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Resumen

Este trabajo de grado tiene como propdsito disefiar un manual de control interno basado en el
modelo COSO 1 para los procesos de inventario y cartera en la empresa Samullantas, con el
proposito de mejorar la eficacia y eficiencia de estas areas, logrando obtener una informacién
financiera y contable confiable que contribuira a la toma de decisiones de manera asertiva. En este
orden de ideas, s e exponen diferentes teorias, en las que se hace importante resaltar la teoria del
control interno, la teoria de la administracion y los componentes a partir del modelo COSO I. De
igual manera, se hace importante mencionar que para el desarrollo de esta investigacion se
implement6é una metodologia con un alcance descriptivo, un enfoque cualitativo a partir de un
método inductivo. Ademas, el resultado obtenido en el desarrollo de esta investigacion fue plasmar
el manual que responde a las necesidades de los diferentes procesos, definiendo los
procedimientos, las politicas, la segregacion de funciones y medidas de control que contribuyen a

la minimizacion de los riesgos que afectan el cumplimiento de los objetivos.

Palabras claves: Control interno, COSO I, inventario, cartera.
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Abstract

This graduation work has as purpose to design a handbook of internal control based on the model
COSO | for inventory and wallet processes of the company Samullantas to improve the
effectiveness and efficiency in these areas, managing to obtain financial and accounting
information that will contribute making assertive decisions. In this order of ideas, different theories
are exposed, in which it is important to stand out the theory of internal control, the theory of
administration and the components starting from the COSO | model, similarly, it is important to
mention that for the development of the investigation, was implemented a methodology of a
descriptive scope, a qualitative approach from an inductive method. Besides the obtained result in
the development of this investigation was to shape the manual that responds to the needs of the
different processes, defining the procedures, policies, segregation of functions and control
measures that contribute to minimizing the risks that affect the fulfillment of the objectives.

Keywords: Internal control, COSO I, Inventory, wallet.
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Introduccion

El control interno es un proceso que con el paso del tiempo ha ido adquiriendo fuerza e
importancia en todos los tipos de organizaciones gracias a la seguridad que aporta al identificar y
administrar los riesgos y al minimizar lo maximo posible el impacto de los mismos en el desarrollo

normal de las actividades y, por ende, en el cumplimiento de los objetivos organizacionales.

A pesar de que el control interno inici6 como una herramienta de control para las areas
contables y financieras de las empresas ha ido evolucionando en tal medida que en la actualidad
se cuentan con diferentes modelos para la aplicacion del mismo, tanto para el sector publico como
privado, con métodos de entidades reguladoras como normas de estandarizacion internacional.
Uno de los modelos mas conocidos y mundialmente utilizados es el COSO?! que en sus casi 36
afios de vigencia ha pasado por diferentes etapas y modificaciones hasta que, en 2013 se lleg6 a la

tercera version COSO 1.
Es asi como lo menciona Dayla:

El control interno se apoya en la gestion de procesos, ya que permite comprender la realidad de
la empresa a través de actividades de planificacion, medicion, gestion y mejora, ello con el fin
de obtener el cumplimiento de los objetivos de una organizacion, estas tienen como base el marco

normativo nacional e internacional (Rivera, 2015, p.1)

De este modo, el control interno se convierte en una herramienta de gestion util para la toma
acertada de decisiones que conllevan al incremento de confianza y, a su vez, al cumplimiento de

las metas y objetivos definidos por la empresa.

Por lo anterior, se da respuesta a la pregunta de investigacion, la cual es: ;Qué procedimientos
intervienen en la elaboracion de un manual de control interno basado en el modelo COSO |, para
los procesos de inventarios y cartera en la empresa Samullantas del municipio de Cartago, Valle

del Cauca?

1 EI modelo COSO responde a las siglas Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, la cual,
es una comision constituida por cinco organizaciones de contadores y auditores del sector privado, con el
fin de estudiar los sistemas de gestion de control interno.



14
CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO |

Asi mismo, con el proposito de brindarle a la empresa Samullantas herramientas que, al ser
implementadas, cuenten con un sistema que le permita desarrollar adecuadamente los procesos
operativos, administrativos, logisticos y contables, identificando las falencias y los riesgos que
puedan presentarse, de igual forma, realizar controles que mitiguen los errores en los inventarios

y en la cartera para dar como resultado la toma de decisiones dptimas dentro de la organizacion.

En lo que versa a lo metodologico, la presente practica empresarial estuvo permeada por un
enfoque cualitativo, en el cual, se pone en préctica la investigacion descriptiva, todo en funcion

del método analitico.

De igual manera, esta investigacion fue fundamentada en la teoria del control interno,
acompafiado de la teoria de la administracion, de igual forma, se tomaron los lineamientos de
control interno planteados por la escuela anglosajona y la escuela latina. En cuanto a los
paradigmas, se toma como punto de referencia el paradigma critico.

Para finalizar, el presente escrito estuvo permeada por un objetivo general y tres objetivos
especificos que se desarrollaron en diferentes apartados, que a su vez dard cumplimiento al
objetivo principal, acorde a las necesidades que aborda este proyecto para el desarrollo del sistema

de control interno en la empresa.

Este trabajo de grado se desarroll6 en tres partes: primero se realizé un diagnostico de la
empresa evaluando los procesos y procedimientos de cartera e inventario y que tipo de controles
son aplicados, segundo, se identifico los riesgos inherentes y potenciales que se puedan presentar
en la actividad y afectar al desarrollo de dichos procesos y, por ultimo, se construyd y se

documentd un manual de control interno para los procesos de inventario y cartera en Samullantas.
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Capitulo 1
El Problema y sus Generalidades

La Descripcion del Problema

Actualmente en el mundo entero se encuentra permeado por la globalizacién econémica que ha
permitido la circulacion de una gama de amplios productos y por ende su comercializacion; no
obstante, con un comercio globalizado, las empresas se ven obligadas a tener una organizacion
interna y administrativa que les permitan mantenerse en una competitividad y de esta manera

sostenerse vigentemente en el mercado respondiendo asi a las demandas del entorno.
Segun Puerto, sefiala:

La dindmica global es un proceso historico que tiende a interconectar las economias en todo el
mundo, lo que no presume que las economias locales sean iguales y estén integradas de la misma
manera y con la misma fuerza en todas las partes del mundo. El imperativo de la competitividad
impone a las empresas una dindmica de cambios intensos que afectan a los métodos de
produccion, de distribucidn, las formas de consumo y el patrimonio. Sin embargo, esos cambios

no son impedimentos, son respuestas al libre mercado. (Puerto, 2010, p.179)

Dentro de las estructuras organizacionales existen unas series de actividades y procesos que
permiten el desarrollo y el cumplimiento de los objetivos planeados por la empresa; para ello se
hace importante tener una estructura de planeacién, organizacion, direccion y control en
Samullantas, las cuales se orientaron al desarrollo de los objetivos previstos. Por consiguiente, se
evidencio la necesidad de implementar un sistema de control interno, ya que, a través de este, se
puede establecer un esquema estructurado que le permite a las entidades tener un enfoque y un

mejor desarrollo.
Asi lo menciona Coopers & Lybrand (1997) en su libro de control interno:

Los controles internos se implantan con el fin de detectar, en el plazo deseado, cualquier
desviacion con respecto a los objetivos de rentabilidad establecidos por la empresa y de limitar
las sorpresas. Dichos controles permiten a la direccion hacer frente a la rapida evolucion del
entorno econdémico y competitivo, asi como a las exigencias y prioridades cambiantes de los

clientes y adaptar su estructura para asegurar el crecimiento futuro. (p.3)
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En cualquier organizacion resulta de gran importancia el hecho de contar con herramientas
que le permitan realizar adecuadamente sus funciones y optimizar el desarrollo de sus actividades,
estas documentaciones también resultaron relevantes para la empresa Samullantas, que se dedica
a la comercializacion y distribucion de llantas, rines y baterias para todos los vehiculos
automotores siendo su base principal la compra y ventas de bienes y servicios, por lo que se hizo

necesario un adecuado manejo de los inventarios mediante controles establecidos por la misma.

Asi mismo, Duran (2012) menciona que la administracion de los inventarios es de suma
importancia, debido a que, ayuda a evitar problemas financieros en las entidades, ya que es el activo
corriente de menor liquidez que se tiene en la organizacion, sin embargo, genera una rentabilidad, en
donde la comercializacion se convierte en el motor de cualquier empresa, del mismo modo se incluye

a Samullantas.

Al materializar un diagndstico segun visitas consignadas en las bitacoras del trabajo de grado
y en concordancia con el gerente de laempresa Samullantas, se evidencio que uno de los problemas
en el &rea de los inventarios, fue la falta de un sistema de control, en donde, no contaba con la

inspeccion, supervision y organizacion de estos.

Por lo anterior y en concordancia con el diagndstico realizado y con informacién emitida por
gerente, la empresa cuenta con una administracion empirica, que traduce en la experiencia y
observacién de hechos pero sin un modelo de control definido; realizandose compras sin ninguna
planificacién, constantemente se presentaba agotamiento o exceso de existencias en diferentes
referencias, el inventario fisico no coincidia con lo reflejado en el sistema contable, la zona que se
dispone para almacenamiento de toda la mercancia no se distribuia de manera tal que quedara
ordenado y optimizara los espacio del lugar, no se realizaban conteos de los productos existentes,
ni se daba seguimiento a este proceso, el control sobre los ingresos y salidas del inventario se

llevaba de manera deficiente, de esta manera, le provocaba pérdidas de referencias.

En consecuencia, a lo anotado anteriormente, es importante resaltar que, sin un sistema de
control organizado, Samullantas se puede ver comprometido a las posibles situaciones que se
puedan presentar en el desarrollo de las actividades, desvios, fraudes, robos, dafios y pérdida de
inventario, son riesgos que afectan la operacionalidad y productividad de la empresa y que deben

ser previstos y atendidos por la misma.
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Por consiguiente, se identifico la necesidad de disefiar un manual de control interno para la
mitigacion y control de los riesgos que se presentaban en el desarrollo de los procesos de
inventarios, mejorando la eficiencia y eficacia de las operaciones, la confiabilidad de la

informacion contable, y de esta manera salvaguardando los inventarios de la empresa.

Actualmente, toda empresa busca ser competitiva en el mercado, y como estrategia, han elegido
el otorgamiento de vender a crédito. Morales y Morales. (2014) plantea en su libro de créditos y

cobranza queé:

El otorgamiento de créditos aumenta sustancialmente las ventas, porque los consumidores
compran de una manera en la que pagan realizando abonos pequefios durante un tiempo

determinado y por lo tanto se vuelve en una herramienta que le ayuda a reactivar la economia.
(p.10)

Sin embargo, es fundamental tener un control 6ptimo para el cobro de la cartera, por eso es
importante que la entidad estableciera politicas y procedimientos con el cual pueda tener control

minucioso de la cuenta y asi poder evitar todos los posibles riesgos que se pueden presentar.

Para Samullantas, las cuentas por cobrar son una de las variables mas importantes que tiene la
empresa, debido a que, este representa para la organizacion, un activo exigible, siendo un factor crucial,
ya que de ella depende la liquidez de la misma, por esto, se hizo necesario la implementacion de un
sistema de control interno, que permitié alcanzar la efectiva gestion de cartera, evitando la pérdida o

el deterioro de este recurso por falta de control que regulara este procedimiento.

De igual manera, Samullantas, presen
taba falencias en este proceso, no contaba con un adecuado control, seguimiento y evaluacion de las
cuentas por cobrar, no contaban con unas politicas definidas para el otorgamiento de créditos, debido
a esto, la empresa tenia clientes que se tardaban hasta 90 dias vencidos, y que se encontraban en dudosa
recuperacion, convirtiéndose en un riesgo para la empresa, ocasionando ajustes al estado de resultados
y por ende afectando las utilidades del periodo donde se deba aplicar el gasto por deterioro de cartera,
y tampoco contaba con un indicador de medicion de la gestion de la cartera, los cuales permitieran
determinar no solo el plazo de recaudo de las cuentas por cobrar, sino, los demas factores asociados a

la gestion misma de la cartera.

Por lo anterior y como una alternativa de solucion, se planted la necesidad de disefiar un manual

que permitiera a través de la implementacion de un sistema de control interno de inventario y cartera
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mejorar los procesos administrativos y operativos resaltando el beneficio que le otorga dicha actividad
a las entidades que de forma organizada se apoyan en este tipo de herramienta como lo expone el autor
Veraguas (1982):
La importancia de un manual en una organizacion o dependencia se esté haciendo imperativa no
solo por mandato sino debido al creciente volumen de sus operaciones, al incremento de
personal, la adopcion de técnicas modernas y la complejidad misma de la estructura
administrativa. Todo esto hace imprescindible el uso de instrumentos administrativos que
faciliten la actualizacion de los elementos humanos que colaboran en la adopcion de los objetivos
y el desarrollo de las funciones de la dependencia, asi como proporcionar la informacion a los
directivos en el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus funciones frente a los grandes
objetivos que persigue la institucion.
Es sintesis, acudiendo a un arbol de problemas, se precisa que el control interno al ser disefiado
como una herramienta gerencial permite detectar y prevenir riesgos como, fraude, riesgos de

insolvencia, entre otros, como se puede observar en la siguiente ilustracion 1.

llustracién 1
Arbol de Problemas

| Causas

Inexistencia de

Ausencia de . Ausencia de Deficiencia en
politicas de -
control de . conteo de gestion en los
. ) otorgamiento de .
inventario - mercancia cobros
créditos
Perdida de Riesgo de Riesgo de robo Alto indice de
mercancia insolvencia en mercancia morosidad

_Efectos

Nota. Aspectos que relacionan las causas y efectos de los procesos de inventario y cartera
Fuente. Elaboracion propia (2022)



19
CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO |

Pregunta de la Investigacion

A continuacién, se formuld la pregunta problema de investigacién, lo que permitié conocer a
donde se queria llegar con el desarrollo de este trabajo en la modalidad préctica empresarial, de tal
manera, que facilitara la comprension de los factores que se observan e identifiquen en la empresa

Samullantas de Cartago, Valle del Cauca.

¢Qué procedimientos intervienen en el disefio de un manual de control interno basado en el
modelo COSO 1, para los procesos de inventarios y cartera en la empresa Samullantas del

municipio de Cartago, Valle del Cauca?

Delimitacion y Alcance de la Investigacion

En lo que versa a la delimitacién de la investigacion, dando a entender que delimitar significa
enfocar términos concretos en el area de interés, especificar sus alcances y determinar sus limites,
el cual, seglin Sabino (1986) plantea que “la delimitacion habra que efectuarse en cuanto al tiempo

y el espacio, para situar el problema en un contexto definido y homogéneo” (p.53)

En primera instancia, el desarrollo de la presente investigacion se realizd en la empresa
Samullantas estando constituida como persona natural a nombre de Charles Humberto Ramirez
Rendon, ubicada en Cartago, Valle del Cauca en la calle 10 # 9-26 y segun registro de Camara y
Comercio consideraba las siguientes caracteristicas; pertenece al sector privado, su principal
actividad econémica es la comercializacién y distribucion de llantas, rines y baterias; asi mismo,
fiscalmente en el Rut se mencionan las responsabilidades de la empresa, en donde es agente
responsable de IVA, facturador electronico, declara impuesto de renta y retiene a titulo de renta;
lo que para el presente documento se delimita como punto de partida la construccion de un manual

de control interno basado en el modelo del COSO |I.

En lo que se refiere al alcance de la investigacion y segun lo descrito anteriormente, se
materializa que la investigacion planteada, se desarrollé de tipo practica empresarial, la cual esta
delimitada, con un marco tedrico a partir de la teoria general de control y la teoria de la
administracién, de igual manera, se desarrolld con base al paradigma critico y abarcando los

principios de control interno segun COSO |I.
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Del mismo modo, tuvo un alcance inicial y final de tipo descriptivo argumentado en un analisis
cualitativo permeado por la pregunta de investigacion principal: ¢Qué procedimientos intervienen
en el disefio de un manual de control interno basado en el modelo COSO |, para los procesos de
inventarios y cartera en la empresa Samullantas del municipio de Cartago, Valle del Cauca?

Sistematizacion del Problema

De la pregunta de investigacion principal, se hace pertinente realizar las siguientes preguntas

secundarias que complementaron el desarrollo de la presente investigacion:

¢Cual es el estado actual de los procesos de inventario y cartera propios de la empresa objeto

de estudio?

¢Cudles son las actividades de control, que se ejercen en la clasificacion de los riesgos y que

actividades de seguimiento estan planteadas en el marco de control?
¢Qué controles y elementos del COSO se materializan en los procesos de inventarios y cartera?

¢Cual es la metodologia para construir un manual de control interno en los procesos de

inventario y cartera a partir del modelo COSO 1?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Disefiar un manual de control interno de procedimientos basado en modelo COSO I, para los
procesos de inventario y cartera, en la empresa Samullantas del municipio de Cartago, Valle del
Cauca.

Objetivos Especificos

A. Diagnosticar es el estado actual de la empresa objeto de estudio en lo que compete al control
interno para los procesos de inventarios y cartera
B. Determinar los controles necesarios para mejorar los procesos de inventarios y cartera segun

los componentes COSO |.
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C. Elaborar un manual de control interno basado en el modelo COSO | para los procesos de
inventario y cartera de la empresa Samullantas, que sirva de guia para la gestion de dichos

procesos.

Justificacion de la Investigacion

En la actualidad, es importante que toda organizacién incorpore un sistema de control interno en
el desarrollo de sus actividades, principalmente para la proteccion de sus recursos, para mejorar la
efectividad y el control de los procesos administrativos y operativos y también el cumplimiento de

los objetivos trazados por la administracion. Asi mismo, Rodrigo afirma:

El control interno comprende el plan de organizacién y el conjunto de métodos y procedimientos
que aseguren que los activos estan debidamente protegidos, que los registros contables son
fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla eficazmente segun las directrices
marcadas por la administracién (Estupifian, 2015, p.19)

Por consiguiente, segun Estupifian, es importante que se materialice el control interno en las
organizaciones como Samullantas a razon de proteger sus activos y otorgarles herramientas que
le permite establecer lineamientos a la administracion para aplicar controles y estrategias que
evaluaran los riesgos que se presentaban en el desarrollo de los procesos de inventario y cartera
y a su vez implementando actividades de control para asegurar el cumplimiento de metas

direccionadas por la empresa.

Hilado a lo anterior y segun el diagnostico plasmado en la descripcion del problema, fue una
realidad en la empresa Samullantas desarrollar esta investigacion en modalidad practica
empresarial, en donde se planted disefiar un manual de control interno en los procesos de
inventario y cartera, permitiéndole a la empresa objeto de estudio contextualizar los cinco
componentes del COSO |, los cuales son, ambiente de control, evaluacion de riesgos,

actividades de control, informacion y comunicacion y monitoreo.

De esta manera, el manual suministr6 y proporcion6 a Samullantas instrumentos oportunos para
la aplicacién de las herramientas del control interno, como parte fundamental para el desarrollo de
las actividades y lograr asi adaptarlas al control de inventarios y cartera, asi mismo, tener control

sobre la informacion contable, que permitio ejercer actividades de control y monitoreo a los



22
CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO |

procedimientos, mejorando la efectividad de la administracion del riesgo y la mitigacion del

mismo en los procesos anteriormente mencionado.

En cuanto a el conocimiento, la presente investigacion ofrece conceptos tedricos, que enfatizan
la importancia de las politicas del control administrativo y operativo en las empresas, empleando
el COSO | como principal modelo de control interno con una aplicacion de manera practica, y asi
mismo fomentar a la investigacion de manera interna en las empresas, que ayuden a mejorar los

procesos de inventario y cartera.

En lo que versa a la Universidad del Valle, el tema de investigacion propuesto por los estudiantes
ofrece un aporte importante, ya que constituye una recopilacion de informacién con respecto al
desarrollo de un sistema de control interno para los procesos de inventario y cartera en la empresa
Samullantas, acompariado de un asesor experto en el tema, que le ayude dar lineamientos y enfoque
a los estudiantes de tal manera que al desarrollar la presente investigacion, sirva de guia para
futuras investigaciones y brinde a la Universidad la oportunidad de enriquecer su material
bibliografico con los aportes que se originan en este estudio y por consiguiente a partir de estos

temas se crean convenios interinstitucionales entre las partes, impactando con la sociedad.

Por otro lado, el componente de la responsabilidad social que tiene los estudiantes con respecto
al tema investigado y con la sociedad, radica en mejorar los controles que tienen las
organizaciones, promoviendo la importancia de implementar un sistema de control interno
materializado a través de un manual, el cual, genere confianza en cada uno de los procesos de las

empresas, de esta forma, impulsando el bienestar y crecimiento de las entidades.

De igual manera, se fomenta los valores éticos, en donde, se brinde transparencia y confianza
en el desarrollo de todas las actividades, debido a que, la profesién es conformada por normas y
principios, los cuales, permiten generar confiabilidad y verificabilidad en la informacion
presentada, y se lograra mostrar cémo el control interno es un instrumento ideal para el desarrollo
de las operaciones cotidianas, (procesos contables, financieros, operativos y administrativos), y
cémo se logra convertir en un complemento ideal para fortalecer las competencias profesionales
de los contadores, enmarcando que las exigencias y labores son cada vez mayores, por lo tanto es
importante contar con capacidades y competencias aptas para enfrentar cada situacién y

circunstancia que se le presente.
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Capitulo 2

Marco Referencial

El siguiente apartado, tiene como proposito no solo caracterizar las bases tedricas, sino las
bases conceptuales, contextuales y legales, que se aplicaron para identificar y entender de manera
clara, el trabajo de la presente investigacion que tiene como titulo “Implementacion de un sistema
de control interno basado en el modelo COSO 1 para los procesos de inventarios y cartera en la
empresa Samullantas del municipio de Cartago, Valle del Cauca” el cual conlleva a obtener
diversidad de resultados con una mejor calidad, garantizando una mayor aproximacion al

planteamiento del problema objeto de estudio.

Antecedentes del Proyecto

Para dar inicio a la parte argumentativa del presente proyecto, a continuacién, se mostrara los
antecedentes histéricos, los cuales se presentardn en orden cronoldgico y los antecedentes

académicos mas actualizados del tema en el cual estd enfocado la investigacion.

Antecedentes Historicos

De acuerdo con Ballesteros (2013), el control interno data desde épocas primitivas, debido a la
necesidad del ser humano de establecer herramientas de control, para poder administrar,

inspeccionar y vigilar sus pertenencias.

De igual manera, en el mundo empresarial, las organizaciones se han visto en la necesidad de
evolucionar, debido a la globalizacion de mercados y el desarrollo de nuevas tecnologias,
permitiéndoles enfrentar cambios para mejorar sus procesos, como los que menciona Ballesteros
(2013) “incremento en volumen de operaciones, dispersion de activos, multiplicidad de niveles
jerarquicos, delegacion de funciones” lo cual ha significado para las empresas, establecer métodos

y herramientas que les permita proteger y controlar sus recursos.

Sin embargo, el concepto de control interno carece de una definicion que sea aprobada por
todos los investigadores del tema, no obstante, algunos autores concuerdan con Ballesteros (2013)

que “contribuye al logro de los objetivos propuestos, comprende un plan de organizacion, métodos
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y procedimientos para asegurar la integralidad de la informacion, la eficiencia operativa y el

cumplimiento de regulaciones aplicables”.

En lo referente con el plano internacional, en el afio 1905, se hace la referencia méas antigua al
término de control interno y segun Ballesteros (2013) quien cita al autor L.R Dicksee mencionando
que “un sistema apropiado de comprobacion obvia frecuentemente la necesidad de una auditoria
detallada. Este concepto incluye tres elementos: Division de labores, utilizacion de los registros de

contabilidad y rotacion de personal”.

En el 1930, segun Ballesteros (2013) quien cita a George E. Bennet, el cual, define el control

interno, como:

Un sistema de comprobacion interna puede definirse como la coordinacion del sistema de
contabilidad y de los procedimientos de oficina, de tal manera que el trabajo de un empleado
llevando a cabo sus labores delineadas en una forma independiente, compruebe continuamente
el trabajo de otro empleado, hasta determinado punto que pueda involucrar la posibilidad de

fraude.

En el 1949, segun Ballesteros (2013) aparece la primera definicién formal de control interno

establecida por, definiéndolo como:

El control interno incluye el plan de organizacion de todos los métodos y medidas de
coordinacion acordados dentro de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la
correccion y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y la
adhesion a las politicas gerenciales establecidas...un “sistema” de control interno se extiende
méas allda de aquellos asuntos que se relacionan directamente con las funciones de los

departamentos de contabilidad y finanzas”.
En 1971, segun Ballesteros (2013) se define:

El control interno en el Seminario Internacional de Auditoria Gubernamental de Austria, bajo el
patrocinio de la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y la Organizacion Internacional de
Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI, en este orden de ideas, el control es el plan de
organizacion, y el conjunto de planes, métodos, procedimientos y otras medidas de una
institucion, tendientes a ofrecer una garantia razonable de que se cumplan los siguientes

objetivos principales:
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e Promover operaciones metddicas, econdémicas, eficientes y eficaces, asi como productos y
servicios de la calidad esperada.

e Preservar al patrimonio de pérdidas por despilfarro, abuso, mala gestion, errores, fraudes o
irregularidades.

e Respetar las leyes y reglamentaciones, como también las directivas y estimular al mismo
tiempo la adhesion de los integrantes de la organizacién a las politicas y objetivos de la
misma.

e Obtener datos financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través de

informes oportunos.

En 1992, segun Ballesteros (2013), se publicé el primer informe integral control, denominado
Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (COSO 1), en el cual, afirma que el
control interno es: “El proceso que ejecuta la administracion con el fin de evaluar operaciones
especificas con seguridad razonable en tres principales categorias: efectividad y eficiencia
operacional, confiabilidad de la informacién financiera y cumplimiento de politicas, leyes y

normas.”

En 2004, segin Ballesteros (2013), se publico el “COSO II, Marco integrado de Gestion de
Riesgos que amplia el concepto de control interno a la gestion de riesgos implicando

necesariamente a todo el personal, incluidos los directores y administradores”.

En el 2013, se publica la tercera version COSO lll, el cual, trae consigo nuevas novedades tales

como:

e Mejora los sistemas de gestion de riesgos de manera que se adapten con rapidez a los
diferentes entornos.
e Mejora la confianza en la disminucion de los riesgos y el cumplimiento de objetivos

e Mejora la claridad de la informacion y comunicacion.

En el 2017, ElI Consejo del Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Commission (COSO) publico el documento Marco Integrado de Gestion de Riesgos Corporativa
(ERM 2017), como una actualizacion de la primera version del 2004, proporcionando una mayor
compresion en la administracion del riesgo, permitiéndole a las organizaciones identificar, evaluar
y manejar los riesgos de la actividad empresarial, de tal manera que mejore la toma de decisiones

y el cumplimiento de objetivos y metas.
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Se precisa que, la version del COSO | materializada en el 1992 por sus componentes, los cuales
son, entorno de control, evaluacién de riesgos, actividades de control, sistemas de informacion y
comunicacion, y actividades de monitoreo y supervision, y a criterio de los investigadores y el
director de tesis es el modelo mas acorde a la empresa objeto de estudio para la implementacion

del manual en los procesos de inventario y cartera.

En cuanto a la organizacién que corresponde a Samullantas, la cual, es una empresa comercial
que se constituyo en el 2014 como persona natural responsable de IVA a nombre de Charles
Humberto Ramirez Rendon con cédula 1.112.762.425, su principal actividad econdmica es la 4530
que corresponde a la “comercializacion y distribucion de llantas, rines y baterias, para vehiculos

automotores.
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Cuadro 1

Antecedentes académicos
En el &mbito nacional e internacional se resaltan los siguientes trabajos de grado caracterizado por su aporte a la investigacion.
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Matriz sobre los Antecedentes Académicos de la Investigacion

eficiencia y eficacia
dentro de estas.

N° | Tipo de Titulo Autor(es)o | Afio | Localizacién | Metodologia Resultados Aportes significativos a
producto grupo de utilizada relevantes la investigacién
investigacion
1 Tesis Disefio de un sistema | Yuri Vanessa | 2020 | Universidad | La Esta investigacion | EI desarrollo de esta
Pregrado | de control interno Hermoso del Valle investigacion | resalta la importancia | investigacion  permiti6
financiero, basado en Gbémez es de tipo | de los controles que | identificar los beneficios
el modelo COSO I, descriptiva. | deben implementar en | del control interno y en
para el sindicato de las  organizaciones, | como el COSO Il ayuda
trabajadores de debido a que, permite | en la orientacion e
oficios varios lograr los objetivos y | implementacién de este.
"Servysa" estrategias propuestas.
2 Tesis Disefio de un manual | Eliana Isabel | 2019 | Universidad | EI tipo de | Esta investigacion | La presente investigacion
Pregrado | de control interno con Bedoya del Valle investigacion | recalca la importancia | hace evidente la
base en la| Fernandez es de implementar un | importancia de disefiar un
metodologia COSO |, y descriptivo y | manual de control | manual de control interno
para el proceso de Claudia analitica con | interno dentro de las | el cual permita tener
inventarios de las Ximena la organizaciones, politicas, leyes,
empresas industriales Castarieda metodologia | debido a que, permite | reglamentos internos y
de aluminio Hortua cualitativa. una integracion y | normas, en el que se
arquitectonica  del coordinacion de todas | desarrollen lineamientos
municipio de las actividades que se | para los procesos de cada
Cartago, Valle del deben realizar en las | actividad realizada en las
Cauca empresas  logrando | organizaciones.
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cuantitativo.

N° | Tipo de Titulo Autor(es)o | Afio | Localizacién | Metodologia Resultados Aportes significativos a
producto grupo de utilizada relevantes la investigacion
investigacion
3 Tesis Propuesta de un | Erika Natalia | 2019 | Universidad | ElI tipo de | Andlisis sobre la | Est4 investigacion ensefa
Pregrado | modelo de control | Ortiz Landeta del Valle investigacion | importancia de | como debe ser evaluado
interno para las areas es implementar un | el proceso de cartera bajo
de cartera y tesoreria descriptiva y | sistema de control | el modelo de control
al fondo de analitica, y el | interno en las | interno COSO y como
empleados medicina método entidades, implementar dicho
legal regional sur, utilizado es | permitiéndoles proceso.
basado en el modelo cualitativo y | garantizar el logro de
CO0SsO cuantitativo. | metas 'y  objetivos
propuestas por la
direccidn.
4 Tesis Evaluacion de Francisco 2019 | Universidad | El tipo de | Andlisis sobre la | La presente investigacion
Maestria | manual de control Ernesto Nacional investigacion | importancia del | pretende presentar el
interno para el Rocha Autonoma de | es analitico | control interno en los | control interno como una
manejo de los Munguia Nicaragua descriptivo y | inventarios, ya que | herramienta, el cual,
inventarios de el  método | permite operar | permita el mejoramiento,
comercializadora utilizado es | adecuadamente  con | eficiencia y eficacia en
“variedades celeste” cualitativo. eficiencia y eficacia. los diferentes procesos
del &rea de inventarios.
5 Tesis Disefio de un sistema Leydi 2018 Universidad | La Analisis de la | EI presente trabajo de
Pregrado | de control interno Marcela del Valle investigacion | importancia del | investigacion, plantea la
bajo el modelo COSO Beitia fue de | modelo COSO Il en el | importancia de establecer
Il en la empresa a Carmona caracter disefio de un manual | los lineamientos o los
Oxycenter Home y descriptiva y | de control interno y la | ejes  tematicos  para
Care S.AS. (el Alexis explicativo, | implementacion  de | realizar la investigacion,
municipio de Devia teniendo este, en el cual, | empezando con el
Cartago, Valle del Gallego como permita minimizar los | diagndstico de la
Cauca. Universidad método el | riesgos en las | empresa, seguido de la
del Valle. inductivo y | organizaciones. identificacion de las

actividades de la entidad
y por dltimo la
estructuracion del
manual.
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observacion.

N° | Tipo de | Titulo Autor(es) o | Aflo | Localizacion | Metodologia | Resultados Aportes significativos a
producto grupo de utilizada relevantes la investigacion
investigacién
6 Tesis Propuesta del disefio Laura 2017 Universidad | Esta Esta investigacion | ElI desarrollo de esta
Pregrado | de un manual de Valentina del Valle investigacion | permite realizar un | investigacion  permitio
control interno bajoel | Vélez Vélez es de caracter | analisis de las | conocer normas y teorias
enfoque COSO 1 a los Y descriptivo y | herramientas que | las cuales sirven como
procesos de caja, Wilder analitico, brinda el COSO I, las | pautas para la elaboracion
deudores e | Alexander teniendo cuales, proporcionan | de un manual de control
inventarios en las Rios Rios como seguridad razonable, | interno.
clinicas veterinarias método el | ya que, abarca normas,
de Cartago-Valle cualitativo y | politicas y
cuantitativo. | cumplimiento de
lineamientos.
7 Tesis Disefio de un manual | Rosalia Payan | 2017 Universidad | Esta Este trabajo resalta la | La presente investigacion
Pregrado | de  procesos que Viveros del Valle investigacion | importancia de un | hace evidente la
permita reducir los Y se  realizd | manual de | importancia de disefiar un
riesgos en el manejo Delibeth bajo el | procedimientos de | manual de control interno
del control de Valencia método control interno dentro | de inventarios, el cual, le
inventario en el Mosquera descriptivo, | de las empresas-. permite  disminuir los
establecimiento  de con un riesgos en la
comercio  Lutemar enfoque organizacién, logrando
Ltda. cualitativo, mejorar sus  procesos
utilizando administrativos y
como operativos, permitiendo
instrumento generar confianza en la
la informacion  que  se

suministra.

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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Una vez analizados y revisado los antecedentes académicos, se puede demostrar que el tema
presentado para el proyecto de investigacion no se ha desarrollado con las caracteristicas que se
quieren realizar, sin embargo, se valora la amplia diversidad de las propuestas descritas
anteriormente, debido a que, son un complemento para la actual propuesta que lleva por titulo
“Disefio de un sistema de Control Interno para los procesos de inventarios y cartera basado en el

modelo COSO | para la empresa Samullantas de Cartago-Valle del Cauca”.

Marco Tebrico

El marco tedrico de esta investigacion, se desarroll6 con base a diversos autores los cuales
permiten conceptualizar, orientar y argumentar el procedimiento de un disefio de control interno
bajo el modelo COSO 1 en los procesos de inventario y cartera en Samullantas, Cartago, Valle del
Cauca. De esta manera, se abarcaron conceptos y teorias que permitieron desarrollar e interpretar
la importancia del control interno en las organizaciones, logrando mejores niveles de
productividad. Ademas, se encuentra dentro del presente texto una revision literaria de paradigmas,
teorias, principios, entre otros, los cuales permitieron guiar y dar una respuesta al planteamiento

del problema de esta investigacion. Ver ilustracion siguiente.

llustracion 2
Teorias, enfoques y paradigmas que sustentan la investigacion.

COS0 | Ricoy Rafael Ruiz
Componentes segun Paradigma Escuela
COS0| critico anglosajona

Disefio de un manual de control interno

, Teoria de los
Taylor Teoria de la basado en el modelo COSO | para los contratas Greenwood
administracion procesos de inventario y cartera
Teoria del Teoria de la Teoriade la Teoria de las
control agencia firma decisiones
Holmes Jensen y Meckling Coase Greenwood

Fuente: Elaboracion propia (2022)
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Segin Kuhn (1971) en su libro de revoluciones cientificas, define el paradigma como “un
conjunto de suposiciones interrelacionadas respecto al mundo social que proporciona un marco
filosofico para el estudio organizado de este mundo” (p.82), el cual, sirvi6 como guia para

desarrollar esta investigacion y establecer criterios para el uso de las herramientas apropiadas.

Por otra parte, el autor Morin (1992) propone la siguiente definicion:

Un paradigma contiene, para cualquier discurso que se efectle bajo su imperio, los conceptos
fundamentales o las categorias rectoras de inteligibilidad al mismo tiempo que el tipo de
relaciones logicas de atraccion/repulsion (conjuncidn, disyuncién, implicacién u otras) entre

estos conceptos o categorias. (p. 218)

Asi mismo, Morin (1992) destaca el hecho de que esta definicién es de caracter semantico,
I6gico e ideoldgico, semantico porque determina la inteligibilidad y sentido, es decir, que el
paradigma hace pensar, actuar y hablar al investigador en consecuencia con el proyecto que esté
desarrollando y resume que “el paradigma instituye en las relaciones primordiales que constituyen
los axiomas, determina los conceptos, rigen los discursos y/o las teorias. Organiza su organizacion

y genera su generacion o regeneracion” (p.221).

Para el desarrollo de esta investigacion se tom6 como punto de referencia el paradigma critico

que segun Ricoy (2006) escribe que el paradigma critico:

Exige del investigador una constante reflexion accion-reflexion accion, implicando el
compromiso del investigador/a desde la practica para asumir el cambio y la liberacién de las
opresiones que generen la transformacion. Esto implica un proceso de participacion y

colaboracion desde la autorreflexion critica en la accién.

Para Ricoy, este paradigma le pide al investigador estar en constante reflexion accién-reflexion
accion, es decir que esta investigacion se plante6 de manera préctica y desde alli se realiz6 un
reflexion y contextualizacion, que pudo identificar los problemas y las necesidades, de manera tal

que el investigador pudo participar y colaborar en consecuencia.

Por tal motivo se tomo este paradigma para el desarrollo de este proyecto porque se realizara de
manera practica; se disefid un sistema de control interno para los procesos de inventario y cartera,

por lo tanto, esto implico tener un contacto directo con la empresa, se realizo un diagnostico de
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cdmo se encuentra, se identificaron los riesgos de los procesos, se describio el sistema de control
interno y entre otros procesos que hicieron que el investigador y el investigado en este caso
Samullantas, formaran un diélogo entre ellos de manera dialéctica, como afirman Guba & Yvonna
(2002) “se requiere un dialogo entre el investigador y el investigado; ese didlogo debe ser de una
naturaleza dialéctica para transformar la ignorancia y los conceptos erroneos” (p.127) y por lo

tanto hacen que este paradigma fuera el adecuado para el desarrollo de este proyecto.

Para continuar con el del marco teorico, se exploro y contextualizo la teoria del control interno,
el cual, resaltd la importancia que tiene la implementacién de un sistema de control en las
organizaciones, permitiendo generar politicas y procedimientos que aseguren su correcto
funcionamiento, asi como lo expresa Sunder (1997) “el control en las organizaciones es un balance

sostenido o un equilibrio entre los intereses de sus participantes.” (p.23)
Por otro lado, Mantilla (2013) hace referencia que:

COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de directores, la
administracion principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer seguridad razonable

en relacion con el logro de los objetivos de la organizacion.

Tales objetivos son: eficiencia y eficacia de las operaciones; confiabilidad de la informacion

financiera; cumplimiento de normas y obligaciones y salvaguarda de activos.

De igual manera, uno de los autores que hace referencia a la teoria del control interno, es
Holmes (1987) quien menciona que este una funcién que debe ser implementada por la gerencia,
debido a que, sus principales objetivos es proteger y asegurar los recursos de la entidad,
permitiendo tener mecanismos de prevencion, evitando asi, robos, malversaciones, y mal uso de
estos, proporcionando seguridad de que los procesos y actividades que se realizan en la
organizaciones se efectia de forma apropiada y que la informacidén contable es veridica y

confiable.

Asi mismo, los autores Koontz y O"Donnell, resaltan la importancia del control interno debido
a las medidas que establece, en las cuales, determina y analiza las causas que originan
desviaciones, permitiendo corregir las actividades, de tal forma, que no se vuelva a presentar en

un futuro, reduccion gastos y ahorrando tiempo.
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Entendiendo lo mencionado anteriormente, el control es un medio para coordinar diversas
actividades en las areas administrativas y operativas, con el fin de lograr los objetivos y metas

propuestas por las organizaciones.

Del mismo modo, se hace necesario resaltar los dos enfoques fundamentales en la teoria del
control, el primero es el enfoque del control latino, el cual surge del pensamiento europeo
continental, en la que se entiende como aquella que vela por el interés social, es decir, que las
organizaciones no solo tienen crecimiento y obtienen ganancias a nivel individual sino también en
pro de ayudar a la sociedad y el medio ambiente, de esta forma, es orientada al cuidado de los

bienes publicos.

Por otro lado, el segundo enfoque es del control anglosajon, la cual, tuvo su origen en el siglo
XV con el desarrollo de las actividades mercantiles de flotas navieras holandesas, como
mecanismo de control de estas sociedades, basdndose en el interés de las entidades privadas,
caracterizandose por ejercer controles después de los hechos, en donde, la verificacion eran que
coincidiera entre el efectivo que se tenia y los gastos que habia tenido la organizacién, mostrando

una relacion entre costo beneficio y como proteccion de los intereses de los duefios del capital.

Segln Ruiz (2001), ElI enfoque anglosajon plantea la existencia de dos paradigmas
fundamentales en relacion con el trabajo, la administracion y el capital, el primer enfoque es el
modelo clasico, este se caracteriza por estar orientado al interés de las empresas privadas,
basandose en una ideologia de la libre empresa, el cual no reconoce la intervencion del estado en
las actividades privadas, de esta forma, atribuyéndole a este, que debe ser el encargado
exclusivamente del bienestar de los ciudadanos, al mantenimiento de la democracia, la

administracion de la justicia y la vigilancia de las zonas fronterizas.

De igual forma, este enfoque se fundamenta en la division entre propiedad y administracion, en
donde, los administradores tienen total autonomia para el desarrollo de sus actividades, de igual
manera, tienen que rendir informes y cuentas a los inversionistas, estos a su vez, recurren a un
tercero que no participa en el proceso, en el que realiza informes de evaluacion después de los

actos administrativos.

Asi mismo, con el desarrollo del conocimiento contable se incorporan al modelo clasico nuevos

elementos, los cuales, permiten orientar los objetivos del control, como, la supervision, este
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principalmente se basa en el recurso humano, en donde, busca optimizar los procesos de trabajo,
otro son los principios y técnicas basandose en la deteccion de errores técnicos en la informacion
contable y por ultimo esté el control de calidad, en donde se realiza una verificacion de que los

productos cumplan con las caracteristicas requeridas.

Por otro lado, el segundo paradigma es el modelo neoclasico, en el cual, junto con la evolucion

del pensamiento administrativo surgen nuevos conceptos del control, entre ellos se encuentran:

e Desarrollo de auditoria administrativa, en donde se enfoca en nuevas actividades de control
centrandose en el logro de la eficiencia y eficacia administrativa como elemento
fundamental para el logro de metas y objetivos planteados por las organizaciones,

e Reglamentacion de la profesion de la Contaduria Publica, en este, se desarrollan las
normativas dando origen a las Normas de Auditoria Generalmente aceptadas (NAGA) con
el objetivo de que las funciones de control se ejercieran por personal capacitado.

e Auditoria interna, nace con el objetivo de dar respuestas a la necesidad de controles
preventivos proporcionando integralidad, orientdndose promover confiabilidad y exactitud
en los numeros contables, preservar los recursos de las entidades contra el fraude y medir
la eficiencia y eficacia de las empresas.

e Reconocimiento de beneficios econémicos para los trabajadores, en este se establecen
estimulos para los trabajadores, en donde, se les pagan un salario base y una bonificacion

adicional, a las personas que superen las metas productivas.

Por otra parte, con la separacion de propiedad y control surge la teoria de la agencia, segun
Quintero et al (2020) quien menciona a Jensen y Meckling (1976) la teoria de la agencia es un
método de desarrollo empresarial, que se realiza por medio un sistema de contratacion, mediante
la cual una persona, a quien se le llama principal, contrata los servicios de otras personas, a quienes
se les llama agentes, en el cual, las dos partes adquieren un contrato, en el que este se compromete
a cumplir con lo estipulado por el principal, de esta manera se al agente se le delegan

responsabilidades y capacidad de decision,

Segun Quintero et al (2020) quien menciona a Eisenhardt (1988), esta teoria nace entre las

décadas 60 y 70, debido a que los economistas empezaron a estudiar la percepcion del riesgo en
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los acuerdos contractuales y su relacion con las entidades, centrandose principal en la

concentracion de poder, observando la necesidad de un control y vigilancia en las organizaciones.

Del mismo modo, se hace importante mencionar la teoria de la firma, la cual también es
conocida como la teoria de la economia, esta define a las organizaciones como una unidad
econOdmica de produccion, en donde surge y realiza su desarrollo en el mercado, en donde su
principal objetivo es maximizar las ganancias, segun Quintero et al (2020) quien menciona a Coase
(1937) el cual, establece que “la firma nace en funcion de los costos de transaccion de utilizar el
mercado y los costos de coordinacion de producir internamente en las organizaciones” de esta

forma, las actividades a realizar por una firma se da por la correlacion entre dos costos.
Por otra parte, segun Quintero (2020)

Entre los costos de transaccion mas importantes de pasar por el mercado estan los de negociar
y firmar contratos, y los de informarsse, buscar y seleccionar precios y calidades de
productos. En general, los costos de trasaccion del uso de mercados disminuyen a medida
que aumenta la integracion de procesos dentro de la misma empresa, llegando acero en el
caso de que toda la linea insumo-producto esté integrada, los costos de coordinacion interna
aumenta con la integracién del proceso dentro de ella.

Por otro lado, se hace necesario resaltar la importancia de la teoria de decisiones, debido a que
es un situacion que esta presente en cada momento de la vida y es por esto que un grupo de personas
se han dedicado a estudiar este tema, con el objetivo de reducir el riesgo al minimo posible y

facilitar la toma de decisiones.
Asi lo menciona Greenwood afirmando que

La toma de decisiones para la administracién equivale esencialmente a la resolucion de
problemas empresariales. Los diagndsticos de problemas, las busquedas y las evaluaciones
de alternativas y la eleccidn final de una decision, constituyen las etapas basicas en el proceso

de toma de decisiones y resolucion de problemas.

De esta forma, la teoria de las decisiones se enfoca en un técnica cuantitativa, la cual sirve
de apoyo para la toma de estas, para el desarrollo de ellas se deben cononocer un conjuto de

conceptos basicos, uno de ellos es que existen tres tipos de decisiones los cuales son:
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e Decisiones en condiciones de certeza, la cuales se toman cuando existe informacion exacta
y completa sobre el tema, por lo cual, hace que la alternativa elegida sea segura.

e Decisiones en condiciones de riesgo, en donde las decisiones se eligen con una informacion
parcial sobre el tema, en donde esta no es del todo exacta, por lo tanto, tiene un riesgo.

e Decisiones en condiciones de incertidumbre, en esta no se tiene ningln conocimiento, en
este caso, la decision depende completamente de la personalidad de decisor, por lo tanto el

riesgo es muy algo.

Otra teoria que se tomo para el desarrollar esta investigacion, es la teoria de los contratos, la
cual surge debido a la existencia asimétrica, en donde, estudia los actores econémicos, tales como,
empresas, empleados, accionistas y otros, afirmando que por lo general uno de los actores tiene
maés informacion que el otro, de esta manera, para que exista una buena relacion entre estos es

necesario eliminar las asimetrias de la informacion.

Y debido a lo anterior, se crean los contratos, con el fin de eliminar las asimetrias y ayudar con
el buen funcionanmiento de las relaciones productivas, es asi como los contratos permiten que los
recursos sean asignados de manera mas eficiente, eliminacion de barreras en el comercio y mayor

produccion.

Esta teoria juegan un papel muy importante dentro de las organizaciones, debido a que, permite
tener una mejor estructuracion en las relaciones entre agentes, ya que, asi como Pastor (2017) el
cual menciona a los autores Hart y Holmstrom quienes mencionan que los contratos se crean para
dejar en claro cuales son las funciones de cada uno de las partes y asi disipar las dudas que cada

uno pueda tener de las funciones del otro.

También se desarroll9, la teoria de la administracidn de Taylor, la cual se enfoca en la gestion
del trabajo y los trabajadores, esta teoria en el siglo XX fue clave para todas las organizaciones
industriales, ayudando a mejorar la productividad de las industrias, por medio de buenas

decisiones y mejorando la eficiencia de los trabajadores en el desarrollo de sus actividades.
Segun Taylor, esta teoria se basa en 4 principios importantes:

e Planeacion: el cual basa en la eliminacion de métodos informales de trabajo y

reemplazarlos por métodos basados en procedimientos cientificos.
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e Preparacion: se selecciona, entrena y desarrolla a cada trabajador de acuerdo a la
planificacion.

e Control: se debe controlar el trabajo para asegurar de que se ejecute y desarrolle de acuerdo
a las politicas y normas establecidas, y de igual manera se debe dar instrucciones y
supervision detallada sobre el desarrollo de las tareas.

e Ejecucidn: tratar de dividir de manera igual el trabajo entre mandos y trabajadores, para
que los mandos apliquen principios de management cientifico para planificar el trabajo y

desempefio de las tareas de los trabajadores.

Con base a lo anterior, los pilares de esta teoria son piezas fundamentales para llevar a cabo
esta investigacion, ya que permitieron eliminar y reemplazar de Samullantas todos los métodos
informales y empiricos que son improvisados para el control de los procesos de inventario y
cartera, a métodos estudiados y analizados que ayudaron desarrollar estos procesos de manera,

planificada, eficiente y poco riesgosa.

De igual manera, se hace importante precisar que las organizaciones deben implementar un
sistema de control interno, el cual, le permita enfrentarse a los cambios del entorno, con eficiencia
y eficacia, es por esto que, la comision Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway,
el cual, estd conformado por cinco organizaciones de contadores y auditores realizaron estudios
sobre los factores que llevaban a las empresas a presentar informacion financiera engafiosa, de
esta forma, elaboraron un informe llamado COSO, en donde, se suministran herramientas y

recomendaciones para la implementacion del control interno y la optimizacion de recursos.

En el informe anteriormente mencionado, existen varias versiones, una de ellas es el modelo
del control interno COSO | del 2013 esta compuesto por cinco componentes, los cuales son,
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacidén y comunicacién

y monitoreo.

Por consiguiente, se ha podido observar que el control interno es una herramienta para las
organizaciones, en donde, les permite cumplir con sus objetivos y metas propuestas, por este
motivo, se hizo necesario disefiar de un sistema de control interno en la empresa Samullantas, el

cual, le ayudo a la proteccion de sus recursos y mejorar la efectividad y eficiencia en los procesos
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de inventario y cartera, es por esto que se traen los siguientes autores con sus diferentes teorias

para el marco tedrico de esta investigacion, ver cuadro.

Cuadro 2

Caracterizacion sintética del marco tedrico a partir de sus autores mas representativos

Autor Teoria, Paradigma y Enfoque Premisa o aspectos importantes para la tesis
e BN 4

Edgaf Morin

Paradigma

El paradigma hace pensar, actuar y hablar al
investigador en consecuencia con la investigacion
que esté desarrollando.

Maria Céfmen Ricoy

Paradigma critico.

El paradigma critico, “exige del investigador una
constante  reflexion  accion-reflexion  accion,
implicando el compromiso del investigador/a desde
la préactica para asumir el cambio y la liberacion de
las opresiones que generen la transformacion”.

Arthuf Holmes

Teoria del control interno

La teoria del control interno menciona la
importancia de que en las organizaciones se
implemente por la gerencia un sistema de control
interno, debido a que, este permite proteger y
asegurar los recursos de las entidades.

Rafael Franco Ruiz

Enfoque anglosajon

El enfoque anglosajon plantea la existencia de dos
paradigmas el primer enfoque es el modelo clasico,
este se caracteriza por estar orientado al interés de
las empresas privadas y el segundo es el modelo
neoclasico que con la evolucién de conocimiento
contable surgen nuevos conceptos como el
desarrollo de auditoria administrativa, la
reglamentacion de la profesion de la Contaduria
Publica, auditoria interna y entre otros.
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Autor

Teoria, Paradigmay
Enfoque

Premisa o aspectos importantes para la tesis

Kathleen M.
Eisenhardt

Teoria de la agencia

Es una técnica empresarial por la cual un principal
solicita los servicios de otra persona llamada agente,
para la realizacion de un trabajo determinado.

Frederick Winslow
Taylor

Teoria de la administracién

La teoria de la administracion de Taylor, la cual se
enfoca en la gestién del trabajo y los trabajadores
ayudando a mejorar la productividad de las
industrias, por medio de buenas decisiones y
mejorando la eficiencia de los trabajadores en el
desarrollo de sus actividades.

Teoria de los contratos

La teoria de contratos es también conocida como
economia de la informacién, esta se dedica a
estudiar las consecuencias de la asimetria entre los
actores economico, esta afirma que, por lo general
uno de los agentes tiene mas informacion que el otro
Y que para que exista una buena relacién entre estos,
es necesario eliminar esa asimetria.

Teoria de la firma

La teoria de la firma tiene como objetivo la
maximizacién de los beneficios en las empresas,
fundamentandose en que debe incrementar la
produccién siempre que los beneficios resultantes
sean superiores a los costos.

Committee of
sponsoring
organizations of
treadway

Componentes a partir del
modelo COSO |

El modelo COSO | determiné 5 componentes que
ayudan a la implementacion del control interno en
las organizaciones y a su vez el direccionamiento
del mismo.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de los autores mencionados en el cuadro (2022)
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Marco Conceptual

En la propuesta para la implementacion de un sistema de control interno basado en el modelo
COSO I para los inventarios y cartera en la empresa Samullantas, se hicieron uso de diferentes
conceptos que se consideran importantes y necesarios para desarrollar esta investigacion, por lo

tanto, se definen para asi permitir al lector contextualizar el tema abordado.

En primer lugar, el control se define como un conjunto de normas, principios, procesos,
procedimientos, acciones, técnicas y mecanismos relacionados entre si apoyando el cumplimiento

de los objetivos de las organizaciones.
Vasquez (2000) menciona que:

El control es un proceso efectuado por la junta directiva y la administracion de una entidad para
proveer razonablemente seguridad respecto al logro de los objetivos en la siguiente categoria de
eficiencia y eficacia de las operaciones, confiabilidad de la informacion financiera,

cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables (p.50)

De acuerdo a lo anterior se puede decir que el control son lineamientos que la empresa incorpora
con el fin de analizar y mejorar la confiabilidad y certeza en la informacion generada, y asi mismo

en el cumplimiento de los objetivos trazados por la organizacion.

En este sentido, el control interno se define como una herramienta organizacional, que establece
principios, procedimientos y métodos que buscan la proteccion de los recursos de la empresa,
previene y detecta posibles fraudes y errores, mejora la eficiencia de los procesos operacionales y

aumenta la confiabilidad en la informacion que emite la entidad.
Mantilla & Cante (2005) definen que:

El control interno comprende el plan de la organizacién y todos los métodos y medidas
coordinados que se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
la confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia operacional y fomentar la

adherencia a las politicas prescritas (p.11).

Por su parte, Estupifian (2015) plantea que el control interno es un proceso que debe ejecutar la

administracion en compariia con sus colaboradores, con el objetivo de proporcionar efectividad y
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eficiencia en las operaciones, confiabilidad en la informacion, y dar cumplimiento a las normas

establecidas,

Otro aspecto que se considera importante mencionar dentro de este apartado, el cual ha sido una
de las bases y modelo para esta investigacion, es el informe COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway), este es un documento en el cual contiene las principales
directrices para la implementacion y gestion de un sistema de control, Henao en su tesis (2017)

menciona que:

En términos generales el COSO, plantea con claridad la intencion de gestionar y reducir riesgos
a través de mecanismos o herramientas que permitan cumplir con tal fin, ademas de la utilizacién
de técnicas administrativas de riesgo que sean de gran ayuda para las empresas, por tanto, es un
soporte fundamental para esta investigacion, si recordamos que es el riesgo es uno de los temas

principales a tratar aqui. (p.25)

ElI Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway en 1992 publica el informe COSO
| como la primera versidn de control interno, que describe cinco componentes interrelacionados y

que se clasifican asi:

a) Ambiente de control

b) Evaluacion de riesgos

c) Actividades de control

d) Informaciony comunicacion

e) Supervision y seguimiento.

Los anteriores componentes se clasifican entre si, se derivan de la forma en cémo la
administracién le da manejo a la entidad, y como integran los procesos de la organizacion. De

igual manera Estupifian (2015 (Committe, 2013)) afirma que:

El control interno, no consiste en un proceso secuencial, en donde alguno de los elementos afecta
s6lo al siguiente, sino en un proceso multidireccional repetitivo y permanente, en el cual mas de
un elemento influye en los otros y conforman un sistema integrado que reacciona dindmicamente

a las condiciones cambiantes (p.28).
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Hilado a lo anterior, el informe de control interno COSO Il ERM publicado en el afio 2004,
amplia el concepto de control interno, y se proporciona un enfoque mas completo y extenso sobre
la identificacion, evaluacion y gestion integral del riesgo. A pesar de que no contradice la version
del COSO I, este marco se enfoca en la gestion del riesgo y a diferencia del anterior, determind
ocho componentes interrelacionados que surgen a partir de direccionamiento corporativo, ver la

siguiente ilustracion

llustracion 3
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Fuente: Auditool (2016)

La organizacion Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (2013) publica la
tercera version de control interno denominado COSO 11, este marco establece tres objetivos que

le permiten a las entidades centrarse en diferentes aspectos del control interno:

e Objetivos operativos: Hacen referencia a la eficiencia y efectividad de los procesos

operativos.
e Obijetivos de informacion: Hacen referencia a la confiabilidad y la transparencia de la

informacion emitida.
e Objetivos de cumplimiento: Hace referencia al cumplimiento de las leyes y las normas

impuestas.
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Los anteriores objetivos deben estar incorporados en el plan organizacional de la entidad para
asi poder direccionar el control interno establecido y a su vez implicar en la disminucion de los

riesgos a los que se puede ver expuesta la empresa en el desarrollo de sus actividades.

La tercera version del COSO 2013 se construyd bajo cinco componentes al igual que el COSO

I, y se contemplan de la siguiente manera:

e Entorno de control. procesos, politicas y estructuras que tiene que ver con la estructura
organizacional, las politicas administrativas, ética institucional y las relaciones de
jerarquia, la autoridad y responsabilidad; asi como la integridad, los valores de la compafiia
y la filosofia administrativa, los cuales permiten gestionar el control interno dentro de las

empresas.

e Evaluacion de riesgos. Este tiene como objetivo principal identificar y analizar los riesgos
mas relevantes, de esta manera, contribuye a determinar como se deben administrar y
gestionar los riesgos.

e Actividades de control. Pretenden orientar a minimizar los riesgos que dificultan la
realizacion de los objetivos de la organizacion. Cada control que se realice debe estar de
acuerdo con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados controles son tan
peligrosos como lo es tomar riesgos excesivos.

e Informacidny comunicacion. Este es un sistema, el cual establece, que la informacién debe
ser identificada y comunicada permitiendo al personal de la entidad mantener una
comunicacion de calidad, en donde se considere si la informacién es necesaria, oportuna,
apropiada y actualizada con el fin de que exista funcionamiento armonico de esta misma.

e Actividades de monitoreo/supervision. Dice que todo proceso debe ser monitoreado y
supervisar continuamente los controles internos para asegurarse de que el proceso funciona
segun lo previsto. El sistema de control interno debe ser flexible y &gil para adaptarse a las
circunstancias, y estas actividades deben evaluar si los componentes y principios estan

presentes y funcionando en la entidad.

Se puede observar la siguiente ilustracion, que representa la comparacion entre el COSO |y
COSO 1.
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llustracion 4
Comparacion del Cubo COSO I'y COSO I
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Fuente: Galaz & Ruiz (2015)

En este sentido, y para continuar con el desarrollo del presente marco conceptual, se hace
pertinente mencionar que la base de toda empresa comercial es la compra y venta de productos,
por lo tanto, el inventario juega un papel muy importante en las organizaciones, y por eso es
fundamental realizar controles por parte de la misma. Duran & Yosmary (2012), definen los

inventarios como:

Conjunto de mercancias o articulos que tiene la empresa para comerciar, permitiendo la compra
y venta o la fabricacion para su posterior venta, en un periodo econémico determinado. Su
proposito fundamental es proveer a la empresa de materiales necesarios para su continuo y
regular desenvolvimiento. Tiene un papel primordial en el funcionamiento del proceso de

produccién que permite afrontar la demanda. (p.56)

Se hace indispensable la administracion de los inventarios en las organizaciones, de esta manera
se planifica y se controla la cantidad de inventarios disponibles, ademéas conlleva a una
planificacién detallada, que permiten ejercer controles para saber cuando se debe hacer la

adquisicion de los mismos y que cantidad solicitar para dar abastecimiento a las cantidades
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demandadas por los clientes y seguir con su actividad comercial. Ademas, la NIC 2 tiene como

objetivo determinar de manera real el costo de los inventarios para reconocerlo como activo.

Por otro lado, la cartera es una de las variables mas importantes que tienen las organizaciones
para la administracion de sus activos, el otorgamiento de créditos es indispensable en las empresas
y segun la manera de como se administran las cuentas por cobrar depende si la empresa tiene una

buena liquidez y capital de trabajo.

Asi mismo, las politicas para la gestion de cartera son establecidas por la entidad y definen sus
pardmetros para conceder créditos y darles administracion a las cuentas por cobrar. Morales

menciona queé:

La decision de otorgar o negar un crédito depende del resultado de la investigacion que se hace
acerca del solicitante para conocer si lo pagard; y de la percepcion que el analista se forme

respecto del solicitante en su comportamiento probable de pagar el crédito (p.100).

De acuerdo a lo mencionado anteriormente, se puede observar la importancia de disefiar un
sistema control interno para inventario y cartera en la organizacion Samullantas basado en el
modelo del COSO |, el cual permitird que la empresa mejore sus procesos operativos y
administrativos, logrando el cumplimiento de metas de desempefio, utilidades y prevenir las

pérdidas de recursos.

Marco Contextual

El contexto del trabajo investigativo se desarrollé en el municipio de Cartago el cual se
encuentra ubicado al norte del departamento del Valle del Cauca, esta dentro de la regién andina
de Colombia, tiene una altitud de 917 metros sobre el nivel del mar. Limita al norte con la ciudad
de Pereira, al sur con el municipio de Obando, al oriente con el municipio de Ulloa, Alcala y

Quimbaya, y al occidente con los municipios de Ansermanuevo y Toro, ver la siguiente ilustracion.
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llustracion 5.
Foto del Valle del Cauca, ubicacion municipio de Cartago.

Fuente: Mapa geografico de Cartago, Valle del Cauca

El sector de comercio de llantas ha cambiado en Colombia durante los Gltimos afios , llantas
como Michelin, BF Goodrich , Pirelli, Bridgestone y Goodyear eran las principales marcas que
dominaban el mercado, pero debido a los tratados de libre comercio que motivaron el ingreso de
Ilantas chinas al pais y el contrabando de mercancia, hicieron que la fabricacion de llantas no fuera
rentable, ademas los altos costos de produccion e inversion, dieron paso a qué Michelin cerrara

sus plantas en Colombia.

Rubiano (2019) en su publicacion la revista EL TIEMPO, demarca el informe realizado por
Centro Virtual de Negocios —CNV en el cual destacan que para el afio 2018 la cifra de importadores

crecid a 151 empresa, aumentando un 9% que para el afio 2017, con 187 marcas representadas.

Un estudio realizado por Centro Virtual de Negocios —CNV sefiala que, para el cierre del afio
de 2018, el mercado de llantas se compuso de 51% en marcas de bajo costo, un 25% en marcas
premium y un 23% en marcas de nivel medio, resaltando el crecimiento de las marcas de bajo
costo en un 28% y la disminucion de las marcas premium en un 10% en comparacién con el afio
2017. Asi mismo, resalta que las llantas de auto y camioneta, provienen principalmente de China,
creciendo un 17% con importancia de 3.2 millones de unidades.
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Las llantas provenientes de China encabezan las importaciones, el incremento se debe a que las
empresas importadoras buscan precios mas bajos con buena calidad y respaldo de las marcas con

el fin de poder satisfacer las necesidades del mercado nacional.

Sin embargo, para el afio 2020 el comercio de llantas fue de los sectores mas afectados por la
pandemia. La revista SEMANA (2020) menciona a Jesus Rojas, director del comité de llantas de
la ANDI, que explico que este ha sido uno de los sectores més golpeados, de lejos.

“El afio pasado, de enero a agosto se importaron 3.497.000 llantas de automévil. Si comparamos
ese periodo con el mismo de 2020, la importacion ha sido de 1.288.000. Se ha importado menos

de la mitad este afio. La caida es del 63 %”, explico.

Samullantas es una empresa que se encuentra ubicada en la calle 10 # 9- 26 del Municipio de
Cartago, Valle del Cauca, con una bodega en donde se almacena la mayor cantidad de inventario,
cuenta con su respectivo registro mercantil actualizado, registrada como una empresa comercial
que se dedica a la comercializacion de llantas, rines y baterias para el sector automotor, ver la

siguiente ilustracion.

llustracion 6.
Foto de la ubicacién de la empresa Samullantas

RUNWway ¥ §

Fuente: Elaboracion propia (2021).

En su iniciacion de actividades contaba con dos colaboradores encargados de desempefiar
funciones como: la asesoria y venta de los productos mencionados con anterioridad; en el
transcurso de sus dias fueron ampliando el servicio, ofertando también la instalacion de los

productos vendidos (llantas, rines y baterias). Cuatro afios despues para el 2018 se hizo la
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instalacion de un nuevo servicio, ofreciendo alineacion y balanceo para los vehiculos, ampliando

el portafolio de productos y servicios brindados.

En el transcurso de su actividad comercial se ha ido consolidando y creciendo de una manera
significativa, a pesar de que en sus inicios no se contaba con un gran segmento de clientes y solo
se limitaba para el municipio de Cartago, hoy en dia, gracias a la calidad de sus productos, servicios
y pronta respuesta a sus clientes, le ha permitido abarcar otras zonas de mercado ubicadas en todo
el Valle del Cauca y también ciudades como: La Virginia, el Chocd, Anserma, Belén, Quimbaya,
Filandia y sus alrededores, las cuales ha potencializado, llegando a convertirse en uno de los

principales proveedores de esta actividad en la ciudad de Cartago y sus alrededores.

En consecuencia, con su consolidacion y crecimiento de manera significativa, la empresa vio la
necesidad y obligacion de aumentar sus colaboradores, con el animo de desarrollar y llevar a cabo
de manera eficiente todos los procedimientos de la empresa. Hoy en dia la organizacion cuenta
con siete empleados.

A pesar de su crecimiento y consolidacion en el mercado, la empresa no cuenta con un sistema
de administracion bien definido, no tiene por escrito la planeacion ni los objetivos y todos los
procesos se realizan de una manera empirica y sin ningan lineamiento. De igual forma, la entidad
desarrolla diferentes procesos que conllevan la inclusion de gran cantidad de recursos por tal razén
se genera la necesidad de llevar a cabo una cantidad de controles en dichos procesos que ayuden a

prevenir la pérdida de y la optimizacién de los recursos.

Marco Legal

Constituye el fundamento juridico pertinente desde las leyes, normas, decretos, entre otros, que
se encuentran vigentes y se hacen indispensable para que la empresa Samullantas tenga como
referente la normativa que rige el control interno de los procesos de inventario y cartera y sobre
los constantes cambios que se presentan, para asi, no tener inconvenientes legales, ademas de
contribuir con el cumplimiento de las mismas que brindaran orden y soporte juridico, para lograr

Ilevar un adecuado manejo de sus operaciones.

A continuacion, se presenta el marco normativo vigente en Colombia, para el desarrollo de la

presente investigacion, ver la siguiente tabla.
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Cuadro 3
Matriz de impacto legal

Normatividad

(Const. 1991, Art. 269)

(Ley 87, 1993)

Ley 1314, 2009)

(COSO 1, 1992)

(Nic 2,2006)

Descripcion

“En las entidades publicas, las
autoridades  correspondientes  estan
obligadas a disefiar y aplicar, segun la
naturaleza de sus funciones, métodos y
procedimientos de control interno, de
conformidad con lo que disponga la ley,
la cual podra establecer excepciones y

autorizar la contratacion de dichos
servicios con empresas privadas
colombianas.”

“Por la cual se establecen normas para el
gjercicio del control interno en las
entidades y organismos del Estado y se
dictan otras disposiciones”

“Por la cual se regulan los principios y
normas de contabilidad e informacion
financiera y de aseguramiento de
informacion aceptados en Colombia, se
sefialan las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicion y se
determinan las entidades responsables
de vigilar su cumplimiento.”

“COSO I primera version de control
interno, que describe cinco componentes
que clasifican asi”: Ambiente de control,
evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacién y comunicacion,
supervision y seguimiento.

“El objetivo de esta Norma es prescribir
el tratamiento contable de los
inventarios... Esta Norma suministra
una guia practica para la determinacion
de ese costo, asi como para el
subsiguiente reconocimiento como un
gasto del periodo, incluyendo también
cualquier deterioro que rebaje el importe
en libros al valor neto realizable”.

Aporte a la investigacion

La Asamblea Constituyente
de  Colombia establece
normas para el ejercicio del
control interno  en las
entidades.

Se establecen unas bases para
la  implementacién  del
sistema de control interno.

Permite  identificar  las
normas contables con el
objetivo de brindar
informacion financiera
comprensible y transparente.

Establecen parametros de
control interno 'y 5
componentes para la
planeacion y ejecucion de un
sistema de control interno.

Mediante esta normativa se
permite tener una guia para
el tratamiento contable de los
inventarios y  también
suministra directrices sobre
las férmulas del costo que se
usan para atribuir costos a los
inventarios.
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Normatividad

(NIA 400)

Descripcion

“El proposito es establecer normas y
proporcionar lineamientos para obtener
una comprension de los sistemas de
contabilidad y de control interno y sobre
el riesgo de auditoria 'y sus
componentes: riesgo inherente, de
control y de deteccion.”

Aporte a la investigacion

Mediante esta normativa se
permite tener una guia de
compresiéon de los sistemas
de control interno, y los
componentes de los
diferentes tipos de riesgos.

50

Fuente: Elaboracion propia, a partir de la Constitucion Politica de 1991, el Congreso de la
Republica, informe de control COSO | y de las Normas Internacionales de la Contabilidad

(2022).
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Capitulo 3

Metodologia de la Investigacion

Para el desarrollo de la investigacion planteada, se desarrolldé bajo la modalidad practica
empresarial, fundamentandose en la formulacion de una pregunta central, en la cual, se conjugan
variables cualitativas. Se presenta a continuacion una caracterizacion del disefio metodoldgico
utilizado en la investigacion a partir de autores reconocidos como Carlos A. Sabino, Tamayo,

Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, entre otros.

Disefio de la Investigacion

En lo referente al disefio de esta propuesta que tiene como titulo “Disefio de un manual de
control interno basado en el modelo COSO | para los procesos de inventarios y cartera en la
empresa Samullantas del municipio de Cartago, Valle del Cauca”, segun diferentes autores que
han clasificado los tipos de investigaciones segun los grados de abstraccion y los cuales precisan
que de acuerdo a las condiciones y los propdésitos de este modelo de estudio corresponde a una

investigacion aplicada.

Hernandez & Col (2006), sintetizan: “aquel tipo de investigacion que tiene fines practicos en
el sentido de solucionar problemas detectados en un area del conocimiento. Esta ligada a la
aparicion de necesidades o problemas concretos y al deseo del investigador de ofrecer solucién a
estos” (p.103).

Por su parte, el autor Namakforoosh (2005), plantea: “la investigacion aplicada sirve para tomar
acciones y establecer politicas y estrategias... La caracteristica basica de la investigacion aplicada

es el énfasis en resolver problemas” (p.44).

De igual manera, el autor Paz quien cita a Hernandez et al, se refieren acerca del concepto como

la:

La investigacion aplicada, por su parte, concentra su atencion en las posibilidades concretas de
llevar a la préactica las teorias generales, y destinan sus esfuerzos a resolver las necesidades que

se plantean la sociedad y los hombres.
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La investigacion aplicada puede integrar una teoria antes existente. La resolucion de
problemas echa mano tipicamente de muchas ciencias, puesto que el problema es algo concreto

y no se le puede resolver mediante la aplicacion de principios abstractos de una sola ciencia.
(Paz, 2014, p.11).

De acuerdo a lo mencionado por los anteriores autores, se hace importante referir que esta
investigacion cumple con los criterios de una investigacion aplicada, porque esta orientada brindar
de manera practica, un manual que mitigue y controle los riesgos que se presentan en los procesos
de inventario y cartera. Siendo el investigador quien brinde una posible solucion a los problemas

que se presentan en la empresa objeto de estudio.

En cuanto a la referencia temporal, es de tipo transversal, debido a que la investigacion se

desarroll6 en un tiempo determinado, como describen Risquez & Col (2002):

Las variables se estudian simultdneamente, en un determinado momento, haciendo un corte en
el tiempo, en ésta el tiempo no es importante; es decir, se investiga durante un tiempo
relativamente corto el estatus del objeto de estudio realizando comparaciones y examinando los

factores que influyen sobre el mismo. (p45)

Enfoque de la Investigacion

Segin Hernandez & Mendoza (2018), en el enfoque de la investigacion, describen que “se
introduce y recopila informacion sobre las percepciones, emociones, prioridades, vivencias,
significados y cualidades de los participantes, y construye el conocimiento, siempre consciente de

que es parte del fendbmeno analizado.” (p.9).

A partir de lo anterior, se puede afirmar que la investigacion es de caracter cualitativo, debido
a que el andlisis se basa en conocer los hechos, procesos y estructuras del control interno para la
aplicacion en los procesos de inventario y cartera materializado en un manual para la empresa

objeto de estudio.
Tipo y/o Alcance de la Investigacion

Segun la naturaleza de los objetivos propuestos y a partir Hernandez et al. (2006), el tipo y/o

alcance de la investigacion corresponde a una investigacion descriptiva, argumentando que para
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este tipo de analisis “Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro
fendmeno que se someta a un analisis” (p.102), ya que en esta practica si identifico y definieron
las variables y puntos que permitan disefiar un sistema de control interno para los procesos

inventarios y cartera en Samullantas.

Meétodo de la Investigacion

El método de investigacion empleado para este trabajo corresponde al método inductivo, segun
Bernal, precisa que:

Este método utiliza el razonamiento para obtener conclusiones que parten de hechos particulares
aceptados como validos, para llegar a conclusiones cuya aplicacion sea de caracter general. El
método se inicia con un estudio individual de los hechos y se formulan conclusiones universales

que se postulan como leyes, principios o fundamentos de una teoria” (Bernal, 2006, p.59)

De acuerdo a lo anterior, y como se ha mencionado a lo largo del documento, se resalta la
importancia de la observacion de situaciones como un punto de inicio que una vez analizadas y
contrastadas se establecen generalizaciones, las cuales desde una explicacion sustentada

tedricamente permiten mejorar la administracion de la empresay el cumplimiento de sus objetivos.

Objeto de Estudio

Segtin los autores Barriga & Henriquez (2003) indican que “el objeto de estudio, es lo que
queremos saber; la forma de construir su representacion es el proceso investigativo, con toda su
complejidad empirica, metodoldgica, tedrica y epistemoldgica.” (p.79) de igual forma, enfatiza los

autores que:

El objeto de estudio, entonces, es lo que quiero saber; es el recorte de la "realidad" que quiero
aprehender de una forma cientifica. Como tal, vale rescatar que el Objeto de Estudio es el
resultado final del proceso investigativo. Pero para lograr esa construccion, el objeto debe ser
elaborado. Debe, en primera instancia, delimitarse; en segunda instancia debe elaborarse de
forma conceptual; en tercera instancia debe elaborarse de forma empirica; y, en ultima instancia,

debe construirse la interpretacion de ese objeto que vamos a plasmar sobre el papel. (p.79)
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En ese orden de ideas, el objeto de estudio de esta investigacion es la empresa Samullantas,

siendo un tipo de poblacién real debido a que esta conformada por integrantes tangibles.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos
Segun los autores Toro & Parra (2006) afirman:

En la mayoria de los casos ninguna de las técnicas sola es suficiente. Para abordar un problema
de investigacion en ocasiones se requiere la utilizacién de mas de una técnica, pues los resultados

obtenidos en una deben ser validados por otra nueva técnica. (p.169)

De acuerdo a lo anterior, esta investigacion utilizé la técnica de analisis de documentos a través
del instrumento bitacora bibliogréfica, el cual permite realizar un proceso de interpretacion y
comprension de la informacion de los documentos. Vasquez et al. (2006) sintetiza: “el analisis de
documentos o analisis documental consiste en analizar la informacion registrada en materiales

duraderos que se denominan documentos.” (p.74)

Ademas, se realizd entrevistas semi estructuradas debido a que es una técnica de recoleccién
de informacion en contacto directo con las personas; en forma de un cuestionario, con un guion de

preguntas abiertas, permitiendo que el entrevistado pudiera expresarse.

Asi mismo, Yuni & Urbano (2006) resaltan la importancia de las investigaciones
fundamentadas en entrevistas para las investigaciones, debido a que, permite obtener informacion
suministrada por los encargados, logrando obtener de descripciones, ideas y concepciones de la

realidad de las personas entrevistadas

Otra de las técnicas que se implementaron en esta investigacion, es la de observacion por medio
de una guia, ya que, hizo posible obtener informacion del comportamiento tal como ocurre y
permite registrar el hecho cuando esta ocurriendo, Yuni & Urbano, (2006) hacen referencia a este
tipo de técnica y sintetizan que presenta un andlisis de fendmenos o acontecimientos que se

encuentran estan presentes en el campo actual.

De esta forma, se realizara la recoleccion de datos e informacion necesaria para el cumplimiento

de los objetivos propuestos en la presente investigacion.
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Técnicas de Procesamiento y Analisis de Datos

De igual manera, para el desarrollo de esta investigacion, se utilizaron herramientas como
Word, Excel, Lucid chart, PowerPoint y motores de busqueda electronica para el procesamiento y
el andlisis de datos,

Fuentes de la Investigacion

Las fuentes de la investigacion son multiples documentos que le brindan informacion y
conocimiento requerido al investigador para el desarrollo del proyecto, segin Ibanez & Marin
(2008) “las fuentes secundarias, cuando los datos proceden de instituciones gubernamentales,
industriales o individuales y fuentes primarias cuando recogemos directamente los datos para el

desarrollo de nuestra investigacion. (p.8)

Fuentes Primarias
Como fuentes primarias para la recoleccion de datos e informacion se tienen al gerente y a los

empleados de Samullantas, a través de las técnicas mencionadas con anterioridad

Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias de informacion que se tendrén son, investigaciones, internet, libros,

monografias, textos y otras fuentes que contribuya al 6ptimo desarrollo de la investigacion.
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Capitulo 4

Diagnostico de los procesos de inventario y cartera en la empresa Samullantas

Para dar inicio al desarrollo de este apartado, que corresponde a la identificacion y
verificacion del funcionamiento de los procesos de inventarios y cartera de la empresa
Samullantas, se hace necesario estar al tanto del concepto “diagndstico”, segin Ana este
término es el proceso de reconocimiento, evaluacion, atributos, cualidades, relaciones y
trascendencia de una situacién o un fendmeno de interés, expresando un juicio apropiado
basandose en el andlisis de datos e informacion, con el fin de proporcionar soluciones a las
necesidades del entorno. (Ruiz, 2006, P,3)

De igual manera, Javier menciona que el diagnostico es un estudio previo a toda
planificacion, fundamentado en la recopilacién de informacidn, interpretacion y la obtecion de
conclusiones, con el objetivo de analizar una realidad y con la particularidad de proponer y

realizar cambios y modificaciones a esta. (Rodriguez, 2007, P,2)

Por lo mencionado anteriormente, se hizo importante realizar un diagnostico en los procesos
de inventarios y cartera de la empresa objeto de estudio, a continuacién, se puede observar los
instrumentos y formatos aplicados con sus resultados obtenidos, que permitieron identificar de
manera precisa sus principales necesidades y problemas de la organizacion.

En efecto, se puede observar el cuadro 1 que corresponde a la guia de los criterios que se
tomaron para el desarrollo del intrumento aplicado, en donde. se realiza una calificacion de 0 a

2, asi mismo, cada uno cuenta con su respectiva definicion, para ilustrar ver el siguiente cuadro.

Cuadro 4

Criterios para la calificacion de los items del componente.

Calificacion Definicion
La gerencia no ha documentado el proceso, por lo tanto, no ha habido comunicados
0 al respecto.
Hay evidencia de la documentacion del requisito revisado, pero se encuentra
! desactualizado, no se aplica o esta incompleto
2 Se cuenta con evidencia documentada, actualizada.

Fuente. Elaboracion propia (2022)
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Del mismo modo, se manejaron dos criterios, en primer lugar, es el nivel de confianza, que
segin (Marco, 2021), su definicion técnica “es la probabilidad maxima con la que podriamos

asegurar que el pardmetro a estimar se encuentra dentro de nuestro intervalo estimado” .

En segundo lugar, esta el nivel de riesgo, que segun el autor Belkis el riesgo tiene dos
componentes, los cuales son, la posibilidad y probabilidad de tener un resultado no deseado,
negativo o peligroso, teniendo una correlacion con el tamafio del resultado, siendo asi que, este se

clasifica en tres niveles; riesgo alto, riesgo medio y riesgo bajo. (Echemendia, 2011, p,471)

Para ilustrar lo anterior mencionado, se puede apreciar el cuadro 2 'y 3.

Cuadro 5
Criterios para determinar los niveles de confianza y niveles de riesgo

Calificacion Definicion

. ] Es el cociente entre el ponderado de los resultados obtenidos y la calificacion
Nivel de confianza:
total del componente.

Es la resta del ponderado menos el nivel de confianza.
Nivel de riesgo: Indica la rapidez con la que se deben implementar controles para mitigar el

impacto de la materializacion de los riesgos estudiados.

Fuente. Elaboracion propia (2022)

Cuadro 6
Criterios de intervalos para los niveles de confianza y nivel de riesgos
Nivel de confianza Nivel Nivel de riesgo Nivel
76% - 95% Alto 0% - 25% Bajo
51% - 75% Medio 26% - 50% Medio

Fuente. Elaboracion propia (2022)

Continuando con el desarrollo de este capitulo, a continuacion, se puede observar el cuestionario
aplicado, el cual, permiti6é dar a conocer la situacion real del control interno de los procesos de

inventario y cartera en Samullantas.
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Cuadro 7
Cuestionario componente ambiente de control
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Cuestionario de control interno basado en el modelo COSO | de los procesos de inventarios y cartera
de la empresa Samullantas
Ambiente de control
) .| Calificacion | Equivalencia
Ambiente de Control Ponderacion )
Obtenida Porcentual
item Preguntas 100% 0,22 11,11%

¢La gerencia de Samullantas ha establecido los

1 o ) ] 11,11% 1 5,56%
objetivos para los procesos de inventario y cartera?
¢La empresa cuenta con una descripcion formal de

2 |los cargos responsables de los procesos de 11,11% 1 5,56%
inventario y cartera?
¢Se encuentra definido el alcance de los procesos

3 ] ] 11,11% 0 0,00%
de cartera e inventario?
¢La empresa cuenta con manuales documentados

4 ] ) 11,11% 0 0,00%
para los procesos de cartera e inventario?
¢La empresa cuenta con politicas documentados

5 ] ] 11,11% 0 0,00%
para los procesos de cartera e inventario?
¢La empresa cuenta con procedimientos

6 |documentados para los procesos de cartera e 11,11% 0 0,00%
inventario?
¢Se evalia el desempeiio del personal del

7 | Samullantas por el cumplimiento de objetivos de 11,11% 0 0,00%
inventario y cartera?
¢En la empresa existe delegaciéon de autoridad y

8 |asignacion de funciones en los procesos de 11,11% 0 0,00%
inventario y cartera?
¢ Existe métodos de evaluacion para medir el

9 o o 11,11% 0 0,00%
cumplimiento de los objetivos?

Fuente. Elaboracion propia a partir de Alejandra Restrepo en el 2021 y el COSO | (2022)
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Después de realizar la evaluacion del primer componente del COSO I, ambiente de control, en
la empresa objeto de estudio, Samullantas, se obtienen los siguientes resultados; ver el siguiente

cuadro.

Cuadro 8
Evaluacion para los niveles de confianza y nivel de riesgo del componente ambiente de control

Nivel de confianza )
) Bajo
obtenida

Nivel de riesgo
) Alto
obtenido

Fuente. Elaboracion propia (2022)

Estos resultados son obtenidos, debido a que, el 77% de los items evaluados en este componente
tuvieron una calificacion de cero (0) ya que la empresa no contaba con la mayoria de items
aplicados para la evaluacion de estos procedimientos, dentro de este, se puede observar, que no
contaba con manuales, procedimientos y politicas; no se tenia definido un alcance para los
procesos de inventario y cartera; no existian métodos de evaluacion para el cumplimiento de los
objetivos y, por lo tanto, tampoco se evaluaba el desempefio del personal encargado de estos
procesos. Por otro lado, solo los items relacionados con el establecimiento de los objetivos y la
formulacién de cargos para los procesos en estudio obtuvieron una calificacién mayor a cero (0),
pero aun inferior a dos (2), pues se evidencio documentacion de la existencia de ambos requisitos,

pero se encontraban desactualizados.

Ahora bien, al analizar el resultado final de la evaluacién del componente y teniendo en cuenta
el nivel de riesgo obtenido se hizo evidente la apremiante necesidad de disefiar un sistema de
control interno para los procesos de cartera e inventario, iniciando por la actualizacion y
divulgacion de los documentos existentes y, posteriormente, la generacion y comunicacién de los

requisitos de los que no se tiene nada.
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Cuadro 9
Cuestionario componente evaluacion de riesgos
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Evaluacion de Riesgos

Ponderacioén

Calificacion
Obtenida

Equivalencia

Porcentual

Item

Detalle

100%

0,50

25,00%

¢Se cuenta con un plan de trabajo que
contemple actividades de verificacion de
cumplimiento de leyes y regulaciones y de
monitoreo a actividades de riesgo y/o
fraudulentas en los procesos de cartera e

inventario?

16,67%

8,33%

¢La empresa tiene identificados los riesgos
inherentes a los procesos de cartera e

inventario?

16,67%

0,00%

¢La empresa cuenta con manuales

actualizados y debidamente divulgados,
donde se especifican procesos para
identificar, medir y mitigar posibles riesgos

de los procesos de cartera e inventario?

16,67%

0,00%

¢Laempresa identifica y evalta los posibles
cambios externos que pueden impactar
significativamente de los procesos de

cartera e inventario?

16,67%

0,00%

¢La empresa esta sujeta a cambios

tecnolégicos?

16,67%

16,67%

¢La empresa cuenta con una péliza de
riesgos en caso de robos, -catastrofes

naturales y/o pérdida de mercancia?

16,67%

0,00%

Fuente. Elaboracidn propia a partir de Alejandra Restrepo en el 2021 y el COSO | (2022)
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En la evaluacion del segundo componente del COSO |, se plantean seis (6) items para
identificar que tan presente tiene la gerencia de Samullantas los posibles riesgos asociados al

control interno, y se obtienen los siguientes resultados; ver el siguiente cuadro

Cuadro 10
Evaluacion para los niveles de confianza y nivel de riesgo del componente evaluacién de riesgos

Nivel de confianza )
) Bajo
obtenida

Nivel de riesgo
) Alto
obtenido

Fuente. Elaboracion propia (2022)

De esta misma forma, los resultados obtenidos fueron el 66.66% de los items evaluados en este
componente tuvieron una calificacion de cero (0), ya que, la empresa no contaba con manuales
actualizados que le permitieran identificar, medir y mitigar los riesgos existentes; no hacian una
identificacion de los riesgos inherentes a los procesos en estudio; no se tenia en cuenta ni se
evaluaban los posibles cambios que puedan impactar significativamente en los procesos de
inventario y cartera; la empresa no tenia una poliza de riesgos en caso de robos, pérdida de

mercancia y catastrofes naturales.

Sin embargo, la empresa cuenta con la existencia de un plan de trabajo que contempla
actividades de verificacion de cumplimiento de leyes y regulaciones y de monitoreo a actividades
de riesgo y fraudulentas en los procesos de cartera e inventario, pero se encuentra incompleto y no
es aplicado, por eso obtuvo una calificacion de uno (1). Por otro lado, el item relacionado con los
cambios tecnoldgicos tuvo una calificacion de dos (2) pues la empresa esta al tanto de los cambios
que se puedan presentar en el entorno y se han adaptado a ellos, por lo tanto, tuvo la maxima

calificacion.

En este orden de ideas, al analizar la evaluacion del componente y teniendo en cuenta el nivel
de riesgo obtenido, se determina que la empresa no tiene conocimiento, ni acercamiento a los
diferentes riesgos que se pueden presentar en los procesos de inventario y cartera, por lo tanto, se

hace evidente la necesidad de disefar el sistema de control interno.
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Cuadro 11
Cuestionario componente actividades de control
o ) Calificacion | Equivalencia
Actividades de Control Ponderacion
Obtenida Porcentual
item Detalle 100% 0,38 18,75%
¢ Se realiza sequimiento al cumplimiento de los
1 |objetivos de los procesos de cartera e 12,50% 0 0,00%
inventario?
¢La empresa cuenta con una politica de
inventario en la que se establezca la seguridad
2 | del mismo; el stock minimo para determinar el 12,50% 0 0,00%
presupuesto de compra y la frecuencia de
abastecimiento?
¢La empresa cuenta con manuales de
3 |segregacion de funciones y responsabilidades 12,50% 1 6,25%
para los procesos de cartera e inventario?
4 | ¢Se realiza conteo periédico del inventario? 12,50% 0 0,00%
¢El inventario fisico coincide con el inventario
5 ] 12,50% 0 0,00%
del sistema contable?
6 | ¢Se lleva registro contable del inventario? 12,50% 1 6,25%
. ¢Existen politicas definidas y debidamente 12.50% . 6.25%
documentadas para el otorgamiento de crédito?
¢Existen normas definidas y debidamente
8 |documentadas para la gestion de cobro de la 12,50% 0 0,00%

cartera?

Fuente. Elaboracion propia a partir de Alejandra Restrepo en el 2021y el COSO |
(2022)

En la evaluacién del tercer componente del COSO I, se plantean ocho (8) items para identificar

si la empresa realiza actividades de control y se obtienen los siguientes resultados; ver el siguiente

cuadro.
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Cuadro 12
Evaluacion para los niveles de confianza y nivel de riesgos del componente actividades de

control
Nivel de confianza )
) Bajo
obtenida
Nivel de riesgo
Alto

obtenido

Fuente. Elaboracion propia (2022)

Los resultados obtenidos, corresponden al 62.50% de los items evaluados en este componente,
teniendo una calificacion de cero (0), ya que, la empresa no realizaba seguimiento al cumplimiento
de los objetivos establecidos para inventario y cartera; no tenia una politica de inventario, la cual,
estableciera la seguridad del mismo, el stock minino para determinar el presupuesto de compray
la frecuencia de abastecimiento del mismo; no se hacian conteos periddicos de la mercancia, el
inventario fisico no coincidia con el inventario del sistema contable, y por ultimo no se tenia

normas definidas ni documentadas para la gestion del cobro de cartera.

No obstante, los otros items tuvieron una calificacion igual a uno (1); la empresa contaba con
manuales para la segregacion de funciones y responsabilidades, pero se encentraron incompletos
y por lo tanto no son aplicados; la empresa tenia documentado las politicas para el otorgamiento
de crédito, pero no eran aplicadas por el personal encargado de este proceso; se llevd registro
contable del inventario, pero se encontraba desactualizado y no habia documentacion de un

inventario real.

En este sentido, al analizar la evaluacion del componente y teniendo en cuenta el nivel de riesgo
obtenido, se determina que la empresa no tenia en cuenta las actividades especificas de control en
los procesos de inventario y por lo tanto se hizo evidente la necesidad de disefar el sistema de

control interno.
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Cuadro 13
Cuestionario componente informacion y comunicacion
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Informacion y Comunicacion

Ponderacion

Calificacion
Obtenida

Equivalencia

Porcentual

item

Detalle

100%

0,00

0,00%

¢La empresa ha establecido canales para
comunicar a los responsables de los procesos de
cartera e inventario sus funciones 'y

responsabilidades?

25,00%

0,00%

¢Existen mecanismos que ayuden a minimizar
errores u omisiones en la recopilacién y
procesamiento de la informacion, asi como en la
elaboracién de informes en los procesos de

cartera e inventario?

25,00%

0,00%

¢Existen controles documentados para proteger
adecuadamente la informacién sensible contra
acceso o modificacion no autorizada de los

procesos de cartera e inventario?

25,00%

0,00%

¢Existe un plan para el almacenamiento y

recuperacion de la informacion?

25,00%

0,00%

Fuente. Elaboracion propia a partir de Alejandra Restrepo en el 2021y el COSO |
(2022)

En la evaluacion del cuarto componente del COSO |, se plantean cuatro (4) items de

informacidn y comunicacion, y se obtienen los siguientes resultados; ver el siguiente cuadro.
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Cuadro 14

Evaluacion para los niveles de confianza y nivel de riesgos del componente informacién y

comunicacion

Nivel de confianza )
] Bajo
obtenida

Nivel de riesgo
) Alto
obtenido

Fuente. Elaboracion propia (2022)

En efecto, los resultados obtenidos pertenecen al 100% de los items evaluados en este
componente tuvieron una calificacién de cero (0), observandose que la empresa no contaba con
canales para comunicar a los responsables de cada proceso sus funciones y responsabilidades; no
tenian mecanismos que ayuden a minimizar errores u omisiones en la recopilacion y procesamiento
de la informacidn, asi como en la elaboracién de informes de los procesos de cartera e inventario;
tampoco disponian de controles documentados para proteger adecuadamente la informacion
sensible contra acceso 0 modificacion no autorizada de los procesos de cartera e inventario y por

ultimo, no existia un plan para el almacenamiento y recuperacion de la informacion.

En este orden de ideas, al analizar la calificacion de este apartado, se puede decir que la empresa
no tenia asociado el componente de informacion y comunicacion en ningun aspecto evaluado, lo
que hizo necesario la creacion de un sistema de control interno que le permita generar la

documentacion y demas requisitos solicitados para los procesos de inventario y cartera.
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Cuadro 15
Cuestionario componente monitoreo y supervision

) - » Calificacion | Equivalencia
Monitoreo y Supervision Ponderacion )
Obtenida Porcentual

item Detalle 100% 0,00 0,00%

¢Se realiza auditoria interna a los
1 ) ] 25,00% 0 0,00%
procesos de cartera e inventario?

¢El gerente supervisa la informacion
relevante de los procesos de inventario
2 |y cartera que le permita obtener un 25,00% 0 0,00%
entendimiento general de la situacion de

ambos procesos?

¢Se monitorea que las actividades de
inventario y cartera se realicen de
3 ) 25,00% 0 0,00%
acuerdo a lo estipulado por la

administracion?

¢ El gerente realiza seguimiento al costo
4 ) ) 25,00% 0 0,00%
del inventario y presupuesto de cartera?

Fuente. Elaboracion propia a partir de Alejandra Restrepo en el 2021 y el COSO 1 (2022

En la evaluacion del quinto componente del COSO |, se plantean cuatro (4) items de monitoreo

y supervision, y se obtienen los siguientes resultados; ver el siguiente cuadro.

Cuadro 16
Evaluacion para los niveles de confianza y nivel de riesgos del componente de monitoreo y
supervision
Nivel de confianza ]
) Bajo
obtenida
Nivel de riesgo
Alto

obtenido

Fuente. Elaboracion propia (2022)

Estos resultados son obtenidos debido a que el 100% de los items evaluados en este componente

tuvieron una calificacion de cero (0), ya que, la empresa no realizaba auditoria interna a los
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procesos de inventario y cartera; el gerente no supervisaba la informacion relevante que le permita
obtener un entendimiento general de la situacion inventario y cartera; las actividades de inventario
y cartera no se monitoreaban por la administracion; el gerente no realizaba seguimiento al costo

de inventario ni al presupuesto de la cartera.

Ahora bien, al analizar los resultados de este componente y teniendo en cuenta el nivel del riesgo
obtenido, se evidencio que la empresa no contaba con actividades de control y supervision en los
procesos de inventario y cartera, presentandose la misma situacion que el componente de
informacidn y comunicacion, deduciendo, de igual manera, se hizo necesario la creacion de un
sistema de control interno que permitiera generar la documentacion y demas requisitos solicitados

para los procesos de inventario y cartera.

Sintesis

De acuerdo a lo anterior, se trae un resumen de las calificaciones obtenidas en cada uno de los
componentes, emitiendo un analisis cuantitativo, cabe resaltar, que la calificacion de cada uno de
los elementos se debe de evaluar de forma individual e independiente y no deben ser promediados

0 sumados entre si. ver cuadro.

Cuadro 17
Resumen de calificacion de los componentes del control interno con base en el COSO |
Compongntes del control Pro_m_edic_J’de Interpretacion
interno calificacion
Ambiente de control 0,22
Evaluacién de riesgos 0,50
Actividades de control 0,38
Informacion y Comunicacion 0,00
Monitoreo 0,00

Fuente. Elaboracion propia (2022)

Después de realizar la evaluacion de cada componente del control interno con base en el modelo
COSO 1 en Samullantas en los procesos de inventario y cartera, se observa que la empresa no
cuenta con un sistema de control interno definido, como se puede analizar en el anterior cuadro,

cada componente tiene una calificacion deficiente y por lo tanto el nivel de riesgo es alto.
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Por consiguiente, la empresa no cuenta con politicas, controles ni manuales documentados para
los procesos de inventarios y cartera, no se establecen objetivos, no se evalla el desempefio del
personal, no se identificacion de riesgos externos e internos, no existen canales de comunicacion
y monitoreo de cada proceso y entre otros aspectos evaluados. Por este motivo es evidente la
necesidad de disefiar un manual de control interno para estos procesos que le permitiera a

Samullantas mejorar la eficiencia y eficacia de las areas mencionadas.

Controles para mejorar los procesos de inventarios y cartera segun los componentes del
COSO 1.

Previo a la determinacion de los controles necesarios para los procesos de inventario y de cartera
en la empresa objeto de estudio, es importante resaltar la definicion de control. Es la funcién
administrativa por medio de la cual se evalta el rendimiento de la empresa, se lleva a cabo un
proceso de supervision de las actividades realizadas, se establecen estdndares que ayuden a
prevenir errores o desviaciones en los resultados y en las operaciones realizadas dentro de la
organizacion. Robbins (1996) define el control como “el proceso de regular actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion
significativa” (p.654 Sin embargo, Stoner (1996) define el control como “el proceso que permite

garantizar que las actividades reales se ajusten a las actividades proyectadas™ p.610

Cabe mencionar que el control cuenta con diferentes tipos de control, Terry (1999) en su libro
Principios de Administracion, expone tres tipos de control: control preliminar, control concurrente

y control retroalimentacion.

Control preliminar: este tipo de control tiene lugar antes de que principien las operaciones e
incluye la creacién de politicas, procedimientos y reglas disefiadas para asegurar que las
actividades planeadas seran ejecutadas con propiedad. En vez de esperar los resultados y
compararlos con los objetivos es posible ejercer una influencia controladora limitando las

actividades por adelantado.

Control concurrente: este tipo de control tiene lugar durante la fase de la accion de ejecutar los
planes e incluye la direccion, vigilancia y sincronizacion de las actividades segun ocurran, en otras

palabras, pueden ayudar a garantizar que el plan sera llevado a cabo en el tiempo especifico y bajo



69
CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO |

las condiciones requeridas. EI control concurrente se conoce por tener una supervision directa del
empleador a las actividades que realiza un empleado, para asi verificar de manera concurrente la

operacion que este realizando y corregir problemas que se pueden presentar.

Control de retroalimentacion: este tipo de control se enfoca sobre el uso de la informacion de
los resultados anteriores para corregir posibles desviaciones futuras de estandar aceptable.
El control de retroalimentacion implica que se han reunido algunos datos, se han analizado y se
han regresado los resultados a alguien o a algo en el proceso que se esta controlando de manera

que puedan hacerse correcciones.

Por otro lado, cabe resaltar que el implementar un sistema de control interno trae importantes
beneficios, como identificar, reducir y controlar los riesgos, establecer las normas de conducta y
actuacién; definir los objetivos claros y medibles para establecer la forma de actuacién en todos
los niveles de la organizacion; proveer confiabilidad al cumplimiento de los objetivos; contar con
una seguridad razonable sobre la administracion de los riesgos del negocio, ademas de establecer
un método de seguimiento y deteccidn de las desviaciones que se pudieran presentar al correcto

funcionamiento del sistema de control interno.

La firma de auditora Deloitte (2018) menciona los diferentes beneficios de un sistema de

control interno, ver ilustracion.
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llustracién 7
Beneficios de un sistema de control interno

Reduce riesgos Previene el
de realizar fraude, roboy
errores malversaciones

Establece
mecanismos de
monitoreo

Establece manual
de funciones

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Deloitte 2018 (2022)

Mencionado lo anterior, se puede observar la importancia de la aplicacion de un sistema de
control interno, el cual se puede adoptar como una herramienta para mejorar la gestion operacional

y administrativa, lo que puede significar crecimiento y sostenibilidad en el tiempo.

En este orden de ideas y como se pudo evidenciar en el desarrollo del objetivo especifico A, se
evidencio que Samullantas no cuenta con un método de control definido, siendo este hecho el que
crea la necesidad de determinar los controles que le permitan a la empresa mejorar los procesos de

inventario y cartera.

Para el desarrollo de este objetivo y teniendo como punto de partida el establecimiento de
controles para los procesos de inventario y de cartera de Samullantas, se planted tener un sistema
en el que se lleve un registro que permita tener informacion constante, real y confiable de la
cantidad y el valor del inventario, el registro de entradas y salidas de mercancia, la cantidad de
dinero recaudado a traves de la gestion de cartera, entre otros aspectos.



71

CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO |

Una vez mencionado lo anterior, segin Tovar, (2014) y (Cortez y Burgos, 2016) se hace

necesario requerir los siguientes controles de acuerdo a los componentes del COSO | para mejorar

los inventarios y la gestion de cartera en Samullantas, ver el siguiente cuadro.

Cuadro 18

Controles para el proceso de inventario y cartera bajo el modelo COSO | para Samullantas.

Componente . .
b Controles del proceso de inventario Controles del proceso de cartera
del COSO |
Se debe asignar un responsable de | Asignacion del responsable del area de
inventario. cartera.
Se debe delegar autoridad y asignar | Documentacion del manual de funciones y
funciones. responsabilidades del encargado de area de
cartera.
El almacén debe contar con la relacién de | Documentacion de los procedimientos del
Ambiente de cargos y nombres de las personas | area de cartera.
Control autorizadas a entrar en el mismo y de 10s | Documentacién de las politicas del area de

nombres y firmas de los funcionarios
autorizados a solicitar productos u ordenar
ventas y despachos a terceros.

cartera.

Establecer objetivos presupuestales para el
area de cartera.

Fijar plazos para los cobros de las ventas
realizadas a crédito (30, 60 y 90 dias).

Establecer edades para castigar la cartera.

Todo  documento  elaborado por
movimientos de existencias, debe estar
firmado por la persona que entrega y por la
que recibe.

Establecer edades y fijar topes para la cartera
de dificil recaudo que requieran cobro
juridico.

Establecer los requisitos y la documentacion
necesarios para el otorgamiento de créditos.

Evaluacion de
Riesgos

Los inventarios deben estar en
instalaciones y que estén protegidas de
deterioros fisicos, dafios o robos.

Estudio historial de crediticio para el
otorgamiento de créditos.

Permitir el acceso al inventario solamente
al personal que no tiene acceso a los
registros contables.

Realizar las acciones y gestiones pertinentes
que generen la debida recuperacion y
proteccién de cartera.

Los articulos de mayor valor y de pequefio
tamafio (como las baterias) deben estar
resguardados de manera especial para
evitar que sean hurtados por terceros o por
trabajadores de la empresa.

Tener en el sistema contable todos los
clientes por cobrar con la cartera actualizada.
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Componente
del COSO |

Controles del proceso de inventario

Controles del proceso de cartera

Evaluacion de
Riesgos

El ingreso a la bodega solo lo puede hacer
el personal que estd debidamente
autorizado para evitar perdidas de
mercancia.

Identificar los clientes de dificil recaudo
para requerir cobro juridico.

Proteger los inventarios con una poéliza de
seguro.

Controlar la documentacion tanto fisica
como en medio magnético para resguardar la
informacion del cliente.

Actividades de
Control

El responsable de realizar los documentos
del inventario, debe ser diferente al
responsable del inventario

El responsable del inventario debe requerir
autorizacion a un cargo mas alto por fuera
del area para realizar movimientos que no
sean generados por ventas a crédito o de
contado como (remisiones, entradas y
salidas de canje, traslados, ajustes de
inventario)

Realizar seguimiento y control a todo el
ciclo de la obligacion, iniciando la factura'y
terminado con el pago efectuado por el
cliente.

La Bodega o lugar en el que se almacena la
mercancia debe tener horarios especificos y
estrictos de apertura y cierre y no se debe
permitir que haya personas fuera de estos
horarios.

Realizar cobros de las facturas vencidas

Se deben realizar controles semanales o
mensuales del inventario mediante la toma
de muestra fisica para comparar las
cantidades del sistema contra las existentes
en fisico.

Se debe hacer seguimiento antes del
vencimiento de la factura, y realizar un
cobro preventivo para recordarle al cliente
su compromiso de pago.

Actividades de
Control

Cada movimiento de mercancia debe ser
trazable y verificable por medio de
documentos y/o solicitudes que generen y le
den cierre al movimiento.

Los documentos que mueven el inventario
deben tener niveles de autorizacion y firmas
del responsable de esta autorizacion y de
guien genera el documento.

El inventario debe estar contabilizado y
controlado financieramente.

Cuando se haga recepcién de mercancia se
debe hacer una comparacion de las
cantidades ingresadas en la bodega contra
las solicitadas en las 6rdenes de compra.

Cuando las facturas se encuentren en mora,
se le debe enviar al cliente a través de una
carta comercial para informarle la mora de
las facturas y crear un compromiso de pago.

Componente
del COSO |

Controles del proceso de inventario

Controles del proceso de cartera
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Actividades de
Control

El inventario debe tener herramientas y
metodologias de seguimiento mensual como
indicadores de rotacion de inventario,
diferencias entre las cantidades en el sistema
y las cantidades fisicas, errores en
documentos que mueven el inventario y
evaluaciones de cumplimiento de las
funciones y de los niveles de autorizacion de
los involucrados en el proceso de inventario
por una persona de un cargo superior y de
diferente area.

Si el cliente se encuentra en mora, no se le
permite mas facturas a crédito.

Determinar la cantidad minima en
existencias para poder atender los pedidos
gue demanden los clientes.

El sistema contable debe proveer control
permanente de inventarios, de manera de
tener actualizadas las existencias, tanto en
cantidad como en precios.

Revisar si la documentacion del cliente esta
actualizada.

Informacion y
Comunicacion

El sistema debe proveer control permanente
de inventarios, de manera de tener
actualizadas las existencias, tanto en
cantidad como en precios.

El sistema debe emitir informes de las
edades de cartera.

Involucrar al personal encargado en el
control del inventario: concientizarlo con
charlas; aceptar sugerencias; informarles
sobre los resultados de los inventarios, en lo
gue a perdidas se refiere y, sobre todo,
hacerle sentirse parte importante de la
organizacion.

Emitir informes sobre los clientes que
encuentran en mora.

Emitir informes sobre el cumplimiento del
presupuesto de recaudo.

Emitir informes a la gerencia de los
resultados obtenidos en los conteos del
inventario.

Emitir informes a la gerencia de los
resultados obtenidos en la gestién de la
cartera.

Monitoreo y
Supervision

Asignar una persona responsable para
auditar los movimientos de los inventarios,
sin embargo, dentro de sus funciones no
debe tener relacion alguna con el mismo.

Asignar una persona responsable para
auditar la gestion de la cartera, sin embargo,
dentro de sus funciones no debe tener
relacion alguna con el mismo.

Realizar seguimiento al precio de venta de
los productos

Realizar seguimiento al costo del inventario

Asignar una persona responsable para
auditar la gestion de la cartera, sin embargo,
dentro de sus funciones no debe tener
relacion alguna con el mismo.

Realizar seguimiento al cumplimiento del
presupuesto de cartera.

El responsable de inventario debe hacer
seguimiento a los procedimientos vy
verificar que se hagan de acuerdo a lo
estipulado por la administracion.

El responsable de cartera debe hacer
seguimiento a los procedimientos y verificar
que se hagan de acuerdo a lo estipulado por
la administracién.

Fuente. Elaboracion propia, a partir de Tovar 2014 y Cortez 2016 (2022)

Segun lo expuesto anteriormente, se puede apreciar los distintos elementos de control que se

deben analizar, implementar, inspeccionar, examinar y registrar en los procesos de inventario y de
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cartera, permitiendo que exista un control, efectividad y eficiencia en dichas areas. De esta manera
Samullantas previene los riesgos y errores que se puedan presentar en el desarrollo de los procesos
de inventario y cartera, de tal manera que, cuando ocurran desviaciones en dichos procesos se
pueda actuar y corregir estos acontecimientos. En sintesis, los controles planteados en este objetivo
buscan, no solo disminuir los riesgos de fraude y financieros de Samullantas, sino también

optimizar los recursos y procesos de estudio.

Manual de control interno basado en el modelo COSO | para los procesos de inventario y
cartera de la empresa Samullantas
Para dar inicio al desarrollo de este capitulo, en primer lugar, se hace necesario hablar sobre la
importancia del manual dentro de todas las organizaciones, debido a que, asi como lo menciona
(Gonzalez, 2016), este es el soporte de prueba y un medio de comunicacion de las decisiones de
la administracion, correspondientes a politicas, procedimientos y organizacion, siendo el principal
componente para una correcta implementacion de un sistema de control interno, teniendo como

resultado una mayor eficiencia y eficacia.

Por lo tanto, es fundamental que todos los colaboradores comprendan y conozcan las mision,
vision, proyecciones, objetivos y valores, asi mismo, como las funciones, responsabilidades y
requisitos que cada cargo requiere.

Por consiguiente, se le disefié el manual de control interno para los procesos de inventario y

cartera para la empresa Samullantas, este presenta los siguientes aspectos:



75
CONTROL INTERNO BASADO EN EL MODELO COSO |

llustracién 8
Aspectos para el manual de control interno para los procesos de inventario y cartera

Presentacién

Introducién

Justificacion

‘ Obijetivos
‘ Contenido )
Fuente. Elaboracién propia, a partir de (Restrepo 2021)

A continuacion, se presenta el manual que da respuesta al objetivo especifico C.
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Presentacion

El presente manual se constituye con el fin de
brindar un acompafiamiento de soporte a
Samullantas, para el desarrollo de los
procedimientos, procesos, acciones y aplicacion de
las &reas de inventarios y cartera, orientandose en

una normatividad vigente.

Este documento, se disefid con el objetivo de
ofrecerle a Samullantas un mejoramiento
continuo, mediante las buenas préacticas,
contemplando  lineamientos de  politicas,
responsabilidades y procesos, asegurando la

eficiencia de la organizacion.
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Justificacion
Objetivo del manual
Alcance del manual
Responsabilidad
Conocimiento de la empresa
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Flujograma de procesos
Manual de procedimientos para el manejo de inventario
Organigrama del proceso de INVentario..............ccooeviiiiiiiiiiiiiiee e,
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Introduccion

El control interno es una herramienta fundamental
en la practica administrativa, financiera,
productiva, legal y econdmica, debido a que,
permite a la gerencia de una organizacion, tener
una seguridad razonable y lograr asi el

cumplimiento de objetivos.

Es por esto, que surge la necesidad de que
Samullantas implemente un manual de control
interno, en el cual, contenga las politicas, procesos,
procedimientos y las funciones de los cargos, de
cada area de inventarios y cartera.

Este manual aportara técnicas y lineamientos que
permitan cumplir objetivos y gestionar una mayor
eficiencia y eficacia en los procesos de inventarios

y cartera.

SAMULLANTAS



Los manuales son una herramienta vital para todas

las  organizaciones, porque  especifican
procedimientos, controles, politicas y aspectos
legales con el fin de establecer una adecuada
comunicacion con los colaboradores,
permitiéndoles realizar sus obligaciones de una

manera ordenada.

De tal manera, el manual es un instrumento que
sirve como apoyo para definir y establecer una
estructura funcional y organizada, precisando las
funciones,  responsabilidades, canales de
comunicacion y controles que tiene cada cargo

dentro de la organizacién.

Es por esto, que se implementa un manual de
control interno de los procesos de inventarios y
cartera propio de Samullantas bajo el modelo
COSO I, para obtener una mayor eficiencia y

eficacia en el desarrollo de su actividad.
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Objetivo del manual

Los manuales tienen como principal objetivo
orientar, guiar y evaluar los procesos de
inventarios y cartera en Samullantas, verificando
el cumplimiento de las politicas y normas, de igual
manera, establece funciones para los diferentes
cargos, aumentando la eficiencia de los

colaboradores.
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Alcance del Manual

Este manual de control interno se establecerd
procedimientos y politicas, los cuales, seran
aplicados por el personal asignado por el gerente
de Samullantas, para cada proceso de inventario y
cartera, permitiéndoles mejorar y lograr una
seguridad razonable, garantizando fiabilidad en la
informacién y el cumplimiento de los criterios

dados por la gerencia.
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Responsabilidad

Todos los empleados que integre el area de
inventarios y cartera de la empresa Samullantas de
Cartago, Valle del Cauca, deberdn consultar
permanentemente este manual para conocer los
procedimientos de cada proceso, sus actividades y

responsabilidades.

De igual manera, el gerente de Samullantas,
porque de esta manera, puede evaluar el

desempefio de los colaboradores.
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Conocimiento de la empresa

Samullantas

Misién

Comercializar productos y servicios de calidad para el
mercado colombiano directamente el consumidor final,
proporcionandole a los clientes estdndares altos de
calidad, contribuyendo siempre a la seguridad y la

movilidad.
Vision

Lograr la consolidacion de una organizacion comercial,
posicionando las diferentes marcas en el mercado
nacional, reconocida por los estandares de calidad,
responsabilidad, buenas practicas empresariales y un

alto compromiso con sus clientes.

Valores

Respeto.
Capacidad de los colaboradores de Samullantas para
comprender las diferencias de las personas o entidades

que interactdan constantemente con nuestra entidad.

Responsabilidad.
Cumplir siempre con los compromisos empresariales

con nuestros proveedores, colaboradores y clientes

e\ 4
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Organigrama general
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Gerente general

N
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Contador
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Jefe de bodega Vendedores
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Flujo grama de procesos

Para el desarrollo de las actividades de proceso de compra, ingreso,
registro y salida de mercancia se tendra en cuenta el siguiente disefio

de flujograma junto con la simbologia.

Inicio o final del diagrama
Desarrollo de una actividad
Desarrollo una actividad subcontratada

Analisis de situacion y toma de decisiones

Actividad de control

Procedimiento documentado

Revision

Conexion o relacion entre pasos del diagrama

Documentacion

1o v I édil

Base de datos

- Direccion de flujo del proceso
BEEE it geografico
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Manual de procedimientos para el

manejo de inventarios
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Organigrama del proceso de inventario

m)efe de bodega

m Bodega N°1

Inventarios

= Bodega N° 2
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Descripcion del cargo

Datos de identificacion

Nombre del cargo: Jefe de bodega

Departamento: Inventarios

Area: Inventarios

Reporte a: Auxiliar administrativo y gerente

La persona con este cargo debe organizar,
coordinar y dirigir las actividades de la bodega,
siendo responsable del recibimiento de mercancia,
almacenamiento y distribucion de los productos

por cada referencia de llantas, rines y baterias.
Funciones del cargo

Coordina y supervisa la recepcion de los
productos.

Coordinay supervisa el despacho de los productos.
Verifica que los productos recibidos sean los
mismos segun las ordenes de pedido.

Verifica que los productos despachados sean los
mismos segln orden de despacho.

Realiza conteo de las existencias.

Revisa el almacenamiento de los productos.
Distribuye el espacio fisico del almacén.
Mantiene el area de almacenamiento limpio.

Verifica las 6rdenes de compras y pedidos.

e\ 4
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Realiza las d6rdenes para el almacenamiento de los
productos.

Controla los stocks, identificando los niveles de
demandas de los productos.

Mantiene en orden los productos del inventario,
estableciendo ubicacion de las diferentes referencias.
Verifica el estado de la mercancia, informando si hay

anomalias.

e\ 4
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Politicas de inventarios

e Elacceso a la bodega sera restringido solo para el personal autorizado.

e Se realizard conteo fisico cada tres meses de la total del inventario y
participaran el jefe de bodega y el auxiliar contable.

e Se realizara conteo fisico cada mes, con referencias aleatorias para
verificar el porcentaje de error

e Se debera realizar documentos pertinentes para cada movimiento de
mercancia, como ordenes de pedido, ordenes de despacho y dérdenes de
compra.

e Todo documento elaborado por movimiento de mercancia debera ser
firmado por el jefe de bodega y las personas relacionadas.

e LaBodegao lugar en el que se almacena la mercancia debe tener horarios
especificos y estrictos de apertura y cierre y no se debe permitir que haya
personas fuera de estos horarios.

e Se recibira los pedidos de los proveedores con el soporte de entrega de
transportador.

e Se verificard que la mercancia que llegue no tenga dafios y en caso de que
existan, se deberd notificar al auxiliar administrativo para que proceda
con el reclamo respectivo.

o Informar la llegada de los productos al auxiliar administrativo.

o Se organizara y codificara la mercancia al momento de descargue.

o Toda mercancia debera ser registrada en el programa contable.

o Toda mercancia debe ser recibida y verificada con el documento de

Ordenes de compra.

o El jefe de bodega debe verificar que el traslado de productos sea la
requerida.

o El jefe de bodega debe verificar la salida de la mercancia con el
documento de 6rdenes de pedido o traslado de mercancia.

e\ 4
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Procedimientos de solicitud de compras

Descripcion Responsable Registro
Verificar los stocks de las diferentes Gerente- Orden de compra
referencias en las bodegas Vendedor
Se determina las cantidades a pedir Gerente Orden de compra
y verificar disponibilidad con el
proveedor
Se cotiza los valores con los Gerente Cotizacion
proveedores
Se solicita al proveedor envié de Auxiliar Correo
cotizacion administrativo electrénico
Se revisa los términos de Auxiliar

negociacion que el
estipuld

proveedor

administrativo

Se informa y envia pedido con la Auxiliar Orden de compra
orden de compra a el proveedor, administrativo

En caso tal, de que la negociaciéon | Jefe de bodega Guia de
incluya transporte, realizar transporte
seguimiento de llegada

En caso tal, de que la negociacion Auxiliar Guia de

no incluye transporte, conseguir | administrativo transporte

transportadora.

e\ 4
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Flujograma del procedimiento de compra

Conseguir transporte
o verificar la
transportadora

Enviar orden de
compra

Inicio

Revisar términos
de negociacion y
envio

Sondeo de necesidad
de productos

Guia de transporte

Negociacion con Solicitud envio de
proveedor cotizacion
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Procedimientos de almacenamientos el
inventario

Descripcion Responsable Registro
Se recibe la mercancia del | Jefe de bodega | Orden de pedidoy
proveedor factura
Se verifica que la mercancia esté | Jefe de bodega
en perfectas condiciones
Se recibe las facturas y guias de | Jefe de bodega | Facturas y guia de
transportadora transportadora
Se entrega facturas y guias al | Jefe de bodega | Facturasy guia de
auxiliar contable transportadora
Organiza la mercancia de acuerdo | Jefe de bodega | Orden de
a sus referencias y ubicacion almacenamiento
Se codifica la mercancia Jefe de bodega

e\ 4
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Flujograma del procedimiento de
almacenamiento

Inicio Facturas y guias

Recibimiento de Organizacion de

mercancia mercancia

Verificacion de Codificacion de
mercancia mercancia
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Procedimientos de despacho de inventario

Descripcion Responsable Registro
Solicitud del cliente del producto Vendedor
Remision de mercancia solicitada al Vendedor Orden de pedido
encargado de bodega
Verifica existencia del producto | Jefe de bodega Orden de pedido
solicitado
Prepara el producto y realiza| Jefe de bodega Orden de pedido
despacho al departamento de ventas
Se recibe la mercancia despachada Vendedor Orden de pedido
por el jefe de bodega y verifica que
si sea el producto solicitado
Se realiza entrega de mercancia al Vendedor Orden de pedido
cliente
Envia e informa al auxiliar contable Vendedor Orden de pedido

la orden de pedido

Se registra y realiza factura por
venta

Auxiliar contable

Factura de venta
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Flujograma del procedimiento de despacho de

Elaboracion de
requision

Remite orden de
pedido

Verificacion de
mercancia
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inventario

Recibimiento de
mercancia

Despacho de
mercancia

Recibimiento de
mercancia solicitada

Verificacion de
mercancia

Entrega de
mercancia

Informa
auxiliar de
contabilidad
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Procedimiento para la toma fisica del
Inventario

Descripcion

Responsable

Registro

Programacion para la realizacion de
la toma de inventario fisico

Gerente y
Contador

Cronograma de
inventario

Informar al jefe de bodega la
fecha, hora y todas las instrucciones
para toma de fisica de inventario

Gerente y
Contador

Carta con las

instrucciones

Entrega de carta al jefe de inventario

Gerente y
Contador

Carta con las

instrucciones

Verificar que a la fecha corte esté
todo el inventario ingresado Yy
ubicados en el lugar correspondiente

Auxiliar
contable y jefe
de bodega

Realizar conteo del inventario

Jefe de bodega

Formato de conteo
fisico

Realizar anotacion de descripcion del
producto y cantidad

Jefe de bodega

Formato de conteo
fisico

Al finalizar el conteo se realiza una
comparacion de informacion con la
del sistema contable

Auxiliar
contable

Si existe diferencia se comunica con
el jefe de bodega y se realiza un re
conteo

Auxiliar
contable

En caso de haber existencias de mas,
se determina su origen, en los
documentos como la entrada de
mercancia, ordenes de pedido y entre
otros.

Jefe de bodega

En caso de faltante de mercancia, el
jefe de bodega es responsable de la
pérdida

Jefe de bodega

Se informa al auxiliar contable para
que realice los respectivos ajustes

Jefe de bodega

Formato de conteo
fisico

Se informa el resultado a gerencia
para las respectivas proceder y se
guarda copia de resultado de
inventario

Auxiliar
contable

e\ 4
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Inicio

Programacion de
conteo fisico

Informar al jefe
de bodega sobre
crénograma

Verificar que
el inventario
esté ingresado

Flujograma para la toma fisica del

inventario

Realizar conteo

Anotacion de
descripcion del
producto y
cantidad

Comparacion de
informacidn del
conteo con el
sistema

Inventario fisico/
inventario sistema
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Existencia de
mas, se determina
origen

Existencias
faltantes, presenta
informe

Se realizan ajustes
en el sistema

Comunicar
resultado
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Manual de procedimientos para el

manejo de cartera
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Descripcion del cargo

Datos de identificacién

Nombre del cargo: Jefe de cartera

Departamento: Cartera

Area: Cartera

Reporte a: Contador y gerente

La persona con este cargo es el encargado del estudio y
otorgacion de créditos, de igual manera, gestionar el cobro de

estos, con el fin, de mantenerlos al dia.
Funciones del cargo

Revisar y controlar los procesos de pagos.

Verificar y autorizar los pedidos a crédito antes de facturar.
Aprobar o rechazar las solicitudes de crédito.

Verificar que los clientes tengan la documentacion requerida.
Otorgar cupos de crédito.

Realizar seguimiento al recaudo y coordinar que el recaudo se
efectué en los términos establecidos.

Reportar negativamente a las centrales de riesgos cuando los
clientes no cumplen con las obligaciones.

Realizar acuerdos de pagos con los clientes morosos.

Realizar informes mensuales sobre el estado de la cartera.

e\ 4
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Politicas de cartera

e Los plazos establecidos para el cobro de cartera serén de 30, 60 y

90 dias.

o El cliente deberé cancelar el 30% del valor de la factura y el resto

se puede financiar.

eUna vez se haya cumplido la fecha de vencimiento de la factura y

el cliente no haya realizado el respectivo pago se dara pie a cobro

de intereses por mora.

ePara la provision de cartera se realizara un resumen global segun

el periodo de mora y agruparan de la siguiente manera.

Tiempo de mora

Porcentaje de provision

De tres (3) a seis (6) meses 5%
De seis (6) a doce (12) meses 10%
Mas de doce (12) meses 15%

e Para el otorgamiento de crédito se realizara un estudio previo para

aceptar o rechazar el crédito

e Sesolicitara al cliente el total de los documentos exigidos para

el otorgamiento de créditos.

e Si el cliente se encuentra en mora no se permiten la emision de

mas facturas a crédito.

e\ 4
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Procedimiento de estudio de crédito

Documentacion requerida

Los documentos exigidos para el estudio del crédito deberén ser los
siguientes:
e Cédula de ciudadania.
e Rut, si es persona juridica.
e Tarjeta de propiedad del vehiculo y este tiene que estar a
nombre de la persona que solicita el credito.
e Formulario diligenciado de solicitud de crédito.

e Pagaré firmado por el deudor y codeudor en blanco para efectos

de cobro.
Descripcion Responsable Registro
El cliente se presenta a Samullantas | Vendedor
y solicita crédito
El vendedor asesora al cliente | Vendedor
presentando los diferentes créditos
con sus respectivos plazos e
intereses.
El cliente decide el crédito de su| Vendedor | Formulario de
conveniencia y diligencia los solicitud de crédito.
formularios de solicitud de crédito.
El jefe de cartera revisa el Jefe de Formulario de
formulario y  adjunta  los cartera solicitud de crédito y
documentos requeridos. documentos
requeridos.
Se llaman a las referencias Jefe de Registro de llamadas
comerciales 'y personales del cartera telefonicas
formulario de solicitud de crédito
Se valida el cliente en las listas de Jefe de Informes de la
control; contraloria, procuraduria y cartera contraloria,
policia Nacional. procuraduria y policia
nacional.
Aceptacion o negacion de crédito. Jefe de Reporte de crédito
cartera
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Flujograma de estudio de crédito

Inicio Llamada a referencias

Verificacion de

Solicitud de crédito : .
informacion

Diligenciamiento de

Asesoramiento sobre el

sistemas de crédito
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Procedimiento de gestion de cobranza

Descripcion

Responsable

Registro

El jefe de cartera emite un informe
de cartera y establece los clientes
con cartera vencida.

Jefe de
cartera

Reporte de cartera

Como primera medida, el jefe de
cartera realiza Ilamada telefonica
para realizar cobro y acuerdo de

pago.

Jefe de
cartera

Registro de llamada

Después de pasar 90 dias de mora,
se envia carta de cobro prejuridico,
informando el estado de cuenta,
intereses de mora y que sera
reportado en centrales de riesgos si
no realiza la cancelacion del saldo.

Jefe de
cartera

Carta de cobro
prejuridico

Después de pasar 120 dias de mora,
vuelve a enviar carta de cobro con
copia a codeudor.

Jefe de
cartera

Carta de cobro
prejuridico

Si después de pasar 150 dias, el
cliente no realiza cancelacion de
saldo el jefe de cartera se contacta
con un abogado para iniciar proceso
de embargo de bienes.

Abogado

Se informa al cliente que se iniciara
proceso de embargamiento

Abogado

Carta de embargo

e\ 4

SAMULLANTAS
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Flujograma de gestion de cobranza

Notidicafion cliente de

Inicio ici juridi juridi
Inicio proceso juridico proceso juridico

Informe de cartera
Contactar abogado

Establecimiento de Cobro prejuridico
clientes morosos copia codeudor

Cobro prejuridico

Llamadas telefonicas
deudor

e\ 4

SAMULLANTAS
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Sintesis

El manual presentado para la empresa Samullantas contiene los procedimientos, politicas,
funciones de las personas designadas para el desarrollo de los procesos de inventario y cartera,
convirtiendo este documento en una herramienta idonea para realizar las actividades de una manera

eficaz y eficiencia.

Es por esto, que el manual es indispensable para todas las Samullantas, debido a que, son un
medio de comunicacién y una linea de accion para que las personas involucradas, para que puedan

desarrollar las tareas de forma organizada y sistematizada.
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Conclusiones

Una vez transcurrido el proceso de investigacion y desarrollado los objetivos para dar respuesta
a la pregunta problema ¢ Qué procedimientos intervienen en la elaboracion de un manual de control
interno basado en el modelo COSO |, para los procesos de inventarios y cartera en la empresa
Samullantas del municipio de Cartago, Valle del Cauca? se describen en el presente apartado las
conclusiones a la cuales se llegaron a partir de las necesidades encontradas en los procesos de

inventario y cartera de Samullantas abordadas por los investigadores.

Como primera conclusion que compete al objetivo especifico A que corresponde al diagnostico
de la situacion actual de la empresa en los procesos de inventario, se concluye que la empresa no
cuenta con un sistema de control definido, no tiene establecido politicas, normas, guias, ni
procedimientos y tampoco supervisa ni monitorea los procesos mencionados, por lo tanto, se puede

evidenciar que el nivel de riesgo presentado en la empresa en cuanto a inventario y cartera era alto.

Asi mismo, para el objetivo especifico B que corresponde a determinar los controles necesarios
para mejorar los procesos de inventario y cartera, se concluye que fue necesario caracterizar los
controles de acuerdo a los componentes que integran el modelo de control interno COSO |I;
ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informacion y comunicacion y
supervisién y monitoreo, para la aplicacion en los procesos mencionados y a asi poder mejorar el

desarrollo de las actividades.

De igual manera, para el objetivo especifico C que corresponde al disefio del manual basado en
el modelo COSO | para Samullantas, se plante6 como deben ser los controles, politicas, normas,
procedimientos para la aplicacion en los procesos de inventario y cartera; se establecieron los
objetivos, el alcance, se asigno responsables y se hizo la segregacion de funciones. Asi mismo, se
concluye que gracias al manual la empresa puede aplicarlos estos controles y aumentar la
supervisién y el monitoreo en los procesos de inventario y cartera, para asi garantizar el

crecimiento de la empresa a nivel interno y externo.

Una vez terminada la presente investigacion bajo la modalidad practica empresarial, se pudo
observar la importancia de tener implementado un sistema control interno sobre los procesos de
inventario y cartera, y que a partir del estudio y desarrollo de las teorias, paradigmas y principios

que soportan este trabajo, se diagnosticd la empresa por medio del instrumento de investigacion
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en qué estado se encuentra, también se identificaron controles para mejorar los procesos y
finalmente, se disefid un manual de control interno con el cuél el gerente tendra cobmo guia para la
aplicacion de esta herramienta en Samullantas con el fin de disminuir los riesgos y errores

presentados en el desarrollo de las actividades
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Recomendaciones

Para este apartado se exponen algunas recomendaciones con el fin de que la empresa tenga

presente en el corto plazo en lo que versa a los procesos de inventario y cartera:

En primer lugar, se recomienda al gerente de Samullantas implementar y ejecutar el presente
manual para que mejore el desarrollo de las actividades en los procesos de inventario y cartera,
identificando los riesgos, errores y falencias que se presentan y a su vez realizar las respectivas

correcciones en su debido momento.

Por otro lado, se aconseja realizar un, la gestion de cobro de la cartera, la identificacion de las
edades de cartera y el cobro juridico de los clientes de dificil recadado, como acciones de control

para mejorar la gestion operativa y administrativa de la empresa.

También se recomienda realizar un seguimiento y monitoreo del cumplimiento de los
procedimientos involucrados en el proceso de inventario; desde la compra de mercancia, el ingreso
a bodega, el conteo periddico de la mercancia, la confrontacion del inventario fisico con el sistema
contable, revisar la cantidad minima de stock y asi de esta forma atender la demanda de los clientes

y que no haya riesgo de pérdida de los mismos.

Finamente, se realizar la divulgacion y comunicacion al personal de Samullantas los
procedimientos y politicas planteados en este manual, de igual manera realizar la induccion
necesaria al personal encargado de los procesos de inventario y cartera, para garantizar un control

efectivo y el cumplimiento de las politicas establecidas por Samullantas.
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Apéndice A. Rut

Apéndice

D IAN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

2. Concepto - Actualizacion

4. Namero de formulario 14762189056
I!15)770|72|124|E|!98|4(80|J0|) 00000147621|E|90

5. Namero de Identificacién Tributaria (NIT)
11127624

6.DV
2 5|3

12. Direccion seccional
Impuestos y Aduanas de Tulua

I 14. Buzén electrénico

IDENTIFICACION

A

24. Tipo de contribuyente
Persona natural o sucesion iliquida

25. Tipo de documento

2 |Cédula de Ciudadania 13 1

26. Namero de Identificacion

27. Fecha expedicion

112762425 200509009

Lugar de expedicion 28. Pais 29. Departamento 30- .":il{dad/Muﬁiciplo
COLOMBIA 1 6 9 |Valle del Cauca 7/ 6 Cartago | 147
31. Primer apellido 32. Segundo apellido 33. Primer nombre 34-0t0s nombres
RAMIREZ RENDON CHARLES HUMBERTO
35. Razon social =
36. Nombre comercial
SAMULLANTAS
UBICACION, -~
38. Pais 39. Departamento > 40. Ciudad/Municipio
COLOMBIA 1 6 9 |Valle del Cauca 7 6 |Cartago 147
41. Direccion principal
CL10 9 26 BRR SAN NICOLAS
42. Correo electronico servillantassamu@hotmail.com
43. Codigo postal ]44. Teléfone-1 TR 214 4 4 0Q 4|45 Teléfono 2 3185142786
% CLASIFICACION
Actividad econémica’. < Ocupacion
Actividad principal Ac(“rsidéq Secundarias. Otras actividades 52. Namero
46.Cédigo  47. Fecha inicio actividad 48.Codigo> .49, Fech inicio detiviga 50. Codigo 1 2 51. Cédigo oD salmishtos)
|4 530[|2014,00904|[[4 50 0]|2072,090 4 [8 29 9| | [13 1 4] | 1
i ilidades, C y Atributos
1 2 3 4 5 6 7 . N9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26
soso|s |7 lagls2| | | ANNYT | [ | | [ [ | | [ | | [ [ | [ [ |
05- Impto. renta y compl. régimen ordinar
07- Retencion en la fuente a titulo de rent
48 - Impuesto sobre las ventas - IVA
52 - Facturador electronico
Obligacios aduaneros Exportadores
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
) | | ‘ | | | | | | | 55. Forma 56. Tipo Servicio 1 2 3
54. Codigo |57. Modo ‘ |
1 12 13 14 17 18 19 20
l | | | |58 cre [ |

IMPORTANTE: Sin perjuicio de las actualizaciones a que haya lugar, la inscripcion en el Registro Unico Tributario -RUT-, tendra vigencia indefinida y en consecuencia no se exigir su renovacién

59. Anexos Si I:l NO .

Para uso exclusivo de la
60. No. de Folios:

DIAN

61. Fecha |2021 -05-28/15:13:23 |

Lai i a través del

sancionatorios o de suspensidn, segun el caso.
Paragrafo del articulo 1.6.1.2.20 del Decreto 1625
Firma del solicitante:

i 2 io oficial de inscripcion,
y cancelacion del Registro Unico Tributario (RUT),
inexactitud en alguno de los datos suministrados se adelantaran los procedimientos administrativos

debera ser exacta y veraz; en caso de constatar

de 2016
984. Nombre

985. Cargo

Sin perjuicio de las verificaciones que la DIAN realice.
Firma autorizada:

RAMIREZ RENDON CHARLES HUMBERTO
CONTRIBUYENTE

Fecha generacion documento PDF: 28-05-2021 03:14:31PM
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AN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Pagina

2

de 3

14762189056

(415)7707212489984(8020) 000001476218905 6

Hoja 2

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV | 12. Direccion seccional o 1:,4A“Buz(>n electronico
111276 2 4 2 5| 3 [mouestosyaduanas de Tua a1/
Caracteristicas y formas de las organizaciones / N\

62. Naturaleza
65. Fondos

68. Sin personerra juridica

63. Formas asociativas

||
||

69. Otras organizaciones no clasificadas

66. Cooperativas

64. Entidades o institutos de dere
municipal y descentralizados
y orgapismos

67. Sociedades

extranjeros
70. Beneficiy
{ V')

Composicion del Capital

74. Namero de notaria
75. Entidad de registro
76. Fecha de registro

77. No. Matricula mercantil

C gistro y Ultima 5
Documento 1. Constitucion 2: Reﬁfmq
71. Clase 9
72. Numero
73. Fecha

78. Departamento
79. Ciudad/Municipio

Vigencia

80. Desde
81. Hasta

82. Nacional

83. Nacional publ

85. Extranjero

lico

84. Nacional privado

86. Extranjero publico

87. Extranjero privado

Entidad de vigilancia y control

88. Entidad de vigilancia y control

—

Estado y Beneficio

Item 89. Estado actual

o |

91. Numero de Identificacién Tributaria (NIT)

92.DV

Vinculacién econémica

93. Vinculacion
economica

94. Nombre del grupo econémico y/o empresarial

95. Namero de Ide

Matriz o Controlante

ntificacion Tributaria (NIT) de la

96. DV.

97. Nombre o razén social de la matriz o controlante

170. Numero de identificacion tributaria
otorgado en el exterior

171. Pais

172. Numero de identificacion tributaria
sociedad o natural del exterior con EP

173. Nombre o razén social de la sociedad o natural del exterior con EP

Fecha generacién documento PDF: 28-05-2021 03:14:31PM
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AN

POR UNA COLOMBIA MAS HONESTA

Formulario del Registro Unico Tributario
Establecimientos

Espacio reservado para la DIAN

4. Numero de formulario

Péagina 3 de 3

(415)7707212489984(8020) 000001476218905 6

Hoja 6
14762189056

5. Numero de Identificacién Tributaria (NIT) 6. DV
11127624253

12. Direccién seccional
Impuestos y Aduanas de Tulua

14. Buzén electrénico

oficinas, sedes o negocios entre otros

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica

Establecimiento de comerci o 2

{

162. Nombre del establecimiento

Comercio de partes, piezas (autopartes) y accesorios (lujos) para vehiculo | 4 ,5"4: 3 0 [~

SAMULLANTAS -

163. Departamento 164. Ciudad/Municipio p § . L\ »

Valle del Cauca 7 6 | Cartago ] e
E 165. Direccion

CL10 9 26 BRR SAN NICOLAS

166. Numero de matricula mercantil

80056

168. Teléfono

3185142786

160. Tipo de establecimiento 161. Actividad econémica

Establecimiento de comerci o 2

| > L L ]

162. Nombre del establecimiento

SERVILLANTAS QUIMBAYA

7

Comercio de partes, piezas (autopartes) y-accesorios (Iujos) para vehiculos |4 530

163. Departamento

164;’0-1\1@36/7%\1 cipio .

Quindio 6 3 |Quimbaya 509 4
165. Direccion e >
CR 6 11 17 BRR CENTRO 77 N
166. Numero de matricula mercantil A 167 Fecha de la matricula mercantil
[201909009|
168. Teléfono 169. Fecha de cierre
| g
160. Tipo de establecimiento
162. Nombre del establecimiento: —~\ 4
163. Departamento \ 164. Ciudad/Municipio
3

165. Direccion

166. Numero de matricula mercantil

167. Fecha de la matricula mercantil

e |

168. Teléfono

169. Fecha de cierre

Fecha generacién documento PDF: 28-05-2021 03:14:31PM
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Apéndice B. Cdmara de Comercio

CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO
CHARLES HUMBERTO RAMIREZ RENDON
Fecha expedicion: 2021/07/07 - 16:03:09 **** Recibo No. S000263968 **** Num. Operacion. 99-USUPUBXX-20210707-0022

*** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.LI. **
CODIGO DE VERIFICACION zfSwNjQGX9

CERTIFICADO DE MATRICULA MERCANTIL DE PERSONA NATURAL.
Con fundamento en las matriculas e inscripciones del Registro Mercantil,
CERTIFICA
NOMBRE, SIGLA, IDENTIFICACION Y DOMICILIO

NOMBRE o RAZON SOCIAL: CHARLES HUMBERTO RAMIREZ RENDON
ORGANIZACION JURIDICA: PERSONA NATURAL

IDENTIFICACION : CéDULA DE CIUDADANiA — 1112762425
NIT : 1112762425-3

ADMINISTRACION DIAN : TULUA

DOMICILIO : CARTAGO

MATRICULA - INSCRIPCION

MATRICULA NO : 80055

FECHA DE MATRICULA : SEPTIEMBRE 04 DE 2014

ULTIMO ANO RENOVADO : 2021

FECHA DE RENOVACION DE LA MATRICULA : MARZO 29 DE 2021
ACTIVO TOTAL : 8,850,000.00

GRUPO NIIF : GRUPO III - MICROEMPRESAS

UBICACION Y DATOS GENERALES

DIRECCION DEL DOMICILIO PRINCIPAL : CL 10 NRO. 9-26
BARRIO : BARRIO SAN NICOLAS

MUNICIPIO / DOMICILIO: 76147 — CARTAGO

TELEFONO COMERCIAL 1 : 2144404

TELEFONO COMERCIAL 2 : 3185142786

TELEFONO COMERCIAL 3 : NO REPORTO

CORREO ELECTRONICO No. 1 : sharls87@hotmail.com

DIRECCION PARA NOTIFICACION JUDICIAL : CL 10 NRO. 9-26
MUNICIPIO : 76147 — CARTAGO

BARRIO : BARRIO SAN NICOLAS

TELEFONO 1 : 2144404

TELEFONO 2 : 3185142786

CORREO ELECTRONICO : sharls87@hotmail.com

NOTIFICACIONES A TRAVES DE CORREO ELECTRONICO
De acuerdo con 1lo establecido en el articulo 67 del Cédigo de Procedimiento Administrativo y de 1lo
Contencioso Administrativo, SI AUTORIZO para que me notifiquen personalmente a través del correo electrénico
de notificacién : sharls87@hotmail.com

CERTIFICA - ACTIVIDAD ECONOMICA

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA : COMERCIALIZACION DE LLANTAS PARA VEHICULOS AUTOMOTORES
ACTIVIDAD PRINCIPAL : G4520 — MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
ACTIVIDAD SECUNDARIA : G4530 - COMERCIO DE PARTES, PIEZAS (AUTOPARTES) Y ACCESORIOS (LUJOS) PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES

CERTIFICA - ESTABLECIMIENTOS

QUE ES PROPIETARIO DE LOS SIGUIENTES ESTABLECIMIENTOS DE COMERCIO EN LA JURISDICCION DE ESTA CAMARA DE
COMERCIO:

*** NOMBRE ESTABLECIMIENTO : SAMULLANTAS

Péagina 1/3



CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO
@ CHARLES HUMBERTO RAMIREZ RENDON

- Fecha expedicion: 2021/07/07 - 16:03:09 **** Recibo No. S000263968 **** Num. Operacién. 99-USUPUBXX-20210707-0022
(1]
CAMARA DE
COMERCIO DE *** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.LI. ***

CODIGO DE VERIFICACION zfSwNjQGX9

MATRICULA : 80056

FECHA DE MATRICULA : 20140904

FECHA DE RENOVACION : 20210329

ULTIMO ARO RENOVADO : 2021

DIRECCION : CL 10 NRO. 9-26

BARRIO : BARRIO SAN NICOLAS

MUNICIPIO : 76147 - CARTAGO

TELEFONO 1 : 2144404

TELEFONO 2 : 3185142786

CORREO ELECTRONICO : sharls87@hotmail.com

ACTIVIDAD PRINCIPAL : G4520 - MANTENIMIENTO Y REPARACION DE VEHICULOS AUTOMOTORES
ACTIVIDAD SECUNDARIA : G4530 - COMERCIO DE PARTES, PIEZAS (AUTOPARTES) Y ACCESORIOS (LUJOS) PARA VEHICULOS
AUTOMOTORES

VALOR DEL ESTABLECIMIENTO : 8,850,000

INFORMA - TAMANO DE EMPRESA

De conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucidén 2225 de
2019 del DANE el tamafio de la empresa es MICRO EMPRESA

Lo anterior de acuerdo a la informacién reportada por el matriculado o inscrito en el formulario RUES:

Ingresos por actividad ordinaria : $744,000,000
Actividad econdémica por la gque percibié mayores ingresos en el periodo — CIIU : G4520

CERTIFICA

LA INFORMACION ANTERIOR HA SIDO TOMADA DIRECTAMENTE DEL FORMULARIO DE MATRICULA Y RENOVACION DILIGENCIADO POR
EL COMERCIANTE

CERTIFICA

DE CONFORMIDAD CON LO ESTABLECIDO EN EL CODIGO DE PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO Y DE LO
CONTENCIOSO Y DE LA LEY 962 DE 2005, LOS ACTOS ADMINISTRATIVOS DE REGISTRO AQUI CERTIFICADOS
QUEDAN EN FIRME DIEZ (10) DIAS HABILES DESPUES DE LA FECHA DE INSCRIPCION, SIEMPRE QUE NO SEAN
OBJETO DE RECURSOS. EL DfA SABADO NO SE DEBE CONTAR COMO DIA HABIL.

VALOR DEL CERTIFICADO : $3,100

CERTIFICADO EXPEDIDO A TRAVES DEL PORTAL DE SERVICIOS VIRTUALES (SlI)

IMPORTANTE: La firma digital del secretario de la CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO contenida en este certificado electrénico se encuentra emitida por una
entidad de certificacion abierta autorizada y vigilada por la Superintendencia de Industria y Comercio, de conformidad con las exigencias establecidas en la Ley 527 de

1999 para validez juridica y probatoria de los documentos electronicos.

La firma digital no es una firma digitalizada o escaneada, por lo tanto, la firma digital que acompana este documento la podra verificar a través de su aplicativo visor de
documentos pdf.

No obstante, si usted va a imprimir este certificado, lo puede hacer desde su computador, con la certeza de que el mismo fue expedido a través del canal virtual de la
camara de comercio y que la persona o entidad a la que usted le va a entregar el certificado impreso, puede verificar por una sola vez el contenido del mismo,
ingresando al enlace https:/siicartago.confecamaras.co/cv.php seleccionando la camara de comercio e indicando el cédigo de verificacion zZfSWNjQGX9

Al realizar |a verificacion podra visualizar (y descargar) una imagen exacta del certificado que fue entregado al usuario en el momento que se realizé la transaccion.

La firma mecénica que se muestra a continuacién es la representacion grafica de la firma del secretario juridico (o de quien haga sus veces) de la Camara de Comercio
quien avala este certificado. La firma mecanica no reemplaza la firma digital en los documentos electrénicos.
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CAMARA DE COMERCIO DE CARTAGO
@ CHARLES HUMBERTO RAMIREZ RENDON

- Fecha expedicion: 2021/07/07 - 16:03:09 **** Recibo No. S000263968 **** Num. Operacion. 99-USUPUBXX-20210707-0022
(1]
CAMARA DE
w&%‘}g‘&“ *** EXPEDIDO A TRAVES DEL SISTEMA VIRTUAL S.LI. ***

CODIGO DE VERIFICACION zfSwNjQGX9

LaAfsz

*** FINAL DEL CERTIFICADO ***
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Apéndice C. Bitacora mes junio

Univeraidag
dol Vallo

oy

Slatema do
Toywavamna

UNIVERSIDAD DEL VALLE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTADURIA PUBLICA
PRACTICA EMPRESARIAL 802067M

BITACORA 1

TRABAJO DE CAMPO — ORIENTACION CON LA EMPRESA

FECHA DE OBSERVACIONES
COMPROMISOS
ACTIVIDAD JEMAABORDADO RETROALIMENTACION
Se solicité por medio de un | Se definié la fecha para realizar | Se comprometi6 a realizar el
06 de julio escrito la intencién de un | lavisita a la empresa. acercamiento a la empresa, y
del 2021 aporte académico en la reunirnos con él gerente.
empresa Samullantas.
Nos reunimos con el gerente, se | Se hizo un compromiso con la
16 de junio Visita a la empresa le hablé sobre el tema que se | empresa para realizar un
del 2021 s o P desea abordar y desarrollar | sistema de control interno
amullantas. < o . i :
2s mediante prdctica empresarial. | para inventario y cartera.
Se establecio una conversacion
24 de junio Reunion con el con:l representanteo, enbd.o(nde, Se documentaron la vision y la
del 2021 representante legal. se‘ ”a a conocer fa vision y mision de la empresa.
mision de la empresa
Samullantas.
Se hizo un didlogo con el | Se tomd la evidencia de la
29 de junio | Algoritmo de Constitucion y gerente para identificar que la | documentacion de Camara vy
del 2021 legalidad de la empresa documentacion legal estuviera | Comercio actualizada y el RUT.
actualizada, su respectiva
Cédmara de Comercio y RUT.
IN

Co‘w\\o C 05\"‘ \\Q/\'\

—_—

Lira O(Q\O\O

~

Nombre y Firma de la Estudiante

(U2
N

Firma de}‘Diréﬁtor Tesis

Vo.Bo. Representante Legat




Apéndice D. Bitacora mes julio

KD

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTADURIA PUBLICA

Tty e g z
—m— PRACTICA EMPRESARIAL 802067M
BITACORA 2
TRABAJO DE CAMPO — ORIENTACION CON LA EMPRESA
FECHA DE OBSERVACIONES
OMPROMISOS
ACTIVIDAD TEMABCREADO RETROALIMENTACION v
Se establecié una conversacion
07 P ini 3 Y . .
de?;:;;l;o Reunidn con g | =90 ehl abc:r’nmlstlr)ador, e'n donde Se tomo evidencia de como se
representante legal Ze a"o 70 e e ;e desarrollan los procesos de
‘esarro ~an os procesos de inventario y cartera.
inventario y cartera.
Se revisd si la empresa cuenta | Se evidencié que la empresa
ol _ .. | conladocumentacion adecuada | no cuenta con documentacion
15dejulio | Revision de documentacion )
del 2021 ¢ | para ejercer controles vy | que le ayude al control y
on  res o] o ",
F ) P & 3 | desarrollo de las actividades de | desarrollo de las actividades
Inveptarios. ycarers. inventario y cartera.
Se hizo un acercamiento con el | Se  documenté cémo el
26 de julio | Acercamiento Bod e:npletai?dzqcarg:td(:_ de llevar | empleado , reallzal:a| c|jos|
2021 trabajadores. el contri inventario. proceso§ e contro e
inventario.
Se hizo un acercamiento con el | Se documenté como el
Sy ; mpl i
29dejulio | Acercamiento - zlczfgi?dzn::r;gez::o de llevar errnple;do ) realliabla ) lc;s
del 2021 trabajadores. ’ Sa?::ra % e icontrol e a

Cov“‘\o GS\Y(\\O
(,\rc, O‘

=

M

Nombre y Firma de fa Estudiante

\P’M
o

Firma del ‘Direc\or Tesis

Vo.Bo. Representante Legal




Apéndice E. Bitacora mes agosto

k3

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION

Uptaied swemssn  PROGRAMA ACADEMICO DE CONTADURIA PUBLICA
== PRACTICA EMPRESARIAL 802067M
BITACORA 3
TRABAJO DE CAMPO - ORIENTACION CON LA EMPRESA
FECHA DE OBSERVACIONES
ACTIVIDAD TEMA ABORDADO RETROALIMENTACION COMPROMISOS
05 de agosto | Conteos de inventario. Se realizd una charla con el | Se toma evidencia de que no
2021 empleado encargado de los | realizan conteos con
inventarios de como realizar los | frecuencia ni  de forma
conteos. periodica.

12 de agosto
2021

Otorgamiento de créditos.

Se realizd una charla con el
empleado encargado de cartera
como realizan el otorgamiento
de créditos.

Se toma evidencia de cémo
realizan el otorgamiento de
créditos.

N I,

/)

/)
&v\‘\\o ng‘\\(““

L\ra. O(t})|o

Nombre y Firma de la Estudiante

N

M~

Vo.Bo. Representante Legal

Firma del Director Tesis
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Apéndice E. Bitadcora mes noviembre y diciembre

Iniversidad
Sl Valle

UNIVERSIDAD DEL VALLE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PRQGRAMA ACADEMICO DE CONTADURIA PUBLICA
PRACTICA EMPRESARIAL 802067M

BITACORA 4

TRABAJO DE CAMPO - ORIENTACION CON LA EMPRESA

FECHA DE
ACTIVIDAD

TEMA ABORDADO

OBSERVACIONES _
RETROALIMENTACION

COMPROMISOS

18 de
noviembre
del 2021

-Iniciacion del objetivo A que
corresponde al diagnostico
para conocer el estado actual
de la empresa en cuanto a los
controles de cartera

-Visita a la empresa para
aplicacion del instrumento
que comresponde a una
encuesta  al  personal
encargado de cartera

Se llevd a cabo una encuesta a
la persona encargada de cartera
para identificar de qué forma se
aplican los controles en dicho
proceso

Se document6 la entrevista
para realizar el diagnostico y la
evaluacion del sistema de
control intemo del proceso de
cartera

23 de
noviembre
del 2021

Visita a la empresa para
aplicacion del instrumento al
personal  responsable  de
inventario

Se aplico una encuesta a la
persona encargada de inventario
para identificar que controles
aplican en este proceso

Se documentd la entrevista
para realizar el diagndstico y la
evaluacion del sistema de
control mtemo del proceso de
inventarios

04 de
diciembre
del 2021

Acercamiento a la empresa
para realizar encuesta al
gerente

Se efectué una encuesta al
gerente  Charles  Humberto
Ramirez Rendon, con el objetivo
de venficar los controles que
implementa en Samullantas para
los procesos de inventario y
cartera

Se documentd la entrevista
para realizar el diagnostico y la
evaluacion del sistema de
control intemo de Samullantas

13 de
diciembre
del 2021

Diagndstico y semaforizacion
del proceso de inventario y
cartera

Se realizd un diagnostico del
proceso de inventario y cartera,
en donde, se evalud e identificd
las falencias y fortalezas

Se documento el diagndstico
con sus respectivos resultados

Ura Q‘Ob‘a

Nombre y Firma de la Estudiante

\

S
Vo.Bo. Representante Legal

Firma del Director Tesis
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Apéndice F. Bitacora mes enero

ind

UNIVERSIDAD DEL VALLE

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA ACADEMICO DE CONTADURfA PUBLICA
PRACTICA EMPRESARIAL 802067M

BITACORA 5
TRABAJO DE CAMPO — ORIENTACION CON LA EMPRESA
FECHA DE OBSERVACIONES
ACTIVIDAD TEMA ABORDADO COMPROMISOS
RETROALIMENTACION
19deenero | Acercamiento a la empresa | Se tuvo acercamiento con el | Se documentan los
del 2022 para el desarrollo del | gerente Charles Humberto | procedimientos, politicas vy
objetivo C que corresponde | Ramirez para comunicarle y | controles para el desarrollo
a disefiar el manual de | validar las politicas, controles y | del manual
control interno para los procedimientos de inventario y
procesos de inventario y cartera para el desarrollo del
manual
cartera
15 de febrero Se hizo la presentaciéon del
del 2022 Acercamiento a la empresa manual al g'erente Charles
Sy Humberto Ramirez, con el fin de
para la presentacion del
L adopte el manual y haga su | Se hace entrega del manual
respectiva aplicacion en los
procesos de inventario y cartera

\,,M%@MS/ A

Nombre y Firma de la Estudiante

Vo.Bo. Representante Legal

Firma del Director Tesis
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Apéndice G. Fotos visita a la empresa
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