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INTRODUCCION

Las cooperativas son empresas que no tienen animo de lucro, y buscan un beneficio
colectivo para sus asociados, mediante la oferta de productos y servicios cuyos excedentes son
reinvertidos en la generacion de nuevos y mejores servicios y en aportes a la comunidad; Como
empresas de la economia solidaria las cooperativas Colombianas tienen que ser sostenibles ,
eficientes y competitivas en el mercado, pero su gestion no esta orienta a obtener utilidades, si
no a la generacion de beneficios colectivos mediante una gestion basada en principios y valores
solidarios orientados a lograr un mayor impacto social. En este contexto son de vital
importancia los balances sociales.

En los diferentes paises del mundo, el balance social es considerado como un
complemento al balance financiero publicado anualmente por la empresa, en el cual se da cuenta
de los proyectos, beneficios y acciones sociales dirigidas a los empleados, inversionistas,
analistas de mercado, accionistas y a la comunidad en su conjunto. En este sentido, el balance
social es una herramienta que, al ser elaborada por un equipo multidisciplinario, tiene la
capacidad de reflejar y medir cada uno de los principios y valores solidarios de la empresa, sin
embargo, existen organizaciones que no le otorgan la debida importancia al balance social. Por
ello, el presente estudio se dedicé a analizar las tendencias de revelacion en balance social que
han presentado las cooperativas en Colombia entre los afios 2016-2017.

Con base a la elaboracion de la investigacion se estructura el planteamiento del problema, el
problema, los objetivos de la investigacion, justificacién, marco Tedrico, metodologia y fases de

la investigacion.
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En el primer capitulo se describe la primera fase en la que se catalogan los modelos de
balance social. Estableciendo el estandar y sus principales elementos.

Posteriormente en el segundo capitulo se buscaron las 7 empresas cooperativas lideres en
Colombia, que tengan integrado los estandares de gobierno corporativo, y que sus publicaciones
de estados contables, financieros y de balance social los realicen en la pagina web. Haciendo una
pequefia descripcion de cada uno de ellas.

Luego, en el tercer Capitulo, se tomaron los datos recogidos del capitulo 2, y se compararon
con los resultados, para evaluar el nivel de cumplimiento de las cooperativas y verificar el
principio de integridad del estandar.

Inmediatamente se encuentran las Conclusiones, donde se encuentran las impresiones finales
de la investigacion.

Por ultimo, se muestran la “Lista de Referencias” en donde se presenta un listado en orden
alfabético de los distintos autores que soportaron tedricamente la investigacion y los Anexos que

correspondientes a la culminacién de este Trabajo de Grado.



1 PROBLEMA DE LA INVESTIGACION
1.1  PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

La economia solidaria adquiere cada vez mayor importancia en el pais por las perspectivas
que plantea, al ofrecer a la clase trabajadora un modelo alternativo gue solucione los problemas
de desempleo y la pobreza de los sectores marginales, para obtener un mejoramiento en la
calidad de vida de sus asociados. “La economia solidaria nace como iniciativa de los sectores de
poblacién necesitada como respuesta para evadir los enormes perjuicios creados por el
capitalismo salvaje” (Salgado Edgar A, 2011, p.23).

Por tanto, la economia solidaria es un movimiento socioeconémico que busca respuestas a
una problematica social, en contra de las escasas oportunidades y como medio de produccion,
cuyo fin es acortar la brecha de desigualdad creada por un sistema capitalista que actualmente
enfrenta una de sus peores crisis. Con sus premisas planteadas en el egoismo, la maximizacién
de las ganancias, la explotacién de los recursos, la minimizacion de los costos, entre otras es
incapaz de dar respuesta a las necesidades de todos los sectores poblacionales, todo lo contrario,
crea nuevas crisis a los sectores mas desprotegidos. En cambio, la economia solidaria trasciende
lo social y va hacia la estructuracion y el desarrollo de un hombre integral, en el cual priman
valores familiares y culturales; asi también como la equidad y la igualdad.

La economia con que se soporta el mercado hegemonico (capitalismo), se fundamenta
inicialmente en las teorias economicas de Adam Smith, el interés propio de cada individuo
conduce al bienestar general, lo que se conoce como el mecanismo de la "mano invisible” o
doctrina de la mano invisible de Adam Smith, es decir, que el mercado es movido por un hilo
conductor, donde la maximizacién de los incentivos individuales, maximiza el beneficio general;

lo anterior, teniendo en cuenta que Smith expresaba la necesidad de un libre mercado y una



division del trabajo que permitiera maximizar la productividad, tomando el trabajo del obrero
como la fuente de recursos de la produccion. Este modelo ha abierto una gran brecha entre ricos
y pobres, originando una distribucién de los recursos desiguales entre los miembros de la
sociedad. Por otro lado, Carlos Marx expone un modelo anticapitalista, para Marx, el sustento
del capitalismo se encuentra en la apropiacion inequitativa de los excedentes, por medio del
salario, donde el patrono se apropia del excedente del empleado, o sea, la plusvalia; el valor que
se deja de pagar al empleado. Cabe destacar que Marx tiene, seglin Delgado, G. (2009, p. 139)
“un pensamiento que se debe interpretar como una llamada de atencion que, en cierta medida,
condujo a una mejor relacién entre empresarios y obreros, con base en las leyes que obligan al
respeto de los derechos de estos ultimos”. Para Marx, lo importante es el hombre y su bienestar.
En cambio, la economia capitalista vuelve el mercado y el dinero un fetiche; el hombre como
trabajador es ahora en el mercado: mercancia (Dussel, 1996). El trabajo como mercancia es
intercambiado en las reglas del mercado, a mayor oferta, menor precio; lo que conlleva a pagar
sumas irrisorias al intercambio del trabajo, que no alcanzan a ofrecer el bienestar al trabajador.
Los tedricos que han trascendido en la historia por su interpretacion de los modelos econémicos,
permiten dar una vista del por qué el cooperativismo se da en respuesta a la desigualdad de la
division de las riquezas.

Dado la desigualdad producida por el sistema econdmico capitalista, varios ide6logos han
buscado darle una solucion fomentando la creacion de empresas con caracteristicas de entidades
solidarias. Para 1771, Robert Owen busca dar solucion a esta problematica, a pesar de ser
capitalista, era humanista e iba en bisqueda de la igualdad de derechos de los trabajadores,
proponia una mejor distribucion de la ganancia, por medio del incremento de los salarios y apoyo

a la educacion. La historia de las empresas cooperativas nace a partir de 1844 con la cooperativa



Rodchdale. Aungue antes habian existido movimientos no exitosos de cooperativismo. Una vez
en funcionamiento, aprendieron que la cooperativa era una empresa y que todos eran duefios de
ella, logrando formar una cooperativa, que sirvié de modelo para crear muchas mas en Inglaterra
y se extendiera el modelo cooperativista por todos los paises del mundo (Gordon, 1999).

El sector de la economia solidaria se integra a la Economia Solidaria en Colombia, puesto
que afecta magnitudes globales como las rentas nacionales, el PIB, las inversiones, el comercio
internacional, el empleo, los impuestos, los cuales estan regidas por una normatividad, , abriendo
la posibilidad de crear empresas donde el factor humano adquiere un valor significativo, la ley
reconoce que al formarse este tipo de asociaciones se integran recursos y esfuerzo, logrando
construir una empresa productiva de bienes y servicios. Esta asociacion permite promover los
principios y valores solidarios; lo cual aprueba que el estado conceda a este sector beneficios y
exenciones tributarias.

Con la globalizacion, la mayoria de los paises abren su economia a nivel mundial a través de
los medios de comunicacion y la tecnologia, por tal razon se hace necesario desarrollar
elementos de control que permitan vigilar los mercados internacionales, esto nos lleva a
desarrollar elementos de contabilidad y auditoria por medio de estandares internacionales. Los
estandares internacionales de informacion financiera NIIF son un marco de principios, politicas y
reglas contables que estan elaboradas basicamente para las necesidades de informacion de los
usuarios financieros, basadas en los requerimientos del mercado bursatil. “El objetivo de la
informacion financiera con proposito general es proporcionar informacion financiera sobre la
entidad que informa que sea Util a los inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y

potenciales para tomar decisiones sobre el suministro de recursos a la entidad ” (IASB, 2010).



Asi que, el principal objetivo del mercado financiero no es el mejoramiento de la vida
humana, sino el incremento de la rentabilidad de las empresas por medio del aumento de la
utilidad. Lo que conlleva a un modelo de gestion que incentiva el crecimiento de los ingresos v,
al mismo tiempo, la disminucion de los costos (Morillo, 2001). La disminucion de este costo
suele, generalmente, ubicarse una reduccion de los salarios a los empleados de produccién y una
maximizacion de la produccion, por lo tanto, en términos de Marx, un aumento de la plusvalia.
Las empresas multinacionales ubican sus fabricas en los paises en los cuales pueden explotar la
mano de obra, los recursos naturales y los bienes comunes; regularmente, incentivando la
corrupcion por medio de la captura del estado (Garay, 2010). (Utopia la palabra, 2014).

El cooperativismo rechaza las posturas abusivas del capitalismo, la reparticion inequitativa de
los excedentes, la explotacién masiva de los recursos naturales, la contaminacion vy el
aprovechamiento de la pobreza. La economia solidaria plantea una vision distinta de hacer
empresa; una donde los excedentes no sean repartidos por la cantidad de capital aportado, sino,
por el trabajo realizado. El valor no esté en el capital, sino en el trabajo humano.

En la actualidad, han surgido nuevos marcos normativos en el pais que obligan a las entidades
del sector solidario a llevar la contabilidad bajo los estandares internacionales (Decreto 3022,
2013). Para Manso y Garay (1998) “La contabilidad solo puede ofrecer una interpretacion
aproximada, objetiva y simbdlica”. La contabilidad bajo estandares internacionales promueve
una representacion financiera de la gestion administrativa, lo que podria llevar a un error en la
gestion cooperativa. La no caracterizacion de ningun indicador de bienestar dentro de la
contabilidad financiera, no identifica el objetivo principal de las cooperativas, entonces, el
lenguaje contable financiero no representa la realidad de la empresa cooperativa, ni la discusién

de sus principios primordiales.



Se puede deducir que las NIIF son un sistema de representacion cimentado en las necesidades
de informacion del modelo capitalista, por tanto, las NIIF elaboraran indicadores basados en las
necesidades basicamente de los usuarios inversionistas. La medicion principal en NIIF, esta
basada en el valor de mercado (valor razonable). Los entes reguladores quieren unificar la
informacidn contable bajo un mismo estandar; recomendando, que la representacion de la
informacidn contable de las empresas cooperativas sea incrustada en el marco normativo NIIF.

Si la contabilidad sirve para tomar decisiones y la informacion que ofrece es basicamente
financiera, las cooperativas bajo NIIF no tendrian informacidn que permita representar los
objetivos principales de los usuarios cooperativos. La informacién contable financiera podria
estar dirigiendo su gestion hacia un pensamiento financiero, maximizando la utilidad y
posiblemente contrario a sus principios cooperativos.

La moda de las NIIF en las cooperativas, podria estar ayudando a desplazar, el objetivo
solidario de las organizaciones, para primar el objetivo financiero. Hasta hace poco en Colombia,
la ley 79 de 1988, obligo a trasladar los recursos de educacion que estaban como un porcentaje
de reserva —el cual hace parte de sus principios al estado, como un tipo de impuesto. Por lo tanto,
sin reservas para la educacion, disminuiria la formacién cooperativa, y segin Salgado (2008) sin
educacion cooperativa, tenderia a desaparecer el cooperativismo.

Las cooperativas deberian llevar un tipo de contabilidad, que prime el bienestar social de los
asociados, por encima del crecimiento financiero de la empresa. La informacion social de las
cooperativas debe ser mas importante, que la informacion financiera. La contabilidad debe ser un
sistema que priorice la entrega de informacion, basado en sus fines, los cuales deben estar
directamente relacionados con los objetivos principales de la organizacion. Para las empresas

con animo de lucro, la utilidad es un fin, y para cumplirlo, doblega las demas variables de la



organizacion. Todos los demas objetivos, son un medio, para cumplir el fin. Para Goldratt (1997)
la meta de las organizaciones con animo de lucro es producir utilidad en el tiempo, en cambio las
variables de costos e ingresos, son informacion media, que se debe adecuar a las necesidades de
los fines. Uno de los errores comunes que expresa Goldratt (1996) es cuando los sistemas de
informacidn estan desarticulados, y los sistemas medios, termina como indicadores que se
analizan como fines. Entonces, se establecen reglas que buscan maximizar los indicadores
medios, muchas veces en contra de los indicadores fines.

“Throughput es un término técnico de la teoria de las restricciones (TOC) [...] “La velocidad
a la que el sistema genera dinero a través de las ventas” [...] Quiza el concepto méas cercano
seria: “Velocidad de generacion”, en el sentido de que el throughput no necesariamente es
dinero, sino las unidades en que se mide la meta. En obras subsiguientes ha explicado que en los
negocios es muy facil identificar el throughput y la meta con dinero, pero en otro tipo de
organizaciones, como aquellas sin fines de lucro, se deben medir en términos no monetarios”
(Goldratt, 2008, p. 241).

Para las entidades sin &nimo de lucro, el excedente es un medio, para producir otros fines. Por
lo tanto, la informacion financiera deberia ser un subsistema del sistema primordial, que es la
informacidn social y solidaria, en la cual debe primar los objetivos cooperativos; ademas, deberia
haber una articulacién entre la informacion social-solidaria y financiera, con la idea de evitar que
los indicadores medios, se volvieran fines.

Los indicadores en las empresas son como un tipo de brdjula, para mantener el norte (Rincon,
2011). Cuando las empresas no elaboran el grupo de indicadores adecuados a sus fines, podrian
terminar perdiendo el norte. Si las cooperativas toman los indicadores financieros como

indicadores fines, podrian perder el norte, sus principios, la base de su constitucién. Los



indicadores se agrupan en los informes, balances, declaraciones y demas revelaciones que se
entrega a sus respectivos usuarios.

Los informes sociales se conocen como balance social, para las empresas son informes
voluntarios; aunque existen estandares para su presentacion, cada empresa decide como
elaborarlos. Esto hace que los informes sociales tengan poco nivel de confiabilidad (Fernandez et
al, 1998). Generalmente, no se realiza auditorias a los informes sociales; los indicadores, de un
periodo a otro, pueden no ser homogéneos. Esto puede llevar a confusion y desorientacién a los
usuarios de la informacién. Los informes sociales y financieros son presentados por separados, y
generalmente, no contienen modelacién gue los integre. Las falencias de los informes sociales,
hace que la informacion de responsabilidad social, sea informacidn secundaria para muchas
empresas; hasta para las empresas cooperativas, o que es un error.

El informe de responsabilidad social (RS) es utilizado por las empresas con animo de lucro
para incrementar su imagen corporativa, para mejorar sus ventas. En cambio, para la empresa
cooperativa, el compromiso solidario y social, hace parte de su esencia. Que los informes de RS
sean voluntarios, facilita que las empresas puedan utilizar los métodos de revelacién que mejor
les convenga a sus fines, ademas, de moldearlos a sus pretensiones particulares. Para la empresa
con animo de lucro, no es un informe de relevancia. Pero, para la empresa cooperativa deberia
serlo. Los informes de RS en las cooperativas dan confiabilidad en cumplimientos de sus fines.

El balance social, deberia ser el informe con mayor importancia de las entidades cooperativas,
dado que integra los objetivos primordiales. Pero este no deberia estar desarticulado a los
informes medio. Por esa razén, es importante estudiar cémo las empresas cooperativas revelan
sus informes sociales, llamense balance social, informe de responsabilidad social, informe GRI,

entre otros; con sus informes financieros.



Las grandes empresas, que invierten en mejores sistemas de informacién, son los que
generalmente, lideran los procesos tecnologicos en los sectores econdmicos. Mejorar la
informacion, bajo nuevas tecnologias de procesos, requiere estudios, investigacion y nuevos
desarrollos. Las grandes empresas son las que inician las primeras implementaciones, seguidas
posteriormente, por las medianas y pequefias empresas (MinTic et al, 2015). Por tanto, analizar
la tendencia de revelacion de informacion de responsabilidad social de las grandes cooperativas,
permite observar las posibles tendencias de tecnologia de revelacidn que se estan
implementando. Para ello, se analizara los informes que presentan las 7 empresas cooperativas
mas grandes reconocidas en Colombia, que tengan gobierno corporativo, y sus informes estén
publicados en sus paginas web. Con la intencion de observar cuales son los estandares de
revelacion y el nivel de rigor con que se presentan los informes de balance social en estas

empresas cooperativas.

Formulacion del problema.
¢ Cuales son las tendencias de revelacion en balance social que presentan las cooperativas en

Colombia?



2 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 Objetivos generales

Analizar las tendencias de revelacion en balance social que han presentado las cooperativas en
Colombia entre los afios 2016-2017
2.2 Objetivos especificos.

Catalogar los modelos de revelacidn de informes de balance social.

Establecer los modelos de revelacion de balance social que realizan las empresas cooperativas
en Colombia entre los periodos 2016 - 2017

Evaluar la revelacion de los balances sociales que presentan las cooperativas en Colombia

entre los periodos 2016-2017.
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3 JUSTIFICACION
3.1  Justificacion académica.

El proposito de esta investigacion es abordar el tema del balance social en las entidades de la
Economia Solidaria, el cual es un instrumento al servicio de la sociedad, y que sirve de base para
aporte de mejoras continuas en el sector.

El cooperativismo posee una identidad Unica, cuya esencia es la de brindar equilibrio social,
por tanto, la comunidad reconoce los impactos que esta produce y su evaluacion en la relacién
entre los beneficios sociales y el éxito en los negocios; su importancia se explica a partir del
analisis de los aspectos sociales, que no quedan incluidos en los informes financieros y contables
que deben elaborarse y exponerse en otros tipos de informes.

Este balance "consiste basicamente en reunir, sistematizar y evaluar la informacion que
corresponde a las dimensiones sociales que hacen a la naturaleza y a los fines de la actividad
cooperativa, volcada en un documento de alcance publico, donde se pueden cuantificar los datos
mediante el elemento operativo del balance social que son los indicadores sociales”. (Martinez y
Bialakowsky, 1984, p.34)

Segun Colina y Senior (2008, p. 73) “el balance social es un instrumento para medir y evaluar
en forma clara y precisa los resultados de la aplicacion de la politica social de la empresa. Es un
instrumento de gestion para planear, organizar, dirigir, registrar, controlar y evaluar en términos
cuantitativos y cualitativos la gestién social de una empresa en un periodo determinado y frente a
metas preestablecidas”.

3.2 Justificacién Social
La Responsabilidad social cooperativa se percibe como una estrategia que protege la filosofia

cooperativa, en la practica y cumplimiento de los Principios y Valores Cooperativos. El
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compromiso de estas entidades de la economia solidaria es contribuir al desarrollo sostenible; lo
cual implica la adopcidn de una nueva ética en su actuacion en relacion a la naturaleza y la
sociedad, el sentido de responsabilidad por salvar las condiciones que sustentan la vida en el
planeta, la calidad de vida de los grupos de interés (stakeholders), sus familias y la comunidad en
general. La Responsabilidad Social Cooperativa (RCCoop) se mide a través del Balance Social
Cooperativo (BSCoop).

Las empresas cooperativas a través del balance econdmico y de los estados contables logran
medir la actividad econdmica, financiera y social. Pero esta situacion que responde a cumplir con
requisitos legales; no alcanza para lograr la medicion de toda la actividad social que estas
entidades realizan. EI BSCoop es entonces el instrumento que permite conocer toda la
realizacion y logros de las cooperativas, que coincide con lo econémico a fin de mejorar el
entorno social en el cual se desarrollan. Toda la gestion responde a los reportes sociales y miden
las acciones socialmente responsables, algunas veces los resultados no corresponden a los
objetivos deseados por el sector cooperativo y se pueden hallar puntos débiles que deben ser
mejorados por la gestion; haciendo un andlisis critico para mejorar y cambiar teniendo en cuanta
las necesidades ambientales, sociales y culturales, que deben ser evaluadas en la asamblea
cooperativa.

El éxito logrado se mide desde el punto de vista econdmico y social, ya que aquellas
necesidades de la comunidad que se encuentran satisfechas por las entidades cooperativas logran
proveer de bienestar a todas las personas que conviven y que se encuentran vinculadas; las
cooperativas poseen identidad y pertenencia, sumado a la rentabilidad que brinda a sus asociados

implicando una mejora en el estilo de vida de estos, estas mejoras se extienden a mejoras
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sociales y ambientales, logrando fortalecer el compromiso y lazos de ayuda, que se hara mas
fuerte entre sus miembros.

La Mesa Técnica Intersectorial Solidaria de Colombia, se reunio en junio de 2016, teniendo
como participantes los representantes de la Supe solidaria, Confecoop, Ascoop, Fecolfin, Aiafé,
Fedemutuales y Fensecoop. La propuesta consiste en incluir el Balance Social como objeto de
reporte por parte de las entidades vigiladas y fue elaborada por una Submesa Técnica
conformada por los representantes Isabel Martinez de la Supersolidaria, Ivan Dario Duque de
Analfe y Jorge Leal de Confecoop, quienes a través de cinco sesiones analizaron diversos
modelos de balance social y responsabilidad social, para elaborar una propuesta que combine
adecuadamente los objetivos del sector y los objetivos del supervisor frente al Estado y la
sociedad. El proyecto todavia no ha sido develado normativamente. Por esta razdn, este trabajo
se enmarca como un apoyo a La Mesa Técnica Intersectorial Solidaria de Colombia, para
observar cuales son las tendencias de revelacion de las cooperativas lideres en Colombia en

Balance Social (Superintendencia de Economia Solidaria, 2016).
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4 MARCO TEORICO
4.1  Antecedentes De La Investigacion

Un primer trabajo, el proceso de elaboracion del balance social como herramienta de gestion
gerencial para la cooperativa de ahorro y crédito Educadores de Chimborazo Ltda. Guapulema
en la ciudad de Riobama, durante el afio 2012 (Guapulema y Moyano, 2012).

El presente documento es un manual de guia para la elaboracion del Balance Social haciendo
énfasis en los siguientes temas: (a) su aporte a la comunidad, (b) su aporte al mejoramiento de la
calidad de vida de sus trabajadores, (c) su aporte al cuidado del medio ambiente, (d) su
colaboracion a causas o0 proyectos sociales.

La investigacion desarrolla herramientas de gestion gerencial de acuerdo a la metodologia de
la Alianza Cooperativa Internacional —ACI- para la elaboracién del Balance social.

Un segundo trabajo, Balance Social Cooperativo; caso: Cooperativa de Servicios Agricolas
La Trinidad S. R. L., 2004. (Mdller, 2004).

Este articulo sintetiza algunos resultados de investigacion realizados entre el 2002 y el 2004
en la Cooperativa de Servicios Agricolas La Trinidad, de Pueblo Llano, estado Mérida,
Venezuela, realizados por el autor como soporte investigativo de su tesis doctoral en la
Universidad de Granada. El objetivo de la investigacién fue la evaluacion del cumplimiento de
los principios cooperativos, mediante la metodologia del Balance Social Cooperativo. EI método
elegido, “Balance de identidad cooperativa”, fue desarrollado por la doctora Aitziber Mugarra,
de la Universidad de Deusto, Espafia, en 1998. La evaluacidn se realiz6 sobre el cumplimiento de
los siete principios cooperativos. Para ello se operacionaliz6 cada uno de los principios

tomandolo como una variable, dividiéndolo luego en subvariables o dimensiones y cada una de
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estas Ultimas se separo en indicadores sociales, expresados en forma fisica, monetaria o
cualitativa.

Este estudio demostro la pertinencia de ser incluido. El objetivo de la investigacion es la
evaluacion del cumplimiento de los principios cooperativos, mediante la metodologia del
Balance Social Cooperativo.

El tercer documento a estudiar fue: la Importancia del Balance Social en las Cooperativas en
Ecuador (Escobar et al, 2017).

Este trabajo, toma EI Balance Social, como una herramienta de gestion que recoge resultados
cuantitativos y cualitativos del cumplimiento de la Responsabilidad Social Cooperativa. Su
desempefio tanto en términos de activos y pasivos durante un periodo determinado, en el analisis
y monitoreo de las areas de mejora segun los principios cooperativos.

Este documento nos permite evidenciar la identidad cooperativa, responsabilidad social
asumida y ejercida, planificacion, presupuesto e intervencion social y beneficios cooperativos.
Como analisis y monitoreo de las areas de mejora segun los principios cooperativos.

El cuarto documento es una tesis cuyo tema, Analisis de cumplimiento del balance social
empresarial en las pymes del ecuador. (Zambrano, 2017).

El aporte del balance social como herramienta de gestion empresarial de responsabilidad
social que le permite a la comunidad crecer y desarrollarse. El presente proyecto de
investigacion, tiene como objetivo analizar el cumplimiento del balance social empresarial, como
escenario del analisis se considera la cooperativa de ahorro y crédito BTU, utilizando como
instrumento estratégico al balance social empresarial y su aporte al bienestar social.

Esta tesis es Gtil por la aplicacion de la metodologia utilizada, muestra la viabilidad del

sistema del balance social, como un importante instrumento de desarrollo social, que no sélo
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contribuya a fundamentar la proyeccion social de las empresas y evaluar sus resultados, sino que
por otra parte eleva el sentido de pertenencia de los asociados al incrementar su participacion en
los procesos de administracion de sus recursos propios.

Quinto documento, “Implementacién del balance social como herramienta de medicion y
control de gestion social en el sector cooperativista de la provincia del Azuay” (Fernandez y
Tapia, 2014)

Este trabajo de investigacion tiene como propdsito la Implementacion de un modelo de
Balance social, basado en la medicion del grado de cumplimiento de los principios cooperativos,
a través de la aplicacidn de analisis cuantitativos y cualitativos, especificando para estos Gltimos
la elaboracion de encuestas, tomando como punto de partida un muestreo estadistico,
denominado azar sistematico. Finalmente se emite un Informe Social que contendra la
informacidn mas relevante del analisis, siendo indispensable para la correcta toma de decisiones
en lo referente a gestién social.

La tesis permite evidenciar los alineamientos que tiene el balance con los principios
cooperativos y como el cumplimiento de estos principios ayudan al sector cooperativo al
cumplimiento de su labor econémica y social.

El sexto documento, La contabilidad como un juego de lenguaje. (Rincon, 2016).

A continuacion se presentan los aspectos mas importantes de este articulo, el cual brinda una
base para interpretar el lenguaje de la contabilidad, que como lo indica Rincon (2016, p. 6) “La
contabilidad como un juego de lenguaje permite describir los derechos de propiedad de un ente
basado en las intenciones, intereses y necesidades de los usuarios receptores y beneficiarios”, ya
que, a través de un cddigo -que seria el marco normativo de las NIIF para nuestro pais- se emita

un mensaje que vaya direccionado a los grupos de interés (o usuarios de la informacién), que
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permita entender el desarrollo de las actividades del ente. Si las NIIF tienen como objetivo
“proporcionar informacion financiera sobre la entidad que informa que sea Util a los inversores,
prestamistas y otros acreedores existentes y potenciales para tomar decisiones sobre el suministro
de recursos a la entidad” (Marco Conceptual, OB2), se entra a cuestionar si este codigo es
oportuno para el modelo econdmico de las cooperativas ya que estas normas estan dirigidas al
derecho que tiene el usuario sobre lo privado -aumentar la riqueza- y no al fin del sector
solidario, que es el bien comdn.

Séptimo documento. EI cooperativismo y la economia solidaria: génesis e historia. (Ramirez,
Herrera y Londofio, 2016).

Como parte fundamental del desarrollo del sector solidario, se tiene en cuenta el surgimiento
de este y los cambios que ha tenido a través de la historia. En este articulo, hacen referencia a
Robert Owen como el precursor del cooperativismo, ya que fue él quien se pronuncié con un
nuevo modelo organizacional, que involucra al ser humano como parte integral de la empresa
(fuente de produccion) y sin dejar de lado la importancia de la calidad de vida de este. Se sabe
que, desde afios remotos se han identificado formas de cooperacién entre los individuos, pero, es
solo a partir de la revolucion industrial y francesa que se ve el surgimiento de las ideas
cooperativas; ademas, se destaca las diferentes percepciones y modelos econémicos que se
generan.

El articulo permite tener una visién mas amplia de la historia del sector solidario, como

también la interiorizacion de su filosofia; reconociéndolo como base de futuros estudios.
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4.2 Bases Tedricas

4.2.1 Marco Historico en Colombia

En Colombia las formas asociativas solidarias ya existian en las comunidades indigenas y
afrocolombianas, los cuales tenian como principio la ayuda mutua; para esta época tenian el
nombre de Minga, Convite, Mano prestada, Faeba, Waky, Ayni, Pasanacu. Con la llegada de los
espafoles surgieron nuevas formas como el Resguardo, La Encomienda, Mita y los Palenques.
Mas tarde en la colonia encontramos las Cajas de Comunidad, los Positos y también los
Montepios y Montes de Piedad del siglo XVIII, con algunas referencias a las actuales
cooperativas de ahorro y credito, de seguros y de prevision. En la independencia aparecen las
sociedades de auxilio mutuo que se acenttan con la aparicion de las sociedades de artesanos para
la defensa de los intereses econdmicos de los asociados que mas tarde se transforman en las
sociedades democraticas con un caracter politico. En el afio 1841 es creada la Asociacién Mutual
la Caridad, en 1899 se crearon las “Sociedades de socorro mutuo” en las ciudades de Manizales,
Bogota y Cucuta. Las “Natilleras” en Antioquia, Valle y Cundinamarca, las cuales dan origen a
la formacion de los fondos de empleados. En las primeras décadas del siglo XX el General
Rafael Uribe Uribe planted las ideas cooperativas como parte de su pensamiento sobre el
socialismo democratico de corte humanistico. En el afio de 1916, Benjamin Herrera, ministro de
agricultura y comercio de la época, present6 a consideracién del Congreso de la Republica el
primer proyecto cooperativo del que se tenga noticia (Rodriguez, 2016). Hacia 1920 el Presbitero
Adan Puerto, después de un viaje a Europa donde pudo apreciar directamente los adelantos del
sistema, se dedicé a difundir el pensamiento cooperativo y a indicar la necesidad de unir la
actividad sindical con las de las cooperativas. A partir de los treinta el desarrollo del

cooperativismo se fue incrementando satisfactoriamente. De acuerdo con datos estadisticos, en
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1933 existian cuatro cooperativas, cuyo nimero de asociados era de 1807; para 1962 el nUmero
de estas entidades llegaba a 759 con cerca de 450.000 asociados.

La integracion de las cooperativas colombianas en organismos de grado superior se inicia en
1959 con la fundacion de la Unién Cooperativa Nacional de Crédito, Uconal que mas tarde se
convirtié en Banco Uconal. en 1960 se fundo la Asociacion Colombiana de Cooperativas
Ascoop, al igual que instituciones financieras y de otro caracter como la Central de Cooperativas
de Crédito y Desarrollo Social Coopdesarrollo, el Instituto de Financiamiento y Desarrollo
Cooperativo, Financiacoop, que mas tarde seria el Banco Cooperativo de Colombia, Seguros La
Equidad, Seguros Uconal, entre otros. Con apoyo estatal de entidades como la Federacion
Nacional de Cafeteros y sus Comités Departamentales y de organismos de desarrollo regional se
promovieron diversas entidades de integracion cooperativa como: Central de Cooperativas de
Reforma Agraria, Cecora, Federacion de Cooperativas de Ahorro y Crédito, Fecofin, Federacion
Colombiana de Productores de Leche, Fedecoleche, Coopcentral, Asacoop, Unicoop, Cordesu,
Ucollanos, Acovalle, Fedecauca.

Las cooperativas de segundo grado crearon el 14 de noviembre de 1989 la Confederacién de
Cooperativas de Colombia, Confecoop. Con la expedicion de la Ley 79 de 1998 se reconoce la
condicion de organismos financieros a las cooperativas de ahorro y crédito, asi como a los
organismos de integracion que desarrollan tal actividad. En esta Ley, por primera vez se permitio
la organizacion de instituciones financieras, en sus diversas modalidades, bajo la naturaleza
juridica cooperativa. De aqui surge la posibilidad y la razon por la cual nacieron los Bancos
Cooperativos en Colombia. En 1998, fue expedida la Ley 454 que definid el concepto de
cooperativas financieras para las que captaban depdsitos de terceros con la vigilancia de la

Superintendencia Bancaria y las cooperativas de ahorro y crédito que captaban recursos
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Unicamente de sus asociados con vigilancia especializada de la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

Debido al riesgo financiero, por morosidad e iliquidez las cooperativas no tuvieron la
capacidad de resistir y entraron en crisis a partir de 1997 ocasionando la intervencién del Estado
para liquidar alrededor de 45 cooperativas, las mas grandes de ahorro y crédito y especialmente
las denominadas cooperativas financieras. A partir de 1997 y 1998, las cooperativas pasaron a
ser vigiladas por la Superintendencia Bancaria que captan a terceros, coincidiendo esta medida
con la desaparicion de la mayoria de ellas. En 1997 se liquidaron los dos bancos cooperativos,
Uconal y Bancoop. Coopdesarrollo se convirtié en sociedad anonima luego de las fusiones
forzosas de Cupocrédito y Coopsibate y de recibir los activos y pasivos de Bancoop y
Coopdesarrollo con el fin de transformarse en Banco Megabanco S. A (Uribe, 1987).

4.2.2 Marco Normativo en Colombia

En 1904 el General Rafael Uribe y Benjamin Herrera presentan un plan cooperativo para
fomentar el agro y defender los derechos de los trabajadores, abogaban por la creacion de
restaurantes populares, colonias de vacaciones, cajas y ahorros, sindicatos y cooperativas (Marin,
2000, p 100). En 1932 con el decreto Ley 874, que dicta medidas para el fomento cooperativo, el
Decreto 1339 reglamenta la ley 134. En 1963 el Gobierno dicta el decreto ley 1598 que se
constituye en el nuevo marco legal del cooperativismo colombiano, con este decreto ley se inicia
el auge del Cooperativismo en Colombia. Mediante el decreto 1587 de 1963 se establece la
Superintendencia de cooperativas, posteriormente por decreto 1629 del mismo afio se le da
estructura y funciones a la superintendencia. En 1968 por decreto 2059 se reglamenta el decreto
1598 de 1963. En 1981 la Ley 24 transforma la superintendencia en Departamento

Administrativo Nacional de Cooperativas el cual funciono hasta la expedicion de la ley 454 de
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1998. En 1989 se expiden los decretos leyes 1333, 1480, 1481 y 1482 que regulan las formas
solidarias de las precooperativas, asociaciones mutuales, fondos de empleados y
administraciones publicas cooperativas, respectivamente. En 1990, se expide el Decreto 486 que
regulo las cooperativas de trabajo asociado hasta la expedicion del Decreto 4588 de 2006 que lo
derogd. En 1998 mediante la ley 454 se transforma Dancoop en Departamento Administrativo
Nacional de la Economia Solidaria. Con la ley 454 se determina:
e El marco conceptual que regula la economia solidaria,
e Se transforma el Departamento Administrativo Nacional de Cooperativas en el
Departamento Administrativo Nacional de la Economia Solidaria
e Se crea la superintendencia de economia solidaria
e Se crea el fondo de garantias para las Cooperativas financieras y de ahorro y crédito
e Se dictan normas sobre la actividad financiera de las entidades de naturaleza
cooperativa y se expide otras disposiciones.

A la luz de la Ley 454 de 1998, se denomina Economia Solidaria al sistema socioeconémico,
cultural y ambiental conformado por el conjunto de fuerzas sociales organizadas, en formas
asociativas identificadas por précticas auto gestionadas solidarias, democraticas y humanistas,
sin animo de lucro para el desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la
economia.

4.2.3 Economia solidaria

Para definir lo que es economia solidaria la propia legislacion colombiana a través de La Ley
454 de 1998, y junto con la ley 99 de 1988 puede considerarse el marco del sector, en su articulo

2:
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denominase economia solidaria al sistema socioecondémico, cultural y ambiental conformado
por conjunto de fuerzas socialmente organizadas en formas asociativas identificadas por
practicas autogestionarias solidarias, democraticas y humanistas, sin animo de lucro, para el
desarrollo integral del ser humano como sujeto, actor y fin de la economia.

La economia solidaria, es una busqueda tedrica y practica de formas alternativas, en busca de
un equilibrio social, basado en solidaridad y el trabajo, y que a la vez genera un conjunto de
beneficios sociales y culturales que favorecen a toda la sociedad. La economia solidaria ha sido y
es ampliamente reconocida como un gran proyecto de desarrollo, transformacion y
perfeccionamiento de la economia convencional. Segun el filésofo y socidlogo chileno Luis
Razzeto (1984), la economia solidaria es una respuesta real y actual a los méas graves problemas
sociales de nuestra época.

La economia solidaria es un enfoque conceptual de la teoria econdmica, que hace referencia a
economias alternativas eficientes, que potencia las formas cooperativas, autogestionarias y
asociativas.

Se trata de una busqueda tedrica y practica de formas alternativas de hacer economia, basadas
en la solidaridad y el trabajo. El principio o fundamento de la economia de solidaria es la
introduccidn de niveles crecientes y cualitativamente superiores de solidaridad en las actividades,
organizaciones e instituciones econdémicas, tanto en las empresas como en los mercados y en las
politicas publicas, incrementa la eficiencia micro y macroeconémica; genera a la vez un conjunto
de beneficios sociales y culturales que favorecen a toda la sociedad.

Asi en la economia solidaria se reconocen todas estas dimensiones de la persona, no
solamente su ponderacion monetaria, sino también su capacidad de trabajo, sus conocimientos,

su profesidn, sus capacidades organizativas y su participacidn en organizaciones sociales. Por
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tanto, las organizaciones basadas en la economia solidaria expresan variadas formas de economia
alternativa distintas a la 16gica mercantil capitalista, dado que su eje no es solo la acumulacién de
capital en términos monetarios y la reparticion de excedentes de manera egoista, sino la
capacidad para asegurar su reproduccion social. Segun Razetto (1994) la economia solidaria al
reconocer todas las dimensiones del ser humano y el poder de decision que la cooperativa le
atribuye a la persona y no al dinero, su resultado va a depender de su comportamiento; en cuanto
requieren a un ser humano excepcional, un hombre moral.

Segun Lasserre (2008, p. 12), “la moral cooperativa es a la vez la autoayuda, la dignidad y el
orgullo de liberarse por su propio esfuerzo, asi como la solidaridad, vale decir, uno para todos y
todos para uno”.

La virtud del cooperativismo, es despertar confianza y fe en los humildes; cooperando con
otros en un pie de igualdad se pueden superar las condiciones desfavorables en que se viven en
una sociedad con tanta desigual. El profesor Laserre expresa que esa moral cooperativa significa
no sélo una actitud para las empresas cooperativas, propiamente dichas, sino y sobre todo para
los individuos que forman parte de ellas.

Las actitudes de dignidad, justicia, responsabilidad, etc. se convierten en un codigo de
conducta que define lo que se denomina el Hombre Cooperativo. (Laserre, 2008, p. 74).

Laserre opina que estos valores no sélo afectan el desarrollo de la cooperativa como un ente
econdmico, sino que deben ser notas distintivas de los hombres y mujeres que forman parte del
movimiento cooperativo. Deben ser cualidades a practicar en la vida personal y familiar de todos
ellos. De otra manera no se podria forjar el Hombre Cooperativo. Da gran relieve a la
honestidad, que debe ser norma de conducta en las cooperativas y también en los cooperativistas

(Lasserre, 2008).
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424 Balance social

Las cooperativas demuestran en sus actividades solidarias y sociales la razon de su existencia,
como una forma especial de asociacion de las personas, las cuales tienen el apuro de suplir
necesidades en comun, no necesariamente econémicas, esto obliga a realizar un trabajo
responsable, por medio de una herramienta de gestion socioecondmica, que facilite la medicion
de cuentas a los asociados y a los demas grupos de interés que son impactados con sus acciones y
que cumplen con su esencia e identidad. EI Balance social de las cooperativas o0 BSCoop es el
instrumento con el cual se mide ese impacto, y se define como: instrumento para informar, medir
y evaluar en forma clara y precisa metodica sistematica y principalmente cuantificada el
resultado de la politica social y ambiental de la organizacién. En este documento se recoge los
resultados cuantitativos y cualitativos de la responsabilidad socio-ambiental valorando en forma
objetiva las condiciones de equidad y sustentabilidad, social, ambiental, econémica y financiera
que asumen las instituciones en su comportamiento (Fernandez et al, 1998).

El Balance Social es una herramienta de gran importancia en las instituciones, puesto que, a
través de esta herramienta, se da a conocer a la sociedad la contribucién de la cooperativa en
materia de recursos humanos y su aporte con la comunidad, que le permite crecer y desarrollarse.

Segun la Asociacion Nacional de Andinos (ANDI), sostiene el siguiente concepto: “El
Balance Social es un instrumento de gestion para planear, organizar, dirigir, registrar, controlar y
evaluar en términos cuantitativos y cualitativos la gestion social de la institucién, en un periodo
determinado y frente a metas preestablecidas” (Organizacion Internacional del Trabajo, 2001, p.
15).

A continuacion, se mencionan algunos de los principales modelos utilizados a nivel

internacional para efectos de preparacidn y presentacion de balances sociales:
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1. Modelo de La OIT

2. Modelo del Global Reporting Initiative (GRI)

3. Modelo IBASE

4. Modelo ETHOS

5. Modelo DGRV

6. Modelo de Alianza Cooperativa Internacional para las Américas (ACI-Américas)

7. Modelo A.A.1000

Modelo de la OIT: Modelo presentado en 1987 por la Asociacién Nacional de Industriales
(ANDI), la Organizacion Nacional del Trabajo (OIT) y la cdmara junior de Colombia (CJC), que
tiene como referencia la experiencia francesa de caracter obligatoria. Segun la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), el "balance social por si sélo no podra conseguir transformar
una empresa, pero si es aplicado en un ambiente favorable, serd un elemento de enorme utilidad.
Su préctica facilita el desarrollo de una Politica Social voluntaria y no impositiva, es una
herramienta fundamental para la toma de decisiones relacionadas con la Responsabilidad Social
libremente asumida™ (Organizacién Internacional del Trabajo, 2001, p. 18).

Modelo del global reporting initiative (GRI): Constituido en 1997 por iniciativa conjunta de
organizaciones no gubernamentales, CERES (Coalition of Environmentally Responsible
Economies) y PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente) tiene el
objetivo de aumentar la calidad, el rigor y la utilidad de las memorias de sostenibilidad. Bajo
dicho concepto se integra ademas de los ya tradicionales, aspectos econémicos, los aspectos
sociales y medioambientales. El modelo del GRI es una guia que sirve de ayuda para describir

los resultados de la adopcidon y aplicacion de cédigos, politicas y sistemas de gestion mediante
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memorias, debido a ello, es una excelente herramienta para la comparacion entre distintas
organizaciones y sectores, y la interaccion con las partes interesadas; stakeholder.

Modelo IBASE: Este modelo se inicié en 1997. Muestra como el gran catalizador y promotor
de las iniciativas relativas al balance social en Brasil se inspira en el formato de los balances
financieros; expone de manera detallada los numeros asociados a responsabilidad social de la
organizacion; en forma de planilla redne informacién sobre la fecha de pagos, los gastos con
cargas sociales de funcionarios y la participacion en los lucros. También detalla los gastos en el
control ambiental y las inversiones sociales externas de las diversas areas: educacion, cultura, y
salud. Dicho método fue propuesto por el sociologo brasilefio Herbert de Souza del instituto
brasilefio de analisis sociales y econdémicos (IBASE) quien establecié la importancia y necesidad
de realizar el balance social de las empresas con un modelo Unico y simple. IBase es un
productor de significados e interpretaciones, como institucion de pensamiento social enfocado a
la accidn politico cultural, de comunicacion y animacién del debate publico y de presion sobre
los poderes publicos constituidos (Torres y Mansur, 2008).

Modelo ETHOS: Basado en el reporte detallado de los principios y las acciones de la
organizacion, incorpora la planilla propuesta por el IBASE y sugiere un analisis mayor del
contexto en la toma de decisiones, de los problemas encontrados y de los resultados obtenidos.
El instituto ETHOS defiende la necesidad de que los balances sociales adquieran credibilidad y
consistencia comparables a los balances financieros (Instituto Ethos, 2007).

Modelo DGRV: EI modelo cooperativo aleméan, considerado como uno de los méas avanzados
del mundo y que ademas ha contribuido a desarrollar las diferentes regiones de ese pais esta
aportando su experiencia y conocimiento en varios paises. Las guias aspiran a ofrecer una ayuda

practica para solucionar problemas y enfrentar retos en determinados campos, Deutscher
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Genossenschafts und Raiffeisenverband e.V. (Confederacion Alemana de Cooperativas) es la
organizacion cupula de tercer grado para el sector cooperativo de Alemania y se constituye como
una asociacion civil sin fines lucrativos. Mas alla de sus funciones en Alemania apoya diversas
actividades de desarrollo cooperativo a nivel mundial; estas labores de la DGRV tienen como fin
contribuir al mejoramiento del desempefio de las cooperativas, fomentando asi avances de las
estructuras sociales y econémicas (DRGV, 2007)

Modelo de Alianza Cooperativa Internacional para las Américas (ACI-Américas): La Alianza
Cooperativa Internacional (ACI) Américas, viene desarrollando desde 1998 un modelo de
Balance Social expuesto en varios paises que se basa en los siete principios cooperativos
emitidos por la alianza. La estructura del Balance Social esta disefiada en funcion de los siete
principios y esto lo establece en una recomendacién especial de ACI al explicar claramente, en
Manchester en 1995, que se debe efectuar una ponderacion integral de los mismos, ya que
conllevan a la identidad y por tanto a la esencia del cooperativismo (La Alianza cooperativa
Internacional Para las Americas, 1998).

Modelo A.A.1000: La norma AA 100 Accountability 1000 ha sido elaborada por el ISEA
(Institute for Social and Ethical Accountability) en 1996. Segun (Simon, 2010) fue introducida
en 1999 por el Institute of Social and Ethical Accountability, con el &nimo de ayudar a las
empresas a mejorar su desempefio ético y social, describiendo la forma de identificar temas
claves y siete principios (Simon, 2010). La norma AA 1000 socialmente responsable pretende
garantizar la calidad de las rendiciones de cuentas especificando los procesos que debe llevar a
cabo una organizacion para responder por sus acciones, brindandole herramientas para
estructurar sus sistemas de comunicacion en la divulgacién sobre aspectos sociales éticos de la

gestion empresarial (Delgado, 2015).
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4.2.5 La contabilidad como lenguaje

El sistema econdémico es cada vez mas avanzado, evidenciando la necesidad de tener un
sistema contable que responda a las exigencias del mercado alrededor del mundo, permitiendo
tomar decisiones mas acertadas y de comudn acuerdo, con bases sélidas. La contabilidad es una
forma de representacion de la realidad, una forma de ver el mundo desde un punto de vista
determinado, la contabilidad se centra en aspectos econdmicos de la realidad; la rigidez del
lenguaje contable es de utilidad para comparar la situacion de una empresa con otra (Manso y
Garay, 1998)

La contabilidad como lenguaje, sirve como un tipo de estructura de comunicacion, que
permite representar elementos importantes para las organizaciones empresariales y productivas,
basado en las necesidades, intereses e intenciones de los usuarios. La contabilidad como
elemento de representacion, debe de manera confiable, describir el fendmeno a revelar, segun lo
que requiere el usuario. La revelacién de las entidades econdmicas, no son iguales (Florez,
2014). Cada empresa se debe representar seguin sus caracteristicas particulares.

De manera analdgica la contabilidad incorpora todos los elementos del lenguaje: emisor,
receptor, mensaje, contexto, codigo, canal, barreras y fallas, y juego, porque recrea un escenario
propio de reglas semioticas, semanticas, sintacticas y pragmaticas, para la elaboracion de la
informacidn, que influyen en los comportamientos de los actores contables, segln su posicion de
emisor o receptor. “La contabilidad como lenguaje es una manera compleja de ver la
comprension de su "ser", que tiene directa relacion con su quehacer; pero el detalle de su hacer,
no define su ser” (Rincon, 2016, p 37)

Para analizar la contabilidad como lenguaje (Rincon, 2016) realiza un analisis

fenomenoldgico-hermenéutico de los componentes y elementos que se establecen en el lenguaje
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contable, desde la interpretacion del sentido para el uso de la comunicacion. Pretendiendo desde
el comienzo comprender la separacion natural entre la realidad y la informacién contable (lo
semidtico vs. El objeto); la contabilidad representa la dimension de la realidad de un fendmeno
(el objeto), no es el Fendmeno en si. Lo que hace el analisis Fenomenoldgico-hermenéutico es
volver al nacimiento de la cosa misma, desde la esencia, desconstruir el conocimiento formado,
para poder regresar al nacimiento del sentido, pues en la construccion del saber suele generarse
una mezcla de intereses que terminan formando otro fendmeno como tal, degenerando el sentido
mismo.

El fin de la contabilidad es desarrollar un sistema que sirve para divulgar la situacion de un
objeto, basado en la necesidad de un grupo grupos de interés (stakeholders), para el control y la
toma de decisiones. La comunicacion es una finalidad del lenguaje y la produccion de informes
es un producto realizado por la contabilidad, que sirve para comunicar. Todos los elementos del
lenguaje se encuentran fundamentados en la estructura del sistema de informacion contable, el
emisor, receptor, mensaje, codigo, canal y hasta las mismas fallas del lenguaje que producen
ruidos, asimetrias y ambiguedad; en la comunicacion se pueden divisar los problemas de la
contabilidad.

El cédigo reglamenta el uso de la asignacion y sus referentes simbdlicos, reconocidos en los
marcos contables como politicas de reconocimiento, medicion y revelacion para la produccion de
Estados Financieros. Este cddigo seria el marco normativo de las NIIF para el pais, el cual emite
un mensaje que va direccionado a los grupos de interés, que permite entender el desarrollo de las
actividades del ente. La NIIF tienen como objetivo “proporcionar informacion financiera sobre la
entidad que informa que sea Util a los inversores, prestamistas y otros acreedores existentes y

potenciales para tomar decisiones sobre el suministro de recursos a la entidad” (IASB, 2010). Se
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entra a cuestionar si este codigo es oportuno para el modelo econdémico de las cooperativas ya
que estas normas estan dirigidas al derecho que tiene el usuario sobre lo privado -aumentar la
rigueza- y no al fin del sector solidario, que es el bien coman.

Las NIIF es el codigo que de manera explicita disminuye la ambigledad en el uso del juego
del lenguaje contable, que puedan hacer los agentes que intervienen como emisores y receptores
en la representacion de una situacion real de un objeto. La representacion del objeto, entre el
emisor y receptor, y la realidad del mismo objeto estaran relacionadas con la necesidad del
receptor, en términos de la utilidad de la informacion. Una simetria total del objeto, es imposible
en el lenguaje mismo, pues este es proporcional a la profundidad del conocimiento del objeto, al
mejoramiento de la metodologia del lenguaje, el cual sistémicamente no es totalizante. Por lo
tanto, no se podria representar bajo el lenguaje la realidad del objeto, solo situaciones utiles
basadas en la amplitud del conocimiento humano (Rincén, 2016).

Ver la contabilidad como un lenguaje permite revisar la complejidad de la contabilidad,
ademas de aclarar el campo de accién de su quehacer. La descripcion que prepara la contabilidad
sobre el objeto no es solamente cuantitativa, sino también cualitativa, y ambas le ofrecen al
usuario receptor posibilidades de control y toma de decisiones (Rincéon, 2016). Por lo tanto, solo
se podra tener un lenguaje contable aproximado a las necesidades que como usuario se tengan.
La contabilidad solo puede ofrecer una interpretacion aproximada, objetiva y simbolica de la
realidad econdmica, en absoluto, que haya que abandonarse a una especie de arbitrariedad

contable (Manso y Garay, 1998).
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4.2.6 Cualidades de la informacion financiera bajo NIIF

El marco normativo internacional establecio principios o cualidades bésicas para la
informacion financiera presentada bajo Normas Internacionales de Informacion Financieras
(NIF). Por medio del decreto 2784 28-12-2012, el cual se reglamenta la Ley 1314 de 2009
sobre el marco técnico normativo para los preparadores de informacion financiera que
conforman ¢l Grupo 1....Que en dicho Direccionamiento Estratégico el Consejo Técnico de la
Contaduria Publica le recomend6 al Gobierno Nacional que el proceso de convergencia hacia
estandares internacionales de contabilidad e informacion financiera se lleve a cabo tomando
como referentes las Normas Internacionales de Informacion Financiera -NIIF- junto con sus
interpretaciones, marco de referencia conceptual, los fundamentos de conclusiones y las guias de
aplicacion emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de Contabilidad International
Accounting Standards Board IASB-. Convergencia hacia las normas internacionales de

informacidn financiera y aseguramiento de la informacion.

Caracteristicas Cualitativas

1. Fiabilidad: La informacion proporcionada en los estados financieros debe ser fiable. La
informacion es fiable cuando esta libre de error significativo y sesgo, y representa fielmente lo
que pretende representar o puede esperarse razonablemente que represente. Los estados
financieros no estan libres de sesgo (es decir, no son neutrales) si, debido a la seleccion o
presentacion de la informacion, pretenden influir en la toma de una decision o en la formacion de
un juicio, para conseguir un resultado o desenlace predeterminado.

2. Materialidad (importancia relativa): La informacion es material y por ello es relevante, si su
omision o su presentacion erronea pueden influir en las decisiones econdémicas que los usuarios

tomen a partir de los estados financieros. La materialidad (importancia relativa) depende de la
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cuantia de la partida o del error juzgados en las circunstancias particulares de la omision o de la
presentacion errénea. Sin embargo, no es adecuado cometer, o dejar sin corregir, desviaciones no
significativas de las NIIF para PYMES, con el fin de conseguir una presentacién particular de la
situacion financiera, del rendimiento financiero o de los flujos de efectivo de una entidad
(Seccion 2.6).

3. Relevancia (util): La informacion proporcionada en los estados financieros debe ser
relevante para las necesidades de toma de decisiones de los usuarios. La informacion tiene la
cualidad de relevancia cuando puede ejercer influencia sobre las decisiones econdémicas de
quienes la utilizan, ayudandoles a evaluar sucesos pasados, presentes o futuros, o bien a

confirmar o corregir evaluaciones realizadas con anterioridad (Seccion 21.6).

Caracteristicas cualitativas de mejora

1. Comparabilidad: Los usuarios deben ser capaces de comparar los estados financieros de una
entidad a lo largo del tiempo, para identificar las tendencias de su situacion financiera y su
rendimiento financiero. Los usuarios también deben ser capaces de comparar los estados
financieros de entidades diferentes, para evaluar su situacion financiera, rendimiento y flujos de
efectivo relativos. Por tanto, la medida y presentacién de los efectos financieros de transacciones
similares y otros sucesos y condiciones deben ser llevadas a cabo de una forma uniforme por
toda la entidad, a través del tiempo para esa entidad y también de una forma uniforme entre
entidades. Ademas, los usuarios deben estar informados de las politicas contables empleadas en
la preparacion de los estados financieros, de cualquier cambio habido en dichas politicas y de los

efectos de estos cambios (Seccion 10.7).
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2. Oportunidad: La informacion debe llegar a tiempo para la toma de decisiones. La
informacion financiera sobre los resultados es historica, por lo que a priori su valor reside en
mostrar la capacidad de generacidn de ingresos sobre la base de una tendencia historica. La
informacion del estado de situacion financiera muestra los recursos que se espera que
contribuyan en la generacion de efectivo en el futuro. En el caso de que el modelo de negocio se
fundamente en la base de recursos de la entidad (por ejemplo, en un banco la cartera de créditos),
esta informacion resulta sumamente relevante y oportuna. En el caso de ser un negocio que se
entiende a partir de su estado de resultados, el estado muestra las disponibilidades de recursos,
asi como las fuentes de financiacidn para atender la produccion de bienes y servicios, pero sera
la tendencia en los ingresos y en los resultados intermedios y finales los que ayuden a estimar los
flujos de efectivo futuros.

3. Comprensible: La informacion proporcionada en los estados financieros debe presentarse
de modo que sea comprensible para los usuarios que tienen un conocimiento razonable de las
actividades econdmicas y empresariales y de la contabilidad, asi como voluntad para estudiar la
informacidn con diligencia razonable. Sin embargo, la necesidad de comprensibilidad no permite
omitir informacién relevante por el mero hecho de que ésta pueda ser demasiado dificil de
comprender para determinados usuarios.

Verificabilidad: Una de las afirmaciones contables expresada en los estados financieros es que
no se ha omitido ningin elemento que debiera ser reconocido. Esta afirmacion contable es
probada por los auditores con su trabajo, siendo unos de los objetivos de la auditoria. La
informacidn completa permite conocer perfectamente los recursos y obligaciones de la entidad,
asi como todas las circunstancias que les rodean. Las notas a los estados financieros permiten

conseguir un grado adecuado de esta caracteristica al informar sobre la calidad y la naturaleza de
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las partidas. La omision de la informacion afecta a la pérdida de fiabilidad de la informacién, por
ejemplo, no revelando el tipo de mediciones utilizadas al determinar el valor razonable (Seccién
11.43), o a la relevancia, como por ejemplo la obligacién de revelar los activos pignorados
(Seccion 11.46).

Finalmente es muy importante tener en cuenta, que, bajo el marco normativo internacional,
todas estas cualidades, deben verse reflejadas en el manual interno de politicas contables.

La informacidn financiera ayuda a los suministradores de capital a tomar mejores decisiones
de la gerencia, lo que deriva en un funcionamiento mas eficiente de los mercados de capitales y
un costo inferior del capital para la economia en su conjunto. La contabilidad es una herramienta
esencial no solo para el control de las finanzas a nivel interno, sino también como método de
informacidn util y fiable para los usuarios externos, tales como accionistas o propietarios,
proveedores, clientes o la propia Administracion Publica, entre otras. Sin embargo, para el sector
solidario la informacion financiera no satisface sus necesidades; estas entidades tienen objetivos
y principios distintos a los demas entes econdémicos, y la informacidn contable pierde toda su
utilidad si no reine una serie de caracteristicas cualitativas que sirvan para articular la toma de

decisiones adecuadas y convenientes para este sector.
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5 METODOLOGIA

La Alianza Cooperativa Internacional (ACI), organismo maximo del Movimiento
Cooperativismo a nivel mundial, define cooperativa diciendo: “una cooperativa es una
asociacion autobnoma de personas que se han unido voluntariamente para hacer frente a sus
necesidades y aspiraciones econdémicas, sociales y culturales comunes por medio de una empresa
de propiedad conjunta y democraticamente controladas” Bajo esta perspectiva y fundamentada
en los principios cooperativos se analizan los balances sociales a nivel institucional, buscando
observar el principio contable de integridad, uniformidad y materialidad, los cuales son una
herramienta que permiten evaluar el nivel de cumplimiento de los marcos normativos de balance
social utilizado.

Para relacionar los modelos de revelacidn de informes de balance social, que presentan las
cooperativas en Colombia entre los periodos 2015-2017; en la primera fase del proyecto, se
toman los datos de los balances sociales de 7 empresas cooperativas.

La mesa técnica intersectorial solidaria, es partidaria hacia un modelo del balance social
unificado, o sea, normalizar un solo estandar, y se puede observar una tendencia —aunque todavia
no han elegido- hacia los estandares del ACI. La idea es observar, si esa misma tendencia se
presenta en la revelacién de informacion social que realizan las empresas solidarias, por lo
menos, en las 7 empresas cooperativas propuestas. Ademas, si las empresas estan cumpliendo

con el principio de integridad de los estandares.
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5.1 Método de investigacion

Segun el nivel de profundizacion del objeto de estudio la investigacion es de tipo exploratoria
en el que se privilegia el enfoque cualitativo, se utilizaron los métodos de indagacion
documental, asi como las técnicas de analisis de contenido.

El presente estudio permite identificar el cumplimiento o el no cumplimiento de los
indicadores en cada uno de los estandares propuestos a través del indice de divulgacion. Segun
Maldonado (2015) los indices de divulgacion se vienen empleando desde 1961 de forma habitual
para evaluar la transparencia informativa de las empresas; ademas la utilizacion de un indice de
divulgacion permite evaluar la transparencia informativa de las empresas. Para la construccion
del indice, en este documento, se considera el criterio de presencia o ausencia de cada uno de los
indicadores contenidos en la plantilla de recoleccion de informacion, calificando con uno (1) la
presencia y con cero (0) la ausencia de los mismos. Bajo este parametro de medida, se busca
establecer la amplitud de la informacion revelada.

Evaluar la revelacion de los balances sociales que presenta las cooperativas lideres en
Colombia entre los periodos 2015-2017. Este objetivo tiene una estructura correlacional,
pretende analizar la relacion o relaciones entre variables que intervienen en el fendmeno. No
pretende establecer causalidad en la relacidn, tan sélo una descripcion de ésta. Identificar la
relacion que existe.

5.2  Tipo de estudio

La investigacién documental es una tarea requerida como punto de arranque de cualquier
trabajo de investigacion. Las fuentes de investigacién documental son escritos formales,
manuscritos, cuadros, figuras, registros audibles en grabaciones fonogréaficas o0 magnéticas, las

cuales se utilizan como fuentes de consulta para fundamentar una certeza. En el caso del objeto
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de estudio en cuestion, las fuentes documentales a analizar, seran los estados de balance social
publicados en la pagina web de las siete empresas escogidas.
5.3 Fuentes

Las fuentes utilizadas en esta investigacion son secundarias. Buonacore (1980) define como
aquellas que “contienen datos o informaciones reelaborados o sintetizados”. El registro de las
fuentes de informacidn en los trabajos académicos: permite sustentar la actividad de la
investigacion y sirve de base para establecer premisas que argumentan los cuestionamientos de la
critica cientifica o profesional. Como fuentes secundarias se estudiara los documentos de
publicacién de los siete estandares de balance social.
5.4 Muestra

La muestra obtenida es sistematica y busca establecer los modelos de revelacién del balance
social que realizan las empresas cooperativas en Colombia entre los periodos 2016 — 2017,
identificando 7 empresas cooperativas lideres en Colombia, que tengan integrados los estandares
de gobierno corporativo, y que sus publicaciones de estados contables, financieros y de balance
social los realicen en la pagina web. Las empresas seleccionadas son las siguientes:

Coomeva

Universidad Cooperativa De Colombia

Coopcentral

Coasmedas

Cotrafa

Aseguradora Solidaria De Colombia

Coopemsura
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6 FASES DEL TRABAJO

Fase 1. Catalogar los modelos de revelacion de informes de balance social.

En la primera fase se estudiara los estandares de revelacion del balance social de los 7
modelos presentados anteriormente.

Fase 2. Establecer los modelos de revelacion del balance social que realizan las empresas
cooperativas en Colombia entre los periodos 2016 — 2017.

Se identificaran las 7 empresas cooperativas lideres en Colombia, que tengan integrados los
estandares de gobierno corporativo, y que sus publicaciones de estados contables, financieros y
de balance social los realicen en la pagina web. Se obtendran los balances sociales publicados
entre 2016-2017 y se catalogaran por tipo de estandar. Ademas, se describira, bajo la tabla de
indicadores primordiales de cada estandar su cumplimiento.

Fase 3. Evaluar la revelacion de los balances sociales que presenta las cooperativas en
Colombia entre los periodos 2016-2017.

Con los datos recogidos en las tablas de la fase 2, se compararan los resultados y se evaluara

el nivel de cumplimiento de las empresas, para verificar el principio de integridad del estandar.
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Este capitulo describe la primera fase que cataloga los modelos de Balance Social, se
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caracteriza los objetivos de los estandares, los elementos primordiales de revelacion, indicadores

y usuarios a los que van dirigidos. Muestra la tabla que relaciona cada uno de los estandares con

sus indicadores primordiales. Catalogara las diferencias entre los modelos, de tal manera, que se

pueda identificar cudndo un balance social pertenece a determinado estandar.

Tabla 1 OIT

Estandar:

oIT

Obijetivo

Facilitar la definicidn y/o actualizacion de politicas y programas,

orientar el destino de las inversiones sociales conducentes al logro del

objetivo buscado y ayudando a evaluar el desempefio del personal

encargado del desarrollo de las diferentes acciones.

Usuarios

» Lacomunidad financiera (accionistas, inversores, agencias

Y V VYV V¥V

de calificacion).

Empleados y sus representantes.

Clientes y los consumidores.

Comunidades nacionales y locales.

Autoridades publicas (gobiernos, instituciones regionales y

locales, organizaciones publicas e internacionales).

Sociedad civil (ONG, asociaciones, miembros y redes de

organizaciones).

Proveedores.




» Otros medios: Medios de comunicacion, consultorias.

Estructura

Tépicos principales

Indicadores

1. Interna

Caracteristicas socio-

laborales del personal

Anaélisis de demografia

Andlisis de ausentismo

Analisis de rotacion del personal

Analisis de jornada laboral

Analisis salarios y prestacion

relacion laboral

Servicios sociales de la

empresa al personal

Salud

Riesgo profesional

Fondo de pensiones y cesantias

Caja de compensacion

Fondo de empleado y cooperativas

Vivienda

Alimentacion

Transporte

Servicios especiales

Integracién y desarrollo de

personal

Informacion y comunicacion

Desarrollo del personal

Capacitacioén

Educacion
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Campanfias educativas

Tiempo libre

2.Externa

Relaciones primarias

Familia del trabajador

Jubilados

Accionistas

Canales de distribucién

Consumidor final

Competencia

Acreedores

Proveedores

Relaciones con la

comunidad

Comunidad local

Sociedad

Sector publico

Medioambiente

Relaciones con otras

instituciones

Gremios

Medios de informacién

Universidades e instituciones de

investigacion

Observaciones:

Se realiza una valoracion de cumplimiento de los principios

cooperativos.

Fuente: Organizacion Internacional del Trabajo, 2001.
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En el siguiente cuadro podemos observar los principales elementos del modelo GRI y los

indicadores que se evallan, para dar cumplimiento al estandar.

Tabla 2 GRI
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Estandar:

GRI

Obijetivo

El Principal objetivo es desarrollar guias e instrumentos
para asistir en la rendicidn de cuentas de empresas sostenibles:
- Directrices para la Elaboracion MS (2000 y revisadas 2002).
- Protocolos técnicos (medir cada indicador).

- Suplementos sectoriales (en desarrollo).

Los Estandares GRI representan las mejores practicas a
nivel global para informar publicamente los impactos econémicos,
ambientales y sociales de una organizacion. La elaboracién de
informes de sostenibilidad a partir de estos Estandares proporciona
informacion acerca de las contribuciones positivas y negativas de

las organizaciones al desarrollo sostenible.

Usuarios

» Lacomunidad financiera (accionistas, inversores,
agencias de calificacion).

» Empleados y sus representantes.

» Clientes y los consumidores.

» Comunidades nacionales y locales.
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Autoridades publicas (gobiernos, instituciones
regionales y locales, organizaciones publicas e
internacionales).

Sociedad civil (ONG, asociaciones, miembros y redes de

organizaciones).

» Proveedores.
» Otros medios: Medios de comunicacion, consultorias...
Tépicos
Aspecto Indicadores
principales
Declaracion de la relevancia de la sostenibilidad
G4-1
Estrategia de en la Organizacion
analisis G4-1 Contenidos generales
G4-1 Enfoque de gestion
G4-2 Oportunidades y gestion de riesgos
G4-3 Nombre de la Compafiia
G4-4 Marcas, productos y servicios mas importantes
G4-5 Mapamundi con presencia
Perfil de la
G4-6 Paises donde hay una operacion significativa
organizacion
Naturaleza del régimen de propiedad y su forma
G4-7
juridica
G4-8 Mercados a los que se sirve la Compafiia
G4-9
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Escala de la Organizacion: nimero de empleados,
namero de operaciones, ventas netas, capitalizacion,

cantidad de productos o servicios.

NUmero de empleos por contrato laboral, nimero

G4-10
de empleados fijos por tipo de contrato y sexo.
Porcentaje de empleados cubiertos por convenios
G4-11
colectivos.
G4-12 Cadena de suministro
Cambio significa tuvo que haya tenido lugar
G4-13
durante el periodo de anélisis de la memoria.
Como aborda la Organizacién el principio de
G4-14
precaucion.
Principios u otras iniciativas externas de caracter
G4-15 econdmico, ambiental y social que la Organizacion
suscribe o adopta.
Lista de asociaciones de promocion nacional o
G4-16
internacional a las que la Organizacion pertenece.
Lista de las entidades que figuran en los estados
G4-17
financieros consolidados de la Organizacion.
Describe el proceso que se ha seguido para
Enfoque de gestion G4-18 determinar el contenido de la memoria y la cobertura

de cada aspecto.
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Lista de aspectos materiales que se identificaron

G4-19 durante el proceso de definicion del contenido de la
memoria.
Indica la cobertura dentro de la Organizacién de
G4-20
cada aspecto material.
Cobertura fuera de la Organizacién de cada
G4-21
aspecto material.
G4-24 Lista de los grupos de intereés.
Indica en qué se basa la eleccion de los grupos de
G4-25
interés con que trabaja.
Participacion de los
Describe el enfoque de la Organizacion sobre la
grupos de interés
participacion de los grupos de interés, incluida la
G4-26
frecuencia con que se colocara con los distintos tipos
de grupos de partes interesadas.
Sefiala qué cuestiones y problemas claves han
G4-27
surgido a raiz de los grupos de interés.
G4-28 Periodo de objeto de la memoria.
G4-30 Ciclo de presentacion de problemas.
Punto de contacto para solventar las dudas que
Perfil del reporte G4-31
puedan surgir con relacién al contenido del informe.
Indica qué opcion de conformidad con la guia ha
G4-32

elegido la Organizacion.
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G4-33

Verificacion externa de la memoria politica y

préctica o si se define algun otro.

Gobierno

corporativo

G4-34

Describe la estructura de gobierno de la

Organizacion.

G4-35

Proceso de delegacion del 6rgano superior del
gobierno de su autoridad en temas econdmicos
ambientales y sociales en la alta direccion y

determinados empleados.

G4-36

Designacion de un cargo ejecutivo 0 no ejecutivo
con responsabilidad en temas econémicos,
ambientales, y sociales, y si la misma reporta

directamente al 6rgano superior del gobierno.

G4-38

Composicion del drgano superior de gobierno 'y

sus comités.

G4-42

Rol del drgano superior de gobierno y de la alta
direccion en el desarrollo aprobacion y actualizacion
del propdsito, los valores o las declaraciones de
mision, las estrategias, politicas y los objetivos
relativos a los impactos econémico, ambiental y

social de la organizacion.

G4-45

Fundacién del 6rgano superior de gobierno en la

identificacion y gestion de los impactos, riesgo y
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oportunidad de caracter econdmico, ambiental y

social.

Maximo comité o cargo que revisay aprueba la

memoria de sostenibilidad de la organizacion y se

G4-48
asegura que todos los aspectos materiales queden
reflejados.
Etica e integridad: valores, principios, codigos
G4-56
éticos, normas de la Organizacion.
Mecanismos internos y externos de
asesoramiento en pro de una conducta ética y licita,
] G4-57
Etica integrada y para consultar los asuntos relacionados con la
integridad.
Mecanismos internos y externos de denuncias de
G4-58 conductas poco éticas o ilicitas de asuntos relativos a
la integridad de la Organizacion.
EC1 Valor econémico directo generado y distribuido.
Ayudas econdémicas otorgadas por entes del
EC4
Gobierno.
Desempefio
Relacion entre el salario inicial desglosado por
econémico EC5
sexo y el salario minimo local.
Porcentaje de altos directivos procedentes del
EC6

area local en lugares donde se desarrolla.
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Relacion entre el salario inicial desglosado por

EC7
sexo y el salario minimo local.
Porcentaje del gasto que corresponde a
EC9
proveedores locales.
EN1 Materiales utilizados, por peso y volumen.
Materiales Porcentaje de los materiales utilizados que son
EN2
materiales reciclados.
EN3 Consumo energético interno.
EN6 Reduccidn del consumo energético.
Energia
Reducciones de los requisitos energéticos de los
EN7
productos y servicios.
EN8 Captacion total de agua segun la fuente.
Agua Porcentaje y volumen total de agua reciclada y
EN10
reutilizada.
Emisiones directas de gases de efecto invernadero
EN15
(alcance 1).
Emisiones indirectas de gases de efecto
EN16
invernadero al generar energia (alcance 2).
Gases
Otras emisiones indirectas de gases de efecto
EN17
invernadero (alcance 3).
Reduccion de las emisiones de gases de efecto
EN19

invernadero.
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ENZ20 Emisiones de sustancias que agotan el ozono.
NOx, SOx y otras emisiones atmosféricas
EN21
significativas.
EN22 Vertido total de aguas, segun su calidad y destino.
Residuos Peso total de los residuos, segun tipo y método de
EN23
tratamiento.
NUmero y volumen totales de los derrames
EN24
significativos.
Participacion de los Base para la eleccion de los grupos de interés con
EN25
grupos de interés los que se van a trabajar.
Descripcion del enfoque adoptado para la
EN26
participacién de los grupos de interés.
Valor monetario de las multas significativas y
namero de sanciones no monetarias por
EN29
incumplimiento de la legislacion y la normativa
ambiental.
Desglose de los gastos y las inversiones
Ambiental EN31
ambientales.
Porcentaje de nuevos proveedores que se
EN32
examinaron en funcion de criterios ambientales.
Impactos ambientales negativos significativos,
EN33

reales y potenciales, en la cadena de suministro.
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NUmero de reclamaciones ambientales que se han

EN34
presentado, abordado y resuelto.
NUmero y tasa de contrataciones y rotacion media
LAl
de empleados.
Prestaciones sociales para los empleados a
LA2 jornada completa que no se ofrecen a los empleados
temporales o0 a media jornada.
Empleo )
Indices de reincorporacion al trabajo y de
LA3
retencion tras la baja por maternidad o paternidad.
Plazos minimos de preaviso de cambios
LA4 operativos y posible inclusion de estos en los
convenios colectivos.
Porcentaje de trabajadores que esté representado
LAS
en comités formales de seguridad y salud.
Prestaciones
Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
sociales
LAG6 profesionales, dias perdidos, ausentismo y nimero
de victimas.
Trabajadores cuya profesion tiene una incidencia
LA7
0 un riesgo elevados de enfermedad.
Riesgo laboral
Asuntos de salud y seguridad cubiertos en
LAS8

acuerdos formales con los sindicatos.
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Promedio de horas de capacitacion anuales por

LA9
empleado.
Programa de gestion de habilidades y de
Capacitacion y LA10
formacion continua.
educacion
Porcentaje de empleados que reciben
LAll evaluaciones regulares del desempefio y de
desarrollo profesional.
Diversidad e
Composicion de los 6rganos de gobierno y
igualdad de LA12
desglose de la plantilla e indicadores de diversidad.
oportunidades
Igualdad de
Relacion entre el salario base de los hombres con
retribucion entre LA13
respecto al de las mujeres.
hombre y mujer
Porcentaje de nuevos proveedores que se
LAl4 examinaron en funcion de criterios relativos a las
practicas laborales.
Laborales
Impactos negativos significativos, reales y
LA15 potenciales, en las practicas laborales en la cadena
de suministro y medidas al respecto.
Numero de reclamaciones sobre practicas
Mecanismo de
LAL6 laborales que se han presentado, abordado y resuelto

regulacién sobre

mediante mecanismos formales de reclamacion.




o1

précticas

empresariales

Derechos Humanos

HR2

Horas de formacion de los empleados sobre

derechos humanos.

HR3

NUmero de casos de discriminacion y medidas

correctivas adoptadas.

HR4

Identificacion de centros y proveedores
significativos en los que la libertad de asociacion y
el derecho de acogerse a convenios colectivos

pueden infringirse.

HRS

Identificacion de centros y proveedores con un
riesgo significativo de casos de explotacion infantil,

y medidas adoptadas.

HR6

Centros y proveedores con un riesgo significativo
de ser origen de episodios de trabajo forzoso, y

medidas adoptadas.

Capacitacién en

Derechos Humanos

HR7

Porcentaje del personal de seguridad que ha
recibido capacitacion sobre las politicas o
procedimientos de la Organizacion en materia de

derechos humanos relevantes para las operaciones.

HR9
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NUmero y porcentaje de centros que han sido
objeto de exdmenes o evaluaciones de impactos en

materia de derechos humanos.

Porcentaje de nuevos proveedores que se

HR9 examinaron en funcion de criterios relativos a los
derechos humanos.
NUmero de reclamaciones sobre derechos
HR12 humanos que se han presentado, abordado y resuelto
mediante mecanismos formales de reclamacion.
Comunidades
SOo1 Inversion social estratégica y filantropica.
locales
NUmero y porcentaje de centros en los que se han
SO3 evaluado los riesgos relacionados con la corrupcion
y riesgos significativos detectados.
Politicas y procedimientos de comunicacion y
SO4
Lucha contra la capacitacion sobre la lucha contra la corrupcion.
corrupcion Casos confirmados de corrupcién y medidas
SO5
adoptadas.
Valor de las contribuciones politicas, por pais y
SO6

destinatario.

SO7
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NUmero de demandas por competencia desleal,
préacticas monopolisticas o contra la libre

competencia y resultado de las mismas.

SO8

Valor monetario de las multas significativas.

SO11

NUmero de reclamaciones sobre impactos
sociales que se han presentado, abordado y resuelto

mediante mecanismos formales de reclamacion.

Comunidades

locales

PR1

Porcentaje de categorias de productos y servicios
significativos cuyos impactos en materia de salud y

seguridad se han evaluado para promover mejoras.

PR2

NUmero de incidentes derivados del
incumplimiento de la normativa o de los cédigos
voluntarios relativos a los impactos de los productos
y servicios en la salud y la seguridad durante su

ciclo de vida.

PR3

Tipo de informacion que requieren los
procedimientos de la Organizacion relativos a la
informacion y el etiquetado de sus productos y
servicios, y porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos que estan sujetas a tales

requisitos.




Resultados de las encuestas para medir la
PR5
satisfaccion de los clientes.

PR6 Venta de productos prohibidos o en litigio.

NUmero de casos de incumplimiento de la
PR7 normativa o los codigos voluntarios relativos a las

comunicaciones de mercadotecnia.

Numero de reclamaciones fundamentadas sobre
PR8 la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los

clientes.

Costo de las multas significativas por incumplir
PR9 la normativa y la legislacion relativas al suministro y

el uso de productos y servicios.

Observaciones: Se realiza una valoracion del nivel de cumplimiento de cada uno del item

expuesto.

Fuente: GRI, 2019
En el siguiente cuadro podemos observar los principales elementos del modelo IBASE y los

indicadores que se evallan, para dar cumplimiento al estandar.

Tabla 3 IBASE

Estandar: IBASE

Este método se muestra como el gran catalizador y promotor de las
Objetivo iniciativas relativas al balance social en Brasil que se inspira en el

formato de los balances financieros y expone, de manera detallada, los
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nameros asociados a responsabilidad social de la organizacion, en
forma de planilla, retne informaciones sobre la ficha de pagos, los
gastos con cargas sociales de funcionarios, la participacion en los
lucros. También detalla los gastos en el control ambiental y las
inversiones sociales externas de las diversas areas: educacion, cultura,

salud, etc.

Usuarios

» La comunidad financiera (accionistas, inversores, agencias
de calificacion).

Empleados y sus representantes.

Clientes y los consumidores.

Comunidades nacionales y locales.

YV ¥V VY VY

Autoridades publicas (gobiernos, instituciones regionales y

locales, organizaciones publicas e internacionales).

» Sociedad civil (ONG, asociaciones, miembros y redes de
organizaciones).

» Proveedores.

» Otros medios: Medios de comunicacién, consultoria.

Estructura

Tépicos
Indicadores.
principales

1. Interna

Ingreso neto.

Base de célculo Ingreso bruto.

Nomina de pago bruto.
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Indicadores

sociales internos

Alimentacién.

Beneficios sociales obligatorios.

Prevision privada.

Salud.

Seguridad.

Educacion.

Cultura.

Capacitacion profesional.

Guarderia.

Participacion en las ganancias o resultados.

Otros beneficios.

2.Externa

Indicadores

sociales externos

Inversion ciudadana en educacion.

Inversion ciudadana en salud y saneamiento.

Inversion ciudadana en habitacién.

Inversién ciudadana en deporte.

Inversion ciudadana en entretenimiento.

Inversién ciudadana en guarderias.

Inversion en alimentacion.

Inversion en otros beneficios para la

sociedad.

Tributos (excluidas las cargas sociales).
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3.Indicadores

ambientales

Operacion

interna

Proyectos y métodos de proteccion ambiental

interna.

Programa de

proyectos externos

Inversion en educacién ambiental de la

comunidad.

Campafias.

Proteccion del medio ambiente.

Otros.

4.Indicadores
del cuerpo

funcional

Numero de empleados al final del periodo.

NUmero de admisiones durante el periodo.

Numero de empleados encima de 45 afios.

Numero de mujeres que trabajan en la

empresa.

Cargos de jefatura ocupados por mujeres.

Numero de afro-descendientes gque trabajan en

la empresa.

Numero de empleados portadores de

discapacidades.

5.Informaciones
de la ciudadania

empresarial

Proporcion entre el mayor y el menor pago en

la empresa.

Numero total de accidentes de trabajo.

¢Quién define los proyectos?

¢Quién recibe los beneficios?
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¢Se aplica en toda la cadena productiva los

mismos criterios de responsabilidad social?

¢ Y el trabajo voluntario?

Observaciones:

¢Quién define los proyectos? ¢Quién recibe los beneficios? ¢ Se
aplica en toda la cadena productiva los mismos criterios de
responsabilidad social? ¢Y el trabajo voluntario?, son indicadores
donde se define quien esté a cargo de ellos. La direccion, direccion y

gerencia o todos los empleados.

Fuente: Jus Semper, 2007.

En el siguiente cuadro podemos observar los principales elementos del modelo ETHOS y los

indicadores que se evallan, para dar cumplimiento al estandar.

Tabla 4 ETHOS

Estandar:

ETHOS

Obijetivo

Los Indicadores Ethos son una herramienta de gestion que pretende
apoyar a las empresas en la incorporacion de la sostenibilidad y la
responsabilidad social empresarial (RSE) en sus estrategias de negocio,
de modo que éste sea sostenible y responsable. La herramienta esta
compuesta por un cuestionario que permite el autodiagnostico de la
gestion de la empresa y un sistema de llenado on-line que posibilita la
obtencion de informes, a través de los cuales es posible hacer la
planificacién y la gestién de metas para el avance de la gestion tematica

de la RSE / Sostenibilidad.
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La actual generacion de los indicadores Ethos, que seré
continuamente mejorada, presenta un nuevo enfoque para la gestion de
las empresas y busca integrar los principios y comportamientos de la
RSE con los objetivos para la sostenibilidad, basandose en un concepto
de negocios sostenibles y responsables aun en desarrollo. Ademas de
tener una mayor integracion con las directrices de informes de

sostenibilidad de la Global Reporting Initiative (GRI).

Usuarios

El sistema de los indicadores ETHOS permite que las
organizaciones acomparfien la gestion de responsabilidad social de sus
proveedores y clientes, con acceso a esa informacion, siempre y cuando
tengan autorizacion para ello. Por su lado, los proveedores y clientes al
llenar el cuestionario de los indicadores ETHOS, pueden autorizar, por
el mismo sistema, que la empresa tenga acceso a sus datos de registro,
respuesta a los indicadores ETHOS e informe de diagndstico. Por ser
un sistema on-line los resultados obtenidos en la aplicacion solo seran
revelados al personal autorizado. El instituto ETHOS puede revelar
informacidn confidencial si, solo si, cuando sea obligado por ley o por
determinacion de 6rgano publico a hacerlo, obligandose a notificar al

usuario de las revelaciones a las que fue obligado a efectuar.

Estructura

Topicos
Indicadores
principales

Compromisos éticos.




Autorregulacion Arraigo a la cultura organizativa.

de la conducta Gobernanza Corporativa.
1.Valores,
Relaciones con la competencia.
transparencia y Relaciones
Dialogo con las partes interesadas
gobernanza transparentes con la
(Stakeholders).
sociedad
Balance Social.
Dialogo y Relaciones con sindicatos.
participacion Gestion participativa.
Compromiso con el futuro de los nifios.
Compromiso con el desarrollo infantil.
Respeto al Valoracion de la diversidad.
individuo Compromiso con la équida racial.
Compromiso con la equidad de género.
2.Publico Relaciones con trabajadores tercer izados.
interno Politica de remuneracion, prestaciones y

carrera.

Cuidados con salud, seguridad y condiciones

laborales.
Trabajo decente

Compromiso con el desarrollo profesional y

la empleabilidad.

Conducta frente al despido.

Preparacion para la jubilacion.
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Responsabilidad
frente a las

generaciones futuras

Comprometimiento con la mejoria de la

calidad ambiental.

Educacion y conciencia ambiental.

Administracion del impacto del medio

3.Medio
ambiente y el ciclo de vida de productos y
ambiente Gerenciamiento
Servicios.
del impacto
Sustentabilidad de la economia forestal.
ambiental
Minimizacién de entradas y salidas de
materiales.
Criterio de seleccién y evaluacién de
Seleccién, proveedores.
evaluacion y Trabajo infantil en cadena productiva.

4. Proveedores

asociacion con

proveedores

Trabajo forzado (o anélogo al esclavo) la

cadena productiva.

Apoyo al desarrollo de proveedores.

5.Consumidores

Dimensién social

Politica de comunicacién comercial.

Excelencia de la atencién.

y clientes del consumo Conocimiento y administracion de los dafios
potenciales de productos y servicios.
Administracion del impacto de la compafiia
Relaciones con la
6. Comunidad en la comunidad de entorno.

comunidad local

Relaciones con organizaciones locales.




Financiamiento de la accion social.

Accion social Involucracién de la compafiia con la accion

social.

Contribuciones para camparias politicas.

Transparencia Construccion de la ciudadania por la
politica empresa.
7. Gobierno y
Précticas contra la corrupcion y la coima.
sociedad

Liderazgo e influencia social.

Liderazgo social Participacion en proyectos sociales

gubernamentales.

Cada uno de los indicadores esta formado por los siguientes tipo de
Observaciones:
cuestion: de profundidad, binaria y cuantitativas.

Fuente: Ethos, 2007.
En el siguiente cuadro podemos observar los principales elementos del modelo DGRV vy los

indicadores gue se evallan, para dar cumplimiento al estandar.

Tabla 5 DGRV
Estandar: DGRV

DGRV tiene como objetivo el de establecer en las Cooperativas de
ahorro y crédito un proceso de medicion de la eficiencia y
Objetivo
productividad de la institucién. A través de la asignacién de costos a

departamentos, oficinas, productos y servicios permite estimar




indicadores que sirvan como base para la toma de decisiones de la Alta
Gerencia.

Se trata de una herramienta versatil que permite al analista
determinar causas de los cambios en los costos y productividad de la

institucién, generando la informacion sistematicamente.

Usuarios

La comunidad financiera (accionistas, inversores, agencias de
calificacion).

Empleados y sus representantes.

Clientes y los consumidores.

Comunidades nacionales y locales.

Autoridades publicas (gobiernos, instituciones regionales y locales,
organizaciones publicas e internacionales).

Sociedad civil (ONG, asociaciones, miembros y redes de
organizaciones).

Proveedores.

Otros medios: Medios de comunicacién, consultorias.

Estructura

Tépicos principales Indicadores

1. Informe

social interno

% socios activos.

P1. Membresia abierta y % Socios al dia en sus pagos.

voluntaria % desercion de socios.
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Relacién de cuota de ingreso con
respecto al Activo Promedio de los

socios.

P2. Control democréatico

de los miembros.

% asistencia de socios en asambleas

generales.

% de directivos procedentes de las
ciudades donde estan ubicadas las

organizaciones socias.

Equidad de género y edad en la
composicion del érgano de gobierno y
colaboradores, desglosado por género,
edad, pertenencia a minorias y otros

indicadores de diversidad.

P3.Particion econdmica

de los miembros

% Aportacion (capital social) con

respecto al patrimonio total.

% de financiamiento de la red, por

parte de las cooperativas socias.

P4.Autonomia e

independencia

% de contribuciones externas
(aportaciones de organismos de
cooperacion) con relacion a los ingresos

totales.
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P5. Educacion

formacion e informacion

% de empleados, miembros de los
Consejos de Administracion, Vigilancia

y Asambleistas capacitados.

% de cumplimiento de presupuesto de

capacitacion.

% de empleados, miembros de los
Consejos de Administracion, Vigilancia
y Asambleistas formados en las politicas

y procedimientos anti-corrupcion.

P6. Cooperacion entre

cooperativas

Numero de eventos que fomentan

alianzas entre cooperativas.

Fomento de eventos en alianza entre

cooperativas de ahorro y crédito.

NUmero de asociadas que se han
beneficiado de los eventos de alianza y/o

alianzas estratégicas.

Participacion en organismos de

integracion con proyectos.

P7. Compromiso con la

comunidad

Précticas con respecto a la satisfaccion
del cliente, incluyendo los resultados de

los estudios de satisfaccion.
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% de satisfaccion del uso de las

herramientas de la Red.

Convenios con otras instituciones que

prestan otros servicios para los socios.

Iniciativas para propender la
unificacion de conceptos cooperativos y

de educacion financiera.

Valor monetario de sanciones y
multas y numero total de sanciones no
monetarias derivadas del incumplimiento

de las leyes y regulaciones.

Mecanismos de informacién sobre los
productos y servicios que son requeridos
por la normativa de transparencia de

informacion.

Ayudas econdémicas otorgadas por

entes del gobierno.

Posicion en las politicas pablicas y
participacion en el desarrollo de las

mismas y de actividades de “lobbying”.

Iniciativas de reciclaje.
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Materiales utilizados, por peso o

volumen.

P8. Publico interno -

Talento humano

Beneficios sociales adicionales a los

de ley para empleados.

% de empleados que reciben
evaluaciones regulares del desempefio y

de desarrollo profesional.

p9. Gestion

Medidas tomadas en respuesta a

incidentes de corrupcion.

Costo de multas fruto del

incumplimiento de la normativa interna.

Cobertura y frecuencia de auditorias
para evaluar la implementacién de las
politicas medioambientales, sociales y

financieras.

Plan de accioén

% asistencia de socios en asambleas

generales.

% de empleados, miembros de los
Consejos de Administracion, Vigilancia

y Asambleistas capacitados.

Cobertura y frecuencia de auditorias

para evaluar la implementacion n de las
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politicas medioambiente ales, sociales y

financieras.

Observaciones:

Se realiza una Grafica con los principios cooperativos, La cual se
realiza en forma de maya con seis niveles que van desde 0 a 5,

dependiendo de la calificacion dada en cada uno.

Fuente: DRGV, 2015.

En el siguiente cuadro podemos observar los principales elementos del modelo ACl y los

indicadores que se evallan, para dar cumplimiento al estandar.
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Tabla 6 ACI
Estandar: ACI
El balance social para las cooperativas debe ser un instrumento que
mida la accion integral de tal organizacion; es un instrumento de
Obijetivo evaluacion interna de su gestidn en su totalidad. Dicha gestion se
encuentra claramente expresada en los Principios Universales
dispuestos por el Congreso de Manchester en 1995.
La comunidad financiera (accionistas, inversores, agencias de
calificacion).
Empleados y sus representantes.
Usuarios Clientes y los consumidores.

Comunidades nacionales y locales.
Autoridades publicas (gobiernos, instituciones regionales y locales,

organizaciones publicas e internacionales).




Sociedad civil (ONG, asociaciones, miembros y redes de

organizaciones).

Proveedores.

Otros medios: Medios de comunicacién, consultorias.

Estructura Tépicos principales Indicadores
Apertura Cooperativa.
Primer principio: Salida Voluntaria de la
Asociacion abierta y voluntaria | Cooperativa.
No Discriminacion.
Participacion en Asambleas.
Segundo principio: Control Informacion sobre otras instancias
democratico por parte de los de participacion institucional.
miembros Accesibilidad a cargos sociales.
1. Informe

social interno

Informacion del personal.

Tercer principio:
Participacion econdmica de

los asociados

Capital Cooperativo.

Asignacion de Excedentes.

Valor Agregado Cooperativo

(VAC).

Cuarto principio:

Autonomia e independencia

Independencia

financiera/econémica.

Inversion del Fondo de Educacion

y Capacitacion.
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Quinto principio:
Educacién, Capacitacion e

informacion

Actividades locales, regionales y

generales.

Programas y actividades del
departamento de Educacion y

Capacitacion Cooperativa.

Capacitaciones al personal.

Participacion de eventos externos

de capacitacion.

De capacitacion e intercambio

comercial.

Informacién a asociados.

Publicidades.

2. Informe

social externo

Sexto principio:
Cooperacién entre

cooperativas

Cooperacién Internacional.
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Relaciones Cooperativas.

Séptimo principio:
Compromiso con la

comunidad

Actividades organizadas con otras

instituciones.

Participacion Institucional.

Acciones Medioambientales.

Certificaciones nacionales e

internacionales.




Inversiones y colaboraciones en la

comunidad.

Observaciones:

Fuente: Salazar, 2008.
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En el siguiente cuadro podemos observar los principales elementos del modelo AA1000 y los

indicadores que se evallan, para dar cumplimiento al estandar.

Tabla 7 AA1000

Estandar:

AA1000

Objetivo

La norma de aseguramiento AA1000 es un estandar de
aplicacion general para evaluar, atestiguar y fortalecer la
credibilidad y calidad del informe de sostenibilidad de una
organizacion y de sus principales procesos, sistemas y
competencias. Asimismo, provee de orientacion sobre los elementos
claves del proceso de aseguramiento. EI AA1000 es el Gnico sistema
totalmente orientado a procesos, lo cual esta en total armonia con

los principios de la responsabilidad social empresarial.

Usuarios

La comunidad financiera (accionistas, inversores, agencias de
calificacion).

Empleados y sus representantes.

Clientes y los consumidores.

Comunidades nacionales y locales.
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Autoridades publicas (gobiernos, instituciones regionales y
locales, organizaciones publicas e internacionales).

Sociedad civil (ONG, asociaciones, miembros y redes de
organizaciones).

Proveedores.

Otros medios: Medios de comunicacion, consultorias.

Tépicos
Estructura
principales
La primera parte describe el propdsito y el alcance de la norma.
Como establecer el necesario compromiso.
1.La norma Coémo definir el propdsito, alcance y grupos de interés del

AAL000SES (2011)

compromiso.

Compromiso de los grupos de interés: Norma AA1000SES

(2011). Manual AA1000SES.AA1000SES WikiHub.

2.Compromiso e

Comprometerse con los Principios de Accountability AA1000

(2008).

integracion Integrar con el gobierno.
Integrar con la estrategia de la organizacién y las operaciones.
Establecer el proposito del compromiso.
3. Propésito,

alcance y grupos de

intereés.

Establecer el alcance del compromiso asociado al propésito.

Determinar el mandato, la propiedad y los grupos de interés del

compromiso.
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Establecer el alcance del compromiso asociado al

proposito.

Determinar el mandato, la propiedad y los grupos de interés

del compromiso.

4. Proceso de
compromiso de los

grupos de interés

Planificar.

Preparar.

Implementar el plan del compromiso.

Actuar, revisar y mejorar.

Observaciones:

Para que estas ventajas se materialicen, es necesario disefiar e
implementar un proceso de compromiso de los grupos de interés de
manera creible. La norma AA1000: Compromiso de los grupos de
interés (AA1000SES (2011)) proporciona las bases para ello. Es un
marco abierto de aplicacién general para disefiar, implementar,
evaluar y comunicar la calidad del compromiso de los grupos de
interés. Se basa y es coherente con la serie de normas AA1000, en
particular con la norma de principios de Accountability

AAL1000APS, lanzada en octubre de 2008.

Fuente: Delgado, 2015.
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8 CAPITULO 2
En la fase dos se buscaron las 7 empresas cooperativas lideres en Colombia, que tengan
integrado los estandares de gobierno corporativo, y que sus publicaciones de estados contables,
financieros y de balance social los realicen en la pagina web. Sin embargo, al usar el motor de
busqueda de Google las 15 cooperativas mas importantes del pais, en el mes de septiembre de
2018, se encontrd la pagina de Datos Abiertos Gobierno Digital Colombia:

https://www.datos.qgov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/LISTADO-COOPERATIVAS/jj5a-pxg3.

En esta, no se encontrd reportes sobre ellas. Por lo cual la basqueda se realizd, solo con las que

reportaron estados de Balance Social al afio 2016-2017 en la web.

8.1 Cooperativas

Coomeva

El grupo empresarial cooperativo Coomeva es una organizacion conformada por 17 empresas,
cuya entidad matriz es Coomeva cooperativa. Coomeva es hoy la cooperativa de profesionales
mas grande de Colombia, y un referente importante del sector de la economia solidaria del pais y
del movimiento cooperativo en el continenteamericano.es la primera cooperativa de Colombia y
la cuarta de américa latina por nivel de activos.

El Grupo Empresarial Cooperativo Coomeva esta catalogado entre los 20 méas importantes de
Colombia. Genera mas de 15.000 empleos directos en 24 departamentos del pais.

Por su origen cooperativo, las empresas del grupo Coomeva contribuyen al desarrollo integral
de los asociados a la Cooperativa, asi como de los demas usuarios y clientes, brindando servicios
en tres sectores —Proteccion, Financiero y Salud-. Con ellos facilita el bienestar y el progreso de

mas de cuatro millones de colombianos, a quienes sirve mediante multiples productos de


https://www.datos.gov.co/Hacienda-y-Cr-dito-P-blico/LISTADO-COOPERATIVAS/jj5a-pxg3
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prevision, aseguramiento, educacion, financieros, emprendimiento, desarrollo empresarial,
recreacion, cultura, turismo, salud y vivienda.

Mision: Contribuir al desarrollo integral del asociado y su familia, al fortalecimiento del
Sector Cooperativo y a la construccion de capital social en Colombia.

Vision: Coomeva es reconocida como la mejor fuente de solucién a las necesidades y
expectativas del profesional colombiano y su familia, gracias a su exitoso modelo empresarial

cooperativo. (Coomeva, s.f.)

Universidad Cooperativa De Colombia

La trayectoria institucional de la Universidad Cooperativa de Colombia data desde el afio
1958, cuando un grupo de cooperativistas, liderados por los hermanos Henry y Rymel Serrano
Uribe junto con Carlos Uribe Garzén, deciden apostarle al fortalecimiento de la economia
solidaria y en particular al cooperativismo, a partir de la formacién de adultos dentro de esta
doctrina. Para ello, fue creado el Instituto Moses Michael Coady, honrando el nombre del
sacerdote cooperativista canadiense, pionero de la educacion cooperativa en su pais.

Mas adelante, en 1961, el Instituto M. M. Coady se convierte en el Instituto de Economia
Social y Cooperativismo — INDESCO, y posteriormente, la Superintendencia Nacional de
Cooperativas, después DANCOOP, luego DANSOCIAL, y hoy Unidad Administrativa Especial
de Organizaciones Solidarias, mediante Resolucion 4156 de 1963, otorga Licencia de
funcionamiento al “Instituto de Economia Social y Cooperativismo”.

Gracias a la labor en pro del desarrollo de las cooperativas durante la década de los 60, no
s6lo en la labor de formacidn sino de consultoria, la Superintendencia Nacional de Cooperativas,

mediante Resolucion 00559 de 1968, reconoce como Institucion auxiliar del cooperativismo al



76

“Instituto Universitario de Economia Social y Cooperativismo”- INDESCO, con domicilio en la
ciudad de Bogota. La Superintendencia Nacional de Cooperativas, mediante la Resolucion 0501
de 1974, reconoce la personeria juridica a la entidad denominada Universidad Cooperativa -
INDESCO. El Ministerio de Educacion Nacional, con la Resolucion 24195 de 1983, hace el
reconocimiento institucional como Universidad a la Corporacion Instituto Universitario de
Economia Social y Cooperativismo “INDESCO”, con domicilio en la ciudad de Bogota.

La Constitucion de 1991 y la Ley 30 de 1992, por la cual se reforma la Educacion Superior en
el pais, abrieron un espacio importante para las Instituciones de Economia Solidaria como
alternativa de transformacion social y democratizacion de la propiedad y la prestacion de
servicios.

La Universidad Cooperativa de Colombia, a partir de la década de los 90 consolidé las cinco
seccionales: Bogota como domicilio, Medellin, Barrancabermeja, Santa Marta y Bucaramanga.
Con el concurso de las fuerzas vivas de las regiones, cred varias Sedes en el territorio nacional:
en la costa Caribe: en Monteria y Apartado; en el centro del pais: en Pereira, Cartago, Espinal e
Ibagué; en el oriente: en Arauca y Villavicencio; en el sur: con las Sedes de Pasto, Popayan, Cali,
Neiva y en la region pacifica con la sede en Quibdé.

El Ministerio de Educacion Nacional, mediante la Resolucion 1850 de 2002, reconoce a la
Universidad Cooperativa de Colombia, su origen y naturaleza juridica como de economia
solidaria, de conformidad con el reconocimiento efectuado por DANCOOP mediante Resolucion
0501 del 7 de mayo de 1974 y certificado por la Superintendencia de la Economia Solidaria el 22
de julio de 2002 mediante certificacion No. 066. (Universidad Cooperativa de Colombia, s.f.)

Misién: Somos una Universidad Multicampus de propiedad social, educamos personas con las

competencias para responder a las dinamicas del mundo, contribuimos a la construccién y
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difusion del conocimiento, apoyamos el desarrollo competitivo del pais a través de sus
organizaciones y buscamos el mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades, influidos
por la economia solidaria que nos dio origen.

Vision: En el afio 2022 seremos una universidad de docencia que reconoce y desarrolla la
investigacion, que impacta y transforma socialmente. Posicionada como referente en la
educacion con enfoque por competencias, que abre sus fronteras al mundo y que ejerce
actividades con vocacion hacia la excelencia evidenciada en una gestion innovadora.

(Universidad Cooperativa de Colombia, 2018).

Banco Cooperativo Coopcentral

El Banco Cooperativo Coopcentral se consolida como la Central Integradora del sector, es
propiedad de cerca de 718 entidades de naturaleza cooperativa y solidaria, con presencia en las
principales ciudades del pais para la atencién especializada de asociados y clientes, a través de
competitivos servicios financieros y de la Red Coopcentral, sistema transaccional, operado por
Visionamos, Unico sistema de pago de bajo valor de naturaleza cooperativa, con licencia
otorgada por la Superintendencia Financiera de Colombia.

Mision: somos el banco cooperativo integrador del sector solidario, lider en la prestacion de
servicios financieros y transaccionales, orientados a la sostenibilidad y a la consolidacion de las
entidades solidarias, de sus asociados y clientes.

Vision: ser para el 2020 el Unico banco, de propiedad y naturaleza cooperativa, al servicio
especializado del sector solidario, posicionado como lider en la prestacion de productos
financieros al sector solidario, a sus asociados y clientes, a través de una red de 800 oficinas

integradas eficiente y competitivamente (Banco Cooperativo, s.f.).
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Coasmedas Cooperativa De Ahorro y Crédito

Coasmedas se consolida como una organizacion eficiente en el sector solidario, con
crecimiento sostenible, productos, servicios competitivos y posicionamiento nacional,
comprometida con la comunidad y el medio ambiente, soportada en los principios cooperativos y
un talento humano competente orientado al servicio de los asociados.

Misién: modelo de desarrollo solidario, participativo y creativo.

Vision: Coasmedas se consolidara como una organizacion eficiente en el sector solidario, con
crecimiento sostenible, productos, servicios competitivos y posicionamiento nacional,
comprometida con la comunidad y el medio ambiente, soportada en los principios cooperativos y

un talento humano competente orientado al servicio de los asociados (Coasmedas, s.f.).

Cooperativa Financiera Cotrafa

Hoy en dia, Cotrafa tiene 61 afios de labores, es vigilada por la Superintendencia Financiera
de Colombia y cuenta con 53 Oficinas (incluidos Multipuntos, Puntos de Recaudo y Oficina
Movil) en el departamento de Antioquia y la ciudad de Bogota, D.C.

Misidn: prestar servicios financieros a sus asociados y mercado objetivo, para ello trabaja
continuamente en lograr la identificacion y satisfaccién oportuna de sus necesidades y
expectativas con un portafolio de productos competitivos.

Es compromiso de su talento humano actuar con responsabilidad social y ética en la
generacién de excedentes que permitan el cumplimiento de los objetivos institucionales con
rentabilidad y desarrollo generando valor, para asi contribuir al mejoramiento de la calidad de

vida de los asociados y su grupo familiar.
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Vision: ser una Organizacién comprometida con la eficiencia y seguridad en la
administracion, operacion y entrega de servicios financieros con gran enfoque social (Cotrafa,

s.f.).

Aseguradora Solidaria De Colombia

Por séptimo afio consecutivo, Aseguradora Solidaria de Colombia ha logrado destacarse como
la segunda mejor empresa para trabajar en Colombia y la tercera mejor empresa para trabajar en
América Latina gracias al entendimiento de las necesidades de sus colaboradores, el desarrollo
integral de sus competencias y la creacion de un buen ambiente laboral que permita potenciarlas
en beneficio de la Compafiia y el pais. Estos reconocimientos han sido entregados por el instituto
Great Place to Work. La Calificadora de riesgo internacional Fitch Ratings ha otorgado por
cuarto afio consecutivo la calificacion AA- (col) definida como “Muy Alta Fortaleza Financiera”,
lo que sigue consolidando en un mercado cada vez mas competitivo y exigente.

Misién: acompafiamos a las familias y a las empresas, brindando proteccion y tranquilidad
con soluciones sencillas y adecuadas, con calidez y sentido social, garantizando rentabilidad
sostenible.

Vision: ser la Aseguradora preferida del Sector Solidario, las familias, las empresas y la

fuerza de ventas. (Aseguradora Solidaria de Colombia, s.f.)

Coopemsura Cooperativa de Empleados de Suramericana y Filiales

COOPEMSURA es la Cooperativa de Empleados de Suramericana y Filiales, fundada en
1990. Es una cooperativa especializada en Ahorro y Crédito con una amplia base social.
Misién: somos una entidad perteneciente al sector de la economia solidaria, con alto sentido de

responsabilidad social, que contribuye al mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y
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su grupo familiar en todo el territorio nacional a través de un portafolio de productos, servicios y
beneficios, especializado en ahorro y crédito, orientados por los principios y valores
cooperativos.

Vision: Compensura estara siempre cerca de sus asociados, y sera reconocida por su solidez,
impacto social y la calidad en la prestacion de sus servicios. (COOPEMSURA, s.f.).

A continuacion, se realiza un andlisis de cada una de las cooperativas con su respectivo
estandar.

En el siguiente cuadro podemos ver el listado correspondiente a la muestra de empresas
seleccionadas para el estudio, con el modelo de balance social que utilizaron e al afio 2016-2017.

Tabla 8 Cooperativas

Listado De Cooperativas Balance De Responsabilidad Social
Afio Afio Estandar
Empresa 2016 2017 2016 2017
Coomeva 1 1 GRI GRI
Universidad Cooperativa De Colombia 1 1 GRI GRI
Coopcentral 1 1 DGRV DGRV
Coasmedas 1 1 ACI ACI
Cotrafa 0 1 0 ACI
Aseguradora Solidaria De Colombia 0 1 0 ACI
Coopemsura 0 1 0 ACI

Fuente: Elaboracién propia.
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llustracion 1
42,85%
BRS 2016
28,57%
14,28% 14,28%
GRI DGRV ACI N/A

Fuente: Elaboracion propia.

En el afio 2016 de las 7 cooperativas de la muestra reportan estados de Balance Social de esta

forma: el 42.85% no presentaron estados de Balances Sociales. Mientras que el 28.57% utilizan

el Modelo del Global Reporting Initiative (GRI). El 14.28% lo hace con el modelo de estandar

DGRV y el otro 14.28% el Modelo de Alianza Cooperativa Internacional para las Américas

(ACI-Américas).

llustracion 2

BRS 2017
60,00% 57,14%
50,00%
40,00%
o000 28,57%
,00%
20,00% 14,28%

10,00%

0,00%
GRI ACI DGRV

Fuente: Elaboracion propia.
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En el afio 2017 de las 7 cooperativas de la muestra reportan estados de Balance Social de esta
forma: el 57.14% utilizan el Modelo de Alianza Cooperativa Internacional para las Américas
(ACI-Américas). Mientras que el 28.57% utilizan el Modelo del Global Reporting Initiative

(GRI). Y por tltimo DGRV lo hace con 14.28%.
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Tomando los datos recogidos en el capitulo 2, se compararan los resultados y se evaluara el

nivel de cumplimiento de las cooperativas, para verificar el principio de integridad del estandar.

En el siguiente cuadro podemos observar el modelo utilizado por Coomeva en los afios 2016-

2017, y el cumplimiento que la empresa ha dado al estandar. Siendo 1 de cumplimiento, y 0 de

ausencia del elemento.

Tabla 9 Coomeva

Estandar: GRI 2016 2017
Tépicos
Aspecto Indicadores. GRI GRI
principales
Declaracion de la relevancia de la
G4-1 1 1
Estrategia de sostenibilidad en la Organizacion.
analisis G4-1 Contenidos generales. 1 1
G4-1 Enfoque de gestion. 1 1
G4-2 Oportunidades y gestion de riesgos. 0 0
G4-3 Nombre de la Compaiiia. 1 1
Marcas, productos y servicios mas
Perfil de la G4-4 1 1
importantes.
organizacion
G4-5 Mapamundi con presencia. 1 1
Paises donde hay una operacion
G4-6 1 1

significativa.
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Naturaleza del régimen de propiedad y

G4-7
su forma juridica.
Mercados a los que se sirve la
G4-8
Compafiia.
Escala de la Organizacion: namero de
empleados, nimero de operaciones,
G4-9
ventas netas, capitalizacion, cantidad de
productos o servicios.
NUmero de empleos por contrato
G4-10 | laboral, nimero de empleados fijos por
tipo de contrato y sexo.
Porcentaje de empleados cubiertos por
G4-11
convenios colectivos.
G4-12 Cadena de suministro.
Cambio significativo que haya tenido
G4-13 | lugar durante el periodo de analisis de la
memoria.
Como aborda la Organizacion el
G4-14
principio de precaucion.
Principios u otras iniciativas externas
G4-15 | de caracter econdmico, ambiental y social

que la Organizacion suscribe o adopta.
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Lista de asociaciones de promocion

G4-16 | nacional o internacional a las que la
Organizacion pertenece.
Lista de las entidades que figuran en
G4-17 | los estados financieros consolidados de la
Organizacion.
Describa el proceso que se ha seguido
G4-18 | para determinar el contenido de la
memoria y la cobertura de cada aspecto.
Enfoque de Lista de aspectos materiales que se
gestion G4-19 | identificaron durante el proceso de
definicion del contenido de la memoria.
Indique la cobertura dentro de la
G4-20
Organizacion de cada aspecto material.
Descripcidn de la gestion de los
G4-
aspectos naturales de la organizacion y de
DMA
sus impactos.
Cobertura fuera de la Organizacion de
G4-21
Participacion cada aspecto material.
de los grupos de G4-24 Lista de los grupos de interes.
interés Indique en qué se basa la eleccion de
G4-25

los grupos de interés con que trabaja.
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Describa el enfoque de la

Organizacion sobre la participacion de los

G4-26 | grupos de interés, incluida la frecuencia
con que se colocara con los distintos tipos
de grupos de partes interesadas.

Sefiale qué cuestiones y problemas

G4-27 | claves han surgido a raiz de los grupos de
interés.

G4-28 Periodo de objeto de la memoria.

G4-29 Fecha de la Gltima memoria.

G4-30 Ciclo de presentacion de problemas.

Punto de contacto para solventar las

G4-31 | dudas que puedan surgir en relacion con

Perfil del
el contenido del informe.
reporte
Indique qué opcion de conformidad

G4-32

con la guia ha elegido la Organizacion.
Verificacion externa de la memoria:

G4-33 | politica y practica o si se define algin
otro.

Describa la estructura de gobierno de
Gobierno G4-34

corporativo

la Organizacion.

G4-35
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Proceso de delegacion del érgano
superior del gobierno de su autoridad en
temas econdémicos ambientales y sociales
en la alta direccién y determinados

empleados.

G4-36

Designacion de un cargo ejecutivo o
no ejecutivo con responsabilidad en
temas econdmicos, ambientales, y
sociales, y si la misma reporta
directamente al 6rgano superior del

gobierno.

G4-38

Composicion del 6rgano superior de

gobierno y sus comités.

G4-42

Rol del drgano superior de gobierno y
de la alta direccion en el desarrollo
aprobacién y actualizacion del proposito,
los valores o las declaraciones de mision,
las estrategias, politicas y los objetivos
relativos a los impactos econémico,

ambiental y social de la organizacion.

G4-45

Fundacién del 6rgano superior de

gobierno en la identificacion y gestion de
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los impactos, riesgo y oportunidad de

caracter econdmico, ambiental y social.

G4-48

Maximo comité o cargo que revisay
aprueba la memoria de sostenibilidad de
la organizacion y se asegura que todos los

aspectos materiales queden reflejados.

Etica

integrada

G4-56

Etica e integridad: valores, principios,
cadigos éticos, normas de la

Organizacion.

G4-57

Mecanismos internos y externos de
asesoramiento de pro de una conducta
ética y licita, y para consultar los asuntos

relacionados con la integridad.

G4-58

Mecanismos internos y externos de
denuncias de conductas poco éticas o
ilicitas de asuntos relativos a la integridad

de la Organizacion.

Desemperio

econdmico

EC1

Valor econémico directo generado y

distribuido.

EC4

Ayudas econdmicas otorgadas por

entes del Gobierno.
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Relacién entre el salario inicial

EC5 desglosado por sexo y el salario minimo
local.
Porcentaje de altos directivos
EC6 procedentes del &rea local en lugares
donde se desarrolla.
Relacion entre el salario inicial
EC7 desglosado por sexo y el salario minimo
local.
Porcentaje del gasto que corresponde a
EC9
proveedores locales.
Materiales utilizados, por peso y
EN1
volumen.
Materiales
Porcentaje de los materiales utilizados
EN2
que son materiales reciclados.
EN3 Consumo energético interno.
EN6 Reduccidn del consumo energético.
Energia
Reducciones de los requisitos
EN7
energéticos de los productos y servicios.
Captacion total de agua segun la
Agua ENS

fuente.
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Porcentaje y volumen total de agua
EN10 0 0
reciclada y reutilizada.
Emisiones directas de gases de efecto
EN15 0 0
invernadero (alcance 1).
Emisiones indirectas de gases de
EN16 | efecto invernadero al generar energia 0 0
(alcance 2).
Otras emisiones indirectas de gases de
EN17 0 0
Gases efecto invernadero (alcance 3).
Reduccidn de las emisiones de gases
EN19 0 0
de efecto invernadero.
Emisiones de sustancias que agotan el
EN20 0 0
0zono.
NOx, SOx y otras emisiones
EN21 0 0
atmosféricas significativas.
Vertido total de aguas, segun su
EN22 0 0
calidad y destino.
Residuos
Peso total de los residuos, segln tipo y
EN23 0 0
método de tratamiento.
Numero y volumen totales de los
EN24 0 0
derrames significativos.
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Base para la eleccion de los grupos de

Participacion EN25 0
interés con los que se van a trabajar.
de los grupos de
Descripcion del enfoque adoptado para
interés EN26 0
la participacion de los grupos de interés.
Valor monetario de las multas
significativas y nimero de sanciones no
EN29 0
monetarias por incumplimiento de la
legislacion y la normativa ambiental.
Desglose de los gastos y las
EN31 0
inversiones ambientales.
Porcentaje de nuevos proveedores que
Ambiental EN32 | se examinaron en funcidn de criterios 0
ambientales.
Impactos ambientales negativos
EN33 | significativos, reales y potenciales, en la 1
cadena de suministro.
NUmero de reclamaciones ambientales
EN34 | que se han presentado, abordado y 00
resuelto.
Numero y tasa de contrataciones y
LAl 1
Empleo rotacion media de empleados.
LA2 0




92

Prestaciones sociales para los
empleados a jornada completa que no se
ofrecen a los empleados temporales 0 a

media jornada.

LA3

indices de reincorporacion al trabajo y
de retencidn tras la baja por maternidad o

paternidad.

LA4

Plazos minimos de preaviso de
cambios operativos y posible inclusion de

estos en los convenios colectivos.

Prestaciones

sociales

LAS

Porcentaje de trabajadores que esta
representado en comités formales de

seguridad y salud.

LAG

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos, ausentismo y

ndmero de victimas.

Riesgo laboral

LAY

Trabajadores cuya profesion tiene una
incidencia o un riesgo elevados de

enfermedad.

LAS8

Asuntos de salud y seguridad cubiertos

en acuerdos formales con los sindicatos.
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Promedio de horas de capacitacion

LA9 1
anuales por empleado.
Programa de gestion de habilidades y
Capacitacion y LA10 1
de formacidn continua.
educacion
Porcentaje de empleados que reciben
LA11l | evaluaciones regulares del desempefio y 1
de desarrollo profesional.
Diversidad e Composicion de los érganos de
igualdad de LA12 gobierno y desglose de la plantilla e 1
oportunidades indicadores de diversidad.
Igualdad de
Relacion entre el salario base de los
retribucion entre LA13 1
hombres con respecto al de las mujeres.
hombre y mujer
Porcentaje de nuevos proveedores que
LA14 | se examinaron en funcion de criterios 0
relativos a las practicas laborales.
Laborales Impactos negativos significativos,
reales y potenciales, en las practicas
LA15 00
laborales en la cadena de suministro, y
medidas al respecto.
Mecanismo de Numero de reclamaciones sobre
LA16 1

regulacion sobre

practicas laborales que se han presentado,
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précticas

empresariales

abordado y resuelto mediante

mecanismos formales de reclamacién.

Laborales

HR2

Horas de formacion de los empleados

sobre derechos humanos.

HR3

NUmero de casos de discriminacion y

medidas correctivas adoptadas.

HR4

Identificacidn de centros y
proveedores significativos en los que la
libertad de asociacion y el derecho de
acogerse a convenios colectivos pueden

infringirse.

HR5

Identificacidn de centros y
proveedores con un riesgo significativo
de casos de explotacion infantil, y

medidas adoptadas.

HR6

Centros y proveedores con un riesgo
significativo de ser origen de episodios de

trabajo forzoso, y medidas adoptadas.

Lucha contra

la corrupcion

HR7

Porcentaje del personal de seguridad
que ha recibido capacitacion sobre las

politicas o procedimientos de la
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Organizacion en materia de derechos

humanos relevantes para las operaciones.

HR9

NUmero y porcentaje de centros que
han sido objeto de examenes 0
evaluaciones de impactos en materia de

derechos humanos.

HR9

Porcentaje de nuevos proveedores que
se examinaron en funcidn de criterios

relativos a los derechos humanos.

HR12

NUmero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se han presentado,
abordado y resuelto mediante

mecanismos formales de reclamacion.

Comunidades

locales

SO1

COP16

Inversion social estratégica y

filantropica-

Lucha contra

la corrupcion

SO3

NUmero y porcentaje de centros en los
que se han evaluado los riesgos
relacionados con la corrupcién y riesgos

significativos detectados.

SO4

Politicas y procedimientos de
comunicacion y capacitacion sobre la

lucha contra la corrupcion.
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SO5

Casos confirmados de corrupcion y

medidas adoptadas.

SO6

Valor de las contribuciones politicas,

por pais y destinatario.

SO7

NUmero de demandas por competencia
desleal, practicas monopolisticas o contra
la libre competencia y resultado de las

mismas.

SO8

Valor monetario de las multas

significativas.

SO11

NUmero de reclamaciones sobre
impactos sociales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante

mecanismos formales de reclamacion.

0Comunidades

locales

PR1

Porcentaje de categorias de productos
y servicios significativos cuyos impactos
en materia de salud y seguridad se han

evaluado para promover mejoras.

PR2

NUmero de incidentes derivados del
incumplimiento de la normativa o de los
cadigos voluntarios relativos a los

impactos de los productos y servicios en
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la salud y la seguridad durante su ciclo de

vida.

PR3

Tipo de informacion que requieren los
procedimientos de la Organizacion
relativos a la informacion y el etiquetado
de sus productos y servicios, y porcentaje
de categorias de productos y servicios
significativos que estan sujetas a tales

requisitos.

PRS

Resultados de las encuestas para medir

la satisfaccion de los clientes.

PR6

Venta de productos prohibidos o en

litigio.

PR7

NUmero de casos de incumplimiento
de la normativa o los c6digos voluntarios
relativos a las comunicaciones de

mercadotecnia.

PR8

NUmero de reclamaciones
fundamentadas sobre la violacion de la
privacidad y la fuga de datos de los

clientes.

PR9
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Costo de las multas significativas por
incumplir la normativa y la legislacion
relativas al suministro y el uso de

productos y servicios.

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente cuadro podemos observar el modelo utilizado por la Universidad Cooperativa

de Colombia en los afios 2016-2017, y el cumplimiento que la empresa ha dado al estandar.

Siendo 1 de cumplimiento, y 0 de ausencia del elemento.

Tabla 10 Universidad Cooperativa De Colombia

Estandar: GRI
Tépicos
Aspecto Indicadores 2016 2017
principales
Declaracion de la relevancia de la
G4-1 1 1
Estrategia de sostenibilidad en la Organizacion.
analisis G4-1 Contenidos generales. 1 1
G4-1 Enfoque de gestion. 1 1
G4-2 Oportunidades y gestién de riesgos 1 1
G4-3 Nombre de la Compafiia. 1 1
Perfil de la
Marcas, productos y servicios mas
organizacion G4-4 1 1
importantes.
G4-5 Mapamundi con presencia 1 1
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Paises donde hay una operacion

G4-6 1
significativa.
Naturaleza del régimen de propiedad y
G4-7 1
su forma juridica.
Mercados a los que se sirve la
G4-8 1
Compaiiia.
Escala de la Organizacion: numero de
empleados, numero de operaciones, ventas
G4-9 1
netas, capitalizacion, cantidad de
productos o servicios.
NUmero de empleos por contrato
G4-10 | laboral, nimero de empleados fijos por 1
tipo de contrato y sexo.
Porcentaje de empleados cubiertos por
G4-11 0
convenios colectivos.
G4-12 Cadena de suministro. 0
Cambio significativo que haya tenido
G4-13 | lugar durante el periodo de analisis de la 0
memoria.
Como aborda la Organizacion el
G4-14 0
principio de precaucion.
G4-15 0
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Principios u otras iniciativas externas
de carécter econdmico, ambiental y social

que la Organizacion suscribe o adopta.

Lista de asociaciones de promocion

G4-16 | nacional o internacional a las que la 1
Organizacion pertenece.
Lista de las entidades que figuran en
G4-17 | los estados financieros consolidados de la 0
Organizacion.
Describa el proceso que se ha seguido
G4-18 | para determinar el contenido de la 1
memoria y la cobertura de cada aspecto.
Lista de aspectos materiales que se
G4-19 | identificaron durante el proceso de 0
Enfoque de
definicién del contenido de la memoria.
gestién
Indique la cobertura dentro de la
G4-20 0
Organizacién de cada aspecto material.
Descripcion de la gestion de los
G4-
aspectos naturales de la organizacion y de 1
DMA
sus impactos.
Cobertura fuera de la Organizacion de
G4-21 0

cada aspecto material.
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G4-24 Lista de los grupos de interés. 1
Indique en qué se basa la eleccion de
G4-25 0
los grupos de interés con que trabaja.
Describa el enfoque de la Organizacion
Participacion sobre la participacion de los grupos de
de los grupos de G4-26 | interés, incluida la frecuencia con que se 1
interés colocaré con los distintos tipos de grupos
de partes interesadas.
Sefiale qué cuestiones y problemas
G4-27 | claves han surgido a raiz de los grupos de 0
interés.
G4-28 Periodo de objeto de la memoria. 1
G4-29 Fecha de la Gltima memoria. 1
G4-30 Ciclo de presentacién de problemas. 0
Punto de contacto para solventar las
G4-31 | dudas que puedan surgir en relacion con el 1
Perfil del
contenido del informe.
reporte
Indique qué opcion de conformidad con
G4-32 0
la guia ha elegido la Organizacion.
Verificacién externa de la memoria:
G4-33 | politica y practica o si se define algin 0

otro.
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Gobierno

corporativo

G4-34

Describa la estructura de gobierno de la

Organizacion.

G4-35

Proceso de delegacion del érgano
superior del gobierno de su autoridad en
temas econdémicos ambientales y sociales
en la alta direccion y determinados

empleados.

G4-36

Designacion de un cargo ejecutivo 0 no
ejecutivo con responsabilidad en temas
econdémicos, ambientales, y sociales, y si
la misma reporta directamente al 6rgano

superior del gobierno.

G4-38

Composicion del 6rgano superior de

gobierno y sus comités.

G4-42

Rol del 6rgano superior de gobierno y
de la alta direccion en el desarrollo
aprobacién y actualizacion del propésito,
los valores o las declaraciones de mision,
las estrategias, politicas y los objetivos
relativos a los impactos economico,

ambiental y social de la organizacion.

G4-45
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Fundacion del 6rgano superior de
gobierno en la identificacion y gestion de
los impactos, riesgo y oportunidad de

caracter econémico, ambiental y social.

G4-48

Maximo comité o cargo que revisay
aprueba la memoria de sostenibilidad de la
organizacion y se asegura que todos los

aspectos materiales queden reflejados.

Etica integrada

G4-56

Etica e integridad: valores, principios,
cbdigos éticos, normas de la

Organizacion.

G4-57

Mecanismos internos y externos de
asesoramiento de pro de una conducta
ética y licita, y para consultar los asuntos

relacionados con la integridad.

G4-58

Mecanismos internos y externos de
denuncias de conductas poco éticas o
ilicitas de asuntos relativos a la integridad

de la Organizacion.

Desemperio

econdmico

EC1

Valor economico directo generado y

distribuido.
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Ayudas econdémicas otorgadas por

EC4 0
entes del Gobierno.
Relacion entre el salario inicial
EC5 desglosado por sexo y el salario minimo 0
local.
Porcentaje de altos directivos
EC6 procedentes del area local en lugares 0
donde se desarrolla.
Relacién entre el salario inicial
EC7 desglosado por sexo y el salario minimo 0
local.
Porcentaje del gasto que corresponde a
EC9 0
proveedores locales.
Materiales utilizados, por peso y
EN1 0
volumen.
Materiales
Porcentaje de los materiales utilizados
EN2 0
que son materiales reciclados.
EN3 Consumo energético interno. 1
ENG6 Reduccion del consumo energético. 1
Energia
Reducciones de los requisitos
EN7 0
energéticos de los productos y servicios.
Agua ENS8 Captacion total de agua segun la fuente. 1
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Porcentaje y volumen total de agua

EN10 1
reciclada y reutilizada.
Emisiones directas de gases de efecto
EN15 0
invernadero (alcance 1).
Emisiones indirectas de gases de efecto
EN16 0
invernadero al generar energia (alcance 2).
Otras emisiones indirectas de gases de
EN17 0
efecto invernadero (alcance 3).
Gases
Reduccidn de las emisiones de gases de
EN19 0
efecto invernadero.
Emisiones de sustancias que agotan el
EN20 0
0zono.
NOx, SOx y otras emisiones
EN21 0
atmosféricas significativas.
Vertido total de aguas, segun su calidad
EN22 0
y destino.
Residuos
Peso total de los residuos, segun tipo y
EN23 0
método de tratamiento.
Numero y volumen totales de los
Participacion EN24 1
derrames significativos.
de los grupos de
Base para la eleccién de los grupos de
interés EN25 1

interés con los que se van a trabajar.
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ENZ26

Descripcion del enfoque adoptado para

la participacion de los grupos de interés.

Ambiental

EN29

Valor monetario de las multas
significativas y nimero de sanciones no
monetarias por incumplimiento de la

legislacion y la normativa ambiental.

EN31

Desglose de los gastos y las inversiones

ambientales.

EN32

Porcentaje de nuevos proveedores que
se examinaron en funcién de criterios

ambientales.

EN33

Impactos ambientales negativos
significativos, reales y potenciales, en la

cadena de suministro.

EN34

NUmero de reclamaciones ambientales
que se han presentado, abordado y

resuelto.

Empleo

LAl

NUmero y tasa de contrataciones y

rotacion media de empleados.

LA2

Prestaciones sociales para los

empleados a jornada completa que no se




107

ofrecen a los empleados temporales 0 a

media jornada.

LA3

indices de reincorporacion al trabajo y
de retencidn tras la baja por maternidad o

paternidad.

LA4

Plazos minimos de preaviso de cambios
operativos y posible inclusion de estos en

los convenios colectivos.

Prestaciones

sociales

LAS

Porcentaje de trabajadores que esta
representado en comités formales de

seguridad y salud.

LAG

Tipo y tasa de lesiones, enfermedades
profesionales, dias perdidos, ausentismo y

ndmero de victimas.

Riesgo laboral

LAY

Trabajadores cuya profesion tiene una
incidencia o un riesgo elevados de

enfermedad.

LA8

Asuntos de salud y seguridad cubiertos

en acuerdos formales con los sindicatos.

Capacitacion y

educacion

LA9

Promedio de horas de capacitacion

anuales por empleado.
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Programa de gestion de habilidades y

LA10 1
de formacion continua
Porcentaje de empleados que reciben
LAll evaluaciones regulares del desempefio y 1
de desarrollo profesional.
Diversidad e Composicion de los 6rganos de
igualdad de LA12 gobierno y desglose de la plantilla e 1
oportunidades indicadores de diversidad.
Igualdad de
Relacion entre el salario base de los
retribucion entre LA13 0
hombres con respecto al de las mujeres.
hombre y mujer
Porcentaje de nuevos proveedores que
LA14 | se examinaron en funcion de criterios 0
relativos a las practicas laborales.
Laborales Impactos negativos significativos,
reales y potenciales, en las practicas
LA15 0
laborales en la cadena de suministro, y
medidas al respecto.
Mecanismo de Numero de reclamaciones sobre
regulacion sobre practicas laborales que se han presentado,
LA16 0

practicas

empresariales

abordado y resuelto mediante mecanismos

formales de reclamacion.
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Laborales

HR2

Horas de formacién de los empleados

sobre derechos humanos.

HR3

NUmero de casos de discriminacion y

medidas correctivas adoptadas.

HR4

Identificacion de centros y proveedores
significativos en los que la libertad de
asociacion y el derecho de acogerse a

convenios colectivos pueden infringirse.

HRS5

Identificacion de centros y proveedores
con un riesgo significativo de casos de

explotacion infantil, y medidas adoptadas.

HR6

Centros y proveedores con un riesgo
significativo de ser origen de episodios de

trabajo forzoso, y medidas adoptadas.

Lucha contra

la corrupcion

HR7

Porcentaje del personal de seguridad
que ha recibido capacitacion sobre las
politicas o procedimientos de la
Organizacion en materia de derechos

humanos relevantes para las operaciones.

HR9

NuUmero y porcentaje de centros que

han sido objeto de examenes o
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evaluaciones de impactos en materia de

derechos humanos.

HR9

Porcentaje de nuevos proveedores que
se examinaron en funcién de criterios

relativos a los derechos humanos.

HR12

Numero de reclamaciones sobre
derechos humanos que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos

formales de reclamacion.

Comunidades

locales

SO1

COP16

Inversién social estratégica y

filantropica.

Lucha contra

la corrupcion

SO3

NUmero y porcentaje de centros en los
que se han evaluado los riesgos
relacionados con la corrupcion y riesgos

significativos detectados.

SO4

Politicas y procedimientos de
comunicacion y capacitacion sobre la

lucha contra la corrupcion.

SO5

Casos confirmados de corrupcion y

medidas adoptadas.

SO6

Valor de las contribuciones politicas,

por pais y destinatario.
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SO7

NUmero de demandas por competencia
desleal, practicas monopolisticas o contra
la libre competencia y resultado de las

mismas.

SO8

Valor monetario de las multas

significativas.

SO11

Numero de reclamaciones sobre
impactos sociales que se han presentado,
abordado y resuelto mediante mecanismos

formales de reclamacion.

Comunidades

locales

PR1

Porcentaje de categorias de productos y
servicios significativos cuyos impactos en
materia de salud y seguridad se han

evaluado para promover mejoras.

PR2

NUmero de incidentes derivados del
incumplimiento de la normativa o de los
cadigos voluntarios relativos a los
impactos de los productos y servicios en la
salud y la seguridad durante su ciclo de

vida.

PR3

Tipo de informacion que requieren los

procedimientos de la Organizacion
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relativos a la informacion y el etiquetado
de sus productos y servicios, y porcentaje
de categorias de productos y servicios
significativos que estan sujetas a tales

requisitos.

PR5

Resultados de las encuestas para medir

la satisfaccion de los clientes.

PR6

Venta de productos prohibidos o en

litigio.

PR7

NUmero de casos de incumplimiento de
la normativa o los c6digos voluntarios
relativos a las comunicaciones de

mercadotecnia.

PR8

NUmero de reclamaciones
fundamentadas sobre la violacién de la
privacidad y la fuga de datos de los

clientes.

PR9

Costo de las multas significativas por
incumplir la normativa y la legislacion
relativas al suministro y el uso de

productos y servicios.

Fuente: Elaboracion propia.
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En el siguiente cuadro podemos observar el modelo utilizado por Coopcentral en los afios

2016-2017, y el cumplimiento que la empresa ha dado al estandar. Siendo 1 de cumplimiento, y

0 de ausencia del elemento.

Tabla 11 Coopcentral

Estandar ACI 2016 2017
Tdpicos principales Indicadores ACI ACI
Primer principio: Apertura Cooperativa. 0 1
Asociacion abierta y Salida Voluntaria de la Cooperativa. 0 1
voluntaria No Discriminacion. 0 0
Participacion en Asambleas. 1 1
Segundo principio: Informacion sobre otras instancias de
Control democratico por participacion institucional. ’ ’
parte de los miembros Accesibilidad a cargos sociales. 0 0
Informacion del personal. 0 0
Tercer principio: Capital Cooperativo. 1 1
Participacion econémica de Asignacion de Excedentes. 1 1
los asociados Valor Agregado Cooperativo (VAC). 1 1
Cuarto principio:
Autonomia e Independencia financiera/econémica. 1 1
independencia
Inversion del Fondo de Educacion y
1 1
Capacitacion.
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Quinto principio:
Educacién, Capacitacion e

informacion

Actividades locales, regionales y

generales.

Programas Yy actividades del
departamento de Educacion y

Capacitacion Cooperativa.

Capacitaciones al personal.

Participacion de eventos externos de

capacitacion.

De capacitacion e intercambio

comercial.

Informacién a asociados.

Publicidades.

Sexto principio:
Cooperacién entre

cooperativas

Cooperacion Internacional.

Relaciones Cooperativas.

Seéptimo principio:
Compromiso con la

comunidad

Actividades organizadas con otras

instituciones.

Participacion Institucional.

Acciones Medioambientales.

Certificaciones nacionales e

internacionales.
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Inversiones y colaboraciones en la

comunidad.

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente cuadro podemos observar el modelo utilizado por Coasmeda en los afios 2016-

2017, y el cumplimiento que la empresa ha dado al estandar. Siendo 1 de cumplimiento, y 0 de

ausencia del elemento.

Tabla 12 Coasmeda

Estandar DGRV 2016 2017
Tépicos principales Indicadores DGRV DGRV
% de socios activos. 1 1
Membrecia abierta y
% Socios al dia en sus pagos. 0 0
voluntaria
% desercion de socios. 1 1
% asistencia de socios en asambleas
1 1
generales.
% de directivos procedentes de las
P2. Control ciudades donde estan ubicadas las 0 0
democrético de los organizaciones socias.
miembros. Equidad de género y edad en la composicion
de los 6rganos de gobierno y colaboradores,
1 1

desglosados por género, edad, pertenencia a

minorias y otros indicadores de diversidad.
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P3.Particion

econdmica de los

miembros

% Aportacion (capital social) con respecto

al patrimonio total.

% de financiamiento de la red, por parte de

las cooperativas socias.

P4. Autonomia e

independencia

% de contribuciones externas (aportaciones
de organismos de cooperacion) con relacion a

los ingresos totales.

P5. Educacion

formacion e

informacion

% de empleados, miembros de los
Consejos de Administracion, Vigilancia y

Asambleistas capacitados.

% de cumplimiento de presupuesto de

capacitacion.

% de empleados, miembros de los Consejos
de Administracion, Vigilancia y Asambleistas
formados en las politicas y procedimientos

anti-corrupcion.

P6. Cooperacion entre

cooperativas

# De eventos que fomentan alianzas entre

cooperativas.

Fomento de eventos en alianza entre

cooperativas de ahorro y credito.
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P7. Compromiso con

la comunidad

Précticas con respecto a la satisfaccion del
cliente, incluyendo los resultados de los

estudios de satisfaccion.

% de satisfaccion del uso de las herramientas

de la Red.

Convenios con otras instituciones que

prestan otros servicios para los socios.

Iniciativas para propender la unificacion de
conceptos cooperativos y de educacion

financiera.

Valor monetario de sanciones y multas y
numero total de sanciones no monetarias
derivadas del incumplimiento de las leyes y

regulaciones.

P8. Publico interno -

Talento humano

Beneficios sociales adicionales a los de ley

para empleados.

p9. Gestion

Medidas tomadas en respuesta a incidentes de

corrupcion.

P7.Compromiso con

la comunidad

Cobertura y frecuencia de auditorias para
evaluar la implementacion de las politicas

medioambientales, sociales y financieras.
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% de empleados, miembros de los
P8.Talento humano | Consejos de Administracion, Vigilancia y 1

Asambleistas capacitados.

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente cuadro podemos observar el modelo utilizado por Cotrafa en los afios 2016-

2017, y el cumplimiento que la empresa ha dado al estandar. Siendo 1 de cumplimiento, y 0 de

ausencia del elemento.

Tabla 13 Cotrafa

Estandar ACI 2017
Tépicos principales Indicadores ACI
Apertura Cooperativa. 0
Primer principio: Asociacion
Salida Voluntaria de la Cooperativa. 0
abierta y voluntaria
No Discriminacion. 0
Participacion en Asambleas. 0
Segundo principio: Control Informacion sobre otras instancias de
0
democratico por parte de los participacion institucional.
miembros Accesibilidad a cargos sociales. 0
Informacion del personal. 0
Capital Cooperativo. 1
Tercer principio: Participacion
Asignacion de Excedentes. 0
economica de los asociados
Valor Agregado Cooperativo (VAC). 0
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Cuarto principio: Autonomia e

independencia

Independencia financiera/econémica.

Quinto principio: Educacion,

Capacitacion e informacion

Inversion del Fondo de Educacién y

Capacitacion.

Actividades locales, regionales y

generales.

Programas y actividades del
departamento de Educacion y Capacitacion

Cooperativa.

Capacitaciones al personal.

Participacion de eventos externos de

capacitacion.

De capacitacion e intercambio

comercial.

Informacién a asociados.

Publicidades.

Sexto principio: Cooperacion entre

cooperativas

Cooperacion Internacional.

Relaciones Cooperativas.

Séptimo principio: Compromiso

con la comunidad

Actividades organizadas con otras

instituciones.

Participacion Institucional.

Acciones Medioambientales.
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Certificaciones nacionales e

internacionales.

Inversiones y colaboraciones en la

comunidad.

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente cuadro podemos observar el modelo utilizado por la Aseguradora Solidaria de

Colombia en los afios 2016-2017, y el cumplimiento que la empresa ha dado al estdndar. Siendo

1 de cumplimiento, y 0 de ausencia del elemento.

Tabla 14 Aseguradora Solidaria De Colombia

Estandar 2017
Tépicos principales Indicadores ACI
Apertura Cooperativa. 0
Primer principio:
Salida Voluntaria de la Cooperativa. 0
Asociacion abierta y voluntaria
No Discriminacion. 0
Participacion en Asambleas. 0
Segundo principio: Control Informacion sobre otras instancias de
0
democratico por parte de los participacion institucional.
miembros Accesibilidad a cargos sociales. 0
Informacion del personal. 1
Tercer principio: Capital Cooperativo. 0
Participacion economica de Asignacion de Excedentes. 1
los asociados Valor Agregado Cooperativo (VAC). 0
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Cuarto principio:
Independencia financiera/econémica. 0
Autonomia e independencia
Inversién del Fondo de Educacion y
1
Capacitacion.
Actividades locales, regionales y generales. 1
Programas Yy actividades del departamento de
1
Quinto principio: Educacion y Capacitacion Cooperativa.
Educacion, Capacitacion e Capacitaciones al personal. 1
informacion Participacion de eventos externos de
1
capacitacion.
De capacitacion e intercambio comercial. 0
Informacion a asociados. 1
Publicidades. 0
Sexto principio: Cooperacion Internacional. 0
Cooperacion entre cooperativas Relaciones Cooperativas. 0
Actividades organizadas con otras
0
instituciones.
Participacion Institucional. 0
Séptimo principio:
Acciones Medioambientales. 1
Compromiso con la comunidad
Certificaciones nacionales e internacionales. 0
Inversiones y colaboraciones en la
1
comunidad.
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Fuente: Elaboracion propia.
En el siguiente cuadro podemos observar el modelo utilizado por Coopemsura en los afios
2016-2017, y el cumplimiento que la empresa ha dado al estandar. Siendo 1 de cumplimiento, y
0 de ausencia del elemento.

Tabla 15 Coopemsura

Estandar ACI 2017
Tdpicos principales Indicadores ACI
Apertura Cooperativa. 1
Primer principio: Asociacion
Salida Voluntaria de la Cooperativa. 0
abierta y voluntaria
No Discriminacion. 0
Participacion en Asambleas. 1
Segundo principio: Control Informacion sobre otras instancias de
0
democratico por parte de los participacion institucional.
miembros Accesibilidad a cargos sociales. 1
Informacion del personal. 0
Capital Cooperativo. 1
Tercer principio: Participacion
Asignacion de Excedentes. 1
econémica de los asociados
Valor Agregado Cooperativo (VAC). 0
Cuarto principio: Autonomia e
Independencia financiera/econémica. 1
independencia
Quinto principio: Educacion, Inversion del Fondo de Educacién y
1
Capacitacién e informacion Capacitacion.
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Actividades locales, regionales y

generales.

Programas Yy actividades del
departamento de Educacion y

Capacitacion Cooperativa.

Capacitaciones al personal.

Participacion de eventos externos de

capacitacion.

De capacitacion e intercambio

comercial.

Informacién a asociados.

Publicidades.

Sexto principio: Cooperacion

entre cooperativas

Cooperacion Internacional.

Relaciones Cooperativas.

Séptimo principio: Compromiso

con la comunidad

Actividades organizadas con otras

instituciones.

Participacion Institucional.

Acciones Medioambientales.

Certificaciones nacionales e

internacionales.

Inversiones y colaboraciones en la

comunidad.

Fuente: Elaboracién propia.
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9.1 Discusion y hallazgos
Para realizar el andlisis individual de cada una de las empresas cooperativas de estudio, se
haré de forma individual.

llustracion 3 Coomeva

Cumplimiento de Indicadores Coomeva
51,40% 51,30%
51,20%
51,00%
50,80%
=0,60% 50,43%
50,40%
50,20%
50,00%

49,80%
Ind cumplidos 2016 Ind cumplidos 2017

Fuente: Elaboracion propia.
De los indicadores representativos en el estindar GRI, Coomeva en el periodo del 2016
reporta un cumplimiento del 50.43% con el estandar; en el afio 2017 se da un cumplimiento del
estandar del 51.30%. Hallandose un incremento en el cumplimiento del 0.87%; esto debido a los

programas encaminados a la responsabilidad ambiental de Coomeva.



33,00%

32,00%

31,00%

30,00%

29,00%

28,00%

27,00%

26,00%

De los indicadores representativos en el estandar GRI, la Universidad Cooperativa de

lustracion 4 Universidad Cooperativa de Colombia

Cumplimiento de Indicadores UCC

32,17%

28,69%

Ind 2016 Ind 2017

Fuente: Elaboracion propia.
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Colombia en el periodo del 2016 reporta un cumplimiento del 28.69% con el estandar; en el afio

2017 se da un cumplimiento del estandar 32.17%, en la divulgacién de su Balance Social,

Hallandose un incremento en el cumplimiento del 3.48%; esto debido a los programas en busca

la mitigacién del impacto ambiental que la universidad viene desarrollando.
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llustracion 5 Cooperativa Coopcentral

Cumplimiento de Indicadores Coocentral

70%

61,53%

60%

50%

50%

40%

30%

20%

10%

0%
Ind 2016 Ind 2017

Fuente: Elaboracion propia.

De los indicadores representativos tenidos en cuenta el estandar ACI, la Cooperativa
Coopcentral en el periodo del 2016 reporta un cumplimiento del 50% Con el estandar; en el afio
2017 se da un cumplimiento del estandar 61.53% en la divulgacion de su Balance Social;
Hallandose un incremento en el cumplimiento del 13.53%; esto debido al aumento de la
aplicacién del Modelo de Alianza Cooperativa Internacional para las Américas (ACI-
Américas).Especialmente en la divulgacién del indicador de apertura y salida voluntaria, asi

también como el incremento en programas Y actividades educativas en las regiones.
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lustracion 6 Coasmedas Cooperativa De Ahorro y Crédito

Cumplimiento de Indicadores Coasmedas
45,00% ,17% ,17%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Ind 2016 Ind 2017

Fuente: Elaboracion propia.
Coasmedas presenta en la divulgacién de sus Balance Social el mismo modelo de estandar
DGRV, e igual numero de indicadores; pero evidenciando la necesidad de un mayor compromiso
de la entidad con el estandar; ya que divulga pocos indicadores. También presenta indicadores

gue no pertenece a este modelo.
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llustracion 7 Cooperativa Financiera Cotrafa

Cumplimiemto de indicadores Cotrafa

35,00%

30,76%

30,00%

25,00%

20,00%

15,00%

10,00%

5,00%

0,00%
Ind 2017

Fuente: Elaboracion propia.

La cooperativa divulga el balance social al afio 2017, el cual se encuentra disponible en la
pagina institucional. Sus indicadores se ubicaron en el estandar de ACI; ya que era el estandar
con el cual, mas se identifica. Al no contar con gran nimero de indicadores el estandar solo se
cumple en 30.76%; la Cooperativa necesita establecer un modelo de estandar determinado, como

también un compromiso en la divulgacion del Balance Social.
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llustracion 8 Aseguradora Solidaria De Colombia

Cumplimiento de Indicadores AS de Colombia

45,00%

38,46%

40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%
Ind 2017

Fuente: Elaboracion propia.
Al igual que las cooperativas que solo han divulgado informacion de los Balances Sociales en
el periodo 2017, la Cooperativa Solidaria de Colombia solo cumple con el modelo estandar en un
38.46%. Presentando un déficit en el cumplimiento de sus principios solidarios, notdndose una

ausencia total de informacidn en los dos tdpicos iniciales del modelo.



llustracion 9 Coopemsura Cooperativa de Empleados de Suramericana y Filiales.

Coopemsura presenta un cumplimiento en el Modelo de Alianza Cooperativa Internacional

45,00%
40,00%
35,00%
30,00%
25,00%
20,00%
15,00%
10,00%

5,00%

0,00%

Cumplimiento de indicadores Coopemsura

38,46%

Ind 2017

Fuente: Elaboracion propia.
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para las Américas (ACI-Américas).de un 38.46%; se establece este estandar por ser el que mas

se acerca a él.
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10 CONCLUSIONES

Al establecer unas tendencias o0 una linea de presentacion de los balances sociales de las
cooperativas en Colombia, durante el periodo 2016-2017, mediante una investigacion
exploratoria de campo por medio de la web; inicialmente se encontrd un indice muy bajo de
divulgacion de informacion de balances de responsabilidad social, y las que lo hacen presentan
diferentes metodologias en su elaboracion utilizando diferentes estandares, entre los cuales los
mas usados son el Modelo del global reporting initiative (GRI), Modelo de Alianza Cooperativa
Internacional para las Américas (ACI-Ameéricas) y DGRV. La mayoria de las cooperativas de la
muestran se encuentran en el sector financiero (ahorro y crédito).

Las cooperativas que presentan Balance Social por medio de la web, y que reportan por medio
del Modelo del global reporting initiative (GRI), son entidades alto reconocimiento econémico y
social en el sector solidario; de igual forma las relativamente mas pequefias, lo hacen mediante el
modelo Cooperativa Internacional para las Américas (ACI-Ameéricas), o0 una mixtura de
indicadores del modelo ACI y otros estandares. En paginas oficiales de algunas cooperativas
informan que sus Balances Sociales se encuentran en proceso de aplicacion.

En la actualidad los Balances Sociales obtenidos en el web resultan insuficientes para brindar
una vision de la compleja realidad de las cooperativas, ya que la informacion no esta disponible
en un solo estandar para su medicion. Por lo general las cooperativas solo incluyen en sus
Balances Sociales aspectos positivos de su gestion, para mejorar la imagen corporativa. Lo cual
impide realizar un estudio riguroso y homogéneo, para poder ser tomado como una herramienta
de gestion que potencialice la planeacion estratégica de las cooperativas donde se pueda

evidenciar si realmente es un instrumento de politica social.
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Otro aspecto que se pudo evidenciar en la presentacion de los diferentes estandares de
Balance Sociales es que las cooperativas no presentan actividades con el medio ambiente, y otras
apenas los estan implementando.

Las cooperativas poseen un modelo de organizacion con una fuerza transformadora,
comunitaria, sustentada en la mutualidad y el esfuerzo propio. Por tanto, requiere que el estandar
utilizado por el sector posea un sistema de seguimiento y evaluacion de logros para verificar si
en realidad se esta cumpliendo con los proyectos socioecondmicos y culturales de las
cooperativas, como también si se cumple con los principios cooperativos de la organizacion. Por
consiguiente, la Superintendencia de Sociedades deberia adaptar la Metodologia y Estructura del
Balance Social Cooperativo, utilizando los distintos modelos de revelacion social, con
adecuaciones a las necesidades contextuales de las cooperativas del pais, para que presenten

informacidn uniforme que permita conocer los resultados sociales de las entidades solidarias.
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