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RESUMEN

La monografia aplicada lleva como titulo “Propuesta de elaboracién de un manual
de control interno basado en el modelo COSO |II, para los procesos de: disponible
y cartera, aplicado a las empresas tecnificadas de bordado en los municipios de
Cartago y Ansermanuevo Valle.” Se desarrolla en cuatro grandes temas o ejes de
interés: las bases tedricas, el diagnadstico, la propuesta y el manual aplicativo a las
empresas objeto estudio dedicadas a dicha actividad, en el marco de este estudio
dando respuesta a la pregunta principal.

Al hablarse de control interno como un proceso o como un todo, se hace
referencia a una cadena de acciones extendidas a todas las actividades,
inherentes a la gestion e integrados a los demas procesos de la misma como lo
son la planificacion, ejecucién y supervision. El resultado se plasma en el
establecimiento del modelo COSO Il mediante sus componentes y mdltiples
ventajas desarrolladas en su estructura conceptual integrada, plasmandose como
tal la aplicacién en un manual de control interno que facilite a la administracion, la
eficacia y adecuado manejo de los recursos de las empresas de bordado.

Palabras Claves: Manual de Control Interno, Informe COSO, Disponible, Cartera



SUMMARY

Applied monograph is entitled "Proposal for the development of a manual of
internal control based on the COSO Il model for processes. Available and portfolio,
applied to companies tecnificadas embroidery in the municipalities of Carthage and
Ansermanuevo Valley" is develops into four main themes or axes of interest:
theoretical bases, diagnosis, proposal and application manual object study
companies engaged in such activity, within the framework of this study in response
to the main question.

When we speak of internal control as a process or as a whole, it refers to a chain
of extended shares to all activities relating to the management and integrated into
other processes thereof such as planning, implementation and monitoring is done.
The result is reflected in the establishment of model COSO Il by its components
and multiple advantages developed in its integrated conceptual structure and
reflected as such the application in a manual of internal control to provide the
administration, effectiveness and proper management of resources embroidery
companies.

Keywords: Internal Control Manual, COSO Report, Available, Portfolio



INTRODUCCION

La tendencia de las empresas por el crecimiento continuo debido a la demanda
generada por la globalizacion, hace que los procesos cada vez sean mas
complejos y requieran ser controlados y vigilados mediante herramientas como el
sistema de control interno, el cual permite que los procesos se desarrollen de
manera adecuada, agilizando las actividades y generando mayor calidad y
eficiencia en las mismas. Las empresas de bordado de los municipios de Cartago
y Ansemanuevo no son ajenas a esta situacion, razoén por la cual presentan la
necesidad tener un adecuado sistema de control interno documentado mediante
un manual.

Ante este escenario, el presente trabajo de grado cosiste en disefiar un manual de
control interno bajo el enfoque COSO Il aplicable a los procesos de disponible y
cartera de las empresas objeto de estudio, para establecer las pautas generales
que orienten el accionar de las empresas en un adecuado sistema de control
interno contable. El enfoque COSO Il define la estructura de control interno con
respecto a los planes de la empresa, lo cual abarca la actitud, politicas, los
procedimientos y actividades que proporcione una garantia razonable en el
cumplimento de las metas.

A continuacién se presenta la estructura de esta investigacion para dar respuesta
al planteamiento del problema, al cumplimiento de los objetivos y por ultimo, lograr
el mejor manejo de este trabajo de grado en la modalidad monografia aplicada
(Investigativa) que comprende los siguientes apartados:

El problema y sus generalidades. Aqui se describen los antecedentes de la
investigacion, se realiza el planteamiento del problema con la descripcién y la
formulacién del mismo, de realiza la sistematizacion del problema y se definen la
delimitaciones de la investigacion.

Objetivos. Comprende los objetivos de la investigacion tanto el general como los
especificos.

Justificacién del proyecto de investigacion. Se describen los argumentos que
condujeron al desarrollo de la presente investigacion.

17



Marco referencial. Este apartado comprende el marco tedrico, en el que se
describen los deferentes postulados relacionados con el tema de investigacion, se
desarrolla el marco legal o juridico pertinente para el disefio de un manual de
control interno en las empresas de bordado y se definen en el marco conceptual
los principales términos utilizados en todo el proceso investigativo.

Disefio metodolégico. Estd compuesto por el tipo de investigacion, el método de
investigacion, la poblacion y muestra, las técnicas e instrumentos de la
informacion, las técnicas e instrumentos para el procesamiento y analisis de los
datos y las fuentes de la informacion.

Teorias conceptos y normatividad juridica pertinente para el disefio de un
manual de control interno. Aqui se desarrolla toda la informacion concerniente
el manual de control interno, los elementos del control interno, se describen las
herramientas necesarias para el control interno financiero, el alcance del manual
de control interno en su disefio, se describen los procedimientos, se establece la
normatividad relacionada con el control interno, y se desarrollan las bases tedricas
del modelo de control interno bajo COSO Il.

Diagnostico de la situacion actual del control interno contable en los
procesos de disponible y cartera para las empresas objeto de estudio. El
capitulo se desarrolla mediante un instrumento de trabajo de campo a través de
una encuesta aplicada, teniendo en cuenta las generalidades de la misma, el
diagnostico situacional y el diagnostico estratégico, ademas se sistematiza la
informacion propia del trabajo de campo mediante tabulaciones, graficas, el
analisis e interpretacién de los resultados.

Definicion de las politicas, los criterios y lineamientos para los
procedimientos en el disponible y cartera, propios del manual de control
interno. Se describen los principios del control interno para los proceso de la caja,
se establecen las politicas de control interno para el disponible y para la cartera,
se desarrollan los lineamientos del control interno para los procedimientos en el
manejo del disponible y se desarrollan los lineamientos del control interno para los
procedimientos en el manejo de la cartera.

Realizacion del manual de control interno aplicable a las necesidades del
control al disponible y cartera, como garantia de eficacia en el manejo
administrativo y financiero en los negocios de bordado. Comprende el

18



desarrollo del manual de control interno en el que se realiza la presentacion de la
propuesta teniendo en cuenta su denominacién y fundamentacion, ademas la
importancia de la misma, se establecen los objetivos de la propuesta de
investigacion, se identifican las metas y los beneficiarios con su desarrollo, se
realiza un estudio de factibilidad, se aclara la intencionalidad y procedimientos de
la propuesta, ademas se establece la estructura de esta y se tiene en cuenta la
administracion de la propuesta. Seguidamente se disefia el manual de control
interno, para los procesos de disponible y cartera establecido segun la estructura
de las empresas objeto de estudio, en el cual se presentan las generalidades del
manual , los conceptos de control interno, el método COSO Il y la teoria
relacionada con el manual de control interno. Seguidamente se desarrolla los
procedimientos para el disponible y la cartera, en los que de describen los
procedimientos a seguir, se definen las politicas, se identifican los riesgos y se
establecen los controles para cada uno de los procesos, también se establecen los
procedimientos a desarrollar a los cuales se les elabora los respectivos diagramas
de flujo y los formatos de los documentos que se han de utilizar.

Finalmente se establecen las conclusiones y recomendaciones a las cuales se
llegé mediante el desarrollo de todo el proceso investigativo y se presenta la
bibliografia y los anexos.
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1. ANTECEDENTES

En la busqueda de la informacion procedente al estudio investigativo sobre el
disefio de un manual de control interno bajo el método COSO Il aplicable a los
procesos de disponible y cartera para las empresas de bordado de los municipios
de Cartago y Ansermanuevo, se obtuvo algunos escritos y trabajos de
investigacibn de manera acertada que en su contexto se aproximan a esta
propuesta investigativa.

El origen del control interno, suele ubicarse en el tiempo con el surgimiento de la
partida doble, la cual fue una de las medidas de control, pero no fue hasta fines
del siglo XIX, cuando hombres de negocios se preocuparon por formar y
establecer sistemas adecuados para la proteccién de sus intereses®.

Como consecuencia del notable aumento de la produccion, a finales de este siglo,
los propietarios de los negocios se vieron imposibilitados de continuar atendiendo
personalmente los problemas productivos, comerciales y administrativos, viéndose
forzados a delegar funciones dentro de la organizacion conjuntamente con la
creacion de sistemas y procedimientos que previeran o disminuyeran fraudes o
errores.

Razon por la cual se comenzo6 a hacerse sentir la necesidad de llevar a cabo un
control sobre la gestidén de los negocios, ya que se habia prestado mas atencion a
la fase de produccion y comercializacion que a la fase administrativa u
organizativa, reconociéndose la necesidad de crear e implementar sistemas de
control como consecuencia del importante crecimiento operado dentro de las
entidades.

En este sentido, el fraude es un grave problema que preocupa a los hombres de
negocios.” Cada dia mas empresas son desfalcadas por sus empleados y
funcionarios, donde se ha establecido, que los grandes desfalcos corresponden a
los altos ejecutivos.

! ARRAZOLA PAZ, Tania (2012). Control Interno. Historia y antecedentes en Colombia. [En linea].
Disponible en: http://administraciontania.blogspot.com.co/2012/02/ensayo-historia-control-
interno.html [Con acceso agosto 2015]

2 LINARES GALVAN, Jenith E. (2011) Control interno en la prevencién y deteccién del fraude. [En
linea]. Disponible en: http://www.javeriana.edu.co/personales/hbermude/Audire/jelg2.pdf.[Con
acceso septiembre 2015]
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Ahora bien, con el surgimiento de los controles internos ha nacido un niumero de
personas calificadas y profesionales que dan cumplimiento y evaluacion a los
controles internos establecidos. Se puede afirmar que el control interno ha sido
preocupacion de la mayoria de las entidades, aunque con diferentes enfoques y
terminologias, lo cual se puede evidenciar al consultar los libros de texto de
auditoria, los articulos publicados por organizaciones profesionales, universidades
y autores individuales. Atendiendo a la necesidad, de buscar mayor eficiencia,
proteger los bienes de la empresa y aumentar la rentabilidad de las mismas, es
que surgen los controles internos®.

Consultada la base datos de la biblioteca de la Universidad del Valle, sede
Cartago, referente a trabajos de grado asociados al control interno aplicados a
procesos del disponible, y cartera en empresas comerciales de distribucion
mayorista y minorista de diferentes géneros de empresas en el Norte del Valle del
Cauca, arroja los siguientes resultados.

El trabajo inicial corresponde al proyecto de grado titulado “Implementacion de
un sistema de control interno para el area de inventarios de la empresa Jota
Mario distribuciones”; realizada en el afio 2006, por los estudiantes de la
Universidad del Valle sede Cartago, programa de Contaduria Publica; Nelson
Ospina y Angélica Olarte, en el cual se plantea la realizacion de un plan de
mejoramiento para fortalecimiento del control interno contable, como un aporte a la
estrategia de consolidacion de los sistemas de calidad y cuyo objetivo central se
determin6 como un fortalecimiento al control interno existente en la organizacion.

En la misma base de datos de la universidad se encuentra el trabajo de grado con
temas afines a la investigacion que se pretende adelantar, titulado “Sistema de
control interno en el area de inventarios en la empresa PlastCafé”, realizado
en el afio 2011, por las estudiantes de la Universidad del Valle, Programa de
Contaduria Publica; Diana Milena Silva Franco y Leidy Johanna Marin Vélez, en
el que se propone las lineas basicas de un sistema de control interno para los
procesos de Inventarios, lo cual permitiria llevar un control de los mismos,
logrando rapidez al momento de solicitar informacion sobre la mercancia existente,
ordenar y recibir los bienes, coordinar la colocacion de los pedidos, controlar la
informacion que circula en la empresa garantizando la proteccion de los recursos

* INCP (2012) El fraude en Colombia y la aplicacién del Control Interno. [En linea]. Disponible en:
http://www.incp.org.co/incp/fraude-en-colombia. [Con acceso septiembre 2015]

21


http://www.incp.org.co/incp/fraude-en-colombia

dentro de esta. Para asi obtener como resultado altos niveles de calidad eficiencia
y eficacia dentro de la organizacion.

Un tercer trabajo corresponde a “Implementacién de un sistema de control
interno para Agroinsumos S.A.”, desarrollado en el afio 2003, por Carmen Elisa
Botero Londofio y Norbey Ramirez Marin, trabajo desarrollado como disefio de un
sistema de control interno, en el cual se hace énfasis hacia los departamentos de
contabilidad, almacenamiento, transporte y mercadeo, los cuales segun el
diagndstico preliminar presentan deficiencias, lo que hace dificil mantener el orden
y veracidad en la informacion contable requerida por la gerencia para la toma de
decisiones, para ello se lleva a cabo identificacion de procesos, matriz de riesgo,
catédlogo de controles y para concluir se elabora un plan de mejoramiento y
recomendaciones.

Los temas referenciados evidencian claramente que el tema propuesto de
investigaciébn no ha sido desarrollado, y que pese a que el control interno se
menciona en cada uno de los trabajos relacionados, nada tienen que ver control
interno contable en empresas comerciales de bordados, que es el objeto de
estudio de esta investigacion, por lo cual es valido desde el enfoque académico, la
realizacion y la oportunidad de llevar a la practica profesional los diversos
postulados del control interno contable.
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 DESCRIPCION DEL PROBLEMA

En los ultimos diez afios, esto es entre el 2006 y el 2015 la actividad del bordado
ha venido ganando espacio en el mercado textil nacional por el uso de prendas de
vestir artesanal. De ahi el incremento de empresas y microempresas dedicadas a
dicha actividad en la regién, de las cuales algunas son empresas con
infraestructura organizada y capacidad productiva para satisfacer en gran parte la
demanda de mercados nacionales e internacionales, por lo cual los procesos que
se llevan a cabo en el interior de las organizaciones se hacen mas complejos y
mucho més importantes, al punto que se hara la necesidad de monitorearlos
mediante sistemas de control que permitan el logro de los objetivos planeados.

Ahora bien, la importancia del control interno en la actualidad establece como
necesidad, integrar a los procesos normales de trabajo de la entidad, acciones
extendidas a todas las actividades inherentes a la gestion, llevadas a cabo por las
personas que actian en todos los niveles, con la finalidad de proporcionar una
garantia razonable para la consecucién de las metas y los objetivos.

Implementar sistemas de control en las empresas de bordado conlleva a las
organizaciones a desarrollar los procesos de manera eficiente, incrementando la
productividad y mitigando los riesgos de que se generen representaciones
erroneas en los Estados Financieros. La carencia de control en los procesos,
sustentado en un manual de procedimientos, obstaculiza el adecuado desarrollo
de los mismos y disminuye la posibilidad de crecimiento de las organizaciones,
ademas de no generar confianza a los usuarios de la informaciéon contable
especialmente a los accionistas, clientes y proveedores.

La administracion del disponible y la cartera son elementos que hacen parte en las
organizaciones, es de vital importancia considerar su andlisis y estudio, por ello
gue en toda actividad empresarial el control interno es fundamental como
instrumento que garantice el cumplimiento de los procedimientos y de seguridad
sobre lo que se realiza. El control interno contribuye a la seguridad del sistema
contable que se utiliza en las empresas, fijando y evaluando los procedimientos
administrativos, contables y financieros que ayudan a que la empresa realice su
objeto, detecta las irregularidades y errores y propugna por la solucion factible
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evaluando todos los niveles de autoridad, la administracion del personal, los
métodos y sistemas contables.

Para este tipo de acciones, es necesario entonces establecer cuédles son los
elementos constitutivos de un manual de control interno propio para las empresas
de bordados de la ciudad de Cartago y Ansermanuevo, de tal forma que
contribuya de manera pertinente dentro de las organizaciones, convirtiéndose en
un valor agregado productivo que contribuye en lo econémico.

Finalmente, con la propuesta de investigacion e identificacion de la probleméatica
se contextualiza que los escenarios y el panorama que viven las pequeias y
medianas organizaciones empresariales de Colombia dedicadas en la actualidad a
esta actividad objeto de estudio, es una situacion critica para la vulnerabilidad en
gue se ven rodeadas, por lo cual es notorio e indispensable disefiar un manual de
control interno bajo el modelo COSO Il para las funciones y procedimientos mas
vulnerables, sin importar su naturaleza, tamafio y otros factores, el punto es que
estos den respuesta a las fallas internas ya identificadas, respondan a las politicas
de responsabilidad social, empresarial y que se ajusten a los lineamientos de la
auditoria, contabilidad, de lo fiscal, entre otros aspectos.

2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

En los dltimos tiempos el control interno esta adquiriendo una gran importancia
dentro de las organizaciones, como consecuencia de los numerosos problemas
generados en parte por el desconocimientos de los procedimientos, en otros
casos, por ineficiencia o por cambios adversos en las leyes que afectan las
operaciones béasicas y las operaciones empresariales, las unidades o los entes
empresariales, en tanto se han visto precisados a establecer mecanismos de
control para suplir dichas deficiencias.

En este contexto, se estd ante un escenario de discusion por el disefio e
implementacion de un control interno en las empresas objeto de estudio, de tal
manera que les permita evaluar el presente y futuro para la toma de decisiones,
razon por la cual, es necesario analizar e investigar de manera pertinente la
siguiente propuesta; a través de la formulacién de la pregunta central que se
describe a continuacion.
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¢ Es aplicable el disefio de un manual de control interno bajo el enfoque COSO Il a
los procesos de cartera y disponible para las empresas de bordado con procesos
tecnificados propios de los municipios de Cartago y Ansermanuevo, que
respondan a las necesidades de este tipo de actividad?

2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

De la pregunta central planteada en la formulacion del problema, se hace
necesario realizar las siguientes preguntas secundarias que complementan y
ayudan al desarrollo de objeto estudio.

e (Qué teorias y normas juridicas, son necesarias para el disefio de un manual
de control Interno bajo el modelo COSO 11?

e ¢Cual es el nivel de conciencia de la importancia del control interno en las
empresas, por parte de la administracion de las empresas objeto de estudio?

e Qué tan pertinentes son los manuales de control interno vigentes en los
procesos de disponible y cartera en las empresas objeto de estudio?

e ¢ Qué politicas y criterio han de tenerse en cuenta para estructurar un manual
de control interno?

e (Es aplicable un manual de control interno a las empresas de bordado de los
municipios de Cartago y Ansermanuevo Valle?

2.4 FORMULACION DE LA HIPOTESIS

El Manual de Control Interno no constituye una herramienta sumamente
indispensable para el O6ptimo desarrollo de los procesos contables vy
administrativos, que conlleven a la toma de decisiones en las organizaciones.

2.5 DELIMITACION

La presente investigacion, bajo la modalidad monografia aplicada alusiva al
manual de control interno propio de las empresas de bordados, se contextualiza a
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través de las siguientes delimitaciones cuyo propésito es ayudar a comprender e
interpretar mejor su andlisis:

2.5.1 Delimitacion espacial. La presente investigacion se realizd en el municipio
de Cartago y Ansermanuevo, departamento Valle del Cauca Colombia.

2.5.2 Delimitacion poblacional. La poblacion objeto de estudio correspondi6 al
sector de las empresas de bordados con tecnologia tecnificada, propias de una
muestra de dos empresas caso de estudio de la ciudad de Cartago que
garantizan una aplicabilidad de un manual de control interno bajo COSO II.

2.5.3 Delimitacion temporal. La importancia del tema de investigacion surge
desde el momento en que las empresas son matriculadas en la Camara de
Comercio, ademas, desde el mismo instante en que su produccion y crecimiento
se hace mas amplio dada su demanda en el mercado.

2.5.4 Delimitacion conceptual. Esta investigacion se basé fundamentalmente en
un modelo Americano COSO II, mediante el cual se podra medir el control interno,
como también en el contexto del manual y especificamente en los procesos de
disponible y cartera.
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3. OBJETIVOS

3.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un manual de control interno bajo el enfoque COSO II, aplicable a los
procesos de disponible y cartera para las empresas de bordado con tecnologia
tecnificada; propias de los municipios de Cartago y Ansermanuevo Valle del
Cauca que responda a las necesidades de gestién administrativo y financiero.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Presentar las teorias, conceptos y normatividad juridica pertinente y necesaria
para el disefio de un manual de control interno bajo el modelo COSO Il que
permita la construccion de un apropiado manual.

e Diagnosticar la situacion actual del control interno contable en los procesos del
disponible y cartera para las empresas de bordado objeto de estudio.

e Definir las politicas, los criterios y lineamientos para los procedimientos en el
disponible y cartera. propios del manual de control interno

e Realizar un manual de control interno aplicable a las necesidades del control,
como garantia de eficacia en el manejo administrativo y financiero.
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4. JUSTIFICACION

El presente estudio conlleva a que las empresas de bordado visualicen desde un
enfoque sistematico, de tal manera que el control interno se ubica como un
componente de dicho sistema, encargado de proteger no solo el buen funcional
del control interno, sino también de salvaguardar los movimientos de las empresas
objeto de estudio a los efectos de supervivencia y logro de metas propuestas.

Cuando se plantea el desarrollo de un sistema de control interno, se precisa la
necesidad de soportar tal proceso de la ayuda de disciplinas del area
administrativa y contable, por cuanto éstas han avanzado en un buen fundamento
y oferta no solo tedrica, sino practica con lo cual se facilita el disefio y aplicacion
de tales procesos.

La disciplina administrativa otorga las bases y criterios de o que es el control y la
importancia de este dentro de los elementos de la adecuada gestion en la
empresa, de otro lado, la disciplina contable acompafada de la linea de Auditoria,
entre un volumen importante de hechos ya probados y principios que deben ser
aplicados adecuadamente para lograr el resultado del control que se deba
establecer.

Por otro lado, como profesionales en Contaduria Publica, se dio la oportunidad de
ejecutar un trabajo investigativo correspondiente a un sistema de control interno
para negocios reales, acerca al Contador a la oportunidad de establecer
propuestas claras para el establecimiento de un control interno, le permitié aplicar
conocimientos, conceptos y teoria referente al tema, reforzando entonces el
entendimiento del tema y su construccion académica. El paso por la comunidad
académica es fundamental para el profesional por cuanto en su proceso formativo
es receptor de los resultados de la investigacion que el cuerpo de docentes ha
realizado sobre tematicas afines y que la universidad respalda con su credibilidad
ante la sociedad y el cuerpo académico.

Finalmente, la sociedad, los empresarios, las familias y el estado ven en los
profesionales financieros o contable el resultado de un esfuerzo colectivo para
recibir de forma directa o indirecta el proceso formativo que reciben los individuos
y que sera puesto al servicio del empresariado mejorando el desempefio de las
empresas, la sociedad por cuanto recibe individuos con nuevos valores y
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principios, la familia por cuanto ve cifradas sus esperanzas en aquellos que
avanzan en su formacién, como medio para mejorar su condicion de vida.

El profesional que se incorpora al ciclo econémico es un agente que agrega valor
y es portador de cambios y transformaciones para el colectivo en general. El
sector empresarial recibe individuos capacitados para enfrentar los nuevos retos y
aportar desde el conocimiento adquirido, soluciones creativas al entorno y elevar
el producto total.
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5. MARCO REFERENCIAL
5.1 MARCO TEORICO

5.1.1 Control Interno. El control interno en las entidades abarca el plan de
organizacion y el conjunto de métodos y medidas adoptadas por la entidad para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y veracidad de su informacién
financiera y administrativa, promover la eficiencia de sus operaciones, estimular la
observancia de las politicas establecidas y lograr el cumplimiento de las metas y
objetivos programados.

Por ello existe control sobre un proceso o actividad cuando éste se desarrolla
dentro de parametros determinados, sujetos a un margen de error preestablecido
y cuenta con un control sistematico, objetivo y oportuno para corregir posibles
desviaciones del rumbo.

. . . 4 . .
El Consejo Asesor del Gobierno Nacional™ en materia de Control Interno considera
que:

Es un proceso que lleva a cabo la alta direccién de una organizacion y que debe estar disefiado para
dar una seguridad razonable, en relacién al logro de los objetivos previamente establecidos en los
siguientes aspectos basicos: efectividad y eficiencia de las operaciones; confiabilidad de los reportes
financieros y cumplimiento de leyes, normas y regulaciones, que enmarcan la actuacion administrativa.

El concepto de “control interno” carece de una definicidn universal, que sea
aprobada por los investigadores del tema. Dado que los diferentes autores
consultados presentan coincidencias al definir el concepto, al destacar que el
control interno contribuye al logro de los objetivos propuestos por los entes, que es
un plan estructurado de la organizacién cuyo principal objetivo es salvaguardar
los recursos, que ademas contribuye a la informacion veraz y promueve la
eficiencia al involucrar a los directivos y trabajadores ademas de los contadores y
auditores.

* MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES. Carta Circular de 1999 [En linea]. Disponible en:
https://www.cancilleria.gov.co/sites/default/files/Normograma/docs/ccircular_contaduria_0016_1999.htm [Con
acceso, septiembre 2015]
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Una definicion extraida del documento conocido como “Estandares para la
Practica Profesional de la Auditoria Interna”®, afirma:

El control interno se define como cualquier accion tomada por la Gerencia para aumentar la probabilidad
de que los objetivos establecidos y las metas se han cumplido. La Gerencia establece el control interno
a través de la planeacién, organizacién, direccion y ejecucion de tareas y acciones que den seguridad
razonable de que los objetivos y metas seran logrados.

Por otro lado, en un estudio publicado por el AICPA?®, define el control interno asf:

El control interno comprende el plan de organizaciéon y todos los métodos y procedimientos que en
forma coordinada se adoptan en un negocio para salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y
confiabilidad de su informacion financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a
las politicas prescritas por la administracion.

William L. Chapman (1965)°, en su libro “Procedimientos de Auditoria” enuncia
gue por control interno se entiende:

El programa de organizacion y el conjunto de métodos y procedimientos coordinados y adoptados por
una empresa para salvaguardar sus bienes, comprobar la eficacia de sus datos contables y el grado de
confianza que suscitan a efectos de promover la eficiencia de la administracion y lograr el cumplimiento
de la politica administrativa establecida por la direccion de la empresa

En el informe COSO en 19928, se proporciona una vision del control interno mas
integral al definirlo “como el proceso efectuado por la junta de directores, la
gerencia y el personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable respecto al logro de objetivos en categorias”.

® INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DE COLOMBIA. [En linea]. Disponible
en:www.theiia.org/chapters/pubdocs/123/Normas_ThellA.pdf [Con acceso septiembre 13 de 2015]

® AICPA, Declaraciones sobre Normas de Auditoria (SAS) N.1 "Caodificacion del Estandar de Auditoria y
Procedimientos. New York, 1973

" CHAPMAN, William L., Procedimientos de Auditoria, Colegio de Graduados en Ciencias Econdmicas de la
Capital Federal, Buenos Aires, 1965)

8 coso (1992), Internal Control Integrated Framework, COSO, Jersey City
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Categorias del Control Interno (COSO, 1992)

Grafico 1. Categorias del control interno

Fuente: Elaboracién propia

5.1.2 Clasificacién del Control Interno. El control interno se agrupa en dos
categorias basicas dependiendo del area a evaluar, estas son: Control interno
administrativo y control interno contable.

Gréfico 2. Clasificacion general del control interno

Fuente: Esquema derivado del fundamento tedrico de la clasificacién de C.I.
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a) Control Interno Administrativo: esta conformado exclusivamente por el plan
de organizacion, los procedimientos y registros relativos a los procesos de
decision que orienta la autorizacion de transacciones por parte de la gerencia.
Dicha autorizacion es una funcién administrativa directamente asociada con la
responsabilidad del logro de los objetivos de la organizacion y a la vez constituyen
el punto de partida para establecer control contable de las transacciones.

b) Control Interno Contable: Comprende el plan de la organizacion, los
procedimientos y registros que se relacionen con la proteccion de los activos y la
confiabilidad de los registros financieros, y por consiguiente se disefian para
proporcionar seguridad razonable de que las operaciones se ejecuten de acuerdo
con la autorizacién general o especifica de la administracion.’

5.1.3 Objetivos del Control Interno. El disefio, la implantacion, el desarrollo, la
revision permanente y el sistema de fortalecimiento del sistema de control interno
se debe orientar de manera fundamental al logro de los siguientes objetivos

Gréfico 3 Objetivos del control interno

Prevenir fraudes, localizar errores y poder
fijar su monto.

Comprobar la veracidad de los estados
financieros.

Salvaguardar los activos u obtener un
control efectivo sobre todos los aspectos
de la entidad.

Garantizar eficiencia, eficacia y economia
en todas las operaciones facilitando que
los funcionarios cumplan Ila misién

Velar que las actividades y recursos
cumplan los objetivos de la entidad.

Fuente: Elaboracion propia

° MORENO PERDOMO, Abraham, (2004) Fundamentos del Control Interno, Clasificacion del control interno
Cengage Learning Editores. [En linea]. Disponible en: http://www.tuguiacontable.org/app/article.aspx?id=458
[Con acceso marzo 2016]
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5.1.4 Caracteristicas del Control Interno. Las principales caracteristicas del
sistema de control interno son las siguientes:

El sistema de control interno esta conformado por los sistemas contables,
financieros, de plantacion, de verificacion, informacion y operaciones de la
respectiva empresa.

Corresponde a la maxima autoridad de la entidad la responsabilidad de
establecer, mantener y perfeccionar el sistema de control interno, que debe
adecuarse a la naturaleza, la estructura, las caracteristicas y la mision de la
empresa.

La auditoria interna, o quien funcione como tal, es la encargada de evaluar de
forma independiente la efectividad, aplicabilidad y actualidad del sistema de
control interno de la unidad econdmica las recomendaciones para mejorarlo.

El control interno es inherente al desarrollo de las actividades de la empresa.
Debe disefiarse para prevenir errores y fraudes.

Debe considerar una adecuada segregaciéon de funciones, en la cual las
actividades de autorizacién, ejecucion, registro, custodia y realizacion de
conciliaciones estén debidamente separadas.

Los mecanismos de control se deben encontrar en la redaccién de todas las
normas de la entidad.

No mide desviaciones, permite identificarlas.

Su ausencia es una de las causas de las desviaciones.

La auditoria interna es una medida de control y un elemento del sistema de
control interno.

En este sentido se entiende que el control interno se encuentra sobre las personas
y en consecuencia, en cualquier parte de los sistemas, procesos, funciones o
actividades y no en forma separada como teéricamente se pudiera interpretar de
los enunciados del proceso administrativo.

5.1.5 Importancia y los Principios del Control Interno. El control es importante
para el proceso administrativo por cuanto:

Establece medidas de correccién las cuales se aplican a todos los recursos de
la empresa.

Permite determinar y analizar rapidamente sobre las causas que originan
desviaciones y localizar a los sectores responsables de la administracion,
desde el momento en que se establecen medidas correctivas.

Permite informar sobre el desempefio de ejecucién de los planes, reduce
costos y ahorra tiempo al evitar errores para de esta manera incrementar la
productividad en la empresa.
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Los principios en que se basa el control interno son: Equilibrio, objetivos,
oportunidad, desviacion, excepcion y funcion controlada. En la siguiente tabla se
definen cada uno de estos principios.

Tabla 1. Principios del control interno

PRINCIPIOS DEL CONTROL INTERNO

Al delegar autoridad se han de establecer mecanismos
suficientes para verificar que se esta cumpliendo con la
responsabilidad conferida y que la autoridad delegada esta
siendo debidamente ejercida

El control debe estar en funcién de los objetivos propuestos por la
OBJETIVOS administracion, de manera que se garantice el cumplimiento de
estos.

El control debe ser oportuno, aplicarse con anterioridad al error,
OIZeIFaRCNIp/ABE Y de forma que se puedan tomar medidas correctivas con
anticipacion.

Deben ser analizadas detalladamente las causas y situaciones
DESVIACION futuras que podrian desviar el logro de los objetivos de manera
gue se puedan prevenir a tiempo.

Se debe aplicar principalmente en actividades
representativas a fin de reducir los costos y tiempo.

. La funcién controladora debe ser separada de la funcion
FUNCION controlada. Esto es, adecuada segregacion de funciones para
CONTIMCIEIE T avitar actos fraudulentos

EQUILIBRIO

EXCEPCION

Fuente: Elaboracion Propia.

5.1.6 Tipos de control interno. En la actualidad existen distintos modelos de
controles, entre los cuales se destacan el COBIT, COCO y el COSO.

COBIT: Este sistema de control interno es una herramienta para los
administradores de todo los procesos del negocio, delegando de una manera
eficiente y efectiva las responsabilidades del control sobre los activo de la
informacion de la entidad. Proporciona buenas practicas para los procesos de
negocio, y la informacion resultante de la aplicacion combinada de recursos que
requieren ser administrados, apoyados por la tecnologia de informacion.
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Plantea que los principios basicos de su marco de referencia se encuentran
representados por siete objetivos de control: efectividad, eficiencia,
confidencialidad, integridad, disponibilidad, cumplimiento y confiabilidad.

COCO: El Instituto Canadiense de Contadores Autorizados (su sigla en inglés, es
CICA) divulgo la guia de Control, es decir el COCO, la cual define el control como
el conjunto de elementos que incluyen recursos, sistemas, procesos, cultura y
tareas, que se adoptan para respaldad a las personas en el logro de los objetivos
de la entidad, ademas establece que los objetivos del control interno deben recaer
en las categorias de la informacion interna y externa y cumplimiento de las leyes,
reglamentos y politicas internas a probables. Considera que los criterios generales
para comprender el control y evaluar su efectividad son: propdésito, capacidad,
compromiso y monitoreo y aprendizaje.

Método COSO.'°. Es un documento que contiene las principales directivas para la
implantacion, gestion y control de un sistema de control, debido a la gran
aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacién en 1992, el Informe COSO
se ha convertido en el estandar de referencia. Ha sido disefiado para identificar los
eventos que potencialmente puedan afectar a la entidad y para administrar los
riesgos, proveer seguridad razonable para la administracion y para la junta
directiva de la organizacion orientada al logro de los objetivos del negocio.

Resefia histérica del método COSO

COSO es un sistema que permite implementar el control interno en cualquier tipo
de entidad u organizacién. Sus siglas se refieren al Committee of Sponsoring
Organizations of The Treadwa y Commission, quienes evaluaron y llegaron a la
conclusién que la ausencia de orden en los procesos de una entidad, representa
una diversidad de riesgos, por lo tanto, es necesario evaluarlos y darles una
respuesta inmediata para evitar los posibles fraudes o errores, dicho grupo estaba
constituido por representantes de las siguientes organizaciones:

American Accounting Association (AAA).

American Institute of Certified Public Accountants (AICPA).
Financial Executive Institute (FEI).

Institute of Internal Auditors (l1A).

Institute of Management Accountants (IMA).

0 cabello Riquelme, Nelson (2011). ¢Qué es COSO? [En linea]. Disponible en:
https://blogconsultorasur.wordpress.com/2011/09/06/que-es-coso/ [Con acceso septiembre 2015]
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La evoluciéon a lo largo de la historia de la estructura del Sistema COSO ha sido
efectiva a partir del afio 1992, en cuyo afio se denominé Marco del Control Interno
(COSO 1), para el afio 2004 se da a conocer la mejora en el Sistema de COSO |
con el Marco Integral de Riesgos (COSO Il ERM), y para el afio 2013 se da a
conocer el Sistema de COSO lll para pequefias y medianas empresas.

Tipos del Sistema COSO. ElI Committee of Sponsoring organization of
theTreadway Commision (COSO) ha desarrollado deferentes modelos del informe
los cuales los ha denominado COSO I, COSO Il'Y COSO lIl.

COSO I: en septiembre de 1992, se divulgo el Marco Integrado de Control Interno,
a través del cual, es posible evaluar el riesgo, Y la efectividad de los sistemas de
control interno, con base a tres objetivos: operaciones, informacion vy
cumplimiento. Y cinco componentes: ambiente de control, evaluacion del riesgo,
actividades de control, informacién y comunicacién y monitoreo.**

COSO Il ERM: Posteriormente en 2004. La organizacion COSO elabor6 el estudio
sobre Gestion de Riesgo Corporativo (Enterprise Risk Management Framework-
ERM) en el cual se considera a la ERM como un proceso realizado por la junta de
directores, gerencia y personal, con el fin de identificar eventos potenciales que
podrian afectar a la compafila y gestionar sus riesgos dentro de niveles
aceptables. En este modelo se buscé la mejora en los elementos potenciales,
como resultado de ello se integra a 8 elementos potenciales: ambiente interno;
establecimiento de objetivos; identificacidon de eventos; evaluacion de riesgos;
respuesta a los riesgos; actividades de control; informacion y comunicacion y
supervision.

COSO Il PYMES: En este modelo se simplificé a los 5 primeros elementos
potenciales del COSO |, como consecuencia de una busqueda en la
implementacion del elemento de Roles y Responsabilidades, el cual al final se
reconocio su exclusion del modelo establecido.

Los modelos del sistema COSO buscan la eficiencia y eficacia de los recursos, la
fiabilidad de la informacion interna y externa, financiera y no financiera, la
alineacion de los elementos a la mision de la entidad, la verificacion del
cumplimiento de las leyes y normas vigentes. Este sistema debe ser aplicado por
la direccion, la administracion y el resto del personal de una entidad.

"FONSECA LUNA, Oswaldo. Sistema de Control Interno para Organizaciones lra Edicion pag. 19.
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5.1.7 El Control Interno bajo el enfoque COSO II. EI COSO Il ha desarrollado
una estructura conceptual para la Administracion del Riesgo Empresarial
denominada ERM. (Siglas en inglés) para el entendimiento de la formulacion y
seguimiento de un proceso basico en la Administracion del Riesgo como apoyo del
buen gobierno corporativo y mejores medidas de control en una empresa. La
Gestion o Administracion de Riesgo Empresarial ERM es un proceso estructurado,
consistente y contindo a través de toda la empresa para identificar, evaluar, medir
y reportar amenazas y oportunidades que afectan el poder alcanzar el logro de sus
objetivos.

Componentes de la administracién de riesgos corporativos. El riesgo es la
posibilidad de que un evento se presente y afecte adversariamente el
cumplimiento de los objetivos, tanto en los procesos como en el personal y los
sistemas interno, ocasionando con ello pérdidas significativas. Se ha clasificado
los riesgos en cuatro categorias tal como se muestra en el siguiente grafico:

Grafico 4. Clasificacion de riesgos

Riesgo
Reputacién

Riesgo
Mercadeo

Riesgo
Crédito

Fuente: Esquema propio derivado de la clasificacion del riesgo
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En todas las segregaciones enunciadas; lo que se busca es la formalidad de
prevencion, deteccion y mitigacion a dichos riesgos.

La administracion de riesgos corporativos estd determinada por ocho
componentes interrelacionados entre si, y con cuatro categorias de los objetivos
gue debe perseguir la empresa y estos a su vez se relacionan con las distintas
unidades o areas de la misma, como se muestra a continuacion:

Grafico 5. Componentes interrelacionados del enfoque COSO I

Categorias de objetivos

Fuente: “Enterprise Risk Management Framework” — 20042

En la siguiente tabla se describe cada uno de los ocho elementos que componen
el COSO Il o la Administracion de Riesgos Corporativos:

2 Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) (2004). “Enterprise Risk
Management Framework”. [En linea] Disponible en:
http://www.coso.org/documents/coso_erm_executivesummary.pdf [Con acceso septiembre 2015]

39



Tabla 2. Elementos de la Administracion de Riesgos Corporativos

Ambiente Interno
El ambiente interno define al conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de una
entidad desde la perspectiva del control interno y que son por lo tanto determinantes del
grado en que los principios de este Ultimo imperan sobre las conductas y los
procedimientos organizacionales.

Establecimiento de objetivos
Deben definirse con anterioridad a la identificacion de los eventos potenciales que afectan
a su consecucion. La gestion de riesgos debe asegurar el proceso por el que fijar los
objetivos y que éstos se alinean con la estrategia corporativa y su mision.

Identificacion de eventos
Identificar los eventos potenciales que pueden tener un impacto en la organizacion debe
suponer identificar aquellos acontecimientos internos o externos que afectan a la
consecucion de objetivos, diferenciando los que representen riesgos u oportunidades o
ambas circunstancias a la vez, reenviandose las oportunidades hacia la redefinicion de
objetivos estratégicos de la organizacion.

Evaluacién de riesgos
Analizados los riesgos deben asociarse a los objetivos a los que pueden afectar,
evaluandose con la perspectiva de riesgo inherente y residual y considerando tanto su
probabilidad como su impacto.

Respuesta a los riesgos
Deben identificarse y evaluarse posibles respuestas a cada riesgo para: evitar, aceptar,
reducir o compartir. Deben seleccionarse a continuacion un conjunto de acciones para
poner en linea los riesgos con sus tolerancias respectivas y el riesgo aceptado por la
organizacion.

Actividades de control
Acciones, normas y procedimientos que tiende a asegurar que se cumplan las directrices y
politicas de la Direccion para afrontar los riesgos identificados.

Informacién y comunicacion
Sistemas que permiten que el personal de la entidad capte e intercambie la informacion
ida para desarrollar, gestionar y controlar sus operaciones.

Supervisién
Evalla la calidad del control interno en el tiempo. Es importante para determinar si éste
esta operando en la forma esperada y si es necesario hacer modificaciones.
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Fuente: Elaboracion propia

5.1.8 Relacion entre COSO | y COSO Il. La administracion de riesgos
corporativos COSO Il contiene tres elementos mas, con relacion a los del COSO
[, entre los cuales esta el establecimiento de objetivos, identificacion de riesgos y
respuesta al riesgo. Estos elementos complementan los ya expuestos en el COSO
I, y hacen del COSO Il el método mas apropiado para la implementacion del
sistema de control de las empresas objeto de estudio, como lo muestra el
siguiente gréafico.

Grafico 6. Relacion entre COSO |y COSO |l

RELACION ENTRE COSO 1Y COSOI

COSO1 cosol

Ambiente Interno

Ambiente de Control

Establecimiento de Objetivos

Identificacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos 5 z
9 Evaluacion de Riesgos

Respuestas a los Riesgos

Actividades de Control Actividades de Control

Informacion Comunicacion Informacion y Comunicacion

Monitoreo

Monitoreo

Fuente: Galarce, Y; Pomie, M y Pastén, C. (2006)*

13 GALARCE, Y, POMIER. My PASTEN C. (2006)". Gestion de riesgos. Recuperado el 14 de septiembre de
2015 desde http://www.monografias.com/trabajos73/gestion-riesgos/gestion-riesgos.shtml
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Ventajas y desventajas del método COSO I
Ventajas:

e Estandariza la manera de como determinar la nota de una auditoria

e Hace el proceso mas objetivo.

e Utiliza los conceptos de riesgo para hablar el mismo idioma que habla la
gerencia al calificar las observaciones (probabilidad e impacto)

e Crea un sistema donde la gerencia se hace parte de la planificacion al darle
foro para que opinen sobre la criticidad y riesgos percibidos en la operacion.

Desventajas:

e Crea una carga administrativa adicional como parte de los procedimientos de
Auditoria Interna.
e Proceso es algo complicado.

5.1.9 Manual de procedimientos. El manual de procedimientos es un
componente del sistema de control interno, el cual se crea para obtener una
informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene todas las
instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas
y procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una
organizacion.

Los manuales se desarrollan para mejorar y tener un mejor control de las
actividades u operaciones de los procesos administrativos y operativos y cumplir
de esta manera con los lineamientos y exigencias establecidas por la ley.

Los manuales tienen ventajas en proporcion al uso que se haga, ya que fijan
claramente la responsabilidad y autoridad de los miembros de la organizacion e
identifica el lugar que ocupa el individuo en y la linea probable de asenso para él.**

4 GOMEZ MARIN, Joaquin. La Administracion moderna y los sistemas de Informacién, 1990, México DF [En
linea] Disponible en: http:/www.slidesshare.net/ABEELALITO001//manual-de-procedimientoss-1040718 [Con
acceso septiembre 2015]
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Utilidad del manual de procedimientos

Permite conocer el funcionamiento interno con lo que respecta a descripcion de
deberes tareas, ubicacion, requerimientos y a los puestos responsables de su
ejecucion.

Sirve para el andlisis o revision de los procedimientos de un sistema (Auditoria
sistémica).

Proporciona ayudas para el emprendimiento en tareas como; la simplificacion
de trabajo como; andlisis de tiempos, delegacién de autoridad, eliminacion de
pasos, etc.

Para establecer un sistema de informacion o bien modificar el ya existente

Para uniformar y controlar el cumplimientos de las rutinas de trabajo y evitar
su alteracion arbitraria.

Facilita las labores de auditoria, evaluacion del control interno y estudio de
desemperio.

Aumenta la eficiencia de los empleados, indicandoles lo que deben hacer y
cémo deben hacerlo.

Ayuda a la coordinacion de actividades y evitar duplicidades, regulando a su
vez la carga laboral.

Constituye una base para el analisis posterior del trabajo y el mejoramiento de
los sistemas, procedimientos y métodos.

Contenido del manual de procedimientos. El manual de procedimientos para el
control interno en las organizaciones debe contener los siguientes aspectos:

Titulo o cédigo del procedimiento.
Introduccion: Explicacion corta del procedimiento.
Empresa: Estructura micro y macro de la empresa
Descripcion del procedimiento, los objetivos y las normas aplicables a este,
requisitos, documentos y archivo, descripcion de la operacion y sus
participantes, graficos o diagrama de flujo del procedimiento.
Responsabilidad: Autoridad o delegacion de funciones dentro del proceso.
Medidas de seguridad y autocontrol: Aplicables al procedimiento.
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Diagrama de flujo. Los diagramas de flujo (o flujogramas) son diagramas que
emplean simbolos gréaficos para representar los pasos o etapas de un proceso.
También permiten describir la secuencia de los distintos pasos o etapas y su
interaccion, de manera que facilita el desarrollo de los procedimientos establecidos
en un sistema de control interno.

La creacion del diagrama de flujo es una actividad que agrega valor, pues el
proceso que representa es mas facil ser analizado mediante esta herramienta, no
solo por quienes lo ejecutan, son también por los encargados de hacer los
controles pertinentes al desempefio del procedimiento.

Ventajas de los diagramas de flujo

e Fortalecen la comprension del proceso a través de mostrarlo como un dibujo
pues el cerebro humano reconoce facilmente los dibujos y un buen diagrama
de flujo reemplaza varias paginas de texto.

e Permiten identificar los problemas y las oportunidades de mejora del proceso
se identifican los pasos redundantes, los conflictos de autoridad, las
responsabilidades, los cuellos de botella, y los puntos de decision.

e Son una excelente herramienta para capacitar a los nuevos empleados y
también a los que desarrollan la tarea, cuando se realizan mejoras en el
proceso.

5.1.10 El disponible. Se considera activo disponible todos los valores
representativos en dinero (papel moneda representados en billetes y metélica), y
otros valores representados en cheques de la clientela, tarjetas débito y crédito
gue se tiene tanto en la caja general como en bancos nacionales en cuentas
corrientes, las remesas en transito, cuentas de ahorro y los fondos especiales para
fines mudltiples, sin embargo, no hay que desconocer que también son valores
equivalentes a efectivo los titulos valores a muy corto plazo con cierto nivel de
rentabilidad y convertibilidad en efectivo en el mercado secundario.

El manejo del disponible se debe centrar en el control de caja, bancos y valores
equivalentes a efectivo, por las caracteristicas de su naturaleza y la facilidad de
cometer fraudes, debido a la confianza que se deposita sobre los responsables
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del manejo de tesoreria y la facil sustraccion por falta de facturacion, vales de
directivos (desorden en caja).

La cultura de respeto por el efectivo debe derivarse desde los propietarios y
directivos hasta el personal responsable de recibirlo y consignarlo, cualquier
manejo suspicaz de los directivos da elementos suficientes de desorden que
puede ser aprovechado por empleados y extrafios.*

5.1.11 La cartera. La cartera 0 cuentas por cobrar comprenden el valor de las
deudas a cargo de terceros a favor del ente econdmico, las cuales comprende las
deudas comerciales y no comerciales.

Por lo tanto, otorgan el derecho a la empresa o ente econémico de exigir a los
suscriptores de los titulos de créditos el pago de la deuda documentada. Se trata
de un beneficio futuro que acredita el titular de la cuenta.

Entre las cuentas por cobrar, puede hablarse de cuentas por cobrar al cliente
(cuando éste toma crédito con la empresa) y cuentas por cobrar a empleados y
funcionarios (registran anticipos de sueldo y otros criterios). Otra distincién entre
las cuentas por cobrar estd dada por el tiempo en que dicho crédito puede
convertirse en efectivo (cuentas por cobrar a corto plazo, cuentas por cobrar a
mediano y largo plazo, etc.).

Ademas, de todo lo que se ha expuesto hasta el momento es importante conocer
que el proceso de cuentas por cobrar se compone basicamente de dos fases o
pilares fundamentales, por un lado, esta lo que seria:

e La facturacién por ventas a crédito
e Los recaudos o abonos.

Grafico 7. Fases del proceso de cartera
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*  AFIERRO (2012). Contabilidad y Finanzas. Activo disponible. [En linea]. Disponible en:
http://www.contabilidadyfinanzas.com/activo-disponible.html [Con Acceso enero 2016]
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Fuente: Elaboracion propia

Administracion de cartera. Es el proceso sistematico de evaluacion, seguimiento
y control de las cuentas por cobrar con el fin de lograr que los pagos se realicen
de manera oportuna y efectiva. Esta actividad incluye el registro y clasificacion de
las cuentas por antigiiedad y categorias como son corriente, vencida y cuentas de
dificil cobro que regularmente se maneja con plazos de 1 a 30 dias, 30 a 60, 60 a
90 y més de 90 dias.

En este sentido y teniendo en cuenta que la cartera es el eje sobre el cual gira la
liquidez de la empresa, y constituye el componente principal del flujo del efectivo
es necesario el seguimiento y evaluacion regular de los siguientes conceptos:

e Rotacién: Indicador financiero que determina el tiempo en que las cuentas por
cobrar toman convertirse en efectivo o el tiempo que la empresa toma en
cobrar la cartera a sus clientes. A menor numero de dias de rotacion, o dicho
de otra forma, a mayor rotacién, mayor eficiencia.

e Antiguedad: Se refiere al grado de concentracion porcentual o absoluta entre
los distintos rangos de dias.

e Cartera por cliente. Financiar cartera tiene un alto costo de oportunidad por lo
tanto es necesario vigilar la concentracion de cartera en algunos clientes
teniendo en cuenta el grado de vulnerabilidad o dependencia de mercado
concentrado en pocos clientes y los niveles en que dichos clientes mantienen
sus obligaciones.

e Ciclo neto de caja: Muestra la capacidad de cubrir las cuentas x pagar con la
cartera. A mayor numero de dias en recuperar la cartera la necesidad de
fondos serd mayor

En este sentido los aspectos de mayor atencién en la administracion de la cartera
corresponden al otorgamiento de créditos y el manejo de las provisiones para las
cuentas de dificil cobro.

El crédito. Es la facilidad de pago que se le otorga a un cliente en la compra de
un articulo o servicio, en la cual se establece las condiciones de pago, las fechas y
los valores de los abonos.
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En este sentido el sujeto del crédito es la persona natural o juridica que reune los
requisitos para ser evaluado y posteriormente ser favorecido con el otorgamiento
de un crédito, en efectivo o venta de un articulo con facilidades de pago. Estos
requisitos estan comprendidos en la politica de créditos de la empresa que otorga
dicho crédito.

El objetivo basico del otorgamiento de un crédito desde el punto de vista
empresarial, cosiste en incrementar el volumen de las ventas mediante el
otorgamiento de facilidades de pago al cliente.

Tipos de créditos. Existen diferentes tipos de crédito y cada uno de ellos tiene
opciones de pago diferentes:

e Crédito para compras a plazos (por ejemplo, crédito para vivienda o para
automoviles). Con el crédito a plazos se firma un contrato para reembolsar una
cantidad fija del préstamo en pagos iguales durante un periodo de tiempo.

e Crédito rotativo (es el caso de las tarjetas de crédito bancario o las tarjetas
de crédito de grandes almacenes). El crédito rotativo le da la opcién de pagar
la totalidad de su deuda o de realizar pagos minimos cada mes. A medida que
paga, vuelve a estar disponible para volver a solicitar un nuevo crédito.

e Cuentas abiertas a 30 dias (por ejemplo, tarjetas de viaje y entretenimiento).
Estas cuentas se deben pagar en su totalidad cada mes.

La provision de cartera. Se entiende por provisidbn de cartera el valor que la
empresa, segun andlisis del comportamiento de su cartera, considera que no es
posible recuperar, y por tanto debe realizarse la provision.

Siempre que una empresa realice ventas a crédito corre el riesgo que un
porcentaje de los clientes no paguen sus deudas, constituyéndose para la
empresa una peérdida, puesto que no le sera posible recuperar la totalidad de lo
vendido a crédito.

El valor de las ventas a crédito no pagado por los clientes constituye una pérdida
para la empresa que debe reconocerse en el resultado del ejercicio, por tanto se
debe llevar como un gasto. La provision de cartera, una vez calculada disminuye
el valor de la cartera y se reconoce como gasto.
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Métodos de provision

Individual: Como deduccion por concepto de provision individual para deudas de
dudoso o dificil cobro fijase como cuota razonable hasta un treinta y tres por ciento
(33%) anual del valor nominal de cada deuda con mas de un afio de vencida.

General: Los contribuyentes que lleven contabilidad de causacion (se registran en
el momento que suceden) cuyo sistema de operaciones origine regular y
permanentemente créditos a su favor tendran derecho a que se les deduzca de su
renta bruta, por concepto de provision general para deudas de dudoso o dificil
cobro, un porcentaje de la cartera vencida, asi:

e El cinco por ciento (5%) para las deudas que en el Ultimo dia del y ejercicio
gravable lleven mas de tres meses de vencidas sin exceder de seis (6) meses.

e El diez por ciento (10%) para las deudas que en el dltimo dia del ejercicio
gravable lleven mas de seis (6) meses de vencidas sin exceder de un (1) afio.

e EIl quince por ciento (15%) para las deudas que en el ultimo dia del ejercicio
gravable lleven mas de un (1) afio de vencidas.

5.2 MARCO LEGAL

Las empresas comerciales dedicadas al bordado en el norte del Valle del Cauca y
en general en el territorio nacional, se encuentran regidas por las siguientes
normas:

Constitucion Politica de Colombia, Titulo XII, Capitulo 12, Articulo 333,
establece la libertad econdmica y toma la empresa como base para el desarrollo.
El articulo dice textualmente: “La actividad econdmica de la iniciativa privada es
libre dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio nadie podra exigir
permisos previos ni requisitos sin autorizacion de la ley (Reglas, normativas,
procedimientos, pautas, tipos de sociedades, participaciones obligaciones,
contratacion laboral, liqguidacidon empleados). La empresa como base del desarrollo
tiene una funcion social que implica obligaciones. El estado, por mandato de la
ley, impedira que se obstruya o se restrinja la libertad economica y evitar o
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controlar cualquier abuso que persona o empresa hagan de su posicion dominante
en el mercado nacional.

Codigo de Comercio de Colombia, Titulo I, del articulo 26 al 47, donde se
establece las disposiciones y procedimientos a seguir para la inscripciéon en el
registro mercantil.

Codigo de Comercio de Colombia, Titulo IV, el articulo 48 al 74 indica la
conformidad de los libros y papeles del comerciante, la reglamentacion y requisitos
correspondientes a los libros de comercio que deben elaborarse para servir de
fundamento de los estados financieros.

Codigo de Comercio de Colombia, Titulo I, articulo 19 define las obligaciones y
deberes de las personas que de manera profesional se dedican a ejecutar
actividades que la ley comercial cataloga como comerciales.

Control Interno Internacional, Ley Sarbanes-Oxley Committee of sponsoring
organizations of the Treadway Commission COSO | Y Il. Esta ley obliga a
presentar un informe anual avalado por el director General y el director de finanzas
(CEO, CFO), quienes certifican que tienen una confianza plena en sus procesos
de generacion de informacion en tiempo, forma y contenido.

Los articulos 82 al 88 del capitulo IX de la ley 222 de 1995, donde se establece
que la superintendencia de sociedades ejercerd la inspeccion, vigilancia y control
de las sociedades comerciales, conforme a los capitulos Il del titulo Il libro
segundo y el titulo V libro segundo de la sociedad de responsabilidad limitada.

Decreto 2649 DE 1993, Por el cual reglamenta los principios de contabilidad
generalmente aceptados en Colombia y a los cuales la empresa debe regirse en la
parte contable. Del mismo decreto el Art. 96, reconocimiento de ingresos y
gastos. En cumplimiento de las normas de realizacion, asociacion y asignacion,
los ingresos y los gastos se deben reconocer de tal manera que se logre el
adecuado registro de las operaciones en la cuenta apropiada, por el monto
correcto y en el periodo correspondiente, para obtener el justo coOmputo del
resultado neto del periodo. Articulo 97, la realizacion del ingreso. Un ingreso se
entiende realizado y, por tanto, debe ser reconocido en las cuentas de resultados,
cuando se ha devengado y convertido o sea razonablemente convertible en
efectivo.
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AS/NZS 4360:1999- Estandar Australiano-Administracion de Riesgos. La
administracion de riesgos es reconocida como una parte integral de las buenas
practicas gerenciales. Es un proceso iterativo que consta de pasos, los cuales,
cuando son ejecutados en secuencia, posibilitan una mejora continua en el
proceso de toma de decisiones.

5.3 MARCO CONCEPTUAL

Los términos o conceptos pertinentes, propios de la propuesta de investigacion,
corresponden a los siguientes:

Control*®. El control es la funcién administrativa por medio de la cual se evalta el
rendimiento. Es un elemento del proceso administrativo que incluye todas las
actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales
coincidan con las operaciones planificadas. Se enfoca en evaluar y corregir el
desempefio de las actividades de los subordinados para asegurar que los
objetivos y planes de la organizacion se estan llevando a cabo.

Control Interno®’. El estudio publicado por el AICPA define el control interno asi:
“El control interno comprende el plan de organizacién y todos los métodos y
procedimientos que en forma coordinada se adoptan en un negocio para
salvaguardar sus activos, verificar la exactitud y confiabilidad de su informacion
financiera, promover la eficiencia operacional y fomentar la adherencia a las
politicas prescritas por la administracion.

Manual*®. El manual de control interno (Procedimientos) es un elemento del
sistema de control interno, el cual es un documento detallado e integral que
contiene, en forma ordenada y sistematica, instrucciones, responsabilidades e
informacion sobre politicas, funciones, sistemas y procedimientos de las distintas
operaciones o0 actividades que realizan en una entidad, en todas sus areas,
secciones, departamentos, servicios, etc.

' HOIL, Luis Felipe (2013). Control como proceso Administrativo [En linea]. Disponible en:

http://www.gestiopolis.com/control-como-proceso-administrativo/ [Con acceso octubre 2015]

" ROOT, Steven J. Beyond COSO: Internal Control to Enhance Corporate Governance, John Wiley, New York
.68 1998

by Universidad Nacional de Colombia. Instructivo para elaborar un manual de control interno. [En linea].

Disponible en: http://www.virtual.unal.edu.co/cursos/.../91337/.../ manuales/controlinterno.doc [Con acceso

octubre 2015]
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COSO™. El informe COSO es un documento que contiene las principales
directivas para la implantacion, gestion y control de un sistema de control. Debido
a la gran aceptacion de la que ha gozado, desde su publicacion en 1992, el
Informe COSO se ha convertido en el estdndar de referencia. Existen en la
actualidad 3 versiones del informe COSO. La version del 1992, la version del 2004
y la version del 2013, que incorpora las exigencias de ley Sarbanes Oxley a su
modelo. Disefiado para identificar los eventos que potencialmente puedan afectar
a la entidad y para administrar los riesgos, proveer seguridad razonable para la
administracion y para la junta directiva de la organizacion orientada al logro de los
objetivos del negocio.

Disponible?>: Comprende las cuentas que registran los recursos de liquidez
inmediata, total o parcial con que cuenta el ente econdmico y puede utilizar para
fines generales o especificos, dentro de los cuales podemos mencionar la caja, los
depdsitos en bancos y otras entidades financieras, las remesas en transito y los
fondos.

Cartera®. La cartera, es un conjunto de valores mobiliarios o efectos comerciales
de curso legal que forman parte del patrimonio de una persona fisica o juridica. El
término cartera se utiliza en economia para hacer referencia al contenido de la
misma. Desde el punto de vista técnico, representan en relacion al valor total de
la cartera.

El Bordado?’. El bordado es un arte que consiste en la ornamentacién por medio
de hebras textiles, de una superficie flexible, generalmente una tela.

Los romanos llamaban a esta ornamentacion plumarium opus, en virtud de la
semejanza que tienen algunas de estas labores con la pluma del ave. También la
denominaban opus phrygium ya porque la obtenian del comercio con los frigios
quienes a su vez la traian de oriente 0 ya por suponerla de procedencia e

19 Auditool.org. El informe COSO 1y Il. [En linea]. Disponible en: www.auditool.org/blog/control-interno/290-el-
informe-coso-i-y-ii [Con acceso octubre 2015]

2 pyc (2016). Disponible. [En linea]. Disponible en: http://puc.com.co/11 [Con acceso octubre 2015]

2L PALOMO, Andrés; PATINO, Rodrigo y TORRES, Luis (2012). Analisis de Crédito CUN. La cartera. [En
lineal. Disponible en: http://analisisdecreditos.blogspot.com.co/2012/06/credito-el-credito-es-una-
manifestacion.html [Con acceso octubre 2015]

2 Exportacion de Bordados (2012). Bordados. [En linea]. Disponible en: http://exportbordt.blogspot.com.co/
[Con acceso octubre 2015]
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invencion frigia. Y como se consideraba en el bordado un procedimiento similar a
la pintura llamaban a las vestiduras bordadas tunica picta o toga picta, o bien
tunica palmata, aludiendo a los bordados en forma de palmetas con que las
adornaban.

Gestién®. Cuando se habla de gestién hace referencia a la accién y a la
consecuencia de administrar o gestionar algo, cabe aclarar que gestionar es llevar
a cabo diligencias que hacen posible la realizacion de una operaciéon comercial o
de un anhelo comun, por otra parte, administrar se relaciona con las ideas de
gobernar, disponer, dirigir, ordenar una detallada situacion.

Riesgo®*. Se traduce como incertidumbre sobre el resultado favorable o
desfavorable de una situacion en un momento dado.

Monitoreo®. Es el proceso sistematico de recolectar, analizar y utilizar
informacion para hacer seguimiento al progreso de un programa en pos de la
consecucién de sus objetivos, y para guiar las decisiones de gestion.

Actividades de Control®®. Las actividades de una organizacién se manifiestan en
las politicas, sistemas y procedimientos, siendo realizadas por el recurso humano
que integra la entidad. Todas aquellas actividades que se orienten hacia la
identificacion y andlisis de los riesgos reales o potenciales que amenacen la
mision y los objetivos y en beneficio de la proteccion de los recursos propios o de
los terceros en poder de la organizacion, son actividades de control.

Estas pueden ser aprobacion, autorizacion, verificacion, inspeccién, revision de
indicadores de gestion, salvaguarda de recursos, segregacion de funciones,
supervision y entrenamiento adecuado.

%3 EcuRed. (2015) Gestion. [En linea]. Disponible en: http://www.ecured.cu/Gestion [Con acceso octubre 2015]
** Ibidem.

“|bidem.

% Universidad del Cauca (2003). Actividades de Control. [En linea] Disponible en:
http://fccea.unicauca.edu.co/old/tgarf/itgarfse88.html [Con acceso octubre 2015]
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6. DISENO METODOLOGICO

La investigacion a realizar bajo la modalidad de monografia aplicada, estara
fundamentada en la formulacion de una pregunta central y causal, que conjuga
variables cualitativas y cuantitativas, explicativas e independientes por lo tanto,
dicha propuesta investigativa conducira a aplicar los diferentes procedimientos de
normas, conceptos y teorias, en las diferentes empresas objeto de estudio,
ademas se realizara diferentes lineamientos y procedimientos para obtener al final
un manual de control interno.

En este sentido, se hace necesario contextualizar los siguientes aspectos que
representan un valor agregado y complementario para el desarrollo de ésta
investigacion.

6.1 TIPO DE ESTUDIO

El presente estudio, establece una investigacién de tipo no experimental, de
caracter descriptivo y analitico, dado que “identifica caracteristicas del universo de
investigacién, sefala formas de conducta, establece comportamientos concretos y
descubre y comprueba asociacién entre variables.” Para el caso, se analizaron
datos de los aspectos internos de las empresas en mencion a fin de evaluarlos y
emitir conclusiones pertinentes al sistema de control interno. Ademas, la
investigacién incluye la identificacion de los diferentes conceptos utilizados acerca
del tema.

6.2 METODO DE INVESTIGACION

Se utilizo el método inductivo y analitico dado que de observaciones particulares,
como es el caso de los sistemas de control, se llega a conclusiones generales
sobre la efectividad del sistema general de control interno. De la misma manera,
se utilizd el método de analisis tomando en cuenta que se identifican y analizan
cada una de las partes del sistema.
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6.3 POBLACION Y MUESTRA

Poblacién. La poblacién referida en la presente investigacion esta conformada por
las empresas de bordado de la ciudad de Cartago y Ansermanuevo Valle.

Muestra. Para el desarrollo de esta investigacion se tomé como criterio el nimero
de empresas de bordado, con una estructura de empresa definida y registradas
ante la Camara de Comercio del municipio de Cartago, que garantice la
aplicabilidad de los componentes del método COSO Il a través de un manual de
control interno.

Cabe precisar y matizar que las empresas de Ansermanuevo Valle, dedicadas a
esta actividad, no estan constituidas como empresas tecnificadas de grande
estructura, sino como empresas de bordado en la modalidad de talleres que sirven
de apoyo y complemento a las empresas propias del municipio de Cartago.

Teniendo en cuenta estos antecedentes la propuesta de investigacion aqui
planteada se realizo como un estudio de caso en dos empresas en particular las
cuales son BORDADOS JANETTE y CASA DEL BORDADO ubicadas en la ciudad
de Cartago Valle, que ofrecen una estructura y reconocimiento en la region para
que deban aplicar un manual de control interno.

6.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE LA INFORMACION

Se clasifica la informacién obtenida de la empresa a través de encuestas,
observacion, inspeccion documental y andlisis de procesos. Esta informacién es
analizada de manera cuantitativa y cualitativa para obtener un resultado acorde
con el objetivo del tema que se esta desarrollando.

La informacion para establecer el diagndstico se obtiene a través de una encuesta
disefiada con preguntas pertinentes a los sistemas de control de la empresa e
igualmente aplicando la metodologia del informe COSO |II.

Para evaluar el sistema de control interno, se utilizan los siguientes instrumentos:

Encuesta: Principalmente se hace el disefio y aplicacion de una encuesta con

preguntas de tipo cerrado relacionadas con los diferentes agentes de control,

tomando como base el informe COSO II. El objetivo de la encuesta, es evaluar
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todos los componentes del control interno desde la percepcion de la parte
estratégica, tactica y operativa de la empresa. La encuesta es aplicada de manera
formal al personal de la empresa relacionados en nivel jerarquico diferente. De
esta manera se aplica una encuesta al gerente general de la empresa, al contador
y la auxiliar contable.

La finalidad de evaluar el control interno desde estas tres instancias, es validar los
resultados que se obtengan con el diagnostico, pues se debe tomar en cuenta que
la percepcion e intenciones acerca del control interno pueden ser unas para el
gerente de la empresa, y la percepciéon de los empleados otra.

Observaciéon y verificacion documental: Mediante la solicitud y analisis de
documentacion, se busca identificar y describir las actividades de las areas
especificas de la empresa, y la efectividad de los controles respectivos.

Evaluacion de los resultados: Las respuestas de la encuesta seran tabuladas y
se realizard un analisis narrativo que permite visualizar en conjunto los hallazgos
obtenidos para cada pregunta.

6.5 TECNICAS PARA EL PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE DATOS

Para llevar a cabo el andlisis e interpretacion de la informacion resultante de la
aplicacion de los instrumentos de recolecciéon de datos, que para el presente
trabajo investigativo consiste en la aplicacion de una encuesta se utilizaran las
siguientes técnicas:

e Analisis documental

e Tabulacién de la informacion en tablas identificando cantidades y porcentajes

e Comprension de graficos

e Conciliacion de datos

6.6 FUENTES DE INFORMACION
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Fuente primaria: Para el desarrollo de la investigacion se realizé observaciones a
los procesos objeto de estudio (disponible y cartera), lo que permitié obtener una
encuesta aplicada.

Fuentes secundarias: Las fuentes secundarias de la informacion estan
compuestas por los documentos técnicos relacionados al tema objeto de estudio,
entre ellos investigaciones realizadas, consultas de Internet, todo lo relacionado a
la normatividad juridica como leyes y decretos, ademas de revistas e informes.

7. CONTENIDO TEMATICO

Para dar respuesta al planteamiento del problema, al cumplimiento de los
objetivos y por ultimo, lograr el mejor manejo de este trabajo de grado en la
modalidad monografia aplicada (Investigativa) se presenta a continuacion la
estructura de esta investigacion:

En el primer apartado del contenido tematico, se desarrollan las teorias, conceptos
y normatividad juridica pertinente para el disefio de un manual de control interno.
Aqui se desarrolla toda la informacion concerniente el manual de control interno,
los elementos del control interno, se describen las herramientas necesarias para
el control interno financiero, el alcance del manual de control interno en su disefio,
se describen los procedimientos, se establece la normatividad relacionada con el
control interno, y se desarrollan las bases tedricas del modelo de control interno
bajo COSO II.

El segundo punto corresponde al diagnéstico de la situacion actual del control
interno contable en los procesos de disponible y cartera para las empresas objeto
de estudio. Aqui se desarrolla mediante un instrumento de trabajo de campo a
través de una encuesta aplicada, teniendo en cuenta las generalidades de la
misma, el diagnostico situacional y el diagnostico estratégico, ademas se
sistematiza la informacién propia del trabajo de campo mediante tabulaciones,
graficas, el analisis e interpretacion de los resultados.

Un tercer apartado define las politicas, los criterios y lineamientos para los
procedimientos en el disponible y cartera, propios del manual de control interno.
Se describen los principios del control interno para los proceso de la caja, se
establecen las politicas de control interno para el disponible y para la cartera, se
desarrollan los lineamientos del control interno para los procedimientos en el
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manejo del disponible y se desarrollan los lineamientos del control interno para los
procedimientos en el manejo de la cartera.

Por ultimo el cuarto punto comprende la realizacion del manual de control interno
aplicable a las necesidades del control al disponible y cartera, como garantia de
eficacia en el manejo administrativo y financiero en los negocios de bordado.

Este comprende el desarrollo del manual de control interno en el que se realiza la
presentacion de la propuesta teniendo en cuenta su denominacion y
fundamentacion, ademas la importancia de la misma, se establecen los objetivos
de la propuesta de investigacion, se identifican las metas y los beneficiarios con su
desarrollo, se realiza un estudio de factibilidad, se aclara la intencionalidad y
procedimientos de la propuesta, ademas se establece la estructura de esta y se
tiene en cuenta la administracion de la propuesta.

Seguidamente se disefia el manual de control interno, para los procesos de
disponible y cartera establecido segun la estructura de las empresas objeto de
estudio, en el cual se presentan las generalidades del manual , los conceptos de
control interno, el método COSO Il y la teoria relacionada con el manual de control
interno.

Finalmente se desarrollan los procedimientos para el disponible y la cartera, en los
que de describen los procedimientos a seguir, se definen las politicas, se
identifican los riesgos y se establecen los controles para cada uno de los
procesos, también se establecen los procedimientos a desarrollar a los cuales se
les elabora los respectivos diagramas de flujo y los formatos de los documentos
gue se han de utilizar.
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7.1 PRESENTAR LAS TEORIAS, CONCEPTOS Y NORMATIVIDAD JURIDICA
PERTINENTE Y NECESARIA PARA EL DISENO DE UN MANUAL DE
CONTROL INTERNO BAJO EL MODELO COSO Il QUE PERMITA LA
CONSTRUCCION DE UN APROPIADO MANUAL.

La definicién conceptual que soporta el presente trabajo investigativo a nivel de
monografia aplicada requiere entonces dejar muy claro cuéles son los elementos y
términos que son apropiados para el trabajo y especial para la estructuraciéon del
control interno a las areas de disponible y cartera en mano de las empresas de
bordados que operan en los municipios de Cartago Ansermanuevo Valle del
cauca.

En primera instancia, es necesario precisar que el sustento propio de aplicar en el
disefio del manual de control interno para la empresas de bordados lo constituye
el COSO II, marco tedrico que amplia mucho mas la esfera del control para las
organizaciones empresariales que se ven enfrentadas a niveles de riesgo mayores
a los cuales hay que atacar mediante el adecuado disefio de los componentes del
control. Definido los componentes y principios, se complementan con aquellos
aspectos de tipo procedimental y de politica propias para cada organizacion de tal
manera que de el fundamento necesario para convertirse luego en un documento
de gerencia con la fuerza para su aplicabilidad por parte de los integrantes de la
empresa dentro de su entorno administrativo.

7.1.1 Manual de control interno. Se inicia este desarrollo mencionando que el
manual de control interno “Es un documento escrito de forma sistematica que
describen la estructura de la organizacion, incluyendo las pautas para su disefio;
contiene objetivos, sistemas, procedimiento, politicas y demas elementos que sea
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necesario; cuyo fin es lograr el cumplimiento de funciones, actividades y objetivos
administrativos?””

Un manual es una guia manejable, de facil ejecucion en el cual se recoge y
resume lo fundamental de las responsabilidades y funciones de una asignatura,
aspectos o materia, ademas representa un medio de comunicar las decisiones de
la administracion concernientes a politicas, procedimientos, técnicas, normas,
entre otros aspectos. Siendo un sistema de referencia que permite a los
administrativos acceder a la informacion sobre el proceder en los diversos
procesos definidos en la empresa y a partir de ahi, planificar conforme a las
mismas reglas, como también de las instrucciones descrita y definidas, mostrar a
cada uno de los empleados como encaja su puesto en la organizacion, sefialando
la forma como este debe proceder ejecutando de manera ordenada las tareas y
aplicando los procedimientos para las buenas practicas operativas y contables al
interior de las empresas. Los manuales que se proponen o establecen se disefian
acordes a las necesidades propias de la empresa o los procesos, en este caso,
dentro de este marco de fundamentacibn se establecen los siguientes
componentes:

a. Manuales de politicas 0 normas, donde se realiza la descripcién detallada de
los lineamientos a ser seguidos por los administrativos en la toma de
decisiones para el logro de los objetivos. Este tipo de manual facilita la toma
de decisiones comunmente ejecutada por las areas funcionales de la empresa,
ya gque contiene las directrices y lineamientos gerenciales de la organizacion,
los cuales deben de estar coordinados entre si para poder concretizar los
objetivos globales de la empresa®.

b. Manuales de procedimientos, también llamados manuales de operaciones de
practicas, estandar, de instrucciones sobre, de rutina de trabajo, de tramites y
meétodos de trabajo. “Es la experiencia analitica de los procedimientos
administrativos a través de los cuales se canaliza la actividad operativa de la
empresa, asi como también la enunciacién de normas de funcionamientos
basicas a las cuales deberan ajustarse los miembros de la misma.”

Con este tipo de manual se facilita la realizacibn de las operaciones de un
departamento o seccion y cuyo objetivo general es contribuir con la administracion
en el logro de los objetivos de la empresa.

2" GUTIERREZ CASTRO, Orlando. Manual de Andlisis Econémico en Evaluacién de Proyectos. 2001. Editado
Banco Centro Americano de Integracion Econdmica, San José. p. 122

8 DIAZ CASTRO, Luis y LOPEZ, Pascual. Direccion financiera planificacion, gestién y control. Prentice Hall.
2001. p. 147.
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El manual de procedimientos “Es el documento donde se describe las actividades
que deben seguirse en la realizacibn de las funciones de una unidad
administrativa o area de operacion como por ejemplo Tesoreria, Cartera, o de dos
0 mas de ellas, incluye ademas los puestos o unidades administrativas que
intervienen, precisando su responsabilidad y participacion para utilizar y cualquier
otro dato que pueda auxiliar en el correcto desarrollo de las actividades.

En los manuales se precisa establecer las “Politicas y objetivos de la calidad”, en
esta secciéon del manual de calidad se debe formular la politica y los objetivos de
la calidad de la empresa. Aqui se ha de presentar el compromiso de la alta
direccion con respecto a la calidad. Dicha seccién también debe incluir la via
como se logra que todos los empleados conozcan y entiendan la politica de la
calidad y como es implantada y mantenida en todos los niveles, que comprende la
descripcion de la empresa, las responsabilidades y las jerarquias dentro de las
mismas.

7.1.2 Elementos del control interno. Los elementos del control interno se
detallan de la siguiente forma:
e La estructura de la empresa en su componente organizacional.

e El catalogo de cuentas, se debe elaborar con su respectivo instructivo, el cual
detalla por qué el uso de las cuentas que en €l se encuentran.

e El sistema de contabilidad, debe estar apoyado por un catalogo de cuentas
eficiente y practico y ademas apegado a la legislacion vigente (Decreto 2649
de 1993, Ley 1314 de 2009, NIIF para Pymes).

e Estados financieros, Para elaborar los estados financieros de manera
adecuada y confiable, debe existir un buen registro contable. El control interno
proporciona la seguridad de que se cumple con esta responsabilidad.

e Presupuestos y prondsticos

e Entrenamiento de personal, induccién y reinduccion sobre los aspectos
procedimentales y del contexto de la empresa o ente econdmico.

e Control Interno Financiero
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El control interno financiero comprende el plan de organizacion, los
procedimientos y registros relativos a la custodia de los recursos financieros y
materiales y a la verificacion de la exactitud y confiabilidad de los registros e
informes financieros. Es el proceso establecido por la direccidén de la entidad con
la finalidad de ofrecer una seguridad razonable sobre la fiabilidad de la informacion
financiera y la preparacion de los estados financieros de acuerdo con los principios
contables generalmente aceptados y que incluye politicas y procedimientos que
permiten el mantenimiento de los registros que, con un detalle razonable.

El manejo de las finanzas constituye una rama esencial en las actividades
econdémicas de la empresa, de la buena administracién del dinero, depende en un
porcentaje muy alto, la existencia de los negocios, pues se necesita cubrir pagos a
empleados, operarios, compras de materias primas, maquinaria y equipo, entre
otros.

7.1.3 Herramientas del control interno financiero. Una de las herramientas
sobre las cuales se soporta el control interno financiero en la empresas y en
especial para las pymes de bordados lo constituye los Estados financieros, los
cuales representan los instrumentos por medio de los cuales, la administracion
conoce el desempefio de todas las operaciones realizadas por la empresa, ya que
reflejan las cifras por mantener los resultados y dar soporte a los controles
internos. Los estados financieros como instrumentos de control interno de apoyo
en la administracion se detallan a continuacion:

El Balance general

El Estado de resultados

El Estado de flujo de efectivo

El Estado de cambios en el patrimonio.

Control Interno Contable. El control interno contable comprende el plan de la
empresa, los procedimientos y registros que se refieren a la proteccion de los
activos, la contabilidad de los registros financieros, la obtencion y la adhesion a las
politicas prescritas por la organizacién, estos controles incluyen sistemas de
registros e informes contables procedimientos establecidos de tal manera que la
administracion de un negocio pueda depender de estos elementos para obtener
informacion segura, proteger adecuadamente los bienes de la empresa asi como
promover las eficiencias de las operaciones y la adhesiébn a las politicas
prescritas?®.

% |nstituto Mexicano de Contadores Publicos. Normas internacionales de Auditoria. Afio de publicacion 2005.
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Las técnicas utilizadas para que al efectuar las tareas de procesamiento y
verificacion de las transacciones, se salvaguarden los activos y se constate que
los registros financieros y presupuestarios estén respaldados con la respectiva
documentacion comprobatoria. Proceso que se adelanta en las entidades con el
fin de lograr la publicidad existencia y efectividad de mecanismos de control y
verificacion en las actividades propias del proceso contable.

Caracteristicas. El control Interno contable a implementar en las empresas debe
ser concordante con el marco legal vigente, con las directivas y normas emitidas
por los entes reguladores internacionales sobre Control Interno en asocio con la
contabilidad, asi como con otras disposiciones relacionadas con el control interno.
El control interno contable debe ser compatible con los principios del control
interno, principios de administracion y las normas de auditoria que aplique y
acorde con las emitidas por los entes del orden internacional.

Las normas, reglas y procedimientos deben ser sencillos y claros en su
presentacion y referidas a un asunto especifico, flexibles, de tal forma que
permiten su adaptacion y actualizaciébn periédica de acuerdo con las
circunstancias propias del entorno y la empresa.

7.1.4 Alcance del manual de control interno en su disefio. Al disefar y
establecer el manual de control interno para las empresas de bordados es
necesario considerar los siguientes alcances segun se detalla:

a. Seguimiento previo a las propuestas de control de acuerdo al contenido
econdémico directo o indirecto, a la autorizacién y aprobacion que establezca la
alta direccion de la empresa y su conocimiento en los demas niveles
administrativos.

b. Las modificaciones a las operaciones propias de la empresa de bordados con
excepcion de las que tengan consideracion de contrato comercial de
distribucion, deben ser consistentes con el resto de las operaciones de la
empresa.

c. Los hechos u operaciones econdémicos que puedan dar lugar a gastos de
cuantia indeterminada, aquellos que supongan compromisos tanto de ingreso
como de gasto para tres 0 mas ejercicios contable consecutivos y expedientes
de gastos cuyo importe unitario por tipo de gasto sea superior al fijado por la

62



gerencia o la administraciéon o propietario de la empresa de bordados. Se
excluyen aquellos los contratos menores, los contratos de personal, los de
tracto sucesivo y caracter periodico una vez controlado el acto o periodo inicial
de que deriven o sus modificaciones.

d. La verificacion fisica y selectiva de las operaciones comerciales derivadas de la
presencia de la empresa en ferias, eventos comerciales fuera de su sitio
habitual de ventas.

e. La comprobacion de la documentacion soporte del reconocimiento de las
obligaciones de pago que se ordene por el propietario para ser canceladas en
efectivo en un momento dado.

f. El control previo de los pagos.

Limitaciones. Es bueno establecer en los controles de autorizacion que estos
podrian ser objeto de abuso por la misma persona que adopta la decision de
implementarlos o mantenerlos como en ciertos casos, la propia gerencia o los
propios duefios podria no observar los controles internos que ella misma ha
establecido, mantener una estructura de control interno que elimine cualquier
riesgo de pérdida, error, irregularidad o fraude, resultaria un objetivo imposible vy,
es probable que, mas costoso que los beneficios que se esperan obtener cualquier
estructura de control interno depende del factor humano y, consecuentemente,
puede verse afectada por un error de concepcién, criterio o interpretacion,
negligencia o distraccion.

Otro elemento limitante en la empresas de bordados por su condicién de
pequefias, pymes y ser de orden familiar, lo constituye que aunque pueda
controlarse la competencia e integridad del personal que concibe y opera el control
interno mediante un adecuado proceso de seleccion y entrenamiento; estas
cualidades pueden ceder a presiones externas o internas dentro de la empresa
por cuestiones familiares. Es mas, si el personal que realiza el control interno no
entiende cual es su funcion en el proceso o decide ignorarlo por su condicion de
ser miembro de la familia y cercania con el propietario, el control interno resultara
ineficaz.

Los cambios en la empresa de bordados y en la direccion de ésta, pueden tener
impacto sobre la efectividad del control interno y sobre el personal que opera los
controles. Por esta razon, la direccion en cabeza de los administradores-
propietarios, debe evaluar periodicamente los controles internos, informar al
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personal de los cambios que se implementen y, dar buen ejemplo a todos
respetéandolos.

7.1.5 Procedimientos. Los procedimientos son una serie de labores
concatenadas, que constituyen una sucesion cronoldgica y el modo de ejecutar un
trabajo, encaminados al logro de un fin determinado. Se dice que es una serie de
labores concatenadas, porque son una variedad de diferentes operaciones que
se enlazan entre si sucesivamente hasta llegar al resultado deseado.

Los procedimientos, son una sucesion cronoldgica, porque se suceden o
siguen una tras otra en tiempos subsecuentes y en orden légico, dando
respuesta a la pregunta ¢cuando? Los procedimientos es la manera de ejecutar
un trabajo, una actividad, porque indican el ¢cémo?, el ¢quién? vy el ¢donde? del
trabajo®’. Se puede concebir a los procedimientos como los habitos o
costumbres de un organismo social.

Los procedimientos son:

Completos: Consideran elementos materiales y humanos, asi como el
objetivo deseado.

Coherentes: Ya que sus pasos son sucesivos, complementarios y conllevan a un
mismo objetivo.

Estables: Firmeza del curso establecido, que no cambie a menudo, sino
Unicamente cuando surjan emergencias.

Flexibles: Permiten resolver emergencias sin romper la estructura establecida
y restablecen el procedimiento al cesar la emergencia.

Continuados: Tienden a perpetuarse, una vez establecidos no se desvian de su
curso y cuando hay modificaciones simplemente se agregan a los ya
establecidos.

7.1.6 Normatividad juridica pertinente aplicable para el control interno. En la
siguiente tabla se presenta las diferentes normas en las que se sustentan algunos
de los modelos del control interno.

% GOMEZ CEJA, Guillermo, “Planeacién y organizacion de empresas”, México, Octava edicién, Mc Graw Hill,
afo 1995, Capitulo 1. ISBN: 970-10-0435-3.
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Tabla 3. Normatividad juridica pertinente aplicable para el control interno

Norma

Elementos

Soporte institucional del modelo
COsO

El Comité de organizaciones que integran COSO, en su
orden de importancia son:

El Instituto Americano de
Certificados (AICPA).

La Asociacion Americana de Contabilidad (AAA).
El Instituto de Contadores Internos (11A).

El Instituto de Ejecutivos de Finanzas (FEI).

El Instituto de Contadores Gerenciales (IMA).

Contadores  Publicos

Tabla 3. Continuacion

Noma

Elementos

MODELO COCO
(Canadian Criteria of Control
Committee)

Este modelo es originario de
Canada.

Se fundamenta en sistemas de comunicacion y en el
control social, con planes de mejoramiento individuales.
Producto de una profunda revision del Comité de Criterios
de Control de Canad& sobre el reporte COSO y cuyo
propdsito fue hacer el planteamiento de un modelo mas
sencillo y comprensible, ante las dificultades que en la
aplicacion del COSO enfrentaron inicialmente algunas
organizaciones. El resultado es un modelo conciso vy
dinamico encaminado a mejorar el Control, el cual se
describe y define en forma casi idéntica a como lo hace la
herramienta COSO.

MODELO COBIT:

Ha sido desarrollado como un estandar generalmente
aplicable y aceptado para las buenas practicas de
seguridad y control en Tecnologia de Informacion (TI).
COBIT es la herramienta innovadora para el gobierno de
Tl (Governance). Término aplicado para definir un control
total. Este modelo se fundamenta en los objetivos de
control existentes en la Information Systems Audit and
control Foundation (ISACF), mejorados a partir de
estandares internacionales técnicos, profesionales,
regulatorios y especificos para la industria, tanto
existentes como en surgimiento.

MODELO MECI

(Modelo Estandar Control Interno).

Aplicable al sector publico en
todos sus niveles.

Es un sistema integrado por un conjunto de planes,
métodos,  principios, normas, procedimientos y
mecanismos de verificacion y evaluacion adoptados por
una compafiia. Este promueve la adopcion de un enfoque
de operacién, basado en procesos, el cual consiste en
identificar y gestionar de manera eficaz, numerosas
actividades entre si.
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Naciones Unidas contrat6 firmas para que crearan el
modelo de control interno de universidades, la Empresa
“CASALS”, es responsable, para el efecto, en Sudamérica
y en concreto de Colombia. Modelo significa sistema a
escala. El modelo “CASALS” de control interno para las
universidades oficiales es eso, un modelo para establecer
el sistema de control interno en cada universidad publica
que tiene aspectos muy individuales.

OPERADOR CASALS

MODELO CADBURY Este modelo le da vital importancia al control de gestion

(Cadbury Committee- Internal financiera y al control interno contable, a partir de

Control Working Group, Institute | estandares internacionales. Al igual adopta una
of Chartered Accountants in interpretacion amplia del control.

England and Wales).

Fuente: Elaboracion propia

7.1.7 Base tedrica del modelo de control interno bajo COSO Il. El control
interno bajo el enfoque COSO II, ha desarrollado una estructura conceptual para
la Administracién del Riesgo Empresarial denominada E.R.M. (siglas en inglés)
para el entendimiento de la formulacion y seguimiento de un proceso basico en la
administracion del riesgo como apoyo del buen gobierno corporativo y mejores
medidas de control en una empresa.

De otro lado, la Gestion o Administracion de Riesgo Empresarial ERM es un
proceso estructurado, consistente y continto a través de toda la empresa para
identificar, evaluar, medir y reportar amenazas y oportunidades que afectan el
poder alcanzar el logro de sus objetivos.

A continuaron se describen cada uno de los ocho elementos de la administracion
de riesgos corporativos:

Ambiente Interno: El ambiente interno define al conjunto de circunstancias que
enmarcan el accionar de una entidad desde la perspectiva del control interno y
gue son por lo tanto determinantes del grado en que los principios de este ultimo
imperan sobre las conductas y los procedimientos organizacionales.

Establecimiento de objetivos: Deben definirse con anterioridad a la identificacion
de los eventos potenciales que afectan a su consecucion. La gestion de riesgos
debe asegurar el proceso por el que fijar los objetivos y que éstos se alinean con
la estrategia corporativa y su mision.

Identificacién de eventos: Identificar los eventos potenciales que pueden tener
un impacto en la organizacion debe suponer identificar aquellos acontecimientos
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internos o externos que afectan a la consecucion de objetivos, diferenciando los
que representen riesgos u oportunidades o ambas circunstancias a la vez,
reenviandose las oportunidades hacia la redefinicion de objetivos estratégicos de
la organizacion.

Evaluacion de riesgos: Analizados los riesgos deben asociarse a los objetivos a
los que pueden afectar, evaludndose con la perspectiva de riesgo inherente y
residual y considerando tanto su probabilidad como su impacto.

Respuesta a los riesgos: Deben identificarse y evaluarse posibles respuestas a
cada riesgo para: evitar, aceptar, reducir o compartir. Deben seleccionarse a
continuaciéon un conjunto de acciones para poner en linea los riesgos con sus
tolerancias respectivas y el riesgo aceptado por la organizacion.

Actividades de control: Acciones, normas y procedimientos que tiende a
asegurar que se cumplan las directrices y politicas de la Direccion para afrontar
los riesgos identificados.

Informacién y comunicacién: Sistemas que permiten que el personal de la
entidad capte e intercambie la informacion requerida para desarrollar, gestionar y
controlar sus operaciones.

Supervision: Evalta la calidad del control interno en el tiempo. Es importante
para determinar si éste esta operando en la forma esperada y si es necesario
hacer modificaciones.
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7.2 DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DEL CONTROL INTERNO
CONTABLE EN LOS PROCESOS DE DISPONIBLE Y CARTERA PARA LAS
EMPRESAS OBJETO DE ESTUDIO.

7.2.1 Generalidades. Las empresas dedicadas a la técnica del bordado en la
region, han venido presentando un continuo crecimiento, razén por la cual
controlar de manera oportuna y adecuada todos los procesos desarrollados se
hace sumamente indispensable. De esta forma la presente investigacion se ha
fundamentado en el disefio de un manual de control interno bajo el método COSO
Il que conlleve a la toma de decisiones respecto al desarrollo de los procesos.

En este sentido la inexistencia o deficiencia de controles, obstaculizan el
desarrollo econémico de las organizaciones, por ello se hace necesario para las
empresas objeto de estudio el disefio de un manual de procedimientos de control
especificamente para los procesos de disponible y cartera, que permita establecer
los lineamientos para desarrollar las diferentes actividades de manera adecuada,
aspecto que en este momento no se esta desarrollando en las empresas de
bordado y que a su vez esta generando complicaciones al interior de las mismas.

7.2.2 Diagnostico situacional. Es importante que los procesos contables sean
organizados y controlados de tal manera que se puedan desarrollar
ordenadamente con mayor rapidez, permitiendo a los directivos contar con una
informacion apropiada, suficiente y confiable, generando de esta forma la
adecuada toma de decisiones en la empresa. Por ello los entes econdémicos
deberan racionalizar el trabajo contable, fundamentandolo en las bases cientificas
y ajustandolo a la estructura organizacional de estos, de esta forma hacer de él
una herramienta lo suficientemente Util y econ6micamente eficiente.

En este sentido los sistemas deben ser claros, precisos y objetivos de tal forma
gue permitan efectuar los registros de manera que la mayor parte de los trabajos
con menor complejidad sean realizador por personal no especializado, requiriendo
de personal de alto nivel competitivo para la organizacion, control contable y la
evaluacion de la informacion recopilada.

A hora bien, los manuales de funciones y procedimientos son herramientas con las
gue toda empresa debe contar, donde se definan todas la normas, instrucciones y
lineamientos a las que deben acogerse los empleados. Dichos manuales deben
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ser elaborados de forma clara, precisa y correcta, con la finalidad de que los
procesos sean homogéneos facilitando la ejecucion de todas las actividades.

Uno de los propésitos del presente trabajo investigativo consiste en establecer la
verdadera situacion del control interno sobre los procesos de disponible y cartera
en las empresas objeto de estudio, y el resultado del diagnostico conducira a
encontrar soluciones que permita ofrecer a los usuarios un instrumento util en su
trabajo.

7.2.3 Diagnostico estratégico. Con las encuestas realizadas se busca tener una
herramienta que permita observar a grandes rasgos el estado actual de las
empresas de bordado con tecnologia tecnificada, y de esta forma obtener la
informacion necesaria que muestre el panorama actual de la eficiencia de los
sistemas control y de esta forma determinar los pardmetros y lineamientos
acordes para poder realizar un apropiado manual de control interno partiendo del
modelo COSO Il para los procesos de disponible y cartera.

7.2.4 Sistematizacion de lainformacion propia del trabajo de campo.

Analisis e interpretacion de resultados:

Pregunta No. 1: ¢ Sabe usted si actualmente la empresa cuenta con un manual de
control interno como herramienta para mitigar el riesgo que se presenten fraudes o
errores?

a) Objetivo: Conocer si las empresas de Bordado poseen en la actualidad un
manual de control interno.

b) Presentacion de resultados

Tabla 4. Tabulacion pregunta No.1.

Sl 9 75%
NO 0) 0%
NS/NR 3 25%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Presentacion gréfica

Gréfico 8. Resultados pregunta 1.
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Fuente: Elaboracion Propia

d) Andlisis Se observar que el 75% de los encuestados tienen conocimiento de
la existencia de un manual de control interno en su empresa, mientras que el 25%
no sabe respecto al tema, de acuerdo al resultado, se puede decir que las
empresas de bordado cuentan con un manual de control interno.

e) Argumentacion: El manual de control interno es una herramienta de gran
utilidad para las empresas de bordado, este mediante los lineamientos
establecidos permite que los procesos se realicen de manera apropiada,
generando mayor confiabilidad en la informacion suministrada, por tanto, ha de
darsele la utilidad e importancia necesaria para asi cumplir con los objetivos
propuestos.

Pregunta No. 2. ¢Considera usted que un sistema de control interno en la
empresa es: importante, necesario, le es indiferente, ns/nr?

a) Objetivo: Determinar la importancia que tiene el control interno para las
personas encuestadas

b) Presentacion de resultados
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Tabla 5. Tabulacion pregunta No.2

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAIJES
IMPORTANTE 6 50%
NECESARIO 5 42%
LE ES INDIFERENTE 1 8%
NS/NR 0) 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia

c) Presentacion gréfica

Gréfico 9. Resultados pregunta 2.
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Fuente: Elaboracién Propia

d) Andlisis: Los resultados muestran que el 50% de las personas encuestadas
consideran muy importante la aplicaciébn del control interno, mientras el 42%
respondié que es necesario y al 8% le es indiferente, segun la informacion
obtenida deja ver que no todos consideran de vital importancia la aplicacion de un
Manual de procedimiento dentro de la empresa, lo que conlleva a suponer que los
controles que se tienen establecidos no se estén aplicando.

e) Argumentacién: Generar una conciencia en todo el personal en general,
respecto a la importancia y necesidad de tener bien definidos y aplicar de manera
adecuada los controles internos en las organizaciones objeto de estudio, permite
que estos cumplan los objetivos para los cuales fueron disefiados.
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Pregunta No 3. ¢(Como califica usted el actual sistema de control interno que
existe en la empresa?

a) Objetivo: Medir la eficiencia del actual Sistema de control interno de las
empresas de bordado.

b) Presentacion de resultados

Tabla 6. Tabulacion pregunta No. 3

OPCIONES FRECUENCIA |PORCENTAIJES
EXCELENTE 0 0%
BUENO 5 42%
REGULAR 3 25%
MALO 3 25%
NS/NR 1 8%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia

c) Representacion grafica

Gréfico 10. Resultados pregunta 3
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d) Analisis: Los encuestados al evaluar el Sistema de Control Interno existente el
42% responde que es bueno, mientras que un 25% dice que es regular, al mismo
tiempo que un 25% afirma que es malo y el 8% restante de los encuestado
manifiesta no saber o no responde, el actual sistema de control interno que
poseen las empresas no cumple el propdsito para el cual fue disefiado, puesto que
ninguno de los encuestados lo califico excelente lo que indica su baja efectividad,
generando con ello riesgos de que los procesos se realicen de forma erronea.

e) Argumentacién: No es suficiente disefiar un sistema de control interno, si este
no se implementa y aplica de acuerdo a los parametros establecidos, ya que no se
podra cumplir el objetivo principal para el que fue elaborado el cual consiste en
salvaguardar todos los recursos de la organizacion mediante el adecuado manejo
de los procesos, de alli la necesidad para las empresas objeto de estudio de
contar con un manual de control interno, que en su correcta aplicacién, vigilancia y
evaluacién permita optimizar los procesos de tal manera que se alcancen los
logros esperados.

Pregunta No 4. ¢Considera usted apropiado y necesario que los procesos de
disponible y cartera se desarrollen mediante la aplicacién de un manual de control
interno?

a) Objetivo: Conocer la necesidad de que los procesos de disponible y cartera se
lleven a cabo a través de la utilizacion de un manual de control interno bien
establecido.

b) Presentacion de resultados

Tabla 7. Tabulacion 4

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIES
S| 11 92%
NO o) 0%
NS/NR 1 8%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Representacion grafica

Grafico 11. Resultados pregunta 4
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Fuente: Elaboracion Propia

d) Anédlisis: El 92% de los encuestados considera muy necesario tener un
manual de control interno para los procesos de disponible y cartera, mientras que
el 8% no sabe o0 no responde, de acuerdo a los resultado obtenidos se evidencia
qgue los encuestados son consientes de la importancia y necesidad de que los
procesos objeto de estudio se desarrollen mediante la implementacion de
controles que permitan su adecuada ejecucion.

e) Argumentacion: El desarrollo de los procesos de disponible y cartera,
mediante la aplicacion de un manual bien definido, permite a cualquier persona
desarrollar dicha labor de manera adecuada, generando a su vez que los procesos
sean menos costosos, mas eficientes y eficaces lo que contribuye al logro de los
objetivos de la empresa y la proteccién de los recursos financieros de la misma.

Pregunta No 5. ¢En cudl de los siguientes procesos cree usted que es de vital
importancia aplicar un sistema de control interno?

a) Objetivo: Conocer en cudl de los dos procesos propuestos (disponible y
cartera) se presenta mayor necesidad de documentar mediante un manual de
control interno.

b) Presentacion de resultados
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Tabla 8. Tabulacion pregunta No.5

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJES
DISPONIBLE 3 25%
CARTERA 2 17%
AYB 7 58%
NS/NR (0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia

c) Representacion Grafica

Gréfico 12. Resultados pregunta 5
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Fuente: Elaboracién Propia

d) Analisis: El 58% de los encuestados afirman que un sistema de control
interno es importante y necesario tanto para el proceso de disponible como de
cartera, en tanto que un 25% asegura que al disponible y el 17% dice ser mas
importante en la cartera, esto muestra que ambos procesos requieren la existencia

de un documento que indiqgue como se deben desarrollar.

e) Argumentacion: para las empresas de bordado es muy importante y necesario
que exista un manual en el cual se indique de forma clara y precisa la manera
como se han de desarrollar los procesos de disponible y cartera, para asi poder
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ejercer control sobre dichos procedimientos y asegurar que la informacion
obtenida sea precisa y confiable.

Pregunta No 6. ¢Conoce usted el método COSO Il como herramienta para
efectuar el control interno en las organizaciones?

a) Objetivo: Saber si las personas encargadas del proceso contable en las
empresas de bordado, conocen el método COSO Il como herramienta para
implementar el sistema de control interno en las mismas, dado el éxito y la gran
aplicabilidad.

b) Presentacion de resultados

Tabla 9. Tabulacion pregunta No.6

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJES
SI 5 42%
NO 6 50%
NS/NR 1 8%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia

c) Representacion gréfica

Gréfico 13. Resultados pregunta 6
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d) Analisis: el método COSO Il como herramienta para implementar un sistema
de control interno es desconocido por el 50% de los encuestados, mientras que el
42% afirma conocerlo o por lo menos haber escuchado hablar de él, mientras que
el 8% no sabe ni responde respecto al tema.

e) Argumentacion: Es importante que las personas que laboran dentro de las
empresas objeto de estudio tengan conocimiento de uno de los modelos de
control interno mas usados para la evaluacion y mejoramiento de los sistemas de
control interno, pero que ademas cuenten con la capacitacion necesaria y
apropiada para manejar y entender los lineamientos establecidos en el manual de
control interno basado en el método COSO Il pues esto permitird maximizar el
desemperio de sus funciones.

Pregunta No 7. ¢Hace usted uso del manual de control interno para el
mejoramiento de los procesos de la empresa?

a) Objetivo: Determinar la utilidad del manual de control interno existente en las
empresas de bordado.

b) Presentacion de resultados

Tabla 10. Tabulacion pregunta No.7

SIEMPRE 2 17%
A VECES 5 42%
NUNCA 3 25%
NS/NR 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia

c) Representacion grafica
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Grafico 14. Resultados pregunta 7
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Fuente: Elaboracion Propia

d) Analisis: Los resultados muestran que el 42% de los encuestados a veces
hacen uso de manual existente, el 25% dice que nunca los usa y el 17% afirma
hacer siempre hace uso de ellos, pero otro 17% no sabe o no responde la
pregunta, el resultado da una muestra del poco interés en aplicar los controles
establecidos lo que deja ver el alto riesgo al que se encuentran expuestas la
empresas.

e) Argumentacion: El manual de control interno establecido para las empresas
de bordado debe ser utilizado de manera apropiada y oportuna, con el fin que sea
realmente Util para mejorar los procesos y proporcione al personal una
herramienta que contribuya a mejorar la calidad y eficiencia de las tareas.

Pregunta No 8. De acuerdo a la siguiente tabla califique de 1 a 5 (siendo 5 el
mejor valor y 1 el menor valor otorgado) la efectividad del sistema de control
interno en los procesos de disponible y cartera.

a) Objetivo: Conocer la efectividad del actual sistema de control interno para los
procesos de disponible y cartera, propio de las empresas de bordado.

b) Presentacion de resultados (Disponible)
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Tabla 11. Tabulacién pregunta 8A (disponible)

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJES
1 1 8%
2 2 17%
3 4 33%
4 3 25%
5 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia

c) Representacion grafica

Gréfico 15. Resultados pregunta 82 (Disponible)
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Fuente: Elaboracion Propia

d) Analisis: La respuesta muestra que el 33% de las personas le dan un
calificativo de 3 a la eficiencia del control interno en este proceso, el 25%
marcaron que 4, un 17% califico de 5y otro 17% de 2, mientras que un 8% le dio
un calificativo de 1, como se puede ver la mayoria califica de tres la eficiencia del
sistema de control interno dicho proceso. Lo que muestra deficiencia del actual
sistema de control interno para un proceso tan importante y que esta sujeto a un

nivel alto de riesgo como lo es el disponible.
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e) Argumentacion: El actual sistema de control interno para el proceso de
disponible propio de las empresas de bordado, no posee la efectividad que este
requiere, por lo que podria incrementarse el riesgo de que se presenten errores 0
fraudes en el momento de ejecutar un procedimiento. Aqui se presenta la
necesidad de que en el manual propuesto para llevar a cabo los controles para el
proceso de disponible se reglamenten de manera clara y precisa los
procedimientos a ejecutar, de tal forma que se asegure la custodia del efectivo y la
confiabilidad de la informacion suministrada.

Tabla 12. Tabulacion pregunta 8B (Cartera)

OPCIONES FRECUENCIA | PORCENTAIJES
1 1 8%
2 2 17%
3 3 25%
4 4 33%
5 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia

c) Representacion grafica

Grafico 16. Resultados pregunta 8B
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d) Analisis: En cuanto a la respuesta de la eficiencia en el control interno de la
cartera el 33% de los encuestados lo califican de 4, el 25% dice que tres, el 17%
que 5y otro 17% lo estima de 2,entre tanto un 8% le dio el calificativo 1, ante este
escenario la gran mayoria de los encuestados le dan una buena calificacion al
sistema, sin embargo el porcentaje que le da una calificacion favorable no es muy
representativo con respecto al total de las personas encuestadas, lo que continua
mostrando que los controles efectuados para el proceso de la cartera no
proporcionan una seguridad razonable respecto a la calidad de la informacion
suministrada.

e) Argumentacion. La cartera son activos de la empresa los cuales deben ser
custodiados minuciosamente ya que representan gran parte los ingresos que adn
no sean hecho efectivos por la empresa y al no administrarse correctamente
podria ocasionar perdidas, este es el riesgo que se evidencia en las empresas de
bordado de acuerdo a los resultados obtenidos. En este sentido el manual
propuesto aplicado de forma apropiada mitigara los riesgos a los que esta sujeto el
proceso de la cartera cuando los controles establecidos no son aplicados de
manera efectiva.

Pregunta No 9. ¢En el momento de otorgar un crédito, se hace verificacion de las
referencias comerciales y personales de los clientes?

a) Objetivo: Determinar la aplicacién de los controles respecto a la verificacion de
las referencias tanto comerciales como personales de quien solicita un crédito.

b) Presentacion de resultados

Tabla 13. Tabulacion pregunta No. 9

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJES

SIEMPRE 7 58%

A VECES 3 25%
NUNCA 0 0%
NS/NR 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Representacion grafica

Grafico 17. Resultados pregunta 9
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Fuente: Elaboracion Propia

d) Andlisis: El 58% de los encuestados respondieron que si realiza la verificacion
de las referencias comerciales y personales a las solicitudes de créditos, en
cuanto al 25% afirma que a veces lo hace y un 17% no sabe o0 no responde, el
resultado muestra que un poco mas de la mitad de los encuestados aplican dicho
control, sin embargo es un resultado poco positivo ya que hay un alto porcentaje
que no estd ejecutando a cabalidad el proceso debido, lo que implica correr el
riesgo de conceder créditos a posibles clientes insolventes y morosos haciendo
imposible hacer efectivo el cobro del crédito.

e) Argumentacion: Es importante que las empresas de bordado tengan y
apliguen politicas y criterios antes de conceder un crédito mercantil, pues en
ocasiones las empresas otorgan créditos a clientes que apenas conocen sin
tener garantia que la deuda sera cobrada a su vencimiento. Una de las politicas
establecidas es confirmar las referencias comerciales y personales de los
posibles clientes y de esta manera obtener informacién sobre formas de pago,
comportamiento en las obligaciones comerciales adquiridas con otras empresas y
de personas particulares que los conozcan y que puedan dar fe del cumplimiento
de sus compromisos.
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Pregunta No 10. ¢Las funciones de la persona encargada del despacho, son
independientes de otras areas como recibo, contabilidad, facturacion, etc.?

a) Objetivo: Identificar el nivel de riesgo de que se presenten fraudes o errores en
los procesos de la cartera.

b) Presentacion de resultados

Tabla 14. Tabulacion Pregunta 10

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJES

Sl 5 42%
NO 6 50%
NS/NR 1 8%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia

c) Representacion gréfica

Gréfico 18. Resultados preguntalO
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d) Andlisis: En cuanto a la independencia de las funciones de las personas
encargadas del despacho con otras areas, un 42% de los encuestados
respondieron que son independientes, mientras que el 50% dice intervenir en
todas las fases de una transaccion y un 8% no saber o no responde, los
resultados muestran el alto riesgo al que estan expuestas las empresas objeto de
estudio, ya que al una sola persona ser la encargada de realizar todas las fases de
una operacién o transaccion, puede dar lugar a cometer desfalcos o fraudes sin
confabulacion con otros empleados.

e) Argumentacion: La segregaciéon de funciones es una de las principales
actividades del Sistema de control interno, destinada a prevenir el riesgo de
errores o irregularidades, y en especial el fraude interno en las organizaciones.
Este es un alto riesgo al que estan expuestas las empresas de bordado, por ello
es necesario establecer de manera clara y precisa las funciones vy
responsabilidades de cada cargo y no permitir que la misma persona desarrolle
actividades en distintos puestos de trabajo.

Pregunta No 11. ¢ Existe un comité que evalle la factibilidad del otorgamiento de
los créditos solicitados?

a) Objetivo: Conocer el riesgo al que estan expuestos los recursos de la empresa
al otorgar los créditos.

b) Presentacion de resultados

Tabla 15. Tabulacion pregunta No. 11

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIES

Sl 4 33%

NO 6 50%

NS/NR 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Representacion grafica

Gréfico 19. Resultados pregunta 11
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Fuente: Elaboracion Propia

d) Analisis: El 33% de los encuestados coinciden en que la empresa tiene un
comité que evalué la factibilidad del otorgamiento de los créditos, el 50% dice que
no poseen dicho recurso y el 17% no sabe o no responde, la mayoria de las
empresas encuestadas no evallan la factibilidad del otorgamiento de los créditos
a través de un comité, lo que indica que solo una persona toma la decisién de
aceptar o desaprobar un crédito lo que puede conllevar a la empresa conceder
créditos con altos riesgos de morosidad o incobrables.

e) Argumentacion: La conformacion de un comité de evaluacion de créditos para
las empresas de bordado permite minimizar el riesgo del otorgamiento de créditos
de forma errénea, puesto que al hacer un minucioso analisis de la capacidad de
pago o el historial crediticio entre otros aspectos, de las personas o empresas
solicitantes los recursos de la empresa objeto de estudio estaran menos
expuestos a que no sean reintegrados.

Pregunta No 12. La persona encargada del manejo del efectivo (caja) ¢tiene
acceso a los registros contables de la empresa?
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a) Obijetivo: Determinar el grado de riesgo de que se presenten fraudes o errores
en los registro contables.
b) Presentacion de resultados

Tabla 16. Tabulacion 12

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJES

S 8 66%

NO 2 17%

NS/NR 2 17%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion propia

c) Representacion grafica

Gréfico 20. Resultados pregunta 12
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Fuente: Elaboracién propia

d) Andlisis: El 66% de los encuestados dicen que la persona encargada del
efectivo también tiene acceso al registro contable, el 17% dice no tenerlo y otro
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17% no sabe o0 no responde, este resultado revela que es alto el porcentaje del
personal que tiene acceso al efectivo y también a los registros contables lo que
representa una probabilidad de presentarse errores, sean intencionales o
involuntarios y que a lo mejor hasta el momento no sean detectado.

e) Argumentacion: En la mayoria de las empresas de bordado se presenta que
la persona encargado de la caja también se encarga de los registros contables, lo
gue da lugar a un alto riesgo de que los registros no sean confiable debido a
errores o de que se presenten fraudes, porque le seria muy facil a la persona
realizar registros a su conveniencia. Establecer por escrito la forma y los
responsables de dicho procedimiento conlleva a que la informacién suministrada
sea mas confiable.

Pregunta No 13. ¢;Se realizan periédicamente en forma aleatoria arqueos de
caja?

a) Objetivo: Conocer si se aplican los controles minimos al efectivo como lo son
los arqueos de caja.

b) Presentacion de resultados

Tabla 17. Tabulacion pregunta 13

SIEMPRE 4 33%
A VECES 6 50%
NUNCA 1 8%
NS/NR 1 8%

TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia

c) Representacion grafica
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Gréfico 21. Resultados pregunta 13
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d) Analisis: El 50% de los encuestados dice que a veces se realiza arqueos caja
de forma aleatoria, mientras que el 33% aseguran que siempre, un 8% afirman
que nunca y el otro 8% no sabe no responde, la poca periosidad con que realizan
los arqueos de caja es preocupante ya que se esta sometiendo a un error 0 una
apropiacion indebida del efectivo.

e) Argumentacion: Los arqueo de caja es el andlisis de las transacciones del
efectivo, en un momento determinado, con el objeto de comprobar si se ha
contabilizado todo el efectivo recibido y si el saldo que arroja esta cuenta
corresponde con lo que se encuentra fisicamente en caja en dinero efectivo,
cheques o vales. Los auditores o ejecutivos asignados para ello, deben efectuar
arqueos de caja periodicamente y en fechas no previstas por el cajero

Pregunta No 14. ¢Los fondos de caja menor se mantienen bajo una base de
fondo fijo?

a) Objetivo: Conocer si la caja menor mantienen una base de fondo fijo.

b) Presentacion de resultados
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Tabla 18. Tabulacion pregunta No.14

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAJES
SIEMPRE 8 6/%
A VECES 4 33%
NUNCA 0 0%
NS/NR 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia

c) Representacion grafica

Gréfico 22. Resultados pregunta 14
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d) Analisis: En este resultado el 65% afirma que la caja menor se mantiene bajo
una base de fondo fijo y s6lo el 34% no sabe o0 no responde. De acuerdo a este
resultado se concluye que en la mayoria de las empresas de bordado, la caja

menor se mantiene bajo un fondo fijo.

c) Argumentacion: La caja menor, es un fondo que se crea en las empresas para
manejar pequeiios desembolsos, a la cual se le asigna una persona como
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responsable de su manejo y otra que esté constantemente revisando o
supervisando dicho manejo, para administrar este fondo se requiere la
implementacion de politicas, como por ejemplo, una base de fondo fijo, que se
hagan pagos que no superen determinado monto, o que determinados pagos, sin
importar su monto, no se deben realizar por caja menor entre otras.

Pregunta No. 15. ¢Las cuentas bancarias son conciliadas regularmente por la
empresa?

a) Objetivo: Determinar la efectividad de los controles propuestos para los
procesos bancarios.

b) Presentacion de resultados

Tabla 19. Tabulacién 15

SIEMPRE 10 83%
A VECES 2 17%
NUNCA 0 0%
NS/NR 0 0%

TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia

c) Representacion gréfica

Grafico 23. Resultados pregunta 15
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Fuente: Elaboracion Propia

d) Analisis: El 83% asegura que siempre las cuentas bancarias son conciliadas
por la empresa y el 17% afirma que a veces lo hacen, con este resultado obtenido,
se puede observar que la mayoria de las empresas realizan el debido proceso de
conciliar las cuentas bancarias lo que indica que este control se esta manejando
debidamente, aunque hay algunas que no lo estan realizando lo que muestra que
los saldos bancarios con los registros auxiliares no deben de coincidir ya que no
se estén realizando los ajustes y correcciones pertinentes al caso.

e) Argumentacion: La conciliacion bancaria es un proceso que deben hacer las
empresas para revisar y confrontar cada uno de los movimientos registrados en
los auxiliares, con los valores contenidos en el extracto bancario y de esta forma
determinar cudl es la causa de la diferencia, de una cuenta de ahorros o corriente
en los libros con los valores que el banco suministra. Este proceso es de gran
importancia que se realice adecuadamente en las empresas objeto de estudio,
pues este permite mitigar los riesgos de que el dinero se extravié o se maneje de
manera inadecuada el saldo existente, originando sobregiros o que algunos de los
proveedores o0 acreedores tenga inconvenientes en sus pagos en cheque.

Pregunta No 16. ¢ La existencia de chequeras en blanco esta controlada en forma
tal que evite que personas no autorizadas para girar cheques puedan hacer uso
indebido de ellas?

a) Objetivo: Conocer el manejo que se le dan a las chequeras en blanco, en las
empresas de bordado de los municipios de Cartago y Ansermanuevo Valle del
Cauca.

b) Presentacion de resultados

Tabla 20. Tabulacion pregunta No. 16

OPCIONES FRECUENCIA PORCENTAIJES

Si 10 83%
NO 2 17%
NS/NR 0 0%
TOTAL 12 100%

Fuente: Elaboracion Propia
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c) Representacion Grafica

Gréfico 24. Resultados pregunta 16
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d) Andlisis: Los resultados muestran que el 83% de los encuestados, dicen estar
seguros de los controles para evitar que las chequeras en blanco puedan ser
usadas de manera indebida y el 17% dice no saber o no responder, en esta parte
se puede ver que se tiene un buen control sobre las chequeras, lo que disminuye
los riesgos de que se presente fraudes o errores.

d) Argumentacién: Una chequera es un instrumento para el manejo del efectivo
que requiere un especial manejo y cuidado, puesto que si llega a manos no
autorizadas para utilizarla podria facilmente realizarse pagos o desembolsos
inapropiados. Afortunadamente en las empresas de bordado este instrumento
presenta un buen manejo en cuanto a su custodia, pero se presenta falencias en
cuanto al proceso de autorizacion y firma de los cheques, lo cual requiere del
establecimiento de controles.
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7.3 DEFINICION DE LAS POLITICAS, LOS CRITERIOS Y LINEAMIENTOS
PARA LOS PROCEDIMIENTOS EN EL DISPONIBLE Y CARTERA, PROPIOS
DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO.

El Control Interno para el efectivo, ha de responder a través de un plan organizado
a los criterios establecidos y que se articule entre el sistema de contabilidad,
funciones del cargo y los procedimientos coordinados, los cuales tienen por objeto
obtener informacion segura, salvaguardar el efectivo en caja asi como fomentar la
eficiencia de operaciones y adicién de la politica administrativa de la empresa de
bordados.

7.3.1 Principios de control interno para caja. Los principios generales que
comunmente puede establecer la administracion de los negocios de bordados
para su sistema de control interno, enfocado al activo disponible son los
siguientes:

a) Separacion de funciones de autorizacion, ejecucion, custodia y registro del
efectivo en caja y bancos.

b) En cada operacion relacionada con el efectivo en caja y bancos, deben
intervenir cuando menos dos personas.

c) Ninguna persona que interviene en el manejo del efectivo en caja y bancos,
debe tener acceso a los registros contables.

d) La funcion de registro de los sucesos econdémicos del efectivo en caja y
bancos, sera exclusivo del area de contabilidad.

e) El trabajo de empleados de caja sera de complemento no de revision.

f) La funcion de registro de operaciones de caja serd exclusiva del area de
contabilidad.

Control para cada origen de entradas a caja

Cobros por ventas de contado directo.
Cobros por ventas de contado a nivel local.
Cobros por ventas de contado otras zonas.
Cobros por ventas a crédito local.

Cobros por ventas a crédito otras zonas.
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e Cobros a empleados y deudores.

e Entradas diversas a caja.

e Creacion de un fondo de caja menor.

e Cortes y arqueos de caja periodicos y de sorpresa.
e Afianzamiento del personal de caja.

7.3.2 Politicas de control interno para el disponible®. Las empresas de
bordado en este caso deben revelar los componentes de la partida de efectivo y
equivalentes al efectivo, y debe presentar una conciliacion de los saldos que
figuran en su estado de flujos de efectivo con las partidas equivalentes en el
balance.

Las empresas de bordados revelaran los criterios adoptados, para determinar la
composiciéon de la partida de efectivo y equivalentes al efectivo para dar
cumplimiento a lo previsto en la NIC 1, presentacion de Estados Financieros.

El resultado de cualquier cambio en las politicas de determinacion del efectivo y
equivalente al efectivo se presentara en los estados financieros de la empresa, de
acuerdo con la NIC 8.

El control interno de las ventas comprende procedimientos y métodos con fines de
lograr las politicas establecidas por la empresa de bordados.

Cuando se realiza una venta bien de contado o crédito de los productos de la linea
de bordados, al cliente debe elaboréarsele una factura.

Al realizarse el pago de lo vendido, el empleado que cumple funciones de cajero
debera elaborar el respectivo recibo de ingreso a caja.

La caja general es donde se guarda todo el dinero diario recibido por diferentes
conceptos.

La caja general no debe utilizarse para propoésitos y retiros operacionales, para
esto fue creada por la administracion de la empresa de bordado la respectiva caja
menor.

%1 PERDOMO MORENO, Abraham, (2004). Fundamentos de Control Interno, 9na Edicién, Thomson Pag.66-
71.
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El empleado que cumple funciones de cajero debe ser el Gnico que posea la
combinacion de la caja fuerte, debiendo existir copia de la misma en un sobre
sellado en poder de la Gerencia o del propietario.

El cajero debe firmar el acta de responsabilidad material por la custodia del
efectivo depositado en la caja y dicha acta se guardaré en el area financiera de la
empresa.

Por cada faltante o sobrante de recursos monetarios detectado, se elaborara y
contabilizara inmediatamente el comprobante correspondiente.

Las responsabilidades y las tareas de los diversos empleados que manejan el
efectivo y registran transacciones de caja, se dividen y se interrelacionan en tal
forma que:

a. Se minimiza la aparicion de errores.
b. Los errores que se presentan se pueden detectar y
c. Elfraude no se puede ocultar facilmente.

d. Todos los ingresos por ventas de contado y cobros recibidos en un dia,
deberan consignarse en forma integra (100%) en el banco respectivo, el dia
hébil siguiente después de realizada la operacién diaria.

Todos los pagos que la empresa efectué deben realizarse emitiendo cheques, o
transferencia electronica bajo el llamado toque que manejan actualmente las
entidades bancarias, para que pueda existir en el documento una explicaciéon
razonable de dicho pago y su respectiva aplicacion contable, con excepcion de los
desembolsos de caja menor.

7.3.3 politicas de control interno para cartera. La contabilidad de las empresas
de bordados se maneja de muchas formas lo cual se debe tener en cuenta las
directrices respecto a delegar un empleado encargado de estar en constante
comunicacién de cobro a los clientes claro sin tornarse acosadores, mas bien, en
un ambiente agradable y determinando las fechas y el tiempo de abordar el
proceso acordado con los lineamientos establecidos, y previa notificaciéon en el
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momento de venta por parte de la empresa de bordados con sus clientes
habituales. A continuacién se deja las lineas generales de politicas para un buen
sistema de control interno para el manejo de cartera:

Andlisis de crédito a otorgar, por una persona idénea para el cargo, se debe tener
en cuenta hacer un estudio previo de crédito al cliente, mediante consulta y
observacion de su data crédito, cupos maximos de créditos en otros
establecimientos comerciales.

Preparar minimo mensualmente un estado de cartera, clasificado por fechas de
vencimiento, cliente y zonas, se debe mantener en constante andlisis de las
facturas que se han ido venciendo con el fin de listarlas, e iniciar el cobro
personalizado por parte de la administracion de la empresa de bordados.

Se debe revisar en las facturas el valor, fecha de vencimiento, nombre,
descuentos, para verificar que coincidan con el crédito, asi mismo, se debe tener
en cuenta que productos se le vendi6 el cliente, si se le hizo descuento, a cuanto
tiempo (plazos) se le dio para cancelar la factura o hacer los abonos y de ésta
manera evitar confusiones y malentendidos con los clientes.

Visitas periddicas a los clientes para control de la cartera; cuando el cliente ya se
le ha pasado varias fechas de vencimiento de pago de cuotas, es recomendable
hacerle seguimientos personalizados con el fin de conciliar formas de pago.

Llevar en debida forma la contabilidad de la empresa, se debe manejar de forma
ordenada las facturas, documentos soportes, avales, letras de cambio, entre otros.

Las funciones de facturacion, cobro, contabilidad, deben ser estar a cargo de
personas diferentes dentro de la empresa de bordados, es recomendable por
principio de control, con el fin de evitar fraudes.

Debe existir una nota crédito que explique y que coincida con los conceptos con
los cuales se generaron y los registros efectuados en la contabilidad y que se le
expligue al cliente dicha nota, para evitar complicaciones posteriores en las
conciliaciones de saldos.
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7.3.4 Lineamientos de control interno para los procedimientos en el manejo
del disponible. Para las empresas de bordados es preciso establecer los
procedimientos, criterios y politicas referidas al manejo del efectivo o disponible,
para ello es necesario entonces listar los siguientes lineamientos de control interno
para los siguientes aspectos:

e Normas sobre el procedimiento de ingresos a caja

¢ Normas sobre el procedimiento de ingresos a bancos

e Procedimientos para la elaboracion de cheques

e Normas para la custodia de fondos y valores

e Custodia de documentos de valor

e Inversion temporal de los recaudos

e Traslados de cuentas bancarias

e Cancelacion de cuentas corrientes

e Constitucion de fondos especiales

e Procedimientos de egresos en efectivo

e Procedimientos de egresos por bancos

e Procedimientos de anulacién de cheques

¢ El manejo de las notas tanto débito como crédito

e Los sobregiros bancarios

e Los depdsitos Judiciales

e Prohibiciones a los empleados de manejo

e Formay contenido de los recibos de caja

e Las conciliaciones bancarias (caja)
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e La solicitud de chequeras.

e Lareglamentacion de avances y anticipos.

Mecanismos especificos del control interno. Para ingresos:

a) Separar en areas, unidades administrativas, cargos o personas diferentes las
funciones de operacion de custodia, registro y control.

b) Constitucion de pdlizas y fianzas

c) Papeleria debidamente pre-numerada

d) Consignacion de la totalidad del efectivo recibido
e) Control sobre cheques devueltos

f) Arqueos fisicos de confrontacion

Para los Egresos o salidas:

a) Ultilizacion de cheques para todos los pagos.

b) Prohibicion de firmar cheques al portador o firmarlos en blanco.

c) Firma de cheques por varias personas.

d) Control sobre cheques pendientes de entrega.

e) Conciliacion bancaria por persona diferente al tesorero.

f) Registros contables detallados, confiables y oportunos.

7.3.5 Lineamientos de control interno para los procedimientos en el manejo
de la cartera. El objetivo del control interno al examinar las cuentas por cobrar de
las empresas estan dados por:

e La exactitud de la liquidacion de las deudas.

e La cobrabilidad y recuperabilidad de la deuda.
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La Evaluacion adecuada en la presentacion de los estados financieros.

Analizar por grupos cuentas por cobrar segun su origen, relacionarlas,
estudiarlas, examinarlas y realizar las operaciones que se estimen
convenientes.

Totalizar las cuentas por cobrar y cruzar con el saldo del Balance.

Analizar la suficiente provision para cuentas de dudoso recaudo teniendo en
cuenta los antecedentes.

Inspeccionar si existen saldos de naturaleza diferente a esta cuenta, si
existiere determinar la causa y proponer los ajustes correspondientes.

Si se cree conveniente confirmar los saldos.

Procedimiento de control interno para cuentas incobrables. La prueba de
cobrabilidad descansa en el proceso ejecutivo, donde una cuenta puede ser
confirmada, validada y, debe ser correcta y sin embargo pasado todos esos filtros,
esta puede ser incobrable. El Jefe de control interno debe determinar la
cobrabilidad, de manera que el Balance no demuestre mas que las cantidades
realizables y de esta manera rendir un adecuado informe.

Desde el control interno se debe verificar:

a)

b)

c)
d)

f)

Que origind el envio de la cuenta al rubro de incobrables.

Si la empresa de bordados tiene criterios preestablecidos para tomar esta
determinacion.

Si hay criterios y estos se cumplieron en su totalidad.
La correspondencia sobre el tema.
La contabilizacién de esta cuenta.

Todo lo que tenga que ver con la cuenta y presentar soluciones que permitan
se refleje en el Balance la cifra real.

99



7.4 REALIZACION DEL MANUAL DE CONTROL INTERNO APLICABLE A LAS
NECESIDADES DEL CONTROL AL DISPONIBLE Y CARTERA, COMO
GARANTIA DE EFICACIA EN EL MANEJO ADMINISTRATIVO Y FINANCIERO
EN LOS NEGOCIOS DE BORDADO.

7.4.1 Presentacion de la propuesta del manual de control interno para
empresas de bordados. A continuacion se presenta un esquema bésico de los
principales aspectos que para uso de la gerencia o administracion de las
empresas de bordados de los municipios de Cartago y Ansermanuevo distinguidas
por aplicar procesos tecnificados a sus productos y que acorde a lo planteado en
el presente documento a nivel de monografia han de llevar a cabo el desarrollo del
control interno para los procesos de disponible, cartera.

El manual contiene una serie de elementos metodolégicos para ser considerados
y ajustados por cada gerente o propietario y adoptarlo en su respectiva empresa
de bordados y mejorar entonces los procesos internos tanto operativos como
administrativos en esas dos cuentas de mayor impacto y riesgo para la pymes de
bordados en las ciudades mencionadas.

Denominacién y fundamentacion de la propuesta. El mecanismo establecido
para identificar y establecer los criterios de control interno que permitan el
mejoramiento de la operatividad de los procesos de efectivo y la cartera en las
empresas objeto de estudio, surge como consecuencia de las falencias y
necesidades que se observan y se encuentran mediante el diagnostico
desarrollado sobre la actual situacion de dichas empresas. El tener en cuenta las
falencias y debilidades en estos procesos conlleva a plantear mejoras que
permitan el normal desempefio y por ende establecer los pasos y lineamientos a
seguir en cada tarea que realice el personal encargado.

En este sentido se plantean los procedimientos a seguir que conlleven a mitigar
los riesgos y mejorar los procesos a través del manual de control interno para las
empresas de bordados, de forma tal que las tareas a realizar se interrelacionen.
Es por ello que este instrumento es de vital importancia para las empresas de
bordado, puesto que permitira el mejoramiento de la operatividad generando
informacion financiera confiable, ademaés, contribuye con la calidad de las
actividades desarrolladas por las personas encargadas, generando que la
informacion  suministrada sea veraz y oportuna para la correcta toma de
decisiones, por ello se hace necesario que sea acatado por todos aquellos que
intervienen en el desarrollo de los procesos.
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Importancia de la propuesta. Para la realizacion de esta propuesta se aplica el
método COSO IlI, debido a que las empresas de bordado objeto de estudio se
ajustan a él, por lo que estas son empresas con estructura mediana con tendencia
a crecer y esto conlleva a la existencia de grandes riesgos que afecten las
actividades de las mismas, es por ello que el método COSO Il a aplicar es el mas
factible debido a que amerita una especificacion continua en el control de riesgos
de las organizaciones.

Un manual de control interno basado en el método COSO II, proporcionara a la
gerencia y la administracién de los negocios de bordados una herramienta que
permita realizar todos los controles necesarios para que las actividades sean
realizadas de manera eficiente y eficaz. Ademas permitira que las actividades y
los procesos se realicen con una seguridad razonable, puesto que al aplicar los
controles previamente establecidos disminuira el nivel de riesgo de posibles
errores o fraudes, conllevando al logro de los objetivos de la organizacion.

Objetivos de la propuesta:

Objetivo General. Proporcionar un manual de control interno bajo el método
COSO |Il, aplicable a los procesos de disponible y cartera de las empresas de
bordados, que establezca los controles pertinentes para que las actividades se
realicen con una seguridad razonable, eficiente y eficaz.

Objetivos Especificos
e Brindar directrices a la gerencia y administracion general planear, controlar,
direccionar, supervisar y monitorear de manera adecuada los procesos

desarrollados en cada una de las areas que conforman la empresa.

e Mejorar y controlar los procedimientos de los procesos en estudio, permitiendo
obtener una seguridad razonable eficiente y eficaz dentro de la empresa.

e Permitir que los procesos se desarrollen bajo normas, controles y lineamientos
claramente establecidos.

e Lograr que el manual propuesto sea una guia para los trabajadores de la

empresa, mejorando las actividades realizadas y asi disminuir los riesgos
existentes.
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Metas de la propuesta. Con el disefio del manual de control interno descrito en la
presente propuesta se espera alcanzar las siguientes metas:

e Que el manual sea lo suficientemente claro, entendible y util, de manera que
facilite su consulta a cualquier persona relacionada o no con el &rea contable.

e Que mediante la correcta utilizacion del manual las actividades puedan ser
realizadas en el menor tiempo posible

e Que el personal encargado de ejecutar las actividades descritas en el manual,
tengan la conviccion de hacerlo tal como se describe porque ello mejorara su
rendimiento laboral.

e Que las empresas de bordado se vean beneficiadas al contar con una
herramienta que al aplicarla correctamente mitigara los riesgos de que se
presenten riegos de fraude o error.

Beneficiarios. Con la aplicacion de controles a los diferentes procesos
desarrollados al interior de las empresas objeto de estudio, se veran afectados de
manera positiva tanto los inversionistas como la gerencia y la administracion,
garantizando un mejor funcionamiento y permiten la toma correcta de decisiones
que conlleven al logro de los objetivos y metas propuestas, mejorando el
crecimiento econ6mico de las mismas. Ademas se beneficiara el personal
operativo, porque al contar con los lineamientos que permitan realizar las tareas
diarias de forma coordinada permitira que estas se realicen de forma eficiente y
eficaz generando a su vez ambientes sociales mas sanos entre las personas. Del
mismo modo se beneficia la sociedad en general, puesto que la correcta
aplicacion de controles permitird que las empresas permanezcan bajo buenas
practicas, proporcionando al mercado los diferentes bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de las personas.

Estudio de factibilidad:

Factibilidad de los recursos. Tanto el personal relacionado con los procesos de
disponible y la cartera, como el personal administrativo, cuenta con una buena
formacion referente a los procesos de trabajo, pero no obstante a esto, se deben
realizar charlas en las cuales se le informe a los empleados los objetivos y
funciones del nuevo procedimiento que se llevara a cabo en la empresa, para asi
asegurar que los nuevos lineamientos se puedan desarrollar sin mayores
dificultades.
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Factibilidad técnica. Se presenta por la utilizacion del método estadistico,
deductivo e inductivo y mediante el uso de herramientas como encuestas,
documentos relacionados, material bibliografico, paginas web, tematicas textuales
y digitales, entre otras. Todas estas ayudas contribuyeron el desarrollo del disefio
de los parametros y lineamientos del manual de control interno bajo el método
COSO I, para los procesos objeto de estudio de las empresas de bordado de los
municipios de Cartago y Ansermanuevo.

Factibilidad Operacional. El resultado de disefiar un manual de control interno
para las empresas de bordado propias de los municipios referidos, se valora como
un plus que contribuye con la gestion y la toma de decisiones en estas. En este
sentido la factibilidad operacional corresponde a la probabilidad de la aplicaciéon
del manual de control interno propuesto, mediante el andlisis de los siguientes
aspectos fundamentales:

e Complejidad del manual: Este se disefia de tal manera que sea facil su
comprension, con el fin de que los usuarios apliqguen los lineamientos
establecidos, evitando que se de lugar a errores o fallas en el sistema de
control.

e Adopcion del manual: con el fin de obtener la maxima aceptacion del manual
en los usuarios de este, se deben realizar conversatorios en los que se aclare
la importancia, necesidad y pertinencia del mismo. El manual debe aplicarse
progresivamente de manera los usuarios se puedan adaptar a el con facilidad.

Intencionalidad y procedimiento de la propuesta

Tabla 21. Situacién de la propuesta

PRETENCION

Disefiar un manual de control interno para las empresas de bordados objeto de estudio en
los procesos de disponible y cartera, obteniendo asi una informacion eficaz y eficiente
mediante la incorporaciéon de politicas, procedimientos e instrumentos que guien la toma
de decisiones financieras.

METODOLOGIA

Con el conocimiento adquirido de las teorias consultadas y teniendo en cuenta los
resultados del diagnostico derivado de la aplicacion de las encuestas realizadas a los
diversos actores, partir de ese resultado para elaborar los lineamientos, criterios, politicas
y los procedimientos necesarios, con los cuales se construya y se mejore por los gerentes
0 propietarios su propio <<manual de control interno>> en aquellos procesos de disponible
y cartera y extender ese proceder a otras areas en las empresas de bordado.
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Tabla 21. Continuacion

OBJETIVO DE LA PROPUESTA

Proponer un manual de control interno bajo el enfoque COSO I, aplicable a los procesos
de disponible y cartera para las empresas de bordado con procesos mas tecnificados;
propias de los municipios de Cartago y Ansermanuevo Valle, que responda a las
necesidades de gestion administrativo y financiero.

SITUACION ACTUAL DE LA PROPUESTA

Actualmente las empresas de bordados de los municipios mencionados, carecen
formalmente de un manual de control interno adecuado a sus necesidades y riesgo, que
permita mitigarlos y que se presentan en la ejecucion de los procesos de efectivo y
cartera, razon por la cual es factible el desarrollo de esta propuesta.

Fuente: Elaboracion propia

Estructura de la propuesta. El desarrollo de la presente propuesta se lleva a
cabo mediante la ejecucidn de las siguientes fases como se presenta en la
siguiente tabla:

Tabla 22 Estructura de la propuesta

Esta comprende la recoleccion de la informacion necesaria y
pertinente, la cual comprende las teorias y conceptos
relacionados con el tema a tratar como es lo concerniente al
control interno, concepto, importancia y principios entre otros
aspectos. También incluye todo lo relacionado al método de
control a aplicar el cual es el COSO I, y en general todo lo
relativo a los procesos contables propuestos a desarrollar como
lo son el disponible y la cartera.

Fase |

La constituye la aplicacion de una encuesta mediante la cual se
Fase Il recolecta la informacion pertinente de las empresas objeto de
estudio, esta informacion se debe organizar, tabular y
sistematizar para luego realizar los respectivos analisis y poder
llegar a un diagnéstico de la situacion.

El tener toda la informacion procesada y haber realizado los
Fase llI respectivos andlisis, estableciendo las conclusiones pertinentes
se procede al desarrollo del disefio del manual de control interno
apropiado para las empresas objeto de estudio.

Fuente: Esquematizacién propia del proceso
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Administracion de la propuesta. El manual se constituye en una valiosa guia e
instructivo préctico en lo que tiene que ver con el desarrollo de los procedimientos
de control para reducir al maximo el riesgo sobre la administracion, manejo y
revelaciéon de la informacién relacionada con cada proceso, esto es todo el manejo
del disponible y la cartera ayudando asi a fortalecer la eficiencia y la eficacia
operativa y administrativa de la gestion y procurando entregar al sistema de
informacion contable financiera la cifras debidamente validas y confiables para ser
plasmados en los estados financieros y se evidencie la fidelidad de la informacion
en estos dos procesos claves del negocio.

Ambito de aplicacién. El ambito de aplicacion del manual es directamente para
los procesos de disponible y cartera para las empresas de bordados.

Por lo cual, dicho manual de control interno bajo el modelo COSO Il debe estar en
un lugar visible para el alcance de todos los responsables de los procesos
mencionados y los demas interesados para que sea consultado cada vez que sea
necesario.

7.4.2 Desarrollo de los componentes y elementos del manual de control
interno. Una herramienta fundamental para el control interno en una empresa de
bordados es el manual de procedimientos ya que estos determinan los pasos y
pautas a seguir por parte de todos los empleados del ente econdémico, pues
existen riesgos y procesos que afectan el bienestar de la empresa y que se vea
afectada la consecucion de sus objetivos, pues sin tener unos lineamientos claros
y definidos se notara el descontrol, el desorden y la falta de compromiso del
personal, ya que no tiene establecidas adecuadamente sus funciones.

De este modo, el manual se desarrolla con base en el diagndéstico obtenido
mediante la aplicacion del trabajo de campo, a través de una encuesta aplicada a
las empresas, en el cual se identifico las debilidades y falencias que presentan las
empresas, de esta forma determinar las politicas y lineamientos necesarios.

En este sentido en el presente manual se encuentran aspectos generales como:

a. Procedimientos, criterios, politicas para el disponible

b. Procedimientos, politicas, criterios para la cartera,
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c. Levantamiento general de flujogramas.

d. Pasos a seguir en la ejecucion de las diferentes actividades que realizan las
personas encargadas de cada proceso.

De las generalidades del manual de control interno:

Control Interno. EI control Interno es una herramienta que surge de una
necesidad, y a la vez poder tomar las acciones respectivas para mitigar
significativamente los riesgos y mejorar los procesos.

En este sentido, el control interno se define como cualquier accion tomada por la
gerencia para aumentar la probabilidad de que los objetivos establecidos y las
metas se han cumplido. La gerencia establece el control interno a través de la
planeacién, organizacion, direccién y ejecucion de tareas y acciones que den

seguridad razonable de que los objetivos y metas seran logrados”?.

Objetivos del control interno. EI disefio, la implantacién, el desarrollo, la
revision permanente y el sistema de fortalecimiento del sistema de control interno
se debe orientar de manera fundamental al logro de los siguientes objetivos:

e Prevenir fraude
e comprobar la veracidad
e salvaguardar los activos

e garantizar la eficiencia y la eficacia de los procesos.

De la Importancia del control interno. El control interno es de vital importancia
en las organizaciones; ya que es una de herramienta muy utilizada, para el logro
de las metas y objetivos propuestos por entidades publicas o privadas, tener un
sistema de control interno en las empresas de bordados daran las pautas
pertinentes para un 6éptimo funcionamiento de las actividades que se desarrollan
en los procesos de disponible y cartera, en este sentido los aspectos por los que
es importante el control interno son los siguientes:

¥INSTITUTO DE AUDITORES INTERNOS DE COLOMBIA. En linea. Consultado septiembre 13 de 2015. Disponible
en:www.theiia.org/chapters/pubdocs/123/Normas_ThellA.pdf
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e Mejora los resultados en las operaciones.

e Se logra las metas dadas en la empresa.

e Se logra los objetivos implantados en las empresas.
e Promueve el cumplimiento de las politicas.

o Verifica la eficiencia y la eficacia.

e Promueve la seguridad razonable.

e Ayuda a salvaguardar los activos de la empresa.

Manual de control interno. El manual es un documento que contiene en forma
ordenada y sistematizada los lineamientos e instrucciones sobre las politicas,
funciones procedimientos y actividades a desarrollar en los procesos establecidos
de las organizaciones.

Del alcance del manual de control interno. El manual esta disefiado para ser
ejecutado por toda persona que esté relacionada directa e indirectamente con el
control interno, ya sea contable o administrativo, que se aplica en la empresa, para
tal fin se delegan las obligaciones y responsabilidades especificas a los
encargados de ejecutar y administrar el control interno.

Del Campo de aplicacion. Los programas, técnicas y procedimientos aqui
descritos seran aplicables a los procesos de disponible y cartera de las empresas
objeto de estudio, ubicadas en los municipios de Cartago y Ansermanuevo Valle
del Cauca.

Objetivos del manual

e Servir de herramienta a todos los empleados y directivos para el correcto
desarrollo de las actividades establecidas en las &reas contables y
administrativas de la empresa.

e Proporcionar los lineamientos a seguir en las actividades de control interno.
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e Lograr una mayor eficiencia y eficacia en las actividades desarrolladas en los
procesos de disponible y cartera.

e Generar informacion oportuna y confiable para la toma de decisiones.

e Brindar seguridad razonable en cada proceso ejecutado.

e Tener la certeza de saber cOmo se procedera en cada paso a realizar.

De la utilidad del manual de procedimientos. Permite a la administracion y
propietarios de los negocios de bordados el conocer el funcionamiento interno con
respecto a la descripcion de los procesos, procedimientos, deberes, funciones y
responsabilidades de las personas encargadas del manejo del disponible y la
cartera en dichas empresas.

Proporcionando a los usuarios internos de la empresas de bordados y a través de
este, el uso de una herramienta que les apoya la gestion administrativa
encaminada a la mejora de los procedimientos y elevar los controles internos
sobre el disponible y la cartera, brindando confianza en la informacion que se
reporte de estos dos rubros de importancia relativa en los estados financieros.

De quienes deben manejar el manual. Todos los empleados de la empresa sin
importar de cada é&rea o0 proceso que pertenezcan deben consultar
permanentemente este manual para los procesos de disponible y cartera, ya que
hay una estrecha relacion entre los demas procesos dados en el ente econémico.
Mirando asi las actividades los responsable, las funciones para evaluar el
resultado.

Los jefes de las diferentes unidades, porque podran evaluar objetivamente el
desempeiio de sus empleados llegando a proponer medidas para la adecuacion
de procedimientos, que conlleven a cambios a través del modelo COSO II.

Los organismos de control tanto a nivel interno como externo, que supervisan el
nivel de cumplimiento de los procedimientos y sus controles, que han sido
establecidos para prevenir pérdidas o desvios de bienes y recursos, llegando a
mirar los niveles de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos de la empresa
alcanzando asi la seguridad razonable.
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Del diagrama de flujo. Eldiagrama de flujo o diagrama de actividades es
la representacion gréfica del algoritmo o proceso. Se utiliza en disciplinas como
programacion, economia, procesos industriales y psicologia cognitiva.

En Lenguaje Unificado de Modelado (UML), un diagrama de actividades
representa los flujos de trabajo paso a paso de negocio y operacionales de los
componentes en un sistema. Un diagrama de actividades muestra el flujo de
control general.

En SysML el diagrama ha sido extendido para indicar flujos entre pasos que
mueven elementos fisicos (p. €j., gasolina) o energia (p. €j., presion). Los cambios
adicionales permiten al diagrama soportar mejor flujos de comportamiento y datos
continuos.

Estos diagramas utilizan simbolos con significados definidos que representan los
pasos del algoritmo, y representan el flujo de eg'ecucic’)n mediante flechas que
conectan los puntos de inicio y de fin del proceso.?

Ventajas

e Favorecen la comprension del proceso al mostrarlo como un dibujo.  Dado
que, el cerebro humano reconoce muy facilmente los dibujos y un buen
diagrama de flujo reemplaza varias paginas de texto.

e Permiten identificar los problemas y las oportunidades de mejora del proceso.
Se identifican los pasos, los flujos de los reproceso, los conflictos de autoridad,
las responsabilidades, los cuellos de botella, y los puntos de decision.

e Muestran las interfaces cliente-proveedor y las transacciones que en ellas se
realizan, facilitando a los empleados el analisis de las mismas.

e Son una excelente herramienta para capacitar a los nuevos empleados y
también a los que desarrollan la tarea, cuando se realizan mejoras en el
proceso.

% Ardiano, Américo (2016). Diagramas de Flujo. [En linea]. Disponible en:

http://programacioncei.blogspot.com.co/2016/01/creador-de-diagramas-de-flujo-ejemplos.html [Con
acceso marzo 2016)
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Un diagrama de flujo presenta generalmente un Unico punto de inicio y un unico
punto de cierre, aunque puede tener mas, siempre que cumpla con la l6gica

requerida. Los diagramas se elaboran a partir de simbolos y conectores

cuales se explican en la siguiente tabla:

Grafico 25. Conectores y significados del Flujograma
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Fuente: Hernandez Juarez D. (2012)%*

34

los

Hernandez Juarez, Daniel (2012). Fundamentos de programacién 1.1. [En linea] Disponible en:

http://elnazgul666.blogspot.com.co/2012/09/fundamentos-de-programacion-11.html [Con acceso marzo 2016]
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7.4.3 Adopciéon del método Americano COSO Il — ERM en el manual de
control interno paralas empresas de bordados de Cartago y Ansermanuevo.
El informe COSO II- ERM (Administracion de Riesgos Corporativos por sus siglas
en ingles), nace en el afio 2004 y es una ampliacion del informe COSO |, tiene
como finalidad proporcionar al control interno de las empresas de bordados un
mayor enfoque a la gestion de riesgos en el manejo del disponible y de la cartera
gue se genera en virtud de las operaciones comerciales de venta de las empresas,
ya que la mayoria de éste tipo de empresas 0 negocios presentan un alto riesgo
en la manipulacion del efectivo y la necesidad de establecer procedimiento mas
expeditos que les permitan identificar en todo momento la ruta del efectivo en los
diversos puntos de venta, su recaudo y su uso, lo mismo con la revelacion de la
situacién de la cartera y reducir el riesgo de cartera incobrable de estos negocios
por no tener un procedimientos adecuado y no contar con los controles preciosos
al determinar que clientes entran en mora de sus cuentas.

La cultura del control y autocontrol permite crear conciencia en el personal de los
riesgos que se pueden presentar en este tipo de negocios en el corto y mediano
plazo y la sostenibilidad del mismo.® En este método se busca la mejora en los
elementos potenciales, como resultado de ello se integra a ocho (8) componentes
potenciales interrelacionados con cuatro categorias de objetivos y estos a su vez,
con los niveles de la organizacioén, tal como se puede apreciar en el siguiente
grafico general del modelo COSO II.

Gréfico 26. Componentes interrelacionados del enfoque COSO I

Categorias de objetivos
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Fuente: “Enterprise Risk Management Framework” 2004

% Auditool.org (2016). El Informe COSO | y II. [En linea] Disponible en: http://www.auditool.org/blog/control-
interno/290-el-informe-coso-i-y-ii [Con acceso marzo 2016]

% Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway Commission (COSO) (2004). “Enterprise Risk
Management Framework”. [En linea] Disponible en:
http://www.coso.org/documents/coso_erm_executivesummary.pdf [Con acceso septiembre 2015]
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Descripcion de los componentes del método COSO Il para el control interno
en las empresas de bordado.

A continuacion se describe cada componente del modelo Coso I, para sintetizar el
conocimiento de los ocho (8) componentes del control interno, como se muestra

en la siguiente tabla.

Tabla 23. Elementos método COSO Il

Elementos Método COSO Il

Ambiente Interno

Establecimiento de
Objetivos

Identificacion de
Eventos

El ambiente interno para la empresas de bordados, define el
conjunto de circunstancias que enmarcan el accionar de los
negocios del bordado que operan en Cartago y Anserma nuevo,
encaminados hacia la perspectiva y cultura del control interno y
gue son por lo tanto, factores determinantes del grado en que
los principios, criterios, politicas delineadas para el control
interno de las empresas de bordados se lleven a cabo y se
pongan en marcha en su interior, contando con la decisién
directa de la gerencia o propietarios y que ayudan a definir
conductas y los procedimientos organizacionales a su interior.

En el planteamiento del manual de control interno para los
negocios de bordados, se han definidos a partir de la
identificacion de aquellos eventos potenciales que afectan su
consecucion dada las caracteristicas y estructura empresarial
de las empresas de bordados en el medio. Uno de los
elementos considerados es la gestién de los riesgos propios de
los procesos del disponible y la cartera y con los objetivos
previstos se busca asegurar a través de los procedimientos el
cumplimiento de los objetivos trazados y que éstos se alinean
con la estrategia propia del negocio y con la misién trazada.

El manual busca con su esquema identificar los eventos
potenciales que pueden tener un impacto en la empresa de
bordados en su interior, donde se han de identificar todos
aquellos acontecimientos internos o externos que afectan a la
consecucion de objetivos trazados por la gerencia de las
empresas de bordados.

Asi mismo, se busca diferenciar al interior los que representen
riesgos u oportunidades o ambas circunstancias a la vez,
reenvidndose las oportunidades hacia la redefinicion de
objetivos empresariales de la organizacion microempresarial.
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Tabla 23. Continuacion

Elementos Método COSO Il

Evaluacién de
Riesgos

Respuesta a los
Riesgos

Actividades de
Control

Informaciény
Comunicacion

Supervision

Analizados los riesgos de perdida, robo, fraude y otro, éstos
deben asociarse a los objetivos a los que pueden afectar y que
se identifican en este manual. Los riesgos identificados la
gerencia debe evaluarse con la perspectiva de riesgo inherente
y residual y, entrar a considerar tanto su probabilidad de
ocurrencia en el corto y mediano plazo, asi como su impacto en
la operacion de la empresa de bordados y en los estados
financieros.

La gerencia o los propietarios de las empresas de bordados,
identificando los riesgos, puede entrar a definir las acciones, las
Normas, los criterios, las politicas y los Procedimientos
administrativos y operativos que tiendan a asegurar por parte de
los responsables, que se cumplan las directrices y politicas de la
Gerencia o de los propietarios para afrontar los riesgos
identificados en sus negocios.

Conformado por las:
e Acciones

e Normas

e Procedimientos

Estos tienden a asegurar que se cumplan las directrices y
politicas de la administracion para afrontar los riesgos
identificados

De hecho los esquemas de informacién y comunicacién en la
PYMES de la linea de bordados es débil, pero la administracion
debe a partir de estos resultados trabajar sobre un sistema que
permiten que el personal de la empresa capte e intercambie la
informacion requerida para desarrollar, gestionar y controlar sus
operaciones en los procesos de disponible y cartera
especialmente.

En las empresas de bordados debe darse y construirse por
parte de los propietarios y administradores la cultura de la
evaluacion de la calidad del control interno en el tiempo.

La cultura del control es importante para determinar si éste esta
operando en la forma esperada y si es necesario hacer
modificaciones

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.4 Desarrollo de los procedimientos de control aplicados a los procesos
de disponible y cartera en las empresas de bordados.

7.4.4.1 Proceso de disponible. Registra la existencia en dinero y en cheques con
que cuenta el ente econdémico (negocio de bordados), tanto en moneda nacional
como extranjera, disponible en forma inmediata.

En tal sentido el término efectivo o caja se refiere a todo el dinero, ya sea en caja
0 en cuenta de banco que posee la empresa que se genera o recibe durante un
periodo determinado por las ventas de los productos de su portafolio empresarial,
que se distingue por no producir ningun rendimiento y posibilita la utilizacion de
forma inmediata del dinero en las operaciones de la empresa.®’

Los procesos del disponible estan constituidos por los procedimientos que se
efectlan tanto en la caja como en el banco, los cuales se describen a
continuacion, en donde se establecen las politicas, los riesgos y los controles
ademas de la descripcion de los procedimientos a realizar con la respectiva
narracion del proceso Y el flujograma de los mismos.

Nivel de responsabilidad bajo organigrama para el disponible. En las
empresas de bordados deben existir y asi se establecié en los principios, los
criterios generales y politicas delineadas, las personas encargadas o responsables
de las funciones establecidas por la gerencia o los propietarios, por lo que se
establece muy claramente, y se concreta el nivel de responsabilidad en el manejo
del efectivo, y disponible en general, estableciéndose en donde comienza y en
donde termina.

La siguiente tabla muestra la los elementos de delegacion de responsabilidades:

*'pinilla, Jhon Jairo (2013). Contabilidad Colombia. Las cuentas del PUC. [En linea]
http://jhonjairopinillacontabilidad2013.blogspot.com.co/2013/05/las-cuentas-del-puc.html [Con
acceso marzo 2016)
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Tabla 24. Descripcion de responsabilidades en el proceso de disponible

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES EN EL PROCESO DEL DISPONIBLE

Cargo: Cajero Departamento Tesoreria

Reportada a: Jefe de caja

UBICACION JERARQUICA
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L 3 X 2
~ - A A DE — AREA DE
AREA CONTABLE ~ = AREA DE S L=, =
B ~ COMPRA \ ¢ g~ . RECURSO
Y FINANCIERA VENTAS PRODUCCION MHIPAAIIO S

DASPOMNIDLE —

I

JEFE O CAUA

[—J CAJERA

CASTERA —_—

JEFE D
CARTERA

FILROMO TOMR D
CREDITO

=

FROMOTOR DE
RECALDO

.

CARACTERISTICAS
El responsable del area de tesoreria es el encargado de estar supervisando que se este
cumpliendo a cabalidad las politica dadas por la empresa de bordados tanto en la caja
general como en la caja menor. Dado que en esta area, son los responsables del manejo
del disponible ya sea en efectivo, cheques o consignaciones. Tratando reduccir los riesgos
existente a treves del cumplimiento de los criterios establecidos.

RESPONSABLE
El 80% de la responsabilidad le compete a la cajera o cajero, si se tiene en cuenta que sus
funciones son especificas sobre el menejo de efectivo la cual rendira informacion
pertienete a traves del del cuadre de caja diario y se le realizara arqueos sorpresivos para
su evaluacion, por otro lado, el 20% al jefe de caja, ya que es el encargado de sipervisar
las acciones efectuadas por la cajera y asi sucesivamente rendira informes al area de
tesoreria.

Fuente: Elaboracion Propia
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Procedimientos de ingresos a caja. El procedimiento de caja se encuentra
conformado por la (s) caja (s) de recepcion de dinero ya sea caja menor o general.
Estas se encargan de recaudar los dineros correspondientes a ingresos por cada
uno de los diferentes conceptos tales como venta directa de productos en punto
de exhibicién, abonos de clientes, multas a empleados ente otros aspectos.

En este sentido, las personas que ocupan el cargo de cajero al interior de la
empresa de bordados se dedican de manera exclusiva a la recepcién de estos
ingresos por parte de los clientes, adicionalmente cambian los cheques girados
por tesoreria a los diferentes terceros siempre y cuando hubiese efectivo para
realizar esta operacién. A continuacién se establecen las politicas para el
adecuado manejo del efectivo, los riesgos a los cuales este se expone y los
respectivos controles, ademéas se desarrollan los procedimientos para la caja
como lo son el cuadre de caja y el arqueo de caja.

Objetivo: Garantizar el adecuado manejo de los procesos de la caja, mediante
lineamientos que permitan la eficiencia y la eficacia de los procedimientos.

Tabla 25. Procedimientos de Ingresos a Caja

Politicas para el manejo del efectivo

e Todo el personal que trabaja en el manejo de efectivo debera
estar capacitado.

e Se debera contar con adecuadas pélizas de seguros que cubran
los riesgos de perdida de efectivo.

e El integro del efectivo recaudado diariamente debe ser
depositado al banco a mas tardar al dia siguiente de la
recepcion del mismo.

Politicas e Los depdsitos deben efectuarse en diferentes horas y en
diferentes Agencias.

e El depdsito al banco debe realizarse en la misma moneda segun
la recaudado.

e Todo requerimiento de ayuda de los cajeros debe ser
prioritariamente atendido.

e Se debe realizar el control interno permanente sobre los
ingresos de efectivo.

Todo Fondo Recaudado debe estar sustentado por documentos.

e Toda entrega de fondos recaudados debe evidenciarse en un
registro fisico.
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Tabla 25. Continuacion

Politicas para el manejo del efectivo

Politicas

Cumplir con los arqueos periddicos preestablecidos.

Toda cobranza en caja, origina un comprobante emitido por
el sistema.

Para montos mayores a los preestablecidos deben
depositarse directamente en la cuenta bancaria.

El cuadre de caja debe realizarse al momento del cierre de
la jornada laboral.

Cada que se presente cambio de personal debe hacerse
cambio de la clave de la llave de la caja.

Todo el dinero falso debe considerarse como un faltante de
caja, el cual sera asumido por el cajero a cajera encargado.

Identificacion de los riesgos para el efectivo en caja

Riesgos

Realizar desembolsos o pagos con destino a dependencias
distintas

Adquirir bienes y servicios por cuantia superior a los montos
autorizados.

Pagar gastos que no contengan los documentos soportes
exigidos para su legalizacion.

La administracion no revise constantemente los saldos en
los libros.

Las transacciones rechazadas no son identificadas,
analizadas y corregidas en forma oportuna.

Que la persona encargada del recaudo del efectivo sea la
misma de realizar los registros y se pueda presentar errores
al hacerlo.

La acumulacién de dinero en la caja da lugar a que se
presenten atracos o robos

El vencimiento de las pdlizas sin la oportuna renovacién no
permitira la reposicién de las pérdidas de efectivo.

Elementos de control interno del efectivo en los
procedimientos de ingreso de efectivo (manejo de caja)

Elementos de
Control

La caja general es donde se guarda todo el dinero diario
recibido por diferentes conceptos. La caja general no debe
utilizarse para propdésitos y retiros operacionales propios de
la oficina, para esto se crea la caja menor.

Es responsabilidad de la empresa mantener el efectivo y
valores equivalentes en lugar apropiado que ofrezca
garantia contra robos, incendios, otros eventos negativos, a
través de una caja fuerte y cuentas bancarias.
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Tabla 25. Continuacion

Elementos de control interno del efectivo en los
procedimientos de ingreso de efectivo (manejo de caja)

e El total del efectivo depositado en caja debe arquearse por lo
menos una vez al mes, sorpresiva y sistematicamente.

e Por cada faltante o sobrante de recursos monetarios detectado
se elaborara y contabilizard inmediatamente y se levante un
expediente correspondiente.

e Es preciso aplicar la responsabilidad material en el caso de
faltantes de recursos monetarios, de acuerdo con lo regulado
internamente por la administracion.

e El cajero no custodia recursos monetarios ajenos a la entidad,
ni talonarios de cheques en blanco; ni puede tener acceso a
los registros contables del efectivo, ni de bienes materiales.

¢ Los formatos usados para anticipos, gastos de transporte y los
vales para gastos menores deben estar autorizados por el
administrador, de acuerdo con el documento formalizado por
contabilidad y debe tener siempre identificado nombres y
firmas.

e Los recibos de ingresos deben estar numerados previamente
por el area financiera o contable y controlarse los que se
encuentran en poder del cajero.

e Usar un sistema de Fondo Fijo para la caja menor, con esta
medida se logra limitar la cantidad de dinero en custodia y
permite verificar la cantidad cada vez que se efectué la
reposicion, siendo facil de revisar, puesto que la suma de los
comprobantes y del efectivo debe ser igual al monto del fondo.

e Observar que sea solo custodia el encargado. Esto se hace
porgue si hay dos o mas custodios, se pueden culpar entre si,
con lo cual se dificulta establecer responsabilidad.

e Observar que exista un comprobante por cada pago,
debidamente firmado por el beneficiario y aprobado por el
administrador (Gerente), al cual debe ponérsele un sello que
diga “pagado” cuando se efectué el pago, para evitar que
pueda ser utilizado otra vez.

e Que los desembolsos no excedan la cantidad fijada, limitando
el acceso del responsable a los libros de registros; desde
luego es conveniente verificar los comprobantes al reembolso.

e Ha de utilizarse los documentos soportes cada vez que se
efectde una transaccion de efectivo.

Elementos de
Control

Fuente: Elaboracion propia
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Desarrollo de los procedimientos para caja. Los procedimientos que se han
determinado desarrollar en el proceso de caja son:

a. El cuadre de caja.
b. El arqueo de caja

A continuacion se describen y presentan mediante diagrama de flujo, ademas se
han elaborado formatos de los documentos soportes:

Cuadre de caja. El cuadre de caja es un proceso que se realiza por la persona
encargada de la caja o efectivo al momento de realizar el cierre al final de la
jornada laboral, dejando por escrito en un formato el total del dinero que hay en
caja, teniendo en cuenta tanto los ingresos como los egresos. Lo cual convierte
al funcionario de esta operaciébn en el primer responsable sobre el efectivo
entrante de la empresa.

Objetivo: Conocer el recaudo diario y cual es el proceder del efectivo, teniendo en
cuenta abonos de clientes y cuales son los gastos en que se incurrieron. Para asi
llevar un control del efectivo.

Descripcién narrativa del procedimiento

e Se inicia el proceso en el momento del cierre del establecimiento, o en los
cambios de turno si los hubiere, quien lo debe hacer es la cajera o persona
autorizada para el manejo de la caja.

e Se debe hacer el conteo y la verificacién de que el dinero existente, los valores
de los vales y facturas pagados son iguales a los ingresos registrados.

e Se debe utilizar el formato de cuadre de caja.

e Se destinara una persona encargada de revisar el cuadre.

e Siel cuadre quedo bien, se realiza el registro, se revisa y se firma

e Si el cuadre quedo mal, se devuelve el cuadre y se debe revisar con el jefe,

cuando ya esta cuadrado se revisan los documentos soportes se procede a
contabilizar y firmar.
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Flujograma para cuadre de caja: El procedimiento de esquematiza mediante el
siguiente diagrama de flujo:

Grafico 27. Flujograma para el cuadre de caja
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Fuente: Elaboracion propia

Arqueo de caja. En este proceso se verifica peribdicamente y sorpresivamente, Si
las existencias de efectivo y los documentos soportes informados son reales,
observando con las existencias fisicas de estos documentos tales como el dinero,
cheques y vales, logrando asi saber que el efectivo no esté en riesgo de perdida.

Objetivo: Comprobar si se ha contabilizado todo el efectivo recibido y si el saldo
que arroja esta cuenta en el sistema corresponde con lo que se encuentra
fisicamente en la caja representado en dinero efectivo, cheques o vales, ademas
evaluar la efectividad de los controles internos establecidos.
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Descripcion narrativa del procedimiento

e El proceso se inicia en el area de tesoreria, en donde el contador o el auxiliar
con previa autorizacion realiza el arqueo.

e Debe emitir el acta de arqueo.

e Se entrega el acta al jefe de caja

e Se cierran las planillas de ventas

e El efectivo y los soportes se concilian con el saldo del sistema.

e Silos valores no coinciden se le informa a la cajera la cuenta de cobro por la
diferencia, se cierra el acta y se contabilizan las diferencias.

Flujo grama para el arqueo de caja: El proceso se esquematiza en el siguiente
diagrama de flujo.

Gréfico 28. Flujograma para el arqueo de caja

Fuente: Elaboracion popia
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Documentos soportes para el cuadre y el arqueo de caja.

Gréafico 29. Formato cuadre diario

EMPRESA DE BORDADO

CUADRE DIARIO

FECHA

N° CUADRE

SALDO INICIAL

DESCRIPCION

DENOMINACION CANTIDAD |VALOR DENOMINACION [CANTIDAD [VALOR
1000 100
2000 200
5000 500
10000 1000
20000
50000

TOTAL EFECTIVO

TOTAL EFECTIVO

OTROS DESCRIPCION

VALES

VENTA A CREDITO

TOTAL OTROS

TOTAL RECAUDO DIA

MENOS GASTOS

MENOS CONSIGNACION

MAS SOBRANTES

MENOS FALTANTES

VALOR NETO CAJA

FIRMA CAJERA

FIRMA JEFE DE CAJA

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 30. Recibo de caja o vale

RECIBO DE CAJA O VALE

FECHA:

No. DOCUMENTO

CivDAD:

PAGADO A:

DETALLE:

VALOR:

VALOR (EN LETRAS)

FIRMA QUIEN ENTREGA

FIRNMA QUIEN RECIBE

Fuente: Elaboracion propia

Grafico 31. Formato para el arqueo de caja

EMPRESA DE BORDADOS

ARQUEO DE CAJA

FECHA
I I HORA
N° ARQUEO
NOMBRE DE LA ENCARGADA DE CAJA
NOMBRE QUIEN REALIZA ARQUEO
NOMBRE DEL JEFE DE CAJA
TOTALEN |TOTAL TOTAL N° DE SALDO DE
DESCRIPCION CAJA ESPERADO |REAL RECAUDO |[RECAUDO DIFERENCIA [EXCEDENTE
EFECTIVO
CHEQUES
ABONO CREDITO
OTROS

MENOS GASTOS

MENOS VALES

TOTAL ($ Y LETRA)

SALDO A RETIRAR CAJA

SALDO DESPUES ARQUEO

FIRMA QUIEN REALIZA

FIRMA CAJERA

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 32. Recibo de recaudo del efectivo de tesoreria

RECIBO DE RECAUDO DEL EFECTIVO AL AREA DE TESORERIA

NO° DOC | [FECHA
TOTAL DoC.| [HorA
ACT. DETALLE

OBSERVACIONES

FIRMA QUIEN ENTREGA I IFIRMA QUIEN RECIBE

Fuente: Elaboracion propia

Proceso de bancos. Es donde se lleva todo el dinero entrante del recaudo de la
empresa y las consignaciones de los clientes deudores.

Objetivo: proporcionar seguridad a los procedimientos efectuados a los bancos,
desarrollados bajo el método COSO Il de manera que se reduzcan los riesgos que

se pueden presentar.

Tabla 26. Proceso de Bancos

e La conciliacion bancaria es particularmente util en el control
de ingresos de efectivo en las cuentas bancarias.

e Utilizacién del registro de cheques en las cuentas bancarias
El registro de cheques es similar al libro auxiliar de los pagos
en Efectivo.

e Todos los cheques deben organizar numéricamente, incluso
los que se han anulado.

¢ Nunca deje ver la consignacion que va a realizar, ya que
pueden adquirir datos importantes.

e Revise periddicamente su estado de cuenta y reporte al
Banco cualquier anomalia.

¢ Denuncie y reporte ante las autoridades cualquier fraude del
cual haya sido victima.

e No ingrese a la pagina de su banco a través de links
(enlaces) o correos electronicos.

¢ No entregue su informacién por correo electrénico a nadie.

e Cuando ingrese a su banco a través de Internet se debera
digitar directamente la direccién de la pagina Web de la
entidad.

Politicas para el
manejo de bancos.
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Tabla 26. Continuacion

e Se debe cuidar y no mostrar la consignacion ya que contiene
informacion importante y relevante.

e Al momento de realizar la consignacién se debe tener cuidado
al diligenciar el formato pues si hay algun dato erréneo la
entidad bancaria no se hace responsable por tal.

e Se debe tener presente en cambiar los horarios en el
momento de la consignacion para que no haya seguimiento
alguno.

¢ Debe haber un responsable en efectuar la consignaciéon en el
banco y tomar copia de este por si se pierde o dafa.

e Las conciliaciones bancarias no se realizan con regularidad

Identificacion de
riesgos en los
procesos de
bancos

e Los depoésitos deben ir acompafiados de sus recibos
correspondientes y se cursan cheques para todos los pagos.
Se envia un aviso de pago para asegurar de que los
acreedores registren el crédito correspondiente.
Generalmente, los bancos requieren que se mantenga un
saldo minimo.

e Una de las ventajas del uso de una cuenta bancaria para
controlar el efectivo es que los bancos envian mensualmente

Control interno del un extracto de cuenta (estado de cuenta bancaria, o

efectivo en las simplemente resumen de cuenta) que informa de todas las
cuentas bancarias. transacciones de dicha cuenta. Normalmente, la informacién
del extracto de cuenta consiste en los saldos inicial y final,
depositos, otros créditos, extracciones y otros débitos. Con el
extracto se incluyen los cheques cancelados, asi como las
notas de débito y de crédito (por conceptos procesados por el
banco, generalmente desconocidos por el depositante).

e El termino conciliacion bancaria, se define como Ila
determinacion de las partidas necesarias para que los saldos
de dos o0 mas cuentas relacionadas, o estados de cuentas
bancarias concuerden entre si.

Fuente: Elaboracion propia

Desarrollo de los procedimientos para bancos. Los procedimientos que se han
determinado desarrollar en el proceso de bancos son:

a. La consignacion bancaria

b. La conciliacion bancaria

Los cuales se describen y presentan a continuacion mediante diagrama de flujo,
ademas se han elaborado formatos de los documentos soportes:

125




La consignacion bancaria. Registra el valor de los depdsitos constituidos por el
ente econdmico en moneda nacional y extranjera, en bancos tanto del pais como
del exterior.

Objetivo: lograr que las consignaciones que se efectlen en la empresa se hagan
de manera apropiada disminuyendo el riesgo de fraudes o errores.

Descripcion narrativa del procedimiento
e El proceso se inicia en la caja, en donde la cajera o cajero debe entregar el
dinero recaudado mediante recibos de consignacion la hace llegar al area de

tesoreria.

e El jefe de tesoreria verifica la consignacién, y hace el desembolso segun lo
indicado.

e Se entrega al auxiliar de mensajeria para que lo lleve al banco.

e Se registra la consignacion y se conserva el documento soporte.

Flujograma para la consignacion bancaria: El proceso se esquematiza en el
siguiente diagrama de flujo.

Gréfico 33. Flujograma consignacién bancaria.
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La conciliacion bancaria. Una conciliacion bancaria se divide en dos secciones:
el saldo del extracto de cuenta y el saldo de los registros del depositante. Aunque
es posible conciliar un saldo con el otro, es practica coman ajustar ambos saldos
para comprobarlos entre si. Por las transacciones pendientes que el depositante
desconoce, y que descubre gracias al extracto de cuenta, deben confeccionarse
asientos de diario.

Objetivo: establecer los lineamientos que permitirAn mitigar los riesgos que se
presentan en las conciliaciones bancarias.

Descripcidon narrativa de los pasos para hacer una conciliacion bancaria:

e Revision de depodsitos. Consiste en comparar los depdsitos que se encuentran
listados en los registros contables.

e Revision de cheques pagados. Los cheques que el banco paga son devueltos
y aparecen en el mismo orden en el estado de cuenta que el banco los pagos.
Compare los cheques agrupados en este orden con la lista del estado de
cuenta bancario.

e Revision. Consiste en organizar nuevamente los cheques de acuerdo a su
orden numeérico, o sea, el orden en que fueron expedidos.

e Haga un listado de cheques y notas. Agregue a los cheques pagados y
cancelados por el banco, las notas expedidas por el mismo, agrupandolos
conforme su fecha de expedicion.

e Conciliacion. Concilie el saldo de cuenta del banco con el saldo de libros de la
empresa.

e Asientos. Consiste en determinar si algunos cargos o abonos que aparecen en

el estado de cuenta bancario, alin no han sido contabilizados en los libros de la
empresa.

Flujo grama de la conciliacion bancaria: el proceso se esquematiza mediante el
siguiente diagrama de flujo:
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Graéfico 34. Flujograma conciliacién bancaria.

Fuente: Elaboracion propia
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Soportes para la consignacion y la conciliacién bancaria:

Gréfico 35. Planilla de consignacion

PLANILLA DE CONSIGNACIONES

FECHA

EMPRESA DE BORDADOS

HORA

N° PLAN.

FIRMA DE HORA DE

N° DESCRIPCION VALOR AUX.MENSAJERIA |[ENTREGA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

[y
[

OBSERVACION

NOMBRE Y FIRMA QUIEN ELABORA

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico 36. Consignacion bancaria

BANCO XX RECAUDO NACIONAL

CUENTA CORRIENTE

CUENTA AHORRO

FECHA DIA MES ANO CUENTA NUMERO
EFECTIVO $ NOMBRE DE LA CUENTA
SALDO CHEQUE N° CANT. CHEQUE VALOR DEL CHEQUE

VALOR LETRAS

NOMBRE DEL DEPOSITANTE

TELEFONO

EFECTIVO

$

CHEQUE $

TOTAL $

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 37. Formato conciliacidon bancaria

CONCILIACION BANCARIA SEGUN SALDO CONTABILIDAD VS EXTRACTO BANCARIO  |FIRMA DE APROBACION
FECHA I I
REALIZADO POR EMPRESA DE BORDADO

DEBITO DEBITO
EXTRACTO [CONTABILIZ DEBITO EXTRACTO
DEBITO CONTABILIZACION DIFERENCIA | BANCARIO ACION  |DIFERENCIA BANCARIO

TOTAL DIFERENCIA TOTAL DIFERENCIA
SE ENCONTRO EL ERROR SI/NO CUAL SE ENCONTR|SI/NO CUAL

Fuente: Elaboracion propia

7.4.4.2 Aplicacion del método COSO Il para los procesos del disponible. En la
siguiente tabla se sintetizan la aplicacion de cada uno de los componentes del
método COSO Il en los procesos de disponible, los cuales seran aplicados tanto
para la caja como para el banco.
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Tabla 27. Aplicacion del Control Interno bajo el Método COSO Il para el Disponible

CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO |l

EMPRESAS DE BORDADO
PROCESO - DISPONIBLE

Componente Descripcion Observacion

Es necesario la capacitaron del personal, con
respecto a los controles que se ha desarrollado
para el adecuado manejo del disponible, de
manera que se cree un ambiente armonioso en al
desarrollo de los procesos y al interior de la
organizacion, ademas motivar a los trabajadores
Ambiente Interno  mediante  incentivos ya sea econdmicos,
reconocimiento de su labor o0 descansos
programados, también podria tener en cuenta un
presente en su cumpleafios entre otros, todo con el
fin de generar sentido de pertenencia por la
empresa y que el buen desempefio de su labor
contribuya al normal desarrollo de la empresa.
El cumplimiento de la misién y la visién de la
empresa se logra cuando se establecen objetivos
estratégicos que permitan el direccionamiento de
la misma, dichos objetivos han de ser disefiados
de manera clara y precisa de manera que cada
persona de los diferentes niveles jerarquicos
adquiera esa conciencia que con cada actividad
que realiza esta contribuyendo al logro de los
mismos.
Continuamente ha de analizar los procesos con el
fin de identificar los posibles riesgos tanto internos
como externos a los que estd expuesto el
disponible de la empresa, entre ello ha se
analizarse los comportamientos del personal que
de una u otra forma se relaciona con los procesos
Identificacion de  establecidos, para de esta forma estar atentos a
eventos los cambios generados en sus comportamientos,
SuUs nuevos gustos y tendencias a compras.

Establecimiento
de objetivos

Ademas ha se establecerse un plan para las
adquisiciones que haga la empresa con el fin de no
ir a presentar problemas de liquidez en el futuro
inmediato.

131



Tabla 27. Continuacion

CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO I

EMPRESAS DE BORDADO
PROCESO -DISPONIBLE

Componente

Descripcién

Observacion

Evaluacion del
riesgo

Respuesta al
riesgo

Actividades de
control

Informacion y
comunicacion

Monitoreo

Se debe ser consistente frente a las situaciones
gue no permitan el adecuado desarrollo de los
procesos, para asi medir el grado de afectacion y
establecer los procedimientos que conllevara a
detectar y reducir los riesgos.

Las acciones que se deben tomar frente a la
amenaza de las posibles situaciones que
obstaculizaran el adecuado desarrollo de los
procesos, buscando mecanismos que conlleven a
evitar, aceptar y reducir los riesgos, tales como no
otorgar mucha confianza al personal encargado del
disponible, revisando constantemente los registros
realizados por el auxiliar y haciendo cumplir los
controles establecidos para los procedimientos,
entre otra acciones.

Estan relacionadas con la determinacion de la
politica y procedimientos sobre el adecuado
manejo del disponible, tales como la forma en que
se deben hacer los arqueos de caja, los cuadre de
caja y todas aquellas medidas que permitiran el
cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos.

Todo el personal relacionado con los procesos ha
de comunicarse en un mismo lenguaje, de manera
gue todos estén enterados del adecuado manejo
gue se le debe dar al disponible, por ello es
necesario una adecuada capacitacion y la
realizacion constante de pequefa reuniones en las
que el personal pueda manifestar sus
apreciaciones frente a las distintas situaciones que
se estén presentando.

Los procedimientos establecidos deben ser
vigilados constantemente para asegurar que se
realicen de la manera propuesta y la vez identificar
las falencias de los mismos y poder hacer los
correctivos oportunamente.

Fuente: Elaboracion propia
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7.4.4.3 Proceso de cartera. Las cuentas por cobrar se derivan de las ventas a
crédito. Se vende a crédito como un instrumento de mercadotecnia para tener una
ventaja sobre la competencia y de esta forma incrementar las ventas, por ende,
las utilidades.® En tal sentido el area financiera debe cuidar que se maximicen
utilidades sin sufrir riesgos excesivos por el uso indiscriminado del crédito e ir
vigilando que se eleven al méaximo los indices de rotacion. Toda empresa debe
establecer politicas definidas para el otorgamiento del crédito.

Objetivo: determinar los lineamientos que permitan desarrollar los procesos de la
cartera de forma adecuada, de tal forma que asegure el adecuado manejo de los
bienes de la empresa.

Nivel de responsabilidad bajo organigrama para la cartera

Tabla 28. Descripcion de responsabilidades en el proceso cartera

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES EN EL PROCESO DE CARTERA

Promotores de Crédito = Departamento Cartera

Jefe de cartera
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acceso marzo 2016]
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Tabla 28. Continuacion

DESCRIPCION DE RESPONSABILIDADES EN EL PROCESO DE CARTERA

Promotores de Crédito = Departamento Cartera

Jefe de cartera

CARACTERISTICAS

La cartera est4 a cargo del jefe de cartera ya que debe aprobar el crédito que realizé el
promotor del crédito, ademas de vigilar el recaudo del mismo teniendo en cuenta las
politicas dadas por la empresa, ya que esta area es la encargada de velar por el pago
oportuno y recaudo de los créditos otorgados y asi reducir los riesgos existentes a travées
del cumplimiento de los parametros establecidos.

RESPONSABLE

El responsable en este caso reposa en un 60% en el jefe de cartera, ya que es el
encargado de varias funciones especificas sobre el manejo del crédito y la recuperacion
de éste. Por lo cual se debe tener un adecuado manejo en los formularios establecidos
para el otorgamiento del crédito y un adecuado manejo en la cobranza para que no se
convierta en dificil cobro y la provision no sea un gran gasto; por otro lado el 20% de
responsabilidad recae en el promotor del crédito, ya que es el encargado de revisar
detalladamente todas las sugerencias de éste y el otro 20% restante recae en el que cobra
la cartera, ya que dependiendo de sus habilidades se recuperara la cartera y que a su vez
no sea de dificil recuperacion.

Fuente: Elaboracién propia

Politicas para la administracion de la cartera:

e Cuando se realice un crédito se debe tener en cuenta todos los formatos
debidamente diligenciados al igual que la indagacion del cliente, como se debe
llenar un formato, consulta de data crédito debidamente firmado. Al igual que
el formato de solicitud de crédito y firmar un pagare, si el crédito es efectuado
y revisar su historial crediticio como sus referencias.

e El area de cartera cubre a los clientes que solicitan mercancia, como prendas y
demas productos de la linea de bordados a crédito los clientes activos de la
empresa, y como tal su ciclo empieza desde la venta de la mercancia en el
depdsito, ya que el administrador tiene el control de las autorizaciones de las
ventas a créditos a nuevos clientes o de autorizar despachos a créditos a
clientes activos pero que no estan al dia en sus cuentas abiertas con el
depasito.
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La persona encargada de cartera le corresponde establecer o generar
estrategias para mejorar el recaudo de cartera con el fin de cumplir y
sobrepasar las metas mensuales de causacion establecidas, acorde con los
procedimientos de la empresa de bordados, buscando el incremento de los
ingresos por este concepto en la organizacion.

Entre las labores del empleado de cartera en las empresas de bordados, se
encuentran que esta debe generar mensualmente el listado de los clientes con
30 dias de mora y la verificacion de clientes a demandar para la entrega a un
abogado. También debe recibir informes de los abogados por los procesos que
este se le haya entregado.

El empleado responsable de cartera debe diariamente imprimir los
movimientos bancarios de las cuentas bancarias que tiene la empresa y que se
establecieron especificamente para el recaudo bajo consignacién de recaudo
nacional o local en las cuales sus clientes depositan los valores de las facturas
pendientes de pago, esto con el fin de identificar los pago realizados y darle
ingreso a estas entradas a la contabilidad y descargar dichos valores de los
auxiliares y terceros.

El responsable de cartera debe realizar informes de la gestion de cartera,
hacer reportes y modificaciones en las centrales de riesgo, condonar intereses
y prejuridico bajo las politicas de la organizacién o lo que establezca el
propietario.

El empleado de cartera cuenta con el apoyo del encargado del cobro de la
cartera para crear estrategias de cobro, con el fin de elevar los ingresos y
aumentar la satisfaccion del cliente en cuanto a estados de cuenta, formas de
pago y mejoras en los habitos de pago. También establecer las actividades
necesarias para realizar el proceso de cobranza de la cartera inactiva y
efectuar seguimiento a los abogados que soportan el cobro con el fin de
colaborar en la recuperacion de recursos econémicos para la organizacion.

La venta a crédito no pagada por los clientes constituye una pérdida para la
empresa de bordados que se debe reconocer como un gasto.

De acuerdo con la legislacion tributaria, se consideran dos métodos para

calcular la provisién de la cartera el individual y el general, estos se contemplan
en el Decreto 187 de 1975 en los articulos 74y 75.
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Control interno en larecuperacion de la cartera:

Planear: se establecen objetivos, metas y planes a seguir para un buen recudo
de la cartera

e Organizar: es el proceso mediante el cual los empleados y sus labores se unen
para el cumplimiento de los objetivos, dando un buen servicio al cliente y tratar
de no dejar perder el crédito

e Dirigir: a través de las politicas o lineamientos para que los créditos no sobre
salgan sus limites.

e Controlar: se encarga de gestionar el cobro, buscar la manera que los
empleados no dejen perder la cartera y motivar a los clientes a su oportuno

pago.

Procedimientos para evaluar los procesos de la cartera:

Andlisis y otorgamiento de crédito. En este paso se analiza el crédito a través
de los diversos formatos y se estudian las referencias comerciales de los clientes
qgue solicitan el crédito, con el fin de evitar que el crédito se convierta de dificil
recuperacion. Ya que el objetivo del sistema de crédito en las empresas de
bordados es incrementar el volumen de ventas mediante la facilidad de pago que
se le brinda al cliente, si se cumple a cabalidad los parametros para otorgar el
crédito se mitigaran los riesgos existentes.

Objetivo: Permitir mediante lineamientos bien establecidos, el otorgamiento de
créditos de manera que reduzca de manera significativa los riesgos de no
recuperar la cartera.

Descripcién narrativa del proceso: Analisis y otorgamiento de crédito

e El proceso inicia con la solicitud de crédito por parte el cliente, en el cual se
dan a conocer las politicas de la empresa de bordados para el atoramiento de
créditos, en cuanto a plazos y montos y condiciones de pago.

e Se diligencia el formulario de solicitud y se procede a solicitar la
documentacion necesaria.
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Se pasan los documentos a un comité evaluador que verificara que estén
completos y la veracidad de los mismos.

Se procede a verificar las referencias comerciales y personales del solicitante.

El Administrador por los general evalla la capacidad de pago del solicitante de
acuerdo a las responsabilidades econémica que haya contraido

Si no cumple los requerimientos se niega el crédito, se archivan los
documentos y se procede a informarle al solicitante.

Si cumple con los requerimientos se le informa al cliente, se otorga el crédito y
se procede a diligenciar la documentacion necesaria al igual que establecer las
condiciones de pago.

Y por ultimo se realizan los registros contables

Flujograma para el otorgamiento de crédito: El proceso se esquematiza a
través del siguiente diagrama de flujo:

Grafico 38. Flujograma otorgamiento de crédito
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Fuente: Elaboracion propia

137



Recaudo del crédito. Las cuentas por cobrar en las empresas de bordados,
registran los valores a favor de la empresa y a cargo de los clientes a quienes se
les otorgo el crédito.

El sistema de cuentas por cobrar genera los siguientes reportes:

Los abonos hechos por clientes.

Saldo pendientes de cada cliente

Objetivo: lograr que los recaudos de la cartera se realicen adecuadamente y con
frecuencia permanentes.

Descripcion narrativa del proceso

El responsable de cartera debe informar al personal de ventas sobre los
créditos otorgados y los plazos establecidos para los pagos.

El empleado responsable del recaudo debe registrar en su planilla la
informacion correspondiente a nombre del deudor, las fechas de pago y el
valor.

El empleado de la cartera es el encargado de realizar los cobros en las fechas
establecidas, recordandole al cliente un dia antes mediante llamada telefénica
o via email la fecha de vencimiento de su obligacion.

Pasados dos dias de la fecha de vencimiento si el cliente no ha realizado el
pago, se pasa el reporte del retraso al responsable de cartera, para que se
encargue de aplicar las estrategias de cobro mediante conciliacion con el
cliente.

Si el pago se realiza oportunamente, con los comprobantes en mano el auxiliar
contable procede a realizar los respectivos registros contables.

El proceso se repite para cada fecha establecida, por eso hay que realizar un
continuo seguimiento al comportamiento del crédito.

La esquematizacion de los pasos se presenta en el siguiente flujograma:
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Gréfico 39. Flujograma recaudo de crédito
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Fuente: Elaboracion Propia

Provision de Cartera. Constituye el valor de las sumas provisionadas por la
empresa, en este caso las deudas que no se pueden recuperar 0 se convirtieron
de dificil cobro, se debe calcular la provision de la cartera segun la edad que tiene
la misma y asi poder tener un menor impacto al momento de castigarla.

Objetivo: establecer claramente los pasos necesarios para realizar la provision
de cartera de manera adecuada.
Descripcion narrativa del proceso.

e El responsable del crédito entrega el reporte de los créditos catalogados de
dificil cobro al jefe de cartera, de acuerdo a la informacion en su planilla.
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e Firma el respectivo documento de reporte de clientes cuyos créditos se han
convertido de dificil cobro, ademas informa sobre las acciones que se tomaron
para tratar de que se efectuara el pago del crédito.

e El empleado de cartera revisa los documentos, y si estadn incompletos los
revuelve para que sea validada nuevamente la informacion.

e Si la informacion es correcta, y los entrega al area de contabilidad en donde
son nuevamente evaluados.

e Se ingresa la informacion al sistema y se calcula la respectiva provision de
acuerdo a las politicas de la empresa, ya sea por el método general o
individual.

e Finalmente se procede a realizar la respectiva contabilizacion.

Flujograma para el procedimiento de recaudo de crédito: Para entender el

proceso de manera grafica se presenta el siguiente diagrama de flujo:

Gréfico 40. Flujograma provision de cartera
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Fuente: Elaboracion propia
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Formatos de los documentos soportes para los procesos de cartera:

Gréfico 41. Formulario para otorgar crédito

EMPRESA DE BORDADOS

FORMULARIO DE SOLICITUD DE CREDITO

FECHA
N° DE CREDITO
1. INFORMACION GENERAL

NIT O CC: NOMBRE DE LA EMPRESA O RAZON SOCIAL:
DIRECCION ACTUAL DE RESIDENCIA: BARRIO CIUDAD:
TELEFONO RESIDENCIA: TELEFONO CELULAR: CORREO ELECTRONICO:
NOMBRE DEL SOLICITANTE O
REPRESENTANTE LEGAL: TELEFONO: DIRECCION:
CARGO: N° DE CEDULA DE CIUDADANIA:

2. INFORMACION SOBRE EL CREDITO
VALOR SOLICITADO (EN NUMERO Y LETRA):
POR CONCEPTO DE:
PLAZO
FORMA DE PAGO:
FECHA DE CANCELACION DEL CREDITO:

3. ANEXOS DE SOPORTE DEL CREDITO

REFERENCIAS COMERCIALES CUMPLE: NO CUMPLE:
REFERENCIAS PERSONALES CUMPLE: NO CUMPLE:
CARTA LABORAL CUMPLE: NO CUMPLE:
OTROS CUMPLE: NO CUMPLE:

Declaro que la informacion suministrada con esta solicitud concuerda con la realidad y asumimos plena responsabilidad por la veracidad de la misma.
Autorizo irrevocablemente @ .......coveeervmrererrennns , 0 aquien esta designe, para que verifique, procese, administre, archive, reporte, consulte y transmita la
informacion comercial y financiera que sobre el (los) suscrito (s), reciba o consulte a tercero (s) y/o las centrales de riesgo.

NOMBRE DE QUIEN AUTORIZA EL CREDITO:

N° DE CEDULA DE CIUDADANIA:

FIRMA:

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico 42. Planilla de recaudo de crédito

PLANILLA DE RECAUDO
EMPRESA DE BORDADOS
FECHA
HORA
N° PLAN.
FIRMA
N° DESCRIPCION VALOR | CLIENTE |FECHA
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
OBSERVACION
NOMBRE Y FIRMA QUIEN ELABORA

Fuente: Elaboracién propia

7.4.4.4 Aplicacion del método COSO Il para los procesos de cartera. En la
siguiente tabla se sintetizan la aplicacion de cada uno de los componentes del
método COSO Il en los procesos de cartera.
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Tabla 29. Aplicacion del Control Interno bajo el método COSO Il para la cartera

CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO |l
EMPRESAS DE BORDADO
PROCESO -CARTERA

Componente Descripcion

Observacion

El principal aspecto a tener en cuenta para
gue en los procedimientos establecidos para
los proceso de la cartera, es la capacitacion
del personal en cuanto al desarrollo de los
procesos y la importancia de los controles
establecidos para los mismos. Se debe
motivar a los empleados mediante incentivos
sobre los recaudos realizados cuando estos
son de dificil cobro.

Debe aplicarse estrategias para que el
personal este siempre de buen animo para
gue asi realice las actividades de manera
eficaz disminuyendo el riesgo de hacer
registros de forma err6nea. Ademéas de
generar un ambiente interno saludable al
interior de la empresa, también es necesario
gue haya un ambiente sano con los clientes,
ya que del buen trato para con ellos se corre
menos riesgo que los créditos de conviertan
en dificil cobro.

Ambiente Interno

Los objetivos para los procesos de la cartera
deben ser bien definidos y alcanzables, de
manera que todas las personas contribuyan
al logro de los mismos.

Establecimiento de

Objetivos El principal objetivo para este proceso

consiste en incrementar las ventas mediante
el otorgamiento de créditos que presenten el
menor riesgo posible de perdida, por eso es
necesario aplicar los controles establecidos
de manera adecuada.
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Tabla 29. Continuacion

CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO |l
EMPRESAS DE BORDADO
PROCESO -CARTERA

Componente Descripcion

Observacion

Los posibles eventos que generen riesgo
para los procedimientos de la cortera son. No
haber realizado adecuadamente el analisis
del crédito al momento de otorgarlo, que el
cliente se empefie en no cancelar, que no se
realicen los registros correspondientes, que
el crédito no sea real sino una artimafa para
ganar los incentivos por ventas, que la
documentacion no sea verificada, entre otras
mas.

Identificacién de
Eventos

Se debe analizar el impacto que generaran
los posibles riesgos y darles una calificacion
de acuerdo al grado de afectacion para asi
determinar la prioridad de atencion a los
mismos y establecer los procedimientos que
se llevaran a cabo para la reduccion.

Evaluacién del
Riesgo

Las acciones que se deben tomar frente a la
amenaza de las posibles situaciones que
obstaculizaran el adecuado desarrollo de los
procesos, buscando mecanismos que
conlleven a evitar, aceptar y reducir los
riesgos, tales como otorgar créditos de
manera equivocada, realizar registros de
forma errénea, la posibilidad de que se
presenten fraudes, etc.

Respuesta al Riesgo

Corresponde a todos los mecanismos que se
desarrollen y apliguen para garantizar el
cumplimiento de los controles establecidos y
permitir que los procesos se cumplan como
se han planeado y de esta forma lograr el
oprimo desempefio de la empresa.

Actividades de
Control
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Tabla 29. Continuacion

CONTROL INTERNO BAJO EL METODO COSO |l
EMPRESAS DE BORDADO
PROCESO -CARTERA

Componente Descripcion

Observacion

Todo el personal relacionado con los
procesos ha de comunicarse en un mismo
lenguaje, de manera que todos estén
Informaciony enterados del adecuado manejo que se le
Comunicacion debe dar a la cartera, se requiere la continua
capacitacion y la creacién de espacios de
dialogo en donde el personal pueda dar a
conocer las falencias que se estén
presentando.

Los procedimientos establecidos deben ser
vigilados constantemente para asegurar que
Monitoreo se realicen de la manera propuesta, llevando
registro del desarrollo de los procesos para
asi tomar los correctivos necesarios a las
falencias que se presenten.

Fuente: Elaboracion propia
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8. CONCLUSIONES

Las empresas pequefias y medianas del entorno se enfrentan hoy a escenarios
de cambio que de alguna manera afectan los objetivos y metas para lograr
maximizar las oportunidades y de mejora de resultados, por lo que las empresas
de bordados objeto de este estudio se incluyen dentro de estos requerimientos.

En este sentido, una vez analizado el tema de estudio cabe sefalar y destacar los
siguientes aspectos concluyentes en la monografia:

Una propuesta a manera de manual siendo el tema central el control interno a
ser aplicado bajo el enfoque COSO II, enfocado a los procesos de disponible y
cartera para las empresas de bordado con procesos tecnificados; que operan
en los municipios de Cartago y Ansermanuevo Valle del Cauca que responda a
las necesidades de gestion administrativo y financiero es una herramienta de
apoyo para la administracion o gerencia de este tipo de negocios y la
necesidad de establecer una linea de control mas gerencial a los procesos
claves de su actividad.

El marco tedrico, conceptual y normativo le da a la cultura del control en las
empresas la debida pertinencia de gestion operativa-administrativa, que surja
desde la alta direccion y que por lo tanto, expresar ese entorno a través del
disefio de un manual de control interno bajo el modelo COSO Il ha de permitir
a las empresas de bordados un esquema autbnomo de control.

Las empresas de bordados por su condicién de pequefia y mediana empresa y
gerenciada por grupo familiar o como propietario Unico, se constituye en un
reto de cambio y reenfoque hacia generar un control propio para las principales
areas de operacién de este tipo de negocios. El nivel de apropiacion de la
cultura del control interno en este tipo de organizaciones demanda todo un
espacio de espera y disciplina hasta lograr los cambios requeridos para que el
control sea parte rutinaria de sus actividades y operaciones.

En todo sistema de control interno sea este de corto alcance o mediano
alcance demanda de la definicion de las politicas, los criterios y lineamientos
para que los procedimientos establecidos en los procesos como el disponible
y cartera, generen los resultados esperados en negocios como los bordados,
dado el escaso personal preparado y disponible para ejecutar dicho esquema.
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El realizar un manual de control interno aplicables a las necesidades
operativas, contables, financiera de las empresas de bordados se constituy6 en
un reto al dejar las lineas general de control, las cuales se han de constituir en
el apoyo para empezar a construir indicadores de eficacia en el manejo
administrativo y financiero de las empresas.

El control interno es una herramienta de suma importancia para salvaguardar y
proteger aspectos de indole financiero, econémico y productivo, pues su
debida utilizacion trae consigo que en las empresas de bordado y
especificamente en los procesos de disponible y cartera, obtengan mejoras
gue permiten tomar excelentes decisiones. En este sentido y dada la propuesta
de investigacion con el trabajo de campo aplicado como instrumento
metodoldgico, se deja consignado que hoy en dia, ya no se trata de efectuar
s6lo acciones de supervision y control, sino se trata de innovar los objetivos,
los procesos y procedimientos de control dirigidos hacia el corazén del negocio
gue pro active en beneficios econdmicos y de gestion para las organizaciones.

En el marco del control interno postulado a través de la metodologia del
informe COSO I, la interrelaciéon de los diferentes componentes (ambiente de
control, evaluacion de riesgo, actividades de control, informacién y
comunicacién, supervision, etc.), genera una sinergia conformando un sistema
integrado que responde dindmicamente a los cambio del entorno.

Del diagndstico realizado en la presente investigacion bajo la modalidad de
trabajo de grado se desprenden las siguientes conclusiones:

El Manual de control interno constituye una herramienta de gran importancia
para las empresas, en especial para las empresas de bordado, puesto que
permite mediante lineamientos claramente establecidos desarrollar los
procesos eficazmente, proporcionando informacion oportuna y confiable para la
toma de decisiones.

Las empresas de bordado de los municipios de Cartago y Ansermanuevo,
carecen de un manual de control interno en el cual se establezcan los
lineamientos para desarrollar debidamente los procesos de disponible y
cartera, en la actualidad aplican algunos controles, los cuales no estan bien
documentados.
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Las empresas de bordado en su mayoria no tienen conocimiento del enfoque
COSO Il para el disefio del sistema de control interno.

Al disefar los procedimientos del control internos para las empresas objeto de
estudio mediante el método COSO II, permite realizar un profundo andlisis de
los riesgos de la entidad, a partir de la identificacion de los objetivos
estratégicos y factores criticos de éxito. Ademas proporciona a la
administracion una herramienta efectiva de control que administre
adecuadamente los distintos niveles de riesgo, la correcta toma de decisiones
y provee confiabilidad en la informacion.

Contar con un manual de Control Interno que especifique la forma como se ha
de proceder ante las distintas actividades de los procesos de disponible y
cartera, no es suficiente, si no se capacita Yy concientiza al personal
involucrado de su pertinencia e importancia.

Las empresas no cuenta con el personal necesario de acuerdo a los
movimientos econémicos que se realizan, ya que existe duplicidad de
funciones, como el caso en el que la persona encargada de la caja debe
encargarse ademas de los registros contables.

Las empresas no tiene bien definido de manera formal, un manual de control
interno con sus politicas, controles y procedimientos que deban desarrollarse
en los procesos de disponible y cartera.

Para el otorgamiento de créditos las empresas objeto de estudio no cuentan
con un comité que evalué la factibilidad y seguridad de los mismos.

El personal encargado de los procesos contables, no tiene la conviccion de
cuan importante es aplicar controles a los procesos objeto de estudio.

De acuerdo con el diagnostico establecido mediante la aplicacion de la
encuesta, se pudo determinar la aplicabilidad de un manual de control interno
para las empresas objeto de estudio en los procesos de disponible y cartera,
dado que la estructura de las empresas lo requieren y en la actualidad carecen
de dicha herramienta.
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9. RECOMENDACIONES

Se espera como recomendacion que los propietarios o administradores de los
negocios de bordados asuman una posicion de liderazgo al interior de sus
organizaciones y procuren en un ambiente administrativo, comunicar a traves
de los mecanismos propios de las organizaciones el presente manual, es
necesario avanzar en la cultura del control interno y por tanto, la necesidad de
dar a conocer este documento y se disponga del espacio y tiempo para ser
implementado por cada una de las personas involucradas en los procesos
propuestos y que su ejecucion sea obligatoria en el desarrollo de las
actividades diarias.

El liderar el proceso es una tarea primordial de la administraciéon en las
empresas de bordados, siendo el nivel directivo de mas alto rango los
encargados de vigilar y controlar que las politicas, criterios y procedimientos
establecidos, se cumplan a cabalidad para obtener mejores resultados.

El desarrollo del manual de control interno para los demas procesos que se
efectian en las empresas de bordado, es una prioridad en el mediano plazo
con el fin de garantizar un adecuado manejo de forma integral del sistema de
control interno en éste tipo de empresas y organizaciones de tipo familiar.

El seguimiento, la evaluacion y retroalimentacion a los controles establecidos,
es una tarea de gestion gerencial propia con el fin de asegurar su aplicacion y
medir su efectividad, dentro de la cultura del control interno contable y
financiero.
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11. ANEXOS

Anexo A. Formulario de encuesta

FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
SEDE CARTAGO

Universidad
del Valle

ENCUESTA APLICADA PARA EVALUAR EL SISTEMA DE CONTROL
INTERNO DE LAS EMPRESAS DE BORDADO DE LOS MUNICIPIOS DE
CARTAGO Y ANSERMANUEVO

Apreciado(a) sefior(a) su percepcion de como se aplica el control interno en la
empresa, es de vital importancia para el desarrollo del presente trabajo de grado,
dado que a través de este instrumento de investigacion se pretende obtener una
vision mas clara de nuestro objeto de estudio

Agradecemos su aporte y objetividad al contestar cada una de las siguientes
preguntas, favor marcar con una “X” en los items correspondientes segun su
opinién.

EMPRESA O RAZON SOCIAL

FECHA

PROCESO DE APLICACION
DISPONIBLE CARTERA

1. ¢Sabe usted si actualmente la empresa cuenta con un manual de control
interno como herramienta para mitigar el riesgo de que se presenten fraudes o
errores?

A) SI B) NO C) NS/ NR

2. ¢ Considera usted que un sistema de control interno en la empresa es?
A) IMPORTANTE B) NECESARIO
C) LE ES INDIFERENTE D) NS/ NR
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3. ¢Como califica usted el actual sistema de control interno que existe en la
empresa?

A) EXCELENTE B) BUENO C) REGULAR
D) MALO F) NS/ NR

4. ¢Considera usted apropiado y necesario que los procesos de disponible y
cartera se desarrollen mediante la aplicacién de un manual de control interno?

A) Sl B) NO C) NS/ NR

5. ¢En cual de los siguientes procesos cree usted que es de vital importancia
aplicar un sistema de control interno?

A) DISPONIBLE B) CARTERA
C)AYB D) NS/ NR

6. ¢Conoce usted el método COSO Il como herramienta para efectuar el control
interno en las organizaciones?

A) S B) NO C) NS/ NR

7. ¢Hace usted uso del manual de control interno para el mejoramiento de los
procesos?

A) SIEMPRE B) A VECES
C) NUNCA D) NS/NR

8) De acuerdo a la siguiente tabla califique de 1 a 5 (siendo 5 el mejor valor y 1 el
menor valor otorgado) a la efectividad del sistema de control interno en los
procesos de disponible y cartera.

155



Marque con una X la casilla que contenga el valor que usted considere apropiado

DISPONIBLE CARTERA
1 1
2 2
3 3
4 4
5 5

9. ¢En el momento de otorgar un crédito, se hace verificacion de las referencias
comerciales y personales de los clientes?

A) SIEMPRE B) A VECES
C) NUNCA D) NS/ NR

10. Las funciones de la persona encargada del despacho son independientes de
otras areas como recibo, contabilidad, facturacion?

A) SI B) NO C) NS/ NR

11. ¢Existe un comité que evallue la factibilidad del otorgamiento de los créditos
solicitados?

A) SI B) NO C) NS/ NR

12. La persona encargada del manejo del efectivo (caja) ¢tiene acceso a los
registros contables de la empresa?

A) SI B) NO C) NS/ NR
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13. ¢se realizan periédicamente en forma aleatoria arqueos de caja?

A) SIEMPRE B) A VECES

C) NUNCA D) NS/ NR

14. ¢ Los fondos de caja menor se mantienen bajo una base de fondo fijo?

A) SIEMPRE B) A VECES

C) NUNCA D) NS/ NR

15. ¢ Las cuentas bancarias son reconciliadas regularmente por la empresa?

A) SIEMPRE B) A VECES

C) NUNCA D) NS/ NR

16. ¢La existencia de chequeras en blanco estan controladas en forma tal que
evite que personas no autorizadas para girar cheques puedan hacer uso indebido
de ellas?

A) Sl B) NO C) NS/ NR
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