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1. TiTULO

PROCESO DE FORMALIZACION Y DISENO DE UN PLAN DE MARKETING VIRTUAL
PARA UNA EMPRESA DEDICADA AL DISENO, PERSONALIZACION Y
COMERCIALIZACION ELECTRONICA EN REDES SOCIALES DE TENIS PINTADOS A
MANO Y BLUSAS ESTAMPADAS PARA MUJERES.
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1.1 ANTECEDENTES

La presente investigacion se enmarca en dos pilares, el primero consiste en detallar el
proceso de formalizacién de una empresa, con cada una de las variables que influyen en esta,
desde la iniciativa empresarial, pasando por aspectos relacionados con el emprendimiento y
las leyes; y por el otro, en el desarrollo de un plan estratégico de marketing virtual. En ambos
casos se trabajara en la empresa “CALCAR S.A.S” una organizacion dedicada al disefio y
personalizacion de tenis pintadas a mano y blusas estampadas para mujeres a través que
comercializan sus productos en red social Facebook, que opera en el mercado bajo la marca
ROSTER AL HORNO.

Dentro de este contexto, es necesario mencionar que la dindmica empresarial de CALCAR
S.A.S tiene como referente el trabajo realizado en Croquis1, la marca Croquis funciona como
un taller de disefio y pintura, donde las prendas son elaboradas por mujeres que pintan a
mano, donde la creatividad gira en torno al mundo que las rodea, dirigidas por Margarita
Yepes e Isadora Garcia, quienes han participado en eventos de moda a nivel nacional, tales
como: Plataforma K'y Expo Palmira; fue la empresa que abrié las puertas de las prendas
personalizadas pintadas a mano en el mundo de la moda en Colombia; para destacar, Croquis
tiene un elemento marcado de responsabilidad social empresarial, ya que emplean madres
cabeza de hogar para la mano de obra en su taller disefio y pintura, esta propuesta también
les ha permitido hacer uso de marketing social como estrategia publicitaria.

ROOSTER AL HORNO SALE DEL CASCARON:

CALCAR S.A.S bajo la marca ROOSTER AL HORNOs es una empresa dedicada al disefio,
personalizacion, elaboracién y comercializacion electronica de tenis pintados a mano y blusas
estampadas para mujeres jovenes, a través de redes sociales.

La empresa tiene sus inicios en marzo de 2011, gracias a la labor de emprendimiento del
sefior Roger Cardona Lopez, estudiante de ultimos semestres de administracion de empresas
de la Universidad del Valle y su esposa Diana Calero Marquez, estudiante de ltimos
semestres de disefio industrial de la Universidad Nacional, ambos de la ciudad de Palmira. La
empresa inicia con una inversion de $250.000, con la que se adquirieron una docena de tenis,

1Croquis, Arte Cotidiano. En: Pagina Web oficial Croquis [En Linea], Colombia, [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://www tallercroquis.com/noticias
Croquis es una empresa que tiene sus inicios hacia el afio 1998 en la ciudad de Bogota, en manos de una arquitecta,
Margarita Yepes y una psicéloga, Isadora Garcia, se dedica a la pintura a mano de prendas de vestir, que son pintadas pieza
por pieza, lo que hace que sea un producto Unico e irrepetible”.
2Hace referencia al nacimiento o inicio de un negocio bajo el nombre de ROOSTER AL HORNO.
3ROOSTER AL HORNO es una propuesta de negocio dedicada al disefio, personalizacion y comercializacién electronica de
tenis pintados a mano y blusas estampadas para muijeres jovenes a nivel nacional en Colombia.
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un kit de pinturas y pinceles. ROOSTER AL HORNO abre sus puertas virtuales el 7 de marzo
de 2011, en la red social mas popular en todo el mundo, Facebooks, el perfil de Rooster al
horno en Facebooks inicié con un album de imagenes de la primera coleccion que se
componia de 10 disefios digitales de tenis y la fotografia de uno de los disefios en un producto
real ya pintado (ver anexo 1; Primeros disefios digitales de la marca ROOSTER AL HORNO).

En este momento, cabe sefalar que, la marca ROOSTER AL HORNO surge como respuesta,
por una lado del anélisis del entorno socio cultural, econdmico, tecnolégico, también de las
tendencias de consumo, de las oportunidades identificadas en el mercado; y por el otro, de la
necesidad econdmica de sus fundadores de generar ingresos a partir de la iniciativa
empresarial, basandose en ello se visualiza un negocio, que se ve materializado con la
creacion de una empresa, cuyos elementos diferenciadores estaran marcados por la
personalizacion en el disefio, aspecto considerado clave para el éxito de la organizacion.

Es asi como, la actividad comercial no se hizo esperar y la marca ROOSTER AL HORNO
comenz6 a ampliar rapidamente su red de contactos, las ventas alcanzaron rapidamente un
flujo de 8 pares de tenis semanales, que eran comercializados a un precio de venta al publico
de $60.000 cada par y enviados especialmente a Cali y Palmira, de igual forma pero en una
menor proporcidn a destinos nacionales, una vez los tenis eran terminados se hacia una
sesion fotografica con la finalidad de que las personas pudiesen comparar la fidelidad del
disefio digital con el resultado final de la pintura sobre los tenis, impulsando ain mas las
ventas de la marcas.

Aqui vale la pena sefialar que la dinamica de compra / venta de la empresa CALCAR S.A.S se
ha basado en lo siguiente: el usuario de redes virtuales a través de imagenes digitales de los
tenis, blusas, canguros, selecciona un disefio haciéndole modificaciones del color segln su
preferencia, una vez confirmada las condiciones de pago y envio, se inicia el proceso de
pintura y al cabo de una semana los tenis son entregados a su domicilio.

Al llegar a este punto, cabe sefialar que, en la medida que fue creciendo el nimero de
contactos de la marca ROOSTER AL HORNO en la red social Facebookz, las exigencias de
los usuarios para personalizar sus tenis fueron cada vez mas particulares lo que llevo a
disefiar propuestas exclusivas para algunos usuarios, y es asi como, indagando a cerca de

4Redaccion tecnologica. Facebook y YouTube, los sitios web mas visitados en Colombia. En: Periédico El Tiempo.com [En
Linea],Colombia, marzo de 2011, [Citado el 01 de octubre del 2011], Disponible en:
http://www.eltiempo.com/tecnologia/actualidad/ARTICULO-WEB-NEW_NOTA_INTERIOR-8974852.html
[ared social mas popular en Colombia es Facebook con €196, 3 por ciento de Ias personas que ingresan a ese fipo de sitios.
5 Perfil de Facebook, ROSTER AL HORNO, Disponible en: http://www.facebook.com/roosteralhorno
sFuente propia: Datos de venta en pesos por unidad, CALCAR S:AS;abritdet-afio20t4:
7Fuente propia: EI nimero de usuarios de ROOSTER AL HORNO pas6 rapidamente de 150 a 500 en su perfil de Facebook.
Entre marzo y mayo de 2011, CALCAR S.A.S
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sus preferencias enmarcadas principalmente por colores, se disefiaban algunas alternativas
conservando la linea grafica que identificaba la marca, estas propuestas eran revisadas por el
usuario quien elegia un disefio, el cual era materializado a un precio mayor, ya que cada par
de tenis exclusivos tenia un valor de $70.000 y una promesa comercial de exclusividad, que
le garantizaba al usuario tener unos tenis Unicos e irrepetibless.

Claro que esto no explica toda la dinamica comercial de CALCAR S.A.S, posteriormente se
disefid una coleccion de blusas y camisetas estampadas para mujeres, con disefios juveniles,
diversificando asi el portafolio de productos, la produccion de estas blusas tenia un compuesto
de estandarizacién, que aunque seguirian siendo solo bajo pedido, el trabajo de estampacion
tardaba tan solo unos 5 minutos, ademas se confeccionaban por una firma subcontratada
especializada, haciendo de las blusas de la marca ROOSTER AL HORNO un producto
bastante rentable, por su bajo costo y rapido proceso de produccion s(Ver anexo 2, Estado de
Resultados empresa CALCAR S.A.S, afio 2011).

La dinamica de crecimiento de CALCAR S.A.S, se vio parcialmente afectada durante los
primeros meses del afio 2012, por la necesidad de contratacién de mano de obra calificada
para fortalecer el pie de fuerza en el taller de pintura, pues la demanda era cubierta casi en su
totalidad por una artesana, que incumplia con fechas de entrega, retrasando los envios de los
tenis, generando cancelacion de pedidos por parte de los usuarios y un mal servicio de
entrega.

Con todo lo anterior, cabe concluir que, CALCAR S.A.S con la marca ROOSTER AL HORNO
es una idea de negocio exitosa, gracias a una propuesta de marca orientada a la
personalizacion de los productos que ofrece, es asi como, el hecho de que su area comercial
tenga presencia exclusiva en la red, hace necesario que en este proyecto de investigacion se
enmarque el disefio de un plan estratégico de mercadeo virtual, asi como de formalizacién de
la empresa con toda su dinamica, con miras de incrementar las ventas y consolidar el area
productiva, orientandola a un crecimiento fortalecido.

8Fuente propia. Proceso de comercializacion y definicion de precios de la empresa, CALCAR S.A.S. afio 2011
9Fuente propia. Costos empresa Roster al Homno. Afio 2011
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111  DESCRIPCION DEL PROBLEMA

El sector de la moda y el comercio electrénico son una realidad que ofrece un panorama
global, pues se puede tener cobertura y promocién internacional a través de las paginas web y
las redes sociales, a las cuales mas y mas personas se suman diariamente a participar de
ellas, en especial jovenes, quienes son el mercado que mas consume articulos de moda a
través de internetro

Es por lo anterior y de acuerdo a la dindmica de CALCAR S.A.S que es necesario que la
empresa ademas de formalizarse, disefie un plan estratégico de marketing virtual que le
permita eficiencia en las operaciones, conocimiento de la marca e incremento en ventas con
presencia Unica y exclusivamente en las redes sociales e internet.

1oMisoulets.comHabitos de compra en la moda Online, En: Revista virtual especializada en moda misoulets.com [En Linea],
Espafia, Febrero 16 de 2011 [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :
http://www.misoutlets.com/informe-outlets-2011/
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11.2  FORMULACION DEL PROBLEMA

¢ Es posible la formalizacién y el disefio de un plan de marketing virtual de una empresa
dedicada al disefio, personalizacion y comercializacion electronica de tenis pintados a mano y
blusas estampadas para mujeres, a través de las redes sociales?

1.1.3  SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Como se lleva a cabo el proceso de formalizacion de la empresa de disefio,
personalizacion y comercializacion de tenis pintados a mano y blusas estampadas
para mujeres que opera bajo la informalidad y qué aspectos permiten caracterizar la
iniciativa empresarial?

e ;Es posible llevar a cabo un proceso de planeacion estratégica para la empresa
CALCAR S.A.S a través de un estudio minucioso del entorno, el sector y las
condiciones internas de la empresa?

e Esposible que a través de un plan de marketing virtual la empresa CALCAR S.A.S,
logre incrementar el volumen de ventas y la presencia de la marca en la red social
FACEBOOK?
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1.2 OBJETIVOS

1.21 GENERAL

Detallar el proceso de formalizacion y disefiar un plan de marketing virtual para una empresa
dedicada al disefio, personalizacién y comercializacion electronica en redes sociales de tenis
pintados a mano y blusas estampadas para mujeres

1.2.2 ESPECIFICOS

e Detallar el proceso de formalizacion de una empresa dedicada al disefio y
personalizacion de tenis pintado a mano y blusas estampadas para mujeres,
caracterizando ademas de las condiciones legales, cada uno de los aspectos que
influyen en la iniciativa empresarial.

o Realizar la planeacion estratégica para la empresa CALCAR S.A.S por medio del
estudio del entorno, el sector y de las condiciones internas de la organizacion.

o Disefiar un plan estratégico de marketing virtual para la empresa CALCAR S.A.S que
le permita incrementar el volumen de ventas y la presencia de marca en la red social
FACEBOOK.
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1.3 JUSTIFICACION

La creacion de empresas es una funcion social que denota esfuerzo, motivacion intrinseca y
por supuesto una dosis de creatividad1. Es asi como la compafiia CALCAR S.A.S, centra su
razén de ser en dos aspectos fundamentales como agentes de diferenciacion en su propuesta
de negocio, que son: el fortalecimiento de la actividad comercial a través del mercado digital y
la reduccién de costos por medio de la comercializacién electronica, esto es posible gracias al
desarrollo de un plan de marketing virtual, cuyo fin, es el de llevar a la empresa al crecimiento
competitivo y un incremento favorable de las utilidades, a través del aprovechamiento de las
oportunidades visualizadas en el entorno.

UNA ALTERNATIVA PARA REDUCIR GASTOS.

Las empresas deben incurrir en costos de inventarios, almacenaje y gastos de venta en
general que son muy elevados, lo que implica que su punto de equilibrio sea alto y dificulta
tener unas utilidades favorables tal como se justifica en el anexo 4,Balance general, sector
cuero y calzado / Super intendencia de Sociedades- Datos Colombia)

Para el andlisis particular de esta situacion, este proyecto de investigacion se remite al estudio
del sector al cual pertenece la empresa CALCAR S.A.S, a través del informe general sobre el
sector del calzado realizado por la superintendencia de sociedades entre 2006 y 2009 12, con
el fin de mostrar el elevado porcentaje de gastos de ventas e inventario, que tienen impacto en
la estructura de costos de las empresas del sector.

El informe de la superintendencia de sociedades revela los estados de resultados y balance
general(Activos) compilados del sector, en este, se expone la manera en que los gastos
operacionales de venta ascienden en promedio a 17% de los ingresos del sector
constituyendo asi el gasto mas elevado en la cadena productiva de dichas empresas, asi
como el elevado nivel de inventarios que oscilan entre el 25% y 28% que manejan las
empresas del sector (Ver anexo 3 Estados de resultados sector cuero y calzado y anexo 4
Balance general, sector cuero y calzado / Super intendencia de Sociedades- Datos Colombia)

Es asi como, una alternativa considerada por la empresa CALCAR S.A.S para reducir los
gastos y el impacto de los inventarios en los activos, es la comercializacién electrénica de sus

11APUNTES DE CLASES, la materia Creacion de empresas, dictada por el docente SOLANO, Gerardo, 2009

12CUERVO GALINDO Maria del Pilar. Informe del sector cuero y calzado 2006-2009 En: Inexmoda [En Linea], Colombia,
Junio de 2010 [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://observatorioeconomico.inexmoda.org.co/Portals/0/Documentos/Biblioteca/lSUPERSOCIEDADE S%20SECTOR%20Sect

0r%20CUer0%20Yy% 20Calzad6%202006-2009-pdf /)
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productos, como unico punto de venta, lo que brinda a su vez la posibilidad de tener
presencia global en la red, se trata entonces de elaborar Unicamente los productos que eligen
los clientes a través del punto de venta virtual alojado en un perfil de usuario y/o una Fan
Page13en Facebook. Generando para la marca ROOSTER AL HORNO beneficios que van
desde una disminucion considerable en todos los costos relacionados con el inventario, hasta
un disminucién en los costos y gastos generales de ventas, evitando también el riesgo de
obsolescencia de inventarios por efectos de la moda140 (baja rotacién) de productos.

Es por ello que, CALCAR S.A.S materializa su proyecto de empresa en este nuevo escenario,
por medio de redes sociales como Facebook que le han generado una mayor cobertura,
disminucién de costos y gastos de ventas, un mejor servicio al cliente gracias a la
personalizacion y al acompafiamiento en todo el proceso de compra/venta y al uso de
herramientas que brindan las redes sociales tales como el chat y los mensajes, que ademas,
también le permite una clara cercania con su mercado objetivo, una retroalimentacién
frecuente con el publico y una constante observacion de los gustos y preferencias de los
usuarios.

En este punto, cabe concluir que, aunque ROSTER AL HORNO se proyecta como una idea
de negocio rentable y auto sostenible, el hecho que su proceso comercial tenga presencia
exclusivamente en la red, hace necesario el disefio de un plan estratégico de mercadeo
virtual, que permita mantener la estrecha relacion con su mercado objetivo, con miras a
incrementar las ventas, y robustecer su area de comercio electronico, orientandola a un
crecimiento fortalecido y es precisamente es este punto en el que se justifica el desarrollo de
la presente investigacion.

13sComercio exterior y tareas secretariales. Que es una fan page. En: CGJ virtual-assist[En Linea], Argentina, mayo de 2010,
[Citado el 01 de octubre del 2011], Disponible en:

http://www.cgjvirtual-assist.com.ar/blog/que-es-una-fan-page/#comments

Las Facebook Pages o Paginas de Facebook son herramientas que todos debemos utilizar para promocionar nuestra marca
corporativa y asi generar mayor exposicion

14 GRANADOS PALACIOS, Rosa Silvia. Contabilidad Intermedia, México 2001, Thomson Learning p., 203
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO CONTEXTUAL

La industria de la moda contemporaneats comienza a tener apogeo desde el siglo XX, gracias
a la inclusion de la mujer en el entorno social, la aparicién de la television, la radio y
tendencias musicales, sociales y politicas que movian masas, y moldeaban la moda de
acuerdo a los criterios de expresion.

A su vez, Internet surge hacia 1950 como medio de comunicacién militar, las primeras
apariciones practicas de la red se dan hacia los 80’s, pero es solo en la década siguiente que
se acoge internacionalmente como un medio de informacién de acceso publico y se instala la
primera conexion domestica a internet, posteriormente para el afio 2000 ya eran mas de 360
millones de usuarios en todo el mundo, esta cifra se triplico para el afio 2007 donde ya se
hablaba de 1,076,203,987 usuarios conectados a la red en todo el mundots.

Actualmente existen poco mas de 2 mil millones de usuarios con una conexion domestica a
internet, y casi mil millones de personas cuentan con una conexion a internet movil desde su
teléfono celular, estamos hablando de cerca de 3 mil millones de personas con acceso a
internet, por definicién un medio masivo de informaci6ni7.

Por otra parte la industria de la moda mueve méas de 1 billén de dolares al afio, asegur6 Peter
Madden director del Forum for the Future en un informe que se realizé en asocio con Levi
Strauss & Co, expuesto en el Documento sobre la sostenibilidad de la industria de la moda
(201018, lo que lo convierte en uno de los sectores econdmicos con mayor crecimiento y
expansion.

La moda y las nuevas tendencias han ido evolucionando, no solo en las piezas de disefio y en
las prendas, sino también en el modo de su promocién y su comercializacion. En la dltima
década, las grandes marcas de moda en el mundo han abierto sus puertas al comercio
electrénico y han inaugurado sus tiendas en linea, es el caso del Corte Ingles y Zara, que
abrieron sus tiendas virtuales en la segunda mitad del 2010 y son las paginas de moda con

5 ALMEIDA. José Maria. Historia de la moda, moda en el siglo xx. En: Sitio web especializado en moda [En Linea], 2008
[Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en : http://www.modaweb.com/aula/historia/xx.htm

16ABC del internet. Estadisticas mundiales del internet. En: Pagina especializada en estadisticas de Internet
abcdelinternet.com (2007) [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :

http://lwww.abcdelinternet.com/stats.htm

rrEteconomista:net-Usuariosde-interneten el mundo. En: Revista en linea AmericaEconomia.com [En Linea], Enero de
2011 [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en : http://tecno.americaeconomia.com/noticias/usuarios-de-interet-en-el-mundo-
llegan-2000-millones

18Stakeholders.com.pe, Documento sobre la sostenibilidad de la industria de la moda. En: Blog especializado en negocios
Stakeholders.com.pe [En Linea], Pert [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :
http://www.stakeholders.com.pe/index.php?option=com_content&view=article&id=29888&catid=1:ultimas-noticias&ltemid=187
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mas altos indices de trafico y consumo, asi como otras tiendas como Nike y Levi Strauss,
quienes no salieron tan bien favorecidas del informe realizado por Misoutlets.com y publicado
a principios del 20111.

La lectura constante de la evolucion del mercado y de las Nuevas Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones NTICS, es clave para participar de este mercado digital, en
promedio, un joven latinoamericano dedica una hora y media diaria a diferentes redes
sociales, y el 16% de estos jovenes acceden desde su teléfono movil, expone un informe
realizado por la Universidad Del Norte de Texas, publicado por el periddico El Tiempoazo, los
jovenes son también quienes mas consumen productos a través de la internet, menciona otro
estudio realizado por la firma especializada misoutlets.com donde aseguran que el 68% de los
compradores de tiendas online son internautas de entre 18 y 35 afios, y gastan en promedio
entre 30 y 60 Euros en cada compraz1

El comercio electronico en Colombia esta en un buen momento, asegura Juan Carlos
Wendeus Director de Mercadeo de Pagosonline.net quien resalté también la importancia de la
penetracion de la Internet a lo largo del territorio nacional asi como la conectividad 22, aunque
Colombia es uno de los paises del continente con menor participacion en este sector, hoy es
una herramienta de ventas para cualquier empresa, es el canal de mayor crecimiento y con
mas potencial para desarrollar cualquier estrategia de crecimiento en ventas al detalzs, tal es
el caso que cada dia mas personas en Colombia tienen acceso a internet, segin un estudio
de la Firma EVERIS, especializada en negocios y desarrollo de aplicaciones tecnoldgicas,
revelé que Colombia fue el Pais con mayor incremento en la penetracién de Internet, el mayor
numero de usuarios, 467 por cada mil habitantes y un crecimiento del 18.9%24, lo que ratifica
las palabras de Wendeus y muestra como la internet, el comercio electronico y las redes
sociales, constituyen un escenario comercial para explotar en Colombia y por ende a nivel
global.

19 Misoulets.com, Zara y El Corte Ingles Lideres online, En: Revista virtual especializada en moda misoulets.com [En Linea],
Espafia, Febrero 22 de 2011 [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :
http://lwww.misoutlets.com/zara-y-el-corte-ingles-lideres-online/

20 Micrositios.com, El'comercio electrénico da sus primeros pasos en Colombia, En: Pagina web especializada en
aplicaciones web, micrositios.com. [En Linea], Colombia, Abril 18 de 2008 [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :
http://www.micrositios.net/index.php?idcategoria=597

2»Misoulets:com;-Habitos-de-compra-en-la-moda-Online;En: Revista virtual especializada en moda misoulets.com [En Linea],
Espafia, Febrero 16 de 2011 [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :

http://www.misoutlets.com/informe-outlets-2011/

2Periodico El TiempoJdvenes latinoamericanos.gastan en promedio 86 minutos al dia en redes sociales En: Periédico en
linea El Tiempo.com [En Linea], Colombia, Junio 2 de 2010 [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en
http://www.eltiempo.com/archivo/documento/CMS-7737363

23SAFI, Pablo, marketing news: Asi naci6 el comercio electrénico en Colombia, edicion 36. Colombia: articulo, 2011, p.24.

24 Tecnologiahechapalabra.com, Colombia lidera la penetracion de internet en Latinoamérica En: Revista en linea sobre
Negocios y Tecnologia, TecnologiaHechaPalabra.com [En Linea], Colombia, Octubre 11 de 2010 [Citado 01 Octubre 2011].
Disponible en: http://www.tecnologiahechapalabra.com/negocios/trafico_internet/articulo.asp?i=5117
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UN NUEVO ESCENARIO DE MERCADO

La evolucion de la tecnologia, la forma de comunicacion de las personas y por ende de la
internet han volcado la mirada de las empresas a plataformas digitales con el fin de tener
presencia en este medio, no solo para ofrecer sus productos, sino que también se han puesto
en la tarea de introducir puntos de venta en linea y crear paginas en las redes sociales,
buscando establecer un vinculo mas cercano entre el cliente, la empresa, los productos y por
ende con la marca. El comercio electronico, constituye mas que una tendencia, un escenario
de mercadozs.

Basados en lo anterior, Pablo Di Meglio Social Media Coordinator o en espafiol coordinador de
medios, asegura en un articulo sobre empresas en Facebook que: “se ha vuelto una
tendencia creciente la aparicion de miles de empresas en Facebook. EI camino mas sencillo y
directo que encontraron las empresas para tener presencia en Facebook fue contar con un
perfil 0 pagina propia (surgio a partir de la empresas misma, su agencia online 0 muchas
veces un simple usuario) dese donde invita gente para que se haga Fan de la empresa o
marca. Asi podemos ver como en el 2009 Coca-Cola tiene 2.301.129 fans, Adidas

Originals unos 1.104.858, y Apple Students alcanza los 1.081.198 fans.”2s

Es asi como la marca ROOSTER AL HORNO incursiona en el mundo de las redes sociales a
través de la comercializacion electronica y se abrié espacio en Facebook creando un perfil que
a la fecha tiene 4.440 amigos y una fan page con méas de 1000fans, aspectos que le han
permitido desarrollar su actividad comercial en esta red social.27

IRREVERENCIA A LA CARTAz2s

Es una tendencia que las Mipymes en edad temprana generalmente carezcan o presenten
falencias en sus modelos de mercadeo, puntualmente en la relacién con sus clientes, segun
un estudio realizado por el Dr. Claudio L. Soriano presidente de Marketing Publishing Center
(América Latina), revela que para los expertos, una de las principales causas de fracaso de
las Pymes en América latina, radica en los “Problemas para vender. Resistencia a acatar las

xCerca  del 30% de las empresas en el mundo usan las redes sociales como estrategia comercial, aseguro un informe por
Siemens y Ten Yankee en Junio de 2010 denominado “Social Media Means Serious Bussines

26D MEGLIO, Pablo, Las Empresas en Facebook En: Comunidad de Profesionales de Marketing Online de Latinoamérica
Om Latam. [En Linea], Argentina, Enero 29 de 2009 [Citado 01 Octubre 2011].Disponible en:

http //www onllnemarketlnglatam com/prof Ies/blogs/las empresas-en-facebook

fa k-com/RoosterHormno
28 Slogan de ROOSTER AL HORNO, como referente de un estllo Juvenhebﬁde-que-ﬂmpe-bs-medebs-&aéeienales. En:
Blog Marca Rooster Al Horno. [En Linea], Colombia, Marzo de 2011 [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://roosteralhorno.blogspot.com
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preferencias de los clientes, deficiente orientacion y servicio a los clientes... falta de enfoque
en segmentos o nichos de mercado precisos, inexistencia de planes formales de marketing y
ventas ni disponer de sistemas que les permitan detectar las oportunidades de mercado...”29

Dentro de este contexto, se puede visualizar una ventaja para la marca ROOSTER AL
HORNO que trae consigo el comercio electrénico a través de las redes sociales y es
precisamente la cercania que le brinda este medio con los usuarios.

Segun Pablo Di Meglio Social Media Coordinator:
“La principal ventaja de estar dentro de las redes sociales es la posibilidad de generar
conversacion entre la empresas y los usuarios. O sea, el proceso comunicacional deja
de ser un monodlogo (como en TV y Gréfica por ejemplo) y la empresa sabe que todo
lo que diga o proponga a través de Facebook puede ser contestado, aprobado o
descalificado por el usuario de manera rapida y sencilla.

Es por eso que la empresa se asegura que el mensaje que se logre va a tener mayor
credibilidad que en cualquier otro medio, ya que la empresa se para en el mismo
escalon que el usuario, a la misma altura por asi llamarlo, e invita al usuario a
participar y proponer, creando asi un vinculo interesante”.30

La relacion estrecha y el intercambio constante con los usuarios del que se habla
anteriormente es aprovechada por ROOSTER AL HORNO a través de su propuesta de
personalizacion en linea, que a su vez constituye un atractivo para los jovenes, ya que busca
romper esquemas estandarizados de moda que uniforman conglomerados con prendas de
innumerables existencias y repetidos conceptos.

Habria que decir también, segun lo anterior que la marca ROOSTER AL HORNO al vincular al
usuario en el proceso de disefio de una prenda, garantiza que las personas materialicen sus
expresiones y sean representadas en una pieza de disefio Unica, elaborada a la medida de
sus expectativas, este proceso solo es posible cuando la empresa tiene una relacion estrecha
con el cliente, y es precisamente esta la posibilidad que ofrecen las redes socialescreando un
concepto de marca cercana al target que comparte sus necesidades y sus gustos.

26SORIANO. Claudio. EI 80% de las pymes fracasa antes de los cinco afios y el 90% no llega a los diez afios. ¢, por qué? En:
Revista electronica GestioPolis.[En Linea], Colombia, Enero de 2010 [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://www.gestiopolis.com/canales5/emp/ochentapy.htm

30DIMEGLIO, Pablo, [as Empresas en Facebook En: Comunidad de Profesionales de Marketing Online de Latinoamérica
OmLatam[En Linea], Argentina, Enero 29 de 2009 [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://www.onlinemarketinglatam.com/profiles/blogs/las-empresas-en-facebook
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Al llegar a este punto, es preciso afirmar que, CALCAR S.A.S, como bien se ha afirmado, es
una empresa dedicada al disefio, personalizacion y comercializacion virtual de tenis pitados a
mano y blusas estampadas para mujeres jovenes en Colombia por medio de la red social
Facebook a través de una fan page, la actividad comercial de esta propuesta de negocio se
limita Unica y exclusivamente a la venta bajo pedido que tiene lugar en el comercio electronico
el cual ha ido creciendo, teniendo a la fecha mas de 4500 usuarios y mas de 980 fans en
Facebook, lo que le representa un escenario comercial prospero para la venta de sus
productos, ya que del total de usuarios y fans vinculados con ROOSTER AL HORNO, un 95%
pertenecen al target o mercado objetivo, dicho escenario comercial no es suficiente, sino esta
apoyado en una muy buena estrategia de marketing virtual que redunden en un impacto
considerable en las ventas, y permita el crecimiento de la empresa.

Es por esto que este proyecto gira en torno al disefio de un plan de formalizacion de la
empresa y de una estrategia de marketing virtual que le genere un crecimiento comercial
considerable.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

Para el analisis de este proyecto es necesario definir algunos términos pertinentes, para su
uso y aplicacion en el texto.

Moda: Segun la Real Academia Espariola, define a la moda como el “Uso, modo o costumbre
que esta en boga durante algun tiempo, o en determinado pais, con especialidad en los trajes,
telas y adornos, principalmente los recién introducidos."s1

Para este proyecto es necesario contextualizar el termino moda y llevarlo al &mbito del
vestuario, pero se trata de moda como industria, que se dedica al disefio, confeccién y
decoracion de prendas de vestuario, ya sea disefiada y producida en pequefias cantidades o
exclusivas como en serie e industrializada.

Es claro que la industria de la moda no es solo un auge de momento, es toda una actividad
industrial y es a esto que se refiere moda en este documento.

Tendencia: Segun la real academia de la lengua espafiola, tendencia es: “Propension o
inclinacion en los hombres y en las cosas hacia determinados fines.”s2

El uso del término en este proyecto hace referencia a la inclinacién de un conglomerado
juvenil significativo de personas hacia determinadas prendas o determinadas expresiones
juveniles, como puede serlo el grafiti, los nuevos deportes extremos callejeros, las subculturas
urbanas emergentes, los nuevos peinados, nuevas configuraciones de vestuario, entre
muchas otras.

NTIC'S: Nuevas Tecnologias de la Informacion y las Comunicacionesss, es la agrupacion de
aparatos electronicos, conexiones y redes que soportan la informacion global y permiten el
intercambio de la misma asi como de comunicacion entre usuarios, basicamente se trata de la
evolucion de la internet y todo el tipo de herramientas que posibilitan ain mas el acceso a la
informacion y facilitan la comunicacion a través de las vias electronicas.

Target : Es un término inglés referido a objetivo, usado en el contexto de mercadeo, para
describir un grupo poblacional con unas caracteristicas similares demogréficas, sociales, de
edad, de género, y son el “objetivo” al que apuntan las estrategias organizacionales, en
conclusion el uso del término en el proyecto hace referencia al mercado objetivo o grupo

9 Definicién de Estrategia RAE En: Diccionario de la Real Academia Espafiola en linea RAE.es. [En Linea], Septiembre de
2010. [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :
http://buscon.rae.es/drael/SrvitObtenerHtml?LEMA=moda&SUPIND=0&CAREXT=10000&NEDIC=No

32Definicion de Tendencia RAE En: Diccionario de la Real Academia Espanola en linea RAE.€s. [En Linea], Septiembre de
2010. [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :

http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta?LEMA=tendencia

mBefinteidnde-NHE-S{Entineal{Citado-8+-Oettbre-264+41DBisponible en :
http://es.wikipedia.org/wiki/Tecnolog%C3%ADas_de_la_informaci%C3%B3n_y_la_comunicaci%C3%B3n
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poblacional definido, al que la propuesta de empresa esta dirigido, es decir, los futuros clientes
que tendra, cuando la fase de iniciacion se lleve a cabo.34

Redes Sociales: Las redes sociales son definidas por Mirian Chela A. (2010) en su tesis
sobre La Importancia De Facebook En El Posicionamiento De Marca para la Universidad
Técnica particular de Loja, como“espacios de encuentro entre personas, grupos y
organizaciones que tienen expectativas similares y en donde pueden intercambiar
comentarios, musica, fotos, etc.; Su razén de ser son las personas, sus conversaciones, sus
participaciones, sus colaboraciones, su aprendizaje. Las redes sociales son una nueva
filosofia donde los usuarios pueden expresarse libremente y donde son escuchados; en pocas
palabras, en donde ellos son los principales protagonistas. Es un sistema abierto y en
construccion permanente que surgi6 alrededor del 2001 y se hizo popular en el 2003 con
redes sociales como Friendster, Tribe y Myspace. Con el pasar de algunos afios aparecen las
mas populares redes sociales como Linkedin, Hi5, Twitter, Facebook, etc."ss

Tal cual como lo comenta Juan Carlos Samper en su articulo la moda del community manager
“creo que el mayor beneficio de las redes sociales es que son un punto clave para oir lo que
los consumidores dicen de su producto o servicio”ss

Entiéndase entonces las redes sociales como espacios virtuales de encuentro de personas
para compartir informacion, el uso que se hace del término en este proyecto se cifie a esta
definicién y hace referencia a tres de las mas importantes Facebooks7, Twitterss y MySpacess,
que es donde tendra presencia la empresa.

3 GONZALEZ, Lorena. Target. En: Glosario publicidad. [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en

http://www.glosariopublicidad.com/target/

35 CHELA, Myriam. La importancia de Facebook en el posicionamiento de marcas. En: Slideshare.net [En Linea], [Citado 01

Octubre 2011]. Disponible en :

http://lwww_slideshare.net/19827779/la-importancia-de-facebook-en-el-posicionamiento-de-marca

%FSAMPER; Juan-Carlos; marketing news: ta-moda del-community-manager:2011:; Colombia:Publicacion No. 37 articulo,

2011,p.26.

srAulaclic .art 24 la red social Facebook. En aulaclic.com [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :

http://lwww.aulaclic.es/articulos/facebook.html

es un servicio gratuito que permite conectar a las personas en internet. Si somos usuarios registrados en su pagina web,

podremos gestionar nuestro propio espacio personal: crear albumes de fotos, compartir videos, escribir notas, crear eventos o

compartir nuestro estado de &nimo con otros usuarios de la red.

3sPOLO, Juan Diego ¢ Qué es Twitter?.Waht's new.com [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :

http://lwwwhatsnew.com/2009/11/12/%C2%BF que-es-twitter/

Twitter es una aplicacion en la web que permite a sus usuarios escribir pequefios textos (de hasta 140 caracteres) que

pueden ser leidos por cualquiera que tenga acceso a su pagina. Asi podemos leer los textos de la BBC en twitter.com/bbc,

por ejemplo, o lo que el presidente de los Estados Unidos escribe en http:/ twitter.com/barackobama

39 JACOME, Washington. Definicion de MySpace Blog personal [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :

http://washingtonbir.blogspot.com/2011/06/definicion-de-facebook-y-myspace-2-que.html

Este, uno de Ios mas populares en Ia Internet es un sitio que consiste en una "red social", en donde los mismos usuarios son
a afias,-grupos de amigos, musica y

videos. Myspace espemalmente popular entre los jovenes, y ya parte de Ia cultura popular, posee ademas un sistema interno

de emails y su propio motor de busquedas.
R
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Personalizacion en Linea: Segun el diccionario de la Real Academia Espafiola, personalizar
es: dar caracter personal a algo,soentendiéndose que para este concepto que las
caracteristicas personales le son atribuidas a objetos, el compuesto en linea se acufia a todo
proceso que se realiza a través de la interfaz de Internet por medio de medios virtuales,
paginas web, redes sociales, etc., entonces en ROOSTER AL HORNO se habla de una
caracterizacion de un producto, a demanda estricta de los consumidores a través de las
herramientas virtuales que estan interconectadas por la internet.

D.0.F.A: La matriz DOFA (conocido por algunos como FODA, y SWOT en inglés) es una
herramienta de gran utilidad para entender y tomar decisiones en toda clase de situaciones en
negocios y empresas. DOFA es el acrénimo de Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y
Amenazas.

Los encabezados de la matriz proveen un buen marco de referencia para revisar la estrategia,
posicion y direccion de una empresa, propuesta de negocios, o idea 41. Dicha matriz sera
disefiada para CALCAR S.A.S en la planeacion estratégica para un analisis interno y externo
que facilite la toma de decisiones.

Emprendimiento: Segun su raiz etimoldgica, proveniente del Francés Entrepreneur que
significa (pionero), hace referencia al calificativo que denota el esfuerzo adicional de una
persona por conseguir el logro de una meta o de un objetivo, también se acufia para definir a
las personas que inician proyectos o negocios propios, 0 que innovan o0 mejoran un
producto.42 Tal como lo que se pretende desarrollar en el presente proyecto con ROOSTER
AL HORNO.

Planeacion estratégica: Segun Fred R. David4s se define como el arte y la ciencia de
formular, implantar y evaluar las decisiones, a través de las funciones que permitan a una
empresa lograr sus objetivos, integrando las diferentes areas de la compafiia con el objetivo
de que en el largo plazo se generen oportunidades nuevas y diferentes dando como resultado
una optimizacion las tenencias actuales.

40Definicion de Personalizacién En: Diccionario de la Real Academia Espafiola en linea RAE.es. [En Linea], Septiembre de
2010. [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :

http://buscon.rae.es/drael/SrvitConsulta? TIPO_BUS=3&LEMA=personalizar

#CHAPMAN Alan. Analisis DOFA'y analisis PEST. En: De gerencia.com .[En Linea], Reino Unido, Agosto 22 de 2004
[Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en: http://www.degerencia.com/articulos.php?artid=544

42 NUENO, Pedro. Emprendiendo hacia el 2020-=Esparia: Planeta-De-Agostini-Profesionat-y Formacion, S.L., 2009. 214p

43FRED R, David. Conceptos e Administracion Estratégica: La naturaleza de la direccion estratégica. 9 na., México: Pearson

Education, 2003, p.5.
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Innovacion: Segun la real academia, se define como: “Creacion o modificacion de un
producto, y su introduccion en un mercado’s4. Para ROOSTER AL HORNO innovar hace parte
de todo su proceso tanto de produccion como comercializacion.

InteractiveAdvertising Bureau (IAB):“Es el principal organismo representativo de la industria
publicitaria on line en el mundo. Es una asociacién internacional sin fines de lucro, dedicada a
generar crecimiento en el mercado del marketing digital y en la participacion de la pauta on
line en el total de la torta publicitaria. Creada en new york en 1996, actualmente en 40 paises
del mundo tiene su IAB local’ss, para el caso de Colombia esta su pagina webasla cual el
proyecto consulta como soporte para el desarrollos del marketing virtual en ROOSTER AL
HORNO.

Comentarios: Es una opinion, parecer, juicio o consideracion que alguien hace acerca de
otra persona o de algo. Dicha mencion puede desarrollarse por via oral o por escrito47, para el
caso de la red virtual Facebook los comentarios se hacen de forma escrita sobre espacios
especiales que lo permiten.

Fan Page: también conocidas como paginas de Facebook son herramientas que todos
debemos utilizar para promocionar nuestra marca corporativa y asi generar mayor exposicion.
Como es una red social que es consultada a diario por millones de personas, se convierte en
una fuente imprescindible para captar futuros clientes para tu negocioss.

Usuario: es un individuo que utiliza computadora, sistema operativo, servicio o cualquier
sistema, el cual accede a través de un login luego de su autenticacidnss

Link: Un enlace o link es texto o imagenes en un sitio web que un usuario puede pinchar para

tener acceso o0 conectar con otro documento. Los enlaces son como la tecnologia que conecta
dos sitios web o dos paginas web. En el navegador se ven como palabras subrayadas
(como Ir al indice de FAQ's al final de ésta pagina)so.

Evento (Facebook): El término evento proviene del latin eventus y, de acuerdo al

diccionario de la Real Academia Espafiola (RAE), tiene tres grandes usos. En varios paises de
Latinoamérica, un evento es un suceso de importancia que se encuentra programado. Dicho

“ Definicién de innovaciones: En: Diccionario de la real academia espafiola. [En Linea], Septiembre de 2010. [Citado 01
Octubre 2011]. Disponible en :http://es.wikipedia.org/wiki/lnnovaci%C3%B3n

4BRITTO S, Olga Patricia, marketing news: La IAB y el marketing digital, edicion 36. Colombia: articulo, 2011, p.4.
46|AB.COLOMBIA En: InteractiveAdvertising Bureau. [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en
:http://www.iaboolombia.com/acerca-de-iab/que-es-iab/

ubre 2011]. Disponible en : http:/definicion.de/comentario/
48Que es una fan page En: ng virtual aSS|st De [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :http://www.cgjvirtual-
assist.com.ar/blog/que-es-una-fan-page/

itado 01 Octubre 2011]. Disponible en :http://www.alegsa.com.ar/Dic/usuario.php
50Que es un enlace o link En: mesadelante.com. [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://www.masadelante.com/fags/enlace
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acontecimiento puede ser social, artistico o deportivo, para el caso de Facebook, se hace la
difusién del evento a través de este medios:

PERFIL DE FACEBOOK: la palabra perfil también se usa muchisimo para designar aquellos
rasgos particulares que caracterizan a una persona y por supuesto le sirven para diferenciarse
de otras. En este caso, la cuestion fisica tendré poco o nada que ver ya para este sentido del
término seran aquellas cuestiones que no se ven y que son invisibles a los ojos, las que
determinen su perfil.

En la definicidn del perfil de una persona, un aspecto que suele ser ampliamente estudiado y
tenido en cuenta por las organizaciones y empresas a la hora de elegir el staff que integrara
las mismas, generalmente intervienen los siguientes factores: conocimientos generales,
conocimientos técnicos, habilidades comunicativas, actitudes que ostentan y que cuadren con
las que se piden para el puesto en cuestionsz, entre otros, y que se pueden ver reflejados en
la red virtual Facebook.

CAMPANA DE EXPECTATIVA: Corresponde al objetivo de crear ansiedad en torno al
cambio drastico de un producto, de un servicio, o al nacimiento préximo de uno nuevo. Asi, la
campafia posterior que anuncie su salida al mercado, caera sobre terreno abonado por la
curiosidad. Suele hacerse con fragmentos del concepto publicitario del producto o de la
campafia a la que antecede, que se introduzcan con poca resistencia y sean faciles de
recordar por su impacto y brevedad. Mas que para el producto o servicio, debe trabajarse para
la futura publicidad. Tiene dos peligros: prevenir a la competencia, reducir el impacto del
lanzamiento o ambos efectos. Debe durar lo suficiente para intrigar, pero desaparecer antes
de permitir que la competencia tome medidasss.

CAMPANA DE LANZAMIENTO: Su objetivo es informar sobre la salida de un nuevo producto
0 servicio e introduce por lo menos su concepto (como se llama, qué es, qué hace). Como el
posicionamiento futuro despega con ella, es vital que brinde el impulso inicial correcto. Las
campafias de lanzamiento deben provocar una ruptura, estar llenas de innovacién, aunque se
hagan para productos abiertamente imitativoss4.

StoryTelling: es conocida como “La maquina de fabricar historias y formatear las mentes”.
Segun esta idea podemos considerar el StoryTelling una de las herramientas mas importantes
para captar usuarios, pues el “arte de contar historias” es la clave para que el usuario
comparta un vinculo emocional con las marcas. El planteamiento del StoryTelling no es

51" Definicién de evento En: definicion. De. [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :http://definicion.de/evento/

s:Definicion de perfilEn: definicionabc.com. [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en
http://www.definicionabc.com/general/perfil.php

53 Campana de expectativa. En universidad centroamericana José simén [En Lineal, febrero 2005. [Citado 01 Octubre 2011].
Disponible en :http://www.uca.edu.sv/deptos/letras/sitio_pers/rmartel/document/clase2_tcc.pdf

s4lbid., p7
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persuadir hablando de las caracteristicas y virtudes de un producto para captar usuarios,
como se planteaba en la publicidad hace unos afios, sino que el objetivo es conectar con la
parte emocional del usuario.

El resultado: conseguir la lealtad con las marcas y con las personas que hay detras de cada
una de ellas, dicho de otra forma, lograr un vinculo emocional basado en: Crear experiencias
interactivas, Generar contenido relevante y dtil, Cumplir con los objetivos de
comunicacion planteados y Planificar y seguir los resultados.ss.

Plataforma digital: Las plataformas digitales, son escenarios en la web que nos ayudan al
mejor manejo de las nuevas herramientas que el mundo globalizado nos brinda. Existen dos
tipos de plataformas: Plataforma de publicacion YouTube Plataformas sociales Facebookse

Canales: son las vias elegidas por una empresa que un producto recorre desde que es
creado hasta que llega el consumidor finals7.

E-Comerce: es, basicamente, el uso de medios electrénicos, para realizar la totalidad de
actividades involucradas en la gestion de negocios: ofrecer y demandar productos y/o
servicios, buscar socios y tecnologias, hacer las negociaciones con su contraparte,
seleccionar el transporte y los seguros que mas le convengan, realizar los tramites bancarios,
pagar, cobrar, comunicarse con los vendedores de su empresa, recoger los pedidos; es decir
todas aquellas operaciones que requiere el comercio”. El e-Comerce, a través de Internet,
implica la utilizacién de esta red como medio para facilitar el intercambio de bienes y servicios.
La forma mas avanzada es aquella en la que un cliente: visualiza, selecciona y formaliza la
adquisicion de productos o servicios cuya descripcion esta disponible en un servidor
conectado a Internet. Las empresas pueden colocar el catalogo completo de sus productos o
servicios en Internet, y dar acceso abierto a sus potenciales clientes a una enorme vidriera
virtual, asi como también, renovar estos productos, dialogar con sus clientes y por lo tanto
ajustarse a sus necesidades. El e-Comerce se da entre el negocio y los consumidores y
también entre un negocio y otro, para el intercambio de datos electrénicos (EDI) es un formato
para las redes privadas del excedente de la informacién del negocio de cambio ss.

Pisahuevos: Este término se aplica a los zapatos que fueron creados para personas que
debian caminar largas distancias y necesitaban de un zapato comodo que no lastimara sus
pies, generara confort y fueran faciles de limpiar, su suela estaba disefiada para absorber los
golpes, asi que el nombre pisahuevos hace referencia a la delicadeza y forma de su suela,

% SStoryTelling, el poder de la imaginacionEn: mas que comunicacion.com. [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en
http://www.masquecomunicacion.com/blog/2011/02/07/storytelling-el-poder-de-la-imaginacion/

ssPlataformas digitales En: slideshare. [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en
http://www_slideshare.net/enfermerassuperpoderosas/plataformas-digitales-2322446

s7Definicion de canales distribucion digitales Ente-economic [Citado 01 Octubre 20111 Disponible en :http://www.e-
conomic.es/programalglosario/definicion-canal-distribucion

sE-Co Rusta onstting 611]. Disponible en
:http://rusiaexport.wordpress.com/2008/03/21/e-commercedefinicion/
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como su suela era tan blanda sus creadores pensaron en darle esa identidad y hacer pensar a
quienes los usaban que podian pasar sobre huevos y no sentir nada ni romperlosso.

Pop art: Movimiento artistico surgido en los afios sesenta tanto en EE UU como en Inglaterra,
caracterizado por el uso de objetos cotidianos y urbanos, carteles publicitarios, comics,etc.
como aprovechamiento de la cultura de masaseo

COMIC: historia desarrollada en un conjunto de vifietas que narra unas determinadas
aventuras, escenificandolas con un lenguaje proximo al cinematogréaficos.

Calendario comercial: Indica las fechas en las que las tiendas y comercios pueden abrir al
publico durante los dias festivos (es decir los dias no laborales). Puesto que el Calendario
laboral lo fija cada comunidad Auténoma y cada Ayuntamiento, son estos mismos los que
mediante publicacion en el respectivo DO (diario oficial) fijan también el Calendario Comercial.
Tipicamente a mediados de diciembre de cada afio se publica el calendario que regira al afio
siguientes2.

Personalizacion: Es un proceso dinamico, mediante el cual el individuo madura plenamente y
se realiza encontrandose a si mismo y desarrollando sus potenciales ideales de manera
perfecta. La personalizacion, en contraste con la socializacién, denota todo aquel lo que la
persona es Y tiene, independientemente de sus vinculaciones y papeles sociales. En la
realidad no hay distincion.

MercadoLibre: la mayor plataforma de compras y ventas por Internet de América Latina
Compradores y vendedores se encuentran para intercambiar informacion y realizar
transacciones de comercio electronico con una amplia gama de productos y servicios, a precio
fijo 0 en subastass.

Conectividad: Capacidad de dos 0 mas elementos hardware o software para trabajar
conjuntamente y transmitirse datos e informacién en un entorno informatico heterogéneoss.

% Art shoes En i lovetokio.wordpress.com[Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :
http://ilovetokio.wordpress.com/tag/pisahuevos/
60 Pop-art En wordreference.com [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en : http://www.wordreference.com/definicion/pop-art

o1 Definicion de comic. En definicién org com[Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en = http://www.definicion.org/comic
e2Definicion de calendario comercial. En diccionario.sensagent.com com[Citado 01 Octubre 201" Disponibleen:
http'//diccionario sensagent com/caIendario+comercia|/es-es/

A . Disponible en : http://es.wikipedia.org/wiki/Mercado_libre
64 Def|n|0|on de conechwdad En mastermagazme |nfo[C|tado 01 Octubre 2011]. Disponible er
http://lwww.mastermagazine.info/termino/4394.php
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CROCS: es un fabricante de calzado fundada por el empresario George B. Boedecker, Jr.
para producir y distribuir un disefio de zueco adquirido de la empresa canadiense Foam
Creations. El zapato habia sido desarrollado originalmente como un zapato de balneario. El
primer modelo producido por Crocs, Crocs Beach, salié a la luz en 2002 en el Fort Lauderdale
Beat Show, y vendié los 200 pares producidos en ese momentoes.

BLOG: un WebBlog es una publicacién online con historias publicadas con una periodicidad
muy alta que son presentadas en orden cronoldgico inverso, es decir, lo Ultimo que se ha
publicado es lo primero que aparece en la pantalla. ... Es propio de los WebBlog hacer un uso
intensivo de los enlaces a otros blogs y paginas para ampliar informacion, citar fuentes o
hacer notar que se continGia con un tema que empez6 otro WebBlogss.

CARTOONS: Nombre alusivo a una coleccion de ROOSTER AL HORNOez

SUPER HERO: Nombre alusivo a una coleccion de ROOSTER AL HORNOes

POOSTER POP: Nombre alusivo a una coleccion de ROOSTER AL HORNOss

ROOSTER Strongest Women: Nombre alusivo a una coleccion de ROOSTER AL HORNOro
TENDENCIA: La tendencia es una inclinacién o propension hacia determinados finesr1.

ARTE: (del latin ars) es el concepto que engloba todas las creaciones realizadas por el ser
humano para expresar una vision sensible acerca del mundo, ya sea real o imaginario.
Mediante recursos plasticos, linglisticos o sonoros, el arte permite expresar ideas, emociones,
percepciones y sensacionesr2.

SLOGAN: es un vocablo inglés que no forma parte del diccionario de la Real Academia
Espariola (RAE). Puede traducirse como lema, que es el titulo que precede a ciertas obras, el
mote que se pone en los emblemas para hacerlos mas comprensibles o la proposicion de un
discurso.73

8 Crocs.En, .wikipedia.org [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Crocs
esDefinicion.En.weblogssl.com  com[Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :http://www.weblogssl.com/que-gs-un-blog

o7 Fuente propia CALCAR S.A.S

eslbid.

eolbid.

7olbid.

71Definicidn de tendencia. En, definicién de com[Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en http:/definicion.de/tendencia/
72Definicidn de arte. En, definicion de com[Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en http:/definicior-defartefq———m7————
73Definicion de slogan. En, definicién de com[Citado 01 Octubre 2011]. Disponible enhttp://definicion.de/slogan/—

=l

: SNGTR....




ROGGER ADRIAN CARDONA LOPEZ | ALVARO LUIS AGUADO CHARRY

ANUNCIOS: Los anuncios publicitarios son parte fundamental de cualquier compaiiia, son los
que de alguna forma, daran a conocer nuestros productos o servicios entre los individuos. Es
por esto que cuando un hombre de negocios paga buen dinero a un grupo creativo por una
publicidad, la misma debe tener ese efecto tan deseado y buscado sobre los potenciales
consumidores. La publicidad, no importa su clasificacion, es crucial para que la compaiiia
obtenga una buena aceptacion del bien producido en el mercadozs.

7Anunciospublicitarios. En, estudio simbiosis [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en
http://www.estudiosimbiosis.com.ar/publicidad/anuncios-publicitarios.html
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2.3 MARCO TEOGRICO

Como sustento teérico y académico, el documento esta cimentado sobre las bases de las
teorias de la administracion pertinentes para la ejecucién de esta investigacion que seran
esbozadas a continuacion

2.3.1  TEORIA DE EMPRENDIMIENTO

En el libro de Pedro Nueno, “Emprendiendo hacia el 2020” Hace referencia a las teorias mas
acertadas en la concepcion de Emprendimiento y asegura que Quien introdujo el termino en
las ciencias de la economia fue “Richard Cantillon en 1755 refiriéndose a las personas que
llevan a término una idea o proyecto, en un principio esto obedecia a proyectos de
construccion militar y religioso’7s.

Posteriormente “hacia la década de los 30°s del siglo pasado, que Joseph Schumpeter (1833-
1950) se refiere al emprendedor como un agente de suma importancia en el escenario
econbmico, catalogandolo como innovador, por que introduce al mercado nuevos productos, o
la mejora de productos ya existentes al realizar cambios o innovaciones a los sistemas de
produccion, porque se abre cabida en nuevos mercados, o porque crea o reorganiza nugvas
estructuras de ordenamiento econdémico...Para Joseph Schumpeter, por tanto, el
emprendedor tiene una funcion de asignar recursos, de tomar decisiones y de organizar
innovadoramente una actividad econémica, en definitiva dirigir.”76

Numerosos autores han hecho sus esbozos enriqueciendo la definicion del concepto de
emprendedor, tal es el caso de el nobel de economia “Friedrich A. Hayek cataloga al
emprendedor, como un agente captador de informacién con la enorme habilidad de encontrar
lo que puede llevarlo a una ventaja y depurar lo obsoleto.”77Por otra parte Leibstein y Patrick
LileszsHacen sus aportes desde la economia definiendo al emprendedor como la persona que
logra ventaja evitando la ineficiencia y la marginalidad.

5 CANTILLON. Richard (1931). Citado por: NUENO, Pedro. Emprendiendo hacia el 2020. - Espafia: Planeta De Agostini
Profesional y Formacién, S.L., 2009. 214p
76 SCHUMPETER, Joseph. (1967). Citado por: NUENO, Pedro. Emprendiendo hacia el 2020. - Espafia: Planeta De Agostini
Profesional y Formacién, S.L., 2009. 214p
77HAYEK. Friedrich. (1979) Citado por: NUENO, Pedro. Emprendiendo hacia el 2020. - Espafia: Planeta De Agostini
Profesional y Formacion, S.L., 2009. 214p
78LEIBSTEIN - LILES. Patrick (1968), (1974) Citado por: NUENO, Pedro. Emprendiendo hacia el 2020. - Espafia: Planeta
De Agostini Profesional y Formacién, S.L., 2009. 214p
/)
~3 2

: SNGTR....



ROGGER ADRIAN CARDONA LOPEZ | ALVARO LUIS AGUADO CHARRY

Hacia finales de los 60°s el término se incorpora mas en las tematicas de estudio de los
pensadores mas ilustrados de la disciplina administrativa, a la cabeza de David McClelland y
Peter Drucker, y sus posturas fueron:

El enfoque que propone McClellandzslleva a una re significacién del concepto y le otorga al
emprendedor unas cualidades por comportamiento y por interés de asumir retos, lo que hace
que sea un enfoque mas humanistico y menos orientado a las bases econdmicas de las que
se hablaban a mediados del siglo pasado cuando se acufiaba el termino por primera vez.

Posteriormente, Peter Drucker asume una postura frente a la concepcion del término, y dice
que: “Los recursos para producir resultados deben ser asignados a las oportunidades mas
que a los problemas - y afiade - : Los economistas hablan de maximizar el beneficio en la
empresa. Esto, como muchos criticos han indicado, es un concepto tan vago, que llega a no
tener significado. Pero la maximizacion de oportunidades es una definicion precisa y con
significado del trabajo del emprendedor. Implica que la eficacia, mas que la eficiencia, es
esencial en la empresa. La pregunta pertinente no es como hacer las cosas, sino como
encontrar las cosas que hay que hacer y concentrarlos recursos y esfuerzos en estas’so

Hacia los afios 80 Howard H. Stevenson enmarca especialmente las diferencias entre el
emprendedor y el administrador diciendo: “El emprendedor persigue la oportunidad y actua en
forma revolucionaria y creativa para explotarla, mientras que su antipoda, el administrador,
actua evolutivamente en base a y motivado por los recursos que controla. El emprendedor, en
cambio, no siente la necesidad de controlar los recursos necesarios para explotar la
oportunidad, sino que busca la minima exposicién y la forma de embarcar en su proyecto los
recursos necesarios estableciendo formas creativas y con frecuencia intensivas en
negociacion para comprometerios. En su enfoque organizativo, también se distingue el
emprendedor, de su opuesto, el administrador, en su preferencia por estructuras organizativas
planas y flexibles con infinidad de conexiones inférmales con reticulos externos, en lugar de
optar por planteamientos que enfaticen la jerarquia” s1

Otros autores también han hecho sus apreciaciones para enriquecer el concepto de
emprendimiento, Shane y Venkatamaran, en su publicacion Academy of Manegement Review
“The Promise of Entrepreneurship as a field of research” que traduce “La promesa de la
iniciativa emprendedora como un campo de investigacion”, definen la labor emprendedora
como:

79McCLELLAND, David. (1961). Citado por: NUENO, Pedro. Emprendiendo hacia el 2020. - Espafia: Planeta De Agostini
Profesional y Formacién, S.L., 2009. 216p
80 DRUCKER, Peter. (1964). Citado por: NUENO, Pedro. Emprendiendo hacia el 2020. - Espafa: Planeta De Agostini
Profesional y Formacion, S.L., 2009. 216p
8t STEVENSON, Howard H. (1983). Citado por: NUENO, Pedro. Emprendiendo hacia el 2020. - Espafia: Planeta De
Agostini Profesional y Formacién, S.L., 2009. 221p
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“El examen minucioso de cémo, por quién y con qué efectivas oportunidades para

crear bienes y servicios futuros son descubiertos, evaluados explotados En consecuencia, el
campo implica el estudio de las fuentes de oportunidades, los procesos de descubrimiento,
evaluacion y explotacion de las oportunidades, y el conjunto de individuos que las descubren,
evaluan, y explotan’sz.

Por ofra parte, otro autor puntualiza sobre la importancia de la oportunidad en el desarrollo de
la actividad emprendedora y es Jeffrey A. Timmons citado por el profesor Luis Gerardo
Solano, docente de emprendimiento de la Universidad de Valle Sede Palmira.

Segun Timmons, “ser Emprendedor es la busqueda insistente de la oportunidad
independientemente de los recursos disponibles o de la carencia de éstos. Requiere una
vision, la pasion y el compromiso para guiar a otros en la persecucion de dicha vision.
También requiere la disposicion de tomar riesgos calculados...”.s3

Para Timmonsss, el emprendimiento es una labor enmarcada por la tenacidad, la pasion, la
creatividad, el logro de objetivos a largo plazo, asi como la motivacién intrinseca, pero
particularmente el autor fija su atencion en la importancia de tres pilares fundamentales: La
Oportunidad, los recursos y el equipo empresarial.

“Timmons considera que los pilares basicos del emprendimiento se entrelazan entre si y
necesariamente se ven afectados por la influencia subjetiva del equipo, de las personas. Es
de esta forma como las ideas se filtran o se transforman en oportunidades, se definen y
asignan recursos y se evaltan en base a las multiples alternativas”... aunque de la vision
subjetiva del emprendedor depende el éxito del aprovechamiento de una oportunidad
Timmons ha defendido en multiples oportunidades que los emprendedores no nacen, sino que
se forman, y que independientemente de la formacién del individuo, en cualquier etapa de su
vida puede adquirir la motivacion para ser emprendedor.ss

“La aceptacion del modelo tedrico de Timmons radica en su extenso recorrido como docente
especializado en emprendimiento y negocios, ademas de la experiencia propia del autor como
fundador de empresas e inversionista. En 1998, Timmons fue identificado por la revista
Newsweek como el profesor que mas millonarios ha generado en los Estados Unidos. Su
libro: New Venture Creation, es utilizado por casi todos los programas de emprendimiento

8 SHANE, S., VENKATARAMAN, S. "The Promise of Entrepreneurship as a field of research”; Estados Unidos: Academy Of
Management Review, 2000. Vol. 25, No. I.

83TIMMONS, Jeffrey A. Citado por: GERARDO SOLANO, Luis. Universidad del Valle sede Palmira. Palmira (2009).

s TIMMONS, Jeffrey. New Venture Creation.(1994)..Citado por: NUENO, Pedro. Emprendiendo hacia el 2020. - Espafia:
Planeta De Agostini Profesional y Formacion, S.L., 2009. 226p

sslbid. 226p
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como texto base de los cursos generales y como guia de estudios para emprendedores
independientes”.ss

En conclusién, el emprendimiento es mas que una simple categoria, puede entonces
entenderse como la capacidad de una persona por llevar a cabo proyectos, mediante el
aprovechamiento de una oportunidad, movido mas por una motivacién intrinseca que por
estimulos econdmicos, caracterizado por una enorme dosis de creatividad y una particular
propiedad de intuicion que no es mas que “un proceso inconsciente producto de la experiencia
depurada’s7lo que traduce que el emprendedor no se arriesga sin saber las consecuencias,
asume los riesgos con la seguridad que le otorga la experiencia.

La identificacion de una oportunidad es tan solo el comienzo de la actividad emprendedora,
pero son necesarias muchas mas herramientas subjetivas que permitan determinar la manera
mas optima para su explotacion, asignando los recursos pertinentes para cada tarea y
teniendo siempre una mirada visionaria con otra perspectiva que haga posible la identificacion
de oportunidades complementarias.

Es por esto que para esta investigacidn de se adopta el modelo tedrico de emprendimiento de
Jeffrey Timmons, ya que redne la mayor cantidad de elementos planteados de las diferentes
perspectivas de los autores mencionados anteriormente en ambitos, que van desde el sentido
econémico de la labor emprendedora, pasado por una visién mas holistica del concepto, hasta
llegar a una caracterizacién de comportamiento del emprendedor.

En este caso, ROOSTER AL HORNO identifica las oportunidades presentes en el mercado
gracias a la vision emprendedora de sus fundadores y a partir de eso se construye un
proyecto de empresa a fin de evaluar y seleccionar una estrategia que permita el
aprovechamiento de la oportunidad, un equipo humano comprometido con los objetivos
organizacionales y la asignacion de los recursos necesarios para cada etapa del procesos
emprendedor.

8 | OPEZ DE MEZA. Ana. Presentacion, preguntas por competencias.En: Culturaemedellin.com [En Linea], [Citado 01
Octubre 2011]. Disponible en:
http://www.culturaemedellin.gov.co/sites/CulturaE/ciudade/comunidadacademica/Biblioteca%20de%20Documentos/Forms/Dis
pForm.aspx?1D=62

s7AGUDELOQ; Beatriz. Curso Toma De Decisiones, Universidad del Valle, Mayo de 2011. Palmira
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232 TEORIA DE CREACION DE EMPRESAS

Para muchos autores segin Rodrigo Varelagsen su libro de innovacion empresarial habla de
algunos, entre ellos Amitglosten y Mueller y Casson, precisan que la actividad emprendedora
no es propiamente inherente a la creacion de empresas, pues el emprendimiento puede darse
sin estar inmersa la creacion de una empresa ya que las ideas pueden ser vendidas a terceros
0 empresas en funcionamiento, lo que hace pertinente precisar el andamiaje tedrico sobre el
que se sustenta la creacion de empresas como analisis complementario al emprendimiento
particularmente para este trabajo orientado a la formalizacion de ROSTER AL HORNO.

Con esto en mente, la creacién de empresas es una labor inmersa en toda la historia de la
humanidad, pero la actividad de creacion de empresas como disciplina de estudio hace sus
primeras apariciones hacia la década de los 70’s de siglo pasado, pero pueden remontarse a
acercamientos y estudios que hicieron teoricos de la economia mencionados anteriormentess.

La creacion de empresa segun el autor Albert Shaperogo,es el resultado de la interaccion entre
multiples variables, una dependiente, que es el evento empresarial como tal y otras
independientes, que son de tipo situacional, cultural, social y econdmico, y se identifican cinco
caracteristicas durante el evento de la creacién de empresas; La toma de Iniciativa, que es en
sintesis, el avistamiento de una oportunidad, La acumulacion de recursos, se trata de la
gestion de los recursos técnicos, financieros, fisicos y humanos necesarios, La administracion,
es en esencia la actividad administrativa, (planear, organizar, dirigir y controlar), La autonomia
0 autonomia relativa, se trata de la libertad de ejecucion y tiempo y por ultimo, La foma de
riesgos, no es mas que enfrentar la posibilidad de perder o ganar. El conjunto de estas
actividades son la caracterizacion de la creacidn de empresas, pero también de la innovacion
segun el autor.

Hacia 1960 David McClellands1 en su libro The Achieving Society publica los resultados de
investigaciones sobre las motivaciones humanas y su relacién con el crecimiento econdmico,
vinculando directamente la creacion de empresas, a un proceso social movido por
motivaciones particulares del individuo, segun McClelland el individuo que emprende un
proyecto empresarial lo hace movido mas que por un interés estrictamente monetario, lo hace
por tres motivaciones; hacia el logro, la afiliacién y el poder, segun este postulado el individuo
que posee una motivacion al logro mas alta que otros, es quien lidera cambios, es
emprendedor, es quien mueve a otros, es visionario y atribuye el grado de motivacién al logro

8 VARELA, Rodrigo. Innovacion Empresarial: Arte y ciencia en la creacion de empresas. 2 ed., Colombia: Pearson Education,
2001, p.84.

solbid., p.87

wlbid., p. 88

otlbid., p. 89
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que esta presente en el individuo a factores culturales, de raza, de género, de profesion, o
simplemente a la condicion humana y caracteriza su facil reconocimiento atribuyéndole
condiciones propias a la personalidad de los individuos con mayor motivacién al logro, entre
ellas, las personas orientadas al logro, por lo general, les motiva plantearse metas y
cumplirlas, define problemas y plantea soluciones, visualiza colaboradores, piensa como
resolverlo de forma creativa, les gusta ser evaluados y saber si estan en el camino adecuado,
entre muchas otras caracteristicas, este enfoque que da el autor, es una mirada mas social y
psicoldgica del proceso empresarial y la plantea como la respuesta a las motivaciones
intrinsecas de un individuo orientado al logro.

Compréndase que, el proceso empresarial requiere de cierta funcionalidad y direccion del
individuo, pero es de vital importancia que las habilidades del empresario estén direccionadas
a la correlacién de actividades y variables que intervienen en el proceso y su capacidad de
filtrar beneficiosamente la cantidad de herramientas y recursos necesarios para concluir el
proyectog.

Por ofra parte el autor Robert Ronstadtss recopila los conceptos de varios autores en su libro
Entrepreneurship y en multiples publicaciones en Frontiers of Entrepreneurship Research'y
concluye que la actividad empresarial es un proceso dinamico, que tiene lugar a través de
diversos periodos, que incorpora pensamientos y acciones y obedece mas a una sucesion de
eventos mas que a un golpe de suerte, donde el rol del empresario, permanentemente tiene
cambios.

En el texto el autor Ronstadts:acufia el término “Carrera Empresarial” y lo define como el
complejo en el que intervienen varios negocios o ideas de negocios, varios empresarios y
diversos ambientes, lo que convierte a esta mirada en la perspectiva de anélisis de la unidad
empresarial, y la inmiscuye en la perspectiva empresarial donde confluyen la capacidad para
evaluar multiples tareas basicas en diferentes dimensiones y su relacion con los objetivos de
dicho complejo. Vale la pena afiadir que, la perspectiva empresarial Involucra la capacidad del
individuo para apreciar y reconocer los elementos particulares y generales de cada proyecto,
pero también debe ser capaz de identificar los aspectos relevantes de la experiencia
empresarial propia y la de los posibles colaboradores.

Asi mismo, Ronstadt expone una mirada cercana al proceso empresarial, pero lo vincula con
las tareas del empresario y su capacidad de relacionar y evaluar las variables necesarias para
la construccion del proyecto, y tomar acciones donde sea conveniente.

albid., p.92
aslbid., Pp.93
albid. p.94
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Afinales de los 60°s y durante los 70’s Jeffrey Timmons, en sus actividades académicas
eshoza algunos aspectos que es de vital importancia mencionar.

Para Timmonsags el espiritu empresarial es un hecho creativo e innovador y los resultados son
casi siempre inciertos, pero es un proceso colmado de innumerables variables, como que es
factible que se deba perder primero, para poder ganar después, el proceso empresarial
requiere de un enorme compromiso de crecimiento y fortalecimiento continuo proyectado al
largo plazo.

El atributo principal de su teoria de la E-Generation, o generacién empresarial, se enmarca
por una era caracterizada por lideres y no gerentes, y la describe como una era en la que las
personas no desean ser administradas ni gestionadas, sino lideradas, lo que muestra una
clara tendencia a vincular la accién empresarial, de nuevo como en el emprendimiento, con un
caracter humano, una habilidad, una virtud para generar un proyecto, pero en el caso de la
creacion de empresas, se trata de iniciar el negocio y ponerlo en marcha.

La oportunidad la plantea Timmons como la base del proceso en la creacién de empresa, y
difiere una buena oportunidad de una buena idea, pero no es simplemente ver la oportunidad,
es necesaria la experiencia del individuo que analice su posible éxito y determine cual es el
tiempo y esfuerzo necesario para poder aprovechar dicha oportunidad.

La retroalimentacion monetaria en principio sera incierta asegura Timmons, pero las
oportunidades van de la mano con el dinero, pero pensar en el ambito econdmico como factor
principal es uno de los principales errores, pues segun Timmons el factor humano constituye
la pieza fundamental del éxito empresarial, puesto que los equipos tecnoldgicos y el dinero
puede conseguirse, pero un buen equipo de trabajo que propenda por el desarrollo de la
organizacion y el bienestar comun es muy dificil encontrarlo, y es necesario un liderazgo
marcado que desarrolle estas aptitudes en los colaboradores.

Segun estos autores y en especial Timmons, que es quien reune todos los elementos ideales
para enmarcar el proceso de creacion de empresas, que en este proyecto puede mencionarse
como un fenémeno social, que ocurre por medio del avistamiento subjetivo de una
oportunidad, y el aprovechamiento de dicha oportunidad depende estrictamente de la
experiencia y habilidades del individuo, para gestionar los recursos, técnicos financieros,
fisicos y humanos que lo lleven al éxito, pero movido basicamente por una naturaleza de
liderazgo, perseverancia y alta motivacién al logro.

Es por esto que CALCAR S.A.S busca la creacién formal de su negocio, basados en el
descubrimiento de unas oportunidades presentes en el entorno asi como en la creatividad,
liderazgo y emprendimiento de sus fundadores para gestionar y asignar los recursos de tipo

wlbid., p.95
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financiero y humano necesarios, con miras hacia un crecimiento basado en la potenciacion de
oportunidades y fortalezas de igual manera la disminucién de las amenazas y debilidades, a
través de un planeacion estratégica adecuada.

2.3.3 TEORIA DE LA PLANEACION ESTRATEGICA

Segun Fred R. Davides en su libro “Conceptos de administracion estratégica” define a la
planeacion estratégica o direccidn estratégica como el arte y la ciencia de formular, implantar
y evaluar las decisiones a través de las funciones que le permitan a una empresa lograr sus
objetivos, esta visidn contempla a la empresa como un sistema e integra todos los eslabones
de la cadena de valor para lograr dichos objetivos.

Esta concepcion sistémica de la empresa segun Fred Davidsrhace que uno de los objetivos
principales de la planeacion estratégica, sea la comunicacion con todos los colaboradores de
la empresa, el dialogo y la participacion asi como su compromiso con la estrategia, “cuando
los gerentes y empleados entienden lo que la empresa hace y sus motivos, con frecuencia
sienten que forman parte de la empresa y se comprometen a apoyarla... se vuelven
sorprendentemente creativos e innovadores cuando entienden y apoyan la mision, los
objetivos y las estrategias de la empresa’.

Debido a la influencia de multiples variables tanto internas como externas presentes en la
planeacion estratégica, implica que el modelo deba ser flexible y dindmico, ademas requiere
que se analice periodicamente a fin de hacer los cambios o ajustes que sean necesarios, ya
que estos planes generalmente se fijan a largo plazo de minimo 3 afios.ss

El modelo de planeacion estratégica propuesto por Fred R Davides, identifica tres etapas en
todo el proceso: la formulacion de la estrategia, la implantacion de la estrategia y la evaluacion
de la estrategia.

La formulacion de la estrategia incluye la creacion de una vision y una mision de la
organizacion asi como la identificacién de las oportunidades y amenazas externas
como las fortalezas y debilidades internas a través del modelo D.O.F.A., la
formulacion de objetivos a largo plazo y la formulacion de estrategias alternativas y
especificas.

% DAVID R. Fred: Conceptos de Administracion estratégica. 9 ed., Mexico: Pearson Education, 2003, p.05
97 lbid. p.15

98 Ibid. p.13

99 Ibid. p.05
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La implantacion de la estrategia, requiere que una empresa disefie y establezca
objetivos periddicos, politicas y planes de accion, esta es la fase de ejecucion, por
esta razén es de vital importancia la comunicacion de los objetivos y la estrategia en
todas las esferas de la organizacién, para motivar a los empleados y generar un
compromiso en todos los colaboradores.

La evaluacion de la estrategia, es la fase donde se mide a través de la evaluacion
de objetivos trazados inicialmente el cumplimiento o no del objetivo organizacional, es
en esta fase se realizan los ajustes pertinentes de acuerdo a la variacion del entorno
tanto interno como externo de la organizacion.

David1oo plantea que el proceso de planeacion estratégica tiene un modelo puntual a seguir a
través del desarrollo de siete pasos sucesivos e indispensables contenidos en cada una de las
etapas mencionadas anteriormente, a fin de realizar un modelo estratégico exitoso, los pasos
se presentan graficamente en la figura 1.

Figura 1.Modelo integral de direccion estratégica.

4 Declaracion de la 5

mision y la vision

* Andlisis externo e
interno de la
empresa

« estableciemiento de
objetivos generales
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Implantacion
4 de la estrategia
o * Medicion
. Dlsenq d_e planes evaluacio):'n del
estratégicos, rendimiento
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estrategia

Evaluacion de

\. la estrategia

Fuente: elaboracién propia basados en el modelo propuesto por Fred R David Conceptos de
Administracion estratégica. 9 ed., México: Pearson Education, 2003, p.14

1wolbid., p.14
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Los pasos presentes en este modelo planteado por Fred R, David1o1, son:
I.  Declaracion de la visién y la misién1o2

La visién es una declaracion que indica hacia donde se dirige la empresa en el largo plazo, o
qué es aquello en lo que pretende convertirse, se construye dandole respuesta a la pregunta:
“; qué queremos ser?”.

Por otra parte, La mision es una declaracion duradera del objeto, propdsito o razon de ser de
la empresa y responde a la pregunta: “j cual es nuestra razon de ser?”.

Es necesario también mencionar que los valores son cualidades positivas que posee una
empresa, tales como la busqueda de la excelencia, el desarrollo de la comunidad, el
desarrollo de los empleados, y que tanto la misién como los valores le dan identidad a la
organizacion.

IIl.  Analisis externo e interno de la empresaos

El andlisis externo e interno buscan detectar y evaluar acontecimientos, tendencias y
caracteristicas al interior de la organizacion como en su entorno, que estén estrechamente
relacionadas con el desarrollo del objetivo organizacional, permitiéndole entonces detectar
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades, necesarias para disefiar estrategias que
permitan el aprovechamiento de las oportunidades en funcién de las fortalezas y minimizar el
impacto negativo del entorno, representado por las amenazas a través de la potenciacion o
mejoramiento de las debilidades internas.

“El andlisis externo comprende el estudio de las tendencias y sucesos econémicos, sociales,
cultuales, demograficos, ambientales, gubernamentales, politicos, legales, tecnolégicos y
competitivos que pudieran beneficiar o dafiar en forma significativa a una empresa en el
futuro. 104

“El analisis interno comprende las actividades que la empresa puede controlar y cuyo
rendimiento se califica como excelente o deficiente. Surgen en las actividades de direccion,
mercadotecnia, finanzas, contabilidad, produccién, operaciones, investigacion y desarrollo, y
manejo de sistemas de informacion de una empresa. 105

01 |bid., p.5
102 |bid., p.61
103 |bid., p.10
104 |bid., p.80
10slbid., p. 120
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En esta fase se hacen los estudios del macro-ambiente a través del andlisis minucioso del
entorno en materia de lo econdmico, social, demografico, cultural, politico, legal, tecnolégico y
ecoldgico, que tienen impacto en la organizacion.

Para la realizacion del analisis, este proyecto adopta el modelo de investigacion del entorno
organizacional propuesto en la guia practica de planeacién estratégica de Marta
Péreziosdocente de la Universidad del Valle y que serd ampliado en el desarrollo del marco
tedrico de este proyecto.

El analisis externo también comprende el estudio sectorial, 0 del sector econémico al que
pertenece la empresa, y el modelo de Fred R. David, propone el modelo del analisis
competitivo propuesto por Michael Porterio7 en su teoria de las 5 fuerzas, que también sera
ampliada posteriormente en el marco tedrico del presente documento.

En cuanto a lo que concierne con el estudio interno, David1os recomienda analizar cada una de
las areas funcionales del negocio como las finanzas, la gerencia, las operaciones, logistica, y
todas las otras presentes en una organizacion y en las que tiene control total a fin de
determinar debilidades y fortalezas.

“Todas las empresas poseen fortalezas y debilidades de las areas funcionales de negocios.
Ninguna empresa es igual de fuerte o débil en todas las areas... Las fortalezas y las
debilidades internas, junto con las oportunidades y amenazas externas y una declaracion de la
mision definida, proporcionan una base para establecer objetivos y estrategias con la intension
de aprovechar las fortalezas internas y superar las debilidades.” 109

[Il.  Establecimiento de los objetivos a largo plazo

Una vez realizado el analisis minucioso de ambos entornos, tanto internos como externos, se
procede a enunciar los objetivos generales a largo plazo, a fin de lograr un eje central sobre el
que giraran los planes estratégicos, objetivos especificos y los valores corporativos.

“Los objetivos generales representan los resultados esperados por aplicar ciertas estrategias.
Las estrategias representan las acciones que se llevaran a cabo para lograr los objetivos a

106PEREZ, Marta. Guia practica de planeacion estratégica. Guia Practica de Planeacion Estratégica. Universidad del Valle.
Departamento de Direccion y Gestion Administrativa. Facultad de Ciencias de la Administracion. 1990.

107PORTER, Michael E., Estrategia competitiva, técnica para el analisis de los sectores industriales y del competencia, 22
edicion, Buenos Aires, CECSA, 1992, p. 23.

108 DAVID R. Fred: Conceptos de Administracion estratégica. 9 ed., México: Pearson Education, 2003, p.05

100lbid., p.120
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largo plazo. El periodo considerado debe concordar para los objetivos y las estrategias, y por
lo general, es de dos a cinco afios. 110

Asi mismo, “los objetivos establecen las propiedades de la empresa; estimulan el desempefio
y los logros; sirven como normas para evaluar a los individuos, grupos, departamentos,
divisiones y empresas completas; proporcionan la base para el disefio de trabajos y las
actividades de organizacion que se llevaran a cabo en una empresa; y, ademas, ofrecen
direccion y permiten la sinergia de la empresa”11

Lo anterior enuncia la enorme responsabilidad de la formulacion de los objetivos a largo plazo,
ya que son el andamiaje estratégico de la organizacién y enuncian la meta junto con la mision
y la vision en torno a todos los planes tacticos.

En esta fase es importante reconocer algunos referentes en torno a los tipos de estrategia que
se va implementar, existen varios tipos de estrategias genéricas claramente definidas y muy
usadas por las empresas112, estas son:

o Estrategia de integracion vertical, que buscan en general obtener control sobre
distribuidores, proveedores y competidores.

Estrategias intensivas, que denotan un enorme esfuerzo en areas de mercadeo,
investigacion y desarrollo, disefio y ventas, a fin de lograr la posicion competitiva de
una empresa en relacién con los productos existentes.

Estrategias de diversificacion, buscan ampliar el portafolio de productos bien sea en
productos relacionados, nuevos productos o la mejora del existente, son muy
impopulares debido a la imposibilidad de las empresas de integrar varios modelos
estratégicos para cada producto.

Estrategias defensivas, que buscan obtener capital para rescatar la empresa, a través
del recorte de gastos, enajenacion o liquidacion de la empresa.

Las estrategias anteriormente mencionadas pueden apoyarse de otras estrategias, es aqui
donde se plantea como opcion las estrategias genéricas propuestas por Michael Porter 113
quien asegura que las estrategias permiten a las empresas obtener una ventaja competitiva
desde tres bases distintas; Liderazgo en costos, diferenciacién y enfoque.

1olbid., p. 158

milbid., p.159

12lbid., p. 159 - 170

113PORTER, Michael E., Ser competitivo. Citado por: DAVID R. Fred: Conceptos de Administracion estratégica. 9 ed., México:
Pearson Education, 2003, p.174
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El liderazgo en costos destaca la fabricacion de productos estandarizados a un
costo por unidad muy bajo para consumidores que son sensibles al precio. La
diferenciacion es una estrategia cuyo objetivo es elaborar productos y servicios
considerados como nicos en la industria y dirigidos a consumidores que son poco
sensibles al precio. El enfoque conlleva a la elaboracion de productos y servicios que
satisfagan las necesidades de grupos pequefios de consumidores.

Este compendio de estrategias genéricas, la eleccion y aplicacion de alguna de ellas
dependen en enorme medida del objetivo organizacional y la vision que se planted la
organizacion, para lograr alcanzarlo. Para el caso especifico de este proyecto, CALCAR
S.A.S, adopta la estrategia Intensiva, propuesta por Fred R David. La cual hace referencia al
mejoramiento competitivo de la empresa a través de la diferenciacion de los productos
existentes, mediante un esfuerzo en el mercadeo y la publicidad, que van desde el disefio de
productos hasta promociones y eventos para generar mayor flujo de usuarios vinculados en la
red viéndose reflejado en un incremento en las ventas, pero esta estrategia se apoya de las
estrategias genéricas propuestas por Michael Porter, de Diferenciacién y Enfoque, ya que
CALCAR S.A.S tiene un producto con un enorme valor agregado que lo diferencia con el
resto del mercado y es precisamente, el hecho de la personalizacion. En cuanto al enfoque, la
empresa atiende un segmente especifico, que son mujeres de13 a 29 afios que estan
presentes en las redes sociales a nivel nacional.

IV.  Disefio, evaluacion y seleccion de estrategias11s

Posterior a la construccion de los objetivos generales, es necesario disefiar varias estrategias
y evaluar todas las alternativas que permitan cumplir a cabalidad con dicho objetivo central.115

Este proceso de disefio, evaluacion y seleccion de las estrategias esta organizado de la
siguiente manera:

e Se analiza y evalua la informacion extraida del entorno externo de la organizacién (la
situacion del entorno), se evallia posteriormente la informacion sobre el analisis
interno (los recursos y la capacidad de la empresa), también se evallan, el enunciado
de la mision y los valores, los objetivos, y las estrategias que se hayan utilizado
anteriormente, independientemente de sus resultados, a través del método de la
matriz DOFA, que “se define como el ajuste que una empresa hace entre sus

114lbid.,p 179
11sDAVID R. Fred : Conceptos de Administracion estratégica. 9 ed., México: Pearson Education, 2003, p.196
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habilidades y recursos internos con la oportunidad y riesgos creados por sus factores
externos.”116

Se procede en segunda estancia a disefiar una serie probables de estrategias
factibles o alternativas, teniendo en cuenta la informacion analizada en el punto
anterior.

Posteriormente se evallian todas y cada una de las estrategias propuestas, se
determinan las ventajas, las desventajas, los costos, los beneficios de cada una'y el
impacto en el objetivo general a través de una reticula con criterios de evaluacion
delimitados.

Finalmente se procede a seleccionar las estrategias a utilizar, y se clasifican por
orden de su atractivo.

Para este proyecto en especial se desarrollara el proceso de planeacion estratégica
concretamente hasta este punto, de disefio, evaluacion y seleccion de estrategias, ya que los
siguientes pasos se llevaran a cabo a partir del mes de agosto de 2012 y tendra una duracion
de un afio, lo que imposibilita la descripcion de su implementacion y su medicion en el largo
plazo.

V.  Disefio de planes estratégicos, Implantacion de la estrategia117

Esta fase del proceso, se procede a disefiar los planes estratégicos, en los que se especifica
como se van a alcanzar los objetivos generales propuestos, es decir, cdmo se van a
implementar o ejecutar las estrategias formuladas. Y posteriormente comienza la ejecucion y
puesta en macha del plan estratégico.

“La implantacion de la estrategia afecta a una empresa desde los niveles mas altos hasta los
mas bajos, es decir, afecta todas las areas funcionales y de division de una empresa.” 118

Para el disefio de un plan estratégico es necesario tener en cuenta:
o Los objetivos especificos que permitan alcanzar los objetivos generales.
e Las estrategias especificas 0 cursos de accién que se van a realizar, que permitan
alcanzar los objetivos especificos.
e Los recursos se van a utilizar, y se van a distribuir.
e Los encargados o responsables de la implementacion o ejecucion de las estrategias.

1elbid., p.199
17lbid, p 230
18lbid., p. 236
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e Lafecha en la que se implementaran o ejecutaran las estrategias, y el tiempo en el
que se obtendran los resultados.

El monto de la inversidn requerida para la implementacién o ejecucion de las
estrategias.

Una vez se deciden todos estos elementos y se disefia el plan estratégico o de accion se
procede a la comunicacion del mismo a todos los niveles organizacionales, se trata de vincular
a todos los empleados en la implementacién y desarrollo de la nueva estrategia, a fin de
conseguir el compromiso y responsabilidad por parte los colaboradores de la organizacion
para con los objetivos, tano especificos como generales.

VI.  Medicion y evaluacion del rendimiento11s

“Las estrategias mejor formuladas e implantadas se vuelven obsoletas conforme cambian los
ambientes externo e interno de una empresa; por lo tanto, es fundamental que los estrategas
revisen, evaltien y controlen la ejecucion de las estrategias, de modo sistematico. 120

Naturalmente, toda implementacion de una estrategia, requiere monitoreo constante y
medicion periodica con respecto a los indicadores de cumplimiento con los objetivos tanto
especificos como generales, la vision y la mision.

Finalmente es asi como este proyecto adopta el modelo de planeacion estratégico planteado
por el autor Fred R. David y se llevara a cabo hasta la etapa de formulacién de la estrategia,
que comprende la definicion de una mision y vision acertada de ROOSTER AL HORNO, un
estudio minucioso de los entornos o Macroambiente, cefiidos a la guia propuesta por marta
Pérez, un estudio del sector caracterizado por las 5 fuerzas propuestas por Porter, también un
estudio interno a través de algunos histéricos y de los estudios internos pertinentes para
realizar los pronosticos; el establecimiento de objetivos a largo plazo, y finalmente el disefio,
evaluacion y seleccion de estrategias a implementar, a fin de poder realizar una estrategia
Intensiva de mercado propuesta en este modelo teérico, que permita el fortalecimiento del
marketing virtual y la penetracion de mercado con productos diferenciados como lo son los
tenis pintados a mano y las blusas, para segmentos especificos, mujeres de 13 a 29 afios.

19lbid., p. 300
120lbid., p. 300
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234 MODELO DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE DE MARTA PEREZ

La metodologia que expone Marta Pérezi21 plantea unas variables criticas a analizar para
cada uno de los componentes del macroambiente, a fin de hacer una descripcién detallada de
los aspectos de importancia, para que posteriormente se determine mediante el analisis, el
grado de influenciaque tiene cada variable en la organizacion, y finalmente las

conclusiones del estudio deben constituir una herramienta para el disefio de una estrategia.

Marta Pérez122 expone los entornos que componen el Macroambiente y sus variables criticas
de la siguiente manera:

e Entorno demografico.
Debe permitir caracterizar y cuantificar el mercado objetivo de la empresa Analizando
caracteristicas y variables de ubicacion geografica, migracion, tasa de natalidad,
poblacién total, poblacion segmentada por edad, sexo, estrato, desempleo, etc.

e Entorno econdmico
Su andlisis debe incluir variables de tipo nacional e internacional y en especial de la
poblacién atendida por la empresa, debe analizarse, el crecimiento del PIB, sector
economico al que pertenece la empresa, nivel de ahorro, inflacién, y politica
econdmica nacional.

e Entorno social
En este estudio se analizan la composicion familiar, tendencias de empleo, del salario
minimo, condiciones vida, organizacion de la poblacion, desplazamiento, y otras que
sean particulares a la organizacion.

e Entorno politico
El andlisis de este entorno incluye la descripcion de actores politicos, legitimos y
armados, politicas estatales e instituciones, ideologia politica y situacion general de la
politica nacional y global.

e Entorno cultural
Estas variables del entorno cultural se caracterizan por su naturaleza cualitativa, ya
que son muy pocas las que pueden medirse, van desde, la caracterizacion y

121PEREZ,  Marta. Guia practica de planeacion estratégica. Guia Practica de Planeacion Estratégica. Universidad del Valle.
Departamento de Direccion y Gestion Administrativa. Facultad de Ciencias de la Administracion. 1990. p., 5
1221bid., p.8
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descripcién de las costumbres culturales, connotacidn subjetiva, normas, valores y
patrones de comportamiento, tradiciones, fiestas, musica y folclore.

e Entorno juridico.
El analisis de este entorno requiere un minucioso analisis pues den evaluarse todas
las variables de tipo juridico como leyes, decretos, politicas, acuerdos,
reglamentaciones, impuestos y legislaciones de todo tipo asi como las instituciones
que vigilan su cumplimiento y es inherente a cada empresa ya que cada sector tiene
codigos especificos de acuerdo a la actividad.

e Entorno tecnolodgico
Este estudio debe ofrecer un panorama global de la tecnologia inherente a la
actividad de la empresa, como las caracteristicas tecnoldgicas de los procesos de le
empresa, la maquinaria que sirve para hacer los procesos, identificacion de
tendencias, nuevas herramientas innovaciones de procesos m a través del
componente tecnoldgico.

e Entorno ecolégico
Incidencia o interdependencia de la empresa con la poblacién que atiende y en la que
tiene su sede, se debe caracterizar el proceso productivo e insumos y su impacto a
nivel ambiental, emisidn de gases y desechos por parte de la empresa, asi como la
reglamentacion ambiental que enmarca el accionar de la organizacion.

“La Planeacion estratégica propone que se considere el medio ambiente como un
todo y su analisis como parte integral de su proceso; enfoca el estudio del contexto en
que existe y trabaja la organizacion de manera global e integrada y asi mismo plantea
que los planes de desarrollo de la empresa deben contener directrices que orienten y
comprometen su desemperio en su conjunto, como un sistema total.” 123

Aqui vale la pena concluir que para el desarrollo de la planeacion estratégica es de vital
importancia el andlisis de agentes exdgenos o externos a la organizacion presentes en el
entorno, pero que afectan directa o indirectamente el ejercicio de la organizacién, tanto de
manera positiva como negativa, permitiendo el avistamiento de oportunidades y amenazas
presentes en el entorno, para posteriormente emprender acciones que contrarresten estas
amenazas y permitan el aprovechamiento de las oportunidades.

123lbid., p. 16

Moy

so SRTR....



ROGGER ADRIAN CARDONA LOPEZ | ALVARO LUIS AGUADO CHARRY

“El analisis del entorno es el marco contextual de la planeacion estratégica y plantea
actualmente una vision mucho mas amplia que la que se tenia hace unas décadas. Ya no
solamente interesa estudiar los cambios en los gustos y los habitos del consumidor o usuario,
o de la tecnologia; si no que, la empresa debe responder también a los cambios en los valores
sociales y culturales, a su ambiente politico y a las tendencias de crecimiento de la
economia.”124

Cabe anotar segun la autora, “en el mismo contexto, que el ambito del espacio en que debe
estudiarse cada variable depende del alcance que tiene la empresa en su operacion,
mercadeo de bienes o servicios y obtencion de la materia prima, lo cual determinara si el
medio ambiente debe ser analizado a nivel local, regional, nacional o internacional.”

La influencia que tiene y puede tener el medio ambiente en la empresa, la forma en que afecta
su comportamiento y en general las implicaciones que se pueden pronosticar como
conclusiones de su andlisis, permiten identificar posibles oportunidades y amenazas para el
desarrollo de la organizacion.

Es de esta manera, que este proyecto adopta este modelo investigativo para el analisis del
Macroambiente o andlisis externo planteado por la planeacién estratégica, a fin de generar
una herramienta descriptiva solida sobre el contexto en el que se desenvuelve ROOSTER AL
HORNO en todos los ambitos, donde se pueda caracterizar los modelos sociales del
segmento de la empresa, asi como las caracteristicas de empleo, salario, poder adquisitivo, y
las tendencias econémicas, la implantacion de politicas, normas y leyes que delimiten el
proceso dinamico de la organizacion y todas las demas variables pertinentes para el estudio.

235 EL MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE PORTER

El modelo de las 5 fuerzas es un enfoque contemporaneo desarrollado por Michael E. Porter a
finales de los 70°s bastante acertado acerca de la adopcion de estrategias empresariales a
través del analisis de las cinco fuerzas que intervienen en la industria, definida por el autor
como ‘el grupo de empresas que producen productos que son sustitutos cercanos entre si"125
que afectan de manera directa una empresa.

El aporte de este autor basa su teoria en la existencia de cinco fuerzas que repercuten de
manera directa en la rentabilidad a largo plazo de un mercado o de un segmento del mismo,

124lbid., p. 5

125 PORTER, Michael E., Estrategia competitiva, técnica para el andlisis de los sectores industriales y del competencia, 22

edicion, Buenos Aires, CECSA, 1992, p. 23. ,)
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entonces el modelo permite evaluar los objetivos y los recursos de la empresa frente a estas
fuerzas que son las que rigen toda la competencia de un sector.

Las cinco fuerzas propuestas por Michael Porter 126s0n:

¢ Amenaza de entrada de nuevos competidores
Se trata de la fuerza que puede representar para una empresa la entrada de nuevos
competidores, con ideas nuevas, con precios bajos, con mejor calidad, en general con
atributos que puedan poner a la empresa en desventaja, pero Porter identific también en su
modelo unas barreras de entrada pertinentes que pueden ser usadas por la empresa para
construir una ventaja competitiva en el sector, las seis barreras de entrada son:

o Economia de escala

Consiste en tener un volumen alto de fabricacion donde los costos fijos sean muy
bajos y por ende la utilidad marginal de la operacion sea bastante alta, permitiéndole
a la empresa, hacer una reduccién considerable a los precios e impidiendo que
nuevos competidores puedan entrar en la dinamica economica.

o Diferenciacion del producto
Tener fuertemente diferenciado y posicionado el producto en un sector le dificultara a
nuevos competidores o a los ya existentes, competir al mismo nivel.

o Inversiones de Capital
Es la concerniente a la posicién favorable que le otorga a una empresa la tenencia de
capital disponible para invertir en activos, tecnologia y reservas, asi como investigar
constantemente el mercado y hacer desarrollo de productos que permitan siempre
una diferenciacion, previendo el ingreso de posibles sustitutos.

o Desventaja en costos independiente de la escala
Es la barrera que imponen algunas empresas cuando son poseedores de medios de
explotacidn propios, patentes, localizacion geografica exclusiva, franquicias, poder
sobre la materia prima, entre muchos otros factores, evitando que otros competidores
puedan igualar sus costos pues es independiente de la economia de escala.

o Acceso a los canales de distribucion
En la dindmica sectorial existen algunos acuerdos previos entre las empresas y los
distribuidores o mayoristas, esto se traduce en una ventaja de las empresas con un
acceso al canal de distribucion y una integracion de la cadena logistica.
o Politica gubernamental

La reglamentacion legal para la accion de las empresas esta delimitada por leyes y
normas, que regulan su actividad y pueden esas mismas leyes ser una barrera de
ingreso a nuevas empresas, como politicas de calidad o normas ISO, barreras

126 PORTER, Michael E., Ser competitivo, Edicién actualizada y aumentada, Espaiia, Ediciones Deusto, 2009, p. 37. “ ,)
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arancelarias y la reglamentacion de la actividad econdmica evitando monopolios y
regulando la fijacion de precios a los productos, entre muchos otros.

Estas barreras o estrategias de diferenciacion pueden ser usadas como medidas de choque
para atenuar la presion que ejercen las 5 fuerzas presentes en el sector.

o La rivalidad entre los competidores

Es la fuerza que representa la competencia entre los oferentes del sector, que tienen iguales
atributos y que constantemente se enfrentan por precios, pero que ante un cambio innovador
de la competencia, podria representarle una amenaza a la empresa.

¢ Poder de negociacion de los proveedores

Es la fuerza y el poder superior que podrian tener los proveedores frente a la empresa gracias
a su tamafio, su volumen de venta, y la dependencia de la materia prima, que podria evitar un
crecimiento de la empresa.

¢ Poder de negociacion de los compradores

Es la fuerza que ejercen los compradores, quienes a mayor organizacion, mayores seran las
exigencias en materia de reduccion de precios, de mayor calidad y servicios lo que representa
para la empresa una amenaza constante en la medida que no se cumplan con sus
expectativas.

¢ Amenaza de ingreso de productos sustitutos

Se trata de la fuerza que ejercen los productos sustitutos reales o potenciales sobre los que
produce la organizacion, pero constituye una amenaza aun mayor, cuando esos sustitutos
tienen innovaciones tecnolégicas y pueden tener un precio mas bajo, la empresa perderia su
porcién de mercado.

Es de esta forma como estas cinco fuerzas planteadas por Porter regulan las acciones del
sector o de la industria y su analisis participa en gran medida de la elaboracién de las
estrategias de la organizacion para su aprovechamiento en el escenario comercial actual,
globalizado y plagado por comoditiest7 definidos por Miguel Angel Boggiano en su blog, como
productos indiferenciados, que compiten Unicamente por precios.

127BOGGIANO, Miguel Angel. ;que son los commodities? En: Blog Periodismo, cibercultura, publicidad, tecnologia y medios
eblog.com.ar. [En Linea], Agosto de 2008. [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :
http://www.eblog.com.ar/7743/%C2%BFque-son-los-commodities/#comments
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Porter12ssustenta su tesis en la importancia de la competitividad entendida segun el como las
caracteristicas especiales que nos hacen ser escogidos dentro de un grupo de empresas que
se encuentran en un mismo mercado buscando ser los seleccionados. Es diferenciarnos por
nuestra calidad, por nuestras habilidades, por nuestras cualidades, por la capacidad que
tengamos de cautivar, de seducir, de atender y asombrar a nuestros clientes, sean internos o
externos, con nuestros bienes y servicios, lo cual se traduciria en un generador de riquezas

Segun este modelo, el andlisis constante de las fuerzas que intervienen en el sector, hace
necesario generar medidas de choque o de barrera que le representen a la compafiia una
ventaja competitiva en el sector ubicandolo en una posicion favorable, logrando que las
empresas le apunten a la competitividad a través de la innovacion y la diferenciacion de los
productos en el mercado,

CALCAR S.A.S adopta este modelo como método de estudio del entorno concerniente a su
sector econémico, a fin de lograr establecer estrategias que le permitan por medio de una
constante innovacion, posicionarlo en el mercado como una empresa con elementos sélidos
dentro de la dindmica competitiva del mercado, minimizando el impacto de nuevos
competidores o productos.

2.3.6 TEORIA DE MARKETING VIRTUAL

Es pertinente hacer la precision de teorias concernientes al mercadeo virtual en el marco de la
creacion de una empresa que tiene su ala comercial en la red y que se vale del uso de las
redes sociales y el internet, para vender, promocionar y publicitar sus productos.

Se hace necesario para definir el Marketing Virtual, definir en primera estancia el término,
marketing y darle una mirada como disciplina y posteriormente pasar a definirla en conjunto,
aplicada al ambito electrénico y virtual.

El Marketing 0 mercadotecnia es una disciplina que se encarga del andlisis de los mercados y
los actores presentes, las empresas, los clientes, y el entorno en general, con el fin de disefar
estrategias que permitan el incremento de la actividad comercial de las empresas. 129

Segun Kotler, en su libro “Las preguntas mas frecuentes sobre Marketing” define al marketing
como una ciencia, como un arte que es capaz de crear y entregar valor con la finalidad de

28 PORTER, Michael. Ser competitivo. op. cit., pag. 32.
12¢Definicion  de marketing. En: definicion.de.com [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :
http://definicion.de/marketing/
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satisfacer las necesidades de un grupo especifico 0 mercado objetivo, para obtener
utilidades.130

Para la Asociacién Americana de Marketing o AMA segun sus siglas en inglés, la definicién
mas apropiada, después de haber hecho una evolucién a través del término, es la que dice
que el marketing es “la actividad, conjunto de instituciones y procesos para crear, comunicar,
entregar e intercambiar ofertas que tienen valor para los clientes, usuarios, socios y la
sociedad en su conjunto.”31

El marketing entonces relne los elementos precisos que una empresa necesita para poner de
la mejor manera al servicio de los usuarios, clientes y el entorno, todos sus productos y/o
servicios, en un escenario determinado, que para el desarrollo de este proyecto sera el
escenario virtual o electronico al que se hace referencia con la categoria “virtual”.

El escenario virtual como plataforma comercial, se da con el inicio del comercio electrénico o
E-Comerce, como se le conoce en inglés, que se define segun el autor Antonio Campos como
cualquier forma de transaccion comercial, venta y compra de productos, transacciones
bancarias y cualquier intercambio de naturaleza comercial en general, que se realiza a través
de aparatos electronicos o redes, como la internet, o la telefonia en lugar de un contacto fisico
0 personal.132

Entendida la categoria “virtual” como un escenario comercial en la que actlan usuarios,
clientes, consumidores, empresas y todo el entorno cibernético que compone la internet, es
posible entonces definir el marketing virtual segun lo anterior, como una actividad estratégica
que realizan las organizaciones que les permita identificar necesidades, deseos y expectativas
de los usuarios o internautas para ser traducidas en disefio de productos y/o servicios,
ademas de gestionar estrategias que promuevan e incrementen el trafico del comercio
electrénico a través del uso exclusivo de la tecnologia digital en linea, internet, redes sociales,
telefonia mévil y demés plataformas virtuales.

El mercadeo virtual tiene lugar en este nuevo escenario comercial que cuenta actualmente
con mas de 2 mil millones de usuarios en todo el mundo y mas de mil millones que acceden
desde telefonia mévil, los usuarios han modificado sus habitos de consumo, sus preferencias
y por ende los métodos y procesos de compra tradicional, tienen ahora alcance global con un
teléfono celular conectado inaldmbricamente a la red, pueden comprar o vender productos en
cualquier rincén del mundo, esta dinamica constante requiere de nuevas herramientas de

30 KOTLER, Philip. Las Preguntas Mas Frecuentes Sobre Marketing. Grupo editorial Norma, Colombia, 2005, p. 1.

131 American Marketing Association, AMA Definition of Marketing. En: www.marketingpower.com. [En Linea], [Citado 01

Octubre 2011]. Disponible en : http://www.marketingpower.com/Community/ARC/Pages/Additional/Definition/default.aspx

132CAMPOS NAVAS, Antonio Manuel. Comercio Electronico. Editorial Vértice, Ed. 3%, Espana, 2008, p. 44. /)
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investigacion y nuevas estrategias de analisis que permitan a las empresas que hacen
presencia en la internet, abordar a los usuarios con propuestas novedosas, promocionar
productos y determinar estrategias que incrementen el comercio y las utilidades de las
empresa.

Asi pues CALCAR S.A.S hace uso de las herramientas disponibles en la red como Facebook
para llevar a cabo su comercializacion electrénica de zapatos pintados a mano y blusas
estampadas para muijer, ya que por medio de una fan page le permite exponer su portafolio
de productos, tener un contacto directo con el usuario por medio del chat, para indagar sus
gustos y preferencias y de esta manera personalizar |os tenis segun sus expectativas, de igual
forma le permite una retroalimentacion constante con su mercado objetivo y la identificacién
de sus gustos y preferencia a través de su perfil, es de esta forma como para éste proyecto
es de vital importancia adoptar una estrategia que permita el fortalecimiento del marketing
virtual a fin de robustecer su area comercial, la diferenciacion de sus productos en el mercado
y asegurar la recompra por parte de los usuarios.
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2.4 MARCO LEGAL

Es pertinente para llevar a cabo la creacion de una empresa, sentar el marco legal en el que la
empresa se subscribe con las obligaciones contractuales que adquiere en el proceso de
formalizacion y legalizacién de una empresa para con el municipio, y los diferentes
estamentos institucionales con los que esta obligado a comparecer.

En Colombia existe una reglamentacion juridica y politica que enmarca la creacién de una
empresa entre una de las mas destacadas se encuentra la politica nacional y local de apoyo a
la creacion de empresas “de fomento a la cultura empresarial y la creacién de empresas, que
busca, “Responder a necesidades sociales, Generar empleo, Distribucion de la riqueza,
Generar valor y dinamizacion de la economia por medio de la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico. Se convierte en politica de Estado con la Ley 590 de 2000133,

Por otra parte el marco legal para la creacién de una empresa en Colombia lo rigen algunos
articulos de la constitucién politica de Colombia, asi como un cierto nimero de leyes, como
también los codigos de comercio y laboral.

En cuanto a la constitucion politica de Colombia titulo XII Del Régimen Econdmico y de la
Hacienda publica, articulo 333, establece la libertad econdmica y toma la empresa como la
base para el desarrollo. El articulo textualmente dice: La actividad econdmica y la iniciativa
privada son libres, dentro de los limites del bien comun. Para su ejercicio, nadie podra exigir
permisos previos ni requisitos, sin autorizacion de la ley. ...La empresa, como base del
desarrollo, tiene una funcién social que implica obligaciones. ... El Estado, por mandato de la
ley, impediré que se obstruya o se restrinja la libertad econémica y evitara o controlara
cualquier abuso que personas 0 empresas hagan de su posicidn dominante en el mercado
nacional. ... por su parte el articulo 58 hace referencia a los derechos de propiedad,
consagrando la propiedad privada como derecho de los colombianos, sujeto al interés publico
o social, y dandole importancia a las formas de propiedad asociativa y solidaria. El Articulo
establece: Se garantiza la propiedad privada y los deméas derechos adquiridos con arreglo a
las leyes civiles, los cueles no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores.
Cuando la aplicacion de una ley por motivo de utilidad publica o interés social, resultaren en
conflicto los derechos de los particulares con la necesidad por ella reconocida, el interés
privado debera dar paso al interés publico o social.... El Estado protegera y promovera las
formas asociativas y solidarias de propiedad.134

Otros componentes del marco legal son los codigo de comercio y laboral lo cuales son reglas
de normatividad, procedimientos, pautas y tipos de sociedades Participaciones Obligaciones

133Congreso de Colombia: Ley 590 de 2000, En: Colciencias.gov.co [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :
http://www.colciencias.gov.co/sites/default/files/upload/reglamentacion/ley_590_de_2000.pdf
134Constitucion Politica de Colombia, ART 60 Y 333. Grupo EDITORIAL TEMIS, Colombia, 1991, p. 27,159
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Contratacion laboral Liquidaciones a empleados y deberes contractuales.3s Es por esto que
Las relaciones laborales de caracter individual y colectivo entre el empleador(es) y los
trabajadores de las Empresas estaran regidas por el Codigo Sustantivo del Trabajo vigente.

Por disposicion de la Ley 28 de 1931136, es obligatorio matricular toda empresa o negocio y
registrar en la Camara de Comercio aquellos documentos en los cuales constan actos que
pueden afectar a terceros. La constitucion de una sociedad, una reforma de sus estatutos, el
cambio de gerente o Junta Directiva, la disolucion de una sociedad, su liquidacion o quiebra,
las inhabilidades para ejercer el comercio, la autorizacion a un menor, para ser comerciante,
en fin toda la vida de los negocios, debe inscribirse ante la Camara.

Para dar cumplimiento a la Ley 716 del 2001 y al Decreto 122 de 2002137, a partir del 5 de
agosto de 2002 se tramitara la asignacion del Numero de Identificacion Tributario (NIT) a
través de la Camara de Comercio local.

Los diferentes tipos de sociedades que enmarcan la actividad comercial presentan variacion
en cuanto a su naturaleza juridica y las obligaciones en que incurren segun la ley, en cuanto a
su composicidn en nimero de socios, total de activos y aportes, y finalmente por su tipo de
disolucién.13s

Este proyecto ejecutara su plan de formalizacién a través de la constitucién de una empresa
que operara bajo el nombre de Grupo empresarial CalCar13, y el tipo de sociedad comercial
en el que desarrollara su actividad, sera la Sociedad por Acciones Simplificadas, con siglas
S.A.S. las cuales deben acompafiar siempre el nombre de la siguiente manera: Grupo
Empresarial CalCar S.A.S.

La eleccién de este tipo de sociedad, por parte de este proyecto radica en los beneficios y
facilidades que otorga.
“La Sociedad por acciones simplificadas S.A.S. en concordancia con la ley 1528 de
Diciembre de 2008. Podra constituirse por una o varias personas naturales o juridicas,
quienes solo seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.

135 ENTREVISTA CON: Rodrigo Medina Abella, Asesor Juridico especialista en derecho laboral, Universidad Nacional de
Colombia 14 de octubre del 2011

1z6Ley 28 de 1931. En: camara de comercio Cali [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :
http://lwww.ccc.org.co/historia/

1z7Ley 716 de 2001. En: Alcaldia de Bogota [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :

http //www alcaldlabogota gov co/S|SJur/normas/Norma1 Jsp’7|-4450

a m-co [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible
en http //www bogotaemprende com. oo/documentos/3574 29 03 10 1doc _formasjuridicas.pdf

Cardona, CALCARSAS
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Es una sociedad de capitales, su naturaleza sera siempre comercial, se creara
mediante documento privado.

La representacion legal de la sociedad por acciones simplificadas estara a cargo de
una persona natural o juridica, designada en la forma prevista de los estatutos. A falta
de estipulaciones, se entendera que el representante legal podra celebrar o ejecutar
todos los actos o contratos comprendidos en el objeto social o que se relacionen
directamente con la existencia y el funcionamiento de la sociedad."140

Ventajas de Constitucion y Funcionamiento como una S.A.S

Capital Social y Nimero de Empleados. Las sociedades por acciones simplificadas (S.A.S.)
pueden constituirse con cualquier monto de capital social inferior o superior a los 500 salarios
minimos, que estipula ley 1014 de 2006 y con cualquier cantidad de empleados inferior o
superior a los 10141.

Numero de Accionistas. Las sociedades por acciones simplificadas pueden constituirse y
funcionar con uno o varios accionistas.142

Se creara mediante Documento Privado. Se podra constituir con un documento privado en
lugar de hacerse con una Escritura publica 143

Duracién y Objeto Social. La duracién de las S.A.S., puede ser indefinida. Ademas, no estan
obligadas como las demés sociedades reguladas en el codigo de comercio a tener que
especificar el objeto social al que se dedicaran, pues si no lo detallan, se entendera que la
sociedad podra realizar cualquier actividad licita.144

Responsabilidad Solidaria. Se destaca que los accionistas de las S.A.S., al igual que los
accionistas de las demas sociedades por acciones, no tendran responsabilidad solidaria (es
decir, mas allé de sus aportes) en las deudas tributarias de la sociedad. Pero ese blindaje de

1oFormas  juridicas para legalizar la empresa. En: Bogotaemprende.com.co [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible
en :http://www.bogotaemprende.com.co/documentos/3574_29_03_10_1doc_formasjuridicas.pdf

11Ley 1014 del 2006. En: ministerio de educacion republica de Colombia [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en
http://www.mineducacion.gov.co/1621/article-94653.html

12Formas Juridicas para legalizar laempresa. EnrBogotaemprende.com.co [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible
en :http://www.bogotaemprende.com.co/documentos/3574_29_03_10_1doc_formasjuridicas.pdf
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no responder en forma solidaria por las obligaciones tributarias de la sociedad también se lo
extendieron para el caso de las obligaciones laborales que llegue a tener la sociedad. 145

Flexibilidad para conformar los montos de su capital suscrito y capital pagado. Las
S.A.S. no se les exige tener todos los 6rganos de administracion que si se les exigen a las
sociedades andnimas clasicas reguladas en el Codigo de Comercio (Asamblea de Accionistas
y Junta directiva) pues es suficiente con que tengan solamente a su representante legal,
Ademas, si funcionan con un unico accionista, este puede ser al mismo tiempo su
representante legal. Y si en el estatuto se contempla la creacién de una “Junta directiva’, la ley
1258 es que Indica que dicha “Junta” puede estar formada con “un solo” miembro. 146

El articulo 9 de la ley 1258147 contempla que las S.A.S. no estan sujetas a los cubrimientos
minimos de capital suscrito y capital pagado que se les exige a las sociedades anonimas
clasicas reguladas en el cddigo de Comercio. Ademas, y segun el mismo articulo, a los
accionistas de las S.A.S. no se les da uno sino hasta dos afios de plazo para que paguen el
capital suscrito.

Caracteristicas14s:

I.  Se crea mediante contrato o acto unilateral que constara en documento
privado.
Se constituyen por una o varias personas naturales o juridicas, quienes sélo
seran responsables hasta el monto de sus respectivos aportes.
Una vez inscrita en el registro mercantil, formara una persona juridica distinta
. de sus accionistas.

Es una sociedad de capitales.

Su naturaleza siempre sera comercial, independientemente de las actividades

IV. previstas en su objeto social.
V- Para efectos tributarios, se rige por las reglas aplicables a las sociedades
anénimas.
Vi Las acciones y demas valores que emita la S.A.S no podran inscribirse en el
' Registro Nacional de Valores y Emisores ni negociarse en bolsa.
VII.

usResponsabilidad  solidaria. En. Actualicese.com En: [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en
http://actualicese.com/actualidad/2008/12/17/sociedades-por-acciones-simplificadas-el-modelo-societario-que-se-impondra-
en-los-siguientes-anos/

1sFlexibilidad para conformar los montos de su capital suscrito y capital pagado. En. Actualicese.com En: [En Linea], [Citado
01 Octubre 2011]. Disponible en http://actualicese.com/actualidad/2008/12/17/sociedades-por-acciones-simplificadas-el-

modelo sometano que se- |mpondra erﬁumgmaﬁemrus

eciales sobre el capital y las acciones [En Linea], [Citado 01
Octubre 201 1] Dlspomble en :http: //www elabedul netIDocumentos/Leyes/ZOOS/Ley_1258 pdf
1slbid.,
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VIIL. El documento de constitucion sera objeto de autenticacion de manera previa
a la inscripcion en el registro mercantil de la Camara de Comercio, por
quienes participen en su suscripcion. Dicha autenticacion debera hacerse
directamente o a través de apoderado.

Cuando lo activos aportados a la sociedad comprendan bienes cuya

IX. transferencia requiera escritura publica, la constitucion de la sociedad debera
hacerse de igual manera e inscribirse también en los registros
correspondientes.

Requisitos para constituir una S.A.S de conformidad con la ley 1258 de 200814:

e Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o0 municipio
donde residen).
Razon social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras "sociedad por
acciones simplificada”, o de las letras S.A.S.
El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se establezcan
o €nel mismo acto de constitucion.
El término de duracion, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el acto de
constitucion, se entendera que la sociedad se ha constituido por término indefinido.
® Una enunciacion clara y completa de las actividades principales, a menos que se
exprese que la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil, licita. Si
nada se expresa en el acto de constitucién, se entendera que la sociedad podra
realizar cualquier actividad licita. El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase,
numero y valor nominal de las acciones representativas del capital y la forma y
términos en que éstas deberan pagarse.
La forma de administracion y el nombre, documento de identidad y las facultades de
sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando menos un
representante legal.

Una vez seleccionado el tipo de sociedad, el nombre bajo el que operara y se constituye el
acta o documento privado, (ver anexo 5), En conformidad con la ley 1429 de 2011 se procede
a esquematizar en la Figura 4 los tramites legales pertinentes para la formalizacion de una
empresa en Colombia.

19LEY 1258 del 2008. En. Secretaria del Senado En: [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://lwww.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2008/ley_1258_2008.html

il

: SNGTR....



ROGGER ADRIAN CARDONA LOPEZ | ALVARO LUIS AGUADO CHARRY

Figura 2. Pasos para la legalizacion de una empresa en Colombia
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FUMIGACION

- Certificado de
fumigacion

CUERPO DE
BOMBEROS

- Visita tecnica

SENA

- Conrtratacion de
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Fuente: Rutas empresariales, Camara de Comercio de Cali.
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En concordancia con la ley 1429150, 0 ley de formalizacién y generacién de empleo, que
fomenta el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas en Colombia, e introdujo
beneficios para las pequefias empresas que sean constituidas a partir de su promulgacion,

1soCongreso  de la reptblica de Colombia. Ley 1429 ley de formalizacion y generacion de empleo. 2010. Legis.
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disminuyendo los costos laborales durante los 4 primeros afios de vida permitiéndoles pagar
progresivamente los aportes parafiscales, las contribuciones al Fosyga y al Fondo de
Garantia de Pension Minima

Los beneficios de la ley 1429 de 2010 son:

e Personal no superior a 50 personas, con activos que no superen los $5.000 SMMLV
($2.678.000.000) el gobierno promueve a través de
o Generacion de créditos para menores de 28 afios
o Programas de formacidn, capacitacion técnica y asesoria especializada para
genera empleo y teletrabajo
o Fortalecimiento de la relacion universidad-empresa-estado
Beneficios en imporenta, 100% de descuento para los dos primeros afios y cada afios
disminuye un 25% dicho descuento
0% en retencidn en la fuente por los 5 primeros afios
Eliminacion de gravamenes por parte de las alcaldias gobernaciones para quienes
o fomente la creacidn de empresas, beneficios parafiscales con vigencias hasta el 2014
Descuento gradues en la matricula mercantil descuentos de imporenta por generacion
de empleo:

o Por vincular nuevos empleados menores de 28 afios.

o Por vincular nuevos empleados en situacion de desplazamiento, en proceso
de reintegracion o en condicion de discapacidad y que estén certificados
como tales.

o Por vincular mujeres mayores de 40 afios y que en el Ultimo afio no hayan
tenido contrato de trabajo.

o Vincular nuevos empleados que devenguen menos de 1,5 SMMLV (primera
vez en la vida laboral).

Al haber expuesto las leyes, normas y cddigos que enmarcan el proceso de formalizacién de
una empresa en Colombia, ROOSTER AL HORNO se establece como una marca
perteneciente al grupo empresarial CalCar S.A.S. y su proceso de tramite legal estara
supeditado a la culminacién de este proyecto.

il
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3. METODOLOGIA

El método de investigacion que se utilizara para la realizacion de este proyecto, sera la
Triangulacion metodolégica, que es la combinacion del método cuantitativo y cualitativo
simultdneamente. Con la finalidad de generar mayor rigor al trabajo de campo.

El método cuantitativo, aplicando encuestas para indagar las preferencia del
segmento de mercado en cuanto a las caracteristicas de disefio y uso de los tenis y
las blusas de la marca ROSTER AL HORNO.

Esta metodologia empleada se utilizara para analizar los siguientes aspectos:
e ESTUDIO DE MARKETING, a fin de caracterizar los clientes, fijar precios, determinar

una mezcla de mercado 6ptima que le permita a la empresa el aprovechamiento de
las oportunidades.

e ESTUDIO DE MERCADOS, a fin de caracterizar el mercado objetivo a través de la
recoleccion de datos sobre sus preferencias y gustos. Para ello se empled una
herramienta virtual para la recoleccién de los datos y la sistematizacion de los mimos.

@l 12
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3.1 TIPO DE ESTUDIO

Se utilizara el método de investigacion descriptivots1 con el fin de indagar la recordacion de
marca por parte de los respectivos usuarios vinculados con la pagina de Facebook de
ROOSTER AL HORNO y por parte de la comunidad en general (no usuarios de la marca) para
determinar el grado de atractivo de los productos personalizados y el intereses de compra de
los mismos a través de redes digitales, principalmente redes sociales.

Este tipo de estudio usa técnicas especificas para la recoleccion de informacion como la
observacion, las entrevistas y las encuestas o cuestionarios, siendo el muestreo el mas usado
para someter la informacion recogida a un proceso de codificacion, tabulacion y analisis
estadistico.

La investigacion descriptiva se realizara con dos grandes componentes en ella: académico o
conceptual y aplicativo o practico; el primero se trata de los estudios de macroambiente, y
sector econémico, y el Ultimo corresponde a los estudios de factibilidad o plan de negocio,
estudios técnicos, humanos, financieros y de mercados, que se desarrollara en la planeacién
del presente proyecto. Es por esto que se inicia la investigacion partiendo de la observacion
de un problema de investigacion basado en la necesidad de la formalizacion y disefio de un
plan de marketing virtual para la marca ROOSTER AL HORNO

El método cientifico a utilizar para el proyecto en curso sera el método deductivo el cual
pretende “a partir de situaciones generales que lleguen a identificar explicaciones particulares
contenidas explicitamente en la situacion general™s2, es asi como el proyecto va de la teoria
y los estudios a al plan de accion, tanto de formalizacion como de disefio e implementacion
de un modelo estratégico de marketing virtual.

1s1investigacion tipo descriptiva: identifica “formas de conducta y actitudes de las personas que se encuentran en el universo
de investigacion” como por ejemplo preferencias de consumo y factores decisionales de compra, asi como también intenta
“descubrir y comprobar la posible asociacion de las variables de investigacion como la relacion precio-consumo de un
producto.

MENDEZ, Carlos. Metodologia: guia para elaborar disefios de investigacion en ciencias econdmicas, contables y
administrativas. Colombia: McGraw Hill Book Company, 1997.

1s2lbid., p. 145
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3.2 POBLACION Y MUESTRA

La poblacion o segmento al que la marca Rooster al horno esta dirigida es a las mujeres
entre 13 y 29 afios de edad, que son usuarios de Facebook en Colombia.

Teniendo en cuenta que los estudios a realizar seran efectuados tanto a usuarios vinculados
con ROOSTER AL HORNO, acerca de la percepcién de la marca, recordacion e intension de
compra; como a usuarios que no estan vinculados con la marca y teniendo en cuenta que son
volimenes de poblacién dinamicos que estan en constante cambio el tamafio del universo es
dificil de precisar en un momento determinado.

Para determinar “el tamafio de la muestra para un disefio de encuesta basado en una muestra
aleatoria simple, puede calcularse mediante la siguiente formula”:1s3

n=t*x p(1-p)
m2

Descripcion:

n = tamario de la muestra requerido

t = nivel de fiabilidad de 95% (valor estandar de 1,96)
p = Probabilidad

m = margen de error de 5% (valor estandar de 0,05)

Aplicacién
n=7t=1.96
p= 0.1 mujeres en Facebook conocen la marca ROOSTER AL HORNO

m= 0.05

>
1]

1.96% x 0.1(1-0.1)

0.05?
138 es el tamafio de la muestra

>
1]

153IFAD, desarrollo rural.Estados Unidos. En linea, disponible en:
http://www.ifad.org/gender/tools/hfs/anthropometry/s/ant_3.htm
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3.3 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION.

La técnica de recoleccion de datos es una fuente primaria de informacion y tendra como eje
principal de la investigacion, indagar acerca de gustos y preferencias, asi como la intension de
compra y sensibilidad ante los precios. (Ver anexo 10, ficha técnica encuestas)

e EIPROBLEMA DE INVESTIGACION

Identificar los gustos y preferencias de mujeres entre los 12 a 29 afios de edad en cuanto a
productos, disefios y lugar de comercializacion de tenis pintados a mano y blusas
estampadas al mismo tiempo medir la intension de compra a través del comercio electrénico
de diferentes productos relacionados.

Por lo anterior, se llevaran a cabo dos encuestas por medio de una herramienta virtual que
provee el software en la pagina eencuesta.com, la primera encuesta se realiza con el fin de
identificar la intencién de compra en linea y prendas personalizadas.

Dirigida a personas que no han tenido un contacto con la marca ROOSTER AL HORNO y la
segunda se llevo a cabo Unicamente con personas que conocen los productos de ROOSTER
AL HORNO con la finalidad de indagar expectativas de compra, calidad, y sugerencias a
nuevos disefios y productos.

La Encuesta de intension de compra en linea, se disefié con la finalidad de analizar las
razones de compra, los sitios que mas frecuentan para realizar las compras, y en caso de no
comprar, analizar las razones, y la intensién futura de compra, asi como, la indagacion sobre
preferencias y gustos sobre prendas personalizadas, la intension de compra de tenis
pisahuevos personalizados pintados a mano y la propuesta de nuevos disefios y articulos
vinculados con la personalizacion.

El enlace usado para la encuesta fue:

http://www.e-encuesta.com/answer.do?testid=BNObD+Df3wU=

Ver anexo 6, encuesta sobre intensién de compras en linea y prendas personalizadas

La segunda encuesta, sera aplicada Unicamente a personas que estuvieran vinculadas con la
marca en su perfil de Facebook bien sea como usuarios o contactos en la red, o clientes de

los productos de ROOSTER AL HORNO, con el animo de indagar sobre sus expectativas con
los productos, la intensién de compra, la calidad de los articulos y la sugerencia de puntos de

a1
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venta alternativos al virtual asi como indagar por ideas nuevas de disefios y articulos
relacionados con la personalizacion y que pudiesen formar parte de la familia ROOSTER AL
HORNO.

Para captar la atencién de la mayor cantidad de audiencia se cred un EVENTO 154, “Aytidanos
a Mejorar ROOSTER AL HORNO”, con un mensaje persuasivo que invito a las personas a
participar de la encuesta.

En enlace usado para la encuesta fue:+

http://www.e-encuesta.com/answer.do?testid=UCVzhzROLT0%3D
Ver anexo 7, encuesta sobre intension de compra de la marca ROOSTER AL HORNO
e RECOLECCION DE DATOS

La herramienta en linea e-encuesta.com1ss es un software que permite disefiar, aplicar y
sistematizar las encuesta y sus resultados, se eligié esta herramienta aprovechando las
caracteristicas del proyecto en cuanto al manejo de redes virtuales y su apoyo en
herramientas digitales la condicionante que ofrece este sistema en linea el cual es gratuito,
es que posee un limite méaximo de analisis de 100 encuestados por cada test realizado, cifra
que no dita mucho del tamafio de muestra optimo.

El método para que los usuarios diligenciaran la encuesta se realizo a través del envi6 de un
enlace de la encuesta por medio de correos electronicos, mensajes de Facebook, y un evento
programado en la pagina oficial de ROOSTER AL HORNO.

Para la primera encuesta se tomé como base de datos los usuarios que cumplen con el perfil
a investigar que estan alojados en la red social Facebook pero que a su vez no tienen vinculo
ni con la cuenta de usuario, ni la fan page de ROOSTER AL HORNO, la encuesta se envio
por medio de un mensaje que contenia el enlace directo al test.

Para efectos de la segunda encuesta sobre intencion de compra, gustos y preferencias
realizadas Unicamente a los usuarios de ROOSTER AL EL HORNO presentes en Facebook,
se uso el chat de Facebook, los mensajes y la creacion de un evento a fin de lograr una
mayor respuesta por parte de los usuarios.

e PROCESAMIENTO Y RESUMEN DE INFORMACION

¢ Evento, Ayudanos a mejorar ROOSTER AL HORNO, Perfil de usuario y Fan Page de ROOSTER

AL HORNO En: Facebook/RoosteralHorno.com http://www.facebook.com/events/324471370959329/
155

Sistema de encuestas en linea. En: E-Encuesta.com (EN LINEA) disponible en:
http://www.eencuesta.com
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Para el andlisis de las encuesta seran expuestas los diferentes resultados de forma grafica
gestionados por el software de eencuesta.com.

4. RESULTADOS ENCUENTAS:

4.1 RESULTADOS ENCUESTA: INTENSION DE COMPRA EN LINEA

La encuesta sobre compras en linea arrojo los siguientes resultados:
La encuesta fue dirigida solo a mujeres vinculadas con la red social Facebook, pero que no
conocen los productos, ni la marca ROOSTER AL HORNO, con la finalidad de medir la

intension de compra en linea, la preferencia por las prendas personalizadas, asi como la
intensién de compra de un producto de ROOSTER AL HORNO al presentérselo.

El género en su totalidad son mujeres.
Figura 3. Grafica de género, Encuesta de intension de compra

Género:

Mujer 1100.05%) !

@ Mujer (100.C%) & Hombre (0.0%)

Total ceigondenmin.: 100
Fuente: eencuesta.com
La edad de las mujeres que atendieron la encuesta, esta en su gran mayoria entre los 19y 25
afios con un 69%, seguido por las mujeres entre los 26 y los 30 afios con un 19% de las

mujeres encuestadas, entre 15y 18 un 10% y las mujeres mayores e 31 afios con un 2% del
total.
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Figura 4. Grafica de edad, Encuesta de intension de compra

Edad:

Mas de 31 12.08 L

Emire 26y 30 |
(o.me | X

{Menosde 14 @0%)

®Menos de 14 (0 0% @ Entre 15 v 18 (10.0%) » Entre 19 y 25 (59.0%)
Enre 26 v 30 (19.0%) o Mas de 21 2.0%)

Towd reipcsdoni: 100

Fuente: eencuesta.com

Otra de las caracteristicas demograficas a investigar es la ocupacion, importante para la
investigacion, pues ayuda a caracterizar la poblacion en torno a sus ingresos y el poder
adquisitivo. El grupo con mayor poblacién son los estudiantes con un 47% seguidos por las

mujeres que trabajan con una poblacion de 29%, y finalmente quienes estudian y trabajan con
una poblacién de 24%

Figura 5. Grafica de ocupacion, Encuesta de intension de compra

Ocupacién:

Eludiay rabaa s
24.0%

[Estudin 47 050 |

Trabajs 29.0%

® Estudia (47.0%) @ Trabaja (29.0%) » Estudia ytrabaja (24.0%)

Total crigondani.: 100
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Fuente: eencuesta.com

Después de indagar sobre algunas variables demogréficas, la investigacion indaga sobre
compras en linea, en esa etapa, los resultados arrojaron que el 44% de las mujeres han
realizado compras en internet, mientras que el 56% aun no lo han hecho, esto supone un
escenario algo desfavorable para la comercializacion electronica de ROOSTER AL HORNO,
pero no es una variable definitiva.

Figura 6. Grafica realiza compras in internet, Encuesta de intension de compra

iHa realizado usted compras a través de Internet?

(S1 14.04 |

051 (44.0%) @ NO 56.0%)|

Total reeporctesce:: 160
Fuente: eencuesta.com
En esta etapa de la investigacion, se indago a las personas que no habian comprado en la
red, si estarian dispuestos a hacerlo, y se manifestd una clara inclinacién de las mujeres por

estar dispuestas a hacer compras en linea con un 79.8%, mientras que un 23.2% no
comprarian definitivamente.

Figura 7. Grafica compraria a través de internet, Encuesta de intension de compra

¢ Estaria usted dispuesto a comprar a través de
Internet?
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Adicionalmente la investigacion indago si las mujeres saben como hacer compras en linea o
no, un 62.5% de las mujeres saben cémo comprar en linea mientras que un 37.5% no sabe
como hacerlo.

Figura 8. Sabe cémo hacerlo, Encuesta de intension de compra

iSabe como hacerlo?

o 37 5% }——

®51(62.5% @ No (37.5%)]

Tow mapondesres: 58
Fuente: eencuesta.com

A pesar de la inclinacién de las mujeres que no han comprado en linea, por llegar a hacerlo y
de saber hacerlo, presentan una opinién desfavorable sobre la concepcidn que tienen sobre
las compras, ya que un 69.64% de las mujeres consideran que las compras en internet no son
seguras, mientras que un 30.36% de la poblacién investigada consideran que si son seguras,
esto propone retos estratégicos que persuadan a los usuarios con un tramite sencillo y
confiable de la compra a través de la red.

Figura 9.Las compras en internet son sequras, Encuesta de intension de compra

iConsidera usted que las compras a través de
Internet son seguras?

—— 1510036
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En cuanto a las compras en linea, es importante categorizar los espacios o sitios web donde
mas compran o comprarian las mujeres, Mercadolibre.com alcanzo 63 marcas ubicandose
como el sitio preferido por los usuarios para hacer compras o en donde estarian dispuestos a
hacerlo, lo siguieron las redes sociales y las paginas oficiales de un producto con 29 marcas y
por ultimo se ubico DeRemate.com con solo 4 elecciones, mientras que otros sitios tuvo 11
marcas

Figura 10, en que sitio web ha realizado sus compras, Encuesta de intension de compra

sus compras?

Porceniaje
0 5 10 IS5 20 25 30 35 40 45

ZEn que sitio web ha realizado o realizaria usted

DeRemate com & 0% D
Redes Sociales 29 0% H

Pagina oficial (29 0% l |

Orro (por favo E

Mercadolibre (53 0&)‘ |

Toul mmpondanses:: 100

Dentro de los otros sitios en las que las personas han comprado o estarian dispuestos a

comprar se encuentran Amazon.com y Grupon como las respuestas mas sefialadas.

Figura

11. Otros sitios, Encuesta de intensién de compra

Mostear | 20 Resuliados por pagina t]
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Dentro de las compras que han realizado o estarian dispuestos a realizar, las personas
investigadas, sefialaron que la ropa, los zapatos y los accesorios, son los articulos que mas
intension de compra generan con 67 elecciones por parte de los usuarios, seguido por los
articulos asociados con la computacion con 34 elecciones y otros articulos con 21 marcas lo
siguen la comida y los postres con un total de 19 marcas, la musica, ¢'ds y posters con 18
marcas y finalmente los vehiculos con tan solo 4 marcas, caracterizando un mercado
potencial bastante propicio ya que se inclinan por la ropa, zapatos y accesorios como la
principal opcion de compra en linea, un perfil perfectamente ajustado a ROOSTER AL
HORNO.

Figura 12. Que articulos ha comprado en internet, Encuesta de intension de compra

;Qué tipo de articulos has comprado o estarias
dispuesto a comprar a través de Internet?
Forcentaje
0 5 l_ﬂ LS 20 25 30 1_9 4.\1 45 50 S5 60 &5 T.D

Mazies Kod 5, Porars... :

Lapa, 2aparot.. [ ]

LI "—
Vahiculor ete.. D
Comnida, posir, :
Qo Qor favo.. :

Tanl mepoatestar: 300

Los otros articulos que las personas mencionaron se encuentran principalmente, los tiquetes
aéreos, pasajes y lo relacionado con vacaciones, luego los aparatos como camaras, celulares,
también libros y automdviles.

Figura 13. Otro articulo, Encuesta de intensién de compra
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La investigacion indago acerca de los motivos que influian en la eleccidn de una compra en
linea, dentro de las opciones, la mas votada fue la referente al precio con una calificacion de
3.58, Seguido por las fotos del producto y la reputacion del sitio con 3.28 cada uno, la
descripcion detallada con un 2.97 y por ultimo los comentarios de otras personas con una
calificacion promedio de 2.1.

Figura 14. Aspectos para la compra en internet, Encuesta de intension de compra

Califique de 1 a 5 segun el grado de importancia,
siendo 1 la de menor importanciay 5 la de mayor
importancia;Que aspectos influyen o influirian
para su decision de compra en internet?

Media Artmetica
00 05 10 15 20 25 30 35 40 45 590

Precio L J

Fores del producio L l

LT ULV —
Comercarios de otr [:

Repidacion del =0 L_ l

Towd mependiens: 100
En cuanto a las prendas personalizadas, las mujeres en su gran mayoria (74%) las
consideran un verdadero atractivo, un 13% consideran que las prendas personalizadas son
valiosas, pero no le atraen, para un 10% le son indiferentes y el 3% tiene otras opiniones.

Figura 15.0pinién acerca de disefios personalizaos, Encuesta de intensién de compra

{Que opina usted acerca de las prendas con
disefios personalizados?
[Especifiqiel G0 Tion

Lasconsidera | - indiferemes
vallosas pero o le f—— (10 0%
atraen (13.0% -

Le zanun |
‘verdadero stractivo
| 174.0M

® L son inclifterentes (10 O%) @ Le son un verdacera atractha (74.0%)
Las considera valiosas pero no le airaen (13 0%)

O1ra (por favor, aspecifique) G O%)

Total respondene:: 140

Fuente: eencuesta.com
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Otros:

Figura 16. Otra opinion de prendas personalizadas, Encuesta de intension de compra
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Mozzear | 20 Resutados por paging [Z]

Mostrando 1-3. Pigna 1 dal
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2
3 |1

En cuanto a las prendas que las personas le gustaria fueran personalizadas eligieron con una
mayor votacion, las blusas (4.19), seguido por los tenis con una calificacién promedio de 3.41,
carteras 3, jeans 2.76 y otros articulos 1.7. Esta conclusion ratifica que ROOSTER L HORNO

esta bien dirigido a su target con los productos personalizados, que a ellos les atraen.

Figura 17. Prendas que le gustaria que fueran personalizadas, Encuesta de intension de

compra

Califique de 1 a 5 segtin el grado de importancia,

siendo 1 la de menor importancia y 5 la de mayor

importancia ;Que prendas le gustaria a usted que
fueran personalizadas?

Media Aritmetica

90 05 L0 15 20 25 30 35 40 45 S0
Tennis i
lllusml
S ——
Cmevml I
C1ras S

Totl revposdani:: 100

Fuente: eencuesta.com

Dentro los otros articulos que las personas quisieran personalizar se destacan los accesorios,

la ropa interior, las billeteras, las correas vestidos. Mostrando una amplia variedad para
ROOTER AL HORNO al momento de pensar la ampliacién de su portafolio de productos.
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Figura 18 otras prendas personalizadas 1, Encuesta de intension de compra

Mostear | 20 Resultados 0or péging [

l?'j

Mostrando 1-20. Pagina 1623 224 |

<EL Cersar

2CTI000E

ARETES

sandalias

2CCE500108

canIueod

billetaras, accesorios y relojes

Taconzs

madias

Billataezz

pasmina

Daletas

Pulseras. comreas

collaras

Pariolstas

Ropa interior

10pa int=rior

Corraas

Qor1eas

Sandalas

MALETINES

Figura 19. Otras prendas personalizadas 2, Encuesta de intensién de compra

Mestear | 20 Resultados por pagna E
Moatzando 21-40; Pigina 2 o3 el amd |

€L Cervar

Otraz prendas (por farer, especifique)

21 | Bolses

22 | acessonios de balleax

23 |bolsos

24 |bsureria

25 [chaquatas

26 | Sombreros

27 |telleteras, accesorios

28 | Gafas

29 | beligteras. sorsas

SANDALIAS

bosuteria

faldas

blusas

ROPA INTERIOR

vestidos, medias, faldas, shocts

moifias

bolsos

EUFANDAS

Liccras

vastidos

Fuente: eencuesta.com
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Figura 20.Prendas personalizadas 3, Encuesta de intensién de compra

Q Carear

Meostrar - 20 Resutados por pagna [Z]

<< N
Mostrando 4147 Pamaa 3de 3 J E

Otras prendas (por favor, especifigue)

41 | ACCESORIOS

42 | maguilay=

43 | Cuadseno v accssonos (compatador v calular)
44 | 1oy

45 | vestidos d= batfio, accesonios

46 | Acessorios

47 | z2fas, sombreros, vastydos de bhano

La investigacion indago sobre la sensibilidad al precio por parte de los consumidores en torno
a una prenda personalizada comparada con una de linea o de marca, y el 55% de las mujeres
eligio que las prendas personalizadas son mas costosas que el de una prenda de linea
normal, seguido por un 17% de mujeres que eligieron el mismo precio que una prenda de
linea normal, luego un 14% asegura que al mismo costo que una prenda de linea de una
marca reconocida y el 14% opina que debe ser mas costosa aun que la anterior, el anlisis de
esta variable permite percibir que la fijacion de precios actual de ROOSTER AL HORNO,
puede ser bien aceptada por el publico que aun no lo conoce, como las personas que
respondieron este cuestionario, pues son precios un poco mas altos que una prenda de linea
normal, captando la sensibilidad de precios de una gran mayoria d la poblacién.

Figura 21. Como considera el precio de una prenda personalizada, Encuesta de intension de
compra.

iConsidera usted que el precio que se paga por una
prenda de vestir personalizada es?

Al mismo pracia de |
una prenda de
linaa de una marea |
reconocida A4 159 |
Al mismo precio
quenaprendads
linea normal (17 068 |

—_—

Mas costozo que el
de una prenda de
linea narmal (55,04

[ Mas costoro que =|
| deunaprenda de
{linea de una marca
| reconacida 04 09

& Mas costoso que el de una prenda de linea normal (55.0%)

® Mas costoso que el de una prenda de linea de una marca reconocida (14 0%
Al misma precio gue una prenda de linea normal (17.0%)
Al misma precio de una prenda de linea de una marca reconacida (14 0%

To respondenres:: 100

Fuente: eencuesta.com
2
78
SRS, ...



ROGGER ADRIAN CARDONA LOPEZ | ALVARO LUIS AGUADO CHARRY

En esta etapa de la investigacion, la poblacidn encuestada vio unos tenis tipo pisahuevos, y
un 90% acepto que le gustaria tener entre su ropa, unos tenis de tela tipo pisahuevos pintados
a mano, lo que confirma la afinidad de ROOSTER AL HORNO con el Target, ya que son
productos con una enorme aceptacion en el mercado.

Figura 22.Le gustaria tener tenis pisa huevos, Encuesta de intension de compra

iLe gustaria a usted tener dentro de su ropa, tenis
pisahuevos elahorados en tela pintados a mano?

[Ne a0 0%}

[ 51 90.0% @ No (10.0%)]

Totsl resgosdamas:: 109

A pesar de que solo el 90% quisiera tener los tenis personalizados pintados a mano, el 92%
segun la investigacion estarian dispuestos a comprarlos, lo que constituye en rango amplio de
intension de compra.

Figura 23. Compraria tenis pisahuevos, Encuesta de intensién de compra

iCompraria usted unos tenis pisahuevos pintados a
mano, como los presentados en la imagen?

(Mo 18.0%])

@ Si (92.0%) @ No (8.0%)

Toud serpondeates:: 100

Fuente: eencuesta.com
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En cuanto a la comercializacion virtual de ese tipo de productos un 84% de la poblacion
investigada estaria dispuesto a comprar el producto a través de las redes sociales, esto le
permite a la empresa ratificar que las redes sociales y la venta de productos en ella, es una
oportunidad que aunque se esté aprovechando parcialmente, deben emprenderse estrategia
para un aprovechamiento en su mayor capacidad.

Figura 24. Compraria a través de las redes sociales, Encuesta de intension de compra

Si la venta de este producto fuese a través de las
redes sociales, ;usted estaria dispuesto a
comprario?

No 6.0 |—y

5i (L0 )

{. Sii84.0%) ® Mo .'1:5.0%7-]

Toad saposdensas:: 100

La investigacion indago también, acerca de disefio le gustaria encontrara en los tenis, y la
opcion de disefios de flores y arabescos, fue la principal opcidn con una calificacion promedio
de 3.6, seguida por los disefios de figuras geométricas, como circulos y rombos, con una
calificacion de 3.11, luego estan con una calificacion de 3, los disefios de caricaturas y dibujos
animados reconocidos, luego con 2.72 eligieron los disefios de Animal print y por ultimo
eligieron otros disefios, con un 2.58

Figura 25. Que disefio le gustaria encontrar, Encuesta de intension de compra

Califique de 1 a 5 segun el grado de importancia,
siendo 1 la de menor importancia y 5 la de mayor
importancia;Que disefios le gustaria encontrar
en este producto?

Media Antmética
00 05 L0 L5 20 25 30 35 40 45 S0

Dizafas de caricatur. - l

Diseiios d= flores... J

LT L T ™ —

Disefos de animal prim [

Ciros disedios | ]
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Dentro de las otras opciones que las personas investigadas eligieron, se encuentran: dibujos
abstractos, personalizados, exclusivos, Vintage, entre muchos otros, ratificando que las
colecciones que ROOSTER AL HORNO a llevado a cabo estan orientadas a los deseos de un
target y que las mujeres que no estan vinculadas con la marca, pueden llegara a hacerlo por

un alto

Figura

contenido grafico de interés en las prendas.

26. Otros disefios, Encuesta de intensién de compra

Mostrar [ 20 Resuliados por pagina |w |

Mostrando 120, Pigina 1 4o s =2 [ | [

ﬁ‘;,w(‘rerfu J

Otrox dizeniox (por Favor, sapecifique)

g los cordonss no sean solo de cinta

fec1o

tribales

pelicala

foton de perionar

mariposar, libehslas

mmm oo e todo lo g haxan me parceris xeral

INsLumantos musscales

conos dal duedio

nada

;;,’:z-ouumu&w~|u

earposas v 1as figuras absiratas o veciorzadas

mex 40 colotes, algo abetracto

13

Impresion d= fotos o caricatsras de fotos que apocts al comprador

14

latras

15

Combinacidn da colocas diferantas

16

peicodalicos

18

17 | logo dal producto

Lineales

pervonalizados

20

#l nombre fraces socudos arimales

Figura

27. Otros disefios 2, Encuesta de intension de compra

Mostsar | 20 Resultados por pagina [+!

Mostrando 21:40. Pigina 2da3 .55 | 22 | =

4 Lo

O tros dixwiiox (por favor, smxpecifigue)

[

naturalers

Disefios Exclusivos

FOTOGRAFIAS

de un solo color

disenos clasicos como de ua solo colos ¥ que venza con opcion de cinta v cordones de coloras

realismo animal

wintaze

paisaies

safralealealesinilesies

dos tonox

w

cormbinaciém de coleres

ot L R 2 0 =8 L e D

“w

r=iratos

LETRAS CHINAS

|
wing

oo

corizoas:

simbolos. losos

Linsas v coloras

1stras, hippis, vintase
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un solo color, cordones q coordinen

anime

Fuente

: eencuesta.com
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Figura 28. Otros disefios 3, Encuesta de intension de compra

“:‘, Carrar
Mostrar 20 Resullados por pagina IT e J
Mostrando 41-46. Pigna 3da3 == ) o

Otros disenios (por favor, especifigue)

41 | con aplgues v datalles

42 | 1 nombre, =1 nombre de alzuien, mis propros dissfios
43 | Ninsguao

44 | clasico/modemo

45 | depands éa lo q dasse ea s momaato

44 | Da vasios colotes

Fuente: eencueta.com

Después de haber caracterizado el producto y darlo a conocer, y una vez que los usuarios en
su gran mayoria estarian dispuestos a comprarlos, la investigacion indago acerca del valor
que estarian dispuestos a pagar por el producto, el 42% pagarian entre $30.000 y $40.000, el
40 % entre $40.000 y $50.000, el 15% entre $50.000 y $60.000, el 11% entre $60.000 y
$70.000 y finalmente solo el 1% de los encuestados estarian dispuestos a pagar mas de
$70.000 por los tenis

Figura 29. Cuanto estaria dispuesto a pagar, Encuesta de intension de compra

¢{Cuanto estaria usted dispuesto a pagar por este
producto?

‘Mas e 370.000 |

(L.0%
Ertre $50.000 v |

£70.000 1 . Emre§30.000y
Eressonav | $40.000 «z.w'
$60.000 (15.05

Entre $40.000 y
$50.000 131 129

® Entre $20 000 v $40.000 (42.0%) ® Entre $40.000 v $50 000 (21 0%)
Entre $50 000 v $60.000 (15.0%)  Entre $650.000 y $70 000 (11 0%)
& Mas de $70.000 (1.0%)

Total reipondanng.: 100
Fuente: eencuesta.com
En cuanto al lugar de venta alterno al virtual, un 48% de las mujeres investigadas prefirieron
un punto de venta propio en algun centro comercial, seguido por un 29% de ventas por

catalogo, almacenes de cadena10% y almacenes de ropa 10% y otros con una participacion
de 3%
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Figura 30. Que medio diferente al virtual le gustaria, Encuesta de intensién de compra

A traves de que medio diferente al virtual le
gustaria conocer este producto?

[ventaatraves de

caralogo 129.0%9
ropa Q0.0% /

Aimacenes de |
cadena (10,08

| Punto de venta

i propio de la marca
Cemro comerdal,

‘ central (18.0%

@ Venta a traves de catalogo (29.0%)
® Punto de venta propin de la marca (Centro comercial, centro) (48 O%)
Almacenes de cadena (10.0%) - Amacenes de ropa (10.0%)

@ Otro (por favor, especifique) (3 0%

Tow repoadans:: 100
Fuente: eencuesta.com

Dentro de las otras opciones que eligieron las mujeres como alternativa se encuentran, las
siguientes:

Figura 31. Otro medio, Encuesta de intensién de compra

Q Caerar
Mostrar | 20 Resultados por pagina E 4
Mostrando 1-3. Pdgina 1 e 1

oA traves de que medio diferente 3l virtual le zustarfa conocer este producto? I

1 |amzuno, ms susta!!!
2 |todos los anteriorss
3 |t1andas multamarca és avevos duseniadorss,como L da Vesttizio

Fuente: eencuesta.com

Los resultados de esta investigacion se traducen en nuevas alternativas estratégicas de
ventas acompafiadas del elemento diferenciador de ROOSTER AL HORNO, y es la
personalizacion, las ventas por catalogo pueden ser una respuesta a un canal alternativo que
puede resultar atractivo.

Para la difusién de informacion y contenido, las personas eligieron las redes sociales como
principal medio para conocer informacion de los productos con un total de 66 elecciones,
seguida con 37 por la pagina oficial de alguiin producto, 35 para correo electrénico y 12 para
paginas dedicadas a las ventas como mercadolibre.com y deremate.com

2
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Figura 32. Que medio virtual le gustaria mas, Encuesta de intensién de compra

Asumiendo que el producto se comercializara a
través de redes virtuales, ;cual es el medio a
través del cual le gustaria tener informacién?

Forcentale
O 5 10 L5 20 25 30 35 40 a5 50 55 60 65

Facebook, Twitter, H.. “ I

Comea electrani... | J
| V.

Pagina de ventas :

Pagina oficial de I

Towl magosdences:: 106

Fuente: elaboracion propia
4.2 RESULTADOS ENCUESTA: IINTENSION DE COMPRA ROOSTER AL HORNO

Las tres primeras preguntas, buscan caracterizar y ratificar demograficamente el mercado
objetivo de la investigacion, indagando sobre el género, la edad y la ocupacion.

Figura 33.Género, Encuesta intension de compra ROOSTER AL HORNO

Género:

[Hombre 10,68

[Mujer (100.0%]

® Hombre (0.0%) @ Mujer (L00.0%)

Total raspondentas.: 100

Fuente: eencuesta.com
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Figura 34. Edad, Encuesta intensién de compra ROOSTER AL HORNO

Edad:

Menos de 14 §.0%

s de 31 6 000
[Entre 26 ¥ 30 7030 X

(Entre 19y 35
| MBI

® Menos de 14 (4.0%) e Entre 15 v 18 (25.0%) o Entre 19 v 25 (48.0%)
Entre 26 v 30 (7.0%) @ Mas de 31 (6.0%)

Tetal rapondenta:: 200

En la Edad, se puede evidenciar una alta participacion (48%) de mujeres jovenes entre los 19
y 25, seguida por mujeres entre los 15y 18 afios con un 35%, constituyendo asi el mercado
mas proclive a conocer los productos y atributos que ROOSTER AL HORNO ofrece e en las
redes sociales, Lo que muestra un segmento importante al cual enfocar todas las estrategias
de la empresa.

La ocupacion es una variable importante, segun los resultados de la investigacion, El
segmento mas amplio de la poblacion investigada (64%) estudia Unicamente, lo que puede
traducirse en un amplio segmento con gustos y preferencias comunes y con un poder
adquisitivo limitado dependiente de sus padres, lo siguen las personas que estudian y trabajan
(16 %) que pueden tener los mismos gustos pero con un poder adquisitivo autogenerado y
posteriormente con menor proporcion, los independientes y quienes Unicamente trabajan.

Figura 35. Ocupacion, Encuesta intension de compra ROOSTER AL HORNO

Ocupacion:

ladepengiante |
0% |

Ectudiay 1rabae
asem :

Trabaja ‘“.W-‘rl

@ Estudia (64 0%) @ Trabaja (11 0%) & Eswudia v trabaja (16.0%)
Independiems (9.0%)
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Habiendo finalizado el analisis demografico de la investigacion, es pertinente analizar los
resultados del cuestionario que hacen referencia a las opiniones de la poblacion investigada
con relacion a los productos, los disefios, las expectativas, recomendaciones, preferencias y
gustos generales con ROOSTER AL HORNO,

Figura 36. Porque medio conocié a ROOSTER AL HORNO, Encuesta intension de compra
ROOSTER AL HORNO

iA través de que medio conocio los productos de

ROOSTER AL HORNO?
uUn amigo teniz el Un amigo me
producto v le comento"! agrelgue
" Un amigo me 3 U perfil a mis
stiqueta enunade contactos (19 0%

135 fotos de sus
productosy |
Viim enlace en el

muro d2 un amige
y le di me gusta
(66.009

@ Un amigo me comentd v agregue su perfil a mis contactos (12.0%)

® i un eniace en el muro de un amigo yle di me gusta (66.0%)

* Un amigo me etigueto en una de las fotos de sus productos v agregue su peril (7.1
Un 2migo tenia 2 producto v le preguné cdmo consequirio (4.0%)

@ Otro (por favor, especifique) (4.0%)

Total caypondentes: 104

Fuente: eencuesta.com

La encuesta revelo, que el medio mas popular (66%) a través del cual las personas conocen
los productos de ROOSTER AL HORNO en Facebook, es a través de enlaces oficiales de la
marca en los perfiles de contactos, seguido por los comentarios de amigos en la red (19%)
posteriormente en menor proporcion se encuentran las fotos y etiquetas, los referidos y otros:

Figura 37. Otros medios, Encuesta intension de compra ROOSTER AL HORNO

L Cen;q__)

Moatrar 20 Resuftados por pagina [:]
Moatrando 1-4. Pdetra 1 de |

A traves de que medio conocio los productos de ROOSTER AL HORNO? ]
1 | Vizuns emiga etiquacada 20 el facebook

primera vez

estudio con los dusfios

Personalment=, Duinos

N [P )

Fuente: eencuesta.com
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La forma de propagacion de la informacion a través de las redes sociales, literalmente se
produce como una red, que enlaza contactos, el canal de difusion que usa ROOSTER AL
HORNO en su inmensa mayoria se comprobd que es a partir de los contactos que ya existen,
es decir que atreves de la generacién de contenido que involucre a los contactos existentes,
como etiquetas, comentarios, y enlaces traera consigo nuevos usuarios a la red.

Figura 38. Que opina e los productos ROOSTER AL HORNO, Encuesta intension de compra
ROOSTER AL HORNO

;Qué opina usted de los productos que
comercializa ROOSTER AL HORNO a través e

Internet?
| Me gustan selo
"_v’mv_lduc_lv
[Me gustan sole 1L ——=

Sus disefios no me
gustan, pero sl el

Sus disefios me
qustan, paro el
producto no 25
acorde con mi
personalidad (6,099

Sus productos y
disefios son
originalesy

creativos que van

acorde con mi
estilo (B1.0% |

® Sus productos v disefios son originales y creativos que van acorde con mi estilo (81
® Sus disefios me gustan, pero el producto no es acorde con mi personalidad (2,0%)
Sus disefios no me gustan, pero si el tipo de 1enis y blusas (0.0%)
Me gustan solo algunoes tenis (L0.0%) @ Me gustan solo algunas blusas (1.0%)

Total raspondentas:: 100

Fuente: eencuesta.com

Los productos ROOSTER AL HORNO segun esta investigacion se posicionan en una gran
proporcién (81%) como productos con disefio originales y creativos que van acorde con el
estilo del mercado objetivo del proyecto, seguido por personas que no estan de acuerdo en su
totalidad con los disefios de los productos y solo les agrada algunos tenis (10%) y
posteriormente se ubican con un 8% las personas que les agradan los disefios pero no se
encuentran acorde con su estilo propio, y por ultimo las personas a las que solo les gustan las
blusas con un 1% y a quienes no les gusta ningln disefio pero si el tipo de producto tuvo una
participacion nula.

Segun la percepcion de las personas, en cuanto a su capacidad de pago y el precio que
consideran que valen las blusas de ROOSTER AL HORNO, la encuesta reveld, que el
intervalo de precios que va desde los $20.000 a los $25.000 que la poblacion investigada
eligio, alcanzo un 35% seguida del intervalo de precios entre los $25.000 y los $30.000 con un
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$34%, posterior a estos e ubica el intervalo de precios entre los $30.000 y $35.000 con un
$22% y un 9% final para el precio entre $35.000 y $40.000 y ninguna persona eligié un precio
superior a $40.000.

Esto muestra que la fijacion del precio actual de las blusas ROOSTER AL HORNO de $30.000
es un precio promedio un poco alto del que las personas estan dispuestas a pagar.

Figura 39. Cuanto estaria dispuesto a pagar por una blusa, Encuesta intensién de compra
ROOSTER AL HORNO

iCuanto estaria usted dispuesto a pagar por una
blusa de ROOSTER AL HORNO?

[Ma e 320000 |
L]

f
J

Entre 320,000y

[Emre 325000y |
[$30.000 G208 |

® Ertra 320.000 yv325.000 (25.0%) @ Entre $25.000 v $20.000 (34 0%)
Entre $30.000 v $35.000 @22.0% « Entre $35.000 v $40.000 (9.0%
@ Mas de §40.000 (0. 0%

Total ssspondentas:: 100

En Cuanto al precio de los tenis, se ubico como el intervalo de precios entre $50.000 y
$60.000 como el de mayor proporcion en el publico encuestado con un 74% seguido del
intervalo que va desde los $60.000 hasta $70.000 con un 21%, entre $70.000 y $80.000 un
5% y nadie indicé estar dispuesto a pagar mas de $80.000 por un par de tenis ROOSTER AL
HORNO

Figura 40, cuanto estaria dispuesto a pagar por unos tenis, Encuesta intensién de compra
ROOSTER AL HORNO

iCuanto estaria usted dispuesto a pagar por unos
tenis de ROOSTER AL HORNO?
[ias de $80.000 |
| 10 0%

[trire $70.000 v
| $30.000 5.0% |

F’T"W
370,000 ) ¥%

tntre $390.000 y
3 {l‘i’,ﬂ' g40%

® Entre §50.000 v §60.000 (74.0%) @ Entre $60.000 v $70.000 21.0%
Entre $70.000 v £80.000 (5.08) © Mas< de $80.000 (0.0%)
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En esta etapa de la investigacion los encuestados, eligieron algunas alternativas de
comercializacion diferente a la comercializacion electronica, donde se ubico la opcion de un
punto de venta Propio de ROOSTER AL HORNO como la principal alternativa para la
poblacion investigada con un 70%, seguida de la venta por catalogo como pocién de
comercializacion con un 17% posteriormente se ubico la alternativa de venta en almacenes de
cadena (8%), Almacenes de Ropa (2%).

Figura 41.0tro medio para comercializar sus productos Encuesta intensién de compra
ROOSTER AL HORNO

ROOSTER AL HORNO comercializa sus productos
unicamente a través de Internet, ;a través de que
otro medio le gustaria encontrar sus productos?

T Otra Ipor favor, ﬂwot

Venta por cataloge

especifique) |3 N 17 0%
|Alma<enes de ropa |/
Almacenes de

Cadena (8.0%
PUNto de venta

ROOSTER AL
HORNC (Centro
comercial, centro)
4948 Ao

® Venia por catalogo (17.0%)

® Punto de venta ROCSTER AL HORNO (Centro comercial, centro) (70.0%)
Almacensas cle Cadena (8 0%)  Almacenes de ropa (2.0%)

@ Otro (por favor, aspecifique) (3.0%)

Total respongentes 100
Fuente: eencuesta.com
La opcion “otros” conto con un 3% con repuestas especificadas a continuacion.

Figura 42. Otros medios de comercializacion, Encuesta intensién de compra ROOSTER AL
HORNO

<: Cerar

‘ : = J
Moestrar | 20 Resultasoe por panina y}
Mostrando 1-3. Pagna 1 de 1

ROOSTER AL HORNO comercializa sus productos inicamente a través de Intermet, ja través de que otro medio Ie gustaria cacontrar sus
productos?

1 |me parece bien an!
2 | Mailing
3 | puede s2t oz saccuom daatro d2 un almacen o ura boutiqus en un centro comercial

Fuente: eencuesta.com
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Esta informacién recolectada en este punto puede inferirse como una alternativa de ventas en
un canal tradicional con una enorme oportunidad por el impacto en la poblacién investigada,
pero también evidencia claramente que las personas quieren que ROOSTER AL HORNO
tenga su propio espacio de comercializacion fisica y se pueden generar estrategias que
vinculen la personalizacion y elaboracion bajo pedido con la venta fisica con inventarios a
través de tiendas de muestrario o exhibicién, donde se expongan los disefios pero donde las
personas ordenan sus tenis para ser personalizados.

Con la finalidad de encontrar elementos para la construccién de un plan de marketing virtual y
generacién de contenido en las redes sociales, esta pregunta indaga acerca de la inclinacién
de la poblacién por una o varias posibles opciones de contenidos en las redes sociales, segln
esto, la opcion mas elegida fue, Fotos de nuevos productos con un total de 66 elecciones,
seguida por Eventos promocionales con 43 marcas, seguido por noticias sobre la moda (25),
Videos

Figura 43. Que le gustaria encontrar en el perfil de ROOSTER AL HORNO, Encuesta
intension de compra ROOSTER AL HORNO

iQue tipo de contenido le gustaria encontrar en
las redes sociales de ROOSTER AL HORNO?

Porcentaje
0 S 10 15 20 25 30 35 40 45 50 55 60 &5

Noticias sobre [a mo :
Videos relacionad,. :]
fot0rde naey E
Entravistas v vide.. [

Evemtos promocional r l

Otro dpor favo |

Fuente: eencuesta.com

relacionados con la marca y la moda (18) y por ultimo con 10 elecciones, las entrevistas y
videos relacionados con la marca, esta informacion tan Util, es de vital importancia para
desarrollar estrategias de difusion que contribuya con el objetivo general de la empresa y del
plan de marketing

La poblacion investigada se remite a usuarios presentes en las paginas de ROOSTER AL
HORNO en Facebook, tanto personas que ya han comprado como aquellas que solo han visto
los productos, del total de personas encuestadas, un 18% ha realizado compras de los
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productos que comercializa la empresa, mientras que el 82% restante no ha realizado
compras,

Figura 44. Ha comprado productos de ROOSTER A HORNO, Encuesta intension de compra
ROOSTER AL HORNO

iHa comprado usted los productos que
comercializa ROOSTER AL HORNO?

g

® S| (LE.0%) @ Mo (E2.0%)

Total repondeion 108

Al analizar a fondo la experiencia y expectativas de quienes compran y quienes aun no lo han
hecho, se busca indagar como primera estancia las causas por las cuales las personas no
han realizado compras de productos ROOSTER AL HORNO, la encabeza: No haber tenido
dinero para comprar con un 59.55% seguido por Otros con un 22.47%, luego con un 14.61%
estan las personas a las que les parecen costosos los productos y por esa razén no ha
comprado y por ultimo se ubican las personas que les genera desconfianza realizar compras
con un 3%

Figura 45porqué no ha comprado, Encuesta intension de compra ROOSTER AL HORNO

iPor que no ha comprado alguno de los productos
de ROOSTER AL HORNO?

e parecan

Qtre por favar, - “’“""L'_“»_“?,V

espetifique)  |— Los disehio
224 | d agrad

~
y He 1enide malas
Lreferenting 0.0%
No he tenide
dinero para
compraros (59 5550

® Me parecen cos10sos (14.61%) @ Los clisefios no son de mi agrado (0,0%)
© Me genera desconfianza comprar (3.37% © He 1enido malas referencas (0. 0%
@ No he tenido dinero para comprarios (59 55%)

Otro (par favar, especfique) (22 47%)
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Las otras opciones por las cuales las personas no han realizado compras, van desde
desconfianza en cuanto a las tallas, indecision, falta de tiempo, poca afinidad con el producto,
cuestiones de salud entre otras

Figura 46. Otras opciones, Encuesta intension de compra ROOSTER AL HORNO

Mostrar | 20 Resultados por pdgina [v ]
Mostrando 1-20. Pigina | de |

5 Certar

Por que no ha comprado alguno de los prod de ROOSTER AL HORNO? I
1 |No debo usar teqis planos por cuestion de salud, peco me encantan sus disefios, colonidos y que son unicos,
2 | No van ot m petsonshidad
3 |potgueno confic d2 manats total en el metodo utilizado pera slegir Ia talls d» loa 2apstos
4 |Porque wivo en o extetion v 0o &2 3 1o productos 1oS envian fuers dal pads pero de todos modos me 2ncantan
5 |falza de tiempo encargarios
6 |aUN NO HE OBTENIDO MI MUESTRA PARA CONFIRMAR EL PRODUCTO
7 |La verda me da pereza averiguar y voltiar por el calzado o blusas seria mejoc un punto d= venta palmira
8§ |be quendo comprar pero o soy de cak y es muy dificil conseguutlos enctra parte... pero s proximA Q VALLA encargo vos tenms
9 |No e me estilo
10 |20 loz conoca
11 |Los quieto va i disedio exclusivo, saun espero por loa mios!!!
12 |no he tenido tiempo para ir hasta Palmina
13 |aun no dacido gue astilo comprar
14 |no e mi sstilo de tenis
15 |ubecacion y me gusta ver y tener los productos s mi mano antes de comprarios
16 | No hemos cuadrado 1a cits pars 13 venta
7 |Lmdos para las jovenes
18 |falea de tiempo, la vardsd
1% | Por que recien los conozce y 1o he tenido tiempo de mirarlo con detalles
20 | No me he motivado

En cuanto a las personas que ya han realizado compras de productos ROOSTER AL HORNO,
es preciso indagar cual producto compro a fin de caracterizar su experiencia con cada
producto, se encontré entonces, que de las personas que han comprado, un 94.4% compro
tenis y un 5.56% compro ambos productos.

Figura 47. Que producto comprd, Encuesta intension de compra ROOSTER AL HORNO

éQue producto compré?

Slusas 0009

{Tenis (34 44% )

[® Blusas (0.0% @ Tenis (94.44% & Ambas (5 56%)|
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De las personas que compraron ambas prendas, en cuanto a las blusas estimaron con la
maxima calificacion (5) a los acabados del estampado sobre la blusa asi como la duracion del
estampado en la blusa, seguida por la calidad de la tela y las costuras de la blusa (4) y
finalmente La expectativa de las blusas esperadas, comparadas con las recibidas con (2),
esta informacion evidencia un claro problema de comunicacién de los productos, pues los
usuarios ven o perciben una imagen diferente a la real, cuando reciben el producto, en cuanto
a la calidad de la prenda, esta muy bien calificada por los usuarios.

Figura 48. Calidad de las blusas, Encuesta intension de compra ROOSTER AL HORNO

Califique de 1 a 5 segun su grado de importancia,
siendo 1 la de menor importancia y 5 la de mayor
importancia, Marque N/A en todas las casillas
cuando No Aplica la pregunta La calidad de
las blusas ROOSTER AL HORNO en cuanto a:

Media Aritmetica
60 05 1,0 1,5 20 25 30 35 4,0 45 S50

La expectativa de | ... i

Los acabados d.. | I

W duracion d.. _

lacalidadde latela,. [ |

Total respondentes 1
Fuente: eencuesta.com

La calidad de los tenis en cuanto a la expectativa de los tenis esperados, comparado con los
recibidos fue alta de una Calificacion promedio de 4.18, los acabados del disefio pintado a
mano sobre los tenis, recibié una calificacion de 4.12, la duracion del disefio pintado sobre los
tenis recibi6 una calificacion de 3.87, y por ultimo con una calificacion de 3.47, la calidad de
las suelas, la tela y las costuras de los tenis, de estos resultados puede inferirse que la calidad
de los tenis usados como materia prima presentan algunos problemas en cuanto a las suelas,
la telas las costuras, asi como la duracion de la pintura sobre los tenis, por otra parte la
comunicacion referente a los tenis es efectiva pues las personas casi en su mayoria reciben lo
que esperaban, al igual que los acabados del disefio pintad sobre los tenis, lo que enmarca
una enorme competencia en materia de detalles y disefio de las personas que pintan los tenis.
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Figura 49. Calidad de los tenis, Encuesta intensién de compra ROOSTER AL HORNO

Califique de 1 a 5 segun su grado de importancia,
siendo 1 la de menor importanciay 5 la de mayor
importancia, Marque N/A en todas las casillas
cuando No Aplica la pregunta La calidad de
los tenis ROOSTER AL HORNO en cuanto a:

Media Armmética
00 5 10 15 20 25 30 35 40 45 S50

La expeantade . L |

Los acadados d... | ]

L duracion del dire.. R —

La calidag ge ... | al

Totx raspoagearar- 18

A fin de indagar tanto a compradores como usuarios de las paginas de ROOSTER AL
HORNO en Facebook acerca de sus preferencias por disefios en especial que quisieran ver
reflejados en los productos. Se encontrd que Con una calificacion promedio de 3.77 los
disefios propios al estilo comic1ss son la categoria mas votada por lo usuarios, seguidos por
los disefios de caricaturas y dibujos animados reconocidos con una calificacion media de 3.54,
luego se encuentran las imagenes o fotografias reconocidas con un 2.74, otros disefios con
2.67 y la opcidn de retratos con un 2.47.

Figura 50. Que le gustaria ver a ROOSTER AL HORNO, Encuesta intension de compra
ROOSTER AL HORNO

Califique de 1 a 5 segun el grado de importancia,
siendo 1 la de menor importanciay 5 la de mayor
importancia ;Que otros disefios le gustaria
encontrar en ROOSTER AL HORNO?

Media Aritmética
90 05 Lo 15 20 25 30 35 40 45 S50

Dizefios de cancatur L_ ]

Disefios propios [ I

Retratos ﬁ

Imagenes reconocidas l l

Otros gisefios l: ]

Fuente: eencuesta.com

1seDefinicion terino: COMIC EN: POrtaldelarte.cl (En Linea) citado el 20 marzo disponible en:
http://lwww.portaldearte.cl/terminos/comic.htm Llamado el "noveno arte", el cémic es un relato en imagenes fijas ilustradas,
cuyos personajes, encuadrados en vifietas seguin puntos de vista casi cinematograficos, se expresan a través de dialogos
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Dentro de las opciones de otros disefios se destacan los exclusivos, los disefios de décadas,
de flores y animales, grafitis y muchos otros.

Figura 51. Otros disefios 1, Encuesta intension de compra ROOSTER AL HORNO

g o Centar
Mostrar | 20 Resuitadas por pagina E] $-—J
Mostrando 1-20. Pigina 1 de 2 22 | f@
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7 | Minita Mouaa
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9 |MARCAS
10 | dicefios mezelados. pero qua aen intaresantes y boritos
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12 |[NATURALEZA, MASCOTAS
15 |DISENOS CREADOS POR EL CLIENTE
14 | Jmmmemm ruckas co2as
13 | nirzuno
16 [vintage
17 | paiaajes
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18 |varioa
20 [POP ART
Figura 52. Otros disefios 2, Encuesta intension de compra ROOSTER AL HORNO
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Esta informacion proporciona nuevos conceptos de disefio e ideas para que se materialicen
como disefios en los tenis y las blusas, asi como idear estrategias de comunicacion para que
las personas se enteren del atributo de personalizacion y exclusividad de los tenis y las
blusas ROOSTER AL HORNO

Por dltimo se indago a la poblacién de estudio acerca de que otros productos les gustaria que
estuvieran vinculados a la marca y a la personalizacion, donde las carteras/bolsos tuvieron 69
marcas, como el articulo que mas expectativas genera, seguida los canguros con 30
elecciones, posteriormente con 26 marcas respectivamente se ubican los Jeans y las
pulseras, y 11 elecciones de otros productos

Figura 53. Otros tipos de prenda, Encuesta intensién de compra ROOSTER AL HORNO

éQue otro tipo de prendas le gustaria encontrar
en ROOSTER AL HORNO?

Porcemaje
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Dentro de las respuestas de otros productos sobresalen los accesorios, otras blusas,
billeteras, agendas entre otros.

Figura 54. Otros tipos de prendas, Encuesta intensién de compra ROOSTER AL HORNO
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5. EMPRENDIMIENTO Y CREACION DE LA EMPRESA

El autor Jeffrey Timmons1s7 centra su mirada en la oportunidad como el eje de la actividad
emprendedora, y es precisamente a través de la visualizacion de una oportunidad presente en
el entorno que los fundadores de CALCAR S.A.S, Diana Calero y Roger Cardona, estudiantes
de disefio industrial y Administracién de empresas respectivamente, inician la creacién de su
negocio, después de mas de un afio de conversaciones, propuestas y planes que les
permitieran visualizar posibles ideas de negocio, donde se lograra armonizar las habilidades
creativas del disefio industrial con un producto cargado de propuesta juveniles, al mismo
tiempo con una estrategia innovadora de marketing a través de un mercadeo virtual en redes
sociales que les generara un buen negocio con una propuesta novedosa tanto en sus
productos como en sus estrategia sin dejar de lado la rentabilidad y les permitiera cubrir
algunas necesidades.

La oportunidad que estos jovenes percibieron buscaba la comercializacion de un producto
elaborado a mano, que inicialmente fueron los tenis, a través de la red social mas usada en
todo el mundo, Facebook, una vitrina gratis al mundo que les permitiria ofrecer sus productos
sin ninguin costo generando un nivel de costos muy bajo en publicacion de bocetos, anuncios,
convocatorias, y sobre el eje de esta oportunidad se centra todo el proceso emprendedor y el
desarrollo de este proyecto en pro del mejoramiento del negocio, la auto sostenibilidad y el
crecimiento fortalecido de su ala comercial virtual.

Para Timmons, La oportunidad y su avistamiento es un proceso subjetivo y los
fundadores de ROOSTER AL HORNO visualizaron una oportunidad de negocio que
esta en auge, pues la comercializacidn electronica esta pasando por su mejor
momento y sigue ascenso pero el atributo subjetivo y creativo que los fundadores
quisieron darle a su negocio, era precisamente la base de su elemento diferenciador,
ya que se trata de la personalizacién de los productos mediante el acompafiamiento al
usuario en el proceso de compra que tiene lugar en un espacio virtual.

La oportunidad es solo el inicio de la actividad emprendedora asegura Timmons y debe estar
acompafiado de dos elementos igual de importantes. Se trata entonces de los recursos y el
equipo humano, asi como de algunas caracteristicas inherentes a los emprendedores y que
los jovenes fundadores de CALCAR S.A.S han tenido presentes durante todo el proceso, tales
como la creatividad en propuestas de productos juveniles pintados a mano , la pasién para
creer en una idea diferente y arriesgada para un entorno juvenil exigente, la perseverancia
para no desistir en las metas y lo que se quiere consolidar como empresa, la orientacion al

17TIMMONS, Jeffrey. New Venture Creation.(1994)..Citado por: NUENO, Pedro. Emprendiendo hacia el 2020. - Espafia:
Planeta De Agostini Profesional y Formacion, S.L., 2009. 226p
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logro de los objetivos personales de sus fundadores y una clara meta de mejorar su negocio
para que no sea solo un proyecto.

Después de haber identificado la oportunidad, los fundadores asumieron el riesgo de comprar
la materia prima, pues no tenia aun mucha informacion de este nuevo negocio, pero era el
Unico riesgo que correrian, la empresa inicio en la informalidad, no contaba con un punto de
venta ni de produccion fisico diferente al lugar de vivienda de los jévenes, una vez los tenis
comenzaron a ser comercializados a través de Facebook, se requeria de mas y mas tiempo al
frente de las redes sociales, generando contenido que atrajera a las personas, preocupandose
por la imagen, con fotos muy bien cuidadas que mostraban los productos al mejor estilo
ROOSTER AL HORNO, las operaciones también requerian de una enorme demanda de
tiempo, inicialmente sus fundadores dividieron todas las tareas solo en ellos dos, Roger
Cardona, era la persona encargada de llevar las finanzas y estaba encargado de la parte
comercial que iba desde estar al frente del perfil de Facebook de la marca, gestionar los
clientes y la distribucion local del producto, Diana Calero era la encargada de hacer el proceso
fisico, pintaba los tenis a mano en un principio y estaba encargada de disefiar las colecciones
y las propuestas exclusivas para los usuarios de la marca, la conformacion de este equipo tan
pequefio de trabajo solo fue hasta los 4 meses de operacion, pues el flujo de ventas obligo a
la contratacion de dos personas encargadas de la pintura de los tenis, para asi contar con
mayor tiempo para disefiar colecciones y brindar una capacidad de respuesta mas alta.

Los recursos en un principio fueron limitados, el dinero de la compra de materia prima fue
financiado por los padres de los fundadores y los recursos técnicos eran escasos, pero
suficientes, gracias a que ya se contaba con un computador y unas mesas para desarrollar la
actividad de CALCAR S.A.S.

La gestioén de los jovenes tuvo siempre un orden en el proceso operativo que iniciaba o se
activaba una vez un cliente ordenaba unos tenis, se diligenciaba de manera manual en un
formato de pedido (ver anexo 8, formato factura/pedido ROOSTER AL HORNO), se
entregaban a la parte operativa, con todas las especificaciones de disefio, talla, referencia, y
los datos personales del cliente, una vez los tenis estaban listos, ese mismo formato era
usado como factura y como identificador para los envios a través de Enviatss, este sistema les
permitia monitorear constantemente el estado semanal de los pedidos.

Al llegar a este punto, es necesario mencionar que,

1% Nuestra historia, Envia. En: Envia colvanes.com (En Linea) disponible en
http://www.enviacolvanes.com.co/Contenido.aspx?idContenido=25
Envia es una empresa colombiana encargada del transporte de mercancias y encomiendas con cobertura nacional e
internacional y una trayectoria de mas de 30 afios en el sector.
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Timmons asegura que el emprendimiento es de caracter subjetivo, y es asi como los
fundadores mostraron claramente que poseen la vision y el esfuerzo para la actividad
emprendedora, que nunca termina y que busca mejorar constantemente. Para este
autor, los beneficios econdémicos son a veces inciertos pues el dinero va de la mano
de las oportunidades, los fundadores a través de su ejercicio de persistencia y
esfuerzo personal han logrado que la empresa se mantenga, sin embargo no genera
ingresos que constituyan una alta suma de dinero mensual, pero estan seguros que
ese estado es normal ya que es tan solo el inicio, es un proceso en el que se debe
trabajar muy fuerte y de manera organizada para lograr el mejoramiento constante,
una posicion favorable de la empresa en el mercado que le retribuya al crecimiento, a
su reconocimiento, y el empleo de nuevos colaboradores que incrementen el equipo
humano de ROOSTER AL HORNO y una constante evolucion.
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5.1 CREATIVIDAD E INNOVACION

Como se mencionaba anteriormente, la oportunidad es solo el comienzo del desarrollo de la
actividad emprendedora, pues la presencia de creatividad y persistencia son las verdaderas
responsables de la ejecucion de la actividad emprendedora, tal y como lo afirma Timmons.

Para los fundadores la tarea de la visualizacion de la oportunidad fue larga y se hizo necesario
investigar y realizar una observacion del entorno, de manera informal y percibida a través de
su vision subjetiva, pero el simple hecho de percibir una oportunidad en el entorno no genera
ningun cambio, es necesario idear un plan, y todos los elementos con que debia contar la
empresa.

Cuando los fundadores de ROOSTER AL HORNO pensaban en una idea de negocio, nunca
contemplaron un modelo de negocio convencional, querian una propuesta novedosa, con un
producto que fuera creativo e innovador y con elementos sélidamente diferenciados en el
mercado.

La propuesta de una marca de articulos de vestuario femenino no es innovadora por si sola,
pero la idea se construyd con elementos cargados de innovacion, que son faciimente
identificables en el principal atributo de la idea, la pintura a mano de tenis personalizados
para mujeres, y de blusas estampadas personalizadas, mediante su comercializacion
electronica en las redes sociales.

CALCAR S.A.S se constituye de esta manera como la respuesta creativa a la visualizacién de
una oportunidad con argumentos y caracteristicas innovadoras que hacen de ella una
propuesta diferente en un sector altamente competitivo y donde los productos son
estandarizados y muy similares entre una marca y otra.

51.1 EL PRODUCTO

Para los fundadores de ROOSTER AL HORNO no era suficiente solo una propuesta creativa,
hace falta que se apoye en un producto creativo, en este punto los fundadores exponen su
creatividad emprendedora en un producto, tenis pintados a mano con disefios personalizados,
aunque los tenis pisahuevosise son un producto ya existente, se busco mejorarlo a través de
elementos de diferenciacion y creatividad como la personalizacion de los tenis por medio de la
pintura a mano dirigida a jovenes estudiantes.

159 . .
Zapatos informales de suela baja de caucho, elaborados en tela.
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La creatividad en los productos no se limitan Unicamente a los tenis personalizados, sino
también a las blusas estampadas con imé&genes personalizadas, los productos son exhibidos
a través de imagenes digitales en las redes sociales y materializados unicamente bajo pedido.
Ver Figura 4, Productos ROOSTER ALHORNO.

Figura 55. Productos ROOSTER AL HORNO

Fuente: CALCAR S.A.S

51.2 LAMARCA

ROOSTER AL HORNO fue el nombre que sus fundadores decidieron darle a su idea, una
marca de tenis pintados a mano, este nombre fue elegido a criterio personal, por la afinidad
de Diana Calero con las aves pues ROOSTER es gallo en ingles y su identificacion fonética
con la palabra ROOSTER, técnicamente se argumento su eleccion basado en la eufonia del
nombre, lo facil de pronunciar.

Inicialmente se conceptualizo la idea con ROOSTER, pero cuando se hicieron averiguaciones
en la cdmara de comercio de Palmira, se corroboré que existe una marca en la ciudad de
Medellin dentro del mismo sector de ropa, calzado y sombrereria al que hace referencia la
clasificacion NIZAsso, y que opera bajo el nombre de ROOSTER'S JEANS de esta manera si
los fundadores querian llegar a formalizar su empresa debian pensar en un nombre diferente
y se decidié agregar -"’AL HORNO” como complemento del nombre, quedando definitivamente
como ROOSTER AL HORNQO, el logo inicialmente no contaba con el nombre completo, solo
con el nombre ROOSTER (Ver figura 56. Primer logo ROOSTER AL HORNO) y opero durante
todo un afio, pero a través de las averiguaciones pertinentes para este proyecto, se identificd
que una manera de lograr la recordacion de marca era agregar al logotipo el nombre
completo para hacer mas facil su validacion y se disefio el segundo logo de ROOSTER AL
HORNO (Ver figura 57, Segundo logo ROOSTER AL HORNO.)

%0Definicién, Clasificacion NIZA, EN: Wipo.int (EN LINEA) Disponible en: http:/www.wipo.int/classifications/nice/es/
La Clasificacion de Niza (NCL) es una clasificacion internacional de productos y servicios que se aplica para el registro de
marcas de productos y servicios. La Clasificacion de Niza fue establecida en virtud de un acuerdo concluido en la Conferencia
Diplomética de Niza de 1957, con el nombre de Arreglo de Niza relativo a la Clasificacion Internacional de Productos y
3B )

Servicios para el Registro de las Marcas.
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Para los fundadores el complemento AL HORNO que agregaron a la palabra ROOSTER que
significa Gallo en ingles, le da un toque de irreverencia y ademas traduce, que son recién
hechos, “AL HORNO" para los fundadores quiere expresar implicitamente la caracteristica de
elaboracion bajo pedido y que las personas reciben los productos casi “recién salidos del
horno”.

Figura 56. Primer logo ROOSTER AL HORNO

Fuente: ROOSTER AL HORNO

Figura 57, Segundo logo ROOSTER AL HORNO

”)”)
L

A

Fuente; CALCAR S.A.S
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51.3  LOS DISENOS

Los disefios son concebidos exclusivamente por su creatividad y tienen un alto contenido de
diferenciacion ya que los productos ROOSTER AL HORNO tienen disefios organizados en
colecciones definidas con una linea grafica comun, es decir, cada coleccion disefiada, es
Unica y obedecen a un mismo tema, por ejemplo la coleccion Natural skins1 que fue disefiada
tomando como referencia la piel animal y todos los disefios de la coleccidn obedecen a esta
caracteristica. Ver figuras 8, Disefios digitales Primera coleccion ROOSTER AL HORNO

Figura 58. Disefios digitales coleccion NATURAL SKIN. ROOSTER AL HORNO

Fuente: CALCAR S.A.S

161 Natural Skin, tercera coleccion de ROOSTER AL HORNO. EN: Fan page ROOSTER AL HORNO (ENLINEA) disponible
en: http://www.facebook.com/media/set/?set=a.239008356122669.61058.194639280559577 &type=3 1

SRR




ROGGER ADRIAN CARDONA LOPEZ | ALVARO LUIS AGUADO CHARRY

5.2 PLAN DE FORMALIZACION

La creacion de la empresa es una etapa diferente ya que el negocio que operaen la
informalidad es un proyecto que para convertirse en empresa es necesario constituirlo
legalmente, como objetivo de este proyecto se enunciaran los pasos y las especificacion de
un plan de formalizacién para la empresa ROOSTER AL HORNO

ROOSTER AL HORNO en su plan de formalizacion identifica su razon social bajo el nombre
de “Grupo Empresarial Calcar”

Proceso de formalizacion
o Verificacion de nombre

ROOSTER AL HORNO para el momento de su verificacion en el sistema se consulto en la
pagina web www.crearempresa.com.co, pero inicialmente se realizo la consulta por

ROOSTER, el sistemade consutta indico que ya estaba registrado por una empresa de

comercializacion de jeans bajo el nombre de ROOSTER asi pues se le trato de dar una opcién
que cumpliese con el requisito y no se saliera del concepto de la disefiadora por tal razén y
contando con el argumento técnico de que debia llevar un apellido dicho nombre salié el
definitivo ROOSTER AL HORNO, el cual fue verificado en la pagina web sin ningun
inconveniente para su registro.

e Acta de constitucion
Ver anexo 5

o Inscripcion de la sociedad

Para la inscripcidn ante la camara de comercio, se entrega copia autenticada y se solicita los
formularios de matricula los cuales son diligenciados segun lo requerido en los documentos
para ser entregado para su registro mercantil.

e Obtencion del NIT

Para obtener el NIT (numero de identificacion tributaria), previamente se bebe obtener el RUT
(registro Unico tributario), para lo cual en las instalaciones de la DIAN, se diligencia en
formulario del RUT, anexar fotocopia del certificado de existencia y representante legal

e Obtencion del uso de suelo

En este tramite, se verifica que la actividad de la empresa esta habilitada en la ubicacion que
se encuentra en este caso el taller de dibujo, dicha consulta puede ser realizada en las sedes
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de la camara de comercio de Palmira o en la web www.crearempresa.com.co.

o Inscripcion para el pago de los parafiscales

Lo primero que se debe hacer es llenar la planilla integrada de liquidacion de aportes,
diligenciar todos los espacios y ejecutar el pago

e Inscripcion de ARP

Diligenciamiento del formulario de afiliacién y actualizacién de empleadores

e Inscripcién pensiones

Los formulario se obtienen en el portal www.iss.gov.co el cual se debe diligenciar una ves
completo dicho formulario de vinculacion, y anexando fotocopia del representarte legal, dicho
formulario se radica en cualquier sede del ISS

o Certificado de secretaria de salud

La empresa debera afiliar a sus empleados en el plan obligatorio de salud (POS) , por medio
de una entidad promotora de salud a partir de este momento el resto de procesos dependera
de la eps seleccionada.

e (Certificado de secretaria de salud

El presente certificado se obtiene en un plazo no mayor a 30 dias con el que se obtiene el
permiso de secretaria de salud, permiso sanitario que tiene una vigencia de 2 afios

o Certificado de bomberos

Con el presente certificado se verifica el cumplimiento de todos los requisitos legales y de
reglamento que previenen la generacion de incendio.

La formalizacion es un aspecto muy importante para la empresa CALCAR S.A.S. pues le
garantiza la proteccién legal de sus disefios y podra emprender acciones legales contra los
falsificadores, también le permite ser acreedor de beneficios de pertenecer a convocatorias
empresariales,
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Mi. Vi. Sa. Do.
1
2Duracién 1 dia 3 4Duracién 5 6 8
Duracién 1 dia
Verificar nombre en Presentar acta de Firma de escritura Inscribir la sociedad Obtener copia del
consulta de nombre constitucion ante la publica de y el establecimiento certificado de
en el portal notaria (ver anexo constitucion de la mercantil en la existencia y
Wwww.crearempresa.c 5) sociedad por cémara de representacion
om.co disponibilidad medio de la comercio legal en la camara
del nombre minuta en la de comercio
notaria, asi como
presentacion de
comprobantes
fiscales vigentes
9 10Duracién 1 12 13 14 15
Abrir cuenta
Obtencion del nit, corriente en Inscripcion ante obtencion Inscripcion de la
el formulario de Bancolombia la administracion favorable del uso compafiia ante la
inscripcion se debe 2754 e inscribir de impuestos de suelos de cajade
presentar ante la libros de distritales planeacion compensacion
DIAN y debe estar comercio ante la distrital familiar, el SENA
. Y el ICBF, se
firmado por el cémara de solicita la solicitud
representante legal comercio y se anexa cémara
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16 17 18 19Duracion 20 21 22

inscripcion de la Inscripcion de Inscripcion de Certificado de Certificado de
administradora de empleados al empleados al higiene y sanidad bomberos
riesgos sistema de sistema nacional de la secretaria
profesionales pensiones de salud distrital de salud

23 24 25 26 27 28 29
Notificar apertura
del establecimiento
comercial a

planeacion distrital

30 31
Figura 59, Calendario para la formalizacion
Fuente: elaboracion propia
Y
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6. PLANEACION ESTRATEGICA

El autor Fred R David1e2, proporciona un modelo para la planeacion estratégica, que se basa
en 3 etapas. La formulacién de la estrategia, la implantacién y la evaluacion, para efectos de
este proyecto se llevara a cabo la fase de formulacion de la estrategia que enmarca unos
pasos los cuales seran desarrollados a continuacion:

6.1 DECLARACION DE LA VISION Y LA MISION

Segun el autor la formulacién de la visidn debe responder a la pregunta que ; Qué queremos
llegar a ser?

CalCar S.A.Sesta trabajando en la informalidad desde hace mas de un afio, sin embargo para
la elaboracién de este proyecto tiene su esencia en el enorme deseo de mejoramiento y
diferenciacion de la empresa, los productos y el servicio .En este sentido, La Vision responde
a dicha pregunta de la siguiente manera:

“En el término de 5 afios CALCAR S.A.S, a través de la marca ROOSTER AL
HORNO sera reconocida como la principal empresa del Valle del Cauca dedicada al
disefio y personalizacion de articulos de vestuario para mujeres elaborados a través
de un procesos manual y comercializados mediante la red virtual”

Este enunciado obedece entonces a la vision organizacional de CalCar S.A.S, ademas de ser
el objeto principal de la organizacion.

La misién segun Fred R David responde a la pregunta ¢ Cuél es nuestro negocio?

CalCar S.A.S a través del tiempo que ha venido operando se ha constituido de la siguiente
manera

“CALCAR S.A.S, a través de la marca ROOSTER AL HORNO entrega a todo su

publico en Colombia, con cada prenda elaborada a mano una pieza tnica e
irrepetible cargada de disefio y color a través de una experiencia de intercambio
virtual.”

162 DAVID R. Fred : Conceptos de Administracion estratégica. 9 ed., Mexico: Pearson Education, 2003, p.05
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6.2 ANALISIS EXTERNO E INTERNO DE LA EMPRESA

Segun el autor Fred R David el analisis externo e interno de la empresa, le brinda la
posibilidad de identificar eventuales oportunidades y amenazas percibidas en el entorno, asi
como debilidades y fortalezas al interior de la empresa lo que posteriormente podré ser
aprovechado con una estrategia que minimice el impacto negativo a través de la potenciacion
de las oportunidades.

Es asi como, el analisis externo se realizara a través del estudio del macroambiente propuesto
en la guia préactica de planeacion estratégica de Martha Pérez, de la mano del analisis
competitivo del sector propuesto por la teoria de las 5 fuerzas de Michael Porter.

6.2.1  ANALISIS EXTERNO
6.2.1.1 ANALISIS DEL MACROENTORNO MODELO DE MARTA PEREZ

El andlisis del macroentorno, segun la guia practica de planeacion estratégica propuesta por
Marta Pérez, enmarca el estudio de los diferentes entornos que influyen o condicionan las
operaciones actuales y futuras de CALCAR S.A.S. seran enunciadas una a una:
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6.21.11 ENTORNO DEMOGRAFICO

Para el estudio demografico de esta investigacion es pertinente el analisis de cada una de las
variables demograficas que influyen directamente en el segmento de la empresa CALCAR S.A
con el fin de caracterizar y cuantificar la poblacidn que constituye el interés particular del
proyecto como su mercado objetivo1es

El proyecto limita su actividad comercial a través de redes sociales y plataformas virtuales, es
decir, que la poblacion a investigar debe tener como requisito principal estar vinculado a las
redes sociales en las que se desarrolla la actividad comercial del proyecto tales como
Facebook y/o Twitter principalmente, haciendo necesario el uso de estas herramientas
virtuales para el analisis y validacion de la informacion.

CARACTERISTICAS DE LAS VARIABLES DEL GRUPO DE INTERES:

e Género:
El proyecto enmarca en su propuesta, la eleccién de mujeres, como grupo de interés,
para el desarrollo de su actividad comercial, precisamente por la alta tendencia que
tienen las mujeres hacia la compra de articulos de vestuario y la particular inclinacién
por la compra en linea, por parte de este grupo, segun un estudio realizado por la
revista digital PUBLICIDAD Y MERCADEO. 164

Segun Facebook en su red posee un numero aproximado de 8.2 millonesss de
mujeres Colombianas vinculadas con una cuenta de usuario. Lo que constituye a la
poblacién Unicamente segmentada por género.

e Edad:
En cuanto a la edad que constituye el target o grupo de interés esta comprendido
entre los 12 y 30 afios, esto es debido a que hacen parte de un segmento joven que

163 E| entorno demogréfico seglin Martha Pérez busca determinar las cualidades cuantitativas y cualitativas de una poblacion
con respecto a las variables de edad, género, posicion social, ubicacion geografica, nivel de educacion y ocupacion.

164Que compran las mujeres colombianas por internet. En: revista publicidadymercadeo.com.co [En Linea], [Citado 01
Octubre 2011]. Disponible en : http://www.revistapym.com.co/destacados/que-compran-las-mujeres-colombianas-internet

165 ROOSTER AL HORNO, Fan Pa ; f ublicidad, EN: . fAea], TCt

01 Octubre 2011]. Disponible en :
http://www.facebook.com/ads/create/?fbid=194639280559577&campaign_id=365730201698&placement=fbpg1&extra_1=0&e

xtra—2=2209
A—Z=2ZzY
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comparte gustos y preferencias similares, segin Andrés Lopezies, comediante, en su
Stand up Comedy, “la Pelota de letras” hace una investigacion cualitativa basada en
la teoria de William Strauss y Douglas Compland y caracteriza a la poblacion
colombiana dentro de 6 grandes subgrupos o generaciones de acuerdo a su edad,
preferencias e influencia de momentos y realidades histdricas. Estos subgrupos o
generacién de interés para el proyecto son la generacion “Y”, que comprende los
nacidos entre 1981y 1992 y la generacion “Z” que hace relacion a los nacidos entre
1993 al 2001, es decir, el grupo de interés para el proyecto comprende a los nacidos
entre los afios 1981 y 2001, personas que estan en un rango de edad de entre 31y
11 afios, esta clasificacion contiene caracteristicas similares en cuanto a preferencias
y gustos, segun la investigacion, dado que estas personas, tienden a preocuparse
mucho por su vestuario y su aspecto fisico, son personas de un alto poder adquisitivo
y de persuasion en las compras, son personas ampliamente relacionadas con los
medios virtuales y tecnologicos y los enmarca una creciente necesidad de afiliacion y
aceptacion, haciéndolos muy proclives a las modas.

Este tipo de caracteristicas en particular son de vital importancia para el proyecto ya
que son el grupo poblacional con mayor acceso a Internet y redes sociales, asi como
los mas compradores de articulos de moda través de Internetisr

Segun cifras del DANE, el total de la poblacién colombiana de mujeres en ese rango
de edad es del 13,5% aproximadamente, buena parte de esta poblacion, estan
conectadas a una red social, 6.6 millones de mujeres entre 13 y 29 afios, segun cifras
oficiales de Facebookies.

Posicién social:

El proyecto también ha planteado que el grupo de interés tiene como caracteristica
apuntarle al segmento comprendido en los estratos 3, 4, 5 y 6 atendiendo a los
sectores con mayor conectividad a internet, con la mayor cantidad de usuarios en las
redes sociales, con un poder adquisitivo mas solvente y el grupo poblacional mas
proclive a las compras en linea.

Segun datos de la investigacion acerca del uso del Social media realizada por el
Centro Nacional de Consultoriates, los mayores usuarios de Facebook son los jévenes

165 | OPEZ, Andrés. Stand up La pelota de Letras, En: Video la pelota de letras.

167 Estadisticas de Facebook en Colombia. En: seo Colombia.com [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://www.seocolombia.com/blog/estadisticas-facebook-colombia-2012/

1e8Habitos de compra en la moda Online En: misoutlets.com (EN'LINEA) Febrero 16 de 2011 disponible en:
http://lwww.misoutlets.com/informe-outlets-2011/

Et68% de-fos compradores de tiendas ontinesominternautas de entre 18 y 35 afios, y gastan en promedio entre 30 y 60
Euros en cada compra

1e9Estudio uso del Social media. En: Centro Nacional De Consultoria [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://www.centronacionaldeconsultoria.com/newsletter/Internet_vida_social.pdf
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de 14 a 25 afios (90%) y los Usuarios de internet del estrato 4 (77%). El estrato 2
registra en promedio 164,1 amigos mientras el estrato 6 tiene 303,8. Esto constituye
una oportunidad de difusién mas certera en los estratos altos, debido a la naturaleza
de las redes sociales.

e Ocupacion:
Teniendo en cuanta el rango de Edad que el proyecto propone es muy dificil
establecer caracteristicas similares homologables para la ocupacion de este grupo
poblacional, segun cifras oficiales del DANE 79.2% de las mujeres entre los 12 y 17
afios estudia en la secundaria, un 28.2% de las mujeres de la poblacién entre 18 y 24
afios tiene acceso a la educacion superior.170 Esta posicion ubica a las personas del
target a ser altamente dependientes econémicamente de sus familias.

Todas estas caracteristicas de poblacién, describen el panorama del mercado objetivo de
CALCAR S.A.S, y muestra la cantidad de mujeres Colombianas que tienen contacto con las
redes sociales y que tienen entre 12 y 29 afios, caracterizando asi una poblacién con gustos y
preferencias uniformes y acceso a los medios virtuales, sobre los cuales la empresa desarrolla
su actividad comercial.

70 Datos desagregados por sexo. En: censo general 2005(En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :
http://www.dane.gov.co/files/censo2005/gene_15_03_07.pdf
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6.2.1.1.2 ENTORNO ECONOMICO
Recordemos que, segun la guia de Martha Pérez se deben tener en cuenta las diferentes
variables econémicas y en especial la atendida por la empresa. En Colombia la actualidad
economica pasa por un buen momento, el pais posee el 3 mejor crecimiento econémico solo
superado por Pert y Chile segtin el FMI171, y su crecimiento econdmico es del 4,6% 172, sin
embargo segun los datos del DANE el crecimiento econémico del PIB fue del 5.9% como se
muestra en la figura 60 dichos resultados son positivos y favorecen la relacion entre CALCAR
S.A.Sy el entorno econémico ya que se presentan condiciones economicas favorables para
el desarrollo del proyecto

Figura 60. Evolucion anual del PIB

[ Para fomar decisionses |
DANE
EVOLUCION ANUAL DEL PRODUCTO INTERNO BRUTO
2001 - 2011
g 8
E 6
3
% 4
0
§ 5 g % & E 2

Fuente: DANE
Para el sector del calzado los resultados segun el DANE fueron asi:
Figura 61. Indicadores laborales de Fabricacion de Calzado

Colombia, indicadores laborales de Fabricacion de calzado*
2001 - 2011 ( IV Trimestre )

IPL IRHICLU

Afto  Trimestre Afio base 2001 = 100

171Colombia, el tercer mejor crecimiento econémico en 2011: FMI.En , portafolio .com [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011].
Disponible en: http://www.portafolio.co/economia/colombia-el-tercer-mejor-crecimiento-economico-2011

12Hemandez Julio.En: COMPARATIVO DE CRECIMIENTO ECONOMICO DE COLOMBIA'Y AMERICA LATINA'Y EL
CARIBE2011 [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:

http: //avanzarcolombla com/mdex php’7opt|on com_ content&wew artlcle&|d 254:comparativo-de-crecimiento-economico-de-
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2011 I 158,43 165,15 126,35
I 153,29 173,34 144,64
Il 161,75 175,64 135,10
1% 173,49 177,51 120,72

Fuente: DANE

IPL: indice de productividad
laboral

IRH: indice de remuneracion por
horas

ICLU: indice de costo laboral
unitario

Para el sector del calzado durante el 2011 hubo aumentos tanto en el indice de produccion
laboral como en el de remuneracion por horas lo que indica que hay una demanda del sector
para la produccion de calzado, asi como una disminucién del indice del costo laboral unitario
este Ultimo debido a la reduccion de los costos de mano de obra. La variacién del indice de
precios de bienes y servicios para el vestuario es de 0,54, tal como lo indica la figura 62, tabla
de variacion de precio.

Figura 62. Tabla de variacion de precios

Colombia, variacion mensual del Indice de Precios al Consumidor
(IPC) por grupos de bienes y servicios

2011 - 20127
Vanacines: snudles 12 messs| 2011
Mas Enero Febrere MNazo Abeil Mayo Junio Jule Agosto

Told IPC 340 37 318 28 3 323 342 3,27
Almenics a3 L % e 3% ae ar 451
Viiends 384 340 38 33 3z 320 342 330
Vestuzno 1.6 -2 D800 07T 0,53 0.0 0,18 0,04
Balud 3% 380 373 366 341 316 319 3
Transponts e 288 K] 3 34 KRY2 2N 2%
Comuncaaones 0.3 -1 16 005 0358 0,67 078 16 0%
Ciros gasios a0 25 zZE 267 e 232 242 223

vortn: DANE

Fuente: DANE
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6.21.1.3  ENTORNO SOCIAL

El componente social del entorno colombiano es estable y las variables que intervienen en
este, como la tasa de empleo, desempleo, ocupacién en general, comportamiento del salario
minimo y proyectos de inversién social por parte del estado tienen una relevancia mesurada
en el grupo de interés seleccionado por el proyecto.

En Colombia segun cifras oficiales del DANE173 a julio del 2011 el 55% de la poblacién se
encuentra empleado o devenga un salario, de esta poblacional 42,7 % de son mujeres, asi
mismo del 12,4% de las mujeres en situacion de desocupacion o desempleo.

Las mujeres en Colombia con las caracteristicas demogréficas dadas por el proyecto entre los
12 y 17 afios que estudian en la secundaria son de 79,2%, segun cifras del DANE174y
dependen de sus padres. El segundo grupo de entre 18 y 24 afios que estudian en la
universidad es de 28,2%

El salario minimo en Colombia no experimenta cambios vertiginosos de mayor atencién ya
que se mueven a un ritmo muy similar de la inflacién y su incremento anual oscila entre el 3.5
y 6% y en la actualidad esta por $ 566.700. Segun cifras oficiales del DANE 175

En materia de inversion social y proyectos de fortalecimiento por parte del estado actualmente
cubren solo un eslabon del segmento de la poblacién o target identificado por el proyecto y se
trata del estrato 3, como los proyectos de subsidios y facilidades en el acceso de conexiones
a internet y servicios publicos, asi como el subsidio de transporte publico en ciudades
capitales y mega proyectos de infraestructura de fortalecimiento vial y mejora de la movilidad
urbana.

El Acceso a Las TIC o tecnologias de la Informacion y las comunicaciones, es alto en el grupo
de interés del proyecto, seguin el DANE176 en su estudio del informe sobre las TIC, revela que
para el total nacional, las personas que mas utilizaron Internet segun rangos de edad en los
ultimos 12 meses, fueron aquellas entre 12 y 24 afios de edad con 64,4%. Le siguen en orden

173 DANE. Estadisticas demograficas, Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas. En: dane.gov.co empresa [En
Linea], Junio de 2012. [Citado 01 Julio de 2011].Disponible en:
http://lwww.dane.gov.cof/index.php?option=com_content&view=article&id=61&ltemid=67

74DANE. Estadisticas demograficas, Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas. En: dane.gov.co empresa [En
Linea], Junio de 2012. [Citado 01 Julio de 2011].Disponible en:
http://lwww.dane.gov.cof/index.php?option=com_content&view=article&id=108&Itemid=58

5 DANE-Indicadores-econémicos-Departamento-Administrativo-Nacional-de-Estadisticas:-En:-dane.gov.co empresa [En
Linea], Junio de 2012. [Citado 01 Julio de 2011].Disponible en:
http://lwww.dane.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=351&Itemid=139

16DANE. Informe TIC. Departamento Administrativo.Nacional de Estadisticas..En: dane.gov.co.empresa [En Linea], Junio de
2012. [Citado 01 Julio de 2011].Disponible en:
http://www.dane.gov.co/index.php?option=com_content&view=article&id=105&Itemid=68
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de importancia, el grupo de edad de 25 a 54 afios (32,4%), claramente es una tendencia alta,
sobre todo en el grupo referente solo con una de las caracteristicas demogréficas del target, la
edad.

En cuanto a las actividades desarrolladas por las personas que utilizan Internet lo usan para
realizar distintas actividades y/o servicios. Para el total nacional en 2010, 76,1% de las
personas de 5 afios de edad y mas utilizaba Internet para actividades de comunicacion; 81,7%
para el total de las 24 ciudadesi77.

Es evidente que la interfaz con la internet y las comunicaciones a través de la red van en
aumento y que su penetracion en jovenes es significativamente alta, segn un estudio sobre
Habitos de Consumo Uso Social Media Internet y vida social, realizado por la firma de
investigacién Centro Nacional de Consultoria17s, revela que los Colombianos Jévenes entre
los 15 y 24 afios presentan mayor tendencia a relacionarse en redes sociales y tener mayor
actividad en plataformas virtuales en general, también el estudio demuestra que Facebook es
la red social en Colombia con mayor impacto y por ende con mayor cantidad de usuarios,
aunque la preferencia de Facebook es casi igual por género, si es relevante en los estratos, y
el estudio revela que el estrato 4 es quien cuenta con la mayor cantidad de usuarios con un
7%

1771bid.

sEstudiouso del Social media. En: Centro Nacional De Consultoria [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:

http://www.centronacionaldeconsultoria.com/newsletter/Internet_vida_social.pdf ,)
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6.2.1.1.4  ENTORNO POLITICO

Segun la guia practica de planeacién estratégica planteada por Marta Pérez, menciona en el
estudio politico debe sobre las instituciones politicas sus obligaciones para con los
empresarios las normas y relaciones que tienen con los mismos

A partir de la década de los 90179, con la puesta en marcha de la nueva constitucion de
Colombia, el pais dio un apoyo mas notorio a los empresarios con diferentes leyes (marco
legal), asi como entidades para el fomento, capacitacién y desarrollo de microempresas, lo
que ha permitido ir evolucionando e intentando favorecer los diferentes sectores y defender
tanto al consumidor como al pequefio empresario garantizando un equilibrio y una buena
relacion entre las dos partes de hecho la legislacién protege a las empresas de la libre
competencia sin ser desleal y del mal comportamiento que se pueda generar de la misma

Entre las entidades que el gobierno tiene para el apoyo de las Mipymes esta el: FONDO
COLOMBIANO DE MODERNIZACION Y DESARROLLO TECNOLOGICO DE LAS MICRO.
PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS - FOMIPYME, tiene como objeto sefialar las
condiciones Y el procedimiento para acceder a los incentivos del Fondo, los cuales estan
dirigidos a programas, proyectos y actividades de desarrollo tecnolégico y de fomento y
promocion de las micro, pequefias, mediana empresa.

El FOMIPYME otorgara incentivos a programas, proyectos y actividades dirigidos al desarrollo
tecnoldgico y al fomento y promocién del sector micro, pequefio y mediano empresarial 180, lo
que resulta de un fuerte impacto para CALCAR S.A.S, para su formalizacién y la tecnificacion
de todas las areas ya que cumple todas los requisitos que exige las Fomipyme para su apoyo.

Otra entidad que el gobierno de Colombia ha puesto al servicio de los empresarios jévenes
con emprendimiento es el SENA por medio del FONDO EMPRENDER, cuyo objetivo es

apoyar proyectos productivos que integren los conocimientos adquiridos por los emprendedores en sus
procesos de formacién con el desarrollo de nuevas empresas. El Fondo Emprender facilita el acceso a
capital semilla al poner a disposicion de los beneficiarios los recursos necesarios en la puesta en
marcha de las nuevas unidades productivasis1.

Si bien los fundadores de CALCAR S.A.S no son estudiantes del Sena, si pueden acceder al
fondo, pues cumplen con ser estudiantes que se encuentran cursando los dos (2) ultimos
semestres en un programa de educacion superior reconocido por el Estado de conformidad

179 Constitucion politica de Colombia: bancodelarepublica.gov [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://lwww.banrep.gov.co/regimen/resoluciones/cp91.pdf

180 Fuentes de financiacion nacional En: universidad nacional de Colombia, apoyo a pequefias medianas y grandes empresa
[En Linea], Agosto de 2008. [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en : http://www.rdt.unal.edu.co/enlaces/finacional.htm#fomi
181 Cual es el objeto del fondo emprender En: fondo emprender.com [En Linea]; Abride 2011 {Cttado 0 Octubre 20T
Disponible en : http://www.fondoemprender.com/BancoConocimiento/F/Fondo_Emprender/Fondo_Emprender. ASP
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con las Leyes 30 de 1992 y 115 de 1994 y demés que las complementen, modifiquen o
adicionenssz.

Por otra parte el caso de exportaciones, el gobierno tiene su representante de la promocién de
turismo e inversiones y exportaciones con PROEXPORT la cual brinda asesorias a través del
Centro de Informacion y Asesoria en Comercio Exterior de Proexport, Zeikyss, los
empresarios colombianos con interés de internacionalizar sus productos y servicios
encontraran informacion basica y especializada para desarrollar su plan exportador, que en el
largo plazo sera una herramienta para CALCAR S.A.S en el extranjero

De igual forma el gobierno cuenta con herramientas virtuales como la pagina

www. creaciondeempresa.com.co del centro de atencién nacional, con la cual, cualquier
PErsona puede Simutar ta treacion de una empresa, tener una guia sobres los diferentes tipos
de empresa, y asesorias en linea para saber qué camino se ajusta mas a las necesidades de
su empresa

Lo mismo sucede en cuanto a la disminucidn de tramites para la creacion de empresa segun el
diario universal en su art del 14 de mayo 2011 reporte del banco mundial Doing bussines el cual
toma muestra en 183 paises y de algunas ciudades destacadas en el mundo, dando como
resultado que Colombia paso de 42 a 14 dias y de 11 a 9 tramites segun lo informé el ministro
comercio industria y turismo Sergio Diaz Granados1ss

'8 Quienes pueden ser beneficiados del fondo emprender En: fondo emprender.com [En Linea], Abril de 2011. [Citado 01
Octubre 2011]. Disponible en : http://www.fondoemprender.com/BancoConocimiento/b/beneficiarios/beneficiarios.ASp

183 Centro de informacion y asesoria Zeiky, En: Proexport.com.co Zeiky, [En Linea], [Citado 01 Octubre2011], Disponible en:
http://www.proexport.com.co/proexport/centro-de-informaci%C3%B3n-y-asesoria-zeiky

€5 el'Centro de Informacion y Asesoria en Comercio Exterior. Apoya la generacion de cultura eéxportadora y promueve la
oferta exportable del pais a través de servicios de informacion, capacitacion y asesoria especializada en temas de comercio
exterior.

184 Disminuyen tramites para la creacion de empresas En: el universal.com [En Linea], mayo 15 de 2011. [Citado 01
Octubre2011].Disponible en:http://www.eluniversal.com.co/monteria-y-sincelejo/economica/disminuyen-tramites-para-la-
creacion-de-empresas-24262
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6.21.1.5 ENTORNO CULTURAL

Segun la guia de Martha Pérez para un analisis del entorno cultural se debe tomar en cuenta
las caracteristicas de los individuos, sus gustos, valores éticos, normas y preferencias de la
cultura bajo la cual esta cobijada la empresa, que para este caso, se centrara en jovenes
colombianos, se entiende por joven la persona entre 14 y 26 afios de edad (Ley 375 de
1997)185. De esta manera se le da inicio a una breve resefia histérica sobre la creacion de las
sub culturas juveniles en Colombia. Las Subculturas juveniles empezaron a poblar los
paisajes urbanos en un tiempo no mayor a 5 afios desde 1965 hasta finales de la década se
formaron agrupaciones de rock fuertemente influenciadas por los ritmos angloamericanostss
dichas subculturas hacia la década de los 80 el gobierno les otorgd espacios sociales propios
para su esparcimiento1s?

En los afios 90 con la creacidn de la nueva constitucién del 91 se aparté un articulo para los
jovenes colombianos en el articulo 45 cita que: El adolescente tiene derecho a la proteccién y
a la formacién integral. El Estado y la sociedad garantizan la participacion activa de los
jovenes en los organismos publicos y privados que tengan a cargo la proteccion, educacion y
progreso de la juventudsss.

Con la llegada del nuevo milenio se crean unas caracterizaciones generacionales entre las
cuales especificamos dos, por la simple razon que se apegan al target definido de CALCAR
S.A.S son las generaciones Y - Z. La generacion “Y” hace referencia a las personas que
nacieron entre 1980y 1994. Durante este tiempo la economia, la tecnologia, la atencion de la
salud, los avances, € incluso las condiciones econdmicas en todo el mundo estaban creciendo
rapidamente. Cada familia estaba prosperando y hubo un auge en todo tipo de negocios. Los
nifios que nacieron durante estos tiempos, financieramente seguros, vivian confortablemente.
En este momento hay televisién, por cable, contestadores automaticos, muchos modelos de
coches accesibles, buenas vacaciones e incluso escuelas privadasiso.

La generacién “Z” nacida entre 1996 y el primer lustro de la década del 2000son jévenes
aplicados a las nuevas tecnologias y motivados por un aire de los afios 1980. Se mueven por

185 Congreso de Colombia: Ley 375 de 1997, En: secretaria senado .gov.co [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible
en : http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1997/ley_0375_1997 .html

18s CEPADA SANCHEZ Hemando. En, articulo de la historia de la pontifica javeriana Innovacion Empresarial: el eslabon
perdido de la juventud colombiana rock, cultura y politica de los afios 70. 2 Colombia 2004. [Citado 01 Octubre 2011].
Disponible en :

http://memoriaysociedad.javeriana.edu.co/anexo/articulo/doc/f5a_25_6.pdf

TerToTd,

1eConstitucion politica de Colombia ART 45. Grupo EDITORIAL TEMIS, Colombia, 1991

1ggGeneracion y. En: Wikipedia [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :
http://es.wikipedia.org/wiki/Generaci%C3%B3n_Y
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diversos estilos, siendo el rap, el pop, el heavy metal y el pop punk, los mas seguidos. Es una
generacién consumista y pesimista, desconfia del gobierno e impulsiva. Generalmente son los
hijos de la generacién mas joven de los Baby Boomers1oy de la Generacién Xi1g1. Los padres
de esta generacion en lineas generales nacieron entre 1960 y 1980.

Se los considera tecnolégicamente muy conectados, habiendo tenido uso desde muy
pequefios con tecnologias como DVD, Internet, mensajes instantaneos o0 SMS, comunicacion
por teléfono celular, reproductores de MP3, y el famoso YouTube, como consecuencia se
denomina a los integrantes de esta generacion como "nativos digitales"e2.

Debido a que es una generacion que surgio recientemente y es todavia muy joven, se
considera que la misma se encuentra en formaciénigs.

Asi pues CALCAR S.A.S se centra en estas dos generaciones culturales para presentarle su
propuesta y lograr una afinidad con los usuarios pues estas generaciones del nuevo milenio
son mucho mas educadas, poseen una conciencia muy ecoldgica, entienden los errores de la
sociedad consumista y estan en la busqueda de relaciones sinceras, abiertas y directas; no
so6lo un producto1e4. Es decir estas generaciones no solo les importa el precio y la calidad, sus
intereses son mas amplios y a la vez complejos.

En la actualidad colombiana los jévenes entre 14 y 25 afios son el sector poblacional que
registra mas videos, fotos o participaciones en foros, el 59% de los usuarios de internet ha
subido fotos a la red: mientras el 90% de los jovenes lo ha hecho. Tan solo el 29% de los
mayores de 40 afios lo report tal como lo indica el centro nacional de consultoria en su
informe sobre hébitos de consumo USO SOCIAL MEDIA1ss.

Por lo tanto para ROOSTER HORNO el entorno cultural que lo rodea es propicio para el
desarrollo de su negocio, claro esta, teniendo muy en cuenta las exigencias de los usuarios y
los diferentes caminos que toman dia a dia pues son generaciones que estan abiertas al
mundo y a las nuevas tendencias.

10Definicion  de Baby Boomers. En: Wikipedia [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Baby_boomer

Es un termino usado para describir a las personas que nacieron durante la época de explosién de natalidad.
191Definicion de generacion x. En: Wikipedia [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :
http://es.wikipedia.org/wiki/Generaci%C3%B3n_X

Sereferiré alas personas nacidas tras ageneracion de los Baby Boomers

192, Qué son los nativos digitales? ;Y los inmigrantes digitales? En: blog.luismaram.com[En Linea], [Citado 01 Octubre
2011]. Disponible en: http://blog.luismaram.com/2010/09/07/que-son-los-nativos-digitales/

193 Generacion Z. En: Wikipedia-[En.Linea],-[Citado.01-Octubre.2014].-Disponible-en.:
http://es.wikipedia.org/wiki/Generaci%C3%B3n_Z

194 La generacion En: ricoveri marketing. [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en :
http://ricoverimarketing.es.tripod.com/RicoveriMarketing/id8.html

sgsinternet y vida social. En, centro nacional de consultoria: Habitos de consumo uso social media. [Citado 01 Octubre 2011].
Disponible en : http://www.centronacionaldeconsultoria.com/newsletter/Intemet_vida_social.pdf
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6.21.1.6  ENTORNO LEGAL

Para el desarrollo de este entorno favor remitirse al marco legal del proyecto

6.21.1.7  ENTORNO TECNOLOGICO

En Colombia, la tecnologia se caracterizo durante mucho tiempo por ser centralista y solo de
uso exclusivo del gobierno, entidades nacionales € internacionales y personas adineradas;
todo este marco cambio desde hace 8 afios aproximadamente, cuando desde las altas
esferas del gobierno y mas exactamente el ministerio de educacioén nacional, se dio a la tarea
de desarrollar el uso de las nuevas tecnologias desde las instituciones educativas, por medio
de la implementacion de proyectos como computadores para educar y convenios educativos
con la multinacional Microsoft; asi que la polarizacién del internet en nuestro pais, se
profundizé gracias a la participacion de las masas escolares que se multiplican debido a que
la motivacion por aprender cosas nuevas llegan facilmente al hogar y al interior de la familia.

Hoy en dia 7 de cada 10 colombianos tiene TV por cable, 30 de cada 100 tiene un
computador en su casa y 7 de cada 10 colombianos tienen acceso a un computador
conectado a internet1ss Veamos:

Segtin SEO COLOMBIA197 la participacién de la redes sociales ha venido creciendo
indicando que las redes sociales y la web en general va a ser en un futuro muy
cercano, uno de los principales medios que se van a utilizar para transmitir ideas,
discutir y escuchar a los demas con fines politicos, y que como alguna vez lei, éstas
seran “las plazas publicas del futuro”.

Ya veo para las proximas elecciones a varios candidatos con cuentas en Facebook,
Twitter, canal de YouTube, etc. Algunas de las ventajas que veo de las redes sociales
son con respecto a otros medios son:

1. Son cuantitativas: Como casi todo en Internet, es bastante medible. Finalmente
puedes saber cuantas personas te siguen en Twitter, cuantas veces han reproducido

1% LIZCANO. Disson. En: El impacto de la tecnologia en Colombia [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://ejemplosdelaweb.blogspot.com/2011/01/el-impacto-de-la-tecnologia-en-colombia.html#/preguntas-frecuentes-sobre-las-
I/

197 Posicionamiento wed En: seo Colombia.com[En Linea], [Citado01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://lwww.seocolombia.com/En SEO Colombia nos encargamos de posicionar tu sitio web en las primeras posiciones de los

motores debusqueda
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tus videos o cuantos amigos tienes en Facebook o MySpace. Esto permite llevar un
control y tomas acciones basandose en datos reales.

2. Inversion: es mas econémico crear un perfil en Facebook que invertir millones en
publicidad para crear seguidores y comunicar ideas.

3. Alcance: Con un sitio web, puedes llegar a muchas mas personas con un solo
mensaje. Esto contrasta por ejemplo con una publicidad tradicional en una revista,
donde se limita de acuerdo a su circulacion, precio, tematica, etc.

Igualmente, el reto por parte del CEO sera clave y tomara mas importancia a medida
que estas ideas empiecen a volverse realidad.

Todo este panorama es sumamente favorable para la los productos de la marca ROOSTER
AL HORNO, pues las redes virtuales le permiten difundir sus portafolios, la publicidad,
promociones, sin tener ninglin costo adicional.

Colombia tienen 15,803,000 usuarios con un porcentaje de penetracion del 35,75%19s para
beneficio del proyecto los rangos de edades de mayor porcentaje de usuarios es de 18 a 24
afios con un porcentaje del 34% como se observa en el grafico 1, Edades Usuarios en
Facebook en Colombia

Figura 63. Edades Usuarios en Facebook en Colombia

Edades Usuarios en Facebook en Colombia
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Fuente: USO SOCIAL MEDIA, Centro Nacional de Consultoria.

Al cierre del cuarto trimestre de 2011, Colombia alcanzo un total de 4.836.833 suscriptores a
Internet de Banda Ancha vive Digital y 1.303.438 suscriptores a las demas conexiones a

198 Estadisticas de Facebook en Colombia. En: seo Colombia.com [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://www.seocolombia.com/blog/estadisticas-facebook-colombia-2012/
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internet (velocidad efectiva de bajada fija (1.024 Kbps + Mévil 2G), con respecto al trimestre
del afio 2010 el crecimiento fue del 57,3%199

La penetracion del servicio de Internet Banda Ancha* Vive Digital continia con la tendencia
creciente, a diciembre de 2011 la penetracion alcanzada fue del 10.5% tal y como se
presenta en la figura 64, suscriptores a internet y penetracion a banda ancha

Figura 64. Suscriptores a internet y penetracion a banda ancha

Grifico No. 2 Suscriptocres a Internet y Penetracion Banda Ancha* Vive Digital
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Pero las tecnologias no solo pasan por el acceso a internet y la capacidad de banda ancha,
las tic en Colombia también se destaca la telefonia mévil A finalizar el cuarto trimestre de
2011, en Colombia existen 100,3 abonados por cada 100 habitantes, lo que representa un
total de 46.200.421 abonados en servicio de telefonica movil.

Figura 65. Abandonos e indices de penetracion de telefonia movil

Grafico no. 5. Abonados e indices de penetracion de telefonia movil
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Pues hoy en dia los teléfonos moviles no solo comunican a las personas, ya todos los
celulares que se encuentran en el mercado incluyen cadmara, ofrece conectividad asi como las

1% Conexiones banda ancha Colombia. En: mintic.gov.co [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://www.mintic.gov.co/images/documentos/cifras_del_sector/boletin_4t_banda_ancha_vive_digital_2011.pdf
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mismas empresas que prestan los servicios de telefonia ahora ofrecen planes que contienen
accesos a redes sociales internet de banda ancha entre otros servicios que mantienen a los
usuarios conectados casi que durante todo el dia es decir durante todo el dia tiene
notificaciones de las presentaciones de la marca ROOSTER AL HORNO, las actualizaciones
en cuanto a disefios y campafias que permites la interaccion constate entre la marca y los
usuarios de las redes sociales.

Aunque en las tendencias de redes sociales y el acceso a internet en Colombia es bueno en
el panorama del comercio electronico hay mucho por avanzar La firma Everisaoo, especialista
en el tema del comercio electrénico, analizd el comercio en la red en 41 paises de todo el
mundo y encontré que en 2009 éste llegd a 502.100 millones a nivel Global y en él Colombia
no participa con mas del 1%.

En Colombia existen 1.59 millones de conexiones a internet mévil de las cuales el 53.7%

accede a través de celulares inteligentes, seguidos de Tablet con un 38.9%, aseguro un
informe de compafiia de medicion de trafico y tendencias en internet comscore.201

El estudio advierte que en 2009 las compras a través de internet en Colombia llegaron a 500
millones de ddlares, esto es menos de 10 dolares por habitante durante el afio pasado,
mientras que el promedio mundial es de 73 ddlares por habitante. En contraste con Estado

Unidos el pais con mayor comercio electronico en el mundo con ventas electronicas al por
menor de 134.900 millones de dolares, que suponen mas de una cuarta parte del total
mundial. Excluyendo a Brasil, Latinoamérica registré ventas electrénicas durante 2009 por
5.900 millones de dolares, lo que representd el 1.2 por ciento del total mundial. Si se afiade
Brasil, se alcanzaron 4.600 millones de délares o el 2.9 por ciento del total.

Pero por otra parte la Camara Colombiana de Comercio Electronico afirma que durante 2011
se han vendido cerca de 1.000 millones de délares en el pais, y se espera que para el 2012
esta cifra se duplique. “La penetracion del comercio electronico en Colombia
seguramente es mayor en las categorias de computadores, celulares, accesorios y

contenidos digitales, con lo cual la urgencia de actuar es atin mayor”, afirma, por su
parte, Ignacio Caride, gerente de MercadoLibre Colombia, quien report6 que la cantidad de

20 Comercio electronico no despega con fuerza en Colombia. En: el espectador.com [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011].
Disponible en: http://lwww.elespectador.com/articulo-202842-comercio-electronico-no-despega-fuerza-colombia

201 E1 64% de internet movil en Colombia pasa por aparatos Apple. En: periodico financiero portafolio.com [En Linea], [Citado
10 abril 2012]. Disponible en: http://www.portafolio.co/negocios/el-64-internet-movil-colombia-pasa-aparatos-apple
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articulos vendidos en su sitio durante el tercer trimestre de 2011 incrementd un 38,1% en
relacion al afio pasadozoz.

Es por esto que las apuestas estan abiertas para CALCAR S.A.S, pues las herramientas
tecnoldgicas estan a su servicio para difundir y comercializar sus productos, pues la
conectividad en casi que total y el target al cual se dirige la marca ROOSTER AL HORNO son
nativos digitales, dichas personas estan en constante uso de las tecnologias no solo las
conocen las dominan y pueden entender gran parte de la propuesta de utilizar las redes
sociales como vinculos para con sus usuarios y no simplemente un medio para la ventas de

sus productos.

Actualmente el pais ciencia se ha visto beneficiada gracias al internet y a muchos recursos
que lo hacen alin mas auténomo y colaborativo, con la posibilidad de obtener y difundir
informacion relevante en tiempos mucho mas cortos, la aparicion de la telefonia movil, ha sido
totalmente necesaria como herramienta de complemento en el internet, dando la posibilidad
de reunir a muchos profesionales de la ciencia a nivel mundial; en congresos internacionales,
con la ayuda de servicios de comunicacion en linea o servidores de correo como también las
video conferencias; todo esto lo podemos hacer con la ayuda de un computador pero el
celular nos lo permite hacer de una manera mucho mas comoda y portable2s.

Es por esto que se ha aumentado en nimero de empresas que comercializan sus productos
por internet tal es el caso de cine Colombia, Avianca, compumax 204 entre otras.

22 Comercio electronico en Latinoamérica tomara mas impulso en el 2012. En: el espectador.com [En Linea], [Citado 01
Octubre 2011]. Disponible en: http://www.enter.co/secretosdetecnologia/comercio-electronico-en-latinoamerica-tomara-mas-
impulso-en-2012/
203 ibid.
204 LUZARDO. Ivan En: enter.com, 15 sitios para comprar por internet en Colombia [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011].
Disponible en: http://www.enter.co/internet/15-sitios-para-comprar-por-intemnet-en-colombia/
/)
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6.2.1.1.8  ENTORNO ECOLOGICO

Segun la guia de Martha Pérez en el presente entorno se debe evaluar el impacto de la
empresa en el medio ambiente y su labor para la mejora del mismo

CALCAR S.A.S, es una empresa de comercializacién virtual por lo cual ya son varios los
escenarios de contaminacion bajo los cuales no se participa y por tal caso se contribuye al
cuidado del medio ambiente, sin embargo su ala de operaciones es completamente fisica y
por tal si hay un factor de contaminacién como lo son las pinturas por tal motivo la empresa
como proyecto a corto plazo planea en el proceso de produccién cambiar las pinturas
tradicionales conocidas como pinturas quimicas, por pinturas ecolégicas,20s que contaminan
mucho menos que las pinturas convencionales, ya que estan compuestas por materias
primas naturales y ademas son aptas para personas con problemas de alergias, entre las
multiples ventajas se encuentran, que requieren un menor nimero de intervenciones que los
productos plasticos, ya que al no deteriorarse la pintura tiene una mayor durabilidad y no
necesita combinaciones con otros compuestos quimicos.

Sin embargo por el momento el precio de las pinturas ecologicas no es muy accesible por lo
cual se espera que proveedores colombianos implementen la comercializacion de pinturas
ecoldgicas para poder hacer usos de las mismas y disminuir el impacto ambiental.

Otra propuesta de la marca ROOSTER AL HORNO es la conciencia del medio ambiente pues

cada una de las colecciones esta inspirada en el medio ambiente como “natural skin”, “animal
print’, con las que se hace un homenaje a la naturalezazocs.

El empaque de los productos de la marca ROOSTER AL HORNO son bolsas elaboradas en
tela que pueden ser reutilizadas lo que contribuye con la disminucion del consumo de bolsas
plasticas.

En términos generales CALCAR S.A.S se constituye como una empresa amigable con el
medio ambiente, pues se preocupa constantemente por el cuidado del mismo y la generacion
de conciencia como agente de cambio.

A modo de resumen se sintetizan las variables més importantes de impacto positivo y
negativo presentes en cada entorno en la figura 4. Matriz comparativa macroambiente,
oportunidades y amenazas.

20spinturas ecoldgicas. En. Saber alternativo En: [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://lwww.saberalternativo.es/spa/tu_casa_tu_planeta.asp?var1=&var2=Pinturas%20ecol%F 3gicas&nar1=&nar2=762
206 Fuente propia : Colecciones “natural skin” y “animal Print” ROOSTER AL HORNO
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6.2.1.1.9 MATRIZ COMPARATIVA DEL MACROAMBIENTE
Cuadro 1.Matriz comparativa macroambiente, oportunidades y amenazas.

ENTORNOS OPORTUNIDADES AMENAZAS

o El género femenino identificado como target e Aquellas personas que no sean usuarios de

es el de mayor consumo de vestuario y enuna red social no tendran acceso al perfil de

particular las compras en linea, pues sonROOSTER ALHORNO, por tanto no seran

personas de alto consumo.ni usuarios ni clientes de ROOSTER AL
DEMOGRAFI HORNOe El target seleccionado esta entre los 12 'y 30
co afos que comprende las generaciones Y Z o Por tener un target tan amplio se dirige a

que estan en constante contacto con lados sectores académicos la secundaria y el

tecnologia y las nuevas tendencias.universitario, aspecto que hace complejo la

direccién hacia los usuarios.e Los estratos con mayor vinculacion a las
redes sociales son los estratos 4, 5y 6, que
hacen parte del target de ROOSTER AL

HORNO.
o Colombia pasa por un buen momento su PIB El dificil acceso a créditos bancarios con el
crecio al 5,9% y reporta el tercer mejor que cuentan las Mipymes en etapa
imi &ri temprana.
ECONOMIC ecimiento de sur América.\ p

n el indice de precios del consumidor, para
el sector de vestuario ha tenido una
variacién muy baja casi imperceptible para el
publico

o Implementacion del TLC fomentara
ambientes propicios para la exportacion.

o EI mas débil de los estratos a los que se e Gran parte del target al cual se dirige la
dirige ROOSTER AL HORNO, cuenta conmarcason mujeres que no son
subsidios del gobierno para el acceso aecondmicamente independientes, pues
internet, servicios publicos y transporte.dependen de sus padres.

o El acceso a las TIC en Colombia segun cifras

socIAL | del DANE para el rango de edad entre los 12
y 24 afos de edad es el mas alto con un
indice de 64,4%.

e Los jovenes entre 15y 24 afios presentan
mayor tendencia a relacionarse en redes
sociales y tener mayor actividad en
plataformas virtuales en general.

o Entidades que fomentan la creacion de e A pesar de la/disminucion de tramites para la
empresa en Colombia con apoyo del estadocreacion dejempresa, dicho proceso sigue
FOMIPYME,FONDOEMPRENDER,siendo largo. 17 pasos en total y 52 dias

poLITIco PROEXPORT, entre otras.para poner en funcionamiento.

o Plataformas virtuales para la capacitacion y
simulacién de creacion de empresa como
www.creaciondeempresa.com.co

« Disminucion en la traumatologia para la

creacion de empresas.

’)'77

QQOO‘ST[Q



ROGGER ADRIAN CARDONA LOPEZ | ALVARO LUIS AGUADO CHARRY

o El target de ROOSTER AL HORNO esta e Parte del target como se habia mencionado

dirigido para las generaciones Y Z tambiénno es econémicamente independiente y el

conocidas como nativos digitales por supoder econdémico lo poseen los padres

contacto directo con los medios tecnologicosquienes noltiene igual afinidad con los

y su facilidad para el uso de los mismos.medios virtuales y en algunos casos crea
barreras por la desconfianza y ele El comercio Electrénico a aumentado, pues
desconocimiento de las plataformas virtualesse ha generado culturajde

CULTURAL

compra en linea,
mas segura y confiable, en los jovenes.s El target es facilmente influenciable y
renuente 3 la moda lo que hace dificil su

interpretacion.
« Beneficios de ley del “primer empleo y e Las empresas de naturaleza virtual tienen un
LEGAL fomento empresarial” 1429 vacio juridico, pues no existen leyes muy
o Beneficios de ley 590 de 2.000 rigurosas que Oprotejan la propiedad

industrial y los derechos de autor en internet

o Las redes sociales donde ROOSTER AL e Colombia no cuenta con un soporte a nivel
HORNO comercializa sus productos, son denacional de|conexiones a internet con
acceso gratuito y con alcance global.acceso a toda su poblacion.
o Colombia es uno de los paises de e La telefonia de internet mévil va en
Suramérica con mayor numero de usuarioscrecimiento pero suele presentar fallas de
de la red social Facebook donde ROOSTERCconexion y caidas en la red.
AL HORNO realiza la mayor parte de sus e Las cifras de Colombia de comercializacion
TECNOLOG&peraciones comercialesen linea son bajas en comparacion con el

co o Colombia cuenta con un buen porcentaje deresto del mundo pues para el afio 2009 eran
penetracion a internet 4,836,833 demenos de 10 ddlares por habitante en
suscriptores de internet fijocomparacion a 73 dolares por habitante en el
resto del mundo.e Colombia cuenta con 1,59 millones de
conexiones a internet movil de las cuales el
53,7 % accede a través de celulares
inteligentes, seguidos de Tablet con un
38,9% aseguro un informe de la compaiiia
COMSCORE
e La tendencia actual esta encaminada a e Los largos periodos de lluvia intempestiva
generar una conciencia ecolégica de dificultan los envios a nivel local como
ECOLOGICQroteccion al medio ambiente, y difundida a nacional.

través de la moda.

o Las empresas virtuales son las que menos
contaminan y favorecen al medio ambiente,
como el ala de comercializacion de
ROOSTER AL HORNO

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.1.2 ANALISIS COMPETITIVO DEL SECTOR MODELO DE LAS 5 FUERZAS DE
PORTER

El andlisis competitivo del sector propuesto por Michael Porter en su modelo tedrico, propone
el estudio de 5 presiones o fuerzas presentes en el entorno de una empresa inherente al
sector donde pertenece, el impacto de cada una de las fuerzas seré expuesto en la figura 6,
Impacto de fuerzas competitivas del sector y posteriormente desarrollada una a una:

o AMENAZA DE ENTRADA DE NUEVOS COMPETIDORES

CALCAR S.AS es una empresa que opera bajo la informalidad y esta ubicada en el sector del
calzado, pero esta categoria es bastante amplia, a su vez la codificacién ClIU 1922207 que
hace referencia a la FABRICACION DE CALZADO DE MATERIALES TEXTILES; CON
CUALQUIER TIPO DE SUELA, EXCEPTO CALZADO DEPORTIVO; no hace referencia a
zapatos pintados a mano, pero en esta categoria facilmente se puede visualizar a través de
las redes sociales, el surgimiento de nuevas empresas que se dedican a esta labor, entre las
que se destacan Pisahuevos NICE 208 y Turquoisezos, (Ver figura 67, Cuadro comparativo de
disefios.) ambas estan ubicadas en la ciudad de Cali, pero no tienen ningiin componente
innovador significativo, sino que por el contrario basan los disefios de sus tenis en el plagio de
los disefios de la marca ROOSTER AL HORNO, asi como de empresas que se dedican a la
elaboracion de tenis pintados a mano, que estan presentes en este sector, esto constituye una
amenaza constante de suplantacidn y violacién de derechos de autor y propiedad intelectual,
que pueden tal vez confundir a los usuarios con productos falsificados que traerian una mala
imagen para la empresa.

o RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

CALCAR S.A.S, dentro de la ClIU 1922 tiene varios competidores que se dedican a la misma
labor, incluso que tienen su ala comercial en las redes sociales como lo hace la marca
ROOSTER AL HORNO, entre los que se destacan, por su cantidad de contactos en su pagina
y la amplitud de su portafolio de productos, CAOTICA PISAHUEVOS 210y PERZA

207 Clasificacion CIIU. Banco de la Republica En: Pagina oficial, Banco de la Republica de Colombia www.banrep.gov.co [En
Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en : http://quimbaya.banrep.gov.co/servicios/saf2/BRCodigosClIU.html

208 Empresa unipersonal dedicada a la comercializacién virtual de tenis pintados a mano ubicada en Ta ciudad de Cali.
Pisahuevos NICE. Perfil de usuario de propietaria de la empresa En: Facebook.com [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011].
Disponible en: http: //www facebook com/medla/set/’7set a. 25200341 82181 67 6441 8. 100002255320401&type 3

200 Empresa dedicada-a On-v y-fisica-de-te no-tibicada-e de-Ca

Turquiouse detalles. Perfl de usuario de la empresa En: Facebook com [En Llnea] [Citado 01 Octubre 201 1]. Dlsponlble en:
http://www.facebook.com/profile.php?id=100002295041888

210Empresa Dedicada a la comercializacion virtual y fisica de tenis pintados a mano ubicada en la ciudad de Cali.
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PISAHUEVOS:11, éstas empresas calefias, operan en la informalidad y tienen un variado
contenido de disefio para los tenis, pero incurren en la copia de imagenes predisefiadas y
caricaturas reconocidas, evadiendo los derechos de autor y revelando una carencia de
creatividad. La marca ROOSTER AL HORNO se constituye como el Unico oferente presente
en el sector con una propuesta de disefios de elaboracion propia organizados por colecciones
que obedecen a una linea grafica definida y uniforme, con una politica estricta de no plagio
que ha hecho que sea completamente diferenciado de sus competidores directos,
demarcando una seriedad y compromiso, lo que le permite sobresalir en este mercado.

Cuadro 2. Cuadro comparativo de disefios

Turquiouse Empresa Pisahuevos NICE

Calcar S.A.S (ROOSTER AL

HL

CE T ETLT

T Ll
TR )

HRE

Fuente: elaboracion propia.

. PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Porter en este aspecto, habla del poder que tienen los proveedores, ya sea por su tamafio,
dependencia de materia prima e incluso monopolio de la misma.

CALCAR S.A.S no presenta inconvenientes con sus proveedores, es mas, son 10s
proveedores quienes le generan una ventaja directa con sus competidores, pues la principal
materia prima que son los zapatos en blanco, son importados desde panama por medio del

Caotica pisahuevos. Fan Page de la empresa En: Facebook.com [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://www.facebook.com/becaotica

211 Empresa Dedicada a la comercializacion virtual de tenis pintados a mano ubicada en la ciudad de Cali.

Persa pisahuevos. Fan Page de la empresa En: Facebook.com [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://www.facebook.com/pages/Perza-Pisahuevos/172097176208645
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proveedor ABDALA212, es con quien la empresa trabaja muy buenos precios y se ven
reflejados en su estructura de costos, pero a través de las relaciones con el proveedor, la
empresa ha podido contar con una segunda opcién que es PARANA213, a fin de tener una
capacidad de respuesta optima al mercado, con el resto de insumos no tiene ninguna
dependencia, son materias primas faciles de conseguir, tales como las pinturas, telas y
demas, por otra parte, dia a dia la empresa genera una relacion estrecha tanto con la
empresa Envia, empresa que realiza las entregas en Colombia de CALCAR S.A.S, como la
empresa de giros Efecty214 que maneja la parte de los giros que realizan los clientes para sus
entregas en Colombia.

. PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

Para este componente en particular, cabe resaltar que los compradores de la marca
ROOSTER AL HORNO son en su mayoria mujeres, un punto favorable, no solo porque los
productos de la empresa, estan dirigidos a mujeres, sino porque segun un estudio realizado
por la firma especializada ComScore21s, (compafiia de investigacion de marketing en internet )
datos de enero 2012, el 48% de las personas que navegan en Internet en Colombia son
mujeres (mas de 6,8 millones al mes), y del total de personas que ingresan en Mercado Libre
(3.491 millones de visitantes nicos por mes) el 39% son mujeres. De todas las usuarias
mujeres que ingresan en Mercado Libre, el 26% tiene més de 25 afios y el 14% tiene més de
35 afios.

El estudio resalta que entre las cosas que mas compran en primer lugar figuran
indumentaria (jeans, blusas, ropa interior y chaquetas)21s, a partir de esto es factible decir
que el poder de los clientes es indiferente para la organizacion, pues la empresa mantiene
un canal directo al consumidor y ese mercado individual constituye el 95% de las ventas
de la empresa.

212Abdala Internacional SA .En colonfreezone [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en
http://colonfreezone.com/es/Abdala-Internacional-S-A-in-shoes-kids-boys_b-8u.html

Abdala Internacional SA distribuidor al por mayor de calzado a la moda en Panama
213PARANA SA .En colonfreezone [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en
http //www zonallbrelnfo com/company/574/Parana -Internacional- S -A.html

en panama
z14EFECTYt En: pubI|C|dad y mercadeo com.co [En Linea], [Cltado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://www.efecty.com.co/nosotros.shtml,

Especialistas-en-Recaudo,Pago-y-Giro-a-nivel nacional con mas de 13 afios de experiencia en el mercado.

Contamos con una red de mas de 2.000 Puntos de Servicio Efecty ubicados en 800 municipios a nivel nacional.

215Que compran las mujeres colombianas por internet. En: publicidad y mercadeo.com.co [En Linea], [Citado 01 Octubre
2011]. Disponible en: http:/ http://www.revistapym.com.co/destacados/que-compran-las-mujeres-colombianas-internet
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Al respecto conviene decir que, si bien las mujeres compran mas, también exigen mas y los
detalles son un papel importante en la elaboracién de los productos de la marca ROOSTER
AL HORNO con el fin de alcanzar las expectativas que tienen los usuarios con los productos,
pues la organizacion debe identificar cuales son los gustos de los usuarios a veces intangibles
e imperceptibles pero que bien identificados generan una afiliacion entre la marca y los
USUARIOS.

. AMENAZA DE INGRESO DE PRODUCTOS SUSTITUTOS

En esta etapa, se analiza el poder de los productos sustitutos reales o potenciales lo que
resulta una amenaza para la marca ROOSTER AL HORNO y lo obliga no solo a identificar las
tendencias de moda en el vestuarios de las mujeres de su target, sino que a su vez debe
soportarse peridédicamente de encuestas entre sus usuarios y personas de la red, acerca de
que productos le gustaria encontrar a nivel de vestuario y/o accesorios y es por esto que las
nuevas tendencias traen consigo nuevos estilos y productos que podrian desplazar a la marca
si no esta preparada.

En el mercado existe un producto sustituto sujeto a la moda claramente identificado y que ha
venido presentando un enorme impacto desde principios del afio 2011 y el 2012 a nivel
mundial, se trata de los zapatos CROCS,217 son unos zapatos destalonados hechos a base de
goma, livianos y muy populares por su especial caracteristica de poner aditamentos conocidos
como Jibbitz o pinesz1s con la finalidad de personalizarlos, la amenaza que representa Crocs
para la marca, es de un impacto medio, pues cabe mencionar que los Crocs son usados en
espacios mucho mas informales que en los que pueden usarse los tenis o las blusas de la
marca ROOSTER AL HORNO, y usados principalmente también por personal médico, y
enfermeros. Concluyendo entonces que quien tiene un tenis ROOSTER A EL HORNO puede
usarlos casi en todos los contextos, aspecto que no permiten unos zapatos Crocs.

217 Crocs, es un tipo de calzado comodo tipo sandalia, elaborados con microfibras que evitan el mal olor y estimulan los pies.
Quienes Somos. Crocs.com.ar [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en: http://www.crocs.com.ar/quienes.php

218 Jibbitz o pines, son botones con figuras, para poner a los zapatos Crocs, son coleccionables, intercambiables.

Que son Jibbitz? En: Blog Wix Jibbitz. Bogota [En Linea], [Citado 01 Octubre 2011]. Disponible en:
http://www.wix.com/sa_thailjibbitz
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Cuadro 3. Impacto de fuerzas competitivas del sector

c O:IILILEEBI%'QSAS DEL IMPACTO SOBRE LA EMPRESA ROOSTER AL HORNO
SECTOR
BAJO MEDIO ALTO
e Empresas no formales [
Am%r;aﬁiéive;:ntrada o Disefios plagiados
competidores o Pocos usuarios en sus
P paginas
o Empresas con alto
numero de seguidores
Rivalidad entre los o Disefios plagiados
competidores  Contenido en las
paginas que generan
trafico alto
Poder de negociacion o Estrecha relacion de confianza
de los proveedores o Alternativas de proveedores

Poder de negociacion

de los compradores o Canal directo cliente al detal

Amenaza de ingreso  No son claramente sustitutos
de productos » Segmento diferente de
sustitutos mercado.

Fuente: Elaboracion prdpia

Una vez realizado el andlisis de las fuerzas que intervienen en el sector y su impacto para la
organizacion se plantean las posibles acciones o barreras que puedan contrarrestar el
impacto de estas fuerzas del entorno.

o ECONOMIA DE ESCALA

CALCAR S.A.S cuenta con una excelente integracién horizontal con los proveedores, los tenis
son comprados en Panama a la empresa ABDALA o PARANA (descritas anteriormente), el
costo de la materia prima comprada a estas empresas es -28% de o que se vende en las
distribuidoras mayoristas en Cali, centro comercial MALCA.219 (Ver Figura 4. Cuadro
comparativo de precios unitario de tenis pisahuevos.) Segun averiguaciones propias del
proyecto, las principales empresas competidoras se abastecen de esta central mayorista, lo
que hace que CALCAR S.A.S, tenga una ventaja de economia de escala, puesto que no es
facil negociar un precio bajo por unidad, pero con una alta inversion como actualmente lo hace
la empresa con ABDALA y PARANA, sin mencionar que son negocios basados en la

219 Centro comercial de distribuidores mayoristas de zapatos importados, ubicado en el centro de la ciudad de Santiago de

Cali.
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confianza comercial pues son realizados Unicamente por teléfono, lo que genera desconfianza
y una mayor dificultad para empresas mas pequefias.

Cuadro 4. Cuadro comparativo de precios unitario de tenis pisahuevos

Cuadro comparativo de precios unitario de tenis pisahuevos
Costo de tenis PanamaCostos de tenis MALCA
Costo neto ="$4.800Costo neto ="$9.000
Costo-envio="$-1.800Costo-envio="$200
Costo-total=$-6.600Costo-total =$9200————————— |

Fuente: Elaboracin propia

. DIFERENCIACION DE PRODUCTO

La marca ROOSTER AL HORNO, tiene una estrategia marcada de diferenciacién basada en
la presentacion de sus productos, lo hace de manera organizada por colecciones y renovando
sus disefios cada dos meses, con contenido grafico disefiado por el equipo creativo de la
empresa con una linea definida que hace que los disefios de los tenis y blusas, no tengan
ninguno similar en el mercado, esta cualidad hace establecer unas condiciones de juego altas
para los demas participantes del sector, pues deben tener una alta dosis de creatividad e
innovacion en sus disefios, sin incurrir en el plagio, que es tan comun en las empresas
competidoras.

. INVERSIONES DE CAPITAL

Estructura baja de costos, la economia de escala y un precio desnatado de mercadoz2o, hace
que CALCAR S.A.S tenga un punto bajo de equilibrio, llevandolo a disponer de dinero o
capital que puede ser usado para el desarrollo de nuevos productos, investigacion constante
de su mercado y publicidad que generen una mayor recordacion de la marca y un grado alto
de participacion en la dinamica del sector. Esta barrera le permite a la empresa mejorar
constantemente su estrategia de enfoque y diferenciacion, asi como el fortalecimiento de su
ala comercial en internet y las redes sociales.

20 Estrategia de precios En: MarktiNet. Com (En Linea) disponible en :
http://www.marketinet.com/ebooks/manual_politica_precios/manual_politica_precios.php?pg=5 estrategia de desnatado.
Consiste en iniciar la vida del producto con unos precios muy altos, para que se perciba el producto como caro y altamente
valorado. De esta forma accede a él sélo los grupos minoritarios, y este caracter de exclusividad se convierte en un
argumento mas de ventas capaz de despertar el interés en quienes han de adquirirlo en primera instancia.
/)
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. DESVENTAJA EN COSTOS INDEPENDIENTE DE LA ESCALA

CALCAR S.A.S, cuenta con una ventaja sobre la materia prima y la proporciona la relacion
estrecha con los proveedores, pues a pesar de la escala y su bajo costo, se ha construido una
confianza entre las partes que han llevado a los proveedores a proponer créditos en las
compras a la empresa, esto es independiente de la escala, ya que aunque siguen siendo
compras de alto volumen, no se incurren en altas inversiones.

o ACCESO A LOS CANALES DE DISTRIBUCION

CALCAR S.A.S ejerce total control en la cadena de distribucidn, ya que va directamente a los
usuarios, sin intermediarios, mayoristas o revendedores, que le resten utilidades al precio final
que paga el usuario.

. POLITICA GUBERNAMENTAL

CALCAR S.A.S opera bajo la informalidad, por esta razén, carece de garantias legales que le
otorgan beneficios y amparen toda su operacion lo que lo pone en desventaja en el sector,
pues las otras empresas pueden plagiar sus disefios y hacer mal uso de la marca; esta
informalidad también le priva de acceder a programas de incentivo y capital semilla, asi como
de hacer uso pleno de internet y los componentes virtuales.

a1

SRS



ROGGER ADRIAN CARDONA LOPEZ | ALVARO LUIS AGUADO CHARRY

Las Barreras presentes en CALCAR S.A.S y su magnitud, son resumidas en la figura 7,
Barreras de entrada y magnitud, veamos:

Cuadro 5. Barreras de entrada y magnitud

BARRERAS DE MAGNITUD DE LA BARRERA PRESENTE EN ROOSTER AL HORNO
ENTRADA | BAJOMEDIOALTO

o LOMpra ae materia
prima a gran|escala
o Dificilaccesoa
ECONOMIA DE proveedores |por parte
ESCALA de los competidores
o Costos mas|bajos por
compra a es¢ala
o Disefios organizados
porcotecciones
o Disefios no plagiados
DIFERENCIACION  Personalizagion

DE PRODUCTO exclusiva de disefios
de Equilibrio bajo

INVERSIONES DE agregado
CAPITAL o Estrecha relacion con los

negocjacion desconfiable

DESVENTAJA EN par la competencia
COSTOS o Créditos favorables.
INDEPENDIENTES o Poder de distribucion al
DE LA ESCALA detal directa con el
usuarip sin intermediarios
e Acce i
los canales
ACCESO A LAS e Empresa no constituida
CANALES DE « No hay garantias legales
DISTRIBUCION o Facil plagio de disefios

por la competencia.

POLITICA
GUBERNAMENTAL

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.2 ANALISIS INTERNO
El andlisis Interno propuestos por Fred R. David, enmarca el estudio interno de la
organizacion en diversos ambitos como la gerencia, factor Humano, produccion y
operaciones y mercadeo

6.2.2.1 LA GERENCIA

La gerencia de CALCAR S.A.S , es llevada a cabo por un estudiante de Gltimos semestres de
administracion de empresas, presenta incongruencias y vacios de gestién como:

Carece de una estrategia definida

La planeacién es débil y muy maleable
El control de gastos es poco eficaz

Bajo control de inventarios

Esta estructurada sin una cabeza visible

Figura 66. Disefio organizacional CALCAR S.A.S.

Directora creativa

Director general
de disefio ey  de marketing

DIANA CALERO ROGER CARDONA

Operaria

Operaria

Katherin Marin

Eliana Bolafios

Fuente: Gerencia CALCAR S.A.S.
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6.2.2.2 ESTUDIO HUMANO

Cuadro 6. EL FACTOR HUMANO

DESCRIPCION
Empresade
comercializacionvirtual

requiere joven profesional

I\DAIEFEé ' 0 Sxperiencia en E-
manejo de
r uales, blog, que

desee vincularse al area
comercial de ROOSTER
AL HORNO, para el
desarrollo de técnicas de
marketing virtual con

en pro del incremento de
las ventas

Estudiante de disefio
industrialocarreras
afines, con desarrollo de
técnicas innovadoras de

DIREGTReM0, con habilidades

CARGOSREATRAYDEPturar y trasmitir el

gontiepedn marca

fijacion de objetivos claros

COMPETENCIA

[ Profesional con experiencia en

ventas, conocimiento del sector
de moda juvenil analisis de
tendencias, manejo de Servicio
al cliente, psicologia del
consumidor, con vision al logro
el trabajo de equipo, y
constante cambio en pos de la
mejora continua

| Estudiantedeultimos

semestres o profesional con
manejo de programas como
photoshop, ilustrador, Corel,
Microsoft office, Rhino,3D-max
conocimiento en moda juvenil,
capacidad para interpretar con
asertividad los requerimientos
del cliente, optimizado los
procesos de produccién

le  Captura permanente de

RESPONSABILIDADES

usuarios en la red
Implementacion de estrategias
comerciales en linea
Desarrollo de posicionamiento
e yrecordacion de marca
Implementacion de StoryTelling
en redes sociales

® Disefio de colecciones cada 15
dias

e Mantener la linea de
personalidad de marca

@ Realizar seguimiento y control
a todo el proceso de
produccion

e Implementar nuevas
tendencias que sin salirse de la
personalidad de la marca
generen productos cargados
de disefio y creatividad

» Dominar los diferente bases
que-se-aplican-a-los-tenis

Empresa de zapatos
intados a mano y blusas

OPERARMSmpadasrequiere

DE TALJ¢gFBnes con habilidades

manuales, conocimiento

en pintura y dibujo

Estudiantesdedibujo
profesional o carreras afines
que dominen la técnica de
pinturas y vinilos asi como la
combinacion de colores y
manejo de planchas

@ Pintar las bases de manera
perfecta segun los disefios
virtuales

e Verificar los diferente detalles
del disefio y alistarlos de
manera optima

@ Ejecutar los diferentes
terminados de cada disefio

Fuente: Elaboracion propia.
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6.2.2.3 PRODUCCION Y OPERACIONES

En el presente estudio se expondran las actividades de produccién y operaciones de
ROOSTER CALCAR S.A.S en la cual se trasforman insumos en productos y servicios
apoyados de la tabla de ROGER SCHROEDER221, quien sugiere que la gerencia de
produccion y operaciones se desarrolla a través de 4 funciones proceso, capacidad,
inventario, fuerza laboral.

e ELPROCESO

El proceso de CALCAR S.A.S comienza con la comercializacion virtual donde el usuario
selecciona un producto, dicha informacion es captada semanalmente por el director de
marketing mediante un formato de pedido-factura (ver anexo 8), remitiendo los disefios
exclusivos a la directora de concepto para su elaboracion grafica una vez recolectados los
pedido de una semana (tanto exclusivos como de coleccion )se diligencian y se remite a la
directora de concepto quien genera un formato de control e insumos (ver anexo 9), el cual se
encuentra en el taller de pintura a la vista de todos los operario especificando los
requerimientos para la compra de materia prima asi como los responsables de cada parte del
proceso de produccion brindando un cronograma de seguimiento y control de actividades del
proceso, una vez realizadas la compras se inicia el proceso de pintura sobre los tenis en
blanco, posterior a esto se ponen las etiquetas, las cintas y se empacan con su respectiva
orden de pedido-factura para la recogida de la trasportadora quien envia a cada usuario el
producto terminado.

e SELECCION TECNICA Y TECNOLOGICA

La seleccidn técnica y tecnoldgica busca caracterizar todos los equipos técnicos y
tecnoldgicos con el proyecto debe contar para su desarrollo, asi como una descripcién
detallada de sus caracteristicas técnicas, afin de esquematizar mas facilmente se presenta la
informacién en cuadro 7, Seleccion técnica y tecnologica

22ROGER SCHROEDER, citado por DAVID R. Fred: Conceptos de Administracion estratégica. 9 ed., México: Pearson
Education, 2003, p.143
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Cuadro 7, Seleccion técnica y tecnolégica

EQUIPO UND DESCRIPCION

V|deo n-vidia GE FORCE 9800 gtx o supenor con una
Computador 2 memoria RAM de 6GB, Programas de disefio (Corel Draw,

PhotoShop, lllustrator) acceso a internet banda ancha

Portarretrato digitales k-PD30 marca kalley, con pantalla LCD

de 7", soporte de memory card sd/mmc/ms, acceso a memory

Portarretrato 9 usb salida de audifonos, parlante estéreo incorporado y
digital adaptador DC de 9V
Memory usb Kingston de 16 GB
Memory USB 2
Pistola secadora 9 Pistola secadora eléctrica de 1500 watios
eléctrica
Mueble metalico con 6 espacios para cada talla de tenis, 3
. espacios para pintura y dos para equipos y materiales, las
Mueble metalico 1| dimensiones del mueble son 1,80 m de alto, 2,0 m de ancho y

SOcm de profund|dad

Mesas de dibujo 9 120 cm
grande
Mesa de computo 9 Mesa para computador en madera de 80cm por 120 cm

Fuente: Seleccion técnica CALCAR S.A.S.

o UBICACION DE LAS INSTALACIONES

La oficina y el taller de CALCAR S.A.S se encuentran en la ciudad de Palmira, en el barrio
santa Ana, en la calle 36 # 46-33.

o DISTRIBUCION DE LA PLANTA

La planta se encuentra dividida en dos espacios, uno que se trata del de operaciones
denominado taller de pintura, y el otro que el &rea de administracion y disefio.(Ver figura 67,

’)'77
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Distribucion de Planta CALCAR S.A.S).

Figura 67. Distribucién de Planta CALCAR S.A.S

Entrada
Principal

Distribucion de planta
sequn actividades

Direclor de mercadeo
y fnanzas

Directoea de concepto
de disafio y produccion

Ta”,e"df} Operarias de pinlra
Plntura Usuarnos, proveedores
nsilanies
Area de
Administracion y Diseno
Almacen

Bano

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 68. Flujograma de procesos

e FLUJO DE PROCESOS

Solicitud de
Compra

Blusas

Tenis

Se solicitan las blusas

al outsorcing

Exclusivos

Coleccion

Elaboracion de
disefo digital

!

—

Planeacion de la
Produccion

|

v K

Seleccién de
insumos y m.p.

Orden de
Compras

y

Compras de
insumos

e

y

]H

Proceso de pintura
y decoracion

Proceso de pintura
y decoracion

Fuente: elaboracién propia

Recoleccién para
envio

142

Formato de

control e
insumos

Vv
S Alis.tamiento y
etiquetado
¢ Empaque
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e BALANCE DE LINEA

A continuacion se puede observar como las actividades de bocetado y pintura-base son las de
mayor tiempo debido a las caracteristicas de los detalles de la actividad pues la pintura base
requiere de un tiempo de espera al secado y el bocetado de la técnica y el detalle en cada
trazo con el fin de plasmar los disefios de manera perfecta.

Cuadro 8. Balance de linea

. Tiempo . . Porcentaje Porcentaje de

Actividad (minutos) Valor minuto Valor Actividad de Costo Tiempo

Pintura-base y 40 48 1920 22.86% 22.86%
—Bocetadoy

Decorado 90 48 4320 51,43% 51,43%
Secado y
Barnizado

'z 30 48 1440 17,14% 17,14%
Terminado 10 48 480 571% 571%
Empaque 5 48 240 2,86% 2,86%
TOTALES 175 8400 100,00% 100,00%

Fuente: CALCAR S.A

Segun el cuadro 8. Balance de linea, la actividad de bocetado y decorado ocupa la mitad del
tiempo total de todas las operaciones, a diferencia de las actividades de secado, terminado y
empaque que no alcanza entre las 3 ni un 30% del total de tiempo de las operaciones, es por
esto que el bocetado y decorado es la parte de mayor importancia, y de posibles retrasos en
las operaciones lo que podrian caer en cuellos de botellas generando tiempos muertos e
incumplimientos en los pedidos

Esta tabla también evidencia el costo total de la operacion que haciende a $8400 en un
tiempo total de 175 minutos

@l 12
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Figura 69. Tiempos operativos de las actividades

Tiempo de actividades
100
90
80
70
60
%0 m Serie 1
40
30
20
10
0 : : , - .
Pintura-base y Bocetado y Secado y Terminado Empaque
secado Decorado Barnizado

e INDICADOR DE PRODUCTIVIDAD
Las variables a tener en cuenta para el indicador de productividad son:
Méximo tiempo /cada uno de los tiempos = indicador de productividad

Cuadro 9. Indicador de productividad

Actividad Maximo Tiempo Tiempo Indicador de
Productividad
Pintura-base y secado 90 40 2,25
Bocetado y Decorado 90 90 1
~Secado y Barnizado 96 30 3
' Terminado 90 10 9
| Empaque 90 5 18

Fuente: CALCAR S.A.S

\
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Segun la figura 77 que muestra el indicador de productividad la actividad de empaque resulta
ser la de mayor productividad debido al corto tiempo que se emplea en la ejecucion del
proceso caso contrario para la accion de boceto y decorado la cual presente el indicador mas
bajo pues el tiempo de desarrollo de la actividad es el mas alto.

Cuadro 10. Numero de empleados por actividad

- Tiempo Porcentaje Ndmero de
Actividad (minutos) | de Tiempo empleados
. 40 22,86%

Pintura-base y secado 0,5
Bocetado y Decorado 90 51,43% 1,0
Secado y Barnizado 30 17,14% ' 03
Terminado 10 5,71% 0.1
Empaque 5 2,86% 0.1
TOTALES 175 100,00% | 2

Segun el desarrollo de toda la actividad se ejecuta con un total de 2 empleadas u operarias
siendo la actividad de boceto ocupada en su totalidad por una operaria mientras la otra se
ocupa de las demas actividades restantes.

Cuadro 11. Capacidad instalada

e LA CAPACIDAD INSTALADA

CapacidadCap:lcidad Capacidad
Proceso, . dede de Capacidad
insumo Cantidad | produccionprogluccion produccion Total
semanal unit. mensual unit. anual unit.
Operario de
pintura de 2 15 unds 60 unds 720 unds 1440 unds
tenis
Out sourcing
Confeccion1 50 unds 200 unds 2400 unds 2400 unds
de blusas
Fuente: CALCAR S'AS
e
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e INVENTARIO

Para el manejo de inventarios de CALCAR S.A.S en su proceso de solicitud (ver flujograma),
utiliza el formato de control e insumos que le permite organizar segun la cantidad de pedidos
semanales, cuales son las materias primas necesarias para la elaboracion de los productos
terminados esto debido a que entre los materiales de produccion se dividen en dos grupos
aquellos que se pueden comprar en grandes volimenes como los zapatos, y por otro lado los
materiales que se compran segun el nimero de pedido y las caracteristicas de disefio de cada
referencia, para hacer dinamico este proceso se maneja una tabla (ver anexo 9) con el fin de
graficar la planeacién de comprar y almacenaje de materias.

e FUERZA LABORAL

Segun las caracteristicas requeridas para la descripcion de la fuerza laboral favor remitirse a
los esquemas de perfiles laborales de CALCAR S.A.S

Ry
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6.2.2.4 ESTUDIO FINANCIERO CALCAR S.A.S.

ACTIVOS FIJOS

En este &mbito se analizara el estado financiero de la empresa que tuvo lugar entre el mes de

marzo y diciembre de 2011.

e Costos de requerimientos fisicos

Segun lo planteado en el estudio de produccion y operaciones Seleccion técnica y
tecnologica (ver pagina 140) el taller esta divido en tres espacios comprendidos
entre, taller de pintura, oficina del comercial, oficina de disefio, con lo cual se contara

con equipo, muebles, enseres y equipo de ofi

Cuadro 12, Costos de requerimientos fisicos

cina los cuales son:

Concepto Costo Unds Subtotal
Computador ¢  1200.000 2 ¢ 2400.000
Portaretratodigitat 5 135.000 2 § 270:000
Memaoria USB $ 18.000 2 $—36-000
| Pistola secadora eléctrica ~$ 145.000 2 4-$-—290.000
| Mueble metélico S 150.000 1 ¢ 150.000
Mesa de dibujo $ 80.000 2 $ 160.000
Mesa de computo $ 100.000 2 ¢ 200.000
[~Siltas s 70:000 4 ¢ 280.000
—Gelulares-Smartphone $ 350-000 2 ¢—700:000
._Totales $ 4°486.000

Fuente: Costos de requerimientos fisicos afio 2011, CALCAR S.A.S.

GASTOS

La descripcién de los gastos operativos en los que incurre la empresa CALCAR S.A.S. se

especifica de la siguiente manera:

Cuadro 13. Gastos anuales CALCAR S.A.S. Afio 2011

Arriendo de la oficina / taller

No paga arrendamiento, por
estar ubicado en residencia

Servicios Publicos $960.000
(Internet; energia)

Satarios $ 77200000
Totales $  8160.000

Fuente: Gastos afio 2011 CALCAR S.A.S.
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INGRESOS (VENTAS)

Las ventas de la empresa para el afio 2011 ascendieron a 231 unidades de tenis que tuvieron
un precio de venta de $60.000, es decir, que los ingresos totales fueron de $ 13°860.000, ver

cuadro 14 Ingresos 2011, CALCAR S.A.S.

Cuadro 14. Ingresos 2011, CALCAR S.A.S.

PRECIO DE VENTA

UNDS

TOTAL

$60.000

231

$

13 8o0.000

Fuente: Ingresos 2011 CALCAR S.A.S.

COSTOS

Los costos en que incurri6 la empresa para el afio 2011, son aproximadamente el 27% y
ascendieron a $3'699.700, discriminados en la Cuadro 15, Costos 2011 CALCAR S.A.S.

Cuadro 15. Costos 2011 CALCAR S.A.S.

CONCEPTO VALOR UNDS VALOR
UNIT TOTAL
Tenis en blanco $ ?Egg 231 :‘t: 1 ,,‘?ff,‘S\UU
Pinturas § W 350 | v 420000
Cintas $ 500 231 - $115.500
= ¢ 1.000 na4 $231.000
CEiMpayuc ) O] b
Etiquetas $ 100 234 $23.100
Mana de obra (al Destajo) ¢ 6.000 231 $1°386.000
TOTAL $3'699.700
Fuente: Costos 2011 CALCAR S.A.S.
Sl
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Segun el estudio financiero, CALCAR S.A.S. es una empresa auto sostenible, que aunque
presente una utilidad baja, su principal cuello de botella radica en sus bajas ventas.

Cuadro 16. Estado de Resultados CALCAR S.A.S Afio grabable 2011

Estado de resultados 2011 (Marzo
Diciembre)
‘Ingrm
Unidades 231
Precio de Venta $ 60.000
\fentas $ 13866000
Egresos
Costo Pn 27% $ 3.699.700
Utilidad Bruta
s 10.160.300
Gastos
Nomina $ 7.200000
Arrendamiento No Aplicable
-Servicios 960.000—
. Papeleria 250.000
Publicidad $ No Aplicable
otros 200.000
$
UAI
$ 1.750.300
Imp. De Renta No Aplicable

Fuente: Estado de Resultados CALCAR S.A.S Afio grabable 2011

Es posible identificar una debilidad, que se atribuye a los bajos volimenes de ventas y supone
un objetivo principal para este proyecto.
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6.2.2.5 EL MERCADO DE CALCAR S.A.S

o ANALISIS DE USUARIOS

El target definido por el proyecto, son mujeres de 13 a 30 afios que cuentan con un perfil de
usuario en la red social Facebook, segun las investigaciones del estudio de mercado, un total
del64% delas mujeres de este target segun la investigacién estudian y un 16 % trabajan y
estudian (Ver pagina 87), esto ayuda a caracterizar demograficamente al usuario, pues al ser
en su gran mayoria estudiantes, su poder adquisitivo es limitado y dependen de sus padres, la
investigacion arrojo informacion acerca de la intension de compra en linea donde un 44% ha
realizado compras a través de internet, lo que evidencia un enorme potencial del comercio
electronico, que es el canal de ventas que ha venido manejando ROOSTER AL HORNO

e MARKETING MIX

Para hacer un andlisis profundo del marketing se llevara a cabo a través de la técnica del
marketing Mix que recopila informacion sobe el Producto, sus especificaciones, empaque,
disefio; El Precio, que determina por medio de una estrategia, el valor econdmico del
producto, a través de la aplicacion de una formula; La plaza o el lugar de venta, que busca
caracterizar el punto de venta, la comercializacion, la distribucién; La promocién que enuncia
la publicidad, las promociones de ventas y toda la comunicacion de la empresa.

PRODUCTO
¢QUE TAMANO, FORMA Y CARACTERISTICAS TIENE EL PRODUCTO?

La marca ROOSTER AL HORNO cuenta con dos productos en su portafolio, que son los tenis
y las blusas, en cuanto a los tenis se trata de tenis tipo pisahuevos, pintados a mano con
disefios previamente realizados de forma digital y en algunos casos personalizados a peticion
de cada usuario, tiene cintas de colores e satin en lugar de cordones genéricos, son tenis
elaborados en tela de algodon con suela de goma blanca, bajos y cémodos. Ver figura 70,
tenis ROOSTER AL HORNO

Las blusas son blancas estampadas, unas tipo esqueleto o sin mangas y otras estilo t-shirt o
camiseta con mangas, a preferencia de los usuarios, los disefios son elaborados previamente
de manera digital. Son blusas elaboradas en tela de algoddn y confeccionadas por un
outsorcing especializado. Ver figura 71, Blusa ROOSTER AL HORNO

Los disefios de los tenis y blusas estan organizados por colecciones y obedecen a una linea
grafica tematica de cada coleccion, con el fin de contextualizar al usuario en disefios de una
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tendencia, como la naturaleza, el animal print, entre otras.

Figura 70. Tenis ROOSTER AL HORNO

Fuente: ROOSTER AL HORNO

Figura 71, Blusa ROOSTER AL HORNO

ey Navoye
Booster

Fuente: ROOSTER AL HORNO

2
S00STER. ..



ROGGER ADRIAN CARDONA LOPEZ | ALVARO LUIS AGUADO CHARRY

¢COMO ES EL EMPAQUE?

El empaque de los productos ROOSTER AL HORNO se hace en bolsas que son elaborados
en tela sintética, y estampadas con un logo de la marca, el disefio de la bolsa en tela obedece
a la intension por parte de la empresa en contribuir a la conciencia ambiental y evitar el
despilfarro de uso de bolsas plasticas, mediante el uso de las bolsas ROOSTER AL HORNO,
ademas de ser una forma de difusion publicitaria. Ver figura 72. Empaque ROOSTER AL
HORNO

Los tenis son empacados con una etiqueta, que contiene instrucciones de uso y la marca,
ubicada en un costado del zapato derecho y/o en el cuello de las blusas. Ver figura 73,
Etiquetas ROOSTER AL HORNO

Figura 72. Empaque ROOSTER AL HORNO

Fuente: ROOSTER AL HORNO

a1

ST



ROGGER ADRIAN CARDONA LOPEZ | ALVARO LUIS AGUADO CHARRY

Figura 73, Etiqueta ROOSTER AL HORNO

Fuente: ROOSTER AL HORNO

¢QUE ASPECTOS DEL PRODUCTO SON MAS IMPORTANTES PARA EL CONSUMIDOR?

Segun la informacion recaudada por la investigacion, las variables mas importantes son el
disefio y las expectativas de los usuarios en torno a lo que perciben y esperan de los tenis con
respecto las imagenes que ven en las fotografias, por esta razén es tan importante que las
fotos sean impecables y los disefios se perciban de la mejor manera para hacerlos atractivos
y se conviertan en una forma de publicidad.

¢QUE TIPOS DE ACCESORIOS Y PRODUCTOS COMPLEMENTARIOS HABRA DE
OFRECER?

ROOSTER AL HORNO, no ofrece solo productos (Tenis, Blusas), sino un servicio de
personalizacion en linea que le otorga a los usuarios la posibilidad de modificar colores y
disefio de los productos, incluso materializar disefios totalmente diferentes y exclusivos a la
medida de sus expectativas, ademas de esto tiene la posibilidad de exigir con su orden de
tenis, cintas adicionales en colores diferentes.
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PRECIO

El precio es el valor econémico que pagan los clientes por cada producto, en el caso de las
blusas y los tenis, ROOSTER AL HORNO ha fijado un precio de $60.000 para los tenis de
linea y $70.000 para los tenis exclusivos, mientras que las blusas tienen un precio de $30.000,
para las blusas de coleccion y $35.000 para los disefios exclusivos.

¢QUE GRADO DE CONCIENCIA TIENE LOS CONSUMIDORES EN ESA CATEGORIA DEL
PRODUCTO?

Segun la investigacion se recaudo la informacion acerca del nivel de precio que el consumidor
esta dispuesto a pagar por una blusa y se concluyo que el intervalo de precios que va desde
los $20.000 a los $25.000, alcanzo un 35% seguida del intervalo de precios entre los $25.000
y los $30.000 con un $34%, posterior a estos e ubica el intervalo de precios entre los $30.000
y $35.000 con un $22% y un 9% final para el precio entre $35.000 y $40.000(ver pagina 79)

Estos datos pueden analizarse y elegir un precio promedio acorde a la investigacion
ratificando el precio de $30.000 que se habia fijado previamente.

En cuanto a los tenis, la investigacion arrojo que el intervalo de precios entre $50.000 y
$60.000 es el de mayor proporcion en el publico encuestado con un 74% seguido del intervalo
que va desde los $60.000 hasta $70.000 con un 21%, entre $70.000 y $80.000 un 5% y nadie
indicd estar dispuesto a pagar mas de $80.000 por un par de tenis ROOSTER AL HORNO

Al'igual que las blusas, se ratifica el precio fijado previamente de $60.000

La estrategia de fijacion de precios es la de descremado del mercado que consiente en
diferenciar radicalmente el mercado a través de la fijacién de precios altos, de forma que el
mercado objetivo sea quienes accedan a ellos, mediante el analisis de la competencia se
evidencio que sus precios son mas bajos, ofrecen tenis a $45.000 y blusas a $20.000.
Teniendo en cuenta esta estrategia se fijara un precio mas alto para los productos de
ROOSTER AL HORNO.

Cuadro 17, Fijacion de precios CALCAR S.A.S. Fuente: elaboracion propia

Precio de Venta (Blusas) Precio de venta (Tenis)
Precio de venta Cosio Costo
Blusas S Precio de vanta —
1 - Margen @iz 1 - Margen
l_lul'::l-’l S xenia ”-—‘ f)!)ff_ Pracio do vanta 20.000
usas > - -
1-0.66 Tanis 1-066
Precio de venta 10.000 S R I 20.000
Blusas 034 Tanis N 0.34
Precio de venta = 20410 Precio de vents S —
Blusas Tenis
Precio de venla —~ —~ Precio de venla =
l B rusin = 30000 I I Tanks = 60 cr.nl
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PLAZA
¢CUAL ES EL PUNTO DE VENTA?

CALCAR S.AS tiene su actividad comercial en el medio virtual y se hace a través de las redes
sociales, mientras que su ubicacion fisica se remite a su taller de pintura, ubicado en la ciudad
de Palmira, segun la investigacion, se identifico que un 70% (ver pagina 87) de las personas
indico que le gustaria ver un punto de venta fisico de ROOSTER AL HORNO en algun centro
comercial, paralelo a esto, los socios han realizado reuniones con varias Boutiques en centros
comerciales de Cali con el fin de encontrar una oportunidad de negocio que le permita tener
un punto fisico de exhibicion con el cual los usuarios tenga la oportunidad de ver de manera
directa los productos de ROOSTER AL HORNO, y si los usuarios desean el producto, lo
encargan en la tienda con las especificaciones de personalizacién que cada uno quiera
hacerle a sus productos, buscando no perder el contacto directo con el cliente ni su principal
caracteristica de personalizacion.

¢,Como es el medio virtual o en este caso la plaza virtual?

ROOSTER AL HORNO desarrolla su plataforma comercial en la red virtual Facebook a través
de un perfil de usuario de suscripcion gratuita con una posterior creacion de una fan page 222,
ademas cuenta con un blog donde muestra noticias, productos y cuenta con una tienda en
linea para que las personas puedan ordenar sus productos ambos espacios, tanto en la red
social Facebook, como en un blog, le permiten difundir sus actividades comerciales, generar
un acercamiento con los usuarios por medio de canales como el chat, notificaciones en tiempo
real, publicaciones de noticias relacionadas con la moda y la marca, estos medios le permiten
contar con una capacidad de expansion a nivel global, pues por el hecho de tratarse de redes
sociales y medios virtuales, le permite interconectar personas que se vinculan por la afinidad
de las caracteristicas, gustos y preferencias que identifican con ROOSTER AL HORNO, a su
vez estas personas, son seguidas por sus contactos y la actividad de la empresa alcanza una
cobertura mas amplia que no se limita Unicamente a sus contactos.

La naturaleza de este punto de venta virtual hace que se encuentre abierto las 24 horas y los
7 dias, y por esta razon siempre debe tener una presentacion atractiva, con contenido
interesante para los usuarios y un interfaz de contacto, claro y facil de comprender para los
usuarios, Ver figura 74, Fan Page ROOSTER AL HORNO. Y figura 75, Blog ROOSTER AL
HORNO.

2225 Qué es una fan page? EN: CGJ virtual assist (En LINEA) Disponible en: http://www.cgjvirtual-assist.com.ar/blog/que-es-
una-fan-page/
Fan Page o Paginas de Facebook son herramientas que todos debemos utilizar para promocionar nuestra marca corporativa
y asi generar mayor exposicién. Como es una red social que es consultada a diario por millones de personas, se convierte
en una fuente imprescindible para captar futuros clientes para tu empresa
/)
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Figura 74. Fan Page ROOSTER AL HORNO

Fuente: ROOSTER AL HORNO (http://www.facebook.com/RoosterHorno)

Figura 75. Blog ROOSTER AL HORNO
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¢ COMO ES EL CANAL DE DISTRIBUCION?

CALCAR S.A.S comercializa virtualmente sus productos, y personaliza sus productos a la
medida de las expectativas de los usuarios, por esta razon el canal de distribucidn es directo,
de productor a usuario directamente, la empresa ha cosechado una estrecha relacion con
ENVIA223 empresa de mensajeria, quienes representan el transporte en el canal de
distribucién directo que maneja la empresa, pero el canal directo no es la Unica opcion en la
comercializacion de los productos, durante inicios del 2012, gestiono algunas alianzas
comerciales, para tener un punto fisico de exhibicién en diferentes almacenes, como se
mencionaba anteriormente, este canal va desde el productor, minorista y usuario final,
caracterizando asi los diferentes canales con los que cuenta CALCAR S.A.S

PROMOCION

La investigacion arrojé resultados sobre el contenido que los usuarios desearian ver en las
redes sociales, y la principal opcion con un 66% fue la de la publicacion de fotos de nuevos
productos, ROOSTER AL HORNO ha venido trabajando con campafias comunicacionales
publicando fotos de los productos pero con un alto sentido estético, como la campafia de
lanzamiento de la coleccion Vintage a través del LOOKBOOK224, (Ver figura 76, imagen
LookBook ROOSTER AL HORNO) y el lanzamiento de su coleccion de blusas Vintage (Ver
figura 77, Imagen Coleccion Blusas Vintage, ROOSTER AL HORNO).

PUBLICIDAD ROOSTER AL HORNO

La investigacion revelé que la manera mas comun de difusion de la marca en las redes
sociales es través de la publicacion de notificaciones que involucren usuarios, como etiquetas
y comentarios, que hacen que el flujo de usuarios activos aumenten, con su perfil de
Facebook pues esta plataforma virtual le permite difundir, convocar, presentar y captar
diferentes actividades publicitarias sin ningun costo es asi como se realizan eventos
publicitarios que convocan a la presentacion de un portafolio, estrategias de persuasion

223 Nuestra historia, Envia. En: Envia colvanes.com (En Linea) disponible en
http://www.enviacolvanes.com.co/Contenido.aspx?idContenido=25

Envia es una empresa colombiana encargada del transporte de mercancias y encomiendas con cobertura nacional e
internacional y una trayectoria de mas de 30 afios en el sector.

224Definicion de: LOOKBOOK, En: Suite 101.net (EN LINEA) Disponible en: http://suite101.net/article/lookbook-o-libreta-de-
tendencias-a52656
"En.elmundo.de.la.moda, las casas de alta costura y de la ropa casual inmortalizan sus colecciones destinadas a
compradores y prensa gracias a un soporte que puede tomar la forma de un libro, cuademo, un pequefio catalogo o algunas
fichas";
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publicadas en el muro del perfil de Facebook, por las caracteristicas del sistema se identifican
horarios de mayor trafico en la red virtual y de esta manera presentar publicaciones que
buscan captar mas usuarios.

Figura 76. Imagen LookBook ROOSTER AL HORNO

Fuente: ROOSTER AL HORNO

Figura 77. Imagen Coleccion Blusas Vintage, ROOSTER AL HORNO

Fuente: ROOSTER AL HORNO
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PROMOCIONES DE VENTA

Las estrategias de promocion de venta se han encaminado a la convocatoria de actividades
de la marca ROOSTER AL HORNO, tales como concurso de fotografias, que consistia en que
lo clientes se tomaran fotos con sus productos de una manera creativa, aquella foto que
obtuviera mayor cantidad de me gusta, seria la ganadora y tendria un modelo exclusivo de
tenis de la marca, en cada publicacion de la foto de las concursantes se redactaba una
pequefia presentacion de quien era ROOSTER AL HORNO.

Rooster es una empresa que se dedica al disefio, personalizacion y venta de
productos por medio de la imagen digital. Pretendiendo con esto un contacto directo
con el cliente dandole total libertad a la hora de elegir su productozzs

Generando beneficios también para la empresa pues las fotos realzarian el portafolio de
productos, generaria mayor trafico en el perfil por las caracteristicas del evento y dichas
actualizaciones se verian entre personas que no estan vinculadas a ROOSTER AL HORNO.

RELACIONES PUBLICAS

Hasta el momento no son muchas las relaciones que ha hecho CALCAR S.A.S, pero se ha
valido de los medios visuales para hacer presencia de su marca en entrevistas en canales
regionales, tales como la entrevista realizada por parte del Canal CNC Palmira en el programa
Operacién Mandarinazzs dirigido por Oscar Sanz; a los fundadores de CALCAR S.A.S

Las relaciones publicas también se presentan en la estrecha cercania que CALCAR S.A.S ha
construido con Envia Colvanes, centro de mensajeria que hace los despachos de los
productos a todos los destinos nacionales y Efecty quienes se encargan de la parte de los
giros, dando tratamiento especial y prioritario muy oportuno en la resolucién de problemas,
con envios y pagos.

VENTA PERSONAL

Las ventas personales se han caracterizado por dos variables en las empresas, Pueden tener
una alta efectividad y generan altos costos de personal de contratacion 227 sin embargo para
CALCAR S.A.S, los costos no son altos y las ventas personales hacen parte del eje principal

2sROOSTER AL HORNO. En Blog marca ROOSTER AL HORNO (EN LINEA) disponible en:
http://www.facebook.com/RoosterHorno/info

26Programa de television, Operacion mandarina, canal CNC Palmira.

227 LAMB Charles, HAIR Joseph y MCDANIEL Carl. Marketing, Sexta Edicion, de, International Thomson Editores S.A., 2002,

Pags. 543 y 544.
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de presentacion del portafolio, seguimiento del pedido, y generacién de re compra, por medio
del marcado virtual y las herramientas tales como el chat esta posibilita una atencién
personalizada en linea entre el usuario y ROOSTER AL HORNO para captar los deseos de
los usuarios por disefios personalizados, una comunicacion en doble via frente a lo que se
quiere como producto terminado y las diferentes dudas que pueden surgir por ambas partes

El hecho que las ventas s realicen a través de la red no acaba con las ventas personales tan
solo las cambia de escenario para darle un nuevo estilo que no dependa del medio tradicional
en el que el cliente se desplazaba hasta el punto de venta, de igual forma tampoco caer en lo
altos costos de tener muchos vendedores desplazandose a diferentes partes en busca de
clientes, por el contrario apoyarse de herramientas que vincula a los diferentes protagonistas
de una compra de manera inmediata y comoda para todas las partes.

Figura 78. Marketing Mix

r-Tenis personalizados
pintados a mano
+ Blusas personalizadas
estampadas
* Empaque amigable con
el medio ambiente

+ Precio Tenis: $60.000 |
* Precio Blusas: $30.000

.

Producto

Promocion

* Publicidad persuasiva * Venta a traves de

+ Creacion de eventos Facebook
* Fotos atractivas * Envios a nivel
nacional
Fuente: Elaboracion propia
e 1)
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6.2.2.6 MATRIZ COMPARATIVA DE LOS ESTUDIOS INTERNOS

Cuadro 18.MATRIZ COMPARATIVA DE LOS ESTUDIOS INTERNOS, CALCAR S.A.S.

DEBILIDADES

FORTALEZAS

GEREN(|aleable

 Bajo control de inventarios

cabeza visible

o Carece de una estrategia definida
 La planeacion es débil y muy

o El control de gastos no es eficaz

© En su estructura no hay una

o Orientacion al logro

¢ Blsqueda de nuevas
alternativas

capacitacion
TALENTOHEBENM0delo de vinculacion al
NO destajo es poco atractivo

o Mano de obra operativa con poca

o Poca oferta de mano de obra

o Profesionales en tareas de
disefio y marketing

o Habilidadesendiferentes
labores ajenas a las académicas
de cada uno

Fuente: elaboracion propia

" e Calidad baja de materia prima
MAERCARES@sconfianza de compra en linea

161

requerida o Ambiente de trabajo agradable
« [inea no balanceada de o Instalaciones adecuadas
roduccion
PrODUCCIO
N o Equipo técnico especial
o Falta operarios para mejorar
tiempos
 Bajas ventas. * Bajos costos por escala
FINANZAS

o Bajos gastos

o No pérdidas.

e Alta diferenciacion

o Precio accesible

e Target muy inclinado por los
productos

o Difusion gratuita y de alto
impacto(FACEBOOK)
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6.3 DEFINICION DE OBJETIVOS CALCAR S.A.S

En esta etapa de la planeacion estratégica segun el modelo propuesto por Fred R. David, se
procede a construir los objetivos a largo plazo, que constituiran los objetivos macro de la
organizacion, su razon de ser y el de su estrategia, por ello CALCAR S.A.S. elige la estrategia
intensiva de penetracion en el mercado, que hace parte de las estrategias genéricas
propuestas por el autor.
Sequn esta estrategia, se trata de aumentar la participacion de los productos
existentes a través del robustecimiento del area de mercadeo y ventas por medio de
la publicidad, una adecuada mezcla de mercado y por supuesto un enorme esfuerzo
de la organizacionzzs

La estrategia de penetracion, debe estar acompafiada de otras estrategias, que para el caso
de este proyecto estara basado a través de la construccion de una planeacion estratégica de
marketing virtual, y de dos de las estrategias que generan ventaja competitiva planteadas por
Porter que seran en primer lugar de enfoque, ya que CALCAR S.A.S, concentra todos sus
esfuerzos en un mercado especifico o target, que son mujeres de 13 a 29 afios de todo
Colombia y que cuentan con acceso a las redes sociales, en segunda estancia, se apoyara en
la estrategia de diferenciacion, ya que son productos Unicos hechos a la medida de su publico,
lo que le garantiza siempre una diferenciacion en el mercado.

En esta medida cabe resaltar entonces que la estrategia empresarial sobre la que se haré la
construccion de los objetivos organizacionales generales, tiene como razon de ser el
fortalecimiento de las ventas de la empresa a través de la penetracion de mercado
apoyandose en el enfoque en un segmento especifico y la diferenciacion de los productos.
Teniendo en cuenta que:

La fijacion todos los objetivos organizacionales deben siempre ser “cuantitativos,
cuantificables, realistas, comprensibles, desafiantes, jerarquicos, faciles de lograr y
congruentes entre las unidades de la empresa”z29

De acuerdo a lo anterior y a la naturaleza cuantitativa de los objetivos, es factible proceder a
su elaboracién, teniendo en cuenta las declaraciones de Vision y misién, asi como del analisis
externo e interno de la organizacion.

28DAVID R. Fred : Conceptos de Administracion estratégica. 9 ed., México: Pearson Education, 2003, p.74
20lbid., p. 75
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Los Objetivos a largo plazo propuestos de CALCAR S.A.S para un periodo de 3 afios son:

o Serla empresa lider en las redes sociales, con mayor nimero de usuarios vinculados
a estas paginas relacionadas, con mas de 150.000 usuarios. En un periodo de 3 afios
Incrementar las ventas netas de la organizacion, logrando un ingreso anual de 72
millones de pesos para el primer afio y un incremento anual del 15%.

Los objetivos Generales trazados en esta planeacion estratégica para la direccion de Rooster
al Horno, enmarcan la razon de ser de la estrategia, y las metas a alcanzar por parte de todo
el equipo de la organizacién.

OBJETIVOS A CORTO PLAZO (1 ANO)

e Lograr un volumen de fans en la pagina de 40.000 usuarios
Lograr un ingreso total a finales del afio 2013 de $72.000.000

LA ESTRATEGIA

Los planes tacticos de CALCAR S.A.S se realizaran a través de una estrategia de marketing
virtual, que tendra lugar en la red social Facebook. Con el fin de lograr los objetivos a largo
plazo, y por ende el logro de la visidn organizacional de la empresa.

En el desarrollo de este proyecto tiene como base el objetivo general es la vision de la
empresa:

VISION DE CALCAR S.A.S

“En el término de 5 afios CALCAR S.A.S, a través de la marca ROOSTER AL
HORNO sera reconocida como la principal empresa del Valle del Cauca dedicada al
disefio y personalizacion de articulos de vestuario para mujeres elaborados a través
de un procesos manual y comercializados mediante la red virtual”

MISION DE CALCAR S.A.S

“CALCAR S.A.S, a través de la marca ROOSTER AL HORNO entrega a todo su

publico en Colombia, con cada prenda elaborada a mano una pieza tnica e
irrepetible cargada de disefio y color a través de una experiencia de intercambio
virtual.
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6.4 DISENO, EVALUACION Y SELECCION DE ESTRATEGIA

FORTALEZAS

Recursos técnicos adecuados

Inversion en investigacion y desarrollo
Equipo humano de linea media especializado
Planta de produccion adecuada

Integracion vertical, con los proveedores

Alta innovacion en los disefios

Enfoque en el mercado objetivo

DEBILIDADES

Esquema organizacional sin una cabeza visible
Ninguna inversion en publicidad y marketing
Poco enfoque en el mercado potencial

Carece de una estrategia definida

Mano de obra operativa con poca capacitacion
Bajas ventas.

Calidad baja de materia prima

Desconfianza de compra en linea

OPORTUNIDADES

Target que mas compran en linea y los que mas estan vinculadas con la tecnologia
Economia creciente

Economia de escala en matera prima

Comercio electrénica en asenso

Alta penetracion de internet banda ancha y mévil

Las redes sociales son de acceso gratuito y con alcance global.

AMENAZA

Las mujeres sin Facebook no tienen acceso

Dificil acceso a créditos para fortalecer la empresa

Las mujeres del target no son econémicamente independientes.
El target influenciable y renuente a la moda: dificil interpretacion.
Pocas leyes amparan y protegen los disefios
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Cuadro 19. Matriz DOFA.

DISENO Y EVALUACION: MATRIZ D.O.F.A

ANALISIS
EXTERNO

ANALISIS
INTERNO

Oportunidades

Target que mas compran en linea
y mas vinculadas con la
tecnologia

Economia de escala en matera
prima

Crecimiento de la economia
CrecimientodelComercio
electronico a través de internet
fijo y movil

Las redes sociales son de acceso
gratuito y con alcance global.
Politicas de fomento por parte del
estado para la formalizacion

Amenazas

Las mujeres sin Facebook no
tienen acceso

Target con ingresos limitados
Riesgo de moda y obsolescencia
Plagio de disefios

Desconfianza de compra en linea
Extenso proceso de formalizacién
Dificil acceso a créditos en

etapa temprana

Fortalezas

e  Recursos técnicos adecuados
e Inversion en investigacion y

desarrollo

Planta de produccion adecuada
Integracion vertical, con los
proveedores

Alta innovacién en los disefios

e porenfoque entarget

Directivos multidisciplinarios

o Realizar plan de marketing
virtual para vincular nuevos
usuarios que permita un
Incremento en las ventas

e Fortalecer los canales de

Egrateg'@(ﬁnunicacién.

e Lograr reconocimiento en el
mercado, gracias a la
diferenciaciondelos
productos

o Potencializar los nichos
(geogréficos) de mercado en
ascenso

o Realzar valor de la empresa
ante la competencia
o Comunicar en todo internet,
(no solo Facebook)las
Estrategiagecciones y la marca
FA o Establecerformasde
recaudo y envio mas
confiable
o Respaldarsustento
econdémico para acceder a
créditos de inversion en
marketing y publicidad

Debilidades

e No hay cabeza visible

Ninguna inversion en publicidad y
marketing

Carece de una estrategia definida
Mano de obra operativa con poca
capacitacion

Bajas ventas

Calidad baja de materia prima
Leyes y politicas débiles

o Realizar una estrategia de
cambio organizacional con un
enfoque al marketing

o Atender nuevos segmentos

Estrategias publicidad
DO | e Inversion en capacitacion del
personal

o Definir una estrategia clara'y
directa

o Fortalecer el vinculo con los
usuarios para materializar
ventas

o Inversion en publicidad a
través de un plan de
marketing virtual

o Hacer mas facil las compras

Estrategiadinea
DA | e Establecer facilidades de pago
(separado)

o Formalizar para evitar el
plagio de disefos

o Acceder a nuevos escenarios
virtuales y vincular a los
usuarios a Facebook

Fuente: Elaboracion propia
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SELECCION: ESTRATEGIA DE PENETRACION EN FACEBOOK

Se trata de una estrategia de penetracion en el mercado, que busca el incremento de el
numero de usuarios vinculados con la Fan Page en Facebook de la marca ROOSTER AL
HORNO, asi como un incremento en las ventas a un nivel de $72°000.000 par el primer afio y
permitir un incremento minimo del 12% anual,

De acuerdo a las definiciones anteriores y a los objetivos propuestos, la dinamica para
incrementar el nimero de usuarios estaria determinada, segun la investigacion realizada y
apoyandose de las técnicas propuestas por el especialista en E-Bussines, Mauricio Duquez23o,
se articulan los planes tacticos para la estrategia.

La encuesta revelo, que el medio mas popular (66%) a través del cual las personas conocen
los productos de ROOSTER AL HORNO en Facebook, es a través de enlaces oficiales de la
marca en los perfiles de contactos, seguido por los comentarios de amigos en la red (19%) y
posteriormente en se encuentran las fotos y etiquetas. Evidenciando asi la forma mas comun
de vinculacion de nuevos usuarios con la marca.

La investigacion también indago, sobre las preferencias de opciones de contenido en la Fan
Page de ROOSTER AL HORNO, revelando que la opcién que las mujeres mas votaron, fue,
Fotos de nuevos productos con un total de 66 elecciones, seguida por Eventos
promocionales con 43, posterior a esto se ubican las noticias sobre la moda (25), Videos
relacionados con la marca y la moda (18) y por ultimo con 10 elecciones, las entrevistas y
videos relacionados con la marca (ver pagina 90)

Segun Mauricio Duque, CEO de IDEIA CREATIVE, la manera mas efectiva para captar
nuevos usuarios en Facebook, es a través de la generacion de contenido o publicaciones
mediante métodos de jalonamiento y canal de difusion, y se desarrollan basandose en la
técnica de StoryTelling, que es una técnica de marketing que a través de mensajes
persuasivos y sugestivos que impactan positivamente en la psicologia de los usuarios,
vinculandolos con una marca o producto.

De acuerdo a los elementos mencionados anteriormente se construiran los planes tacticos,
basandose en 4 grandes grupos.

Productos/Colecciones

Generacion de contenido (Publicaciones, fotos y eventos)
Investigacion y Desarrollo

Pagos de publicidad por anuncios en Facebook

230Mauricio Duque, especialista en E-Bussiness, CEO de IDEIA CREATIVE, especialista en marketing virtual y comercio
electrénico en Facebook, Conferencias E Bussines, Junio 2011 ,)
L ® 7
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e PRODUCTOS/COLECCIONES

Segun los resultados de la encuesta, las personas se inclinan como principal opcion de
contenido en la Fan Page de ROOSTER AL HORNO, las fotos de nuevos productos (ver
pagina 90), lo que indica que la empresa debe estar en constante innovacion, generando
nuevas colecciones que vinculen al usuario con la pagina a través de la generacion de
contenido que estara sujeta al eje tematico de cada coleccion y sus productos

La marca ROOSTER AL HORNO, propone para cada coleccion la recreacion de un eje
tematico, y una linea de concepto comun para los disefios de sus productos y por ende del
contenido de la pagina virtual.

IMPLEMENTACION ESTRATEGIA ANO 1

En el afio 2013, se lanzara una coleccién cada 3 meses, es decir, 4 colecciones durante el
afio, y su eje tematico esta direccionado a atender las preferencias de los usuarios segun la
investigacion.

Algunos de los resultados de la investigacion en este aspecto:

Se identificd que con una calificacion promedio de 3.77 (siendo 5 la calificacién mas alta)
los disefios propios al estilo comic son la categoria mas votada por lo usuarios, seguidos
por los disefios de caricaturas y dibujos animados reconocidos con una calificacion media
de 3.54, revelando asi los ejes tematicos para las dos primeras colecciones del afio,
posterior a esto, como resultado de la investigacion, las mujeres eligieron, la categoria de
otros disefios con una calificacién promedio 2.67, en la cual ROOSTER AL HORNO
identifico dos opciones que se ajustan muy bien a la personalidad de la marca que son la
tendencia PopArt231 y PinUp232 sugiriendo asi el eje tematico para las siguientes dos
colecciones (ver resultados encuesta pagina 86).

231Definicion POP ART, EN: Wikipedia.com [En Linea], disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Arte_pop

POP ART fue un importante movimiento artistico del siglo XX que se caracteriza por el empleo de imagenes de la cultura
popular tomadas de los medios de comunicacion, tales como anuncios publicitarios, comic books, objetos culturales
«mundanosy y del mundo del cine

232Definicion PIN UP, EN: Wikipedia.com [En Linea], disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Pin-up

Una pin-up es una fotografia u otro tipo de ilustracién de una chica en actitue-stgerente-e-irelusornada-mas-gue con
una sonrisa, saludando o mirando a la camara fotogréfica, que suele figurar en las portadas de revistas, comic-

books o calendarios,

’)'77
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e PRODUCTOS/COLECCIONES

o 1 Coleccion: Coleccion ROOSTER CARTOONS (Enero-marzo 2013)
Es una coleccién inspirada en el disefio de caricaturas creadas por el equipo de
concepto de ROOSTER AL HORNO, contara con 10 disefios de tenis y 10 disefios de
blusas con un contenido grafico alusivo a esta tendencia, con personajes e historias
propias de la marca.

o 2 Coleccion: Coleccion ROOSTER Super Hero (Abril — Junio 2013)
Es una coleccion basada en una historieta comic disefiada por el equipo creativo de
ROOSTER AL HORNO con personajes y escenas propias, y contara igualmente con
10 disefios de tenis y 10 disefios de blusas enmarcados bajo el tema Comic.

o 3 Coleccion: Coleccion ROOSTER POP (Julio- Septiembre 2013)
La coleccién ROOSTER POP esta basada en una vertiente del arte moderno, el POP
ART, enmarcado por muchos colores y la presencia de iconos o imagenes
representativas, este eje tematico contara con 10 disefios de blusas y tenis con
imagenes representativas de este periodo.

o 4 coleccion: Coleccion ROOSTER Strongest Women (Octubre -
Diciembre 2013)
Es una coleccion inspirada en la tendencia PIN UP que tuvo lugar en los Estados
Unidos en la década de los 50°s que realza la liberacion femenina, esta coleccion
tendra 10 disefios de tenis y blusas alusivos a este eje tematico.

e GENERACION DE CONTENIDO

En este elemento se sintetizo la informacion recaudada en la investigacion, que arrojo como
resultado que la principal fuente de vinculacién con ROOSTER AL HORNO es a través de los
comentarios que involucran amigos en comun, también las fotos en muros de otros usuarios
que los convierten en vitrinas que captan facilmente la atencion de nuevos usuarios.

La generacién de contenido debe captar la mayor atencion posible de usuarios activos y
nuevos usuarios, es por esto que este trabajo debe realizarse en horarios de alto trafico,
segun investigaciones propias en el perfil de usuario de ROOSTER AL HORNO, los dias mas
activos son lunes, martes, miércoles, jueves y domingos, entre las 9 y las 11 de la noche, esto
garantiza una enorme difusion pues permite que las publicaciones tengan un alcance alto en
la red.

La generacién de contenido para esta estrategia contara con tres elementos fundamentales
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que operaran como canales de difusion y son publicaciones en el muro de la fan page, las
fotos y videos relacionados con los nuevos productos/colecciones, y la creacion de eventos,
con un eje tematico comun referente a la tendencia de cada coleccién.

o PUBLICACIONES
Las publicaciones son mensajes escritos con una finalidad especifica que tienen lugar
en el muro de la FAN PAGE de ROOSTER AL HORNO y buscan persuadir tanto a
usuarios activos como potenciales y para esta estrategia se dividen en:

= Publicaciones de Canal:

Las publicaciones de canal son las publicaciones que cuentan con mensajes
persuasivos enfocandose a los usuarios activos y vinculados en la Fan Page
de ROOSTER AL HORNO.

= Publicaciones de Jalonamiento:
Las publicaciones de jalonamiento, son las publicaciones que cuentan con
mensajes persuasivos enfocandose a los usuarios potenciales que aun no
estan vinculados con la Fan Page de la marca.

o FOTOS

Las fotos son imagenes por medio de las cuales se presentan los productos de
ROOSTER AL HORNO al publico que se encuentra en FACEBOOK, para efectos de
este proyecto, la estrategia se enfoca en los siguientes tres tipo de “fotos” :

= IMAGENES DIGITALES DE LOS TENIS Y BLUSAS (ARTEz23:)

Estas imagenes, son elaboradas por el equipo de concepto de ROOSTER AL
HORNO en programas de disefio especializado como COREL DRAW e
ILLUSTRATOR; muestran en a través de un boceto digital el disefio grafico de
cada blusa y de cada par de tenis de la coleccion. Tal y como se ilustra en la
figura 79, coleccién digital Vintage Style, ROOSTER AL HORNO

28 L OUIS, George, Arty Copy , en: documental sobre publicidad. (EN LINEA) Disponible en:
http://pictolandia.wordpress.com/2011/10/02/art-copy-un-buen-documental-sobre-publicidad/

Arte es una imagen disefiada o intervenida por una persona y que se usa como resultado final en una campafia o imagen
digital
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Figura 79. Coleccion digital Vintage Style, ROOSTER AL HORNO

Fuente: Coleccion digital Vintage Style ROOSTER AL HORNO
= FOTOS DETALLADAS DE PRODUCTO (REGISTRO)

Hace referencia al registro fotografico que se realiza de los productos cada vez
que un usuario elige un disefio de la coleccion o lo personaliza, la caracteristica
principal es el nivel de detalle presente en las fotos, que permite apreciar el
disefio y los acabados del producto, siendo consecuentes con la investigacion,
donde las mujeres calificaron como el mejor aspecto de los productos, la
expectativa de lo que vieron en la FAN PAGE con respecto a lo que llega a sus
manos. Ver figura 80, foto detallada de producto ROOSTER AL HORNO

Figura 80. Ffoto detallada de producto ROOSTER AL HORNO

Fuente: fotos detalladas, ROOSTER AL HORNO
o M
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= LOOKBOOKz234

Es una serie de imagenes que involucra a modelos con diferentes combinaciones
de prendas ROOSTER AL HORNO, dandoles a los usuarios una opcion o posible
LOOK para ordenar sus productos. Ver figura 81, LookBook, coleccion Vintage
Style ROOSTER AL HORNO

Figura 81. LookBook, coleccion Vintage Style ROOSTER AL HORNO

Fuente: LookBook, Coleccién Vintage Style, ROOSTER AL HORNO

24 Definicion de: LOOKBOOK, En: Suite 101.net (EN LINEA) Disponible en: http://suite101.net/article/lookbook-o-libreta-de-
tendencias-a52656

"En el mundo de la moda, las casas de alta costura y de la ropa casual inmortalizan sus colecciones destinadas a
compradores y prensa gracias a un soporte que puede tomar la forma de un libro, cuademo, un pequefio catalogo o algunas

fichas";
38 )
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o EVENTOS

Los eventos son convocatorias de personas realizadas desde la Fan Page de ROOSTER
AL HORNO y que pueden tener lugar tanto en la red social de FACEBOOK como en un
espacio fisico.

= EVENTO VIRTUAL EN FACEBOOK
Este tipo de eventos se desarrolla completamente en Facebook, se trata de
vincular a través de invitaciones a todos los usuarios de la FAN PAGE a un
acontecimiento en especial que para este caso, puede ser una campafia de
expectativa previa al lanzamiento de una coleccién, 0 un concurso organizado
por ROOSTER AL HORNO dirigido a un publico especifico.

= EVENTOFISICO
Los eventos fisicos se desarrollaran con cocteles para el lanzamiento de
colecciones, en diferentes entornos.

La generacién de contenido tendra lugar en las siguientes tres etapas, que obedecen al
momento previo a la coleccion, en el momento exacto del lanzamiento de la coleccion y
durante el tiempo que dura la misma:

o CAMPANA DE EXPECTATIVA (ANTES DE LA COLECCION)

Es una estrategia de generacién de contenido de interés para los actuales y nuevos
usuarios a través de mensajes sugestivos y persuasivos. El objetivo es producir
expectativa antes un acontecimiento, para captar la mayor atencién en el lanzamiento
de una nueva coleccion.

Se realizara un Evento virtual convocando a todos los usuarios a través de
FACEBOOK, en y se publicaran mensajes de expectativa con un eje tematico de la
coleccion, y finalmente, en las fotos y videos, se mostraran imagenes representativas
de cada coleccion. Ver Cuadro 20, GENERACION DE CONTENIDO - CAMPANA DE
EXPECTATIVA
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Cuadro 20. GENERACION DE CONTENIDO - CAMPANA DE EXPECTATIVA

GENERACION DE CONTENIDO - CAMPANA DE EXPECTATIVA

EVENTOS

PUBLICACIONES

FOTOS

ROO

SeTlevara a cabo un evento
b TdeRVBcando a todos los

CARTQ@MNarios.

El evento tendra por
nombre: “Atrévete a vivir
una aventura con

JALONAR mundo de aventuras te

espera con ROOSTER AL
HORNO”

Se publicaran imagenes
digitales en el muro de la
FAN PAGE acerca de los
CARTOONS y los
personajes disefiados
para la coleccion.

ROOSTER AL HORNO' CAN \L Atrévete a vivir un mundo
de aventuras te espera con
ROOSTER AL HORNO”
Se llevara a cabo un evento Se publicaran imagenes
ROO$ TgaRvocando a todos los JALONARZ parte de nuestra digitales en el muro de la
SUPHR USRS historia ROOSTER AL FAN PAGE acerca de los
El evento tendra por HORNO Disefios COMIC y los
nombre; "ROOSTER AL personajes y escenarios
HORNO to be continue” de una historieta
CANALROOSTER AL HORNO to
COLECCIONE be continue”
S
Se llevara a cabo un evento JALANAR Se publicaran imagenes
ROO ;ﬁgﬁvqcando a todos los “Abre tu mente, vive y fotograﬂag
POP L\FETuanos. ROOSTER AL HORNO” representativas de la
evento tendra por tendencia POP ART en
nombre: “Llena tus sentidos el muro de la Fan Page.
de arte y color con
ROOSTER AL HORNO® CANAL Llena tus sentidos de arte y
color con ROOSTER AL
HORNO”
Se llevara a cabo un evento ‘ . Se publicaran imagenes
R. | convocando a todos los JALONARRZ lo que quieras, pero y fotografias
STRAN(SESOS. hazlo con ROOSTER AL representativas de la
WOMAR! evento tendré por HORNO tendencia PIN UP en el
nombre: “Atrévete y libérate muro de la Fan Page.
con ROOSTER AL
HORNO”
CANALAtrévete y libérate con
ROOSTER AL HORNO”
Fuente: Elaboracion propia
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o LANZAMIENTO DE COLECCION (AL MOMENTO DEL LANZAMIENTO)

En esta etapa, se hace publica la presentacion oficial de cada coleccién, con fotos
alusivas a los productos y el LookBook, ademas contara con publicaciones de
jalonamiento y de canal a través de mensajes y frases sugestivas de StoryTelling.
También se contara con un evento real de la presentacién de la primera y Ultima
coleccién del afio, con dos eventos tipo coctel alusivos a cada coleccion:

Para el evento de la coleccion CARTOONS se realizara un evento de lanzamiento
oficial de la coleccidn, que se llevara a cabo en el bar CIRCUS que esta ubicado en la
zona de GRANADA, al noroeste de la ciudad de CALI, y que cuenta con espacios
ambientados en una tendencia de historieta y caricaturas, ademés se aprovechara la
relacién personal con el propietario por parte delos fundadores de ROOSTER AL
HORNO. El evento contara con la participacidén de una modelo que exhibira los
productos de la coleccion ROOSTER'S CARTOONS y que entregara algunos
relacionadores de marca y 50 cocteles de bienvenida a los 50 primeros asistentes al
evento.

EL evento de cierre o clausura del afio, se hara con el lanzamiento de la coleccidn
PIN UP que tendra lugar en un evento tipo coctel en las instalacién del bar BOURBON
ubicado en la zona de GRANADA Noroeste de la ciudad de Cali, el sitio cuenta con
una escenografia alusiva al eje tematico que enmarca la coleccién PIN UP, y se
aprovechara también las relaciones personales con el administrador del sitio, para
este evento no habra modelo especifica, sino que las meseras del bar que tienen un
concepto de vestuario PIN UP exhibiran los productos de la coleccién a manera de
indumentaria y contara al igual que el evento de apertura, con la recepcion de las
personas acompafiado por 50 cocteles par los primeros asistentes al evento.

Ambos eventos buscan posicionar la marca en el target especifico que se caracteriza
como un mercado comun al que asiste a estos sitios, y potenciados por invitaciones
de Facebook al mercado objetico para que asistan al lanzamiento de ambas
colecciones y conozcan de primera mano las nuevas creaciones de la marca.

La campafia de lanzamiento especifica su cronograma en el cuadro 21,
GENERACION DE CONTENIDO- LANZAMIENO DE COLECCION
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Cuadro 21. GENERACION DE CNTENIDO- LANZAMIENO DE COLECCION

GENERACION DE CONTENIDO — LANZAMIENTO DE COLECCION

EVENTOS PUBLICACIONES FOTOS
Evento fipo COCTEL en Imagenes digitales de cada
“CIRCUS”, JALONARNa tu propia historia con coleccion, exhibiendo los 10
ROOS‘Péﬂ‘avéechando la prop PROD.giserios de tenis y 10 disefios

CARTGBgvechan
escenografia del lugar,

con una modelo de
protocolo que exhibe los
productos ROOSTER AL
HORNO,

| "No se realizara evento
ROOSTirRal ni real de

ROOSTER ALHORNO y la
nueva coleccion CARTOONS

Bienvenido a la aventura con
CANALROOSTER ALHORNO y la
nueva coleccion CARTOONS

JALON@BBhviértete en stper héroe

LOO

PRO

de blusas

Sesion de fotos con una
B lo con los productos
dela coleccion en el bar

“CIRCUS” (Granada-Cali)

Imégenes digitales de cada
coleccion, exhibiendo los 10

SUPERanERTento con ROOSTER AL HORNO y P-disefios de tenis y 10 disefios
al nueva coleccion comic de blusas
Sesion de fotos con una
LOOKBRKlo y los productos, en
CANALVive un nuevo capitulo con forma de historieta contada
COLECCIONE ROOSTER AL HORNO. en escenarios urbanos de
S CALI
No se realizara evento Imagenes digitales de cada
virtual ni real de JALONAR PROD coleccion, exhibiendo los 10
ROOST&Ramiento ROOSTER AL HORNO Y ‘disefios de tenis y 10 disefios
POP ART POP ART Una obra maestra de blusas
Sesion de fotos con una
CANALROOSTER AL HORNO LOO Bﬁl?@lgry los plroductos| dela
ahora POP ART, no te lo t°° ne‘f.c"(’j” %‘Aeumuseo a
pierdas! erulia ae
| Evento tipo COCTEL en Iméagenes digitales de cada
R. el bar “BOURBON’, JALONARfuerza esta con PROD coleccion, exhibiendo los 10
STRON@Rgchando la ROOSTER AL HORNO y Su disefios de tenis y 10 disefios

WOMASScenografia del lugar,
con exhibicion de los

productos ROOSTER AL
HORNO, por parte de las
meseras

coleccién PIN UP

de blusas

CANALColeccion Pin Up, vivela con
ROOSTER AL HORNO.

LOO

Sesion de fotos en el bar

BSBURBON con las meseras
del sitio aprovechando la
escenografia y el concepto
del sitio.

Fuente, Elaboracion Propia
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o RATIFICACION DE CAMPANA (DURANTE LA VIGENCIA DE LA COLECCION)

Es la tltima etapa del proceso ciclico de generacién de contenido y cuenta con
elementos fuertes de persuasién a través de StoryTelling se llevaran a cabo la
publicacion de frases de persuasion tanto de canal como de jalonamiento, que giraran
en torno a un slogan para cada tipo de publicacion, las fotos en esta sesion, seran
publicadas una vez las personas ordenan sus tenis cuando los ven en digital, al
materializarse se toman fotos lo cual hace parte de la ratificacién.

Finalmente en el mes de Noviembre de 2013 se realizara un evento virtual: CONCURSO DE
FOTOGRAFIA

Objetivos del concurso: El concurso tiene 3 objetivos principales:

= Estimular a los usuarios que han comprado los productos de la
coleccién
Persuadir a nuevos usuarios a decidirse a comprar los productos
para participar
Generar trafico y nuevos usuarios a través de los likeszss en las fotos

Mecanica de la actividad: Las personas que tengan algin producto de la
coleccion PIN UP de ROOSTER AL HORNO y se tomen una foto alusiva a esta
tendencia, deberan enviar la fotografia al correo electronico de la empresa. El
equipo creativo analiza cada una de las fotos y las 5 mejores imagenes se
publican en la FAN PAGE, la fotografia ganadora es quien tenga mas likes en su
foto.

Premio: La ganadora se haré acreedora a unos tenis exclusivos de la marca
ROOSTER AL HORNO.

La camparia de ratificacion esta especificada en el cuadro 22. GENERACION DE
CONTENIDO - RATIFICACION DE LA COLECCION.

2% as personas eligen la foto que mas les gusta a través de un boton “me gusta”o ‘“like” y el sistema de
Facebook, contabiliza la cantidad de “me gusta” o “Likes” que tiene cada imagen, y ademas los contactos de las
personas saben que estan dandole a una imagen me gusta y pueden verla asi no sean usuarios de la marca.

a1

SRS



ROGGER ADRIAN CARDONA LOPEZ | ALVARO LUIS AGUADO CHARRY

Cuadro 22. GENERACION DE CONTENIDO — RATIFICACION DE LA COLECCION

GENERACION DE CONTENIDO - RATIFICACION E LA COLECCION

EVENTOS

PUBLICACIONES

FOTOS/RGEISTRO

No se realizara evento

ROOS E&‘% ni real de
CART ?ﬂéamiento

| No se realizara evento
ROOSTERal ni real de

JALQ

Las frases se disefiaran con

Nigse en el siguiente slogan:
“Haz parte de la Historia
con ROOSTER AL
HORNO’

Las frases se disefiaran con

CANALbase en el siguiente slogan:

JALQ

“Encuesta tu estilo
ROOSTER’S CARTOONS”

N frases se disefiaran con
ase en el siguiente slogan:

Una vez [as personas eligen
sus productos de las opciones
digitales o LOOKBOOK, se
materializan y se toma un
registro fotografico de cada
uno, con un alto nivel de
detalle, se publican las fotos
en horarios de alto trafico,
para generar un alto impacto

Una vez las personas eligen
sus productos de las opciones

SUPER3MERTENtO “Yive fu propio cuento con d|g|talles. 0 LOOKBOOK, se
ROOSTER AL HORNO” materializan y se toma un
registro fotografico de cada
uno, con un alto nivel de
Las frases se disefiaran con detalle, se publican las fotos
CANALbase en el siguiente slogan: en horarios de a|t<|> trgﬂco, {
COLECCIONE "Vive tu escena, vivela con para generar un alto impacto
S ROOSTER AL HORNO”
No se realizara evento frases se disefiaran con Una vez las personas eligen
virtual ni real de JALON R e en ol siquiente sloaan: sus productos de las opciones
ROOST&Ramiento “Estimula tusgsenti Jos C%n : digitales o LOOKBOOK, se
POP ART materializan y se toma un

| "Evento “concurso de
R, | fotografia PIN UP”" se

STRON&Zgen octubre la

WOMAS@nvocatoria a un
concurso de fotografia

donde los usuarios que
tengan productos de la
coleccion PIN UP envien
fotos con los productos
ambientados con el tema

CAN

JALQ

ROOSTER AL HORNO”

Las frases se disefiaran con
ALbase en el siguiente slogan:
“ROOSTER AL HORNO, la

obra maestra”

N frases se disefiaran con

ase en el siguiente slogan:

“Be sexiest con ROOSTER
AL HORNO”

CAN

Las frases se disefiaran con

\Lbase en el siguiente slogan:
‘Encuentra el color de tu
sensualidad ROOSTER AL
HORNO”

registro fotografico de cada
uno, con un alto nivel de
detalle, se publican las fotos
en horarios de alto trafico,
para generar un alto impacto

“Una vez las personas eligen

sus productos de las opciones
digitales o LOOKBOOK, se
materializan y se toma un
registro fotografico de cada
uno, con un alto nivel de
detalle, se publican las fotos
en horarios de alto trafico,
para generar un alto impacto

Fuente: Elaboracion Propia

177

Sl

Ao




ROGGER ADRIAN CARDONA LOPEZ | ALVARO LUIS AGUADO CHARRY

o INVESTIGACION Y DESARROLLO

Debido a que la implementacién del plan estratégico de Marketing virtual tiene objetivos
basados en el alcance de metas a largo plazo (3 afios) acorde con la vision de la
organizacion, es necesario que se realicen ajustes pertinentes a la estrategia de manera
constante.

La investigacion inicial, aplicada tanto a los usuarios de la marca ROOSTER AL HORNO
como a los usuarios potenciales, muestra algunas sensibilidades al precio, preferencias y
gustos de disefios y temas de contenido para la pagina, pero la realidad experimenta
constantemente cambios en la tendencia y mas en el mundo del vestuario y la moda, por esta
razon, unicamente se fijo la estrategia por un afio, basado en los resultados de la que sera
considerada la primera investigacion formal.

Por lo anterior, se propone llevar a cabo una exploracién constante no solo del mercado para
indagar gustos, preferencias y evaluacion del impacto de las colecciones, sino también de las
tendencias que ayudaran a conceptualizar los ejes tematicos y disefios de las futuras
colecciones.

Para la investigacion se utilizaran dos métodos: observacion y muestreo.

La observacion se llevara a cabo en los diferentes puntos de encuentro que las
investigaciones del target han permitido identificar, como las Universidades y eventos
de moda al que asisten personalidades que influencian el mundo de las tendencias de
vestuario, como el CALI EXPOSHOW y EXPO PALMIRA, ademas de exploracion por
parte del equipo de concepto en las mismas redes sociales.

El muestreo se llevara a cabo con tres (3) tipos de encuestas aplicadas en diferentes
épocas del afio a partir del primer afio de implementada la estrategia, especificadas
de la siguiente manera:

o Encuesta de gustos y preferencias: Disefios y tendencias aplicadas a
Usuarios vinculados con la marca ROOSTER AL HORNO con el fin de
determinar los disefios de las colecciones siguientes
Aplicacion: JUNIO - NOVIEMBRE

o Encuesta de gustos y preferencias: Disefios y tendencias aplicadas a
Usuarios que aun no estan vinculados con la marca ROOSTER AL
HORNO con el fin de determinar los disefios de las colecciones siguientes
Aplicacion: JUNIO — NOVIEMBRE
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o Encuesta de interpretacion, nivel de identificacién y afinidad con la coleccién
lanzada en cada trimestre del afio (etapa de retroalimentacion y ajustes)
Aplicacién: FEBRERO - MAYO — AGOSTO - NOVIEMBRE

Este modelo de investigacion, contribuira a darle un mayor rigor y un alto grado de
satisfaccion del publico con los disefios de las colecciones, pues seran disefiadas a la luz de
sus deseos, gustos y preferencias, con una orientacion clara al target de la marca.

@l 12
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e PUBLICIDAD POR ANUNCIOS EN FACEBOOK

Los anuncios publicitarios en FACEBOOK son una herramienta que permite que la empresa
llegue a al publico especifico y segmentado de manera eficaz. FACEBOOK muestra un
anuncio publicitario en un panel ubicado en el lado derecho de cada perfil de usuario que
pertenece al target

FACEBOOK cuenta con una guia practica para pautarzss, y se especifican los pasos a
continuacion:

PASO 1: IDENTIFICA TUS METAS

Para el caso especifico de la estrategia se llevara a cabo el pago de anuncios para convocar
el lanzamiento de cada coleccion. Ver figura 82, Ejemplo anuncio Facebook, Coleccion PIN
UP.

Figura 82. Ejemplo disefio anuncio Facebook, Coleccion PIN UP.

facebook K | Roodteraltiore  Imcs

P Aninclate en Facebook

L. Divefis el smincic

DEstnOUMNE  Rogter =

T Hatores petrocnedss

@ Aruncos de Pacsbock

00 02 hstone AUNC0 32 18 DUDECHINN de P DSINY

# Hurva rersge del sunce

Pentaiia de destinee | gty

Corcos remetra ruw/sa colecsidn PIN LD atrivets v ibirate mon
ADOSTER AL HORNG

Seleccuny srchao | Ho se ha

o e
kS e
;ﬁ.f\. Ay

Fuente: Fan page ROOSTER AL HORNO.

236Anuncios e historias patrocinadas, Facebook, EN: eee.facebook.com (EN LINEA) Disponible en:
http://www.facebook.com/business/ads/
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PASO 2: DEFINE TU PUBLICO IDONEO

El publico al que se va a dirigir se eligié segun lo determind la investigacion, entre los dos
grandes grupos con mayor cantidad de usuarios activos en Facebook tanto vinculados a la
marca ROOSTER AL HORNO, como aquellos que no lo estan, pero que se ajustan al target
definido por la empresa.

TARGET OBJETIVO ROOSTER AL HORNO
Grupo Objetivo: Mujeres que se encuentra entre los 15y los 25, principalmente en
las ciudades donde mas tiene contactos ROOSTER AL HORNO237.
Ciudades: Popayan, Cali, Palmira, Bogota y Medellin, a fin de crear nichos de
mercado con una alta capacidad de expansion debido a la naturaleza de la red que
ofrece FACEBOOK.

Ver figura 83, Ejemplo segmentacion anuncio Facebook, coleccion PIN UP

Figura 83. Ejemplo segmentacién anuncio Facebook, coleccion PIN UP

facebook ) L'ﬁm-!erann Inkie w

2. Pubbco objetive

Ubscacice

b () 3.315.380 e

£ todes les ubecacones Colombes

® por cudect i oty sachis
Cab. Popwyan. Bogota
Cal, Cobomiza Popayan, Colonbe Bogota, Colomtem Medelin © Palmirs

Medelin, Cokormbey Poirwa, Coorbia ® % 2%y 2%
. o majer
7] 1rchar les chddes & | 90 ] drmatron iy

Datos demograticos
e 15 wl- 2 -l
Rejusry comciencis D edad sxacts

Todes Hortees & Wueres

Intereses

Conexiones en Facebook

Cudhyuend
S0kO DAISONS Que 10 5880 Tars de Rooster
S0k0 DRs 0N que 58 fars de Rooster

¥ Saorentacdn svaniads

Unanice qus swtan conectados con

237ROOSTER AL HORNO, Fan Page En: Facebook Fan Page Rooster al horno (EN linea) disponible en:
http://www.facebook.com/RoosterHorno
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PASO 3: DISENA UN ANUNCIO LLAMATIVO

= Eel titulo se incluye el nombre del negocio 0 pagina, una pregunta, o bien, informacién
clave.

= En el texto, se invita a la audiencia a realizar una accion. Debe ser claro y resaltar los
beneficios.

= Finalmente se utiliza una imagen sencilla y llamativa que se relacione con el titulo y el texto.

Ver figura 84, Ejemplo anuncio coleccién Pin Up ROOSTER AL HORNO

Figura 84. Ejemplo anuncio coleccion Pin Up ROOSTER AL HORNO

Rooster

Conoce nuestra nueva
colecdon PIN UP,
Atrévete y libérate con
ROOSTER AL HORNQ

* & Rooster Al Horno le gusta esto.

Fuente: Fan Page ROOSTER AL HORNO

PASO 4: ADMINISTRA TU PRESUPUESTO

Se establece un presupuesto que permita alcanzar de manera eficiente al publico objetivo, y
se revisa qué tal esta funcionando la campafia con regularidad.

*CPC vs. CPM: Determina un costo por clic (CPC) o un costo por cada mil impresiones
(CPM), es decir la cantidad de personas que ven el anuncio.

= Presupuesto diario: Fija el monto maximo a pagar cada dia; una vez agotado el
presupuesto diario, el anuncio ya no aparecera en Facebook.

= Precio de la pujazss: Los precios varian con frecuencia. Se selecciona una puja que esté
dentro o por encima del intervalo sugerido y se revisa el administrador de anuncios a

28Definicion de puja en Facebook, en: peweb.info (EN LINEA) Octubre de 2010, disponible en: http://pcweb.info/pujas-en-
facebook/Corresponde efectivamente a la terminologia de las subastas reales, solo que aplicadas a este medio publicitario de
Facebook. Basicamente consiste que nosotros estamos dispuestos a pagar un monto por nuestros avisos, este tipo de ofertas
compiten con otras de otros anunciantes semejantes a nosotros
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menudo para actualizarlo cuando el intervalo sugerido cambie.INVERSION PUBLICITARIA

ROOSTER AL HORNO

El presupuesto para cada campania de coleccion es de $450.000 y se distribuye en los 9
primeros dias siguientes al lanzamiento de la coleccion con un presupuesto de $50.000 cada

dia.

El precio de cada pauta CPM es de $100 pesos, es decir que por $100 pesos, 1000 personas
pueden ver el anuncio de la coleccion y el tope es de $50.000, es decir que diariamente el
anuncio sera visto en promedio por 500.000 personas especificas del target. Ver figura 85,
Ejemplo Presupuesto anuncio Facebook coleccion Pin Up ROOSTER AL HORNO

Figura 85. Ejemplo Presupuesto anuncio Facebook coleccién Pin Up ROOSTER AL HORNO
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Fuente: Fan page ROOSTER AL HORNO
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PASO 5: REVISAY MEJORA

El administrador de anuncios ofrece graficas y reportes detallados para ayudar a mejorar el
rendimiento de los anuncios. Revisar el administrador de anuncios es Util después del
lanzamiento de las campafias para crear, editar y optimizar los anuncios.

PRESUPUESTO DE LA ESTRATEGIA DE MARKETING (ANO 1)

Las actividades desarrolladas para la estrategia propuesta, incurren en unos gastos
especificos.

Nota: se excluyen las actividades de disefio de los productos y fotografias detalladas
de producto debido a que pertenece a las responsabilidades del cargo de director de
conceptualizacion, al igual que las funciones de redaccion de publicaciones, mensajes
y eventos digitales, que son llevadas a cabo por el director de marketing.

El presupuesto de la estrategia se determina por cada actividad de la siguiente manera:

LookBook: Las fotografias del LookBook de cada coleccion, seran llevadas por el
fotégrafo calefio Mauricio Campo (Mao Campo PHOTOGRAPHY) quien es amigo
personal de los fundadores y se contratan sus servicios Unicamente por un valor de
$80.000, en cuanto a la modelo de protocolo que seréa la protagonista de las fotos,
estaran a cargo de la agencia de modelos de la academia de modelos EL MOLINO,
cuyos servicios en promedio ascienden a los $60.000 “por sesion fotografica.

Evento Fisico: Los eventos a realizar son dos, uno de apertura y otro de clausura en
el afio y se llevaran a cabo en el marco del lanzamiento de la primera y ultima
coleccién del afio, cada evento seré realizado en un bar de la ciudad de CALI, donde
en ambos casos seran gestionados a través de relaciones personales de los
fundadores y el costo solo sera de $100.000 que incluyen 50 cocteles de bienvenida
para los primeros 50 asistentes al evento, los servicios de la modelo para el primer
evento seran contratados por $80.000 y modelara los productos de la coleccion y
entregara 50 suvenires, (a convenir posteriormente con e equipo de concepto), para el
segundo evento, contara con la exhibicién de los productos por parte de las meseras
del sitio que adquiriran los productos a manera de indumentaria, a través de un
descuento considerable.
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Innovacioén y desarrollo: Estard basado en el muestreo que se desarrollara a través
de la herramienta virtual, eencuesta.com cuya gestion es gratuita. Esta labor sera
llevada a cabo por el directivode marketing. El método de observacion contara con
un recurso ligado a la asistencia a eventos de moda por parte de la directora de
concepto de disefio y el director de marketing quienes contaran con un presupuesto
anual de $ 300.000, mientras que para la observacion callejera tendra como
presupuesto $100.000 al afio.

Publicidad por anuncios en Facebook: el presupuesto para cada campafia de
lanzamiento de coleccion sera de $450.000 distribuidos en $50.000 diarios en un
periodo de tiempo de 9 dias.

Ver cuadro 23. Presupuestos por actividades y colecciones ESTARTEGIA DE
MARKETING VIRTUAL

Cuadro 23. Presupuestos por actividades ESTRATEGIA DE MARKETING VIRTUAL

ROOSTER'S ROOSTER ROOSTER POP S?ggﬁgiﬁs TOTAL
CARTOON SUPER HERO ART ANO
WOMAN
Gene acibﬂod(émk
contenido $ 140.000 $140.000 $ 140.000 $140.000 $560.000
Eventesiles
$180.000 - - $180.000 $360.000
Investigacion
desarrollo|  $100.000 $100.000 $100.000 $100.000 $400.000
PubIRRHEERABook § 450,000 $450.000 $450.000 $450.000 $17800.000
TOTAL $:870.000 $690.000 $690.000 $870.000 $3'120.000

Fuente: Elaboracion Propia
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BENEFICIOS FINANCIEROS DE LA ESTRATEGIA

Cuadro 24. Estado de Resultados CALCAR S.A.S. Proyectado a 3 afios.

Afo 1 Afio 2 Ano 3
Implementada la estrategia Implementada la estrategia Implementada la estrategia
Ingresos
Ventas $ 72.000.000 | $ 82.800.000 $ 95.220.000
Egresos
Losto pn 27% $ 21.600.000 | $ 24.840.000 $ 28.566.000
Utilidad Bruta
$ 50.400.000 | § 57.960.000 $ 66.654.000
Gastos
fomina $ 33.600.000 | $ 35.280.000 $ 37.044.000
Arrendamiento $ 3:600.000 $ 3.780.000 $ 3.969.000
Servicios $ 2.400.000 $ 2.520.000 $ 2.646.000
Papeleria _$ 230.000|§ 241500 $ 253.575
Fublicidad $ 3120000 | $ 3276000 | $ 3.439.800
otros $ 520.000 $ 546.000 $ 573.300
UAI
$ 16.570.000 | $ 22.438.500 $ 29.356.425
5 Z.977.000 S 7.180.320 5 9.394.056
Imp. De Renta
Utiiidad Distri 3 11.599.000—}-$ 15.258.180—-$ 19.962.369
VPN $ 9.665.833 $ 10595958 | $ 11.552.297
VPN TOTAL: $ 31.814.089

La aplicacion de la estrategia de penetracion de la empresa CALCAR S.A.S. se traduce en
beneficios financieros consolidados, tras el cumplimiento de los objetivos organizacionales de
incrementar los usuarios en 150.000 y alcanzar un nivel de ingresos de $72°000.000 para el primer
afio y un incremento de 15% anual.

En el Estado de Resultados consolidado a 3 afios, se especifican los ingresos operacionales, gastos
y costos, asi como los, los impuestos de la formalizacion, la TMAR o tasa minima aceptable de
retorno es del 20% y de esta manera el VALOR PRESENTE NETO (VPN) del proyecto es de
$31°814.089 en un periodo de 3 afios.
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7. CONCLUSIONES

e El emprendimiento esta altamente alimentado por la creatividad y la vision de quienes ven
en el entorno una oportunidad de formar empresa, pero que esta vision debe estar
acompafiada por una alta dosis de gestion estratégica que lleven en este caso a CALCAR
S.A.S. a un crecimiento fortalecido, un reconocimiento en el mercado y el logro de los
objetivos.

o Elanalisis externo del macroambiente, asi como el analisis sectorial y el estudio interno,
proveen la caracterizacion de un ambiente propicio para la empresa CALAR S.A.S. y la
propuesta de una estrategia de fortalecimiento en nichos de mercado y el disefio de un plan
de formalizacion, que se alineen con la visidn, mision y objetivos organizacionales.

o El marketing virtual ejerce una fuerza muchas veces menospreciada, pero que se constituye
para CALCAR S.A.S. como un escenario de mercado solido y amplio donde tiene presencia
su actividad comercial, la cual debe gestionarse de manera optima a través de la estrategia
de marketing y publicidad virtual propuesta en el documento, para lograr beneficios
considerables.

e Lacreatividad, innovacién y enfoque en el mercado de los productos y los disefios de la
marca ROOSTER AL HORNO, hace que CALCAR. S.A.S. sea una propuesta empresarial
solidamente construida con relacién a sus competidores y dandole elementos de
diferenciacion que le permitan alcanzar sus objetivos a largo plazo.

o Los beneficios financieros de la aplicacion de la estrategia de marketing virtual acompafiada
por un plan de formalizacién son altos, teniendo en cuenta que la Tasa Minima Aceptable de
Retorno propuesta por este proyecto es del 20%, el Valor Presente Neto (VPN) total a tres
(3) afios es de $31.814.089 teniendo en cuenta que no hay inversion inicial de gran capital.

e Eldocumento, permite identificar que es factible el disefio de un plan de formalizacién y la
construccién de un plan de estratégico de marketing virtual para la empresa CALCAR.
S.A.S. que bajo la marca ROOSTER AL HORNO, se dedica al disefio, personalizacion y
comercializacion de tenis pintados a mano y blusas estampadas a través de la red social
Facebook para mujeres jovenes en Colombia
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8. RECOMENDACIONES

e Teniendo en cuenta que la implementacion de los planes estratégicos tanto de formalizacion
como de marketing virtual se pondran en marcha solo a partir del afio 2013, los fundadores y
colaboradores de CALCAR .S.A.S. deberdn monitorear constantemente a través de
observaciones del mercado para realizar ajustes pertinentes a la estrategia y afianzar su
impacto positivo.

o Capacitar de manera Optima el personal operativo que les permita gozar de unas
competencias dptimas en el desarrollo de sus actividades para estar preparados al momento
de la implementacion de la estrategia.

e Desarrollar actividades de vinculacién informal de usuarios a la red social Facebook, como
ha venido trabajando la marca ROOSTER AL HORNO, buscando contar con un impacto
mas alto debido a un elevado nimero de usuarios en la red.
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American Marketing Association, AMA www.marketingpower.com

Portafolio.com
)
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10. ANEXOS

Anexo 1: Primera coleccion
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Anexo 2: Estado de Resultados Calcar S.A.S Afio 2011

Estado de resultados 2011 (Marzo Diciembre)

Ingresos
Unidades 231
Precio-de-Venta $ 00.000
\entas 412 Q60-000
$ 1v.00VU.UUU
Egresos
Costo Pn 27% $ 3.699.700
Utilidad Bruta
$ 10.160.300
Gastos
\lomlga N $ 7.200.00
rrengamiento No Apl|cab|e
Servicios 960.000
Papeleria 250.000
ublicidad $ No Aplicable |
otros 200.000 |
$
UAI
$ 1.750.300
Imp. De Renta No Aplicable
Utilidad Distri. $ 1.750.300
192
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Anexo 3: Estado de resultados, sector cuero y calzado, Superintendencia de Sociedades

SECTORCUERD Y CALZADO
HOMOGEIEAS 206109
Mies e Peso
I T Nl O I CR PO ™
[r— TORZSTI 0 12158280 1% 1% 1612270 100 S LATBMET 10 10
Cich e Vs P e Sevits TORIET) T BIIODG T IBH WK T S TS %
WidalEnts ML I SISA20 29 W WA O Ty JRILE Byt
G Cpeiras Aot S0GII Oh Q0N T% W% WUESE Th G (NN %% %
GasosCprmorss Vet AR 1% WO 1% 1% ZONIE 1% 1% MRS 1%
Wi Operiond RO B DENI W 2% AR B B AW W5
s Cpeties WEGHS B G 6 O% GBUR % 0% WD 1% 2k
Gastos o Oprcones M0 T USESE 6 3% OSOLN 0 BN DG 1% A
Wi e et RO B O & 0 DR 4 % B0M & 2
rpests R Conrtars IBAMEST B4 MSBID 1 1Y GMMNS 0 B BIVES 1% %
G P WIRSN B W0 2 W NSO B T NI % 2

Fuerte: Sperntendzncia b Socedades

Anexo 4: Balance General, sector cuero y calzado, Superintendencia de Sociedades

SECTOR CUERO Y CALZADO
HOMOGENEAS 2006-2009

Mies de Pesos §

BALANCE 2006 Part.*. 2007 Part.'s  Var.%e 2008 Part.s Var.'s 2009 Part.® V%

Dispordsle 27730054 3% 31483834 3% 4% 31321042 ¥ 1% 36339372 3% 14%
[nversionas 17031319 2% 16447928 2% 4% 22995706 2%  40% 26553417 2% 16%
jDeuuoras 280584.244 33% 312838108 W% 1% 363400318 35%  23% 1514825 2% 6%
nventerios 239287106 26% 254532105 7% 6% 2062421582 26% 11% 285200101 25% 1%
Diferido 7560637 1% 7412576 1% 2% 5553019 1% -10% 12275525 1% 8%
Activo Corrlente 572.253.450  61%  622.790.611 6T 9 121392667 66%  17% 121953280 6. %
nyersiones 17884312 7% 151220 2% 20%  24.5458M % 14% 16143191 1% 34%
Deudores LP 1708552 (% 2723973 0% 59% 2315584 0% 3% 13302951 1% 3%
Propiedacies Plarta y Equipa 111941456 13% 124724135 13% 11% 121787369 1% 2% 122970941 1% 1%
Tetal Difericos 18491174 2% 19375248 2% 5% 23305588 2% 23% 26715219 2% 12%
Ctros Activos Cormentes 8585659 0% 220421 0% 157% 5344319 0% 142% 5346659 0% 0%
\Valorizaciones 111327471 13% 123457845 13% NM1% 171776705  16% 39% 190240181 17% 1%
|Activo lo Corriente 277923355 33%  308.305.252 33% 1% 372446381 3% 21%  W.042.428  36% "
Activo B50.177.305 100% 931005861 100%  10% 1.099.839.048  100%  13% 1.122.995668 160°: ¥

q
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Anexo 5: Acta de constitucion

ARTICULO PRIMERO CONSTITUYENTE(S) En la ciudad de PALMIRA, Departamento de
VALLE DEL CAUCA, Republica de Colombia, el 14 de Septiembre del afio 2011, Rogger
Adrian Cardona Ldpez, mayor de edad, vecino(a) de esta ciudad, identificado(a) con Cedula
de Ciudadania namero 1144031915 expedida en CALI, de estado civil Soltero domiciliado(a)
en la ciudad de PALMIRA en la direccion Calle 17 Nro. 25 A - 27; Diana Marcela Calero
Marquez, mayor de edad, vecino(a) de esta ciudad, identificado(a) con Cedula de
Ciudadania numero 1114817449 expedida en EL CERRITO, de estado civil Soltero
domiciliado(a) en la ciudad de PALMIRA en la direccién Calle 17 Nro. 25 A - 27, quien para
todos los efectos se denominara(n) el(los) constituyente(s), mediante el presente escrito
manifiesto(amos) mi(nuestra) voluntad de constituir una Sociedad por Acciones Simplificada,
que se regulara conforme lo establecido en la ley y en los siguientes estatutos: ARTICULO
SEGUNDO TIPO O ESPECIE DE SOCIEDAD QUE SE CONSTITUYE La sociedad que se
constituye por medio de este documento es por acciones, del tipo Sociedad por Acciones
Simplificada, esta se regira por las disposiciones contenidas en los presentes estatutos, por
las normas que de manera especial regulan esta especie de compafia en Cédigo de
Comercio y por las generales que en la anterior normativa rigen para las sociedades,
teniendo en cuenta que tanto las especiales como las generales sean compatibles con su
calidad de una Sociedad por Acciones Simplificada. ARTICULO TERCERO DOMICILIO
SOCIAL La compafiia tendra como domicilio principal la ciudad de PALMIRA, pero podra
abrir sucursales o agencias en cualquier parte del territorio nacional, para lo cual se
procedera como aparece previsto en las normas legales. ARTICULO CUARTO NOMBRE
DE LA SOCIEDAD La sociedad actuara bajo la denominacién social Grupo Empresarial
CalCar S.A.S.; con Sigla CalCar S.A.S., .ARTICULO QUINTO TERMINO DE DURACION La
sociedad tendra un término de duracion indefinido, pero podra disolverse anticipadamente
cuando su Unico socio o socios asi lo decida(n). ARTICULO SEXTO OBJETO SOCIAL La
sociedad tendré por objeto, el desarrollo de las siguientes actividades:

a. Disefiar la decoracion (disefios, colores, apliques) de tenis.

b. Compra, decoracion, pintura y personalizacion de tenis

c. Difusion de fotos digitales, de ilustraciones virtuales de tenis y de tenis reales terminados,
de nuestra marca, a través de internet

d. Disefiar la decoracion (disefios, colores, apliques) de camisetas.

e. Disefio, confeccidn, estampacion y decoracion de camisetas

f. Difusion de fotos digitales, de ilustraciones virtuales de Camisetas y de Camisetas reales
terminados, de nuestra marca, a través de internet

g. Disefio, elaboracion, confeccion y decoracion de accesorios (canguros)

h. Difusién de fotos digitales, de ilustraciones virtuales de accesorios (canguros) y de
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accesorios (canguros) reales terminados, de nuestra marca, a través de internet.

i. Comercializacion a través de Internet y a través de tiendas fisicas de los productos (tenis,
camisetas, y canguros), .

Todas las demas inherentes al desarrollo del objeto social. ARTICULO SEPTIMO CAPITAL
AUTORIZADO, SUSCRITO Y PAGADO El capital autorizado de la sociedad es de 2,
000,000.00, divididos en 400.00 acciones de igual con un valor nominal, a razén de 5,000.00
cada una. El accionista constituyente ha suscrito 400 por un valor nominal total de 2,
000,000.00 de pesos, capital que se encuentra suscrito y pagado en dinero en su totalidad,
La clase de acciones aqui suscrita son de clase privilegiadas. Paragrafo.- El capital suscrito
podra aumentarse por cualquiera de los medios que admite la Ley, igualmente, podra
disminuirse con sujecion a los requisitos que la Ley sefiala, en virtud de la correspondiente
reforma estatutaria, aprobada por el Unico socio o socios e inscrita en el registro mercantil:

Soclo CUOTAS CAPITAL %
Rogger Adrian Cardona Lépez 200 $1,000,000.00 50.00%
Diana Marcela Calero Marquez 200 $1,000,000.00 50.00%
TOTAL 400 $2,000,000.00 100.00 %

Con los siguientes aportes en especie: Rogger Adrian Cardona Lopez con el aporte en
especie: El Aporte es de $1.000.000 en especie especificado de la siguiente manera: -100
pares de tenis blancos, marca level 3 por valor de $200.000, -Un (1) computador de
escritorio, marca HP Pavilion m7580n por valor de $600.000, -Un (1) escritorio en madera
con una (1) silla por valor de $100.000 y -Un saldo de cien (100) pinturas, marca Roseta de
16 cc por valor de $80.000 y diez (10) pinceles marca AH Royal por valor de $20.000; Diana
Marcela Calero Marquez con el aporte en especie: Aporte realizado en efectivo por valor de
$1.000.000

ARTICULO OCTAVO CARACTERISTICAS DE LAS ACCIONES Las acciones de la
sociedad en que se halla dividido su capital son de clase:

OTORGANTE TIPO ACCION CANTIDAD
Rogger Adrian Cardona Lopez Acciones Privilegiadas 200
Diana Marcela Calero Marquez Acciones Privilegiadas 200
2
.2
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ARTICULO NOVENO TiTULOS DE LAS ACCIONES Al(los) accionista(s) tnico(s) se le expedira un
solo titulo representativo de sus acciones, a menos que prefiera(n) tener varios por diferentes
cantidades parciales del total que le pertenezca. El contenido y las caracteristicas de los titulos se
sujetaran a lo preceptuado en las normas legales correspondientes. Mientras el valor de las acciones
no hubiere sido pagado totalmente, la sociedad so6lo podra expedir certificados provisionales. Para
hacer una nueva inscripcion y expedir el titulo al adquirente, sera menester la previa cancelacion de
los titulos del tradente ARTICULO DECIMO LIBRO DE REGISTRO DE ACCIONES La sociedad
llevara un libro de registro de acciones, previamente registrado en la camara de comercio
correspondiente al domicilio principal de la sociedad, en el cual se anotara el nombre del tnico
accionista, la cantidad de acciones de su propiedad, el titulo o titulos con sus respectivos nimeros y
fechas de inscripcion, las enajenaciones y traspasos, las prendas, usufructos, embargos y
demandas judiciales, asi como cualquier otro acto sujeto a inscripcién segun aparezca ordenado en
la Ley. ARTICULO DECIMO PRIMERO EMISION DE ACCIONES Corresponde al accionista tnico
decidir sobre la emisién de acciones de que disponga la sociedad y que se encuentren en la reserva.
ARTICULO DECIMO SEGUNDO REGLAMENTO DE EMISION DE ACCIONES Corresponde al
CONSTITUYENTE expedir el reglamento aplicable a la suscripcion de las acciones reservadas,
ordinarias y de capital emitidas por la sociedad ARTICULO DECIMO TERCERO GERENCIA La
representacion legal de la sociedad y la gestion de los negocios sociales estaran a cargo del
gerente, puesto que sera ocupado por, Rogger Adrian Cardona Lépez, identificado con Cedula de
Ciudadania nimero 1144031915 de CALI Tendra como suplente a . El suplente del gerente lo
remplazara en sus ausencias temporales y absolutas. El suplente tendra las mismas atribuciones
que la gerente cuando entre a reemplazarla ARTICULO DECIMO CUARTO FACULTADES DEL
GERENTE El gerente esta facultado para ejecutar, a nombre de la sociedad, todos los actos y
contratos relacionados directamente con el objeto de la sociedad, sin limite de cuantia. Seran
funciones especificas del cargo, las siguientes: a) Constituir, para prop6sitos concretos, los
apoderados especiales que considere necesarios para representar judicial o extrajudicialmente a la
sociedad. b) Cuidar de la recaudacion e inversion de los fondos sociales. c) Organizar
adecuadamente los sistemas requeridos para la contabilizacién, pagos y demas operaciones de la
sociedad. d) Velar por el cumplimiento oportuno de todas las obligaciones de la sociedad en materia
impositiva. e) Certificar conjuntamente con el contador de la compaiiia los estados financieros en el
caso de ser dicha certificacion exigida por las normas legales. f) Designar las personas que van a
prestar servicios a la sociedad y para el efecto celebrar los contratos que de acuerdo a las
circunstancias sean convenientes; ademas, fijara las remuneraciones correspondientes, dentro de
los limites establecidos en el presupuesto anual de ingresos y egresos. g) Celebrar los actos y
contratos comprendidos en el objeto social de la compafiia y necesarios para que esta desarrolle
plenamente los fines para los cuales ha sido constituida. h) Cumplir las demas funciones que le
correspondan segun lo previsto en las normas legales y en estos estatutos. Paragrafo.- El gerente
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queda facultado para celebrar actos y contratos, en desarrollo del objeto de la sociedad, con
entidades publicas, privadas y mixtas. ARTICULO DECIMO QUINTO RESERVAS La sociedad
constituira una reserva legal que ascendera por lo menos al cincuenta por ciento (50%) del capital
suscrito y se formara con el diez por ciento (10%) de las utilidades liquidas de cada ejercicio. El
Unico socio o socios podra decidir, ademas, la constitucion de reservas voluntarias, siempre que las
mismas sean necesarias y convenientes para compariia, tengan una destinacion especifica y
cumplan las demas exigencias legales. ARTICULO DECIMO SEXTO UTILIDADES No habra lugar a
la distribucion de utilidades sino con base en los estados financieros de fin de ejercicio, aprobados
por el socio Unico o socios, aprobacion que se presume por el hecho de la certificacion mientras
ocupe el cargo de gerente. Tampoco podréan distribuirse utilidades mientras no se hayan enjugado
las pérdidas de ejercicios anteriores que afecten el capital, entendiéndose que las pérdidas afectan
el capital cuando a consecuencia de las mismas se reduzca el patrimonio neto por debajo del monto
del capital suscrito. Las utilidades de cada ejercicio social, establecidas conforme a los estados
financieros aprobados con los que esté de acuerdo el socio Unico o socios, se distribuiran con
arreglo a las disposiciones siguientes y a lo que prescriban las normas legales. 1.- El diez por ciento
(10%) de las utilidades liquidas después de impuestos se llevara a la reserva legal, hasta
concurrencia del cincuenta por ciento (50%), por lo menos, del capital suscrito. Una vez se haya
alcanzado este limite quedara a decision del socio Unico o socios continuar con el incremento de la
reserva, pero si disminuyere sera obligatorio apropiar el diez por ciento (10%) de las utilidades
liquidas hasta cuando dicha reserva llegue nuevamente al limite fijado. 2.- Efectuada la apropiacién
para la reserva legal se haran las apropiaciones para las demas reservas que, con los requisitos
exigidos en la Ley, decida el socio Unico o socios. Estas reservas tendran destinacion especifica y
clara, seran obligatorias para el ejercicio en el cual se hagan, y el cambio de destinacion o su
distribucion posterior s6lo podran autorizarse por la socia Unica. 3.- Si hubiere pérdidas de ejercicios
anteriores, no enjugados que afecten el capital, las utilidades se aplicaran a la cancelacion de tales
pérdidas antes de cualquier apropiacion para reservas legal, voluntarias u ocasionales. 4.- Las
apropiaciones para la creacion o incremento de reservas voluntarias u ocasionales, deberan ser
aprobadas por el socio unico o socios. 5.- El remanente de las utilidades, después de efectuadas
las apropiaciones para reserva legal y para reservas voluntarias u ocasionales, se destinara al pago
del dividendo al Gnico accionista. ARTICULO DECIMO SEPTIMO DISOLUCION DE LA SOCIEDAD
La sociedad se disolvera por decision del socio Unico o socios o cuando se presente alguna de las
causales previstas en la Ley y compatibles con la Sociedad por Acciones Simplificada constituida por
medio de este documento. La disolucion, de acuerdo a causal presentada, podra evitarse con
sometimiento a lo prescrito en la normativa comercial para el efecto. ARTICULO DECIMO OCTAVO
LIQUIDADOR El liquidador y su suplente seran designados por el socio Unico o socios y esta
designacion, una vez ellos manifiesten la aceptacion, se llevara a cabo su inscripcion en el registro
mercantil. ARTICULO DECIMO NOVENO PROCESO DE LIQUIDACION Cuando se trate del
denominado proceso de liquidacion privada o voluntaria, se seguiran las normas que aparecen en
los articulos 218 y siguientes del Cédigo de Comercio, habida cuenta de su compatibilidad con la
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sociedad anonima unipersonal. ARTICULO VIGESIMO DECLARACION DEL SOCIO
CONSTITUYENTE El(Los) constituyente(s) de la sociedad Grupo Empresarial CalCar S.A.S.,
identificado(s) asi: Rogger Adrian Cardona L6pez, identificado(a) con Cedula de Ciudadania numero
1144031915; Diana Marcela Calero Marquez, identificado(a) con Cedula de Ciudadania nimero
1114817449; declara(n) que la sociedad constituida por medio de este documento privado, reune los
requisitos exigidos por la Ley. Rogger Adrian Cardona Lopez C.C. 1144031915 expedida en CALI
Diana Marcela Calero Marquez C.C. 1114817449 expedida en EL CERRITO

olly
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Anexo 6, Encuesta intension de compra en linea.

Encuesta sobre compras en linea

L. tnfuemacion personal

1. Gémero: (*)
O M

2. Efad (*)
2 Merns de 14
© Emre 1Sy 18
L Ertre 19y 23
o betre 26y 30
© Masde 31

3. Ocepacidn: (*)
0 Estuacke
o Travaa
0 Estucha v wrabaje

A I0a reslinado usted compras A Travis de Deterset? (*)

os
om

5.4 Estaria estod dispoesio a compras o Travis do lnterset? (*)
b
o N

& iSabe come hacerlo? (*)
oS
o N

7.4 ustod ue las @ traves de Internet sen sequras? (*)
o
o No

8. ¢En gue sitlo web ha reslizado i usted sus. (82 ]
17 Mercadotre

7 Deftamate com

I Rudes Scoues

I Pagna ofical

I Otro (por taver, aspechigue)

U, {Qué tipo de articulos has comprado o sslarias dispussto o comprar 2 lravis de beterset? (*)
I Munics (2d s, Postery,)

[ Ropa, 2ap3t0a v accesonios,

[T artikculos de computacen

L vehiewios (Metos, Caros)

I Comda, pastres

I Otro (por faeor, sspedhigss) |

10, Califique de 1 8 % sagim of grads de importancia, shendo 1 In de mener importancin v % 1 de mayor impartascia
iQue aspectes Ifluyen o influirlan pare su decisiin de compra en lnernet? (*)

 HB A R L
Praon - - " ~ -
Fotoe del producto O ¢ 0o OO
Cuscripoon detalxda O 0 0D 0 O
Comentanos da otras personat e BB oen
Feputacién del stio o o 0 e

/)
<o h
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11 LQue opine ested acerca de les grendas con disefios personalizades? (*)
L8 san ndfererton
Le 300 un verdadern Mractve
Lan considers vabacas pero no b straen

Crre (per favor, espochioud)

12 Califigue de 1 &5 segin of grodo du Impertancia, sieedo 1 ks de menor importancis v 5 la do mayor sportancia
Que presdas e gustaria & wsted gue fusran personalissdas? (*)

Tenne
ot
laans
Cartevas
Oaran

13, Utres prendas (per faver, especifique)

14, 2Coosidara ustnd que ol precks que s pags por ssa prends de vestie personalizades wa? (*)
% Mas costass que of de una prenda de bnes nonal
Mas contowo Gus of de Lna pranda de boes de Una marta reconooda
£ ST PUOe Que LNG Prenda de ea neral
A mama precie e Una Srendd e INed de UNd MACs receneass

Tenis o teda, pintados a mase,

15, JLe gustacia a uvted Tenar dentro do s rops, bemis labsrados en tela dos a mano? (*)
s
o

16, ¢Comproris ested wnos tents pisahuevos pintados o Mane, como los presentados en ks iImages? (*)
-
~o

12, S la vests de este producte focse & traves de las rodes seciales, Lusted estaria dispueste a comprarie? (*)
&
S

q
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10. Califique de 1 & 5 segan of grade de importancia, sionde 1 ls de memcr Impartancia v 3 la de mayer Importancia

2Que disehos le gestarin escontrar en este producta? (*)

Ocaeliod e CHNCAUIIS ¥ SDUITE IMMICOS Ieenooes
Ousefios Oe floves v arabescos
Omefon de Hoaras geoméencas [Crogos, Rombon )

10. Otros disolios (por favor, sspediligue)

20, {Cosnta extaria wsled dispueste a pagss por este producte? (*)

Entre $30.000 y 340,000
Ertrw $20,000 v 430.000
frere $50.000 v 350.000
Erre $60.000 vy $70.000
M3t de $70,000

21, tA traves de gue medio difesente al virtual ke gustaria cosocer este producto? (*)

Verta » raves de catsloge

Purto de verts progso de la marcs (Centen comarcal, cankro)
Amacenes de Ta0end

Nmacenes de rope

Ctro (per favor, etpechioue)

Herhat §racaas pOr 1 ol 30N 1a B Ayl FTROMIECI) DD PUA LTS TVPRAZA0 N

Fuente: eencuesta.com

A
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Anexo 7. Encuesta ROOSTER AL HORNO

o
S R00SIER. ..

1. Informacion personal

Wenas e 4
Entre 16y 32
Ertre 18429
Entre 26¢ 30
Man e 2t

Estwaa

Tratags

Estuda yvasia
0w pentie e

2. RCOSTER AL HORNO

N 0 e COMEI ) 49ERIN JU DO § S Coftacios

Wan endace en of Um0 8 A0 ) le B e pusty

U B0 e RGN N L S A 13003 38 Sl ETOSCISE T AP0 B DeTy
U w0 fenvs of prOOUCED ¢ e pregusTié COMe Conseguine

N0 (par taver o3 pecibgen]

JUR UDINE wiled 0% koW Groe qQue comercialita AL HORND & traves » wrnel
FUS DIIBCI0N £ S30AIE 300 ONSRNE ¥ CPeIVET Te LN ACONGE COR Y eatie
Sus Soalon M QUEtIn e o pIROUC0 B0 95 J00ATE DN MY PR INaitad
Sus Seahas no me Guatan pers 3/ 1 450 5 ey y baas
M guatan S0 M punie NeG

Ve gusten s Sanas e s

estana wd o 520 4 pagAr p 3 DlAa de RDOSTEN AL MORNO?
Enme 320 000 y £25. 000

Crvw 532 099y §30000

Entve £30 000 y $35200

Eve 532 028 y $40.000

Mas 00 530000

SUANLD avtaria Usted

Ertn $50000 y S50 00

Va3 e 500.000

\
)
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£ ROOATER AL HORNO cOmmITIANLA Lias Procuctos NOICAIDeNtS & Traves de mrer sus prodoctos * )
Vet por catlegs

O Purts de verta AL HORMO (Cowve con)

0 Aeecanes 3 Cotana

1 Amscanas te g

) OB (P faver, sepecisue)

LR TAVES Ou Qo 00D MedIC 1o QusTaris s

B LOuUs 11Da de COnMenido In Quataria sAcontrar an (43 redes socisies de ROOBTER AL HORNO? (7)
I Moscias setre 1a mods

] Wioees accmadis con 1 moda y @ earca

7 pamni 08 st proouis

) Esfrensts (803 Ma0800Cs T |6 MAICS

I Esemos promaoonaks

I Cws iper taver, sngecage)

19, (18 SIMUraSs Uity |08 Productiss fum SSMErtuiis MO TER AL MORNOT ()
o
o

11, (Por que # he comprado slgune e kos produstes e ROOITER AL HORNO® (%)
0 Me parwoan costanos
O Les dnehan ne sen de i agade
71 10 Gnena Sescerfanca sompra
) RN WIS N0
1190 1 BrRa0 S0e1E RS COMOEMTOL

) O o e anpcibsel

12, LOue procucen camped? ()
o s
O Tom
© Avom
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ROGGER ADRIAN CARDONA LOPEZ | ALVARO LUIS AGUADO CHARRY

Anexo 8: Formato Factura/pedido ROOSTER AL HORNO

FACTURA ROOSTER AL HORNO

NOMBRE

TELEFONO

DIRECCION

CHIRAD

VIUUAU

—REE

DETALLE

[ TALLA

VALOR ITEM

VALOR ENVIO

TOTAL

roosteralhorno@hotmail.com
320 744 2626 — 312 833 4654
Calle 15 # 26-27 Palmira

Anexo 9: Tabulado de pedidos

NOMBRE CIUDAD| REF |TALLA|BASE|DISENO|PTILLAS/CINTA[EMPAQ ETIQTA

1

2

3

4

5

i

7

8

9

10

1
12

13

14

15 i : :

SEMANA NUM: CANTIDAD:
3 ), %
Q °
204
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Anexo 10. Ficha técnica encuesta

DIRIGIDA POR Rogger Adrian Cardona y Alvaro Luis Aguado

VARIABLE TIPO DE ESTUDIO Muestreo

TIPO DE ENCUESTA Encuesta de aplicacion virtual gestionado por eencuesta.com

OBJETIVO DE LA ENCUESTA Indagar gustos y preferencias, sensibilidad de precios e
intension de compra de un publico objetivo

UNIVERSO DE LA ENCUESTA Eluniverso de la encuesta es Infinito, por encontrarse en 1as
redes sociales
La-muestra-arrojo-+34-cuestionariospero-et-software

TAMANO DE LA MUESTRA eencuesta.com solo permite 100 como méaximo
95%

NIVEL DE CONFIANZA

SUPERVICION DE LA Rogger Adrian Cardona Lépez y Alvaro Luis Aguado

ENCUESTA

Fuente: elaboracion propia
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