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1. RESUMEN

Esta investigacion presenta un analisis critico sobre la relacion conceptual entre la figura
del pandptico y el control total a la luz del contexto paradigmatico de la auditoria continua. Un
panoptico que va mas alla de la utilidad arquitectonica propuesta inicialmente por Bentham hasta
las propuestas del panoptico digital apoyado por las tecnologias de la informacion y la
comunicacion pensada por Byung-Chul Han. Se toma como punto de partida la propuesta del
panodptico foucaultiano sobre la sociedad disciplinaria, la autosugestion, regulacion e inspeccion
en contraste con el concepto de control total a la luz del nuevo paradigma de la auditoria
continua. Un nuevo enfoque y una nueva forma de hacer auditoria aplicada en tiempo real y que
brinda informacion y fidelidad de los datos auditados de forma inmediata con el apoyo de la
tecnologia y las inteligencias artificiales. Esta investigacion se fundamenta en un enfoque de
investigacion mixto, utilizando fuentes primarias y secundarias que incluyen textos académicos y
cientificos, documentos, entrevistas, sondeos, encuestas y casos. Ademas, el disefio secuencial
exploratorio permite una fase cualitativa para la revision y exploracién conceptual critica,
seguida de una cuantitativa para analizar y corroborar las relaciones entre el pandptico
foucaultiano y control total. A sabiendas de lo que significa, se fija el objetivo y propdsito del
presente trabajo. Pensar y establecer una posible relacion entre el pandptico foucaultiano y el

término control total frente al paradigma de la auditoria continua.

Palabras clave: Panoptico, Control total, auditoria, tecnologia, auditoria continua.
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2. ABSTRACT

This research presents a critical analysis of the conceptual relationship between the figure
of the panopticon and total control in light of the paradigmatic context of continuous auditing. A
panopticon that goes beyond the architectural utility initially proposed by Bentham to the digital
panopticon concept supported by information and communication technologies as envisioned by
Byung-Chul Han. The starting point is the Foucauldian panopticon proposal on disciplinary
society, self-suggestion, regulation, and inspection, in contrast to the concept of total control in
light of the new paradigm of continuous auditing. A new approach and a new way of conducting
auditing applied in real time, providing immediate information and data accuracy with the
support of technology and artificial intelligence. This research is based on a mixed research
approach, using primary and secondary sources, including academic and scientific texts,
documents, interviews, surveys, polls, and case studies. Additionally, the exploratory sequential
design allows for a qualitative phase for critical review and conceptual exploration, followed by
a quantitative phase to analyze and corroborate the relationships between the Foucauldian
panopticon and total control. Aware of its implications, the goal and purpose of this work is set:
to think and establish a possible relationship between the Foucauldian panopticon and the term

total control in the context of the continuous auditing paradigm.

Keywords: panopticon, total control, auditing, technologies, continuous auditing.
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3. INTRODUCCION

El advenimiento de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, acompafado de
las inteligencias artificiales ha abierto un camino para la auditoria a través de las nuevas
necesidades del mundo globalizado en el que habitamos. Cada vez son mas las empresas que
requieren disminuir el factor tiempo para mantener la integridad, confiabilidad y transparencia de

Sus operaciones.

Bajo la constancia que significa para la auditoria tradicional hacer frente a necesidades en
tiempo real de las corporaciones, nace un nuevo paradigma denominado auditoria continua. La
auditoria continua aspira a suplir mediante la tecnologia y las inteligencias artificiales todos
aquellos procesos de control interno mediante una aplicacion inmediata y casi omnipresente,
influyendo no so6lo en la forma en que se hace auditoria, sino en la forma en que se generan

nuevos controles de auditoria.

La auditoria continua influye también en cobmo se genera una cultura organizacional del
control y como se establece una disciplina organizacional en funcion a la transparencia de los
datos, trayendo consigo un estado de control total derivado de una accién panoptica. Sin
embargo, en el marco de la auditoria continua es necesario otear en la oquedad del pandptico

foucaultiano para realizar un analisis de su relacion con el control total.

El presente trabajo de investigacion tiene como propésito, el realizar un analisis critico
del concepto pandptico desde la perspectiva foucaultiana y el control total desde este nuevo

contexto paradigmatico.
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4. ANTECEDENTES O ESTADO DEL ARTE

Con el objeto de identificar si el panoptico desde la perspectiva foucaultiana dentro del
contexto paradigmatico de auditoria continua ha sido un tema central en cuanto a la realizacién
de trabajos de grado, se tomo la iniciativa de realizar una exploracion en las diferentes bases de
datos que poseen las instituciones, tanto a nivel: internacional, nacional, regional, local e

interinstitucional.

Como resultado, se obtiene que la sede Tulua de la Universidad del Valle no cuenta con
un trabajo de investigacién o trabajo de préctica que sea igual o similar al trabajo de
investigacion presente. Pero, es de recalcar que existen trabajos que tocan aspectos interesantes

como los que mencionaré a continuacion:

Para comprender ampliamente sobre auditoria continua se hizo necesario hacer una
revision desde las referencias internacionales. Uno de los trabajos mas relevantes fue el
denominado: Evaluacion estratégica, técnica y econémica para automatizar la funcién de
auditoria interna a través de la ejecucion de controles sistematizados (auditoria continua)
(Aguilera Contador, 2022) cuyo aporte a la presente investigacion se evidencia en la
implementacién de la auditoria continua como una herramienta de control sistémico y en tiempo
real en las organizaciones. Dado lo anterior, guarda relacion con el concepto "pandptico™ en

términos de vigilancia constante y monitoreo en tiempo real.

El autor proporciona evidencia suficiente sobre efectividad y rentabilidad de la auditoria

continua, asi como la identificacion de errores e irregularidades. Lo que podria ser relevante para
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explorar como esta metodologia se alinea con el concepto del pandptico en el contexto de la

auditoria y el control a través de la disciplina.

Por otra parte, existe un trabajo llamado: Continuous audit data analytics and internal
control intelligence. (Zhou, 2020) Cuyo aporte a la presente propuesta de investigacion permite
contemplar el panorama del paradigma de auditoria continua en el pais norteamericano y como a
través de este estudio se permite entrever que la auditoria continua apoyada de la inteligencia
artificial realiza auditoria constante de manera global en todas las areas de una empresa, cdmo a
través de los mismos datos que recopila de las pruebas analiticas en auditoria que realiza aprende

los elementos, datos o rangos de error necesarios para proyectar posibles riesgos.

También se contd con el trabajo denominado: La auditoria interna y la convergencia:
hacia un modelo de aseguramiento, monitoreo y evaluacion continuo. (Blanco, 2019) el cual
permite explorar como los principios de vigilancia y control continuo en la auditoria continua
contrastan con los principios foucaultianos de vigilancia y disciplina en el pensamiento e ideal
pandptico. Ademas, la implementacion de la auditoria continua en contraste con el panoptismo
permite entrever y comprender en las organizaciones las estructuras del poder, las dinamicas del

control y la resistencia a la disciplina.

Por otra parte, se contd con trabajos de aplicacién de auditoria continua como el titulado:
Auditoria continta en el banco de la nacién y aseguramiento de los controles operativos en el
proceso de pagaduria. lima 2015. (Orbegoso Contreras, 2017) Cuyo aporte a la investigacién
recae en la forma en que proporciona la evidencia y un caso practico que podria enriquecer el

andlisis critico sobre la relacion conceptual entre control total y perspectiva panoptica
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foucaultiana en el marco de la auditoria continua. Ademas, puede ser utilizado como un caso real

para respaldar las argumentos tedricos y conceptuales en relacion al analisis critico.

También para los casos de aplicacion, se tomo el trabajo denominado: Implementacion de
la auditoria continua automatizada mediante el uso de las herramientas tecnologicas Caseware
idea y Caseware monitor. (Martinez Fallas, 2015) cuyo aporte a la actual propuesta consiste en
ser un caso préctico de implementacion de auditoria continua en una empresa. Motivo por el cual
puede enriquecer la investigacion y andlisis critico al respaldar los argumentos conceptuales
sobre el control total, la perspectiva panoptica y la auditoria continua. Todo esto, en un contexto

empresarial real bajo el nuevo paradigma de auditoria continua.

También se tomo el trabajo titulado: Auditorias de sistemas y tecnologias de informacion.
(Pereyra, 2009) cuyo aporte consiste en identificar la importancia de la generacion de pistas de
auditoria digitales, ya que puede fortalecer la auditoria continua al proporcionar datos confiables,
acceso en tiempo real y un control independiente. Elementos que son esenciales para un

monitoreo efectivo y constante de las operaciones de una organizacion.

Para comprender de amplia forma critica el concepto panoptico y lo relacionado a ello.
Se tomaron trabajos como: El pandptico de Jeremy Bentham y sus transformaciones hasta la
actualidad. (Abos Zumeta, 2020) cuyo aporte a la presente propuesta de investigacion representa
el beneficio de proporcionar una base sélida para comprender la evolucion historica, cronoldgica
y conceptual del pandptico. Asi como su relacion con el poder y el control en diferentes

contextos.
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Esta propuesta de investigacion de Zumeta (2020) ofrece un abanico sobre como el
panoptico se ha adaptado a la sociedad actual, lo que podria enriquecer el analisis critico desde la
relacion entre el control total y la perspectiva del panoptico foucaultiano en el contexto de la

auditoria continua.

Asi mismo, se cont6 con un trabajo de investigacion denominado: El pandptico:
concepto, arquitectura y funcion. (Ibafiez Moreno, 2015) Este trabajo aporta a la actual propuesta
de investigacion informacion valiosa dentro del contexto histdrico y evolutivo del pandptico, lo
que permite abordar las perspectivas arquitectonicas en relacion estrecha de la brecha cultural y

el legado del panoptico en la sociedad actual.

Se contd con el trabajo denominado: El pandptico de Foucault en la sociedad actual:
tecnologias de la informacién y de la comunicacién. (Gutiérrez Zurdo, 2019) el cual permite
analizar la relacion conceptual entre panoptismo y control total en auditoria continua, entre los
cuales destaca como la vigilancia y el control se han convertido en aspectos omnipresentes en la
sociedad actual. Lo cual se relaciona directamente con la auditoria continua y el control
empresarial. Algunas ideas del autor alimentan el argumento principal de como la auditoria
continua refleja aspectos de la vigilancia y el control que Foucault discuti6 en su concepto de
panoptismo. Ademas que, el dilema entre la libertad y la seguridad planteado en las conclusiones
del autor podria enriquecer el analisis critico al considerar otras perspectivas como las

implicaciones éticas y politicas de la auditoria continua en las organizaciones actuales.
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También, se contd con el trabajo de investigacion denominado: Perspectiva critica de
investigacion basada en la obra de Michel Foucault y su aplicacion en las ciencias
empresariales. (Rivera Vicencio, 2017) el cual ofrece una valiosa perspectiva metodologica y
genealdgica basada en el enfoque foucaultiano. Esta Investigacion permite enriquecer
significativamente la actual propuesta, ya que ahonda sobre la relacion entre el control total y la

perspectiva del ideal pandptico foucaultiano en el contexto de la auditoria continua.

El trabajo de Rivera Vicencio (2017) también permite destacar la importancia en
comprender las relaciones de poder, la complementariedad de diferentes enfoques investigativos
foucaultianos y la resistencia a las manifestaciones del poder. Todos estos aspectos pueden
aplicarse al andlisis critico de como la auditoria continua ejerce control y vigilancia en las
organizaciones. Ademas, el trabajo proporciona una base solida para explorar como estas
dinamicas foucaultianas influyen en las précticas de auditoria y en la comprension mas amplia

del control organizacional.

También se tomo el trabajo denominado: O poder disciplinar e o dispositivo panoptico
sobre a Gtica de Michel Foucault. (Silva Souza, 2013). El cual tiene como aporte a la actual
propuesta de investigacion una base tedrica solida y diferentes perspectivas criticas que pueden
enriquecer el trabajo de investigacion. El trabajo proporciona un marco conceptual y analitico
para explorar la relacion entre el control total y la perspectiva panoptica foucaultiana. Ademas de
ofrecer un marco tedrico, una perspectiva historica del pandptico en el contexto de la auditoria

continua.
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Por otra parte, desde las referencias bibliograficas nacionales también es necesario
mencionar algunos trabajos como por ejemplo el que se titula: Andlisis de la implementacion de
metodologia scrum en procesos de auditoria interna de fundacion de la mujer. (Mantilla Rincon,
2022) cuyo aporte a la propuesta actual permite considerar que la implementacion de la
metodologia scrum agile podria influir en la gestion de controles y supervision en tiempo real.
Esto dentro del contexto de auditoria continua, es relevante para entender el concepto “Control

total”.

Existe también un trabajo llamado: La auditoria integral como herramienta antifraude
para las empresas colombianas en el contexto de la globalizacion econémica. (Melo Tete &
Lépez Torres, 2018) el cual nos brinda una perspectiva que aborda la cuestién de la
deshonestidad y el fraude en el mundo empresarial, no sin antes destacar que sobre todo en
América Latina existen altos indices de corrupcion que afectan la veracidad de la informacion
financiera. Este trabajo es relevante para contextualizar los aspectos de control y supervision en
la propia propuesta de investigacion. Ademas, también se puede traer a colacion la importancia
de pensar a las empresas colombianas en el marco de preparacién para enfrentar estos desafios
con herramientas de control y ayudas de las tecnologias de informacién y comunicacion como
respuesta a la necesidad de un enfoque mas riguroso en la auditoria continua desde la parte del

control total.

También se tomo en cuenta un trabajo Ilamado: Estrategia metodolégica para la
seleccion de herramientas de auditoria asistidas por computadora en el sector publico. (Rey

Molina, Sanchez Sierra, & Bohorquez, 2017) el cual posee un amplio marco de referencia que
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detalla antecedentes sobre la tecnologia en el control fiscal, asi como un marco conceptual
amplio sobre auditoria. Este aporte puede enriquecer el analisis critico de la relacion entre el
control total y la auditoria continua, lo cual contribuye a contextualizar, fundamentar y

encaminar la investigacion.

También se tomo el trabajo denominado: Modelo de auditoria para el mejoramiento del
sistema de control interno de instituciones financieras en Colombia basado en lineamientos de
la Ley Sarbanes Oxley seccion 404. (Alejo Blanco & Garcia Hernandez, 2017) el cual aporta
diferentes perspectivas criticas y tedricas sobre la relacion conceptual entre el control interno y la
auditoria continua, esto permite que el trabajo pueda enriquecerse o nutrirse dado el analisis

desde una perspectiva foucaultiana.

Otro de los trabajos tomados fueron el titulado: La auditoria continua, una herramienta
para la modernizacion de la funcidn de auditoria en las organizaciones y su aplicacion en el
control fiscal colombiano. (Valencia Duque F. J., 2015) el cual realiza dos contribuciones
importantes en auditoria continua a nivel nacional. La primera contribucion ofrece una nueva
propuesta taxonémica basada en el analisis de 30 modelos de auditoria continua, enriqueciendo
el vacio en la literatura sobre el paradigma en el contexto nacional. La segunda contribucion
ofrece un enfoque de auditoria continua para el sector publico bajo el concepto gobierno

electronico o gobierno en linea.

Asi mismo otro de los trabajos tomados fue: Implementacion de un modelo de auditoria
de proyectos para Ecopetrol S.A. (Gomez Bautista, 2005) ya que su marco historico se trata de

un recurso valioso para la propuesta de investigacion presente, al tener en cuenta los
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antecedentes de la auditoria desde el inicio de los tiempos, sus avances y sus desarrollos hasta la

actualidad.

Desde la perspectiva del panoptico, un recurso nacional valioso fue el trabajo
denominado: Cada quien un panoptico: Byung-chul han frente a la sociedad digital. (Hernadndez
Duarte, 2020) ya que el autor a través de su trabajo de investigacion considera la evolucion de
los pandpticos fisicos a los digitales, ofreciendo una nueva dindmica de como la vigilancia se ha
trasladado al ambiente digital. Ademas de proponer la transicién de las sociedades disciplinarias
a las sociedades del control el cual se alinea perfectamente con los principios de auditoria

continua y control total en el marco de la presente investigacion.

Por otro lado, también se encontraron referencias bibliogréficas interinstitucionales de
gran valor y apoyo como por ejemplo el trabajo denominado: El concepto de crueldad en Michel
Foucault (Velasquez Bolivar, 2018) el cual aporta Opticas de los inicios del concepto disciplina,
y ofrece estructuras conceptuales sobre el concepto “Prision”. Estos elementos pueden significar
una gran contribucion con la propuesta de investigacion al analizar los mecanismos de poder
actuales dentro del contexto colombiano respecto a auditoria. De igual forma, el término
relaciones de poder dentro del marco colombiano y organizacional presentan una variacion del
poder-crueldad que deriva en lo que se denomina poder disciplinario que puede relacionarse con

el término control total y pandptico en el trabajo.

Otro trabajo interinstitucional fue el denominado: Biopolitica, cuerpos dociles y gobierno
de la vida en Michel Foucault. (Gonzéalez Jiménez, 2017) el cual ofrece un marco conceptual

solido o una mirada critica a los aspectos como el poder y la relacién con la libertad con respecto
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al pensamiento de Foucault. También, este trabajo permite explorar la relacién entre control,

poder, vigilancia y libertad, aspectos altamente significativos para la investigacion que se
plantea. Ademas, este trabajo también abarca temas como tecnologias de control y vigilancia

dentro de la nocién de biopolitica, otro factor que puede aportar al trabajo.

Asi mismo el trabajo titulado: EI murmullo parisino de Michel Foucault: ejemplo de una
forma de trabajo sobre si mismo. (Lopez Duque, 2017) aporta a la propuesta actual una
perspectiva sobre la influencia foucaultiana en las disciplinas académicas, sobre todo al destacar
la importancia deontolégica en las profesiones. Esta perspectiva permite enriquecer el analisis
critico planteado en el contexto paradigmatico de la auditoria continua respecto a la posicion
ética de los auditores en relacion al efecto pandptico que las practicas de auditoria imparten

sobre los auditados.

También, existe otro trabajo titulado: Un acercamiento al concepto de sujeto en el
pensamiento de Michel Foucault: del ser humano al sujeto y el gobierno de si mismo como
practica de libertad. (Chavez Muriel, 2012) El cual aporta a la propuesta actual una comprension
maés profunda del concepto de sujeto en Foucault y su relacion con la ética, la libertad y el poder.
También podria hacer un aporte al contextualizar la influencia de Foucault en la formacién de la
subjetividad del individuo auditado en relacion con el control y la auditoria continua como punto

de analisis.

Por otra parte, el trabajo denominado: La auditoria en la sociedad del riesgo: a propésito
del monopolio tecnocratico. (Veldsquez Villanueva, 2020) el cual aporta a la propuesta actual

todo un marco conceptual sobre auditoria. Ademas, la propuesta de investigacion que se plantea
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puede enriquecerse a través de las precisiones que hace el autor en relacion con las nociones
sobre el socidlogo aleman Ulrich Beck y la contextualizacion de una sociedad del riesgo
enmarcada por el concepto de auditoria continua. También el trabajo ofrece todo un abanico de
antecedentes sobre auditoria con extension nacional e internacional de mucha contribucion a la
propuesta, estos conceptos ademas de las profundizaciones que realiza el autor sobre las
tecnologias de la informacion y la comunicacion tienen una estrecha relacion con el tema de

auditoria continua y control total que se busca en la investigacion.

También, el trabajo titulado: Prospectiva y vigilancia tecnolégica para la contaduria
publica en Colombia: horizonte al 2025. (Cifuentes Vélez, 2019) aporta a la propuesta actual
informacion relevante sobre las competencias y capacidades que los contadores publicos del
futuro deben desarrollar en relacion con la tecnologia, regulacidon, sostenibilidad y diversidad, lo
que podria enriquecer la perspectiva critica y contextual de la auditoria continua y abrir una

brecha sobre trabajos futuros de investigacion sobre esta linea.

Asi mismo, también se tom¢ el trabajo Ilamado: Importancia y relevancia del control
interno en las organizaciones: componente supervision y monitoreo — Caso Cervalle S.A.
(Montes Luna, 2018) el cual aporta a la propuesta actual informacion relevante sobre las
debilidades y fortalezas en la gestion de controles internos en una empresa. Asi mismo puede
brindar recomendaciones para mejorar dichos controles desde auditoria, esto sumado al
paradigma de auditoria continua puede ser beneficioso para contextualizar el analisis critico de la

auditoria continua desde la perspectiva de la gestion interna de una empresa en un caso aplicado.
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Tambien se tomo el trabajo llamado: Analisis de la pertinencia de la ética foucaultiana

para orientar el ejercicio profesional del contador publico en Colombia. (Cruz Leon & Guerero
Bermudez, 2015) el cual brinda informacion relevante al proporcionar un marco conceptual y
contextual que aborda la ética en la profesion contable en Colombia desde una perspectiva

plenamente foucaultiana.

Por ultimo, también se tomo el trabajo titulado: Caracterizacion de la base tedrica del
contador publico: un andlisis de la vigencia del paradigma de la utilidad de la informacion
contable realizado a los contadores publicos que ejercen su profesion en las microempresas del
municipio de Zarzal-Valle. (Arias Navarro & Morales Salazar, 2018) cuyo aporte valioso
consiste en el estudio sobre el paradigma de la utilidad de la informacién contable, y como este
paradigma ofrece una perspectiva crucial para comprender la ejecucion del poder y el control a
través de la informacion en contextos organizacionales. Asi mismo, se plantea el impacto que
esto tiene en la toma de decisiones empresariales respecto al contador publico en funciones de

auditoria.
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5. PROBLEMA DE INVESTIGACION

5.1.Planteamiento del problema.

En el contexto de un mundo globalizado y en medio de la creciente integracion de las
nuevas tecnologias en todas las areas del conocimiento, la auditoria se destaca como uno de los
campos donde estos avances han tenido un impacto significativo y han planteado desafios
notables para quienes la practican. Esta profesion altamente regulada de caracter liberal en el
marco de la Ley 43 de 1990, la Ley 1314 de 2009, el Decreto 2270 de 2019 y las Normas
Internacionales de Auditoria en su NIA N°35 ha experimentado un avance significativo al
incorporar las tecnologias de la informacién y la comunicacion en sus procesos y funciones de

control interno, alejandose de las técnicas tradicionales de auditoria.

Este crecimiento ha dado lugar a un nuevo paradigma en la auditoria, enfoque que ha
prescrito un cambio en las practicas convencionales de auditores internos y externos, los cuales
anteriormente seguian modelos establecidos y recomendados por organismos reconocidos a nivel
mundial como el Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO),

el Instituto Canadiense de Contadores Certificados (CICA) o el comité Cadbury, entre otros.

Este cambio se refleja en la adopcion de una nueva estructura de la disciplina®

denominada "auditoria continua"?, una metodologia que busca la emision instantanea de

L Al hacer mencidn sobre la auditoria como disciplina verso el argumento sobre el pensamiento que, la

auditoria ya no es una herramienta de control, sino que ha desarrollado un conjunto de principios que la sitdan en un
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informes de auditoria, ya sea en el momento de la transaccidén o unos minutos después. Este

nuevo modelo de auditoria se distingue principalmente por su enfoque en el tiempo, un aspecto
sutil pero muy crucial en el entorno corporativo. En las organizaciones el tiempo es un factor

esencial para el trabajo y a menudo impredecible.

Aunque las técnicas de auditoria asistidas por computadora no son una novedad y se han
discutido desde la década de 1970, es en la actualidad que se reconoce plenamente la necesidad
de un nuevo paradigma en auditoria. Esta necesidad nace impulsada por conceptos como
"Tecnologias de la informacion™ e "Inteligencia artificial”. Las empresas, sus gerentes,
administradores y los mismos auditores han observado que la tecnologia ha avanzado
rapidamente y gque la auditoria tradicional ya no es suficiente para hacer frente a las demandas

globales actuales.

La auditoria necesita evolucionar hacia una respuesta en tiempo real que no solo ofrezca
una cobertura mas amplia en el control de las operaciones, sino también en una identificacién

oportuna de los riesgos.

El concepto de auditoria continua como nuevo paradigma plantea desafios, pero también

oportunidades para los auditores. La auditoria tradicional debe adaptarse a los cambios

enfoque mucho més amplio e independiente. Ademas de tener una interrelacion con otras disciplinas de caracter
cientifico como la estadistica, big data, inteligencia artificial, etc. Véase (Power, 2000)
2Una metodologia para la emision de informes de auditoria simultdneamente, o un corto periodo de tiempo

después de la ocurrencia de los hechos relevantes” (CICA / AICPA, 1999)
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tecnoldgicos y centrarse en la auditoria en tiempo real, de manera que pueda innovar tanto en
herramientas como en procesos de control interno. El enfoque central de esta nueva auditoria
deberia ser la gestion de riesgos, la prevencion y la proyeccion de riesgos. Estos, basados en la
ejecucion de actividades en tiempo real, la integridad y calidad de los datos, y lo mas importante,

la confianza en la informacion.

Al abordar la cuestion de las respuestas en tiempo real en los controles de auditoria, se
podria pensar en un término controvertido y vigente en la actualidad: el "panodptico"3. El nuevo
concepto paradigmatico de auditoria continua establece implicitamente un instrumento de
control-disciplina que permanece en los individuos auditados, similar a un mecanismo

mnemotécnico? del poder que funciona en la cultura organizacional.

Este instrumento se refleja en la sensacion de que estan siendo constantemente
observados por una auditoria que supervisa todos los movimientos permitidos en las

transacciones diarias de la empresa. En otras palabras, este nuevo paradigma introduce el

% En el libro “Vigilar y castigar”, Michel Foucault se refiere al pandptico como una herramienta de control
hacia los presos, pues mas alla de la estructura carcelaria de la propuesta por Bentham, el papel del poder ejercido
sobre la vigilancia crean una herramienta de dominacion por la constante vigilancia, en el capitulo: Disciplina, en el
tercer apartado “El panoptismo”, parrafo 205 expresa: “...el detenido no debe saber jamas si en aquel momento se le
mira; pero debe estar seguro de que siempre puede ser mirado”. (Foucault, Vigilar y castigar: Nacimiento de la

prision, 1975)

4 Procedimiento de asociacion mental para facilitar el recuerdo de algo. (Espafiola, 2023)
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principio de control total, ya que no solo trata todos los hechos en tiempo real como sospechosos,

sino que también los considera hechos ya conocidos.

La auditoria desde un enfoque total, puede ser vista en la era digital postmoderna como
un dispositivo de disciplinamiento y control que se deberia problematizar desde la perspectiva y

I6gica de la metafora del pandptico.

Por lo tanto, este trabajo busca realizar un analisis critico sobre la relacion entre el
concepto control total y el ideal panoptico foucaultiano a proposito y con respecto al nuevo
paradigma de auditoria continua. Este analisis buscara trabajar de acuerdo a las precisiones y
enfoques filosoficos del Francés Michel Foucault a través de su metéafora del panoptico pensada
en sus obras: Vigilar y castigar (1975), La verdad y sus formas juridicas (1996) y Microfisica

del poder (1979).

5.2.Formulacién del problema.

¢ Como realizar un analisis critico de la relacion conceptual de control total y la

perspectiva del ideal pandptico foucaultiano respecto a la auditoria continua?

5.3.Sistematizacion del problema.

Para llevar a cabo la sistematizacion del problema de investigacion cada elemento de

investigacion cuenta con unas fases, cada fase cuenta con una serie de subpreguntas que en su
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integridad dan la respuesta al elemento principal:

5.3.1. Categorizar la construccion de Auditoria Total, en términos relacionales con el

concepto de Pandptico de Michel Foucault.
Fases:

¢ ¢Cudles son los antecedentes historicos del concepto: pandptico?

¢ ¢Cdmo se compone brevemente la estructura conceptual del pandptico segun el
filésofo Jeremy Bentham?

¢ ¢Como se compone brevemente la estructura conceptual del panoptico segun el
filésofo Michel Foucault?

¢ ¢Como se compone brevemente la estructura conceptual del panoptico segin el
filésofo Byung-Chul Han?

¢ ¢Como podria generar un andlisis y conceptualizar una definicién del concepto:
panoptico a través de las obras del filosofo francés Michel Foucault: “Vigilar y
castigar” (1975), “La verdad y sus formas juridicas” (1996) y “Microfisica del
poder” (1979)?

¢ ¢Como analizar los desarrollos y criticas actuales del pensamiento del pandptico?

¢ ¢Qué elementos componen el concepto de control total?

¢ ¢Como categorizar una relacion entre los conceptos Control Total y Pandptico

Foucaultiano?
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5.3.2. Sistematizar los referentes teoricos relacionados entre Auditoria Continuay

Pandptico Foucaultiano.

Fases:

¢ ¢Cuales son los antecedentes historicos de la auditoria continua?

¢ ¢Qué elementos componen el concepto de auditoria continua?

¢ ¢En qué se diferencia la auditoria tradicional de la auditoria continua?

¢ ¢Existe el término control total dentro del contexto paradigmatico de la auditoria
continua?

¢ ¢Como sistematizar los elementos que relacionan los conceptos Auditoria

Continua y Panoptico Foucaultiano?

5.3.3. Establecer la relacion analitica critica entre Auditoria Continua y Panoptico

Foucaultiano.
Fases:

¢ ¢Como partir de los conceptos construidos apoyado de los referentes conceptuales
y los datos cualitativos para establecer una posible relacion entre el pandptico

foucaultiano y el término control total en la auditoria continua?

5.3.4. Ejemplificar a través de datos empiricos la relacion entre Auditoria Continua y

Pandptico Foucaultiano.
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Fases:

¢ ¢EXxisten casos o estudios de caso en el cual la auditoria continua se relaciona con
el pandptico foucaultiano?

¢ ¢Como disefiar un método de recoleccidn de datos cualitativos a través de la
entrevista semiestructurada como instrumento para ejemplificar la relacion entre
Auditoria continua y Panético Foucaultiano?

¢ ¢Como disefiar un método de recoleccion de datos cuantitativos a través de la
encuesta como cuestionario para ejemplificar la relacion entre Control Total,

Auditoria Continua y Panoptico Foucaultiano?

5.4.Delimitacion del problema.

Actualmente, debido al nuevo paradigma de la auditoria continua en profesiones como
contaduria publica, m&s aun con la creciente aparicion de nuevas tecnologias de informacion y la
inteligencia artificial como aliados estratégicos en las carreras profesionales, la
hiperconectividad de internet y los sistemas basados en redes colaborativas en tiempo real como
conexiones neuronales de trabajo que enmarcan la creacion de informacion de forma instantanea.
Hacen que sea necesario atisbar la incidencia de conceptos filoséficos como el pandptico desde

el contexto académico.

Este concepto descrito por diversos pensadores, en especial el filésofo francés Michel
Foucault a través de sus obras, puede bosquejar un pensamiento critico de la incidencia del

panoptico a propdsito de la implementacion de las tecnologias de informacion y comunicacion
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en el contexto del ambiente de control en lo que conocemos como auditoria continua. Este

supone un nuevo paradigma que ofrece un avance en la forma en como se hace auditoria con
resultados en tiempo real, lo cual desdibuja una presuncién de control total de forma

ininterrumpida.

Debido a las condiciones del nuevo paradigma en auditoria y a este principio de
inspeccion implantado por un control que ejerce poder a través de la disciplina, se hace necesario
realizar un andlisis critico de la relacién conceptual de control total y la perspectiva del ideal

panodptico foucaultiano respecto a la auditoria continua.

5.4.1. Del alcance o universo.

El desarrollo del presente trabajo de investigacién tendra un alcance que comprometera el
concepto “pandptico” desde la vista de referentes conceptuales como Jeremy Bentham, Michel
Foucault y Byung-Chul Han. En especial y méas especificamente desde el enfoque del filésofo
francés Michel Foucault en sus obras: Vigilar y castigar (1975), La verdad y sus formas juridicas
(1996) y Microfisica del poder (1979). Asi como también el concepto paradigmatico de auditoria

continua.

5.4.2. Del tiempo.

El tiempo del presente trabajo de investigacion referird a una aproximacion foucaltiana

del panoptico en el marco del nuevo contexto paradigmatico de auditoria continua, paradigma
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que actualmente esta en constante cambio, investigacion y desarrollo por parte de la comunidad

académica.

5.4.3. Del espacio.

“Nichtsein”5, en tanto a la revision desde la auditoria en su contexto paradigmatico de
auditoria continua, puede ser aplicable o no a otros andlisis criticos dentro y fuera de cualquier
lugar. El espacio del trabajo recae en conceptualizaciones que son de caracter abstractos para su
revision documental. Por otro lado, serdn especificas en casos de estudio y muestras cuantitativas

empiricas.

5.4.4. De lo académico.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion se enfocara en realizar un analisis

critico de la relacion conceptual de control total y la perspectiva del ideal pandptico foucaultiano

> Para expresar la posible idea y significarlo mas alla del espacio como metéfora filosofica desde la vista
heideggeriana a partir de la inexistencia en tanto a su propio espacio, “Nicht”, en aleman traduce como: “No”,
“Sein”, que traducido del aleman es “Ser”. Mas alla de la estancia como concepto plenamente ontoldgico, mas alla
de la mera ausencia. Otra palabra con mas afin utilizada por Heidegger seria (Durchsichtigkeit) utilizada en la obra

Sein Und Zeit (El ser y el tiempo).
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respecto a la auditoria continua. Por lo tanto, se utilizaran los siguientes términos de

investigacion:

Auditoria.

Auditoria tradicional.

Auditoria continua.

Auditoria interna.

Auditoria externa.

Control interno.

Control total.

Principio de inspeccion.

Pandptico.
Autosugestion.
Autocensura.
Disciplina.
Poder.

Continuous assurance.

22
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5.4.5. Linea de investigacion.

La linea de investigacion que se plantea para el presente trabajo de grado es la auditoria,
al tener en cuenta que en si misma plantea el concepto paradigmatico de auditoria continua. El
objetivo principal del proyecto de investigacion es realizar un andlisis critico de la relacion
conceptual de control total y la perspectiva del ideal pandptico foucaultiano respecto a la

auditoria continua.
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6. OBJETIVOS

6.1.0Dbjetivo general.

Realizar un analisis critico de la relacion conceptual de control total y la perspectiva del

ideal panoptico foucaultiano respecto a la auditoria continua.

6.2.0Dbjetivo especifico.

1. Categorizar la construccion del concepto Control Total, en términos relacionales con

el concepto de Panoptico de Michel Foucault.

2. Sistematizar los referentes teoricos relacionados entre Auditoria Continua y

Panoptico Foucaultiano

3. Establecer la relacion analitica critica entre Auditoria Continua y Pandptico

Foucaultiano.

4. Ejemplificar a través de datos empiricos la relacion entre Auditoria Continua y

Panoptico Foucaultiano.
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7. JUSTIFICACION

La auditoria como una disciplina reguladora (Power, 2000, pag. 115) dentro de la ciencia
contable (Sanchez Gil, Torres Navarrete, & Vargas Cardona, 2009, pag. 29) esta actualmente en
crecimiento y constante cambio con el advenimiento de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Pensar en contabilidad o en auditoria hoy dia, obliga como profesionales en la
ciencia contable a repensarse bajo la funcion critica o epistemologica de la contabilidad y
descubrir si se puede trascender mas alla de la praxis que ofrecen los modelos, técnicas y

procedimientos que alimentan esta labor holistica que nos acaece en la lectura.

De tal forma, pensar auditoria no s6lo debe brindar un camino ya conocido por otros y
pulido por algunos. Sino que, debe abrir también un camino lleno de espinas acompafiado por la
esperanza de la produccion del conocimiento y el razonamiento critico que permita interconectar
los hechos actuales que suceden en el mundo y explicar algunos elementos emergentes dentro de

la ciencia contable.

Esta explicacion debe suponer un avance en el entendimiento y la construccién de una
verdad o un prospecto de verdad que permita interpretar el mundo, sus cambios y sus formas de
hacer auditoria cruzando incluso los cambios culturales y organizacionales que estas nuevas
técnicas suponen. Como garantes del conocimiento contable se debe perseguir siempre la verdad
y sus formas, aunque a veces esa verdad sea factica o aunque a veces esa verdad requiera arduo

trabajo, la ciencia se construye con verdades breves y falsaciones largas.
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Se cita fenomenoldgicamente al maestro Lopes de Sa (1987) al recordar su afirmacién

que la ciencia se construye con verdades ya que la observacion debe conducir a la interpretacion

y esta debe explicar algo que sea verdadero. ©

Con la aparicion del término auditoria continua. Como profesionales y como garantes de
la produccion critica del conocimiento contable, se desea encaminar el presente trabajo de
investigacion a otear, sondear o reflexionar sobre el avance tecnoldgico y como a través de estos
desarrollos surgen nuevos mecanismos de auditoria en tiempo real con ideales pandpticos. Asi
mismo, se desea reflexionar como estos avances responden a las demandas instantaneas de

informacidn y validacion de hechos contables dentro de las organizaciones.

Estas demandas establecen un enfoque de control total propio de los pensamientos del
filésofo francés Michel Foucault a través de sus cuestionamientos acerca del pandptico.
También, se podria sondear acerca de cdmo estos mecanismos de poder, de autosugestion o

autocensura fortalecen los métodos de auditoria tradicionales dentro de las entidades.

Incluso, sin perder el horizonte de investigacion, razonar e interpretar si las actividades
propias de la auditoria continua suponen al final de su implementacion un estado pandptico en la

cultura organizacional. También, otear que desde estas razones emergentes lldmese aquellos

& Pequefio parrafo citado por Valerio Nepomuceno en la revista cientifica: General José Maria Cérdova,
Este parrafo situado en la pagina 65 del libro original “Introduccién a la ciencia contable” del profesor Antonio
Lopes de S&, explica la estructuracion de la ciencia contable desde teorias, axiomas y leyes. Principios puros

acogidos por la influencia de Comte, Durkheim y Parento en Lopes de Sa (1987)
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elementos o cuestiones puede abrirnos la brecha critica o reflexiva sobre pensamientos

filos6ficos como el panoptico en las organizaciones.

Para Michel Foucault, los cuarteles, los hospitales y las escuelas se asemejan a las
prisiones. Este analisis critico quiza pueda sondear o acercarnos a pensar un poco sobre la
auditoria continua y si realmente el ejercicio de esta misma trae consigo los elementos
suficientes para concebir un control total. Para bien o para mal; el nacimiento de una nueva

prision, la empresa.

7.1 Justificacion teorica.

La propuesta tiene su justificacion a partir de la necesidad de entender como las
dindmicas de control total y poder planteadas por Michel Foucault a través de su dispositivo
panoptico tienen incidencia en el paradigma de la auditoria continua. La justificacion tedrica
tiene lugar en la confluencia de los términos panoptico, control total y auditoria continua. Se
encuentra que el conocimiento actual en contabilidad ain no ha abordado la relacién entre

auditoria continua y pandptico a partir del concepto Control total.

Los autores que se tratan en la presente propuesta son de gran contribucién para finiquitar
con éxito la misma, pues sus investigaciones sirven de referencia para responder al problema de
investigacion planteado ya que se consolidan como pilares para dar sustento al proyecto de

investigacion.
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Por otro lado, la metafora del pandptico de Michel Foucault ha sido ampliamente

aplicada en instituciones en aras de materializar un analisis sobre las diversas estructuras de
poder y mecanismos de control. Dichos analisis han sido aplicados a instituciones tales como
prisiones, hospitales, psiquiatricos, escuelas, organismos gubernamentales, etc. Sin embargo,
pese a que el pensamiento de Foucault es ampliamente referenciado en contabilidad, el panoptico
en el contexto de la auditoria continua, su incidencia y su aplicacion es un tema que aln carece

de anélisis teorico profundo.

La auditoria continua se consolida como una practica emergente que utiliza la
inteligencia artificial y las tecnologias de informacion y comunicacion para la vigilancia y
control en tiempo real sobre los procesos organizaciones. Es por esto que, la justificacion tedrica
se enfoca primeramente en los autores que resaltan el control como una herramienta
administrativa en auditoria que se desarrolla en toda la organizacion, para permitir que toda la
informacidn contable y financiera se enfoquen en los principios de transparencia, calidad y

fidelidad.

También, el presente proyecto se enfoca en aquellos autores que analizan, construyen y
contribuyen al desarrollo del nuevo paradigma en auditoria llamado auditoria continua. Asi
mismo tiene en cuenta a los autores que permiten interiorizar a través de sus contribuciones los
conceptos tales como control total, inteligencia artificial aplicada a auditoria, auditoria asistida

por computador.

La justificacion tedrica se basa principalmente en las obras del filosofo francés Michel

Foucault, mas especificamente en sus obras: Vigilar y castigar (1975), La verdad y sus formas
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juridicas (1996) y Microfisica del poder (1979). Pues, a través de estas obras se detalla el

concepto pandptico.

El pandptico se describe como un modelo de vigilancia omnipresente que induce una
forma de autorregulacion en los individuos observados. El presente trabajo plantea que al igual
que el pandptico como metafora foucaultiana, la auditoria continua busca apropiarse de la
vigilancia como instrumento dentro de las estructuras organizacionales para convertir a cada
colaborador o sistema de informacién en un autovigilado. Esto con la finalidad de cumplir con
las demandas normativas y operativas, pero ademas para mantener un control global en las

operaciones.

A su vez, esta accion replantea la idea del control total como el nlcleo o razén de ser en
la auditoria continua al ofrecer una nueva arista para reinterpretar las precisiones filosoficas del

panoptismo en Foucault.

A través de una revision de la literatura existente en auditoria continua, se observa que
dichos trabajos estan enfocados en la eficiencia, efectividad y aspectos de caracter tecnolédgico y
procedimental. Sin embargo, se identifica que existe una carencia de trabajos que permitan
discutir las implicaciones filoséficas del término Control total. Esta propuesta apunta a
contribuir de manera critica para comprender cémo se relaciona el pandptico en el &mbito de la

auditorfa continua a través del término control total.
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7.2.Justificacion practica.

En un entorno donde el control es un factor determinante para garantizar la calidad de la
informacion, la auditoria continua sobresale como un sistema que hace posible la
implementacion de un Control total a través de las inteligencias artificiales y las tecnologias de
la informacion comunicacion. Dicho control total caracteristico de una accion panoptica,
posibilita a las organizaciones mantener una monitorizacion constante y detallada de cada una de

las operaciones y sus colaboradores.

La presente investigacion se justifica en cuanto a la necesidad de analizar como las
organizaciones utilizan el paradigma de la auditoria continua para garantizar un entorno de

vigilancia que se alinea con los principios del panoptismo foucaultiano.

La justificacion préctica de la presente propuesta consiste en ofrecer un analisis critico
sobre como la auditoria continua puede entenderse desde un ideal pandptico, a partir del
concepto Control total. Como nuevo paradigma, la auditoria continua al instaurar un control total
derivado de las técnicas de monitorizacion en tiempo real se permite entender y analizar como un

instrumento eficaz para instaurar un efecto panoptico.

Esta accion pandptica promueve el control total de todos los procesos internos de una
entidad al igual que el control sobre los colaboradores, es decir que permite monitorizar desde
procesos financieros hasta el desempefio del mismo personal. Este control puede conllevar un
cambio en la dindmica de actividades del propio personal como efecto del disciplinamiento o la

autosugestion, al establecer conexiones entre la auditoria continua y el pandptico.
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Esta investigacion puede brindar una comprension critica sobre los sistemas de auditoria

continua como instrumentos de poder para establecer herramientas como el control total que

potencian un efecto pandptico en las organizaciones.

Asi mismo, esta investigacion puede observarse como un recurso para repensar los
efectos del control total que supone la auditoria continua. Permite también a los interesados y
profesionales en auditoria generar conocimiento respecto al nuevo paradigma para mejorar los
enfoques en cuanto a la préactica de auditoria y control interno, proporcionando la integracion de
un marco estratégico que maximice la capacidad de vigilancia y monitoreo continuo a partir de

conceptos como el control total, la autosugestion y el disciplinamiento.

7.3.Justificacion metodoldgica.

La metodologia seleccionada para la presente propuesta permite realizar un trabajo con el
fin de explorar y analizar de forma critica los conceptos del control total y el pandptico, y su
manifestacion a través del nuevo paradigma de la auditoria continua. Para tal finalidad, se ha
preferido un disefio metodoldgico que bifurca la revision bibliogréafica y documental en conjunto
con el analisis critico conceptual apoyado en la ejemplificacion de datos cuantitativos empiricos
a modo de contraste entre la teoria y su aplicacion en el contexto real. Dado lo anterior, se
considera que es el disefio mas adecuado para el tipo de investigacion ya que los primeros (Datos

cualitativos) despliegan la fase cuantitativa a modo de ejemplificacion.

Se ha elegido un enfoque mixto que se justifica por permitir el anélisis detallado de los

conceptos teodricos y su aplicacion en contextos organizacionales detallados. Este enfoque retne
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la interpretacidn de textos, teorias y estudios que han abordado los temas relacionados a auditoria

continua, panéptico y control total. Ademas de reunir y analizar datos cuantitativos empiricos
consecuentemente lo cual representa una amplia ventaja en la investigacion. La presente
propuesta no tiene como objetivo recurrir a la medicion o cuantificacion de fenGmenos respecto a
la auditoria continua, sino entender y establecer una relacion critica sobre la relacion conceptual
de control total y la perspectiva del ideal pandptico respecto a la auditoria continua apoyado de
datos cualitativos y cuantitativos empiricos. Lo anterior permite enriquecer los antecedentes de
investigaciones previas y ademas permite poner a prueba la hipotesis planteada como

investigador.

La propuesta de investigacion se apoyara en el método de andlisis categorico y
sistematico de los textos a través de la recopilacion de autores prolificos en los temas
concernientes a auditoria continua, control total y panoptico. Esta actividad analitica critica
permitira evidenciar las variaciones y similitudes conceptuales que seran el insumo para el
método principal. Seguido a este método principal también que se utilizara sera el analisis critico
del contenido, textos y teorias existentes sobre el pandptico del filésofo francés Michel Foucault,
el concepto control total y la auditoria continua. Luego, se acudira a la recoleccion de datos
cuantitativos de forma empirica con ayuda de las fuentes como segunda fase del disefio de

investigacion para realizar una finalmente una interpretacion.

Finalmente, el procedimiento metodoldgico adoptado permitird un andlisis reflexivo que
intentard establecer una relacion conceptual entre el control total y el pandptico en relacién con

la auditoria continua que servira para que futuros investigadores o proyectos puedan ampliar el
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8. MARCO REFERENCIAL

8.1.Marco historico.

Vigilar y castigar es quiza una de las obras més relevantes de Michel Foucault. En esta
obra se describe el panoptico como un concepto reformador extraido del pensador Jeremy
Bentham. Bentham a su vez penso el pandptico a partir de una idea estructural de su hermano
Samuel Bentham, un ingeniero naval que vivia en Rusia cuya labor por el momento era el disefio

de un centro de reparacién industrial. (Abds Zumeta, 2020)

En una visita de Jeremy a su hermano al pais soviético éste vio el proyecto en que
trabajaba, ese trabajo consistia en el disefio de un centro industrial que buscaba la supervision
maestro-trabajador. El disefio estructural consistia en que el maestro iba al centro y los

trabajadores a su alrededor, para permitir una supervision periférica. (Gutiérrez Zurdo, 2019)

Ahora bien, aungue inicialmente el pandptico fue pensado como una idea arquitectonica
que buscaba la vigilancia permanente para muchos reos con el menor desgaste de recurso
posible. Una idea que es caracteristica de Jeremy Bentham, pues su enfoque era bastante
utilitarista. El panoptico como concepto es la union de tres raices griegas las cuales son: wav
(Pan) que traduce: Todo. dyig (Opsis) que traduce: Vista. Y, por ultimo, tikog (Tikos) que

traduce: relativoa ’.

" Neologismo creado por Jeremy Bentham, aungue en la pagina www.deChile.net se encuenta la distincion

entre las raices griegas (Anders, 2001-2024)
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El pandptico surgid a finales del siglo XVI1I1I a través de una serie de cartas, correcciones,

extensiones y dibujos creados por Bentham en 1780 con el titulo “Le Panoptique” 'y publicado
por orden de la asamblea legislativa francesa en 1791 para satisfacer la necesidad de un nuevo
plan carcelario, uno de los términos de la creacidn del panoptico era buscar la mayor cobertura
hacia los presos con la disposicion del menor desgaste de recursos posibles, esto incluye ademas,

la menor utilizacién de guardias posibles por cantidad de presos. (Foucault, 1975)

Tal como la idea de su hermano, Bentham ide6 el pandptico en una estructura
semicircular donde las celdas de los presos se situaban en la periferia apuntando a un edificio
principal. El objetivo de esta estructura arquitectonica principal en forma de torre que yacia en el
centro era albergar a un solo guardia o quiza dos, este guardia ejercia el papel de “Ojo vigilante”
o el “Ojo que todo lo ve”, pues, dentro de esta estructura en el centro estaban de manera
omnipresente sin ser vistos. Esto es lo que Bentham moralmente y de forma utilitarista buscaba®,
una mirada omnipresente hacia el reo, una mirada que finalmente corrige sin castigar. Una
vigilancia silenciosa pero reformadora, el preso sabe que lo vigilan, pero no sabe como, cuando y

desde donde le vigilan en la torre. (Foucault, 1975)

8 En “Le panoptique” de Bentham, un apartado en la que se habla sobre la inspeccion. El autor describe un
nuevo género de la inspeccion en donde la imaginacidn de la inspeccién obre por encima de los sentidos o del

sentirse vigilado para los reos lo cual los pone por debajo del guardia como ojo que todo lo ve. (Bentham, 1989)
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Fue con la publicacion en 1975 de la obra Vigilar y Castigar, que Foucault establece la

metafora del panoptico por excelencia para explicar como el sistema punitivo ha sufrido ciertas
transformaciones. Estas transformaciones a las que hace referencia, avanzan como un sistema de

dominacidn que se deja entrever hasta la sociedad a través de mecanismos de vigilancia.

El pandptico de Foucault como metafora es explicado en esencia en el tercer capitulo de
su obra, en lo que parece ser un ejemplo asociado a la peste bubonica® y explica este modelo de
vigilancia suscitado anteriormente en el modelo carcelario de Bentham. Es explicado a traves de
una ejemplificacion para llegar a la afinidad o la correlacion de pensar como esta disciplina
superd la institucidn penitenciaria para acoplarse en la sociedad. Finalmente, esta trasgresion de
instituciones que supera desde la prision hasta la sociedad se le conoce como la sociedad

disciplinaria.

Si bien Foucault a través de sus obras, y en especifico aquellas que pueden asociarse al
panoptismo, ha explicado que en las sociedades antiguas eran punitivas, las ejecuciones y
torturas eran realizadas en via publica con la intencién de reprimir los delitos a traves de la
manifestacion de poder. Ahora la sociedad que considerd actual para su obra se enfoca en ejercer
un control a través de la vigilancia constante lo cual genera disciplina por medio de la

autosugestion.

% En el tercer capitulo: Disciplina, en el apartado: “El panoptismo”, Foucault inicia escribiendo: “He aqui,
segun un reglamento de fines del siglo XVIII, las medidas que se debian adoptar cuando se declaraba la peste...”

(Foucault, Vigilar y castigar: Nacimiento de la prision, 1975)
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Sin embargo, la sociedad actual del siglo XXI no es la misma que Foucault describio en

su obra. Pues, ahora se debe acufiar que la tecnologia ha avanzado y que incluso la sociedad no
puede mantenerse constante porque dada la extrema hiperconexion del mundo es la sociedad la
que cambia constantemente. La sociedad de hoy es lo que se conoce segun el filésofo Zygmunt
Bauman como "Modernidad liquida”. El concepto, hace referencia a la sociedad que tiene una
arraigada falta de estabilidad y fluidez en su estructura social, politica y cultural lo que causa una

incertidumbre y una adaptacion constante al entorno dado los cambios emergentes.*°

En la sociedad liquida que describe Bauman, la sociedad disciplinar planteada
inicialmente por Foucault debe cambiar para adaptarse a los avances culturales de la sociedad
actual o postmoderna. Considerando que la sociedad del siglo XXI permanece en constante
cambio y la vigilancia descrita en las obras filoséficas se ha quedado corta para la época, es
necesario que se plantee una nueva forma de controlar y para esto se requiere la aparicion de un
nuevo mecanismo disciplinar con un espectro de tiempo y plano abstracto completo Ilamado

tecnologia.

La tecnologia es un mecanismo que no sélo es aplicable a las instituciones penitenciarias
sino a la sociedad y sus formas institucionales transversales tales como la “Empresa” concepto

que evoluciond de su original “Fébrica” en Foucault.

10 Zygmunt Bauman, sociélogo y fildsofo polaco hablo sobre el concepto en su obra “Modernidad liquida”,
la sociedad sélida de costumbres pasa a ser liquida, cambiante, escurridiza y maleable coexistiendo en un

capitalismo fragil o débil. (Moreno, 2016)
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Dentro del marco de la contaduria publica y en el campo de la auditoria, es la auditoria

continua un nuevo paradigma apoyado de las tecnologias de la informacion y la comunicacion
que busca un enfoque de revision constante y automatizada en tiempo real en las organizaciones.
Desde su primera aparicion como concepto en 1989 y 1991 la auditoria continua podria
vincularse como un mecanismo de vigilancia y control que utiliza la tecnologia para examinar de
manera puntual y constante todas las operaciones empresariales para ser asi mas efectiva que la

auditoria tradicional que se realiza de manera periddica o a intervalos fijos.

De esta forma, en lugar de esperar hasta el final de un periodo contable para ejecutar una
auditoria como la tradicional, la auditoria continua utiliza la tecnologia para analizar datos y
transacciones en tiempo real 0 a escasos minutos de realizadas las transferencias. Este nuevo
paradigma de auditoria y enfoque permite a las entidades identificar riesgos, anomalias y
falencias en sus procesos de forma temprana con la posibilidad de mejorar, prever y establecer
mecanismos de auditoria mas efectivos. Esto gracias al aprendizaje de la situacion sucedida lo
cual tiene como fin ultimo, la seguridad y confiabilidad de los datos e informacion que

certifiquen la realidad contable de la organizacion.

11 Algunos autores en este contexto de auditoria continua plantean que las primeras publicaciones sobre
auditoria continua fueron los de Groomer y Murthy en 1989 y los de Vasarhelyi y Halper en 1991. (Kogan, 2010) a
través del articulo “La auditoria continua, un modelo complementario que permite agregar valor a la auditoria
moderna”. (Valencia Duque F. J., La auditoria continua, un modelo complementario que permite agregar valor a la

auditoria moderna", 2015a)
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Tanto el pandptico como la auditoria continua podrian estar estrechamente vinculados

con la idea del control y la vigilancia. Con el cambio de sociedad disciplinaria a sociedad del
control se hacen unas observaciones interesantes, en la sociedad disciplinaria del siglo XX se
ejercia disciplina con un mecanismo discontinuo denominado vigilancia, ahora en la sociedad

actual se ejerce de manera distinta.

Para la sociedad del control segtin Guilles Deleuze®? (2006), esa vigilancia citada
anteriormente se ha convertido en un control que ya no es discontinuo sino constante sobre el
individuo, el control es a corto plazo, pero ininterrumpido y global gracias a la tecnologia.
Ambas ideas de lo que seria control total resaltan la importancia de la observacion sobre los

individuos y la omnipresencia de esta actividad, vigilar.

Actualmente se discute de un pandptico digital, autores importantes como Byung Chul

Han?3, han planteado la conexion entre el pandptico de Foucault y la tecnologia digital para

12 Guillermo Deleuze manifiesta que la sociedad ha sufrido sucesiones y decadencias, la primera sociedad,
sociedad de soberania sufrié la decadencia para abrir paso a la sociedad disciplinaria descrita por Foucault, pero
actualmente la sociedad disciplinaria sufre una decadencia que abre paso a lo que denomina sociedad del control que

se ejerce de forma fluida en todo espacio abierto. (Deleuze, 2006)

13 Filésofo Surcoreano conocido por su analisis de la sociedad contemporanea en la cual introduce el
concepto “panodptico digital” en su obra “En el enjambre” (2014), obra en la cual retoma ideas foucaultianas, a
través de la vigilancia y la exposicion constantes en la era digital lo cual pueden llevar a una autorregulacién y

autocensura por parte de los individuos. (Han, 2014)
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supervisar y controlar a las personas en el ambiente virtual. Foucault en su obra expresaba que la

sociedad disciplinaria produjo una especie de individualizacion, pero en el contexto actual a esa
individualizacion hay que extenderle otra perspectiva ya que la individualizacion del sujeto se

puede establecer en dos ejes: de forma fisica y virtual. (Abds Zumeta, 2020)

Asi mismo se discute desde el contexto académico nuevas formas y modelos de auditoria
continua que han sido acogidos por referentes en auditoria tales como el Instituto Americano de
Contadores Publicos (AICPA) con su definicién formal y extendida de auditoria continua
publicada en 1999, el Instituto Canadiense de Contadores Certificados (CICA), la Asociacion de
Auditoria de los Sistemas de Informacion y Controles (ISACA) con su directriz de auditoria N°
42 en 2010 o el Instituto de Auditores Internos de Espafia a través de guias de aplicacién de

auditoria continua en 2014. (Instituto de Auditores Internos de Espafa, 2014)

Finalmente, se hace indispensable para el enriquecimiento de la investigacion, otear el
contexto histérico del pandptico foucaultiano y el avance de estudio en el campo de la auditoria
continua para establecer posibles conexiones criticas de como ambos conceptos se relacionan
respecto al concepto de control total en la sociedad financiera, liquida y moderna en la que

coexistimos.

8.2.Marco contextual.

En un primer momento, el marco contextual deberia responder a situar de forma sublime
la evolucion histérica de la auditoria en contraste con las dinamicas liquidas actuales del

panoptismo foucaultiano. Esta confrontacion nace con el proposito de enfocarlo a la necesidad de
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un control total en el ambito empresarial, en un contexto que hoy es paradigmatico en la

auditoria a causa de la incidencia de las tecnologias de la informacion y la comunicacion en las

practicas de los auditores internos y externos.

La auditoria segun Mantilla citado por Caro (2016) tiene cuatro etapas: sus raices en la
prehistoria como actividad de fiscalizacion contable, en la edad media el control de los auditores
hacia los diezmos, la revolucion industrial con la aparicion de la auditoria anglosajona hasta el

surgimiento de la Auditoria Continua en la era informatica.

Ahora, posteriormente a la Ley Sarbanes-Oxley (Ley SOX), una norma que surgi6 dado
los escandalos de empresas como Enron y WorldCom impulsé un enfoque de control interno en
tiempo real lo cual abri6 paso a las primeras impresiones de auditoria por tecnologias de

informacion.

Estas primeras impresiones se venian forjando desde la década de los 70, segun Valencia
Duque & Tamayo Arias (2017) desde 1970 se hablaba de un software de auditoria de primera
generacion mediante instrucciones tipo Batch!#, en 1980 se dio la segunda generacion de las
instrucciones tipo Batch con interfaces graficas, en 1990 se dieron los primeros aplicativos de

auditoria para computadoras. A partir del afio 2000 y con la novedad de la ley SOX hoy se

14 Un archivo tipo Batch es un trabajo automatico que realiza una computadora mediante instrucciones de
programacion que se ejecutan por lotes, uno seguido del otro, segiin el Cambridge dictionary: “the fact of a
computer doing a number of jobs on different batches (= groups) of information automatically one after the other”.

(Cambridge University, 2023)
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conoce como auditoria continua a través de las definiciones del Instituto Americano de

Contadores Publicos Certificados (AICPA) y el Instituto Canadiense de Contadores Publicos

(CICA) desde 1999.

En la actualidad, a causa de la creciente responsabilidad que ocupan las empresas frente a
la fidelidad, calidad y fiabilidad de sus registros no solo por estamentos gubernamentales sino
por los actores interculturales en un mundo tan liquido y globalizado se hace importante pensar
en la necesidad de evaluar y mitigar riesgos de auditoria en todo momento haciendo énfasis en el
rol que tiene la aparicion de la auditoria continua. Esta situacion actual con respecto al nuevo
paradigma en auditoria paralelamente apertura la necesidad de pensar en el efecto de control total
que este paradigma proporciona en su aplicacion. Pues, el control total que deriva de la practica
de auditoria continua responde a una supervision excesiva, exhaustiva, inmediata sobre los
procesos de una organizacion con el fin de asegurar la integridad, fiabilidad y materialidad de las

operaciones empresariales.

Para lograr este objetivo la auditoria continua no s6lo debe recurrir a la tecnologia o las
inteligencias artificiales sino también debe recurrir al control interno tradicional, a la cultura
organizacional construida por los individuos en estado de auditoria, al ambiente de control

instaurado y a los altos directivos como autores de la practica de control.

Ademas de lo anterior, también se deben realizar tareas forenses sobre transacciones para
fijar nuevos controles de auditoria mas efectivos para contemplar asi una vision omnipresente' y
evitar a toda costa el efecto de caja negra como lo define Morales, (2016) se desconoce lo que

ocurre dentro de las bases de datos transaccionales en una empresa, al igual que desconoce sobre
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la confianza e integridad de la informacidn contenida en éstas. Esta mirada pandptica tiene el
lente en aprender para no repetir, en vigilar para regular el comportamiento, en inspeccionar para

crear una disciplina organizacional basada en el control.

Sin embargo, al mencionar el pandptico, una idea con bastante historia, inicialmente
pensada dentro del contexto carcelario pero trascendida por los pensamientos del filosofo frances
Michel Foucault es necesario pensar en su incidencia como metafora en la sociedad liquida de la
informacidn para enfocarse en un efecto panoptico dado el control total que puede suponer la

auditoria continua ya que esta desindividualiza y automatiza nemotécnicamente a las personas.

8.3.Marco teorico

El marco tedrico por su parte, desempefia un rol fundamental en la propuesta actual. Este
componente tiene la finalidad de ser un pilar que erige una estructura del analisis. Tal como lo
diria Salcedo Mosquera et. al. (2022) el marco teorico acta como una columna vertebral
argumentativa. El presente marco teérico tiene como objetivo facilitar la articulacion de las ideas
y su vinculacién a través del enfoque de investigacion para otorgar coherencia en el desarrollo de

la propuesta. A continuacion, se presentan las referencias:

8.3.1. Referencias tedricas fundamentales.

8.3.1.1. Teoria de la agencia, Shyam Sunder.
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La teoria de la agencia desde la dptica del control establece un elemento primordial que

da significado a la fluidez en la relacion entre el agente o administrador de una entidad y el
principal o accionista. Esta premisa se toma en el desarrollo de la propuesta desde la dptica del
control que ejerce el principal o accionista hacia el agente administrador basandose en la
informacidn que revelan los sistemas contables que son verificados por un tercer agente, el

auditor.

De otro modo, para Sunder a través de Gomez Villegas (2005) todas las organizaciones
son conjuntos de contratos entre individuos o grupos de individuos, se entiende como contratos
desde la perspectiva de Rosseau (1985) como un acuerdo entre la interaccion de seres humanos
que crea la aceptacion del sometimiento a normas comunes y el reconocimiento de la existencia

de una autoridad.

En este sentido, la teoria de la agencia desde la perspectiva del control® concibe al
auditor como el agente que tiene la ventaja de su especializacion contable para cumplir con su
posicidn de garante de la razonabilidad de la informacion dando significado a su posicion entre
el agente principal y el agente administrador. Esta posicion minimiza riesgos significativos de
representacion de informacion contable y los posibles riesgos asociados frente a la actuacién del
agente administrador hacia el agente principal o accionista. Es decir que el rol del auditor
asegura la concordancia del objetivo principal del agente principal, lo cual es la maximizacion de

su riqueza.

15 Refiriéndose a la teoria de la agencia desde la perspectiva del control. (Londofio, 2012)
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De esta forma se puede interpretar que la contabilidad como actividad de control desde la

perspectiva de la teoria de la agencia garantiza que la informacion suministrada por el agente
administrador hacia el agente principal o accionista sea simétrica y depurada de imperfecciones o

intenciones con dolo.

8.3.1.2. Teoria de la auditoria financiera, David M. Messier.

Esta teoria se enfoca principalmente en el proceso de aseguramiento de la informacién
financiera de las organizaciones. Ademas de recalcar la importancia de evaluar los riesgos
inherentes y el control interno de una entidad, para disefiar y ejecutar procedimientos de
auditoria efectivos que respalden una opinion del auditor sobre la razonabilidad de los estados

financieros.

De tal forma que el objetivo central de la teoria se centra en verificar y validar la
informacién financiera presentada por la entidad, para asegurar que sea precisa y confiable en los
datos. De esta forma se concibe que lo anterior fue abordado en el trabajo ya que la auditoria
continua, el control total, las tecnologias de la informacion y la comunicacion buscan el
aseguramiento de la informacion financiera de las organizaciones ademas de recabar en los

posibles riesgos inherentes.

Por otro lado, en la teoria de la auditoria financiera los auditores deben emitir una opinion

fundamentada con el argumento de los datos que sera de crucial ayuda para los usuarios
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trabajo, ya que la auditoria continua ofrece datos en tiempo real que son interpretados por los

usuarios de la informacién o interesados para emitir medidas correctivas.

8.3.1.3.  Teoria de la Auditoria Interna de Larry E. Rittenberg.

Esta teoria tiene por enfoque la estructura de una auditoria interna que va mas alla de la
simple revision de los estados financieros para involucrarse en la identificacion y control de
riesgos que pueden afectar el logro de los objetivos organizacionales en un entorno tan agitado
como la empresa. Se enfoca también en evaluar los procesos y los sistemas internos, en especial
en proporcionar recomendaciones para mejorar la eficiencia, la eficacia y la integridad de las

operaciones. (Rittenberg, 2013).

Lo anterior fue abordado en la propuesta, ya que la auditoria continua a través de las
tecnologias de la informacién y la comunicacion evalla los procesos y sistemas internos de una
entidad en tiempo real con la capacidad de emitir datos que permiten la mejora continua de los

sistemas de control en relacién a la eficiencia, eficacia e integridad de la informacion.

8.3.1.4. Teoria de la contabilidad y el control, Shyam Sunder.

16 Reflexiones que son tomadas a lo largo del documento “Inteligencia artificial en la gestion financiera
empresarial”, sobre todo en su cuadro I: Sistemas expertos en el dominio de la gestion financiera empresarial.

(Sierra, 2007)

46
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Segun lo leido a través de Gomez Villegas (2005) Esta teoria propuesta por Sunder regala

una vista unica al abordar la contabilidad desde la perspectiva de los contratos. Es decir, las
organizaciones se basan en grupos de contratos multidisciplinarios que fusiona conceptos

administrativos, tedricos organizacionales y econémicos.

En esta teoria Sunder parte de tres ideas que son fundamentales en su pensamiento: Las
organizaciones como conjuntos de contratos, la contabilidad como camino a acuerdos
organizacionales y por ultimo, el control como equilibrio de intereses lo cual da forma a esta
teoria para decirnos como la contabilidad esta dada para cooperar y regular intereses

individuales.

Estos conceptos fueron abordados en la propuesta ya que a través del control global de
los procesos y los colaboradores se busca un analisis critico entre la relacién conceptual de la
auditoria continua como nuevo paradigma de la auditoria y el efecto pandptico que esta

proporciona a traves de su aplicacion.

8.3.1.5.  Teoria de la contingencia, Jay Lorsch y Paul R. Lawrence.

Segun las ideas sustraidas del material de la Vicerrectoria de Medios y Mediaciones
Pedagogicas (VIMEP) de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia (Villafafie, 2023), esta
teoria tiene como finalidad explicar que ningln enfoque de teoria es universalmente aplicable en
cuanto a gestion y organizacion empresarial, la teoria propuesta por los dos autores sugiere que,

a grandes rasgos como no existe un modelo estandar de aplicacion de solucion para los
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problemas organizacionales, se debe ajustar una estructura resolutiva para dichos problemas

basandose en factores como el entorno externo que rodea la empresa, la cultura y la tecnologia.

Respecto a los pardmetros de esta teoria se considera que han sido aplicados al tener en
cuenta que se ha expresado que la auditoria continua en su aplicacion, permite entender,
proyectar, prever y resolver problemas generados en la operacion en tiempo real. Esta aplicacion
de la tecnologia en auditoria aplica a una resolucién de los problemas organizacionales ajustables

a cualquier contingencia.

8.3.1.6.  Teoria de la Estructuracion, Anthony Giddens.

Segun lo leido a través de Cambiasso (2011), esta teoria tiene como proposito examinar y
explicar como las estructuras sociales y las acciones individuales estan relacionadas, a pesar de
ser una vista socioldgica logra explicar la interaccion entre ambas y la influencia entre ambas

mientras coexisten.

Para Giddens las instituciones de poder influyen en el comportamiento humano, moldean
y mantienen un estrecho comportamiento mientras los individuos participan en ellas, aportan y
enriquecen las mismas instituciones de poder, a este concepto le llamo “Doble hermenéutica”.
Para explicar esto, las personas no solo son influenciadas por las estructuras sociales, sino que

también contribuyen activamente a su reproduccion y cambio de las mismas.

Con la propuesta de investigacion actual, los topicos de la teoria son aplicados al tener en

cuenta que esta permite entender mejor el funcionamiento de las estructuras panopticas y su
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influencia en los individuos sujetos a auditoria mediante el instrumento del control total.

8.3.1.7.  Teoria ética utilitarista, Jeremy Bentham.

Aunque la teoria ética utilitarista se basa en el principio de utilidad como el norte para las
decisiones plenamente éticas, la aplicacion de la teoria ética utilitarista de Jeremy Bentham en el
contexto paradigmatico de la auditoria continua se centraria en maximizar la utilidad en general

al propender garantizar la precision y transparencia de la informacion financiera en la entidad.

También, un principio de la presente teoria podria pensarse desde su utilidad en
minimizar el riesgo de fraude y error en auditoria, para enfocarse en la responsabilidad social de
la entidad al evaluar los costos y beneficios asociados con la implementacion de sistemas de
auditoria continua basados en tecnologias de informacidn y comunicacién mediante inteligencia
artificial. Estas sentencias se construyen a la lectura previa relacionada y al gran aporte que hace
Martinez & Montealegre Klenner (2017) en una investigacion acerca de las prisiones y su

historia.l’

8.3.1.8. Teoriade la informacion, Claude E. Shannon.

17 Exactamente estas anotaciones estan relacionadas al capitulo 2 “La Carcel en el mundo”, en su pagina 30

se toma a Bentham antes de Beccaria y Howard.
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La teoria de la informacion propuesta por Claude E. Shannon sin lugar a dudas es un

aspecto muy discutido en la actualidad en cuanto a lo que interpretacion de la formay origen de
la informacion se trata. Esta discusion se fomenta al considerar que la informacion o los datos

son campos puramente abstractos y que no representan ninguna medida fisica.

Autores como Timpson (2008) afirman y avalan que: “la nocion de informacion es un
sustantivo abstracto” (pag. 30) y otros autores nos conducen a pensar que el concepto
técnico de la informacion no sélo define medidas, sino que también introducen en si, el
concepto de que: “Aquello que es transmitido es aquello que es medido” (Schumacher,

1995, pag. 2738)

Con los avances y discusiones de la teoria propuesta por Shannon, una de las
interpretaciones mas usuales en la nocion de informacion es la que subyace en términos de
conocimiento, ya que la informacion provee conocimiento y modifica el estado del agente que la

recibe.

De acuerdo con Timpson a través de Holik (2016, pag. 11): “Naturalmente, es muy
razonable argumentar que el vinculo entre la nocién de informacién y el conocimiento pertenece
a la esfera de nuestro uso cotidiano de la nocion de informacion, el cual poco tiene que ver con el

concepto de Shannon’*8. Esto nos conduce a pensar que la teoria de Shannon a pesar de estar

18 Estas son precisiones que tiene que ver a Federico Holik (2016). en su obra original en version al inglés

"Teoria de la informacion de Claude E. Shannon". Sin embargo, también se corrobor6 la informacion en el
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regida estrictamente por un abordaje puramente matematico tiene incidencia en otros campos si

se toma como un concepto formal.

Esto permite que a traves de esta concepcion formal diversas teorias o interpretaciones
dejen de chocar para ser capaces de interpretar problemas de otras ciencias y disciplinas. Las
aplicaciones como herramientas de esta teoria permiten entrever un marco teérico amplio que

pueden explicar las nociones de fuente, canal y receptor que ya todos conocemos.

Desde el campo de la disciplina contable, la teoria de Claude E. Shannon abre una amplia
gama de aplicacion del concepto formalizado de informacién para entender como los datos que
mas tarde se convierten en informacion (En este caso, la informacion contable). Y como esta
informacién modifica el conocimiento o estado del agente (En este caso el contador o auditor).
Nos permite también divisar como los hechos abstractos del dia a dia se representan en las
cuentas contables para revelar informacion del estado de la entidad que es codificada y

comprendida por terceros.

De esta forma la siguiente teoria fue abordada en la presente propuesta no sélo por lo
esbozado anteriormente referente a la interpretacion de la informacion contable, sino que esta
teoria permite armonizar la union de conceptos de disciplinas distintas tales como auditoria

continua y pandptico.

Diccionario Interdisciplinar Austral, editado por Claudia E. Vanney, Ignacio Silvay Juan F. Franck.

URL=http://dia.austral.edu.ar/Teoria_de_la_informacion_de_Claude_E._Shannon
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8.3.1.9.  Teoria del control organizacional estratégico, Robert Simons.

Simons a través de esta teoria propone una vista global para definir los sistemas de
control de caracter efectivos en las organizaciones, es asi que a través del trabajo de (Bohorquez,

2011), Simons pudo identificar cuatro sistemas de control:

e El primero, diagndstico que tiene como finalidad el rendimiento pasado y el presente de

la organizacion.

e El segundo, limites estratégicos, que tiene como finalidad dictar y establecer reglas claras

que regulan el comportamiento organizacional.

e El tercero, interaccién, que tiene como finalidad la comunicacién y coordinacion entre

unidades o areas de la organizacion.

e El cuarto, creencia, que tiene como finalidad fortalecer la plataforma estratégica y los

valores corporativos.

Todo esto con un objetivo empresarial de caracter dindmico, pues el autor reconoce el
cambio del entorno en las corporaciones. Asi mismo, se reconoce que para la presente propuesta
se abordd la teoria desde el punto de vista de la auditoria continua y el concepto control total.
Pues la aplicacion de un ambiente de control total en auditoria continua sigue estos preceptos
anteriormente mencionados con ayuda de la inteligencia artificial, las tecnologias de la

informacion y la comunicacion.
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8.3.1.10. Teoria del panoptico, Michel Foucault.

La presente teoria se reformula a partir de los estudios y desarrollos de la misma llevados
a cabo por el filésofo francés Michel Foucault. En un principio la teoria del panoptico no fue
desarrollada por Foucault, sino por Jeremy Bentham quien adjudicé tiempo maés tarde la creacion

de la estructura que daria origen al panoptismo a su hermano Samuel Bentham.

La presente teoria explica las tendencias actuales para su época derivadas del control ya
gue no se necesita una edificacion organizada como la planteada por Bentham en sus cartas
publicadas para lograr la sensacion de vigilancia entre los observados y el que observa. La
herramienta medioldgica del pandptico ha condicionado la conducta humana desde sus inicios,
actualmente la condiciona y en un futuro en sus otras representaciones las seguird condicionando

con ayuda de otros instrumentos y desarrollos.

Si bien, el panoptico de Bentham requeria solventar tres grandes incognitas (que para el
autor eran las mas importantes) a través de sus cartas publicadas pretendia resolver en referencia
a la arquitectura, la vigilancia y por ultimo, el control de los hombres que debian ocupar una

prision que estaba por edificarse en Middlesex*®.

Como mencionan Valencia Grajales & Marin Galeano (2017), para Jeremy Bentham una

carcel era la representacion de un lugar que permitia el control a los individuos pero esa accion

19 Middlesex fue uno de los 39 condados histéricos de Inglaterra, una region de pequefia extension, sin

capital.
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del control estaba netamente enfocada a principios econdmicos.?’ Lo que se buscaba con esta

nueva representacion era vigilar al mayor nimero de personas con la menor cuantia de recursos
utilizados, este cometido se podia lograr con la sensacién de la vigilancia y con la condicion de

auto vigilancia.

Segun lo descrito por Valencia Grajales & Marin Galeano (2017) la esquematizacion del
panoptico debia regirse por los aspectos puramente econdmicos anteriormente descritos, de tal
forma que ese esquema respondia a las figuras de: un circulo pequefio (Que se interpreta como la
torre de control o vigilancia), un circulo mas grande al contorno del anterior (Que representa el
conjunto de celdas de los presos. A este esquema, y sobre el circulo méas grande en términos de

eficacia se le puede sumar un cuadrado, cada esquina de este representa un guardia o vigilancia.

Desde aquella torre de control o vigilancia es posible que a través de rejillas se pueda
observar las celdas de los presos para que éstos en Ultima instancia se perciban como vigilados,
aunque el control o vigilancia esté ausente o sea inexistente, el sentir de su presencia repercute
en los vigilados en la conducta de autovigilancia que se traduce como autocontrol o
autodisciplina. A este sentimiento de percibirse como vigilado se le denomina principio de
inspeccion ya que el fin Gltimo de este principio es hacerle saber al vigilado que todo lo que él

hace es conocido, aunque esto no sea necesario. (Foucault, 1975)




Universidad
del Valle

55

Actualmente, este mismo esquema ha sufrido una serie de transformaciones desde el
modelo planteado por Bentham y ya no hace falta la creacion de estructuras o edificaciones, las
nuevas tecnologias como lo son en el campo contable, las bases de datos, el internet, los sistemas

de vigilancia mediante chips o accesos posibilitan la vigilancia permanente sobre los individuos.

Este principio trasladado al campo contable para los procedimientos de auditoria con
aplicacion desde la perspectiva del control y la vigilancia planteada por Foucault, permite divisar
la idea del pandptico desde las miradas juridico-politicas, juridico-técnicas y juridico-
econdmicas que esbozan unas razones de observancia y autodisciplina de los colaboradores hacia
el control y vigilancia que ejerce el auditor sobre los procesos que crean datos e informacién que

luego recae a los estados financieros.

8.3.1.11. Teoria del seguro, José Luis Pérez Torres.

Se introduce la obra del maestro José Luis Pérez Torres maestro honorifico y fundador
del master en direccion de entidades aseguradoras y financieras de la Universidad de Barcelona
como parte de las teorias fundamentales del presente proyecto de investigacién. Su obra ha sido
especialmente fundamental dentro del campo de la auditoria ademas de servir a otros auditores
como referente a la hora de hablar de una teoria del riesgo y del seguro, en su obra Conociendo

el seguro. (Pérez Torres, 1986)

En su primer capitulo: El riesgo. Ofrece toda una amalgama de conocimiento sobre el
riesgo, sus tipos, clases y segmentacion que pudiesen retroalimentar la presente propuesta. (Pérez

Torres, 1986) Ademas del articulo En torno a las teorias justificativas de la auditoria. (Machado
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Almeida & Marquez Almeida, 2011), que aporta una arista del funcionamiento de transferencia

de responsabilidad a los auditores en las auditorias dandoles una perspectiva de responsables
economicos en donde tiene un papel importante la ética profesional, esto se conoce como “Deep

pocket” en el texto.

8.3.1.12. Teoria de la modernidad liquida, Zygmunt Bauman.

Uno de los factores méas importantes para entender la sociedad actualmente y al individuo
dentro de la sociedad netamente enmarcada en un capitalismo salvaje es la teoria del profesor
Zygmunt Bauman (2004) al referir en su obra que: “Los s6lidos conservan su forma y persisten
en el tiempo: duran, mientras que los liquidos son informes y se transforman constantemente:
Fluyen. Como la desregularizacion, la flexibilizacion o la liberaciéon de los mercados™.?! (2004,

pag. 8)

No estd demas, escatimar al contador como individuo enmarcado en una sociedad
puramente capitalista que a través de sus procesos experienciales y como usuario de la
informacidn contable necesita apoyarse en datos para buscar una verdad que se acople a las
necesidades de sus stakeholders o usuarios de interés de la informacion, es decir, que la

informacidn que produce es liquida por cuanto la produce para sustentar su propia realidad.

2L Texto que aparece al inicio de su libro y que refleja la idea central de la modernidad en el contexto actual

como problematica y planteamiento.
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Estos preceptos son abordados en la presente propuesta al reconocer la funcion que tiene

la auditoria continua en la sociedad actual, la cual busca adaptarse a las necesidades de
informacidn de los usuarios para explicar el mundo organizacional cambiante y su necesidad de

controlar los eventos que sustenten la realidad contable en tiempo real.

8.3.1.13. Teoria de la Motivacion de la Autoeficacia, Albert Bandura.

En esta teoria Bandura fija su propoésito en explicar la influencia de la creencia personal
sobre la capacidad personal de realizar actividades, ejecutarlas y alcanzar objetivos propuestos.
Segun Bandura a través del trabajo de Pereyra et. al. (2018), el principio de autoeficacia impacta
en el rendimiento y motivacion de las personas, mientras que, poca motivacion del personal

impacta en la eficiencia empresarial.

Esta teoria también indica que la autoeficacia se puede moldear o construir a partir de
modelos exitosos, persuasion y control ya que los resultados individuales recaen en los
colectivos. Frente a la propuesta actual, estos temas son abordados de acuerdo a la teoria para
explicar la aplicacion de modelos exitosos de auditoria continua a partir de los resultados de
eficiencia empresarial y a partir del control global tanto en los procesos organizacionales como

en los colaboradores.

8.3.1.14. Paradigma de la utilidad de la informacion, Jorge Tua Pereda.
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El cambio que sufrio la disciplina contable y el surgimiento del paradigma de la utilidad

dan por hecho a la constante y progresiva ampliacion del concepto de usuario de la informaciéon
financiera (Tua Pereda, 2015)?2. Dentro del estudio de los textos producidos por el profesor J.
Tua Pereda, este cambio de paradigma da por sentado el apoyo necesario del usuario respecto a
la informacion como un requisito indispensable de la contabilidad a la hora de la toma de

decisiones.

Esto quiere decir que la contabilidad paso de buscar una verdad Unica a inquirir en la
busqueda de una verdad que se acople al usuario y sus necesidades de informacion, el punto de
acopio de la informacién es entonces la realidad ensimismada del mismo ente o usuario que la

produce (Arias Navarro & Morales Salazar, 2018).

Desde el espectro metodoldgico el paradigma de la utilidad de la informacion no se basa
especificamente en los principios de la contabilidad generalmente aceptados, sino en lo que
Matessich en 1978 defini6 para la contabilidad en su tiempo, una ciencia empirica de

investigacion empirica que elabora estados contables de proposito general. (Tua Pereda, 2015)

Con respecto a la investigacion actual se han abordado los temas de la presente teoria ya
que la funcion de la auditoria continua a través de su mecanismo de control consiste en buscar la
informacidn mas precisa alejandose de los propdsitos individuales, para convertirse en un

recurso en la toma de decisiones por parte de los usuarios de la informacion.

22 planteamiento con el que inicia la conferencia, recuperada por la universidad de Antioquia.
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8.3.1.15. Teoria fenomenolodgica, Carl Rogers.

Aplicar la teoria fenomenoldgica dentro del marco de la auditoria continua implica
adoptar un enfoque de auditoria centrado en la experiencia y perspectiva individual que es un
aspecto propio de las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Aunque desde la arista de
la psicologia (Casanova Lamoutte, 2002) y desde auditoria se puede fomentar un ambiente de
aceptacion donde se promueve una comunicacion abierta que puede revelar informacion valiosa
sobre los procesos internos con el fin de establecer pardmetros mas especificos de las

transacciones y movimientos a auditar.

Dicho lo anterior, y con aprovechamiento de los parametros que ofrece la teoria es
posible que los individuos auditados colaboren en cierta medida a establecer parametros de
estudio mas precisos de auditoria a través de lo que se conoce como el Frontend?®. Desde
auditoria continua este tema de la teoria es abordado en un enfoque de control total, son los
mismos usuarios a través de la interrelacion con el sistema quienes brindan informacion que
ayuda en auditoria continua a establecer controles mas eficientes en tiempo real promoviendo

cada vez mas un panoptico.

8.3.1.16. Teoria Organizacional Contemporanea, Henry Mintzberg.

23 El frontend es programacion hace referencia a la interfaz grafica que tiene un software, es decir, su

interfaz que se relaciona con el usuario de informacion.
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La teoria de Mintzberg se podria pensar como un rompecabezas que tiene por objetivo

entender como funcionan las empresas. A través de esta teoria, Rivas Tovar (2002) se sefiala que
hay cinco partes clave en ellas y destaca que es fundamental tener en cuenta el contexto en el que

operan las empresas.

En lugar de dar reglas que sean estrictas, su enfoque como autor ofrece una imagen mas
realista y completa de cdmo las corporaciones realmente trabajan, al reconocer que todos tienen

diferentes roles, que el contexto y la cultura influye en como se hacen las cosas.

Lo anterior se aborda desde la perspectiva del trabajo al pensar que el control total en los
procesos de la organizacién es adaptable al rol, jerarquia y posicion de cada uno de los
individuos auditados, a cada colaborador se le establecen controles diferentes ya que la

informacidn que revelan es diferente en cada area.

8.3.2. Referencias tedricas auxiliares.

La presente investigacion se fundamenta también en unas referencias teéricas auxiliares
para analizar la relacion conceptual de control total y la perspectiva del ideal pandptico
foucaultiano respecto a la auditoria continua como por ejemplo Vigilar y Castigar (Foucault,
1975) La importancia de sus precisiones filoséficas representa una gran contribucién en la
propuesta de investigacion para entender y analizar la metafora el panoptico y su incidencia en
otros contextos o instituciones. Ademas, la obra permite realizar una conceptualizacion de los
conceptos, disciplina, control, inspeccion, autorregulacion, poder. Estos conceptos son de interés

fundamental en la investigacion.
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De forma complementaria también La verdad y sus formas juridicas (Foucault, 1996)

representa una gran contribucion en la propuesta de investigacion actual ya que permite entender
y analizar el poder y la forma en como se comportan las instituciones formales frente al discurso
juridico, lo cual permite inferir la operacién de los instrumentos de poder que emplean las

instituciones a través del sistema juridico-normativo.

Por otro lado, Microfisica del poder (Foucault, 1979) permite realizar inferencias del
comportamiento del poder dentro de las instituciones. Permite también esclarecer conceptos
como: relaciones de poder, vigilancia, normalizacion, inspeccion. Las cuales son de gran ayuda
para entender la dindmica del control total que ejerce la auditoria continua la cual puede verse

desde una perspectiva panoptica foucaultiana.

Asi mismo, Modernidad Liquida (Bauman, 2004) ayudan a comprender las dinamicas de
la sociedad actual postmoderna, cuya informacion y cultura es maleable, cuya estructura social
es moldeable y cambiante. Esta obra permite entrever la operacion de la sociedad frente a la
tecnologia y como esta influye en la vida intima de las personas. De este modo es de gran
riqueza el contenido de la obra para entender la dinamica de desindividualizacion de los sujetos

gue son sometidos a ambientes en contornos de auditoria continua.

Finalmente, En el enjambre (Han, 2014) representa una contribucion para la actual
propuesta ya que esta obra esta basada en los efectos colaterales del advenimiento de las
tecnologias de informacion y comunicacion, la internet. En ese sentido, su penultimo apartado

“Protocolizacion de la vida” rinde una perspectiva del pandptico digital que es necesaria para
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entender las dindmicas del funcionamiento del pandptico en relacion a la auditoria continua en

este contexto actual.

8.4.Marco conceptual.

Para el desarrollo del presente estudio, se consideraron los siguientes conceptos clave que

hacen posible una interpretacion integral del proyecto:

8.4.1. Auditoria:

Este concepto es importante para el desarrollo del trabajo ya que es el area en donde esta
enfocado el tipo de estudio. Para Gomez Bautista (2005), la auditoria es una técnica de control en
un proceso sistematico de revision, examen y evaluacion de registros, procedimientos y
operaciones de una entidad. Esta técnica de control tiene el objetivo de asegurar la integridad y la
veracidad de la informacion financiera, asi como el cumplimiento de normas y politicas

establecidas.

Asi mismo, al retomar las ideas Michael Power a través de los estudios de Velasquez
Villanueva (2020) la auditoria es intrinseca a la sociedad moderna como un principio de
constitucion en las organizaciones en relacion con la falta de confianza entre los principales o
socios y el agente, este principio de constitucion en las organizaciones debe regirse bajo el

concepto de “Auditabilidad”.
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Sin embargo, es preciso traer a colacion el concepto de auditoria para Valencia Dugque &

Tamayo Arias (2017) cuyo concepto de auditoria hace referencia a que su definicion depende del

campo de actuacion y la relacion de dependencia del auditor.

De lo anterior, se comprende como auditoria a la técnica de control en un campo de
actuacion especifico en la sociedad moderna, cuyo objetivo es el aseguramiento de la integridad,
la transparencia y la fiabilidad de la informacion para cumplir con normas y politicas

establecidas a partir de la auditabilidad de procesos y personas.

8.4.2. Auditoria Tradicional:

Segun Valencia Duque (2015) las auditorias tradicionales consisten en realizar un analisis
de riesgos y evaluacion de control de forma retrospectiva y ciclica mucho tiempo después de la
ocurrencia de los eventos en una organizacion. Sean estos, fraudes, incumplimientos, controles

inadecuados, accesos no autorizados, etc.

De lo anterior, la auditoria tradicional hace referencia al enfoque convencional de
evaluacion, donde se examinan los registros historicos de una organizacién en rangos de tiempo
especificos para asegurar la precision y conformidad con normativas contables y practicas

comerciales establecidas en la entidad.

8.4.3. Auditoria Continua:
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Segun lo leido en las Guias de auditoria continua del Instituto de Auditores Internos de

Espafia (2014), la auditoria continua es un nuevo enfoque y supone un nuevo paradigma en
auditoria. Se caracteriza por ser dindmico y constante lo cual implica la evaluacion en tiempo
real de procesos y datos operativos para identificar riesgos, fortalezas y oportunidades de mejora
de manera proactiva mediante la utilizacion de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion.

Por otro lado, segun Valencia Duque (2015) la auditoria continua trata de una tecnologia
emergente la cual esta basada en Tecnologias de la informacién (TI) que se rige bajo un proceso
a través del cual los auditores desarrollan su ciclo de auditoria de forma mas oportuna y eficaz.
Dicho proceso cuenta con el apoyo de las tecnologias de informacién y comunicacion el cual
proporciona la ventaja de realizar monitoreos permanentes, evaluando la ocurrencia de los

riesgos y el incumplimiento de controles.

Segun lo leido en los trabajos de Zhou (2020), la auditoria continua es una rama de la
investigacion en el area de auditoria que implementa tecnologias innovadoras y tecnologias de
informacidn y comunicacion, El objetivo de la auditoria continua es la monitorizacion en linea
ofreciendo garantias mas oportunas de la informacion mediante la evaluacién continua de todos

los datos transaccionales de una organizacion.

Por otra parte, segin Martinez Fallas (2015), la auditoria continua consiste en la
supervision permanente de los controles en una organizacion mediante herramientas tecnolégicas
con el fin de prevenir la materializacion de riesgos e impactos negativos, para de esta forma

buscar llegar a una auditoria de control concomitante.
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Con énfasis en lo anterior, al referirse a auditoria continua se hace mencién del nuevo

paradigma en auditoria, un enfoque emergente de auditoria apoyado mediante inteligencia
artificial y tecnologias de informacidn y comunicacidn cuyo proposito es el control concomitante
de los procesos en una organizacion a través de técnicas de auditoria en linea. EI objetivo de este
enfoque emergente consiste en prevenir la materializacion de riesgos e identificacion y
proyeccion de los mismos a traves de la evaluacion continua de todos los procesos

transaccionales.

8.4.4. Auditoria Interna:

Segun la Universidad Catdlica de San Pablo (2024), la auditoria interna es una funcién
independiente dentro de una organizacion encargada de evaluar y mejorar la eficacia de los
procesos de gestion de riesgos, control interno y gobierno corporativo. Dichas auditorias

garantizan el cumplimiento normativo y la presentacion oportuna de informes financieros.

Para Lopez Gutiérrez (2020) es el area encargada de disefiar y ejecutar programas de
auditoria para probar la eficacia del control interno, su objetivo es evaluar y mejorar los

procesos, pero no emitir opiniones sobre la veracidad de informes financieros.

De lo anterior, se entiende por auditoria interna al proceso independiente en las
organizaciones el cual se encarga de evaluar y mejorar los procesos del control interno para

garantizar el cumplimiento normativo y la presentacidn oportuna de informes.

8.4.5. Auditoria Externa:
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Segun la Universidad Catdlica de San Pablo (2024), la auditoria externa es la ejecucion

de auditoria realizada por profesionales independientes externos a la organizacion para verificar

la integridad y precision de los estados financieros y garantizar el cumplimiento de normatividad.

Para Grimaldo Lozano (2014) una auditoria externa es aquel proceso realizado por
personal no adscrito a una entidad, este proceso evalta y examina las operaciones internas de la
organizacion. Finalmente, una auditoria externa emite una opinion veras y técnica del estado del

sistema de control de la entidad, esta opinién es totalmente libre e independiente.

Con fundamento en lo anterior, se entiende por auditoria externa en el presente trabajo
como aquella actividad libre e independiente ejecutada por un profesional con el objetivo de
evaluar los procesos y el sistema de control interno de una entidad en particular. EI propésito de
esa evaluacion es emitir un concepto u opinion acerca del estado de control interno libre de

constreflimiento.

8.4.6. Control Interno:
Segun Montes Luna (2018), el control interno abarca politicas, procesos y
procedimientos implementados por una organizacion para garantizar la eficiencia operativa, la

confiabilidad financiera y el cumplimiento normativo.

Por otro lado, segun Lopez Gutiérrez (2020) el control interno es el proceso disefiado
mediante el cual una entidad puede ofrecer una seguridad razonable respecto a la eficiencia de
sus operaciones, la confiabilidad de los informes financieros y el cumplimiento de leyes 'y

regulaciones aplicables al sector.
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Sin embargo, para Gomez Bautista (2005), el control interno hace referencia a un proceso

efectuado por el personal de la organizacién cuyo objetivo es el control amplio del negocio para
el logro de objetivos especificos, el autor menciona que la definicion es amplia por cuanto cubre
todos los aspectos de control de la entidad y al mismo tiempo permite centrarse en objetivos méas

detallados.

Con fundamento en lo anterior, al hacer referencia a control interno en la presente
propuesta se entiende como el proceso disefiado por una organizacién que integra politicas,
procesos y procedimientos destinados a garantizar la seguridad razonable de las operaciones en
el marco del cumplimiento normativo. Cuyo objetivo es el control de todos los aspectos

procedimentales internos de la entidad.

8.4.7. Control Total:

Ishikawa (1988), responde a la pregunta: ;Qué es el control total de calidad? Al hacer
referencia al control total en términos amplios como el significado del control de la
administracion misma. Es decir, que el control total a través del Control Total de la Calidad
(CTC) puede definirse como un sistema eficaz para integrar los esfuerzos en materia de
desarrollo de calidad, mantenimiento de calidad y el mejoramiento de la calidad que exige la

participacion de todas las divisiones de una organizacion.

Por otro lado, el trabajo de Casal desde la facultad de ciencias econdmicas y contables de
la Universidad de Buenos Aires La auditoria del medio ambiente en el marco de la auditoria

integral y total (1996) tiene un enfoque globalizador ya que analiza la calidad total, el control
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interno y la auditoria Integrados para la efectividad empresarial. La investigacion en su

argumento analiza desde la teoria de las organizaciones un concepto integrador entre la calidad
total y el control en auditoria, si bien manifiestan en las inferencias al pensar que, si la calidad

total es el objetivo, el control es el medio.

La investigacion también examina como a través del desarrollo de esquemas
conceptuales se permite ver las diferentes partes que componen un todo y como se relacionan
entre este y su entorno en una organizacion. Es decir, cdmo las areas construyen un todo, y como
independientemente las areas construyen un entorno organizacional. De la definicion de sistemas
destacan dos analisis frente a la inferencia anterior, por una parte, la relacion intima entre los
componentes del sistema y en segundo lugar el propoésito de cada area en alcanzar un objetivo

comun.

Casal desde la Universidad de Buenos Aires llega a la premisa luego de analizar estas
precisiones bajo la teoria general de los sistemas, que los conceptos calidad total y control tienen
un factor comun ya que ambos abarcan la totalidad de la empresa por tratarse que su campo de

aplicacion es global en toda la estructura del ente. (Casal, 1996)

Ademas, en Lima, Perd en el marco de la XXII conferencia interamericana de
Contabilidad (1999), se reconocid el desarrollo que la auditoria ha tenido respecto a nuevos
modelos y utilizacién de herramientas generadoras de control en los Gltimos tiempos. De esta
conferencia se expidié un documento el cual en sus conclusiones expone que la auditoria ha

generado una herramienta de control integral cuyo sustento radica en su teoria y préactica de la
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auditoria total o integral. Este instrumento de control integral se vincula para garantizar la

seguridad razonable de los hechos economicos producidos por los entes.

De acuerdo con lo anterior, el concepto control total en la presente propuesta se refiere al
concepto en auditoria que tiene que ver con la supervision completa sobre todas las areas de una
organizacion para asegurar una gestion eficaz y eficiente de los recursos y procesos. Ademas,
también hace referencia a la supervision de sistemas de informacion, colaboradores, procesos,

actividades, procedimientos bajo el marco de la integralidad de un ente econémico.

8.4.8. Principio de Inspeccién:
Una aproximacion al concepto de inspeccion la proporciona, Rojo Franco (2016), al
referirse acerca de la inspeccién de los tributos como la actividad o procedimiento administrativo

destinado a comprobar e investigar el adecuado cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Por otro lado, Sarasta Ortega (2018), expone que la inspeccion se constituye en
elementos basicos de fortalecimiento de los elementos esenciales relacionados al funcionamiento

del estado, cuyo objetivo y razon de existir consiste en “El cumplir y hacer cumplir las leyes”.

En Foucault, segin Yela Gomez e Hidalgo Romero (2012) la inspeccién hace referencia
a uno de los instrumentos del poder disciplinario que conduce a un procedimiento en especifico.

El Examen.

Por otro lado, las muestras del concepto de inspeccion aparecen en Vigilar y castigar
(1975). En su obra se podria interpretar que la inspeccidn es una técnica de vigilancia que se

aplica para ejercer control, esta se aplica mediante la observacion constante, sistematico,
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detallado y continuo. Por medio de esta técnica segin Foucault (1975) se asegura la

subordinacion de los individuos:

La inspeccion funciona sin cesar. La mirada esta por doquier en movimiento: "Un cuerpo
de milicia considerable, mandado por buenos oficiales y gentes de bien™, cuerpos de

guardia en las puertas, en el ayuntamiento y en todas las secciones para que la obediencia
del pueblo sea mas rapida y la autoridad de los magistrados mas absoluta, "Asi como para

vigilar todos los desordenes, latrocinios y saqueos (pag. 193)

Con fundamento en lo anterior. Para la presente propuesta:

El principio de inspeccidn se basa en la revision y evaluacion directa de productos o
procesos para garantizar la calidad y la conformidad con estandares predefinidos para su
creacion. Asi mismo el principio de inspeccion esta ligado a la disciplina, resultado final de
ejercer poder y vigilancia sobre los individuos dominados. Es decir, que la inspeccion es el

proceso, instrumento o técnica de investigar y corroborar la aplicacién del control.

8.4.9. Pandptico:

Realizadas las diferentes actividades de recoleccion de datos bibliograficos, textos
académicos y demas recursos que componen al concepto pandptico como variable independiente.

Aunado a ello las definiciones de pandptico propias de Michel Foucault en su obra Vigilar y
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castigar (1975). Al hacer referencia al principio del calabozo como una vision ininterrumpida y

omnipresente. Foucault a través de sus ideas expresa que dicho principio debe ser visible pero al
mismo tiempo inverificable, visible por cuanto el preso siempre sera vigilado, inverificable
porque el preso nunca debera saber si esta vigilado. Lo que el prisionero si debe saber es tener la

conciencia de que siempre puede ser observado.

Por lo anterior, al realizar especial énfasis en la riqueza bibliogréafica del concepto a
través de la presente propuesta, para el trabajo de investigacion el pandptico es un concepto
arguitectonico en sus inicios y social en la actualidad que representa un disefio donde una Unica
torre central permite la vigilancia de todas las areas circundantes, simbolizando

contemporaneamente el control total y la autoridad.

8.4.10. Autosugestion:

El termino autosugestién puede verse desde Foucault sobre el concepto de
“internalizacion de las normas”, en Vigilar y Castigar (1975) el filésofo frances describe la
vision de su metafora del panoptico y como el poder disciplinario induce un estado consciente de
vigilancia lo cual se internaliza en el estado mental del individuo vigilado condicionando su

conducta.

Al tener en cuenta lo anterior, para la presente propuesta. La autosugestion hace
referencia a influir en la propia mente a través de instrumentos, herramientas, pensamientos,

ideas y afirmaciones positivas o negativas con el objetivo de alcanzar metas, superar desafios o



Universidad
del Valle

72
controlar. Las afirmaciones nacen dentro del propio sujeto derivadas de la influencia del poder

del agente y no son sometidas a ningun juicio critico.

8.4.11. Autocensura:

El termino autocensura puede verse desde Foucault sobre el concepto de “internalizacion
de las normas”, en Vigilar y Castigar (1975) el filésofo francés describe la vision de su metafora
del pandptico y cdmo el poder disciplinario induce un estado consciente de vigilancia lo cual se

internaliza en el estado mental del individuo vigilado condicionando su conducta.

Por otro lado, la autocensura de acuerdo con (Fundacion Gabo, 2024) es la practica de
limitar o moderar conscientemente la propia expresion, opinion, pensamiento o comportamiento,

por temor a consecuencias negativas, castigos o reprimendas.

Con énfasis en lo anterior, autocensura para el presente trabajo se definird como el
resultado de la internalizacion del poder a través del instrumento del control el cual consiste en la
limitacién o moderacion consciente de la propia extension del ser como individuo por temor a

una repercusion que afecte su estancia dentro de un sistema.

8.4.12. Disciplina:

Consiste en el eje central de las precisiones filoséficas en Michel Foucault que es
ampliamente tratada en sus obras. En Vigilar y castigar (1975), al hacer referencia a que la

disciplina es un procedimiento técnico antinomadista y también una anatomia politica del detalle
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contra las impaciencias para construir “Cuadros Vivos” que transforman multitudes confusas,

inGtiles o peligrosas en multitudes ordenadas. Ademas, al referirse en su obra a multiplicidades
ordenadas hace referencia en tiempo y espacio para sus interpretaciones iniciales en las escuelas,

cuarteles, fabricas y hospitales.

Foucault en La verdad y sus formas juridicas (1996) expresa un concepto sobre
disciplina juridica el cual esta basado en un sistema de reglas y leyes que conforman verdades a
través de técnicas de vigilancia, dominios de objetos y tipos de saberes. Estos saberes conforman

un poder que regula el comportamiento del individuo a través de las instituciones.

Por ultimo, en Microfisica del poder (1979) Foucault a través de sus conferencias realiza
algunas precisiones sobre la disciplina como concepto, a pesar de lamentar la carencia de
monografias para las apreciaciones en Vigilar y castigar (1975). Foucault expone que la
disciplina es el poder que se ejerce sobre los cuerpos para formarlos en las relaciones

microfisicas o capilares de la sociedad, la utilidad Gltima de la disciplina es la obediencia.

De lo anterior, para la presente propuesta de investigacion el concepto de disciplina se
entendera como el resultado de la aplicacién de la técnica del control en Vigilar y castigar
(1975), también se entendera como el medio para producir verdad en contextos juridicos y
sociales gque abarcan el adoctrinamiento de acuerdo a La verdad y sus formas juridicas (1996) y
por ultimo, se entendera la disciplina como una forma de manifestar el poder en contextos

microfisicos o capilares de la sociedad de acuerdo con Microfisica del poder (1979).
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De otro modo, otro concepto que se trabaja en la presente propuesta se referiere a la

disciplina como la implicacion de la observancia de reglas, normas o cddigos de conducta para

lograr objetivos especificos, mediante el autocontrol y la dedicacion.

8.4.13. Poder:

El poder es uno de los conceptos que explora Michel Foucault a través de sus obras, en el
caso de Vigilar y castigar (1975), el filosofo analiza el poder como una amalgama de précticas,
procedimientos, instrumentos y técnicas por las cuales se manifiesta la disciplina. La vigilancia,
el control y la regulacion son instrumentos del poder disciplinario que se desenvuelven en una
estructura llamada pandptico. “El panoptico es una maquina maravillosa que, a partir de los

deseos mas diferentes, fabrica efectos homogéneos del poder”. (Foucault, 1975, pag. 187)

En Microfisica del poder (1979) Foucault brinda una interpretacion sobre el poder desde
los contextos cotidianos o desde lo que ¢l denomina “El poder capilar”, que se interpreta como el
poder desde la manifestacion personal al nivel de las relaciones de poder diarias e
interpersonales. Esto con el fin de sustentar su argumento principal al pronunciar que el poder no
s6lo se manifiesta a través de las instituciones grandes, el poder se ejerce por todas las partes

posibles en donde puede existir el poder:

Del mismo modo, seria necesario saber bien hasta donde se ejerce el poder, por qué

conexiones y hasta qué instancias, infimas con frecuencia, de jerarquia, de control, de
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vigilancia, de prohibiciones, de sujeciones. Por todas partes en donde existe poder, el

poder se ejerce. (Foucault, 1979, pag. 137)

Por otra parte, en La verdad y sus formas juridicas (1996) Foucault analiza el poder a
través de las leyes y la rama juridica para producir la verdad desde las construcciones

individuales que pueden ser vistas desde la perspectiva de conocimiento o conducta.

Con énfasis en lo anteriormente descrito, para la presente propuesta el poder se refiere a
la capacidad de influir o controlar la conducta, decisiones o acciones de otros individuos o

grupos.

8.5.Marco legal.

Desde el punto de vista de la legislacion internacional en contabilidad se tienen las
Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS por sus siglas en ingleés) -
International Accounting Standars Board (IASB): Estas normas establecen los principios
globales de aplicacidn contable respecto a la preparacion, presentacion de estados financieros
con fundamento en la garantia de la transparencia, la comparabilidad, calidad y detalle en la

informacion financiera.

Por otra parte, desde la arista de Auditoria se tienen las Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC) a traves de la Junta

Internacional de Normas de Auditoria y Aseguramiento, Internacional Auditing and Assurance
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Standards Board (IAASB) las cuales son un compendio de principios que regulan la aplicacion de

auditorias buscando garantizar la calidad, objetividad e independencia en la revision de los

estados financieros para la emision de informes detallados y libres de constrefiimiento.

Asi mismo la Norma Internacional de Control de Calidad (NICC) de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) a través de la Junta Internacional de Normas de Auditoria y
Aseguramiento, Internacional Auditing and Assurance Standards Board (IAASB) las cuales son
un conjunto de principios que regulan los controles de calidad en firmas de auditoria y
profesionales en auditoria. Estos principios fijan directrices que buscan la idoneidad,

confiabilidad y transparencia en los servicios profesionales de auditoria.

También existen las Normas Internacionales de Trabajos de Revision (NITR) de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC) a través de la Junta Internacional de Normas de
Auditoria y Aseguramiento, Internacional Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)
que hacen referencia a un conjunto de lineamientos para ejecutar trabajos de revision limitada de
estados financieros en los casos que el nivel de seguridad sobre la informacion es menor al que

supone una auditoria completa o integral.

Existen también las Normas Internacionales de Trabajos para Atestiguar (ISAE) de la
Federacién Internacional de Contadores (IFAC) a través de la Junta Internacional de Normas de
Auditoria y Aseguramiento, Internacional Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)
que hacen referencia a las normas aplicables en cuanto a emision de conclusiones sobre
informacion financiera con énfasis en reportes de sostenibilidad, control interno, cumplimiento

normativo y negocio en marcha.
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Asi mismo las Normas Internacionales Sobre Servicios Relacionados (NISR) de la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC) a través de la Junta Internacional de Normas de
Auditoria y Aseguramiento, Internacional Auditing and Assurance Standards Board (IAASB)
hacen referencia a normas aplicables a cargos de auditoria y aseguramiento. Estas normas versan
sobre la consecucion de la informacidn financiera u operativa y como se realiza la ejecucion de

los procedimientos previamente acordados en el encargo de auditoria con el cliente.

Finalmente, existe el Codigo de ética para profesionales de la contabilidad -
International Ethics Standards Board of Accountants (IESBA) a través de la Federacion
Internacional de Contadores (IFAC) que establece los principios fundamentales de ética
profesional tales como la integridad, la objetividad, la competencia y confidencialidad en

contabilidad y auditoria a nivel global.

Por otra parte, desde la legislacion nacional se tiene la Ley 43 de 1990 la cual regula el
ejercicio de la contaduria publica en Colombia estableciendo principios, requisitos,
responsabilidad y deberes de cara a la contabilidad y la labor aplicable en auditoria y
aseguramiento. También la Ley 145 de 1960 la cual regula el ejercicio profesional del contador
publico en su rol de certificacion de informacion financiera, ademas de los requisitos de

operacion en el contexto nacional.

Sin embargo, la Ley 1314 de 2009 la cual adopta los estandares internacionales en
contabilidad sobre informacion financiera y de aseguramiento en Colombia garantizando la
homologacion con las NIIF y las NIA bajo la supervisidn de organismos competentes y

reguladores.
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En cuanto a Auditoria en el contexto nacional se tiene el Articulo N°7 de la Ley 43 de

1990. En este articulo se establecen las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas en
Colombia (NAGAS) que regulan el ejercicio de la auditoria asegurando los estdndares de calidad

en la supervision y revision de la informacion financiera en el contexto nacional.

Por otra parte, en cuando a Decretos. En contabilidad encontramos el Decreto 410 de
1971 (Cadigo de comercio de Colombia) el cual enmarca las disposiciones relacionadas al
ejercicio de la contabilidad en las empresas, regulando la obligacion de llevar libros contables,

preparar estados financieros y presentar informacion real.

Finalmente, el Decreto 2649 de 1993 define los principios y normas contables aplicables
antes de la adopcidn de las NIIF presentando la clasificacion y valuacidn de informacién
financiera. Asi mismo el Decreto unico reglamentario 2420 de 2015 que reglamenta el marco
juridico de las NIIF en Colombia para la presentacion de informacion financiera bajo estandar

internacional.
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9. METODOLOGIA
9.1.Tipo de estudio o finalidad del estudio.

A partir de la propuesta de investigacion que responde a realizar un analisis critico de la
relacion conceptual de control total y la perspectiva del ideal panoptico foucaultiano respecto a la
auditoria continua, y al tener en cuenta también los estudios de Méndez (2001)%*, el tipo de
estudio responde al “nivel de profundidad con el cual el investigador busca abordar el objeto de

investigacion”. (Méndez Alvarez, 2001)

Ahora bien, de acuerdo a los objetivos planteados en la propuesta el tipo de estudio que
mas se ajusta es el estudio descriptivo, ya que, en propias palabras de Méndez, el estudio

descriptivo es:

La investigacion en ciencias sociales que se ocupa de la descripcion de las caracteristicas
que identifican los diferentes elementos y componentes, y su interrelacién, cuyo
propdsito es la delimitacidn de los hechos que conforman el problema de investigacion.

(Méndez Alvarez, 2001, pag. 136)

También Méndez nos dice que un estudio descriptivo permite comprobar la posible

asociacion de las variables de investigacion, en este caso, la variable independiente como el
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concepto del ideal pandptico foucaultiano y la variable dependiente el cual es el concepto de

control total respecto a la auditoria continua. Teniendo en cuenta a Salcedo Mosquera et. al

(2023)

De esta forma, se hace necesario precisar que la presente propuesta. Una vez en cuenta la
profundidad del conocimiento que se obtenga de los objetivos especificos se haran necesarias las
técnicas de recoleccion de datos planteadas por Méndez (2001) para los tipos de estudios

descriptivos los cuales son:

La observacion.

. Las entrevistas.

o Los cuestionarios.

o Los informes o documentos elaborados por terceros.
o Muestreos y tabulaciones.

Para esta recoleccidn de datos sera necesario obtener informacion de fuentes primarias y
secundarias las cuales apuntaran a las conclusiones que delimitaran los objetivos especificos

planteados dentro del problema de investigacion a la luz del analisis critico.

9.2.Enfoque de investigacion.

Para realizar un analisis critico de la relacion conceptual de control total y la perspectiva
del ideal pandptico foucaultiano respecto a la auditoria continua lo més apropiado seria un

enfoque que combine los métodos cualitativos y cuantitativos, es decir. Un enfoque mixto.
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Con fundamento en lo anterior, se realiza la escogencia de un enfoque mixto en relacion

al trabajo realizado por Arévalo Chavez et. al (2020) en el cual considera que los métodos mixtos

generan una gran cantidad de ventajas para los investigadores, entre algunas ventajas pueden ser:

Permiten reforzar la validez de una investigacion.

e Permiten complementar una visidn méas exhaustiva del estudio.

e Permiten la obtencidn de una visién holistica e integral del estudio.

e Permiten responder a una mayor cantidad y diversidad de preguntas de investigacion.

Ademas, de acuerdo con los autores: “El uso de métodos mixtos permite conciliar las
filosofias o paradigmas en las que se fundamentan los métodos cuantitativos (Post-positivismo) y
cualitativos (Constructivismo)” Arévalo Chavez et. al (2020). De tal forma que la filosofia méas
difundida para fundamentar métodos mixtos seria el pragmatismo por sus ventajas, a

continuacion, se relacionaran las ventajas definidas a través de Arévalo Chavez et. al (2020):

e “Reconoce la existencia tanto del mundo natural, fisico, como del mundo social y

psicoldgico.

e Daun lugar importante a la realidad y al conocimiento derivados de la experiencia

humana.

e Reemplaza la distincion entre sujeto — objeto externo por la de organismo — ambiente,

esta Ultima basada en transacciones.

e Juzga a las teorias en funcion de su capacidad de funcionamiento.
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e Mira al conocimiento como tentativo y en continuo cambio a lo largo del tiempo.

e Enfatiza la accion o la capacidad de instrumentalizacion.” Arévalo Chévez et. al (2020)

9.3.Disefo de investigacion.

El disefio de investigacion elegido para la siguiente propuesta es el disefio secuencial
exploratorio, ya que se considera que es el mas adecuado para la investigacion. Arévalo Chavez
et. al (2020): “El disefio secuencial exploratorio es un arreglo en el cual se despliega en primer
lugar el método cualitativo y posteriormente el método cuantitativo. Los hallazgos cualitativos
generan la base para el despliegue de la fase cuantitativa.” (Arévalo Chavez, y otros, 2020, pag.

153)

A continuacion, se relaciona la estructura del disefio de investigacion secuencial

exploratorio:
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DISENO SECUENCIAL EXPLORATORIO

RECOLECCION Y 'RECOLECCION Y )
ANALISIS CUALITATIVO ANALISIS CUANTITATIVO  INTERPRETACION
DE LOS DATOS DE LOS DATOS

Elaboracion del autor

Fuente: Adaptado de (Arévalo Chavez, y otros, 2020, pag. 153)
Recurso gréafico base: Freepik

Plataforma de edicién: Adobe lllustrator

Gréafico 1: Grafico del disefio secuencial exploratorio. Adaptacién propia.

Adaptado de (Arévalo Chavez, y otros, 2020)

En este tipo de disefio de métodos mixtos la fase cualitativa ayuda a generar una
comprension profunda de los temas de la investigacién, ademas ayudan a generar las posibles

hipédtesis. Asi mismo la fase cuantitativa permiten poner a pruebas las hipétesis planteadas.

Los disefios de investigacion secuencial exploratorio se favorecen al momento que:
Existen pocos antecedentes de investigaciones previas, el problema de investigacion estd méas

orientado a lo cualitativo, el investigador cuenta con tiempo suficiente para llevar una

83
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investigacion secuencial y cuando los hallazgos no se consideran suficientes para responder las

preguntas de investigacion planteadas. Arévalo Chavez et. al (2020)

9.4.Fuentes y técnicas de tratamiento o procesamiento de los datos.
Las fuentes que se utilizaran para la presente propuesta de investigacion son:
9.4.1. Primarias:

Como fuente primaria se entienden todas aquellas fuentes que relacionan la observacion,
encuestas, cuestionarios, entrevistas y sondeos. Para la presente investigacion se abordaron las

encuestas, entrevistas y estudio de caso.
9.4.2. Secundarias:

Como fuente secundaria se entienden todas aquellas producciones dentro de la literatura
netamente especializada en el campo de analisis del pandptico, auditoria, auditoria continua y
contabilidad ademas de documentos como revistas, entrevistas documentadas, textos, articulos,
investigaciones e incluso material bibliografico de la prensa o videografico que puedan

enriquecer el estudio.
9.4.3. Tratamiento de los datos:

La técnica que se utilizard para el tratamiento o procesamiento de los datos seréd la
estadistica descriptiva. La estadistica descriptiva es la rama de la estadistica que tiene por
objetivo segun Rendon Macias et. al (2016) resumir la evidencia que se encuentra en una

investigacion de forma clara y sencilla que permita su interpretacion a partir de cuadros, tablas,
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figuras, gréaficas, imagenes o fotografias. Esta evidencia se considera objetiva y suficiente para

apoyar o refutar las hipotesis planteadas sobre todo en el marco del disefio secuencial

exploratorio.

9.5.Hipotesis.

La auditoria continua como herramienta de control total en las organizaciones no sélo
facilita una monitorizacién en tiempo real de las operaciones, procesos, procedimientos y
colaboradores, sino que también reproduce el modelo de control total del pandptico foucaultiano.
Este en Gltimas, promueve una mnemotecnia de inspeccidn y disciplinamiento que se extiende a

través de los sistemas de control hasta el comportamiento de los individuos sujetos a auditoria.

9.6.Procedimiento metodoldgico.

A continuacion, se describira el procedimiento metodoldgico con incidencia en las fases
de la investigacién por cada objetivo especifico. Lo anterior con el fin de mantener una secuencia

y ritmo en la investigacion “ad portas” de acariciar brevemente el objetivo general de la presente

investigacion.
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Continuay Pandptico Foucaultiano.

PROCEDIMIENTO ME LOGICO
TIPO OBJETIVOS ESPECIFICOS ACTIVIDADES RESULTADOS O PRODUCTOS ESPERADOS
Objetivo 1 - Resumen detallado de la historia del concepto panéptico.
ivo 1:
X o ) 1. Se identificardn y seleccionaran textos y recursos documentales relevantes sobre concepto Pandptico. Asi - Resumen detallado del concepto pandptico desde la vista de sus referentes
. o Categorizar la construccién del . L, e 5.
RECOLECION Y ANALISIS to Control Total térmi mismo se realizara un analisis. tedricos.
concepto Control Total, en términos P . }
Revisidn de literatura CUALITATIVO DE LOS p. - Resumen detallado del concepto pandptico desde la perspectiva foucaultiana.
relacionales con el concepto de . N . y - o
DATOS L . 2. Se identificaran y seleccionaran textos y recursos documentales relevantes sobre el concepto Control Total. - Resumen detallado del concepto pandptico en sus criticas y desarrollos
Pandptico de Michel Foucault. P e e
1 Asi mismo se realizara un analisis. actuales.
- Aproximacion al concepto control total.
RECOLECION Y ANALISIS Objetivo 2: 3. Se identificaran y seleccionaran textos y recursos documentales relevantes sobre el concepto Auditoria - Resumen detallado de la historia de la auditoria continua.
L, . Sistematizar los referentes tedricos [continua. Asi mismo se realizara un andlisis. - Aproximacion al concepto de auditoria continua.
Revision de literatura CUALITATIVO DE LOS . S, | !, . L .
DATOS relacionados entre Auditoria Continua - Contraste entre auditoria tradicional y auditoria continua.
y Pandptico Foucaultiano. 4. Realizar un andlisis documental de los textos y recursos seleccionados en las actividades. - Interpretacion del control total en la auditoria continua
i Objetivo 3: . . £ PA N - . A - Resultados anélisis cualitativos.
Analisis de datos, 4 o, - " 5. Se realiza la integracion de la recolecion de datos cualitativos para los objetivos 1y 2 realizando un analisis o, . L, . L,
2 . -, » INTERPRETACION Establecer la relacién analitica critica n L - Comparacidn de datos y hallazgos integrados. - Interpretacion y discusion de
interpretacion, redaccion el . . critico de la relacidn conceptual. .
entre Auditoria Continua y Panéptico los resultados obtenidos.
L. 5. Disefiar cuestionarios y guias de entrevistas
. . Objetivo 4: . .
Disefio de inst " RECOLECION Y ANALISIS & lifi través de dat - Cuestionarios estructurados.
isefio de instrumentos emplificar a través de datos
3 L CUANTITATIVO DE LOS J / p ., ., |6.Preparacion de un protocolo para la identificacién o el estudio de casos de pandpticos en auditoria continua. |- Guia de entrevista.
empiricos empiricos la relacion entre Auditoria A
DATOS - Protocolo de estudio de caso.

7. Definir las variables y dimensiones para el andlisis de los cuestionarios y entrevistas.

4 | Recoleccion de datos empiricos

RECOLECION Y ANALISIS
CUANTITATIVO DE LOS
DATOS

Objetivo 4:
Ejemplificar a través de datos
empiricos la relaciéon entre Auditoria
Continua y Pandptico Foucaultiano.

8. Administrar laos cuestionarios a profesionales en contabilidad y auditoria que conozcan sobre el tema o
puedan entenderlo.

9. Realizar una entrevista semiestructurada a profesionales en contabilidad y auditoria que conozcan sobre el
tema o puedan entenderlo.

10. Identificar o llevar a cabo un estudio de caso de pandptismos en auditoréa continua.

11. Recopilary organizar los datos cualitativos y cuantitativos.

12. Analizar los datos caulitativos obtenidos por medio de las entrevistas y casos de estudio.
13. Realizar un analisis estadistico de los datos cuantitativos obtenidos en las encuestas.

14. Comparar y contrastar los hallazgos cualitativos y cuantitativos e identificar patrones y relaciones entre el
control total y el pandptico foucaultiano en auditoria continua.

15. Integrar los hallazgos cualitativos y cuantitativos en torno a la relacion entre el control total y el panéptico
foucaultiano en auditoria continua.

16. Revisar los hallazgos con expertos en el tema.

17. Validar la metodologia y los resultados.

< Administracion de encuestas a profesionales de contaduria o auditoria
seleccionados.

- Realizacion de entrevistas con expertos seleccionados.

- Ejecucion del estudio de caso.

- Recopilacion y organizacion de los datos cualitativos y cuantitativos.

- Resultados andlisis estadistico.

-~ Conclusiones y recomendaciones. - Revision y validacion del director de trabajo
de grado.

- Ajustes basados en retroalimentacion del director de trabajo de grado y
terceros expertos al tema.

Tabla 1: Procedimiento metodoldgico bajo el disefio secuencial exploratorio.
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9.7.Instrumentos a aplicar.

A continuacion, se describiran los instrumentos a aplicar en el marco del procedimiento

metodoldgico con incidencia en las fases de la investigacion por cada objetivo especifico.

videografico.

INSTRUMENTOS A APLICAR
OBJETIVO ESPECIFICO VARIABLE INSTRUMENTO DESCRIPCION DE INSTRUMENTO MOMENTO APLICACION
o
S
Objetivo 1: g. - Revision de literatura - Seleccién y andlisis de los recursos relevantes
. g V., S especializada, textos académicos, sobre el panoptico y el control total.
Categorizar la construccién del a 2 \ )
concepto Auditoria Total, en 5 & documentos, revistas, entrevistas
L P ) T S documentadas, articulos, - Analisis de las obras del filésofo francés Michel Fase inicial de lainvestigacion
términos relacionales con el =83 ) L ; e o "
concepto de Pandptico de Michel 3 3 investigaciones, material de prensa,| Foucault "Vigilary Castigar" (1975), “La verdad y
P P 2« material bibliografico o sus formas juridicas” (1978) y “Microfisica del
Foucault. , . e ,
5 videografico. poder” (1994)
o
o
&
S
=
el
=1
© . eg .
© - Revision de literatura
S especializada, textos académicos,
Objetivo 2: E documentos, revistas, entrevistas ., o .
. . . , - Seleccidn y andlisis de los recursos relevantes Durante la fase media de la
Sistematizar los referentes g8 documentadas, articulos, L, . . .,
/. R =2 X L . sobre auditorfa continua. investigacion
tedricos relacionados entre = investigaciones, material de prensa,
Auditoria Continua y Pandptico § 8 material bibliografico o
o
Foucaultiano ‘E videografico.
o
S
i
©
o
2
Q
9
5]
i<
o
o
©
S = L
58 %
S8 2 - Revisién de literatura
ST o 3 - - . . £ s
N o B = £ especializada, textos académicos, Herramientas para realizar el andlisis estadistico N
Objetivo 3: S o 2% R ) L ) Durante la recoleccién de los datos
gA " T 25 o documentos, revistas, entrevistas de los datos cuantitativos recopilados L L
Establecer la relacién analitica 28= O . . . 3 . cualitativos y andlisis para
L [/, R 2 g5 @ documentadas, articulos, identificando asi patrones o relaciones
critica entre Auditoria Continuay 8585 ) L ; o . . desplegar la fase de datos
.. . c 5 3= investigaciones, material de prensa,| significativas entre las variables dependientes e 1
Panéptico Foucaultiano. S abT e R . cuantitativos.
2w a material bibliografico o independientes.
O >E
S =
& 28
& 25
Q

- Conjunto de preguntas semiestructuradas
dirigidas a expertos en contabilidad y auditoria
para comprender el concepto de control total en
auditoria continua.

- Revisidn de casos y documentos de auditoria que
permiten demostrar la incidencia del control total
en auditoria continua.

-Guia de entrevista.

Objetivo 4:
Ejemplificar a través de datos
empiricos la relacién entre
Auditoria Continua y Pandptico
Foucaultiano.

-Cuestionarios.
Después de la recoleccion de los

- Encuestas disefiadas para recolectar datos -
datos cualitativos.

empiricos sobre la percepcidn y aplicacion del
control total en auditoria entre profesionales de
contabilidad y auditoria.

-Estudios de caso.

- Software estadistico SPSS, Power
BI, Data studio o Excel.

Herramientas para realizar el andlisis estadistico
de los datos cuantitativos recopilados
identificando asi patrones o relaciones

significativas entre las variables dependientes e

independientes.

ejemplificacion empirica sobre el control total y la perspectiva del
ideal pandptico foucaultiano respecto a la auditoria continua.

Tabla 2: Instrumentos a aplicar en el procedimiento metodoldgico.
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10. BIBLIOMETRIA

El objetivo de la bibliometria sera el anélisis y la identificacion de las tendencias, los
autores y estudios relacionados a las variables dependientes e independientes que relacionan los
conceptos de: Control total, pandptico foucaultiano y auditoria continua. Para ello se realizé la
seleccion de la base de datos de Scopus, se analizd bibliométricamente con fundamento en los
gréaficos de la propia interfaz de Scopus y también bajo los graficos construidos del software

VOSViewer.

La bibliometria no s6lo constituye una herramienta de exploracion inicial en el campo de
estudio, sino que permite también en la presente investigacion fundamentar la pertinencia y
relevancia del trabajo de investigacion en el panorama de la carrera de contaduria publica en la

Universidad del Valle.

Ademas, el uso de las dos herramientas permite realizar una revision y una cuantificacion
de la produccién cientifica sobre el area de estudio que se valora inmensamente ya que permiten
visualizar la conexion entre conceptos clave. En este sentido la bibliometria en la presente
investigacion se constituye como una materia prima para comprender la densidad, dispersion,

conexion y evolucidn sobre el control total, pandptico foucaultiano y auditoria continua.
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10.1. Revision en Scopus.

10.1.1. Investigaciones por afio.

Documents by year Scopus

250

200

150

Documents

100

50

0
1967 1972 1977 1982 1987 1992 1997 2002 2007 2012 2017 2022 2027

Year
Copyright © 2023 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

Gréfico 2: Investigaciones por afio

Interpretacion:

Desde el afio 1967 se tienen los primeros reportes de estudios relacionados con auditoria
continua cuya incidencia es baja. Desde 1992 hasta la fecha actual, se han suscitado mas
cantidad de estudios relacionados con el estudio y avance de la auditoria continua desde los

campos como la auditoria Es el afio 2022 el més prolifico en materia de investigacion.
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10.1.2. Investigaciones por autor.

Documents by author Scopus

Compare the document counts for up to 15 authors.

Vasarhelyi, M.A.
Bailie, R.
Matthews, V.
Kogan, A.

Alles, M.G.

Bearrow, M.

Kipe, T.

Lors, 5.
Thompson, s

0 2.5 5 7.5 10 12.5 15 17.5 20 225 25 27.5 30 Foe
Documents
Copyright © 2023 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.
Grafico 3: Documentos por autor.
Interpretacion:

El profesor Miklos Vasarhely es el autor que mas ha trabajado en términos de
investigacion y publicaciones el concepto de auditoria continua, pues el nimero de publicaciones
supera a los demas autores. EIl profesor Vasarhely se considera uno de los precursores de la

auditoria continua.
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10.1.3. Investigaciones por pais o territorio.

Documents by country or territory Scopus

Compare the document counts for up to 15 countries/territories.

United States
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Grafico 4: Documentos por pais o territorio.
Interpretacion:

Estados Unidos es uno de los paises mas prolificos en tipos de investigacion y
publicaciones relacionadas con el nuevo paradigma de la auditoria continua desde el campo de la
auditoria, Los paises siguientes que han realizado contribuciones al campo de auditoria continua

son Reino Unido y Australia.
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10.1.4. Investigaciones por tipo de documentos.

Documents by type Scopus

Other (0.2%)

Letter (0.3%)
Editorial (0.4%) :
Book {0.5%)
Conference Revi... (0.5%)
Short Survey (0.6%)

Note (0.6%)

Book Chapter (2.6%)

Review (7.7%)

Conference Pape... (18.0%)

" Article (68.7%)

Copyright © 2023 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

Gréafico 5: Documentos por tipo de publicacion.
Interpretacion:

El mayor grado de publicaciones relacionadas con el tema de investigacion relacionados
a auditoria continua se basa en publicaciones de articulos con relacion a temas de: auditoria
continua, auditoria de sistemas de informacién y comunicacién, inteligencia artificial y auditoria.

Temas que son tratados desde el campo de aplicacion de la auditoria.

Para el afio 2023 existen 163 articulos relacionados con el término auditoria continua lo
cual indica el mayor porcentaje en campos de aplicacion las ciencias de la computacién,

negocios, administracion y contabilidad, sequido de ingenieria y medicina. La auditoria continua
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ha tenido un gran impacto y aceptacion en las ciencias administrativas, contables y financieras

para el desarrollo organizacional de las entidades médicas.

10.1.5. Documentos de investigacion por afiliacion.

Documents by affiliation Scopus

Compare the document counts for up to 15 affiliations

The University of syaney |
King's College London |
The university of Queensiand [
Menzies School of Health Research _
The University of Adelaide _
The University of Western Australia _

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Documents
Copyright © 2023 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

Gréfico 6: Documentos por afiliacion.
Interpretacion:

Las grandes universidades como lo es la Universidad de Sidney (Australia) tiene un alto
impacto de publicaciones e investigaciones relacionadas con el tema de investigacién propuesto

seguido por la Universidad de Toronto (Canada) y la universidad de Melbourne (Australia)
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10.2. Revision RIS Scopus con el software VosViewer.

10.2.1. Red de referencia o citacion por autor.

liugm.
wugyy. chep, y. ligg- y
zhou, y. chéh, j. w Q
xing, w. zhapg, y. wang, y.
i wallg, .
lidga.
gu,y. ligw. .
chighy .
daisj. kow, a.
allesgm.g. N
brenpan, g.
zhapg, f. lig. zhang, j.
e vasarw, m.a.
g - chag@dy- allesy m.
yang, |. )
liggy. vasarhelyi, m.
lig,s. |
whige, j.
zhang, |.
wage. x. krahel, j.p.
chen, m.
6‘\{5 VOSviewer

Gréafico 7: VOSViewer, Red de referencia o citacion.
Interpretacion:

En el gréfico de red de referencia o citacion por autor, el profesor Miklos Vasarhelyi es el
autor con mayor influencia y es el mas citado en otros articulos y trabajos de investigacion, en
azul, su red de citacion se desplaza hasta el autor Alexander Kogan y Alles M.G con quienes ha
trabajado en diferentes articulos de gran contribucidn en materia de investigacion sobre la

auditoria continua.
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10.2.2. Red de ocurrencia de terminos de investigacion.

2

gEVOSwewer L% col compliance )

Gréfico 8: VOSViewer, red de ocurrencia.
Interpretacion:

En el gréfico de red de ocurrencia se identifica que los términos de investigacién mas

utilizados son: auditoria médica, control de calidad total, auditoria continua, control de calidad,

control de procesos. Temas que estan relacionados a la presente propuesta de investigaciony a la

auditoria continua.
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10.2.3. Mapa de calor por ocurrencia de terminos.

6% VOSviewer

Gréafico 9: VOSViewer, mapa de calor por ocurrencia de términos.

Interpretacion:

En el grafico de mapa de calor por ocurrencia de términos se identifica que los términos
de investigacion mas utilizados son: articulo, estandar, auditoria médica, control de calidad total,

auditoria continua, control de calidad, control de procesos. Temas que estan relacionados a la

presente propuesta de investigacion y a la auditoria continua en su contexto paradigmatico.
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11. CAPITULO I:

Categorizar la construccion del concepto Control Total, en términos relacionales con el

concepto de Pandptico de Michel Foucault.
11.1. Breve resumen de la historia del panoptico.

La historia del término pandptico se podria ubicar desde los primeros rasgos de
civilizacién humana en donde los conceptos de vigilancia, seguridad, defensa y guerra eran
articulados como principios de existencia y supervivencia desde unos llamese organizados hacia

otros también organizados en concurrencia con las estructuras sociales mas anacronicas.

El pandptico por su parte ha contado también con numerosas concepciones que se han
desarrollado desde pensamientos, estructuras arquitectonicas hasta contemplaciones filosoficas.
De acuerdo con Ibafiez Moreno (2015), los primeros pasos de la concepcidn del panoptico recaen
en Platon?® quien concebia el circulo como estructura perfecta. En sus escritos plasmé la ciudad
ideal al unir los conceptos ideales sobre lo politico y lo bello. Ademas, sus concepciones

buscaban encauzar siempre la estructura circular como simbolo de perfeccion y dominio.

Las ciudades ideales para Platon en cuanto a esta estructura y pensamiento fueron
Calipolis, Atlantida y la Ciudad de los Magnates. Nombradas sin profundizar a través de sus

obras Timeo, Las Leyes y la republica. Los rasgos iniciales del ideal panoptico se centraron

% Platdn fue un Fildésofo Griego clasico, seguidor de Socrates y fundador de la academia de Atenas. Bajo el

orden de los fil6sofos clasicos SPA
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expresamente en la expresion arquitectonica evolucionando de Platén como clésico hasta

Vitruvio®® y Filarete?’ en el renacimiento.

El pandptico méas que una estructura arquitectonica, se presenta como un concepto que se
encuentra en los vestigios mas remotos de su existencia ya que ciernen sobre las primeras
técnicas y estrategias de vigilancia de las civilizaciones antiguas. Como pensamiento, el
panoptico se configurd como avance significativo en la ruptura de los espacios de privacidad del
hogar de los griegos y su bios politik6s?®. Términos pensados inicialmente por Platon y
heredados por Aristételes en sus contemplaciones, pero descritos finalmente como esferas por la

filosofa Alemana Hannah Arendt, en su obra La condicién humana. (Arendt, 2005).

Para la modernidad, donde surgen conceptos como la sociedad y la disciplina. De

acuerdo a Arendt a través de Lopez Londofio (2017) surge una esfera a parte de la privada y

% Marco Vitruvio Polion fue un ingeniero militar romano que vivié en el siglo | a. C., legando con su obra
el Unico tratado sobre arquitectura procedente de la antigiiedad Clasica. A través de sus diez libros se tratan temas
como o6rdenes, materiales, técnicas decorativas, construccion, tipos de edificios, hidraulica, colores, mecénica, etc.
(Ibafiez Moreno, 2015)

27 Antonio Verlino Filarete fue un arquitecto, escultor y pintor Italiano Florentino (c. 1.400 — ¢ 1.469)
escribio su Trattato di architettura entre 1461 muy diferente a las concepciones de Vitruvius y Alberti, la
importancia de su obra radicé en la concepcion de las casas domésticas como primera arquitectura. (Dictionary of
Art Historians, 2024)

28 En el marco del nacimiento de lo que se conoce como ciudad, el bios politikds era una segunda vida

ademas de la vida privada, era la vida politica o publica de cada individuo.
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publica. La esfera social, que busca un tipo de conducta impuesta mediante normas. Los hombres

empiezan a tener modelos de conductas que instituyen sus comportamientos de acuerdo con una
estructura que impone lo social, esto mediante el ascenso de una anatomia politica que se erige

por lo punitivo mediante la institucionalizacion.

Es en este punto que los aportes anteriores al igual que el aporte de Ledoux?® edifican en
Jeremy Bentham la idea arquitectonica del panoptico, no sin antes mencionar que es en una visita
a su hermano Samuel Bentham en Rusia que esta concepcidn como estructura carcelaria se forja

ensu pensamiento.

Inicialmente Jeremy en una visita a su hermano Samuel lo encuentra en el arduo trabajo y
desarrollo de un proyecto de disefio de un centro industrial para el principe ruso de nombre
Grigori Potemkin® de acuerdo a las precisiones brindadas por Manoka (2018). Este disefio
contenia una estructura circular en donde los trabajadores se situaban en disposicion al maestro

lo cual les permitia ser constantemente vigilados y corregidos, Samuel Bentham se basé en la

29 “Claude-Nicolas Ledoux (Dormans, 21 de marzo de 1736 — Paris, 18 de noviembre de 1806) fue un
arquitecto y urbanista francés, uno de los principales representantes de la arquitectura neoclasica. Fue uno de los
arquitectos mas activos a finales del Antiguo Régimen, protegido de Madame du Barry, la amante del rey Luis XV,
y autor de dos de las mas importantes obras publicas de la época: la Salina real de Arc-et-Senans (declarado
patrimonio de la Humanidad en 1982) y las «Barriéres» de Paris, el cerco fiscal que la Ferme générale levanto para
recaudar impuestos.” (Biblioteca Nacional de Espafia BNE, 2024)

30 Grigorio Aleksandrovich Potemkin fue un politico y mariscal Ruso que ascendio al poder durante la

primera guerra contra Turquia. (EcuRed, s.f.)
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organizacion de los dormitorios de la escuela militar de Paris para desarrollarlo. Se podria
concebir, de acuerdo con Abos Zumeta (2020) que es aqui donde la idea del pandptico nace para

la posteridad y para ser trabajada por Jeremy hasta exprimirla.

En numerosos escritos es el mismo Jeremy quien adjudica esta novedosa idea a su
hermano y reduce su trabajo al denominar que esa idea de Samuel es tomada para imaginarla en
el plano carcelario, Bentham reformula esta concepcion a través de las transformaciones al
sistema carcelario y punitivo dada las nuevas aristas sobre el castigo pensadas por Beccaria® en

el Siglo de las Luces.

31 Cesare Beccaria (1738-1794) fue un fildsofo italiano autor del ensayo: “Dei delitti e delle pene”
considerado una de las primeras disertaciones sobre la inutilidad de la tortura y de la pena de muerte, Beccaria

trabajo sobre la urgente reforma de la justicia penal para basarla en un castigo a la falta sin suplicios. (DHTE, 2024)



k
o2
&
20
=T
=]

101

lustracion 1:El pandptico, una ilustracion de Jenni Fagan. (Fagan, 2013)
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Tras el éxito y acogida de Beccaria bajo el nuevo enfoque del sistema carcelario, las

cartas de Bentham hacia su padre ya publicadas en Irlanda, y las modificaciones de estas
publicaciones por medio de sus contemplaciones filoséficas para agradar al gobierno britanico
para posteriormente contribuir al debate de la reforma carcelaria. EI pensamiento del pandptico
como arquitectura pasa a ser pensado filoséficamente por Foucault desde la perspectiva del
micro-poder bajo el nuevo sistema carcelario y la institucionalizacion de la vigilancia en la

sociedad disciplinaria.

Sin embargo, de acuerdo con Gutiérrez Zurdo (2019) esta forma arquitectonica ahora
pensada desde el ambito filosofico ha sido modelo para que trascienda de la institucion carcelaria
a otros modelos de conformacion social como escuelas, fabricas, clinicas, psiquiatricos,

hospitales, cuarteles, etc.

Este ideal abrié camino a una nueva forma del ejercicio del poder desde los angulos mas
pequefios del ejercicio de la vigilancia, convirtiéndose en la herramienta predilecta del sistema
capitalista para lograr dominacién social a partir de la presion o sugestion de ser vigilados. Esta
herramienta, segun los estudios de otros pensadores, ha servido como sistema hasta la

contemporaneidad.

Actualmente en la sociedad liquida®? en que vivimos, el panoptico ha trascendido de las

instituciones y se ha implantado en el funcionamiento de la sociedad cambiante convirtiéndose

32 De lo referente a la sociedad liquida segiin Bauman, que expresa la no constancia ni la forma de la

sociedad actual y su constante evolucion espontanea. (Bauman, 2004)
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en un elemento omnipresente que segin (Abds Zumeta, 2020) es omnipresente. Esto en relacion

al autor el cual expone que cada vez mas el panoptico penetra en la vida de los sujetos de

maneras distintas.

“La sociedad ha dejado de ser disciplinaria para convertirse en una sociedad del control
que se congrega en dos entornos, el fisico y el virtual.” (Abos Zumeta, 2020, pag. 29). Es debido
a esto que los mecanismos de control y vigilancia se unen al concepto de seguridad que
propenden las tecnologias de la informacién y la comunicacion, que a su vez son estudiadas,

analizadas y pensadas por el filésofo surcoreano Byung-Chul Han.

Han reflexiona sobre estos mecanismos al establecer que ya no se hace la funcion de
micro-poder sino del psico-poder®® y la psico-politica®. Dejando atras las presunciones del
biopoder de las sociedades disciplinarias del siglo pasado para abrir paso a concebirnos en un
“Enjambre digital”. Termino al que hace relacion a una sociedad donde se propende a la
transparencia y el control, un pandptico digital en que el sujeto en el enjambre con otros
individuos sufre la naturalizacion del control social y de forma voluntaria hace parte a través de

los datos que revela.

33 Termino relativo a la filosofia de Byung-Chul Han en “Psicopolitica”.

3 Termino relativo a la filosofia de Byung-Chul Han en “Psicopolitica”.
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11.2. Una aproximacion al panoptico de Jeremy Bentham.

Jeremy Bentham (1748-1832), filosofo, jurista, economista, escritor y reformador social
inglés (Editorial Herder, 2017). Considerado el maximo exponente del utilitarismo britanico

clasico, amigo intimo de James Mill y tutor personal de Jhon Stuart Mill (Araujo, 2000).

Bentham es conocido ademas por ser un reformador penal en el siglo de las luces, pues su
principio de vida y objetivo de trabajo fue realizar un cambio estructural al derecho penal y la
conformacién juridica inglesa. EI pandptico es una de sus contemplaciones filosofico-
arguitectonicas que es estudiada y analizada hasta la actualidad desde distintos campos del
conocimiento. Ademas, surge en el contexto de la reforma carcelaria en la ilustracién impulsada

por los trabajos exitosamente aceptados de Beccaria en toda Europa.

El trabajo de Bentham con el pandptico buscaba sustituir los suplicios fisicos y la
humillacion pablica por el castigo, la vigilancia y la disciplina, aspectos de caracter mas
conductual aprovechando la sociedad disciplinaria de acuerdo con Abos Zumeta (2020). Sin
embargo, al hacer referencia a una transicion del castigo fisico a un castigo opresivo erigido por
el poder y la vigilancia constante, en El panoptico Bentham (1989) profesa que el castigo deberia
trascender més alla del suplicio fisico al esbozar: “Quitar a un hombre su libertad no es

condenarle a padecer el frio ni a respirar un aire fétido”. (1989, pag. 43)

Por otro lado, Beccaria se centrd en la evolucion de la ciencia penal e indirectamente
resultd en un efecto secundario al dejar un vacio sobre el avance de la infraestructura carcelaria
promoviendo a otros tomar la palabra como Bentham, que dedico su obra a la maximizacion de

los recursos técnicos y econdmicos para seguir sus principios utilitaristas.
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La idea del panoptico hace referencia a un edificio circular compuesto por dos modulos

en donde se puede vigilar e inspeccionar sin ser visto, en palabras de Bentham el primer anillo es
la construccion de las celdas que contiene seis pisos y el segundo modulo denominado “La torre
de la inspeccion” con tres plantas fisicas. El objetivo de la torre de inspeccion era la vigilancia de
dos pisos de prisioneros por cada carcelero, la consigna era maximizar los recursos y aprovechar

la imagen panoramica para inspeccionar de forma rapida y periférica.

La idea panoptica de vigilar sin ser vistos era llevada a cabo por un material
semitransparente llamado ‘celosias arabes’ las cuales recubrian la capa central de las celdas a la
periferia en estilo de ventanales donde entraba la luz del sol en la parte trasera y se ejercia un
efecto de contraluz dado unos focos internos. (Lozano Jiménez, 2013). Este juego de luces se
bifurcaba proyectando asi la imagen mediante sombras lo cual hacia posible el ejercer la labor de
vigilar sin dar prioridad a que el prisionero supiese desde qué lugar de la torre se le
inspeccionaba. Es decir, ejercer la disciplina a partir de la sensacion del miedo o la incertidumbre

del ser visto para autocorregir su propio comportamiento.

Esta idea arquitectonica fue rapidamente expandida por Europa llegando hasta Estados
Unidos gracias al amigo y editor suizo de Jeremy, Etienne Dumont quien traduce sus obras en

muy poco tiempo facilitando esta divulgacion. (Ibafiez Moreno, 2015)

11.3. Una aproximacion al pandptico de Michel Foucault.

A Paul-Michel Foucault (1926-1984) filosofo, historiador, socidlogo y psicologo, se le

considera como uno de los m&ximos filésofos contemporaneos. Es conocido y recordado por sus
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aportes revolucionarios al campo de las ciencias sociales a partir de sus primeras publicaciones y

por instalar el concepto de biopolitica en las diferentes instituciones sociales.

Sin embargo, como resultado de las profundas reflexiones que tuvo bajo las secuelas de
mayo del 68% y al mismo tiempo con el movimiento GIP*¢, Foucault publica en 1975 su obra
Vigilar y Castigar: nacimiento de la prision (1975) en el cual aborda profundamente el concepto
Panoptico. A través de esta obra ofrece todo un trabajo arqueologico sobre los sistemas penales
en la Europa moderna que abarca un estudio penal penitenciario desde el siglo XVI11 hasta el

siglo XIX. (Alvarez Villareal, 2009)

De acuerdo con los estudios de Morey (2015), Foucault en su obra inicia con la referencia
a que la prision es un invento reciente en comparacion al procedimiento punitivo anterior, el
suplicio. Pues desde la mirada filosofica, en su obra, la prision ofrecerd una arista humanizada de

la pena.

Ademas de realizar un analisis sobre la transicion a la sociedad disciplinaria, Foucault

también explora en sus reflexiones la perpetuidad del poder de las instituciones bajo espectros

3 Mayo del 68 representa en Foucault mas que un movimiento obrero con expectativas sofiadoras, luego de
las revueltas de mayo del 68 hacia la década de 1970 el movimiento de revuelta de las prisiones francesas en méas de
35 cérceles cred un dinamismo de problematizacion filosofica el cual buscaba repensar las instituciones, sus reglas,
habitos y practicas. De acuerdo con (Morey, 2015) Esto produjo en Foucault una modificacién intelectual
significativa que cambi6 su perfil filoséfico.

36 GIP (Grupo de Informacion sobre las Prisiones)
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mucho mas amplios sobre la sociedad. Pues, sus manifestaciones filosoficas hacen referencia a la

mutacion del poder que dejo de ejercer una penalidad corporal a una penalidad incorporal. Esta
mutacion que dejé el castigo como espectaculo donde el recurso era el cuerpo a ejercer una
rectificacion sosegada donde el recurso es el alma. En esta nueva modalidad no existe

espectaculo, sino una técnica penitenciaria llamada disciplina.

Foucault toma el panoptico de Jeremy Bentham como eje central para discutir dos temas
importantes: la vigilancia y el poder. A pesar que para Jeremy la idea del pandptico iba en torno
a su idea utilitarista de la maximizacion de los recursos. Este concepto es reinterpretado por
Foucault cuya reflexion consiste en que el verdadero significado del panoptico no es el mayor
beneficio con el menor gasto en arquitectura y recursos, sino la idea del control y su mecanismo
que se ve simbolizado a través del vigilar sin ser visto. Esta vigilancia, este control como técnica

del poder induce a lo que Morey (2015) llama: el ejercicio de la disciplina.

Al sintetizar, el modelo arquitecténico inicialmente planteado por Bentham se convierte
en una metafora para Foucault, un instrumento explicativo de las tendencias disciplinarias de la
sociedad capitalista a través de las instituciones. Tal como lo describe Ceballos (2019), el
panoptico puede considerarse la metafora por excelencia de lo que para este filsofo

contemporaneo significa el poder disciplinario.

Foucault en su obra explica ademas como el pandptico es paradigmatico y como pudo
trascender “mas all& de los muros”, mas alla de su institucion (la prision) para adentrarse a otros
ambitos en la sociedad que van desde escuelas, hospitales, cuarteles hasta fabricas. Esto se puede

observar en Vigilar y Castigar: nacimiento de la prision (1975):
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“Si los detenidos son unos condenados, no hay peligro de que exista complot, tentativa de
evasion colectiva, proyectos de nuevos delitos para el futuro, malas influencias
reciprocas; si son enfermos, no hay peligro de contagio; si locos, no hay riesgo de
violencias reciprocas; si nifios, ausencia de copia subrepticia, ausencia de ruido, ausencia
de charla, ausencia de disipacion. Si son obreros, ausencia de rifias, de robos, de
contubernios, de esas distracciones que retrasan el trabajo, lo hacen menos perfecto o
provocan los accidentes. La multitud, masa compacta, lugar de intercambios multiples,
individualidades que se funden, efecto colectivo, se anula en beneficio de una coleccion

de individualidades separadas.” (Foucault, 1975, pags. 232-233)

Esta vision del panoptico en la obra infiltra un poder disciplinario sutil y extenso que no
necesita de la fuerza para poder operar y no necesita del suplicio tampoco, sino de una vigilancia

constante, un control con la posibilidad de la observancia permanente.

Con la publicacion de Vigilar y Castigar: nacimiento de la prision (1975), la metéafora se
percibe en el panorama intelectual y es bien recibida como una nueva modalidad de analisis
politico que es celebrada por Gilles Deleuze al hacerle referencia a “Otra practica de Lucha”, en

la publicacion de su obra conjunta Capitalismo y esquizofrenia, el antiedipo (1985)

Para Foucault el concepto pandptico facilita lo que él define como “Gubernamentalidad”,

todo un arquetipo de poder que tiene como objetivo la gestion eficiente de las poblaciones, la
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ejecucion de la vigilancia pandptica ejercida a traves del estado como institucion moderna hacia

sus ciudadanos para instilar un sentido del “Orden” a través de la herramienta disciplinaria.

Esta accion de vigilancia se transforma desde el aspecto poblacional en autocensura y
autocontrol en donde finalmente, segun los estudios de Morey (2015) le permitiran a Foucault
aislar otra dimension del poder, esa nueva dimension se configuraria como el nacimiento de la

Biopolitica®’.

11.4. Una aproximacion al pandptico de Byung-Chul Han.

Byung-Chul Han es un filésofo contemporaneo de origen surcoreano y critico cultural
con una destacada carrera académica, sus obras han sido rapidamente traducidas al espafiol
debido al enfoque innovador sobre los analisis realizados hacia la sociedad contemporanea y la
cultura digital. De acuerdo a los estudios de Bellver Capella & Romero Wenz (2022) es

considerado uno de los fildsofos especialistas mas certeros en la interpretacion de Heidegger.

Su obra filoséfica no aborda los conceptos arquitectonicos del pandptico clasico de

Bentham, tampoco aborda el pensamiento y analisis sociopolitico del pandptico reinterpretado

37 De las expresiones remotas “Hacer morir o dejar vivir” para su transformacion cuando el poder se dedica
a “Dejar vivir y rechazar morir”. En los pensamientos de Michel Foucault, no existe una descripcion concisa de
Biopolitica, pero se es interpretado cuando el biopoder aborda la vida, mas para producirlas, multiplicarlas y
ordenarlas sin obstaculizarlas o destruirlas ya que solo esta proliferacion de la vida establece la economia politica a

través del capitalismo.
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por Foucault. Este filésofo contemporaneo aborda la reconfiguracion de las nociones de poder y

vigilancia debido a la tecnologia y la hipercomunicacion mediante sus teorias del “Poder de
rendimiento”® y la “Sociedad de la transparencia”®, lo cual se alinean estrechamente con una
nueva vision filosofica del pandptico en este nuevo siglo. Una vision en la era liquida digital y un

panoptico digital.

Han sugiere a través de sus obras que en la era digital ya no se debe pensar en una torre
centralizada para ejercer vigilancia (Gutiérrez Zurdo, 2019) como el concepto clasico del
panoptico. Sino que, en un mundo tan liquido e hiperconectado esta vigilancia esta distribuida a
través de toda una infinita red de interacciones en linea mediante la internet. Por otra parte, el
control y la autocensura ya no se ejercen a través del miedo, a través de la reprenda de un ente
superior que suprima derechos, sino que se ejerce por medio de los mismos individuos que se
someten a una vigilancia constante de forma voluntaria por el deseo de cumplir, de ser aceptados

y reconocidos.

3 |_a Sociedad del rendimiento en Han, hace referencia a que en la Sociedad disciplinaria el sujeto pas6 de
ser un sujeto a obediencia a ser sujeto de rendimiento. Dado que entre mas productivo es el sujeto, mas a corto plazo
se observan los resultados de productividad. (Castillo Gutiérrez & Montoya Ramirez, 2023)

39 La sociedad de la transparencia es denominada también como la sociedad de la evidencia, en palabras de
(Serra, 2013) para Han la transparencia no es claridad, entre las cosas sean mas transparentes causan un efecto
collateral en la Sociedad como la vigilancia, el control, la erosion de la privacidad, la pérdida del otro, la

capitalizacion de los datos individuales y la homogenizacion de la conducta.
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Para Han, esta decision de pertenecer o involucrarse al “enjambre digital” de manera

autonoma los convierte en prisiones y carceleros con la falsa nocion de una libertad de los datos.

11.5. Conceptualizacion del pandptico en las obras de Michel Foucault.

Segun Michel Foucault, el pandptico es un conjunto de mecanismos gque operan en
cualquier institucion y que esta expresamente a la orden o servicio del poder (Foucault, 1979). El
panodptico también ha sido una invencidn tecnoldgica, una invencién mas alla de lo

arguitectonico y de lo utdpico por Bentham (Foucault, 1975).

El pandptico es una visidn hacia las nuevas técnicas en que se ejerce el control para
experimentar una vigilancia integral de los individuos, una herramienta revolucionaria y difusa a
través del aparato administrativo de las instituciones. Aunque inicialmente el pandptico fue
instaurado también en esferas locales como escuelas, cuarteles y hospitales, no es hasta el &mbito
de la prision que segun Foucault esta invencion acompafiada del estado y la fiscalizacion es

considerada un instrumento privilegiado, una herramienta propia del estado.

La vision del pandptico privilegiado por el estado se deja entrever en lo que Foucault
expres6 como referencia a la administracion Napoleonica en Microfisica del poder (Foucault,
1979) seguido de un ejemplo de operacion de los tribunales regionales. Este funcionamiento
explicado por Michel a lo que ¢l denomina como “Pandpticos regionales” constituye la

operacion y la razon de ser del pandptico, visto de forma global para evitar el “Esquematismo”.

Por otro lado, Foucault hace referencia a que el pandptico ha encontrado en la prision su

lugar favorito de proliferacion y desarrollo (Foucault, 1975), es aqui donde expresa: “El tema del
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panoptico — a la vez vigilancia y observacion, seguridad y saber, individualizacion y totalizacion,

aislamiento y transparencia.” (pag. 244).

El filésofo hace hincapié en la funcion metaforica del pandptico dentro de su concepcién
filos6fica como herramienta predilecta no s6lo de las prisiones, sino dejando el camino hacia la
apropiacion de esta herramienta por parte de las demas instituciones capitalistas para ejercer

funciones de control.

De esta forma, al resumir el concepto de acuerdo con las precisiones del autor. El
objetivo del panoptico segln la reconfiguracion foucaultiana es poder monitorizar al preso en
todo momento, registrando y contabilizando todas las notas y detalles que se puedan tomar de él
como individuo. Incluso, al evocar su escritura “El vigor, rapidez, constancia y habilidad pueden

registrarse, caracterizando asi la fuerza de trabajo de los reos.” (Foucault, 1975, pag. 142).

Ademas, el pandptico segun la lectura en Foucault es un mecanismo que facilita la
autorregulacion debido al estado consciente del individuo hacia lo invisible de su propia
observacidn, lo cual es crucial en contextos donde se requiera una reformulacion de la conducta,

como el trabajo y la educacidn en las sociedades capitalistas mas agresivas.

A lo anterior se podria dar sustento también con el argumento que brinda Foucault en su
obra La verdad y sus formas juridicas (1996), en la que hace referencia a esta reforma

conductual al afirmar:

En éste la vigilancia sobre los individuos no se ejerce al nivel de lo que se hace sino de lo

que se es o de lo que se puede hacer. La vigilancia tiende cada vez mas a individualizar al
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autor del acto, dejando de lado la naturaleza juridica o la calificacion penal del acto en si

mismo. (Foucault, 1996, pag. 108)

En esta referencia, el autor destaca que la eficacia del instrumento panoptico también
radica en la induccidn a un estado consciente y permanente de desnudez que asegura la

instauracion del poder a través del control.

Por otra parte, Foucault en su obra Microfisica del poder (1979) reflexiona acerca de la
sociedad, y de cdmo esta ha generado unos mecanismos de vigilancia y autorregulacion a través
de un proceso de panoptismo instaurado desde la parte normativa. Segun este filsofo, la reforma
conductual colectiva ha sido autorregulada a traveés normas y reglas, que a través del derecho
positivo han sido acogidas por la sociedad y que a través de la institucionalizacién han sido
interiorizadas por los individuos. De esta forma, asi los individuos acttan de acuerdo con lo que

se concentra en los estandares o lo que se dicta como normal.

11.6. El panoptico, desarrollo y criticas actuales.

A través de la cuidadosa lectura que se ha realizado en los referentes al término
panoptico, y al revisar el concepto pandptico desdibujando un panorama sobre el término desde
sus inicios hasta sus discusiones actuales se podria tratar de lograr derrotero que culmine hasta la

tendencia mas actual.

Para comenzar, el concepto original de Bentham en EI pandptico (Bentham, 1989)

consistia en una figura arquitecténica basada en su filosofia utilitarista. En teoria, al hablar desde
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la perspectiva benthamiana del pandptico es inferir que este ideal buscaba un incremento en la

eficiencia y el control penitenciario. Por otro lado, la reinterpretacion de Foucault en su obra
“Vigilar y Castigar: Nacimiento de la prision” (1975) toma el panoptico como una metéfora del
poder disciplinario moderno para explicar como las instituciones han desarrollado nuevas
técnicas de vigilancia y control como sofisticacion y avance de las nuevas formas de

autorregulacion en los individuos.

Actualmente, autores como el filésofo surcoreano Byung-Chul Han a través de su obra
Psicopolitica (Han, 2021) o la socidloga y profesora estadounidense Shoshana Zuboff en su obra
La era del capitalismo de la vigilancia (Zuboff, 2020) han argumentado que el concepto
panoptico ha evolucionado hasta tal punto que ya no se necesita infraestructura o torres. De
acuerdo con lo anterior, la vigilancia esta inmersa a través de una infinita red digital que se
alimenta a través de interacciones de cada uno de los usuarios en la internet, camaras y
dispositivos electronicos que almacenen datos. Estos dispositivos hacen parte de esta nueva
evolucion pandptica ya que estas permiten la recopilacion de informacion a gran escala, y su

efecto colateral es la capacidad de influir en el comportamiento humano.

Desde el punto de vista de los datos y la informacion, la profesora Shoshana Zuboff
explica que la critica actual ya no consiste en la idea de libertad falsa que proporciona el
enjambre digital propuesto por Han, sino que existe la idea de un capitalismo de los datos y la
vigilancia. Un mercado, un comercio de la informacién que trasciende mas alla de las

instituciones hasta la privacidad, hasta la intimidad tal como se hablé al inicio de este capitulo.
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Por otra parte, algunos criticos como el filésofo italiano Giorgio Agamben han retomado

el concepto de lo publico y privado desde la informacion para reconsiderar el control y la libertad

en su obra: Estado de excepcion (Agamben, 2005). También, intelectuales como Achille

Mbembe en afinidad con el concepto foucaltiano Biopoder ha desarrollado reflexiones

importantes sobre la soberania y la vida desnuda proporcionando una arista mas contemporanea

sobre el ejercicio del poder en su obra Necropolitica (Mbembe, 2011).

11.7. Una aproximacion al concepto de control total.

Abordar la presente investigacion y tener un boceto a la meta lo cual es el titulo de la
misma hace innegable una necesidad, y esta es el abordar el concepto de control total. Buscar
comprender a que hace referencia la palabra en el marco filosofico y en el contexto
paradigmatico de la auditoria continua. Pues, abordar el concepto no sélo ayuda a erigir una
estructura para continuar a través de los subcapitulos siguientes, sino que sienta la base del
analisis filosdfico que se busca desde la conceptualizacién foucaultiana del pandptico cuyo

pensamiento intrinseco es el control.

El control como término es definido por la Real Academia de la Lengua Espafiola
(R.A.E) como: “Comprobacion, inspeccion, fiscalizacion, intervencion, dominio, mando,
preponderancia” (2024). Segun los estudios de Montes Luna (2018), el control también es el

proceso de medicidn de resultados en relacion estrecha de lo planeado, con el objetivo de
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identificar desviaciones para la accion y toma de medidas correctivas. Para Gomez Bautista

(2005), aunque sea comun asociar los términos auditoria con el término control. Control hace
referencia a un compendio de imposiciones positivas alimentadas por procedimientos y

conocimiento los cuales miden y corrigen el desempefio respecto al alcance de objetivos.

Con respecto a lo anterior una idea del control como concepto podria hacer referencia a la
actividad de medir y comprobar el proceso o resultado de un plan en relacion con los alcances
normativos, técnicos y procedimentales, a través de la correccidn de deviaciones mediante la

ejecucidn o finalizacion de la actividad que produce el alcance del objetivo.

Como se expresa en los estudios de Montes Luna (2018), “Quien tiene el control, tiene el
poder” (pag. 23). también, como lo aseguran Montes Luna (2018) y Gémez Bautista (2005) la
nocion del control estaréa asociado al ejercicio del poder y debe abordarse desde su perspectiva,
pues segun los autores hablar de control inherentemente es hablar de poder. El control sea
econdmico, politico, religioso, etc. Debera responder a su principio generador el cual consiste en

una relacion de poder que imperativa o positivamente ejerce una institucién o ente de poder.

Desde la mirada Foucaultiana, el control hace parte de los instrumentos por los cuales se
erige y manifiesta el poder. En Vigilar y castigar (1975) el control es un instrumento del poder
disciplinario, en Microfisica del poder (1979) el control es un instrumento en las relaciones
microfisicas del poder o de los poderes capilares de la sociedad; en La verdad y sus formas
juridicas (1996) el control es un instrumento de las instituciones de poder juridico y social para

conformar y generar verdad en los individuos.
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Por otra parte, desde la vista contable el control ha sido hecho generador de la evolucién

de la auditoria. Ya que la auditoria es vista como un medio de control social que permite
inspeccionar la conducta humana segun Velasquez Villanueva (2020), auditoria y control
existen, tienen diferencias importantes, pero se necesitan mutuamente ya que una hace posible la

existencia a la otra de acuerdo con las precisiones de Gomez Bautista (2005).

El control como se ha mencionado anteriormente, hace referencia a la actividad de medir
y comprobar. Por otra parte, auditoria es una técnica de control que no s6lo cumple con la
funcion de encontrar fallas sino también a través de los resultados del alcance hacia los objetivos
busca un mejoramiento continuo. Como se expresa en el trabajo de Gdmez Bautista (2005): “El

control esta asociado con el poder y la auditoria con la evidencia” (pég. 65).

De igual modo el control tradicionalmente puede ser visto desde dos enfoques: el enfoque
latino y el enfoque anglosajon. Por una parte, el enfoque latino centra su perspectiva en el estado
y Sus propios intereses. Es decir que esta vertiente del control se orienta al cuidado de los bienes
considerados publicos ejerciendo un sistema de control basado en un modelo: antes (Control
previo), durante (Control concomitante) y después (Control correctivo) que refleja la incidencia
del poder en procesos y funciones de su mismo sistema. Este sistema ejerce control entonces

mediante el derecho positivo, ya que busca una informacién revelada fidedigna.

En palabras de Velasquez Villanueva (2020) esta actividad esta estrechamente ligada a la
actividad de vigilancia y castigo. Esto para promover confianza entre los ciudadanos y generar
una economia del bienestar buscando proteger los intereses del mismo estado. Como expone

Montes Luna (2018) a través de su trabajo, entrada la época feudal la vertiente del control latino
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comienza a tener incidencia en el sector privado donde las instituciones mayormente

beneficiadas fueron las religiosas.

Por otra parte, el enfogue de control anglosajon es el enfoque antagonico, pues esta
perspectiva no tiene participacion el estado. EI concepto de control esta relacionado
estrictamente con el capital, el trabajo y la administracién. Segun Montes Luna (2018) el poder
en el enfoque anglosajén es autdnomo del capital y esta basado en la libre empresa para procurar
cuidar los intereses privados siempre. Este enfogue se fundamenta al dar prioridad a una
democracia que se redefine a través de la poca intervencion del estado en una burocracia
concomitante, donde también coexisten el poder y el control con la premisa que este en ultima

instancia no es regulado lo cual se entenderia como control o poder absoluto.

El control desde la mirada organizacional y contable, actualmente adopta una definicion
desde una perspectiva sistémica organizacional. Mantilla (2009) como se cit6 a través de
Velasquez Villanueva (2020), la auditoria en las organizaciones se convierte en un medio para

proveer control, ya que es entendido como una expresion intangible de poder.

Los sistemas de control y su debate se han alimentado gracias a los aportes profesionales
y demas partes interesadas (Incluye el estado), que influyen en la creacién y falsacion de nuevas
aristas en la auditoria. Gracias a ello modelos de auditoria como COSO, COCO, COBIT han sido
considerados como sistemas en donde el control tiene una participacion importante que no busca
perturbar o destruirlo como modelo o como sistema, sino asegurarlo mediante el cumplimiento

de la ejecucion para lograr objetivos institucionales.
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En vista de estas incidencias se hace necesario con el fin de establecer mas claridad en la

busqueda del concepto Control. EI mencionar sobre los tipos de control en términos de control

interno y control externo.

Por una parte, el control interno de acuerdo con lo descrito por Montes Luna (2018)
podria definirse como el conjunto de normas, protocolo, procedimientos, técnicas, manuales,
politicas coordinadas que efectta el gobierno corporativo con el objetivo de proporcionar una
seguridad razonable respecto a la eficacia, transparencia, salvaguarda y eficiencia de las

operaciones en la organizacién con respecto a los érganos de control y las partes interesadas.

Por otra parte, de acuerdo con Corona Martin (2004), el control externo es el realizado
por una entidad u organismo independiente al gobierno corporativo el cual cumple con el
ejercicio de fiscalizacion externa de manera autbnoma e independiente. Pero este control externo
se alinea bajo los estandares de cumplimiento normativo frente a la transparencia, la eficacia y

eficiencia en la informacion en relacion con el cumplimiento con organismos estatales.

Ahora bien, para tener una interpretacion sobre el concepto control total dado el
compendio anterior, es necesario traer a colacion la Constitucién Politica de Colombia. Ya que
es a través de ella como norma magna donde se hizo obligatorio la implementacion de un modelo
de control interno lo que derivo a la puesta en marcha de un Modelo Estandar de Control Interno
para el Estado Colombiano (MECI) 1000:2005 (DAFP, 2005). Con énfasis en lo anterior, se hizo
necesario también en las organizaciones establecer un conjunto de procedimientos, rutinas y
acciones por los cuales llevar el control a cabo, por lo cual se extendio la creacion de un Sistema

de Control de Gestion (SGC) opcional.
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Al tomar en cuenta lo anterior, Robert Simons*° realiza una contribucion fundamental a

los Sistemas de Gestion de Control a través del concepto “Palancas de control”** (Simons, 1995)
y es alli donde hace referencia a un sistema de control total a través de un conjunto de sistemas
de control integrado administrativo. Dichos sistemas a gran escala se basan en: sistema de
creencias, sistema de limites, sistema de control interactivo, sistemas de control de diagnostico.

(Simons, 1995).

Basado en lo expuesto previamente en la presente subseccion, el concepto control total
hace referencia a una extensién en auditoria aplicada al control interno que busca la
implementacion integral y exhaustiva de todas las medidas, técnicas y herramientas necesarias en
la organizacion. Con el objetivo de garantizar que la operacion esté bajo una supervision y
control continuo a través del ambiente de control donde la cultura organizacional, las politicas
institucionales, los procedimientos y sistemas estén alineados a minimizar todos los riesgos
posibles en cualquier etapa de auditoria. Esto con el fin de asegurar la maxima eficiencia
operativa, exactitud posible en la informacién y la mas detallada calidad del dato posible

respecto a la revelacion de informacion financiera.

%0 Es un economista estadounidense profesor de la fundacion “Baker” de la escuela de negocios de Harvard
durante 35 afios, actualmente da clases para Segundo afio de MBA. Reconocido por su libro “Palancas de control”
en el tema de Sistemas de Gestion de Control. (Harvard Bussines School, 2024)

41 Concepto que fue traducido en la lectura de su obra “Levers of control, how manages use innovative

control system to drive strategic renewal” (Simons, 1995)
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11.8. El control total y el pandptico foucaultiano, un primer momento para

comprender la relacion de sus categorias analiticas.

El proposito de esta subseccion en la presente propuesta consiste en realizar una
categorizacion analitica de las dimensiones con las cuales se compone el concepto Control Total
y el concepto Pandptico desde la mirada foucaultiana, de esta forma establecer un derrotero que
permite establecer sus posibles relaciones. A través de los estudios previos realizados con
fundamento en la investigacion se han seleccionado el siguiente compendio de dimensiones
basados en las lecturas realizadas en Vigilar y castigar (1975), Microfisica del poder (1979) y La

verdad y sus formas juridicas (1996), de las cuales se tienen:
1. Periodicidad de la vigilancia.
2. Proporcidn de visibilidad (Vigilados-Vigilantes)
3. Grado de normalizacion o naturalizacion del control.
4. Nivel de disciplina y tipo de castigo o reprenda.
5. Medio de automatizacion del poder.
6. Medio de distribucién del poder.
7. Periodicidad de la evaluacion y retroalimentacion.
8. Finalidad del control.

9. Grado de transparencia o desnudez (Vigilados-Vigilantes)
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10. Contorno de aplicacion metaforica.

Ademas, se realiza un comentario sobre la dimension “Contorno de aplicacion
metafbrica”, pues esta presenta los siguientes elementos que han sido recogidos de las tres obras

del Filésofo Frances:

El elemento “Microfisica”, la cual hace referencia a que el contorno de aplicacion
metafdrica del concepto puede aplicarse en los niveles méas diminutos de la sociedad, en el cual

estd inmerso las préacticas, los discursos, lo coloquial y cotidiano. (Foucault, 1979)

El elemento “Capilar”, hace referencia a que el contorno de aplicacion metaforica del
concepto puede aplicarse socialmente en todos los lugares posibles de prospectivas
conformaciones sociales, relaciones de poder cotidianas institucionalizadas o no. (Foucault,

1979)

El elemento “Institucional”, hace referencia a que el contorno de aplicacién metaforica
del concepto puede aplicarse a conformaciones sociales institucionalizadas, prisiones, hospitales,
fabricas, psiquiatricos, escuelas, universidades, fuerzas militares, gobiernos, etc. (Foucault,

1975)

El elemento “Politica”, hace referencia a que el contorno de aplicacion metaforica del
concepto puede aplicarse a las conformaciones gubernamentales que erigen al estado estructuras

oficiales con incidencia al “Biopoder”. (Foucault, 1996)
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RELACION DE CATEGORIAS ANALITICAS - PRIMER MOMENTO

DIMENSION - CATEGORIA

1. Periodicidad de la vigilancia.

PANOPTICO FOUCAULTIANO

La vigilancia es continua, el observado no
sabe en qué momento se le vigila.

CONTROL TOTAL
La vigilancia es digital, continuay
automatizada mediante inteligencia
artificial, tecnologias de la informaciony
comunicacion.

2. Proporcion de la visibilidad (Vigilados-vigilantes)

Los vigilados no pueden ver quien les vigila,
induce a la autosugestion y autocensura.
La visibilidad es asimétrica.

Los datos de monitorizacién son
centralizados a quien los controla, el acceso
alas bases de datos es restringido.

La visibilidad es asimétrica.

3. Grado de normalizacién o naturalizacién del control.

Las normas de comportamiento se hacen
cumplir a través de la silueta de los
vigilantes o a través de la autosugestion de
la vigilancia.

Uso de procedimientos estandarizados y
marcos normativos para evaluar la aplicacion
del control, la eficacia y eficiencia en cada
area a través de muestras.

4. Nivel de disciplinay tipo de castigo o reprenda.

Se modela el comportamiento ideal a través
de la autocensura, la reprenda es psicolégica
através de la eliminacién de la libertad.

Correcién de desviaciones o alertas a través
de notificaciones al causante. Ajustes
inmediatos con participacion del causante
en los sistemas de control.

5. Medio de automatizacién del poder.

El poder necesita de la infraestructura o
requiere un aparato politico.

El poder necesita infraestructura digital y de
redes para regular el acceso a la informacion.
También para automatizar controles de
revision y auditoria

6. Medio de distribucién del poder.

El poder requiere de infraestructura fisicay
personas (Vigilantes) para utilizar el
instrumento del control periférico, como
resultado el disciplinamiento de los
prisioneros.

El poder requiere de infraestructura fisica,
virtual (Redes) y personas (Supervisores)
para utilizar el instrumento de control total
de lainformacién, como resultado la
regulacién de operaciones o disciplina en los
procesos.

7. Periodicidad de la evaluacién y retroalimentacion.

No existe periodicidad en la evaluacién del
mecanismo ni punto de mejora contina.
Existen reconfiguraciénes de la metafora a
través del crecimiento filoséfico del autor.

Existe una periodicidad del analisis continuo
de los datos para ajustar y reforzar controles
y politicas internas. La mejora es continua.

8. Finalidad del control.

Disciplinary corregir, construir individuos
desindividualizados y obedientes.

Mantener el control absoluto mediante la
regulacién del comportamiento.

9. Grado de transparencia o desnudez (Vigilados-
vigilantes)

La transparencia es forzada e impuesta, los
presos son obligados mnemoténicamente a
ser transparentes con los vigilantes.

La transparencia es obligatoria e impuesta,
los colaboradores son obligados a través de
sus contratos a ser transparentes en sus
operaciones respecto a los supervisores.

10. Contorno de aplicacion metafdrica.

- Microfisica.

- Capilar.

- Institucional.
- Politica.

- Capilar.
- Institucional.
- Politica.

Tabla 3: El control total y el pandptico foucaultiano, primer momento para comprender

sus categorias analiticas. Fuente: Autor.
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Categorizacion:

Con respecto a la primera dimension “Periodicidad de la vigilancia”, en el pandptico
foucaultiano la vigilancia es continua, pues no se sabe con exactitud en qué momento se vigila lo
que deriva en la autosugestion de ser observado. Esta autosugestion de ser observado obtiene una
mutacion denominada autovigilancia. Por otra parte, este mismo principio puede ser relacionado
en la concepcion del control total ya que la vigilancia se extiende como continua gracias a las

tecnologias de informacion y comunicacion.

En la segunda dimension “Proporcion de la visibilidad (Vigilados-Vigilantes)”, En el
panoptico los vigilados no pueden ver quién les vigila lo cual les induce a una autosugestion y
autocensura. Esta visibilidad es asimétrica por tanto los vigilados no pueden ver quiénes son los
vigilantes”. Este mismo principio puede verse reflejado en el concepto del control total, pues la
informacién de los individuos se centraliza en un agente supervisor. Esta informacion la

suministran los vigilados, pero no pueden acceder a ella, ni verla o compararla.

Para la tercera dimension “Grado de normalizacion o naturalizacion del control”, en la
metafora pandptica foucaultiana las normas se hacen cumplir a través de la vigilancia o a través
de la autovigilancia. Por otro lado, en el control total la naturalizacion del control se rige a partir

de estandares, marcos normativos, indices y muestras individuales o grupales.

En la cuarta dimension “Nivel de disciplina y tipo de castigo o reprenda”, en el panoptico
foucaultiano el comportamiento es modelado a partir de la autocensura, las reprendas son
psicoldgicas que atentan directamente sobre la nocién de libertad. Asi mismo en la

conceptualizacién del control total el nivel de disciplina y reprenda es experiencial, el nivel de
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disciplina se mide en desviaciones o alertas, las reprendas por su parte se nivelan a las

notificaciones que afectan positiva o negativamente al individuo. Pues estas notificaciones son

un instrumento de medicion sobre la aptitud del sujeto.

La quinta dimension “medio de automatizacion del poder”, para el pandptico
foucaultiano el medio por el cual el poder se automatiza requiere de infraestructura
arquitectonica y requiere de una infraestructura politica que pueda personificarse a través de
instituciones. Por otro lado, el control total requiere de infraestructura tecnoldgica para
automatizarse a traves de la personificacion de un area, departamento o institucién en compafia

de las tecnologias de informacion y comunicacion.

Para la sexta dimension “Medio de distribucion del poder”, el panoptico utiliza la
tecnologia del control para distribuirla a través de personas en una infraestructura arquitectonica.
Por otra parte, en el control total se utilizan las tecnologias de informacién y comunicacién para
distribuir el control. Esta distribucion se da a través de infraestructuras arquitecténicas como la
empresa, infraestructuras virtuales como las redes de sistemas informaticos y personas como

supervisores de la informacion.

Con respecto a la séptima dimension “Periodicidad de la evaluacion y retroalimentacion”,
el mecanismo del pandptico foucaultiano no tiene puntos de mejora continua, pero si existen las
reconfiguraciones o reinterpretaciones filoséficas a partir del crecimiento del autor Michel
Foucault a lo largo de los afios en obras posteriores como La verdad y sus formas juridicas

(1996) y Microfisica del poder (1979). Mientras que, para el concepto de control total, la
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evaluacion y mejora continua es un factor elemental que depende de la periodicidad del analisis

continuo de los datos.

Para la octava dimension “Finalidad del control”, el control en el panoptico foucaultiano
tiene como objetivo disciplinar y corregir, construir individuos Utiles y obedientes. Para el
control total, la finalidad misma es mantener el control absoluto mediante la regulacién del

comportamiento de los actores dentro del sistema de informacion.

Por otra parte, en la novena dimension “Grado de transparencia o desnudez (Vigilados-
vigilantes)”, en el panoptico foucaultiano la transparencia es forzada e impuesta, pues los presos
estan obligados mnemotécnicamente a ser transparentes con los vigilantes ya que hacen parte de
un sistema institucionalizado. Desde la arista del concepto control total, la transparencia es
obligatoria e impuesta a los actores del sistema de informacion siempre y cuando estan obligados

contractualmente a pertenecer y cumplir con la institucion o ente.

No obstante, al tomar las precisiones iniciales descritas. En la dimension “Contornos de
aplicacion metaforica”, el pandptico foucaultiano puede aplicarse en los contornos microfisicos,
capilares, institucionales y politicos. Mientras que el control total como concepto puede aplicarse
a los contornos capilares, institucionales y politicos. Esto a razén que el control total es una
imposicion u obligatoriedad a partir de la vision del contrato que no se extiende a las

perspectivas microfisicas.

Por ultimo, la auditoria continua en su aspiracion totalizadora abarca todos los aspectos
del control acercdndose al mecanismo pandptico planteado por Foucault. Mientras el panoptico

por su parte busca ejercer control total sobre la vigilancia continua, la auditoria continua se
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convierte en una herramienta que valida y regula la obligatoriedad dentro de su mismo campo

funcional.
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12. CAPITULO II:
Sistematizacion de los referentes tedricos relacionados entre Auditoria Continuay

Pandptico Foucaultiano.

Para la presente subseccion del capitulo dos se intentara abordar la cronologia de la
auditoria desde su génesis hasta la actualidad al tomar cuatro apartados: el primero desde la
antiguedad hasta el afio 1800 (Antigiiedad), el segundo apartado abarcara desde el afio 1801
hasta 1900 (Revolucion industrial), el tercer apartado tomara desde el afio 1901 hasta 1990
(Contemporaneidad) y el cuarto apartado, que tomara desde 1991 hasta la actualidad (Era
digital). Seguido, se realizara un segundo momento en el cual se analizaran las categorias entre
auditoria continua y pandptico foucaultiano al contar también con las dimensiones del capitulo

anterior.

12.1. Breve repaso por la historia de la auditoria continua, desde su génesis hasta

la actualidad.

Hablar de auditoria y su génesis, sin caer en categorizaciones, seria redundar a los
origenes de la humanidad misma. En primer lugar, se hace necesario definir la palabra
“Auditoria” desde su raiz etimoldgica. De acuerdo con Cogorno et. al (2013) en las Décimas
Jornadas Rioplatenses de auditoria interna en Argentina, el vocablo proviene del latin “Audire”,

que al espaiol traduce: “Oir”.

12.1.1. Antigledad.
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Para comenzar con el primer apartado que corresponde a la antigiiedad, el ejercicio de

auditar tiene su aparicion segun Bedoya Parra (2019) alrededor del afio 4.000 a. C cerca de
Medio Oriente. En esta, las civilizaciones méas primitivas vieron la necesidad de delegar en un
integrante formado en nameros el registro y control de las posesiones con el fin de salvaguardar

la economia interna.

Por otro lado, de acuerdo con el trabajo elaborado por Cogorno et. al (2013) en 2.600 a. C
Sumeria implementaria controles sobre las transacciones originando las primeras vistas del
control interno al mismo tiempo aplicandose hacia el siglo XIII a. C en civilizaciones como las

egipcias, persas y hebreas. Estas practicas de auditoria se hacian sobre listados de transacciones.

Para el siglo VI a. C en Grecia y Roma se dieron los inicios para pensar la auditoria
encaminada a las finanzas publicas inicialmente llevada esta revision por esclavos. Al continuar
con los avances trabajados por Cogorno et. al (2013) en 1285 el Rey Eduardo | de Inglaterra

obliga a instaurar auditores en el feudo para acusar defraudadores del estado.

Luego, hacia el afio 1310 se cre6 el Congreso Londinense de auditorias*?, una especie de
asociacion dedicada a realizar auditorias autorizado por el parlamento para verificar los gastos
reales. Hacia 1492 Colon conocié el nuevo mundo acompariado por un auditor encargado por la
Reina Isabel. Finalmente, para 1650 se cred en Francia el tribunal de supervision de los gastos

reales.

42 Movimiento de asociacion iniciado por Sir Peter de la Mare.
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12.1.2. Revolucién industrial.

Para el segundo apartado, en la época originaria a la revolucion industrial en la segunda
mitad del siglo. Es decir, hacia el afio 1851 se conformd el “Collegio del Raxonnati”, una
institucion dedicada a la revisoria fiscal en donde se conforma la figura del revisor fiscal en

labores de representacion y auditoria.

En 1854 de acuerdo con los estudios de Bedoya Parra (2019) en Venecia surge la
asociacion de profesionales auditores para posteriormente en 1862 conformarse la supervision
legal de la profesion de auditoria. En 1866 la practica de auditoria se hizo publica al emitirse una
Ley del tesoro publico y los departamentos de Inglaterra segun los hallazgos en Velasquez

Villanueva (2020).

En 1880 en Inglaterra se expidio la certificacion de contadores autorizados o certificados
para posteriormente en 1885 fundarse la asociacidn de contadores y auditores de Inglaterra. A su
vez, en los Estados Unidos para el afio 1896 se fundo la Asociacion de Contadores Publicos de

Estados Unidos.

12.1.3. Contemporaneidad.

Para el tercer apartado correspondiente a la contemporaneidad. Hacia el afio 1929 en
Estados Unidos se requiere la revision exhaustiva, mediante legislaturas, de los balances
financieros certificados dado la post-crisis financiera. Para 1931 en Alemania también se hace la

exigencia de revision de reportes contables en ciertos tipos de sociedades.
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Luego de la gran depresion, para el afio 1934 se crea la SEC (Security and Exchenge

Commission) como 6rgano garante de la informacion financiera de las empresas estado
unidenses, de acuerdo con Cogorno et. al. (2013) para 1941 se funda el 1A (The Institute of

Internal Auditors) para regular la profesion del auditor interno.

En 1942 iniciada la Segunda Guerra Mundial, de acuerdo con Bedoya Parra (2019) se
desarrollan normas de gestion de calidad y control interno apareciendo la primera norma en
calidad, la norma MIL-Q-9858A%, Para el afio 1975 de acuerdo a los estudios realizados por
Valencia Duque (2015) con la publicacion "Interim Financial reporting and continuous auditing"

por William Sprague publicado en el CPA Journal, surge el primer tratamiento especifico de la

Auditoria Continua.

Tiempo mas tarde a partir de 1989 se dan los primeros desarrollos practicos y tedricos
significativos de la Auditoria Continua por estudiosos como Groomer y Murthy y,

posteriormente, Vasarhelyi y Halper. (1988)

43 En Estados Unidos se desarrolla un esquema denominado “Quality Program Requirements”, esta norma
se convirtié en la primer normative aplicada al sector military y se considera parte del genesis de las normas 1SO.

(Wilsoft, 2018)
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12.1.4. Era digital.

Finalmente, para el cuarto apartado en la era digital. En 1991 grandes avances
significativos en Auditoria Continua tuvieron lugar gracias a los trabajos realizados por Miklos
A. Vasarhelyi** en un intento de analizar el proceso de facturacion de la empresa AT&T de
acuerdo con Cruz (2014). Vasarhelyi afios mas tarde dirige el CARLAB en la Universidad de
Rutgers analizo cientos de bases de datos para de esta forma estructurar procesos de
comparaciones y validaciones para emitir alarmas automaticas de acuerdo con estandares de

bases de informacion contenidas en las bases de datos.

A esto se afiade que para 1999 la auditoria continua tiene su primera acepcion en la
literatura académica y profesional con las definiciones emitidas por la AICPA (The American
Institute of Certified Public Accountants) y CICA (The Canadian Institute of Chartered

Accountants) segun lo revisado en los estudios proferidos por Valencia Duque (2015a).

Para el afio 2000 se conocen los primeros métodos de auditoria basados en tecnologia y
globalizacion con el caso de SIEMEN’S. En 2005 de acuerdo con Dal-Ri Murcia et. al (2016) la
AICPA destaca a la auditoria continua como una de las tecnologias emergentes que afectara el
campo de la disciplina contable y a las empresas de contadores publicos de forma positiva. Estos

impactos se veran reflejados en la integracion de nuevos mecanismos de auditoria que podrian

44 «Professor Miklos A. Vasarhelyi is the KPMG Distinguished Professor of Accounting Information
Systems and serves as Director of the Rutgers Accounting Research Center (RARC) & Continuous Auditing &

Reporting Lab (CAR Lab)”. (Rutgers Business School, 2024)
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ayudar a detectar fraudes y errores financieros de forma mas oportuna, integral y precisa en

comparacion con la auditoria tradicional. Lo anterior con el objetivo, incluso, de ser menos

costosa.

Para concluir, desde el afio 2010 hasta la actualidad la auditoria continua sigue en
expansion en ambitos como la academia, esto con énfasis en los estudios realizados en las bases
de datos de investigacion indexadas (Scopus, WoS, Google Scholar, JSTOR, etc). O el sector
productivo siendo los precursores del desarrollo y avance de los estudios relacionados a la
aplicabilidad, estandarizacion y nuevas vertientes del campo disciplinar, incluso se efectian
eventos internacionales como el Congreso internacional de control en linea y auditoria continua
que tuvo lugar en 2019 en Colombia o los seminarios de las Guias de Auditoria de Tecnologia

Global (GTAG) en Argentina.

12.2. Una aproximacion al concepto de auditoria continua.

Es la auditoria continua un concepto nuevo por excelencia, un nuevo paradigma. Una
perspectiva emergente que ha ganado relevancia de la mano con las tecnologias de la
informacidn y la comunicacion en esta nueva era del capitalismo financiero. Sin embargo, este
concepto esta en constante crecimiento y desarrollo no s6lo desde la parte académica, sino desde
los sectores mas industriales que hacen parte de la expansion, desarrollo, construccion, falsacion
y detalle del nuevo paradigma a través de la misma practica que a su vez, propende a una nueva

Optica para la auditoria.
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Al reconocer este crecimiento del concepto desde las partes industriales y académicas,

también al reflexionar que “definir es limitar” respecto al alcance del concepto en su
aseveracion. Sobre todo, al tratar de mantener la mesura en la presente disertacion para cumplir
con la presente pesquisa del trabajo. Se tratara de establecer una aproximacion al concepto:

auditoria continua.

Desde luego al examinar diversas definiciones a través de los trabajos de investigacion
recopilados que sirven como referencias para el presente trabajo, ademas de referir brevemente
sus componentes y herramientas, separando los elementos de definicidn de la vista clasica y la

moderna.

La definicidn o concepto de auditoria continua (CA por sus siglas en inglés) o como
menciona Valencia Duque (2015) llamada también auditoria continua en linea tiene varias
apariciones en la literatura académica a partir de 1999. Sin embargo, segun Cruz (2014) para el
afio 1991 Miklos A. Vasarhelyi ahora profesor de Rutgers University y Fern Halper habian
mencionado que la auditoria continua es: “Una especie de auditoria que integra tecnologias de la
informacidn que produce resultados simultdneamente o en un corto periodo de tiempo después

de la ocurrencia del hecho relevante.” (2014, pag. 70)

Esta nueva perspectiva ha sido referenciada de distintas maneras por varios autores a
través del desarrollo del mismo concepto. Hacia 1999 una de las definiciones mas reconocidas la
profirio el Instituto Americano de Contadores Publicos (AICPA) y el y el Instituto Canadiense de

Contadores Publicos (CICA): “Es una metodologia para la emision de informes de auditoria
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simultaneamente, o un periodo corto después de la ocurrencia de los hechos relevantes”. (CICA

/ AICPA, 1999)

Esta definicion destaca en la auditoria continua el principal hecho relevante en su nueva
perspectiva, el factor tiempo lo cual es crucial a la hora de la toma de decisiones a partir de
informacion concisa y directa. Por otra parte Rezaee et. al. (2002) el cual extiende esta vision de
la auditoria continua situandola como un proceso en donde se recopila y evalla evidencia con el
objetivo de determinar eficiencia y efectividad en los sistemas de contabilidad en tiempo real,
con un enfoque hacia el detalle en los datos y la informacion que promueven la informacion

financiera confiable.

El Instituto de Auditores Internos (11A) por su parte realizé una definicién de la auditoria
continua mencionando que la CA por su parte, puede definirse como cualquier método que
utilizan los auditores para realizar actividades relacionadas con la auditoria de forma mas rapida
y discreta, abarcando lo que se conoce como la evaluacion del control y la evaluacion del riesgo.

Esto resaltando una naturaleza inherente en el nuevo paradigma. (1A, 2015)

Igualmente, para aportar al concepto proferido por el Instituto de Auditores Internos
(I1A), la auditoria continua también puede consolidar diversas actividades de auditoria al
comprenderse como una estructura unificadora de la auditoria tradicional y sus practicas en

conjunto con las nuevas tendencias de las tecnologias de la informacion y la comunicacién.

La auditoria continua también ha tenido acepciones en la literatura industrial proferida
por grandes industrias como el grupo ENIAC en 2004 al momento de referirse a la auditoria

continua como un metodo para realizar multiples verificaciones de controles y riesgos de manera
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masiva y automatica a los ciclos de transacciones ocupando el total de las muestras a traves de

los datos.

Con fundamento en lo pronunciado por el grupo ENIAC, la auditoria continua permite a
los auditores centrarse en el riesgo para proferir nuevos controles, reglas y excepciones. De
acuerdo con lo extraido en los trabajos de Cruz (2014), grandes firmas de auditoria como KPMG
en 2012 han expresado que la auditoria continua es la recopilacion masiva de procesos,
transacciones, controles y sistemas por parte de los auditores apoyados por herramientas

tecnoldgicas.

Por otra parte, Valencia Dugue (2015) afirma que la auditoria continua es una actividad
mediante el cual los auditores desarrollan su ciclo de auditoria mas oportunamente mediante el
apoyo de tecnologias de informacion y comunicacion. Este ciclo se lleva a cabo més
oportunamente utilizando técnicas concurrentes que hacen posible evaluar y monitorear
permanentemente los riesgos y el incumplimiento en los diferentes controles a través de datos

Minuciosos.

Esta idea anterior permite ser apoyada por las afirmaciones de Martinez Fallas (2015) al
afirmar que la auditoria continua es la constante supervision de los controles mediante el uso de

las tecnologias de informacion y comunicacion para prevenir la materializacion de riesgos.

Parece ser que para concentrar estas definiciones clasicas y modernas de lo que es la
auditoria continua, se podria establecer que hace referencia a una metodologia que hace uso
esencial de las tecnologias de la informacién y la comunicacion para erigir estructuras de

auditoria mediante métodos tradicionales y contemporaneos.
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Que tambien es un proceso que hace posible la supervision en tiempo real de los

controles y riesgos en la informacion contable a través del estudio concurrente de los datos y la
informacion derivada de los movimientos y transacciones de una entidad, ademas de proferir una
respuesta oportuna frente a la identificacion de riesgos para aprender y corregir los controles a

partir de los mismos.

Para complementar esta presentacion breve sobre el concepto de auditoria continua,
existe una investigacion Illamada Modelos de auditoria continua: Una propuesta taxonémica, un
trabajo arduamente elaborado por los autores Valencia Duque & Tamayo Arias (2017) del
departamento de ingenieria industrial, ambos pertenecientes a la Universidad Nacional de
Colombia. En este trabajo aseguran que, a la fecha de su publicacion, existen mas de 30 modelos
de auditoria continua y por tal razon fundamentan la existencia de su propuesta de clasificacion
de dichos modelos con el fin de evitar la el desconcierto del auditor a la hora de seleccionar el

modelo de auditoria méas adecuado.

Una de las clasificaciones de auditoria continua mas aceptadas y difundidas dentro de la
literatura académica para caracterizar la forma de utilizacién del computador en este nuevo
paradigma son las planteadas por autores como Pinilla Forero (1997), Loh (2002), Cerullo &
Cerullo (2003) y Smieliauskas & Bewley (2010), quienes establecen tres enfoques generales de
acuerdo con Valencia Dugque & Tamayo Arias (2017). Sin embargo, para complementar los tres
enfoques del trabajo citado también se tomara las referencias sobre la clasificacion sobre

auditoria continua en relacién con las herramientas y técnicas de auditoria asistidas por
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computadora propuestas por Rey Molina et. al (2017), ambos trabajos presentan una perspectiva

condensada de los tres enfoques que se explica de manera sucinta a través del siguiente gréafico:

TIPOS DE
AUDITORIA

Fuente: Autor.
Recurso grafico base: Freepik
Plataforma edicion:Adobe Illustrator

Grafico 10: Tipos de auditoria. Fuente: Autor
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Por otra parte, se trae a colacion los estudios alcanzados en el trabajo: Modelos de auditoria

continua: Una propuesta taxondémica propuestos por Valencia Duque & Tamayo Arias (2017)

NRO ANO ESQUEMAS REFERENCIAS
1 1989 Modelo de Groomer & Murthy. Groomer & Murthy, 1989
2 1991 Continuous Process Auditing System (CPAS) (Caso AT & T). Vasarhelyi & Halper, 1991; Du & Roohani, 2007
3 2001 Continuous Audit: Model Development and Implementation within a debt | Woodroof & Searcy, 2001; Searcy & Woodroof,
covenant compliance domain. (Modelo Woodroof) 2003; Blundell, 2007; Ye & Li, 2010; Aboa, 2014
4 2002 Rezaee, Sharbatoghlie, Elam, & McMickle, 2002;
Modelo R Rezaee, McMickle, Sharbatoghlie, & Elam, 2004;
oReloseage. Blundell, 2007; Ye & Li, 2010; Abdolmohammadi
& Sharbatoghlie, 2005; Aboa, 2014
5 2002 Oficina de Auditoria Nacional de China. Wenming, 2007
6 2003 Model for secure continuous auditing Onions, 2003; Blundell, 2007; Ye & Li, 2010,
(Modelo Onions) Aboa, 2014
7 2004 . . . Kevin, 2004; Alles, Tostes, Vasarhelyi, & Riccio,
Hospital corporation of America (HCA). 2006: Chan & Vasarhelyi, 2011
8 2004 | A continuous auditing web services model for XML-based accounting Murthy & Groomer, 2004
systems
9 2005 Caso de Implementacion en la Policia
Bak Turoff, 2010; 1A, 2
Montada Real de Canada (RCMP). aksa & Turoff, 20%0; ; 2005
10 2005 Modelo de Auditoria Continua del Instituto de Auditores Internos. 11A, 2005
11 2005 Abdolmohammadi & Sharbatoghlie, 2005;

Model for transaction-based continuous auditing Sharbatoghlie & Sepehri, n.d

Debreceny, Gray, Ng, Lee, & Yau, 2005

12 2005 Embedded Audit Modules in Enterprise Resource Planning Systems:
Implementation and Functionality.

13 2006 Continuous Monitoring of Business Process Alles, Brennan, et al., 2006; Alles, Kogan, &
Controls (CMBPC) (Caso SIEMENS). Vasarhelyi, 2008

14 2007 Agent-based Continuous Audit Model - X .
(ABCAM). Chou, Du, & Lai, 2007; Ye & Li, 2010

15 2007 | A Theoretical and Technical Model of an External Continuous Auditing Lee & Chou, 2007

System.

16 2007 Continuous Audltlng.from a practical Handscombe, 2007
perspective.

17 2007 Continuous Auditing Model in the context of independent audits. Du & Roohani, 2007

18 2008 On application of SOA to Continuous Auditing. Ye, Chen, et al., 2008

19 2008 The Web-service-based Continuous Auditing Model (WSCAM) Ye, He, et al., 2008

20 2008 Modelo Audit Server, de la Empresa Provincial de Energia de Cérdoba
(Argentina).

21 2010 Continuous Assurance — Guia 42 de ISACA.. ISACA, 2010
22 2010 Continuous Auditing Immune Model based
on Object-oriented Rule Base (CAIMOR).

Castello, Morales, & Wolfmann, 2008

Ye & Li, 2010

23 2010 . . . .
. De Aquino, Lopes da Silva, Sigolo, & Vasarhelyi,
Caso UNIBANCO (Brasil). q P 9 Y
2010
24 2010 Auditoria Continua: mejores précticas y caso real. Jolly & Alcarraz, 2010

25 2010 | Modelo de Auditoria Continua propuesto por el Instituto de Contadores

Vi helyi, All Willi 201
Publicos de Australia. asarhelyl, Alles, & Williams, 2010g

26 2010 Modelo CRCA (Continuous Risk and Control Assurance) Marks, 2010
27 2011 Innovation and Pra(?t_lce of Continuous Chan & Vasarhelyi, 2011
Auditing
28 2011 Metodologia Mainardi Mainardi, 2011
29 2013 Kuenkaikaew & Vasarhelyi, 2013; Kuenkaikaew,

The Predictive Audit Framework 2013

30 2014 Guia para implantar con éxito un modelo de

. . Instituto de Auditores Internos de Espafia, 2014
Auditoria Continua

Tabla 4: Modelos, Metodologias, guias y casos de Auditoria Continua. Adaptado de "Modelos de
auditoria continua: Una propuesta taxondmica" por Francisco Javier Valencia Duque & Johnny Alexander

Tamayo Arias, 2017, Universidad Nacional de Colombia.
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En la tabla anterior se relacionan los 30 modelos de auditoria continua presentados por

los investigadores quienes ademas en su trabajo establecen una propuesta taxondémica con
enfoque en dos variables: Categoria y tipologia para finalmente agrupar dichos modelos de
acuerdo a su origen, los cuales son: de origen teoricos, de origen aplicados, de origen como

modelos guia. (Valencia Duque & Tamayo Arias, 2017)

Por otra parte, al hablar de los beneficios de la auditoria continua. Este nuevo enfoque
tiene como beneficios la deteccion temprana de errores y fraudes como segun lo explica
Rodriguez Wanderley (2022), pero también existen dos tipos de elementos que engloban la
practica de auditoria segun la Guia de Auditoria de Tecnologia Global (GTAG) (l1A, 2015).
Estos dos elementos consisten en la evaluacidn continua de controles y la evaluacién continua de

los riesgos.

Ademas, como segun lo explica Blanco (2019) la auditoria continua también tiene como
beneficio para los auditores el hecho de comprender mas a profundidad y sistematicamente los
puntos de control criticos en una organizacion. Ademas, también permite mejorar la

transparencia y la eficiencia dada la implementacion del sistema continuo de auditoria.

De otra forma, como seguin lo expone Rey Molina et. al (2017) también permite a los
auditores crear simulaciones sobre los procesos sujetos a auditoria y centrarse en la evaluacion
del control mejorando la autonomia y disminuyendo la no deteccion del riesgo, lo que resulta en

una fidelidad del dato y de la informacion revelada.

La auditoria continua como nuevo paradigma propone, ademas, entre los beneficios

humildemente planteados en el presente trabajo, su beneficio insignia: La evaluacion continua a
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través de la inteligencia artificial (1.A) y las Tecnologias de la Informacién y la comunicacion

(TIC'S).

12.3. Un contraste entre la auditoria tradicional y la auditoria continua.

Se podria bosquejar que el proposito de la auditoria consiste en el descubrir deficiencias,
errores e irregularidades tal como lo expone Blanco (2019). Pero lo cierto es que, a través de los
estudios realizados a las investigaciones sobre auditoria en la presente propuesta, se encuentra
que la definicion de auditoria ha sufrido un cambio significativo al dejar de considerarse una
actividad de salvaguarda de activos y cumplimiento normativo. En la actualidad la auditoria ha
pasado a considerarse, en la modernidad liquida y el capitalismo financiero, en una actividad que

genera valor a las organizaciones.

Lo anterior con fundamento en que la funcion de la auditoria es revisar y evaluar a la
organizacion ya no sélo con el objetivo de alinearse normativamente para dictaminar una
veracidad en los estados financieros a través del juicio del auditor, sino que ahora se hace con el

propdsito de determinar: desperdicios, deficiencias, errores, riesgos y carencias.

Asi mismo esta implementacidn ayuda a encontrar mejores métodos de auditoria, ayuda a
identificar mejores formas de control, a identificar operaciones de auditoria mas eficientes lo que

permite mejorar el uso del recurso humano y el recurso fisico. En ese sentido todo esto seria
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posible en la auditoria tradicional bajo un framework* de auditoria comtinmente conocido

(COSO I, COSO 11, COSO 11, COBIT, etc.), con la salvedad que estos resultados pueden ser

tardios frente a la operacion de la organizacion.

Sin embargo, tal como afirman Valencia Duque & Tamayo Arias (2017) en las
conclusiones de su trabajo, la auditoria continua es un complemento a la auditoria tradicional. Es
una forma de agregar valor a través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion a las
practicas de auditoria tradicionales que sustituye el papel y las muestras porcentuales de las
pruebas por una totalidad de datos e informacién alojada en el computador o servidor. Estas
brindan una perspectiva global y al mismo tiempo, aumenta la capacidad de control y el grado de

confianza respecto a la informacién y la produccion de los datos.

De cierta forma la auditoria tradicional y la auditoria continua no son factores que se
excluyen mutuamente, por el contrario, son enfoques que pueden integrarse para operar dentro
de la organizacion de forma mas eficaz y eficiente con el apoyo de la tecnologia y ahora, en estos
tiempos modernos, contar también con el apoyo de la fiscalizacion cibernética, la inteligencia

artificial y la automatizacion.

%5 En auditoria se podria definir a “Framework” en el sentido de los sistemas de informacién. Framework
hace referencia a un conjunto de herramientas, recursos, librerias, practicas, consejos, lenguajes que facilitan el
desarrollo de un producto de software. En este sentido framework relne todas estas aristas para el desarrollo de

auditoria.
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12.4. El control total en la auditoria continua.

A la luz de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en un mundo
globalizado, la auditoria continua y su enfoque paradigmatico apuntan a una vision donde los
sistemas y los procesos de auditoria estan en funcionamiento perpetuo. Un control y un sistema
de control ininterrumpido que se alimenta cada vez mas de las desviaciones y fallas originadas
por los usuarios de la informacion dentro de los sistemas en una entidad, cuyo nuevo enfoque
busca con dichos eventos aprender de cada uno de los hechos generadores o errores para dar

firmeza a la integracion del control total bajo esta nueva perspectiva en auditoria.

En el contexto de la auditoria continua, el control total implica que el funcionamiento del
sistema de auditoria logra una supervision continua en todos los aspectos de la organizacion
minimizando de forma general todos los riesgos posibles en las operaciones (Velasquez

Villanueva, 2020).

El control total implica también una integracion completa de controles en cada nivel de la
entidad impactando en la cultura organizacional positivamente bajo el uso de las tecnologias
avanzadas dedicadas a la monitorizacion continua. (Instituto de Auditores Internos de Espafia,

2014)

Por lo anterior, el resultado del control total en el nuevo paradigma de la auditoria
continua facilita también a los auditores a obtener una mejor comprension de como la
organizacion maneja y mitiga los riesgos, incluso como aprende de ellos y los proyecta a traves
de la monitorizacion continua de las transacciones. También facilita una evaluacion més precisa

sobre los tipos de controles generadores de datos en la entidad, lo que finalmente logra el
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objetivo de precision sobre la evaluacion de la situacion financiera y operativa del ente
econdmico a través de la informacion que revela.
12.5. La auditoria continua y el panoptico foucaultiano, un segundo momento para

comprender la relacion de sus categorias analiticas.

El proposito de esta subseccion dentro del capitulo consiste en realizar el segundo
momento respecto a la categorizacion analitica de las dimensiones con las cuales se compone el
concepto Auditoria Continua y el concepto Pandptico desde la perspectiva foucaultiana, de esta
forma establecer un derrotero que permite establecer sus posibles relaciones. Manteniendo el

compendio de dimensiones que ya fueron relacionadas en el primer capitulo:
1. Periodicidad de la vigilancia.
2. Proporcidn de visibilidad (Vigilados-Vigilantes)
3. Grado de normalizacion o naturalizacion del control.
4. Nivel de disciplina y tipo de castigo o reprenda.
5. Medio de automatizacion del poder.
6. Medio de distribucién del poder.
7. Periodicidad de la evaluacion y retroalimentacion.
8. Finalidad del control.

9. Grado de transparencia o desnudez (Vigilados-Vigilantes)
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10. Contorno de aplicacion metaforica.

Ademas, para la incidencia de este segundo momento se realiza el mismo comentario
sobre la dimension “Contorno de aplicacion metafdrica”, pues esta presenta los siguientes

elementos:

El elemento “Microfisica”, la cual hace referencia a que el contorno de aplicacion
metafdrica del concepto puede aplicarse en los niveles méas diminutos de la sociedad, en el cual

estd inmerso las practicas, los discursos, lo coloquial y cotidiano.

El elemento “Capilar”, hace referencia a que el contorno de aplicacion metaforica del
concepto puede aplicarse socialmente en todos los lugares posibles de prospectivas

conformaciones sociales, relaciones de poder cotidianas institucionalizadas o no.

El elemento “Institucional”, hace referencia a que el contorno de aplicacién metaforica
del concepto puede aplicarse a conformaciones sociales institucionalizadas, prisiones, hospitales,

fabricas, psiquiatricos, escuelas, universidades, fuerzas militares, gobiernos, etc.

El elemento “Politica”, hace referencia a que el contorno de aplicacion metaforica del
concepto puede aplicarse a las conformaciones gubernamentales que erigen al estado estructuras

oficiales con incidencia al “Biopoder”.
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RELACION DE CATEGORIAS ANALITICAS - SEGUNDO MOMENTO
AUDITORIA CONTINUA

DIMENSION - CATEGORIA

=

Periodicidad de la vigilancia.

Monitoreo constante de transacciones,
procesos, procedimientos, actividades a través
de sistemas digitales automatizados.

PANOPTICO FOUCAULTIANO

La vigilancia es continua, el observado no sabe
en qué momento se le vigila.

N

. Proporcidn de la visibilidad (Vigilados-vigilantes)

Los auditores tienen el acceso total ala
informacidn, bases de datos, datos y muestras
en tiempo real mientras que los individuos
auditados no, pues ellos sirven como
constructores de la informacién en cada édrea.
La visibilidad es asimétrica.

Los vigilados no pueden ver quien les vigila,
induce a la autosugestidn y autocensura.
La visibilidad es asimétrica.

w

Grado de normalizacion o naturalizacién del control.

Uso de algoritmos, bacth, archivos por lotes,
inteligencia atificial para definiry evaluar
estandares. Asi mismo a través de ellos
detectar desviaciones o datos atipicos.

Las normas de comportamiento se hacen
cumplir a través de la silueta de los vigilantes
o através de la autosugestion de la vigilancia.

4. Nivel de disciplinay tipo de castigo o reprenda.

Respuestas automaticas, medidas
disciplinarias, limitacion del acceso en tiempo
real. Notificacion de la gravedad de la falta con

detalles de tiempo, modo y lugar exactos
sobre las anomalias.

Se modela el comportamiento ideal a través
de la autocensura, lareprenda es psicoldgica a
través de la eliminacion de la libertad.

w

Medio de automatizacidn del poder.

El poder requiere de infraestructurade T.l e
inteligencia artificial para monitorizar
continuamente y acceder a todos los datos
que considere importantes dentro de la
infraestructura de red y sistemas de
informacion de forma automatica.

El poder necesita de la infraestructura o
requiere un aparato politico.

o

Medio de distribucion del poder.

El poder requiere de infraestructura fisica,
virtual (Redes), personas (Auditores),
software e inteligencia artificial para utilizar el
instrumento del control total, como resultado
la regulacion, proyeccién y conocimiento de
las operaciones, disciplinay técnica en los
procesos, autorregulacién en los
colaboradores.

El poder requiere de infraestructura fisica y
personas (Vigilantes) para utilizar el
instrumento del control periférico, como
resultado el disciplinamiento de los
prisioneros.

N

Periodicidad de la evaluacién y retroalimentacion.

La evaluacion es continua, la
retroalimentacion es continua a través de
analisis detallados de riesgos o mejoras que
identifican dreas, procesos, procedimientos,
actividades y personas.

No existe periodicidad en la evaluacion del
mecanismo ni punto de mejora contina.
Existen reconfiguraciones de la metéforaa
través del crecimiento filoséfico del autor.

©

Finalidad del control.

Detectar irregularidades, ofrecer mejora
continua, mejorar la eficaciay eficiencia,
asegurar el cumplimiento normativo, corregir
y retroalimentar procesos y personas.

Disciplinary corregir, construir individuos
desindividualizados y obedientes.

9. Grado de transparencia o desnudez (Vigilados-
vigilantes)

La transparencia hace parte del contexto de
operacion, los auditados se inducen en una
transparencia de forma auténoma. Los
individuos auditados son transparentes ante
los auditores porque existe una desnudez
predisefiada en las operaciones.

La transparencia es forzada e impuesta, los
presos son obligados mnemoténicamente a
ser transparentes con los vigilantes.

10. Contorno de aplicacién metaférica.

- Microfisica.

- Capilar.

- Institucional.
- Politica.

- Microfisica.

- Capilar.

- Institucional.
- Politica.

Tabla 5: La auditoria continua y el panoptico foucaultiano, segundo momento para

comprender sus categorias analiticas. Fuente: Autor.
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Categorizacion:

Con respecto a la primera dimension “Periodicidad de la vigilancia”, en auditoria
continua el monitoreo es constante hacia las transacciones, procesos, procedimientos, actividades
que realizan los colaboradores a través sistemas digitales de informacion automatizados. Por otra
parte, esta vigilancia constante también se ve reflejada en el panoptico foucaultiano, la vigilancia
es continua pues no se sabe con exactitud en qué momento se vigila lo que deriva en la
autosugestion de ser observado. Esta autosugestion de ser observado muta en denominada

autovigilancia cuya incidencia es permanente.

En la segunda dimension “Proporcion de la visibilidad (Vigilados-Vigilantes)”, en
auditoria continua los auditores tienen el acceso total a la informacion sea esta representada en
bases de datos, datos, muestras, indices, informacion. Todos estos recursos suscitados en tiempo
real y a disposicion de ser revisados por el auditor, mientras que los auditados no pueden
ingresar a esta informacion. Los auditados seran constructores de informacion mas no podran

requerir su informacién, lo cual se entiende que la visibilidad es asimétrica.

En el pandptico desde la perspectiva foucaultiana los vigilados no pueden ver quién les
vigila lo cual les induce a una autosugestion y autocensura. Esta visibilidad es asimétrica ya que

los vigilados no pueden ver quiénes son los vigilantes.

Para la tercera dimension “Grado de normalizacion o naturalizacion del control”, en
auditoria continua el control es normalizado a traves de las précticas y uso de algoritmos, batch,

archivos por lotes, inteligencia artificial y software capaz de definir y evaluar desviaciones,
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errores y datos atipicos. Estos instrumentos naturalizan el control a partir del uso recurrente e

ininterrumpido en los sistemas de informacion.

Por otra parte, en la metafora panoptica foucaultiana la naturalizacién del control se lleva
a cabo a través de las normas que se hacen cumplir por la vigilancia o a través de la

autovigilancia.

En la cuarta dimension “Nivel de disciplina y tipo de castigo o reprenda”, para la
auditoria continua el nivel de disciplina tiene origen en las respuestas automaticas, medidas
disciplinarias de control y acceso en tiempo real, limitacion de accesos a informacion de forma
instantanea. La notificacion de la falta y la categorizacion de la gravedad de la misma con los
detalles en tiempo, modo y lugar sobre la anomalia ocurrida imparten espectro de disciplina 'y un

tipo de reprenda segun los niveles de la falta.

De igual forma, en el panoptico foucaultiano el comportamiento es instruido a partir de la
autocensura, las reprendas son psicoldgicas que atentan directamente sobre la nocion de libertad.
La normalizacion del control se hace presente a partir de la figura del carcelero y el

funcionamiento perpetuo del panoptismo.

Para la quinta dimension “medio de automatizacion del poder”, la auditoria continua
requiere como medio de automatizacién la infraestructura de tecnologias de informacion y
comunicacion, ademas de la inteligencia artificial para monitorizar continuamente los datos.
Igualmente, la unién de estas tecnologias permite acceder a toda la informacion que considere

necesaria a través de la infraestructura de red y sistemas integrados de informacion en una
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entidad, tanto el auditor como los mecanismos automatizados realizan su revision a partir del

grado de los datos atipicos o0 anomalias.

Por otro lado, el pandptico foucaultiano utiliza como medio de automatizacion la
infraestructura arquitectonica y requiere de una infraestructura politica que pueda personificarse

a través de instituciones. En este caso la prision.

Auditoria continua como el pandptico desde la mira de Michel Foucault requieren de una
institucidn (Prision o fabrica ahora llamada empresa), requieren de personas para automatizar el

poder a través de un instrumento comun denominado “Control”.

Para la sexta dimension “Medio de distribucion del poder”, la auditoria continua utiliza
infraestructura fisica y virtual como las redes de sistemas de informacion, software especializado
e inteligencia artificial, y en definitiva a personas como los auditores. Estos medios son
instrumentos para distribuir el poder a través del control total de las operaciones, procesos,
actividades y procedimientos en lo largo y ancho de la organizacion. Cémo resultado al uso de
este instrumento y los medios para ejercer el poder, se obtiene la marca o estandar, regulacion,
proyeccion y el conocimiento al detalle de las transacciones, procesos y actividades que generan
datos atipicos lo cual impacta directamente en los alcances y limites que tienen los

colaboradores.

Por su parte el pandptico utiliza la tecnologia del control para distribuirla a través de
personas en una infraestructura arquitectonica. El instrumento por el cual se distribuye el poder

también es el control, se hace a través de normas y regulaciones con impacto psicolégico.
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Con respecto a la séptima dimension “Periodicidad de la evaluacion y retroalimentacion”,

la auditoria continua tiene una evaluacion continua, se retroalimenta de las operaciones diarias de
la organizacion en todos los espectros posibles de informacion. La auditoria continua se
retroalimenta del analisis detallado de los riesgos, datos atipicos, falencias, vulneraciones dentro

del sistema.

Por su parte el mecanismo del panoptico foucaultiano no tiene puntos de mejora continua,
aun asi existen las reconfiguraciones o reinterpretaciones filosoficas a partir del crecimiento del
autor Michel Foucault a lo largo de los afios en obras posteriores como La verdad y sus formas

juridicas (1996) y Microfisica del poder (1979).

Para la octava dimension “Finalidad del control”, en la auditoria continua el control
detecta irregularidades, datos atipicos, vulneraciones. También por medio del control se mejora
la eficiencia, la eficacia, se asegura el cumplimiento normativo. Se corrigen y retroalimentan
procesos, areas, procedimientos, controles, accesos y personas. La finalidad del control en

auditoria continua no es punitiva sino demostrativa.

Por su parte el control en el panoptico foucaultiano tiene como objetivo disciplinar y
corregir, construir individuos Utiles y obedientes. El control desde esta arista es punitivo y tiene

la capacidad de alienar*® al individuo.

46 Al hacer referencia al concepto de alienacion, se hace énfasis al término utilizado por Marx de joven, al

hablar de la enajenacion del contexto o contorno de la persona sobre si misma. Es decir, la alienacién como
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Por otra parte, en la novena dimension “Grado de transparencia o desnudez (Vigilados-

vigilantes)”, la auditoria continua tiene acceso a toda la informacién dentro del sistema de datos.
Es decir que la transparencia hace parte del contexto de operacion del nuevo paradigma. Los
individuos auditados se inducen en una transparencia autdnoma ya que el sistema esta disefiado

para escudrifiar permanentemente las operaciones.

En el contexto del pandptico foucaultiano como se menciond anteriormente en el primer
momento. La transparencia es forzada e impuesta, pues los presos estan obligados
mnemotécnicamente a ser transparentes con los vigilantes ya que hacen parte de un sistema

institucionalizado.

Para finalizar y con las especificaciones sobre las precisiones de la dimensioén “Contornos
de aplicacion metaforica” descritas inicialmente en esta subseccion, la auditoria continua tiene
contornos de aplicacion en todas las dimensiones: microfisicas, capilares, institucionales y
politicas. Por su parte también el panodptico foucaultiano puede aplicarse en los contornos

microfisicos, capilares, institucionales y politicos.

Ambos mecanismos cuentan con una insercién gque afectan los sistemas microfisicos y

mas capilares de la sociedad hasta las aristas institucionales y politicas de los estados.

fenémeno mas no como problema filos6fico. Para un concepto mas amplio del contexto de la palabra utilizada citaré
el trabajo realizado por Edwin Andrés Martinez Casas en la revista filosofica Versiones, el cual permite comprender

mejor la causalidad del término y por qué su utilizacién. (Martinez Casas, 2018)
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De esta forma, a traves de la informacion y la conexion por un segundo momento entre

los conceptos se pudo bisbisar la consecucion del segundo objetivo planteado para la
investigacion, el cual consistia en sintetizar los referentes tedricos relacionados entre la Auditoria

Continua y el Pandptico Foucaultiano.
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13. CAPITULO III:;

Establecer la relacion analitico critica entre Auditoria Continua y Pandptico

Foucaultiano.

13.1. Sobre cémo la influencia de Foucault puede aplicarse a las ciencias

administrativas.

En el siguiente apartado se retomaran de forma escueta algunas ideas de los capitulos uno
y dos de la presente propuesta para conectar el punto de partida de este tercer capitulo. En el
capitulo uno se abarco el ideal del pandptico, asi como todo un abanico que prepara la fisonomia

del concepto.

Como bien lo expresé Ceballos (2019) en su trabajo, el panoptico es la metafora por
excelencia para explicar el poder disciplinario, la herramienta de la disciplina para instaurar el
control. Sin embargo, el pandptico es paradigmatico y pudo extenderse mas alla de su institucién

prolifica, la prision; hacia otras instituciones sociales. (Foucault, 1975)

Por otra parte, de acuerdo a la revision bibliogréfica realizada en el capitulo uno. El
concepto “control total” hace referencia a un instrumento de distribucion del poder disciplinario
en el pensamiento de Foucault que esta presente e inmerso en los contextos mas pequefios y
detallados de las relaciones de poder hasta los contextos gubernamentales y del estado. Es decir,

desde las tramas microfisicas hasta las politicas.

Al retomar una de las frases utilizadas por Montes Luna (2018) “Quien tiene el control,

tiene el poder” (pag. 23), y desde luego estudiando en esta propuesta de investigacion el poder



Universidad
del Valle

154
como un elemento en Foucault a traves de sus obras. Se comprende debilmente que el poder no

es secular, no es desordenado ni anacronico. De hecho, el poder podria concebirse como un
sistema, una mecanica por la cual el control se ejerce de igual manera en todas sus aristas como

lo leido en los ejemplos de la prision en (Foucault, 1975).

De las precisiones anteriores existen unos analisis importantes. En primer lugar, este
poder se actualiza a través del cambio de las sociedades encontrando nuevas topologias de
distribucion del control. En segunda medida, el control no es seccionado en las reflexiones de
Foucault, sino que es pensado a través de la metafora del ojo que todo lo puede ver. Tanto en la

descripcion como en la reflexion foucaultiana del control existe una concepcion totalizadora.

Por otra parte, el control total desde la Optica de auditoria de acuerdo con la investigacion
realizada es un elemento parte de un sistema de auditorias continuas que tiene en cuenta todas las
aristas de una organizacion. El control total funciona como un elemento que elimina de forma
general todos los riesgos de error material posibles, al mismo tiempo que también monitoriza,
evalla y proyecta futuros riesgos o incorrecciones. Es decir, que este elemento exporta un
compendio de caracteristicas de los riesgos, sus tipos, sus origenes y sus soluciones de forma
similar a lo explicado por Foucault al referirse al panoptico como una forma de tomar datos o

llevar una contabilidad.*” Este detalle de los reos respecto a su vigorosidad, rapidez, inteligencia,

47 Esto hace referencia a que Foucault articuld que la fuerza, rapidez, habilidad, constancia debe ser

observada, medida y contabilizada. (Foucault, 1975)
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etc. Permite llevar una proyeccion de la fuerza de trabajo, intelectual o la vitalidad en los

escenarios de las prisiones, las fabricas, los hospitales.

Sin embargo, es necesario también explicar que para introducir a Foucault a las ciencias
administrativas se hace imprescindible contar con una fuente de mayor relevancia académica a
fin que, pueda ofrecer una perspectiva del trabajo de Foucault y su impacto en las ciencias
administrativas como puente entre los conceptos de panoptico, control total y auditoria continua

a que propende la presente investigacion.

Rivera Vicencio (2017) explica que el trabajo de Foucault no sélo se remite a las ciencias
sociales y humanas, también incluye campos como la economia, la empresa, la contabilidad y la

gestion, entre otros.

Al explicar de forma somera el trabajo, esta obra consiste en gran medida en resumir
treinta afios de investigacion critica en contabilidad y gestidn para justificar el enfoque
foucaultiano a través de un mapa de investigacion en las ciencias administrativas y
empresariales. Esta obra se distribuye a través de cinco partes las cuales se disefian de modo que

sea posible establecer una descripcion general del trabajo.

El primer apartado consta de una construccién de un mapa de investigacion de Foucault
en las ciencias administrativas, en su segundo apartado se muestra la metodologia utilizada en la
seleccidn de los trabajos que vinculan al filésofo, el tercer apartado muestra el marco teorico
resultante de la investigacion, en su cuarto apartado presenta el analisis e investigacion de la.obra

de Foucault en las relaciones de poder. Por Gltimo, las conclusiones y recomendaciones.
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Un aspecto relevante en el apartado del marco tedrico en Rivera Vicencio (2017) es que

esta constituido por las perspectivas de investigacion en contabilidad. Dichas perspectivas
cuentan con dos enfoques, existe el enfoque funcionalista o positivista y por otra parte existe un

enfoque cuya perspectiva es social.

En primer lugar, el autor expone que el enfoque positivista esta regido rigurosamente por
una base empirista construida a partir de leyes o reglamentaciones y a diferencia del enfoque
social, este enfoque es el predominante en las investigaciones que vinculan a Foucault en las
ciencias administrativas. Lo anterior con fundamento en que el enfoque positivista propende a
establecer conexiones entre los hechos y la teoria liberal. De igual forma como quiera que se vea,
el enfoque social ha tenido un crecimiento prudente en los treinta afios de investigacion

recopilados segun el autor, pero es minimo.

Como antagoénico, en el trabajo (Rivera Vicencio, 2017) se hace referencia a la
perspectiva social en la investigacion de la contabilidad y la gestion al introducir aspectos como
el factor organizacional, econdmico, politico e historico. Estos elementos hacen posible
considerar una evolucion en la contabilidad y la gestion desde la perspectiva interpretativa y

critica. Esta idea se complementa en las conclusiones del autor al afirmar que:

“Este mismo trabajo, mediante su revision y analisis, no s6lo recomienda la
complementariedad de este enfoque foucaultiano en la investigacion en contabilidad,

gestion y/o la organizacion, sino que lo cree fundamental e imprescindible para entender
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la organizacion y las instituciones en su conjunto, desde una vision mas plural.” (Rivera

Vicencio, 2017, pag. 44)

A partir de lo anterior, el trabajo de Rivera Vicencio (2017) no so6lo considera que la
introduccidn de Foucault es necesaria e imprescindible en las ciencias administrativas, sino que
el enfoque foucaultiano en la investigacion contable hace de la contabilidad un campo con vista

mas holistica, diversa y plural.

13.2. Inferencias sobre el cambio de las sociedades, la sociedad desde Bentham

hasta Han, una mirada particular desde la investigacion.

A lo largo de la presente investigacion y mediante el uso de las herramientas, busquedas
y materiales valiosos que han aportado de alguna manera a la construccién del argumento, se ha
identificado una serie de transiciones, transiciones que no estan presentes en la literatura, dichos
apuntes y analisis se han consolidado en continuacién a través de un grafico y que se pretenden,

de manera escueta y respetuosa, explicar en breve:
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Sociedad del

Sociedad de la

transparencia y espectaculo

el rendimiento punitivo

Sociedad
disciplinaria

Fuente: Elaboracion propia a partir de la investigacion.

Grafico 11: Transicién de las sociedades. Fuente: Autor

A través del material académico consultado, investigaciones, articulos, material

bibliogréafico fisico y digital en paginas web, se ha observado que en torno al pandptico desde
Bentham y los académicos anteriores; hasta Han y los estudiosos posteriores las sociedades han |
hecho transiciones especificas en concordancia con el concepto capitalismo. Estas anotaciones
que a través del trabajo se consideraron importantes se han traido a colacion en el presente

apartado de la propuesta.
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Antes de Bentham como filosofo utilitarista y su contribucion literaria EI panoptico
(Bentham, 1989) predominaba la sociedad del espectaculo punitivo, cuyo motor de existencia
radicaba en el suplicio del castigado. Suplicio que se consideraba fisico, en una sociedad del
espectaculo primitivo cuya extension de poder y disciplina cernia sobre la observacion del
castigo fisico en la sociedad bajo un escenario accesible para todos los ciudadanos.
Generalmente este espectaculo punitivo se llevaba a cabo en lugares como plazas o centros de

ciudades.

Con los aportes de Bentham y el pandptico como estructura arquitectonica, se instaura
un modelo disciplinario que mas tarde da lugar a la sociedad disciplinaria. Modelo al que més
tarde Foucault realiza sus aportaciones y discrepancias del panoptico como metafora en contraste
al modelo benthamiano. Estas discrepancias y reflexiones sirven para dar lugar a la sociedad
disciplinaria dentro del contexto del capitalismo industrial. Sociedad donde el suplicio ya no era
fisico, sino mental. Increpando en elementos como la disciplina, el control, el poder y el

biopoder. (Foucault, 1975)

Transcurrido el tiempo, surgieron avances del ideal pandptico a manos de Gillez Deleuze.
Sus trabajos y disertaciones filoséficas propias se centraron en discrepar respecto al trabajo
realizado por Foucault. El resultado de estos analisis instaura un tipo de sociedad que Deleuze
Ilam¢ la sociedad del control. (2006) Esta sociedad del control cuya transformacion del
panoptico superd las barreras de la prision, su lugar prolifico, y se institucionaliz6 en lo que se

conocio como el capitalismo de la superproduccion. En esta nueva concepcién aspectos como el
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biopoder y la biopolitica son pensados mas a profundidad sobre instituciones formales y no

formales.

En los tiempos actuales dicho ideal pandptico ha evolucionado con la aparicion del
filésofo surcoreano Byung-Chul Han y sus reivindicaciones sobre el pandptico foucaultiano. Este
filosofo enfoca sus analisis para pensar en un pandptico digital. (2014) Pandptico que prospera a
través de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, las inteligencias artificiales y la

ciberseguridad.

Para Han la sociedad ha realizado una transicion a lo que se conoce como la sociedad de
la transparencia o sociedad del rendimiento, cuyo enfoque capitalista es el capitalismo
financiero. En este nuevo capitalismo la explotacion del individuo se realiza a partir de sus datos
y la venta de los mismos en grandes cantidades o en masa. Aqui las facetas de la biopolitica se
transforman en psicopolitica y el biopoder en psicopoder para pensar un panoptico sin fronteras a

través de la tecnologia dirigido por los gobiernos, instituciones y organizaciones.

13.3. El control total en Foucault y el control total en auditoria continua, el
panoptico en la auditoria continua. Un tercer momento para hacer andlisis critico y

comprender su relacion conceptual.

Ahora bien, en es esta subseccion como parte del tercer capitulo. Es menester realizar una
sintesis breve del recorrido de la investigacion a través de los capitulos y subsecciones anteriores
a fin de proporcionar un buen argumento para hacer un analisis critico de la relacion conceptual

entre control total y la perspectiva del pandptico foucaultiano respecto a la auditoria continua.
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Se ha congregado a traves del primer capitulo toda una amalgama histérica y conceptual

relacionada al término pandptico, el objetivo del primer capitulo dentro del disefio de
investigacion buscaba realizar una solida conceptualizacion del pandptico desde los autores
clasicos hasta los pensamientos y criticas actuales. No sin dejar de mencionar que para realizar
esta conceptualizacion se tuvieron en cuenta sus bases historicas por lo cual se realizo un
recorrido historico del panoptico desde sus inicios arquitectonicos hasta la actualidad como

pensamiento filosofico.

Ademas, se ha realizado una conceptualizacion acerca del término control total desde la
perspectiva analitico-critica en los pensamientos de Michel Foucault, como también se ha

realizado esta conceptualizacidn bajo los preceptos de la auditoria como campo en contabilidad.

El primer capitulo nos ofrece una relacion de elementos analiticos que se relacionaron en
lo que en la investigacion se ha denominado un primer momento para comprender la relacién de

las categorias analiticas entre el término control total y pandptico foucaultiano.

En el segundo capitulo se ha realizado una bifurcacion al seguir el disefio secuencial
exploratorio. Desde la parte cualitativa, se ha realizado la respectiva investigacion ofreciendo
todo un abanico conceptual e histérico sobre auditoria y auditoria continua. La investigacion
tomd en cuenta no sélo el inicio de la auditoria sino también el nacimiento de la auditoria

continua como nuevo paradigma con sus respectivos referentes.

A su vez, se realizaron los contrastes entre auditoria tradicional y auditoria continua a la

par en que se examino también desde la parte critica, la conceptualizacion del control total
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aplicado en auditoria continua en relacién con los referentes encontrados a lo largo de la

investigacion.

Estos recursos conceptuales trabajados durante el segundo capitulo permitieron obtener lo
que en la investigacion se le llamé un segundo momento. De este modo se ofrecio un segundo
analisis bajo las categorias analiticas ofrecidas en el primer capitulo para comprender la relacion

entre auditoria continua y panoptico foucaultiano.

Luego, se realizé un estudio de caso en el cual se pudo obtener informacién y
observaciones importantes sobre la aplicacion de auditorias continuas. Y como estas a través del
control total ofrecen perspectivas panopticas muy similares a las planteadas por Michel Foucault.
Finalmente, se desarrollaron los instrumentos de recoleccion de datos cualitativos (Entrevistas
semiestructuradas) y para terminar el segundo capitulo se desarrollo el instrumento para la

recoleccion de datos cuantitativos (Cuestionarios)

Para este tercer capitulo y en especial esta subseccién final, el objetivo es realizar un
tercer momento. Estos denominados “momentos” se utilizan como recurso analitico critico en la
propuesta actual, la finalidad sera ahora unir los momentos uno y dos para analizar los conceptos
control total, panoptico foucaultiano y auditoria continua. Esta actividad para ofrecer un analisis
bajo las categorias inicialmente propuestas apoyandose de los resultados cualitativos y

cuantitativos recolectados en los instrumentos propuestos en el disefio de investigacion.
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DIMENSION - CATEGORIA

1. Periodicidad de la vigilancia.

RELACION DE CATEGORIAS ANALITICAS - TECER MOMENTO

PANOGPTICO FOUCAULTIANO

La vigilancia es continua, el observado no
sabe en qué momento se le vigila.

CONTROL TOTAL

La vigilancia es digital, continuay
automatizada mediante inteligencia
artificial, tecnologias de la informacién y
comunicacion.

AUDITORIA CONTINUA

Monitoreo constante de transacciones,
procesos, procedimientos, actividades a
través de sistemas digitales automatizados.

2. Proporcidn de la visibilidad
(Vigilados-vigilantes)

Los vigilados no pueden ver quien les vigila,
induce a la autosugestion y autocensura.
La visibilidad es asimétrica.

Los datos de monitorizacién son
centralizados a quien los controla, el acceso
alas bases de datos es restringido.

La visibilidad es asimétrica.

Los auditores tienen el acceso total ala
informacion, bases de datos, datos y
muestras en tiempo real mientras que los
individuos auditados no, pues ellos sirven
como constructores de la informacién en
cada érea.

La visibilidad es asimétrica.

3. Grado de normalizacién o
naturalizacién del control.

Las normas de comportamiento se hacen
cumplir a través de la silueta de los
vigilantes o a través de la autosugestion de
la vigilancia.

Uso de procedimientos estandarizados y
marcos normativos para evaluar la aplicacién
del control, la eficacia y eficiencia en cada
areaatravés de muestras.

Uso de algoritmos, bacth, archivos por lotes,
inteligencia atificial para definiry evaluar
estandares. Asi mismo a través de ellos
detectar desviaciones o datos atipicos.

4. Nivel de disciplinay tipo de castigo
oreprenda.

Se modela el comportamiento ideal a través
de laautocensura, la reprenda es psicoldgica
através de la eliminacion de la libertad.

Correcion de desviaciones o alertas a través
de notificaciones al causante. Ajustes
inmediatos con participacién del causante
en los sistemas de control.

Respuestas automdticas, medidas
disciplinarias, limitacién del acceso en
tiempo real. Notificacion de la gravedad de
la falta con detalles de tiempo, modo y lugar
exactos sobre |las anomalias.

5. Medio de automatizacion del poder.

El poder necesita de la infraestructura o
requiere un aparato politico.

El poder necesita infraestructura digital y de
redes para regular el acceso a la informacion.
También para automatizar controles de
revision y auditoria

El poder requiere de infraestructurade T.l e
inteligencia artificial para monitorizar
continuamente y acceder a todos los datos
que considere importantes dentro de la
infraestructura de red y sistemas de
informacién de forma automatica.

6. Medio de distribucion del poder.

El poder requiere de infraestructura fisicay
personas (Vigilantes) para utilizar el
instrumento del control periférico, como
resultado el disciplinamiento de los
prisioneros.

El poder requiere de infraestructura fisica,
virtual (Redes) y personas (Supervisores)
para utilizar el instrumento de control total
de lainformacion, como resultado la
regulacion de operaciones o disciplina en los
procesos.

El poder requiere de infraestructura fisica,
virtual (Redes), personas (Auditores),
software e inteligencia artificial para utilizar
el instrumento del control total, como
resultado la regulacion, proyecciény
conocimiento de las operaciones, disciplina
y técnica en los procesos, autorregulacion en
los colaboradores.

7. Periodicidad de la evaluacién y
retroalimentacion.

No existe periodicidad en la evaluacién del
mecanismo ni punto de mejora contina.
Existen reconfiguracidnes de la metafora a
través del crecimiento filoséfico del autor.

Existe una periodicidad del analisis continuo
de los datos para ajustary reforzar controles
y politicas internas. La mejora es continua.

La evaluacion es continua, la
retroalimentacion es continua a través de
analisis detallados de riesgos o mejoras que
identifican areas, procesos, procedimientos,
actividades y personas.

8. Finalidad del control.

Disciplinar y corregir, construir individuos
desindividualizados y obedientes.

Mantener el control absoluto mediante la
regulacion del comportamiento.

Detectar irregularidades, ofrecer mejora
continua, mejorar la eficacia y eficiencia,
asegurar el cumplimiento normativo,
corregir y retroalimentar procesos y
personas.

9. Grado de transparencia o desnudez
(Vigilados-vigilantes)

La transparencia es forzada e impuesta, los
presos son obligados mnemoténicamente a
ser transparentes con los vigilantes.

La transparencia es obligatoria e impuesta,
los colaboradores son obligados a través de
sus contratos a ser transparentes en sus
operaciones respecto a los supervisores.

La transparencia hace parte del contexto de
operacion, los auditados se inducen en una
transparencia de forma auténoma. Los
individuos auditados son transparentes ante
los auditores porque existe una desnudez
predisefiada en las operaciones.

10. Contorno de aplicacién metaférica.

- Microfisica.

- Capilar.

- Institucional.
- Politica.

- Capilar.
- Institucional.
- Politica.

- Microfisica.

- Capilar.

- Institucional.
- Politica.

Tabla 6: El control total en Foucault y el control total en auditoria continua, el pandptico
en la auditoria continua. Un tercer momento para hacer andlisis critico y comprender su relacion
conceptual.
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Analisis e interpretacion:

1. Periodicidad de la vigilancia: En el pandptico foucaultiano la vigilancia es
continua e ininterrumpida, su principal objetivo es el expuesto por Foucault en La
verdad y sus formas juridicas (1996) la vigilancia tiende cada vez mas a
individualizar al autor del acto o lo proferido en Vigilar y castigar (1975) cuyo

objetivo es obtener datos e informacion de quienes se controlan.

Por otra parte, bajo el concepto control total la vigilancia es digital, continua y
automatizada desde la mirada organizacional bajo un sistema de control interno o
externo, en Colombia esta extension del control totalizador se erige bajo el
estandar de la estructura MECI 1000:2005 y un opcional Sistema de Control de

Gestion (SGC).

Finalmente, desde la parte de auditoria continua el monitoreo es constante e
ininterrumpido hacia las transacciones, procesos, procedimientos, actividades con
ayuda de las inteligencias artificiales, programacion por lotes tipo batch y las
tecnologias de la informacién y la comunicacion. Al reconfigurar lo expresado
por (Velasquez Villanueva, 2020) La auditoria continua es el medio para proveer
control total ya que éste en Gltimas cuentas es entendido como una expresion

intangible del poder.
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2. Proporcion de la visibilidad: En el pandptico foucaultiano esta visibilidad no es

bidireccional, es asimétrica. Pues los vigilados no pueden ver quien les vigila lo
cual induce a la autosugestion tal como lo investigado en Vigilar y castigar
(1975). Con respecto al control total, los datos de monitorizacién son
centralizados en quien los controla bajo el sistema de control interno pero dichos
datos centralizados solo pueden ser leidos o extraidos por el central, mas no leidos

o0 extraidos por quiénes los producen siendo la visibilidad asimétrica igualmente.

En auditoria continua, los auditores tienen el acceso total a la informacion, a las
bases de datos, al backend y el frontend de los sistemas de informacion en tiempo
real. Cada area o cada individuo auditado bajo un sistema de auditoria continua es
una fuente de datos e informacidn que puede ser vigilada y controlada en todo
momento. La visibilidad es también asimétrica ya que las fuentes de informacion
(los colaboradores) no pueden acceder a la informacién de auditoria que

producen.

3. Grado de normalizacion o naturalizacion del control: Este grado de
normalizacion o naturalizacién del control se logra en el pandptico a través de la
monotonia de la vigilancia convertida en autosugestion. La figura del vigilante
como ente rector o hacedor del cumplimiento de las normas internas naturalizan el

control en los reos. Bajo el concepto control total, el uso de modelos o
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procedimientos estandar de control interno, los marcos normativos para evaluar la

aplicacion del control y su eficacia logran una naturalizacion del control en la

entidad y en sus colaboradores.

Por otra parte, en auditoria continua los algoritmos, las programaciones tipo
batch, la inteligencia artificial son elementos naturalizantes del control en los
auditados. La conciencia de estar vigilados permanentemente desde el sistema de
informacidn principal y cuyos vigilantes ahora son software que funcionan las 24

horas al dia de todos los dias del afio normalizan el control.

Nivel de disciplina y tipo de castigo o reprenda: Mientras que en el panoptico
foucaultiano el castigo o la reprenda es psicoldgica ya que cierne sobre la
eliminacion de la libertad de los individuos sin el derecho a juicio. En el concepto
control total y en la auditoria continua la reprenda se basa en amonestaciones que

no atentan contra la libertad individual, sino que representan sacrificios onerosos.

Las desviaciones bajo un control total implementado por un sistema de control
interno obligan la correccion del suceso originador y un llamado a descargos (una
audiencia) que se replica en los sistemas de auditorias continuas acompafados de

pruebas.



Universidad
del Valle

167
5. Medio de automatizacion del poder: En el panoptico el poder necesita

infraestructura arquitectonica para automatizarse, ademas de requerir un aparato
politico o un sistema institucional que normalice el castigo o reprenda en conjunto

con adeptos al sistema como engranajes del cumplimiento de distribucion.

En el control total se requiere de una infraestructura fisica y digital (Sistemas de
informacidn y redes) se requiere un Modelo Estandar de Control Interno y un
opcional Sistema de Control de Gestion para garantizar la distribucién a través de

los garantes de la informacion o supervisores.

Por otra parte, en auditoria continua el poder requiere de infraestructura fisica y
digital (Sistemas de informacion y redes) pero también necesita de desarrollo de
software, inteligencia artificial y los auditores como entes garantes de la

transparencia de la informacion para distribuir el poder.

6. Medio de distribucion del poder: En el pandptico foucaultiano el poder requiere
infraestructura fisica y personas (vigilantes) para distribuirse. En control total se
requiere de infraestructura fisica, digital y personas (Supervisores) para
distribuirse. En auditoria continua el poder requiere para distribuirse

infraestructura fisica, digital, inteligencias artificiales entrenadas y personas



Universidad
del Valle

168
(Auditores y desarrolladores de software) para distribuir el poder a través del

instrumento del control total.

Periodicidad de la evaluacion y retroalimentacion: Por parte del panoptico
foucaultiano, esta perspectiva no tiene una periodicidad en su evaluacion ni
mejoras continuas. Existen reinterpretaciones del concepto panoptico desdela

arista filoséfica a traves del tiempo.

Bajo el concepto control total, existe un andlisis continuo de los datos, ajustes a
los procesos y actividades de control. Existen también actualizaciones del Modelo
Estandar de Control Interno que mejoran progresivamente el control a través de

los cambios normativos.

Por parte de las auditorias continuas, la evaluacién es ininterrumpida, la
retroalimentacion y mejora continua se realiza a través de la evolucion del
desarrollo de los controles automatizados y el entrenamiento de las inteligencias

artificiales dispuestas para tal fin.

Finalidad del control: Desde la mirada foucaultiana el pandptico y su
instrumento, el control. Tienen como finalidad disciplinar y corregir, construir

individuos obedientes porque es mas econémico que el suplicio. El sufrimiento
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por sus métodos e instrumentos sera mas caro.

La finalidad del control, bajo el concepto de control total serd mantener el control
absoluto de las operaciones cuya finalidad es el adiestramiento y la regulacion del

comportamiento a quienes se les aplica el poder.

La finalidad del control en auditoria continua es entonces la deteccion de

irregularidades, la mejora continua de los procesos a través de las desviaciones, el
mejoramiento de la eficacia y la eficiencia en las operaciones, el aseguramiento y
cumplimiento normativo. La transparencia en la informacién y el maximo detalle

del dato.

Grado de transparencia o desnudez: La transparencia en el panoptico
foucaultiano es forzada en impuesta, bajo un control total es obligatoria e
impuesta a través del consentimiento. En auditoria continua la transparencia hace
pate del contexto y es naturalizada.

La desnudez del pandptico es mnemotécnica, bajo el concepto control total esta
desnudez esta impuesta a través de un contrato o acuerdo. En auditoria continua

esta desnudez hace parte del disefio, es una desnudez predisefiada e imperceptible.
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10. Contorno de aplicacion metaforica: El panoptico es aplicado en los contornos

mas microfisicos de la sociedad, existen panopticos en las practicas sociales mas
comunes, en los discursos cotidianos y representaciones mas ordinarias de
organizacion en las personas. También el panoptico es capilar porque todas las
conformaciones sociales son posibles, esta inmerso en relaciones de poder

cotidianas e institucionalizadas como, por ejemplo: la relacion trabajador-jefe.

El pandptico también es institucional, pues su primera forma de pensamiento fue
representada en carceles, cuarteles, hospitales. De otra forma también es politica
ya gue sin una estructura del estado la desindividualizacion y la supresion de la

libertad no seria permitida.

Bajo el concepto control total, el contorno de aplicacion es capilar ya que un
sistema de control total puede aplicarse a cualquier dimension de conformacion
social posible. Desde un banco hasta una clinica en donde se mantiene la misma

relacion trabajador-jefe.

Es institucional porque el control total debe ser aplicado bajo estructuras solidas
conformadas y reconocidas ante el estado. También es politica porque el contorno
de aplicacion metaférica del panoptico se rige bajo un modelo, guia o estandar de

control interno desde la Optica positivista (Leyes)
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En auditoria continua, el contorno de aplicacién metaforico es microfisico ya que

el control y el poder se erigen desde cualquier arista de conformacion, ejemplo de
esto los softwares de seguimiento o filtracion de datos celulares, las cookies en
navegadores que recopilan informacion sobre gustos, disgusto y tendencias. Otro
ejemplo llevado a la vida real en el contexto nacional cuya auditoria continua
trascendio a los ambitos microfisicos es la compra del estado colombiano hacia la
firma cibernética israeli NSO del software PEGASUS, un spyware que espia 0
vigila absolutamente todos los sistemas de informacién y comunicacién

incluyendo dispositivos méviles y computadores.*®

La auditoria continua también contiene aristas capilares, ya que su contorno de
aplicacién metaforica del pandptico puede aplicarse socialmente a cualquier lugar.
Es institucional porgue la auditoria continua hace parte de un campo llamado
auditoria cuyo &mbito de aplicacion es normativo y obligatorio en las
corporaciones. También es politico ya que su uso y utilizacion se rige a partir de
normas y puede ser llevada a cabo por el mismo estado como se ejemplifico

anteriormente.

“8 Para mas informacion sobre este ejemplo se recomienda acudir a las fuentes de noticias e informacion
serias, méas contexto sobre esta ejemplificacion se puede verificar a través de la noticia publicada por la BBC en el

siguiente enlace: https://www.bbc.com/news/articles/ckg5en18qvxo
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Analisis global:

El control total en auditoria continua hace referencia a la supervision compleja 'y
completa de todas las aristas dentro de una organizacion. Este concepto se entiende como la
facultad de monitorizar, registrar, proyectar, prever riesgos, materialidades sobre los estados
financieros o fraudes a través de la recopilacion de los datos generados por las transacciones o

hechos generadores de la informacion.

El control total y la auditoria continua involucran un completo trabajo de las tecnologias
de la informacion que son a su vez, elementos cruciales dentro del trabajo de los auditores y
supervisores. La integracion de estas tecnologias en auditoria continua permite acoplarse a los
modelos tradicionales de auditoria facultdndolos de ser mas efectivos, perspicaces y veloces

convirtiéndolos en una gran herramienta en la época actual.

Al trasladar el concepto de control total a la filosofia de Michel Foucault,
especificamente al ideal panoptico y al reconsiderar su influencia y aplicabilidad en las ciencias

administrativas, en especial la contabilidad. Se pueden atisbar timidamente algunas similitudes:

En el contexto de la contabilidad, el control total en el enfoque de la auditoria continua se
centra en asegurar la fidelidad y confiabilidad del dato en una sociedad del riesgo con
herramientas como las tecnologias de la informacion y la comunicacién. Este enfoque es
apoyado por las tecnologias de informacion y comunicacién con oportunidad de la
implementacién de framewoks como COSO, COCO, CADBURY, ERM, entre otros. Los

auditores al realizar una instalacion mnemotécnica del control sobre los auditados contribuyen a
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una naturalizacion de la vigilancia en donde los sujetos a auditoria normalizan la inspeccion

constante.

De esta manera, este control que se erige bajo la herramienta de la disciplina es
aprovechada por los auditores en la implementacion y evaluacion del ambiente de control en sus
sistemas de auditoria continua. El control instaurado bajo técnicas de auditoria que son
alimentadas por las actividades de inspeccion conduce a una estructura organizacional basada en
la vigilancia. Lo que lleva a repensar el nacimiento del principio de autosugestion lo cual faculta
a la auditoria continua de ser omnipresente en cada transaccion o movimiento realizado dentro de

la organizacion.

Aunque la terminologia administrativa en auditoria poco tiene que ver con los términos
filosoficos, el control total puede mantenerse como un puente entre ambas aristas del
conocimiento al entender que, el control total en auditoria hace referencia al control sistematico
de un todo y en la filosofia de Foucault especificamente en el pandptico se habla de control pero
apoyado en herramientas como disciplina, vigilancia, inspeccién, autosugestion, poder para

poder verlo todo.

De la misma forma, algunos elementos como “inspeccion” en la perspectiva foucaultiana
son tomados como “revision” en auditoria, Asi mismo “autosugestion” en Foucault son tomados
en auditoria por “Presuncion sobre actividades de control”. También en Foucault “vigilancia” es

tomado en auditoria como “Monitoreo”.
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Al continuar con el argumento, las acciones de la auditoria continua apoyado de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion a la par de las inteligencias artificiales
propenden a un control total. Mismo control total que se logra en la perspectiva de Foucault a
través del pandptico al hacer referencia al panoptico como un elemento que permite que un
vigilante pueda observar a todos los prisioneros en la periferia sin que estos puedan saber que

son efectivamente vigilados.

Ambos (Pandptico foucaultiano y auditoria continua) crean a través del control total
como instrumento del poder una autosugestion o en ciencias administrativas, una mnemotecnia
de ser vigilados reformando conductualmente sus comportamientos y movimientos dentro de la

entidad como resultado.

Otra forma de percibir de forma critica la relacion conceptual del control total y la
perspectiva ideal del pandptico foucaultiano a la luz del contexto paradigmatico de la auditoria
continua puede darse al tener en cuenta que en auditoria continua la vigilancia y el control es
permanente sobre los auditados. Muchas veces este tipo de auditoria continua es ejecutado
gracias a las tecnologias de la informacion y la comunicacion con participacion de inteligencias
artificiales o ejecutables por lotes tipo batch, estos elementos actian dentro de la perspectiva

critica de la presente propuesta como el vigilante en la idea pandptica foucaultiana.

Estos vigilantes ininterrumpidos expuestos hacen que los sujetos a auditoria naturalicen
la inspeccidn, el control mediante la disciplina. Mismo que en auditoria se conoce como
naturalizacion de las actividades de control, a través del trabajo de investigacion se conocio su

equivalente en el pensamiento de Foucault como “normalizacién”.
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Otra similitud entre la perspectiva foucaultiana y auditoria continua a partir del control

total podria bisbisarse al momento en que los individuos sujetos a auditoria o colaboradores se
comportan de acuerdo a los estandares y normas establecidas por la organizacion. Este
paralelismo en Foucault se describe en el momento en que los presos o reos modifican su
comportamiento en la prision a causa de la vigilancia constante, y siguen comportandose

conductualmente estén vigilados o no.

Para finalizar, la union de la informacion relevante que acaece en el presente acapite
permitio establecer una delgada relacion analitica critica de la relacion conceptual entre control
total y panoptico foucaultiano a la luz del nuevo contexto paradigmatico de la auditoria continua
cumpliendo con el objetivo propuesto. Esto a través del concepto Control total como término
puente entre la auditoria continua como disciplina y el concepto metafoérico-filoséfico del
panoptico a la luz del pensamiento foucaultiano en el contexto paradigmatico de la auditoria
continua como parte de las disciplinas emergentes en este siglo y cuya raiz acontece derivada de
las tecnologias de la informacién y la comunicacion a la par del crecimiento de las inteligencias

artificiales.
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14. CAPITULO IV:

Ejemplificar a través de datos empiricos la relacion entre Auditoria Continua y

Pandptico Foucaultiano

De acuerdo con lo planteado en el disefio de investigacion de enfoque mixto y llevando a
cabo linealmente los criterios de una investigacion bajo el modelo secuencial exploratorio. Este
cuarto acapite consiste en la ejemplificacion de datos empiricos de caracter cualitativo y
cuantitativo que pretenden poner en contexto real el andlisis critico realizado en los capitulos
anteriores. A fin que, esta investigacion pueda esbozarse en el marco de la realidad como una
forma de constatar el conocimiento encontrado y analizado a lo largo de la presente

investigacion.

En primer lugar, se hara la preparacion de un protocolo para el estudio de caso en el cual
se pueda identificar la presencia de pandpticos en auditoria continua a partir del trabajo realizado
por Valencia Duque et. al (2018) en su trabajo Auditoria continua en el sector minero. Un caso
aplicado. Luego, se disefiaran unas guias de entrevistas para la obtencion de datos cualitativos en
algunos profesionales elegidos bajo criterios de escogencia empiricos. Finalmente se realizaran
los protocolos para la aplicacion de cuestionarios con el fin de obtener informacion cuantitativa
de forma empirica sobre la relacion entre Auditoria Continua y Pandptico Foucaultiano en

profesionales de la contaduria publica.



Universidad
del Valle

177
14.1. Pandpticos en la auditoria continua, un caso de estudio para comprender su

incidencia en la era digital.
Para la presente seccion se ha seleccionado un estudio de caso clave que documenta la
implementacion de auditoria continua en el sector minero y como a partir de esta

implementacidn existe una incidencia panoptista desde la perspectiva foucaultiana.

Se ha seleccionado un caso de aplicacion de auditoria continua a partir del trabajo
realizado por los autores Valencia Duque Et. Al (2018) en su articulo publicado titulado
Auditoria continua en el sector minero, un caso aplicado. El presente caso hace referencia a una
unidad de analisis holistico el cual contiene un caso critico, una solucion a través de la
implementacién de la auditoria continua, es revelador y longitudinal por cuanto el caso permitira
comprender la incidencia de pandpticos en la implementacion de auditorias continuas en

especifico el sector minero termoeléctrico.

Como caracteristica de la unidad de analisis se estudiaron los casos en los que la auditoria
continua adopto efectos panoptistas siendo éste el mejor caso que cumplié con los requisitos para
ser traido a colacién en la propuesta. Se ha seleccionado como técnica analitica la incidencia de
los elementos que configuran una visidn pandptica de la implementacién del sistema de auditoria
continua, asi mismo esta dimension elegida servird como criterio de interpretacion de los datos

cualitativos obtenidos dentro del caso de aplicacion.
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14.1.1. Descripcion del caso de aplicacion: Gestion Energética GENSA S.A E.S.P.

El presente caso aborda la implementacion de un modelo de auditoria continua en la
empresa Gestion Energéetica GENSA S.A E.S.P. GENSA S.A. Esta es una entidad que hace parte
del sector minero en Colombia con domicilio principal en la ciudad de Manizales. Aunque su
personeria juridica es propia e independiente, su mayor accionista es el Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico cuyo porcentaje de acciones es de 90,93% segun la informacion contenida en la

pagina web de la Asociacion Nacional de Empresas Generadoras - ANDEG (ANDEG, 2024).

GENSA S.A E.S.P hace parte de un sector importante en la economia colombiana, sobre
todo en el departamento de Boyaca el cual recoge cerca del 53% de los productos mineros con
incidencia en el pais segun lo extraido del caso en Valencia Duque et. Al (2018) como parte de
un programa de extraccion de carbon responsable. Este programa estimaba un aprovisionamiento
de 3°615.000 toneladas que permitian cubrir las necesidades energéticas por un periodo de cuatro

anos.

En la entidad se hace necesaria la implementacién de un modelo de auditoria continua
como respuesta a la alta demanda de los procesos organizacionales y la complejidad que estos
representan a medida que la entidad crece. GENSA S.A E.S.P en su crecimiento genera una gran
cantidad de datos cada dia que fue motivo de tensiones entre la organizacién y los pequefios
productores de carbon. En esencia, la entidad tenia una necesidad de aseguramiento de la
informacion en el proceso global del tratamiento del carbon desde la fase inicial hasta la
produccion energética teniendo en cuenta la ocurrencia de riesgos y desviaciones de controles

entre las partes.
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Para cumplir con el objetivo del negocio, GENSA S.A E.S.P fue automatizando parte de

sus procesos bajo un software hecho a medida denominado “Minero”, este software lleva un
control del ciclo de vida del carbdn desde su entrega en las minas hasta las instalaciones de la
organizacion en Paipa, municipio de Boyaca. Sin embargo, este software no logra hacer las
precisiones holisticas del proceso lo cual incluye procesos de contratacion, programacion de
extraccion, suministro, analisis y liquidacion del carbdn para un crecimiento exponencial de la

operacion.

Por ultimo, los autores del caso exponen que no habia sido posible que el software de
GENSA S.A E.S.P tuviese a esa fecha una mirada sistémica y holistica del proceso debido al
bajo nivel de documentacion de los procesos, riesgos y controles. Requisitos que son
indispensables para el aseguramiento de la calidad de la informacion, la disminucion de riesgos y
la proyeccion de desviaciones. El caso de GENSA S.A E.S.P permite destacar la transicion de
una auditoria tradicional basada en riesgos a una auditoria continua basada en datos a través de

moddulos embebidos de auditoria continua.

14.1.2. Metodologia utilizada por los autores en el estudio de caso de aplicacion:

Gestion Energética GENSA S.A E.S.P.

La metodologia usada en el caso de aplicacion de la entidad GENSA S.A E.S.P se

compone de las siguientes fases:
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e Modelacion del proceso: Esta fase fue esencial para entender el funcionamiento

del proceso, los autores utilizaron una técnica llamada WBS (Work BreakDown

Structure por sus siglas en inglés)

e Evaluacion del nivel de digitalizacion del proceso: Esta fase consistia en
determinar si todas las operaciones fisicas se encontraban soportadas en el sistema

de informacion.

e Establecimiento de la matriz de riesgos y controles: En esta fase los autores
determinaron que el proceso de aseguramiento integral estaba basado en una
interrelacion constante entre el riesgo, el control y la auditoria. Este proceso de

aseguramiento integral se basé de la siguiente forma:

1. Parael riesgo se usé la 1SO 31000:2009, ISO/IEC 270005:2011 y las

Normas del Instituto de Auditores Internos (11A).

2. Parael control se basaron en ISO/IEC 27002:2015 y el framework de
auditoria COBIT para el gobierno y la gestion de tecnologias de la

informacion (TI)

3. Para auditoria se basaron en las normas y guias del Instituto de Auditores
Internos (I1A) y de las guias propuestas por la Asociacion de Auditoriay

Control de Sistemas de Informacion (ISACA).
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e Disefio del modelo de auditoria continua: Para la implementacion del modelo

de auditoria continua los autores establecieron un esquema de auditoria basado en

los siguientes componentes:

1. Identificacion de riesgos y/o controles sujetos a auditoria y monitoreo

continuo.
2. Definiciones KCI (Indicadores Claves de Control)
3. Andlisis detallados y depuracién de fuentes de datos.

4. Definicion de la estrategia tecnolégica y plan de infraestructura

tecnoldgica para el funcionamiento de auditoria continua.
5. Disefio de algoritmos de auditoria y monitoreo continuo.
6. Desarrollo de un sistema de informacion basado en auditoria continua.

e Desarrollo de solucion tecnoldgica de auditoria continua: En esta fase se
realizé el desarrollo de una solucién tecnoldgica denominada Auditoria Continua
GENSA (AGS) a través del cual se gestionan todos los controles automaticos
identificados en la metodologia, parametrizaciones en lotes, campos para

establecer nuevos controles, automatizacion de reportes y correcciones en linea.

Esta solucion tecnoldgica se desarrollé en un ambiente ORACLE con lenguaje
Javascript que monitorea en linea el sistema de informacion MINERO,

verificando el cumplimiento de los diferentes controles programados y generando
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alertas al correo electrénico tanto del auditor como el colaborador a cargo. Estos

altimos en compafiia de una persona de administracion deben realizar las acciones

pertinentes al tiempo en que se hacen las notificaciones y reportar su resolucion.

Con previo permiso del autor Francisco Javier Valencia Duque (\Véase anexos) se
adjuntan imagenes del frontend del software Auditoria Continua GENSA (ACG) en GENSA S.A

E.S.P:

£r0.gensa.com.co/acg/entrar.pl

Contrasedia

Ingresar

minero,gensa.com.co/acg/cfusuano/cambiarpss.php

Grafico 12: Frontend de ACG, tomado de “Auditoria continua en el sector minero. Un

caso aplicado” (Valencia Duque, Mejia Serna, & Marulanda, 2018) previo permiso del autor.
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Parametrizacion Auditoria Continua Ecicion Indieacores Claves da Control 3

| | nomsre: ID ESCENARIO: 1D CONTROL:
Controles Cambios en el tipo de toma de compuestas para contratos actives] 45 CAD1
DESCRIPCION:
Escenarios de riesgo Deteccion de cambios en el tipo de toma de compuesta para un contrato en particular cuando ya se han recibido viajes para ese

contrato y se han comenzado a acumular las compuestas,

R Se valida si para ese contrato ya existian compuestas que deben ser ajustada causa de la variacion
Frecuencias

FECHA DEFINICION: RESPONSABLE: VERSION: TIPO: FRECUENCIA]
2016-09-01 1.0 Alarma POR EVENTOD ~
Indicadores Claves de DESTINATARIO COMUNICACION:
amparo. martinezgensa. com. o 2 @gmail.com;oscar.g Boensa..
Control GUIA INTERPRETACION:
Se recibe una notificacion via correo electronico ante (a cual se debe proceder asi:
Comunicarse con el administrador y validar el impacto para determiniar si se puede continuar o se debe reversar esta acclon y validar
CampOS Mostrar una potencial inconsistencia en los datos.
; SCRIPT REFERENCIA: |
Indi r
dicadores SELECT CTR.UID_CONTRATO, A
CTR.CTR_NUMERO,
¢ 2 TO_DATE(AUD. AUD_FECHA, YYYYMMODHHZAMISS) FECHA_DE_CAMBIO,
Parametros Indicadores DECODE(AUD.AUD_VALOR_ANTERIOR, ‘0, Mo Compuesta por Grupd', Compuesta por Grupo') VALOR_ANTERIOR, v
DECODE{AUD.ALD_VALOR_NUEVO, '0', No Compuesta por Grupa', ‘Compuesta por Grupo) VALOR_NUEVO
- ’ L )
Tipologias

Gréfico 13: Frontend de ACG, modulo principal de parametrizacion de auditoria continua.
Tomado de “Auditoria continua en el sector minero. Un caso aplicado” (Valencia Duque, Mejia Serna,

& Marulanda, 2018) Previo permiso del autor.

14.1.3. Andlisis de los elementos pandpticos del caso de aplicacidn: Gestion Energética
GENSA S AE.S.P.
La implementacion de un sistema de auditoria continua por médulos embebidos en la
entidad GENSA S.A E.S.P refleja claras caracteristicas del panoptismo desde la vista

foucaultiana.

En primer lugar, por el sistema de médulos embebidos o empotrados lo cual refleja una
accion de control total de todos los procesos, modulos, roles, actividades dentro del sistema de

informacion base MINERO. Este empotramiento del sistema de Auditoria Continua GENSA
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(ACG) permite centralizar el monitoreo y el control de los flujos de informacion en un solo

sistema lo cual lo convierte en un vigilante, un sistema automatizado mediante scripts.

En segundo lugar, la digitalizacién de todas las operaciones dentro del proceso global de
GENSA S.A E.S.Py el uso de herramientas tecnoldgicas para monitorear en tiempo real
mediante indicadores de control (KCI) permiten configurar un ambiente de visibilidad o

desnudez constante en todos los procesos, areas, actividades y sistemas de la organizacion.

En tercer lugar, el sistema de Auditoria Contina GENSA (ACG) permite a los auditores y
administradores de cada rea tener un acceso continuo e ininterrumpido a los colaboradores por
medio de las alertas o notificaciones derivadas de los incumplimientos estandarizados en los
KCI. Esto se traduce a una vigilancia constante e ininterrumpida que es propia del ideal

pandptico foucaultiano por cuanto tiene incidencia en el comportamiento de los colaboradores.

Para finalizar, por el medio de distribucién del control (Digital a través de ACG), la
mnemotecnia del poder que se traduce en colaboradores ddciles y condicionados. Ademas de la
clasificacion de los riesgos, los controles y la monitorizacion automatica mediante scripts se
consolida como un ideal del “Ojo que todo lo ve” tipico de la metafora del pandptico

foucaultiana.
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14.1.4. Observaciones propias acerca del caso de aplicacion: Gestion Energética

GENSA S.AES.P.

e El presente caso de aplicacion de GENSA S.A E.S.P permite divisar como la
auditoria continua evoluciona para alcanzar un nivel de control total sobre las

organizaciones, propia caracteristica del panoptismo.

e El control total que supone la implementacion de auditoria continua a través de la
automatizacion y las inteligenciar artificiales, reduce de manera exponencial la

intervencion humana directa sobre los procesos.

e El control total que supone la aplicacién de la auditoria continua impacta sobre la
autonomia de los colaboradores y la privacidad de sus roles logrando los efectos

de autocensura o autosugestion.

e Laimplementaciéon de un modelo de auditoria continua con un enfoque riguroso
en riesgos y con el apoyo de tecnologias de informacién avanzadas e inteligencia

artificial, se alinean con la perspectiva del pandptico.

14.2. Disefio de entrevistas semiestructuradas como instrumento de recoleccion de
datos cualitativos para explorar la relacion conceptual entre auditoria continua'y el
ideal panoptico foucaultiano.

El objetivo de esta seccion consiste en el disefio de una serie de entrevistas

semiestructuradas para explorar la relacion conceptual entre auditoria continua y la perspectiva
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del ideal pandptico foucaultiano en algunos profesionales afines. Dichas entrevistas no siguen un

enfoque de muestreo probabilistico con un nimero ya definido de participantes, por el contrario,
la muestra es empirica con el fin de ejemplificar la parte cualitativa a través del trabajo de

investigacion.

14.2.1. Definicion de los criterios especificos de inclusion de los participantes en las
entrevistas semiestructuradas como instrumento de recoleccion de datos
cualitativos.

Los participantes de las entrevistas semiestructuradas deberan contener las siguientes

caracteristicas especificas:

- Profesionales en contaduria publica.

- Profesionales en contaduria publica que actden como auditores.

- Profesionales en contaduria publica cuya especializacion esté relacionada a la
revisoria fiscal o auditoria.

- Profesionales en contaduria cuyo enfoque se centre en areas como metodologia de la
investigacion, filosofia o sociologia.

- Investigadores académicos, estudiantes universitarios o de postgrado con

conocimientos en el tema.
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14.2.2. Estrategias aplicadas para el muestreo cualitativo del instrumento de

entrevistas semiestructuradas.

Se seleccionaran participantes representativos dentro de los temas de estudio en la
presente investigacion que puedan proporcionar informacion relevante. Este muestreo cualitativo
estd basado en la capacidad que tienen los participantes de aportar conocimientos especificos
sobre el tema o los temas tratados en la propuesta de investigacion a partir de la experiencia
misma o el nivel académico en el que se encuentren. El muestreo que se hara serd un muestreo
intencional 0 muestreo por conveniencia ya que la seleccion depende de los criterios que

cumplan los participantes sin tener un nimero de muestra determinado.

Los recursos para la seleccion de la muestra cualitativa se guiaran bajo los principios de
las redes profesionales, las referencias y recomendaciones de profesionales que cumplan con los

criterios. En Gltima estancia se recurrira a bases de datos y directorios.
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14.2.3. Disefio de las preguntas para la implementacion de la entrevista

semiestructurada como instrumento de recoleccion de datos cualitativos.

DISENO DE PREGUNTAS PARA LA IMPLEMENTACION DE LA ENTREVISTA COMO INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
CUALITATIVOS
(0]:1]31\Y/o] PREGUNTA DE INVESTIGACION

LO QUE SE PRETENDE EXPLORAR
2 (X " N Se pretende explorar cémo se entiende el
¢Coémo definiria el concepto de "control total" en el ..
L. e "y X . - control total desde las practicas actuales e
Objetivo Especifico 1: contexto de la auditoriay en el estudio de la vigilancia? oy 1. R
/ auditoria y vigilancia.
Categorizar la
construccion del ¢Qué elementos del concepto pandptico de Michel Explorar si algunos aspectos del control total
concepto total en Foucault considera que se aplican al control total desde la | y panéptico foucaultiano se ven reflejados
términos relacionales perspectiva de la auditoria? en auditoria.
con el concepto de
pandptico de Michel [iCdmo cree que el concepto pandptico de Foucault ayudaa
Foucault.

Se pretende explorar si existe una
comprender la dinamica del control total en las auditorias | aplicabilidad del pandptico foucaultiano en
continuas?

la practica de auditoria continua.

¢Qué teorias y marcos conceptuales considera relevantes

Se pretende explorar si existen otras teorias
para entender la relacién entre auditoria continuay el gue conectan la auditoria continuay el
Objetivo Especifico 2: pandptico foucaultiano? pandptico desde la perspectiva de Foucault.

Sistematizar los
rEfer?ntes teoyicos ¢Coémo percibe lainfluencia de las ideas de Foucault sobre
relacionados entre

auditoria y pandptico

la auditoria en la practica actual de auditoria continua?
foucaultiano.

Se pretende explorar si las perspectivas
foucaultianas tienen impacto en auditoria.

¢Qué otras teorias o marcos tedricos deberian integrarse |Se pretende explorar si el participante puede
para enriquecer la comprensién de la auditoria continuay |plantear otras teorias 0 marcos teodricos que
el pandptico foucaultiano?

permitan enriquecer el andlisis.

Se pretende explorar si en la practica de
¢En qué aspectos ve similitudes entre la auditoria continua

auditoria continua existen similitudes a lo
y el concepto pandptico de Foucault? planteado por Michel foucault respecto al
pandptico.
- i ¢Qué diferencias fundamentales identifica entre el ideal
Objetivo Especifico 3:
Establecer la relacion

Se pretende explorar, identificar y discutir
las diferencias entre los conceptos pandptico
foucaultiano y auditoria continua.
Se pretende explorar si las ideas
foucaultianas contribuyen de manera
positiva en auditoria y auditoria continua
como nuevo paradigma.
Se pretende explorary discutir los desafios y
¢Qué desafios enfrenta al aplicar el concepto de pandptico | obstaculos que pueden existir respecto ala
a la auditoria continua? integracién del pandptico foucaultiano
respecto a la auditoria continua.

Tabla 7: Disefio de preguntas para la implementacion de la entrevista semiestructurada

panodptico foucaultiano y la practica de auditoria continua?
analitica critica entre

auditoria continuay el
pandptico foucaultiano.

¢Cémo puede la perspectiva foucaultiana del pandptico
contribuir a mejorar la practica de auditoria continua
actualmente?

como instrumento de recoleccion de datos cualitativos. Fuente: Autor.
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14.2.4. Un andlisis cualitativo sobre el pandptico, el control total y la auditoria
continua. Categorias para pensar en su relacion conceptual desde la dptica de
algunos referentes a partir de entrevistas semiestructuradas.

Para la presente subseccion se han traido a colacion los alcances e impresiones
cualitativas obtenidas a partir del instrumento de entrevista semiestructurada. Instrumento
contemplado en la presente propuesta en su disefio de investigacion. Ademas, se ha elegido a un
grupo de profesionales destacados en sus areas y con bastantes afios de experiencia cuyos

pensamientos y reflexiones permiten enriquecer la investigacion.

El objetivo de las entrevistas aplicadas como instrumento consistio en explorar las
perspectivas de los profesionales en relacion con el control total, el pandptico y la auditoria
continua siguiendo el disefio de preguntas semiestructuradas contempladas en el capitulo dos de

la propuesta actual. De este modo, se eligieron los siguientes perfiles de profesionales:

e Perfil 1: Un contador publico con especializacién en gerencia tributaria y

auditoria con mas de 40 afios de experiencia profesional.

e Perfil 2: Un contador publico con especializacién en revisoria fiscal y auditoria
con mas de 10 afios de experiencia profesional, a la fecha de la entrevista se

desempefia en labores de auditoria.

e Perfil 3: Un licenciado en filosofia con méas de 10 afios de experiencia como

profesor del area de filosofia.
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Se ha tratado de manera somera realizar un cruce de informacion cualitativa entre los

profesionales por cada pregunta realizada esbozando un sintesis final o comentario global sobre
las impresiones de las respuestas a partir del elemento que se pretendia explorar por cada

pregunta. La sintesis de las entrevistas se resume a continuacion:
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LO QUE SE PRETENDE EXPLORAR

Se pretende explorar c6mo se entiende el control total desde las practicas actuales e
auditorfa y vigilancia.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

éComo definiria el concepto de "control total" en el contexto de la auditoriay en el
estudio de la vigilancia?

PERFIL 1: CONTADOR

El control total no es otra cosa que estar continuamente haiendo procesos de auditoria
enla empresa de tal manera que se pretenda minimizar el riesgo, puede ser de robo o
de mal uso del dinero de una empresa.

PERFIL2: AUDITOR
Cuando se habla de control total lo que se busca es tener un ojo puesto en todo lo que
pasa dentro de la empresa, es como estar en la juega con todo lo que pasa. Uno como
auditor debe asegurar que todo se cumpla y esté en orden. Cuando uno controla o hace
efectivamente los controles influye en como se comportala gente porque saben que
siempre hay alguien vigilando o mirando qué hace.

191

PERFIL

FILOSOFO

Desde el 4mbito de la vigilancia este concepto no solo aplica a detectar errores, sino de
Ia creacion de un donde todos se sienten lo cual influye enel
comportamiento de los individuos.

Explorarsi algunos aspectos del control total y pandptico foucaultiano se ven reflejados
enauditorfa.

¢Qué elementos del concepto pandptico de Michel Foucault considera que se aplican al
control total desde la perspectiva de la auditoria?

Bajo este concepto, la gente cuando sabe que la vigilan, cambia su comportamiento o
cambian la idea de hacer cosas indebidas o la no realizacion de las tareas. Si la persona

se siente vigilada como en una carcel con un control a hacer.

Si uno se pone a pensar en esa teoria que usted dice basicamente se resume a una
vigilancia constante que lo hace a uno comportarse de la forma en como ellos quieren
Va que uno se siente vigilado a cada rato. En auditorfa las herramientas de control hacen
algo parecido, pues los empleados saben que hay sistemas monitoreando cada

prohibidas

transaccién y eso nfluyen si van a hacer algo indebido o no. En auditoria
controlar es ejercer un cargo, un poder que tiene uno de "esculcar" al empleado en el
momento que uno requiera. Esto hace que las personas se mantengas juiciosas en sus
funciones.

Realmente no abria decir mucho sobre la auditoria pero si puedo aportar desde la
perspectiva del pandptico. Pues éste plantea una vigilandia sin puntos ciegos, la
posibilidad de ser observado. Me imagino que en auditoria debe aplicarse igual para
que nadie cometaalgunainfraccién.

Se pretende explorar s existe una aplicabilidad del panéptico foucaultiano en la
préctica de auditoria continua.

:Cémo cree que el concepto pandptico de Foucault ayuda a comprender la dinamica del
control total en las auditorias continuas?

Pues, si una persona sabe que es vigilada, o que muy seguramente todo lo que hace cae
bajo un control. No va a tener la proyeccién a cometer fraudes o hacr cosas como
beneficio propio. Si una persona sabe que en una empresa los controles son efectivos
se van alimitar de hacer cualquier acto indebido hacia un proceso.

Parami eso es clave ahora que se mira desde esa vista porque el panoptico ayudaa
entender c6mo se ejecuta el control en auditoria continua. La idea de este sefior es que
cuando las personas se sienten vigiladas tienden a autorregularse lo cual pasa
exactamente en auditoriay en auditoria continua con todo esto de la tecnologia. La
vigilancia o auditoria que uno ejerce como profesional crea disciplina en los
trabajadores, incluso hasta llegan més temprano y eso es basicamente también lo que
pasa en la teoria del pandptico.

l concepto panéptico ayuda a entender como enla auditoria, la vigilancia constante
generan autocontrol sobre los empleados. Ademds esta dindmica de la vigilancia
refuerzala cultura de la transparencia.

Se pretende explorar i existen otras teorfas que conectan la auditoria continuay el
panptico desde la perspectiva de Foucault.

¢Qué tearfas y marcos conceptuales considera relevantes para entender la relacién
entre auditoria continua y el pancptico foucaultiano?

Bajo esos dos conceptos. Hay algo que no es teoria pero es necesario. Aquel que tiene
formacién contable o de auditoria debe tener malicia. Un auditor debe tener siempre
en cuenta que todo puede pasar. Lo que yo unirfa a esos dos conceptos es a habilidad

humana del auditor. La presuncién bajo la experiencia del profesional, eso no se puede
olvidar que las mquinas no superaran a los auditores. Si son herramientas necesarias

pero hay que recordar eso.

Algo que podria agregarle a todo este cuento seria lo que en auditoria lamamos la
teoria de |a gobernanza que consiste en como una misma empresa crea la cultura
organizacional y se establecen mecanismos de control para asegurar la transparencia.
En las empresas de salud usted debe saber que eso pasa mucho por el tema de los
copagos y las cuotas moderadoras. Nosotros que nos movemos en este sector sabemos
que las mismas IPS aseguran mediante controles y cultura organizacional la debida
gestion de estos dineros. Eso responde desde las altas gerencias en la forma cultural de
c8mo se gobierna una entidad. Eso seria importante.

Yole agregaria llilos pensamientos de Durkheim sobre el control social. Entender
como las normas dentro de una empresa configuran el comportamiento es impotante.

Se pretende explorar silas perspectivas foucaultianas tienen impacto en auditoria

&Como percibe lainfluencia de las ideas de Foucault sobre la auditoria en la practica
actual de auditoria continua?

Si, el pandptico estd inmerso porque si el personal no se siente vigilado se siente libre
de hacery deshacer de los procesos o violar las normas. Asirealmente nolo vigilen
pero saben que algo o vigila como las camaras, éstos inmediatamente se limitan a

hacer cualquier cosa. El ser humano es violador de normas por naturaleza.

Yo diria que las ideas de Foucault i han influido en la forma en como entendemos .
practicamos la auditoria nosotros los auditores. Porque hay que ser realistas, a uno;
como profesional en auditorfa le interea mucho mantener los controles, cada problema
o falencia requiere el disefio de otros controles sobre los controles y eso es més trabajo
ala larga. Yo dirfa que aunque uno no cite a los filésofos, en los informes y la éstructura
de auditoria estan inmersos.

Se pretende explorar i el participante puede plantear otras teorias o marcos teodricos
que permitan enriquecer el andlisis.

¢Qué otras teorias o marcos tedricos deberfan integrarse para enriquecer la
comprensin de Ia auditoria continua y el pandptico foucaultiano?

Definitivamente la nteligencia artificial, pero esa .A debe ir acompafiada de la
experienciay la malicia del profesional. Un humano tiene muchas cosas que
complementan aalA porque el profesional es quien debe entrenar a estainteligencia
para que tenga al menos algo parecida  la malicia para mejorar los procesos

Las ideas de Foucault influyen en la préctica de auditoria continua al resaltar como la
vigilan€ia permanente regulan el comportamiento dentro de las empresas. Este
pto del poder di o0 es imp: se debe ver bajo la arista de la cultura
corporativa sobre la transparencia de la sociedad.

No pensaria en otras teorias pero si en herramientas tecnolégicas como/porejemplo las
cémaras, los huelleros, los computadores que se desbloquean por huella, Lastarjetas
inteligentes. Esto deberia integrarse en la auditoria porque representan otros controfes.
extras muy buenos.

Me parece que las contribuciones de Durkheim son muy interesantes para comprender
ladinamica del control social. También seria bueno revisar la critica postestructuralista
sobre las nuevas identidades del control y el poder.

Se pretende explorar si en la prctica de auditoria continua existen similitudes alo
planteado por Michel foucault respecto al pandptico.

¢En qué aspectos ve similitudes entre la auditoria continuay el concepto pandptico de
Foucault?

En muchos, ahora que tocamos estos temas uno se da cuenta que la auditoria con los
nuevos sistemas, la tecnologia y las inteligencias artificiales se convierten en un
Iaberinto, una carcel donde un trabajador no se puede salir de lo que hace, no puede
tener errores. Eso es bueno porque asegura que la operacién marche bien pero habria
que pensar en qué implicaciones tendria con los empleados después.

Veo varias cosas parecidas como por ejemplo lo de vigilar constantementg, la
posibilidad de que a uno o vigilen todo el tiempo a uno como trabajador leda miedo
hacer cualquier cosa que no sea relacionada a sus funciones. A mi me pafece que la
vigilancia que se habla en la teoria filos6fica que ustéd dice esta inmetsa, es igual o
muy parecida alo que contempla la auditoria hoydia con el uso de Ias tecnologias.

Se pretende explorar, identificary discutir las diferencias entre los conceptos
pandptico foucaultiano y auditoria continua.

¢Qué diferencias fundamentales identifica entre el ideal pandptico foucaultiano y la
prctica de auditoria continua?

No soy muy conocedor sobre los temas la verdad, més porque todalavidame he
dedicado a la parte tributaria y en algunos afios a la auditoria, pero yo pienso que las
diferencias entre estas dos cosas tendria que ver por el modo de operacién. O sea, el

lugar en donde se hace auditoria porque no es lo mismo hacer auditoria en una empresa

y vigilar trabajadores a una cércel donde se vigilan privados de la ibertad.

Desde lamirada filoséfica ambas implican la vigilancia continua que influye en el
comportamiento desde lo que se conoce como la autorregulacién. También el
pandptico y la auditoria continua comparten un enfoque y es el de recopilar datos e
informacién. Informacién que seré usada para luego ejercer més control total sobre el
total de los individuos sin romper el ciclo.

yo dirfa que las diferencias son desde el punto de vista del coniocimiento, pues uno

como auditor no es que tenga muy presente estos conceptos filoséficos sino que uno

sigue una serie de rcomendaciones, normas y gufas de implementacién de auditoria. £l
cumplimiento de esas gufas es 10 que mantiene el proceso de auditoria.

En primera medida el pandptico se basa en disciplinary controlar a través del miedo
como recurso, la auditorfa continua aunque también vigila esta no implica el miedo
coma recurso sino que busca una transparencia en la informacién.

También podria decir que el el pandptico los individuos deben permanecer arraigados a
unsistema de poder mientras que en auditoria el sistema de poder se ejerce mientras
se esté en la entidad.

Se pretende explorar si las ideas foucaultianas contribuyen de manera positiva en
auditorfa y auditoria continua como nuevo paradigma.

¢Cémo puede la del panéptico contrib

de auditoria continua actualmente?

amejorarla prictica

Yo me imagino que seré desde la parte de la vigilancia, el panéptico como teorfa
describe el funcionamiento de c6mo se vigila. Yo pienso que esto es muy importante
dentro de la auditoria porque funciona de forma muy parecida, ahora cuando uno ya ve
quela tecnologia, las camaras y los sistemas ayudan a vigilar a los trabajadores, uno se
da cuenta que muchas cosas de este pensamiento filosdfico se aplican o estan
inmersas.

Ya que mencionamos estos temas ami me parece que lavigilancia. £s decir, la filosoffa
oese pensamiento del pangptico ayuda a entender como funciona el control y la
vigilancia sobre las personas, qué efectos secundarios causa en el comportamiento. Eso
aplicado ala auditoria si por ejemplo existieran gufas o instructivos seria muy bueno.
Uno podria implementar vigilancias que ayuden a mejorar procesos de alto riesgo de
fraude. Més en este sector.

Desde la mirada del pandpticola auditoria se retroalimenta desde la conciencia de la
vigilancia de los empleados, también desde la participacién hacia el control. Pues son
los empleados quienes se someten a ser vigilados y no a al inversa. Y en definitiva la

transparencia, yo examino més estos temas desde la transparencia de la informacién o

n de cuentas. Usted rinde por lo que hace bien o mal y eso me parece una
gran contribucién si se analiza desde la mirada del pandptico.

Se pretende explorar y discutir los desafios y obstéculos que pueden existir respecto
Ia integracién del pandptico foucaultiano respecto a la auditoria continua.

éQué desafios enfrenta al aplicar el concepto de pandptico a la auditoria continua?

l primer desaffo es la limitacion del conocimiento en contabilidad. Porque a uno no le
ensefian sobre estas cosas casi. Siempre he pensado que la filosofia como tal siempre
serd una herramienta Gtil en todas las actividades de la vida porque de esta se

la 6n, el estudio y la con otras ciencias como en
este caso. Yo creo que la ilosofia, sus conceptos como el pandptico pueden ser
aplicables a auditoria por su capacidad de proyeccién, analisis y comparacién.

Laresistencia al cambio, anosotros los contadores no nos gustan los cambios grandes o

que contemplen muchos pasos. También por ejemplo en un sector de riesgo como este

imaginese aplicar un auditora continua tan agresiva como un pandptico, eso genera un
malestar. Tal vez en compafias grandes seria mucho ms factible

Uno muy sencillo éA quién le gustala filosofia?

Tabla 8: Tabla de andlisis cualitativo sobre instrumento de entrevistas semiestructuradas.
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Analisis e interpretacion por pregunta individual:

Para la primera pregunta: ¢ Como definiria el concepto de "control total™ en el contexto
de la auditoria y en el estudio de la vigilancia? Lo que se pretendia explorar era como se
entendia el control total desde las practicas actuales de la vigilancia y la auditoria. Los
tres profesionales encuestados llegaron a razonamientos similares al inferir que el
concepto control total contenia una aplicacion global. Los entrevistados se refirieron a
procesos, aseguramiento de controles, cumplimientos normativos e incluso a contextos

empresariales como el resultado de una vigilancia ininterrumpida.

Para la segunda pregunta: ¢ Qué elementos del concepto pandptico de Michel Foucault
considera que se aplican al control total desde la perspectiva de la auditoria? Lo que se
pretendia explorar era si algunos aspectos del control total y pandptico foucaultiano se
ven reflejados en auditoria. Todos los referentes asociaron el concepto vigilancia como
elemento del pandptico foucaultiano presente en auditoria continua que hace mencién al
control total. El primer entrevistado hizo referencia a la autorregulacién de la vigilancia y
la limitacién de los vigilados, de igual forma el segundo entrevistado apoyé con su
afirmacion el control total, la vigilancia y el poder del auditor sobre el auditado. El tercer

entrevistado hablé sobre una vigilancia sin puntos ciegos.

Para la tercera pregunta: ¢ Como cree que el concepto pandptico de Foucault ayuda a

comprender la dindmica del control total en las auditorias continuas? Lo que se
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pretendia explorar era si existia una aplicabilidad del pandptico foucaultiano en la

practica de auditoria continua. Los tres profesionales afirmaron al proferir que la
aplicabilidad del pandptico foucaultiano sobre las practicas de auditoria continua tienen
como resultado la autorregulacion, el cambio del comportamiento de los auditados o las

limitaciones en las actividades.

Para la cuarta pregunta: ¢ Qué teorias y marcos conceptuales considera relevantes para
entender la relacion entre auditoria continua y el pandptico foucaultiano? Lo que se
pretendia explorar era si existian otras teorias que conectan a la auditoria continua y a la
perspectiva del pandptico foucaultiano. El primer entrevistado menciona que la pericia'y
experiencia del profesional es algo propio de la auditoria que no es facilmente suplantado
por la auditoria continua y las tecnologias de la informacion y la comunicacion. El
segundo entrevistado menciona que una teoria aplicable que pueda conectar estos dos
conceptos seria la teoria de la gobernanza el cual proporciona una sucinta explicacion. El
tercer entrevistado menciona que existe la posibilidad de agregar los pensamientos del
filésofo Durkheim a la conexidn entre los conceptos auditoria continua y pandptico

foucaultiano respecto al control social.

Para la quinta pregunta: ¢Como percibe la influencia de las ideas de Foucault sobre la
auditoria en la practica actual de auditoria continua? Lo que se pretendia explorar era si

las perspectivas foucaultianas como el panoptico tenian impacto en auditoria. Los
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entrevistados afirmaron positivamente en percibir la influencia de las ideas panoptistas de

Foucault en auditoria y auditoria continua, comentarios como: “El pandptico estd inmerso
porque si el personal no se siente vigilado...”, “Yo diria que las ideas de Foucault si han

2

influido en la forma en cdmo entendemos y practicamos la auditoria...” o “Este concepto

debe ser visto bajo la arista de la cultura corporativa...” sustentan tal afirmacion.

Para la sexta pregunta: ¢ Qué otras teorias 0 marcos tedricos deberian integrarse para
enriquecer la comprensién de la auditoria continua y el panodptico foucaultiano? Lo que
se pretendia explorar era si el participante de la entrevista podria plantear otras teorias o
marcos tedricos que permitieran enriquecer el analisis. Por parte del primer entrevistado y
el segundo se refirieron no a teorias ni marcos teoricos, pero si a herramientas como la
inteligencia artificial en el cual recapitularon los beneficios de usarla dentro del campo de

la auditoria sin olvidar el componente de la experiencia humana para programarla.

Por otra parte, el tercer entrevistado ademas de mencionar nuevamente los pensamientos
de Durkheim también hizo mencion a la critica postestructuralista al mencionar las

identidades del control y del poder.

Para la septima pregunta: ¢En qué aspectos ve similitudes entre la auditoria continua y el
concepto panoptico de Foucault? Lo que se pretendia explorar era si en la préctica de

auditoria continua existen similitudes a lo planteado por Michel Foucault respecto al
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panoptico. Los tres entrevistados realizaron un analisis sobre las similitudes y se

encontraron que existen elementos tales como la dindmica de la vigilancia continua y el
resultado final de ejercer control total sobre los individuos. Mencionaron el uso de la
tecnologia como mecanismo propagador del control en lo cual los tres hacen una
afirmacion positiva al encontrar una similitud entre la prision y los vigilantes de la

empresa y las camaras.

Para la octava pregunta: ¢Qué diferencias fundamentales identifica entre el ideal
pandptico foucaultiano y la préctica de auditoria continua? Lo que se pretendia era
explorar, identificar o discutir con los entrevistados las diferencias entre panéptico
foucaultiano y auditoria continua. El primer entrevistado hizo énfasis en no ser experto ni
conocedor sobre el tema, pero encontraba una diferencia clave entre ambos conceptos, él
lo llamo el “modo de operacion” refiriéndose al contexto de aplicacion de ambas
perspectivas.

El segundo entrevistado realiz6 un analisis sobre las diferencias encontrando que la teoria
o perspectiva del pandptico es filoséfica y los andlisis se basan mas en perspectivas,
mientras que la auditoria tiene un orden, unos pasos, guias técnicas que hacen posible la
instauracion del control, la vigilancia y el poder.

Por otra parte, el tercer entrevistado realizo dos diferencias interesantes. La primera
diferencia se basa en los recursos que se usan para vigilar, en la auditoria el recurso para
vigilar es la transparencia y el rendimiento mientras que en el pandptico es el miedo. El

tercer entrevistado también menciono que las diferencias entre estos conceptos tienen que
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ver con la eleccion de querer ser vigilado, mientras que en un sistema es obligatorio en el

otro no.

Para la novena pregunta: ¢ Como puede la perspectiva foucaultiana del pandptico
contribuir a mejorar la préctica de auditoria continua actualmente? Lo que se pretendia
explorar era si las ideas foucaultianas contribuyen de manera positiva en auditoria y
auditoria continua como nuevo paradigma. Los tres entrevistados llegaron al
razonamiento que el pandptico foucaultiano contribuye a mejorar la préctica de auditoria
y auditoria continua desde el punto de vista de la vigilancia. El primer entrevistado al
igual que el segundo realizaron una afirmacion en la cual manifiestan que el pandptico les
ayuda a comprender como funciona la vigilancia y el control al igual de qué busca o cuél
es su objetivo, esto les permite entender su aplicacion dentro de la auditoria y auditoria
continua.

El tercer entrevistado también realizé la misma afirmacion desde la conciencia de la
vigilancia en los vigilados. Ademas, concluy6 que el pandptico foucaultiano contribuye
de manera positiva a la auditoria y auditoria continua desde las perspectivas de la

transparencia y el rendimiento.

Para la décima pregunta: ¢Qué desafios enfrenta al aplicar el concepto de pandpticoa la
auditoria continua? Lo que se pretendia era explorar y discutir con los entrevistados los

obstaculos que pueden existir respecto a la integracion del panoptico foucaultiano como
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pensamiento filosofico respecto a la auditoria como campo y a la auditoria continua como

nuevo paradigma. El prime entrevistado menciond la carencia de la ensefianza del
pensamiento critico en los contadores, con afirmaciones como “Porque a uno no le

ensenan sobre estas cosas casi...”.

El segundo entrevistado menciond que la profesion contable tiene resistencia al cambio
por naturaleza y que la aplicacion de estas teorias podria generar malestar entre la

comunidad tanto contable como en quienes se les aplica.

El tercer entrevistado mencion6 un obstaculo crucial al cerrar la respuesta a la pregunta:
“Uno muy sencillo ;A quién le gusta la filosofia?” el cual se interpreta como uno de los

obstaculos principales de la integracion entre estos conceptos.

Andlisis Global:

Los resultados obtenidos en el instrumento de entrevistas semiestructuradas demuestran
que es posible trabajar la relacion conceptual de control total y la perspectiva el panoptico
foucaultiano respecto a la auditoria continua. Sin embargo, existen obstaculos tales como la
ensefianza del pensamiento critico en los profesionales de contabilidad para hacer de la

contabilidad un campo mas holistico respecto a las contribuciones en materia critica.
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14.3. Disefio de un cuestionario para la recoleccion de datos cuantitativos que

permitan sistematizar la relacion conceptual entre auditoria continua y panoptico

foucaultiano.

El objetivo de esta seccidn consiste en el disefio de un cuestionario a fin de continuar con
el disefio de investigacion y plan metodologico propuesto. Esta subseccion del capitulo deberia
responder al sustento cuantitativo que sera contrastado con los demas datos empiricos reunidos

para proseguir a su analisis e interpretacion.

14.3.1. Objetivo del disefio e implementacidn del cuestionario como instrumento de

recoleccion de datos cuantitativos.

El disefio del presente instrumento tiene como objetivo recolectar datos cuantitativos
empiricos sore la percepcion y aplicacién del control total en auditoria continua y su relacién
conceptual con el pandptico foucaultiano entre profesionales de contabilidad y auditoria. Los
conceptos clave que requiere explorar la implementacion del instrumento son: control total,

auditoria continua, panoptico.

14.3.2. ldentificacion de las variables clave para el disefio e implementacién del
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos cuantitativos.
La variable clave que se pretende explorar a través del cuestionario como instrumento de
recoleccion de datos cuantitativos es:
e Relacion percibida entre Auditoria Continua y Panoptico Foucaultiano:

A través de esta variable clave se espera analizar las opiniones sobre la relacion
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conceptual o tedrica entre las practicas de auditoria continua y su relacion con el

panoptico foucaultiano por los profesionales de contaduria o auditoria.

14.3.3. Hipdtesis clave para el disefio e implementacién del cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos cuantitativos.
Los profesionales en contaduria o auditoria que perciben un nivel de control total en la
auditoria continua son mas propensos a identificar los paralelismos propios con el ideal

panoptico del filosofo Michel Foucault.

14.3.4. Seleccidn de la muestra para la implementacidn del cuestionario como
instrumento de recoleccion de datos cuantitativos.
Al tener en cuenta las precisiones de Hernandez Sampieri et. Al (2010) en la que expone:
“Una deficiencia que se presenta en algunos trabajos de investigacion es que no describen lo
suficiente las caracteristicas de la poblacion o consideran que la muestra la representa de manera

autébnoma” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010)

Por lo anterior, las caracteristicas de la poblacion aplicable son las siguientes: contadores
publicos titulados o contadores bajo la figura de auditores que comprenden la zona geogréfica de
Tulua Valle del Cauca. El tipo de muestra que se tomara es probabilistico al tener en cuenta las
definiciones de Hernandez Sampieri et. Al (2010) al referirse que todos los elementos de la

poblacidn tienen la misma posibilidad de ser elegidos.
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14.3.5. Célculo de la muestra para la implementacion del cuestionario como

instrumento de recoleccion de datos cuantitativos.

En un inicio, el calculo de la muestra de la poblacién para la implementacion del
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos cuantitativos se realizaria de acuerdo a
las precisiones contenidas en la obra de los autores de la obra Metodologia de la investigacion
Hernandez Sampieri et. Al (2010). Sin embargo, no existen fuentes oficiales o confiables que
puedan darnos referencia de la poblacién de contadores pablicos activos en la ciudad de Tulua,
Valle del Cauca, Colombia. En estos casos las fuentes confiables reposan en la Junta Central de
Contadores o el DANE, ambas entidades tienen estudios a nivel nacional mas no existe una
segmentacion por departamento y ciudad.

De tal forma que para realizar el calculo de la muestra se utilizara el método del célculo
del tamafio de muestra desconociendo el tamafio de la poblacidn contenida en los estudios de
(Torres, Paz, & Salazar, 2013) el cual es la siguiente:

Z’xpxq
42

Donde:
e Z = Nivel de confianza.
e P =Probabilidad de éxito, o proporcién esperada.
e (Q =Probabilidad de fracaso (1-p)
e D =Precision o margen de error aceptable (Error maximo permitido en términos

de proporcion)
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Entonces,
e Z =95% (Distribucion normal estandar 1.96)
e P=0,05
e Q=1-0,056=0,95

e D=3%

Calculo,

_ 1.96% x 0.05 x 0.95

- = 202.7511 ~ 203
n 0.032

Se requerira encuestar al menos 203 contadores publicos o contadores que actien como
auditores en la ciudad de Tulud, Valle del Cauca, Colombia. Para tener una seguridad o nivel de

seguridad del 95% en el presente instrumento.

14.3.6. Disefio de las preguntas para la implementacion del cuestionario como
instrumento de recoleccidn de datos cuantitativos.
A continuacion, se presenta el disefio de las preguntas para la implementacion del
cuestionario como instrumento de recoleccion de datos cuantitativos bajo la escala propuesta por
el psicologo Rensis Likert denominada: “Escala de Likert” descrita en Hernandez Sampieri et. Al

(2010). Para tal proposito se han elegido las siguientes categorias en el disefio de las preguntas:

1. Nivel de familiarizacion de los conceptos en el profesional de contabilidad.

2. Percepcidn del control total en auditoria.
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3. Conocimiento y comprension de la auditoria continua.
4. Conocimiento y comprension del panoptico foucaultiano.
5. Relacion percibida entre Auditoria Continua y Panoptico Foucaultiano.

6. Percepcion del impacto del control total en los sujetos auditados.
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DISENO DE PREGUNTAS PARA LA IMPLEMENTACION DEL CUESTIONARIO COMO INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS CUANTITATIVOS

CATEGORIA

1. Nivel de familiarizacién de los conceptos.

PREGUNTA DE INVESTIGACION

1. ¢Me encuentro familiarizado con el concepto "Pandptico"?

ESCALA LIKERT
1=Nada familiarizado, 2 = Poco familiarizado,
3 =Neutral, 4 =Familiarizado, 5= Muy
familiarizado

LO QUE SE PRETENDE EVALUAR

Se pretende evaluar el nivel de familiaridad del profesional
encuestado con el término Pandptico.

2. ¢Me encuentro familiarizado con el concepto "Auditoria
continua"?

1=Nada familiarizado, 2 = Poco familiarizado,
3 =Neutral, 4 =Familiarizado, 5 = Muy
familiarizado

Se pretende evaluar el nivel de familiaridad del profesional
encuestado con el término Auditoria Continua

3. éMe encuentro familiarizado con el concepto "Control total"?

1=Nada familiarizado, 2 = Poco familiarizado,
3 =Neutral, 4 =Familiarizado, 5= Muy
familiarizado

Se pretende evaluar el nivel de familiaridad del profesional
encuestado con el término Control Total

2.Percepcion del control total en auditoria.

4, ¢En mi organizacion, el nivel de control ejercido a través de la
auditoria tradicional o continua es?

1=Muy bajo, 2 =Bajo, 3 =Moderado, 4 =Alto,
5=Muy alto

Se pretende evaluar la percepcién del grado de control total
en la organizacién en la que labora el profesional a través de
la auditoria continua.

3.Conocimiento y comprension de la auditoria continua.

5. Entiendo en qué consiste la auditoria continua, por lo tanto los
métodos de auditoria continua se implementan de manera
eficiente en mi lugar de trabajo.

1=Totalmente en desacuerdo, 2=En
desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5=
Totalmente de acuerdo

Se pretenderevaluarlaiinteriorizacién del concepto auditoria
continuay su aplicacion en la organizacion donde labora el
profesional.

4.Conocimiento y comprension del pandptico foucaultiano.

6.Entiendo en qué consiste el ideal pandptico foucaultinaoy
comprendo como el pandptico foucaultiano puede aplicarse ala
prdctica de la auditoria en especial la auditoria continua.

1=Totalmente en desacuerdo, 2=En
desacuerdo, 3 = Neutral, 4 =De acuerdo, 5=
Totalmente de acuerdo

Se pretende evaluar el nivel de comprension o profundidad
sobre laaplicacion del pandptico foucaultiano en la auditoria
continua.

5.Relacion percibida entre Auditoria Continua y Panéptico
Foucaultiano.

7.La auditoria continua en mi organizacién se asemeja a un
sistema pandptico como el explicado por Michel Foucault.

1=Totalmente en desacuerdo, 2 =En
desacuerdo, 3 =Neutral, 4 =De acuerdo, 5 =
Totalmente de acuerdo

Se pretende evaluar la percepcién de similitudes entre la
auditoria continuay el pandptico en la entidad donde labora
el profesional.

8.Las practicas de auditoria continua que aplican en mi
organizacion reflejan un sistema de control total similar al
pandptico de Michel Foucault.

1=Totalmente en desacuerdo, 2 = En
desacuerdo, 3=Neutral, 4=De acuerdo, 5=
Totalmente de acuerdo

Se pretende evaluar la percepcidn de similitudes entre la
auditoria continua y el pandptico en la entidad donde labora
el profesional.

6.Impacto del Control Total en los sujetos auditados.

9.La sensacidn de estar constantemente monitoreado por una
auditoria continua influye en el desempefio laboral de los
auditados.

1=Totalmente en desacuerdo, 2 =En
desacuerdo, 3 = Neutral, 4 = De acuerdo, 5=
Totalmente de acuerdo

Se pretende obtener una opinién sobre como la auditoria
continua afecta mnemotécnicamente a los auditados, similar
ala metafora del pandptico foucaultiano.

Tabla 9: Disefio de preguntas para la implementacion del cuestionario como instrumento de recoleccion de datos cuantitativos.

Fuente: Autor.
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14.4. Un andlisis cuantitativo para pensar la relacion conceptual entre auditoria
continua y panoptico foucaultiano. Una encuesta aplicada o los contadores.
Al seguir el disefio de investigacion, en la presente subseccion del cuarto capitulo se
concentraran los analisis cuantitativos que se lograron a traves de la recoleccion de datos de las
encuestas. Informacion que ha sido relevante para la propuesta de investigacion y se ha analizado

con ayuda de la herramienta estadistica IBM SPSS Statistics en su version nimero 26.
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14.4.1. Anélisis de la primera pregunta: ¢ Me encuentro familiarizado con el concepto

Pandptico? — Escala Likert.

¢ Me encuentro familiarizado con el concepto "Panoptico”?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada familiarizado 62 30,5 30,5 30,5
Poco familiarizado 43 21,2 21,2 51,7
Neutral 41 20,2 20,2 71,9
Familiarizado 57 28,1 28,1 100,0
Total 203 100,0 100,0

Tabla 10: Analisis descriptivo, primera pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.

¢ Me encuentro familiarizado con el concepto "Panéptico™?

60

40

Frecuencia

41
20,20%

20

Nada familiarizado Poco familiarizado Neutral Familiarizado

¢Me encuentro familiarizado con el concepto "Panéptico™?

Grafico 14: Gréafico de barras, primera pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.
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Analisis e interpretacion:

En la primera pregunta del cuestionario realizada a la muestra de 203 profesionales en
contabilidad, profesionales que cumplieron con la descripcion general del perfil. Se obtienen los
datos representados graficamente a través de un grafico de barras para la pregunta ¢;Me encuentro

familiarizado con el concepto “Pandptico™?

Solo 57 profesionales equivalente al 28,08% de la muestra manifestaron estar
familiarizados con el concepto “Panoptico”. Un 20,20% de los profesionales manifestaron
mantenerse neutral respecto al término, un punto medio el cual indica un desinterés del
profesional respecto a la pregunta realizada. 43 profesionales manifestaron estar poco

familiarizados y 62 profesionales manifestaron estar nada familiarizados.

El gréfico permite analizar que del total de los encuestados solo el 28,08% de los
profesionales tiene una nocion del concepto “Pandptico”, mientras que el 51,72% no tiene
conocimiento alguno. Es decir, que el nivel de familiaridad de los profesionales respecto a

conceptos filosoficos en ciencias administrativas es bajo.
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14.4.2. Andlisis de la segunda pregunta: ¢ Me encuentro familiarizado con el concepto

Auditoria Continua? — Escala Likert.

¢ Me encuentro familiarizado con el concepto "Auditoria Continua"?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada familiarizado 37 18,2 18,2 18,2
Poco familiarizado 26 12,8 12,8 31,0
Neutral 50 24,6 246 55,7
Familiarizado 51 25,1 251 80,8
Muy familiarizado 39 19,2 19,2 100,0

Total 203 100,0 100,0

Tabla 11: Analisis descriptivo, segunda pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.

Frecuencia

¢Me encuentro familiarizado con el concepto "Auditoria Continua"?

60

Muy familiarizado

Nada Neutral Familiarizado

familiarizado

Poco familiarizado

¢Me encuentro familiarizado con el concepto "Auditoria Continua"?

Grafico 15: Gréfico de barras, Segunda pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.
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Analisis e interpretacion:

En la segunda pregunta del cuestionario realizada a la muestra de 203 profesionales en
contabilidad, profesionales que cumplieron con la descripcion general del perfil. Se obtienen los
datos representados graficamente a través de un grafico de barras para la pregunta ¢;Me encuentro

familiarizado con el concepto “Auditoria Continua™?

39 profesionales equivalente al 19,21% de la muestra manifestaron estar muy
familiarizados con el concepto “auditoria continua”. Un 25,12% de los profesionales
manifestaron estar familiarizados equivalente a 51 personas encuestadas. 50 profesionales
equivalente al 24,63% de la muestra refirieron mantenerse neutral respecto al término, se
considera que estar neutral es un punto el cual indica un desinterés del profesional respecto a la
pregunta realizada en la encuesta. Por otra parte, 26 profesionales manifestaron estar poco
familiarizados equivalente al 12,81% y 37 profesionales manifestaron estar nada familiarizados

equivalentes al 18,23%.

El gréfico permite analizar que del total de los 203 encuestados 90 de los profesionales
tiene una nociodn del concepto “Auditoria continua”, pues refirieron estar muy familiarizados (39
encuestados) y familiarizados (51 encuestados). Un analisis del grafico permite inferir que el
44,33% de los profesionales tienen un nivel de familiaridad por el concepto Auditoria continua,
porcentaje relevante frente al 31,04% de los profesionales que manifiestan no estar

familiarizados o poco familiarizados con el concepto.
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14.4.3. Andlisis de la tercera pregunta: ¢ Me encuentro familiarizado con el concepto

Control Total? — Escala Likert.

¢ Me encuentro familiarizado con el concepto "Control Total"?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Nada familiarizado 54 26,6 26,6 26,6
Poco familiarizado 54 26,6 26,6 53,2
Neutral 49 241 241 77,3
Familiarizado 46 22,7 22,7 100,0
Total 203 100,0 100,0

Tabla 12: Analisis descriptivo, tercera pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.

¢Me encuentro familiarizado con el concepto "Control Total"?

60

50

40
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Frecuencia

20

Nada familiarizado Poco familiarizado Neutral Familiarizado

¢Me encuentro familiarizado con el concepto "Control Total"?

Gréafico 16: Gréafico de barras, tercera pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.
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Analisis e interpretacion:

En la tercera pregunta del cuestionario realizada a la muestra de 203 profesionales en
contabilidad, profesionales que cumplieron con la descripcion general del perfil. Se obtienen los
datos representados graficamente a través de un grafico de barras para la pregunta ¢;Me encuentro

familiarizado con el concepto “Control total”?

46 profesionales equivalente al 22,66% de la muestra manifestaron estar familiarizados
con el concepto “Control total”. Un 24,14% de los profesionales equivalente a 49 personas de la
muestra refirieron mantenerse neutral respecto al término, se considera que estar neutral es un
punto medio el cual indica un desinterés del profesional respecto a la pregunta realizada en la
encuesta. Por otra parte, 54 profesionales manifestaron estar poco familiarizados equivalente al

26,60% y 54 profesionales manifestaron estar nada familiarizados equivalente a un 26,60%.

El gréfico permite analizar que del total de los 203 encuestados s6lo 46 de los
profesionales tiene una nocion del concepto “Control total”, pues refirieron estar muy
familiarizados. Un andlisis del grafico permite inferir que el 53,20% de los profesionales no tiene
nocion sobre este concepto mientras que el 24,14% se mantuvieron indiferentes o neutrales a la

pregunta.
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14.4.4. Andlisis de la cuarta pregunta: ¢En mi organizacion el nivel de control ejercido

a través de la auditoria tradicional o continua es? — Escala Likert

ZEn mi organizacion el nivel de control ejercido a través de la
auditoria tradicional o continua es?

Porcentaje Porcentaje

Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido  Muy bajo 54 26,6 26,6 26,6
Bajo 55 27,1 27,1 53,7
Moderado 43 21,2 21,2 74,9
Alto 51 25,1 25,1 100,0

Total 203 100,0 100,0

Tabla 13: Analisis descriptivo, cuarta pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.

¢En mi organizacion el nivel de control ejercido a través de la auditoria tradicional o continua es?

60

50

40
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Frecuencia

20

Muy bajo Bajo Moderado Alto

¢En mi organizacion el nivel de control ejercido a través de la auditoria tradicional o continua es?

Grafico 17: Gréfico de barras, cuarta pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.
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Analisis e interpretacion:

En la cuarta pregunta del cuestionario realizada a la muestra de 203 profesionales en
contabilidad, profesionales que cumplieron con la descripcion general del perfil. Se obtienen los
datos representados graficamente a traves de un grafico de barras para la pregunta ¢En mi

organizacion el nivel de control ejercido a través de la auditoria tradicional o continua es?

51 profesionales equivalente al 25,12% de la muestra manifestaron que en la
organizacion donde laboran existe un alto nivel de control ejercido. Un 21,18% de los
profesionales equivalente a 43 personas de la muestra refirieron que los controles en la
organizacion para la cual trabajan son moderados. Por otra parte, 55 profesionales manifestaron
que los controles en la organizacion donde trabajan son bajos y 54 profesionales manifestaron

que en su organizacion el nivel de control es muy bajo equivalente a un 26,60%.

El gréfico permite analizar que del total de los 203 encuestados, existen sdlo 51
profesionales de contabilidad el cual manifestaron que los controles de auditoria aplicados en su
lugar de trabajo son altos. Porcentaje que revela un mayor grado de auditoria y niveles de
controles que pueden instruirse a través de un ambiente de control adecuado en los colaboradores
auditados. También, el presente grafico cumple con lo que se pretende evaluar al mostrar que los
grados de control y auditoria son moderados o muy bajos en un mayor porcentaje de las

organizaciones.
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14.4.5. Andlisis de la quinta pregunta: Entiendo en qué consiste la auditoria continua,

por lo tanto, los métodos de auditoria continua se implementan de manera eficiente

en mi lugar de trabajo. — Escala Likert

Entiendo en qué consiste la auditoria continua, por lo tanto los métodos de
auditoria continua se implementan de manera eficiente en mi lugar de
trabajo.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 44 21,7 21,7 21,7
En desacuerdo 48 23,6 23,6 45,3
Neutral 63 31,0 31,0 76,4
De acuerdo 48 23,6 23,6 100,0
Total 203 100,0 100,0

Tabla 14: Andlisis descriptivo, quinta pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.

Entiendo en qué consiste la auditoria continua, por lo tanto los métodos de auditoria continua se implementan
de manera eficiente en mi lugar de trabajo.

60

40

Frecuencia

44
21,67%

20

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo

Entiendo en qué consiste la auditoria continua, por lo tanto los métodos de auditoria continua se
implementan de manera eficiente en mi lugar de trabajo.

Gréfico 18: Grafico de barras, quinta pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.
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Analisis e interpretacion:

En la quinta pregunta del cuestionario realizada a la muestra de 203 profesionales en
contabilidad, profesionales que cumplieron con la descripcion general del perfil. Se obtienen los
datos representados graficamente a traves de un grafico de barras para la pregunta: Entiendo en
qué consiste la auditoria continua, por lo tanto, los métodos de auditoria continua se

implementan de manera eficiente en mi lugar de trabajo.

48 profesionales equivalente al 23,65% de la muestra manifestaron estar de acuerdo, 63
profesionales equivalentes al 31,03% permanecieron neutrales frente a la afirmacion. 48
profesionales equivalente al 23,65% estuvieron en desacuerdo y por ultimo 44 profesionales

equivalente al 21,67% manifestaron estar en total desacuerdo.

El gréfico permite analizar que del total de los 203 encuestados, existen 48 profesionales
que interiorizaron el concepto de auditoria continua y pudieron percibir en su organizacion
practicas de la misma. Estos profesionales estuvieron de acuerdo en afirmar que la préctica de

auditoria continua se realiza como parte de la operacion normal de la entidad.
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14.4.6. Andlisis de la sexta pregunta: Entiendo en qué consiste el ideal pandptico

foucaultiano y comprendo cémo el pandptico puede aplicarse a la practica de la

auditoria, en especial la auditoria continua. — Escala Likert

Entiendo en qué consiste el ideal panéptico foucaultiano y comprendo como
el panoptico puede aplicarse a la practica de la auditoria, en especial la
auditoria continua.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 48 23,6 23,6 23,6
En desacuerdo 53 26,1 26,1 49,8
Neutral 57 28,1 28.1 77,8
De acuerdo 45 22,2 22,2 100,0
Total 203 100,0 100,0

Tabla 15: Andlisis descriptivo, sexta pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.

Entiendo en qué consiste el ideal pandptico foucaultiano y comprendo como el panoptico puede aplicarse a la
practica de la auditoria, en especial la auditoria continua.
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Frecuencia

53
48 26,11%
23,65%

20

Totalmente en En desacuerdo Neutral De acuerdo
desacuerdo

Entiendo en qué consiste el ideal pandptico foucaultiano y comprendo como el panéptico puede
aplicarse a la practica de la auditoria, en especial la auditoria continua.

Gréfico 19: Gréfico de barras, sexta pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.
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Analisis e interpretacion:

En la sexta pregunta del cuestionario realizada a la muestra de 203 profesionales en
contabilidad, profesionales que cumplieron con la descripcion general del perfil. Se obtienen los
datos representados graficamente a traves de un grafico de barras para la pregunta: Entiendo en
qué consiste el ideal pandptico foucaultiano y comprendo cémo el panoptico puede aplicarse a

la practica de auditoria, en especial la auditoria continua.

45 profesionales equivalente al 22,17% de la muestra manifestaron estar de acuerdo, 57
profesionales equivalentes al 28,08% permanecieron neutrales frente a la afirmacion. 53
profesionales equivalente al 26,11% estuvieron en desacuerdo y por ultimo 48 profesionales

equivalente al 23,65% manifestaron estar en total desacuerdo.

El gréfico permite analizar que del total de los 203 encuestados, existen 45 profesionales
que tienen una conceptualizacion o nivel de profundizacion sobre el concepto pandptico lo cual
les permite establecer una conexion légica de aplicacién del concepto sobre la auditoria o
auditoria continua. Del total de la muestra permite inferir que un contador de cada cuatro
profesionales encuestados ven en la practica de auditoria continua elementos propios del

panoptismo de Michel Foucault.
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14.4.7. Andlisis de la séptima pregunta: ¢La auditoria continua en mi organizacion se

asemeja a un sistema panoptico como el explicado por Michel Foucault? — Escala

Likert
¢La auditoria continua en mi organizacion se asemeja a un sistema
pandptico como el explicado por Michel Foucault?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Vélido Totalmente en desacuerdo 47 23,2 23,2 23,2
En desacuerdo 47 23,2 23,2 46,3
Neutral 51 25,1 251 71,4
De acuerdo 58 28,6 28,6 100,0
Total 203 100,0 100,0

Tabla 16: Analisis descriptivo, séptima pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.

¢La auditoria continua en mi organizacion se asemeja a un sistema pandptico como el explicado por Michel
Foucault?
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¢La auditoria continua en mi organizacion se asemeja a un sistema panoéptico como el explicado por
Michel Foucault?

Gréfico 20: Grafico de barras, séptima pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.
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Analisis e interpretacion:

En la séptima pregunta del cuestionario realizada a la muestra de 203 profesionales en
contabilidad, profesionales que cumplieron con la descripcion general del perfil. Se obtienen los
datos representados graficamente a través de un grafico de barras para la pregunta: ¢La auditoria
continua en mi organizacion se asemeja a un sistema pandptico como el explicado por Michel

Foucault?

58 profesionales equivalente al 28,57% de la muestra manifestaron estar de acuerdo, 51
profesionales equivalentes al 25,12% permanecieron neutrales frente a la pregunta. 47
profesionales equivalente al 23,15% estuvieron en desacuerdo y por ultimo 47 profesionales

equivalente al 23,15% manifestaron estar en total desacuerdo.

El gréfico permite analizar que del total de los 203 encuestados, existen 58 profesionales
que estuvieron de acuerdo con la pregunta planteada. Este resultado permite interpretar que el
28,57% de los profesionales en contabilidad creen que la auditoria que se realiza en su
organizacion (Sea tradicional o continua) se asemeja a un sistema pandptico similar al ideal
panoptico foucaultiano. Estas respuestas permitieron validar si los profesionales en contabilidad

tienen la percepcion de similitud entre la auditoria continua y panéptico foucaultiano.
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14.4.8. Andlisis de la octava pregunta: Las practicas de auditoria continua que aplican

en mi organizacion reflejan un sistema de control total similar al panoptico

explicado por Michel Foucault. — Escala Likert

Las practicas de auditoria continua que aplican en mi organizacion reflejan
un sistema de control total similar al panéptico explicado por Michel
Foucault.

Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje valido acumulado
Valido Totalmente en desacuerdo 46 22,7 22,7 22,7
En desacuerdo 54 26,6 26,6 493
Neutral 53 26,1 26,1 75,4
De acuerdo 50 246 246 100,0
Total 203 100,0 100,0

Tabla 17: Andlisis descriptivo, octava pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.

Las practicas de auditoria continua que aplican en mi organizacion reflejan un sistema de control total similar
al panoptico explicado por Michel Foucault.
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Las practicas de auditoria continua que aplican en mi organizacion reflejan un sistema de control
total similar al panoptico explicado por Michel Foucault.

Gréfico 21: Gréfico de barras, octava pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.
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Analisis e interpretacion:

En la octava pregunta del cuestionario realizada a la muestra de 203 profesionales en
contabilidad, profesionales que cumplieron con la descripcion general del perfil. Se obtienen los
datos representados graficamente a través de un grafico de barras para la pregunta: Las practicas
de auditoria continua que aplican en mi organizacion reflejan un sistema de control total similar

al pandptico explicado por Michel Foucault.

50 profesionales equivalente al 24,63% de la muestra manifestaron estar de acuerdo, 53
profesionales equivalentes al 26,11% permanecieron neutrales frente a la pregunta. 54
profesionales equivalente al 26,60% estuvieron en desacuerdo y por ultimo 46 profesionales

equivalente al 22,66% manifestaron estar en total desacuerdo.

El gréfico permite analizar que del total de los 203 encuestados, existen 50 profesionales
que estuvieron de acuerdo con la pregunta planteada. Este resultado permite interpretar que el
24,63% de los profesionales en contabilidad creen que las técnicas, herramientas o actividades de
auditoria que se realiza en su organizacion (Sea tradicional o continua) reflejan un sistema

panoptico similar al ideal pandptico foucaultiano.
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14.4.9. Andlisis de la novena pregunta: ¢La sensacion de estar constantemente
monitoreado por una auditoria continua influye en el desempefio laboral de los

auditados? — Escala Likert

¢La sensacion de estar constantemente monitoreado por una auditoria
continua influye en el desempeno laboral de los auditados?
Porcentaje Porcentaje
Frecuencia Porcentaje vélido acumulado
Valido En desacuerdo 3 1,5 1,5 1,5
Neutral 68 33,5 33,5 35,0
De acuerdo 64 315 31,5 66,5
Totalmente de acuerdo 68 33,5 33,5 100,0
Total 203 100,0 100,0

Tabla 18: Analisis descriptivo, novena pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.

¢La sensacion de estar constantemente monitoreado por una auditoria continua influye en el desempefio
laboral de los auditados?

60

40

68
33,50%

Frecuencia

20

1,48%
En desacuerdo Neutral De acuerdo Totalmente de acuerdo

cLa sensacion de estar constantemente monitoreado por una auditoria continua influye en el
desempenio laboral de los auditados?

Gréfico 22: Gréfico de barras, novena pregunta bajo software IBM SPSS Statistics.
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Analisis e interpretacion:

En la novena pregunta del cuestionario realizada a la muestra de 203 profesionales en
contabilidad, profesionales que cumplieron con la descripcion general del perfil. Se obtienen los
datos representados graficamente a travées de un gréafico de barras para la pregunta: ¢La
sensacion de estar constantemente monitoreado por una auditoria continua influye en el

desempefio laboral de los auditados?

68 profesionales equivalente al 33,50% de la muestra manifestaron estar totalmente de
acuerdo, 64 profesionales equivalentes al 31,53% manifestaron estar de acuerdo. 638
profesionales equivalente al 33,50% permanecieron neutrales y por Gltimo 3 profesionales

equivalente al 1,48% manifestaron estar en desacuerdo.

El gréfico permite analizar que del total de los 203 encuestados, existen 132 profesionales
que estuvieron totalmente de acuerdo y en acuerdo con la pregunta planteada. Este resultado
permite interpretar que el 65,03% de los profesionales en contabilidad creen que la sensacion de
estar constantemente monitoreado o vigilado influye en el comportamiento de los colaboradores
auditados. Este resultado permiti6é obtener una opinion de los profesionales respecto a como la
auditoria continua afecta mnemotécnicamente a los auditados e influye en el comportamiento,

dejando entrever uno de los componentes principales del panoptismo foucaultiano.
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14.4.10. Conclusiones derivadas del analisis cuantitativo.

Para sintetizar, se recolectaron los datos cuantitativos bajo el instrumento del
cuestionario, instrumento que fue aplicado a una muestra de 203 profesionales en contabilidad.
Inicialmente 57 profesionales mencionaron tener una nocion del concepto pandptico, aunque la
traza de las nociones de auditoria continua y control total mantuvo un nimero aproximado no fue
la misma (57, 39 y 46 respectivamente) Esto permite inferir que 1 de cada cuatro profesionales
en contabilidad presenta nociones suficientes para entender la relacion conceptual entre auditoria

continua y panoptico foucaultiano.

Por otra parte, las preguntas 3, 4 y 5 permitieron evaluar la percepcion del control total en
auditoria continua, el conocimiento y comprension de la auditoria continua, y el conocimiento y
comprension de la aplicacion del pandptico foucaultiano en auditoria continua. Teniendo
resultados altos con un promedio de 48 respuestas positivas por pregunta. Esto permite inferir
que en promedio 1 de cada 4 profesionales en contabilidad respondieron afirmativamente de
acuerdo a las categorias planteadas en el disefio de preguntas del cuestionario presentado en la

presente propuesta.

Finalmente, en las respuestas 7, 8 y 9 respectivamente se tratd de evaluar la relacion
percibida entre auditoria continua y panoptico foucaultiano al igual que el impacto del control
total en los colaboradores sujetos a auditoria. Los resultados obtenidos por los profesionales en
contabilidad reflejan que 1 de cada 4 profesionales en contabilidad encuestados consideran que

la auditoria tiene componentes que pueden ser similares al ideal panoptico foucaultiano, al igual
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que creen que los elementos del pandptico foucaultiano pueden aplicarse a la auditoria

tradicional o continua.

Finalmente, méas del 50% de los profesionales en contabilidad encuestados creen que la
sensacion de vigilancia y control total aplicado repercute en el desempefio laboral y

comportamiento de los colaboradores auditados.

Para concluir el presente capitulo, se realizaron las ejemplificaciones por medio del
estudio de caso, las entrevistas semiestructuradas y los cuestionarios aplicados a 203
profesionales en contaduria publica o auditores para comprobar de manera empirica el
acercamiento del analisis critico en contextos reales de aplicacion lo cual nutre la propuesta
desde el punto de vista del disefio de investigacion y permite realizar observaciones importantes
a nivel de estudio en relacion con los conceptos Auditoria continua y Pandptico desde el ideal

foucaultiano.
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15. CONCLUSIONES

Si una de las pretensiones elementales de la filosofia es pensar el presente en cualquiera
que sea la rama del conocimiento, como es el caso que interesa en la actual propuesta de
investigacion para la contaduria pablica. Concluir esta investigacion deberia reunir a los lectores
interesados en el campo profesional de la contaduria a salirse de las fronteras del conocimiento
impuesto o permitido y los invita a profundizar en regiones que permitan contribuir en materia

epistemologica.

Mas alla de lo que conocemos como contaduria, esta terminacion de la investigacion
pretende representar un mas alla holistico respecto a la profesion contable. La accion de
escudrifar e investigar en un campo de la ciencia especifico como la contabilidad para demostrar
que la filosofia y el andlisis critico puede hacerse a través de la misma profesion para no caer en
una eterna congoja, no hacer del estudio de la contaduria algo futil en su educacion y no resumir

a la profesion contable al simple hecho del tratamiento de las cuentas.

Tal como lo describiria el profesor William Rojas Rojas (2008) hay que resistirse y
colaborar a la misién profesoral de pensar la contabilidad con las ciencias sociales y humanas
para ir mas alla de las fronteras permitidas del conocimiento consagrado en contabilidad y
contaduria publica. No obstante, también es imprescindible tener en cuenta que la mision
profesoral es un puente, como lo diria el profesor Julian Salcedo Mosquera (2009) aunque el
docente sea garante y orientador del proceso emancipatorio del pensamiento critico del
estudiante, a fin de cuentas, el principal implicado de dicho proceso de autonomia es el mismo

sujeto. El propio estudiante.
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Los intereses que llevaron a realizar la presente investigacion responden a realizar un

analisis critico de la relacion conceptual de control total y la perspectiva del ideal panoptico
foucaultiano respecto a la auditoria continua como nuevo paradigma en la contabilidad. De esta
forma en el primer capitulo se logré categorizar la construccion del concepto Control Total en
términos relacionales con el concepto del Panodptico bajo el pensamiento del filosofo Michel
Foucault. Para lograr tal fin se realiz6 una investigacion a través de las fuentes primarias y
secundarias a fin de obtener toda una impresion histérica y conceptual del panoptico y del

control total, asi como la investigacion respectiva de sus criticas y tendencias actuales.

En el segundo capitulo a través de las fuentes de investigacion también se recopil6 todo
un abanico histérico y conceptual sobre auditoria, auditoria continua y control total en auditoria
continua. Esto permitid lograr sistematizar los principales referentes tedricos para relacionarlos
en un segundo momento de analisis critico bajo unas dimensiones especificas planteadas en el

primer capitulo.

En el tercer capitulo al seguir con el disefio de investigacion se lograron analizar los datos
cualitativos y cuantitativos de los instrumentos a la par que se presentaron las observaciones a lo
largo de la investigacion para plantear un tercer momento y definitivo para hacer andlisis critico
sobre la relacion conceptual entre control total y pandptico foucaultiano respecto a la auditoria

continua.

Por ultimo, en el cuarto capitulo se realizé un estudio de caso y el disefio de instrumentos
para recolectar datos cualitativos y cuantitativos a través de entrevistas semiestructuradas y

cuestionarios aplicados para lograr una ejemplificacion empirica en el marco de un contexto real
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sobre la relacion conceptual entre Auditoria Continua y Panoptico Foucaultiano. Dando como

resultado observaciones positivas sobre la instauracion de los conceptos que nutren la relacion

analitica critica desde la parte teorica.

Se hace necesaria la extension en invitar a la investigacion contable sobre estas aristas de
la auditoria continua y el control total ya que pueden ser estudiadas bajo otras perspectivas en
materia epistémica y filosofica. Hemos conocido a través de la presente propuesta de
investigacion que la filosofia de Foucault, mas especificamente su ideal pandptico ha trascendido
fronteras hasta llegar a la contabilidad como campo de conocimiento administrativo. Esto nos
regala la posibilidad de pensar la contabilidad y la auditoria desde otra vista en este mundo tan

diverso, vertiginoso, liquido y financiero.
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17.1. Anexo 1: Instrumento aplicado: entrevistas semiestructuradas.
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UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Cvrsied INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVOS
e ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
PROYECTO DE INVESTIGACION
”ANALISIS CRiTICO DE LA RELACION CONCEPTUAL DE CONTROL TOTAL Y LA PERSPECTIVA DEL IDEAL PANéPTICO
FOUCAULTIANO RESPECTO A LA AUDITORIA CONTINUA”

Nombre del profesional:

Profesidn y estudios alcanzados:

Afios de experiencia:

Area del conocimiento:

¢Como definiria el concepto de "control total" en el contexto de la auditoria y en el estudio de |a vigilancia?

¢Qué elementos del concepto pandptico de Michel Foucault considera que se aplican al control total desde la perspectiva
de la auditoria?

¢Como cree que el concepto pandptico de Foucault ayuda a comprender la dindmica del control total en las auditorias
continuas?

¢Qué teorias y marcos conceptuales considera relevantes para entender la relacion entre auditoria continua y el pandptico
foucaultiano?

¢Como percibe la influencia de las ideas de Foucault sobre la auditoria en |a practica actual de auditoria continua?
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UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
- INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVOS
e ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
PROYECTO DE INVESTIGACION
“ANALISIS CRITICO DE LA RELACION CONCEPTUAL DE CONTROL TOTAL Y LA PERSPECTIVA DEL IDEAL PANOPTICO
FOUCAULTIANO RESPECTO A LA AUDITORIA CONTINUA”

¢Qué otras teorias o marcos tedricos deberian integrarse para enriquecer la comprensién de la auditoria continua y el
pandptico foucaultiano?

¢En qué aspectos ve similitudes entre la auditoria continua y el concepto pandptico de Foucault?

¢Qué diferencias fundamentales identifica entre el ideal pandptico foucaultiano y la practica de auditoria continua?

¢Coémo puede la perspectiva foucaultiana del pandptico contribuir a mejorar la practica de auditoria continua actualmente?

¢Qué desafios enfrenta al aplicar el concepto de pandptico a la auditoria continua?
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UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
Universidad INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS CUALITATIVOS
e ENTREVISTA SEMIESTRUCTURADA
PROYECTO DE INVESTIGACION
“ANALISIS CRITICO DE LA RELACION CONCEPTUAL DE CONTROL TOTAL Y LA PERSPECTIVA DEL IDEAL PANOPTICO
FOUCAULTIANO RESPECTO A LA AUDITORIA CONTINUA”
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Anexo 2: Instrumento aplicado: cuestionarios.
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15/9/124,13:47 UNIVERSIDAD DEL VALLE - FACULTAD DE CIENCIAS DE LAADMINISTRACION - PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA - SE. ..

UNIVERSIDAD DEL VALLE - FACULTAD DE CIENCIAS
DE LA ADMINISTRACION - PROGRAMA DE
CONTADURIA PUBLICA - SEDE TULUA

Cuestionario para la recoleccién de datos cuantitativos para el trabajo de grado titulado "Andlisis critico de la relacién
conceptual de control total y la perspectiva del ideal pandptico foucaultiano respecto a la auditoria continua".

ENCUESTA REALIZADA A PROFESIONALES EN CONTADURIA PUBLICA O CONTADORES QUE ACTUEN BAJO LA
FIGURA DE AUDITORES EN LA CIUDAD DE TULUA, VALLE DEL CAUCA, COLOMBIA.

* Indica que la pregunta es obligatoria

1. 1. ¢Me encuentro familiarizado con el concepto "Panoptico"? *
Marca solo un évalo.

1 = Nada familiarizado.
_' 2 = Poco familiarizado.

3 = Neutral.

4 = Familiarizado.

5 = Muy familiarizado.

2. 2.Me encuentro familiarizado con el concepto "Auditoria Continua"? *
Marca solo un dévalo.

1 = Nada familiarizado.
2 = Poco familiarizado.
3 = Neutral.

4 = Familiarizado.

5 = Muy familiarizado.

3. 3. Me encuentro familiarizado con el concepto “Control Total"? *
Marca solo un évalo.

1 = Nada familiarizado.
2 = Poco familiarizado.
3 = Neutral.

4 = Familiarizado.

5 = Muy familiarizado.

https://docs.google.com/forms/d/ 1mS4097 3sP-k_gD4LjnAfYDAO3rQrqQaNc2qUCLyyuy4/edit

13




Universidad
del Valle

251

15/9/24, 13:47 UNIVERSIDAD DEL VALLE - FACULTAD DE CIENCIAS DE LAADMINISTRACION - PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA - SE...
4. 4. ;Enmiorganizacion el nivel de control ejercido a través de la auditoria tradicional o continua es? *

Marca solo un dvalo.

1 = Muy bajo.
2 = Bajo.

3 = Moderado.
4 = Alto.

5 = Muy alto.

5. 5. Entiendo en qué consiste la auditoria continua, por lo tanto los métodos de auditoria continua se *
implementan de manera eficiente en mi lugar de trabajo.

Marca solo un évalo.

/1 = Totalmente en desacuerdo.
2 = En desacuerdo.
3 = Neutral.
_ 4 = De acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

6. 6. Entiendo en qué consiste el ideal pandptico foucaultiano y comprendo como el panéptico puede *
aplicarse a la practica de la auditoria, en especial la auditoria continua.

Marca solo un évalo.

1 =Totalmente en desacuerdo.
2 = En desacuerdo.

) 3 = Neutral.
4 = De acuerdo.

5 = Totalmente de acuerdo.

https://docs.google.com/forms/d/1mS4097 3sP-k_gD4LinAfYDAO3rQrqQalNc2qUCLyyuy4/edit 23
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7. 7.¢Laauditoria continua en mi organizacion se asemeja a un sistema panoptico como el explicado por ~ *
Michel Foucault?

Marca solo un évalo.

___ 1 =Totalmente en desacuerdo.
) 2 = En desacuerdo.

___) 3 =Neutral.
) 4 = De acuerdo.

) 5=Totalmente de acuerdo.

8. 8. Las practicas de auditoria continua que aplican en mi organizacion reflejan un sistema de control total ~ *
similar al panéptico explicado por Michel Foucault.

Marca solo un évalo.

) 1 = Totalmente en desacuerdo.
) 2 = En desacuerdo.

() 3=Neutral.
) 4 = De acuerdo.

) 5=Totalmente de acuerdo.

9. 9.;La sensacion de estar constantemente monitoreado por una auditoria continua influye en el *
desempenio laboral de los auditados?

Marca solo un évalo.

) 1 = Totalmente en desacuerdo.
_) 2 = En desacuerdo.

) 3 = Neutral.
_) 4 = De acuerdo.

) 5 = Totalmente de acuerdo.

Este contenido no ha sido creado ni aprobado por Google.

Google Formularios

https:/docs.google.com/forms/d/1mS4097 3sP-k_gD4LjnAfYDAO3rQrqgQaNc2qUCLyyuy4/edit 33
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17.3. Anexo 3: Permiso para usar imagenes del Autor Francisco Javier Valencia

22/9/24, 16:14 Correo de Universidad del Valle - Solicitud de permiso para usar material grafico de su articulo "Auditoria continua en el sector minero...

CARLOS ALBERTO MARQUEZ VELEZ <carlos.maquez@correounivalle.edu.co>

Universidad
del Valle

Solicitud de permiso para usar material grafico de su articulo "Auditoria continua en el sector minero. Un
caso aplicado".

2 mensajes

CARLOS ALBERTO MARQUEZ VELEZ <carlos.maquez@correounivalle.edu.co> 8 de septiembre de 2024, 17:08
Para: fjvalenciad@unal.edu.co, Fabio.mejia@gensa.com.co, cemarulandae@unal.edu.co

08/09/2024

Estimados Drs:

Francisco Javier Valencia Duque.
Fabio Mejia Serna

Carlos Eduardo Marulanda.

Espero que se encuentren muy bien. Mi nombre es Carlos Alberto Marquez, soy estudiante de la carrera de contaduria publica en la universidad del
Valle, y actualmente estoy trabajando en mi tesis titulada “Analisis critico de la relacion conceptual de control total y la perspectiva del ideal
panoptico foucaultiano respecto a la auditoria continua.”

He leido con gran interés su articulo “Auditoria continua en el sector minero. Un caso aplicado” publicado en la revista ESPACIOS, y considero que su
trabajo es altamente relevante para mi investigacion. En particular, encuentro que la imagen "Interfaces del sistema a ACG" en la figura 6 seria de gran
utilidad para mi analisis de estudio de caso.

Me gustaria solicitar su permiso para incluir esta imagen en mi tesis. Por supuesto, la imagen sera debidamente citada y referenciada de acuerdo con los
estandares académicos, mencionando todos los detalles de su articulo y dandole el crédito correspondiente.

Agradezco de antemano su consideracion y quedo atento a cualquier condicion o requisito que pueda tener para conceder este permiso.
Gracias por su atencion a esta solicitud. Espero con interés su respuesta.
Francisco Javier Valencia Duque <fjvalenciad@unal.edu.co> 8 de septiembre de 2024, 18:08
Para: CARLOS ALBERTO MARQUEZ VELEZ <carlos.maquez@correounivalle.edu.co>
Cc: Fabio Mejia - GENSA <Fabio.mejia@gensa.com.co>, Carlos Eduardo Marulanda Echeverry <cemarulandae@unal.edu.co>
Buenas tardes Carlos Alberto,
Claro que si la puede utilizar sin ningin problema.
Un saludo.
[El texto citado esta oculto
Aviso legal: El contenido de este mensaje y los archivos adjuntos son confidenciales y de uso exclusivo de la Universidad Nacional de Colombia. Se encuentran dirigidos sélo para el uso del destinatario al cual van enviados. La
reproduccion, lectura y/o copia se encuentran prohibidas a cualquier persona diferente a este y puede ser ilegal. Si usted lo ha recibido por error, inférmenos y eliminelo de su correo. Los Datos Personales serén tratados conforme:

alaLey 1581 de 2012 y a nuestra Politica de Datos Personales que podra consultar en la pagina web www.unal.edu.co. Las opiniones, informaciones, conclusiones y cualquier otro tipo de dato contenido en este correo electrénico,

no relacionados con la actividad de la Universidad Nacional de Colombia, se entendera como personales y de ninguna manera son avaladas por la Universidad.

https://mail.google.com/mail/u/1/?ik=6e33c3b7518&view=pt&search=all&permthid=thread-a:r4772268882766879401&simpl=msg-a:r312804736061166. .. n
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17.4. Fichas bibliograficas internacionales.

J Titulo: LA AUDITORIA CONTINUA: UNA OPORTUNIDAD PARA
OPTIMIZAR EL USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION EN EL

SECTOR PUBLICO NACIONAL ARGENTINO.

¢ Referencia: Internacional.

¢ Autores: Maria Cecilia Rodriguez Wanderley, (2022).

¢ Profesor asesor: Carlos Alberto Rumitti.

¢ Pais: Argentina, La Plata.

¢ Universidad: Universidad Nacional de la Plata.

¢ Objetivo del trabajo:
El objetivo del trabajo de investigacidn es proponer una metodologia sistematica,
explicita y reproducible para la implementacién de auditorias continuas que mejor se
adapte a la realidad de las organizaciones del Sector Publico Nacional Argentino.

¢ Problema de investigacion:
El problema de investigacion del trabajo se centrd en analizar cudl es la metodologia
sistematica, explicita y reproducible para la implementacion de auditorias continuas, que
mejor se adapten a la realidad de las organizaciones del Sector Publico Nacional
Argentino. Que brinde ademas, la oportunidad de optimizar el uso de las tecnologias de la
informacion para generar conocimiento y aporte las herramientas necesarias al auditor
interno, en el cumplimiento de su rol profesional.

¢ Método de investigacion: Descriptivo-exploratorio.
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¢ Principales conclusiones:
El texto aborda la importancia de la auditoria continua y su relacion con las tecnologias
de la informacion en el contexto del Sector Publico Nacional Argentino. Se mencionan
tres pasos de integracion: primero, el uso de software de aplicacion y herramientas en
linea para vincular el control interno y las TIC. Segundo, la "auditoria remota" que utiliza
tecnologia para verificar evidencias de forma no presencial. Y finalmente, la auditoria
continua.
Sin embargo, se sefiala que la auditoria continua aun no se ha implementado en las
organizaciones del sector publico argentino, por lo que se recurre a fuentes foraneas y
desarrollos del sector privado para avanzar en este sentido.
Como resultado de este analisis, se presenta la "Guia de buenas Précticas para la
implementacién de auditorias continuas en las organizaciones del sector publico nacional
argentino”.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El aporte que deja este trabajo de investigacion al proyecto de investigacion presentado
es el de mostrar un panorama latinoamericano sobre la auditoria continua y su
implementacidn en las organizaciones pablicas, ademas de brindar aspectos importantes
y nutrientes para este trabajo como el de cimentar las bases conceptuales de auditoria

continua.
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. Titulo; EVALUACION ESTRATEGICA, TECNICA Y ECONOMICA

PARA AUTOMATIZAR LA FUNCION DE AUDITORIA INTERNA A TRAVES DE LA

EJECUCION DE CONTROLES SISTEMATIZADOS (AUDITORIA CONTINUA)

¢ Referencia: Internacional.

¢ Autores: Marcelo Alejandro Aguilera, (2022).

¢ Profesor asesor: Rodrigo Bricefio.

¢ Pais: Chile, Santiago de Chile.

¢ Universidad: Universidad de Chile.

¢ Objetivo del trabajo:
El objetivo del trabajo de investigacidn consiste en efectuar una evaluacion estratégica,
técnica y econdmica para analizar la implementacion de la metodologia de auditoria
continua. Ademas, que permita verla como una herramienta sistémica (software),
automatica y en tiempo real que sirva para detectar desviaciones, errores o
irregularidades.

¢ Problema de investigacion:
Evaluar la factibilidad estratégica, técnica y econdmica que permita desarrollar un
modelo de auditoria continua que sistematice la realizacion de controles de forma
automatica, reiterada y en tiempo real, agregandole valor a la funcién de auditoria
interna.

¢ Metodo de investigacion: Inductivo.

¢ Principales conclusiones:
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Se concluye que el autor a través de las observaciones de los capitulos de su trabajo de

grado manifiesta que la implementacion de la auditoria continua es factible y altamente
beneficiosa para lo que él denomin6 empresa por motivos de privacidad donde realizé el
estudio.
Esta metodologia proporciona un control en tiempo real sobre procesos criticos, como
resultado permite visualizar ahorros significativos y permite una deteccion mas eficaz de
errores e irregularidades. La auditoria continua se presenta como una herramienta
estratégica que agrega valor al control interno y posiciona a la Gerencia de Auditoria
como un area clave. Ademas, se destaca la rentabilidad del proyecto, respaldada por
analisis de flujo de caja en varios escenarios, y se subraya que la metodologia puede
autofinanciarse en el tercer afio de implementacion.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El aporte que presenta este trabajo de grado a la actual propuesta de investigacion, se
evidencia en la implementacion de la auditoria continua como una herramienta de control
sistémico y en tiempo real en las organizaciones. Dado lo anterior, guarda relacion con el
concepto del "pandptico” en términos de vigilancia constante y monitoreo en tiempo real.
El autor proporciona evidencia suficiente sobre efectividad y rentabilidad de la auditoria
continua, asi como la identificacion de errores e irregularidades. Lo que podria ser
relevante para explorar como esta metodologia se alinea con el concepto del panoptico en

el contexto de la auditoria y el control a través de la disciplina.
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J Titulo: CONTINUOUS AUDIT DATA ANALYTICS AND INTERNAL

CONTROL INTELLIGENCE.

¢ Referencia: Internacional.

¢ Autores: Jiahua Zhou, (2020).

¢ Profesor asesor: Dr. Miklos A. Vasarhelyi, Dra. Helen Brown Liburd.

¢ Pais: Estados Unidos de América, Nueva Jersey.

¢ Universidad: Universidad Estatal de Nueva Jersey.

¢ Objetivo del trabajo:
El objetivo del trabajo de investigacidn consiste en explorar como adaptar los datos y las
tecnologias de informacion emergentes en auditoria para mejorar la eficacia y eficiencia
del control interno. También, como esas nuevas tecnologias permiten a las

organizaciones desarrollar controles mas efectivos y eficientes acerca de los datos.
Ademas, el trabajo pretende explorar el aprovechamiento y el uso de la analitica y la
robotica para mejorar la calidad del control interno en un proceso llamado Analisis de
Datos de Auditoria Continua (C.A.D.A).

¢ Problema de investigacion:
Como aprovechar los datos y tecnologias emergentes para desarrollar inteligencia de
control interno en auditoria.

¢ Metodo de investigacion: Analitico-sintético.

¢ Principales conclusiones:
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El autor menciona que la integracion de nuevas tecnologias emergentes en auditoria

permite la aparicion de un sistema denominado C.A.D.A (Continuous Audit Data
Analytics). Este sistema se apoya en inteligencia artificial para establecer rangos o
elementos en los sistemas de informacion y realizar una auditoria continua basada en

indicadores de datos de areas especificas en las organizaciones.

Ademas, este sistema logra retroalimentar cada vez mas la inteligencia artificial con los
datos obtenidos para formar un sistema de entradas y salidas de informacion
comparables, lo que permite mejorar los datos de auditoria y disminuir la carga de trabajo
para los auditores.

Aporte de este trabajo al presente proyecto:

El aporte que deja este trabajo de investigacion al proyecto de investigacion presentado
es el de contemplar el panorama del paradigma de auditoria continua. En este caso en el
pais norteamericano y cdmo a través de este estudio se permite entrever que la auditoria
continua apoyada de la inteligencia artificial realiza auditoria constante de manera global
en todas las areas de una empresa, como a través de los mismos datos que recopila de las

pruebas analiticas en auditoria que realiza aprende los elementos, datos o rangos de error.

Es decir, a través de una auditoria global constante aprende y proyecta posibles riesgos:
Permite visualizar el impacto de las nuevas tecnologias de la informacion y como esto

nutre a los auditores para mantener la vigilancia de forma organizada, eficiente y con
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cobertura de caracter organizacional.

o Titulo: EL PANOPTICO DE JEREMY BENTHAM Y SUS

TRANSFORMACIONES HASTA LA ACTUALIDAD.

¢ Referencia: Internacional.

¢ Autores: Esther Abds Zumeta, (2020).

¢ Profesor asesor: Manuel Calvo Garcia, Daniel Oliver Lalana.

¢ Pais: Espafia, Zaragosa.

¢ Universidad: Universidad de Zaragosa.

¢ Objetivo del trabajo:
El objetivo del trabajo de investigacion pretende analizar la nocion del pandptico desde
tres aristas diferentes: Bentham, Foucault y el panoptico moderno. Cada una asociada a
momentos histdricos diferentes, con el fin de comprender su evolucién y relevancia en la
sociedad actual.

¢ Problema de investigacion:
El problema de investigacion del trabajo trata sobre la comprension y analisis de la
nocion de pandptico desde tres perspectivas historicamente diferenciadas. Ademas, busca
identificar su influencia en la sociedad y su relacion con el poder y el control.

¢ Metodo de investigacion: Analitico, analitico-sintético.

¢ Principales conclusiones:
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Las principales conclusiones del trabajo de investigacion radican en el concepto de

panoptico mas alla de la estructura disefiada por Bentham en el siglo XVII1, siendo
relevante en la sociedad disciplinaria del siglo X1X 'y en la sociedad del control del siglo
XXI. Sin embargo, es también importante destacar la influencia del efecto pandptico en
la sociedad contemporanea. En la actualidad, la vigilancia es voluntaria debido al poder
de la autosugestién o como se toma en el trabajo de investigacion, el "psicopoder”,
también plantea la posibilidad de futuros cambios en la forma de ejercer el poder y sobre
todo, el control.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El presente trabajo de investigacion puede aportar a la actual propuesta dado que se
beneficiaria al proporcionar una base solida para comprender la evolucion historica,
cronolodgica y conceptual del pandptico. Asi como su relacion con el poder y el control en
diferentes contextos.
Esta propuesta de investigacion ofrece un abanico sobre cémo el pandptico se ha
adaptado a la sociedad actual, lo que podria enriquecer el analisis critico desde la relacion
entre el control total y la perspectiva del pandptico foucaultiano en el contexto de la

auditoria continua.

J Titulo: LA AUDITORIA INTERNA Y LA CONVERGENCIA: HACIA UN

MODELO DE ASEGURAMIENTO, MONITOREO Y EVALUACION CONTINUO.

¢ Referencia: Internacional.
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Autores: Sergio Damian Blanco, (2019).

Profesor asesor: Andrea Dichiara.

Pais: Argentina, Mendoza.

Universidad: Universidad Nacional de Cuyo.

Objetivo del trabajo:

El objetivo principal del trabajo de investigacion consiste en investigar y analizar la
auditoria continua como una contra respuesta a la demanda actual en el contexto de la
auditoria. EIl trabajo busca comprender cobmo a través de la auditoria continua se pueden
realizar ejercicios o actividades de auditoria de manera automatica o recurrente con un
mayor alcance de las transacciones en comparacion con la auditoria tradicional, lo cual
representa un cambio de paradigma en la auditoria.

Problema de investigacion:

El problema de investigacion que el autor propone consiste en analizar la auditoria
interna junto con la demanda actual para cuestionar el enfoque tradicional de la auditoria
continua, que carece de respuesta oportuna ante los desafios de la informatizacion y el
advenimiento de las nuevas tecnologias de la informacion.

Método de investigacion: Analitico-Sintético.

Principales conclusiones:

La principal conclusion sobre este trabajo a la que llega el autor trata sobre resaltar la
necesidad de cambios innovadores en la auditoria interna en las empresas con la finalidad
de agregar valor a las empresas ante la demanda actual de la informatizacion. El autor

establece que la auditoria continua es una necesidad de cambio como complemento a la
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auditoria tradicional para abordar los desafios de informacidn actual, pero esta a su vez

no es el reemplazo. Ademas de esto, establece la necesidad de capacitacion en tecnologia
por parte de los auditores y advierte una evolucion inminente de la forma en que se hace
y se piensa auditoria.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El aporte que deja este trabajo de investigacion al presente proyecto permite explorar
cémo los principios de vigilancia y control continuo en la auditoria continua contrastan
con los principios foucaultianos de vigilancia y disciplina en el pensamiento e ideal
pandptico. Ademas, la implementacion de la auditoria continua en contraste con el
panoptismo permite entrever y comprender en las organizaciones las estructuras del

poder, las dinamicas del control y la resistencia a la disciplina.

J Titulo: EL PANOPTICO DE FOUCAULT EN LA SOCIEDAD ACTUAL:

TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y DE LA COMUNICACION.

¢ Referencia: Internacional.

¢ Autores: Maria Gutiérrez Zurdo, (2019).

¢ Profesor asesor: Tecla Gonzélez Hortigiiela.
¢ Pais: Espafia, Segovia.

¢ Universidad: Universidad de Valladolid.

¢ Objetivo del trabajo:

La autora a través de su propuesta de investigacion busca comprender como el
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panoptismo originalmente concebido como un modelo carcelario de control y disciplina

se ha desplazado hasta la sociedad actual en general, lo cual crea una dinamica de
vigilancia y autosugestion a través de las tecnologias modernas en relacién a la aplicacion
de las tecnologias de la informacion y comunicacion.

Problema de investigacion:

Como es el impacto de la vigilancia y el control total en la sociedad contemporanea,
especialmente en el contexto de las tecnologias de la informacién y la comunicacién
respecto a los ideales pandpticos.

Método de investigacion: Analitico-sintético.

Principales conclusiones:

Las principales conclusiones de la autora se centran en el ideal de una sociedad
contemporanea inmersa en un sistema de vigilancia y control constante que utiliza nuevas
tecnologias de la informacion y la comunicacién. Dicho control que es andnimo ligado a
estas tecnologias bien ofrece ventajas y comodidades, como también plantean
preocupaciones sobre la privacidad y la exposicion de datos personales que son
analizados a través del trabajo.

Aporte de este trabajo al presente proyecto:

El trabajo de investigacion puede aportar a la actual propuesta a partir de las conclusiones
a las que se pueden llegar luego de analizar la relacion conceptual entre panoptismo y
control total en auditoria continua, entre los cuales destaca como la vigilancia y el control
se han convertido en aspectos omnipresentes en la sociedad actual. Lo cual se relaciona

directamente con la auditoria continua y el control empresarial. Algunas ideas del autor
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alimentan el argumento principal de como la auditoria continua refleja aspectos de la

vigilancia y el control que Foucault discutio en su concepto de panoptismo. Ademas que,
el dilema entre la libertad y la seguridad planteado en las conclusiones del autor podria
enriquecer el analisis critico al considerar otras perspectivas como las implicaciones

éticas y politicas de la auditoria continua en las organizaciones actuales.

. Titulo: AUDITORIA CONTINUA EN EL BANCO DE LA NACION Y
ASEGURAMIENTO DE LOS CONTROLES OPERATIVOS EN EL PROCESO DE

PAGADURIA. LIMA 2015.

¢ Referencia: Internacional.

¢ Autores: Esmelin Erick Orbegoso Contreras, (2017).

¢ Profesor asesor: José Luis Albarran Gil.

¢ Pais: Perd, La libertad.

¢ Universidad: Universidad César Vallejo.

¢ Objetivo del trabajo:
Determinar la relacion que existe entre la Auditoria Continua y el Aseguramiento de los
controles operativos en las actividades del Proceso de Pagaduria en el Banco de la
Nacion.

¢ Problema de investigacion:

El problema de investigacion pretende resolver cuél es la relacion que existe entre
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monitoreo y supervision de los controles con el Aseguramiento de los controles
operativos en las actividades del proceso de pagaduria en el Banco de la Nacién.

¢ Metodo de investigacion: Cuantitativo.

¢ Principales conclusiones:
El autor a través de su proyecto de grado muestra que, segun los resultados de la
investigacion, existe una relacion significativa entre la auditoria continua y el
aseguramiento de los controles operativos en las actividades del Proceso de Pagaduria en
el Banco de la Nacion. Esta conclusion se respalda con el resultado de la prueba de
Spearman, que indica una correlacion positiva fuerte (Rho = 0.809) y un valor p
significativamente menor que 0.05, lo que sugiere una relacion estadisticamente
significativa entre estos dos aspectos.
En otras palabras, la auditoria continua parece tener un impacto positivo en el
aseguramiento de los controles operativos en el contexto de las actividades de pagaduria.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El presente trabajo de grado puede aportar a la actual propuesta de investigacion en
relacion con el trabajo del autor, de forma que proporciona la evidencia y un caso
practico que podria enriquecer el analisis critico sobre la relacion conceptual entre control
total y perspectiva pandptica foucaultiana en el marco de la auditoria continua. Ademas,
puede ser utilizado como un caso real para respaldar las argumentos teoricos y

conceptuales en relacion al analisis.
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J Titulo: PERSPECTIVA CRITICA DE INVESTIGACION BASADA EN LA

OBRA DE MICHEL FOUCAULT Y SU APLICACION EN LAS CIENCIAS

EMPRESARIALES.

¢ Referencia: Internacional.

¢ Autores: Eduardo Rivera Vicencio, (2017).

¢ Profesor asesor: Jhon Slof.

¢ Pais: Espafia, Barcelona.

¢ Universidad: Universitat Autonoma de Barcelona.

¢ Objetivo del trabajo:
El objetivo principal de este trabajo de investigacion de doctorado consiste en aplicar la
metodologia arqueoldgica y genealdgica de Michel Foucault al estudio de las ciencias
empresariales y a la gobernabilidad corporativa. Ademas, el autor de la investigacion
busca comprender y analizar las relaciones de poder en el contexto de las empresas y
cdmo estas relaciones influyen en la toma de decisiones econdémicas.
Para esto, a través de su trabajo realiza un minucioso estudio de la obra de Foucault desde
sus inicios. Es decir, toda una genealogia de su pensamiento que busca vincular con
aspectos de la economia de la empresa, la contabilidad y la gestion.

¢ Problema de investigacion:
Este trabajo de investigacion en particular tiene dos objetivos centrales, el autor hace
mencion que el primer objetivo central es la construccion de un mapa sobre los grandes

aspectos de la obra de Michel Foucault al detalle de las diferentes manifestaciones o



Universidad

del Valle

268
dispositivos de poder. Y el segundo objetivo, procede a determinar y analizar a través de

esta revision y del propio mapa, como se ve afectada la contabilidad y la gestion por las
manifestaciones de poder conformadas como redes de relaciones de poder.

Meétodo de investigacion: Analitico, Analitico-sintético.

Principales conclusiones:

Las principales conclusiones de este trabajo de investigacion de doctorado enmarcan la
importancia de la metodologia foucaultiana en el estudio de la economia, especialmente
en areas como la contabilidad, la gestion y la empresa. El autor a través de sus
conclusiones subraya la necesidad de abordar investigaciones multidisciplinarias y
transversales que consideren el contexto historico y las relaciones de poder en el analisis
de eventos econdémicos y empresariales.

Ademas, la investigacion sugiere numerosos temas para futuras investigaciones, pues a
través de la investigacion el autor demuestra que el tema posee una gran riqueza y
amplitud de perspectivas foucaultianas. Sobre todo en ciencias empresariales como
contabilidad.

Aporte de este trabajo al presente proyecto:

El trabajo de investigacion de doctorado que se ha revisado ofrece una valiosa
perspectiva metodoldgica y genealdgica basada en el enfoque foucaultiano. Investigacion
que puede enriquecer significativamente la actual propuesta, ya que ahonda sobre la
relacion entre el control total y la perspectiva del ideal panoptico foucaultiano en el
contexto de la auditoria continua.

De otro modo, también permite destacar la importancia en comprender las relaciones de



Universidad
del Valle

269
poder, la complementariedad de diferentes enfoques investigativos foucaultianos y la

resistencia a las manifestaciones del poder. Todos estos aspectos pueden aplicarse al
analisis critico de cdmo la auditoria continua ejerce control y vigilancia en las
organizaciones. Ademas, el trabajo proporciona una base sélida para explorar como estas
dinamicas foucaultianas influyen en las practicas de auditoria y en la comprensién mas

amplia del control organizacional.

. Titulo: IMPLEMENTACION DE LA AUDITORIA CONTINUA
AUTOMATIZADA MEDIANTE EL USO DE LAS HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

CASEWARE IDEA'Y CASEWARE MONITOR.

¢ Referencia: Internacional.

¢ Autores: Loribeth Martinez Fallas, (2015).

¢ Profesor asesor: Sergio Espinoza Guido.

¢ Pais: Costa Rica, San Jose.

¢ Universidad: Universidad de Costa Rica.

¢ Objetivo del trabajo:
El objetivo del trabajo que tiene el autor consiste en implementar una propuesta de
auditoria continua en el departamento de Gestion Integral de Riesgos en una empresa
cuya identidad queda en el anonimato. El autor, por motivos de privacidad no dio a
conocer el nombre de la entidad. Esta implementacion tiene como propdsito mitigar los

riesgos potenciales en procesos criticos del negocio a través de diversas acciones, que
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incluyen el analisis de datos, la deteccidn de situaciones de riesgo, la generacion de

alertas y la creacion de flujos de remediacion.

Ademas, se destaca que esta implementacion se llevarad a cabo mediante el uso de
soluciones tecnoldgicas o software especificos, como: CaseWare IDEA e IDEAScript, asi
como el software de monitoreo continuo CaseWare Monitor.

Problema de investigacion:

El problema de investigacion en el trabajo hace referencia a la necesidad de mejorar la
verificacién, control y gestion de riesgos en las empresas. Especialmente, a través de la
auditoria interna y el uso de herramientas tecnoldgicas. La falta de verificacion y control
efectivo de los procedimientos y procesos en las empresas pueden llevar a riesgos
potenciales que, en algunos casos, no se identifican o gestionan adecuadamente.
Método de investigacion: Descriptivo.

Principales conclusiones:

A través de la aplicacion de la auditoria continua a la entidad bajo los recursos
tecnoldgicos o software de auditoria, se pudo definir que las acciones llevadas a cabo en
la entidad son pertinentes y que la empresa realiz6 un gran esfuerzo en su
implementacién. El resultado permitié establecer que los procesos de negocio mas
importantes hayan logrado un control automatizado mediante auditoria continua, lo cual
gener0 seguridad y confianza en la informacion.

Aporte de este trabajo al presente proyecto:

El presente trabajo de grado puede aportar a la actual propuesta en relacion a ser un caso

practico de implementacion de auditoria continua en una empresa. Motivo por el cual
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puede enriquecer la investigacion y andlisis critico al respaldar los argumentos
conceptuales sobre el control total, la perspectiva panoptica y la auditoria continua. Todo

esto, en un contexto empresarial real bajo el nuevo paradigma de auditoria continua.

J Titulo: EL PANOPTICO: CONCEPTO, ARQUITECTURA Y FUNCION.

¢ Referencia: Internacional.

¢ Autores: Begofia Ibafiez Moreno, (2015).

¢ Profesor asesor: Esperanza Guillén Marcos, Juan Antonio Calatrava Escobar.

¢ Pais: Espafia, Andalucia.

¢ Universidad: Universidad de Granada.

¢ Objetivo del trabajo:
Realizar un analisis cronoldgico y evolutivo de la influencia del panoptico de Bentham
para demostrar la importancia y el legado perdurable del panoptismo tanto en la
arguitectura como en la cultura actual.

¢ Problema de investigacion:
Desarrollar un esquema de la diversidad de las contribuciones de Bentham y su influencia
en tedricos posteriores.

¢ Metodo de investigacion: Analitico.

¢ Principales conclusiones:

El autor a través de la investigacion demuestra que el ideal del pandptico ha tenido un
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impacto significativo y duradero en la arquitectura y la cultura actuales, y su legado es

innegable en la sociedad contemporanea.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
Este trabajo aporta a la actual propuesta de investigacion informacion valiosa dentro del
contexto histérico y evolutivo del panoptico, lo que permite abordar las perspectivas
arquitectonicas en relacion estrecha de la brecha cultural y el legado del pandptico en la

sociedad actual.

J Titulo: O PODER DISCIPLINAR E O DISPOSITIVO PANOPTICO

SOBRE A OTICA DE MICHEL FOUCAULT.

¢ Referencia: Internacional.

¢ Autores: Cleiton Silva Souza, (2013).

¢ Profesor asesor: Ricardo Calheiros Pereira.

¢ Pais: Brasil, El salvador de Bahia.

¢ Universidad: Universidad federal de Bahia.

¢ Objetivo del trabajo:
El trabajo se enfoca en analizar el concepto del dispositivo panoptico y el poder
disciplinario desde la perspectiva de Michel Foucault. Ademas, explora como el
conocimiento y el poder estan interconectados y como el poder se manifiesta en

diferentes instituciones disciplinarias como escuelas, prisiones y hospitales. El objetivo
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del trabajo de investigacion es realizar un analisis critico para comprender como operan

estos mecanismos de control y vigilancia en la sociedad.

Problema de investigacion:

El problema de investigacion del proyecto se centra en comprender como opera el poder
disciplinario en la sociedad y como los cuerpos de los individuos se vuelven visibles y
sujetos al control en instituciones como escuelas, prisiones, hospitales y otros lugares de
ambientes cerrados.

Método de investigacion: analitico-sintético.

Principales conclusiones:

La principal conclusion del autor a traves de su trabajo de investigacion trata de enfocar
cdémo el poder disciplinario influenciado por las ideas de Michel Foucault, se ha
desarrollado a lo largo de los siglos XVI11'y X1X mediante técnicas de vigilancia 'y
control que se extienden por toda la sociedad hasta la actualidad. EIl concepto del
panoptismo representa un poder de vigilancia que busca guiar a los individuos hacia
comportamientos deseables y reprimir lo indeseable. De esta forma, la disciplina es
fundamental para individualizar los cuerpos y crear sujetos que el autor llama
“Domesticados”.

En Gltima instancia, el panoptico amplifica los mecanismos de control al permitir una
visibilidad total, un control total, lo cual permite influenciar la sociedad y las practicas de
control en diversas instituciones.

Aporte de este trabajo al presente proyecto:

El presente trabajo de grado puede aportar a la actual propuesta de investigacion una base
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teorica sélida y diferentes perspectivas criticas que pueden enriquecer el trabajo de
investigacion. Dicho esto, el trabajo proporciona un marco conceptual y analitico para
explorar la relacion entre el control total y la perspectiva panoptica foucaultiana. Ademas
de ofrecer un marco tedrico, una perspectiva historica del pandptico en el contexto de la

auditoria continua.

. Titulo: AUDITORIAS DE SISTEMAS Y TECNOLOGIAS DE

INFORMACION

¢ Referencia: Internacional.

¢ Autores: Gabriel Eduardo Pereyra, (2009).

¢ Profesor asesor: Osvaldo Driban.

¢ Pais: Argentina, Mendoza.

¢ Universidad: Universidad del Aconcagua.

¢ Objetivo del trabajo:
El objetivo principal del trabajo de investigacion consiste en abordar la evolucion de la
auditoria en un entorno de sistemas de informacion cada vez mas digitalizado. El autor
destaca tres ejes sobre los cuales va a trabajar:
El primero consiste en el cambio en los sistemas de informacién hacia la eliminacion
gradual del papel como soporte de datos y la consecuente pérdida de pistas de auditoria
en las transacciones. El segundo, la distincion entre la auditoria de sistemas de

informacion y la auditoria informatica. El tercero, la necesidad de abordar la auditoria en
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el contexto de organizaciones informaticas cada vez mas complejas y la dificultad de

combinar la funcion de auditoria con la funcion informatica. Esto, debido a la falta de
estandares y metodologias establecidas en el campo de la auditoria continua.

¢ Problema de investigacion:
El problema de investigacion que el autor propone se centra en la falta de normativas,
estandares y metodologias establecidas para la auditoria informatica, lo que dificulta su
practica y reconocimiento en el campo de la auditoria en sistemas de informacion.

¢ Meétodo de investigacion: Sintético.

¢ Principales conclusiones:
El autor propone la implementacion de mecanismos para generar pistas de auditoria
digitales en sistemas de informacién como una forma de complementar la evaluacién del
sistema de control interno de las organizaciones. Se presentan dos enfoques para lograr
esto: el primer enfoque "Archivo Auditor" y el segundo enfoque "Servidor de Auditoria".
Este ultimo con énfasis en la independencia y la mejora de la eficiencia de la auditoria
interna.
Asi mismo, se destaca la importancia de establecer estandares y parametros para evaluar
el desempefio de los recursos informaticos en la gestion empresarial.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El aporte que deja este trabajo de investigacion al presente proyecto consiste en
identificar la importancia de la generacion de pistas de auditoria digitales, ya que puede

fortalecer la auditoria continua al proporcionar datos confiables, acceso en tiempo real y
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un control independiente. Elementos que son esenciales para un monitoreo efectivo y

constante de las operaciones de una organizacion.

17.5. Fichas bibliograficas nacionales.

. Titulo;: ANALISIS DE LA IMPLEMENTACION DE METODOLOGIA

SCRUM EN PROCESOS DE AUDITORIA INTERNA DE FUNDACION DE LA MUJER.

¢ Referencia: Nacional.

¢ Autores: Rosy Paola Mantilla Rincon, (2022).

¢ Profesor asesor: Héctor Guillermo Moreno Jerez.

¢ Pais: Colombia, Bucaramanga.

¢ Universidad: Unidades Tecnologicas de Santander - UTS.

¢ Objetivo del trabajo:
Analizar la implementacion de la Metodologia Scrum en los procesos de auditoria interna
para la mejora continua y generacion de valor en Fundacion de la Mujer.

¢ Problema de investigacion:
El problema de investigacion del trabajo busca enfrentar los desafios por los que se
enfrenta el departamento de auditoria interna en la entidad Fundacion de la mujer.
Algunos de estos desafios incluyen la comunicacion inoportuna de hallazgos, la
resistencia al cambio de nuevas metodologias y tecnologias de auditoria; y la deficiencia

en la planificacion de auditorias.



Universidad
del Valle

277
El problema de investigacion ronda sobre como la implementacion de la metodologia

scrum puede beneficiar los procesos de auditoria interna.

¢ Metodo de investigacion: Inductivo.

¢ Principales conclusiones:
El autor del trabajo de investigacion llega a la sintesis de ver la implementacion de la
metodologia scrum en la auditoria interna en la entidad Fundacion de la Mujer, como una
oportunidad que brinda beneficios significativos. Estos beneficios incluyen adaptacion al
cambio, transformacion estratégica, entrega oportuna de informes y mejoras en la
eficiencia de las auditorias. Ademas, también la metodologia ayuda a anticipar y
gestionar riesgos.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El presente trabajo puede contribuir a la propuesta actual dado que el autor a través de su
trabajo de investigacion considera que la implementacion de la metodologia scrum agile
podria influir en la gestion de controles y supervision en tiempo real. Esto dentro del

contexto de auditoria continua, es relevante para el concepto “Control total”.

J Titulo: CADA QUIEN UN PANOPTICO: BYUNG-CHUL HAN FRENTE A

LA SOCIEDAD DIGITAL.

¢ Referencia: Nacional.
¢ Autores: Luis Alberto Herndndez Duarte, (2020).

¢ Profesor asesor: German Ulises Bula Caraballo.
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Pais: Colombia, Bogota.

Universidad: Universidad de la Salle.

Objetivo del trabajo:

Analizar, proponer, anticipar los futuros desarrollos en cuanto a vigilancia y seguimiento
digital de acuerdo a las lecturas de Han sobre el panoptico digital.

Problema de investigacion:

El problema de investigacion del trabajo busca analizar como ha sido la evolucion del
pandptico de Michel Foucault en las sociedades disciplinarias hasta el pandptico digital
en las sociedades del control de Byung-Chul Han, haciendo principal énfasis en la
vigilancia personal.

Método de investigacion: Analitico-sintético.

Principales conclusiones:

El autor del trabajo de investigacion llega a la deduccidn sobre el efecto de la
implementacion del pandptico digital, resultado en donde los individuos son
constantemente monitoreados y vigilados lo cual produce la pérdida del “otro”, en donde
la auto vigilancia, la autocensura se convierte en la norma a seguir.

Aporte de este trabajo al presente proyecto:

El presente trabajo puede contribuir a la propuesta actual dado que el autor a través de su
trabajo de investigacion considera la evolucion de los panopticos fisicos a los digitales,
ofreciendo una nueva dinamica de como la vigilancia se ha trasladado al ambiente digital.

Ademas de proponer la transicion de las sociedades disciplinarias a las sociedades del
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control el cual se alinea perfectamente con los principios de auditoria continua y control

total.

J Titulo: LA AUDITORIA INTEGRAL COMO HERRAMIENTA
ANTIFRAUDE PARA LAS EMPRESAS COLOMBIANAS EN EL CONTEXTO DE LA

GLOBALIZACION ECONOMICA.

¢ Referencia: Nacional.

¢ Autores: Aldahir Melo Tete, Francisco Javier Lopez Torres, (2018).

¢ Profesor asesor: Alejandro Borja.

¢ Pais: Colombia, Santa Marta.

¢ Universidad: Universidad Cooperativa de Colombia.

¢ Objetivo del trabajo:
El objetivo del trabajo consiste en explicar la importancia de la auditoria integral, frente
al fraude y la corrupcion en las empresas colombianas con una economia cada vez mas
globalizada.

¢ Problema de investigacion:
El problema de investigacion del trabajo tiene como propdsito la necesidad de aplicar una
auditoria integral en empresas de diferentes tamafios para evaluar los procesos y controles
que afectan la informacidn financiera, uno de los planteamientos principales trata sobre la

preocupacion sobre las malas practicas empresariales, como el caso de fraudes, y cémo
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pueden tener un impacto significativo en el desarrollo econémico de las empresas
colombianas.

¢ Metodo de investigacion: Inductivo.

¢ Principales conclusiones:
La principal conclusion a la que se llega sucede bajo el contexto empresarial, pues
Latinoamérica enfrenta altos niveles de corrupcién. Las empresas colombianas deben
prepararse para este desafio y aprender de los fracasos de otras compafiias, hacer un
benchmarking frente a las quiebras de otras empresas, tanto locales como extranjeras se
proyecta como una oportunidad esencial.
La corrupcidn y el fraude representan riesgos significativos en Colombia, sobre todo, la
auditoria integral se presenta como una herramienta crucial para evaluar la informacion
financiera y la estructura empresarial de manera objetiva. De esta forma, reduciendo el
riesgo de fraude. Y, por lo tanto, se hace una necesidad inminente su implementacion.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El trabajo de investigacion aporta a la presente propuesta de investigaciéon una
perspectiva que aborda la cuestion de la deshonestidad y el fraude en el mundo
empresarial, no sin antes destacar que sobre todo en América Latina existen altos indices
de corrupcion que afectan la veracidad de la informacion financiera. Este trabajo podria
ser relevante para contextualizar los aspectos de control y supervision en la propia
propuesta de investigacion. Ademas, también se puede traer a colacion la importancia de
pensar a las empresas colombianas en el marco de preparacion para enfrentar estos

desafios con herramientas de control y ayudas de las tecnologias de informacion y
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comunicacion como respuesta a la necesidad de un enfoque mas riguroso en la auditoria

continua desde la parte del control total.

J Titulo: ESTRATEGIA METODOLOGICA PARA LA SELECCION DE
HERRAMIENTAS DE AUDITORIA ASISTIDAS POR COMPUTADORA EN EL

SECTOR PUBLICO.

¢ Referencia: Nacional.

¢ Autores: Paola Andrea Rey Molina, Mauricio Antonio Sanchez Sierra, Albert Stic
Bohdérquez (2017).

¢ Profesor asesor: Nancy Edith Ochoa Guevara.

¢ Pais: Colombia, Bogota.

¢ Universidad: Universidad Catolica de Colombia.

¢ Objetivo del trabajo:
El objetivo del trabajo de investigacidn que el autor presenta consiste en analizar la
importancia y los desafios asociados a la seleccion y utilizacion de herramientas de
auditoria asistidas por computador en el marco del control fiscal en Colombia. Lo que el
trabajo busca es comprender cOmo esas herramientas pueden generar un impacto positivo
en la eficiencia y eficacia de la auditoria.

¢ Problema de investigacion:

El problema de investigacion se centra en determinar cual es la mejor estrategia
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metodoldgica para tener en cuenta al momento de seleccionar las herramientas y técnicas

de auditoria asistidas por computadora, con apropiacion en el sector publico colombiano.

¢ Meétodo de investigacion: Deductivo.

¢ Principales conclusiones:
El presente trabajo de investigacion tiene como conclusion que la seleccion y el uso de
herramientas de auditoria asistida por computadora en el control fiscal colombiano es una
tarea compleja que requiere un cambio estructural en el sector pablico hacia la llamada
“auditoria en linea”. Y que, los auditores deben adquirir habilidades tecnologicas para
aprovechar estas herramientas eficazmente dentro de su area.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El trabajo de investigacion aporta a la presente propuesta de investigacion por tener un
amplio marco de referencia, dicho marco referencial detalla antecedentes sobre la
tecnologia en el control fiscal asi como un marco conceptual amplio sobre auditoria. Este
aporte puede enriquecer el andlisis critico de la relacién entre el control total y la
auditoria continua, lo cual contribuye a contextualizar, fundamentar y encaminar la

investigacion.

J Titulo: MODELO DE AUDITORIA PARA EL MEJORAMIENTO DEL
SISTEMA DE CONTROL INTERNO DE INSTITUCIONES FINANCIERAS EN
COLOMBIA BASADO EN LINEAMIENTOS DE LA LEY SARBANES OXLEY

SECCION 404.
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Referencia: Nacional.

Autores: Daniel Arturo Alejo Blanco, Erika Alejandra Garcia Hernanez, (2017).
Profesor asesor: Alexandra Lépez Sevillano.

Pais: Colombia, Bogota.

Universidad: Universidad Catolica de Colombia.

Objetivo del trabajo:

El objetivo del presente trabajo de investigacion radica en disefiar un modelo de auditoria
para el mejoramiento del sistema de control interno de instituciones financieras basado en
los lineamientos de la Ley Sarbanes Oxley seccion 404.

Problema de investigacion:

El problema de investigacion que aborda el trabajo tiene que ver con la mejora del
sistema de control interno en entidades financieras, mas especificamente en las areas
relacionadas con la emisién de informes financieros acompariados de procesos
tecnoldgicos. Esto en aras del cumplimiento de la Ley Sarbanes Oxley en Colombia,
sobre todo en su seccion 404.

Meétodo de investigacion: Deductivo.

Principales conclusiones:

La conclusidn a la que llega el autor a través de su trabajo de investigacion trata sobre la
implementacién de los lineamientos establecidos en la Ley Sarbanes Oxley, la cual
proporciona cambios significativos en areas como la financiera y tecnoldgica de

entidades como el Banco CorpBanca. Esto a grandes rasgos garantizan la integridad y
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confiabilidad de los datos, ademas de la disponibilidad de la informacion financiera

mediante tecnologia de avanzada.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El presente trabajo de investigacion podria aportar a la propuesta actual diferentes
perspectivas criticas y tedricas sobre la relacion conceptual entre el control interno y la
auditoria continua, esto permite que el trabajo pueda enriquecerse o nutrirse dado el
andlisis desde una perspectiva foucaultiana. De igual forma, este trabajo de investigacion
se encamina a través del entendimiento de como las organizaciones ejercen control en el
contexto de la auditoria gracias a la tecnologia de informacién y comunicacién lo cual es

un punto de contribucion a la presente propuesta.

o Titulo: LA AUDITORIA CONTINUA, UNA HERRAMIENTA PARA LA
MODERNIZACION DE LA FUNCION DE AUDITORIA EN LAS ORGANIZACIONES

Y SU APLICACION EN EL CONTROL FISCAL COLOMBIANO.

¢ Referencia: Nacional.

¢ Autores: Francisco Javier Valencia Duque, (2015).
¢ Profesor asesor: Johnny Alexander Tamayo.

¢ Pais: Colombia, Manizales.

¢ Universidad: Universidad Nacional de Colombia.
¢ Objetivo del trabajo:

El objetivo del trabajo de investigacion se centra en abordar la problematica del control
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fiscal colombiano a partir de la implementacion de la auditoria continua. La auditoria

continua es una tecnologia emergente basada en tecnologias de informacion y
comunicacion que representan un cambio en la metodologia respecto a la auditoria
tradicional. Y por esto, el objetivo principal del proyecto y de su autor es construir un
modelo de auditoria continua adaptado a la realidad tecnolégica del sector gubernamental
en Colombia.

Problema de investigacion:

El problema de investigacion se centra en como establecer un modelo de auditoria
continua en el contexto del control fiscal colombiano, que dé respuesta a la necesidad de
un control posterior oportuno con minimas latencias entre el momento en que ocurre un
evento no deseado en los procesos gubernamentales y el momento en que actla el
proceso auditor.

Método de investigacidn: Deductivo, analitico-sintético.

Principales conclusiones:

La conclusion a la que llega el autor a través de su trabajo de investigacion es que la
auditoria continua es una metodologia que cambia fundamentalmente la naturaleza de la
auditoria, la hace mas eficaz, oportuna y sobre todo, preventiva. También el autor sefiala
que el control fiscal colombiano enfrenta una crisis debido al escaso uso de las
tecnologias de informacion y comunicacion en los procesos de auditoria y por esta razon
también se considera un desafio.

Ademas, el autor ha desarrollado un modelo de auditoria continua que se basa en la



Universidad
del Valle

286
I6gica cientifica y pragmatica que puede contribuir al cumplimiento de la Ley

anticorrupcion en el pais.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El presente trabajo de investigacion podria aportar a la propuesta actual dos
contribuciones importantes en auditoria continua a nivel internacional. La primera
contribucion ofrece una nueva propuesta taxondémica basada en el analisis de 30 modelos
de auditoria continua, enriqueciendo el vacio en la literatura sobre el paradigma. La
segunda contribucion ofrece un enfoque de auditoria continua para el sector publico bajo
el concepto gobierno electronico o gobierno en linea, Lo cual es aplicable a organismos

de control en todo el mundo.

J Titulo: IMPLEMENTACION DE UN MODELO DE AUDITORIA DE

PROYECTOS PARA ECOPETROL S.A.

¢ Referencia: Nacional.

¢ Autores: German Gomez Bautista, (2005).

¢ Profesor asesor: Julio Mario Rodriguez Devis.

¢ Pais: Colombia, Bogota.

¢ Universidad: Universidad Nacional de Colombia.
¢ Objetivo del trabajo:

El objetivo del presente trabajo consiste en presentar una alternativa para el seguimiento
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a los proyectos de inversion de la vicepresidencia de transporte de Ecopetrol desde el

analisis y recoleccidn de varias areas de la organizacion bajo un modelo de auditoria.

¢ Problema de investigacion:
El problema de investigacion se centra en como implementar un modelo de auditoria de
proyectos para la empresa Ecopetrol para permitir la optimizacion de los recursos.

¢ Meétodo de investigacion: Deductivo, analitico-sintético.

¢ Principales conclusiones:
La conclusidn a la que llega el autor a través de su trabajo de investigacién radica en
pensar la auditoria de proyectos como una herramienta que ofrece una oportunidad
valiosa para identificar y prevenir problemas en futuros proyectos. Los resultados de una
auditoria revelan problemas que pueden ayudar a los lideres y a la alta direccién a evitar
deficiencias similares en el futuro.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El presente trabajo de investigacion podria aportar a la propuesta actual dado su marco
historico, se trata de un recurso valioso para la propuesta al tener en cuenta los
antecedentes de la auditoria desde el inicio de los tiempos, sus avances y sus desarrollos

hasta la actualidad.

17.6. Ficha bibliograficas interinstitucionales
. Titulo: EL CONCEPTO DE CRUELDAD EN MICHEL FOUCAULT

¢ Referencia: Interinstitucional.
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¢ Autores: Jairo Andrés Velasquez Bolivar, (2018).

¢ Profesor asesor: Frangois Gagin.

¢ Pais: Colombia, Cali.

¢ Universidad: Universidad del Valle.

¢ Objetivo del trabajo:
El objetivo de este trabajo de investigacion procura analizar el poder y los mecanismos de
poder, en el contexto de lo definido como penalidad y las instituciones sociales desde la
perspectiva filosofica de Michel Foucault.

¢ Problema de investigacion:
El problema de investigacion que plantea esta tesis de filosofia se basa en una pregunta
que se pretende responder a través de la obra Vigilar y Castigar de Michel Foucault, ;Hay
una definicion del concepto “crueldad” en Michel Foucault? y, de haberla ;Cémo la
plantea el pensador?

¢ Meétodo de investigacion: Analitico-sintético.

¢ Principales conclusiones:
El autor del trabajo de investigacién explora cémo el poder se manifiesta a través de
diferentes formas de control social, crueldad y regulacion, y como estas dindmicas
afectan a los individuos y a la sociedad en general. También, plantea la idea de que el
poder no solo se ejerce de manera directa, sino también se invisibiliza a través de
instituciones y mecanismos de disciplina-poder.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:

El presente trabajo de investigacion podria aportar a la propuesta actual en adicion al
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estudio del concepto crueldad desde el analisis de la obra de Michel Foucault. Dicho

estudio aporta Opticas de los inicios del concepto disciplina, y ofrece estructuras
conceptuales sobre el concepto “Prision”. Estos elementos pueden significar una gran
contribucion con la propuesta de investigacion al analizar los mecanismos de poder
actuales dentro del contexto colombiano respecto a auditoria. De igual forma, el término
relaciones de poder dentro del marco colombiano y organizacional presentan una
variacion del poder-crueldad que deriva en lo que se denomina poder disciplinario que

puede relacionarse con el término control total y pandptico en el trabajo.

. Titulo: BIOPOLITICA, CUERPOS DOCILES Y GOBIERNO DE LA VIDA

EN MICHEL FOUCAULT.

¢ Referencia: Interinstitucional.

¢ Autores: Dulfay Astrid Gonzalez Jiménez, (2017).

¢ Profesor asesor: Julian Fernando Trujillo Amaya.

¢ Pais: Colombia, Cali.

¢ Universidad: Universidad del Valle.

¢ Objetivo del trabajo:
El objetivo de este trabajo de investigacion se compone a partir de la exploracién y
analisis de la nocion del término “Biopolitica” en la obra de Michel Foucault a propdsito

de conceptos como el poder, el gobierno de la vida y la libertad.
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¢ Problema de investigacion:
El problema de investigacion que propone el autor trata sobre buscar la forma de entender
cémo el concepto de biopolitica influye en la forma en que se comprenden y se gobiernan
aspectos relacionados con la vida, el poder y la libertad en la sociedad contemporanea
desde la optica foucaultiana.

¢ Meétodo de investigacion: Analitico, Analitico-sintético.

¢ Principales conclusiones:
El trabajo de investigacion llega a la nocién de biopolitica tal como se desarrolla en la
obra de Michel Foucault, pero el trabajo ademas proporciona herramientas conceptuales
poderosas para repensar el poder, la libertad, y las formas de control en la sociedad
contemporanea. Esto quiere decir, que se enfatiza la importancia de cuestionar las
nociones tradicionales de dominacion y emancipacién. Y, por otro lado, la nocion de
biopolitica ofrece una perspectiva mas adecuada para analizar la complejidad de las
practicas de poder en la actualidad bajo la perspectiva critica foucaultiana del poder.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El presente trabajo de investigacion podria aportar a la propuesta actual un marco
conceptual sélido o una mirada critica a los aspectos como el poder y la relacion con la
libertad con respecto al pensamiento de Foucault. También, este trabajo permite explorar
la relacion entre control, poder, vigilancia y libertad, aspectos altamente significativos
para el prospecto de investigacion que se planea. Ademas, este trabajo también abarca
temas como tecnologias de control y vigilancia dentro de la nocion de biopolitica, otro

factor que puede aportar al trabajo.
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J Titulo: EL MURMULLO PARISINO DE MICHEL FOUCAULT:

EJEMPLO DE UNA FORMA DE TRABAJO SOBRE Si MISMO.

¢ Referencia: Interinstitucional.

¢ Autores: Alejandro Lopez Duque, (2017).

¢ Profesor asesor: Héctor Reynaldo Chavez Muriel.

¢ Pais: Colombia, Cali.

¢ Universidad: Universidad del Valle.

¢ Objetivo del trabajo:
El objetivo de este trabajo de investigacion tiene que ver con la exploracion y analisis
critico de la nocion del llamado “Silencio escritural” en Michel Foucault en las formas de
verdad, poder y ética.

¢ Problema de investigacion:
El problema de investigacion que propone el autor en su trabajo trata sobre ahondar
acerca de la influencia de la obra de Michel Foucault en la psicologia. Y cdmo su analisis
epistemoldgico y ético puede provocar una reflexion critica en la disciplina, en relacion
con la formacion de futuros psicélogos. Asi mismo, pretende analizar el impacto de la
obra de Michel Foucault en la subjetividad de las personas desde la arista psicoldgica.

¢ Metodo de investigacion: Analitico-Descriptivo.

¢ Principales conclusiones:

El trabajo de investigacion llega a la inferencia sobre la obra de Foucault particularmente
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desde su andlisis de ética y poder, ofrece una base solida para cuestionar la psicologia

como disciplina; tanto su formacion y sus practicas. El autor también trata de recalcar la
importancia de la ética en la formacién de los psicologos.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El presente trabajo de investigacion podria aportar a la propuesta actual una perspectiva
sobre la influencia foucaultiana en las disciplinas académicas, sobre todo al destacar la
importancia deontoldgica en las profesiones. Esta perspectiva puede enriquecer el analisis
critico planteado en el contexto paradigmaético de la auditoria continua respecto a la
posicion ética de los auditores respecto al efecto pandptico que las practicas de auditoria

imparten sobre los auditados.

o Titulo: UN ACERCAMIENTO AL CONCEPTO DE SUJETO EN EL
PENSAMIENTO DE MICHEL FOUCAULT: DEL SER HUMANO AL SUJETO Y EL

GOBIERNO DE Si MISMO COMO PRACTICA DE LIBERTAD

¢ Referencia: Interinstitucional.

¢ Autores: Héctor Reynaldo Chavez Muriel, (2011).
¢ Profesor asesor: Jean Paul Margot.

¢ Pais: Colombia, Cali.

¢ Universidad: Universidad del Valle.

¢ Objetivo del trabajo:

El objetivo de este trabajo de investigacion consiste en explorar y analizar el concepto de



Universidad

del Valle

293
sujeto a través del pensamiento de Michel Foucault, dispuesto a encaminar su

complejidad y su relacion con la verdad, el poder y la libertad.

Problema de investigacion:

El problema de investigacion que plantea el autor a través de su trabajo busca la reflexion
sobre el concepto de sujeto en el pensamiento de Michel Foucault y la urgencia de evitar
una definicion idealizada del mismo. El autor también busca comprender la complejidad
de la nocidn de sujeto en Foucault y su relacion con la verdad, el poder y la libertad.
Método de investigacion: Analitico-Sintético.

Principales conclusiones:

El autor llega a la conclusion a través de su trabajo de investigacion especificamente en el
concepto de sujeto en el pensamiento de Michel Foucault. Ya que segin como lo indica,
es complejo y no se puede reducir a una Unica definicion.

Para el autor, se necesita relacionar al sujeto con la verdad, el poder, la libertad y la
subjetividad. En este caso el sujeto no es una entidad universal o trascendental, sino, que
se constituye de manera singular a través de la accién moral y la préactica de libertad.
Aporte de este trabajo al presente proyecto:

El presente trabajo de investigacion podria aportar a la propuesta actual una comprension
maés profunda del concepto de sujeto en Foucault y su relacion con la ética, la libertad y el
poder. También podria hacer un aporte al contextualizar la influencia de Foucault en la
formacion de la subjetividad del individuo auditado en relacion con el control y la

auditoria continua.
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J Titulo: LA AUDITORIA EN LA SOCIEDAD DEL RIESGO: A

PROPOSITO DEL MONOPOLIO TECNOCRATICO.

¢ Referencia: Interinstitucional.

¢ Autores: Vanessa Alejandra Velasquez Villanueva, (2020).

¢ Profesor asesor: William Rojas Rojas.

¢ Pais: Colombia, Cali.

¢ Universidad: Universidad del Valle.

¢ Objetivo del trabajo:
El objetivo de este trabajo de investigacion busca responder la pregunta: ¢Cuales son las
caracteristicas y retos que la auditoria afronta en la sociedad del riesgo?

¢ Problema de investigacion:
El problema de investigacion que plantea el autor a través de su trabajo busca la reflexion
sobre la necesidad de comprender y profundizar en el significado social de la profesion
contable, sobre todo y especificamente en el &mbito de la auditoria. El trabajo ronda
sobre cuénto se conoce acerca de la auditoria, y esto lo ejecuta desde una perspectiva
tedrico-critica.

¢ Metodo de investigacion: Analitico-Sintético.

¢ Principales conclusiones:
El autor a través de su trabajo de investigacion aborda la estrecha relacion entre la
auditoria y la sociedad del riesgo propuesta por el socidélogo aleman Ulrich Beck. A su

vez enmarca la importancia de la auditoria como un elemento fundamental en la sociedad
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contemporanea, pero plantea retos en la sociedad del riesgo. Estos riesgos se pueden

identificar como la necesidad de adaptarse a las tecnologias de informacion y
comunicacion, reconsiderar el enfoque de la auditoria en cuanto a la deteccion de fraudes
y reconocer el valor justo de las operaciones de forma oportuna e instantanea.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El presente trabajo de investigacion podria aportar a la propuesta actual todo un marco
conceptual sobre auditoria. Ademas, el trabajo puede enriquecerse a traves de las
precisiones que hace el autor en relacion con las nociones sobre el sociélogo aleméan
Ulrich Beck y la contextualizacion de una sociedad del riesgo enmarcada por el concepto
de auditoria continua. También el trabajo ofrece todo un abanico de antecedentes sobre
auditoria con extension nacional e internacional que puede ser de mucha contribucion a la
propuesta, estos conceptos ademas de las profundizaciones que realiza el autor sobre las
tecnologias de la informacion y la comunicacidn tienen una estrecha relacion con el tema

de auditoria continua y control total que se busca.

o Titulo: PROSPECTIVA Y VIGILANCIA TECNOLOGICA PARA LA

CONTADURIA PUBLICA EN COLOMBIA: HORIZONTE AL 2025.

¢ Referencia: Interinstitucional.
¢ Autores: Ramiro Cifuentes Vélez, (2019).
¢ Profesor asesor: Javier Medina Vasquez.

¢ Pais: Colombia, Cali.
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Universidad: Universidad del Valle.

Objetivo del trabajo:

El objetivo del trabajo de investigacion consiste en aplicar la prospectiva y la vigilancia
tecnoldgica para describir el escenario futuro de la formacion de los Contadores Publicos
en las instituciones de educacion superior para el afio 2025, de este modo identificar
competencias, lineamientos y capacidades necesarias.

Problema de investigacion:

El problema de investigacion que plantea el autor a través de su trabajo busca la reflexion
sobre la falta de articulacién en la formacion de contadores pablicos para satisfacer los
requerimientos de organizaciones, la sociedad y el estado. Sin dejar atras la
predominancia de una mirada instrumental-técnica en los programas académicos de
universidades.

Método de investigacion: Analitico-Sintético.

Principales conclusiones:

El autor a través de su trabajo de investigacion concluye que la formacién de contadores
publicos tiene que evolucionar hacia un enfoque mas integral que incluya competencias
en gestion de tecnologias de la informacion y comunicacién, regulacion econémicay
social, pensamiento critico, sostenibilidad ambiental, diversidad e inteligencia social.
Aporte de este trabajo al presente proyecto:

El presente trabajo de investigacion podria aportar a la propuesta actual informacion
relevante sobre las competencias y capacidades que los contadores publicos del futuro

deben desarrollar en relacion con la tecnologia, regulacion, sostenibilidad y diversidad, lo
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que podria enriquecer la perspectiva critica y contextual de la auditoria continua y abrir

una brecha sobre trabajos futuros de investigacion.

J Titulo: IMPORTANCIA Y RELEVANCIA DEL CONTROL INTERNO EN
LAS ORGANIZACIONES: COMPONENTE SUPERVISION Y MONITOREO — CASO

CERVALLE S.A.

¢ Referencia: Interinstitucional.

¢ Autores: Laura Cristina Montés Luna, (2018).

¢ Profesor asesor: Edilberto Montafio Orozco.

¢ Pais: Colombia, Cali.

¢ Universidad: Universidad del Valle.

¢ Objetivo del trabajo:
El objetivo del trabajo de investigacidn consiste en identificar los controles y
procedimientos existentes en la compaiiia Cerdos del Valle S.A, los cuales constituyen el
sistema de control interno de la organizacién. Esto enmarcado bajo la importancia y
relevancia del componente supervisién-monitoreo.

¢ Problema de investigacion:
El problema de investigacion que plantea el autor a traves de su trabajo busca fortalecer
el control interno de la compafiia Cerdos del Valle S.A. A fin de identificar y monitorear
riesgos, mejorar su administracion, establecer debilidades y detectar oportunidades para

mejorar sus procesos operativos.
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¢ Metodo de investigacion: Analitico-Sintético.

¢ Principales conclusiones:
El autor a través de su trabajo de investigacion concluye que la inexistencia o la
deficiencia en la implementacion y aplicacion de controles internos en una empresa
puede acarrear deficiencias significativas. Estas deficiencias se pueden identificar como:
pérdida de dinero, pérdida de activos, falta de exactitud y confiabilidad de los datos
contables, asi como el cierre o suspension de procesos productivos, deterioro de equipos
de produccion y baja productividad.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El presente trabajo de investigacion podria aportar a la propuesta actual informacion
relevante sobre las debilidades y fortalezas en la gestion de controles internos en una
empresa. Asi mismo puede brindar recomendaciones para mejorar dichos controles desde
auditoria, esto sumado al paradigma de auditoria continua puede ser beneficioso para
contextualizar el analisis critico de la auditoria continua desde la perspectiva de la gestion

interna de una empresa.

J Titulo: ANALISIS DE LA PERTINENCIA DE LA ETICA
FOUCAULTIANA PARA ORIENTAR EL EJERCICIO PROFESIONAL DEL

CONTADOR PUBLICO EN COLOMBIA.

¢ Referencia: Interinstitucional.

¢ Autores: Anderson Cruz Ledn, Dina Yency Guerrero BermuUdez, (2015).
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Profesor asesor: Holbein Giraldo.

Pais: Colombia, Palmira.

Universidad: Universidad del Valle.

Objetivo del trabajo:

El objetivo del trabajo de investigacion es analizar la pertinencia de la ética Foucaultiana
como guia de la profesion del contador publico en Colombia, debido la disminucién de la
confianza en la profesion y la necesidad de abordar la ética en la contabilidad.
Problema de investigacion:

El problema de investigacion que plantean los autores a través de su trabajo consiste en
hallar la pertinencia de la ética foucaultiana como marco para guiar la profesion del
contador publico en Colombia. Teniendo en cuenta el deterioro de la profesion y la
pérdida de confianza en los contadores publicos debido a actos ilegales y poco €ticos en
el ejercicio de sus responsabilidades.

Meétodo de investigacion: Analitico-Sintético.

Principales conclusiones:

Los autores a través de su trabajo de investigacion concluyen que la normatividad ética
en la profesidn contable en Colombia presenta fallas o vacios al no ser verdaderamente
ética. Los autores sostienen que, el codigo ético contable se asemeja mas a un codigo
moralizante de la profesidn y no a uno deontoldgico. Ademas, también los autores
argumentan que el codigo de ética profesional de la contaduria publica en Colombia
deberia adaptarse a las necesidades del pais y la realidad del pais en lugar de ser una

copia del codigo internacional.
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¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El presente trabajo de investigacion podria aportar a la propuesta actual informacion
relevante al proporcionar un marco conceptual y contextual que aborda la ética en la

profesion contable en Colombia desde una perspectiva plenamente Foucaultiana.

Esto podria enriquecer el analisis critico del control y la auditoria continua desde una
perspectiva ética. La presente propuesta también proporciona aristas del impacto ético
que tendria la auditoria sobre los sujetos auditados, el espacio, la libertad, la

autosugestion y el poder-disciplina.

J Titulo: CARACTERIZACION DE LA BASE TEORICA DEL CONTADOR
PUBLICO: UN ANALISIS DE LA VIGENCIA DEL PARADIGMA DE LA UTILIDAD
DE LA INFORMACION CONTABLE REALIZADO A LOS CONTADORES PUBLICOS
QUE EJERCEN SU PROFESION EN LAS MICROEMPRESAS DEL MUNICIPIO DE

ZARZAL-VALLE.

¢ Referencia: Interinstitucional.

¢ Autores: Ana Cristina Arias Navarro, Edilia Morales Salazar, (2015).
¢ Profesor asesor: Juan Pablo Hincapié Mejia.

¢ Pais: Colombia, Zarzal.

¢ Universidad: Universidad del Valle.
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Objetivo del trabajo:

El objetivo del trabajo de investigacion busca identificar las bases tedricas fundamentales
del paradigma de la utilidad en contadores publicos que trabajan en microempresas en el
municipio de Zarzal-Valle. También busca evaluar su contribucién como paradigma al
desarrollo de estas microempresas desde la dptica en la toma de decisiones netamente
empresariales, asi como identificar los cambios y antecedentes relevantes en la evolucion
contable que han llevado a su concepcién actual.

Problema de investigacion:

El problema de investigacion que plantean los autores a través de su trabajo consiste en
analizar cuales son las bases teoricas fundamentales del paradigma de la utilidad y cémo
influye este paradigma en la toma de decisiones de las microempresas en el municipio de
Zarzal-Valle. Ademas de trazar una evolucion historica de este paradigma hasta la
actualidad.

Meétodo de investigacion: Analitico-Sintético.

Principales conclusiones:

Los autores a través de su trabajo de investigacion concluyen que el estudio indica que el
paradigma de la utilidad de la informacion contable si se aplica en microempresas de
Zarzal-Valle, pero enfrenta serios obstaculos que afectan su objetividad como la
estructura organizacional limitada dentro de las entidades y la falta de diversidad en
usuarios y transacciones relativas a la empresa. También los autores infieren que el
analisis indica un patron en los estados financieros, pues los reportes mas usados son el

balance general y el estado de resultados. Finalmente, como anélisis central de la
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conclusion resaltan la preocupante subordinacion del contador publico al propietario, ya

que compromete la objetividad en la evaluacion administrativa y contable.

¢ Aporte de este trabajo al presente proyecto:
El presente trabajo de investigacion podria aportar a la propuesta actual informacion
relevante en el estudio sobre el paradigma de la utilidad de la informacion contable, y
cémo este paradigma ofrece una perspectiva crucial para comprender la ejecucion del
poder y el control a través de la informacion en contextos organizacionales. Asi mismo,
se plantea el impacto que esto tiene en la toma de decisiones empresariales respecto al

contador publico en funciones de auditoria.



