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Resumen

El andlisis realizado sobre la empresa Casa del Bordado Frixio del municipio de Cartago
Valle, revela diversas oportunidades de mejora, para las falencias identificadas en la
comunicacion interna, la correcta utilizacion de medios y herramientas de comunicacién y

un clima organizacional poco favorable.

Para abordar estas falencias, se propone un Plan Estratégico de Comunicacion Interna
gue incluye objetivos claros, estrategias especificas y un plan de accion detallado, con base
a promover la participacion activa, diversificar los canales de comunicacion, fomentar una
cultura de retroalimentacion, fortalecer el sentido de pertenencia, garantizar la transparencia

en la comunicacion y evaluar regularmente las estrategias implementadas.

La empresa Casa del Bordado Frixio tiene la oportunidad de mejorar su comunicacion
interna, mediante la implementacidn de este plan estratégico, alineado con los objetivos de

la empresa.

Palabras claves:

Plan estratégico, plan de accién, comunicacion interna, clima y ambiente laboral,

herramientas de comunicacioén, retroalimentacién.
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Abstract

The analysis carried out on the company Casa del Bordado Frixio in the municipality of
Cartago Valle, reveals various opportunities for improvement, for the shortcomings
identified in internal communication, the correct use of communication media and tools and

an unfavorable organizational climate.

To address these shortcomings, a Strategic Internal Communication Plan is proposed
that includes clear objectives, specific strategies and a detailed action plan, based on
promoting active participation, diversifying communication channels, promoting a culture
of feedback, strengthening the sense of belonging, guarantee transparency in

communication and regularly evaluate the implemented strategies.

The company Casa del Bordado Frixio has the opportunity to improve its internal
communication, through the implementation of this strategic plan, aligned with the

company's objectives.

Keywords:

Strategic plan, action plan, internal communication, work climate and environment,

communication tools, feedback.
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Introduccion

La comunicacion es una base para expresar lo que se quiere decir, es fundamental en
una organizacion para que todos puedan conocer los objetivos de la empresa y trabajen en
sintonia para el cumplimiento de estos. Es de recalcar que la comunicacion permite conocer
el mensaje del emisor y la respuesta del receptor, también lo que ocurre dentro y fuera de la

organizacion, logrando prever situaciones, cambios y dificultades.

Esta investigacion se basa en un plan estratégico de comunicacion interna para la
empresa Casa del Bordado Frixio, ubicada en el municipio de Cartago Valle del Cauca, por

medio de la modalidad de asesoria académica.

La importancia de un plan estratégico comunicacional para esta empresa se basa en
disminuir las falencias y problematica, fortalecer y potencializar aspectos de la empresa,

generando una solucién encaminada a la mejora continua.

La comunicacidn interna esta orientada a mantener una buena relacion entre los
trabajadores, ya que son quienes integran la empresa, ofreciendo su trabajo y sus

capacidades para realizar las funciones y lograr los objetivos.

En la Casa del Bordado Frixio existen problematicas que se han evidenciado por medio
de la observacion, recoleccion de informacion, encuestas y documentos, en este trabajo se
abordaran temas relevantes considerados como falencias dentro de esta empresa, los cuales
son: comunicacion interna, deficiente aplicacion de medios y herramientas para una
comunicacion efectiva, desconocimiento de las areas y sus integrantes, inapropiado climay

ambiente organizacional.
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La presente investigacion comprende un analisis de la empresa Casa del Bordado Frixio,
la cual es una de las empresas que pertenece a la asociacion Carlos Alberto Perea, donde se
estableceran los objetivos que guiaran la presente investigacion y aspectos sobre el plan
estratégico de comunicacion interna: analisis del ambiente interno y externo, analisis del
sector y la competencia, formulacion del plan de comunicacion interna y el mecanismo de

seguimiento y control para el mismo.

En cuanto a la metodologia se citaran diferentes apartados del autor Sampieri, donde se
resalta la utilizacion de un disefio no experimental, la variable de tiempo es de tipo

transversal, un enfoque cualitativo, tipo de investigacion descriptiva.

El tema principal de este trabajo es disefiar un plan estratégico de comunicacion interna,
para la empresa Casa del Bordado Frixio del municipio de Cartago Valle del Cauca, una

propuesta en caso tal de que la empresa lo quiera implementar.
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1. Planteamiento del Problema

Descripcion del Problema

Se plantea un disefio de un plan estratégico de comunicacion interno para la empresa
Casa del Bordado Frixio, empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de prendas

de vestir bordadas a mano, del municipio de Cartago Valle del Cauca.

Se realizd un proceso de un primer diagnéstico y acercamiento con esta empresa
alrededor de 6 meses, tiempo en el cual se evidenciaron diferentes falencias y
problematicas por medio de la observacion, encuestas y dialogo con algunos funcionarios;

Ilegando a establecer varias situaciones en las que se podia trabajar méas a fondo.

Desde el area de recursos humanos, el cual se encarga de la comunicacién interna en la
empresa, se identifico una falencia con respecto a la comunicacién interna, que es el tema
principal de este trabajo, reflejandose en el bajo conocimiento de la informacidn interna, no
hay acceso a informacidn precisa, se desconocen datos relevantes sobre las diferentes areas
de la empresa. Lo anterior ya que se observo una deficiente aplicacion de medios y
herramientas para una comunicacion efectiva, no utilizan las diversas herramientas para
transmitir los mensajes, lo que hace que exista un desconocimiento general sobre datos de

la empresa.

No hay canales de comunicacion establecidos y los pocos que existen en la empresa son
mal utilizados, no los tienen en cuenta, lo que ha provocado diferentes fallas y mucha
desorganizacion en el proceso de fabricacion, produccion, venta y publicidad del producto,

en el cual participan todas las areas. Otra falencia es el desconocimiento de las areas y sus
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integrantes de parte de los trabajadores, no se conocen entre si, cada area se enfoca en sus
propias funciones, a pesar que la mayoria de estas personas trabajan en un mismo espacio,

esto hace que no exista un trabajo en equipo.

Se identifico por medio del dialogo de concertacidn con las personas encargadas, una
falencia en el clima y ambiente organizacional, lo que repercute en las relaciones laborales,
desmotivacidn, presion en el trabajo, falta de tiempo, falta de reconocimiento, sentido de

pertenencia y una relacion con los jefes que podria mejorar.

En las organizaciones se generan diferentes comportamientos, que pueden afectar el
ambiente dinamico y complejo en el que se vive y el resultado de los trabajadores
depende del clima organizacional, debido a su percepcion y al impacto que genera. El
clima organizacional es el resultado de como las personas forman procesos de
interaccidn social, influenciados por valores, actitudes, creencias y por su ambiente
interno. (Garcia Solarte, 2009)

En toda empresa es importante que el clima organizacional y los funcionarios, sean
temas tomados en cuenta y por lo anterior se evidencid baja integracién, falta de union, no
realizan actividades para integrarse, tienden a llegar a un mismo objetivo, pero

individualmente.
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Arbol de problemas de la investigacion

FIGURA 1 Arbol de problema

Problema

Cansa

Bajo Baja Baja motivacion, MB!OS
conocimiento de integracidn, reconocimiento y entendllclos Yy
informacion unidn y trabajo relaciones confusiones
interna. en equipo. laborales.
Falencias en la comunicacion interna
Deficiente
aplicacion de Desconocimiento Inapropiado Falta de claridad
medios y de las dreas y sus | clima y ambiente | en los mensajes y
herramientas para integrantes. organizacional. | retroalimentacion

una comunicacion
efectiva.

Nota: Fuente elaboracion propia 2023.
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1.1 Pregunta de Investigacion
La pregunta de investigacion aborda un problema y ayuda a definir con claridad el
camino y es respondida al finalizar la investigacion. En este trabajo la pregunta de

investigacion enfocada en la empresa Casa del Bordado Frixio, es la siguiente:

¢Cémo generar un plan estratégico de comunicacion interna, tomando como caso de

estudio la empresa Casa del Bordado Frixio del municipio de Cartago Valle del Cauca?

1.2 Sistematizacion del Problema

- ¢ Cudl es analisis del ambiente interno de la empresa Casa del Bordado Frixio?

- ¢ Cuél es el analisis del ambiente externo de la empresa Casa del Bordado Frixio?

- ¢ Cudl es el analisis del sector al cual pertenece la empresa Casa del Bordado Frixio?

- ¢Como formular el plan de comunicacion interna de la empresa Casa del Bordado Frixio?
- ¢Como disefiar el mecanismo de seguimiento y control de la empresa Casa del Bordado

Frixio?
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2. Justificacion

Los bordados hacen parte de la cultura de los habitantes de Cartago Valle del Cauca
y una de las empresas pioneras es la Casa del Bordado Frixio, en la cual se va a enfocar
la investigacion de este trabajo.

La empresa Casa del Bordado Frixio, no considera la comunicacion interna, esta
encaminada en diferentes temas, por ejemplo, en el disefio de sus productos, pero lo hacen
con ideas de algun tiempo atras, siendo sus productos de excelente calidad y de gran
aprecio por sus bordados.

El presente trabajo se realiza porque es importante un plan estratégico de
comunicacion interna, aspecto que se ha evidenciado como falencia en la empresa Casa
de Bordado Frixio. La razén fundamental de la realizacion de este plan comunicacional se
debe especificamente a las falencias existentes en el proceso comunicativo interno de la
empresa, que no permite proyectar de una forma clara y coherente, la mision, vision y
valores de la compafiia al mercado objetivo.

“Segun Bernal la justificacion préactica, se debe hacer cuando el desarrollo de la
investigacién ayuda a resolver un problema o por lo menos, propone estrategias que al
aplicarse contribuirian a resolverlo” (Bernal, 2010).

La importancia de esta investigacion en lo social se basa en los conocimientos
que puede brindar al tener un plan estratégico comunicacional, ya que genera una ruta a
seguir y disminuye las falencias y problematicas de personas que inician o que tienen
una empresa, orientandolas a la mejora continua. Lo anterior, busca concientizar a las

personas para generar mejoras y cambios, ya que es fundamental saber lo que esta pasando
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en el entorno y como los temas expuestos benefician o perjudican a las diferentes empresas,
tanto publicas como privadas en la sociedad.

Es de importancia para la Universidad del Valle y para los administradores de empresas,
ya que sirve de referente para futuras investigaciones, aporta informacién, conocimiento, ya
que se genera vision para ayudar a que se cumplan los objetivos de las empresas, por medio
de la ejecucion y analisis de actividades.

Es importante la utilizacion de diferentes medios de comunicacién dentro de la empresa,
ya que permite que los trabajadores estén constantemente informados, motivados, lo que
genera una contribucion al logro de los objetivos. Es por lo anterior que la comunicacion
interna se convierte en un instrumento importante, ya que permite identificar a los
empleados en una cultura organizacional, mayor competitividad, aumentar el sentido de
éxito empresarial y de pertenencia. (Oyarvide, Reyes, Montafio, &amp; et. Al, 2017)

En la empresa Casa de Bordado Frixio, es importante la comunicacion interna, ya
que permite enfocar a las areas hacia el cumplimiento de objetivos misionales en la
organizacion, genera trabajo en equipo e interaccion entre las diferentes partes de una

empresa y promueve el liderazgo, entre otros.

“El plan estratégico es primordial para las organizaciones, junto a los objetivos de los
recursos humanos, se puede unir, organizar, recompensar, conservar, desarrollar y

supervisar a las personas” (Chiavenato, Gestion del talento humano, 2009).

Lo anterior es necesario para promover mejoras en diferentes aspectos en la empresa,
para lograr un enfoque entre la comunicacion interna, clima laboral, la productividad, para
que las decisiones se transformen en acciones y estabilidad, que sirvan como ruta sugerida

a sequir.
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3. Objetivos

3.1 Objetivo General
Diseniar un plan estratégico de comunicacion interna, para la empresa Casa del Bordado

Frixio del municipio de Cartago Valle del Cauca.

3.2 Objetivos Especificos

A. Analizar el ambiente externo e interno de la organizacion, para identificar cuales son sus
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de la empresa Casa del Bordado Frixio.
B. Analizar el sector al cual pertenece la empresa y el analisis de la competencia.

C. Formular el plan de comunicacion interna de la empresa Casa del Bordado Frixio

D. Disefiar el mecanismo de seguimiento y control del plan estratégico de comunicacion

interna de la empresa Casa del Bordado Frixio.
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4. Disefio Metodologico

Esta investigacion se realizara bajo la modalidad asesoria, a la empresa Casa del
Bordado Frixio, por medio de la formulacién de una pregunta de investigacion. Teniendo
en cuenta lo anterior, se presenta una caracterizacion del disefio metodoldgico, las
herramientas utilizadas, el tipo de investigacion, el enfoque, el método y la técnica

empleada para la presente investigacion.

En cuanto al disefio de investigacion, es de tipo no experimental, las variables ya
existen, no se genera ninguna situacion, se observan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente en la investigacidn por quien la realiza, por su dimension
temporal o el nUmero de momentos o puntos en el tiempo en los cuales se recolectan datos.

(Hernandez Sampieri, 2014)

“La investigacion es de tipo transversal ya que recolectan datos en un solo momento,
en un tiempo Unico. Su propasito es describir variables y analizar su incidencia e

interrelacion en un momento dado” (Hernandez Sampieri, 2014).

Se observé a los trabajadores en su ambiente natural, en situaciones que se presentaron,
sin intervencion, ni manipulacion, se realizo recoleccion de datos, donde se evidencio lo
que ocurre, ya que son parte interna de la empresa Casa del Bordado Frixio, se hicieron
notorias las falencias, las causas y consecuencias mencionadas en este trabajo, que se
presentaron en diferentes momentos en los cuales se realizaron las respectivas visitas para

obtener informacion.

La investigacion es de enfoque cualitativo, ya que se guia por areas o temas

significativos, pueden desarrollar preguntas e hipotesis antes, durante o después de la
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recoleccion y el analisis de los datos, para descubrir cuales son las preguntas de

investigacion mas importantes; y responderlas. (Hernandez Sampieri, 2014)

El enfoque cualitativo se selecciona cuando el proposito es examinar la forma en que los
individuos perciben y experimentan los fenémenos que los rodean, profundizando en sus
puntos de vista, interpretaciones y significados. Lo anterior por medio de datos cualitativos
que evidencian o informacion simbolica verbal, audiovisual o en forma de texto e
imagenes. (Hernandez Sampieri, 2014)

El tipo de investigacion es descriptiva ya que se busca especificar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o
cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es decir, Gnicamente se pretende
medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las

variables a las que se refieren. (Herndndez Sampieri, 2014)

Para la presente investigacion se obtuvo informacién de todas las areas, las personas, los
procesos y demas elementos importantes de la empresa, también se analizé la informacion

y se determinaron las falencias y problematicas analizadas en conjunto.

El método que se utilizo fue el método inductivo, Francis Bacon fue el primero que
propuso la induccion como un nuevo método para adquirir conocimientos, es la repeticion
de hechos y fendmenos de la realidad, encontrando los rasgos comunes en un grupo
definido, para llegar a conclusiones de los aspectos que lo caracterizan. (Rodriguez Jiménez

& Pérez Jacinto, 2017)
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“La técnica de muestreo utilizada corresponde a un muestreo no probabilistico ya que la

seleccion de los sujetos de estudio dependera de ciertas caracteristicas, criterios, que él

investigador considere en ese momento” (Otzen & Manterola, 2017).

Los supuestos que se generaron a lo largo del trabajo, dieron paso a las falencias de la

empresa y posteriormente a la seleccion del tema general de esta investigacion que es la

comunicacion interna, el cual se identifico junto con las causas y efectos, ya que no lo

tienen en cuenta y abordarlo podria potencializar y ayudar a la empresa. Con respecto a lo

anterior por medio de la modalidad de asesoria, se disefia un plan estratégico de

comunicacion interna, para la empresa Frixio del municipio de Cartago Valle del Cauca,

siendo esta una propuesta en caso tal de que la empresa lo quiera implementar.

Tabla 1 Matriz metodoldgica

Componente metodologico

Descripcion

Autores

Disefio de la investigacién

Investigacion aplicada
No experimental
Transversal

(Hern&ndez Sampieri, 2014)

Enfoque investigacién

Cualitativo

(Hernandez Sampieri, 2014)

Tipo de investigacién

Investigacion descriptiva

(Hernandez Sampieri, 2014)

Métodos de la investigacion

Inductivo

(Rodriguez Jiménez & Pérez
Jacinto, 2017)

Unidad de analisis

Empresa Casa del bordado

Frixio

Céamara de comercio (2022)

Técnica de muestreo

No probabilistico

(Otzen & Manterola, 2017)
(Pimienta Lastra, 2022)

Instrumentos de recoleccion de

datos

Entrevistas
Observacion
Anélisis de documentos

Nota: Elaboracion propia 2023
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Tabla 2 Matriz de objetivos por fases
Descripcion Tipo Enfoque Método Instrumento Aporte ala
objetivos investigacion | investigacion investigacion recoleccion investigacion
informacion
Objetivo A -Externo: Matriz | -ldentificacion
PESTA (factores | del ambiente
politicos, externo,
econdmicos, sociales, | identificacion
tecnologicos y | amenazas y
ambientales). MEFE | oportunidades.
Y POAM.
-Descripcion de
-Interno: Entrevistas, | la situacion
observacion, analisis | interna de la
de documentos. MEFI | empresa,
Y PCI fortalezas y
Investigacion | Cualitativo Inductivo debilidades.
descriptiva
Objetivo B Benchmarking -Definicion  del
Observacion sector.
Anélisis de
documentos -Andlisis de la
competencia de
la organizacion
Objetivo C Plan estratégico de | Potencializar la
comunicacion interna. | comunicacion
interna  y las
falencias
encontradas.
Objetivo D Mecanismo de | Medicion,
seguimiento y control | control y
para el plan | seguimiento del
estratégico de | plan estratégico
comunicacion interna. | de comunicacion
interna.

Nota: Elaboracion propia 2023
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5. Marco Referencial

5.1 Antecedentes

Antecedentes historicos

Los antecedentes histéricos mencionados a continuacion, fueron suministrados por la

empresa Casa del Bordado Frixio para esta investigacion.

Almacenes el punto es una unidad de negocio Cartaguefia con méas de 58 afos de
trayectoria en el comercio del municipio, que nace a través de la experiencia en el comercio
de textiles, el mercado de bordados, y el éxito en los créditos, del sefior Alvaro Perea y su

familia. (Frixio, 2023)

Tal como lo expresa la empresa (Frixio, 2023) en las siguientes lineas y parrafos.

Con una infraestructura legal, técnica, financiera y organizacional, con amplia gama de
productos adquiridos a traves de nuestros proveedores nacionales e internacionales de
diferentes marcas, permitiendo seguir tendencia de la moda y calidad de los productos que
ofrece en el sector industrial, fomentando el empleo en la regidn y en las poblaciones

circunvecinas a través de la industria manufacturera del bordado a mano. (Frixio, 2023)

“Los productos son fabricados por la empresa Frixio; marca propia, reconocida a nivel
nacional e internacional, donde se elaboran prendas bordadas de excelente calidad,

uniformes industriales para empresas y colegios de diferentes instituciones” (Frixio, 2023).

Fue inscrita como Carlos Alberto Perea Cardona en Camara de Comercio, el 19 de
febrero de 1993 bajo el No 19673-1, en el Registro Nacional de Vendedores R.U.T. como

Persona Natural, contribuyente del impuesto de Renta, Responsable del Impuesto a las
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Ventas, Régimen Comun, Agente de Retencion en la fuente y Usuario Aduanero. (Frixio,

2023)

Sucursales relacionadas:

*Casa del Bordado Frixio, carrera 4 No 1*-72 y C.C la 14 local 21 Valle de Lili -Cali
Valle.

*Almacén El Punto No 2 carrera 5 No 12-34.

*Punto Hogar carrera 5 No 12-49.

*Boutique Evolucion carrera 4 No 10-76.

Como experiencia en la venta de vestuario para toda la familia, productos de hogar en su
mayoria electrodomésticos menores y decoracion, cortineria y demas, se podria decir que la
empresa llego6 al 80% del mercado local y un 20% a municipios del Valle del Cauca como
Ansermanuevo, la Unién y otros aledafios. (Frixio, 2023)

“Actualmente son cerca de 4000 clientes activos en consumo y con crédito propio
ofrecido por la empresa” (Frixio, 2023).

Dentro de los clientes, ademas de los internos, que son cerca de 150 empleos generados
directos, incrementandose en 40 empleos de acuerdo con las temporadas, se afectd de
manera positiva a todas sus familias, generando ingresos que permiten que accedan a los

beneficios que la ley ampara como subsidios de vivienda y demas. (Frixio, 2023)

“Se impact6 indirectamente también a los proveedores que generé empleo, como en el
caso de los fletes a Servientrega, a los proveedores de cada seccidn, ademas de generar

excelentes relaciones comerciales y personales con cada uno de ellos” (Frixio, 2023).
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La empresa Frixio tiene una vision, mision, valores y politica de calidad establecidas y

son las siguientes:

“Vision: Continuar siendo la empresa lider a nivel nacional de los bordados hechos a
mano y consolidar nuestro mercado internacional con la dindmica y compromiso social
enfocado a la familia que nos ha caracterizado”

Mision: Ser la empresa lider en la fabricacion y comercializacion de prendas de vestir
bordadas a mano, comprometida con la calidad del producto, innovacion y disefios
ajustados a la peticion de nuestros clientes. actualizando los requerimientos de tecnologia y
mercadeo adecuado donde cada proceso cumpla con los estandares de la més alta calidad

sin perder la esencia del arte manual de los bordados de Cartago.

“Valores: Honestidad, responsabilidad, comunicacion, compaierismo, aprendizaje”

Politica de calidad: La empresa Carlos Alberto Perea Cardona tiene un firme
compromiso con los clientes de satisfacer plenamente sus requerimientos y expectativas,
generando una relacion mutuamente beneficiosa, para ello garantizamos impulsar una
cultura organizacional de calidad basada en los principios de honestidad, liderazgo y
desarrollo del recurso humano, solidaridad, compromiso de mejora continua con el sistema

de gestion de calidad. (Frixio, 2023)

“Principios de calidad: Responsabilidad organizacional, trabajo en equipo” (Frixio,

2023).
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Los antecedentes académicos son importantes porque son aquellos momentos

historicos que hacen referencia a escritos netamente académicos, se dividen en antecedentes

de talla internacional, nacional y local.

Tabla 3 Antecedentes internacionales

Ne Tipo de Titulo Autor(es)/Afio | Localizacion | Resultados Aportes a la
producto relevantes investigacion
Segun los autores | Esta
dan a conocer la | investigacion es
Plan necesidad de un | importante y
estratégico plan en una | sirve de base ya
1 para la empresa, para | que, por medio de
empresa (Fernandez Internacional cumplir con los | la comunicacion,
Kalitex Barreda & Polar objetivos de | se puede
S.AC, Beldn, 2017) comunicacion, anticiparse a las
Especializacion | Arequipa 2017 para prever los | posibles
cambios y | situaciones que
facilitar el control | va a atravesar una
de las actividades | empresa, mirar el
de la empresa. panorama y las
situaciones a
tomar en cuenta
para evitar que
los cambios
sorprendan.
Segln Barragan,
un plan de Un aporte de este
Plan de comunicacion es | trabajo consiste
comunicacion | (Arvisu importante para en el enfoque de
estratégica Barragan, 2016) | Internacional resolver realizar un
externa basada diferentes estudio previo
en medios problemas o sobre los errores
Trabajo digitales para inconvenientes, que las empresas
pregrado empresas de como la plena cometen, con
2 eventos en la comunicacion e respecto a la
ciudad de interaccion de los | comunicacion en
Puebla clientes, los y la forma como
proveedores y se transmite la
dar a conocer la imagen.
imagen
corporativa.

Nota: Elaboracion propia 2023
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Tabla 4 Antecedentes nacionales
ne | Tipode Titulo Autor(es)/Afio | Localizacion Resultados Aportes a la
producto relevantes investigacion
Este trabajo
Segin  Pedrosa | aporta a la
Plan de por medio de un | presente
comunicacion plan  estratégico | jnvestigacion, en
para Nacional de comunicacion | |3 forma en que
Distribuciones (Pedrosa Azor, se puede mejorar un plan
Trabajo Pascual Pedrosa, | 2016) la organizacion, tratéaico
Pregrado S.L. posicionamiento y estrategico
ventas comumcamonal_
1 permitiendo  un | Puede  cambiar
crecimiento. aspectos, mejorar
actividades y un
factor
diferenciador.
Segln Beatriz | Es de
Inconrvati una | importancia, ya
problematica es la | que brinda
Propuesta de un falta de un éarea o | herramientas para
2 | Trabajo plan estratégico personaencargada | la comunicacion
pregrado de (Inconvarti Rios, | Nacional de manejar las | interna y externa,
comunicaciones | 2018) comunicaciones ademds para las
para la internas y | estrategias  que
corporacion externas, para que | una empresa
Jumpa Jump. todos sigan los | puede tomar en
objetivos y | cuenta para el
entiendan lo que | cumplimiento de
pasas en las | los objetivos
diferentes areas. propuestos y un
camino definido a
sequir.

Nota: Elaboracion propia 2023
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Tabla 5 Antecedentes locales
ne | Tipode Titulo Autor(es)/Afio | Localizacion |  Resultados Aportes a la
producto relevantes investigacion
Segun Fundacién | Este proyecto
- Univalle, por | aportaria a la
Eortalec:lmnlento medio del | presente
Iar:presarla en (Fundacién proyecto las | investigacion, ya
. : asociaciones de | qué pretende
Proyecto | Asociaciones Univalle, indagar sobre
del Bordado, el | 2022) bordados ‘
Catado y e e hicieron _part | 2%pecos
1 Tejido en el actividades ~ de | diferentes  que
Norte del Valle fortalecimiento, | Permitan el
del Cauca, disefio, fomento | fortalecimiento de
ejecutado por la de la innovacién | Una organizacion,
Fundacion empresarial ~en | @ través de las
Universidad del pro de mejorar | estrategias
Valle SuSs procesos. adecuadas, el
funcionamiento
de las areas y la
proyeccion de los
productos.
ne | Tipo de Titulo Autor(es)/Afio Localizacién Resultados Aportes a la
producto relevantes investigacion
Segun Corpovalle | El proyecto
a través de este | anterior aportaria
proyecto la|a eta
2 Gobernacion del | investigacion, ya
Fortalecimiento Local Departamento que da contexto
empresarial en busca potenciar a | de diferentes
Proyecto las asociaciones | (Corpovalle, las mujeres del | enfoques por
del bordado, el | 2019) valle del cauca a | medio de |la
calado y tejido través de la | capacidad de
en el norte del dotacién e | produccion de las
Valle del Cauca. implementacion empresas, sobre
de equipos, yaque | las personas que
han  presentado | integran cada
deficiencias para | area, los cambios
la  constitucion | sociales y
definitiva del | econdmicos y la
encadenamiento. | forma en que han
cambiado los
trabajos en el
tiempo.

Nota: Elaboracion propia 2023
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5.2 Marco Teorico

El marco tedrico se compone de las siguientes bases tedricas, para la propuesta de un
plan estratégico comunicacional enfocado a la comunicacion interna de la empresa Casa del

Bordado Frixio, las cuales sustentan el analisis de la presente investigacion.

Las teorias que se tomaran en cuenta son: Teoria de la comunicacion organizacional,

teoria de la planeacidn estratégica, teoria de las relaciones humanas, teoria management.

Comunicacién Organizacional

“La comunicacion es una actividad cotidiana, sencilla'y comun, por esta razon es
necesario detenerse a reflexionar en como, dénde, cuando, y porqué se produce, ademas del

papel que tienen todos los hablantes de una lengua” (Guzman Paz, 2012).

Muchas organizaciones consideran el producto como centro de todo, mientras que otras
agregan la importancia de la parte humana, como los funcionarios, que son quienes integran
la parte interna de la empresa, los que ofrecen su trabajo y sus cualidades para realizar las

funciones.

“La comunicacion es un sistema, esto indica que los medios que se emplean para enviar
informacion y las personas que se comunican directamente entre si, estan

interrelacionados” (Guzman Paz, 2012).

Las dos teorias anteriores, proponen herramientas para lograr objetivos y una
preparacion para el cambio. Esta teoria, junto con los avances que se han presentado en el

mundo, han aportado al desarrollo de las empresas y a los ritmos cambiantes del entorno.
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“La comunicacion y la cultura organizacional estan relacionadas. EI concepto de cultura
se ha introducido con fuerza a la jerga de las organizaciones en los ultimos afios, y cada vez

mas ligado al de comunicacién” (Guzman Paz, 2012).

El equipo ideal en una empresa, estaria liderado por una persona con cualidades, que
tenga el poder de movilizar a los equipos hacia un fin comin y un grupo de funcionarios
que tengan habilidades, donde cada uno las pueda combinar para el buen funcionamiento de

la empresa.

Segun Guzman, la comunicacion se debe tener en cuenta por todos los integrantes de una
organizacion, teniendo en cuenta el area y los diferentes cargos de la empresa, incluyendo
puestos de alto rango y a quienes manejan informacion importante. Teniendo en cuenta que
todos en una organizacion se relacionan entre si, es importante mejorar las capacidades, la
forma en la que se comunican y adaptarse al constante cambio que se presenta en el

entorno. (Guzman Paz, 2012)

Esta teoria tiene palabras claves, las cuales deberia tener toda organizacion y en este
caso la empresa Casa del Bordado Frixio, como lo son: la importancia del personal;
combinar el proceso de intercambio de informacion, los medios y los canales ideales para
hacerlo; la cultura, ya que va ligada a la comunicacion; la importancia de tener lideres que
movilicen a los grupos hacia el objetivo comdn de la empresa y el mejoramiento continuo

de la forma en que todos se comunican para que todos puedan seguir una ruta clara.
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Teoria de la Planeacion

Para Drucker “la planeacion estratégica es el proceso continuo, basado en el conocimiento
mas amplio posible del futuro, que se emplea para tomar decisiones en el presente, las cuales
implican riesgos futuros en razon de los resultados esperados; es organizar las actividades
necesarias para poner en practica las decisiones y para medir, con una reevaluacion
sistematica, los resultados obtenidos frente a las expectativas que se hayan generado”.

(Chiavenato, Planeacion estratégica, 2017)

La planeacion estratégica identifica los recursos potenciales, creay alinea las capacidades,
reconoce las fortalezas y debilidades y establece el conjunto de medidas integradas que se
aplicaran para asegurar que la organizacion alcance los resultados planeados (Chiavenato,

Planeacion estratégica, 2017).

La planeacion es un factor clave para las empresas y en este caso para la empresa Frixio,
ya que es importante tener un conocimiento general, tener definidas las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas para asi saber qué hacer y codmo actuar en situaciones
que se presenten y estar preparados para lo que pueda suceder. Es importante que se
establezca un orden y control, logrando que no se pierda el hilo de las funciones que se

realizan, para que exista una union de todas sus partes y tener bien definidas las metas.

El objetivo principal de la planeacion estratégica es sentar las bases necesarias para las
maniobras que permitiran a las organizaciones navegar y perpetuarse, incluso ante las
condiciones dindmicas cambiantes del contexto de los negocios que son cada vez mas

adversas e imprevisibles. (Chiavenato, Planeacion estratégica, 2017)
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Es importante saber con qué cosas cuenta una empresa, que le hace falta, que se puede
mejorar y hacerse preguntas, por ejemplo, que pasa si lo que se planea no sale como se
esperaba y asi tener una vision panoramica de todas las situaciones, llevando siempre un pie
delante, permitiendo alcanzar las estrategias y los objetivos a corto y largo plazo, para

establecer y potencializar los resultados esperados.

Planear no es tan solo vislumbrar el futuro, sino méas bien es una forma de asegurar la
supervivencia y continuidad de los negocios en razén de que se formalizan planes, programas
y procedimientos que operan de forma consciente y congruente frente a las eventualidades y
las contingencias que se presentan en el dia a dia de las organizaciones. (Chiavenato,

Planeacion estratégica, 2017)

Es preciso saber exactamente hacia dénde ir y como superar los desafios que surgen
intempestivamente en el viaje. Asi, llegar al puerto de destino en el momento correcto
constituye la esencia del éxito del viaje. De la misma forma, el resultado empresarial
alcanzado constituye la esencia de la planeacion estratégica. (Chiavenato, Planeacién

estratégica, 2017)

Es de recalcar en esta teoria diferentes aspectos que son importantes para la empresa Casa
del Bordado Frixio, ya que no cuenta con un plan estratégico de comunicacién interna, por
esto es de suma importancia que se tengan en cuenta los siguientes aspectos para realizar el
plan: recopilar informacion, utilizar los recursos y herramientas necesarias para la toma de
decisiones, gestionar el desempefio del plan, también que todos los directivos y empleados
sepan como tomar acciones y como hacerlas, para lograr que todo tenga sentido y no hacer
las cosas por hacer, permitiendo desarrollar la estrategia, realizando una medicion,

reevaluacion del plan para posibles mejoras. La planeacién estratégica no es rigida y permite
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cambiar la direccion de acuerdo a las circunstancias que se vayan presentando, siempre
enfocadas a donde la empresa quiere llegar, garantizando que esta siempre se encuentre

vigente.

Teoria de las Relaciones Humanas

Se basa en una postura social, donde cuyo énfasis es el desarrollo de los grupos y los
individuos. Se recalca la forma en que muchas empresas son ineficaces en resolver sus

conflictos, ya que este no se puede separar de las relaciones. (Sandoval Reyes, 2015)

Esta teoria tiene aspectos a recalcar, ya que la empresa Casa del Bordado Frixio no la
implementa y es indispensable realizar actividades por parte de los jefes de area para asi
garantizar los cumplimientos de metas y presupuestos, de la mano con el enfoque al personal,
ya que son quienes realizan las labores para que la empresa logre sus objetivos y una buena

relacion entre todos los integrantes es fundamental.

El enfoque es orientado a que el éxito econémico va de la mano con el sentimiento de
satisfaccion y autorrealizacion del personal, ya que la empresa es considerada como una gran

familia. (Sandoval Reyes, 2015)

Las empresas exitosas son aquellas que integran eficazmente la gestion estratégica con el
elemento humano, representado por sus empleados. Son ellos quienes constituyen el nicleo
interno de la organizacion, aportando su labor y habilidades para cumplir con las funciones

asignadas y alcanzar los objetivos propuestos.
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Se generaron teorias sobre satisfaccion, motivacion, trabajo en equipo y clima
organizacional, los cuales representan nuevos enfoques que ayudaron a modernizar la teoria
de la organizacion al aportar una vision mas global e integral de los fenGmenos organizativos.

(Sandoval Reyes, 2015)

Segun la idea del parrafo anterior es necesario que toda empresa tenga la capacidad de ver
mas alla, enfocarse en los integrantes y lograr que exista union, sentido de pertenencia,

motivacion, para que el ambiente laboral sea positivo y se logre un engranaje.

La teoria de las relaciones humanas permitio el paso a entender variables sociales y
psicolégicas dentro de las organizaciones consideras como capitalistas y favorecié al
progreso de investigaciones orientadas al rol del trabajador en la organizacién (Sandoval

Reyes, 2015).

Es de recalcar puntos claves de esta teoria y tenerlos en cuenta en la empresa Casa del
Bordado Frixio: el rol de los trabajadores, ya que son los esfuerzos de un equipo humano los
gue hacen posible el camino para llegar al logro y es necesario hacer énfasis en esta parte; la
productividad individual y el nivel de satisfaccion; resolver los inconvenientes y conflictos
de la mejor manera y llegar a soluciones en conjunto; lograr y mantener una buena relacion
entre todos, fomentando la unidn, el trabajo en equipo y reconociendo el rol de cada

trabajador.

Teoria del Management

La tarea fundamental de la teoria Management sigue siendo la misma: hacer que las

personas puedan ser capaces de desarrollar una accion conjunta al darles objetivos comunes,
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valores comunes, la estructura correcta, y el continuo adiestramiento y desarrollo que

precisan para alcanzar resultados y afrontar el cambio. (Drucker, 1988)

Esta teoria trata diversos aspectos, entre ellos las areas y procesos de una organizacion,
para su correcto funcionamiento, por medio de una persona o de varias que cumplan la
funcion de lider, para guiar y hacer cumplir los objetivos, asi mismo en la empresa Casa de
bordados Frixio, se establecen diferentes areas, cada una con personas idoneas y adecuadas

para el cumplimiento de las metas propuestas y de la productividad.

Segun Drucker, el Management surgié en paises del primer mundo, con una nueva
economia y de la mano de una nueva forma de comunicacion, cambiando lo que deben
realizar los paises, para ser parte del éxito y lo que sucede en el entorno econdmico. (Drucker,

1988)

Esta teoria al igual que la anterior propone dar a los individuos herramientas para el logro
de los objetivos, pero con un ingrediente adicional que es prepararlos para el cambio. Esta
teoria y el avance en este mundo global ha contribuido al desarrollo de las empresas y a los

ritmos cambiantes del entorno.

Porque es el Management lo que explica por qué, por primera vez en la historia del
hombre, podemos emplear un gran nimero de personas ™ con conocimiento preparadas, en

un trabajo productivo. (Drucker, 1988)

En la empresa Casa del Bordado Frixio es importante hacer énfasis en el personal, ya que
cada uno en su determinada area es de suprema importancia y realizan tareas que van de la

mano con otras, haciendo que todas se entrelacen entre si.
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El Management se ocupa de seres humanos, su cometido es hacer que las personas sean
capaces de actuar conjuntamente, hacer que sus fortalezas sean efectivas y sus debilidades
irrelevantes. Esto es cuanto pretende la organizacion, y ésta es la razén por la que el
management es el factor critico y determinante. En estos tiempos, practicamente todos
nosotros estamos empleados en instituciones dirigidas, grandes y pequefias, con y sin fin

lucrativo -y ello es especialmente asi en lo que atafie a la gente con estudios. (Drucker, 1988)

Esta teoria tiene puntos importantes a tener en cuenta para la empresa Frixio, como lo son
la combinacién de los objetivos en comin y el trabajo en conjunto; el enfoque en alcanzar
resultados de la mano con enfrentar el cambio; mejorar las debilidades y conservar las
fortalezas para un buen funcionamiento de la empresa; tener un equipo ideal, compuesto por
una persona con cualidades, con el poder de movilizar a los demas hacia un fin comin y un
grupo de funcionarios que tengan habilidades que se puedan fusionar, para alcanzar los

objetivos.

Para realizar el analisis del ambiente interno y externo de la empresa Frixio, se tomaron

en cuenta los conceptos de Humberto Serna, como: POAM, MEFE, MEFI, PCI.

POAM: El perfil de oportunidades y amenazas del medio (POAM) es la metodologia
que permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa.
Dependiendo de su impacto e importancia, un grupo estratégico puede determinar si un

factor dado en el entorno constituye una amenaza o una oportunidad. (Serna Gomez, 2008)

MEFE: Una Matriz de evaluacion del factor externo (EFE) permite a los estrategas
resumir y evaluar la informacion econdémica, social, cultural, demogréafica, ambiental,

politica, gubernamental, legal, tecnologica y competitiva (Fred R. David, 2003)
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1. Elabore una lista de los factores externos que se identificaron en el proceso de

auditoria externa. Incluya un total de diez a 20 factores, tanto oportunidades como

amenazas, que afecten a la empresa y a su sector. Haga primero una lista de las
oportunidades y después de las amenazas. Sea lo mas especifico posible, usando

porcentajes, indices y cifras comparativas.

2. Asigne a cada factor un valor que varie de 0.0 (sin importancia) a 1.0 (muy

importante). El valor indica la importancia relativa de dicho factor para tener éxito en el

sector de la empresa. Las oportunidades reciben valores mas altos que las amenazas,

pero éstas pueden recibir también valores altos si son demasiado adversas o severas.

Los valores adecuados se determinan comparando a los competidores exitosos con los

no exitosos, o bien analizando el factor y logrando un consenso de grupo. La suma de

todos los valores asignados a los factores deben ser igual a 1.0.

3. Asigne una clasificacion de uno a cuatro a cada factor externo clave para indicar con

cuanta eficacia responden las estrategias actuales de la empresa a dicho factor, don-

de cuatro corresponde a la respuesta es excelente, tres a la respuesta esta por arriba del

promedio.

MEFI: Un paso que constituye un resumen en la conduccion de una auditoria interna de
la direccidn estratégica es la elaboracion de una matriz de evaluacion del factor interno
(EF1). Esta herramienta para la formulacion de la estrategia resume y evalUa las fortalezas y

las debilidades principales en las areas funcionales de una empresa, al igual que
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proporciona una base para identificar y evaluar las relaciones entre estas areas. (Fred R.

David, 2003)

PCI: El Perfil de Capacidad Interna —PClI-, es un medio para evaluar las fortalezas y
debilidades de la organizacion en relacion con las oportunidades y amenazas que le
presenta el medio externo. Es una manera de hacer diagnostico estratégico a una empresa,
e involucrando todos los factores que afectan su operacion corporativa. (Serna Gémez,

2008)

Con el PCI se busca examinar cinco categorias:

1. La capacidad directiva.

2. La capacidad competitiva (de mercadeo).

3. La capacidad financiera.

4. La capacidad tecnologica (productiva).

5. La capacidad de talento humano.

Para la realizacion del segundo objetivo que es analizar el sector al cual pertenece la
empresa y el andlisis de la competencia, se tuvo en cuenta las cinco fuerzas de Michael

Porter y a Betancourt para el benchmarking.

Es importante recalcar al autor Fred David, en su libro Conceptos de administracion
estratégica, ya que de alli sirvié de base con diferentes temas importantes para la presente

investigacion.
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5.3 Marco Conceptual

El marco conceptual se compone de los siguientes conceptos, para la propuesta de un

plan estratégico de comunicacion interna para la empresa Casa del Bordado Frixio.

Los conceptos que se tomaran en cuenta son: Comunicacion interna, cultura

organizacional, clima organizacional y estrategia.

Comunicacion Interna

La comunicacién interna tiene un gran valor y consiste en que su teoria y sus técnicas
estén adaptadas en una ética de la persona. No se puede generar una comunicacion dentro
de la empresa, si quien la genera no tiene en cuenta que los individuos que la integran

tienen iguales derechos y dignidad. (Garcia Jiménez, 2006)

La clave es que la comunicacion interna contempla al pablico interno (lineas operativas,
mandos medios, gerentes y directores) como primer publico destinatario para luego
extenderse fuera del entorno de la compafiia, unifica significados, proporciona claridad y
sentido al trabajo, genera pertenencia y prepara a cada empleado como “vocero” de la

organizacion a la que pertenece. (Brandolini , Gonzéalez Frigoli, & Hopkins, 2009)

La comunicacion es un factor clave para las empresas y en este caso para la empresa
Frixio, teniendo en cuenta su manejo por medio del control y el orden, con el fin de lograr
una misma direccion de las funciones que se realizan, para que exista una union entre

todos.
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Los dos conceptos anteriores hacen énfasis en la importancia de las personas que
conforman la parte interna de la empresa, a la utilizacion de la comunicacion interna, como

forma de generar transparencia, claridad y un enfoque claro.

La comunicacion interna es un medio y una herramienta que no se puede sustituir para
desarrollar las nuevas competencias que supone el nuevo contrato psicoldgico, que hoy
relaciona a los hombres con las organizaciones: la flexibilidad, la apertura a los cambios, la

participacion, la innovacion, el trabajo en equipo. (Garcia Jiménez, 2006)

La comunicacién interna es una de las principales actividades de la organizacion, pues
mediante esos procesos se coordinan las acciones fundamentales que le dan sentido a la
organizacion, se ejecutan tareas, se realizan cambios, se orientan las conductas
interpersonales, y se construyen valores. (Oyarvide Ramirez , Reyes Sarria, & Montafio

Colorado, 2017)

Segun las ideas de los parrafos anteriores, es necesaria la comunicacion interna, ya que
permite tener la capacidad de ver mas alla y tener enfoques en los integrantes de una
organizacion, logrando union, sentido de pertenencia y motivacion, para que el ambiente
laboral sea positivo y se logre un engranaje, para que cada uno realice las funciones de la

mejor manera.

Con todo esto, puede afirmarse que contar con un buen plan de comunicacion interna
que se encuentre alineado con la estrategia global de la organizacion, puede incrementar el
compromiso de los colaboradores y su productividad a través de un mejor clima laboral.

(Brandolini , Gonzalez Frigoli, & Hopkins, 2009)
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Este concepto da a conocer aspectos sobre las areas y procesos de una organizacion,
para un funcionamiento correcto, por medio del cumplimiento de la funcion de lider, que
guia y logra cumplir los objetivos, de esta manera, se forman areas orientadas a un proceso
para obtener el producto, recalcando la importancia en la conexion entre si y que exista una
comunicacion interna eficaz, para el cumplimiento de las metas propuestas y de la

productividad.

Cultura Organizacional

Cultura organizacional puede ser considerada un sistema de significaciones,
expresiones, categorias, imagenes, modos de vida, creencias, valores, reglas, normas,
procedimientos que son aceptadas publica y colectivamente en el seno de un grupo social,

transmitidas a través de las generaciones. (Belalcazar Belalcazar, 2012)

El proceso de formacion cultural es en un sentido, idéntico al proceso de formacion
grupal, en cuanto que la misma esencia de la colectividad o la identidad del grupo, los
esquemas comunes de pensamiento, creencias, sentimientos y valores que resultan de las
experiencias compartidas y el aprendizaje comun, es lo que en ultima instancia se denomina
cultura de ese grupo. Sin un grupo no puede existir cultura y sin la existencia de un cierto
grado de cultura en realidad todo lo que podemos es hablar de un agregado de personas y

no de un grupo. (Schein, 1988)

Es importante hacer énfasis sobre los dos conceptos anteriores, ya que la cultura se

conforma por un conjunto de temas y experiencias generales, tiene también aspectos
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individuales, que identifica tanto a las personas, como a la empresa y es de suma

importancia que vayan de la mano.

Un buen equipo, estaria conformado por una persona con cualidades, que pueda
movilizar a los equipos hacia un objetivo comdn y un grupo de funcionarios que posean
habilidades y aspectos Unicos que se puedan combinar para el buen funcionamiento de la

empresa.

Lo que la cultura hace es resolver los problemas basicos del grupo respecto a su
supervivencia y adaptacion en el medio que lo rodea, respecto a la integracion de sus
procesos internos al objeto de afianzar su capacidad de supervivencia y adaptacion.

(Schein, 1988)

Este es uno de los procesos sociales mas significativos del hombre, determina su
condicion y su actuar social, establece sus pautas de comportamiento, pero por sobre todo
rige sus esquemas de proceder que de alguna u otra forma van consolidando sus maneras de
pensar, sentir y actuar. Desde este punto de vista se puede expresar que el concepto de
cultura fija ante todo no el aspecto cuantitativo, sino el cualitativo de la vida social.

(Belalcazar Belalcazar, 2012)

Los conceptos tienen aspectos a recalcar, ya que es indispensable realizar actividades
por parte de los jefes de area para asi garantizar los cumplimientos de metas y presupuestos,
de la mano con el enfoque al personal, ya que son quienes realizan las labores para que la
empresa logre sus objetivos y una buena relacion entre todos los integrantes es

fundamental.
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Un punto clave es el rol de los trabajadores, ya que son los esfuerzos de un equipo
humano los que hacen posible el camino para llegar al logro y es necesario hacer énfasis en

esta parte, junto con la productividad individual, para el analisis del trabajador.

Clima Organizacional

Segun Chiavenato el clima organizacional tiene que ver con el ambiente interno entre los
integrantes de la organizacion, corresponde con aspectos de la organizacion que tienen como
resultado la estimulacién segun la motivacion en ellos. Cuando compensa las necesidades
personales, se considera que es favorable y cuando las frustra es desfavorable. (Chiavenato,

Administracion de los recursos humanos, 2011)

Otra perspectiva es segun la fundamentacion tedrica basica sobre el clima organizacional,
que se desarrolla a partir de los estudios de Lewin (1951), para quien el comportamiento del
individuo en el trabajo no depende solamente de sus caracteristicas personales, sino también
de la forma en que éste percibe su clima de trabajo y los componentes de la organizacion.

(Ramos Moreno, 2012)

Estas dos perspectivas del clima organizacional reflejan que un aspecto importante es la
motivacion de los trabajadores de cada organizacion, pues permite generar la necesidad de
mejora continua y puede generar un sentido de pertenencia, ademas es de recalcar que todo
depende de la forma en que se perciban los diferentes aspectos internos de la organizacion.
Lo anterior refleja la forma en que las personas trabajan y realizan sus funciones, ya que

trabajaran mejor si existe un clima organizacional positivo.
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El diagnostico de clima se hace importante dado que su estudio proporciona informacién
a la organizacién y a sus directivas sobre las percepciones y actitudes de las personas que la
componen, y ayuda en la tarea de buscar un continuo mejoramiento del ambiente y de la
productividad. El clima organizacional se encarga del comportamiento humano, por ello se
vuelve una estrategia estudiarlo, entenderlo y atenderlo para beneficio de los trabajadores y

de toda la organizacion. (Garcia Solarte, 2009)

Segun lo anterior el clima y el ambiente laboral, van de la mano con la productividad,
dado que, si se afecta uno, el otro también se vera afectado, por lo tanto, es de importancia
después del estudio de estos puntos, realizar un analisis correcto para dar solucidn, evitar que
sigan las falencias, por medio del mejoramiento y apropiacién por parte de los integrantes de

la empresa.

Estrategia

La estrategia consiste en crear un calce entre las actividades de una empresa. El éxito de
una estrategia depende de realizar bien muchas cosas, no sélo unas pocas e integrarlas entre
si. Si no existe un calce entre las actividades, no hay una estrategia distintiva ni mucha
sustentabilidad. La estrategia hace que las decisiones sobre lo que no hay que hacer sean tan

importantes como las decisiones sobre lo que si se va a hacer. (Porter, 2011)

Segun estas definiciones, en la estrategia es importante que exista una integracion para
alcanzar los objetivos de la empresa, por medio a la definicion de las actividades a realizar,

para que exista una sincronia sobre lo que se debe hacer y sobre lo que no. Es importante que
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la estrategia este enfocada sobre el tema que se quiere trabajar y que esta sea dirigida e

interiorizada por las personas que hacen parte de la empresa.

Las estrategias son los medios por los cuales se logran los objetivos a largo plazo. Las
estrategias son acciones potenciales que requieren decisiones de parte de la gerencia y
de recursos de la empresa, estas producen efectos en las funciones y divisiones de la
empresa y exigen que se tomen en cuenta tanto los factores externos como los factores
internos que enfrenta la empresa. (Fred R., 2003)

Es de recalcar en el parrafo anterior, la importancia de vincular un analisis del ambiente
interno y externo de la empresa, para de esta manera definir los puntos clave y la forma
adecuada para abordar la estrategia por parte de la parte directiva, para que exista un trabajo
conjunto en pro del cumplimiento de esta. Es importante integrar todos los aspectos, asi como
es importante integrar a los funcionarios y que la estrategia sea socializada, para que exista

una misma linea de trabajo.
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5.4 Marco Histérico — Contextual

El marco contextual sirve para proveer al lector la informacion necesaria para

comprender el contexto en el que se desarrolla esta investigacion.

Segun Castillo, hace aproximadamente 6.000 afios nacié el bordado en el antiguo
Egipto. Se opinaba que el bordado se utilizaba para eventos distinguidos o ceremonias y
distinguir a los sacerdotes y clase alta. Segun otros autores su origen es de China, Egipto,

Roma, Mesopotamia o Grecia. (Tamayo Abril & Castillo Jara, 2014)

Segun lo anterior el bordado ha sido y es un arte que se ha practicado por diferentes
partes del mundo, trasmitido a diferentes generaciones, siendo este de uso exclusivo en sus

inicios y ahora siendo mas asequible.

Segun Pérez, este tipo de artesania llegé a la ciudad por comunidades religiosas
vicentinas y franciscanas de origen europeo en el siglo XIX, creando las primeras
instituciones de educacién femenina, con alumnas de clase acomodadas, quienes
practicaban en sus casas lo aprendido sobre el bordado, para asi transmitir esos saberes;
dando paso posteriormente a que las mujeres de clase media aprendieran esos

conocimientos junto con actividades del hogar. (Pérez Bustos, 2016)

Como se menciona anteriormente el bordado fue ensefiado en instituciones,
convirtiéndose en un requisito, lo que gener6 que muchas personas, en su mayoria mujeres,

aprendieran este arte y lo ensefiaran a demas personas.

Segun Tamayo & Castillo, en el bordado se manejan diferentes gamas de materiales y

técnicas, que dan paso a un arte donde las fibras se enlazan con un soporte textil creando
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formas, con el objetivo de ornamentar una superficie flexible, dando como resultado, piezas

unicas con un valor agregado inigualable. (Tamayo Abril & Castillo Jara, 2014)

El bordado segun lo anterior, permite adornar diferentes telas y realizar diferentes
productos, permitiendo que las personas puedan expresar sus ideas, recalcando el valor del
bordado y su importancia, ya que por medio de este se pueden convertir prendas y

accesorios basicos, en piezas inigualables, generando un valor Gnico.

Es importante recalcar segun Pérez, que el calado es un elemento esencial para las
personas que practican el arte del bordado, ya que este ultimo se elabora sobre una
superficie de la tela sin modificar su estructura y el calado modifica la estructura del textil.
El calado se identificd con caracteristicas asociadas al pensamiento matematico, ya que los
calados tienden a producir estructuras geométricas y es considerado como la técnica mas
dificil de realizar, el cual necesita de personas con conocimiento, incluyendo las formas del
deshilado, pero la mano de obra ha ido disminuyendo incluyendo al personal joven, por la

falta de reconocimiento monetario de esta labor. (Pérez Bustos, 2016)

Segun los dos parrafos anteriores, si se habla del bordado se habla del calado, estos dos
van unidos, al ser técnicas consideradas de gran valor, realizadas a mano y de forma
minuciosa. Cabe recalcar que el calado es una técnica compleja, que requiere de precision,
por sus disefios, con un grado alto de dificultad y el personal para realizarlo se ha reducido
y se ha dedicado a trabajos que les permitan tener remuneracion monetaria y mas

oportunidades.

Segun Pérez, en los afios 80 esta practica se comienza a fragmentar, ya que era un

enfoque que se basaba en espacios domesticos y privados, no era una economia organizada.
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En ese afio la economia cafetera entra en una crisis que afecta a las familias afectadas, que
encuentran una forma de subsistencia por medio del bordado, que fue ensefiada a mujeres
encargadas de las labores domesticas en sus casas y a presos de la carcel Las Mercedes,
convirtiéndola en una préactica realizada con fines econdmicos por mujeres y hombres.

(Pérez Bustos, 2016)

Segun el parrafo anterior, la practica del bordado estuvo en auge debido a la crisis del
pasado, convirtiéndose en un salvavidas para muchas personas y familias, que se refugiaron
en este arte para subsistir, lo que conllevo a ser transmitido, por medio de la ensefianza,

tanto a hombres, mujeres, ancianos y nifios.

Los bordados hacen parte de la cultura de los habitantes del municipio de Cartago Valle
del Cauca, una de las empresas pioneras es la Casa del Bordado Frixio, referente nacional e

internacional en la cual se va a enfocar la investigacion de este anteproyecto.

Almacenes el punto es una unidad de negocio Cartaguefia con méas de 58 afios de
trayectoria en el comercio de la ciudad, que nace a través de la experiencia en el comercio
de textiles, el mercado de bordados, y el éxito en los créditos, del sefior Alvaro Perea y su

familia. (Frixio, 2023)

Una de las marcas propias es FRIXIO, empresa reconocida por sus productos fabricados,
uno de ellos son las prendas bordadas de excelente calidad. Fue inscrita como Carlos
Alberto Perea Cardona en Camara de Comercio, el 19 de febrero de 1993 bajo el No

19673-1. (Frixio, 2023)
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FIGURA 2 Logo empresa Frixio

FRIXIO

Hecho a mano

Nota: Fuente empresa Casa del bordado Frixio 2023.

FIGURA 3 Pagina web Frixio

l Rl X IO NOVEDADES DAMA CABALLERO CATALOGOS EN LINEA  NOSOTROS CONTACTO

Hecho a mano

Nueva Coleccion

INIRTDA

s

Artesania Colombiana

Nota: Fuente (Empresa Casa del Bordado Frixio, 2023)
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FIGURA 4 Instagram Frixio
Instagnam [ o SO

frixiobordadosdecartago Seguir Enviar mensaje
2236 publicaciones 31,8 mil seguidores 208 seguidos
fRIXIO HECHO A MANO

=Bovdados hechos a Mano #» Moda Artesanal ® Ventas por catalogo

Vestidos y Guayaberas en lino arte para vestir & 3104203383 - 3137402856
@ www.bordadosdecartago.com

Micro capsula New Coleccion Cémo medirme Afiliate y vende Whatsapp

& PUBLICACIONES © REELS @ ETIQUETADAS

S g
SR el

Nota: Fuente empresa Casa del bordado Frixio 2023.

FIGURA 5 Almacén Frixio

Nota: Fuente elaboracion propia 2023.
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FIGURA 6 Letrero Empresa Frixio

Nota: Elaboracién propia 2023

FIGURA 7 Fachada oficinas de Frixio

Nota: Fuente elaboracion propia 2023
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FIGURA 8 Mapa geografico del municipio de Cartago Valle del Cauca

Centro:Comercialigey
Nuestro Cartago e
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gay Hotel Campestie
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Nota: Fuente (Google maps, 2023) Mapa geografico — municipio Cartago Valle del Cauca
Ubicacion:

-Casa del Bordado Frixio, carrera 4 No 12-72

FIGURA 9 Ubicacién geogréfica Casa del Bordado Frixio, Cartago Valle del Cauca
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P Restaurante el taita ,O\@:‘
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9 Hospital San Juan de
Dios Sede Cartago... LUBRICENTRO
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r ® : 9
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Vicente de Paul
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: Frixio - Bordados
Drogueria de Cartago @
Hospitalaria Cartago

Enrumbaos

@ estanquillo bar
9 Mr. Shotso
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Nota: Fuente (Google maps, 2023) Ubicacion geografica Casa del bordado Frixio — municipio Cartago Valle del Cauca
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5.5 Marco Legal

El marco legal sirve de base, para determinar la actividad de la administracion de

empresas, para tener en cuenta la ciencia y tecnologia, el emprendimiento y el apoyo que se

le da a los empleos, por medio de leyes, normas que se encuentran vigentes describiendo

los aspectos mas relevantes.

Tabla 6 Matriz de impacto legal

Normatividad

Descripcion

Aporte a la investigacion

Ley 60 de 1981,
articulo 1,2,3.

Por la cual se reconoce la
Profesién de
Administracion de
Empresas y se dictan
normas sobre su ejercicio en
el pais.

Considerando la incidencia de la Ley 60 de 1981 en la
gestion empresarial, Casa del Bordado Frixio puede
beneficiarse al asegurarse de que sus précticas de
comunicacion interna estén alineadas con los estandares y
regulaciones establecidos por esta ley. Esto implica que la
empresa debe garantizar que sus estrategias de
comunicacion interna cumplan con los principios de
transparencia, equidad y respeto a los derechos de los
trabajadores, como lo establece la normativa legal. Ademas,
puede ser Util para la empresa contar con un equipo de
administradores capacitados y actualizados en cuanto a las
disposiciones legales relevantes, lo que contribuird a una
gestion més eficiente y conforme a la ley.

Ley 29 de 1990,
mediante los decretos
393,591 y 585 de 1991

La Ley de Cienciay
Tecnologia, es el marco que
regula las disposiciones
para el fomento de la
investigacion cientifica y el
desarrollo tecnoldgico, y la
promocion de empresas
basadas en innovacion y
desarrollo tecnoldgico.

Basandose en la regulacion establecida por la Ley 29 de
1990 y sus decretos asociados, Casa del Bordado Frixio
puede aprovechar los incentivos y beneficios fiscales
disponibles para empresas que invierten en investigacion y
desarrollo. Esto podria incluir la participacion en programas
de financiamiento gubernamental para proyectos de
innovacion, la colaboracion con instituciones académicas y
centros de investigacion, y la obtencion de certificaciones o
reconocimientos por su compromiso con la innovacién
tecnoldgica. Ademas, la empresa puede explorar la
posibilidad de diversificar su oferta de productos mediante
la introduccion de disefios y técnicas de bordado
innovadoras, impulsadas por la investigacion en ciencia y
tecnologia. De esta manera, Casa del Bordado Frixio puede
fortalecer su posicion competitiva en el mercado y
diferenciarse como una empresa lider en innovacion dentro
de su sector.

Nota: Elaboracion propia 2023
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Tabla 7 Continuacion Matriz de impacto legal

Normatividad

Descripcion

Aporte a la investigacion

Constitucion  politica
de 1991, articulo 95.

Norma de Normas cuya
finalidad es lograr una
adecuada relacion entre el
Estado y los ciudadanos
haciendo  prevalecer el
estado social de derecho.

Considerando la importancia del articulo 95 de la
Constitucion Politica de 1991, Casa del Bordado Frixio
puede fortalecer su compromiso con la responsabilidad social
empresarial y la participacion ciudadana. Esto puede incluir
iniciativas como programas de voluntariado corporativo,
practicas laborales inclusivas, y el establecimiento de
politicas de transparencia y rendicion de cuentas. Al hacerlo,
la empresa no solo cumple con las disposiciones legales
vigentes, sino que también contribuye al desarrollo sostenible
de la comunidad y fortalece su reputacion como un actor
comprometido con el bienestar social.

Dicta normas para apoyar el
empleo y ampliar Ia
proteccion social y modifica
algunos articulos del Cadigo
Sustantivo de Trabajo

Considerando la importancia de la Ley 789 de 2002, Casa del
Bordado Frixio puede beneficiarse al asegurarse de cumplir
con las disposiciones legales establecidas en esta normativa.
Esto implica garantizar condiciones laborales justas y
equitativas para sus empleados, asi como proporcionar
acceso a los beneficios sociales contemplados en la ley, como
la seguridad social, el pago de prestaciones sociales y el
cumplimiento de los derechos laborales fundamentales. Al
hacerlo, la empresa no solo cumple con las obligaciones
legales, sino que también contribuye al bienestar y la
satisfaccion de sus trabajadores, lo que a su vez puede
redundar en una mayor productividad y retencién de talento.

Ley 789 de 2002
(extractos)
Ley 1014 de 2006

articulo 2,7.8, 13.

Fomento a la cultura del
emprendimiento

Considerando la importancia de la Ley 1014 de 2006, Casa
del Bordado Frixio puede aprovechar las oportunidades que
ofrece el ecosistema emprendedor colombiano para
fortalecer su posicion en el mercado y diversificar sus
actividades comerciales. Esto podria incluir la exploracion de
nuevas lineas de negocio, la colaboracion con emprendedores
locales, la participacién en programas de incubacion y
aceleracion empresarial, y el acceso a financiamiento publico
y privado para proyectos de innovacion y expansion. Al
adoptar una mentalidad emprendedora y aprovechar los
recursos disponibles, la empresa puede impulsar su
crecimiento y competitividad a largo plazo.

Nota: Elaboracion propia 2023

En la siguiente matriz se presenta la normatividad que rige a la empresa Casa del bordado
Frixio, la cual proporciona las bases y los aspectos mas relevantes que determinan el alcance
y la naturaleza de la participacién politica, basados en los principios de la calidad frente al

analisis administrativo.
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Tabla 8 Matriz de impacto legal Frixio
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Normatividad

Descripcion

Aporte a la investigacion

Politica de
alcohol, drogas y
no fumadores

La empresa CARLOS ALBERTO PEREA
CARDONA en desarrollo de Seguridad y Salud en
el trabajo, comprometido con la prevencion de los
riesgos laborales, define su compromiso con la
prevencion del consumo de  sustancias
psicoactivas (farmaco dependencia, el
alcoholismo y el tabaquismo)

Actualmente y a lo largo del tiempo, en las
empresas se estd implementando una serie
de actividades de prevencion de consumo de
sustancias psicoactivas, en el cual participan
todos los colaboradores, con caracter
obligatorio

Reconoce que el consumo de sustancias
psicoactivas es una condicion médicamente
tratable, en consecuencia, apoyard a sus
colaboradores en su tratamiento en coordinacion
con la EPS a la cual se encuentren afiliados,
cuando sea requerido.

Esta empresa de esta manera permite buscar
soluciones referentes al consumo de
sustancias psicoactivas, suministrandoles un
trato  respetuoso, confidencial y sin
discriminacién para que logren recuperar su
salud y continuar siendo productivos.

Prohibe estrictamente la posesion, distribucion,
venta o consumo de sustancias psicoactivas dentro
de sus instalaciones.

Estas politicas ayudan a las empresas a que
se cumplan todas las normas que son legales
para el buen funcionamiento de estas y
asegurar el cumplimiento de esta politica es
responsabilidad de todos los colaboradores,
jefes de area, contratistas y proveedores.

Politica de
seguridad y
salud

Garantizar un proceso continuo en el sistema de
seguridad y salud, que permita a los trabajadores y
partes interesadas  (clientes,  proveedores,
colaboradores,  contratistas.), promover el
mejoramiento de las condiciones de trabajo y la
proteccion de los riesgos laborales de cada
actividad.

Esta politica proveer un ambiente de trabajo
seguro y sano, acorde con los factores de
riesgos identificados como prioritarios; a fin
de prevenir la ocurrencia de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

Cumplimiento de requisitos legales de seguridad y
salud y de otra indole, que sean aplicables a las
actividades que desarrolla la organizacion.

Mejora continua en las competencias del
personal, para promover actitudes seguras y
responsables para el desarrollo de esta
politica.

-Controles y mediciones de gestion en
Seguridad y Salud en el Trabajo que
permitan conocer los avances, fortalezas y
debilidades que se presenten.

Reglamento de
higiene y
seguridad
industrial

Descripcion de la actividad econdémica segun el
Decreto 1607 de 2002: Produccion y
comercializacion de prendas de vestir, ventas de
textiles, venta de articulos y equipos de uso
domeéstico, venta de calzado, comercializacion de
toda clase de materiales y herramientas para el
sector publico

La empresa se compromete a dar
cumplimiento a las disposiciones legales
vigentes, tendientes a garantizar los
mecanismos que aseguren una oportuna y
adecuada prevencion de los accidentes de
trabajo y enfermedades laborales.

La empresa se obliga a promover y
garantizar la constitucién y funcionamiento
del Comité Paritario de Seguridad y Salud en
el Trabajo

Los Factores de riesgos existentes en la empresa,
estan constituidos de acuerdo con la exposicion
debido a los procesos o actividades que se realizan
en la empresa.

Todas las empresas actualmente tienen un
reglamento o proceso que se debe de seguir:
riesgos fisicos, de seguridad, eléctricos,
sociales, publico, quimicos.

Fuente: Elaboracion propia 2023
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6. Resultados

6.1 Analisis Ambiente Externo

El andlisis externo de la empresa Casa del Bordado Frixio se realiza con las siguientes
variables que perteneces a la matriz PESTA (factores politicos, econdmicos, sociales,
tecnoldgicos y ambientales.

Se utilizaran las herramientas:

Matriz de evaluacion de factores externos (EFE) (Cuantitativo): Permite a los estrategas
resumir y evaluar la informacion politica, econémica, social, tecnoldgica, ambiental (Fred

R. David, 2003).

Perfil de oportunidades y amenazas (POAM) (Cualitativo): Es la metodologia que
permite identificar y valorar las amenazas y oportunidades potenciales de una empresa.
Dependiendo de su impacto e importancia, un grupo estratégico puede determinar si un
factor dado en el entorno constituye una amenaza o una oportunidad. (Serna, Gmez,

Humberto, 2008)
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Factores politicos:

Tabla 9 Legislacion laboral
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Laborales. Se
consolido la versién
final con 75 articulos,
para el cual la cartera
recibi6 propuestas de
sindicatos como CUT,
CCTyCGT;y
gremios como
Fenalco, Andiy
Acopi. (La Republica,
2023)

También, Fenalco llama la
atencion sobre el aumento
de costos que implica para
los comerciantes respecto a
la contratacion

personal. Para ellos
implicaria un alza de entre
30 a 35 por ciento.
(Portafolio, 2023)

encarecer los precios
de algunas prendas y
textiles importados, ya
que aumentarian los
costos en la
contratacion de
personal, en uno de los
segmentos de la
industria en los que
méas mano de obra se
requiere. (Portafolio,
2023)

Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y tendencia | Relacién con el sector Impacto sobre la empresa
La reforma no tiene en

El Ministerio de La reforma a la legislacion | cuenta los beneficios La legislacion laboral se
Trabajo radico el laboral, privilegia a de la flexibilidad y de considera una amenaza para la
pasado 16 de marzo de | aquellos que trabajan ingresos empresa Frixio, por las siguientes
2023 ante el Congreso | dentro de la formalidad, complementarios en los | razones:
de la Republica el olvida que en el mercado que vive un sector -Hay varias personas que bordan
proyecto de reforma laboral colombiano hay importante del pais. los productos de la empresa y
laboral. Después de personas que trabajan en (La Republica, 2023) trabajan como independientes y
cuatro borradores del modalidades esto repercute en ellas, ya que no
documento y de haber independientes sin un La industria de las pueden tener acceso a los
sido concertado en la contrato formal. confecciones beneficios e ingresos
Comision Permanente | (La Republica, 2023) manifiesta que la complementarios, con respecto a

Legislacion laboral | Amenaza de Politicas Salariales y reforma podria las personas que tienen contratos.

-Con esta reforma podrian
aumentar los costos, la
contratacion de personas y por
consiguiente los precios de los
productos.

Nota: Elaboracion propia 2023
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Tabla 10 Regulaciones sobre importaciones y exportaciones

61

Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y
tendencia

Relacion con el
sector

Impacto sobre la empresa

Regulaciones sobre
importaciones y
exportaciones

Amenaza

La nueva norma
modifico el arancel a la
importacion de
confecciones de paises
con los que Colombia no
tenga un tratado de libre
comercio. Desde el afio
2013 se ha implementado
un sobre arancel a este
sector, sin embargo, se
trata de la tarifa més alta
que se haya impuesto.
(ANALDEX, 2023)

Un aspecto negativo
es el decreto 2598 del
23 de diciembre de
2022. que modifica el
arancel de aduanas,
fijandolo en un 40%
para la importacion
de confecciones de
origen nacional
(Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo, 2022).

La nueva norma
generara un
impacto en las
compafiias del
sector, sino también
en el consumidor
final, pues
eventualmente ese
incremento
arancelario se vera
reflejado en el costo
del producto
comercializado y
podria
desencadenar una
variacion del
consumo de
vestuario en el pais.
(La Repdublica,
2023)

Las regulaciones sobre importaciones y
exportaciones, se pueden ver reflejada
cOmo una amenaza para la empresa
Frixio, por el costo de la importacion y
la exportacidn, traer las telas a veces es
complicado y exportarla también y
Colombia no es un pais que cuente con
grandes fuentes de produccion de tela
como para decir que la empresa se va a
abastecer de Colombia. (Rondero
Ospina, Analisis ambiente externo,
2023)

En Frixio se importan telas de china,
insumos para la fabricacion de
productos, importamos repuestos,
maquinarias y se exporta ropa,
guayaberas, prendas bordadas.

Generalmente con un 19% de IVA 'y
cero de arancel o un arancel de un 10
% o un 5% y sin IVA. (Rondero
Ospina, Analisis ambiente externo,
2023)

Nota: Fuente elaboracidon propia 2023
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Tabla 11 Asociaciones y gremios de artesanos

62

Variable

Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y
tendencia

Relacidn con el sector

Impacto sobre la empresa

Asociaciones
y gremios de
artesanos

Oportunidad

Artesanias Colombia
es una sociedad de
economia mixta del
orden nacional,
sometida al régimen
de las empresas
industriales y
comerciales del
Estado, vinculada al
Ministerio de
Comercio, Industria
y Turismo.
(Artesanias de
Colombia, 2023)

Se reconocen como
organizaciones
gremiales de
artesanos las
siguientes: empresas
asociativas,
asociaciones,
federaciones,
confederaciones,
cooperativas y demés
colectividades de
artesanos constituidas
0 gue se constituyan
conforme a la ley.
Artesanias de
Colombia S.A.,
llevara el registro
nacional de artesanos
y organizaciones
gremiales de
artesanos. (En
Colombia, 2023)

Su enfoque es fomentar y
promocionar el sector
artesanal y reconocer los
productos creados por
nuestros artesanos, a
nivel nacional e
internacional.

(Artesanias de Colombia,
2023)

Las asociaciones de artesanos se pueden
ver reflejadas como una fortaleza para la
empresa Frixio, porque apoyan
socialmente el tema del trabajo artesanal
y del trabajo ancestral que se viene
haciendo culturalmente, tiene un impacto
muy importante dentro de la sociedad y
eso hace que el producto tenga un carifio
particular entre el consumidor, al mismo
tiempo hace que ese carifio particular
perdure.

Nota: Fuente elaboracion propia 2023
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Tabla 12 Apoyos y beneficios al sector artesanal por medio de leyes y normas
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Variable | Clasificacion Comportamiento Justificacion y tendencia Relacion con Impacto sobre la empresa
el sector
El Ministerio de Trabajo ha | Por medio de la ley de Oficios | Se establece el marco Para la empresa Frixio el
reconocido 3.000 oficios del | Culturales, se apoya a los regulatorio que permitirg apoyo y beneficios al sector
patrimonio cultural, las artesanos con respecto a fortalecer la valoracion social | artesanal por medio de leyes
industrias creativas y las sus emprendimientos, y politica de los oficios y normas, genera
artes, por medio del Decreto | educacion, formacion, culturales, asi como su oportunidad, ya que estan a
654 del 16 de junio de trabajo, ademas certifica, desarrollo productivo, su favor de la formacién,
2021. Este avance, logrado a valora y fomenta la formacion y aprendizaje, el crecimiento de este sector y
Apoyos y partir del trabajo liderado por | transferencia de sus trabajo, el emprendimiento y ademas permite impulsarlos,
beneficios el Ministerio de Cultura, junto | conocimientos (Ministerio | el fortalecimiento de las logrando que estos sean
al sector Oportunidad | al Ministerio de Trabajo, el de Comercio, Industria y regiones. visibles en el pais y por
artesanal DANE, el SENAy diferentes | Turismo, 2021). fuera de este.
por medio representantes del sector,
de leyesy constituye un hito en el campo
normas cultural y sus ocupaciones
asociadas. (Artesanias de
Colombia, 2021)

Nota: Fuente elaboracién propia 202



http://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/38198_decreto_654_del_16_de_junio_de_2021.pdf
http://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/38198_decreto_654_del_16_de_junio_de_2021.pdf
http://artesaniasdecolombia.com.co/Documentos/Contenido/38198_decreto_654_del_16_de_junio_de_2021.pdf
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Factores econdmicos:

Tabla 13 Tamafio de mercado de la moda
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Variable | Clasificacién Comportamiento Justificacion y Relacion con el sector Impacto sobre la empresa
tendencia
R e o La lenta disminucién El 2023 ha sido un afio El tamafio de mercado de la
S de la inflacion continGa | retador para la industria | moda para la empresa Frixio,
B i afectando el poder de la moda colombiana. se puede ver reflejada como
— adquisitivo de los Las histdricas cifras que | amenaza, ya que las personas
e :s 2,58 hogares, destinando se alcanzaron en 2022 no | prefieren suplir las
- una mayor cantidad de | continuaron este afio. necesidades basicas y dejan
(Inexmoda, 2023) presupuesto a bienes Ademas, el arancel ala | como una de las Gltimas
. necesarios, lo que ha importacion de prendas opciones la compra de prendas
~ El tamafio de mer_cado de la afectado en parte el de vestir ha contribuido a | de vestir, lo que puede seguir
Tamafode | Amenaza | modaen Colombiaen consumo de moda. que incrementen sus reflejando una caida.
mercado septiembre fue de 2,58 billones (Inexmoda, 2023) precios y afecten el
de la moda de pesos, un 4,_5% mas que en ' bolsillo de las personas.
2022. En termlrnos de reales se bolsillo. (Carrefio Rojas,
registra una caida de 2,03% y un 2023)
aumento de 6,66% en los
precios.
Las unidades compradas
disminuyeron un 2,0%.
(Inexmoda, 2023)

Nota: Elaboracion propia 2023
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Tabla 14 Inflacion
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Variable | Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto sobre la empresa

Inflacion | Amenaza

Evolucién de la Inflacién

o
1l

(Inexmoda, 2023)

La produccion y venta de
prendas de vestir no ha
mejorado en lo corrido del
afo, puesto que el enfoque
de gasto de los hogares ha
estado destinado a productos
béasicos de la canasta
familiar y al pago de deudas.
Las ventas con tarjetas de
crédito han disminuido, lo
que es una clara muestra de
la reduccion en la capacidad
adquisitiva de los
consumidores.

(Inexmoda, 2023)

Candbucion de Mada en ko inflaciin
[Eneeo a Sephiembre 2023)

files ‘ﬁ JJJJJJ recvons
moda, 2023)

" ,

(Inex

Durante 2023, los
consumidores han contado
con un presupuesto
ajustado, por lo que
reducir gastos innecesarios
y prepararse para costos
desconocidos en el futuro
es una de las
preocupaciones de hoy en
dia, por lo que muchos de
ellos han optado por
marcas mas baratas y
canales de descuento para
gastar menos.

La lenta disminucién de la
inflacion seguira afectando
el poder adquisitivo de los
hogares. (Inexmoda,
2023)

En un contexto de alta
inflacién, las empresas de
moda han tenido que
asumir mayores costos de
produccion desde las
materias primas hasta el
envio, llevando a un
aumento de precios que
percibe el consumidor
final, no obstante, este
traslado de costo no se da
en su totalidad debido al
riesgo en que pueden
incurrir las empresas de
que disminuyan ain mas el
volumen de ventas por los
altos precios, lo que ha
generado mermas en los
margenes de rentabilidad.

La inflacién se puede ver
reflejada como una amenaza en
la empresa Frixio, con respecto
a los precios de las prendas,
cuando un pais presenta
transiciones y problemas
econdémicos. Las prendas de
vestir bordadas no son
econdmicas, son costosas y al
ser un producto costoso en una
sociedad que econémicamente
esta afectada, se pueden ver
muy perjudicados.

Nota: Elaboracion propia 2023




PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA

Tabla 15 Créditos
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sostenimiento y
reactivacion econdémica
de sus unidades
productivas. (Semana,
2020)

créditos o préstamos para
el desarrollo de la
actividad artesanal son
otorgados por bancos o
entidades financieras, al
10,7% les otorgd el
crédito o préstamo una
cooperativa, al 5% otra
entidad, al 2,6% un
familiar o0 amigo, al 1,6%
un prestamista particular.
(DANE, 2020)

de trabajo para cubrir las
necesidades de pago de
némina y proveedores,
adquisicion de materias
primas e insumos, y
demas costos y gastos
operativos requeridos
para reactivar los talleres
artesanales. (Semana,
2020)

Variable | Clasificacion Comportamiento Justificacion y Relacion con el sector Impacto sobre la empresa
tendencia

Artesanias de Colombia | EI 11,1% de las personas | Estos artesanos podrian Los créditos para artesanos
y el Banco Agrario que se dedican a la solicitar su crédito sin pueden considerarse como una
suscribieron una alianza | actividad artesanal ha importar si son oportunidad para la empresa
para beneficiar a los solicitado créditos o independientes (formales | Frixio, porque permiten obtener
artesanos del pais, la préstamos para el e informales) recursos, resolver emergencias,
cual incluye educacion desarrollo de su microempresas pequefias | saldar deudas, permiten un
financiera y apoyo a los | actividad, de los cuales, 0 medianas empresas del | continuo desarrollo, crecimiento y
artesanos interesados en | el 90,6% recibe sector artesanal. oportunidades en el mercado,
acceder a créditos de aprobacion (3.192). En el | Estas lineas de crédito empresas dedicadas a la actividad

Créditos Oportunidad | fomento para el 78,4% de los casos, los estan destinadas a capital | del bordado, como en este caso.

Por ejemplo, un descuento del
40%, para acceder a un precio
mayorista, es un descuento en
general que le pueden dar a
cualquier persona.

Nota: Elaboracidn propia 2023
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Factores sociales:

Tabla 16 Gestion Social Integral — GSI
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Variable | Clasificacion Comportamiento Justificacion y Relacion con el Impacto sobre la
tendencia sector empresa
Es importante destacar que la planeacion de Segln Artesanias El afio 2023 ha traido | La Gestidn Social Integral
la entidad para este cuatrienio 2023 — 2026, Colombia GSI, esuna | grandes retos parala | puede considerarse como
ha sido formulada a partir de la identificacion | estrategia que busca entidad, enfocado en | una oportunidad para la
de necesidades, expectativas y derechos de fortalecer, promocionar | generar un cambio empresa Frixio, ya que,
los grupos de valor; esto a través de y generar que realmente por medio de esta
diferentes espacios de didlogo y oportunidades para el impacte al sector, estrategia, se apoya al
participacién, en los cuales se logro la mas sector artesanal y toma | pero sobre todo a la sector artesanal, brindando
Gestion alta participacion de los Gltimos afios. en cuenta los diferentes | persona artesana 'y muchas oportunidades de
Social (Artesanias de Colombia, 2023) problemas sociales de sus comunidades crecimiento y de mejora a
Integral — | Oportunidad los artesanos, en las 5 desde el SER, bajo el | quienes hacen parte de
GSl regiones, los 32 proposito de la este.
departamentos del pais. | entidad de “trabajar
(Artesanias de pory para el
Colombia, 2023) bienestar de los
artesanos del pais”.
(Artesanias de
Colombia, 2023)

Nota: Elaboracion propia 2023
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Tabla 17 Relevo generacional

generacional

29,4% tiene 60 afios o
mas, lo que indica que la
actividad artesanal tiene
una baja tendencia hacia
el relevo generacional.
(DANE, 2022)

palabras: viendo y haciendo.

(DANE, 2022)

Mensual Legal Vigente-
SMMLV.

Del total de personas registradas
(33.365), el 50,8 %
manifestaron que la artesania es
la principal fuente de ingreso
del hogar. (DANE, 2022)
Segun estas cifras se indica que
la actividad artesanal es
realizada principalmente por
adultos y adultos mayores,
obteniendo menos de un salario
minimo por este arte.

Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y tendencia Relacion con el sector Impacto sobre la
empresa
La mayor parte de las ] El relevo generacional se
. , personas dedicadas a la : considera una posible
—_—— actividad artesanal, : amenaza para la empresa
aprendieron este oficio a (DANE, 2022) Frixio, ya que esta
= través de la transmision actividad es realizada en su
(DANE, 2022)' familiar, lo que revela el En el 82,6 % de las y los mayoria por personas
caracter tradicional y artesanos, manifestaron que el mayores y no por jovenes,
EI1 73,1 %de las 33.558 cultural de la artesania. Otra | jngreso promedio mensual de poniendo en riesgo este
personas que se dedican forma de aprendizaje se da | sys hogares, por la arte y que pueda quedar en
al oficio artesanal tiene en sus comunidades de comercializacion de artesania, el olvido, siendo complejo
Amenaza més de 40 afios, y el manera auténomay con es inferior a un Salario Minimo | €ncontrar personas que lo
Relevo ' otros artesanos, en sus realicen.

Nota: Elaboracion propia 2023




PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA

Tabla 18 Contrabando
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confecciones se registra el
mas alto valor de mercancias
superior a los $77.182
millones de pesos,
evidenciandose
especialmente en las
ciudades de Bogota, Cali,
Medellin, Cartagena y
Buenaventura. (Semana,
2023)

Antioquia, 2023)

Ademas, las prendas de
vestir y la venta de insumos
a precios muy bajos
representan una competencia
desleal para los
comerciantes legalmente
constituidos. (Fenalco
Antioquia, 2023)

Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y tendencia Relacion con el sector Impacto sobre la
empresa
Segun la revista Semana, el | A pesar de que el sector Genera una preocupacion El contrabando se
contrabando es un problema | textil y de confecciones generalizada del considera una posible
primordial en el pais, que se | empieza a mostrar mejoria empresariado, por lo que amenaza para la empresa
debe tener en cuenta y tomar | luego de la afectacion por sigue representando el Frixio, ya que no permite
medidas por el gobierno y los cierres econémicos que contrabando, dado que esun | un desarrollo econémico
las autoridades para se han derivado de la problema que se mantiene y | del sector textil, no permite
combatirlo, ya que perjudica | pandemia, otro de los continda creciendo incluso una competencia justa en
a distintos sectores como los | problemas que permanece en | desde antes de la llegada de | el mercado, por la
textiles. En los sectores de la industria es el del la pandemia. diferencia de precios al
Contrabando | Amenaza materiales textiles y contrabando. (Fenalco cual se entraria en una

competencia desleal.

Nota: Elaboracion propia 2023
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Factores tecnolégicos:

Tabla 19 Tendencias tecnolégicas del sector textil
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Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y tendencia Relacion con el sector Impacto sobre la
empresa
El sector textil presenta diferentes
tendencias para este afio 2023, Actualmente el sector Para el sector textil esto Las tendencias del sector
enfocadas a el uso de tecnologias | Confeccion-Textil representa una gran textil se consideran una
sostenibles, la energia solar y atraviesa un periodo de oportunidad para ponerse a oportunidad para la
eolica; tecnologias como la intenso cambio y la vanguardia de los avances | empresa Frixio, que aparte
inteligencia artificial y el Internet; | competencia, en el que los | tecnoldgicos y de de ser una empresa
escaneo de cuerpo para crear ropa | mercados en linea, los manufactura que implican la | artesanal, es una empresa
a medida; implementacion de nuevos modelos de incursién en una nueva gama | de un pueblo pequefio que
sistemas de seguimiento de negocio, la escasez de de materiales avanzados, cuenta actualmente con
inventario para mejorar la recursos, el cambio inteligentes y de alto una transformacion digital
eficiencia en la cadena de climético y los avances rendimiento, en los que la de sus productos y
suministro; tecnologias como la tecnoldgicos le modifican | adopcién de procesos comercializacion que le da
Tendencias | Oportunidad | impresién 3D; las ventajas del el rumbo. (ANDI, 2020) confiables, precisos, un impacto positivo;
tecnoldgicas mundo digital, como las redes autonomos y libres de fallas | tecnolégicamente cuenta
del sector sociales y las tiendas en se convierten en una con ciertas maquinarias y
textil linea. (Econexia, 2023) necesidad. (ANDI, 2020) ciertos productos que
Las diferentes tendencias hacen que su produccién
tecnoldgicas del sector textil, sea un poco mas rapiday
permitiendo mejorar los un poco mas completa.
diferentes procesos, simplificar
tareas, mejorar la calidad,
aumentar la productividad,
permiten que las diferentes
empresas que hacen parte de este
sector tengan un avance, una
mejora continua y una adaptacién
al mundo cambiante.

Nota: Elaboracion propia 2023
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Tabla 20 Rapidez de la tecnologia
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que no tienen o la
experiencia o la actitud”, y
no pueden aprovechar las
velocidades que ofrece la
maquina. (Torrico Silva,
2017)

el sector artesanal y hace muy
dificil su insercion a una
economia cada vez mas
globalizada y digitalizada,
donde pueda dinamizar y
ampliar la cobertura para la
oferta de sus productos.
(Artesanias de Colombia,
2023)

El pais todavia opera con
equipos de vieja generacion,
carece en gran parte de
maquinaria automatizada, o
asistida por computador, y
casi todas son mecénicas.
(Torrico Silva, 2017)

Variable | Clasificacién Comportamiento Justificacion y tendencia Relacion con el sector Impacto sobre la empresa
Tener siempre la tecnologia | Gran parte de la falta de El sector artesanal La rapidez de la tecnologia
de punta en esta industria competitividad es derivada de | colombiano, esencialmente puede considerarse una
es muy dificil porque todos | este rezago tecnoldgico, lo que | el artesano como eje posible amenaza para la
los dias aparecen diferentes | favorece masivamente las fundamental sobre cual gira | empresa Frixio, ya que el
maquinarias y personas que | importaciones y pone en jaque | el sector, es una de las entorno es cambiante y
hacen muchos desarrollos. | la industria nacional. (Torrico | comunidades mas avanzay no se puede

Silva, 2017) deprimidos de la sociedad acceder econémicamente a
Rapidez de Es muy dificil conseguir colombiana. (Artesanias de todo este tipo de tecnologias
la Amenaza operarias con eficiencia y El analfabetismo digital e Colombia, 2023) nuevas para una industria de
tecnologia calidad, ya que hay muchas | informatico, esta presente en confecciones.

Nota: Fuente elaboracion propia 2023
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Tabla 21 Ferias en pro a la tecnologia
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Comportamiento

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto sobre la empresa

Variable | Clasificacion
Ferias en Oportunidad
proala
tecnologia

Createx es un encuentro de
moda nacional y de los
paises de la region, es una
plataforma para relaciones
comerciales, entrada
mercados nuevos, para los
empresarios nacionales de
suministros, textiles,
maquinarias, insumos,
mayoristas, de bienesy
servicios para los
confeccionistas,
fabricantes, importadores y
comercializadores de
prendas de vestir. (Createx,
2023)

Createx es un escenario
perfecto de encuentro de
las empresas de la
industria del sistema textil
nacional, en el evento se
tiene acceso a ofertas y
servicios de maquinaria,
tecnologia, fibras, hilos,
telas, insumos, servicios
especiales y servicios
transversales. (El Tiempo,
2022)

Este es un espacio y
momento propicio para
seguir fortaleciendo el
sector, donde esperamos
aprovechar la coyuntura
econdmica internacional,
para que Colombia
fortalezca su industria
nacional y sea este un sector
de jalonados de la economia
y generador de empleo.

La reactivacion de este
sector ha sido fuerte y se
espera que con un nuevo
rumbo por parte del
gobierno entrante se impulse
a la industria nacional. (El
Tiempo, 2022)

Las feriasen proala
tecnologia se consideran una
oportunidad para la empresa
Frixio, ya que permiten
generar relaciones,
crecimiento econémico,
mostrarse ante el sector, lo que
genera mas visibilidad,
ademas es un espacio que
permite conocer la nueva
tecnologia que se emplea en el
sector textil.

Nota: Elaboracion propia 2023
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Factores ambientales:

Tabla 22 Plan nacional de negocios verdes
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sostenibles en Colombia.
(Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible, 2022)

contribuyendo al
cumplimiento de
objetivos, en el marco de
los compromisos
ambientales, sociales y
econdémicos a nivel
regional, nacional e
internacional. (Ministerio
de Ambiente y
Desarrollo Sostenible,
2022)

Variable | Clasificacion Comportamiento Justificacion y tendencia Relacion con el sector Impacto sobre la empresa
La implementacion del Plan El Ministerio de Ambientey | En los Gltimo 10 afios se | El Plan nacional de negocios
nacional de negocios verdes, Desarrollo Sostenible ha venido intensificando | verdes es una oportunidad
busca incrementar y consolidar | (Minambiente) desde la la exigencia ambiental y | para la empresa Frixio, que
los negocios verdes que oficina de negocios verdes y | social en la economia, lo | aparte de ser una empresa
generan impacto ambiental sostenibles (ONVS) que ha ampliado el artesanal, es una empresa que
positivo y empleo verde desarroll6 en 2014 el Plan espectro para los cuenta con iniciativas en pro a
inclusivo e impulsan el negocios verdes, de ahora en | negocios verdes, no solo | la parte ambiental (como por
crecimiento verde en adelante PNNV, el cual a negocios relacionados | ejemplo tener empaques
Colombia, incentivando el ofrece lineamientos, con los productos y biodegradables que ayudan a
consumo consiente y instrumentos, incentivos y servicios ambientales, la conservaciony a

Plar_1 sostenible. (Ministerio de herramientas para el sino a todos aquellos contrarrestar el impacto
nacional Ambiente y Desarrollo desarrollo, fomento, productos, procesos y negativo) y con estos

de . Oportunidad | Sostenible, 2022) promocidn y escalamiento servicios que desarrollan | proyectos se promueven mas
Cg?gg;os de los negocios verdes y triple impacto, acciones y un pensamiento

consciente para el cuidado
ambiental.

Nota: Elaboracion propia 2023
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Tabla 23 ISO 14001
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Variable | Clasificacion

Comportamiento

Justificacion y
tendencia

Relacion con el sector

Impacto sobre la empresa

1SO 14001 | Oportunidad

La implementacion de laNTC
I1SO 14001 permite: definir y
controlar los aspectos e
impactos ambientales
significativos para el MinCIT;
cumplir objetivos y metas para
demostrar desempefio
ambiental; desarrollar
programas de gestion
ambiental; establecer la
politica ambiental de la
organizacién; Mejoramiento
Continuo (PHVA). (Ministerio
de Comercio, Industria y
Turismo, 2023)

Es una norma
internacional que
define un proceso
para controlar y
mejorar el
rendimiento y
desempefio ambiental
de una compafia u
organizacion, en este
caso el MinCIT.
(Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo, 2023)

Esta certificacion aporta a la
prevencion de la contaminacién
y al cuidado de los recursos
naturales; es la evidencia para la
comunidad, o cualquier parte
interesada, de un sano
desempefio ambiental que
respalda la imagen del MinCIT;
demuestra ante la autoridad
ambiental competente el
cumplimiento de la
normatividad vigente.
(Ministerio de Comercio,
industria y Turismo, 2023)

La norma ISO 14001 es una
oportunidad para la empresa
Frixio, ya que es una de las
normas que permite tener un
comportamiento enfocado en
una mejora, por medio de
acciones para el cuidado
ambiental, que garantiza una
prevencion y el debido
cumplimiento de esta, por ello
la importancia de su
aplicacion.

Nota: Elaboracion propia 2023
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Tabla 24 Contaminacion del sector textil
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Contaminacion
del sector textil

los residuos sélidos que
quedan de la cadena
productiva; en la
confeccion de la ropa se
producen toneladas de tela
desaprovechada por los
cortes. (Garcia, 2018)

de agua a nivel
global. (Ribero
Duarte, 2023)

Variable Clasificacion Comportamiento Justificacion y Relacion con el sector Impacto sobre la empresa
tendencia
El sector textil, dejan Las tendencias son Teniendo en cuenta la La contaminacién del sector
huellas negativas en el las que marcan el Conferencia de la ONU textil, se considera una amenaza
medio ambiente, teniendo | ritmo acelerado de la | sobre Comercio y Desarrollo | para la empresa Frixio, porque
en cuenta la cantidad de industria textil, la en 2019, la industria de la pertenece a un sector que tiene
riego necesaria en un desaforada moda es la segunda méas consecuencias negativas y
monocultivo de algodén; produccion en contaminante en el mundo notables, que, con cada paso del
los 10 o 20 litros de agua cantidades masivas después de la petrolera. proceso para la elaboracién de
para cada kilogramo de de las prendas de (Ribero Duarte, 2023) la prenda, se generan mas dafios
tela que se produce; en vestir produce efectos que se deberian de mitigar.
algunos procesos hay sumamente riesgosos
impactos considerables por | al medio ambiente.
los quimicos desechados, La industria es
las emisiones de las responsable del 20%
Amenaza méquinas que se utilizany | del desperdicio total

Nota: Elaboracion propia 2023
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Matriz evaluacion de factores externos (MEFE)

Tabla 25 Matriz evaluacion de factores externos (MEFE)

MATRIZ EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (MEFE)

OPORTUNIDADES PESO | CALIFICACION VALOR
POND.
1. Asociaciones y gremios de artesanos 0.06 2 0.12
2. Apoyos y beneficios al sector artesanal por 0.08 3 0.24
medio de leyes y normas
3. Créditos 0.05 2 0.1
4. Gestion Social Integral — GSI 0.04 2 0.08
5. Tendencias tecnoldgicas del sector textil 0.08 4 0.32
6. Ferias en pro a la tecnologia 0.07 4 0.28
7. Plan nacional de negocios verdes 0.05 3 0.15
8. 1SO 14001 0.05 3 0.15
) VALOR
AMENAZAS PESO | CALIFICACION POND.
1. Legislacién laboral 0.03 2 0.06
2. Regulaciones sobre importaciones y 0.08 4 0.32
exportaciones
3. Tamano de mercado de la moda 0.04 3 0.12
4. Inflacion 0.06 4 0.24
5. Relevo generacional 0.07 2 0.14
6. Contrabando 0.05 2 0.1
7. Rapidez de la tecnologia 0.06 2 0.12
8. Contaminacion del sector textil 0.06 3 0.18
2.72
TOTAL
Subtotal Oportunidades 1.44
Subtotal Amenazas 1.28

Nota: Elaboracion propia 2023
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Factores de analisis

Tabla 26 Factores de analisis
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OPORTUNIDADES

CALIFICACION

1. Asociaciones y gremios de artesanos

2

2. Apoyos Yy beneficios al sector artesanal
por medio de leyes y normas

3

3. Créditos

4. Gestion Social Integral — GSI

5. Tendencias tecnoldgicas del sector textil

6. Ferias en pro a la tecnologia

7. Plan nacional de negocios verdes

W B~ B DNDN

8. 1SO 14001

3

AMENAZAS

CALIFICACION

1. Legislacién laboral

2

2. Regulaciones sobre importaciones y
exportaciones

3. Tamario de mercado de la moda

4. Inflacién

5. Relevo generacional

6. Contrabando

7. Rapidez de la tecnologia

8. Contaminacion del sector textil

Wl N N N B W

Nota: Elaboracion propia 2023.
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Analisis e Interpretacion MEFE

Por medio de la realizacion de esta matriz, se evalu6 el ambiente externo y los siguientes
aspectos: politico, econdmico, social, tecnologico y ambiental, donde se identificaron las
oportunidades y amenazas de la empresa Casa del Bordado Frixio de Cartago Valle del

Cauca.

Se seleccionaron las oportunidades y amenazas que son importantes para la empresa,
evidencidndose un impacto y un peso mayor en el total de las oportunidades con respecto a

las amenazas de la empresa Frixio.

La empresa Frixio no tiene una DOFA establecida, lo que repercute negativamente ya
que no se tiene claridad sobre las posibles amenazas y oportunidades, como enfrentarlas,
hacerles seguimiento y las estrategias adecuadas. Segun el anélisis realizado se refleja la
importancia de las estrategias en una empresa y posteriormente la implementacion de un

plan estratégico que permita tomar acciones y decisiones.

El resultado de esta herramienta se determind segun el grado de importancia de las
variables y la puntuacién fue de (2.72), lo que significa que la empresa puede mejorar y

sacarles provecho a sus oportunidades y combatir las amenazas que se presentan.

Se debe tener en cuenta la importancia de la implementacion y los analisis de diferentes
herramientas como estas, para estar al tanto de lo que suceda en el entorno y para
determinar la situacion en la que se encuentra la empresa con respecto al sector y a los

competidores y asi tomar medidas pertinentes para mejorar.



PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA

Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)

Tabla 27 Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)

79

DIAGNOSTICO EXTERNO CASA DEL BORDADO FRIXIO

FACTORES Oportunidad Amenaza Impacto
A M [B |[A |[M [B |A [M |B
POLITICO
Legislacidn laboral X X
Regulaciones sobre importaciones y X X
exportaciones
Asociaciones y gremios de artesanos X X
Apoyos y beneficios al sector artesanal por X X
medio de leyes y normas
) Oportunidad Amenaza Impacto
ECONOMICO A M B A M B A M B
Tamafio de mercado de la moda X X
Inflacion
X X
Créditos X X
Oportunidad Amenaza Impacto
SOCIAL A M B A M B A M B
Gestion Social Integral — GSI X X
Relevo generacional X X
Contrabando X X
Oportunidad Amenaza Impacto
TECNOLOGICO A M B A M B A M B
Tendencias tecnoldgicas del sector textil X X
Rapidez de la tecnologia X X
Ferias en pro a la tecnologia X X
Oportunidad Amenaza Impacto
AMBIENTAL A M B A M B A M B
Plan nacional de negocios verdes X X
I1SO 14001 X X
Contaminacion del sector textil X X
Alta 3
OPORTUNIDADES Media 2
Baja 3
Baja 1
AMENAZAS Media 2
Alta 5

Nota: Elaboracion propia 2023.
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Anadlisis del POAM

La matriz POAM permite identificar y dar valoracion a las amenazas y oportunidades de
la empresa, permitiendo un analisis del entorno, ya que es cambiante y establecer

estrategias acordes a las situaciones y necesidades que se presenten.

Los resultados tanto de las oportunidades como amenazas, arrojaron la opcion de
calificacion media, lo cual refleja el impacto que tienen en la empresa y la importancia de
establecer mejoras y tener definidas las medidas que se pueden tomar para prever cualquier
situacion, para que el impacto no sea negativo. Es de recalcar que es importante entender lo
que sucede alrededor y el sector al cual pertenece la empresa, para que el plan estratégico

de comunicacién interna sea el adecuado.
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6.2 Analisis Interno
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Se daran a conocer los factores internos que se identificaron en el proceso de trabajo de

campo, el analisis de dichos factores permite clasificarlos como debilidades o fortalezas,

generando para la organizacion, informacion relevante en la construccion de herramientas

para el mejoramiento continuo.

CARLOS ALBERTO PEREA
N
JUNTA DIRECTIVA
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Nota: Fuente empresa Casa del Bordado Frixio 2023
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Areas de la Empresa Cada del Bordado Frixio:

Se realiz6 una descripcion de las areas de la empresa Frixio, las cuales son las

siguientes:

Gerencia-direccion: Esta area la componen cinco personas, con los siguientes cargos:
el gerente general, representante legal, subgerente y gerente administrativo, ademas de una
secretaria. Teniendo en cuenta que Casa del bordado Frixio tiene como producto las
prendas bordadas y caladas, esta area se encarga de realizar las estrategias, los puntos para

tener en cuenta y alcanzar los objetivos.

Las personas que conforman esta area estan en la cima del organigrama, se encargan de
indicar el norte y la direccion que debe de seguir cada area en pro del objetivo general,
ademas, dirigen, motivan y toman decisiones. Es de recalcar que esta es una empresa
familiar. También hay personas que no estan directamente vinculadas con la empresa, un

asesor juridico, un revisor fiscal y un asesor que es ingeniero.

Contabilidad: Esta area esta compuesta por seis personas, un jefe de contabilidad,
auxiliar contable, un jefe de cartera, auxiliar de cartera, tesoreria y un cobrador. El area de
contabilidad de esta empresa se encarga del presupuesto, recursos economicos, el estado
financiero, los registros. Ademas, se encargada de revisar cifras, finanzas de la empresa,
evaluar los precios, los costos de venta, produccion, fabricacion, los materiales, costear
todo lo relacionado a las prendas bordadas y caladas. Incluye ademas funciones de cartera,

tesoreria y cobro.
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Las personas de esta area estan al tanto del entorno de la situacién econdmica, analizan
y sacan conclusiones para la toma de decisiones, también tienen un panorama amplio sobre
los mercados financieros contables, factores internos externos que pueden llegar a
perjudicar a una empresa para tomar las medidas adecuadas, ya que esta empresa vende sus

productos en diferentes paises.

Administracion: Esta area la conforman un administrador y un auxiliar, encargados del
area administrativa, va de la mano con el area de contabilidad, ya que se encarga de la
estructura administrativa y de la parte econémica. También planifican, controlan,
organizan, dirigen, los diferentes recursos de una empresa, recursos humanos, financieros,
tecnoldgicos y humanos.

Una de las funciones principales en esta area, es la realizacion de planes estratégicos y
tacticas, ya que Casa de bordado Frixio, es una empresa que en el mercado nacional e

internacional se ha posicionado.

Comercio exterior: Comercio exterior se compone de una persona, quien es la jefe de
esta area, esta se encarga de las diferentes relaciones e intercambios con las personas y
paises con las que la empresa establece algun tipo de relacidn, negociacién, manejando las

importaciones y exportaciones.

Es un comercio fuera del pais donde se radica el manejo de diferentes economias, segun
las normativas, teniendo en cuenta la entrada y salida de productos lo que genera flujos en
la empresa.

La persona de esta area debe de generar estrategias y tacticas para satisfacer la demanda

de los consumidores y mostrar lo mejor ya que es la cara de la empresa en el exterior.
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Recursos humanos: Esta area esta compuesta por dos personas, la jefe y la auxiliar,
también por una persona externa que se encarga de dirigir y establecer unas tareas

semanales a las dos personas que componen esta area en la empresa.

En esta &rea de la empresa se encargan de lo relacionado con el bienestar, tanto de la
organizacion como de los funcionarios, velan porque todo esté correctamente bien, por
cualquier solicitud que tenga un funcionario, porque todo lo de ley esté correctamente bien,
se encargan también de los procesos disciplinarios, del personal, de realizar el proceso de

entrevista, contratos, seleccion de personal.

Es un area importante, ya que es una empresa con diferentes areas y un personal amplio,

por lo que se encarga también de la cultura, climay ambiente organizacional.

Comercial: Esta area se compone de cuatro personas, asesores comerciales, cajeros y
vendedores, quienes se encargan de las diferentes operaciones comerciales y de ventas,

estrategias para promover los diferentes productos, como prendas de vestir bordadas.

Toman en cuenta la captacion de clientes, la creacion de una conexion con ellos, para
lograr crecimiento en la empresa, lo que va unido con la marcacién del ritmo en
produccion, garantizar también nuevos mercados.

Un propdsito claro que tienen es mantener buenas relaciones entre la empresa y los
clientes, desarrollar un excelente equipo de vendedores motivados, con sentido de
pertenencia, para un crecimiento, tener establecidas metas y formar estrategias para mejorar
la atencion al cliente, promocionando a la empresa. Manejan atencién presencial y por

medio de chats.
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-Area de mercadeo y marketing: Esta area en la empresa recibe el nombre de Algoritmia,
compuesta por un jefe de mercadeo, un fotografo, disefiadores, editores y programadores,
siendo en total cinco personas. Ademas, se encarga de las diferentes estrategias sobre
posicionamiento del producto en el mercado, la creacién de una comunicacion con el cliente
al emitir mensajes sobre las caracteristicas y los factores diferenciales de las prendas de vestir

bordadas y caladas de Frixio.

Manejan medios de comunicacion diversos, por medio de la utilizacion de contenido
audiovisual, de acuerdo con el publico objetivo de la empresa, también realizan una

investigacién de mercado, un analisis del producto con respecto a los competidores.

Produccién: Esta area la componen alrededor de 35 personas, con los siguientes cargos:
jefe de produccidn, jefe de corte, auxiliar de corte, disefiadora de modas, auxiliar de disefio,

patinadoras, operarias de maquinas, operarias de planchas, control de calidad.

Esta area es fundamental en la empresa, encargada de la transformacion de los recursos o
materias primas en el producto final que son las prendas de vestir bordadas y caladas que son
los que llegan al cliente. Esta area realiza un proceso que consta de diferentes etapas,
incluyendo el analisis y control de los productos fabricados y la calidad de este, como
también programar, coordinar y ejecutar la produccion y la calidad del producto solicitado

por el cliente teniendo en cuenta el presupuesto y los tiempos establecidos.

Sin la labor de este departamento, Frixio no tendria razon de ser, se tiene el equipo y los
funcionarios necesarios, que van de la mano con una adecuada planificacion de las fases de
produccién. La eficiencia es un aspecto fundamental, ya que se debe tener un inventario en

un tiempo estimado de duracion, para minimizar los costos y maximizar los beneficios
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empresariales.
Esta area de produccion de la empresa va ligada con facturacion, despacio y bodega,
este Ultimo donde se almacena el producto para después ser llevado a los diferentes

almacenes y asi sera entregado.

Herramientas:

Matriz de evaluacion de factores internos (EFI) (cuantitativo): Esta herramienta para la
formulacidn de la estrategia resume y evalUa las fortalezas y las debilidades principales en
las areas funcionales de una empresa, al igual que proporciona una base para identificar y

evaluar las relaciones entre estas areas. (Fred R. David, 2003)

Perfil de capacidad interna (PCI) (cualitativo): El Perfil de Capacidad Interna —PClI-, es
un medio para evaluar las fortalezas y debilidades de la organizacion en relacion con las
oportunidades y amenazas que le presenta el medio externo. Es una manera de hacer
diagndstico estratégico a una empresa, e involucrando todos los factores que afectan su

operacion corporativa. (Serna, Gomez, Humberto, 2008)

Fortalezas:

Talento humano: La empresa Casa del bordado Frixio, cuenta con un personal
capacitado y calificado, con habilidades y competencias para la realizacion de todas las
labores en cada area, es por esto que al ser una empresa tan grande los miembros de la

organizacion deben de saber todo lo necesario para su debido funcionamiento.
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Organigrama definido: Es importante que cada persona que es parte de la empresa,
tenga claro las funciones que va a realizar y mas si se trata de una empresa que fabrica,
importa y exporta, por eso Frixio cuenta con un organigrama el cual estd compuesto de

manera jerarquica, donde se visualiza el flujo de la informacion de la organizacion.

Buen posicionamiento en el mercado: La empresa Casa del Bordado Frixio se
caracteriza por tener una amplia trayectoria en el mercado, por ser una de las empresas
lideres en la comercializacion de prendas bordadas a mano, sus productos son de excelente
calidad, con disefios exclusivos, innovadores, manteniendo la esencia y tradicién del
bordado Cartaguefio, lo cual hace que esta empresa tenga un buen posicionamiento en el

mercado.

Adecuada infraestructura: Toda empresa debe contar con una adecuada
infraestructura para la realizacion de las diferentes funciones, es por esto que la empresa
Frixio cuenta con maquinaria, equipos y todas las herramientas de trabajo necesarias para la
elaboracion y fabricacion de sus productos, para asi poder obtener mayor eficiencia 'y

productividad.

Portafolio de productos: El portafolio esta controlado por un catalogo que se saca
mensualmente con 20 prendas de mujer y 20 prendas de hombre, se sacan 4 catalogos al
afio y esos 4 catalogos son los que se sostienen todo el afio, ese es el brochure y la forma de
comercializarlo se maneja Unica y exclusivamente desde internet, redes sociales, campafias,

publicidad paga y pauta.
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Localizacion: La ubicacion es una de las fortalezas de esta empresa, ya que se encuentra
en una de las zonas donde estan varios establecimientos de bordado y ademas es una zona

central que esta cerca de la via principal y en una de las entradas al municipio.

Identidad corporativa: La empresa Frixio es una empresa reconocida no solo en
Cartago, sino también en el departamento y en el pais, ya que es un referente de los
bordados y su identidad corporativa hace que las personas tengan presente a la empresa, lo
que la convierten en una empresa fécil de identificar a la hora de referirse a las prendas

bordadas a mano y a maquina.

Debilidades:

Falta de comunicacidn: La comunicacion en una empresa es de vital importancia para
que todas las personas estén enteradas de lo que sucede dia a dia, es por esto que la empresa
Frixio no cuenta con una comunicacion adecuada, ni canales apropiados para transmitir los
mensajes, tanto a nivel interno como externo, los funcionarios no tienen conocimiento de lo
que se realiza en las diferentes areas de la empresa, generando asi que cada persona trabaje
y se enfoque en sus propias funciones, sin interactuar ni relacionarse con las personas de las
demas areas. De acuerdo con lo anterior la falta de comunicacion interna es una de las
principales falencias que se detectaron en esta empresa, es por esto que este es el tema

fundamental para la realizacion de este trabajo.

Mal manejo de los inventarios: Los clientes son la razon fundamental para que una
empresa funcione, es por esto que es importante que se tenga claro la cantidad de prendas,

las tallas, los disefios, los colores entre otros. La empresa Frixio no cuenta con un buen
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manejo de los inventarios de los productos, ya que, por la falta de comunicacion en las
diferentes areas, no se esta al tanto de los cambios que se realizan a la hora de subir un
producto a la pagina web o en el almaceén, siendo asi que muchas veces los clientes
preguntan por un producto y a la hora de responderles no tienen claro la disponibilidad del

mismo.

Poca relacién entre los funcionarios: En toda empresa es importante que haya un buen
ambiente y clima laboral, para que todo fluya de la manera correcta y en armonia. En la
empresa Frixio no se tiene casi en cuenta este tema, ya que cada persona se enfoca en sus
labores y a pesar de que todas las personas se encuentran trabajando en un mismo espacio,
no se conocen entre si, se daban cuenta que trabajaban alli por la camiseta y el logo de la
empresa. Esta debilidad es otra de las falencias que se detect6 en la empresa y este es uno

de los puntos que se abordara en esta investigacion.

Inconvenientes en el manejo de recursos monetarios: Los recursos son esenciales
para que una empresa pueda funcionar, en el caso de la empresa Frixio, algunas veces no se
cuentan con un buen manejo de recursos necesarios, ya que hay momentos en los que las
ventas bajan y se disminuye el presupuesto necesario para comprar, también afecta la
situacion del pais, los precios elevados, afectando el mercado y los insumos. Se fija la
produccion por oferta en los productos que se manejan, teniendo en cuenta que no es un
producto de primera necesidad se debe salir al mercado, crear la oferta y necesidad para que

el cliente compre, nosotros creamos la oferta.

Poca involucracion de la gerencia: En toda empresa la gerencia es de vital importancia,
ya que es la cabeza de la empresa, es por esto que es responsable de liderar y de cumplir

todos los objetivos. En la empresa Frixio en muchas ocasiones hace falta claridad de que es
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lo que se quiere para la empresa y transmitirlo a los lideres, para que todos estén enterados
de lo que sucede y de la ruta a seguir, ya que existen canales por los cuales todos se
comunican: informes, WhatsApp, correos. Aqui también es un tema organizacional y de

liderazgo, no existe una estructura de operaciones que brindan los lineamientos requeridos.

La gerencia tiene dos anillos, hay un primer anillo que son los administrativos quienes
trabajan un poco mas de la mano con la gerencia y tienen comunicacién directa con ellos; el
segundo anillo es la parte de las operarias, personal de las tiendas y para comunicarse con
la gerencia se sigue el conducto regular, primero se informa a los administrativos y ellos
transfieren esa informacién a la gerencia. Para que la gerencia tenga una comunicacion

directa con todo el personal, tiene que ser sobre una situacion o asunto muy grave.

Falta de motivacion: Este es un aspecto considerado como una de las debilidades en la
empresa, por la falta de apoyo, incentivos, inequidad, puesto que el enfoque de la empresa
es la fabricacion y produccion de las prendan bordadas y hay aspectos que se dejan atrés.
Esta asociada al sistema de reconocimiento de la organizacion, la manera que se abordan

los retos y como se estimula al personal.

Falta de personal especializado en el proceso de calidad: La empresa Frixio no tiene
una persona especializada en el proceso de calidad y proceso de revision de la prenda final,
ya que se han abierto vacantes pero las personas postuladas no cumplen con los requisitos
necesarios para este puesto. La persona que esta actualmente encargada para la revision de
los productos, es una persona que aprendié empiricamente y tiene conocimientos sobre

calidad y por ello ocupa el cargo.
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Matriz Evaluacién de Factores Internos (MEFI)

Tabla 28 Matriz evaluacion de factores internos (MEFI)

MATRIZ EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (MEFI)

FORTALEZAS PESO | CALIFICACION | VALOR

POND.
1.Talento humano capacitado 0.06 4 0.24
2.0rganigrama bien definido 0.05 3 0.15
3.Buen posicionamiento en el mercado 0.07 4 0.28
4.Adecuada infraestructura 0.06 3 0.18
5.Portafolio de productos 0.06 3 0.18
6.Localizacion 0.05 3 0.15
7.1dentidad corporativa 0.05 3 0.15

DEBILIDADES PESO | CALIFICACION | VALOR

POND.
1.Falta de comunicacion 0.09 2 0.18
2.Manejo ineficiente de los inventarios 0.06 1 0.06
3.Las personas no se conocen entre si 0.09 2 0.18
4. Situacidn financiera débil 0.05 1 0.05
5.Poca involucracidn de la gerencia 0.03 2 0.06
6.Falta de motivacién del personal 0.09 2 0.18
7.Falta de personas especializado en el 0.03 1 0.03

proceso de calidad.
2.07
TOTAL

Subtotal Fortalezas 1.33
Subtotal Debilidades 0.74

Nota: Fuente elaboracion propia 2023.
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Analisis Interpretacion MEFI

Por medio de la realizacion de esta matriz, se evalud el ambiente interno de la empresa
Casa del Bordado Frixio, donde se asigné una calificacion correspondiente a cada fortaleza

y debilidad, segun la importancia que posee.

El resultado de esta herramienta se determin6 segun el grado de importancia de las
variables y la puntuacién fue de (2.07), lo que significa que las fortalezas fueron mayores,
se pueden seguir potencializando, ya que son aspectos que son tenidos en cuenta por la
empresa, las cuales son: talento humano, posicionamiento en el mercado, portafolio de

productos, los cuales obtuvieron calificaciones altas.

Es importante recalcar que la empresa tiene un ambiente interno en el que priman las
siguientes debilidades: falta de comunicacién, las personas no se conocen entre si, poca
involucracion de la gerencia, falta de motivacién del personal, siendo temas que se deben
de tener en cuenta para mejorar, ya que encierran el tema de la presente investigacion y

algunas de sus causas y efectos.

Se debe tener en cuenta la importancia de la implementacion y los analisis de diferentes
herramientas como estas, para estar al tanto de lo que suceda en el ambiente interno y para
determinar la situacion en la que se encuentra la empresa con respecto a los temas
mencionados anteriormente, haciendo énfasis en la comunicacion y asi tomar medidas, para

disminuir las falencias y mejorarlas.
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Perfil Capacidad Interna (PCI)
Tabla 29 Perfil Capacidad Interna (PCI)
DIAGNOSTICO PCI CASA DEL BORDADO FRIXIO
CAPACIDAD DIRECTIVA Fortaleza Debilidad Impacto
A M | B A M | B A M |B
Falta de comunicacion X X
Poca involucracion de la gerencia X X
Organigrama bien definido X X
CAPACIDAD COMPETITIVA Fortaleza Debilidad Impacto
A M | B A M | B A M |B
Buen posicionamiento en el X X
mercado
Portafolio de productos X X
Localizacién X X
Identidad corporativa X X
CAPACIDAD FINANCIERA Fortaleza Debilidad Impacto
A M | B A M | B A M |B
Mal manejo de los inventarios X X
Inconvenientes en el manejo de X X
recursos monetarios
CAPACIDAD TECNOLOGICA Fortaleza Debilidad Impacto
A M |B |A|M|B |A M B
Adecuada infraestructura X X
CAPACIDAD DEL TALENTO Fortaleza Debilidad Impacto
HUMANO A M |B |A M |B |A |M|B
Talento humano X X
Las personas no se conocen entre si X X
Falta de motivacion X X
Falta de personas especializado en X X
el proceso de calidad.
Alta 4
FORTALEZAS Media 3
Baja 0
Baja 3
DEBILIDADES Media 2
Alta 2

Nota: Elaboracion propia 2023.
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Analisis Perfil Capacidad Interna (PCI)

Por medio de la realizacion de esta herramienta se evalud en el ambiente interno, las
fortalezas y debilidades, con respecto a las siguientes capacidades las cuales son: directiva,
competitiva, financiera, tecnolégica y talento humano, de la empresa Casa del Bordado
Frixio de Cartago Valle del Cauca.

El grado en el que situan las fortalezas y debilidades se pueden determinar por medio del
PCI, clasificandolas en niveles altos, medios y bajos, dando como resultado un mayor
impacto en las debilidades, teniendo un ambiente interno con muchas falencias, lo que
conlleva al tema principal de esta investigacion y a la importancia de un plan estratégico de
comunicacion interna para la empresa Casa del Bordado Frixio.

Es de recalcar la importancia de estas herramientas y el uso continuo que se le deben de
dar, para asi analizar constantemente los aspectos internos de la empresa y tener medidas
para su debido funcionamiento, seguimiento y control, para encaminar a la empresa hacia

los objetivos propuestos.



PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA 95

Se realizaron encuestas a una muestra de 33 funcionarios de diferentes areas de la
empresa Casa de Bordado Frixio, con base a los temas encontrados como falencia de este
trabajo, una de ellas se encuentra en el Anexo No. 1 del presente trabajo y la otra encuesta

es la siguiente:

Encuesta
1 ¢Qué percepciones tiene usted sobre el ambiente y clima organizacional de Frixio?

Tabla 30 Percepciones ambientes y clima organizacional

Comentarios Cantidad Porcentaje
Positivos 18 60%
Negativos 12 40%

Nota: Fuente elaboracion propia 2023.

Las percepciones sobre el clima y ambiente organizacional de Frixio, en su mayoria
fueron positivas, algunos expresaron su comodidad, la tranquilidad trabajando en la

empresa, el buen climay lo agradable que es el trabajo.

Sin embargo, también hay opiniones negativas, como la falta de trabajo en equipo para
un buen rendimiento, el estrés que se maneja, recalcaron que se puede mejorar la
comunicacion, solucién de problemas, la relacion con los jefes. Es importante hacer enfasis
en estos temas, teniendo en cuenta que el ambiente y clima de una empresa son factores
importantes para tener un buen rendimiento y productividad, ya que los funcionarios son

motor de la empresa.
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2. Como calificaria la relacion con sus jefes y comparieros
FIGURA 11 Calificacion relacion con jefes y compaferos

@ Excelente
@ Sobresaliente
@ Deficiente

@ A veces bien y a veces regular con
compafieros
@ Regular

Fuente: Elaboracidn propia 2023

Se evidencio que el 57,6% de las personas encuestadas tienen una excelente relacion
con los jefes y compafieros, el 30,3% tienen una relacion sobresaliente y el resto de los
porcentajes estan divididos en deficiente, regular, a veces bien y a veces regular. Segln
lo anterior, se debe tener en cuenta potencializar los otros resultados, para generar una

mejora en la relacidn con sus jefes, compafieros de trabajo.
3. ¢Estéa usted de acuerdo con la asignacion de funciones en su trabajo?

FIGURA 12 Opinion sobre asignacion de funciones

@ Totalmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Neutral

@ En desacuerdo

“/ . En algunas ocasiones no

® A veces no

Nota: Fuente elaboracion propia 2023

Se evidencid que el 57,6% esta de acuerdo con la forma de trabajo de la empresa, el

24,2% neutral, el 6,1% esta totalmente de acuerdo y el otro 6.1% esta de desacuerdo.
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Esto quiere decir que se debe hacer un enfoque en la asignacion de funciones, las areas

de la empresa, para que no se vea afectado el rendimiento y productividad.

4. Su sentido de pertenencia con la empresa es:

FIGURA 13 Sentido de pertenencia

@ Alto
® Medio

a Bajo

Nota: Fuente elaboracion propia 2023

El 87,9% manifestd que su sentido de pertenencia es alto y el 12,1% con un sentido
de pertenencia medio, no se obtuvo respuesta con la opcidn bajo. Es importante que este
porcentaje del sentido de pertenencia alto se mantenga, para asi preservar el animo, la

motivacién y el rendimiento.

5. ¢Cree que sus comparieros estan integrados y se unen para solucionar un problema?
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FIGURA 14 Opinion sobre integracion y uniéon de compafieros

@ No existe integracion

@ Todos son unidos

@ Cada uno por su lado

@ En ocasiones hay més union que en o...
@ En algunas ocasiones

@ Cada uno cumple su labor asignada

@ Ia hora de solucionar determinado pro...
@ En algunas ocasiones si

12V

Nota: Fuente elaboracién propia 2023

En esta pregunta las respuestas estan muy divididas, el 48,5% manifestd que todos son
unidos, el 15,2% manifest6é que cada uno por su lado y con respecto al resto de las
respuestas se evidencio que no hay unién. Es fundamental que en toda empresa los
compafieros estén integrados, se unan para solucionar un problema y en este caso se debe

fomentar la union y las opiniones favorables al respecto.

6. ¢ Qué tan informados cree que estan sus comparfieros sobre la mision, vision y

objetivos de la empresa?

FIGURA 15 Conocimiento sobre mision, vision y objetivos

@ Muy bien informados

@ Saben lo basico
No estan informados

® Nose

@ No tanto

@ Bien informados pero en ocasiones se
les olvida

@ Medio bajo

@ A veces falta capacitacion en ciertos
temas

Nota: Fuente elaboracién propia 2023

Como se puede evidenciar el 78,8% de los funcionarios saben la informacion basica de

la empresa, las otras siete opciones con un porcentaje cada una del 3% indican en su
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mayoria desconocimiento y reflejan que no estan informados adecuadamente. La mision,
vision y objetivos de una empresa, son una base fundamental y todos los integrantes
deben de conocerlo, es importante que estos temas sean de conocimiento general en esta

empresa.

7. ¢Con que regularidad recibo informacion de lo que pasa en la empresa?

FIGURA 16 Opiniones de la regularidad con que reciben informacion

@ Todos los dias

@ Tres veces por semana
Una vez por semana
/ @® Una vez al mes
3 = | ®.

18,2% @ Nunca

@ Me doy cuenta de lo relacionado con...
@ No recibo informacion

12V

Nota: Fuente elaboracién propia 2023

De las personas encuestadas un 21,2% recibe informacion todos los dias, el 18,2% una
vez por semana, el 18,2% una vez al mes, con un 6,1% la opcion nunca y las otras 10
opciones cada una con un 3%. Lo anterior da a conocer que no existe una opinién concreta
sobre la regularidad de la informacion, lo que influye en el mejoramiento de la

comunicacion interna.
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8. ¢ Tiene las herramientas necesarias para desempefias sus funciones en la empresa?

FIGURA 17 Herramientas para realizar las funciones

@ Tengo las herramientas necesarias
@ Faltan herramientas

No tengo las herramientas necesarias

Nota: Fuente elaboracién propia 2023

Segun la grafica el 87,5% tiene las herramientas necesarias para desempefar las
funciones en la empresa, a el 9,4% les falta herramientas y el 3,1% no tiene las
herramientas necesarias. Lo que influye en la correcta implementacion de las herramientas
para cada area y persona, ya que cuentan con los adecuado para trabajar y desempefiar de

manera adecuada sus cargos.
9. De qué manera se transmite la informacion en la empresa

FIGURA 18 Manera en que la empresa transmite la informacion

@ Por reuniones
@ Por correo
Por whatsapp
@ Por carteleras
@ Personal
@ Comentarios
@ Todas las anteriores
® Voz avoz

Nota: Fuente elaboracion propia 2023

El 48,5% de los encuestados expresaron que la informacién de la empresa se transmite

por WhatsApp, el 39,4% se transmite por reuniones, el resto de opiniones estan divididas.
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Es necesario en una empresa utilizar los medios de comunicacion necesarios y hacer un

adecuado uso de ellos, para que todos reciban la informacidn que se quiere transmitir.

10. ¢ Todas las areas se comunican entre si?

FIGURA 19 Comunicacion entre las areas

®si
! ® No

Nota: Fuente elaboracién propia 2023

El 72,7% indic6 que todas las areas se comunican entre si y el 27,3% indic6 que no se
comunican entre si, lo que refleja que existe una comunicacion base que se puede mejorar y

potencializar, para lograr una comunicacion efectiva entre todos los funcionarios.
11. ;Sabe cuantas areas tiene la empresa?
FIGURA 20 Areas de la empresa

® si
42 4% ® No

Nota: Fuente elaboracion propia 2023
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El 57,2% de los encuestados dice que sabe cuantas areas tiene la empresa 'y el 42,4%
dice que no sabe. Este resultado demuestra que se debe de hacer énfasis en el
conocimiento general sobre las areas, ya que es de importancia que todos estén al tanto

de los procesos y lo que pasa en cada una de ellas.

12. ;Considera que la empresa utiliza herramientas de comunicacion adecuados para

transmitir informacién a los funcionarios?

FIGURA 21 Utilizacion de herramientas de comunicacién

®si
® No

Nota: Fuente elaboracién propia 2023

El 78,8% de las personas encuestadas expreso que la empresa si utiliza herramientas de
comunicacion adecuadas, el 21,2% manifiesta que no utiliza las herramientas adecuadas. Es
necesario la utilizacion de las herramientas de comunicacién adecuados para transmitir
informacion a los funcionarios, ya que cuentan con lo necesario para mejorar este

aspecto.
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13. Género

FIGURA 22 Género

@ Femenino
@ Masculino

o

Nota: Fuente elaboracion propia 2023

Se puede evidenciar que la mayoria de las personas encuestadas con un 95% son de

género femenino y el 12,1% son género masculino.

14. Edad
FIGURA 23 Edad

@® Entre 18y 25
@ Entre 26 y 33
@ Entre 34y 41
@ Entre 42y 49
@® Entre 50y 57

‘ @ Entre 58 y 65
@ De 65 en adelante

Nota: Fuente elaboracion propia 2023

El 27,3% de las personas encuestadas estan en un rango de edad entre 34 y 41 afios, el
24,2% tienen un rango de edad entre 42 y 49 afios, el 24,2% estan entre 26 y 33 afios y dos

porcentajes de 6,1% con edades entre 18-25 y 58-65 afios.
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6.3 Sector y Competencia

El sector es un conjunto de empresas dedicadas a desarrollar procesos afines con una
actividad econdmica que se diferencia de las demas actividades productivas de la
economia, puede subdividirse en otras actividades derivadas de acuerdo con los productos.
Es decir, el sector econdomico es el entorno cercano de una empresa u organizacion y

constituye su ambiente competitivo. (Betancourt Guerrero, 2014)

El sector textil en Colombia ha sido histéricamente un componente fundamental de la
economia, representando una parte significativa del Producto Interno Bruto (PIB) industrial
y desempefiando un papel crucial en la generacion de empleo. Segun el informe del afio
2019, la produccidn textil representd aproximadamente el 6% del PIB industrial en el pais y
gener0 alrededor del 12.9% del empleo en el sector industrial (ProColombia, 2017; Dane,
2019). Esta industria se desarrolla principalmente en regiones como Cundinamarca y

Antioquia, que concentran la mayor parte de la actividad textil. (Crowe, 2023)

Sin embargo, el informe del afio 2023 presenta un panorama menos alentador para el
sector industrial en general. A pesar de que el 2022 mostrd indicadores positivos, con
crecimientos reportados y niveles de empleo estables, el afio 2023 experimentd una
desaceleracion significativa en la produccion industrial, con una caida del 2,6% y una
variacion negativa en las ventas reales del -3,2% (Informe del Sector Industria, 2023). Este
deterioro se reflejo en varias actividades industriales, incluyendo la industria textil, que
reportd una contraccion del 19,3% en la hilatura, tejeduria y acabado de productos textiles.

(Crowe, 2023)
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La situacion se agudiz6 aun mas en el altimo trimestre del afio 2023, con una fuerte
caida en la demanda que impactd negativamente en los inventarios y la produccién. Segun
el indice Davivienda de Gestion de Compras, el sector industrial colombiano comenzo el
ultimo trimestre de 2023 en una posicion débil, con una constante erosion de la demanda
que afectd tanto a los nuevos pedidos entrantes como a los niveles de compras (Informe del
Sector Industria, 2023). Ademas, la produccion textil se vio afectada, con una contraccion

del -8,6% en la produccion real para agosto de 2023. (Crowe, 2023)

A pesar de estos desafios, el informe del afio 2019 sefiala que las microempresas tienen
una participacion relativamente baja en el sector textil, representando aproximadamente el
0.01% del total (Superintendencia de Sociedades, 2019). Esto puede atribuirse en parte al
rapido crecimiento de las empresas textiles, que a menudo superan el limite de empleados
establecido para las microempresas en Colombia. Sin embargo, las microempresas siguen
desempefiando un papel importante en la economia colombiana, especialmente en el sector

terciario, donde representan una parte significativa del empleo en el pais.

El sector textil en Colombia enfrenta desafios significativos en medio de la
desaceleracion econdmica y la contraccion en la demanda. A pesar de su importancia
historica y su contribucién al PIB y al empleo, es crucial que las empresas en este sector,
incluyendo a Casa del Bordado Frixio, esten preparadas para enfrentar estos desafios y

adaptarse a un entorno econémico cambiante.
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Las Cinco Fuerzas de Porter

El anélisis de las cinco fuerzas de Porter es fundamental para comprender la dinamica
competitiva del sector textil en el que opera Casa del Bordado Frixio en Cartago, Valle del
Cauca. Este enfoque proporciona una vision holistica de los factores que afectan la

competitividad y la rentabilidad de la empresa.

Michael Porter (1980) desarrollo este modelo que esta orientado a evaluar las conductas

de las empresas en el sector. (Betancourt Guerrero, 2014)

Las cinco fuerzas son:

La rivalidad entre los competidores: La mayor o menor intensidad de la rivalidad
entre la competencia en un sector lo hace mas o menos atractivo. Una mayor rivalidad

confiere una menor estabilidad y un menor nivel de servicios. (Betancourt Guerrero, 2014)

Los siguientes elementos son los que tienen mas relevancia para la empresa Frixio:

Numero de competidores: En la cuidad de Cartago hay alrededor de 150 talleres de
bordados, por la pandemia se acabaron muchos talleres y quedan pocas casas grandes de
bordados. Segun lo anterior, Frixio no es que tenga una competencia bien marcada, porque
se diferencian cuatros factores: primero la calidad, segundo los estandares de calidad,
tercero los estandares de confeccidn de los productos, cuarto se producen en una fabrica
bajo unos modelos de produccion establecidos que generan calidad en las prendas;
adicionalmente marcan tendencia, asisten a desfiles y ferias, de los cuales toman insumos
para sus disefios, colores y texturas. Su portafolio de prendas no incluye solamente las
prendas clasicas o basicas, sino que innovan en colores, materiales y moda, en cambio otros

talleres no gozan de lo anterior, ya que son talleres pequefios que tienen en sus casas 0 en
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negocios con maquinas semi industriales. (Rondero Ospina, Sector y competencia empresa

Casa del Bordado Frixio, 2023)

Diversidad de competidores y crecimiento del sector: El principal crecimiento del sector
se basa en que las prendas bordadas son productos artesanales, hechos en Cartago y Frixio
ya tiene un proceso de ventas digitales estructurados. El gran crecimiento ha sido en las
transformaciones digitales que ha vivido la empresa y es de entender que las pautas y las
ventas se realizan a través de redes, para poder digitalizarla de manera més fécil y asi poder

Ilevar a cabo el proceso.

Capacidad de diferenciacion del producto: La capacidad de diferenciacion de las prendas
de vestir y demas productos bordados, es Unica, siempre va a estar, recalcando que los
productos son hechos a mano en Cartago y eso es lo que mantiene este sector a flote en el

mercado. (Rondero Ospina, Sector y competencia empresa Casa del Bordado Frixio, 2023)

Importancia para la empresa: Para Frixio es supremamente valioso que las marcas
emergentes vayan creciendo, porque muchas veces parecia que la empresa Frixio estaba
haciendo la gestion sola y en el area que esta ubicada esta empresa hay muchos
competidores en la misma zonay esto es algo positivo que beneficia a las personas

dedicadas a esta actividad, ya que se convierte en un atractivo en el municipio.

Rentabilidad del sector: Como Frixio tiene un plus y un diferenciador muy marcado y en
el caso de que los insumos suban de precio la rentabilidad puede decrecer y si los costos
son superiores, tampoco pueden sobrepasar los limites, en ese caso la rentabilidad se

sostiene en la empresa.
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Es una muy buena rentabilidad que el sector da para que las empresas puedan sobrevivir,
pagarles a las artesanas por prenda, por el tiempo, por la dificultad de las puntadas, para
seguir en el proceso, es por lo anterior que mientras esté el plus denominador que es el
bordado hecho a mano, no se va a sufrir por costos, porque se tiene toda la confianza de que

el producto es artesanal.

Amenaza de nuevas entrantes:

La principal amenaza es el relevo generacional, no continuar con la tradicion del
bordado y que las nuevas generaciones encuentren ingresos en otro tipo de actividades, ya
gue muchas artesanas tienen un pago justo y otras veces no. En Frixio se toma en cuenta en
medir los tiempos a través de produccion, de mirar que tan dificil o facil es la puntada,
basado en eso hay unas tablas tarifas que se sacan y con base a esos parametros se les paga

a las artesanas.

Adicionalmente las artesanas no tienen ningun tipo de horario, trabajan desde sus casas,
sus gastos son minimos, su Unica inversién es su tiempo en la dedicacion de esa prenda
bordada a mano, una artesana cuando quiere puede parar, ademas hay otros beneficios que
tiene su trabajo, su arte, que de pronto no son tenidos en cuenta y culturalmente se ha

hablado de que es muy mal paga esta labor.

Barreras de entrada: Son aquellas que suponen una dificultad importante de acceso de
nuevos competidores a un sector, colocandolos en una situacion de desventaja competitiva

inicial. (Betancourt Guerrero, 2014)

Estas barreras de entrada se suelen agrupar en los siguientes elementos:
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Diferenciacion del producto: Sigue siendo el bordado, Frixio esta en la capacidad de
hacer cualquier producto, por lo que es importante a tener en cuenta, la importancia de
innovar, ofrecer productos con disefios actuales adaptados también a diferentes climas,
encontrar un mercado para entrar a competir y poder llegar a muchos usuarios como lo
hacen con las prendas hechas a mano. (Rondero Ospina, Sector y competencia empresa

Casa del Bordado Frixio, 2023)

Necesidades de capital: En el caso de los productos bordados, estos necesitan un constante
capital, ya que siempre se esta invirtiendo y viendo cémo se sobrevive, ademas de la
renovacion de maquinaria, tecnologia nueva, participar en ferias y eventos, relaciones
comerciales, convenios, entre otros. (Rondero Ospina, Sector y competencia empresa Casa

del Bordado Frixio, 2023)

Acceso a tecnologias de punta y a materias primas: A nivel de Frixio el acceso a
tecnologias de punta y materias primas evolucionaron mucho, ya que gestionan la materia
prima desde otros paises, tienen la capacidad de adquirir plataformas digitales para vender
y mostrar el producto a nivel nacional e internacional y tecnologias de punta, con un poco

mas de facilidad que otras empresas dedicadas a la misma actividad.

El poder de negociacion de los proveedores: los proveedores de un sector compiten
intentando elevar sus precios y reducir sus costos, aunque implique una disminucién en la

calidad de sus productos o servicios. (Betancourt Guerrero, 2014)

El poder de negociacion de los proveedores sera mas o menos elevado en funcion de los

siguientes elementos:
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Numero de proveedores importantes: Las telas son con importadores nacionales, se
compran telas a Lafayette, a Protelas, a empresas colombianas que traen algun tipo fibra
que la empresa utiliza, en insumos se compra a Comotex, también a Patprimo telas, en
cuanto a botones con Codax cadena o con la industria Induboton o si es muy costoso, la
empresa directamente lo importa. Existen proveedores diferentes para las diferentes
materias primas, en Colombia la empresa se abastece de Bogota, Medellin, barranquilla,
que son los principales proveedores. (Rondero Ospina, Sector y competencia empresa Casa

del Bordado Frixio, 2023)

Importancia del sector para los proveedores: Cartago es una de las zonas que méas
consume linos y fibras de telas naturales, en muchos talleres, lo que genera importancia del

sector para los proveedores, ya que la demanda es constante.

Rentabilidad del proveedor: Las telas siempre son competitivas, al igual que los demas
productos que compramos a proveedores, desde que existan, desde que estén disponibles y
desde que se siga generando oferta, la rentabilidad va a ser muy buena. (Rondero Ospina,

Sector y competencia empresa Casa del Bordado Frixio, 2023)

El poder de negociacion de los compradores: Los compradores compiten en un sector
exigiendo normalmente mayores prestaciones en cuanto a calidad, servicio y precio.

(Betancourt Guerrero, 2014)

Su poder sobre el sector es mayor 0 menor con base en los siguientes elementos:

Numero de compradores importantes: Frixio tiene tres modelos de negocio, las ventas
por catalogo, donde se vende con precio mayorista, estos generalmente son clientes muy

importantes con sus propias tiendas, que comercializan los productos; el otro modelo de
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negocio son los clientes cara a cara en el almacén; y el tercero son los clientes que compran
por el sitio web por medio de las facilidades de pago que la empresa Frixio genera; en estos
dos altimos modelos de negocios, en ocasiones se genera dificultad de no tener siempre el
producto disponible, Frixio por ser fabrica trata de tener existencia, pero también el cliente
es consciente de que las prendas son artesanales, entonces sino esta la prenda disponible en
ese momento, el cliente podra pagarla por adelantado y entrar a una etapa de elaboracion
gue puede estar hasta 25 a 30 dias dependiendo de la complejidad. (Rondero Ospina, Sector

y competencia empresa Casa del Bordado Frixio, 2023)

Rentabilidad del comprador: La rentabilidad de la empresa Frixio para precio mayorista
esta ranqueado en el 27% eso se gana un mayorista por vender un producto de esta

empresa.

La amenaza de sustitucion: La existencia de productos sustitutivos para el sector
supone un condicionante importante en la evolucion de este, que limita el desarrollo de la

demanda y del precio. (Betancourt Guerrero, 2014)

Su influencia dependeréa de los siguientes elementos:

Disponibilidad de productos sustitutivos actuales y en un futuro proximo: Frixio esta
concentrado en ropa masculina y femenina, productos especiales son vestidos de primera
comunién, ya que es un producto muy puntual y aparte de la produccion de bordados.
Frixio maneja dotaciones industriales, uniformes para empresas, uniformes para colegios,
para diferentes actividades laborales, y eso se hace porque no todo el afio se esta en

constante movimiento, hay momentos en los que hay subidas y bajadas, se trata de
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equilibrar la produccion, mantener, sostener trabajos y adiciones a parte del trabajo que

hacemos.

La empresa Frixio, estd mirando constantemente si se pueden sacar bolsos, sandalias,
teniendo en cuenta que es lento el proceso, porque son productos artesanales y son
complejos. (Rondero Ospina, Sector y competencia empresa Casa del Bordado Frixio,

2023)

Benchmarking:

El benchmarking es un proceso de analisis por comparacion que permite estudiar a una
organizacion en su desempefio, referenciandola con otras de su misma actividad. Esta
busqueda implica un método para conocer el problema a tratar, el cbmo se hace, cuéles son
las causas que lo ocasionan, para poder proceder a una solucion (Betancourt Guerrero,

2014).

Se realiz6 una busqueda de empresas a nivel nacional, para realizar este objetivo y asi
hacer una comparacion por medio de los factores claves de éxito, las empresas son las

siguientes: Casa del Bordado Frixio, Ultra Bordados, Bordados Express, Fenitex.sas.
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Ultra bordados:

FIGURA 24 P&gina web empresa Ultrabordados

DEJA VOLAR

TU IMAGINACION

Nota: Fuente (Ultra bordados, 2023)

Es una empresa prestadora de servicios de bordado, estampado, sublimacion y corte
laser que apoya al sector textil — confeccion. Se borda y estampan las ideas para que

impacten. (Ultra bordados, 2024)

Mision: Retar la forma tradicional de los procesos de acabados textiles, a través de

tecnologia e innovacion, con el menor impacto ambiental posible.

Vision: Ser la empresa lider en bordados y estampados con la implementacién de nuevas

tecnologias y desarrollo de practicas amigables con el medio ambiente.

Esta ubicada en Carrera 52A 12 -54 Medellin, tiene mas de 30 afios de experiencia,
ofrecen servicios de bordado y estampado de alta calidad en Medellin gracias a la constante
busqueda por la innovacion y la tecnologia. Esta comprometida con el medio ambiente,
siempre en la busqueda de formas para reducir el impacto y crear soluciones sostenibles

para la moda. (Ultra bordados, 2024)
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Bordados Express

FIGURA 25 Pagina web Bordados Express
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Bordados de calidad a los mejores

precios 2024

Contéctanos Fotos

Nota: Fuente (Bordados Express, 2024)

Bordados Express es una compafiia con amplia experiencia en la realizacion de
bordados computarizados para empresas en Bogota con envios a toda Colombia; realiza la
elaboracion de estampados en cualquier tipo de prenda y la digitalizacion de logos para las

empresas. (Bordados Express, 2024)

Su direccion es Avenida 68 #9 — 66 barrio Milenta en Bogota.

Se especializan en la elaboracion de bordados empresariales y bordados personalizados
de calidad. Analizan la imagen y el disefio, disefian el logo con los colores y tamafios que el

cliente desee, ajustandolo a la identidad de marca.



PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA 115

Fenitex.sas

FIGURA 26 Pagina Instagram empresa FenitexSAS

fenitex.sas Seguir Enviar mensaje

592 publicaciones 13,2 mil sequidores 628 seguidos

Bordados a nivel industrial - Basicos premium, paquete completo

@

@ linkpop.com/https-www-instagram-com-feni

Bordados

Nota: Fuente (Fenitex.sas, 2024)

Es una empresa que lleva 28 afios en el mercado, realizan los servicios de bordados,
disefio, estampacion, sublimacion, confeccidn y corte. Presta el servicio de bordado solo a
nivel industrial, vende basicos en telas premium para paquete completo y ofrecen
productos, los cuales algunos de ellos son camisetas, crop tops, buzos, shorts, bodys,
bermudas, pantalonetas, sudaderas, entre otros. Esta ubicada en la carrera 60 # 49-11,

Medellin, Antioquia. (Fenitex.sas, 2024)

Poseen una red social que es Instagram, la cual la utilizan frecuentemente como un
medio para brindar informacién y hacer visible la marca, ademas poseen WhatsApp para
realizar una atencion personalizada y brindar asesoria, ademas tienen un catalogo con los

productos que manejan. (Fenitex.sas, 2024)
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Factores claves de éxito: En este caso se le asigno un valor de 1 a 4 a las tres empresas

competidoras y a Frixio, con base a los cuatro factores claves de éxito y al analisis.

Tabla 31 Empresas competidoras nacional - Factores claves de éxito

Factores
claves de éxito

Frixio

Ultra
bordados

Bordados
Express

Fenitex sas

Valor

Valor

Valor

Valor

Aspectos a considerar para la
valoracion

Portafolio de
productos

4

4

3

4

- Diversidad y calidad de los
productos.

- Capacidad para satisfacer las
necesidades y preferencias de
los clientes.

- Innovacioén y adaptacion.

Publicidad

-Publicidad atractiva.
-Buena calidad
-Mensajes claros.
-Utilizacion de medios
tecnoldgicos.

Cobertura del
mercado

- Capacidad para alcanzar
diferentes segmentos de
mercado.

-Estrategias de distribucion y
comercializacion.

- Penetracién de mercado y
posicionamiento en relacion con
la competencia.

Tecnologia 'y
sistemas de
informacion y
comunicacion

- Uso de tecnologia para
mejorar procesos, herramientas
de comunicacion digital, como
plataformas, para facilitar el
trabajo.

- Implementacion de sistemas
de informacion que permitan
recopilar, analizar y utilizar
datos para la toma de decisiones
estratégicas.

Nota: Fuente elaboracion propia 2024




PLAN ESTRATEGICO DE COMUNICACION INTERNA 117

Empresa competidoras del municipio de Cartago Valle:

En este punto del trabajo se seleccionaron cinco empresas del municipio de Cartago
Valle, de acuerdo a la informacién suministrada por la Cdmara de comercio de Cartago, que
estan dedicadas también a la actividad del bordado, las empresas son las siguientes: la
empresa de este trabajo Casa del Bordado Frixio, Calados Dukes, Bordados Maria Pi,

Bordados Flor, Yamile Henao.

Calados Dukes:

FIGURA 27 Calados Dukes

Nota: Fuente elaboracién propia 2024

Esta ubicada en la carrera 5 # 7 — 05 local 2, en la que se conoce como la calle del
bordado del municipio de Cartago Valle. La empresa fue fundada hace 5 afios y su pablico

objetivo son los hombres adultos.

Los productos que se manejan, fueron escogidos, ya que las guayaberas y pantalones,
son prendas de hombre que mas se venden y son muy solicitados para los eventos sociales,

matrimonios, bautizos, primeras comuniones, cumplearios, esa es la ropa que la gente
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escoge. La empresa esta conformada por el duefio, la esposa, bordadoras y caladoras que

trabajan cada una en sus respectivas casas, por prendas bordadas.

El factor diferenciador se basa en la calidad, son los Gnicos que distribuyen un tipo de
lino fino, por medio de proveedores judios quienes los importan, otras empresas no tienen
la capacidad de estar comprando los linos a un precio tan costoso. Con respecto a los
precios de las prendas, no se comparan con el precio de las deméas empresas, porque alli se
trabaja es con calidad, no se preocupan por si la competencia vende mas o no. Los precios
de los productos varian, desde prendas de $180.000 hasta $350.000, por unidad y por

conjunto. (Escobar, 2024)

Bordados Maria Pi:

FIGURA 28 Bordados Maria Pi

Nota: Elaboracién propia 2024
Bordados Maria Pi esta ubicado en la carrera 5 # 7 — 44, en la Calle del Bordado, del

municipio de Cartago Valle, fue fundada hace 28 afios.
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La mision y la vision se basan en poder crecer lo que mas se pueda, siempre con mente
de empresaria. Los valores de la empresa son el compromiso con la empresa y la

puntualidad.

La empresa esta conformada por la duefia y por bordadoras independientes que se
contratan y trabajan en las casas por bordados realizados. Los productos son hechos a mano
y con respecto a los precios, es una empresa autdbnoma, ya que no se fija en los precios de
las deméas empresas. El publico objetivo es variado, mas que todo se enfoca en turistas,
personas que se ubican geogréaficamente fuera de Cartago. Los productos que manejan son:
vestidos de nifia, camisas de nifio, pantalon de hombre, camisa de hombre, blusas de muijer,

vestidos, pijamas y batolas. (Gutiérrez Mejia, 2024)

Bordados Flor:

FIGURA 29 Bordados Flor

Nota: Fuente elaboracion propia 2024

Bordados y calados Flor esta ubicada en la carrera 5 # 7-87 del municipio de Cartago
Valle, lleva 19 afios en el mercado, estd compuesta por el propietario, alrededor de 45

personas, 5 en el punto fisico y 40 bordadoras que trabajan desde sus casas.
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La mision y la vision de la empresa se basan en llegar mucho mas adelante, las personas
piden mucho para exportar y al ser hecho a mano es dificil por las cantidades que piden.
Los valores de la empresa son el compromiso con las bordadoras en sacar una buena

prenda, para asi poder sostenerse en el mercado con una muy buena calidad.

Los productos que se manejan son camisa tipo guayabera, blusas, hay 5 tipos de
modelos de productos, ademas son certificados por Icontec, con el hecho a mano, ellos
revisan que el trabajo sea hecho a mano y también la calidad de los linos, se debe de
trabajar una calidad muy buena, estos son linos que no llevan poliéster. El publico objetivo
son los hombres ya que son los que méas compran las guayaberas y los precios varian, desde
la prenda de menor precio es de $95.000, hasta la prenda que es méas costosa la guayabera

es de $250.000. (Bonilla, 2024)
Yamile Henao:

FIGURA 30 Yamile Henao

Nota: Fuente elaboracion propia 2024

La empresa Yamile Henao esta ubicada en la calle 17 # 6-80. La empresa fue fundada en
el afio 2018, en ese afio gané Fondo Emprender y es la continuacion de la empresa de la

madre de Yamile, que tiene mas de 20 afios de fundada.
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Misidn y vision es poder cumplir con las expectativas del cliente, llegar a un mercado
local, regional, nacional e internacional, poder vender al exterior también, la proyeccion es

ver la empresa en otros escenarios, sobre todo en la costa atlantica.

Los valores de la empresa son la honestidad, la responsabilidad, la confiabilidad, la

calidad.

Es de recalcar que Yamile Henao es la representante del gremio de los bordados del
Consejo Municipal de Cultura, Gestora Cultural del municipio de Cartago, representante
legal de la corporacion puntadas del sol una corporacion que retine a muchos talleres del

municipio.

Se trabaja satelitalmente, con 5 modistas y 20 bordadoras, las sefioras que bordan tienen
los talleres en las casas y se les envia prendas para bordar y las entregan en determinado
tiempo. Los factores diferenciadores de la empresa son: procesos de calidad, que no haya
hebras, que las puntadas sean muy pulidas, que la confeccion sea de buena calidad y se
manejan linos 100%. Los productos que se manejan son vestidos, blusas, abrigos, chales,
guimonos, guayaberas de hombre con estilos diferentes y se escogieron porque son los
productos mas vendidos en el mercado. Los precios varian desde $160.000 el costo menor

de una prenda, hasta $500.000 que es el costo mayor. (Henao Escobar, 2024)

Factores claves de éxito: Los factores clave de éxito son elegidos segun la importancia
y la influencia en la empresa Frixio, de acuerdo a su importancia se le asigna un peso a
cada factor, luego se califican los factores en cada una de las empresas seleccionadas, para
posteriormente realizar la suma de sus valores relativos, analizarlos y comparar los

resultados.
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Tabla 32 Aspectos importantes de los factores claves de éxito

Factores claves de éxito

Aspectos a considerar para la valoracién en Casa del Bordado Frixio

Direccion y estilo de
direccion

- Capacidad de liderazgo del equipo directivo para establecer una vision
estratégica.

- Habilidad para tomar decisiones efectivas y gestionar recursos de manera
eficiente.

- Adaptabilidad del estilo de direccion a las necesidades cambiantes del
mercado.

Portafolio de productos

- Diversidad y calidad de los productos ofrecidos por Casa del Bordado
Frixio.

- Capacidad para satisfacer las necesidades y preferencias de los clientes.
- Innovacidn y adaptacion del portafolio de productos a las tendencias del
mercado.

Cobertura del mercado

- Capacidad para alcanzar y atender diferentes segmentos de mercado.
- Efectividad de las estrategias de distribucién y comercializacion.
- Penetracién de mercado y posicionamiento en relacién con la competencia.

Seleccion del personal

- Proceso de reclutamiento, seleccién y capacitacién del personal.

- Adecuacion de competencias y habilidades del personal a los requerimientos
del puesto y la cultura organizacional.

- Nivel de compromiso, motivacién y satisfaccién laboral del equipo de
trabajo.

Comunicacion interna

- Efectividad de los medios y herramientas de comunicacion interna.
- Claridad, frecuencia y accesibilidad de la comunicacion interna.
- Impacto de la comunicacién interna en el clima y ambiente organizacional.

Cultura organizacional

- Valores, creencias y hormas que guian el comportamiento y las decisiones
en Casa del Bordado Frixio.

- Coherencia entre la cultura organizacional y los objetivos estratégicos de la
empresa.

- Fomento de una cultura de trabajo colaborativo, innovador y orientado al
cliente.

Clima y ambiente
organizacional

- Impacto del clima organizacional en la motivacion, el compromiso y el
desempefio laboral.

- Implementacion de politicas y practicas para promover un clima laboral
positivo y saludable.

Nota: Fuente elaboracion propia 2024
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Tabla 33 Continuacion de los aspectos importantes de los factores claves de éxito

o Aspectos a considerar para la valoracién en Casa del Bordado Frixio
Factores claves de éxito

- Utilizacién efectiva de medios de comunicacion interna, como correos
electronicos, reuniones y boletines informativos.

- Estrategias de comunicacién externa para promover la imagen y los
productos de Casa del Bordado Frixio, como redes sociales, publicidad y
Medios y herramientas de | relaciones publicas.

comunicacion interna'y - Disponibilidad y accesibilidad de herramientas tecnoldgicas para facilitar la
externa comunicacion y la colaboracién entre empleados y con clientes.

- Uso de tecnologia para mejorar procesos internos, como sistemas de gestion
de inventario, ventas y atencion al cliente.

- Implementacién de sistemas de informacién que permitan recopilar, analizar
y utilizar datos para la toma de decisiones estratégicas.

Tecnologia y sistemas de | - Incorporacién de herramientas de comunicacion digital, como plataformas
informacion y colaborativas y videoconferencias, para facilitar el trabajo remoto y la
comunicacion colaboracién entre equipos.
- Estrategia de fijacion de precios basada en la calidad y el valor percibido por
los clientes.
- Competitividad de los precios en comparacion con los competidores del
mercado.
- Flexibilidad para ajustar precios segtn la demanda, los costos y las
Precios y tarifas condiciones del mercado.

Nota: Fuente elaboracidn propia 2024

Matriz del Perfil Competitivo (MPC)

Una vez seleccionados e identificados los factores claves de éxito, se procede a la
elaboracion de la matriz del perfil competitivo. Los factores se ubican en la primera
columna de la matriz, luego en la columna peso se registran los pesos de cada factor, el cual
se calcula de acuerdo a su importancia relativa que tenga cada uno de ellos sobre los demas.
La suma de los pesos de todos los factores debe ser igual a 1,0 que corresponde al 100%.

(Betancourt Guerrero, 2014)

La columna valor corresponde a la calificacion que los analistas les dan a las empresas
en ese factor, teniendo en cuenta que la escala que se utiliza es de 1 a 4, don de 1 es la peor

calificacion y 4 expresa el mejor desempefio de la organizacion en ese factor. La columna
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valor sopesado se calcula multiplicando el peso en decimales por el valor respectivo

registrando su resultado en esta columna (Betancourt Guerrero, 2014).

Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Tabla 34 Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

Frixio Calados Bordados Yamile Bordados Flor
Dukes Maria Pi Henao
FACTORES
CLAVE DE PESO R o o R R
=XITO 5|58 |5|5% |5|5% |5|5%8 |5|5%
© c D © T D (] T D © T O © c D
>|1>8 [>|>g2 | >|>g2 | >|>2 | >|>5
wn n n 7] N
Direccion y 11% | 0,11 | 3 0,33 4 0,44 4 0,44 4 0,44 3 0,33
estilo de
direccion
Portafolio de 9% 0,09 | 4 0,36 3 0,27 4 0,36 4 0,36 4 0,36
productos
Cobertura del 7% 0,07 | 4 0,28 3 0,21 3 0,21 3 0,21 3 0,21
mercado
Seleccion del 8% 0,08 | 4 0,32 3 0,24 2 0,16 3 0,24 3 0,24
personal
Comunicacién 14% | 0,14 | 2 0,28 3 0,42 2 0,28 3 0,42 3 0,42
interna
Cultura 12% | 0,12 | 3 0,36 3 0,36 3 0,36 3 0,36 3 0,36
organizacional
Climay 12% | 0,12 | 2 0,24 3 0,36 2 0,24 2 0,24 3 0,36
ambiente
organizacional
Medios y 12% | 0,12 | 3 0,36 2 0,24 2 0,24 2 0,24 2 0,24
herramientas
de
comunicacion
interna y
externa
Tecnologia y 8% 0,08 | 4 0,32 2 0,16 2 0,16 3 0,24 2 0,16
sistemas de
informacion y
comunicacion
(Tic’s)
Precios y 7% 0,07 | 3 0,21 3 0,21 3 0,21 3 1021 3 0,21
tarifas
Total 100% 3,06 2,91 2,66 2,96 2,89

Fuente: Elaboracion propia 2024
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Radares

La gréafica de radar, es una herramienta efectiva en mostrar las diferencias o brechas que

existen entre el estado actual ideal de un factor. (Betancourt Guerrero, 2014)

FIGURA 31 Radar de valor Casa del Bordado Frixio

Radar de valor Frixio
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Nota: Fuente elaboracion propia

FIGURA 32 Radar de valor sopesado Frixio
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Segun los graficos de tipo radar de la empresa Casas del Bordado Frixio, muestran que
la organizacion tiene un excelente desempefio en factores como portafolio de productos,
cobertura del mercado, seleccion del personal. Tiene un desempefio critico en
comunicacion interna, debe mejorar en factores como cultura organizacional, clima
organizacional y medios y herramientas para una comunicacion interna y externa. Tiene un
desempefio aceptable en factores como direccion y estilo de direccion, precios y tarifas,

tecnologias y sistemas de informacion.

FIGURA 33 Radar de valor de Calados Dukes

Radar de valor Calados Dukes
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Fuente: Elaboracion propia
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FIGURA 34 Radar de valor sopesado Calados Dukes
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Fuente: Elaboracién propia

Segun los gréficos de tipo radar de la empresa Calados Dukes, muestran que la
organizacion tiene un excelente desempefio en direccién y estilo de direccion. Debe
mejorar en factores como medios y herramientas para una comunicacion interna y externa,
tecnologias y sistemas de informacion y comunicacion. Tiene un desempefio aceptable en
factores como precios y tarifas, portafolio, cobertura del mercado, seleccién del personal,

comunicacion interna, cultura organizacional, clima organizacional.
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FIGURA 35 Radar de valor de Bordados Maria Pi

Radar de valor Bordados Maria Pi
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Nota: Fuente elaboracion propia

FIGURA 36 Radar de valor sopesado de Bordados Maria Pi
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128

Segun los graficos de tipo radar de la empresa Bordados Maria Pi, muestran que la

organizacion tiene un excelente desempefio en factores como direccion y estilo de
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direccidn, portafolio de productos, debe mejorar en medios y herramientas para una
comunicacion interna y externa, tecnologias y sistemas de informacion y comunicacion,
clima organizacional, comunicacion interna, seleccion del personal. Tiene un desempefio

aceptable en factores como, precios y tarifas, cultura organizacional, cobertura del

mercado.

FIGURA 37 Radar de valor de Yamile Henao

Radar de valor Yamile Henao
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Nota: Fuente elaboracion propia 2024
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FIGURA 38 Radar de valor sopesado Yamile Henao
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Nota: Fuente elaboracion propia

Segun los graficos de tipo radar de la empresa Yamile Henao, muestran que la
organizacidn tiene un excelente desempefio en factores como direccion y estilo de
direccion, portafolio de productos. Debe mejorar en medios y herramientas para una
comunicacion interna y externa, clima organizacional. Tiene un desempefio aceptable en
factores como precios y tarifas, tecnologias y sistemas de informacién y comunicacion,
cultura organizacional, comunicacion interna, seleccion del personal, cobertura del

mercado.
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FIGURA 39 Radar de valor de Bordados Flor

Radar de valor Bordados Flor
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Nota: Fuente elaboracion propia

FIGURA 40 Radar de valor sopesado Bordados Flor
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Segun los graficos de tipo radar de la empresa Casas del Bordado Flor, muestran que la

organizacion tiene un excelente desempefio en factores como direccion y estilo de direccion
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y portafolio de productos. Tiene un desempefio critico en factores como medios y
herramientas para una comunicacion interna y externa, tecnologias y sistemas de
informacidn y comunicacion. Tiene un desempefio aceptable en factores como direccion y
estilo de direccion, precios y tarifas, cobertura del mercado, seleccion del personal,

comunicacion interna, cultura organizacional, clima organizacional.

FIGURA 41 Radar de valor de empresas competidoras
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FIGURA 42 Radar de valor de sopesado empresas competidoras
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En los dos graficos anteriores se observa como se encuentra la empresa Casa del
Bordado Frixio frente a sus competidores mediante unos factores previamente establecidos,
es la que lidera las calificaciones, esta es fuerte en algunos factores como cobertura del
mercado, seleccion del personal, tecnologias y sistemas de informacion, donde obtuvo una

calificacion alta.

Frixio obtuvo calificaciones aceptables en factores como direccién y estilo de direccion,
precios y tarifas, se encuentra en desventaja comparandola con sus competidores con los

factores de comunicacion interna y cultura, climay ambiente organizacional.
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Analisis Benchmarking:

Los datos y la informacion suministrada de las empresas competidoras, dedicadas a la
actividad del bordado en el mercado, fueron de suma importancia para escoger los factores
claves de éxito, seleccionados de acuerdo al tema de investigacion del presente trabajo, la

elaboracion de la matriz de perfil competitivo y los diferentes radares.

Es importante mencionar que la empresa Casa del Bordado Frixio no tiene competencia
de igual a igual, ya que lidera en el mercado y los demas competidores son empresas
medianas o pequefias y muchas de ellas familiares, por esto, se eligieron empresas
competencia con factores diferenciadores propios, para asi hacer énfasis en una

comparacion, por medio de entrevistas y de las respectivas calificaciones en la matriz.

Seglin lo anterior los resultados de la sumatoria de los valores sopesados son los
siguientes:

La calificacion mas alta la obtuvo la empresa Casa del Bordado Frixio, con 3,06 lo que
refleja que es una empresa lider, esto se ve reflejado en varios factores de éxito, los cuales
son portafolio de productos, ya que son variados los productos que manejan, haciendo
énfasis en un publico objetivo de hombres y mujeres; cobertura en el mercado, ya que lleva
alrededor de 31 afios en el mercado, siendo una empresa que importa y exporta sus
productos, siendo pionera en esta actividad; la seleccion del personal, ya que se tiene en
cuenta un proceso adecuado y personas capacitadas para todos los cargos; cuenta con
tecnologias y sistemas de informacion y comunicacion(Tic’s) acorde a los requerimientos

del producto y el mercado, acoplandose asi a los cambios y desarrollo continuo del entorno.
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Se reflejo también una baja calificacion del factor clave de éxito comunicacion interna,
que es el tema principal de esta investigacion y baja calificacion en el clima y ambiente
organizacional; si bien todas las personas que integran a Frixio, estan encaminadas al
mismo objetivo de la empresa, dejan a un lado el tema de comunicacion interna el cual se
debe mejorar, ya que la empresa tiene las herramientas de comunicacion, pero no las
utilizar adecuadamente. En toda empresa hay factores que mejorar y para eso se realizara

un plan estratégico con respecto a esta falencia.

La calificacion siguiente fue de la empresa Yamile Henao con 2,96 siendo direccion y
estilo de direccion y portafolio de productos, dos factores de éxito con mayor puntuacion,
reflejandose en un adecuado manejo de la empresa, compuesta por familia, donde estan
encaminados hacia los mismos objetivos, al igual que un énfasis en la calidad y diversidad
de productos. Debe mejorar los aspectos medios y herramientas para una comunicacion
interna y externa, clima organizacional, para que todos se acoplen y logren un crecimiento
en el mercado.

Asi mismo la empresa Calados Dukes obtuvo 2,91 donde los factores claves con mayor
calificacion son direccion y estilo de direccion, ya que también es una empresa familiar,
exactamente de esposos, siendo cada uno de ellos duefios de una empresa de bordados,
encaminados por un mismo lineamiento, enfocados en la calidad de sus productos. Debe
mejorar en factores como medios y herramientas para una comunicacion interna y externa,
tecnologias y sistemas de informacion y comunicacion, para ir de acuerdo a los
requerimientos de un entorno cambiante.

Al realizar la calificacion de la empresa Bordados Flor, esta obtuvo 2,89 siendo

direccion y estilo de direccion y portafolio de productos los factores con mayor puntaje, lo
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que demuestra un excelente desempeiio, siendo la empresa con mayor cantidad de
funcionarios, después de Frixio, con alrededor de 6 funcionarios de planta y alrededor de
mas de 30 funcionarios externos que trabajan por producto realizado, con enfoque a
productos de calidad y diversidad. Asi mismo debe hacer énfasis en factores como medios
y herramientas para una comunicacion interna y externa, tecnologias y sistemas de
informacion y comunicacion (Tic’s), para asi adaptarse en el mercado y darse a conocer por
diferentes medios.

Finalmente, la empresa Maria Pi con 2,66 segun los graficos de tipo radar, muestra que
tiene un excelente desemperio en factores como direccion y estilo de direccion, portafolio
de productos, lo que se demuestra en una trayectoria importante de 28 afios, siendo una de
las empresas con mayor tiempo en el mercado, con respecto a las empresas competidoras.
Debe hacer énfasis y mejorar aspectos como, medios y herramientas para una
comunicacion interna y externa, tecnologias y sistemas de informacion y comunicacion,
clima organizacional, comunicacién interna, seleccidn del personal, esto se vio reflejado en
el cambio que tuvo que pasar la empresa durante y después de pandemia, ya que se genero
recorte de personal y cambios generales, siendo estos aspectos importantes para el

crecimiento continuo.

El benchmarking es de utilidad, ya que, por medio de este, se realizan anélisis a las
diferentes empresas competidoras y permite establecer los puntos que mejor manejan y los
que no, permitiendo saber que cada empresa se enfoca en si misma, en mejorar y en crear

sus propias estrategias que les permita mantenerse y crecer.
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6.4 Propuesta de Comunicacién

La comunicacidn interna juega un papel fundamental en el éxito y la eficiencia de
cualquier organizacion. En linea con las ideas de Chiavenato (2017), la planeacién
estratégica se posiciona como un proceso dinamico de aprendizaje que se nutre tanto de las
acciones individuales como de las experiencias colectivas, con un enfoque en la mejora

continua y el alineamiento estratégico. (Chiavenato, Planeacion estratégica, 2017)

Chiavenato (2017) destaca la importancia de la estrategia en la definicion de los
procesos internos y la estructura organizativa, lo cual influye directamente en la
consecucion de resultados deseados y un desempefio efectivo. (Chiavenato, Planeacién

estratégica, 2017)

Para desarrollar la propuesta de comunicacion interna, se llevo a cabo una exhaustiva
investigacion que abarco diversos aspectos, como antecedentes histdricos, marcos tedricos
relevantes, contexto empresarial, analisis del ambiente externo e interno, evaluacion del
sector y la competencia, entre otros. Este proceso se basé en la recopilacion de datos
provenientes de diversas fuentes, tales como didlogos, entrevistas, encuestas y
observaciones directas.

Propuesta de comunicacion interna:

Se identificaron los principales desafios y oportunidades que enfrenta Casa del Bordado
Frixio en términos de comunicacion interna, considerando su cultura organizacional,
estructura y objetivos estratégicos.

Se establecieron objetivos claros y medibles para mejorar la comunicacion interna,
enfocados en fomentar la transparencia, fortalecer el sentido de pertenencia y mejorar la

colaboracion entre equipos y departamentos.
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Se identificaron los diferentes grupos de interés dentro de la organizacion y se disefiaron
estrategias de comunicacion especificas para cada uno, teniendo en cuenta sus necesidades
y preferencias.

Se propusieron una variedad de canales de comunicacion interna, incluyendo reuniones

presenciales, boletines informativos, plataformas digitales y redes sociales corporativas,

con el fin de garantizar una cobertura completa y efectiva.

Se delined un plan de accion detallado para la implementacion de las estrategias de

comunicacion interna, con indicadores de seguimiento y evaluacion para medir su impacto

y realizar ajustes segun sea necesario.

La propuesta de comunicacion interna para Casa del Bordado Frixio se fundamenta en

un enfoque estratégico y participativo, que busca fortalecer los vinculos entre los

colaboradores y mejorar la eficacia de la comunicacion dentro de la organizacion. Este plan

estratégico de comunicacion interna servira como hoja de ruta para promover un ambiente

laboral mas colaborativo, transparente y productivo.

FIGURA 43 Obijetivos propuesta de comunicacion

Comunicacion interna
Objetivo general

Mejorar la comunicacion
interna en la Casa del
Bordado Frixio mediante la
optimizacion del clima
laboral, la implementacion
adecuada de herramientas
de comunicacion para la
claridad en los mensajes y
la retroalimentacion.

Objetivos especificos

Climay ambiente
organizacional

Aplicacion de medios y
herramientas para una
comunicacién efectiva

Falta de claridad en los
mensajes y
retroalimentacion

Fomentar un ambiente
laboral positivo en Casa
del Bordado Frixio,
promoviendo la integracion
y participacion de todos los
empleados en los procesos
organizacionales.

Garantizar la correcta
implementacion de medios
y herramientas de
comunicacion que faciliten
una interaccion eficaz entre
los colaboradores de la
empresa, promoviendo la
transparencia y fluidez en
la comunicacion interna.

Promover la claridad en los
mensajes internos mediante
una retroalimentacion
constante, asegurando que
la informacion sea
comprensible y esté
alineada con los objetivos
de Casa del Bordado
Frixio.

Fuente: Elaboracion propia
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Objetivo General
Mejorar la comunicacion interna en la Casa del Bordado Frixio mediante la
optimizacion del clima laboral, la implementacion adecuada de herramientas de

comunicacion para la claridad en los mensajes y la retroalimentacion.

Objetivos Especificos
Mejorar el Clima y Ambiente Laboral:
1. Fomentar un ambiente laboral positivo en Casa del Bordado Frixio, promoviendo la

integracion y participacion de todos los empleados en los procesos organizacionales.

Tabla 35 Estrategia: Integrar a los funcionarios de la empresa

Estrategia: Integrar a los funcionarios de la empresa

Tacticas:

1. Realizar dindmicas ludicas para fomentar la union del equipo.

2. Organizar salidas de esparcimiento, como reuniones en cafés o cenas grupales.

3. Celebrar cumpleafios con decoracién y actividades grupales.

4. Implementar actividades donde los funcionarios interactien con otros departamentos,
identificando personas, medios y recursos.

Nota: Fuente elaboracion propia 2024

Para la primera estrategia, las tacticas propuestas son relevantes ya que promueven la
interaccion entre los colaboradores, fortaleciendo asi las relaciones dentro del equipo. Las
dindmicas ludicas y las salidas de esparcimiento proporcionan oportunidades informales
para que los empleados se conozcan mejor fuera del entorno laboral. Las celebraciones de
cumpleafios y las actividades de interaccion entre departamentos fomentan un sentido de

comunidad y colaboracion en la empresa.
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Tabla 36 Estrategia: Promover una cultura empresarial

Estrategia: Promover una cultura empresarial que impulse la apropiacion e interiorizacién
de la informacion interna de la empresa

Técticas:

1. Reforzar la mision, vision y valores de la empresa entre los empleados para alinear su trabajo.

2. Dar a conocer los objetivos y funciones de cada rea mediante charlas y presentaciones
creativas.

3. Involucrar a los equipos en actividades de innovacidn para mejorar 10s procesos.

Nota: Fuente elaboracion propia 2024

Para la segunda estrategia, las tacticas propuestas son pertinentes ya que buscan
promover una cultura organizacional donde los empleados comprendan y se identifiquen
con la informacién interna de la empresa. Reforzar la mision, vision y valores ayuda a
establecer una direccion comun, mientras que dar a conocer los objetivos y funciones de
cada area permite que los empleados comprendan la importancia de su trabajo dentro del
contexto organizacional. La participacion en actividades de innovacidon también fomenta la
apropiacion de la informacion interna al involucrar a los empleados en la mejora de los

Procesos.

Tabla 37 Estrategia: Generar sentido de pertenencia

Estrategia: Generar sentido de pertenencia, motivacién y reconocimiento a los funcionarios

Técticas:

1. Celebrar fechas especiales con actividades grupales y regalos.

2. Ofrecer capacitaciones sobre temas de interés para los empleados.

3. Coordinar pausas activas en el trabajo para promover la participacion de todos.

4. Realizar charlas de motivacion para inspirar a los empleados.

5. Implementar el reconocimiento del empleado del mes basado en el cumplimiento de
competencias y estandares.

Nota: Fuente elaboracion propia 2024
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Para la tercera estrategia, las tacticas propuestas son adecuadas para generar un sentido
de pertenencia, motivacion y reconocimiento entre los empleados. Las actividades grupales
y regalos en fechas especiales ayudan a fortalecer el espiritu de equipo, mientras que las
capacitaciones y charlas de motivacion contribuyen al desarrollo profesional y personal de
los empleados. Las pausas activas y el reconocimiento del empleado del mes son medidas
practicas para promover la participacion y el desempefio de los empleados en el dia a dia

laboral.

Implementar Medios y Herramientas para una Comunicacion Efectiva

2. Garantizar la correcta implementacion de medios y herramientas de comunicacion
que faciliten una interaccion eficaz entre los miembros de la empresa, promoviendo la
transparencia y fluidez en la comunicacion interna.

Tabla 38 Estrategia: Aprovechar los canales escritos

Estrategia: Aprovechar los canales escritos para enviar informacion importante de la
empresa y de forma masiva.

Técticas:

1. Realizar encuestas para conocer la percepcion de los funcionarios sobre las actividades de
mejora del clima y la comunicacion.

2. Utilizar el periodico empresarial para incluir comunicados internos, respuestas a dudas
generales, noticias empresariales, formaciones, capacitaciones, secciones de sugerencias y
eventos internos.

3. Disefiar cuadros de anuncios con datos relevantes sobre el dia a dia, metas, comunicados
extraordinarios y fechas especiales

Nota: Fuente elaboracion propia 2024
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Tabla 39 Estrategia: Aprovechar los canales orales

Estrategia: Aprovechar los canales orales para transmitir la informacion relevante de la
empresa.

Técticas:

1. Realizar reuniones esporadicas con los funcionarios para expresar sus opiniones y mantener
una comunicacion efectiva.

2. Realizar charlas con los jefes de cada area para transmitir informacion relevante a los demas
integrantes del equipo.

3. Seleccionar voceros para transmitir informacion relevante de cierre de mes a cada area de
acuerdo a las funciones y cargos

Nota: Fuente elaboracion propia 2024

Tabla 40 Estrategia: Potenciar los canales tecnoldgicos y digitales

Estrategia: Potenciar los canales tecnolégicos y digitales para que la informacion sea
transmitida de forma dindmica.

Técticas:

1. Utilizar correos electrdnicos para transmitir informacion y datos relevantes de la empresa.

2. Realizar fotografias para tener evidencias visuales de las diferentes actividades realizadas

3. Crear grupos empresariales en WhatsApp para evitar la distorsion de la informacion y facilitar
la comunicacion directa.

4. Realizar la difusién de las estrategias de la organizacion mediante dos videos audiovisuales
con mensajes claros sobre los objetivos de la empresa.

Nota: Fuente elaboracion propia 2024

Estas estrategias y tacticas estan disefiadas para aprovechar los canales escritos, orales y
tecnoldgicos con el fin de transmitir informacion importante de la empresa de manera
efectiva y dindmica. Cada tactica aborda aspectos especificos de la comunicacion interna y
busca garantizar que la informacion llegue a todos los empleados de manera oportuna y
comprensible. Sin embargo, es importante considerar las preferencias y necesidades de los
empleados al implementar estas tacticas, asi como realizar un seguimiento y evaluacion

continuos para asegurar su efectividad y hacer ajustes segiin sea necesario.
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Asegurar Claridad en los Mensajes y Retroalimentacion

3. Promover la claridad en los mensajes internos mediante una retroalimentacion
constante, asegurando que la informacion sea comprensible y esté alineada con los
objetivos de Casa del Bordado Frixio.

Tabla 41 Estrategia: Implementar actividades para claridad en mensajes

Estrategia: Implementar actividades para revisar si existe claridad en los mensajes y que
todos estén alineados a los objetivos de la empresa.

Tacticas:

1. Realizar encuestas para evaluar la comprension de los mensajes y la informacidn por parte de
los empleados

2. Establecer un buzén de dudas donde los empleados puedan expresar sus inquietudes y recibir
respuestas claras.

Nota: Fuente elaboracion propia 2024

Tabla 42 Estrategia: Fomentar la participacién y retroalimentacion

Estrategia: Fomentar la participacion de los funcionarios para generar cercania y
retroalimentacion sobre las actividades y procesos realizados de la empresa.

Técticas:

1. Realizar charlas en un ambiente comodo para resolver dudas e inquietudes de los empleados.

2. Designar voceros que estén al tanto de las dudas e inquietudes en cada area y en el dia a dia.

3. Capacitar al personal en técnicas de comunicacion efectiva para mejorar la claridad en los
mensajes internos.

Nota: Fuente elaboracion propia 2024

Estas estrategias y tacticas estan disefiadas para asegurar la claridad en los mensajes
internos y promover una retroalimentacion constante en la empresa. Cada téctica se enfoca
en aspectos especificos de la comunicacion interna, como la evaluacion de la comprension
de los mensajes, la facilitacion de un canal para expresar dudas e inquietudes, la creacién
de espacios para resolver preguntas y el desarrollo de habilidades de comunicacion

efectiva. Es importante implementar estas acciones de manera integral para garantizar que
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la informacion sea comprensible y esté alineada con los objetivos de la empresa, ademas de

fomentar una cultura de retroalimentacion.
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6.5 Seguimiento y Control

Para la propuesta de comunicacion interna de la empresa Casas del Bordado Frixio, se
ha establecido un sistema de seguimiento y control con el fin de garantizar el cumplimiento
adecuado de los objetivos planteados. Este sistema se disefid para monitorear y evaluar de
manera constante el progreso de la implementacion de la propuesta, asegurando que se
aborden todos los aspectos relevantes para la empresa.

Es fundamental que el seguimiento y control se lleve a cabo de manera continua por
parte de los responsables designados, y que cuente con el compromiso y la colaboracion de
todos los miembros de la organizacion. De esta manera, se asegura que la propuesta de
comunicacion interna sea efectiva en todos los aspectos y contribuya al logro de los
objetivos empresariales.

A continuacion, se presenta el plan detallado de seguimiento y control para la empresa
Casa del Bordado Frixio, ubicada en el municipio de Cartago, Valle del Cauca. Este plan
incluye cuadros que contienen informacién clave, como objetivos, estrategias, ticticas,
indicadores, tiempo, responsables y presupuesto. El objetivo es proporcionar una guia clara
y completa para optimizar la gestion de la propuesta durante un periodo estimado de un

afio, con un presupuesto asignado de $6.500.000.
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Tabla 43 Seguimiento y control
Obijetivo general Obijetivo estratégico Estrategia Tareas Tiempo Indicador Responsable Presupuesto
Organizar cuatro NUmero de $200.000
dindmicas ludicas Julio — Febrero dinadmicas realizadas Area de Papeleria o
para fortalecer la / NUmero de recursos implementos
cohesion del equipo dindmicas planeadas humanos necesarios
Comunicacion Planificar tres
interna salidas de Agosto — NUmero de salidas Avrea de $1.500.000
esparcimiento, como Diciembre realizadas / NUmero recursos
Mejorar la reuniones en un café de salidas planeadas humanos
comunicacion 0 cenas grupales,
interna en la Casa para fomentar el
del Bordado Frixio Climay ambiente compafierismo.
mediante la laboral Integrar a los Realizar
optimizacion del funcionarios de celebraciones NUmero de Area de
clima laboral, la Fomentar un ambiente la empresa, mensuales de Junio — Mayo celebraciones recursos $700.000
implementacion laboral positivo en Casa cumpleafios con realizadas / Nimero humanos
adecuada de del Bordado Frixio, decoracion y de celebraciones
herramientas de promoviendo la cartelera para crear planeadas
comunicacién para | integraciony un ambiente de
la claridad en los participacion de todos comparierismo.
mensajes y la los empleados en los Programar tres
retroalimentacion. procesos actividades donde
organizacionales. los funcionarios Junio — Namero de Avrea de No aplica
visiten otras areas Diciembre actividades recursos
de la empresa e realizadas / NUmero humanos

interactten con los
comparieros,
identificando

personas, medios y
recursos, para
promover la

integracion
interdepartamental

de actividades
planeadas

Nota: Fuente elaboracion propia
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Tabla 44 Continuacion seguimiento y control
Objetivo general Objetivo Estrategia Tareas Tiempo Indicador Responsable | Presupuesto
estratégico
Realizar dos reuniones
dindmicas para consolidar NUmero de reuniones Area de
la informacion importante realizadas / Ndmero recursos No aplica
de la empresa, como la Julio — de reuniones humanos y
Comunicacién misién, visién y valores, Octubre planeadas comunicacion
interna con el objetivo de alinear
a todos los empleados
Mejorar la hacia una misma linea de
comunicacion trabajo.
interna en la Casa Presentar los objetivos de
del Bordado Frixio Climay ambiente cada areay su Ndmero de charlas Area de
mediante la laboral Promover una importancia mediante dos Julio - realizadas / Ndmero recursos No aplica
optimizacion del cultura empresarial | charlas cortas y creativas, Octubre de charlas planeadas humanos
clima laboral, la Fomentar un ambiente que impulse la para garantizar que todos
implementacion laboral positivo en apropiacion e los empleados
adecuada de Casa del Bordado interiorizacion de la | comprendan el propésito
herramientas de Frixio, promoviendo informacion interna y las metas de cada
comunicacion para la integracion y de la empresa departamento.
la claridad en los participacion de todos Proponer actividades de
mensajes y la los empleados en los innovacion en cada area y
retroalimentacion. procesos SUS respectivos equipos, Area de No aplica
organizacionales. con el objetivo de mejorar Numero de recursos
los procesos actividades humanos 'y
empresariales, Junio — realizadas / NUmero comunicacion
aprovechando el Abril de actividades

conocimiento y la
experiencia de los
empleados en su trabajo
diario.

planeadas

Nota: Fuente elaboracién propia 2024
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Tabla 45 Continuacion seguimiento y control
Objetivo general Objetivo Estrategia Tareas Tiempo Indicador Responsable | Presupuesto
estratégico
Realizar cada mes Numero de
actividades (fechas en que Junio - Mayo actividades Area de
las personas ingresaron a la realizadas / recursos $500.000
empresa y dias especiales) Numero de humanos
Comunicacién para unir a los funcionarios actividades
interna y compartan entre ellos. planeadas
Tres capacitaciones sobre Numero de
Mejorar la temas de interés, para los Septiembre - capacitaciones Area de
comunicacion Climay ambiente Generar sentido funcionarios de la empresa. Abril realizadas / recursos $700.000
interna en la Casa laboral de pertenencia, Numero de humanos 'y Capacitador
del Bordado Frixio motivacion y capacitaciones comunicacion encargado
mediante la Fomentar un ambiente | reconocimiento a planeadas
optimizacion del laboral positivo en los funcionarios Coordinar fechas y agendar NUmero de pausas
clima laboral, la Casa del Bordado horas donde se realicen Junio - Abril activas realizadas Area de No aplica
implementacion Frixio, promoviendo pausas activas, cada semana / Nmero de recursos
adecuada de la integracion y y que todos participen pausas activas humanos
herramientas de participacion de todos estando en su puesto de planeadas
comunicacion para los empleados en los trabajo.
la claridad en los procesos Tres charlas de motivacion, NGmero de
mensajes y la organizacionales. para que puedan escuchar | Agosto - Enero | charlas realizadas Area de $700.000
retroalimentacion. diferentes vivencias y temas. / NUmero de recursos Expositor
charlas planeadas humanos externo
Poner en practica la Numero de
estrategia del empleado del estrategias Area de No aplica
mes, para incentivar el Junio - Mayo realizadas / recursos
desempefio de los Numero de humanos y
funcionarios, explicando las estrategias comunicacion
condiciones para ser el planeadas
elegido.
Subtotal del presupuesto | $4.300.000

Nota: Fuente elaboracion propia 2024




mensajes y la
retroalimentacion.

transparencia y fluidez
en la comunicacién
interna.
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Tabla 46 Continuacion seguimiento y control
Objetivo general | Objetivo estratégico Estrategia Tareas Tiempo Indicador Responsable | Presupuesto
Se plantea realizar dos
encuestas sobre las NUmero de encuestas
opiniones de las realizadas / NUmero Avrea de $200.000
Comunicacion actividades de mejora de Junio — de encuestas recursos (papeleria o
interna comunicacion interna. Marzo planeadas humanos implementos
necesarios)
Se plantean dos boletines,
Mejorar la Aplicacion de medios y incluir comunicados, NUmero de
comunicacion herramientas para una respuestas a dudas, periddicos realizados Area de $400.000
interna en la Casa comunicacion efectiva Aprovechar los noticias empresariales, Octubre — / Numero de comunicacion (papeleria o
del Bordado Frixio canales escritos capacitaciones, Enero periddicos planeadas implementos
mediante la Garantizar la correcta para enviar sugerencias, eventos. necesarios)
optimizacion del implementacion de informacion Disefiar cuadro de
clima laboral, la medios y herramientas importante de la anuncios que contengan NUmero de anuncios
implementacion de comunicacion que empresa y de datos relevantes sobre el Julio — realizados / Numero Area de
adecuada de faciliten una interaccion forma masiva. dia a dia, metas, Enero de anuncios comunicacion $300.000
herramientas de eficaz entre los comunicados planeados (cuadro de
comunicacion para | miembros de la empresa, extraordinarios, fechas anuncios y
la claridad en los promoviendo la especiales. papeleria)

Nota: Fuente elaboracion propia 2024
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Tabla 47 Continuacion seguimiento y control
Obijetivo general | Objetivo estratégico Estrategia Tareas Tiempo Indicador Responsable | Presupuesto
Realizar tres
reuniones
esporadicas con los NUmero de reuniones
Comunicacién funcionarios en realizadas / NUmero | Todas las areas No aplica
interna donde cada uno de reuniones
puede expresar su Noviembre — planeadas
Disminuir las Aplicacion de medios y sentir respecto al Marzo
Mejorar la herramientas para una trabajo, respecto a
comunicacion comunicacion efectiva la comunicaciony
interna en la Casa Aprovechar los estar preparados
del Bordado Frixio | Implementar actividades canales orales para escuchar tanto
mediante la para revisar si existe para transmitir la cosas positivas
optimizacion del claridad en los mensajes informacion COmo negativas.
clima laboral, la y que todos estén relevante de la Realizar tres charlas
implementacion alineados a los objetivos empresa. con los jefes de Numero de charlas Avrea directiva
adecuada de de la empresa. cada area sobre Julio — Febrero realizadas / NUmero No aplica
herramientas de informacion de charlas planeadas
comunicacion para relevante de la
la claridad en los empresa, para que
mensajes y la ellos la trasmitan a
retroalimentacion .. los demas
integrantes.
Seleccionar tres
VOCeros para que Ndmero de voceros
pasen por cada area, Septiembre — escogidos / NUmero Todas las areas No aplica
trasmitiendo la Marzo de charlas propuestos

informacion
relevante de cierre
de mes, de acuerdo
a las funciones y
cargos.

Nota: Fuente elaboracion propia 2024
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Tabla 48 Continuacion seguimiento y control
Obijetivo general | Objetivo estratégico Estrategia Tareas Tiempo Indicador Responsable | Presupuesto
Utilizar un E mails-
correo electrénicos NUmero de E mails Area de No aplica
dos veces al mes, Junio — Marzo realizados / NUmero recursos
para transmitir de E mails planeados humanos y
informacion y datos comunicacion
relevantes de la
empresa.
Comunicacion
interna Aplicacion de medios y Realizar cuatro Nimero de )
herramientas para una paquetes de Junio — Mayo fotografias realizadas Area de No aplica
Disminuir las comunicacién efectiva fotografias para / NUmero de comunicacion
Mejorar la Potencializar los | tener evidencias de fotografias planeadas
comunicacion Promover la claridad en canales las actividades
interna en la Casa los mensajes internos tecnolégicos y realizadas.
del Bordado Frixio mediante una digitales para que | Crear cinco grupos Nimero de reuniones )
mediante la retroalimentacién la informacion empresariales en realizadas / NUmero Area de No aplica
optimizacion del constante, asegurando sea transmitida WhatsApp. Para de reuniones recursos
clima laboral, la que la informacion sea de forma que a cada persona Junio — Mayo planeadas humanos y
implementacion comprensible y esté dinamica le llegue la comunicacion
adecuada de alineada con los informacion.
herramientas de objetivos de Casa del Se plantea realizar
comunicacion para Bordado Frixio. la difusion de las NUmero de videos ) $400.000
la claridad en los estrategias de la Julio - Diciembre | realizados / N(mero Area de (Papeleria o
mensajes y la organizacion por de videos planeadas comunicacion implementos

retroalimentacion ...

medio de dos
videos
audiovisuales con
mensajes claros
sobre lo que la
empresa quiere
alcanzar.

necesarios)

Subtotal del presupuesto

$1.300.000

Nota: Fuente elaboracién propia 2024
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Tabla 49 Continuacion seguimiento y control
Obijetivo general | Objetivo estratégico Estrategia Tareas Tiempo Indicador Responsable | Presupuesto
Tres encuestas NUmero de
virtuales cada mes | Octubre - Marzo | encuestas realizadas Area de No aplica
para saber si se / NUmero de recursos
Implementar comprendid el encuestas planeadas humanos y
Comunicacién actividades para mensaje y la comunicacion
interna revisar si existe informacion.
claridad en los Establecer un
Disminuir las Falta de claridad en los mensajes y que buzén de dudas, Namero de buzones
Mejorar la mensajes y todos estén donde los Octubre — realizados / NUmero Area de $200.000
comunicacion retroalimentacion alineados a los funcionarios Febrero de buzones recursos (Buzon de
interna en la Casa objetivos de la puedan escribir y planeados humanos dudas y
del Bordado Frixio Lograr claridad en los empresa. expresas las dudas papeleria)
mediante la mensajes por medio de e inquietudes.
optimizacion del retroalimentacion, para
clima laboral, la que la informacion sea
implementacion comprendida por los Cuatro charlas con
adecuada de funcionarios y estén ambiente cdmodo NUmero de charlas Area de
herramientas de alineados con los para resolver dudas, | Agosto - Marzo | realizadas / NUmero recursos No aplica
comunicacién para | objetivos de la empresa Fomentar la inquietudes e de charlas planeadas humanos
la claridad en los Casa del Bordado Frixio. | participacion de los | inconvenientes de
mensajes y la funcionarios para funcionarios.
retroalimentacion. generar cercania'y Tres voceros que Numero de voceros
retroalimentacion estén al tanto de escogidos / NUmero | Todas las areas No aplica
sobre las dudas e inquietudes | Agosto - Febrero de voceros
actividades y en cada area. propuestos
procesos realizados | Tres capacitaciones Namero de
de la empresa del personal en Julio — capacitaciones Area de
técnicas de Septiembre realizadas / NUmero recursos $700.000
comunicacion de capacitaciones humanos y Capacitador
efectiva. planeadas comunicacion encargado
Subtotal del presupuesto $900.000
TOTAL DEL PRESUPUESTO $6.500.000

Nota: Fuente elaboracion propia 2024
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Para validar el plan, se llevaran a cabo ensayos, demostraciones y pruebas, asegurando
la correcta ejecucion de las actividades. Se garantizara que los responsables de cada area
comprendan claramente sus funciones en cada actividad y se cuente con los recursos

necesarios para su ejecucion.

Se procedera a definir los requisitos iniciales del proyecto mediante listas detalladas,
elaboradas dos meses antes de la implementacién del plan de accion por parte de los
responsables designados. Posteriormente, se establecera un documento oficial con la firma

de los responsables de las actividades del plan.

Se llevaran a cabo reuniones generales semanales para analizar el progreso del proyecto.
Asimismo, se programaran reuniones con la junta directiva para presentar informes
detallados y recibir retroalimentacion sobre posibles mejoras o ajustes en el plan. Durante
estas reuniones, se verificara el correcto cumplimiento de las actividades asignadas,

asignando un supervisor a cada una.

Al finalizar cada mes, se entregaran actas, informes y documentos que evidencien el
desarrollo y los resultados de las actividades realizadas. Ademas, se realizara una
evaluacion interna con los jefes de cada area para evaluar el progreso del plan y realizar los

ajustes necesarios.

Es crucial realizar una verificacion exhaustiva de las actividades para garantizar su
correcto funcionamiento y cumplimiento de los requisitos. Esto incluye documentar los

procedimientos y llevar registros adecuados.

Una validacion efectiva permitira identificar qué requisitos deben ser verificados y

cuéles no, mediante un ejercicio practico que asegure el cumplimiento de los objetivos del
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plan de accidn. Este proceso de aprobacién y validacion garantizara la efectividad y éxito

del plan implementado.
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Conclusiones

La comunicacién interna, las herramientas de comunicacion, el climay ambiente
laboral, son temas importantes en toda empresa, van unidos, ya que influyen y repercuten

en los funcionarios, en la identidad de la empresa y en los objetivos generales.

En este trabajo se reflejan los temas anteriores, como las falencias y los puntos para
mejorar y potencializar, por medio de una correcta implementacion de la empresa sobre
plan de accién propuesto, el cual contiene objetivos claros, cada uno con sus respectivos

analisis y con actividades.

Es importante que la empresa Frixio ejecute el plan de accion propuesto en este trabajo,
con la realizacién si es posible de todas las actividades o de la mayoria y se recomienda la
participacion de un porcentaje alto de los funcionarios, ya que son con quienes se deben de

trabajar.

La empresa Casa del bordado Frixio, al ser una empresa grande tiene muchos temas que
abarcan y otros que no se alcanzar a abarcar por completo y las falencias pueden llegar a
estar presentes y es por esto por lo que es fundamental, tratar de abordar la mayor cantidad

de ellas, para que se consiga un crecimiento y mejora continua.

La comunicacién interna es fundamental para el funcionamiento efectivo de Casa del
Bordado Frixio; los comentarios de los empleados resaltan tanto aspectos positivos como

areas de mejora en la comunicacion dentro de la empresa.

El clima laboral positivo contribuye significativamente al bienestar de los empleados y
al exito organizacional. Sin embargo, la existencia de tensiones y falta de claridad en la

comunicacion pueden afectar negativamente el ambiente de trabajo.
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La implementacion de un plan estratégico de comunicacion interna es esencial para
abordar los desafios identificados y mejorar la eficacia de la comunicacion dentro de la

empresa.

La participacion activa de los empleados en el proceso de comunicacion interna es
crucial para promover un sentido de pertenencia y fortalecer la colaboracién entre equipos

y departamentos.

La diversificacion de los canales de comunicacién, incluyendo medios tradicionales y
digitales, garantiza una cobertura completa y efectiva de la informacién, adaptandose a las

preferencias y necesidades de los empleados.

La retroalimentacion constante es clave para asegurar la claridad en los mensajes
internos y promover una comunicacion efectiva dentro de la empresa. Es fundamental

establecer canales que faciliten el intercambio de opiniones y sugerencias.

La cultura organizacional de Casa del Bordado Frixio juega un papel crucial en la
promocion de un ambiente laboral positivo y en el fortalecimiento del sentido de
pertenencia de los empleados. Es importante promover valores y principios que fomenten la

colaboracion y el trabajo en equipo.

La transparencia en la comunicacion interna es esencial para generar confianza entre los
empleados y la direccion. Garantizar el acceso a informacion clara y precisa promueve un

ambiente de trabajo mas transparente y colaborativo.

La evaluacidn periddica de las estrategias de comunicacion interna implementadas

permite identificar areas de mejora y realizar ajustes segln sea necesario. Es fundamental
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mantener un enfoque de mejora continua para garantizar la eficacia de la comunicacion

dentro de la empresa.

El compromiso tanto de la direccion como de los empleados con el proceso de
comunicacion interna es fundamental para su éxito. Es importante que todos los miembros
de la organizacion se involucren activamente en la promocion de una cultura de

comunicacion abierta y efectiva.

Estas conclusiones reflejan la importancia de abordar los desafios en comunicacion interna
de manera integral, promoviendo un ambiente laboral colaborativo, transparente y

productivo en Casa del Bordado Frixio.

Los temas propuestos en este trabajo los cuales son la comunicacion interna, el clima
laboral y las herramientas de comunicacidn, al ser mejorados, generaran crecimiento y
desarrollo tanto para la empresa, como para los funcionarios que la componen, siguiendo

todo un mismo camino en pro al logro de los objetivos.
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Recomendaciones

Se recomienda desarrollar e implementar un plan estratégico de comunicacion interna
que aborde las necesidades identificadas en el analisis. Este plan debe incluir objetivos

claros, estrategias especificas y un plan de accion detallado.

Es importante fomentar la participacion activa de los empleados en el proceso de
comunicacion interna. Se pueden establecer espacios formales e informales para que los

empleados expresen sus opiniones, ideas y preocupaciones.

Se recomienda diversificar los canales de comunicacion interna, incluyendo medios
tradicionales y digitales. Esto garantizara que la informacion llegue a todos los empleados

de manera oportuna y comprensible.

Es fundamental promover una cultura de retroalimentacion dentro de la empresa, donde
los empleados se sientan comodos expresando sus opiniones y recibiendo comentarios
constructivos. Se pueden establecer mecanismos formales e informales para facilitar este

proceso.

Se recomienda implementar acciones que fortalezcan el sentido de pertenencia de los
empleados hacia la empresa. Esto puede incluir celebraciones, reconocimientos y

actividades que promuevan la integracién y el trabajo en equipo.

Es importante garantizar la transparencia en la comunicacién interna, proporcionando
acceso a informacién clara y precisa sobre los objetivos, politicas y decisiones de la

empresa. Esto contribuira a generar confianza entre los empleados y la direccion.
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Se recomienda ofrecer capacitaciones y talleres sobre habilidades de comunicacion
efectiva para todos los empleados. Esto les permitira mejorar su capacidad para transmitir

mensajes de manera clara 'y comprensible.

Es fundamental realizar evaluaciones periddicas de las estrategias de comunicacion
interna implementadas para identificar reas de mejora y realizar ajustes segln sea
necesario. Se pueden realizar encuestas, entrevistas y grupos focales para recopilar

retroalimentacion de los empleados.

Se recomienda involucrar activamente a la alta direccion en el proceso de comunicacion
interna. Los lideres deben ser modelos a seguir en cuanto a la comunicacion abierta,

transparente y efectiva.

Por ultimo, se recomienda mantener un enfoque de mejora continua en el proceso de
comunicacion interna. La empresa debe estar abierta a recibir comentarios y sugerencias de

los empleados y estar dispuesta a adaptarse y mejorar en funcion de ellos.

Estas recomendaciones estan disefiadas para ayudar a Casa del Bordado Frixio a mejorar
su comunicacion interna y promover un ambiente laboral mas colaborativo, transparente y

productivo.
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AnNEexos

Anexo 1 Preguntas encuesta 1 a funcionarios

Encuesta Cada del Bordado Frixio

Esta encuesta es confidencial, ya que se quiere conocer la percepcion de todos los
funcionarios sobre aspectos internos de esta empresa.

1. ¢Qué percepciones tiene usted sobre el ambiente y clima organizacional de
Frixio?

2. Cémo calificaria la relacion con sus jefes y compafieros

o  Excelente

o  Sobresaliente
o Deficiente

o Otro:

3. ¢Esta usted de acuerdo con la asignacion de funciones en su trabajo?

o Totalmente de acuerdo
o De acuerdo

o Neutral

o En desacuerdo

o Oftro:
4. Su sentido de pertenencia con la empresa es:

o Alto

o Medio

o Bajo

o Otro:
5. ¢Cree que sus comparieros estan integrados y se unen para solucionar un
problema?

o No existe integracion

o Todos son unidos

o Cada uno por su lado

o Otro:
6. Qué tan informados cree que estan sus compafieros sobre la mision, visién y
objetivos de la empresa

o Muy bien informados
o  Saben lo béasico
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o No estan informados

o Oftro:
7. Con que regularidad recibo informacion de lo que pasa en la empresa

Todos los dias

Tres veces por semana
Una vez por semana
Una vez al mes

o Otro:
8. Tiene las herramientas necesarias para desempefias sus funciones en la empresa

o O O O

Tengo las herramientas necesarias
Faltan herramientas
No tengo las herramientas necesarias

o Otro:
9. De qué manera se transmite la informacion en la empresa

o O O

o Por reuniones
o Por correo

o Por WhatsApp
o  Por carteleras

o  Otro:
10. ¢ Todas las areas se comunican entre si?

o Si
o No
11. ;Sabe cuéntas areas tiene la empresa?
o Si
o No

12. ;Considera que la empresa utiliza herramientas de comunicacion adecuados
para transmitir informacién a los funcionarios?

o Sj
o No
13. Género

o Femenino

o Masculino
14. Edad

Entre 18y 25
Entre 26 y 33
Entre 34y 41
Entre 42y 49
Entre 50 y 57

o o0 O o O
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o Entre 58y 65

o De 65 en adelante
15. Area de la empresa
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Anexo 2 Encuesta 2 a funcionarios

1. ¢Usted considera que la organizacién manifiesta de forma clara la misién, la identidad, y

objetivos propuestos? Responda teniendo en cuenta ...es calificacién intermedia, 3 es calificacién alta.
33 respuestas

@

[

o3

® NA

@ N/A (No aplica)

2. ¢En mi puesto trabajo cuento con los materiales y equipos necesarios? Responda teniendo en

cuenta que 1 es baja calificacion, 2 es calificacion intermedia, 3 es calificacion alta.
32 respuestas

[ N
[
@3
@ N/A (No aplica)

3. ¢Estoy satisfecho con los beneficios que recibo? Responda teniendo en cuenta que 1 es baja
calificacion, 2 es calificacion intermedia, 3 es calificacion alta.

33 respuestas

[ I
o2
o3
@ N/A (No aplica)
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4. iCuando se presentan dificultades de opinién del personal, el jefe de area busca soluciones de

manera grupal? Responda teniendo en cuenta que 1 ...s calificacion intermedia, 3 es calificacién alta.
33 respuestas

[ N
[ W
[ K]
@ N/A (No aplica)

5. ¢Hay evidencia de que la falta de conocimiento sobre las funciones de algln departamento ha

provocado quedar mal con los clientes? Responda te...s calificacion intermedia, 3 es calificacion alta.
33 respuestas

o1
@
o3
@ N/A (No aplica)

6. ¢ Mi superior inmediato posee una clara vision de la direccién de nuestro grupo de

trabajo? Responda teniendo en cuenta que 1 es baj...es calificacion intermedia, 3 es calificacion alta.
33 respuestas

[ I
o2
o3
@ N/A (No aplica)
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7. i Mi superior me comunica y orienta sobre las politicas y forma de trabajo de mi drea? Responda

teniendo en cuenta que 1 es baja calificacion, 2 es calificacion intermedia, 3 es calificacién alta.
33 respuestas

[ N
[ W
[ K]
@ N/A (No aplica)

8. ;Estan establecidos los canales de comunicacion entre la Direccién y las diferentes dreas de la

entidad? Responda teniendo en cuenta que 1 es baja ...s calificacién intermedia, 3 es calificacion alta.
33 respuestas

o1
@
o3
@ N/A (No aplica)

9. ;Estan establecidos los canales de comunicacion entre las diferentes areas de la

entidad? Responda teniendo en cuenta que 1 es baja...s calificacién intermedia, 3 es calificacion alta.
33 respuestas

[ I
o2
o3
@ N/A (No aplica)
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10. ; Existe muy Buena comunicacién entre los compafieros de trabajo? Responda teniendo en

cuenta que 1 es baja calificacién, 2 es calificacién intermedia, 3 es calificacion alta.
33 respuestas

[ N
[ W
[ K]
@ N/A (No aplica)

11. ¢Considera que se presenta altos niveles de estrés en su area de trabajo? Responda teniendo

en cuenta que 1 es baja calificacion, 2 es calificacion intermedia, 3 es calificacién alta.
33 respuestas

o1
@
o3
@ N/A (No aplica)

12. ;Existen canales de comunicacion directos con el jefe inmediato para hablar de situaciones de

trabajo? Responda teniendo en cuenta que 1 es baja...s calificacion intermedia, 3 es calificacion alta.
33 respuestas

[ I
o2
o3
@ N/A (No aplica)
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13. ;Existe a través de la direccién capacitaciones para cada uno de los cargos? Responda

teniendo en cuenta que 1 es baja calificacion, 2 es calificacién intermedia, 3 es calificacion alta.
33 respuestas

@
[ W
@3
@ N/A (No aplica)

14. ¢ Existe reconocimiento de parte de la direccion para el personal, por sus esfuerzos y

aportaciones al logro de los objetivos y metas de |a ... es calificacion intermedia, 3 es calificacion alta.
33 respuestas

@
o>

o3
A ot
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Anexo 3 Entrevista sobre datos importantes de Frixio

Empresa: Casa del Bordado Frixio

Nombre del entrevistado: Carlos Andrés Rondero Ospina

Cargo: Cargo: Jefe de marketing

Ubicacion: Esta ubicado carrera. 4 #1a-72, Cartago, Valle

del Cauca

Fecha: 18/01/2024

Fecha: 16/01/2024

Objetivo de la entrevista

Obtener informacion de las empresas
competidoras para el analisis del sector, la
competencia y el benchmarking.

¢ Cuénto tiempo tiene la empresa de
fundada?

Alrededor de 31 afios en el mercado.

¢ CAmo se comunican los lideres con las
demas personas?

Los lideres se comunican por medio de
reuniones y por WhatsApp.

¢ Qué productos se manejan y cudl es la
clasificacion?

Frixio esta concentrada en ropa masculina 'y
femenina, productos especiales son vestidos de
primera.

Se manejan otros productos como uniformes
para empresas, uniformes para colegios, para
diferentes actividades laborales.

¢ Qué canales de distribucién utilizan para
que los productos lleguen al mercado?

Por medio de la pagina web, por WhatsApp,
Instagram, Facebook, revistas, participan en
ferias, en desfiles, en eventos.

¢Como es el proceso de calidad a la hora de
mejorar los productos?

Contamos con personas capacitadas para
realizar el proceso de revision de productos, ya
que es fundamental que los a los productos, se
les realice una revision.

¢ Cual es el publico objetivo de la empresa?

Los hombres y las mujeres adultos

¢Coémo gestionan las relaciones con los
clientes?

Por medio de los contactos, pagina web, redes
sociales.

¢Cuales son los criterios para contratar a
una bordadoray como evaltan el
desempefio?

Primero que sepa bordar, se les hace una
prueba y se toma en cuenta en medir los
tiempos a través de produccion, de mirar que
tan dificil o facil es la puntada, basado en eso
hay unas tablas tarifas que se sacan y con base
a esos pardmetros se les paga a las artesanas.

¢ Cudles son los valores de la empresa?

Honestidad, responsabilidad, comunicacion,
compaferismo, aprendizaje.

¢Cual es la mision y la vision de la empresa?

Mision: Ser la empresa lider en la fabricacion y
comercializacién de prendas de vestir bordadas
a mano, comprometida con la calidad del
producto, innovacion y disefios ajustados a la
peticidn de nuestros clientes. actualizando los
requerimientos de tecnologia y mercadeo
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adecuado donde cada proceso cumpla con los
estandares de la més alta calidad sin perder la
esencia del arte manual de los bordados de
Cartago.

Vision: Continuar siendo la empresa lider a
nivel nacional de los bordados hechos a mano
y consolidar nuestro mercado internacional con
la dindmica y compromiso social enfocado a la
familia que nos ha caracterizado”

¢ Qué herramientas, tecnologias y sistemas A nivel de Frixio el acceso a tecnologias de

de informacién y comunicacién tiene la punta y materias primas evolucionaron mucho,
empresa? ya que gestionan la materia prima desde otros
paises y tienen la capacidad de adquirir
materias primas y tecnologias de punta, con un
poco mas de facilidad que otras empresas
dedicadas a la misma actividad.

Entrevistador: Melissa Soto Agudelo

Nota: Fuente elaboracién propia 2023
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Anexo 4 Entrevista a subgerente administrativa Frixio

Entrevista a funcionarios

Empresa: Casa del Bordado Frixio
Nombre del entrevistado: Francia Milena Rodriguez
Cargo: Subgerente administrativa
Fecha: 12/04/2023

Objetivo de la entrevista:

Recolectar informacidn por parte de los
miembros de la organizacion para evaluar la
comunicacion interna y el ambiente y clima
laboral.

¢Como es la comunicacion y el climay
ambiente laboral?

Cada persona es en lo suyo, tenemos nuevos
comparieros, porque parecemos caballitos,
trabajen, trabajen, algunas veces entran muchas
personas y no todos conocemos a la parte
operativa, a veces nosotros en la calle nos
encontramos a otra compariera y uno dice hay
mira tiene el uniforme, mejorar la integracién y
lo que pasa es que alginas veces las horas,
algunas veces es tu llegas y el tiempo es hacer
lo que vas a hacer para que pueda rendir, si uno
no tiene una buena relacion con los
comparieros, como en el colegio cada persona
tiene su combito, entonces aca en la empresa
pasa lo mismo, ac& no nos integramos mucho
porque cada uno se retne con los cuales tiene
alguna afinidad, algunas veces hay comparieros
gue uno miray llevan 3 meses trabajando y
uno dice ay mira en qué momento.

Nota: Fuente elaboracién propia 2023
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Entrevista a funcionarios

Empresa: Casa del Bordado Frixio
Nombre del entrevistado: Carlos Andrés Rondero Ospina
Cargo: Jefe de marketing

Fecha: 22/03/2023

Objetivo de la entrevista

Recolectar informacidn por parte de los
miembros de la organizacion para evaluar
diferentes factores importantes.

¢Como es la comunicacion y el climay
ambiente laboral?

Pues aqui hay varias comunicaciones internas,
pues para ser una empresa grande, es una
comunicacion en el cual no hay planes
comunicativos, que no hay un plan de
distribucion de flujo de la informacion estoy
seguro que no lo hay, pero basado en esos
pilares nos entendemos internamente, logramos
sacar mucha produccioén encima, sacar una
produccion de Frixio implica demasiada
tercerizacion.

¢Como ha hecho Frixio para adaptarse al
mundo tecnoldgico?

Frixio es una empresa de confecciones que se
ha venido trasformando lentamente, asi que en
el afio 2005 Frixio inicio un poquito su
transformacion digital, creo que fue una de las
primeras empresas pioneras de artesanias en
Cartago que comenzd a pensar tener como una
pagina, como tener una comunidad para
atender sus clientes por lo digital y desde
entonces nos trasladamos, hoy en dia Frixio es
una empresa que todo su presupuesto esta
destinado publicitariamente solo a contenidos
digitales y solo a plataformas digitales.
Anteriormente Frixio pautaba en el periddico el
tiempo y esa era nuestra mayor pauta y todos
€s0S presupuestos se recogieron y hoy en dia
son 100% digitales

Nota: Fuente elaboracién propia 2023
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Anexo 6 Entrevista sobre ambiente externo

Entrevista a funcionarios

Empresa: Casa del Bordado Frixio

Nombre del entrevistado: Carlos Andrés Rondero Ospina

Cargo: Jefe de marketing

Fecha: 22/03/2023

Objetivo de la entrevista Recolectar informacion por parte de los

miembros de la organizacion para evaluar
diferentes factores importantes.

¢ Cudl es la incidencia sobre la legislacion La legislacion laboral se considera una
laboral en la empresa? amenaza para la empresa Frixio, por las
siguientes razones:

Hay varias personas que bordan los productos
de la empresa y trabajan como independientes
y esto repercute en ellas, ya que no pueden
tener acceso a los beneficios e ingresos
complementarios, con respecto a las personas
que tienen contratos.

¢ Qué materiales se importan y cual es el En Frixio se importan telas de china, insumos
porcentaje del arancel? para la fabricacion de productos, importamos
repuestos, maquinarias y se exporta ropa,
guayaberas, prendas bordadas.

Generalmente con un 19% de IVA'y cero de
arancel o un arancel de un 10 % o un 5%y sin

IVA.
¢Como se ve reflejada la inflacion en la La inflacion se puede ver reflejada como una
empresa? amenaza en la empresa Frixio, con respecto a

los precios de las prendas, cuando un pais
presenta transiciones y problemas econémicos.
Las prendas de vestir bordadas no son
econdmicas, son costosas y al ser un producto
costoso en una sociedad que econdmicamente
esta afectada, se pueden ver muy perjudicados.

Nota: Fuente elaboracion propia 2023
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Anexo 7 Entrevista 2 sobre el ambiente externo

Entrevista a funcionarios

Empresa: Casa del Bordado Frixio
Nombre del entrevistado: Carlos Andrés Rondero Ospina
Cargo: Jefe de marketing

Fecha: 22/03/2023

¢Como se ven reflejadas las regulaciones sobre
importaciones y exportaciones en la empresa?

Las regulaciones sobre importaciones y
exportaciones, se pueden ver reflejada como una
amenaza para la empresa Frixio, por el costo de la
importacion y la exportacion, traer las telas a veces
es complicado y exportarla también y Colombia no
s un pais que cuente con grandes fuentes de
produccion de tela como para decir que la empresa
se va a abastecer de Colombia.

¢ Qué puede analizar sobre el nimero de
competidores de la ewmrpesa?

Numero de competidores: En la cuidad de Cartago
hay alrededor de 109 talleres de bordados, por la
pandemia se acabaron muchos talleres y quedan
pocas casas grandes de bordados. Segun lo anterior,
Frixio no es gque tenga una competencia bien
marcada, porque se diferencian cuatros factores:
primero la calidad, segundo los estandares de
calidad, tercero los estandares de confeccion de los
productos, cuarto se producen en una fabrica bajo
unos modelos de produccion establecidos que
generan calidad en las prendas.

¢Cual es el analisis del nUmero de proveedores
importantes de la empresa y cuales son?

NUmero de proveedores importantes: Las telas son
con importadores nacionales, se compran telas a
Lafayette, a Protelas, a empresas colombianas que
traen algun tipo fibra que la empresa utiliza, en
insumos se compra a Comotex, también a Patprimo
telas, en cuanto a botones con Codax cadena o con
la industria Induboton o si es muy costoso, la
empresa directamente lo importa. Existen
proveedores diferentes para las diferentes materias
primas, en Colombia la empresa se abastece de
Bogota, Medellin, barranquilla, que son los
principales proveedores.
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Anexo 8 Entrevista al propietario de Calados Dukes

Entrevista a competidores

Empresa: Calados Dukes

Nombre del entrevistado: Duvan Antonio Escobar

Cargo: Propietario

Ubicacion: Esta ubicado en la carrera 5 # 7 — 05 local 2
Cartago Valle

Fecha: 18/01/2024

Objetivo de la entrevista:

Obtener informacion de las empresas competidoras
para el anlisis del sector, la competencia y el
benchmarking.

¢ Cuanto tiempo tiene la empresa de
fundada?

La empresa fue fundada hace 5 afios, la empresa es
un negocio familiar

¢Como se comunican las personas
lideres con los demas trabajadores?

Por WhatsApp

¢ Qué productos hay y porque eligieron
esos productos?

Distribuyo ropa de hombre, escogimos los
productos porque lo que son guayaberas,
pantalones es lo que mas se vende y para todos los
eventos sociales son ese tipo de ropa, matrimonios,
bautizos, primeras comuniones, cumpleafios, esa es
la ropa que la gente escoge.

¢ Qué canales de distribucioén utilizan
para que el producto llegue al mercado?

Por medio de WhatsApp e Instagram y en el punto
de venta el turista que entre.

¢ Cudl es el publico objetivo de la
empresa?

Publico objetivo son los hombres adultos

¢Como gestionan las relaciones con los
clientes y como hacen para fidelizar los
gue ya tienen?

Los tenemos en WhatsApp y los vamos
contactando.

¢ Tienen estrategias de marketing para
para aumentar el alcance de la empresa?

No tenemos estrategias de marketing

¢ Cuales son los criterios para contratar
a una bordadora y como evaltan el
desempefio?

Primero que todo que tenga experiencia en bordar
y calar, nosotros nos fijamos muy bien en las
puntadas, en los terminados y que traten bien las
prendas siempre estamos muy pendientes de eso,
las bordadoras calan en la casa, ellos les entregan
los productos.

¢Qué maquinarias tienen para el
funcionamiento de la empresa?

Las bordadoras tienen sus bases para calar y las
costureras tienen la maquina, la pega boton, la que
hace ojales.

¢Coémo la empresa determina los precios
y tarifas de los productos?

Nosotros sacamos el costo, el valor de la tela, el
pago de bordados, la echa de la prenda, la
planchada, le sacamos costos y luego le ponemos
una utilidad no menos de un 30% o 40%.

¢ Toman en cuenta los precios de la
competencia?

En algunos, porque en calidad nosotros somos los
anicos que distribuimos el lino, es las méas fino que
hay en todo Cartago, la mayoria trabajan es con
lino Cartago, lino Paola, lino Milén, que son de
costos muy bajos, este es un lino de $110.000
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nosotros porque se los pedimos a los judios que
ellos los importan, entonces les pedimos los royos
y las demas empresas de pronto no tienen la
capacidad de estar comprando este tipo de lino,
entonces no nos igualamos mucho al precio porgque
nosotros aqui trabajamos por calidad, no nos
interesa si ellos venden mas.

¢ Cudl es el producto con el precio mayor | Precio mayor del producto 350.000 y el menor
y el producto con el precio menor? 180.000.

Entrevistador: Melissa Soto Agudelo

Nota: Fuente elaboracion propia 2023
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Anexo 9 Entrevista a propietaria de Bordados Maria Pi

Entrevista a competidores

Empresa: Bordados Maria Pi

Nombre del entrevistado: Beatriz Eugenia Gutiérrez Mejia

Cargo: Propietaria

Ubicacion: Esta ubicado carrera 5 # 7 — 44 Cartago Valle
Fecha: 18/01/2024

Objetivo de la entrevista:

Obtener informacion de las empresas
competidoras para el andlisis del sector, la
competencia y el benchmarking.

¢ Cuénto tiempo tiene la empresa de
fundada?

Hace 28 afios fue fundada.

¢ Cudantas personas integran la empresa?

En este momento yo quedé sola aca porque yo
tenia un taller y tenia las maquinarias, pero después
de pandemia vendi maguinarias y todo y ya las
empleadas me trabajan desde las casas de ellas.

¢ CAmo se comunica con los demas
trabajadores?

Yo voy a la casa de ellas, por llamada, por
WhatsApp.

¢ Qué productos tiene y como se
clasifica?

Tengo los productos de vestidos de nifia, camisas
de nifio, pantalones de nifio, pantalon de hombre,
camisa de hombre, blusas, pijamas y batolas.

¢Cual es la mision y la vision de la
empresa?

La mision y la vision es crecer lo que mas se pueda
y tener como mente de empresaria.

¢Cual es el publico objetivo?

El publico es variado no el Cartaguefio sino los
turistas.

¢ Qué canales de distribucion se utilizan
para llegar a los clientes?

Por medio de redes sociales, Instagram, WhatsApp.

¢Como se gestionan las relaciones con
los clientes que ya se tienen y como se
fidelizan?

Muchos clientes que ha tenido uno siempre llegan,
vienen, escogen y se llevan la mercancia, porque
ellos distribuyen en otros lugares, digamos
Palmira, Cali, Villavicencio, Buenaventura.

¢ Cudles son los criterios para contratar
a una bordadora y como evaltan el
desempefio?

Que borden bien, que sean pulidas y que tengan
responsabilidad, ante todo.

Hay personas que no tienen responsabilidad, pero
toca irlas lidiando e ir luchando, ese gremio es
duro.

¢ Cudles son los valores de la empresa?

Hay que tener compromiso con la empresa,
responsabilidad, ser muy puntual con las entregas y
todo.

¢Coémo la empresa determina los pecios
y tarifas de los productos?

Se le saca el costo a la prenda, a la tela, el costo de
la armada, el bordado y se le coloca un porcentaje.

¢ Toman en cuenta los precios de la
competencia?

No, yo tengo mis precios, soy muy auténoma en
eso.

Entrevistador: Melissa Soto Agudelo
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Anexo 10 Entrevista a propietario de Bordados y Calados Flor

Entrevista a competidores

Empresa: Bordados y calados Flor

Nombre del entrevistado: Harol Eduardo Bonilla

Cargo: Propietario

Ubicacion: Ubicado en la carrera 5 # 7-87 Cartago Valle
Fecha: 18/01/2024

Objetivo de la entrevista:

Obtener informacion de las empresas
competidoras para el andlisis del sector, la
competencia y el benchmarking.

¢ Cuéanto tiempo tiene la empresa de
fundada?

Tiene 19 afos.

¢Cuantas personas integran la empresa?

Hay 45 personas, pues aqui como tal tengo 5
personas y por fuera es un promedio maso menos
de 40 sefioras que nos ayudan a bordar calar.

¢ CAmo se comunican los lideres con las
demas personas?

Al entregarle las costuras para calar, bordar, es que
se comunica uno con las sefioras de afuera, ya las
que trabajan aqui internas si con la persona
encargada de sacar el patron, el corte y todo eso.

¢ Qué productos se manejan y cual es la
clasificacion?

El producto que a nosotros nos da salida es la
camisa tipo guayabera, ya luego son las blusas y
hay mucha variedad, hay por ahi unas cinco
diferentes modelos en blusas, pero lo que mas
sacamos es la guayabera.

¢ Qué canales de distribucion utilizan
para que los productos lleguen al
mercado?

Los canales de distribucion es que vienen los
mayoristas, gente de Girardot, del espinal, Bogota,
Tolima, vienen y compran al por mayor para
revender y ya el turista tradicional que viene.

¢Coémo es el proceso de calidad a la hora
de mejorar los productos?

Nosotros somos certificados por Icontec, con el
hecho a mano, ellos nos revisan de que el trabajo
sea hecho a mano y también la calidad de los linos,
debemos de trabajar una calidad muy buena, estos
son linos que no llevan poliéster.

¢Cual es el publico objetivo de la
empresa?

Para nosotros el mayor cliente son las camisas para
los hombres, las guayaberas que es lo que més se
vende para los matrimonios, eventos.

¢Coémo gestionan las relaciones con los
clientes?

Por redes, por el Facebook, WhatsApp por los
contactos, se le envian las fotos y por ese medio las
personas piden los productos.

¢ Cuales son los criterios para contratar
a una bordadora y como evaltan el
desempefio?

En este tema nos toca continuamente con las
mismas personas por la calidad, tratar de sostenerle
el trabajo a la misma persona para que no varie la
calidad del trabajo. Es dificil evaluar el desempefio
porque como ellas trabajan en sus casas y trabajan
pendientes del hogar, del nifio, del marido,
nosotros le llevamos y ellos ya nos entregan la
prenda cada 8- 15 dias, hay algunas que les rinde,
otras no les rinde por eso toca tener cantidad.
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¢Cuales son los valores de la empresa?

El compromiso con nosotros y las sefioras que nos
ayudan, la responsabilidad de sacar una buena
prenda para asi sostenernos en el mercado, uno con
buena calidad se sostiene.

¢Como gestionan las relaciones con los
clientes?

Por redes, por el Facebook, WhatsApp por los
contactos, se le envian las fotos y por ese medio las
personas piden los productos.

¢Cuales son los criterios para contratar
a una bordadora y como evalUan el
desempefio?

En este tema nos toca continuamente con las
mismas personas por la calidad, tratar de sostenerle
el trabajo a la misma persona para que no varie la
calidad del trabajo. Es dificil evaluar el desempefio
porgue como ellas trabajan en sus casas y trabajan
pendientes del hogar, del nifio, del marido,
nosotros le llevamos y ellos ya nos entregan la
prenda cada 8- 15 dias, hay algunas que les rinde,
otras no les rinde por eso toca tener cantidad.

¢Cual es la mision y la vision de la
empresa?

La vision y la misién es llegar mucho mas
adelante, que esto piden mucho para exportar, pero
al ser hecho a mano es dificil por las cantidades
gue nos piden.

¢ Qué herramientas tienen para realizar
los productos?

Lo que més tengo aqui es una maquina que hace el
ojal, otra que pega el botdn, es lo Gnico que
utilizamos, asi como se dice en tecnologia, porque
si no ya viene todo hecho a mano.

¢Como determinan los precios y las
tarifas de los productos?

Los precios en base al lino que trabajamos, ya ahi
le incluye uno lo que es arriendo, los servicios, los
costos de cada prenda aparte de los sueldos y lo
gue se le paga a cada sefiora.

¢ Cual es la prenda con menor precio y
mayor precio?

La prenda que es mas costosa es la guayabera que
es de 250.000 porque tenemos un lino que si usted
lo va a comprar en el mercado vale $97.000 el
metro y tenemos la prenda de menos valor que es
de $95.000 que es una blusa més sencilla.

Entrevistador: Melissa Soto Agudelo

Nota: Fuente elaboracién propia 2023
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Anexo 11 Entrevista propietaria Yamile Henao

Entrevista a competidores

Empresa:

Bordados Yamile Henao

Nombre del entrevistado:

Yamile Henao Escobar

Cargo: Propietaria
Ubicacion: Ubicado en la Calle 17 # 6-80 Cartago Valle
Fecha: 18/01/2024

Objetivo de la entrevista:

Obtener informacién de las empresas
competidoras para el analisis del sector, la
competencia y el benchmarking.

¢ Cuéanto tiempo tiene la empresa de
fundada?

Desde el 2018 que me gané el fondo emprender,
pero es la continuacién de la empresa de mi mama
que tiene mas de 20 afios de fundada.

¢ Cudantas personas integran la empresa?

De momento trabajo con 5 modistas y 20
bordadoras, pero después de la pandemia hubo que
hacer recorte de personal, entonces ahora trabajo
satelitalmente y las personas que vienen a trabajar
acé cuando tengo mucha produccién vengo y
contrato.

Ahora estamos pasando por una gran dificultad es
gue realmente la mano de obra para el tema de
confeccién es muy dificil, la gente quiere trabajar
desde sus casas, casi todo el mundo tiene maquina,
entonces todo el mundo quiere trabajar por
facilidad de poder compartir con los hijos, con el
esposo, con las cosas del hogar y quieren que uno
todo se los lleve allg, entonces no sé como va a ser
esto en adelante, pues porque uno quiere tener una
empresa productiva, porque yo tengo mis maguinas
aca improductivas y es una pena porque pues se
necesita y no hay una mano de obra que supla eso.

¢ CAmo se comunican los lideres con las
demas personas?

Todo por WhatsApp, por teléfono, les mando la
foto, llego a sus casas.

¢ Qué productos se manejan y cudl es la
clasificacion?

Vestidos, blusas mas que todo, abrigos, kimonos,
chales y guayaberas de hombre con estilos
diferentes, se escogieron porque son productos mas
vendidos.

¢ Qué canales de distribucion utilizan
para que los productos lleguen al
mercado?

Por medio de ferias, Instagram, Facebook, pagina
web.

¢Como es el proceso de gestion de
calidad para mejorar los productos?

Somos un poquito exigentes en temas de calidad,
pues tengo un equipo de trabajo muy bueno,
entonces siempre cumplen con todos los procesos
de calidad, que no haya hebras, que las puntadas
sean muy pulidas, que la confeccion sea de muy
buena calidad y manejo telas que son muy buenas,
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majeo lino 100% que es lo que mas me piden y es
importado.

¢Como gestionan las relaciones con los
clientes?

Tengo clientes muy fieles, porque uno les cumple
con la calidad y con los tiempos y creo que es eso
lo que marca la diferencia, que siempre lleve la
buena calidad y que siempre se cumpla con las
expectativas de pedido, llegar més all& del simple
hecho de que sea el cliente, ahi las emociones
también juegan un papel importante porgue ya
existe una relacion mas de amistad.

¢Cual es la mision y la vision de la
empresa?

La mision es poder cumplir con las expectativas
del cliente, llegar a un mercado local, regional,
nacional e internacional, he podido vender al
exterior también, la visién mia es verme en otros
escenarios con mi marca puesta en sobre todo en la
costa atlantica.

¢ Cuales son los criterios para contratar
a una bordadora y como evaltan el
desempefio?

Primero la honestidad y que sean personas muy
profesionales en su técnica, les hago pruebas antes
de contratar.

¢ Cuales son los valores de la empresa?

La honestidad, responsabilidad, la confiabilidad, la
calidad, el respeto.

¢ Qué herramientas tienen para realizar
los productos?

Tengo una bordadora digital pero poco la he usado,
estampadora, sublimadora, y voy a entrar a un tema
de bordado mixto, a mano y a maquina por la
escasez que hay de personas que borden.

¢Como determinan los precios y las
tarifas de los productos?

Me baso mucho en los costos méas que en el precio
del mercado, porque los precios del mercado son
irreales, costo de tela, de materia prima, mano de
obra, costos administrativos.

¢ Cual es la prenda con menor precio y
mayor precio?

El costo menor de una prenda es de $160.000 y el
costo mayor es de $500.000 ahi juega mucho el
tema de la calidad de la tela y se le paga de manera
justa a las bordadoras.

Entrevistador: Melissa Soto Agudelo

Nota: Fuente elaboracién propia 2023
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Anexo 12 Registro fotografico de recorrido y didlogos con funcionarios Frixio

FIGURA 44 Gerencia

Nota: Fuente elaboracion propia 2023

FIGURA 45 Area de contabilidad

e >

Nota: Fuente elaboracion propia 2023

FIGURA 46 Area de administracion
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Nota: Fuente elaboracién propia 2023

FIGURA 47 Area de recursos humanos

Nota: Fuente elaboracién propia 2023
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FIGURA 48 Area comercial

Nota: Fuente elaboracién propia 2023

FIGURA 49 Area de marketing

Nota: Fuente elaboracion propia 2023
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FIGURA 50 Area de produccion

Nota: Fuente elaboracion propia 2023
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Anexo 13 Fotos Entrevistas y encuestas Frixio

FIGURA 51 Entrevista funcionaria Frixio

Nota: Fuente elaboracion propia 2023

FIGURA 52 Entrevista funcionaria

Nota: If‘Ueﬁr”] e elaboracion prapla 2023

FIGURA 53 Entrevista a funcionaria

Nota: Fuente elaboracion propia 2023
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Anexo 14 Acta modelo socializacion trabajo de grado
' Gomitk: Reunién Institucional asesorfa de |, . P4ginas 1
v ADMINISTRACION grado .
DE EMPRESAS ora
Unfimcalcd Lugar: Cartago Valle Focha: P\L«\\hé /2‘, iniclo: 10:00 dm
Objetivos: Realizar durante el presente semestre la asesoria en la empresa Casa del Bordado Frixio
Asistentes SIINO Asistentes SI/NO
1.\| Melissa Soto Agudelo S| 3 Marfa Janeth Granados Nifio NO
= 4.\ Carlos Andrés Rondero Ospina J Sl
Agenda
1. |p tacié fa i Coordinacién de la Universidad y la Empresa con
resentacion y formalizacidn de la asesoria. 2. relacion a la presente investigacién

Desarrollo de la Reunién:

A través de la presente informo que la estudiante Melissa Soto Agudelo con numero de cedula 1.006.293.663 y c6digo
201856370 realizaran en el semestre febrero 2024 — junio 2024 segtn resolucién No. 175 16 de septiembre de 2'(_)21 el
trabajo de grado en la modalidad asesoria acompafiado del director de trabajo de grado Maria Janeth Granados Nifo.

Agradezco todo el apoyo por la informacién brindada durante este ejercicio académico que tiene como- propésito
aportar tanto al conocimiento como a la empresa u organizacién en el cual se desarrollara esta importante

investigacion.

i Fecha Fecha
Compromisos i
Iniciar con un Verbo Responsable Programada | Ejecutada
Realizar la propuesta de plan estratégico / .
de comunicacion interna para la empresa Melissa Soto Agudelo Agosto 22 de | Abril 26 de
L Casa del Bordado Frixio en el municipio de 2022 2024
Cartago Valle
2.
3.
4.
5.
: del 1 Nombre: Carlos Andrés Rondero
.o | Nombre: Melissa Soto Agudelo a|t B(W ( f
| eenawry 3 e ¢
& Q
8 i o O |2 < |Firma:
2 e o S ALY
- \
WY
| -
|
F-02-12-01 el ML)
o e e

G erende
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Anexo 15 Carta de aceptacion en la empresa Frixio

= o OB S

Cz:‘i Cra SN 1234 - Tl (212 3500 =
EUI]LIJ_T alyl g Vata Cotmrtin anlﬂ el
Calla 12" 5-F1 Pas 3 ouUTROUR fonce {23213 330
Tes 21 202 36 61298 101 e 4 N 1eTe EARLDS ALBIRTO PIRIA CARDONA AN
i W 0331 168

. 1= AN 1AT2
Tetorw (2) 212 4242 - REGHIEN CTILAM T (2 214 65 00

Cartago, Agosto 2 del 2022

Sefiores

Universidad Del Valle

Facultad Administracion de Empresas
LC

Cordial saludo,

La empresa Carlos Alberto Perea identificada con Nit 16.221.198-6 certifica que
Melissa Soto Agudelo con Cedula de Ciudadania 1.006.293.683 estudiante de
Administracion de Empresas de la Universidad del Valle ha sido aceptada para
realizar la asesoria académica en nuestra empresa.

Para constancia de lo anterior se firma la presente en Cartago a los dos (2) dias del
mes de agosto del 2022.

Atentamente,

s

Carlos Alberto Perea Cardona
Gerente
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del Valle

DIRECCION DE REGIONALIZACION
Sede Regional Cartago
Universdad  Programas Académicos de Pregrado

BITACORA DE TRABAJO DE

CAMPO

Periodo académico:

Febrero — Junio (1-2024)

Programa académico:

Administracion de empresas

| codigo: | 201856370

Nombre del estudiante:

Melissa Soto Agudelo

Titulo del trabajo de grado:

Propuesta de plan estratégico de comunicacion interna para la empresa
Casa del Bordado Frixio, ubicada en el municipio de Cartago Valle del
Cauca

Modalidad:

Asesoria

Nombre del docente asesor:

Maria Janeth Granados Nifio

FECHA DE TEMA ABORDADO OBSERVACIONES/ COMPROMISOS

ACTIVIDAD RETROALIMENTACION
-Eleccion de la modalidad | -Explicacion y eleccion de la | -Definir forma de trabajo y

Abril 2022 asesoria. modalidad dg a_sgsorl'a. _ entregas de avances
-Busqueda de empresa para | -Pautas para inicio del trabajo. significativos.
realizar la asesoria.

- Visita a la empresa Frixio para
proponer modalidad
asesoramiento.

-Carta de aprobacién de la
asesoria por parte de la empresa.
-Comienzo de asesorias.

Mayo 2022 -Visita a la empresa, recorrido | -Se recolecta informacion -Definicion del tema principal del
general por cada &rea, para pertinente para el desarrollo del trabajo, con el comienzo de su
recoleccion de informacion. trabajo. respectivo andlisis.
-Socializacion de informacién -Organizacion de opciones de -Investigacion sobre los temas
obtenida en la empresa con el temas para elegir el tema principal | del trabajo en la empresay los
asesor. del trabajo. temas derivados de este.
-Eleccién del tema para la -Eleccion del tema para desarrollo
realizacion del trabajo. del trabajo
-Recoleccion de informacion en
la empresa.
-Realizacion de primeros
puntos del trabajo.

Junio 2022 -Desarrollo de puntos -Explicacién sobre los puntos del -Realizar correctamente los

pendientes del trabajo
-Recopilacion de informacion y
documentos de la empresa
necesarios para el trabajo.

trabajo y la forma de realizarlos.
-Revisidn del trabajo y sus
respectivas correcciones

puntos del trabajo para entregarlo
en la fecha estipulada.
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-Socializacion con el asesor del
trabajo.

-Realizacion y revision de
correcciones.

Julio 2022 -Revision final del trabajo. -Analisis del trabajo en general. -Presentar el trabajo con los
-Entrega final del trabajo -Envio del trabajo, con los puntos requerimientos adecuados.
que lo componen.
Septiembre -Inicio de proyecto de grado y -Volver a redactar el trabajo con -Entregar avances en las fechas
2022 primera asesoria. las observaciones y establecidas.
-Revision del trabajo con el recomendaciones. -Analizar cada punto del trabajo
asesor. -Mejora en la redaccion de ciertos | y mejorarlos.
-Reestructuracion del trabajoy | puntos.
cambios generales
-Envio de documentos
importantes por parte de la
empresa.
-Organizacion de la primera
parte del trabajo
Octubre 2022 -Organizacion del trabajo de -Mejora en redaccion de ciertos -Recoleccion de datos necesarios
acuerdo con las correcciones. puntos. para el desarrollo de los puntos
-Elaboracion de preguntas para | - Recopilacion de informacion de pendientes.
las encuestas a la empresa. la empresa en visitas realizadas. -Anadlisis de la informacion de la
-Socializacion de informacién -Mejora de puntos y anexo de empresa y la basqueda de
general con el asesor y informacion. informacion.
correcciones.
Noviembre -Realizacion de correcciones -Investigacion de temas puntuales. | -Investigacion sobre el tema
2022 pertinentes. -Explicacién para el andlisis de principal del trabajo y los temas
-Comienzo de aplicacién de las | encuestas. derivados de este.
encuestas a los funcionarios de | -Establecer objetivos de acuerdo a
la empresa. la informacioén recolectada y al
-Definicién de objetivos del tema principal del trabajo.
trabajo.
-Recoleccién de informacion,
documentos importantes de la
empresa.
Diciembre -Ajustes generales al trabajo. -Se recolecta informacion -Recoleccion de datos
2022 -Comienzo de analisis de las pertinente para el desarrollo del actualizados para analisis de
respuestas de las encuestas. trabajo. puntos pendientes del trabajo.
Enero 2023 -Revisién de la informacion -Explicacién de los puntos a -Cumplimiento de entregas en las
general del trabajo. corregir. fechas acordadas.
-Revision de objetivos. -Mejorar de redaccion y completar | -Terminacion del trabajo.
-Andlisis de las encuestas puntos pendientes.
realizadas.
Febrero 2023 -Correcciones finales del -Andlisis del trabajo en general. -Presentar el trabajo con los
trabajo. -Envio del trabajo, con los puntos requerimientos adecuados.
-Entrega del trabajo con los que lo componen.
puntos solicitados.
Marzo 2023 -Inicio asesorias para la Ultima | -Revisién general del trabajo. -Cumplimiento de entregas en las

fase del trabajo de grado.
-Recoleccion de informacion y
analisis de las encuestas para
desarrollo de objetivos.
-Descripcion de los objetivos y
correcciones generales.

-Recomendaciones para el analisis
de los objetivos y puntos para tener
en cuenta.

-Anadlisis de informacion
suministrada por la empresa.

fechas acordadas.
-Recoleccion de datos
actualizados para analisis de
puntos pendientes del trabajo.
-Terminacion del trabajo.
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-Socializacion puntos
realizados y completados del
trabajo.

-Sugerencias de redaccion y
correccion.

Abril 2023 -Finalizacion del desarrollo de | -Correcciones generales del trabajo | -Completar los objetivos y el
los objetivos con sus y recomendaciones con la plan de accién propuesto en el
respectivos analisis. redaccién y normas APA. trabajo para la correcta revision.
-Socializacion de la propuesta -Terminar las conclusiones y
del plan de accién. -Explicacion del proceso de envio | recomendaciones con base al
-Revision del trabajo y sus del trabajo. tema principal del trabajo y los
respectivos requerimientos. respectivos analisis de cada
-Envio de documentos punto.
importantes para el trabajo por -Entrega del trabajo con sus
parte de la empresa. debidas correcciones y correcta
-Socializacion del trabajo con redaccion.
el asesor.

-Revisién final del trabajo y los
documentos necesarios para la
entrega final.

-Ajustes preliminares.

Mayo 2023 -Envio del trabajo de grado y -Andlisis del proceso de envio del -Realizacion y envio de trabajo
los respectivos documentos. trabajo final. de grado y documentos adjuntos.
-Radicacion del proyecto de -Elaboracion de documentos
grado. solicitados.

-Envio del trabajo y documentos
debidamente diligenciados.

Septiembre -Inicio de proyecto de grado y -Volver a redactar el trabajo con -Entregar avances en las fechas

2023 primera asesoria. las observaciones y establecidas.

-Revisién del trabajo con el recomendaciones. -Analizar cada punto del trabajo
asesor. -Mejora en la redaccidn de ciertos | y mejorarlos.

-Reestructuracion del trabajoy | puntos.

cambios generales

-Envio de documentos

importantes por parte de la

empresa.

-Organizacion de la primera

parte del trabajo

Octubre 2023 -Organizacion del trabajo de -Mejora en redaccion de ciertos -Recoleccion de datos necesarios
acuerdo con las correcciones. puntos. para el desarrollo de los puntos
-Elaboracion de preguntas para | - Recopilacién de informacion de pendientes.
las encuestas a la empresa. la empresa en visitas realizadas. -Andlisis de la informacion de la
-Socializacion de informacion -Mejora de puntos y anexo de empresa y la bisqueda de
general con el asesor y informacion. informacion.
correcciones.

Noviembre -Realizacion de correcciones -Investigacion de temas puntuales. | -Investigacion sobre el tema

2023 pertinentes. -Explicacién para el anélisis de principal del trabajo y los temas

-Comienzo de aplicacion de las
encuestas a los funcionarios de
la empresa.

-Definici6n de objetivos del
trabajo.

-Recoleccion de informacion,
documentos importantes de la
empresa.

encuestas.

derivados de este.
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Diciembre -Ajustes generales al trabajo. -Se recolecta informacion -Recoleccion de datos
2023 -Comienzo de andlisis de las pertinente para el desarrollo del actualizados para analisis de
respuestas de las encuestas. trabajo. puntos pendientes del trabajo.
Febrero 2024 -Correcciones finales del -Anélisis del trabajo en general. -Presentar el trabajo con lo
trabajo. -Envio del trabajo, con los puntos puntos organizados.
-Entrega del trabajo con los que lo componen.
puntos solicitados.
Marzo 2024 -Inicio asesorias para la Gltima | -Revision general del trabajo. -Cumplimiento de entregas en las
fase del trabajo de grado. -Recomendaciones para el andlisis | fechas acordadas.
-Recoleccidn de informaciény | de los objetivos y puntos para tener | -Recoleccion de datos
analisis de las encuestas para en cuenta. actualizados para analisis de
desarrollo de objetivos. -Analisis de informacion puntos pendientes del trabajo.
-Descripcion de los objetivosy | suministrada por la empresa. -Terminacion del trabajo.
correcciones generales. -Sugerencias de redaccion y
-Socializacion puntos correccion.
realizados y completados del
trabajo.
Abril 2024 -Envio del trabajo de grado y -Andlisis del proceso de envio del -Realizacion y envio de trabajo

los respectivos documentos.
-Radicacién del proyecto de
grado.

trabajo final.

-Elaboracién de documentos
solicitados.

-Envio del trabajo y documentos
debidamente diligenciados.

de grado y documentos adjuntos.

Se sugiere actualizar permanentemente este formato en la medida en que se retinan con la empresa objeto de estudio,
teniendo como premisa que es una evidencia aplicativa que le facilitard el seguimiento al cumplimiento de sus
compromisos.

Molissa Jo  Agudelo

Firma del estudiante

q

" | Firma:

7

' )4{///6;6

~——

-—

Nombre: Carlos Andrés Rondero
pina ( f ﬁ
MW

Firma jefe marketing

Firma del docente asesor
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Anexo 17 Socializacion trabajo de grado

FIGURA 54 Socializacion trabajo de grado con la empresa Frixio - Gerente

k)

Nota: Fuente elaboracion propia 2024

FIGURA 55 Socializacion trabajo de grado con la empresa Frixio — jefe marketing

- —

Nota: Fuente elaboracién propia 2024
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Anexo 18 Empresas de bordado Cartago Valle - Camara de Comercio

Tabla 50 Empresas de bordado, suministradas por la Camara de Comercio

Ll MATRICULA RAZON SOCI/ MUN-COMEF ClIU-1 Cliu-2 Cliu-3 Cliu-4 ACTIVIDAD  NOM-PROP

2 100894 BORDADOS N\ 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4771 ** Comercio al por menor de pre CONFECCION NOIRA GONZALEZ

101765 PLEYADES.Z 76147 - CARTC1410 ** Coi G4771 ** Co G4T72 ** Co G4774 ** Co CONFECCION ZULUAGA CASTARO LUZ CELESTE

101866 CASA DE MO 76147 - CARTC1410 ** Col G4771 ** Comercio al por menor de pre CONFECCION DIANA PATRICIA VELEZ ALZATE

102722 ESTRATEGIAS 76147 - CARTC1410 ** Col G771 ** Co G4773 ** Co 15811 ** Edi(# NOMBRE? ESTRATEGIAS METODOS Y DISCIPLINAS S.A.S.
102997 CALADOS DU 76147 - CAR1C1410 ** Co1 G4771 ** Co G4711 ** Comercio al por COMERCIO A ESCOBAR SOTO JULIAN ANDRES

7 103008 STELLA COLLE 76147 - CARTC1410 ** Col G4771 ** Comercio al por menor de pre CONFECCION LUZ STELLA GIRALDO PIEDRAHITA

8 103172 CREACIONES 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4771 ** Comercio al por menor de pre CONFECCION LEIDA JOHANNA RENGIFO MEJIA
9 103258 YC BY YAMILE 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4771 ** Comercio al por menor de pre CONFECCION CLAROS AVILA YAMILETH
10 103334 CREACIONES 76147 - CAR1C1392 ** Coi C1410 ** Co1 G4774 ** Comercio al por MANUALIDA| LUIS GUILLERMO CANO QUINTERO

1 103626 FREEDOM JE\ 76147 - CAR1C3210 ** Fat C1410 ** Co1 G4771 ** Co G4759 ** Co FABRICACION SANCHEZ MONTES DIANA LORENA

12 103647 DISENOS Y B( 76147 - CAR1C1392 ** Col C1410 ** Coi G4771 ** Comercio al por CONFECCION NATALIA GIRALDO HOLGUIN

13 104689 UNITEX CART 76147 - CAR1G4751 ** Co C1410 ** Co1 G4791 ** Comercio al por’#g‘,NOMERE? LUDIVIA MENDEZ HENAO

14 104693 DUYE+IN 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4642 ** Co G4755 ** Comercio al por COMERCIO D COMERCIALIZADORA DUYE+IN S.A.S

15 105605 VABADUS 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4771 ** Co G4791 ** Comercio al por CONFECCION SUSANA ARIAS LOPEZ

16 105958 LENCERIA YEF 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4771 ** Comercio al por menor de pre CONFECCION YERALDIN OSPINA RODAS

17 106101 FORROSTYLIN 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4542 ** Mantenimiento y reparacion ¢ TAPICERIA P£ HILDERBRAY LOPEZ CARDONA

18 106555 BOUTIQUE EF 76147 - CARTC1410 ** Col G4771 ** Comercio al por menor de pre CONFECCION GALEANO JARAMILLO DORIAN ANYENI

19 106595 BORDADOS S 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4771 ** Comercio al por menor de pre CONFECCION FRANCISCO JAVIER MARTINEZ ARBELAEZ
106841 CLINICA DER 76147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION DAVID RUIZ ZAPATA
107255 ARTESANIAS 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4791 ** Comercio al por menor realiza CONFECCION JEFFERSON ARCE MONTOYA
107388 HILOS SAGRA 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4771 ** Comercio al por menor de pre CONFECCI6N RESTREPO MARIA ELENA
107511 COYTEX SAS 176147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCISN CO & TEX S.A.S.
107836 TRAJES ETIQL 76147 - CAR1C1410 ** Coi €3290 ** Otr N7729 ** Alc G4791 ** Co CONFECCION ANA DORLEY SANCHEZ OSORIO
107838 DISFRACES EY 76147 - CARTN7729 ** Alc C1410 ** Co1 G4791 ** Co 3290 ** Otr CONFECCION MARIA SHIRLEY SANCHEZ OSORIO
108258 BORDADOS E 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4711 ** Comercio al por menor en est CONFECCION BORDADO ARTESANAL EDIS S.A.S
108417 TENDOSY BO 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4771 ** Comercio al por menor de pre CONFECCION TEJIDOS Y BORDADOS DIGITALES D&D S.A.S.
108566 INDUMEDIC # 76147 - CAR1G4771 ** Co C1410 ** Confeccion de prendas de vest CONFECCISN STEPHANIE PATING AGUDELO
108981 T-292 76147 - CAR1G4643 ** Co C1410 ** Coi G4791 ** Co G4772 ** Co COMERCIALI GZINCO SAS SIGLA: MERCOENCASA.COM
110246 CREACIONES 76147 - CAR1C1410 ** Co1 G4771 ** Comercio al por menor de pre Confeccion d SERNA ANGEL LINA MARCELA

VyjegCKsGEmIQEROol-20231206-1 +

Nota: Fuente Cdmara de Comercio Cartago 2023

Tabla 51 Continuacion empresas de bordado Camara de Comercio Cartago

A B C D E F G H | ]
110449 EXTREME SH, 76147 - CAR1G4755 ** Co C1399 ** Fat C1410 ** Co1 G4773 ** Co Comercio al  RUIZ REYES EDUCARDO
110526 CONFECCION 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4771 ** Comercio al por menor de pre CONFECCION TOVAR DIANA MILENA
110568 AGUA MARIN 76147 - CAR1C1410 ** Co1 G4771 ** Comercio al por menor de pre CONFECCION ESCOBAR HOLGUIN LEIDY JOHANA
111094 CONFECCION 76147 - CAR1C1410 ** Coi1J5819 ** Otri G4771 ** Comercio al por CONFECCION BETANCUR RESTREPO CARLOS ANDRES
111140 ANONIMAS F 76147 - CAR1C1410 ** Coi1 G4771 ** Comercio al por menor de pre Confeccion d TABORDA GLEM CLAUDIA PATRICIA
111175 FAJASY PUAN 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4771 ** Comercio al por menor de pre confeccion y VIDAL PINO LUCY JOHANA
111372 CREACIONES 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4771 ** Comercio al por menor de pre CONFECCION BEDOYA PALMA YULIET ANDREA
111432 BORDADOS L 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4791 ** Comercio al por menor realiza Bordados a n GALLEGO DUQUE LUZ STELLA
111611 CONFECCION 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4642 ** Comercio al por mayor de pre CONFECCION CONFECCIONES FH S.A.S
111658 LUBER CART/ 76147 - CAR1C1410 ** Col G4771 ** Co G4642 ** Comercio al por COMERCIALIz COMERCIALIZADORA DE CONFECCIONES LUBER S.A.S
111659 LUBER CART/ 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4771 ** Co G4642 ** Comercio al por COMERCIALIz COMERCIALIZADORA DE CONFECCIONES LUBER S.A.S
111667 LA VIE EN RO 76147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr Confeccion d RAMIREZ PULGARIN MAURICIO DE JESUS
111743 BORDADOS Y 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4771 ** Comercio al por menor de pre Confeccion y GUTIERREZ CRUZ YENI AMILVIA
111771 DOTACIONES 76147 - CAR1G4771 ** Co C1410 ** Confeccion de prendas de VESI'#E,NOMBRE? PARRA MARIN LOLA
111854 TEXTILPET 76147 - CAR1G4791 ** Co C1410 ** Co1J5911 ** Actividades de pr Disefio fabric GALVIS MONCADA ELIZABETH

27883 BORDADOS T 76147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION TAMAYO DE SALAZAR MARIA FANNY

28058 TALLER RITA 76147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION OSPINA MONTERO CLARA EUGENIA

48 28375 BORDADOS h 76147 - CAR1G4771 ** Co C1410 ** Confeccion de prendas de vest COMERCIO A BEATRIZ EUGENIA GUTIERREZ MEJIA
49 28805 BORDADOS h 76147 - CAR1C1391 ** Fabricacion de tejidos de punto y ganchillo FABRICACION OSPINA GOMEZ VIVIANA
50 36566 VECTOR 76147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION HOYOS MARIN LUZ ADRIANA

37052 CASA DEL BO 76147 - CAR1C1410 ** Col G4771 ** Co G4751 ** Comercio al por CONFECCION PEREA CARDONA CARLOS ALBERTO
37811 MODA ACTU, 76147 - CARTC1410 ** Coi G4771 ** Comercio al por menor de pre FABRICACION MODA ACTUAL LIMITADA

38183 FRANCOS 76147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION FRANCO ARISTIZABAL MARIA HELENA
38877 HANNA BORI 76147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION DISENOS Y CONFECCIONES HANNA S.A.S.
42877 DISENOS LAU 76147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION DORIS CECILIA RIOS ARISTIZABAL

45333 CREACIONES 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4771 ** Comercio al por menor de pre CONFECCION ROSA EDILMA MONRQY DIAZ

46371 DISENO INTIN 76147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION LUZ AMANDA CASTANO DE GRANADOS

58 47812 LINEA BORDA 76147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION SERNA GARCIA HAROLD ALFONSO

59 48544 FASHION MC 76147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION HOYOS DE GONZALEZ MARIA LUCELLY

60 49846 EL RINCONCI 76147 - CAR1C1410 ** Coi G4719 ** Comercio al por menor en est CONFECCION VILLAN BOLIVAR FRANCIA ISABEL
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54256 BORDADOS R 76147 -
55126 TIENDA BORL 76147 -
57265 YOYO CARTA( 76147 -
59765 DOTACIONES 76147 -
62144 ALMACEN OF 76147 -
62596 DISENOS ADY 76147 -
63401 CUNA DELBC76147 -
63453 GORRAS SPO 76147 -

63615 BORDADOS Y 76147
67380 FEERIQUE

74517 TIENDAS TON 76147

85651 MUNDO MO 76147

CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION HOYOS GIL RUBEN DARIO

CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION VELASQUEZ CUERVO CLAUDIA PATRICIA
CARTC1410 ** Co1 G4771 ** Comercio al por menor de pre VENTA DE PR YOYO SAS

CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION MARISOL MONTOYA PERAZA
CAR1G4771 ** Co C1410 ** Confeccion de prendas de vest COMERCIO A JORGE ENRIQUE MONCADA ANGEL
CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION ARIELA MARTINEZ

CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION VELASQUEZ CUERVO BLANCA ADELAYDA
CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION MURNOZ CERON LEYDA BEATRIZ

- CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION BONILLA VICURA HAROLD EDUARDO
76147 -
68860 BORDADOS A 76147 -
69930 BORDADOS B 76147 -
73303 COLORES AR176147 -
73325 JM UNIFORN 76147 -
73349 UNIFORMES 76147 -
- CAR1C1410 ** Co1€1313 ** Ace G4771 ** Co G4642 ** Co CONFECCION PRAXEDIS DE ARTUNDUAGA S.A
77493 PRENDAS MII76147 -
77639 INVERSIONES 76147 -
78518 AIRTECINDU:76147 -
79912 CREACIONES 76147 -
80001 JULIA ALMEC 76147 -
80447 PLAZOLETAS 76147 -
80631 ENJOY SPORT76147 -
81812 SEXYS COLLE(76147 -
81821 CHEN DESIGMN 76147 -
82170 MACADA BY 76147 -
83453 TALLER D&C (76147 -
- CAR1G4541 ** Co C1399 ** Fat C1410 ** Coi N7912 ** Ac' VENTA DE CA MUNDO MOTEROS S.A.S.
85894 BORDADOS N76147 -
86145 LA GORDA AF76147 -

CARTC1410 ** Co1C3210 ** Fak C1513 ** Fat G4791 ** Co CONFECCION GRAJALES LONDORO LIDA SORANY
CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION GARCIA DE SERNA MARIA AURELIA
CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION GUSTAVO ADOLFO PUENTES BERMUDEZ
CAR1G4754 ** Co G4719 ** Co C1399 ** Fabricacion de o' COMERCIO A SANDRA MILENA VERGARA

CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION ATEHORTUA CALDERON LUIS HERNANDO
CARTC1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION ATEHORTUA CALDERON MARIO ARTURO

CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION MARIA ADELAIDA AGUDELO AREVALO
CAR1G4771 ** Co C1410 ** Coi G4759 ** Co G4799 ** Oti COMERCIO A ALEJANDRO TORRES AULESTIA
CAR1C3312 ** Mz G4659 ** Co C1410 ** Col G4774 ** Co Mantenimier AIRTEC INDUSTRIAL S.A.S.
CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION STELLA TANGARIFE

CAR1G4799 ** Ot C1410 ** Confeccion de prendas de vest TALLER DE BC ALMECIGA CASTRO CARMEN JULIA
CAR1G4771 ** Co C1410 ** Coi1 G4643 ** Co G4772 ** Co COMERCIALI: CRISALLTEX S.A.

CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr LA PRODUCC ENJOY SPORTS WEAR S.A.S.
CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION RESTREPO AGUDELO CRUZ CECILIA
CAR1G4771 ** Co C1410 ** Confeccion de prendas de vest COMERCIO A PAULA ANDREA ACEVEDO SIERRA
CAR1G4751 ** Co G4755 ** Co C1410 ** Confeccion de pr COMERCIO A ROZO BARBOSA DANIELA
CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr TALLER DE CC RAMIREZ ECHEVERRI ROSA EDILMA

CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION GALVIS PUENTES MAURICIO
CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION CARMONA BUITRAGO RUBIELA
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86304 BORDADOS Y 76147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION GARCIA MARIN MARIA NELLY

88783 VALESCO BOI 76147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION ESCOBAR SOTO ANA MARIA

91665 VITAL SPACE 76147 - CARTP8552 ** Ens C1410 ** Co1 G4799 ** Otros tipos de ¢ INSTRUCCION CABRERA SANCHEZ OSCAR ANDRES

91819 CHOA DESIGI 76147 - CAR1C1410 ** Co1 M7410 ** Actividades especializadas de DISENO ¥ M2 RESTREPO VEJARANO GIOVANNA

92377 VICENTINA BI 76147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION DISENOS Y CONFECCIONES HANNA S.A.S.

93193 DISENOS AM 76147 - CAR1C1410 ** Co1 G4771 ** Comercio al por menor de pre CONFECCION LOPEZ QUICENO AMPARO

93462 YAMILE HEN/ 76147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION YAMILE HENAO DISENOS BORDADOS S.A.S.
9379 MOD- IN- M( 76147 - CARTC1410 ** Co1G4771 ** Comercio al por menor de pre CONFECCION MOD IN MODA INDUSTRIAL 5.A.5.

95144 BORDADOS L 76147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr CONFECCION BORDADOS LUZ S.A.S.

95560 A-TONO EST76147 - CAR1G4771 ** Co C1410 ** Confeccion de prendas de vest CONFECCION CARDONA MARIN YULIANA

95761 TIENDAS TON 76147 - CAR1C1410 ** Coi C1313 ** Ac: G4771 ** Co G4642 ** Co CONFECCION PRAXEDIS DE ARTUNDUAGA S.A

95903 UNIFORMES 76147 - CARTC1410 ** Co1G4771 ** Comercio al por menor de pre CONFECCION CRISTIAN DAVID ABRIL OSPINA

96498 ROOTT+CO C, 76147 - CAR1G4771 ** Co C1410 ** Confeccion de prendas de vest VENTA DETC ROOTT COS.AS.

97054 OFFCORSS N176147 - CAR1C1410 ** Co1 G4642 ** Co G4771 ** Co G4759 ** Co CONFECCION C.I. HERMECO S.A.

97267 PLAZOLETAS 76147 - CAR1G4771 ** Co C1410 ** Co1 G4643 ** Co GA772 ** Co COMERCIALIZ CRISALLTEX S.A.

97379 SASTRERIA Cl 76147 - CAR1C1410 ** Co1G4719 ** Comercio al por menor en est SASTRERIA Y LUZ HELENA PATINO CARVAIAL

97825 TIENDAS TON 76147 - CAR1C1410 ** Co1C1313 ** Ac: G4771 ** Co G4642 ** Co CONFECCION PRAXEDIS DE ARTUNDUAGA S.A
97831 123BABY 76147 - CAR1G4771 ** Co G4791 ** Co C1410 ** Col G4754 ** Co COMERCIO A ISALENA S.AS.

99949 BORDADOSY 76147 - CAR1C1410 ** Confeccion de prendas de vestir excepto pr BORDADOS Il JIORGE IVAN BOHORQUEZ LOPEZ
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