Universidad

Conocimiento
del Valle que transforma vidas

Seleccion, Adopcion y Administracidon de Herramientas Informaticas para la Gestion
Empresarial y la Transformacion de Procesos de Negocio
Modalidad Pasantia

JULIAN DAVID BRAVO MONTALVO
201210013
Julian.Bravo@correounivalle.edu.co

Directora
Ing. LILIANA ESTHER MACHUCHA VILLEGAS, Ms.C.
Liliana.Machuca@correounivalle.edu.co

Co-director
Ing. ANDERSON SARRIA USECHE.
Anderson.Sarria@carvajal.com

Universidad del Valle
Facultad de Ingenieria
Escuela de Ingenieria de Sistemas y Computacion
Programa Académico de Ingenieria de Sistemas
Santiago de Cali, 31 de Agosto de 2015.



Julian David Bravo Montalvo - Universidad del Valle

A ustedes incondicionales y amorosos Padres que con la
potestad propia frente a la adversidad, logramos
juntos, alcanzar este logro.

A Anita y Gabi, alcahuetas y pacientes hermanos.

Julian David Bravo Montalvo

TRANSFORMACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS
CARVAJAL TECONOLOGIA'Y SERVICIOS 2015



Julian David Bravo Montalvo - Universidad del Valle

AGRADECIMIENTOS

Sin duda ni reproche, a Dios. Fuente de vida, fortaleza y esperanza que en los momentos de
dificultades brilla con su obra e ilumina el camino.

A mi familia, que con sus oraciones, orientaciones y consejos permitieron que nunca bajara
la guardia en este proceso de formacion.

A mis amigos, a Denilson, Juan Manuel, Sergio que tanto me apoyaron y ayudaron.
Companeros de lucha y batallas de quien aprendi paciencia y constancia, y que fueron un
apoyo fundamental durante su paso por mi camino en la universidad. Juntos alcanzamos
muchos éxitos y de seguro cada uno por su lodo alcanzara sus maximos anhelos.

A Nata, Caro y Bryant por su paciencia, amistad e incansable trasteo en bicicleta. Aunque la
amistad no sea la misma en todos, fue el apoyo que quiza solo los verdaderos amigos
pueden brindar. A su manera, cada uno ocupa un espacio en mi y han sido capaces de
ganarse mi respeto, admiracion y lealtad asi los tiempos no sean los mismos.

A mi Directora Liliana, que con sus palabras logré motivarme para aprovechar cada
momento en el que desarrollamos el trabajo de grado y me dio palabras de aliento que sin
saberlo, impulsaron aun mas las ganas para continuar con desarrollo de la pasantia. Por su
esfuerzo, entrega y dedicacidn, por sus conocimientos entregados, su paciencia y su forma
de orientar me hacen sentir en deuda por todo lo recibido en este periodo de formacién y
el tiempo que duro el trabajo de grado.

A Anderson, quien me eligié para compartir su dia a dia y que me orientd en mi vida laboral,
gue apoyo mi formacién profesional y ayudd a desarrollar este proyecto de grado.

A mis companeros de area y a Carvajal Tecnologia y Servicios por permitirme iniciar con mi
proceso de formacion profesional y permitirme conocer y aprender que no solo se forman
profesionales en la academia sino que también existe mucho conocimiento en la vida
laboral.

TRANSFORMACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS
CARVAJAL TECONOLOGIA'Y SERVICIOS 2015



Julian David Bravo Montalvo - Universidad del Valle

TABLA DE CONTENIDO
1. INTRODUCCION 7
2. CONTEXTO DE LA PASANTIA 9
2.1. INFORMACION DE LA COMPARIA — CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS. ....veeeuureeenuiieesnitteeeniteeesittessteeeesseeesnseessnneeessnsneesnns 9
2.1.1. 1Y X o Y 10
2.1.2. VSION ..ttt ettt ettt ettt ettt sttt st e at e et et e et enat e et e s ate e atesbeenanen 10
2.1.3. VaI0res OrganiZACIONGIES ............c..eeeeeuueeeeieieeeiieeeieeeeeee ettt e e ettt e e et e e et e e e et eeate e e s sssaeeessseasssssasssseeans 10
2.2. IMIAPA DE PROCESOS ... tttteeeiuiuttiteeeeesauitttteeeesesusttteeeaesausnteeeeeeseusssaeeeeesaasnsaeeeeeseasansateeesesaansseeteeesennssnnaaeesssannnnneees 11
2.3. PROCESOS INVOLUCRADOS EN EL PROYECTO ..ceteiiiiuiniriteeeiiiiiriteteesseibstteeesessibbtetesssessbsateeessssassanasesesensnsssseeessssansnnnnees 11
2.4. AREA DE GESTION Y TRANSFORMACION EMPRESARIAL ........v.vevecereeeeresessssssassssssssesesessssssssssssssssssesesssssssssssssssssssssssasas 13
2.4.1. IVTISION ettt ettt ettt ettt et e e st e et e s et e e bt e et e e at e et e et e at e et eenat e e bt e e te e tnenneea 13
2.5. SITUACION ACTUAL DE LA EIMPRESA ..nititeiitiee ettt ettt sttt sttt st e ettt e s eab et e ettt e e e bt e e sambe e s e bt e e e ebbeeesabbeeeannaeenans 13
2.6. JUSTIFICACION .eeeeeiiiiitteee e e ettt e e e e ettt e e e e sttt eeeesesasbb e e eeeessasaba e eaeeeesassbaeeeeesanassbbaeeeeesansnsaaeeeesannnssaeeeeesssnnnnnenes 14
2.6.1. WIVE 1] oo TalTe] (- Yoo Lo [=1 11 ] ole IRUU OSSOSOt 14
2.6.2. JUSHIfICACION ECONOIMUCA. .....ecieiieiieiieieeitee ettt ettt et s st et e st ete st e te s bt esesaeessasaeens 15
2.7. FUNCIONES A DESARROLLAR ...
2.8. ALCANCE DE LA PASANTIA <.ttt ettt ettt ettt e e st e e e s e st a et e e e s e bbb et e e e s e sansnbe et e e s sesnbbateeesessnnnnaeeeeesns
2.9. PROYECTOS TRABAJADOS DURANTE LA PASANTIA. «...uvvttteeiesiiiittteeesesiiteeeesesssiineeeeeesesusssaeeesesssusreseesesssssssneeesssssnnssseees 16
2.10. OBJETIVOS DE LA PASANTIA
2.10.1. OBJEEIVO GENEIA ...ttt ettt s st et e st et e st e st eeateenaneeseennns
2.10.2. (0] o =T\ oL LTl Lol e KOOSR 17
2.11. RESULTADOS ESPERADOS .....evtteteteiauinrrtteeesesisrteetesssasseratesesssasssseseessesnssaaeeesssaassbasteeesessnsnraeteessasssnateeesessnnnnneees 18
2.12. COMPETENCIAS DESARROLLADAS ....ceteeeesuuurtteeesesasuursseeessasaussstesesssassssseessssssssseesessssssssseessssssnssseseesssssssssseeesssssnnes 18
2.13. ESTADO DEL ARTE...ettetiiiuuirtteeeteiiintett et e s e seibbe et e e e s et b bt e e e s e s e sb b e et e eeseassbbaaeeeeesaaasbb bt eeeseasnsnbeeeeeesennbnbteeesessannnrneees 19
3. DESARROLLO DE LA PASANTIA
3.1. RESULTADOS ESPERADOS ..cetuuiuvriteeetesiuittttteseseiststteeesesassrbreseeesesssbateeesesaassbaeteeeseassbsateeesesassbaateeesannrssaeeesesannnrrnnees
3.2. 1Y/ 0] 5 o] Ko Tc1 /NPT PP OP R TOPPPRPP
3.3. HITOS Y TEMAS DESARROLLADOS ...
3.3.1. Arquitectura Empresarial
3.3.1.1. Definicion de Arquitectura EMPresarial ........coccuerererireeietese ettt sttt ettt b st ne e 27
33.1.2. Componentes de la Arquitectura Empresarial .28
3.3.1.3. VoL LT[ T [ Y=t =T =T o - LSS RSP .32
3.3.1.4. Comparacion y ventajas de los modelos de referencia y la implementacidén de Arquitectura Empresarial .44
3.3.1.5. Modelamiento y adopcion de Arquitectura EMpresarial. ......cooeoeeienienienieeieceeeeeese et .47
3.3.1.6. Tecnologias para el Modelamiento de Arquitectura EMpresarial. .......coocevieriieeieenienieneeeesee e 52
3.3.1.7. Software para el Modelamiento y Mantenimiento Arquitectura Empresarial para Carvajal Tecnologia Y Servicios.
54
3.3.2. Lo Yol =X Yo X [ V=T 1o Yol o SRS
3.3.2.1. Definicion y el papel de los proceso de Negocio en la Arquitectura Empresarial. .
3.3.2.2. Componentes: Modelamiento BPIMIN ¥ 10S BPIMIS. ......coiuiiiiiiiiiieeieeieesie ettt ee e sttt saeesatesaaesanesabesnrean 61
3.3.2.3. Modelamiento desde los Requerimientos hasta la Implementacion. .........cocevierienienienieneeee e 64
3.3.2.4. Seleccion de Herramientas BPIVL. ........couiiuiiieriieiie st sttt ettt ettt be e sttt eesbe s abeebeesbeesaeesaeesatesabesabesbesnbean 66
3.3.2.5. Conectividad e INtegracion CON OLrOS SISTEMAS ....cvuuiiuierierieiieeieetee st ettt et e bt te bt e sbeesbeesbeesaeesatesabesabesnbesnbenn 67
3.3.2.6. IMEJOraMIENTO AE PrOCESOS. ..eiuviiiieiieriiesiiesiteeteeteeteeteestee s it esttesstesaeeenseesseesseesseesatesaeesatesabesabeenbesbeebeensaensaenssaans 69
3.4. RESULTADOS OBTENIDOS ...eetutteeeurtteriuttesatreeestttesaustesessaeeesasteesasbeeeesseeesasbeesaabaeeesbeeesnbeeseabaeeensbeeesnbeesebaeeeannneens 74
5. CONCLUSIONES 75
6. TRABAJOS FUTUROS 77
7. REFERENCIAS 78
8. ANEXOS 81

TRANSFORMACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS
CARVAJAL TECONOLOGIA'Y SERVICIOS 2015



Julian David Bravo Montalvo - Universidad del Valle

INDICE DE TABLAS

TABLA 2.11-1. RESULTADOS ESPERADOS. .....cciuuvrrrieeteieieiuttneeesesesaiussseeesesssasssssaeesessssssssssessesssesssssssesessssssssssseesssesnannes 18
TABLA 3.1-1. LOGROS OBTENIDOS ... uvtvvteeeeeereurrrreeesesesassssreeesesssasssseessesssasssssessesssssssssssseessssssssssssessssssssssssesssessnnnes 24
TABLA 3.2-1. METODOLOGIA DESARROLLADA ......eueteeeieieutereeeeesesaiueseesseessassseseessesssssnsssnseesssssssssasesesssesssssnseesssesnannns 26
TABLA 3.3-1. ELEMENTOS DEL MIARCO DE REFERENCIA DE ZACHMAN ....evttieeeieirerreesesesesnnrreseesssessnssseesesssssssssseeesssessnnnns 35
TABLA 3.3-2. COMPARACION DE FRAMEWORKS DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL. ..eeeeeeieieirrrereeseseinerneeeessssssnnsnneeesssensnnnns 46
TABLA 3.3-3. TECNOLOGIAS PARA EL MODELAMIENTO DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL. ...evveeeririeeniireeenireesenneeeesnannes 54
TABLA 3.3-4. HERRAMIENTAS RECOMENDADAS...

TABLA 3.3-5. ELEMENTOS DE BPIMIN. ...ceiiiiiiiiiiiiiiiieieieeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesesesesesesesesesesaseaasasasasesasesesssasasasaresarerarans 63
TABLA 3.3-6. INFORMACION BASE PROCESOS DE NEGOCIO....ceeeieeeieiiirieeeeeeieiitareeeeeeeseaisreeseesesesassssseesssessnssssseesesenannnes 65
TABLA 3.3-7. EVALUACION DE HERRAMIENTAS DE FLUJOS DE TRABAJO. «.veeeeeeieurrireetesesesierreeeesesesnnrneesessssssnssnnseesssesnnnnns 66
TABLA 3.3-8. FLUJO QUINQUENIO IMANUAL. . .uttttteeeeeeieitttrreeseeeseiunseeesesssasssesasesesssnssssssseesssessnssssssessssssssssssesssesnannes 70

INDICE DE ILUSTRACIONES

ILUSTRACION 2.2.1. MAPA DE PROCESOS DE CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS. . .vvvveereeeieiuerrreeeeesesinrrrreessssssnssssseeseeenns 11
ILUSTRACION 2.3.1. AREAS DE CARVAIAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS

ILUSTRACION 2.13.1. ARBOL GENEALOGICO ARQUITECTURA EMPRESARIAL. ......vevrerereeeeeeeesernseseseeseseseeeenesesesesessesesesens 21
ILUSTRACION 3.3.1. VISION DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL v.eeeeieiuervrreeeeeeieittnreeesesesesnnsseeeesesessssssssesssssssssssesseessns 28
ILUSTRACION 3.3.2. COMPONENTES DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL....ceeieeeieiirieeeeeeeeitreeeeeeeeeeintaeeeeeeeesensnsseseeesans 29
ILUSTRACION 3.3.3. ARQUITECTURA EMPRESARIAL.....evvveverrerrereressreresssesssesesesesssssssssesesssesssssssssesesssesesssererererere. 30
ILUSTRACION 3.3.4. TRAZABILIDAD E IMPACTO (LEON ALONSO, 2009)......uuuiiiiiirieeeirieeeeiieeeeeetreeeeereeeeeeneeeeereeeeeevreeeenns 31
ILUSTRACION 3.3.5. ROL DE LOS FRAMEWORWS DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL (SHAH & KOURDI, 2007).....ccccvvveeerreeennns 33

ILUSTRACION 3.3.6. FRAMEWORKS: VISION GENERAL
ILUSTRACION 3.3.7. MARCO DE REFERENCIA DE ZACHMAN

ILUSTRACION 3.3.8. ARQUITECTURA DE REFERENCIA DODAF.....ccoiiiiiiiiiiiiee e ettt e e eeette e e e e e s e sntaae e e e e e e s eaabanaeaaaeean 37
ILUSTRACION 3.3.9. FEDERAL ENTERPRISE ARCHITECTURE. ..uuuvvvrreeeeeeieurrsreeeesesasussseseesssasanssssssessssssnssssssesssesnnsssssessesenns 38
ILUSTRACION 3.3.10. ARQUITECTURA TOGAF

ILUSTRACION 3.3.11. METODOLOGIA ADM DE TOGAF. ...eeeeiiiiieeeeeeiiitteee e e ettt e s s s eetee et e e s sesaabaeaeaessesssnnnaeeeesenas 41
ILUSTRACION 3.3.12. MODELAMIENTO ARQUITECTURA EMPRESARIAL. ..vvvvvvvrerrrrrrrrreeeeeresereserererssesssssssssssesssssessssssmsseseme 49
ILUSTRACION 3.3.13. ARQUITECTURA EMPRESARIAL: VISTA PIRAMIDAL. ..vvvvvvvvrrerrrrrerrrererererersssrssesssssssssssessrsssessssemsseseme. 51
ILUSTRACION 3.3.14. RELACION DE LAS ARQUITECTURAS DE UNA EMIPRESA. .....evvvrvrerireerererereeeeerseesesesesssssessssrssssssemsserenens 52
ILUSTRACION 3.3.15. EVALUACION DE CRITERIOS POR APLICACION. ....uuuvvrireeeeeeieiurerreeeesesennnsseeeesesessssssssesssessssssssessensans 58
ILUSTRACION 3.3.16. EVALUACION FINAL HERRAMIENTA ENTERPISE ARCHITECT. .uuuvvrveeeeeeieiunrrreeeeesesinnssrneeessessnssssseeseesnns 58
ILUSTRACION 3.3.17. INFRAESTRUCTURA PARA ADMINISTRAR LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL. ..eeeeeereierrrrreeeeeeiinrreneeeeeenns 59
ILUSTRACION 3.3.18. EJEMPLO MODELAMIENTO BPIMIN. ....ceiiiiiiee ittt e e e e e sevar e e e e e e e aabran e e e e e e ean 61
ILUSTRACION 3.3.19. ARQUITECTURA DE CONEXION ..eeieiiieiuuriieeeeeeeieiutrereeeeeesessssseseesssessnssssseesesessssssssesssessssssssssseasann 68
ILUSTRACION 3.3.20. ENVIO DE CARTAS QUINQUENIO IMIANUAL. «eeieeiiiiiirieeeeeeieirereeeeesesesnnssneeesssessnsseseeesesssnssssseeseessns 71
ILUSTRACION 3.3.21. RESULTADO FINAL. ©.etttetiieiurtrteeeseeeieurereeesesesasrereessesssassssneessesssssssssssesessssssssssseeesssssssssssseeseessns 72
ILUSTRACION 3.3.22. ENTREGA CARTAS QUINQUENIO AUTOMATICO. ..uuvvrrreererererirrreeeeesesssnnreeesesssessnseseeessssssssssseeseessns 73

- ________________________________________________________________________________________|
TRANSFORMACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS

CARVAJAL TECONOLOGIA Y SERVICIOS 2015



Julian David Bravo Montalvo - Universidad del Valle

RESUMEN
Este trabajo presenta los resultados del apoyo en la seleccion y la administracidon de
herramientas de software para la administracion de la arquitectura empresarial de Carvajal
Tecnologia y servicios y la administraciéon de los flujos de trabajo que actualmente se
encuentran sistematizados en otra herramienta, con el fin de abordar un mayor nimero de
procesos a sistematizar y disminuir la tareas que se realizan manualmente.

De igual manera, se expone una metodologia para la implementacion de Arquitectura
empresarial, valida para cualquier compafiia y se hace una caracterizacién de los diversos
Framewoks que acompafia dicha implementacion.

La seleccidén de las herramientas se llevé acabo con el acompafiamiento de toda el drea a la
gue pertenecio el pasante durante todo el proceso y se aplicaron varias técnicas de decision
para seleccionarlas.

Se migran los procesos de negocio en las nuevas herramientas de trabajo, siguiendo la
metodologia de BPM vy se integran algunos de ellos con el sistema de administracion de
relaciones con el cliente Sugar CRM. Para la integracion se implementd una solucién basada
en webservices y se ajustoé a la necesidad de cada flujo de trabajo.

Como caso practico, se plantea el mejoramiento de un proceso de negocio aplicando el
analisis respectivo, el disefo de la solucién y la implementacién de la misma en la
herramienta de administracion de flujos de trabajo Nintex, del cual se sistematiza el 80% de
todas las actividades que se desarrollaban manualmente.

Palabras Clave: Arquitectura Empresarial, Procesos de Negocio, BPMN, BPMS, Flujos de
Trabajo, Workflow.
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1. INTRODUCCION

En el contexto empresarial, las tecnologias de la informacidén han evolucionado a tal punto
gue se hace indispensable el uso de las mismas para el soporte de toda la operacion del dia
a dia y sobre todo, para el apoyo en las toma de decisiones a nivel gerencial. Los sistemas
de informacién marcan un factor determinante en la madurez de las organizaciones y han
ayudado a que las organizaciones evolucionen en sus procesos de negocio, automatizando
tareas y soportando la relacidn con sus clientes.

El flujo de informacidon procesa cantidades asombrosas de datos en diferentes formatos
(Video, texto, imagenes etc.) todos los dias. Asi mismo, las organizaciones implementan y/o
adoptan soluciones informaticas que les permita procesar dicha informacion para el
desarrollo de sus actividades. Sin embargo, esta adopcién requiere de una alineacién con
los objetivos estratégicos y operativos y un disefio adecuado que apunte a un fin
determinado.

Al alinear las tareas y procesos de negocio se desarrollan ventajas competitivas que
permiten mejorar los servicios ofrecidos a sus clientes y con ello, conseguir escenarios de
competitividad que permita crecer en sus unidades estrategias de negocio.

De acuerdo con ello, es importante comprender que existe el concepto de Arquitectura
Empresarial, el cual orienta a la organizacién en la alineacién de su planeacion estratégica
con los sistemas de informacion que posea y definir las herramientas que seran de utilidad
en el desarrollo de su operacién con la ayuda de procesos de negocio optimizados y
automatizados.

Todo lo anterior toma como base a los sistemas informaticos. Sin embargo, se debe tener
en cuenta segun (Orantes, Gutiérrez, & Lopez, 2009a) que lo primero que se debe organizar
en una empresa son sus Procesos de Negocios y Flujos de trabajo los cuales deben estar
claramente definidos y delimitados.

Los flujos de trabajo o Workflows, se basan en el estudio de los aspectos y operaciones de
una serie de actividades en una compania. Segun la WFMC o la Asociacion de
Administracién de flujos de Trabajo o (Workflow Management Coalition por sus siglas en
inglés) un Workflow se define como la automatizacion de un proceso de negocio,
principalmente, durante el cual los documentos, informacién o tareas son trasmitidas desde
un participante a otro de acuerdo con una serie de acuerdos o reglas establecidas.

Los flujos de trabajo apoyan toda la operacién de la Arquitectura Empresarial aportando
eficiencia y eficacia en los procesos de negocios, los cuales estan alineados con los objetivos
estratégicos de cualquier compaiiia. Para ello se cuenta con un conjunto de herramientas
BPMS o Sistemas de Administracion de procesos de negocio (Business Process Management
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Systems, por sus siglas en inglés), que permiten disefiar, modelar, administrar y controlar el
comportamiento de un proceso de negocio de una compania.

Para Carvajal Tecnologia y Servicios, empresa del sector tecnoldgico dedicado a la
prestacion de servicios de tercerizacion de procesos Back Office, Informacién Tercerizacidon
de Aplicaciones e Integracidon de Servicios, es fundamental alinear toda la planeacién
estratégica y su infraestructura la cual refleje una buena administracion de sus recursos en
el producto de cara al cliente.

En este orden de ideas, se plasma entonces la necesidad de modelar y administrar la
Arquitectura Empresarial definida para tal fin La cual, puede ser modelada haciendo uso de
herramientas graficas que permiten su administracion posterior y su consulta constante.

En la pasantia se logro la seleccion e implementacion de herramientas de software para la
administracion de procesos de negocio y para la administracién de la Arquitectura
Empresarial de referencia para la compaiiia, la cual se basa en un framework! TOGAF y que
corresponde a unas necesidades particulares de la compaiiia.

El presente documento muestra con un ejemplo claro, cdmo es posible automatizar procesos que
no hacen parte del core del negocio, pero que de algin modo marca un factor diferencial para los
miembros de una compaiiia.

En el presente documento se podra encontrar dos secciones principales. La seccién 2 denominada
Entorno de la Pasantia, la cual resume el contexto de la empresa en la que se desarrollé el presente
trabajo y cudl es el problema a tratar.

En la seccién 3 Desarrollo de la Pasantia, se desglosan una serie de temas enfocados a la definicidn
de la arquitectura empresarial y los procesos de negocio. Aqui, se podra encontrar con una literatura
fundamentada en referencias bibliograficas en torno a la aplicacion de arquitectura empresarial en
una compafiia y como desde las perspectivas de un estudiante de Ingenieria de Sistemas es posible
aportar para el desarrollo de la misma.

! Conjunto estandarizado de conceptos, précticas y criterios que se aplica a dar solucién a una problematica
particular.
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2.1.
El presente trabajo de grado se desarrollé bajo la modalidad de pasantia en la compaiiia
Carvajal Tecnologia y Servicios, la cual, se describe a continuacion:

v
v

2. CONTEXTO DE LA PASANTIA

Informacién de la Compafia — Carvajal Tecnologia y Servicios

Razon Social: Carvajal Tecnologia y servicios S.A.S.

Tipo de Empresa: Empresa privada con animo de lucro, Sociedad por Acciones
Simplificadas.

Productos y Servicios:

Tercerizacion de Procesos de Back Office: (En las dreas Financiera, Logistica,
Gestidon humana, Compras y negociacion).

Tercerizacion de Informacion: Servicios de Tecnologia de Informaciéon en
Outsourcing?, apoyados en mejores practicas, un equipo experto y aliados
estratégicos como servicios de tercerizacion en administracion de
infraestructura y movilidad, Soporte Técnico Especializado, Servicios en
Modalidad de Outsourcing para Impresion y Servicios en la nueve.
Tercerizacion de Aplicaciones: Busqueda e Implementacién de soluciones
informaticas ajustadas a la necesidad de cualquier negocio, logrando el ahorro
de tiempo y dinero mientras optimiza sus procesos. Se ofrecen servicios de
Desarrollo a la medida, Servicios Transaccionales y Servicios de Informacidn.
Integracion de Servicios: Integracidn de servicios de Aplicaciones, Informacién y
Procesos de Back Office basados en conocimiento, gestion de operaciones y
plataformas unificadas de tecnologia.

Numero de Empleados: 1.538 (a 16 de Febrero de 2015).

Carvajal Tecnologia y servicios es una empresa integradora de soluciones de tecnologias de
informacidn y tercerizacion de procesos para ayudar a sus clientes en la transformacién
de sus negocios.

Cuenta con entendimiento del contexto latinoamericano y multisectorial, para transformar
el desempefio de los procesos de sus clientes de principio a fin, mediante una visién
practica y estratégica que integra el outsourcing de Infraestructura y Procesos de Negocio.

2 Subcontratacion. Contrato que se realiza con una compafiia para que lleve a cabo tareas que estan
a manos de la que contrata.

TRANSFORMACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS
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2.1.1. Misidn
Comprendemos la cadena de valor de nuestros clientes en Latinoamérica y transformamos
su desempefio, a través de soluciones integrales de tercerizacion de procesos de negocio y
tecnologias de informacion.

2.1.2. Vision
Ser uno de los lideres en Outsourcing de procesos e integracion de soluciones en América
Latina transformando el desempeno de nuestros clientes mediante practicas de clase
mundial con un equipo humano experto y comprometido en la generacién de valor.

2.1.3. Valores Organizacionales
Respeto: Cumplimiento de Carvajal con sus responsabilidades ante las comunidades en las
que opera.

Orientacion al Cliente: Conocimiento y satisfaccion de las necesidades de los clientes para
mantener relaciones de corto y largo plazo.

Integridad: Operacién en forma honesta y clara, que genera confianza en los clientes,
colaboradores, proveedores, accionistas y la comunidad. Accidon de acuerdo con el marco
de la ley y las normas establecidas en los diferentes paises en que opera.

Innovacidn: Disposicién permanente para crear y mejorar productos, servicios y procesos.

Compromiso Social: Cumplimiento de Carvajal con sus responsabilidades ante las
comunidades en las que opera.

Compromiso con los Resultados: Estamos empefiados en obtener los mejores resultados
agregando valor a nuestros productos y servicios, aportando al desarrollo de nuestros
clientes, proveedores, comunidades y paises donde operamos, colaboradores y accionistas.

TRANSFORMACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS
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2.2. Mapa de Procesos
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ILUSTRACION 2.2.1. MAPA DE PROCESOS DE CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS?.

2.3. Procesos Involucrados en el Proyecto

El pasante desarrolld el trabajo de grado en el drea de Gestion y Transformacion
Empresarial en el cargo de Analista Junior de Transformacién de Procesos para el cual fue
contratado directamente por la compaiiia. Dicha area comprende tres hitos principales: La
transformacién de procesos, la gestién tecnoldgica (Planeacion tecnolégica) y la gestidn
empresarial (Planeacion estratégica) como se aprecia en la llustracion 2.2.1.

La transformacion de procesos como su nombre lo indica, centra sus esfuerzos en mejorar
los procesos internos de la compafiia y generar asi un mejor resultado en el producto
entregado a los clientes externos. A través de reportes de rendimiento se evalla la
evolucidn y se mide las mejoras implementadas en los procesos. Este sera el enfoque del
pasante. Desde este hito, se apoya a la evaluacién de nuevas herramientas informaticas y
se participa activamente en la alineacidn de los procesos operativos y la integracién de la
informacién analizando cada proceso de negocio y optimizando el rendimiento del mismo.

3 Tomado de: Tomado de:

http://clusterapl.carvajal.com.co/OficinaPySC/repositorio_ CTS/default.aspx
|
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La gestion tecnoldgica o planeacion de tecnologia como proceso de negocio, se encarga de
generar una adecuada planeacion tecnolégica y gobierno de tecnologia informatica al
interior de la organizacidn que redunde en tener lo necesario para una gestién empresarial
con costos dptimos. Se encarga de igual manera en medir la brecha entre la arquitectura
ideal y actual para establecer acciones pertinentes y concretas al interior de la compaiiia.

Por el lado de la gestion empresarial o la planeacidon estrategia como proceso de negocio
dentro del area promueve la construccidn, despliegue y alineacidon de la planeacién
estratégica y apoya la medicién del desempefio organizacional hacia el cumplimiento de la
misma.

Dentro de la organizacion, estos procesos brindan soporte a toda la organizacién y el drea
se define como un area de apoyo independiente y transversal a todas las demas.

‘Consumo e Industria

Red de Pagos ursos Naturales y TELCOS

Nuestros Paises

-
LD " Vexico I Republica Dominicana
\O e

ILUSTRACION 2.3.1. AREAS DE CARVAJAL TECNOLOGIA Y SERVICIOS®.

(il

< Colombia md

\

El area de Transformacidén y Desarrollo Organizacional que aparece como area de apoyo
en la llustracién 2.3.1 pasa a tomar el nombre de Gestién y Transformacion Empresarial en
el afio 2015.

Por la naturaleza y constitucion del area, el pasante apoyara en la administracion y soporte
de todos los procesos de negocio que se encuentran definidos y modelados en la
herramienta de gestién de procesos con la que cuenta actualmente la compafiia. Sin
embargo, se participara activamente en la mejora y optimizacién de Facturacién de
Servicios.

4 Tomado de: Tomado de: https://sites.google.com/a/carvajal.com/portal-global-cts/nuestras-areas.
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El proceso de facturacidn de servicios es un proceso base administrativo de la organizacion.
En este proceso interactian las areas de ventas (verticales) y area Financiera y
Administrativa y permite convertir en activos todos los servicios vendidos en un sector
determinado.

2.4. Areade Gestidn y Transformacién Empresarial

2.4.1. Misidon
Propiciamos la colaboracién empresarial, la gobernabilidad efectiva, la optimizaciéon de
procesos y la flexibilidad para crecer, a través de la gestidon y adopcion eficaz de
tecnologias, generando valor y agilidad a las areas internas de Carvajal Tecnologia vy
Servicios para la consecucién de sus objetivos estratégicos.

2.5. Situacion Actual de la Empresa

Carvajal Tecnologia y Servicios cuentan con una experiencia aproximadamente de 10 afios
incursionando en el dmbito de la gestion de procesos de negocio y 2 afios en la
sistematizacidon y automatizacién de los mismos. Bajo este esquema, la compafiia ha
adoptado una herramienta de administracidon de procesos que ha permitido involucrar la
metodologia de procesos de negocio con facilidad y sencillez para el usuario y los
administradores, con el cual ha logrado de manera exitosa controlar alrededor de 52
procesos de negocio bajo esta plataforma.

Cada uno de los flujos de trabajo sistematizados en la herramienta permite establecer
medidas de rendimiento que sirven de apoyo para la optimizacion de los procesos. Sin
embargo, y para abarcar todas las actividades requeridas en un proceso se necesita una
herramienta mds robusta y con amplias funcionalidades, que faciliten el control y la
medicidon mas precisa de los procesos por medio de los acuerdos operativos de cada area
integrada.

Para cumplir los acuerdos operativos (Ola’s), Carvajal Tecnologia y Servicios ha adoptado
un enfoque centrado en procesos el cual ha generado un valor agregado a la gestiéon y
administracion. Surgid la necesidad de incorporar mas capacidad en términos de
funcionalidades del sistema de administracidn de procesos y abarcar mayor numero de
operacion que se alineen con los objetivos estratégicos de la empresa. De la misma manera
se busca alinear la Arquitectura Empresarial de manera transversal, buscando una mejor
integracién de la informacidn entre los diversos sistemas de informacién que brindan apoyo
en la gestidn y operacion de la compaiiia.

TRANSFORMACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS
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Se presentd la necesidad de seleccionar otra herramienta que se pueda adaptar a la
necesidad de la compaiiia facilmente que permita disefiar, modelar y administrar los
procesos de negocio de Carvajal Tecnologia y Servicios y que fuera capaz de integrarse con
los diferentes sistemas de informacion de la compaiiia. Por tanto, se requirié que el pasante
participara activamente en la seleccion e implementacion de la herramienta y adicional a
ello aporte en el mejoramiento de los procesos de negocio que sean abordados durante el
tiempo de la pasantia.

La organizacion detectd la necesidad de contar con el apoyo de una persona quien pueda
dar soporte y ayude en el disefno de arquitectura empresarial, enfocado en la parte técnica
y en el uso y seleccion de la herramienta visual.

Con estos dos frentes (Arquitectura Empresarial y Procesos de Negocio), el area de Gestidn
y Transformacidn empresarial busca apalancar su misién en la compaiia siendo
coadyuvante en mision general de la organizacion, dando valor agregado no solo a los
procesos internos sino también al producto final de cara al cliente.

2.6. Justificacion

2.6.1. Justificacion Académica
Enfocados en el propésito del programa académico, la pasantia buscé desarrollar
habilidades de analisis e implementacién de sistemas informaticos basado en diferentes
modelos y escalas. La pasantia fue una oportunidad de aprendizaje que permite enfrentar
al pasante a problemas del mundo real, los cuales permitieron desarrollar habilidades de
investigacidn, participacion y decision en un grupo de trabajo.

Asi mismo, el pasante adquirié experiencia y conocimientos enfocados en otras areas de la
Ingenieria de sistemas incluidas la gestién de procesos, la arquitectura empresarial y el
analisis enfocado en la optimizacion de procesos en torno a las necesidades de integracién
y analisis de informacion.

El pasante se desempefid el cargo de Analista Jr. de Transformacidn de Procesos. Este cargo
le permitidé adquirir conocimientos enfocados a la administracidon de negocios, sistemas de
informacién y arquitectura empresarial que juntos, brindan un conocimiento integral
acerca sobre la funcidn de los sistemas de informacidn en una organizacion.

TRANSFORMACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS
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2.6.2. Justificacién Econdmica
Para cualquier organizacidon es importante contar con procesos de negocio, técnicos y
operativos lo mas eficiente posible. Con esto, se garantiza un ahorro y una distribucion de
costos eficientes que permite incrementar el flujo de caja permanentemente. Carvajal
Tecnologia y Servicios no escapa de ser una organizacién que busca mejoras constantes que
permitan incrementar su utilidad y disminuir los gastos operativos.

Gracias a la optimizacién de procesos de negocio y a la alineacidn de los procesos operativos
con los sistemas de informacién con las que cuenta la organizacién es posible determinar
aquellos procesos que demandan mayor cantidad de recursos y por tanto, mejorarlos a tal
punto que se consuma solo lo necesario.

Se puede establecer y determinar que el factor tiempo es un item vital dentro de una
organizacién. Se busca reducir tiempo de produccion, de ejecucion y de procesamiento de
cualquier producto servicio con el fin de poder utilizar los recursos de la manera mas
eficiente posible y con ello poder acaparar una porcién mayor del mercado, el cual es
extremadamente competitivo en nuestros tiempos.

2.7. Funciones a Desarrollar

v Apoyar en la estructuracién y el mantenimiento del sistema informatico para el
disefio de la Arquitectura Empresarial de Carvajal Tecnologia y Servicios.

v’ Identificar, Disefiar, Implementar y Mantener los procesos de negocio en la
herramienta de Flujos de trabajo establecido por Carvajal Tecnologia y Servicios.

v’ Identificar y Modelar la Integracién de los sistemas de informacion de apoyo a la
organizacién con la herramienta de flujos de trabajo.

v Brindar soporte y capacitacion a los involucrados sobre los procesos de negocio
modelados e implementados en la herramienta de flujos de trabajo.

v’ Verificar el cumplimiento de los tiempos establecidos en los niveles de acuerdo de
servicio para cada proceso de negocio implementado en la herramienta de flujos de
trabajo.

TRANSFORMACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS
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2.8. Alcance de la Pasantia
Para el desarrollo de la pasantia y la justificacién de la misma, se tuvo en cuenta los
siguientes aspectos, los cuales permiten garantizar la confidencialidad de los datos de la
organizacién:

No se entregardn cifras o datos especificos a la Universidad del Valle. Cualquier
medida sera expresada en términos conceptuales y/o porcentuales.

El desarrollo del trabajo de grado se realizara bajo el contrato acordado con el
pasante, sin embargo, se hara entrega de lo acordado en un plazo de seis meses a
partir de la fecha de aceptacién del anteproyecto de grado.

No se hard entrega de copias de los disefios, ni el codigo fuente de los mddulos o
interfaces implementados a la Universidad del Valle.

Se entregara una monografia indicando los aspectos generales correspondientes a
los temas tratados durante la pasantia ademas de ejemplos basados en la
experiencia adquirida en el desarrollo del proyecto de grado que no comprometan
la integridad y la confidencialidad de la informacién de Carvajal Tecnologia vy
Servicios.

Debido a que se hace parte de proyectos internos de la compaiiia cualquier decision
y/o acontecimiento podran afectar directamente en los objetivos plasmados. De
ocurrir esto, se desarrollard un analisis de las posibles causas y efectos que se
pudieran presentar antes y después de cada decisién tomada.

El pasante llevara una bitacora que permitira determinar la gestion desarrollada en
la administracién de los sistemas informaticos seleccionados.

Modelos, diagramas y demas artefactos y documentos descritos como resultados
esperados no seran revelados a la universidad del Valle.

2.9. Proyectos Trabajados Durante la Pasantia.
De acuerdo con la necesidad estipulada por la organizacién, se requirié el apoyo en la
seleccion e implementacidén de herramientas de disefio de Arquitectura Empresarial y de
procesos de negocio. El pasante estuvo vinculado en dos proyectos que conciernen al area
de Gestion y Transformaciéon Empresarial: El proyecto de Arquitectura Empresarial para
Carvajal Tecnologia y Servicios y el proyecto de Implementacion de Herramienta de Gestién
de Procesos de Negocio.

Estos proyectos surgen de la necesidad de la compania en crecer en el mercado del sector
TI. Se busca que permitan a la organizacion tener procesos centrados en el producto final,
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el cual refleja toda la gestidn y administracidn de sus procesos, por tanto, se engloban en el
proceso de transformacién que permitird un crecimiento estratégico en el mercado.

El proyecto de arquitectura empresarial permitira alinear los procesos de Venta Consultiva,
Gestion de Proyectos, Administracion de Cuentasy Transicidon a Operacion con la estrategia
de negocio de la compaiiia y los procesos de tecnologia de la informacién para mejorar
tiempos y aprovechar recursos. Este proyecto abarcara la construccion y modelacién de la
Arquitectura de Solucidn, la Arquitectura de Software y la Arquitectura de Sistemas. Para
soportar ese disefio, el pasante brindara apoyo en la seleccion, evaluacion y administracion
de una herramienta visual para tal fin.

Paralelo a este proyecto, se ha decidié buscar una nueva herramienta que soporte y permita
administrar flujos de trabajo que estén alineados a la estrategia de la organizacién y a la
gestién general de la compaiiia. Este proyecto se genera no solo de la necesidad de
administrar flujos de trabajo, sino también del cambio de plataforma de comunicacién y
colaboracién en la nube y demas factores descritos.

Sin embargo, como miembro activo del drea de Gestion y Transformacién Empresarial y del
equipo de Transformacion de Procesos se hara parte de los proyectos que deriven para
mejoramiento de los procesos y en la seleccidon de herramientas que permita optimizarlos.

2.10. Objetivos de la Pasantia

2.10.1. Objetivo General
Apoyar en la seleccidon, implementacién y administracién de herramientas informaticas
para la gestion empresarial y la transformacidon de procesos de negocio en Carvajal
Tecnologia y Servicios.

2.10.2. Objetivos especificos
1. Seleccionar una herramienta para el disefio de la arquitectura empresarial y los
procesos de negocio.

2. Gestionar los requerimientos de la implementacién de nuevos flujos de trabajo en
la herramienta seleccionada.

3. lIdentificar, modelar e implementar posibles integraciones de los sistemas
informaticos que sirven de soporte a la gestion de la organizacion con la
herramienta de administracién de procesos de negocio.

TRANSFORMACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS
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4. Proponer e implementar una mejora en al menos un proceso de negocio de Carvajal
Tecnologia y Servicios haciendo uso de la Administracion de Procesos de Negocio
(BPMN) y la herramienta seleccionada.

2.11. Resultados esperados

Objetivos Especificos Resultado(s) Esperado(s)

Seleccionar una herramienta para el 1. Informe respecto al detalle a la seleccion de

diseiio de la arquitectura empresarial herramientas.

y los procesos de negocio. 2. Estado del arte de herramientas de disefio de
Arquitectura Empresarial y procesos de
negocio.

Gestionar los requerimientos de la 1. Informe con detalle de documento de

implementaciéon de nuevos flujos de Requerimientos.

trabajo en la herramienta 2. Informe con detalle de disefio de Flujos de

seleccionada. Trabajo.

3. Modelo BPMN por flujo implementado.

4. Pruebas funcionales.

5. Informe con base de datos de la gestion de
configuracion para describir cambios y
procedimientos.

Identificar, modelar e implementar 1. Documento de Requerimientos  de

posibles integraciones de los sistemas integracion.

informaticos que sirven de soporte a la 2. Diagrama de Entidades por flujo

gestion de la organizacion con la desarrollado.

herramienta de administracion de 3.  Diagrama BPMN de Flujos implementados.

procesos de negocio. 4.  Documento con disefio de arquitectura de

integracion.
5.  Pruebas Funcionales.

Proponer e implementar una mejora 1. Documento descripcidon del (los) proceso(s)

en al menos un proceso de negocio de actual(es) identificado(s).

Carvajal Tecnologia vy Servicios 2. Documento con propuesta de mejora del

haciendo uso de la Administracion de proceso.

Procesos de Negocio (BPMN) y la 3. Documento con disefio de la solucion y

herramienta seleccionada. diagrama BPMN con la propuesta(s) de
mejora.

4. Implementacidn de la solucidn en el Sistema
de Administracién de Procesos de Negocio
seleccionado.

TABLA 2.11-1. RESULTADOS ESPERADOS.

2.12. Competencias Desarrolladas
El involucramiento del estudiante en un ambito laboral real permite de manera general,
desarrollar competencias de indole personal y profesional que forjan habilidades y criterios
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propios, adecuados para enfrentar las circunstancias comunes que se presentan en una
compaiiia. Varias de las competencias se nombran a continuacién:

e Especificar, disefiar, diagnosticar, evaluar, mantener e implementar sistemas
basados en computador.

e Diagnosticar, disefar, evaluar procesos de investigacion dentro de un marco
administrativo y empresarial.

e Evaluar sistemas basados en computador en términos de calidad y de posibles
compromisos que presente con el problema solucionado.

e Utilizar efectivamente las herramientas usadas para la construccién vy
documentacién de aplicaciones computacionales, con un énfasis particular en la
comprensién de todo el proceso envuelto en la utilizacion de computadores en la
solucion de problemas practicos.

e Trabajar efectivamente como miembro de un equipo.
e Entender y explicar las dimensiones cuantitativas de un problema.

e Entender y evaluar metodologias de Arquitectura Empresarial adaptables a
cualquier entorno organizacional.

e Dirigir auténomamente su desarrollo personal y actitud de compromiso hacia la
sociedad que los circunda. Administrar su propio aprendizaje y desarrollo,
incluyendo el desarrollo de habilidades organizacionales y administracion de su
tiempo.

e Capacidad para expresar sus ideas correctamente a través del discurso hablado y
escrito.

e (Capacidad para adaptarse a los cambios administrativos y procedimentales que se
presenten en la compaiiia.

2.13. Estado del Arte

Las tecnologias de la informacién y las telecomunicaciones han aportado gran ventaja
competitiva a las organizaciones, sin embargo, las Pymes colombianas no invierten tanto
en ellas como podria esperarse porque en muchas ocasiones no se entiende los beneficios
y el valor agregado que estos le pueden brindar(Diaz Mancipe & others, 2014).
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El enfoque actual de las organizaciones se basan en centrarse en los procesos de negocio
para conseguir una alineacidon estratégica y una arquitectura empresarial flexible que
permita soportar los cambios que el entorno mundial y la globalizacién han
generado(Rodriguez de Soto & Cuervo Fernandez, 2011).

Para lograr esto, las empresas encaminan un cambio hacia la cultura de procesos y a su
alineacidn con los sistemas de informacidon apoyados de una arquitectura empresarial para
lograr un manejo eficiente de sus recursos informaticos.

El concepto de Arquitectura Empresarial nace en el ano de 1987 con la publicacién de un
articulo titulado “Un marco para la arquitectura de sistemas de informacién” publicado en
el Diario IBM Systems, bajo la autoria del reconocido empresario Jhon Zachman (Gonzalez,
Bas, & Garcia, 2005).

Zachman Establece tanto el desafio como la visiéon de la arquitectura empresarial, que
servirad para orientarla durante los siguientes afios y hasta nuestros dias. En esencia, el reto
consistia en administrar la creciente complejidad que representaba el surgimiento de los
sistemas de informacién, soportados en sistemas computacionales. Asimismo, Zachman
pensaba que el desarrollo efectivo de las tecnologias de la informacién en una organizacién
se podia llevar a cabo mediante una estructuracién de los sistemas de informacién que
conllevara al éxito del negocio (Arango Serna, Londofio Salazar, & Zapata Cortés, 2010). Fue
asi que presento un primer modelo de arquitectura empresarial denominado “Technical
Architecture framework for Information Management —TAFIM-" el cual fue publicado en
1994.

A partir de ese momento han surgido diversos modelos de referencia para crear y
administrar Arquitecturas empresariales.

En el contexto de la arquitectura empresarial, un modelo de arquitectura empresarial
corresponde a los componentes especiales que actian como base para la estructuracién y
ensamble de componentes en construcciones mas complejas.

En 1995, el trabajo realizado por TAFIM fue retomado por The Open Group, el cual cred un
nuevo framework para AE denominado 'The Open Group Architectural framework' —
TOGAF-. La orientacion inicial de TOGAF hacia el desarrollo de arquitecturas tecnoldgicas
fue evolucionando a través de versiones sucesivas, hasta llegar a la version actual que es la
9.1, la cual mantiene una compatibilidad con el estandar IEEE 1471, 2000.

Finalmente y como esfuerzo de muchos expertos en la industria de la tecnologia y los
negocio, han surgido diversos modelos de arquitectura empresarial aplicables y adaptables
a diversas compafiias como se muestra en la ilustracién 2.5-1.
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Paralelo a la arquitectura empresarial, viene ligado el concepto de Procesos de Negocio que
apalancado por los sistemas de automatizacion de flujos de trabajo son el primer ejemplo
de un cambio claro en la orientacién de la construccién de sistemas informaticos, pasando
de los datos a los procesos y que ademas permite un mayor control al momento de adaptar
cualquier cambio al mismo(Estupifian, 2014). El objetivo inicial del workflow era
automatizar los procesos administrativos habitualmente basados en documentos en papel.
Sin embargo, pronto se extendid a todo tipo de procesos desarrollados dentro de las
organizaciones. Ello provocd la necesidad de redisefiar los procesos de negocio para
optimizar el funcionamiento de la organizacién (Rodriguez de Soto & Cuervo Fernandez,
2011).

Como disciplina innovadora e integradora apunta la Gestidn de Procesos de Negocio o BPM
(Business Process Management, por sus siglas en ingles), y como disciplina integradora,
basicamente centra su estudio en las capas del negocio y la capa tecnolégica para de la
gestidon empresarial.

El concepto de gestidn de procesos de negocio (Business Process Management, BPM) es el
logro de los objetivos empresariales a través de la mejora, la gestién y el control de los
procesos de negocio, que abarca aspectos de analisis, modelado, implementacién y
ejecucién de los procesos.

5 Tomado de: http://profesores.ing.unab.cl/~gbadillo/archivos/cursos/business-process-

management/Study20Materials/IBM/Enterprise20Architecture_IBM.pdf
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También hace referencia a un conjunto de mejores practicas de gestiéon de procesos,
herramientas y tecnologias utilizadas para analizar, diseiar, representar, y controlar los
procesos del negocio. Se enfoca a los procesos, combinando las tecnologias de la
informacién con metodologias de proceso y gobierno. BPM integra el recurso humano del
negocio y del drea de tecnologias y transparentes de negocio a toda la organizacion.

El concepto es sumamente amplio, el cual abarca muchos componentes que si bien pueden
estar identificados en una arquitectura empresarial también hacen parte aspectos que
permitan administrar, mantener y mejorar los procesos. Esto se logra gracias a las
herramientas BPM las cuales permiten una automatizacion e integracion de los procesos de
negocio reglas en las compafiias y un analisis de los datos que fluyen a través de los mismos
procesos(Estupiiian, 2014).

En la actualidad, empresas como SAP, ORACLE, Bisagi y Microsoft, ofrecen aplicaciones que
permiten el disefio y mantenimiento de flujos de trabajo. Adicionalmente, empresas del
sector tecnoldgico de menor escala son especialistas en el manejo de flujos de trabajo y se
enfatizan en los procesos de (BORBON & Villarreal, 2005).
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3. DESARROLLO DE LA PASANTIA

En el desarrollo de la pasantia se llevaron a cabo una serie de actividades que permitieron
adquirir destrezas y conocimientos tanto técnicos como administrativos en todo el proceso
de seleccién, adopcién y administracién de herramientas informaticas para Ia
transformacién de procesos de negocio.

De igual manera, se profundizé en el anadlisis de requerimientos, pruebas de software y
términos propios de los procesos de negocio como la notacion BPNM, Arquitectura
empresarial y la gestion de procesos.

A continuacién se describe la experiencia y los conocimientos adquiridos durante el
desarrollo del presente trabajo de grado, se utilizan ejemplos y conceptos para expresarlo.

3.1. Resultados Esperados

A continuacién se describen los resultados esperados, los logros obtenidos de acuerdo con
los objetivos especificos descritos en el documento de Anteproyecto de Trabajo de grado:

Objetivos especificos Resultados Esperados Logros Obtenidos
e Informe respecto al detalle a
1. Seleccionar una herramienta la seleccion de herramientas. .
L. Logros Obtenidos
para el disefio de la | e Estado del arte de
arquitectura empresarial y herramientas de disefio de .
. ) ) Objetivo 1.
los procesos de negocio. Arquitectura Empresarial vy

procesos de negocio.

e Informe con detalle de
documento de
Requerimientos.

e Informe con detalle de

2. Gestionar los requerimientos disefio de Flujos de Trabajo. .
. -, . Logros Obtenidos
de la implementacién de | ¢ Modelo BPMN por flujo
nuevos flujos de trabajo en la implementado. Obietivo 2
herramienta seleccionada. *  Pruebas funcionales. ~IEHNO <

e Informe con base de datos de
la gestion de configuracion
para describir cambios y
procedimientos.

3. Identificar, modelar e | ¢ Documento descripcion del

implementar posibles (los) proceso(s) actual(es) | Logros Obtenidos
integraciones de los sistemas identificado(s).

informdticos que sirven de | ¢ Documento con propuesta | Objetivo 3.
soporte a la gestion de la de mejora del proceso.
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organizacién con la | e Documento con disefio de la
herramienta de solucién y diagrama BPMN
administracién de procesos con la propuesta(s) de
de negocio. mejora.

e Implementacion de la

soluciéon en el Sistema de
Administracion de Procesos
de Negocio seleccionado.

e Documento descripcidon del
(los) proceso(s) actual(es)
identificado(s).

e Documento con propuesta
de mejora del proceso.

e Documento con disefio de la | Logros Obtenidos
solucién y diagrama BPMN
con la propuesta(s) de | Objetivo 4.
mejora.

e Implementacion de la
solucion en el Sistema de
Administracion de Procesos
de Negocio seleccionado.

TABLA 3.1-1. LOGROS OBTENIDOS

4. Proponer e implementar
una mejora en al menos un
proceso de negocio de
Carvajal Tecnologia y
Servicios haciendo uso de la
Administracion de Procesos
de Negocio (BPMN) y la
herramienta seleccionada.

3.2. Metodologia
La metodologia llevada a cabo para lograr cada uno de los objetivos propuestos se basé
principalmente en el desarrollo de las siguientes actividades.

Objetivos Especificos Actividades
Proyecto Sistema de | Proyecto Sistema de Administracion de
Administracion de Procesos de | Arquitectura Empresarial
Negocio
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Seleccionar una
herramienta para el
disefio de la arquitectura
empresarial y los
procesos de negocio.

Describir las necesidades de
la adopcidn de nueva
herramienta de
administracion de procesos
de negocio.

Investigar y generar el
estado del arte de

herramientas de
administracion de procesos
de negocio.

Realizar Informe
comparativo de
herramientas.

Realizar Informe de

especificacion de seleccién
de la herramienta.

Describir las necesidades de la adopcién
de nueva herramienta de administracion
de Arquitectura Empresarial.

Investigar y generar el estado del arte de
Herramientas de administracion de
Arquitectura empresarial.

Realizar Informe  comparativo de
herramientas.

Realizar Informe de especificaciéon de
seleccion de la herramienta.
Entrenamiento en uso de herramienta.
Instalacion y puesta en marcha.
Capacitacion.

Gestionar los
requerimientos de la
implementacion de

nuevos flujos de trabajo
en la herramienta
seleccionada.

Adecuar y Generar
documentos de
Requerimientos
funcionales.

Adecuar y generar

documentos de disefio de
flujos de trabajo.

Generar documento de
Gestion de la configuracion
de los flujos de trabajo.
Generar documento de
pruebas funcionales.

Identificar, modelar e
implementar  posibles
integraciones de los
sistemas  informaticos
que sirven de soporte ala
gestion de la
organizacion con la
herramienta de
administracion de
procesos de negocio.

Generar documentos de
Requerimientos.

Generar documentos de
Disefio.
Diseno de
funcionales.

pruebas

Proponer e implementar
una mejora en al menos
un proceso de negocio de
Carvajal Tecnologia vy
Servicios haciendo uso
de la Administracion de
Procesos de Negocio
(BPMN) y la herramienta
seleccionada.

Documentar y analizar el
(los) proceso(s) en su
estado inicial.

Documento de Analisis y
brecha de (los) proceso(s)
de negocio a mejorar.
Modelamiento de lo(s)
proceso(s) de negocio
usando BPMN.
Implementacion de la
propuesta en el sistema de
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Administracion de Procesos
de Negocio.
e  Pruebas Funcionales.

TABLA 3.2-1. METODOLOGIA DESARROLLADA

Adicional a estas actividades desarrolladas y como parte de las funciones del cargo
desempeiiado por el pasante, se realizaron otras funciones que garantizaron el
funcionamiento y la administracién de los flujos de trabajo implementados hasta el
momento en la herramienta adaptada inicialmente en la compaiiia. Estas actividades
fueron:

1. Actualizacién de datos maestros de Clientes Activos, Proyectos implementados,
Oportunidades de Negocio y servicios ofrecidos por la compafiia esto en la base de
datos propia de la herramienta.

2. Actualizacién y administracién de permisos de usuarios en la herramienta de
administraciéon de flujos de trabajo.

3. Soporte en flujos de trabajo general. Adiciones de pasos, modificacion de
responsables y mantenimiento general.

4. Correccion de errores y modificaciones en los procesos de acuerdo con
requerimientos de usuarios y duefios de procesos.

5. Acompafiamiento y apoyo en la gestidon y administracion de los proyectos propios
del area.

3.3. Hitosy Temas Desarrollados
3.3.1. Arquitectura Empresarial

Diferentes tipos de empresas de todos los sectores econdmicos, sin importar su
composicion o su naturaleza ni sus condiciones actuales, enfrentan en su dia a dia retos de
diferente indole que deben ser atendidos de manera 4gil para poder competir de forma
exitosa en un mundo globalizado y que opera bajo entornos altamente dindmicos. En este
sentido, cada vez toma mayor relevancia el hecho de que, a nivel del funcionamiento
interno, las organizaciones deben estar lo suficientemente preparadas para dar respuesta
de forma eficiente, agil e innovadora a los retos y necesidades que se presentan (Arango
Serna, Branch Bedoya, & Londofio Salazar, 2014). Es por esto que, gracias al avance
tecnoldgico y de las aplicaciones de software, las organizaciones buscan herramientas que
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proporcionen un soporte que permitan enfrentar cualquier cambio en su organizaciéon
(Peralta, Salgado, Baigorria, Montejano, & Riesco, 2014) y sobre todo, que sean
determinantes en la toma de decisiones o en la planeacion de sus recursos empresariales.

3.3.1.1. Definicién de Arquitectura Empresarial
Hoy en dia requieren de una estructura o una referencia que permita establecer el
comportamiento y la comunicacidn entre las diversas herramientas tecnoldgicas con las que
cuenta, y con ello darle valor agregado a sus productos y servicios y sobre todo tener una
vision mdas amplia de la composicion y comportamiento de sus companias desde la
perspectiva estrategia-negocio-procesos y tecnologia.

La arquitectura empresarial se define segiun John Zachman como: “Un conjunto de
artefactos de diseflo, o representaciones descriptivas, que son relevantes para la
descripcidn de un objeto tal que se puede producir de acuerdo con los requisitos, asi como
mantenerlos durante el periodo de su vida Gtil” (Zachman, 1997).

En un contexto general, se puede decir que no existe una definicién especifica de lo que es
Arquitectura empresarial o EA (Sandoval Zambrano, Andrade, & Leonidas, 2015). Diversos
autores y empresas enfocadas en el ambito expresan su significado de diferentes maneras:

“La arquitectura empresarial es la l6gica organizacional para procesos de negocio claves e
infraestructura de Tl que refleja el modelo de la estandarizacion e integracién de procesos
de negocio de una compafiia”(Ross, Weill, & Robertson, 2006).

Por su parte (Schekkerman, 2004), define la arquitectura empresarial como “un conjunto
de principios, normas , estandares y directrices, expresar y visualizar la visién , la cultura y
el comportamiento de una organizacién al implementar ciertos conceptos que sirve como
receta para el disefio y la construccién de cierto tipo de elementos”

The Open Group Architecture Framework (TOGAF) define la arquitectura empresarial como
la descripcidon formal de un sistema, o un plan detallado de un sistema a nivel de sus
componentes que guia su implementacion.

Esta ultima definicidon se acerca mas al campo de estudio de la ingenieria de Sistemas, la
cual, estudia el comportamiento de los elementos que conforman un todo y que se
comunican entre si para lograr efectividad en cualquier proceso.

TRANSFORMACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS

CARVAJAL TECONOLOGIA Y SERVICIOS 2015 27



Julian David Bravo Montalvo - Universidad del Valle

VISION DE LA
ARQUITECTURA
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Arquitectura Avquﬂeﬂu‘_' Arquitecturs Arquitectura
de Informacsén de Negocio Aplicaciones Tecnolégica
(Dat03) (Proceson)

OPORTUNIDADES Y SOLUCIONES
PORTAFOLIO DE PROYECTOS

GOBIERNO DE IMPLEMENTACION

ILUSTRACION 3.3.1. VISION DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL

En este contexto y lo que refleja la Ilustracion 3.3.1, se puede expresar la arquitectura
empresaria como aquellos pilares que soportan la visién general o el alineamiento
estratégico de cualquier organizacidn y, que sirve como base para el sostenimiento y
ampliacién de oportunidades y soluciones que puede ofrecer una compaiiia, ampliando su
portafolio de procesos y/o proyectos alineados con un enfoque estrategia y guiado por un
gobierno de TI.

3.3.1.2. Componentes de la Arquitectura Empresarial

La arquitectura empresarial se compone principalmente del entendimiento del negocio, la
informacién que fluye a través de cada proceso y las aplicaciones y tecnologias que lo
soportan. Como resultado final, se obtiene un marco o modelo de referencia o una
Arquitectura adaptable a la necesidad y a la naturaleza de la organizacién, como se muestra
en la llustracion 3.3.2., que es capaz de ofrecer un mejor manejo y mantenimiento de los
cambios que se puedan presentar dentro de la compaiiia.
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ILUSTRACION 3.3.2. COMPONENTES DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL

Cada uno de estos aspectos requiere de un proceso de definicién estandarizacion y estudio
gue con un grupo interdisciplinar de especialistas, se logra acoplar e identificar plenamente
cada elemento que conforma la estructura de los procesos y los servicios ofrecidos por la
compainiia.

Para alinearlos, es necesario identificar el valor que cada grupo de interés espera de su
empresa y de igual manera alinear la oferta de valor de la empresa e identificar desde este
punto la capacidad que debe desarrollar la organizacién. Una vez definida la oferta de valor,
se deben disefiar los procesos y la estructura organizacional que permitan el despliegue
adecuado de todas las capacidades para cumplir con la propuesta de valor.

Posteriormente es necesario identificar aquellos activos de informacién y conocimiento que
brindan soporte a la operacién de los procesos y a la alineacidn estratégica (Ortiz F., 2013).

La Arquitectura empresarial traza una vision hacia el futuro de las organizaciones, el cual
incluye arquitecturas de sistemas de informacidn e infraestructura que se conjugan con las
practicas de gobierno Tl que se encargan de establecer y estandarizar marcos de referencia
para manejar métricas y portafolios asegurando la calidad, la construccién y adquisicion de
nuevos productos o servicios.

Esquematicamente podemos representar los cuatro componentes basicos de la
arquitectura empresarial como se muestra en la siguiente ilustracion.
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Arquitectura de Negocio

Arquitectura de Arquitectura de
Informacion Aplicaciones

Arquitectura Tecnoldgica

ILUSTRACION 3.3.3. ARQUITECTURA EMPRESARIAL.

De acuerdo con la llustracién 3.3.3 es posible identificar los elementos que en conjunto
representan y relacionan la esencia de la organizacion, de los cuales podemos identificar la
estrategia (Arquitectura de negocio), los aspectos operativos (Arquitectura de Informacién),
aspectos de automatizacién (Arquitectura de Aplicaciones) y el soporte tecnoldgico de
infraestructura (Arquitectura de Tecnolégica)(Gama, Silva, Caetano, & Tribolet, 2007).

La Arquitectura de Negocio se enfoca principalmente en determinar aspectos corporativos

y de organizacion, en los cuales se definen procesos y objetivos necesarios para
implementar estrategias definiendo y desarrollando un conjunto de tareas completas,
dinamicamente coordinadas, que sea percibido por el cliente. Basicamente, se define la
direccion de la compafiia y el propdsito del negocio(Serna et al., 2010).

Un proceso de negocio es un conjunto de actividades que se articulan entre si para obtener
un resultado (producto o servicio) y por el las cuales fluye cierta informacién relevante para
el proceso. Los procesos de negocio o flujos de trabajo nos da informacion del cémo, quien
y cuando fluye la informacidn, quienes son los responsables o encargados de procesarla o
suministrarla y los tiempos esperados para ello. Los procesos de negocio se definen con el
fin de construir algin sistema o tomar decisiones con respecto a la organizaciéon que
permita alinear la estrategia haciendo uso eficaz de los recursos con los que se cuenta
(Estupinan, 2014). Este tema sera tratado con mayor profundidad en la seccion 3.3.2.
Procesos de Negocio.

Hoy en dia se considera que uno de los activos mdas importante de una organizacién es la
informacién(Stewart, 2002). Por esta razén, es importante definir una Arquitectura de
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Informacion (o arquitectura de datos para otros autores) lo suficientemente estructurada
y robusta, la cual describa la estructura de la organizacién que es necesaria para el
desarrollo de los procesos de negocio. Cabe resaltar que esta arquitectura es permanente
y que no debe sufrir variaciones en el tiempo, se considera como el historial de toda la
compaiiia; puede variar la estrategia y cambiar procesos de negocio, pero la informacidn se
mantendra(Gama et al., 2007).

Ahora bien, se requiere de una capa superior o unos elementos que permitan procesar y
administrar los datos y presentar la informacién identificada en la arquitectura de
Informacidn; esta capa se denomina Arquitectura de Aplicacion, en la cual se identificany
modelan aquellas aplicaciones necesarias para apoyar los procesos de negocio y la
informacién que sale de ellos. El alcance de la definicién de arquitectura de aplicacion no
va hasta la definicidon de los sistemas informaticos concretos sino que se identifican los
elementos que manejaran los datos y apoyaran las funciones de negocio(Serna et al., 2010).

De acuerdo con la definicion de los requerimientos de la Arquitectura de Aplicacién y de
Informacién, ahora es necesario identificar aspectos concretos de herramientas vy
tecnologias pueden apoyar y soportar las arquitecturas desarrolladas. La Arquitectura de
Tecnologia o arquitectura tecnoldgica define una arquitectura de infraestructura y de
comunicacion haciendo énfasis en las tecnologias a utilizar(Serna et al., 2010).

De manera general, la Arquitectura Empresarial enlaza los componentes principales
(Negocio, Informacién, Aplicaciones y Tecnologias) para mantener una trazabilidad vy
permitir hacer un analisis del impacto (llustracion 3.3-4) que se genera en el producto o
servicio que se entrega al usuario/cliente final.
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ILUSTRACION 3.3.4. TRAZABILIDAD E IMPACTO (LEON ALONSO, 2009).
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Cada uno de los componentes son denominados como “vistas” ya que permiten visualizar
graficamente la representacion de la relacién entre estrategia de negocio y estrategia de
tecnologia.

Es importante mencionar que una misma arquitectura puede ser definida por diferentes
metodologias o enfoques metodoldgicos. Estos servicios a su vez seran administrados por
algun marco de gestién de servicios de Tl y no todos se enfocan en crear o identificar las
cuatro vistas descritas.

3.3.1.3. Modelos de Referencia

Estos marcos de referencia o de gestidn son un conjunto estandarizado de conceptos y
practicas definidas para enfocar tipo de problematica que sirve como referencia para dar
solucion a un conjunto de problemas particulares. El principal objetivo de estos modelos es
acelerar el proceso de definicidn, reutilizacion de modelos y promover buenas practicas
para resolver algun problema o desarrollar alguna propuesta(Gutiérrez, 2006).

Un framework de arquitectura empresarial describe una guia para identificar la
infraestructura y marca las bases que permite visualizar como el software, el hardware y la
informacidn se relacionan y alinean con la estrategia de negocio.

Existe una serie de arquitecturas y marcos arquitectdnicos en uso a la fecha. Cada marco de
referencia, a pesar de ser similares que abordan problemas similares, atienden necesidades
especificas y se diferencian de acuerdo con la propuesta de cada interesado y la manera en
gue se desarrollan y se estructura cada componente de la arquitectura
empresarial.(Urbaczewski & Mrdalj, 2006).

Los frameworks de arquitectura empresarial contienen una lista estandar de
recomendaciones y artefactos para implementar una arquitectura empresarial. Ademas de
simplificar el desarrollo de la arquitectura, los fameworks son lenguajes independientes que
proveen una terminologia comun y genérica que permite a los arquitectos, comunicase sin
hacer ningun tipo se suposiciones o esfuerzos extras o suposiciones de otros lenguajes(Shah
& Kourdi, 2007).
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ILUSTRACION 3.3.5. ROL DE LOS FRAMEWORWS DE ARQUITECTURA EMPRESARIAL (SHAH & KOURDI, 2007).

De acuerdo con la llustracién 3.3-5, describe los roles que desempefia un framework de
arquitectura empresaria. Como herramienta de especificacién de componentes permite
identificar los artefactos, politicas, modelos y dominios sobre los cuales se basa la
arquitectura a implementar. Es aqui donde se especifican los aspectos como procesos,
productos, informacién y aplicaciones de la arquitectura.

Como herramienta de planeacidn y resolucidén de problemas provee un punto de partida
gue permite identificar una linea base, el mapa de ruta, los objetivos de la arquitectura y el
plan de transicién. Este punto particularmente es importante resaltarlo ya que aqui es
posible determinar la relacién actual (As-is) de los componentes de la compaiiia y permite
identificar los vacios o aspectos que deben ser mejorados con la implementacién de una
arquitectura (to-be), asi como también especificar de manera general (llustracion 3.3-6) el
nuevo modelo o Arquitectura de Solucién propuesta para la compaiiia.
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Slsten'lnas Operacién Negocio y Buenas
Actuales Estandares diaria Condiciones Modelos practicas &
actuales de mercado de referencia Regulaciones

Requerimientos de negocio

ILUSTRACION 3.3.6. FRAMEWORKS: VISION GENERAL®.

En general, los frameworks son demasiados amplios y ambiguos los cuales deben estar
acompafiados de un enfoque metodoldgico claro(Arias, 2011) y que acompaiados con una
buena documentacién, permitan mantener el desarrollo de la arquitectura incluso antes de
su construccion total.

Algunos frameworks para arquitectura empresarial han tenido un auge importante en la
industria y la academia y se han desarrollado marcos de referencia que pueden ser usados
libremente (TOGAF, Zachman), otros que tienen un costo econdmico por su
implementacion (EA IBM Framework, SAP EA Framework, EA Oracle Framework) y otros de
uso netamente para uso de Organizaciones estatales (FEAF, DODAF)’.

A continuacion se describen brevemente cuatro de los cinco frameworks mas
destacados(Urbaczewski & Mrdalj, 2006):

Marco de Referencia de Zachman.

6 Tomado de:
https://sistemas.uniandes.edu.co/~forointernacionalarqti/images/stories/presentaciones/0120JorgeArias.p
df

7 Tomado de: https://arquitecturaempresarialcali.wordpress.com/2010/11/16/frameworks-de-arquitectura-
empresarial/
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Publicado por John Zachman en 1987. La propuesta de Zachman se enfoca en los principios
basicos de la arquitectura clasica que establece un vocabulario y un conjunto de
perspectivas para describir un sistema. El framework se basa en dos ejes principales las
cuales se dividen en seis vistas o perspectivas (El planeador, Duefio, Disefiador, Constructor,
Programado y Usuario) y en seis bdsicas dimensiones (¢Qué?, iCémo?, iDénde?, ¢Quién?,
¢Cuando?, ¢Por qué?)(Maldonado & Veldzquez, 2006).

Perspectivas Dimensiones

Planeador Se ocupa de las fuerzas internas, | éQué? Permite identificar los actores
estrategias y competitividad, Nivel principales en la  organizacion
estratégico del negocio. (Clientes, proveedores, productos

servicios, etc.)

Dueiio Se encarga del nivel operativo, | ¢éCoOmo? Se identifican la lista de procesos
modelamiento de la empresa esenciales para el negocio, su
mediante los modelos de negocio, modelamiento, hasta la especificacion
flujos de trabajo y planes de de los programas.
negocio.

Disefiador Se enfoca en los planes | ¢{DOnde? Da respuesta de las localidades donde
conceptuales de los sistemas de se ubica el negocio, su modelamiento
informacion que se requiere para logistico, lugar fisico de
soportar la operacion de los almacenamiento de datos.
procesos.

Constructor Se encarga de integrar y unificar | ¢Quién? Se identifican las relaciones entre las
componentes de sistemas de unidades de negocio y la relacién
informacion de acuerdo con las entre las personas en la organizacion.
tecnologias seleccionadas.

Programador | Se encarga de crear o fabricar los | ¢éCuando? | Eventos importantes para el negocio,
componentes de acuerdo con las planeacidn operacional, medicion de
especificaciones del constructor. tiempos y de los procesos del negocio.

Usuario Visualiza los datos utiles como | éPor qué? | Motivaciones por las cuales se realiza
resultado final de todo el proceso. el proceso, objetivos, metas, planes
Empresa en operacion- de negocio y reglas correspondientes.

TABLA 3.3-1. ELEMENTOS DEL IMARCO DE REFERENCIA DE ZACHMAN

Es una herramienta imprescindible que permite identificar la totalidad de los artefactos
requeridos para disefiar una arquitectura de solucién. Este marco de referencia no provee
alguna técnica para el desarrollo de artefactos o recomienda algun tipo de herramientas
para gestidon de documentos o gestién de procesos. Por tanto es una Arquitectura flexible
gue garantiza una evaluacidon completa del sistema con un orden légico establecido.
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ILUSTRACION 3.3.7. MARCO DE REFERENCIA DE ZACHMANS,

El marco de referencia de Zachman se representa como una matriz de 6 renglones por 6
columnas (llustracion 3.3-7), en la que cada rengldn representa una vista particular de
acuerdo con participante de la arquitectura. En cada celda se especifica el artefacto
correspondiente de acuerdo con cruce entre Perspectiva/Dimension.

Department of Defence Architecture Framework (DoDAF)

Este framework fue desarrollado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos. El
propdsito de DoDAF es definir conceptos y modelos que pueden utilizarse en los procesos
basicos del Departamento de defensa como son: la capacidad de integracion y Desarrollo;
la capacidad de planificar, programar, presupuestar y ejecutar; la capacidad de adquirir
sistemas de defensa; capacidad de planificar la operacién y el manejo de cartera®.

La vista de arquitectura de sistemas que ofrece DoDAF muestra como varios sistemas se
enlazan e interoperan en un dominio, y describe la construccién interna y las operaciones
de sistemas dentro de la arquitectura®.

8 Fuente: http://elportaldebucanero.mex.tl/1631356_ARQUITECTURA-EMPRESARIAL-DE-LA-TECNOLOGIA-
DE-LA-INFORMACION.html.

® Tomado de: https://chae201411700921783.wordpress.com/2014/05/14/marcos-de-referencia-iii-dodaf/.

0 Tomado de:
http://wwwO01.ibm.com/support/knowledgecenter/SS6RBX_11.4.3/com.ibm.sa.dodaf.doc/topics/c_Systems
_Overview.html?lang=es.
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El framework se basa en la construccién de un conjunto de tres vistas, las cuales estan
entrelazadas entre si y cada una muestra una perspectiva diferente de un mismo
sistema(Urbaczewski & Mrdalj, 2006).

Las vistas se clasifican en: la Vista operativa (OV), la Vista de sistemas (SV), y la Vista de
estandares técnicos (TV). Existe una cuarta vista denominada Todas las Vistas (AV), que
combina informacion de visién general y resumen, y las definiciones de terminologia de
productos DoDAF (llustracién 3.3-8).

Operational View

Core Architecture Data Model

ILUSTRACION 3.3.8. ARQUITECTURA DE REFERENCIA DODAF,

La Vista operativa describe los aspectos de las funciones de la organizacion, que incluyen
las misiones bélicas y de negocios. Estos aspectos incluyen la estructura y comportamiento
de los componentes que forman un entorno operativo, sus relaciones y dependencias,
tareas y actividades, elementos operativos, y el tipo y frecuencia de intercambios de
informacién y flujos entre cada componente.

La Vista de sistemas describe la estructura interna y el comportamiento de los
componentes que dan soporte a funciones. Esta vista también describe las relaciones entre
recursos del sistema vy la Vista operativa.

La Vista de estdndares técnicos describe las reglas que gobiernan la organizacidn, la
interaccion y la interdependencia de elementos de la descripcién de arquitectura.

Los artefactos definidos en la cuarta vista denominada Todas las vistas proporcionan
informacién que describe la arquitectura completa de un entorno operativo. Estas vistas no
proporcionan una perspectiva del sistema, pero describen informacién tal como el ambito,

11 Fuente: http://www.wikiwand.com/en/Department_of Defense_Architecture_Framework.
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finalidad, uso previsto, objetivos de la misidn y estrategias del entorno operativo, y un
diccionario de términos*2.

DoDAF ofrece un marco de referencia amplio que asegura la descripcidn de los productos
finales asi como una orientacién para construirlos y mantenerlos. Esto Ultimo permite
obtener un comun denominador para comparar e integrar sistemas o familia de sistemas
que interactlan con la arquitectura.

Federal Enterprise Architecture Framework (FEAF)*3

Describe un conjunto de herramientas para ayudar a los gobiernos a implementar un
enfoque comun para describir y analizar inversiones. Consiste en un conjunto de modelos
de referencia interrelacionados que describen seis principales dominios: Estrategia,
Negocio, Datos, Aplicaciones Infraestructura y Seguridad como se puede apreciar en la
[lustracion 3.3-9.

Performance Reference Model (PRM)  Goals
Sl % Meas. Area
 Cross-Agency and Intra-Agency Goals and Objectives & Meae “
* Uniquely tailored performance indicators Categ;er

% Mission Sector

% Business
Function

% Service

Business Reference Model (BRM)
 Intra- and inter-agency shared services
* Agencies, customers, partners, providers

(INYS) [9POIA @3uaiajay Ajlan3as

uonejuawa|dwi/ udisap [043u0d A3INJAS o
uonaajoid Adeand/ A3inaas paisnipe-ysiy e

> Data Reference Model (DRM) < Domain
* Business-focused data standardization % Subject <
* Cross-agency information exchanges % Topic
ey Application Reference Model (ARM) < System
« Software providing functionality < Application €
* Enterprise service bus Component
< Interface Qo o o
]
—p |nfrastructure Reference Model (IRM) % Platform Sea 5
* Hardware providing functionality “* Network '3_' %

« Hosting, data centers, cloud, virtualization % Facility

ILUSTRACION 3.3.9. FEDERAL ENTERPRISE ARCHITECTURE.!*

12 Fyente: http://www-
01.ibm.com/support/knowledgecenter/SS6RBX_11.4.3/com.ibm.sa.dodaf.doc/topics/cdodafoverview.html|?
lang=es

13 Tomado de: https://www.whitehouse.gov/sites/default/files/omb/assets/egov_docs/fea_v2.pdf

14 Fuente:
http://en.wikipedia.org/wiki/Federal_enterprise_architecturett/media/File:FEA_Consolidated_Reference_M
odel.png
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El dominio o vista de Estrategia representa el enfoque estratégico del gobierno, los
componentes internos del negocio y las inversiones que miden el impacto de las estrategias
e inversiones.

El dominio del Negocio combina los servicios y una sub-arquitectura de toda la arquitectura
empresarial. Describe a la organizacidn a través de una taxonomia de la misién comun y
areas de servicio que apoya a los procesos de negocio y a la organizacién haciendo énfasis
en la colaboracién entre todos los componentes del negocio.

El dominio de Datos permite el descubrimiento y la extraccién de datos que permiten
comprender el significado de los mismos, como aprovecharlos y apoyar el rendimiento de
ellos.

La vista o dominio de Aplicaciones categoriza y permite la estructuracion de los sistemasy
tecnologias de software que soportan las estrategias y los servicios ofrecidos por cada
entidad del gobierno, lo cual permite a las mismas compartir y reutilizar soluciones
comunes y beneficiarse de las economias de escala.

El dominio de Infraestructura categoriza las normas relacionadas con las redes y tecnologias
gue soportan y permiten ofrecer los servicios de vos, datos, video y servicios mobiles.

El marco de referencia hace énfasis en una entidad que hasta el momento no ha sido
relevante o establecida como parametro fundamental en los marcos de referencia
mencionados. El dominio de Seguridad proporciona un lenguaje y una metodologia comun
para la discusidn de la seguridad y privacidad en el contexto de los objetivos del negocio y
el rendimiento general de las unidades organizativas.

El marco de referencia FEAF estd disefiado para facilitar el analisis entre entidades del
gobierno e identificar inversiones duplicadas, vacios compuestos y oportunidades de
colaboracién entre las mismas.

Con la identificacién de las seis vistas se puede establecer una linea de divisién de los
objetivos estratégicos en el nivel mas alto de la organizacién con el software y el hardware
gue permitan el logro de los objetivos.

Permite acelerar el crecimiento de los gobiernos y su transformacion de cara a la
estandarizacion de procesos basados en tecnologias bajo un estandar comun, permitiendo
asi obtener reportes, analisis, una hoja de ruta y una arquitectura mas agil y util para la
toma de decisiones.

The Open Group Architectural Framework (TOGAF)(Ruiz Sdnchez & others, 2014)
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TOGAF, the open Group desarrollo este framework de arquitectura empresarial, TOGAF
resulta de las siglas “The Open Architecture Framework”. En 1995 se conocié como TAMI
“technical Arquitecture Framework For Information Management”, el cual se presenta
como su primer desarrollo, siendo el departamento de defensa de los estados unidos quien
desarrollo este modelo de referencia para arquitectura empresarial.

El marco de referencia TOGAF ofrece cuatro componentes principales que lo hace uno de
los marcos de referencia mas interesantes en el contexto de la arquitectura empresarial
segun los profesionales del campo (Buckl, Ernst, Matthes, Ramacher, & Schweda, 2009):

e Comprende 4 arquitecturas sobre la misma arquitectura empresarial: Arquitectura
de Negocio, Arquitectura de Aplicacidn, Arquitectura de Datos y Arquitectura de
Tecnologia.

e Provee una metodologia (ADM) de implementacién de la arquitectura(Buckl et al.,
2009).

e Continuum Empresarial

e Hace énfasis en mantener un repositorio para la Arquitectura.

La Arquitectura Empresarial basada en TOGAF orienta a precisar el plan mds idéneo y
estratégico para la organizacién al incluir las cuatro dimensiones: negocio, aplicaciones,
datos y tecnologia que se describen a continuacién y se ilustra en la imagen 3.3-10.

e Arquitectura de negocio: para definir estrategias, estructura, procesos vy
gobernabilidad.

e Arquitectura de informacion: basada en descripcién de la estructura de los datos y
en el manejo de los mismos.

e Arquitectura de aplicacion: bases para cada uno de los sistemas y su relacién con el
negocio.

e Arquitectura de tecnologia: se basa en la estructura de software y hardware incluye
el drea de comunicaciones y soporte.
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BUSINESS

DATA

/ APPLICATIONS \

TECHNOLOGY

ILUSTRACION 3.3.10. ARQUITECTURA TOGAF.

El cumplimiento de los objetivos estratégicos a mediano plazo se logra con ayuda de la
arquitectura empresarial, garantizando cumplir con las metas o requerimientos que se
hayan establecido alcanzando una disminucién en los costos de TI, De igual forma
establecer las mejoras a la hora de tomar decisiones, mediante una integraciéon de los
esfuerzos de la organizacion.

TOGAF propone Architecture Development Method (ADM, llustraciéon 3.3-11) . En el
método de desarrollo de arquitectura las actividades se presentan de manera reiterativay
estan basados en los criterios establecidos, logrando cumplir los objetivos que se
plantearon para la transformacién de la empresa.

G.
Implemontation le

Governance

ILUSTRACION 3.3.11. METODOLOGIA ADM DE TOGAF®.

15 Tomado de: http://www.opengroup.org/togaf/.
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Fase Preliminar

Fase en la que se define el dmbito de la organizacidn perjudicado por Ia iniciativa EA. En
esta etapa se define el ambito de la organizacidn asi como el equipo de EA y los principios
de la arquitectura aplicables. Finalmente las herramientas necesarias se implementaran
para el desarrollo de la arquitectura.

Fase A — Vision de Arquitectura

Se debe definir los requerimientos, inquietudes de negocio de las partes interesadas, se
debe confirmar los principios de arquitectura que permita desarrollar una vision general
gue conlleve a la organizacion a genera los cambios como resultado de la iniciativa EA.

Fase B — Arquitectura de Negocios | Fase C — Arquitectura de Sistemas de Informacion |
Fase D — Arquitectura de Tecnologia

Fase en la que se debe desarrollar la linea base de arquitectura (AS-IS Architecture) y la
arquitectura final, es decir, la arquitectura objetivo de la iniciativa de EA, TO-BE
Architecture, por cada dominio de arquitectura negocio, datos, aplicaciones y tecnologia.
Se debe efectuar el gap analysis tras realizase las arquitecturas AS-IS y TO-BE, Para
proporcionar la hoja de ruta de arquitectura (Roadmap Architecture) y asi llegar a la
arquitectura objetivo. El entregable principal de esta etapa es el documento de definicién
de arquitectura.

El documento abarca artefactos arquitecténicos basicos que se han creado, ademas de
informacién importante relacionada con el proyecto, contiene la definicion de todos los
dominios de arquitectura “negocios, datos, aplicaciones y tecnologia” y ademds verifica
estados relevantes de la arquitectura como: linea base AS-IS, transicion y destino TO-BE.

Fase E — Oportunidades y Soluciones

En esta fase, se define la planificacion inicial para la puesta en marcha de la arquitectura
objetivo, se identifican y agrupan los principales paquetes de trabajo necesarios, asi como
las posibles arquitecturas de transicion (es decir, arquitecturas intermedias hacia la
arquitectura objetivo). Ademds, debe definirse la estrategia de alto nivel para la
implementacién y la migracién a la arquitectura TO-BE.

Fase F — Planificacion de Migracién
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En esta fase son priorizados los proyectos de migracién que han sido identificados en La
anterior fase, para lo cual primero se debe desarrollar una relacién coste/beneficio, analisis
de riesgo, y asignar el valor para el negocio que es obtenido. Asimismo la ruta de
arquitectura se debe confirmarse, el documento debe ser actualizado, dando finalizacién
al plan de implementacién y migracién.

Fase G — Gobernanza de la Implementacion

Fase en la cual el proyecto de implementacién es supervisado en sus alcances y prioridades,
ademas se implementan revisiones de cumplimiento de EA, como las revisiones de post-
implementacién para validar cualquier proyecto respecto a la arquitectura establecida.

Fase H — Gestion de Cambios de Arquitectura

En esta fase de debe revisar la arquitectura resultante, se debe percatar de que alcance el
valor para el negocio que se establecid anteriormente como objetivo. También se debe
tener estimados los procedimientos que sean necesarios para la gestion del cambio, tanto
en relacion al proceso para la implementacién del cambio como para gestionar el riesgo®®.

Un componente fundamental de la arquitectura de TOGAF es el Continuum Empresarial.
Este componente describe como puede ser utilizada una solucién genérica, y como puede
ser utilizada y especializada para soportar los requerimientos en una organizacién, Provee
un modelo para estructurar un repositorio virtual, ademas de métodos para clasificar los
artefactos de la solucién y de la arquitectura, mostrando como estos se relacionan y como
pueden ser reusados. La ventaja principal de la arquitectura de TOGAF es se permite a la
organizacidn reutilizar artefactos de arquitectura y activos de soluciones para maximizar las
oportunidades de inversion de arquitectura empresarial.

Esto ultimo proporciona a la organizacién un valor agregado puesto que sera de vital importancia
seguir con las técnicas y practicas hechas desde la implementacion. Todas las oraciones hoy
en dia, asi cuenten con una arquitectura empresarial solida serd objeto de constantes
cambios en el mercado y factores que de una u otra manera pueden afectar al mismo.

La documentaciéon que sale de todo el proceso de identificacién de la arquitectura
empresarial, debe ser almacenada y mantenida desde una fuente central, que permita
visualizar y cambiar los aspectos mas relevantes que surjan a través del tiempo y el ciclo de

16 Fuente: http://blog.netmind.es/it-governance/vision-general-del-ciclo-architecture-development-method-
adm-de-togaf/%3E.
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vida de la arquitectura. Para esto, TOGAF ofrece el ultimo componen que se denomina
Repositorio de Arquitectura que refleja en cantidad el trabajo que se obtuvo durante el
proceso de desarrollo de ADM, dentro de una organizacidn se origina gran volumen de
produccién arquitectdnica, lo que sefiala que son activos de la misma.

3.3.1.4. Comparacién y ventajas de los modelos de referencia y la implementacion
de Arquitectura Empresarial.
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TABLA 3.3-2. COMPARACION DE FRAMEWORKS DE ARQUITECTURA EMPRESARIALY.

7 Tomado y Adaptado de: (Ruiz Sanchez & others, 2014).
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Como se ha evidenciado a lo largo de la seccion 3.3.1.3 los marcos de referencia o
frameworks de arquitectura empresarial, difieren en términos de su enfoque y nivel de
detalle. Sin embargo, se considera que la diferencia principal estd basicamente en el nivel
de abstraccién de cada uno, y que compete netamente a la organizacidn y a los arquitectos
elegir el modelo de referencia que mejor se ajuste a esta, basando en su comprension
adaptabilidad y sobre todo el nivel de abstraccidn que se tenga®.

Sin importar cual sea el marco utilizado, es importante resaltar que realmente la
arquitectura empresarial promueve el mejoramiento general en las organizaciones
generando valor a los productos y procesos de la compaiiia y generando ventaja
competitiva en las organizaciones, ademas de®:

1. Alinear la gestidn de tecnologia y de sistemas de informacidn con la estrategia de la
organizacién.

2. Definir una cadena de valor que consolide y proporcione el valor estratégico a la
gestién Tl y enfoca una vision clara hacia una arquitectura estandarizada.

3. Ahorrar costos y optimizar recursos.

4. Reducir riesgos operativos modelo. La integracidn y estandarizacién de procesos de
negocio permite identificar un nivel de detalle deseado con lo cual es posible
identificar factores que generen riesgo o propendan el caos.

5. Construir un portafolio de proyectos estructurado y acorde con las necesidades de
informacidn, gestién y control de la entidad.

6. Aumentar la confianza para decidir sobre el desarrollo de proyectos Tl y de sistemas
informacién.

3.3.1.5. Modelamiento y adopcidn de Arquitectura Empresarial.

Carvajal Tecnologia y Servicios implementé de la metodologia TOGAF para el disefio de su
arquitectura empresarial. De acuerdo con una firma consultora, este framework se ajusta
mejor de acuerdo a la naturaleza de la compafiia.

La definicidn de la arquitectura empresarial para la compania se realizd por fases (las cuales
aun estdn en proceso de culminacion) y se fue documentando a medida que los artefactos
fueron identificados.

18 propuesta del Autor del trabajo de grado.

1% Tomado de: mintic.gov.co
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De este proceso, el pasante pudo identificar los pasos fundamentales para la creacién de
cualquier arquitectura empresarial en una organizacién

En la ilustracién 3.3-12, se muestra un diagrama de procesos que sirve como guia de
implementacién de la arquitectura empresarial en una compaiiia y se basa en la experiencia
adquirida por el pasante en el proyecto de Arquitectura Empresarial en Carvajal Tecnologia
y Servicios. Este diagrama es una propuesta general para la implementacién y
modelamiento de la arquitectura empresarial. No representa ningun marco de referencia o
alguna metodologia.

En el diagrama se plasma los aspectos generales o “Actividades” a realizar en torno a la
definicién e implementacién de una Arquitectura empresarial.

Se parte del hecho de que todas las organizaciones, sin importar su tamano, naturaleza o
constitucién, posee una arquitectura empresarial. El argumento principal es que, todas las
organizaciones poseen una mision, una vision y unas estrategias que le permiten existir en
el mercado. Ademads de ello, poseen al menos un recurso tecnoldgico que brinda soporte a
sus operaciones. De ahi que cada organizacién debe mantener una arquitectura que
permita identificar cudles de sus recursos tecnoldgicos apoyan su estrategia de negocio.

De aucerdo con la ilustracion 3.3-12, para iniciar con el proceso de definicion e
impleentacion de una arquitectura empresarial, el pimer paso (A), consiste en el mapeo de
la organizacién. Aqui, se analiza la necesidad principal de la implementacion de la
arquitectura, la cual guiard todo el proceso y definird los objetivos particuales de cualquier
organizacion.

El segundo paso (B) consiste en determinar el marco de referencia que mejor se adapte a
la necesidad de la compaiiia, y en definir el marco de trabajo de acuerdo al ciclo de vida que
se ajuste a la metodologia seleccionada.

El paso C, D y E consisten en definir la arquitectura de acuerdo al framework o marco de
referecia seleccionado. Cada marco de referencia, como ya se ha especificado, ofrece
diferentes alternativas para modelar y determinar el modelo de la organizacién.
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ILUSTRACION 3.3.12. MODELAMIENTO ARQUITECTURA EMPRESARIAL%.

20 | as actividades marcadas de color verde, hacen parte de la experiencia y el involucramiento del pasante en el proyecto.



En el paso E, el pasante participa de manera activa y constante, y se espera que sea el
responsable de mantener la documentacién generada al modificar, cambiar o actualizar la
arquitectura de la organizacion en el transcurso del desarrollo de sus funciones como
analista del drea estratégica. Este paso requiere que se haga un analisis de herramientas de
software que permitan mantener y administrar la arquitectura empresarial como se
describe en la seccién 3.3.1.7.

El analisis de brechas (F), consiste en identificar y comparar las diferencias entre la
arquitectura actual versus como deberia estar definida y establecida de acuerdo con marcos
de referencia, estdndares y normas que regulan la gestion TI%.

El modelamiento de la arquitectura empresarial (G), consiste en plasmar graficamente, bajo
un lenguaje comun, cdmo esta conformada la arquitectura de la organizacion. En este paso,
se define de acuerdo al andlisis realizado en el punto anterior, las relaciones entre cada
componente (Estrategia, Procesos, Productos y Servicios) de la organizaciéon, y como
resultado se obtiene una Arquitectura de Solucién que se ajusta a las condiciones de la
compaiiia.

Una vez definida la arquitectura de solucién, el paso siguiente es identificar aquellos
cambios que se deben realizar al interior de la empresa, con el objetivo de alinear la
estrategia de negocio con la estrategia de Tl. Como resultado de este analisis, se obtiene un
portafolio de proyectos (H) de implementacién de tecnologias y sistemas de informacion o
proyectos de indole estratégico para lograr consistencia con la arquitectura de solucion
definida.

Las actividades | y J, consisten en identificar las capacidades técnicas y estratégicas con las
gue cuenta la organizacién o que se deben adoptar para el desarrollo y la implementacién
de los proyectos definidos. Aqui, es importante contar con todo el apoyo de la organizacion,
sus areas bases y todo el capital humano necesario para el desarrollo de los mismos.

Por uUltimo, pero no menos importante, la divulgacién de la nueva arquitectura y de los
proyectos encaminados a la alineacidn estratégica, es de suma importancia. Las actividades
K y L garantizan que a través del tiempo, la arquitectura se mantenga vigente y que la
alineacidén estratégica con la tecnoldgica tengas unas brechas reducidas.

21 Tecnologias de la Informacidn.
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Carvajal Tecnologia y servicios, al adoptar el marco de referencia TOGAF, presentd la
necesidad de enfocar su arquitectura en la identificacién de los componentes ilustrados en
la imagen 3.3-10, los cuales se describen y articulan en la seccién 3.3.1.3.

En general, al crear y desarrollar cada Arquitectura, se ve claramente la necesidad de definir

los diferentes elementos que forman una arquitectura y por ende, identificar las tareas para
su alcance(Orantes, Gutiérrez, & Lépez, 2009b).

Arquitectura de
Procesos de
Negocio

Arguitectura de Datos

Arquitectura de interfaces / integracion

/ Arquitectura Tecnologica \

ILUSTRACION 3.3.13. ARQUITECTURA EMPRESARIAL: VISTA PIRAMIDAL?,

Si se observa la arquitectura como una estructura piramidal, se puede identificar
claramente que cada peldafio corresponde a una estructura particular, la cual puede ser
modelada y acompafiada por multiples recursos que permite alinear cada proceso y cada
estrategia con una herramienta tecnolégica particular.

En este punto, los conocimientos del pasante tales como, programacién, conocimientos en
redes de informacién, analisis de informacién (entrada y salida de datos), y aspectos
generales de sistemas de informacion son elementales para comprender y mantener la
arquitectura empresarial ya permite identificar aquellos elementos abstractos que pueden
ser modelados e identificar mejoras de cara a las tecnologias de informaticas que se usan
en la empresa y el aprovechamiento de las mismas en otros procesos de negocio; ademas
de ello dichos conocimientos permiten identificar problemas relacionados con Ia
infraestructura o elementos de software posible de mejorar.

22 Tomado de: (Orantes, Gutiérrez, & Lopez, 2009b).
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3.3.1.6. Tecnologias para el Modelamiento de Arquitectura Empresarial.

Para mantener una arquitectura empresarial, es necesario definir un balance légico entre
la eficiencia tecnolégica y la innovacién del negocio, lo cual permite modernizarse con
seguridad y buscar ventajas competitivas.

De acuerdo con la llustracidon 3.3-13, la base de la arquitectura empresarial es la planta
fisica, en donde se monta el software y el hardware necesario para el monitoreo de la
productividad de todos los procesos de negocio de la compaiiia.

Es precisamente aqui donde se tiene la base para la administracién y monitoreo de
caracteristicas relacionadas con la implementacién de la solucidn.

Todo lo anterior se conjuga con la estrategia del negocio para alcanzar la estrategia que la
Administracién de la organizacion han definido a nivel estratégico.

La justificacién del modelamiento y la implementacién de un arquitectura empresarial se
basa en que la evolucidn de la empresa en relacion con las soluciones informaticas. Las
organizaciones crecen en sus procesos y es necesario adoptar nuevas herramientas que
soporten la medicién y la regulacion de cada uno estos y con ello administrar de mejor
manera la organizacién soportando la toma de decisiones(Orantes et al., 2009b).

Arquitectura Arquitectura o Arquitectura
organizacional de negocio de recursos
Arquitectura
de informacion
Arquitectura Arquitectura
de datos [ i de aplicacion

Arquitectura
7 tecnoldgica

ILUSTRACION 3.3.14. RELACION DE LAS ARQUITECTURAS DE UNA EMPRESAZ3,

Cada arquitectura o elemento de la arquitectura general se modela de manera
independiente tomando en cuenta la relacion existente entre las mismas (llustracion 3.3-
14).

2 Tomado de: (Gonzalez, Bas, & Garcia, 2005)
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Segun la estrategia definida en la arquitectura de negocio se identifican los procesos
llevados a cabo en la empresa definidos, esta arquitectura interacciona con las
arquitecturas organizacionales y de recursos, esto quiere decir que los procesos de negocio
influyen en los recursos y se debe tener en consideracién las caracteristicas o las
limitaciones que la empresa tenga para definir la estrategia y el disefio de su arquitectura.

Una vez completadas esta arquitectura, se define la arquitectura de informacién,
identificando las necesidades de informacién que se adapten a los lineamientos u
necesidades de los procesos de negocio, la cual se articula con la arquitectura de datos que
define las fuentes y el modelamiento de los mismos que soportan las actividades de los
mismos.

En la arquitectura de aplicacion que identifica las aplicaciones que permiten la gestién de
los datos, y por ultimo se define la base tecnoldgica que soporte lo anteriormente definido.
En la arquitectura tecnolégica de puede seleccionar la base de todos, el tipo de lenguajes a
utilizar, las interfaces de usuario, los protocoles de comunicacidn, etc. Y sobre todo se
define como se utilizardn y a que proceso o procesos de negocio corresponden(Gonzalez et
al., 2005).

A continuacion se mencionan algunas tecnologias para el modelamiento de cada
arquitectura y la integracion entre estas:

Arquitectura Tecnologia

XML (eXtend Markup Language, Lenguaje Extensible de Marcas)

plataforma .NET de Microsoft

J2EE de la plataforma de Java

Web Services

WS- Addressing (Web Services Addressing, Direccionamiento de
Servicios Web)

Arquitectura Tecnolégica WS-Policy (Web Services Policy Framework

Politicas de marcos de trabajo de Servicios Web)

S-Security (Web Services Security, Seguridad de Servicios Web)

SODA (Service-oriented development of applications, Servicios
Orientados al Desarrollo de Aplicaciones)

SOBA (Service-oriented business applications, Aplicaciones de Negocios
Orientadas a Servicios)

SOMA (Service Oriented Modeling and Architecture, Arquitectura y
Modelado Orientada a Servicios)
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SAML (Security Assertion Markup Language Lenguaje de Marcas para
afirmar la Seguridad)

Arquitectura de Aplicaciones

WSTF (Web Services Transaction Framework Marcos de Trabajo de
Transacciones de Servicios Web)

WS-CAF (Web Services Composite ApplicationFramework, Marcos de
Trabajo para Aplicaciones Compuestas por Servicios Web)

EDA (Event Driven Architecture, Arquitectura de Manejo de Eventos)

BPEL4AWS (Business Process Execution Language for Web Services,
Servicios Web para Lenguajes de Ejecucion de Procesos de Negocio)

WS-BPEL (Web Services Business Process Execution Language, Lenguaje
de Ejecucion de Procesos de Negocios manejados por Servicios Web)

Interfaces / Integracion

WS-Coordination (Web Services Coordination Coordinacidn de Servicios
Web)

CORBA (Common Object Request Broker Architecture, Arquitectura de
Rompimiento de Requisiciones de objetos comunes)

MOM (Message Oriented Middleware, Middleware Orientado a
Mensajes)

ESB (Enterprise Service Bus, Bus de Servicio de Empresa)

Datos

Ell (Enterprise Information Integration, Integracién de Informacion de la
Empresa)

XBRL (Extensible Business Reporting Languaje, Lenguaje de Reportes de
Negocios extensibles).

Procesos de negocio

BPM (Business Process Management, Gestidn de Procesos de Negocios)

eTOM (enhanced Telecom Operations Map, Mapeo de Operaciones de
Telecomunicaciones mayores)

ITIL (Information Technology Infrastructure Library Biblioteca de la
Infraestructura Tecnoldgica de la Informacidn)

Arquitectura
interfaces/integracion y la
Arquitectura de Procesos de
Negocio

IFX (Interactive Financial Exchange, Intercambio Financiero Interactivo)

OFX (Open Financial Exchange, Intercambio Fomaciero Abierto)

HL7 (Health Level Seven, 7 Niveles de Salud),

ebXML (Electronic Business eXtensible Markup Language, Lenguaje de
Marcas Extensible para Negocios Electrdnicos)

Accord (Dialecto XML para la industria de Seguros)

TABLA 3.3-3. TECNOLOGIAS PARA EL MODELAMIENTO DE LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL%*,

3.3.1.7. Software para el Modelamiento y Mantenimiento Arquitectura Empresarial

para Carvajal Tecnologia Y Servicios.

Como objetivo del pasante, se definid la seleccidon de una herramienta que permita contar
con una documentacién sdlida, estructurada y centralizada de la arquitectura empresarial.

% Tomado de: (Orantes et al., 2009b).
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En este apartado se describira el proceso de seleccién llevado a cabo para la empresa en la
que se realizé la pasantia.

La seleccion de la herramienta se llevé a cabo con el acompafiamiento de la firma consultora
contratada para el modelamiento e implementacién de la arquitectura empresarial.

Para la seleccién de la herramienta, fue necesario definir ciertos criterios minimos que
aseguraran escoger una herramienta adecuada y que se ajustara a las necesidades de
escalabilidad, soporte y administracién de la arquitectura empresarial.

En el Anexo 1 se describen 9 de las herramientas de modelamiento mds comunes que la
firma consultora entregd para la evaluaciéon de las mimas.

Basados en los criterios de Precio, Tecnologia Base, Caracteristicas Generales, Idioma,
Gestion de Usuarios, Plataforma de Instalacion, Soporte, Dependencias y Compatibilidad,
fueron recomendadas 3 herramientas que se ajustaban al criterio de la firma consultora y
a las necesidades de la compaiiia.

Posteriormente, el pasante con el apoyo de un consultor y un compariero de area, se evalué
las tres alternativas y se tomd la decisidn de seleccionar a “Enterprise Architect” como la
herramienta para la administracion de la Arquitectura Empresarial.

El proceso de seleccidon fue apoyado con el modelo de toma de decisiones multicriterio
Proceso Analitico Jerdrquico (AHP — Analytical Hierarchy Process). El método formulado
por Thomas Saaty a finales de los afios 60, es un modelo o matematico que permite evaluar
varias alternativas cunado se presentan diferentes criterios a considerar. Se basa en el
principio de la evaluacion de expertos quienes emiten una evaluacién por cada alternativa
y por cada criterio seleccionado(Gémez & Cabrera, 2008).

El método AHP, utiliza comparaciones entre pares de elementos construyendo unas
matrices y asignando un peso ponderado por cada comparacion que se realiza.

Con esta herramienta y con la descripcion de las tres herramientas seleccionadas, se
procedio a instalar, probar y aprender de las ellas con el fin de hacer una evaluacidon objetiva
de las mismas:
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Nombre Archi Enterprise Achitect ADOit

Precio (USD) SO La versiones estandar cuesta entre $135y $239. | Basica: SO Pro:
Las Suites se encuentran entre $599 y $S699

Tecnologia Java .NET .NET

Caracteristicas

Orientado a TOGAF bajo el
estandar de Archimate 2.x
Permite crear diferentes modelos
para los diferentes tipos de
arquitectura. Se genera una vista
que acorde a los elementos que
se agregan se van ordenando en
las diferentes arquitecturas.

No maneja un tipo concreto de Framework.
Maneja multiples lenguajes graficos y permite
de manera ad hoc realizar los artefactos
necesarios para una arquitectura

Usa TOGAF como su framework principal. Puede
crearse las vistas necesarias por tipo de
arquitectura y acorde a los principios de la
organizacion. Puede generarse una traza
completa de todas las arquitecturas de una
manera grafica. Posibilidad de creacidon de
matrices y graficos, roadmaps, gobierno de TI,
entre otros.

Idiomas

Inglés

Inglés, portugués, espafiol, aleman, danés,
sueco, italiano, noruego, frances y finlandés

Inglés, aleman

Gestioén de usuarios

No se puede generar permisos y
demas. Por medio del uso de
repositorios se puede gestionar
los roles.

La ultima versidn ya permite manejar control de
cambios en el proyecto por medio de un
repositorio. Al igual que las otras aplicaciones
desktop gran parte depende del buen manejo
que se le dé al repositorio. La ultima version se
puede visualizar los usuarios, cambios hechos
por estos y anotaciones simples sobre el
modelo. Por otra parte, se puede hacer uso de
Database Repositories, los cuales por medio de
una base de datos ORACLE o SQlServer,
utilizando microsoft NET.

Administra una base de datos SQLServer.

Plataforma

Desktop

Desktop

Desktop y Web

Soporte

Tiene una documentacion
reducida. Sin embargo, la guia de
usuario que cuenta con 120
paginas es mas que suficiente
para comprender el software en
su totalidad.

Excelente documentacidn y al ser paga se brinda
un soporte por el producto. Mucha
documentacion se encuentra en la pagina de
ellos, pero también existe una comunidad.

Ofrece pool de videos orientados a cada tipo de
arquitectura en TOGAF. Su comunidad es
bastante pobre y no existe un manual completo
gue muestre toda la interaccién del software.
Cuenta con algunos FAQ pero igual son pobres.
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Dependencias JRE>1.5 N/A SQL Server, .NET (todas las dependencias se
instalan con la herramienta)

TABLA 3.3-4. HERRAMIENTAS RECOMENDADAS.
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El proceso de evaluacion consisti6 entonces en tomar un ejemplo de arquitectura
empresarial y proceder con su modificacion y prueba en cada uno de estas herramientas y
con ello forjar un criterio propio para y objetivo para evaluar las herramientas.

Ya con estos elementos se usé una herramienta para el soporte de toma de decisiones y se
evaluaron los siguientes criterios: Facilidad de Uso, Economia, Soporte y Tecnologia.

scores  Julidan Bravo

Enterpeise Anchiteot ADDE T

@ ADDICE

ILUSTRACION 3.3.15. EVALUACION DE CRITERIOS POR APLICACION.

Posteriormente, cada participante del proceso evalué y compartié sus resultados, los
cuales, gracias al método AHP se pudo realizar una evolucidon compartida arrojando los
siguientes resultados:

Scores for all users

100

- 74.09
: 69.60

57.47 56.66 59.31

51.72

33.22

25 24,19 23,74

Archi Enterprise Architect ADDO

M julian David Brave Montalve

ILUSTRACION 3.3.16. EVALUACION FINAL HERRAMIENTA ENTERPISE ARCHITECT.
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Como resultado final se obtuvo que la mejor herramienta para la compafiia es Enterprise
Architect.

La herramienta se instala en un servidor que permitird acceder, de manera remota, al
administrador de Arquitectura cada vez que se requiera y el cual servird de repositorio de
la misma. Adicionalmente tres usuarios mds podran acceder a este, para visualizar o hacer
ajustes pertinentes, como se ilustra a continuacion:

Computador
— — —
f——t=
HUB
Servidor
—

ILUSTRACION 3.3.17. INFRAESTRUCTURA PARA ADMINISTRAR LA ARQUITECTURA EMPRESARIAL.

Dicha Herramienta no funciona con arquitectura Cliente Servidor. Pero permite técnicamente
conectarse a un repositorio (Base de datos, Servidor, Servicio FTP) localizado en la red.

3.3.2. Procesos de Negocio

Uno de los objetivos de pasantia consistié en la seleccién de una herramienta que permitira
la gestion de los procesos de negocio que junto con el resto de objetivos especificos
apuntan a la gestidon empresarial y a la transformacién de los procesos de negocio. En este
apartado se describird como fue la seleccion de la nueva herramienta de administracién de
procesos de negocios en Carvajal tecnologia y servicios y como ha sido la gestion de
procesos dentro de la misma.

3.3.2.1. Definiciéon y el papel de los proceso de Negocio en la Arquitectura
Empresarial.

En el proceso de definicion del Arquitectura empresarial para una compania en general, es

necesario identificar aguellos procesos de negocio que componen a la organizacion y sobre

todo, determinar aquellos flujos de trabajo que hace parte del Core?® de la misma.

% Centro, Eje Principal.
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Con esto se logra que todos los niveles de la organizacién se alineen de forma tal que
proporcionen un marco de trabajo preciso y puntual donde interactien todos los niveles
jerdrquicos para que se pueda alcanzar las metas del negocio(Orantes et al., 2009a).

Desde la experiencia adquirida en el desarrollo de la pasantia, se puede definir un proceso
de negocio o un flujo de trabajo como, una serie de actividades secuencialmente disefiadas
y definidas con el fin de alcanzar un objeto comun entre los participantes del mismo,
interviniendo conjuntamente, sistemas de informacién, documentos, datos y personas que
hacen posible llegar a tal fin.

La estrategia con la cual se alienen y se relacionan los procesos de negocio entre si, definira
la efectividad de la organizacion y permitird asi medir el desempeno de la misma. Cabe
anotar que se debe garantizar que todas las tareas son correctas, necesarias y medibles,
con el fin de establecer medidas de desempeiio de los actores que interacttan en las tareas
y de las mismas.
De acuerdo a lo propuesto en (Reyes & Antonio, 2013) los procesos de negocio deben
contener:
e Entradas: Informacién, datos o elementos que llegan al proceso.
e Transformacion: Conjunto de actividades que procesen o transformen los datos de
entrada.
e Salida: Informacién o conjunto de elementos que se generar al transformar o
procesar las entradas.
e Controles: Normas que controlan y vigilan los procesos.
e Recursos: quienes deben tratar y transformar los recursos.
e Limites: permiten determinar hasta donde llega el procesos y se identifica que esta
por fuera del sistema.

El ciclo de vida de cada proceso de negocio no termina con la simple identificacion de las
actividades, personas, sistemas y las relaciones entre ellos. En Carvajal Tecnologia y
Servicios existe el era de Trasformacidn de Procesos, de la cual hace parte el pasante, que
se encarga del mejoramiento, transformacién y mejora continua de los procesos de negocio
de la compaiiia.

Y para lograr esto, se hace indispensable adquirir herramientas que proporcionen el soporte
necesario para realizar dichas actividades como lo es la Gestidon de Procesos de Negocio o
BPM (Business Process Management) por sus siglas en inglés y los Sistemas de Gestién de
Procesos de Negocios conocidos como BPMS (Business Process Management Systems) que
dan soporte a la automatizacién, medicidn y gestidén de los flujos de trabajo.
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3.3.2.2. Componentes: Modelamiento BPMN y los BPMS.

BPM por sus siglas en inglés “Bussiness Process Managament”, Significa administrador de
los procesos de negocio, y se refiere al modelo en el proceso de negocios en la metodologia
corporativa que define a una empresa en particular.

Mediante este modelo de gestion de proceso es posible disefiar, modelar, organizar
documentar y optimizar los procesos permanentemente o manera continua, lo que logra
mejoras en la organizacion, en términos de desempefio, eficiencia y eficacia.

El modelo BPM permite a la organizacidon entender, visualiza y controlar los procesos y
poder establecer un modelo distintivo de caracterizacion donde se permita conocer la
relacion con diferentes dareas, con el fin de efectuar mejoras continuas entre si, al integrar
cada una de estas dreas de manera eficaz, todo esto con un fin, cumplir el principal objetivo
el de mejorar de manera continua los procesos de la organizacién.

Para aportar a la realizacién de los modelos de procesos de Negocio en Carvajal Tecnologia
y Servicios, se ha planteado una notacion grafica estandar especificada por el grupo de
gestidon de objetos OMG. La notacién BPMN, como objetivo principal establece proveer un
lenguaje que resulte entendible para los encargados del negocio, tanto analistas
encargados de realizar el primer bosquejo del proceso, como los técnicos que estadn a cargo
de implementar la tecnologia que se utilizar en el proceso de disefio, y los usuarios que son
guienes estaran encargados de gestionar y monitorear el debido proceso.
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ILUSTRACION 3.3.18. EJEMPLO MODELAMIENTO BPMIN.
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Luego de efectuar la definicidn sobre el significado de BPMN, se debe anunciar que esta es
una notacioén la cual es visualizada mediante un diagrama de tipo BPMN, diagramas que se
basan en diagramas de flujo que faculten modelar procesos de un negocio determinado u
organizacién, teniendo en cuenta en este contexto que un modelo de negocio es la
descripcidén que conlleva a descubrir como un negocio persigue sus objetivos, capturando
una sucesién o secuencia de manera ordenada de informacién suplementaria o actividades
gue conlleven a culminar un fin importante con éxito

Son diversas Las ventajas que presenta el BPMN en relacidn a otras técnicas para modelar
procesos de negocio, como los diagramas de actividad que representan una herramienta
vital para el entendimiento de los requerimientos funcionales para el desarrollo de
cualquier aplicacién y un lenguaje comun estandarizado para todos los miembros de una
organizacién

Los componentes graficos basicos que conforman el lenguaje de modelado BPMN son los
siguientes?®:

Elementos Componentes Definicion Notacion
Eventos de | /7
Es lo que acontece en el | |nicio '
trascurso de un proceso. Que
Eventos ' p Eventos
afecta el flujo y que conlleva | |ntermedios
a una causa y un resultado )
Eventos de Fin
Constituyen el trabajo que es | Tarea |:|
Actividades realizado en medio de un
d . Sub Proceso
Objetos de Flujo proceso de negocio. e,
Decision
Exclusiva
Elementos del modelado
" ; utilizadas para controlar la Decision
ompuertas
P divergencia y la convergencia Basada en
del flujo Eventos
Decisidn
Paralela

26 Tomado de: http://www.bpmn.org/.
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Decision
Inclusive

Decisién
Compleja
Lineas de ]

Elementos que son usados | Secuencia

Objetos de para la conexiéon de dos L. ==y
Asociaciones

Conexion. objetos del flujo de un
proceso Lineas de | &
Mensaje o+
Elementos que se utilizan D:|
para organizar las actividades
del flujo en diferentes imm
Canales categorias  visuales que | Poolsy Lanes y
constituyen areas [
funcionales, roles o
responsabilidades
Objetos de
Datos

Suministran informacion | anotaciones o C

. 0
extra sobre el proceso. comentarios

Artefactos

Base de Datos

TABLA 3.3-5. ELEMENTOS DE BPMN.

Una vez que se cuenta con un proceso modelado estructurado y bien definido, es momento
de automatizarlo lo que permite asegurar que siempre se comporte de la misma manera
reflejando en cada ejecucidn del mismo su estado, su relacidn con otros elementos y sobre
todo, que permita disminuir los errores que se puedan presentar en su ejecucion.

Segun (Peralta et al., 2014) “la administracion de los procesos permite asegurar que los
mismos se ejecuten eficientemente y la obtencion de informacidn puede ser usada para
mejorarlos”. Cada vez que el flujo se ejecuta, es posible identificar, fallas e ineficiencias en
los mismos y sobre estos, es posible tomar acciones correctivas para optimizarlos.

En resumen, se puede definir un BPMS como un software o una suit de tecnologias que
permite la automatizacién, administracién y medicién de los procesos de negocio en una
compaiia. Conjugados un marco de referencia o moldeado como el BPMN facilita la
integracion y gestidon de procesos manuales a lo largo de toda la cadena de valor de la
compaiiia.

TRANSFORMACION DE PROCESOS DE NEGOCIOS

CARVAJAL TECONOLOGIA Y SERVICIOS 2015 63



Julian David Bravo Montalvo - Universidad del Valle

Las funciones principales de estos sistemas son: La automatizacién de tareas repetitivas, el
monitoreo y gestién de los procesos de negocio, la asignacidén de tareas a sistemas y
personas, recordar a cada persona que participa de un proceso sus eventuales aporte y
funciones dentro del proceso, optimizar la colaboracion entre las personas y las diferentes
areas de la compaiiia, extraer informacidn necesaria para los procesos de negocio, proveer
informacién de cada actividad con lo cual se puede medir su rendimiento y desempeiio y
proveer métricas para el mejoramiento de los procesos(Reyes & Antonio, 2013).

3.3.2.3. Modelamiento desde los Requerimientos hasta la Implementacion.
Las ventajas o beneficios obtenidos en la aplicacion o implementacion de procesos por
medio de la metodologia BPM se destacan(Estupifian, 2014):

e Visibilidad de los procesos de negocio de la compaifiia.

e Flexibilidad y manejo de la gestién del cambio.

e Permite identificar informacidon que puede ser integrada en diferentes sistemas
informaticos rediciendo costos al adquirir tecnologias que permitan abordar
cambios.

e Permite adquirir destrezas en el disefio, simulacidon y monitoreo de los procesos de
negocio.

e Permite identificar la ruta de mejoramiento e identificacién de tareas ineficientes.

Es por esto que Carvajal Tecnologia y Servicios implementa el enfoque de proceso desde
hace mas de 10 afios y lleva alrededor de 2 automatizandolos en herramientas de
administracion de flujos de trabajo, lo cual ha permitido, estandarizar procesos y gozar con
multiples ventajas descritas anteriormente, eliminar la informalidad entre las areas, lo cual
generaba disturbios, malos manejos de informaciéon y demoras en los procesos; generar
trazabilidad y medicidn de las actividades y de los acuerdos operativos entre la dreas y sobre
todo ha contribuido a generar una cultura de procesos entre los colaboradores.

El proceso para la implementacién y automatizaciéon de los procesos de negocio en la
compainia sigue los siguientes pasos:

Se identifica el proceso a automatizar con ayuda de los duefos de los mismos.

Se identifican los responsables de cada proceso.

Se establecen los limites de cada proceso (quien inicia y quien termina)

Se identifican las tareas y los responsables de cada una de ellas.

Se modela la solucién inicial, tal y como se presenta en el momento.

Se estudia, se mejora y se optimiza el proceso, modelando la nueva propuesta de
mejoramiento.

7. Se implementa en la herramienta de administracién de flujos de trabajo.

oA wWNRE
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8. Se hacen las pruebas correspondientes y se pone en marcha la solucién.
A continuacion se especifica un formato basico con el cual se puede identificar y tomar
los requerimientos iniciales para la automatizacion de los procesos de negocio.

Descripcion Descripcion del Proceso a Implementar.
Area/Duefio proceso Area que solicita la automatizacién del proceso.
Responsable proceso Duefio o responsable del proceso.
Inicia (Area/Actor) éQuién inicia el proceso? ¢ Quién suministra la informacion
base para el mismo?
Nombre Responsable Tiempo
(] .,
p=d Tarea 1l Responsable 1 Duracién
)
<
= Tarea 2 Responsable 2 De
w Tar
w areas -
o cada
<
2
s Tarea
-
w
3 Tarea N Responsable N
o
o
=
S
Listas asociadas Informacion que se extrae de otras fuentes.
Integraciones ¢Qué sistemas se deben integrar al flujo de trabajo?
OLA Acuerdo de niveles operativos definidos.
SLA Acuerdos de niveles de servicios definidos
Comentarios Comentarios y aclaraciones adicionales.
adicionales:

TABLA 3.3-6. INFORMACION BASE PROCESOS DE NEGOCIO.

Las pruebas se realizan junto con el usuario duefio del proceso, y se sigue el formato del
Anexo 2.

Sin embargo, se ha presentado la necesidad de buscar una herramienta que sea mas
escalable, con mayor potencia para integrar diferentes sistemas informdticos en Ia
compafiia y mejorar asi la eficiencia en los procesos. Adicionalmente, se requiere una
herramienta que permita la medicion mas precisa de cada actividad y que se adapte a los
requerimientos anteriores.
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El proceso anteriormente descrito, se sigue para aquellos nuevos procesos a implementar
en la nueva herramienta de trabajo seleccionada y en el proceso de migracion de los flujos
ya implantados en la anterior herramienta. Esto con el objetivo de mantener una
trazabilidad del proceso y de identificar aquellas mejoras que se puedan realizar al
implementar la nueva herramienta de administracion de procesos de negocio.

3.3.2.4. Seleccion de Herramientas BPM.
La seleccidn de la nueva herramienta de flujos de trabajo fue un proceso interno en el cual

se tuvo presente los siguientes criterios: Funcionalidad (30%), Técnica (20%), Reputacién y
Credibilidad del Proveedor (20%), Economia (30%).

Cada criterio se discrimina asi:

e Funcionalidad: que la herramienta provea las funciones basicas que posee la
herramienta actualmente implementada y que adicional permita la integracion
entre sistemas informaticos y la medicidon mas precisa del rendimiento de los flujos
de trabajo.

e Técnica: que la herramienta no sea muy compleja en su configuracién y
adaptabilidad y administracién.

e Reputacion y Credibilidad del Proveedor: Es un criterio organizacional definido por
la compaiiia en la cual el proveedor debe cumplir con ciertas caracteristicas para
lograr una negociacién con la compaiiia.

e Economia: es espera que el pago inicial y el pago por licenciamiento, se ajuste al
presupuesto del area y sobre todo que tenga un retorno en la inversién.

En este punto, se solicité al pasante investigar al menos una herramienta de administracién
de flujos de trabajo que cumpliera con los criterios definidos. Una vez involucrados con esta,
se procedid a probar un demo que la misma empresa comercializadora de la herramienta
facilito.

Luego de hacer el estudio de varias alternativas, se evaluaron 4 de estas.

30% 20% 20% 30% 100%
Plataformas Funcional Técnica  Proveedor Economica TOTAL
KISSFLOW 1.48 2.91 3.52 1.80 2.27
RunMyProcess 454 3.23 5.00 2.60 3.79
Nintex Workflows 4.54 4.07 5.00 5.00 4.68
BizAgi 4.46 3.37 4.92 2.60 3.78

TABLA 3.3-7. EVALUACION DE HERRAMIENTAS DE FLUJOS DE TRABAJO.
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Como resultado de la evaluacion se decidié implementar la herramienta de flujos de trabajo
Nintex Workflow.

Esta herramienta fue implementada con ayuda del pasante, la firma consultora y el equipo
de trabajo del drea de Transformacion y Gestién Tecnoldgica.

El involucramiento del pasante en este proyecto se basé en implementar algunos de los
flujos de trabajo que funcionaban en la herramienta anterior, validar que cada flujo haya
sido migrado al menos como se tenia y en buscar, analizar e investigar la mayoria de las
funcionalidades de la herramienta.

3.3.2.5. Conectividad e Integracidn con otros sistemas
Los sistemas de administracion de flujos de trabajo facilitan la automatizacién de tareas o procesos
que se realizan manualmente, entre esto, la integracién entre sistemas.

La Aplicacion Nintex Workflow, trabaja sobre la plataforma SharePoint, el cual es una plataforma de
colaboracidn y gestion empresarial que integra diversos componentes de software lo cual permite
al usuario, entre otras cosas, administrar archivos, datos, crear paginas web, e integrar informacion
desde multiples fuentes.

Nintex Workflow es una plataforma de flujos de trabajo que permite crear flujos, formularios, crear
alertas y configurar muchos de sus servicios desde un dispositivo movil. La plataforma ofrece un
servicio de Workflow el cual permite gestionar, controlar y reutilizar actividades de procesos de
negocio. Cada una de estas actividades viene acompafiada por un conjunto de datos (entradas) o
informacidn asociadas al proceso de negocio sistematizado.

Nintex, facilita la integracidon y comunicacion con Bases de Datos, sistemas de administracion de
raciones con los clientes (en adelante CRM) por medio de conectores ya definidos con servicios web
personalizados, hojas Excel entre otros.

La conexion que se requiere para Carvajal Tecnologia y Servicios especificamente es con su sistema
CRM y con la base de Datos Oracle. La firma consultora recomienda la siguiente arquitectura de
conectividad para realizar dichas conexiones.
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ILUSTRACION 3.3.19. ARQUITECTURA DE CONEXION

La plataforma Nintex se encuentra hospedada en el servidor de SharePoint, el cual es la base de
funcionamiento principal de Nintex para el caso de Carvajal Tecnologia y Servicios. En este servidor
se almacena toda la plataforma y segmentos de software que Nintex requiere para su completo y
correcto funcionamiento. Por medio de Nintex forms se crean los formularios que genera un cédigo
HTML por debajo de estos formularios para su portabilidad.

Algunos procesos de negocio requieren informacién que se almacena en el sistema CRM de la
compaiiia, por lo cual con ayuda de los servicios web o “Web Services” se realiza esta conexiony la
informacién es extraida hasta los formularios de Nintex. Esta conexidn es llevada a cabo por unos
servicios que la firma consultora desarrollé y que se encuentran almacenados en el servidor
SharePoint. Estos servicios o también denominadas interfaces se crean en cddigo .NET y son
administradas por medio de cédigo JavaScript.

El cédigo JavaScript captura la informacion suministrada por las interfaces permitiendo asi integrar
los sistemas CRM y Oracle con la aplicacién Nintex.

La conexién de Nintex — Sugar CRM se realizé por medio de servicios web, sin embargo, se reflejé
que era muy lento el proceso de traer informacién desde el formulario del flujo de trabajo. Por esta
razon se expuso la necesidad de buscar otro medio para realizar dicha conexién o buscar otro canal
de comunicacién para aumentar la velocidad de extraccidn de informacidn. Aqui el pasante apoyé
todo el proceso de configuracidon y parametrizacion de la conexién con los flujos de trabajo
asignados.

La conexién Nintex — Oracle se realiza conectandose directamente a un bus de datos en la que
existen tablas de las cuales puede ser accesibles.
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3.3.2.6. Mejoramiento de Procesos.

A continuacidn se describird un proceso de negocio el cual se implementd en la nueva
herramienta de flujos de trabajo y con la que se logré automatizar en un 80% de sus
actividades.

Este proceso es el proceso de Entrega de Cartas Quinquenios. Este proceso es un proceso
manual que consume mucho tiempo desde el momento que se inicia hasta el momento que
culmina con la entrega de la carta a los colaboradores que cumplen quinquenios.

El proceso inicia cuando el auxiliar de gestion humana extrae el reporte mensual de
laspersonas que cumplen quinquenio en el mes correspondiente. Posteriormente, se
entrega el listado al area de Comunicaciones quienes se encargan de crear las cartas
personalizadas para entregar a cada uno de los colaboradores. Esta carta es enviada al jefe
de cada colaborador quien deberd firmarla si el colaborador cumple 5 afios en la compaiiia;
de lo contrario, debera buscar a la persona correspondiente.

Una vez firmada la carta, el jefe del colaborador serd el encargado de entregar
personalmente la carta al colaborador.
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.ENTREGA DE CARTAS DE QUINQUENIOS

Descripcion

Entregar cartas de felicitacion a los colaboradores de la
compaiiia el dia exacto en el que cumplen quinquenio.

Area/Duefio proceso

Area de Bienestar y Salud Ocupacional

Responsable proceso

Jefe de Bienestar y Salud Ocupacional.

Inicia (Area/Actor)

Auxiliar del Area de Gestion Humana.

Tareas

Nombre Responsable Tiempo
Actualizar Auxiliar Gestidn 1 dia
Listado Humana
Crear Carta Area comunicaciones 1dia
Buscar Firma Jefe de Colaborador Depende
encargado
Firmar Carta Responsable. 1 dia.
Entregar Carta Jefe Colaborador 1 dia.

Listas asociadas

Informacion de los colaboradores exportado desde el sistema
de gestion de recursos humanos.

Integraciones

No requiere Integraciones inicialmente.

OLA

No hay tiempos establecidos

SLA

No hay niveles de servicios establecidos.

Comentarios
adicionales:

La tarea de Buscar Firma, es una tarea que depende de la
disponibilidad de cada responsable de firmar la carta, por tanto
no se cuenta con un tiempo estimado o establecido para esta
tarea.

El proceso de entrega de cartas de quinquenios en muchos casos no llega a su fin, debido a
que intervienen personas que por sus ocupaciones y cargos es dificil encontrarlo para que

firmen las cartas.

Por tal razén se solicita al area de Transformacion de Procesos, para que implemente o
proponga una solucidn con la herramienta de flujos de trabajo para que el flujo sea lo mas

TABLA 3.3-8. FLUJO QUINQUENIO MANUAL.

automatico posible, haciendo uso de las firmas digitales y del correo electrénico.
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Desde el drea de Transformacion de Procesos se estudia la alternativa de plasmar todo el
flujo en la nueva herramienta de Administracion de Flujos de Trabajo Nintex.

La solucién propuesta comprende una activada que aun tendrd que hacerse de forma
manual, pero una sola vez cada afo. De las cinco actividades cuatro (80%) de ellas quedan
completamente sistematizadas y no intervendra la mano humana para que el flujo continte
Su curso.

La auxiliar de gestion humana deberd actualizar anualmente la lista de colaboradores que
cumplen quinquenios durante ese afio. Con esta informaciéon el sistema trabajard
automaticamente enviando la carta de felicitacion a cada colaborador el dia
correspondiente y con la firma digital debida.

El pasante analizé e implemento la solucidén basada en un desarrollo que la firma consultora
realizd para enviar notificaciones y alertas por medio del correo electrénico y que involucra
la herramienta nueva de flujos de trabajo.

El producto final se puede visualizar en la siguiente imagen:

#=Rasponder #=FResponder a todos = Reanviar ses

Marcar como no leido

G Cts Gestion Humana<Cts.GestionHumana@carvajal.com>
jue 30/04/2015 3:35 pam.
Elementos eliminados
Para; Salazar Barrera Patncia Catalina;
Cc: Bravoe Montalvo Julian David;

Carvajal Tecnologla y Servicios te felciita por cumplir tu Quinequenio

Apreciado Colaborador CATALIMA SALAZAR, Hoy 30/04/2015 12:00 a. m. tenemos
el gusto de felicitarte por ser parte de Carvajal Tecnologia y Servicios
por 5 afos.

ILUSTRACION 3.3.21. RESULTADO FINAL.

La ilustracion 3.3-20 muestra un modelo de carta genérica la cual es disenada vy
parametrizada en la aplicacidon de procesos de negocio. Este es un bosquejo de la solucién
final que se espera entregar una vez el drea de gestiéon humana gestione las firmas digitales
correspondientes.
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3.4. Resultados Obtenidos

Posterior al estudio de toda la literatura y al entendimiento del problema establecido para
el desarrollo el presente trabajo se procedié con el desarrollo de las actividades propuestas
por Carvajal Tecnologia y Servicios, las cuales persiguen los objetivos propuestos por la
misma para su mejoramiento y desarrollo.

De manera general, se logré el cumplimiento de las actividades propuestas y con ello los
objetivos planteados en el documento de anteproyecto de trabajo de grado, con unas
variaciones justificables y con el apoyo del drea de trabajo y las firmas consultoras
contratadas para la ejecucién de cada uno de los proyectos.

e Seleccion de herramienta de administracidon de flujos de trabajo y arquitectura
empresarial: Se definid el estado del arte de las herramientas mas comunes que se
adecuaban a las condiciones de la organizacién. Se evaluaron cada una de las
alternativas y se entregé como producto final una aplicacién para cada fin.

e Andlisis de requerimiento de nuevos flujos de trabajo: Se realizé6 el andlisis
respectivo de los procesos de negocio a migrar a la nueva herramienta de flujos de
trabajo identificando posibles mejoras y se implementd un nuevo proceso de
negocio 80% automatico. Este proceso se llevd a cabo bajo el esquema de
Levantamiento respectivo de los requerimientos funcionales propios de la
ingenieria de software.

e Integracion de sistemas de informacidn y herramienta de flujos de trabajo: El
pasante participd activamente en la definicion de las actividades relacionadas con la
integracion de Oracle y el CRM y la herramienta BPMS Nintex. Se propuso la
comunicacion por medio de un canal intermedio entre la base de datos Oracle y fue
reforzada la propuesta con la integracién de las herramientas a través de un canal
exclusivo con el que contaba la compaiiia. Se integraron los procesos de negocio
asignados con el sistema CRM haciendo las respectivas parametrizaciones con base
en las interfaces desarrolladas a través de los servicios web.

e Propuesta de Mejora de Procesos: Se analizd un proceso que se estaba ejecutando
manualmente y se sistematizé en la nueva herramienta de administracion de flujos
de trabajo. La solucion a la fecha no se encuentra en produccién ya que hace falta
un componente fundamental en el mismo el cual debe entregar y definir el area que
solicité la solucion.
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5. CONCLUSIONES

La arquitectura empresarial ha sido un tema que cada vez mas va tomando relevancia en
el mundo empresarial ya que es una herramienta que permite identificar factores claves de
mejora, ahorro de costos y sobre todo eficiencia en los procesos de la compaiiia y que junto
a los procesos de negocio y al modelamiento de los mismos, conforman una estrategia que
permiten a una organizacidén ser mas competente frente a sus competidores. Gracias a estos
temas, pude enriquecer mi formacién como profesional en ingenieria de sistemas y conocer
aquellos temas que combinan estrategia y técnica.

Se realizé un andlisis para la seleccion de herramientas para el disefio de una arquitectura
empresarial y la administraciéon de procesos de negocio basados en el analisis de
requerimientos provisto por la ingenieria de software. Se eligieron las herramientas
Enterpise Architect para la administracion de la Arquitectura Empresarial y Nintex Worfow
para la administracion de procesos de negocio.

Se implementaron nueve (9) flujos de trabajo en la herramienta de administracion de flujos
Nintex workflow, cinco (5) de ellos con integracién al sistema CRM de la compaiiia.

Las actividades ligadas a la integracidn de aplicaciones permitieron que el pasante aplicara
habilidades y conocimientos de programacién para lograr establecer comunicaciéon Nintex
y el CRM vy la base de datos de Oracle. En el transcurso del desarrollo de estas actividades
se presentaron dificultades tales como el desconocimiento de las tecnologias, problemas
de tipo administrativo y de confidencialidad dentro de la compafiia para acceder a las bases
de datos y tiempo en el desarrollo del proyecto interno de la empresa y el
dimensionamiento de las actividades relevantes para lograr un la integracién entre las
herramientas.

Estas dificultades fueron superadas con la ayuda y apoyo de la firma consultora, quienes
apoyaron el desarrollo de la integracién con dichas aplicaciones, dando paso para que el
pasante ayudara a definir el canal de comunicacién adecuado para dicha conexién, para ello
se propuso un “Job” o la creacidn de vistas. sin embargo se optd por utilizar un bus de datos
ya definido.

Para el caso de la conexién Nintex — CRM se realizd por medio de web services, notandose
una lenta respuesta del servidor al momento de traer informacion hacia Nintex. Se propone
estudiar alguna mejora para reducir tiempos de respuesta.
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Se implementé el proceso de envio de cartas de felicitaciones a los colaboradores cada que
cumplen quinquenio. Este proceso se sistematizé al 80% de sus actividades, el cual se
llevaba a cabo de manera 100% manual.

Gracias a la seleccién de Nintex como herramienta de flujos de trabajo, se hace posible
implementar varios procesos de negocio de manera mas eficiente dentro de la compainia,
logrando asi una reduccidon en tiempo al integrar varias herramientas de colaboracién
empresarial y brindando mayor soporte a los mismos al ampliar las posibilidades de
implementar la mayor cantidad de tareas posibles por cada proceso.

Como complemento al desarrollo de la pasantia, se aprendieron conceptos ligados a la
arquitectura empresarial, lenguajes de modelamiento y el uso y aplicacién de diferentes
framewoks de arquitectura empresarial. De igual manera se estudiaron conceptos ligados
a la administracién de procesos de negocios.
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6. TRABAJOS FUTUROS

Son innumerables todos los futuros trabajos que se pueden desprenderse de todo lo
tratado durante el desarrollo de este trabajo de grado.

Es evidente que una vez definida una arquitectura empresaria en la organizacién, muchos
proyectos de mejora que involucran tecnologias de la informacién desprenderan luego de
la transicion realizada entre el antes y el después de la Arquitectura definida.

Nuevos sistemas deberan ser implementados y nuevas soluciones se podran brindar a los
clientes de la organizacién dada la naturaleza de Carvajal Tecnologia y Servicios. Estos
nuevos sistemas, se implantaran en pro del mejoramiento de los procesos de negocio y sera
el valor agregado que la compaiiia afiadira a sus productos y servicios.

La arquitectura definida y el acompafiamiento que desde mi posicidn y puesto de trabajo
fueron claves para el desarrollo de la organizacién y permitirdn mantener una perspectiva
global del impacto y el desarrollo tecnolégico mundial, con lo que se espera podamos
adoptar a la misma.

Debido a que el entono cambia, debemos estar atentos a ellos y adaptarnos a ellos. Es por
eso que los procesos de negocio de la compafia deberan adecuarse a esas necesidades y
deberdan ajustarse a los nuevos requerimientos del negocio. Por tanto, se espera que la
mayoria de procesos de negocio se puedan analisis, mejorar o automatizar con el fin de
continuar aportando valor agregado a nuestros productos y servicios con un enfoque
estratégico y competitivo.
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8. ANEXOS

Anexo 1.

Herramientas de Administracion de Arquitectura Empresarial.

Anexo 2.

Formato de Pruebas de Automatizacion de Flujos de Trabajo.
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