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RESUMEN

El presente trabajo es el desarrollo de una propuesta de plan de mercadeo para la
escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic. QuiliMusic es una organizacion
de economia naranja, es decir ideas de negocio enfocadas a la cultura, ya sea

baile, teatro, danza, manualidades, musica, etc.

La propuesta se enfoca en una de las lineas de servicio del Centro Cultural
QuiliMusic como lo es la escuela de musca. La escuela de musica es un espacio
donde residentes del municipio de Santander de Quilichao Cauca y sus
alrededores desarrollan habilidades musicales de manera personalizada,
abarcando diferentes lineas de instrumentos o cursos, todo esto llevado al género

musical de gusto del cliente.

En la propuesta de plan de mercadeo se analiza los entornos tanto internos como
externos de la organizacién, quienes son sus competidores, en que se enfoca el
cliente dentro y fuera de la empresa. Conjunto a esto se hace un andlisis de cémo
esta desarrollada la organizacion, quien es su personal, sus valores corporativos y

como estos afectan directamente al consumidor.

Con esta propuesta se generan estrategias de marketing las cuales fortaleceran la
organizacion y le permitiran a la empresa abrir su mercado dentro y fuera del
municipio de Santander de Quilichao, siendo asi este plan de mercadeo una

propuesta atractiva para la organizacién y para su desarrollo dentro del mercado.
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ABSTRACT

The present document is a marketing plan proposal development for the cultural
Center and music school QuiliMusic. QuiliMusic is an orange economy
organization. Particularly, business ideas focused on culture such as dancing,

theater, craftwork, music, and so forth.

This proposal focuses on one of the Cultural Center and music school service
lines. QuiliMusic as a Music school is a place where residents of Santander de
Quilichao Cauca municipality and its suburbs develop musical skills in a
personalized way, covering different types of instruments or courses, according to

the client’s preference of music genre.

Within the marketing plan proposal is considered the internal and external
organization environments, being its competitors, on what the customer focuses
inside and outside the company. Following this, an analysis is made in how the
organization is constructed. (Its staff and corporate values) Furthermore, having

into account how these elements directly affect the consumer.

Regarding this whole proposal, marketing strategies are generated, which will
strengthen the organization and allow the company to open its market inside and
outside the municipality of Santander de Quilichao, by all this process, creating an
attractive marketing plan proposal for the organization and its development within

the market as well.
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INTRODUCCION

En el municipio de Santander de Quilichao, desde el 05 de agosto del 2018 fue
creado el Centro Cultural QuiliMusic, donde se brinda a los quilichaguefios,
habitantes de otros municipios y veredas aledafias, Servicios de: clases de musica
(de todos los instrumentos), clases de técnica vocal, venta de instrumentos,
grupos musicales, clases de DJ, preparacion para admisiones universitarias y

alquiler de sala para ensayos.

Todos estos servicios son relevantes dentro del municipio de Santander de
Quilichao, por que exploran la importancia que genera la experiencia en la practica
de un instrumento musical, en su desarrollo y la ejercitacion mental que requiere,
lo que convierte en este un estilo de vida enriquecedor para cada estudiante,

siendo nifio, joven o adulto.

Por otro lado, el fortalecimiento de los espacios culturales que le brindan al
municipio de Santander de Quilichao contribuyendo asi con el mejoramiento de las
buenas practicas de aprovechamiento del tiempo libre para nifios y jévenes, pero
también abriendo un espacio de inclusion para adultos donde puedan practicar el
instrumento de su interés, visibilizando la importancia de ser tenidos en cuenta
pues en el municipio no existe otro espacio donde puedan realizar el ingreso para

este arte.

En el siguiente trabajo se mostrara de manera amplia y formal en que condicién
esta constituido el Centro Cultural QuiliMusic, quiénes lo conforman y el desarrollo

de una propuesta de plan estratégico de mercadeo para el periodo 2020 — 2023
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que se desarrollard para la linea de negocio principal del Centro Cultural

QuiliMusic la cual es su escuela de musica.
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1. CAPITULO 1

1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 JUSTIFICACION

El interés principal por realizar este trabajo es realizar una propuesta de plan
estratégico de mercadeo que cree un impacto positivo dentro del Centro Cultural
QuiliMusic fortaleciendo su linea de negocio principal (escuela de musica),
mostrando asi el impacto que generan estos procesos dentro del municipio
Santander de Quilichao, ya que desafortunadamente se evidencia la falta de
gestién por parte de instituciones locales, para el apoyo en procesos culturales
como lo son la mausica, el baile, la pintura, el teatro y manufactura artesanal, pues

en el municipio no se cuenta con una casa de la cultura.

Teniendo esta propuesta de plan de mercadeo para la escuela de musica del
Centro Cultural QuiliMusic entre el 2020 y el 2023 se utilizara como herramienta
para la gerencia desarrollando objetivos organizacionales basados en tematicas
como participacién en el mercado (posicionamiento), reduccion de costos, calidad
de servicio, nuevos mercados, supervivencia empresarial e imagen en el mercado.
Siendo esto de ayuda para generar mayor rentabilidad y fortalecer interna y

externamente la organizacion.

Por ultimo, los servicios innovadores que brindan a la poblacion de Santander de

Quilichao hacen posible que sus habitantes no deban desplazarse a otras

ciudades como Cali, Popayan o Bogota, pues eso ayuda a fortalecer la economia

dentro del municipio y asi brindar nuevos espacios que generan bienestar para la
1



region del Norte del Cauca, asi a través de este plan de mercadeo dar a conocer
los servicios de la escuela de musica del Centro Cultual a mas lugares del

territorio mencionado.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic llega creando un impacto en
la zona de Santander de Quilichao ya que no se habia planteado un proyecto de
esta magnitud desde un ente privado, el servicio de las clases de musica de la
escuela es totalmente personalizado lo que hace que el cliente sea atraido a este

servicio.

En el desarrollo de las actividades de la escuela del Centro Cultural QuiliMusic se
le ha dado cabida a estudiantes de todas las edades desde los 4 afios en adelante
lo que se ha convertido en el Unico espacio para personas adultas emprender sus
habilidades musicales en el municipio de Santander de Quilichao, también cabe
resaltar que la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic recibe todo tipo
de estudiante sin importar su género musical, étnico o religioso generando asi un

espacio de inclusion en el territorio mencionado.

A lo largo del afio y diez meses en los cuales la escuela de musica del Centro
Cultural QuiliMusic ha venido abriendo sus puertas al publico del municipio de
Santander de Quilichao y sus alrededores, se ha contado con un punto maximo de
clientes el cual ha sido de 82 estudiantes activos de los cuales no se han podido
sobrepasar, dejando en un punto de quietud el mercado de la escuela ya que no

se puede aumentar su rentabilidad si no se asciende de ese niumero de clientes.



1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA

PREGUNTA PROBLEMA
¢ Por qué se debe disefiar una propuesta de plan de mercadeo para la escuela de

musica del Centro Cultura QuiliMusic en el periodo 2021 - 20237

SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA
¢Como estan influyendo los competidores externos dentro del mercado de la

escuela de musica del centro cultural QuiliMusic?

¢Las estrategias que se estan generando para dar a conocer los servicios de la
escuela de musica del centro cultural QuiliMusic no estan llegando a la comunidad

del territorio de Santander de Quilichao y sus alrededores?

¢Dentro del mercado de la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic que

clientes frecuentan la organizacién?

¢ Qué factores estan generando impacto en la escuela de musica del Centro

Cultural QuiliMusic?



1.4 OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

Elaborar una propuesta de plan de mercadeo para la linea de negocio “escuela de
musica” del Centro Cultural QuiliMusic en el municipio de Santander de Quilichao
para periodo 2021 — 2023.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

- Realizar el analisis sectorial para la escuela de musica del Centro Cultural
QuiliMusic.

- Ejecutar un estudio de mercado para la escuela de musica del Centro
Cultural QuiliMusic 2021 - 2023.

- Disefiar las estrategias que se llevaran a cabo en la propuesta del plan
estratégico de mercadeo para la escuela de musica del Centro Cultural
QuiliMusic 2021 — 2023.

- Determinar los mecanismos de control los cuales se encargaran de vigilar
que se estén llevando a cabo todos los objetivos del plan estratégico de
mercadeo para la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic 2021 -
2023.



1.5 MARCO REFERENCIAL

El Centro Cultural QuiliMusic es un proyecto que se originé en el territorio de
Santander de Quilichao Cauca Colombia, donde un grupo de jovenes musicos del
sector, deciden agruparse y en cabeza del musico Jaime Alejandro De La Cruz
Mera emprender una organizacion de economia naranja para el municipio
mencionado y sus alrededores. Fue asi como en el mes de julio de 2018 se
empieza a organizar la idea de un espacio para la cultura del municipio de
Santander de Quilichao, enfocado directamente a la formacién de musicos que se
reflejen como gestores culturales en la region. Seguido a la organizacién de este
espacio, el musico puertorriquefio José Victor Sanchez méas conocido en el mundo
artistico como Papo Sanchez (Kat, 2002-2020) “quien fuera la voz principal de la
Orquesta Apollo Sound del maestro Roberto Roena artista Fania” fue quien aporto
la idea a Jaime Alejandro De La Cruz Mera de crear un Centro Cultural. La
definicibn de Centro Cultural redondeaba la iniciativa de los musicos
quilichaguefios, la cual era tener un espacio para la cultura dentro de Santander

de Quilichao y sus alrededores.

Seguido a especificar la definicion del proyecto, el propietario decide nombrar el
Centro Cultural como QuiliMusic, que hace referencia a la abreviatura del nombre
del municipio de Santander de Quilichao seguido de la palabra Music que en el
idioma inglés se traduce como musica. Mas adelante el cantante puertorriquefio y
coach administrativo Joe Gonzalez en una de sus visitas a la ciudad de Cali con la
legendaria orquesta La Puertorriquefia de Don Perignon, le brinda una asesoria al
propietario, brindandole la idea de incluir la mayoria de los servicios musicales que
se pudiera dentro del proyecto, siendo asi como el propietario empieza a hacer un
analisis de las necesidades que el municipio de Santander de Quilichao tenia en

cuestion a servicios musicales. Ejecutando las ideas recibidas en la asesoria de

6



Joe Gonzélez y teniendo el analisis de las necesidades musicales del territorio de
Santander de Quilichao Jaime Alejandro De La Cruz Mera como lider del proyecto
define los servicios que posteriormente el Centro Cultural QuiliMusic prestaria, los

cuales fueron:

Servicio de Sala de ensayo: teniendo en cuenta que en el municipio de Santander
de Quilichao radican muchas agrupaciones musicales, las cuales hacen sus
respectivos ensayos en casas donde el sonido retumba hacia otros lugares y crea
incidentes con la poblacion, el propietario se da a la tarea de que el Centro
Cultural QuiliMusic cuente con un espacio comodo, iluminado, insonorizado y con
todos los equipos de sonido e instrumentacion; esto para que se brinde como
alquiler a ese mercado objetivo que son agrupaciones que no tengan donde
ensayar, todo esto teniendo en cuenta que el municipio de Santander de Quilichao

no tienen ningun espacio que brinde este servicio.

Alguiler de instrumentos y Backline: Siendo el municipio de Santander de
Quilichao una plaza importante para los organizadores de eventos y espectaculos,
el propietario determino viable destinar una instrumentacion para brindar el
servicio de alquiler de instrumentos a musicos u organizadores de eventos que los
requieran. A lo largo del desarrollo de esta linea de servicio, se ha podido
evidenciar que es una propuesta que genera un ingreso significativo y le da al
Centro Cultura QuiliMusic un importante posicionamiento en el interior de este
mercado de eventos y espectaculos. Dentro de lo trabajado con esta linea de
negocio del Centro Cultural QuiliMusic se ha podido brindar el servicio a artistas
de la talla de Jessie Uribe, Paola Jara y Jeison Jiménez. Al igual que el servicio de
alquiler de instrumentos el centro cultural hizo una importante alianza con la
empresa mas grande de Staff y sonido del sur occidente colombiano Trochez
Producciones, trabajando de la mano y asi brindando el servicio de Backline de

alta calidad.



Representacion de agrupaciones musicales y venta de espectaculos musicales:
Una linea muy importante de negocio que quiso el propietario hacer parte del
Centro Cultural QuiliMusic la cual agrupo6 distintos artistas de la region para
representar y conseguir actuaciones musicales donde se vieran beneficiados tanto
el Centro Cultural QuiliMusic como las agrupaciones. Dentro del portafolio que se
hizo con las agrupaciones asociadas se tiene gran cantidad de diversidad de
géneros musicales contando con grupos como los son orquesta de salsa,
parrandén vallenato, trio de cuerdas, grupo tropical, chirimia o papayera, Djs y
artistas solistas. Esta linea de negocio también se ha logrado trabajar a través de
acompafamientos musicales a artistas de talla internacional como Fito Foster La

Palabra y Papo Sanchez de Puerto Rico.

Curso de Dj Experto: Dentro del proyecto del Centro Cultural QuiliMusic se cuenta
con el Dj experto y musico Oscar Lizcano mas conocido en el mundo artistico
como Choco DJ, el cual entraria de manera directa a liderar la linea de servicios
dirigida a la poblacion juvenil del municipio de Santander de Quilichao, un espacio
donde se capacita a los clientes interesados en aprender a manejar controladores
RX para asi desempefiarse como DJ Expertos, especializandolos en la mayoria de
géneros musicales para asi intervenir cualquier tipo de publico en cualquier

espectaculo.

Venta de instrumentos, equipos de sonido para musicos y accesorios: Esta linea
de servicio del Centro Cultural QuiliMusic fue creada directamente para los
clientes del municipio de Santander de Quilichao y sus veredas aledafas, ya que
en el municipio de Santander de Quilichao se cuentan con dos tiendas de musica
dispensadoras de distintos implementos musicales, pero con unos precios
demasiado altos que se incrementan por el transporte de estos articulos al
municipio. Analizando este suceso el propietario se dirige a la ciudad de Santiago
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de Cali y hace un acercamiento con la tienda de instrumentos musicales, equipos
de sonido para musicos y toda clase de accesorios Cedar Musical, generando asi
un enlace para reducir los precios en los implementos y poder brindar desde el
Centro Cultural QuiliMusic el servicio de venta de estos articulos esenciales para
masicos, creando un gran impacto por sus precios bajos y su alta calidad de

productos.

Escuela de musica: La escuela de musica siendo la idea principal del proyecto
Centro Cultural QuiliMusic, fue definida por el propietario como un espacio de
capacitacion personalizado para la ensefianza musical. Dentro de la escuela de
musica del Centro Cultural QuiliMusic se encuentra el area de cuerdas que
integran la ensefianza de guitarra acustica, guitarra eléctrica, ukelele, bajo
eléctrico, baby bass, violin, contra bajo, ukelele, tiple y requinto. También hace
parte de estas lineas de servicios el area de instrumentos de viento la cual esta
integrada por las clases de trompeta, trombon, clarinete, saxofon, falta dulce y
traversa, tuba y corno francés. Basandose en la alta demanda de aprendizaje de
instrumentos de percusion que tiene la regién de Santander de Quilichao, se tiene
el area percutiva la cual esta integrada por los cursos de bateria, timbal, conga,
bongo, campana, maracas, guiro, caja vallenata y guacharaca. Conjunto a esto la
escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic ofrece las clases de técnica

vocal, piano, iniciacidbn musical y acordedn.

Siendo estas las lineas de servicio del Centro Cultural QuiliMusic se procede a
hacer la respectiva busqueda del establecimiento en el cual el proyecto tendria
sus instalaciones, es asi como para el mes de agosto de 2018 Jaime Alejandro De
La Cruz Mera empieza un contrato de arrendamiento en las instalaciones de la

calle 12 #10 — 39 barrio Centenario en Santander de Quilichao.



Teniendo la necesidad de acondicionar los espacios de las instalaciones
adquiridas, se emprende por iniciativa grupal de los masicos que hacen parte del
proyecto a hacer una campafa de reciclaje con paneles de huevo, que funcionan
como aislantes acusticos y permiten una buena insonorizacion de las
instalaciones. Se tardo casi tres semanas en terminar de forrar las instalaciones
con estos paneles de huevo que fueron reciclados directamente de los depdsitos

del Municipio de Santander de Quilichao.

Teniendo todas las instalaciones listas y con instrumentacion propia se comienza
a hacer una campafia publicitaria por redes sociales la cual fue fructifera ya que
enfocandose en la linea principal de negocio que es la escuela de musica,

comenzaron a llegar los primeros clientes de esta linea de negocio mencionada.

Seguido el tiempo para el mes de octubre, los docentes de la escuela de musica
del Centro Cultural QuiliMusic deciden hacer una presentacion en las instalaciones
del Centro Cultura invitando a la poblacién del municipio a conocer y hacer parte
de esta escuela de musica. Conjunto a esto se lleva a todos los colegios del casco
urbano de Santander de Quilichao un grupo representativo de profesores
interpretando mdasica juvenil que cautivara los nifios y jévenes de dichas
instituciones a hacer parte de la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic.
Todas estas campafas dieron fruto a que la escuela de musica del Centro Cultural
QuiliMusic al cabo de un mes y medio ya tuviera 42 estudiantes activos
desarrollando sus habilidades musicales.

Mas adelante en el mes de diciembre de 2018 el propietario junto a su equipo de
trabajo del Centro Cultural QuiliMusic inician un proyecto de llevar musica
navidefia a la mayoria de barrios del municipio de Santander de Quilichao,
conformando asi un grupo musical que fuese integrado por todos los estudiantes

de la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic para acompafar las
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novenas navidefias de las distintas juntas de accion comunal, siendo esta
iniciativa novedosa el apoyo de los diferentes barrios fue abrumador, los
estudiantes de la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic estaban
desarrollando ya las habilidades que habian adquirido en la escuela y cada vez,
mas personas a través de estas presentaciones querian hacer parte de este

proyecto musical.

Para inicio del afio 2019 y con la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic
fortalecida, el propietario recibe la llamada del musico puertorriquefio Papo
Sanchez quien le dice de su interés en conocer las instalaciones del Centro
Cultural QuiliMusic y brindar una capacitacion al grupo de trabajo de la escuela de
musica del Centro Cultural QuiliMusic. Es asi como el 16 de enero de 2019 El
Centro Cultural QuiliMusic y todo su equipo de trabajo reciben a este reconocido
musico quien les brinda casi 4 horas de capacitacion en cuanto a tematicas de
ensefianza musical para asi ser aplicadas dentro de la escuela de musica del

Centro Cultural QuiliMusic.

Fue asi como en el trascurso del afio 2019 la escuela de musica del Centro
Cultural QuiliMusic poco a poco se fue fortaleciendo y generando un
posicionamiento dentro del municipio de Santander de Quilichao y sus
alrededores, teniendo tan gran impacto que a la escuela de musica del Centro
Cultural QuiliMusic comienzan a llegar estudiantes de ciudades como Cali,

Jamundi, Popayan, Miranda, Suarez, Toribio, Corinto y Jambalé.

Para el mes de septiembre de 2019 y con un aforo dentro de la escuela de musica
del Centro Cultural QuiliMusic que ya superaban los 63 estudiantes activos, el
propietario lidera la iniciativa de celebrar el primer afio de la escuela de musica del
Centro Cultural QuiliMusic, es asi como el primero de septiembre de 2019 el 100%
de los estudiantes celebraron el primer afio de la escuela de musica del Centro

Cultural QuiliMusic en el Centro de Eventos Los Samanes en Santander de
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Quilichao. Teniendo ese dia un aforo de 400 personas en el publico y presentando
53 grupos musicales, todos integrados por estudiantes de la escuela de musica
del Centro Cultural QuiliMusic, contando asi con la presencia de la mayoria de los
medios de comunicacion quienes muy amablemente cubrieron el evento y lo
pudieron llevar al resto de la poblacion que no pudo asistir al primer afio de la

escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic.

Finalizando el 2019 se retoma el proyecto de la agrupacion navidefia, cubriendo
por otro afio consecutivo con 15 barrios del municipio de Santander de Quilichao

en las novenas navidefnas.

Para inicios del afio 2020 la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic
continuando con su campafa publicitaria en redes sociales llego a alcanzar su
punto méaximo de estudiantes activos el cual fue de 82 personas. Para el mes de
marzo y con motivo a una dificil situacién a nivel global, Jaime Alejandro De La
Cruz Mera conjunto a su grupo de trabajo decide suspender las actividades
presenciales de la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic, todo esto a

raiz del estado de pandemia en base al virus COVID — 19.

No siendo esto un impedimento para el grupo de trabajo de la escuela de muasica
del Centro Cultural QuiliMusic, se comienza con la elaboracién de un plan de
accion para brindar las clases presenciales asistidas por tecnologia. Ya generada
la propuesta en el mes de abril de 2020 la escuela de musica del Centro Cultural
QuiliMusic retoma labores de manera presencial asistidas con tecnologia y se
mantiene brindando el servicio principal de esta manera hasta que las condiciones

sanitarias nacionales permitan retomar de manera presencial.
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1.6 MARCO TEORICO

Para interpretar la construccion del plan de mercadeo de la escuela de musica del
centro cultural QuiliMusic se ha recopilado una serie de definiciones y teorias con

el fin de aportar a la comprension de este.

MARKETING.

El marketing es una doctrina que esta relacionada directamente con la
investigacion de los mercados y todos los factores que influyen externa e
internamente dentro de este. En el campo administrativo cumple un papel
fundamental analizando las necesidades de los clientes de un mercado objetivo y
supliéndolas a través de bienes o servicios. Siendo asi un mecanismo
indispensable dentro de una organizacion para adquirir un posicionamiento dentro

de un mercado especifico.

Para ( Kotler & Armstrong, Fundamentos de marketing, 2003) “El marketing, mas
gue ninguna otra funcién de negocios, se ocupa de los clientes. Crear valor y
satisfaccion para los clientes son el corazén de la filosofia y la practica del

marketing moderno.”

Segun (Roger A. & Steven W., 2018) “La American Marketing Association
representa a individuos y organizaciones involucrados en el desarrollo y practica
del marketing a nivel mundial. Define el marketing como la actividad, grupo de
instituciones y procesos para crear, comunicar, entregar e intercambiar productos

de valor a los consumidores, clientes, asociados y sociedad en su conjunto”
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En el siglo XXI el marketing se convierte en la herramienta esencial de las
organizaciones ya que atraes de esta podemos hacer un analisis de clientes y

como se puede intervenir el mercado de manera positiva.

Para (Kotler & Lane Keller , Direccion de Marketing 122 edicion, 2006) “Hoy en dia,
el marketing es omnipresente. Tanto formal, como informalmente, personas y
organizaciones desarrollan un sinfin de actividades que podrian englobarse dentro

del marketing.”

El marketing se esta convirtiendo en un ingrediente cada vez mas indispensable
para el éxito empresarial. Ademas, el marketing influye significativamente en
nuestra vida diaria: esta arraigado en todo lo que hacemos, desde la ropa que
vestimos, hasta los anuncios televisivos que vemos, pasando por las paginas web

por las que navegamos.”

El marketing no solo es una dependencia de la gerencia de una organizacion, se
tiene que ver intervenido por la mayoria de las areas de la empresa que lo vaya a
desarrollar, para asi intervenir el mercado de manera positiva basandose en la

demanda de bienes o servicios que tenga la organizacion.

“El éxito financiero suele depender del talento comercial y de marketing de las
empresas. El departamento de finanzas, el de contabilidad, el de fabricacion o
cualquier otro departamento no tendrian apenas importancia si no hubiese una
demanda suficiente de los productos y servicios de la empresa que le permitiese
obtener beneficios. Una cosa es inconcebible sin la otra.” (Kotler & Lane Keller ,
Direccion de Marketing 122 edicién, 2006)
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ANALISIS DEL MERCADO

Dentro del plan de mercadeo el aspecto de analisis de mercado hace referencia a
ingresar al mercado objetivo a intervenir, estudiarlo y evidenciarlo para asi poder
participar dentro de él. El andlisis de las necesidades de los clientes de dicho
mercado se hace necesario para el desarrollo del plan de mercadeo, siendo de
vital importancia la satisfaccion de los clientes ya que esto hace que la empresa
gue implemente el plan de mercadeo cumpla sus objetivos al analizar el mercado

a intervenir.

Segun ( Best R. , 2007) “La satisfaccion de los clientes es un indicador
fundamental de los futuros resultados de la compafiia. Una empresa puede haber
conseguido unos excelentes resultados financieros, habiendo dejado insatisfechos
a un numero creciente de usuarios. Si bien éstos no pueden siempre cambiarse,
inmediatamente, a soluciones alternativas, los resultados de insatisfaccion
preceden, con frecuencia, al abandono de los clientes y a reducciones en las cifras

de ventas y rentabilidad empresarial.”

Dentro del analisis del mercado a intervenir para el plan de mercadeo se tiene que
dar relevancia a la tematica de la investigacion de dicho mercado, abordando
preguntas como ¢ quiénes son sus clientes?, ¢quiénes son sus compradores y
vendedores? y ¢,cudl es su competencia? y asi poder darle un claro panorama a la

gerencia de una organizacion sobre el mercado el cual se va a trabajar.

(Carl & Gates, 2016) Asegura “la investigacion de mercados desempefa dos
papeles clave en el sistema de marketing, primero como parte del proceso de
retroalimentacion de inteligencia de marketing. La investigacion de mercados
proporciona a las decisiones de datos sobre la efectividad de la mezcla de

marketing presente y ofrece discernimientos sobre los cambios necesarios”
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Dentro de las organizaciones de economia naranja se deben ver todos los
aspectos y caracteristicas de su mercado ya que existen diversidad de géneros
culturales los cuales diversifican el entorno de las organizaciones, es por eso que
se debe analizar el comportamiento del consumidor dentro de este mercado de
economia naranja para asi tomar decisiones frente a una organizacion de este

tipo.

“El' comportamiento del consumidor se enfoca en la manera como los
consumidores y las familias o los hogares toman decisiones para gastar sus
recursos disponibles (tiempo dinero y esfuerzo) en articulos relacionados con el
consumo, Eso incluye lo que compra. Por qué lo compran, cuando lo compran,
donde lo compran, con qué frecuencia lo compran, con qué frecuencia lo utilizan,
coémo lo evaluan después de la compra.” (Schiffman, Lazar Kanuk, & Wisenblit,
2010)

Una estrategia que en los Ultimos afios se ha convertido en indispensable para la
mayoria de las empresas ha sido el marketing digital, ya que las redes sociales y
paginas web han sido promotoras del comercio y han generado un gran impacto
dentro de la economia global, convirtiendo asi al marketing digital en una

herramienta vital para las organizaciones y sus mercados.

MARKETING DIGITAL

El marketing digital dentro de la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic
juega uno de los papeles mas importantes en el mercadeo de la organizacion, ya
gue, a través de este mecanismo, la organizacion le da a conocer a sus usuarios y

posibles clientes sus servicios. Todo esto llevandose a cabo en plataformas
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digitales con anuncios llamativos enfocados a la musica y especificando los
servicios que la empresa ofrece a la comunidad de Santander de Quilichao y sus

alrededores.

“El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion
llevadas a cabo en los medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son
imitadas y traducidas a un nuevo mundo, el mundo online. En el ambito digital
aparecen nuevas herramientas como la inmediatez, las nuevas redes que surgen
dia a dia, y la posibilidad de mediciones reales de cada una de las estrategias
empleadas” (S.A, 2019)

“El marketing digital consiste en todas las estrategias de mercadeo que realizamos
en la web para que un usuario de nuestro sitio concrete su visita tomando una
accion que nosotros hemos planeado de antemano. Va mucho mas alla de las
formas tradicionales de ventas y mercadeo que conocemos e integra estrategias y
técnicas muy diversas y pensadas exclusivamente para el mundo digital, parte de
conocimientos variados sobre comunicacion, mercadeo, publicidad, relaciones

publicas, computacién y lenguaje.” ( Selman, Marketing Digital, 2017)

La importancia de la planificacion dentro del marketing digital depende que lo
planeado sea efectuado de manera acertada, pues “en este entorno, todo lo que
hacemos y decimos debe ser coherente, pues esas tecnologias, permiten que
todo sea publico y trasparente. Es por ello que el papel de la planificacion de
marketing resulta mas importante que nunca para articular unos objetivos de
negocio que guien todas las actividades e incluso todos los esfuerzos de

comunicacion” (Ancin, 2015)
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Dentro del plan estratégico de mercadeo se debe de hacer una ejecucion de la
segmentacion del mercado en la cual se define para que mercado se va a ofrecer
el servicio (definir mercado objetivo), todo esto basandose en la informaciéon que
se haya brindado en el andlisis de los clientes previo en el analisis de mercado.

Segun la definicion del Diccionario de Marketing, de Cultural S.A el segmento de
mercado es: “conjunto de individuos o0 empresas que poseen caracteristicas
homogéneas y distintas, que permiten diferenciarlo claramente de los otros
grupos, y que, ademas, pueden responder a un programa de actividades de
marketing especificamente disefiado para ellos, con rentabilidad para la empresa

que lo practica” (Pettorosi, 2009)

“Fase de reconocimiento en la que las empresas entienden que no se puede
atender a todos los clientes con el mismo nivel de satisfaccion. Las empresas, una
vez comprendida esta fase, aceptan que, para proporcionar la mayor satisfaccién
posible, es necesario definir un “Mercado meta.” (Negocios, 2017)

“Stanton, Etzel y Walker, definen un segmento de mercado como: un grupo de
clientes con diferentes deseos, preferencias de compra o estilo de uso de

productos.” (Thompson, 2005)

POSICIONAMIENTO

El posicionamiento es el punto en el que se encuentra una organizacion dentro del
mercado respectivamente con sus competidores, este se puede fortalecer a través
de estrategias de marketing que les brindan una imagen a los clientes de la

organizaciéon. Dentro del municipio de Santander de Quilichao se tienen grandes
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competidores en referente a la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic
los cuales se entran a analizar para asi efectuar el plan de mercadeo y mejorar el

posicionamiento de la organizacion.

Para, (Trout & Al Ries, 1972) el “Posicionamiento, es el lugar que ocupa en la
mente del consumidor una marca de producto o servicio, sus atributos, las

percepciones del usuario y sus recompensas” (Garcia, 2020)

(Kotler, 2000) “sefiala que el posicionamiento es el acto de disefiar una oferta e
imagen empresarial destinada a conseguir ocupar un lugar distinguible en la

mente del publico objetivo.” (Coca Carasila, 2007)

(Stanton, Etzel, & Walker, 2004) Establecen que: “el posicionamiento es el uso
que hace una empresa de todos los elementos de que dispone para crear y
mantener en la mente del mercado meta una imagen particular en relacién con los
productos de la competencia; y enfatizan que, el posicionamiento se refiere a la
imagen del producto en relacién con los productos competidores, asi como con
otros productos que comercializa la misma compafia.” (Coca Carasila,
IMPORTANCIA Y CONCEPTO DEL POSICIONAMIENTO UNA BREVE
REVISION, 2007)

Para tener un lugar en un mercado objetivo es importante dar creacion a una
marca ya que con este concepto se puede dar mayor difusién a la organizacion
dentro de la zona a intervenir, generando una denominacion corporativa dentro del
mercado el cual los clientes puedan recordar y asociar con el servicio que presta

la organizacion.
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MARCA

La marca es el concepto que engloba todos los servicios y productos de una

organizacion, generando asi un nombre dentro del mercado “posicionamiento”.

Para las organizaciones de economia naranja es de mucha importancia dar a
conocer su marca ya que dependen de ese nombre y su prestigio para intervenir

de manera positiva su mercado especifico.

“La marca como un instrumento legal, un logo, una compaiiia, taquigrafia, un
reductor del riesgo, un sistema de identidad, una imagen en la mente del
consumidor, un sistema de valores, personalidad, una relacion, un valor agregado,

0 un ente que evoluciona” (Cepeda Palacio, 2014)

“‘La marca es un constructo multidimensional, donde los gerentes aumentan los
productos y servicios con valores y esto facilita el proceso por el cual los
consumidores con confianza reconocen y aprecian dichos valores” (Chernatony &
Dall'Olmo, 1998)

“‘No se debe negar la relacion existente entre las marcas y los procesos de
fidelizacion a los que se adscriben los consumidores que las emplean en su dia a
dia; de ahi que se pueda asumir como una de las funciones de estas la creacién
de vinculos entre empresas y productos con sus clientes.” (Cepeda Palacios,
2014)

‘Para una adecuada observacion de las marcas es necesario comprender su
caracter simbdlico, ya que la cualidad representativa de estas sobre las empresas,
las personas y los productos las vuelven en un eje vital de la cotidianidad de la

sociedad de consumo Plantea Jean Baudrillard: coémo, el alcance emblematico de
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los simbolos logra incluso, superar el valor y apreciacion de aquello que
representa, ya que como menciona dicho autor” ( Cepeda Palacio, Alcances

actuales del concepto de marca. Un estudio comparativo, en la historial, 2014)

Teniendo los servicios claros que la empresa desarrollara se debe generar una
propuesta de valor la cual estipule todas las caracteristicas de ese servicio y el por

qué los posibles clientes deberan adquirirlos.

PROPUESTA DE VALOR

“La propuesta de valor es la expresion concreta del conjunto de beneficios que
recibiran los clientes a los que se dirige como consecuencia de hacer negocio con
quien la propone. A cambio de esos productos y servicios ofrecidos, la empresa
obtiene de sus clientes, en la mayoria de los casos, una remuneracion.”
(Rodriguez Gomez, 2018)

SERVICIO

Se define como servicio a una funcion que se desempefia por parte de una
persona u organizacion para el intercambio a un cliente ya sea por dinero o
cualquier otro método de pago. Generando con esta accion un beneficio para la

persona que adquiera el servicio.

Segun: (Rodriguez Ardura I. , 2009) “actividades que pueden llevar a cabo tanto
personas, como objetos y maquinas. por tanto, no tienen una existencia fisica,
sino que son intangibles. Ademas, su produccion y su consumo se llevan a cabo

simultaneamente, por lo que no se puede almacenar.”
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1.7 ESTADO DEL ARTE

Dentro de la construccion del plan estratégico de mercadeo, de manera relevante
se tienen en cuenta, como objeto de estudio cientifico, algunas tesis, libros, entre
otros. Estos estudios cientificos respaldaran la investigacion de este trabajo,
generando una idea concisa a través de la recopilacion de trabajos ya realizados
orientados a la tematica de mercadeo para con ello generar una idea clara de las
estrategias de marketing que se estipularan dentro de la metodologia de este

trabajo.

A lo largo del desarrollo de la raza humana se ha distinguido la actividad musical
en todo el mundo, en la época de la prehistoria la raza humana tenia conductas
que para ellos eran de tipo magicas y adoraban este tipo de ocasiones con
musica, el hombre de la prehistoria hallaba todo tipo de musica en los sonidos de

la naturaleza y hasta en sus propias voces.

Méas adelante en la historia de mundo y con el desarrollo de las naciones, la
mausica tuvo un desarrollo un poco mas ligado a la religion, ya que eran los
sacerdotes quienes adoptaban estas practicas para sus cultos. Siendo asi para la
edad media, como la iglesia primitiva catodlica adopta en sus cultos los conocidos

cantos gregorianos con los cuales hacian sus adoraciones para aquella época.

Ya para la época del renacimiento se desarrolla una generaciébn de mdusica
denominada renacentista, donde se implementarian musicas renacentistas

francesas, italianas, alemanas, inglesas y espafiolas.
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En el periodo barroco se desarrollé la musica clasica trayendo para el mundo unas
bases solidas para el estudio de este arte. Mas adelante en el periodo del
clasismo empiezan a aparecer las agrupaciones orquestadas y un sinfin de
intérpretes y compositores que cambiarian la historia de la musica como lo fue:
Ludwig van Beethoven; para esta misma época se evidencia el desarrollo de la

escuela Mannheim donde se establecerian las mejores orquestas de la época.

Después de esta época importante en la historia de la muasica y para el desarrollo
de las escuelas de musica llega la época conocida como el romanticismo donde el
instrumento definido como piano toma fuerza dentro de las culturas mundiales y
salen iconos de la talla de Frédéric Chopin. Con estas bases desarrolladas en las
épocas ya mencionadas dieron paso para las diferentes expresiones musicales
que conllevo el desarrollo humano a través de su historia, masicas como la

cinematografica, popular, latina, jazz, pop, rock, etc.

Es asi como debemos ir de la mano con el desarrollo de la humanidad, ya que la
importancia de las escuelas de musica a lo largo de la historia ha sido vital para el

desarrollo de las culturas y buenas practicas.

“Se ha demostrado la intima relacién entre la especie humana y la musica, y
mientras que algunas interpretaciones tradicionales vinculaban su surgimiento a
actividades intelectuales vinculadas al concepto de lo sobrenatural (haciéndola
cumplir una funcién de finalidad supersticiosa, magica o mistica), actualmente se
la relaciona con los rituales de apareamiento y con el trabajo colectivo.” Tomado
de: (Comellas, 2006)

De acuerdo con ( Avila Saldafia & Avila Saldafia, 2013) en la construcciéon de un

modelo de gestion para una escuela de formacion musica como alternativa para el
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aprovechamiento del tiempo libre, de las personas, a través de la metodologia con
un enfoque holistico donde de manera integral se tienen en cuenta aspectos
relevantes como el tiempo libre y lo clasifican por categorias, educacion en
Colombia, y escuelas de formacion musical, a través de fases de analisis,
explicacion y evaluacion. Dentro de la construccion del marco teérico son tenidos
en cuenta autores en la formacion musical, por otro lado, de manera principal la
investigacion esta orientada en identificar las necesidades del aprovechamiento
del tiempo libre, en cuanto a preferencias y necesidades, construyendo un modelo
de gestion, para escuela de formacion musical, para concluir esta investigacion, se
da cumplimiento con el objetivo general propuesto disefiando el modelo de gestién
para la escuela de formacion musical ya antes mencionada, en la ciudad de

Bogota.

Por otro lado (Morales Ortiz, 2011) desarrollando: la ensefianza de historia de la
musica en los programas de Licenciatura de Mdusica en Colombia toma como
muestra de la investigacion la totalidad de los programas de licenciatura en masica
gue existen actualmente en el pais, realizando un estudio comparativo con once
programas, con el fin de tener una vision clara sobre cémo funciona la asignatura

de musica.

Por otro lado (Ascanio Guerrero & Venegas Picon , 2016) proponen la creacion de
una academia de masica infantil, con el fin de incentivar el arte y la capacidad
auditiva de las nuevas generaciones en el municipio Rio de Oro, consiste, en
brindar de acuerdo con las necesidades que se presentan en el municipio un
espacio de aprendizaje y libre expresion artistica, dando oportunidad al
establecimiento de empresa y comercializacién de servicios, la metodologia que

se utilizo fue de tipo descriptivo, dando una narracién exacta de las actividades.
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Se concluye que, a través de los indicadores financieros, muestra rentabilidad de
abrir una academia de musica dentro del municipio la finalidad de este trabajo es
facilitar al inversionista los componentes del estudio de factibilidad para la creacion
de esta empresa. Segun: (VIDES RODRIGUEZ , 2014) a través del trabajo de
grado: orientado a musica como estrategia facilitadora del proceso ensefianza
aprendizaje que consiste en: “identificar cdmo utilizan los maestros y maestras del
Colegio Centro Educativo El Valle la muasica como estrategia facilitadora del
proceso ensefanza aprendizaje dentro del aula”. A través de la metodologia de
encuesta realizando multiples preguntas, se determind una poblacion exacta para
esta investigacion y fueron 22 maestros que ejercen actividades en determinada
institucién. Para concluir se determiné a través del analisis planteado por medio de
la encuesta que los docentes hacen poco uso de la musica como estrategia

facilitadora como del proceso de ensefianza.

También (Martinez Sepulveda & Salcedo Ospina, 2015) plantean: a través de
alternativas didacticas y pedagogicas guiadas a la implementacién de la musica,
para fortalecer creatividad e imaginacién en nifios de siete afios, la metodologia
que se implementa para el desarrollo es un proyecto de investigacion que
fundamenta la musica, campo artistico para la imaginacion y creatividad de los

ninos.

Por otro lado (Vaca Rendon & Roman Garcia, 2018) proponen: educacion musical
y tic: el aula de primaria del siglo XXI consiste mejorar el proceso de ensefianza-
aprendizaje a partir de nuevas estrategias innovadoras como el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el aula de Mdusica en la
etapa de Educacion Primaria. Para el desarrollo de este trabajo se tuvo en cuenta
metodologia cualitativa, analizando, reflexionando y describiendo lo que acontece

en el aula de dicha institucion, lo que se concluye en la investigacion, dando
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prueba de cémo el proceso de ensefianza-aprendizaje mejora cuando se utilizan
estrategias innovadoras, como es el uso de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion (TIC) en el aula de MUsica en la etapa de Educacién Primaria.

(Amu & Silvia , 2018). abordaron el plan de mercadeo para la fundacién Colombia
folklore, en la ciudad de Cali. Consistié en desarrollar una estrategia de mercadeo,
participar dentro de varias actividades culturales de la zona de la ciudad, para asi
dar a conocer su marca y Sus servicios para asi generar un posicionamiento
dentro del mercado cultural. Los resultados obtenidos esta organizacion, hace su
intervencién en el mercado por medio de eventos culturales de bastante influencia
en la region para asi dar a conocer su marca y portafolio de servicios generando
un impacto positivo en el posicionamiento de la empresa en referente al mercado
al igual que su rentabilidad. (Amu & Silvia , 2018) la metodologia para llevar a
cabo la construccidon de este trabajo fue de modo exploratorio, un estudio de la
fundaciéon Colombia folklore para realizar estudio de parte interna o externa, y

mediante la construccioén de matriz DOFA.

Claramente las organizaciones en la actualidad deben utilizar los medios
tecnoldgicos para desempefar estrategias de mercadeo ya que se esta viviendo
una era digital en la cual las plataformas virtuales generan un gran impacto para la

rentabilidad de las organizaciones en distintos mercados a nivel global

Carlos Andrés Mufioz Le6n y Camilo Alfonso Cuervo Carvajal realizaron un
propuesta de un plan de marketing digital para la empresa Alumitex de la ciudad
de Monteria en el afio de 2019, en la cual se describio como se implementan
estrategias de marketing digital basandose en la investigacion de los mercados y
como se comporta el cliente a través de estas plataformas tecnoldgicas y asi
intervenir el mercado de esta organizacion por medio de estos medios digitales
como Facebook, Twitter, Instagram y sitios web. Para la realizacion del trabajo de
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investigacion mencionado se implement6é una metodologia cuantitativa descriptiva

generada a través de encuestas. ( Muiioz Ledén. & Cuervo Carvajal., 2019)

Laura Catalina Gonzalez Sierra y Rey David Ruiz Quiroga en el afio del 2018
realizaron una investigacion en base a los conceptos de economia naranja y
economias creativas en Bogota Colombia. Estos conceptos mencionados al ser
tematicas actuales carecen de una investigacion a fondo por lo que los autores
enfatizan en investigaciones por organizaciones nacionales e internacionales
como también busquedas virtuales en revistas y publicaciones académicas con
animo de que en el sector administrativo se tengan bases solidas sobre estos
conceptos que estan naciendo en el mercado. ( GONZALEZ SIERRA & RUIZ
QUIROGA , 2018)
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1.8 MARCO CONTEXTUAL

Empresa: Escuela de Musica del Centro Cultural QuiliMusic.
Razon Social: Centro Cultural.

Naturaleza: Empresa Unipersonal.

Objetivo social: Fomentacion de cultura artistica en el municipio.
Gerente y propietario: Alejandro De La Cruz Mera.

Edad: 23 afios.

Estudios: Musico empirico y estudiante de administracion de empresas.

LOGO DE LA EMPRESA:

llustracion 1logo centro cultural QuiliMusic

‘S.UILI JIUSIC

centro cultural QuiliMusic 1

Ubicacion geogréfica: Calle 12 ndmero 10 — 39 barrio Centenario Santander de

Quilichao, Cauca, Colombia.
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llustracion 2ubicacién
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llustracion 3Mapa Google
llustracion 4 Colaboradores escuela de musica
olapboradore ela
c 0 al O1dDOIadore
Colaborador Cargo
Alexandra Marin Coordinadora
Laura Moreno Profesora de piano
Alejandro Chocue Profesor de piano
Brandon Bonilla Profesor Iniciacion musical
Oscar Liscano Instructor de Dj
Enrrique Balanta Profesor de percusion
Yilber Velasco Profesor cuerdas frotadas
Brandon Losada Profesor cuerdas pulsadas
Juan Fernando Ceron |Profesor cuerdas pulsadas
Gonzalo Rodriguez Profesor de acordedn
Daniel Caicedo Profesor cuerdas pulsadas
Maria Antonia Rioja Profesoratecnicavocal

llustracion 5Centro cultural QuiliMusic
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llustracion 6Intrumentacién e instalaciones escuela QuiliMusic

Instrumentaidn e instalaciones Escuela QuiliMusic

Cantidad salones 6 salones
Instrumento Cantidad

Bateria acustica 2
Guitarras
Trompetas
Clarinete
Trombon
Saxofon
Piano
Congas
Timbal
Bongo
Bajo electrico
Plantas electricas
Guitarra electrica
Violin
Ukelele
Maracas
Guiro
Parlantes
Consola
Atriles
Microfonos

MolRr|N[Rr|Rr[R|R|IRN|R[RINNIS RPN (R S

llustracion 7Centro cultural Quilimusic
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Tarjeta de contacto:

llustracion 8Tarjeta contacto QuiliMusic

S.UILI JIUSIC

™M quilimusic.cultura@gmail.com

© Quilimusic @ @quilimusic

Q@ Cdlle 12 No. 10 - 39 B/ Centenario
Santander de Quilichao, C.

S 314 637 2349

llustracion 9Centro cultural QuiliMusic

llustracion 10Facebook QuiliMusic
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® Preguntar por el sitio web @
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Ver todo

llustracion 11centro cultural QuiliMusic
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llustracion 12Instagram QuiliMusic

<&— quilimusic

456 461 428
Publicacion... Seguidores Seguidos

Centro Cultural QuiliMusicJp

Mudsico/banda

Clases de instrumentos musicales

Cursos de Djga

Grupos musicales

Sala de ensayos... mas

Ver traduccion

Calle 12#10-39 barrio centenario, Santander De Quilichao,
Cauca, Colombia

h _dj_el_negr delsabor, juanesmorenovargas y 63 ma:
siguen esta cuenta
Siguiendo v Mensaje Contacto ~
QuiliMusicd) Papo Sanchez Destacada QuiliMusic curso de Djs

llustracion 13Centro cultural QuiliMusic
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1.9MARCO CONCEPTUAL.

Centro Cultural:

“Un centro cultural, por lo tanto, es el espacio que permite participar de actividades
culturales. Estos centros tienen el objetivo de promover la cultura entre los

habitantes de la comunidad.” (Perez Porto & Merino, 2019)

Técnica vocal:

“La técnica vocal es aquel conjunto de procedimientos que permiten alcanzar el
maximo rendimiento y belleza de la voz, preservando al mismo tiempo de la salud

de la misma” (Creativa, 2013)

Economia naranja:

“Economia naranja es como se denomina al conjunto de actividades que
consisten en la transformacion de ideas en bienes y servicios de caracter cultural.
En este sentido, dentro de la economia naranja, el valor esta determinado por su

contenido de propiedad intelectual.” (Economipedia, 2020)
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Insonorizacion:

“Es el conjunto de los Procedimientos que tienden a eliminar o reducir los ruidos
que pueden captarse en el interior y el exterior del habitaculo de un automévil.”
(Motor GIGA, 2020)

Backline:

“El Backline es principalmente todo el equipamiento o equipos de amplificacion
gue se encuentran en escenario para que los musicos o artistas puedan realizar
su show. Aungue realmente el Backline esta comprendido por los equipos de
amplificacion, tales como equipos electrénicos, micréfonos y altavoces que se
colocan detras de la banda o para la banda; desde hace varios afios el termino
original de lo que es un Backline, se ha extendido al incluir también todos los
instrumentos musicales de la banda.” (Team EVENTING, 2010)

Staff:

“La idea de staff hace referencia a la plantilla o al personal que forma parte de
una organizacioén. El staff, por lo tanto, es el grupo de los trabajadores de una
determinada entidad” (Definicion.De, 2020)

Instrumentos de viento:

“Instrumentos de viento pertenecen a una familia de instrumentos musicales que

se caracterizan por producir el sonido a través de la vibraciéon de la columna
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de aire que se halla en su interior, es decir, dentro del tubo, sin la necesidad
de intervencion de cuerdas o de membranas y sin siquiera que el instrumento
vibre por si mismo, o sea solamente requieren del uso del viento para interpretarse
de manera conforme y por caso es que también se los llama como instrumentos
de viento” (DefinicionABC, 2009)

Percusion:

“Percusion, del latin percussion, es la accion y efecto de percutir (dar golpes
repetidos). Su significado méas frecuente estd vinculado al &mbito de la
musica para nombrar al conjunto de los instrumentos de percusion de una banda o

de una orquesta” (Definicion.DE, 2011)

Marca:

“Sefial que se hace o se pone en alguien o algo, para distinguirlos, o para denotar

calidad o pertenencia.” (Espafiola, 2019)

“Distintivo o sefal que el fabricante pone a los productos de su industria, y cuyo

uso le pertenece exclusivamente.”

Marca registrada:

“Marca de fabrica o de comercio que, inscrita en el registro competente, goza de p

roteccion legal”. (Espafiola, 2019)
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Chirimia:

“La chirimia, ademas de ser un instrumento, es un formato instrumental del
Pacifico Norte colombiano. Como instrumento aerdfono que llegé al Nuevo Reino
de Granada con los espafioles y tuvo mucha popularidad en todos los centros
coloniales; fue rapidamente acogido por los musicos indigenas y también por la

poblacion esclavizada.” ( Arango & Valencia, 2009)

Papayera:

“‘Grupo musical generalmente pequefio que interpreta sus melodias en las
verbenas y fiestas de pueblo de la Region Caribe de Colombia. Se compone
principalmente de instrumentos de viento-metal y de instrumentos de percusion.
Pocas veces usa voces. Su musica es conocida como musica papayera o musica

rajatabla.” (definiciones-de.com, 2018)
Andlisis global

A lo largo de este capitulo se definié la pregunta problema que abarcara todo el
trabajo y como este se desarrollara atreves de los objetivos de la asesoria,
basandose en los distintos conceptos de los marcos y el andlisis contextual de la

empresa.
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CAPITULO 2

2. UNIDAD DE ANALISIS

2.1 ANALISIS EXTERNO

ENTORNO SOCIAL:

Teniendo en cuenta a: (Ramos , Solis , & Enriquez, 2014) menciona: “El entorno
social de un sujeto estd formado por sus condiciones de vida y de trabajo, los
estudios que ha cursado, su nivel de ingresos y la comunidad de la que forma
parte. Cada uno de estos factores influye en la salud del individuo: por eso, a nivel
global, las diferencias entre los entornos sociales de los distintos paises crean
disparidades en materia de salud, en un individuo su entorno social tan solo se
divide en dos partes: la familia, por qué es con quienes convive mas; también
estan sus amigos porque ellos son los individuos con quienes comparten

experiencias.”

De acuerdo con: ( Ortiz Molina, 2010) expresa: “La cultura amerindia nativa
contaba con manifestaciones musicales relacionadas principalmente con practicas
simbdlico-sagradas y una especial concepcion cosmogoénica. De este modo, la
musica era empleada en calidad de oracion para la sanacion de enfermedades, la
prosperidad de las cosechas, la resolucién de conflictos individuales o colectivos y
como agradecimiento hacia los dioses por los dones y beneficios recibidos.
Asimismo, la musica tenia también una funcién ocasional de tipo ludico, sirviendo
de base de algunos momentos de diversion de la comunidad. Todos estos usos
musicales se mantienen actualmente en las comunidades indigenas que aun

permanecen vivas en Colombia”

37



El territorio de Santander de Quilichao por mucho tiempo ha sido reconocido por
tener unos indices de delito muy altos, De acuerdo con: “Santander continla
siendo una region de alto riesgo para la ocurrencia de muertes por homicidio.
Como ya se mencion6 los grupos armados se disputan el territorio y
adicionalmente el control del cultivo y comercializacién de hoja de coca y amapola
ha fomentado el narcotrafico en la zona.” (QUILICHAO, 2003). El Centro Cultural
QuiliMusic como ente cultural interviene en este tipo de condiciones del territorio
ya que contribuye con la formacién de gestores culturales en su mayoria jovenes
para asi tener un compromiso social con el futuro del municipio. A través de las
politicas del Centro Cultural QuiliMusic, todo su personal esta capacitado para
recibir estudiantes y cambiar sus vidas a través de la masica, en el afio 2019 el
Centro Cultural comenzo a recibir apoyo por parte de estudiantes de trabajo social
de la Fundacién Universitaria de Popayan quienes realizaron distintos trabajos de
impacto social con estudiantes de la organizacién buscado.

Siendo el Centro Cultural QuiliMusic un ente potencializador de gestores culturales
en la regidon del norte del cauca, uno de los lineamientos gerenciales es recibir

cualquier tipo de persona, sin generar una discriminacion racial o religiosa.

El compromiso por el bienestar social del municipio de Santander de Quilichao de
parte del Centro Cultural QuiliMusic es de vital ayuda para personas gue no
cuentan con los recursos suficientes para estudiar en la organizacion, ya que la
empresa genero un plan padrino para este tipo de casos, haciendo un diagndstico
y brindandole la facilidad de cancelar la mitad del monto de mensualidad y
dejando la inscripcion totalmente gratis, es asi como el Centro Cultural QuiliMusic

garantiza la llegada de mucha mas poblacion vulnerable a sus instalaciones.
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ENTORNO CULTURAL

Tal y como expresa: Green (1999: 160-161) “La musica es uno de los fendmenos
a través de los cuales, en nuestra sociedad plural, se hace mas patente el
fendbmeno de la globalizacion. Por otro lado, las oportunidades que la experiencia
musical ofrece para vivir la interculturalidad son espléndidas. El analisis de la
musica en referencia a la construccion de una realidad global parte del estudio de
los procesos en los que la experiencia musical se enmarca en los entramados

sociales.” (Raco, 2003)

Como lo afirma: (Arenas y Goubert, 20072) “musica colombiana en Colombia es
referirse popularmente a la muasica de la regidbn andina. Esta situacion
reduccionista proviene del auge de un movimiento cultural nacional que ha
auspiciado la realizacién de diversos proyectos de rescate y valoracién de la
cultura musical tradicional desarrollados en el pais desde hace afios, lo que se
muestra en si mismo como positivo, pero que ha estado también marcado por la
relacion entre rutas migratorias , procesos de re contextualizacion de musicas
regionales, apropiacion de mdsicas transnacionales y exclusiones de la
multiplicidad de lo nacional, elementos que se han combinado en torno a sélo una
de las posibles regiones de estudio y andlisis musical tradicional y que ha
provocado ese interés unidireccional hacia la musica andina” ( Lorenzo Quiles &
Cardenas Soler , 205)

Siendo el Centro Cultural QuiliMusic una organizacion de economia naranja
desarrolladora de espacios culturales dentro de la region, en los cuales aportan a
gue la gran cantidad de etnias y manifestaciones culturales aprendan y desarrollen
actividades a través de la musica, ya que al ser Santander de Quilichao y sus

zonas aledafas territorios pluriculturales el Centro Cultural QuiliMusic respeta y
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defiende las tradiciones y musicas de cada region, he implementa estrategias en
sus clases para que las personas aprendan a través de sus culturas mostrando asi
su compromiso con cada una de las manifestaciones culturales y religiosas del

territorio.

Dentro del municipio de Santander de Quilichao existen varias organizaciones que
se especializan en recibir una sola manifestacién musical, como es el caso de las
escuelas de musica de las iglesias o cultos, dejando a gran parte del mercado sin
poder desarrollar estas actividades, es asi como el Centro Cultural QuiliMusic
evidencia estos comportamientos externos y dentro de sus lineamientos
estipulados a todo su personal da cabida a cualquier tipo de persona sin importar

Su raza o su inclinacion politica, social, religiosa o de género.

Uno de los ejes principales del entorno cultural de la organizacion es su fuerza de
trabajo por eso la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic brinda cabida
laboral dentro de su organizacion a personal joven que cuenta con las condiciones
pedagogicas y metodoldgicas para brindar su servicio, siendo asi pineros en la
region en vincular jévenes musicos estudiantes del conservatorio de Bellas Artes,

Universidad del Cauca y Universidad del Valle.

ENTORNO DEMOGRAFICO.

Con base a: ( Martinez, 2019) “La Republica de Colombia mas conocida
como Colombia, es un pais soberano situado en la regién noroccidental de
Ameérica del Sur, bordeando el Mar Caribe, entre Panama y Venezuela, y
bordeando el Océano Pacifico, entre Ecuador y Panama. De acuerdo con su
constitucién politica es un Estado social de derecho, organizado en forma de

Republica unitaria, descentralizada, con autonomia de sus entidades territoriales,
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democratica, participativa y pluralista, fundada en el respeto de la dignidad
humana, en el trabajo y la solidaridad de las personas que la integran y en la

prevalencia del interés general.”

Poblacion estimada en Colombia: 44.258.494 personas, segun lo afirma: (DANE,
2020)

llustracion 14POBLACION EN COLOMBIA
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llustracion 15DANE

Recuperado: (DANE, Censo nacional de poblacién y vivienda , 2018)

El Municipio de Santander de Quilichao, estd ubicado en la Republica de
Colombia, en el sector Norte del Departamento del Cauca, “a 97 Km al norte de
Popayan y a 45 Km al Sur de Santiago de Cali, Valle del Cauca. Limita al Norte
con los Municipios de Villa Rica y Jamundi, al Occidente con el Municipio de

Buenos Aires, al Oriente con los Municipios de Caloto y Jambalo y al Sur con el
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Municipio de Caldono. Su extension es de 597 Km2, su posicidon geografica
respecto al meridiano de Bogota es de 3° 0' 38" Latitud Norte y 2° 23" 30" latitud
Oeste, su altura sobre el nivel del mar es de 1.071 metros. Su extension total es
de: 518 km2, su extension en el area urbana es de: 8,58 km2 y su extension area
rural: 509,42 km2. La altitud de la cabecera municipal (metros sobre el nivel del
mar) es de: 1071 y su temperatura media es de: 26 °C.” segun informacion
suministrada por la alcaldia municipal. (ALCALDIA MUNICIPAL SANTANDER DE
QUILICHAO, 2020)

La poblacion del municipio en el 2020 es de 113.001, recuperado (PLANEACION,
2020)

llustracion 16Poblacién Municipio Santander de Quilichao
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llustracion 18Poblacion-Mujeres
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llustracion 20Poblacion-Hombres

Poblacion desagregada
por sexo

Fuente: DANE - Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda - 2020

Santander de Quilichao

55075
C 48,7

llustracion 21Terridata
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llustracion 22Poblacion

Poblacion desagregada
por area

Fuente: DANE - Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda - 2020

( 46,6%)

B Poblacion urbana: 52.684

Poblacion rural: 60.317
( 53,4%)

llustracion 23TERRIDATA

llustracion 24Poblacién Etnica

Poblacion etnica

Fuente: DANE - Censo Nacional de
Poblacion y Vivienda - 2018
Nota: Los porcentajes de poblacion de
cada grupo etnico fueron calculados frente
a la poblacion de cada entidad territorial
segun Censo 2018.
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llustracion 25Planeacién 2020
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ENTORNO MEDIOAMBIENTAL:

“El desarrollo de los medios tecnolégicos y de comunicacion, asi como el
incremento de los procesos migratorios han alterado radicalmente el modo en que
las experiencias musicales inciden en la vivencia y cotidianidad de los miembros
de nuestra sociedad, determinando y puntualizando los saberes y valores de
nuestra cultura. Los cambios que han surgido en la naturaleza de la experiencia
musical, fruto de la globalizacién, han modificado los procesos en los que en
nuestra realidad se localiza la actividad musical.” ( CABEDO MAS, 2011)

Santander de Quilichao es uno de los territorios mas ricos en recursos naturales
en el norte del cauca, contando con grandes territorios poblados de arboles de
distintos tipos y una fuente hidrica que atraviesa su casco urbano y gran parte de
su zona rural. A pesar de que este territorio tiene una gran diversidad ambiental ha
sido utilizado para lucrarse por parte de personas inescrupulosas las cuales
trabajan en el territorio daflando los ecosistemas con minas ilegales de oro y tala

de arboles.

Analizando todos estos entornos del territorio el Centro Cultural QuiliMusic decide
hacer un proyecto de reciclaje y reutilizacion por parte de todos sus colaboradores
y estudiantes. Consiste en reciclar bandejas separadoras para huevo fabricadas
en pulpa moldeada en fibra de celulosa 100% ecoldgicas y llevarlas a un proceso
de limpieza, siendo estas reutilizadas como paneles acusticos por todo el centro
cultural para asi mitigar el exceso de ruido y contribuir con la descontaminacion

auditiva en el territorio.

Al igual que el proyecto de reutilizacion de los paneles de huevo el Centro Cultural
QuiliMusic tiene un plan de recoleccion de residuos solidos durante todas sus
instalaciones para asi llevar de una manera ordena y acorde a un buen espacio
descontaminado de residuos. El uso de la energia y el agua dentro de los
espacios del Centro Cultural es muy reducido ya que se utiliza solo para las clases

puntualmente mitigando el uso excesivo de estos insumos. Al igual que los
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espacios del Centro Cultural QuiliMusic todos los salones cuentan con bombillos
ahorradores de energia para un bajo consumo de esta. Cabe resaltar que el
Centro Cultural QuiliMusic al ser un ente prestador de servicios musicales no

genera ningun tipo de residuo peligroso que afecte el medio ambiente.

ENTORNO ECONOMICO

Como afirma: (Chaparro&Guzman,2017). “El consumo cultural en lo juvenil es
donde a partir de sus gustos y preferencias realizan vinculos con lo que se llaman
las industrias culturales, por ende, vemos como partir de esto los jovenes siguen
asistiendo a salas de cine, espectaculos en vivo, etc. La tecnologia quien tal vez
en su momento se creeria que acabaria con el ambito cultural por lo contrario ha
sido el mecanismo que ha ayudado a las industrias culturales para la produccion
de estos servicios para que el auge de consumo cultural se mantenga y se
aumente de manera significativa, es decir, se mantenga su importancia”
(HIDROBO SULBARAN & GALINDO SANCHEZ, 2019)

De acuerdo con la informacién suministrada por el municipio en area de economia
“El entorno econdmico del municipio de Santander proviene en gran parte del
sector primario de disposicion agropecuaria donde el café, la cafia de azucar y la
yuca entre otros son renglones de gran importancia que generan ingresos a los
agricultores. Santander de Quilichao tiene unas caracteristicas importantes para el
desarrollo activo de los tres sectores de la economia en comparacion con otros
municipios del departamento, uno de ellos es su ubicacion geogréfica ya que esta
cerca al gran centro de produccion y consumo como es Cali, al Puerto de
Buenaventura, a los puertos secos de Yumbo y Buga y otras ciudades del
Departamento. Por otra parte, topograficamente hay dos zonas bien definidas: la

zona plana, donde se inicia el Valle geografico del rio Cauca y con explotaciones
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agropecuarias y tecnologias apropiadas. La zona de ladera: topografia ondulada
suave, con diferencia de pisos térmicos que hacen que el establecimiento de
actividades agropecuarias sea muy variado. Seguido a esto la infraestructura vial y
de comunicaciones es adecuada y estan cerca a los centros de gran actividad

econdmica.

La relevancia econdmica del municipio en el sector primario evidencia sus cultivos
mas importantes: la cafia de azucar que ocupa el 47,12 % del &rea sembrada en
cultivos transitorios y permanentes segun distribucién del uso actual del suelo, en
segundo lugar, el café con el 23,55 %, la pifia con el 9,73 %, la yuca con el 6,79
%, la cafia panelera con el 2,78 % vy el platano con el 1,87 %. Entre otros cultivos
se pueden mencionar: maiz, citricos, figue, mora, lulo, mango, frijol, tomate, arroz
y habichuela que participan en menor escala. En el area pecuaria hay cria de
ganado bovino doble propésito y de ganado porcino. La zona plana (Valle
geografico del rio Cauca), se caracteriza por la explotacion a gran escala de la
cafia de azucar, de pastos mejorados para el ganado, en la zona de ladera ocupa

un lugar relevante el cultivo del café, la yucay el platano.”

(ALCALDIA MUNICIPAL SANTANDER DE QUILICHAO, 2020)

ENTORNO TECNOLOGICO

A nivel mundial todo lo que hace referencia con el arte musical tanto su
aprendizaje y su difusién esta siendo llevado a cabo en su mayoria por medios
tecnoldgicos, Tal como lo manifiesta: (CAMPOS , 2004) “La busqueda de métodos
para estudiar la comunicacién audiovisual en Internet como fenédmeno social y
cultural, es una discusion que en el &mbito de la investigacién podemos encontrar
una gran diversidad de enfoques, con distintos grados de rigor cientifico. A lo largo
de los Ultimos afios de investigacion y debate han ido afinandose algunos

conceptos con la intencién de aproximarse al fenébmeno comunicativo de Internet
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desde distintas perspectivas y disciplinas cientificas, provenientes de diversos

campos del conocimiento.”

La cadena de servicios ofrecida por la escuela de musica del Centro Cultural
QuiliMusic ha tenido un desarrollo muy ligado con los parametros tecnolégicos, ya
que a través de estos los colaboradores de la organizacion dejan los respectivos
ejercicios a sus estudiantes a través de paginas adecuadas para la tematica vista

en clase.

La era digital se ha tomado todos los pardmetros de la organizacion, ya que, a raiz
de la contingencia mundial por el estado de pandemia, todas las actividades como,
pagos, certificados, cartas y clases estdn siendo asistidas por medios
tecnologicos. Una estrategia asistida por tecnologia que implementa la escuela de
musica del Centro Cultural QuiliMusic es la elaboracién de covers por parte de la
mayoria de los estudiantes de la escuela los cuales se publican en todos los
portales de redes sociales para asi dar a conocer el trabajo que esta realizando la

organizacion.

Con las nuevas tecnologias que se implementan en el mundo del marketing digital
la escuela de musica del Centro Cultura QuiliMusic desempefia campafias
publicitarias digitales en plataformas que agrupan gran poblacion del territorio de
Santander de Quilichao y sus alrededores, es asi como ofrece sus servicios
innovadores generando una intencién por el servicio lo que ha dirigido a varios

clientes potenciales a la empresa.
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ENTORNO POLITICO — GUBERNAMENTAL E INSTITUCIONAL.

“La importancia de la educacion musical no formal en Colombia queda patente
desde el afio 2002 en el Plan Nacional de Mdusica para la Convivencia, una
herramienta del sector cultural enmarcada en el Plan de Desarrollo Nacional
dependiente del Ministerio de Cultura, organismo perteneciente a la rama ejecutiva
del poder publico e integrado en la presidencia de la Republica, que concibe la
cultura como una dimensién fundamental en el desarrollo social y econémico del
pais.” (Quiles & Cardenas Soler , 2005)

A lo largo de casi 8 afios PERIODO las administraciones que han estado
encargadas de las riendas del municipio de Santander de Quilichao no les han
brindado una importancia a los procesos de formacién de cultores (musicos).
Todas estas artes han estado en el olvido en el municipio. Durante este tiempo los
artistas han sufrido innumerables atropellos y problematicas con los entes
gubernamentales ya que no les dan el lugar que se merecen como representantes
del municipio, ni les pagan lo que se merecen por su trabajo cultural en la region,
un pago de una presentacion artistica para el municipio o sus departamentos
puede demorar hasta 6 meses. La Alcaldia municipal cuenta con una escuela de
muasica que esta en el abandono total, con sus instalaciones totalmente
deterioradas y sus instrumentaciones obsoletas, ya que por muchos afios solo se
ha tenido en cuenta a esta escuela para rellenar actividades gubernamentales del
Municipio.

Con el andlisis de este entorno gubernamental se quiere dar a conocer el
panorama administrativo de la region y sustentar el por qué el grupo de jovenes
lideran un proyecto como lo es el Centro Cultural QuiliMusic para generar un

espacio donde se les brinde comodidad y buen trato a los artistas, ya que dentro
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de la organizacion se forman musicos con valores intachables que seran las

futuras generaciones de gestores culturales representantes del Municipio.

ENTORNO JURIDICO.

En la jurisdiccion colombiana existen distintas reglamentaciones para el
funcionamiento legal de las empresas, en el caso de un Centro Cultural es de vital
importancia contar con un registro a la camara de comercio de su region en este
caso camara de comercio del Cauca para asi poder legalizar sus actividades
econOmicas y desempefiar sus servicios, la camara de comercio del cauca definié

al Centro Cultural QuiliMusic como proyecto joven de economia naranja.

DIAGRAMA DE LAS FUERZAS DE PODER DE NEGOCIACION

llustracion 26 Diagrama de la fuerza de poder de negociacion
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negociacion con
proveedores del

Servicio

v

Productos sustitutos

Enfoque personalizo al — s Bajo nivel de rivalidad |« [;\::aln_jtemias dep?&llv('jas,
usuario utilizado como entre competidores. & apﬁsf,lrrgaynggnlzg es,
barrera de entran_ja para Mayor rentabilidad.

nuevos competidores

Alto Poder de
negociacion de los
clientes bajo los
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2.2 FUERZAS DE PODER DE NEGOCIACION.

Poder de negociacion con los clientes: La escuela de musica del Centro Cultural
QuiliMusic maneja un poder de negociacion directo con los clientes en referencia
con los horarios que los usuarios utilizaran dentro de la organizacién ya que
pueden escoger su horario de clases a gusto propio relacionandolo con la
disponibilidad de los profesores. En referencia con los pagos se brinda el servicio
de cancelar el 50% de la mensualidad al iniciar el mes y el excedente a mitad de

mes.

PODER DE NEGOCIACION CON LOS PROVEEDORES:

Los proveedores directo de la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic
son el cuerpo docente que presta el servicio personalizado de las clases de
musica ya que cuentan con un alto poder de negociacién dentro de la
organizacion, pues son estos los que organizan la disponibilidad en que van a
brindar el servicio en la escuela y asi disponer a los usuarios en sus respectivas

clases.

BARRERAS DE ENTRADA:

Gracias a la acogida que ha tenido la escuela de musica del Centro Cultural
QuiliMusic dentro de la poblacion, se han generado iniciativas para abrir mas
escuelas de musica en el municipio. La barrera de entrada que tiene la
organizacion QuiliMusic es el enfoque de su servicio “personalizado” ya que la
totalidad de organizaciones y fundaciones musicales que brindan dicho servicio lo
hacen de manera grupal, siendo este un factor diferenciador generando una

atraccion al cliente.
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BARRERAS DE SALIDA:

El Municipio de Santander de Quilichao se caracteriza por tener un entorno
multicultural y deportivo muy extenso, siendo asi los productos sustitutos de la
escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic estarian conformados por
escuelas de deporte como futbol, baloncesto, voleibol y muchos mas. Dentro del
campo artistico se pueden ver reflejados como productos sustitutos las academias
de danza, manualidades y pintura siendo estos procesos culturales de un campo

distinto a la musica.

RIVALIDAD ENTRE COMPETIDORES:

Después de hacer el analisis de las 4 fuerzas de poder de negociacion podemos
referir que se tienen unos indices de rivalidad bajos entre los competidores de la
region de Santander de Quilichao, generando asi a la escuela de musica del

Centro Cultural QuiliMusic mayor rango de rentabilidad.

ANALISIS DE COMPETIDORES

BANDA ESCUELA DE MUSICOS MUNICIPAL DE SANTANDER DE QUILICHAO

La Escuela Municipal de Mdusicos de Santander de Quilichao es una entidad
gubernamental la cual se especializa en formar instrumentistas para un grupo
general llamado Banda Sinfonica de Santander de Quilichao. Al igual cuenta con
grupos representativos de otros géneros musicales. Brindan sus servicios de
manera grupal capacitando a sus usuarios para ser participe de estos grupos
representativos. La Escuela de Musica abarca gran poblacién en condicién de
pobreza ya que al ser un ente gubernamental debe brindarles el servicio a los

usuarios de manera gratuita generandole un beneficio al municipio. La escuela de
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musica del municipio se caracteriza por tener restricciones de edad ya que prestan
su servicio a nifios desde los 7 afos llegando a un tope de adultos hasta los 30
afios. Cuentan con un personal muy limitado ya que solo tienen 4 profesores para
brindar un gran nimero de clases que superan los 30 instrumentos musicales,

esto limitandolos a tener un gran numero de usuarios.

TALLER INTEGRAL DE MUSICAS CAUCANAS Y COLOMBIANAS (TIMMCA)

El Taller Integral de Musicas Caucanas y colombianas es un espacio que brinda la
fundacién Colombina a los hijos de los colaboradores de esta organizacién para
asi generar un impacto positivo en la regién especializandose en clases grupales
las cuales estan plenamente enfocadas a los géneros de musicas caucanas y

colombianas.

“El Taller Integral de Musicas Caucanas y colombianas, Timcca, que lleva siete
afos de trabajo artistico, bajo la direccion del Maestro Luis Calos Ochoa y cuenta
con 14 docenes especializados en musica, desde su fundacion viene rescatando
los valores culturales de la region y fortaleciendo proyectos de vida de sus
integrantes a través de la musica, como instrumento pedagégico y de paz.
Alrededor de 250 estudiantes, que interpretan diversos instrumentos y ejecutan el

folclor de Colombia y del Cauca, estan matriculados en este programa.”
(Comfacauca, 2015)
INSTITUTO DE MUSICA ITAM

El Instituto ITAM es una organizaciéon de la ciudad de Popayan la cual se destaca
por generar cursos de instrumentos para el desarrollo de habilidades artisticas, su
sede en el municipio de Santander de Quilichao esta ubicada en la iglesia cristiana

pentecostal y ofrecen cursos de manera semestral.

“Dentro de la vision de ITAM esta el facilitar el acceso a la educacién musical

rompiendo limites geogréficos y parte de ello es ubicar puntos de estudio
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acondicionados y especializados para recibir, atender y formar a los futuros
lideres, musicos y artistas profesionales. Por medio del proyecto expansion en
Alianza con la red de Formacion Artistico Musical TALENTOS, se crean Nucleos
(academias de musica en red) para facilitar la atencion y cubrir esta necesidad,

inicialmente en el sur del pais logrando luego extenderse a otros departamentos.”

(ITAM, 2020)
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2.3 BENCHMARKING

El benchmarking es tanto método como proceso de gestion estratégica, es un

método para mejorar las practicas y operaciones empresariales.

La naturaleza del método consiste en analizar otras empresas u organizaciones y
aprender de ellas por medio de una comparacién o referenciacion. (Betancourt
Guerrero, 2014, pag. 163)

Para este analisis de las organizaciones que son directamente competidores de la
escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic se hizo un estudio de todos los
aspectos y factores de éxito tanto de los competidores como de la misma
organizacion, utilizando la estrategia de cliente oculto para lograr obtener los

valores a comparar.
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2.4 MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

Tabla IMATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO

QuiLmusic [ITIMECAY ESCUELA MUNICIPAL

8 2 g 2

FACTORES CLAVE DE EXITO Y= T I T - T =T I T B 7 S | &
S I5S|g| 5| § |E|¢8

2 2 2 2

> > > >

LINEAS DE SERVICOS 10%[010 4 04| 2 [02] 2 0,2 2 | 02
PROPUESTAS CULTURALES | 15% [0,15] 4 | 06| 3 |045| 1 015 | 1 |05
COBERTURA 10%[010 4 04| 4 [04] 2 0,2 2 | 02
PRECIO INSCRIPCION 15% (015 4 |o06| 4 |06 4 0,6 1 | 015
PRECIO MENSUALIDAD | 15% [0,15| 3 |045| 4 |06 | 4 0,6 1 | 015
ATENCION AL CLIENTE 5% (005 4 02| 4 [02] 2 01 2 | o1
PUBLICIDAD 5% (005 4 02| 2 [01] 2 01 2 | o1
INSTALACIONES 10%[010 4 04| 4 [04] 2 0,2 2 | 02
INSTRUMENTACION 5% (005 4 02| 4 [02] 2 01 2 | o1
PLANTEL DOCENTE 5% (005 4 02| 4 [02] 2 01 2 | o1
MEDIOS DE PAGO 5% (005 4 |02 2 [01] 2 01 2 | o1
TOTAL 100% 1,00 3,85 3,45 2,45 1,55

Tabla 2Alejandro De La Cruz
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Tabla 3 RADAR DE VALOR QUILIMUSIC

RADAR DE VALOR QUILIMUSIC

LINEAS DE SERVICOS
/

MEDIOS DE PAGO PROPUESTAS CULTURALES

PLANTEL DOCENTE COBERTURA

INSTRUMENTACION PRECIO INSCRIPCION

INSTALACIONES PRECIO MENSUALIDAD

PUBLICIDAD ATENCION AL CLIENTE

Tabla 4RADAR DE VALOR SOPESADO QUILIMUSIC

RADAR DE VALOR SOPESADO QUILIMUSIC

LINEAS DE SERVICOS

0,6 PROPUESTAS
0,5 CULTURALES
0,4
0,3

MEDIOS DE PAGO

PLANTEL DOCENTE COBERTURA

INSTRUMENTACION PRECIO INSCRIPCION

PRECIO
MENSUALIDAD

ATENCION AL
CLIENTE

INSTALACIONES

PUBLICIDAD
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La organizacion QuiliMusic tienen un excelente desempefio en la gran mayoria de

los factores clase de éxito excepto por el precio de la mensualidad que tiene un

desempeiio aceptable.

Tabla 5RADAR DE VALOR TIMMCA

RADAR DE VALOR TIMMCA

LINEAS DE SERVICOS
4 PROPUESTAS

MEDIOS DE PAGO 2 CULTURALES

PLANTEL DOCENTE COBERTURA

INSTRUMENTACION PRECIO INSCRIPCION

PRECIO
MENSUALIDAD
NCION AL

CLIENTE

INSTALACIONES

PUBLICIDAD

Tabla 6 RADAR DE VALOR SOPESADO TIMMCA

RADAR DE VALOR SOPESADO TIMMCA

LINEAS DE SERVICOS

0,6 PROPUESTAS
MEDIOS DE PAGO. s CULTURALES

0,4
0,3
0,2

PLANTEL DOCENTE COBERTURA

INSTRUMENTACION PRECIO INSCRIPCION

PRECIO
INSTALACIONES MENSUALIDAD
ATENCION AL
PUBLICIDAD CLIENTE
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En los factores claves de éxito cobertura, precios competitivos, instalaciones,
instrumentacion y plantel docente la organizacion Timcca tiene un desempefio
excelente, mientras que en las propuestas culturales tuene un desempefio
aceptable y en los factores de linea de servicios, publicidad y medios de pago
posee un pobre desempefio. Cabe resaltar que la fundacion Colombina es la
encargada de todos los costos de la organizacién Timcca lo que permite que el
usuario no cancele ningun costo de mensualidad. Sesgando su mercado a los

hijos de los trabajadores de la empresa Colombina.

Tabla 7 RADAR DE VALOR ESCUELA MUNICIPAL

RADAR DE VALOR ESCUELA MUNICIPAL

LINEAS DE SERVICOS

PROPUESTAS
MEDIOS DE P
05 AGO 3 CULTURALES
PLANTEL DOCENTE COBERTURA
INSTRUMENTACION PRECIO INSCRIPCION
INSTALACIONES PRECIO MENSUALIDAD
PUBLICIDAD ATENCION AL CLIENTE
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Tabla 8 RADAR DE VALOR SOPESDO ESCUELAMUNICIPAL

RADAR DE VALOR SOPESADO ESCUELA MUNICIPAL

LINEAS DE SERVICOS

0,6 PROPUESTAS
MEDIOS DE PAGO. s CULTURALES
0,4
PLANTEL DOCENTE g'i COBERTURA

0,1

INSTRUMENTACION PRECIO INSCRIPCION

INSTALACIONES PRECIO MENSUALIDAD

PUBLICIDAD ATENCION AL CLIENTE

La organizacion escuela de musica municipal dentro de los factores de precios
competitivos tiene un excelente desempefio ya que es la alcaldia municipal quien
cubre estos gastos, en el resto de los factores de éxito la organizacion evidencia

un pobre desemperio.

Tabla 9 RADAR DE VALOR ITAM

RADAR DE VALOR ITAM

LINEAS DE SERVICOS

MEDIOS DE PAGQ, PROPUESTAS CULTURALES

PLANTEL DOCENTE COBERTURA

INSTRUMENTACION PRECIO INSCRIPCION

INSTALACIONES PRECIO MENSUALIDAD

PUBLICIDAD ATENCION AL CLIENTE
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Tabla 10 RADAR DE VALOR SOPESADO ITAM

RADAR DE VALOR SOPESADO ITAM

LINEAS DE SERVICOS
0,2

MEDIOS DE PAGO PROPUESTAS CULTURALES

0,1

PLANTEL DOCENTE COBERTURA

INSTRUMENTACION PRECIO INSCRIPCION

INSTALACIONES PRECIO MENSUALIDAD

PUBLICIDAD ATENCION AL CLIENTE

La organizacion ITAM presenta un desempefio muy pobre en los factores de éxito
ya gque no cuenta con una sede indicada para los servicios y su mercado se puede

sesgar ya que sus oficios los desarrollan en una iglesia cristiana.
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Tabla 11 COMPARACION RADARES DE VALOR

COMPARACION RADARES DE VALOR

e Series] e Series2 === Series3 Series4

LINEAS DE SERVICOS
/i

MEDIOS DE PAGO PROPUESTAS CULTURALES

PLANTEL DOCENTE COBERTURA

INSTRUMENTACION PRECIO INSCRIPCION

INSTALACIONES PRECIO MENSUALIDAD

PUBLICIDAD ATENCION AL CLIENTE

Serie 1: QUILIMUSIC
Serie 2: TIMMCA

Serie 3: ESCUELA MUNICIPAL

Gréfico comparativo de valores radar de todas las organizaciones.
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Tabla 12COMPARACION RADARES DE VALOR SOPESADO

COMPARACION RADARES DE VALOR SOPESADO

B Seriesl M Series2 M Series3 M Series4

LINEAS DE SERVICOS
0,6

MEDIOS DE PAGO 05 PROPUESTAS CULTURALES

PLANTEL DOCENTE COBERTURA

INSTRUMENTACION PRECIO INSCRIPCION

INSTALACIONES PRECIO MENSUALIDAD

PUBLICIDAD ATENCION AL CLIENTE

Serie 1: QUILIMUSIC

Serie 2: TIMMCA

Serie 3: ESCUELA MUNICIPAL
Serie 4: ITAM

Gréafico comparativo de valores radar sopesados de todas las organizaciones.
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2.5ANALISIS INTERNO

MISION:

El Centro Cultural QuiliMusic tiene como mision formar artistas integros que
aporten bienestar social al municipio a través de su talento, al mismo tiempo
contribuir a su aprendizaje por medio de nuestras clases personalizadas
garantizando un servicio de alta calidad para todos sus usuarios.

VISION:

Para los proximos diez afios el centro cultural QuiliMusic se dedicard a ser un
Potencializador de gestores culturales a nivel nacional e internacional, formando
musicos expertos para asi ser reconocidos como impulsadores de proyectos que

resalten y pongan en un nivel musical muy alto a Santander de Quilichao.

VALORES Y PRINCIPIOS CORPORATIVOS:

RESPETO: Para todo el personal (administrativo, profesores), estudiantes y todo
aquel que haga parte o esté en las instalaciones del centro cultural QuiliMusic

FRATERNIDAD: Se form6 una cultura organizacional la cual abordo todos los
entes de la empresa y con la cual se caracteriza por enfatizar el proyecto como

una familia.

INCLUSION: No se irrespetan los distintos procesos que se llevan fuera del centro

cultural, por el contrario, se busca contribuir con la cultura en el municipio.
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RESPONSABILIDAD: Garantizar de manera responsable, clases y demas

servicios de calidad a nuestros clientes.

PUNTUALIDAD: Por parte de estudiantes, profesores y demas administrativos se

exige de manera respetuosa, llegar a tiempo en el compromiso pactado.

OBJETO SOCIAL: El objeto social del Centro Cultural QuiliMusic, es potencializar
la formacion de artistas y gestores culturales en el municipio de Santander de
Quilichao, ya que la region es azotada por una ola de violencia y estos espacios
contribuyen para mitigar esos conflictos y al mismo tiempo disminuir su
permanencia y pertenencia por parte de jovenes. El formar musicos para que
aporten bienestar en la sociedad también hace parte del objeto social y que estos
representen a través del arte en distintos escenarios ya sean nacionales e

internacionales al municipio.
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ORGANIGRAMA por su naturaleza de la escuela de musica del Centro Cultural
QuiliMusic.

llustracion 27 Organigrama

GERENTE Y PROPIETARIO

COORDINADORA
ALEXANDRA MARIN
AREA DE AREA AREA DE SSEI?D[;.ES AREA DE AREA DE AREA DE AREA DE
CUERDAS VIENTOSE || ACORDEON -
PIANO || DEDJS PULSADAS | FROTADAS || INICIACION PERCUSION TESE‘LFLA
| i — MUSICAL
PROFESOR /
OSCARLISCANO | / ‘
- / ¥ PF!JFESOF!
: FEOJ;E‘%CE% .-‘f v PROFESOR ENRIQUE
LEIANDR /| PROFESOR PROFESOR GONZALO BALANTA
/ JUAN YILBER RODRIGUEZ
J FERNANDO VELASCO v
l CERON
PROFESOR v PROFESORA
PROFESORA T v PROFESOR AR o
Prorson LA
CAICEDO

llustracion 28Centro Cultural Quilimusic
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llustracion 29 Andlisis financiero mensual del centro cultural QuiliMusic

RANGO DE EDAD #DE ESTUDIANTES ENTRADAS

4 aios a 10 afios

$ 1.000.000

GASTOS OPERACIONALES DEUDAS BANCARIAS

ANALISIS FINANCIERO MENSUAL ESCUELA DE MUSICA DEL CENTRO CULTURALQUILIMUSIC

MES: MARZO - ANO:2019

UTILIDAD

Cllsfoskal20ianos & SR 2 R 1.580.000 | $ 130.000 | $ 210.000
21 afios a 50 afios 12 $ 480.000
50 afios a 80 afios 3 $ 120.000

TOTALES

ANALISIS FINANCIERO MENSUAL ESCUELA DEM

RANGO DE EDAD # DE ESTUDIANTES

$ 1.920.000

ENTRADAS

1.580.000
SICA DEL CENTRO CULT

RALQUILIMUSIC

GASTOS OPERACIONALES DEUDAS BANCARIAS

UTILIDAD

MES: ABRIL - ANO:2019

4 afios a 10 afios $ 1.160.000

L1Ehe & ADelies L a0 | 1.580.000 | $ 130.000 | $ 690.000
21 afios a 50 afios 12 S 480.000

50 afios a 80 afios 5 $ 200.000

TOTALES

RANGO DE EDAD

# DE ESTUDIANTES

$ 2.400.000

ANALISIS FINANCIERO MENSUAL ESCUELA DE M

ENTRADAS

1.580.000
SICA DEL CENTRO CULT

RALQUILIMUSIC

GASTOS OPERACIONALES DEUDAS BANCARIAS

UTILIDAD

MES: MAYO - ANO:2019

4 afios a 10 afios $ 1.200.000

Cllsfoskal20ianos L o SEteel i 1.580.000 | $ 130.000 | $ 730.000
21 afios a 50 afios 12 S 480.000

50 afios a 80 afios 5 $ 200.000

TOTALES

RANGO DE EDAD # DE ESTUDIANTES

S 2.440.000

ANALISIS FINANCIERO MENSUAL ESCUELA DE M

ENTRADAS

1.580.000
SICA DEL CENTRO CULT

RALQUILIMUSIC

GASTOS OPERACIONALES DEUDAS BANCARIAS

UTILIDAD

MES: JUNIO - ANO:2019

4 afios a 10 afios $ 1.360.000

Llafoslal20ianos ] ERe SN 1.580.000 | $ 130.000 | $ 970.000
21 afios a 50 afios 12 S 480.000

50 afios a 80 afios 4 $ 160.000

TOTALES

ANALISIS FINANCIERO MENSUAL ESCUELA DE M
RANGO DE EDAD #DE ESTUDIANTES ENTRADAS

4 afios a 10 afios

$ 2.680.000

$ 1.400.000

1.580.000
SICA DEL CENTRO CULT

RALQUILIMUSIC
GASTOS OPERACIONALES DEUDAS BANCARIAS

MES: JULIO - ANO:2019

UTILIDAD

Llafosla20ianos 2 D Ean R 1.580.000 | $ 130.000 | $ 1.010.000
21 afios a 50 afios 12 S 480.000
50 afios a 80 afios 4 $ 160.000

TOTALES

ANALISIS FINANCIERO MENSUAL ESCUELA DE M

RANGO DE EDA

# DE ESTUDIANTES ENTRADAS

$ 2.720.000

1.580.000
SICA DEL CENTRO CULT

RALQUILIMUSIC
GASTOS OPERACIONALES DEUDAS BANCARIAS

UTILIDAD

1.010.000
MES: AGOSTO - ANO:2019

4 afios a 10 afios $ 1.400.000

Clafiosla0ianes L D 0 R 1.580.000 | $ 130.000 | $ 1.130.000
21 afios a 50 afios 12 S 480.000

50 afios a 80 afios 7 S 280.000

TOTALES

RANGO DE EDAD

# DE ESTUDIANTES

$ 2.840.000

ANALISIS FINANCIERO MENSUAL ESCUELA DE M

ENTRADAS

1.580.000
SICA DEL CENTRO CULT

RALQUILIMUSIC

GASTOS OPERACIONALES DEUDAS BANCARIAS

UTILIDAD

MES: SEPTIEMBRE - ANO:2019

1.130.000

4 afios a 10 afios 34 $ 1.360.000
11afios a 20 afios 21 2 N0 | BN 1.580.000 | $ 130.000 | $ 1.290.000
21 afios a 50 afios 13 S 520.000
50 afios a 80 afios 7 S 280.000
TOTALES 75 $3.000.000 | $ 1.580.000 | $ 130.000 | $ 1.290.000

llustracion 30Centro Cultural Quilimusic
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ANALISIS FINANCIERO MENSUAL ESCUELA DE MUSICA DEL CENTRO CULTURALQUILIMUSIC MES: OCTUBRE - AN0:2019

RANGO DE EDAD # DE ESTUDIANTES | ENTRADAS GASTOS OPERACIONALES DEUDAS BANCARIAS UTILIDAD

4 afos a 10 afios $ 1.440.000
11 ar:os a20 arjos 21 S 840.000 S 1,580,000 | $ 1.370.000
21 afios a 50 afios 13 S 520.000
50 afios a 80 afios 7 $ 280.000

TOTALES $ 3.080.000 1.580.000 | $ 1.370.000
ANALISIS FINANCIERO MENSUAL ESCUELA DE MUSICA DEL CENTRO CULTURALQUILIMUSIC MES: NOVIEMBRE - ANO:2019

RANGO DE EDAD # DE ESTUDIANTES|| ENTRADAS GASTOS OPERACIONALES DEUDAS BANCARIAS UTILIDAD

4 afios a 10 afios $ 1.440.000

11 arjos a20 arjos 21 S 840.000 $ 1.580,000 | $ 1,410,000
21 afios a 50 afios 14 $ 560.000
50 afios a 80 afios 7 S 280.000

TOTALES $ 3.120.000 1.580.000 | $ 130.000 | $ 1.410.000
ANALISIS FINANCIERO MENSUAL ESCUELA DE MUSICA DEL CENTRO CULTURALQUILIMUSIC MES: DICIEMBRE - AN0:2019

RANGO DE EDAD # DE ESTUDIANTES|| ENTRADAS GASTOS OPERACIONALES DEUDAS BANCARIAS UTILIDAD

4 afios a 10 afios S 1.440.000
11 afios a 20 afios 22 $ 880.000
21 afios a 50 afios 14 $ 560.000
50 afios a 80 afios 7 $ 280.000
TOTALES $ 3.160.000 1.580.000 | S 1.450.000
ANALISIS FINANCIERO MENSUAL ESCUELA DE MUSICA DEL CENTRO CULTURALQUILIMUSIC MES: ENERO - AN0:2020

S 1.580.000 | $ 1.450.000

RANGO DE EDAD # DE ESTUDIANTES | ENTRADAS GASTOS OPERACIONALES DEUDAS BANCARIAS UTILIDAD

4 afos a 10 afios $ 1.000.000
11 ar:osa 20 ar:os 17 S 680.000 S 1.580.000 | $ 810,000
21 afios a 50 afios 14 $ 560.000
50 afios a 80 afios 7 S 280.000

TOTALES $ 2.520.000 1.580.000 | $ 130.000 | $ 810.000
ANALISIS FINANCIERO MENSUAL ESCUELA DE MUSICA DEL CENTRO CULTURALQUILIMUSIC MES: FEBRERO - AN0:2020

RANGO DE EDAD |[# DE ESTUDIANTES | ENTRADAS GASTOS OPERACIONALES DEUDAS BANCARIAS UTILIDAD
4 afos a 10 afios $ 1.520.000
11 a[\os a20 ar:os 17 S 680.000 S 1,580,000 | $ 1.370.000
21 afios a 50 afios 14 S 560.000
50 afios a 80 afios 8 S 320.000
TOTALES $ 3.080.000 1.580.000 | S 130.000 | S 1.370.000

ANALISIS FINANCIERO MENSUAL ESCUELA DE MUSICA DEL CENTRO CULTURALQUILIMUSIC MES: MARZO - AN0:2020

RANGO DE EDAD |[# DE ESTUDIANTES | ENTRADAS GASTOS OPERACIONALES DEUDAS BANCARIAS UTILIDAD
4 afos a 10 afios 39 $ 1.560.000
11 afios a 20 afios 20 P 1.580.000 | $ 130.000 | $ 1.570.000
21 afios a 50 afios 15 S 600.000
50 afios a 80 afios 8 $ 320.000
TOTALES 82 $3.280.000 | S 1.580.000 | S 130.000 | S 1.570.000
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2.6 MATRIZ DOFA

Fortalezas

La escuela de mduasica del
Centro Cultural QuiliMusic es
apoyada por una estudiante de
trabajo social la cual brinda
apoyo psicosocial dentro de los
usuarios que lo requieren.

Los docentes que conforman el
profesorado de la escuela de
musica del Centro Cultural
QuiliMusic son estudiantes de
musica de universidades
prestigiosas en el territorio.

Los profesores crean grupos
musicales integrados por
estudiantes los cuales son un
motivante para los usuarios a
continuar estudiado en la
escuela de mdusica del centro
cultural QuiliMusic siendo asi
visto su talento desarrollado en
la escuela.

La escuela de mdasica del
Centro Cultural QuiliMusic es la
Gnica organizacion en el

territorio de Santander de

Debilidades.
Las instalaciones del Centro
Cultural QuiliMusic se
encuentran en un espacio

donde personas en estado de
calle transitan concurridamente

generando una mala imagen de

los alrededores del Centro
Cultural.
Las instalaciones del Centro

Cultural QuiliMusic tienen un
problema de humedad lo cual

hace que sea mas propicio el

desarrollo de plagas de
mosquitos dentro de sus
corredores.

En la parte posterior a las
instalaciones de la escuela de
musica del Centro Cultural
QuiliMusic se encuentra un
criadero de aves agricolas lo
gue genera malos olores dentro
de las instalaciones del Centro
Cultural QuiliMusic.

Al ser las redes sociales y la

entrega de volantes los dos
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Quilichao donde se brindan
de

personalizadas basados en el

clases musica
género musical del gusto del
estudiante.

- La escuela de musica del
QuiliMusic

todos

Centro Cultural

cuenta con los
instrumentos para el desarrollo
de las clases personalizadas.

- La escuela de musica del

QuiliMusic

cuenta con gran oferta de

de

instrumentos las cuales abarca

Centro Cultural

clases personalizadas

todas las lineas musicales

utilizadas en diversos géneros y

paises.

de de

informacion o marketing de la

canales distribucion

escuela del Centro Cultural
QuiliMusic no se abarca la
totalidad del publico que se
quisiera adquirir en estos planes

de difusion.

Oportunidades.

redes
de

visualizaciéon de la escuela de

- La utilizacion de las

sociales como  portal

musica del Centro Cultural
QuiliMusic.

- Dar a conocer nuevos artistas

Amenazas.

- El de

mensualidades escolares es un

aumento las
factor que afecta la estadia de
clientes dentro de la escuela de
musica del Centro Cultural
QuiliMusic ya que al aumentar

de precio estas necesidades no
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municipales que representen al
territorio en diversos eventos
culturales.

Hacer alianzas estratégicas con
organizaciones de tipo nacional
e internacional las cuales estén
dispuestas a apoyar los nuevos
talentos.
Promover el aprovechamiento

del tiempo libre en todas las

lineas generacionales, nifios,
jovenes, adultos y adultos
mayores.

Generar alianzas con la

administracion municipal la cual
ayude a dar a conocer la
escuela de musica del Centro
Cultural QuiliMusic en todo el
territorio del municipio de

Santander de Quilichao.

se podran cubrir gastos como
las clases de musica.
crisis

Las diversas

socioeconémicas las cuales
emergen a menudo en nuestro
pais son un factor que afecta la
estadia de los usuarios dentro
de las clases de la escuela de
musica del Centro Cultural
QuiliMusic,

nacionales,

como los paros
cierres de vias,
crisis economicas, desempleo
etc.

La generacion de espacios
dentro del municipio de
Santander de Quilichao donde
se preste el servicio de clases
personalizadas de musica a un
costo mas bajo que el de la
escuela de musica del Centro

Cultural QuiliMusic.

Andlisis global
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En el capitulo anterior se establecio el analisis externo basandose en los distintos
entornos de la empresa, en simultanea se realizo el analisis interno donde se

establecid las competencias de la empresa y el estudio de benchmarking.
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CAPITULO 3

3. METODOLOGIA

3.1DISENO DE LA INVESTIGACION:

Debido a que la intencion de la presente investigacion es realizar una propuesta
de plan de mercadeo para la escuela de musica: Centro Cultural QuiliMusic. El
disefio metodoldgico para utilizar sera: exploratorio y descriptivo, que dependera
fundamentalmente del analisis de datos.

“Los estudios exploratorios se efectuan, normalmente, cuando el objetivo es
examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual se tienen
muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la revision de la
literatura revelé que tan soélo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas
y areas desde nuevas perspectivas o ampliar las existentes.” (Hernandez

Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004)

“Los estudios descriptivos pretenden medir o recoger informacién de manera
independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a los que se refieren.
Desde luego, pueden integrar las mediciones o informacion de cada una de dichas
variables o conceptos para decir como es y como se manifiesta el fendmeno de
interés; su objetivo no es indicar cdbmo se relacionan las variables medidas.”

(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004)
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El método de recoleccion de informacion que se va a utilizar para fortalecer la
propuesta de plan de mercadeo para la escuela del Centro Cultural QuiliMusic
serd una encuesta, para esto se utlizara un muestreo probabilistico el cual
determinara el nimero de personas que deberan ser encuestadas. Segun: (Kish,
1955) “Las muestras probabilisticas tienen muchas ventajas, quiza la principal sea
gue puede medirse el tamafio de error en nuestras predicciones. Se dice incluso
que el principal objetivo en el disefio de una muestra probabilistica es reducir al
minimo este error, al que se le llama error estandar.” (Herndndez Sampieri,
Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2004)

ENFOQUE METODOLOGICO

En cuanto al enfoque metodoldgico, que se establece para la investigacién de la
propuesta de plan de mercadeo para la escuela de musica: Centro Cultural
QuiliMusic. Sera de modo cuantitativo, que dependerd fundamentalmente del
andlisis de datos. Teniendo en cuenta a: (Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio, 2004) El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion y el
analisis de datos para contestar preguntas de investigacién y probar hipotesis
establecidas previamente, y confia en la medicibn numérica, el conteo y
frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer con exactitud patrones

de comportamiento en una poblacion.

POBLACION O UNIDAD DE ANALISIS
La poblacién que se utilizara para la recoleccién de informacion sera hombres y

mujeres entre los 19 y los 60 afos que residan en el municipio de Santander de

Quilichao Cauca Colombia tanto en la zona urbana como en la rural.
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Teniendo en cuenta el analisis del entorno demogréfico la poblacion para el afio
2020 en el municipio de Santander de Quilichao es de 113.001 personas. Lo que
corresponde a un 51.3% de mujeres y un 48.7% hombres. Haciendo un andlisis
respectivo sobre estos datos, se encuentra que la poblacién masculina dentro del
rango entre los 19 afos y los 60 afios corresponde a un 26.57% equivalente a
14.633 personas del género masculino y que la poblacion femenina dentro del
rango entre los 19 afnos y los 60 afios corresponde a un 28.97% lo que equivale a
16.781 personas del género femenino; generado asi un total de 31.414 personas
entre los 19 y los 60 afios lo que equivale a un 55.54% de la poblacién del
municipio de Santander de Quilichao (zona rural y urbana). tomado de: (TerriData,
2020)

Tamano de la muestra.

llustracion 31Tamafio de la muestra

)
NxZ a*P*(
”=- -
Parametro | Insertar Valor Tamafio de muestra e" * (N - 1) + Z(H( 3 p - q
N 31,414 "' =
7 1.960 379.53 n = Tamafio de muestra buscado
p 50.00% NV = Tamafio de la Poblacion o Universo
Q 50.00% 7 = Parametro estadistico que depende el Nivel de Confianza (NC)
2.00% e = Erro de estimacion maximo aceptado

1 = Probabilidad de que ocurra el evento estudiado (éxito)
(= (1=p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado

Nivel de confianza Loty
99.7% 3
99% 2,58
98% 2,33
96% 205
95% ,96
90% 1,645
80% 1,28
50% 0,674

llustracion 32Alejandro De La Cruz
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3.2ENCUESTA METODOLOGICA

Dando continuacion a la metodologia se generé una encuesta para el
fortalecimiento de las estrategias que se desarrollaran para fortalecer la propuesta
de plan de mercadeo para la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic.
Dentro de la generacion del tamafio de la muestra se determiné que se debian
realizar 379 encuestas, a la hora de llevar el ejercicio a campo se filtraron 8
encuestas que no contaban con los requisitos de edad estipulados por el
formulador del ejercicio, por lo que se realizaron 8 encuestas de mas para dar

cumplimiento al tamafio de la muestra, para un total de 387 encuestas.

llustracion 33resultados encuesta- genero

cGENERO?

387 respuestas

@ Mujer
@ Hombre

llustracion 34Alejandro De La Cruz

De la totalidad de 387 encuestas realizadas se evidencio que el 58.1% que
equivale a 225 personas encuestadas son del género femenino, respectivamente
el 41.9% que equivale a 162 personas encuestadas pertenecen al género

masculino.
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llustracion 35resultados encuesta- Lugar de residencia

¢SU LUGAR DE RESIDENCIA ESTA UBICADO
EN ZONA?

387 respuestas

@ Rural
@® Urbana

llustracion 36Alejandro De La Cruz

De la totalidad de 387 encuestas realizadas se evidencio que el 72.6% que
equivale a 281 personas encuestadas pertenecen a la zona rural de Santander de
Quilichao, respectivamente el 27.4% que equivale a 106 personas encuestadas

hacen parte de la poblacién rural de dicho municipio.
llustracion 37Resultados de la encuesta-Ingresos mensuales

Marque el rango de sus ingresos mensuales
(si el salario minimo legal vigente es de
$908.526)

387 respuestas

@ Entre 1y 2 salarios
minimos.

@ Entre 2 y 3 salarios
minimos.

@ Entre 3y 5 salarios
minimos.

llustracion 38Alejandro De La Cruz
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Con relacién al salario minimo legal vigente de Colombia se evidencio que el
72.4% de las 387 personas encuestadas que equivalen a 280 personas muestran
una tendencia al responder que ganan entre 1 y 2 salarios minimos. Por otra
parte, el 18.3% equivalente a 71 personas afirman ganar entre 2 y 3 salarios
minimos legales vigentes; por ultimo, el 9.3% equivalente a 36 personas dan

respuesta a que devengan entre 3 y 5 salarios minimos legales vigentes.

llustracion 39Resultados encuesta-Conocimiento musical

¢Tiene usted o ha tenido algun
conocimiento musical?

387 respuestas

®si
® No

llustracion 40Alejandro De La cruz

De la totalidad de 387 encuestas realizadas se evidencio que el 57.1% que
equivale a 221 personas no cuentan con un conocimiento musical,
respectivamente el 42.9% que equivale a 166 personas encuestadas han tenido

un conocimiento musical o acercamiento con la musica.
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llustracion 41Resultado Encuesta- conocimiento de escuela de musica

;Conoce usted sobre una escuela de
musica en el municipio de Santander De
Quilichao?

387 respuestas

@®si
® No

llustracion 42Alejandro De La Cruz

De la totalidad de 387 encuestas realizadas se evidencio que el 52.5% que
equivale a 203 personas no conocen ninguna escuela de masica en el municipio
de Santander de Quilichao, respectivamente el 47.5% que equivale a 184
personas encuestadas tienen conocimiento de una escuela de mdusica en el

municipio.

Enlazada a esta pregunta se les dio la opcion a las personas encuestadas de que
si su respuesta fue afirmativa mencionaran el nombre de la escuela de musica que

tuvieran conocimiento, asi se dieron los resultados:

llustracion 43Tablas de resultados de encuesta

Tabla de resultados encuesta

QuiliMusic 31 personas
Timcca 16 personas
Escuela de musica 21 personas
Itam 1 persona
Confacauca 2 persona

llustracion 44Alejandro De La Cruz
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llustracion 45Resultado Encuesta- conocimiento servicio personalizado

;Conoce usted sobre un servicio
personalizado de clases de musica en
Santander de Quilichao?

387 respuestas

@® si
® No

llustracion 46Alejandro De La Cruz

Para determinar si la persona encuestada conoce algun servicio personalizado de
clases de musica en Santander de Quilichao se desarrolld esta pregunta la cual
arrojo que de las 387 encuestas realizadas el 59.7% que equivale a 231 personas
no conocen ningun servicio personalizado de clases musicales en el municipio de
Santander de Quilichao, respectivamente el 40.3% que equivale a 156 personas
encuestadas tienen conocimiento de un servicio de clases personalizadas de
musica en el municipio. Generando asi una tendencia que posiciona al Centro
Cultural QuiliMusic como uno de los méas conocidos por su enfoque personalizado

dentro de las personas encuestadas.

llustracion 47Resultados de encuesta

Tabla de resultados encuesta

QuiliMusic 144 personas
Escuela de musica 4 personas
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llustracion 48Resultados encuesta-entidad de servicios personalizados

Si en la pregunta anterior respondio (Sl), mencione la entidad que presta el servicio de clases
personalizadas de musica que conoce.

149 respuestas

60
56 (3",6 %)
40
20
o\ 4(2,74(2,7 %) o
1710 7(0,1%0,1%(0.7(0,4%0 7007 %3 o (0,120,707 e 2020007l I ©7v07%)
| | | | |
0
Banda escuelad.. Centro cultural Q... Municipal Quili musi Quilimiusic Quilimusic

Centro Cultural Q.. Escuela Quili Mu... QuILIMUSIC QuiliMusic Quilimusi Qulimiusic

llustracion 49Alejandro De La Cruz

llustracion 50Resultados Encuesta-intereses de tomar clases de musica personalizado
¢ Estaria usted interesado en tomar clases
de musica personalizadas?

387 respuestas

®si
® No

llustracion 51Alejandro De La Cruz

Positivamente se evidencia que dentro de las 387 encuestas el 89.7% que
equivale a 347 personas estan interesadas en tomar clases personalizadas de
musica, mientras que el 10.3% que equivale a 40 personas no tienen la

disposicion de estar en clases de musica.
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llustracion 52Resultados de la encuesta-instrumentos de interés

¢En qué linea de instrumentos o cursos tomarias las clases personalizadas?

387 respuestas

@ Cuerdas “Guitarra, Bajo, Ukelele,
Requinto, Violin, Guitarra eléctrica, etc.”

@ Percusion “Bateria, percusion latina”

£ Vientos “trompeta, trombon, clarinete,
‘ saxofon, flauta”
® Curso de piano
@ Curso de acordedn

@ Curso de Técnica Vocal
@ Curso de Dj Experto

llustracion 53Alejandro De La Cruz

Para determinar cual de las lineas de cursos son la que mas influencia de clientes
generan, se detectd en esta pregunta que de 387 personas encuestadas el 26.9%
equivalente a 104 personas estan interesados por el curso de cuerdas. El curso de
piano se llevé el 23% del publico encuestado lo que equivale a 89 personas, los
cursos de percusion los cuales incluyen una gran variedad de instrumentos de
esta line tienen el 16% de interés de las personas encuestadas que equivale a 62
personas. El curso de técnica vocal en el cual se desarrolla la habilidad del canto
tuvo un 14% de intencion lo que equivale a 54 personas. La seccion de vientos se
llevd un 8.8% equivalente a 34 personas encuestadas, mientras el curso de Dj un
5.9% equivalente a 23 personas y el curso de acordedn un 5.4% equivalente a 21

personas.
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llustracion 54Resultados de la encuesta-motivos para tomar clase de musica

;Usted ingresaria a clases de musica personalizadas por qué motivo?

387 respuestas

@ Aprovechamiento del tiempo libre

@ Iniciacion en la musica

() Preparacion universitaria para acceder a
la educacion superior en musica

® Recomendaciones médicas
ocupacionales

llustracion 55Alejandro De La Cruz

Con el &nimo a conocer el motivo por el cual las personas ingresarian a clases de
musica personalizadas se genera esta pregunta que nos arroja los siguientes

datos.

Aprovechamiento del tiempo libre 69.5%, 269 personas.
Iniciacién en la musica 19.6%, 76 personas.
Recomendaciones médicas ocupacionales 6.5%, 25 personas.

Preparacion universitaria para acceder a la educacion superior en musica 4.4%,

17 personas.

Lo que nos dictamina que la mayoria de las personas ingresan a clases de musica

personalizadas con el animo de aprovechar su tiempo libre.
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llustracion 56Resultados encuesta- instrumento musical

¢Cuenta usted con un instrumento musical?

387 respuestas

® si
® No

llustracion 57Alejandro De La Cruz

De la totalidad de 387 encuestas realizadas se evidencié que el 61.2% que
equivale a 237 personas no cuentan con un instrumento musical, respectivamente
el 38.8% que equivale a 150 personas encuestadas cuentan con un instrumento

musical.

llustracion 58Resultados Encuesta- medios de informacion
;Cuales de los siguientes canales seria de su gusto para recibir informacion sobre
QuiliMusic?

387 respuestas

Redes sociales (Instagram -

57,6 %
Facebook) 2254pas)

Volantes fisicos 46 (11,9 %)

Correo electrénico 48 (12,4 %)

Mensaje de texto

WhatsApp —164 (42,4 %)

0 50 100 150 200 250
llustracion 59Alejandro De La Cruz
Para evidenciar cuales eran los canales informativos de mayor importancia se
genero esta pregunta la cual dictamind que las redes sociales y el WhatsApp son
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los aplicativos que prefieren las personas para recibir informacion sobre los

servicios personalizados de musica.

llustracion 60Resultados de encuesta-interés de tomar clases de musica en casa

¢ Estaria usted interesado en clases de
musica personalizadas en casa?

387 respuestas

@ si
® No

llustracion 61Alejandro De La Cruz

De la totalidad de 387 encuestas realizadas se registré que el 69% que equivale a
267 personas no estan interesadas en clases personalizadas de musica en casa,
mientras que el 31% que equivale a 120 personas encuestadas si muestran un

interés sobre este servicio.
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llustracion 62Resultados de la encuesta-medios de pago

;Cual de las siguientes formas de pago
seria de su agrado para hacer uso de ellas
en la escuela de musica del Centro Cultural
QuiliMusic?

387 respuestas

@ Pago en efectivo

@ Transferencia
Bancaria

@ Consignacién
bancaria

llustracion 63Alejandro De La Cruz

Esta pregunta determino la importancia de los canales de pago dentro de la
escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic evidenciando que el 60.7% que
equivale a 235 personas prefieren el pago en efectivo. El 30% equivalente al
método de pago transferencia bancaria y el 9.3 % que equivale a 36 personas

prefieren la consignacion bancaria.
llustracion 64 Resultados de encuesta- financiar estudios

¢le interesaria que sus estudios
personalizados en el Centro Cultural
QuiliMusic fueran financiados en cuotas?

387 respuestas

®si
® No

llustracion 65Alejandro De La Cruz
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De la totalidad de 387 encuestas realizadas se registré que el 59.4% que equivale
a 230 personas no estan interesadas en que sus estudios personalizados de
mausica sean financiados a cuotas, mientras que el 40.6% que equivale a 157

personas encuestadas si muestran un interés sobre esta opcion de financiacion.
Andlisis global

Siguiendo con el desarrollo del capitulo 3 se establecié la metodologia que llevara
la propuesta de plan de mercadeo para la escuela de musica del Centro Cultural
QuiliMusic 2021 — 2023, continuo a esto se desarrolld la encuesta metodolégica
teniendo asi los respectivos datos con el cual se podra nutrir la propuesta del

trabajo.
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CAPITULO 4

4.1ESTRATEGIAS DE MARKETING

Segun (Learned et al.) “la estrategia es el patron de objetivos, propdsitos o fines y
grandes politicas y planes para alcanzar esos objetivos, formulados de tal forma
que la empresa defina en que negocios esta o quiere estar y el tipo de empresa
que desea ser” (Betancourt Guerrero, 2014)

Las siguientes estrategias fueron desarrolladas para la propuesta de plan de
mercado para la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic en donde
fortalecera la organizacibn en campos de precio, plaza, producto — servicio y

promocion.

- Realizar el Ultimo dia de la semana de inscripciones una reduccion del 50%
de descuento en el valor de la inscripcién pasando de $20.000 a $10.000
para llamar la atencion del cliente y llegar a mas clientes, esta estrategia no
requiere un presupuesto para su desarrollo.

- El Black Friday es una estrategia de mercadeo que se realiza para tener
descuentos en productos y servicios. Esta estrategia se realizara quitando
el costo de las inscripciones por 1 dia para que asi el cliente pueda ingresar
a la escuela totalmente gratis y volverse usuario de esta organizacion, esta
estrategia no requiere un presupuesto para su desarrollo.

- El usuario que ingrese a los paguetes mensuales de la escuela del Centro
Cultural QuiliMusic se le brindara una clase adicional grupal de gramatica
musical donde afianzara la linea tedrica musical, siendo asi una estrategia
de valor agregado para los usuarios, esta estrategia tiene presupuestado un
costo de $240.000 colombianos.

- El Centro Cultural QuiliMusic cuenta con gran variedad de grupos musicales

dentro de su escuela, conformados por profesores y estudiantes. El
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estudiante que ingrese a la escuela tendra el beneficio de ser parte de
estos grupos musicales donde se llevaran a campo para presenten su
talento al igual que los conocimientos adquiridos en las clases, esta
estrategia tiene presupuestado un costo de $1.000.000 colombianos.
Realizar 2 camparias publicitarias anuales en la red social Facebook por 30
dias para un alcance de 16.300 personas por dia, para asi dar a conocer a
mas personas la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic, esta
estrategia tiene presupuestado un costo de $900.000 colombianos.

Formar grupos musicales con el profesorado de la escuela del Centro
Cultural QuiliMusic para tomarse todos los colegios del area urbana y rural
de Santander de Quilichao para asi dar a conocer la organizacion y que los
estudiantes tengan un motivante para entrar a la escuela, esta estrategia
tiene presupuestado un costo de $300.000 colombianos.

Generar un evento donde se reciban usuarios para que los docentes
muestren presentaciones en vivo para asi ofertar cada uno de los cursos de
la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic, esta estrategia tiene
presupuestado un costo de $900.000 colombianos.

Repartir 1000 volantes cada 3 meses en el afio en todos los barrios de la
zona urbana del municipio de Santander de Quilichao, ofreciendo dentro de
este volante todos los servicios que ofrece el Centro Cultural QuiliMusic,
esta estrategia tiene presupuestado un costo de $260.000 colombianos.
Generar un perfil adjunto a hoja de vida fisico de cada uno de los
profesores que se exhibira en las instalaciones de la organizacién para asi
ofrecer al cliente a conocer el personal de trabajo de la empresa, esta
estrategia tiene presupuestado un costo de $400.000 colombianos.

Adquirir 2 sillas aptas mensuales para completar la cantidad de sillas
necesarias de alta calidad para el buen desarrollo de las actividades,

evitando asi accidentes dentro de la organizacion como lo son malas
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posturas a la hora de la ejecucidbn de un instrumento musical, esta
estrategia tiene presupuestado un costo de $200.000 colombianos.

Al finalizar cada afo se realizard un inventario de la instrumentacion para
determinar que se debe llevar a mantenimiento para asi dar cumplimiento al
estricto protocolo de arreglo de un instrumento musical, esta estrategia
tiene presupuestado un costo de $300.000 colombianos anuales.

Capacitar a los docentes de la escuela de musica del Centro Cultural
QuiliMusic en tematicas de metodologias para brindar las clases de cada
linea respectiva, con esto se busca mejorar las técnicas en que se brindan
las clases, esta estrategia tiene presupuestado un costo de $600.000
colombianos.

Emitir certificados de estudio avalado por el Centro Cultural QuiliMusic
donde se manifieste anualmente los conocimientos adquiridos por el
estudiante, esto siendo un motivante para que el estudiante culmine sus
estudios dentro de la empresa, esta estrategia tiene presupuestado un
costo de $600.000 colombianos.

Ofertar un plan padrino donde se identifiqguen estudiantes de escasos
recursos y se apoyen con la mitad del valor de la mensualidad y
obsequiando la inscripcion a la escuela. Todo esto ayudara a la escuela de
musica con su misién de tener un servicio donde ser potencialice los
talentos del municipio sin importar su condicién econémica, esta estrategia
no requiere un presupuesto para su desarrollo.

Ofertar todos los cursos de manera virtual generando que se amplie el
servicio de la escuela, esto lograra obtener mas usuarios de otras regiones
nacionales e internacionales, esta estrategia tiene presupuestado un costo
de $300.000 colombianos.

Valor de la propuesta de plan de mercadeo: $ 6.600.000 (pesos colombianos).

Tiempo de ejecucion 36 meses Se estima que el tiempo de recuperacion sea

de 24 meses.
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CAPITULO 5

5.1 CUADRO DE SEGUIMIENTO Y CONTROL PARA LAS
ESTRATEGIAS DE MARKETING

En el siguiente cuadro se desarrolla como se va a llevar a cabo las estrategias de
marketing ya estipuladas en el capitulo anterior y como estas seran evaluadas a
través de indicadores de cumplimiento, al igual estaran estipulados los

responsables de cada estrategia y su respectivo cronograma.
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PLAN DE SEGUIMIENTO Y CONTROL ESTRATEGIAS DE MERCADEO ESCUELA DE MUSICA
QUILIMUSIC

ESTRATEGIA

ACCION

CRONOGRAMA

PRESUPUESTO

RESPONSABLE

INDICADOR

50% De
descuento en
inscripciones.

Estrategia
enfocada al
precio

Realizar el dltimo
dia de la semana
de inscripciones
una reduccioén del
50% de
descuento en el
valor de la
inscripcion.

JULIO 2021

%0

COORDINADORA

INFORME DE
MEDICION
MENSUAL

ORISR

o 2N 00 et |
i ¥ qlmacaroignolcom
D2UDH-05I596 | 1 ks 2 Ol
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BLACK El Black Friday INFORME DE
FRIDAY. es una estrategia MEDICION
de mercadeo que ANUAL
se realiza para
tener descuentos
en productos y
servicios.
OCRUBRE 2021 %0 DIRECTOR
Estrategia
enfocada al
precio
GRAMATICA |ElI wusuario que INFORME DE
MUSICAL. ingrese a los MEDICION
paquetes MENSUAL
mensuales de la
escuela del
Centro  Cultural )
QuiliMusic se le e(uem )
brindara una
clase  adicional DIRECTOR -
JULIO 2021 240.000
grupal de $ DOCENTE |, smumento e viwio
gramatica ENCARGADO | pgreysion
Estrategia | musical. #INSTRUMENTO DE CUERDA, PULSADA
enfocada al Y FROTADA
precio #TECNICA VOCAL

*GRAMATICA MUSICAL

oPREPARACION PARA ADMISIONESY /s
UNIVERSITARIAS Y CLASES MAGISIRAIES

FBR _

Y 2

N ¢ 0o

. &;.”:mowcwm’ % quimusc arofigmol com
1 Quimosc @ Goulimuic

9 314637 2349 - 305 395 5345
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GRUPOS Generar grupos REPORTE
MUSICALES. |musicales con los ANUAL POR
estudiantes y AREA
profesores para
llevar a campo
DIRECTOR — | e
GRUPO DE ’
AGOSTO 2021 $1.000.000 DOCENTES
Estrategia
enfocada al
precio
CAMPANA Realizar 2 INFORME DE
PUBLICITARIA campafias MEDICION
FACEBOOK. | publicitarias EMITIDO POR
anuales en la red FACEBOOK.
social Facebook
AGOSTO 2021 -
AGOSTO 2022 $900.000 DIRECTOR | fgismasesse
AGOSTO 2023
Estrategia e i
enfocada ala e i milemmensiche
promocién e e it ol s
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TOMA DE Formar  grupos INFORME DE
COLEGIOS. |[musicales con el MEDICION
profesorado de la ANUAL
escuela del
Centro  Cultural
QuiliMusic  para
tomarse todos los
colegios del
municipio. DIRECTOR — | &
Estrategia GRUPO DE
enfocada a la OCTUBRE 2021 $300.000 DOCENTES
promocion
OPEN HOUSE. | Generar un INFORME
evento donde se ANUAL POR
reciban usuarios AREA
para que los
docentes
muestren
presentaciones
en vivo. SEPTIEMBRE
Estrategia 2021 $900.000 | cOoORDINADORA - | RS
enfocada ala FEBRERO 2022
promocion FEBRERO 2023

£ Grupos Musicales

» Venta y Alquiler
Percusion, Cuerda Pulsada y Fratads

i Salade
+'# Cursos de Dj -
S
® Cale 12No. 10- 398/ Centenario
Sorkndr e Ok, C
 qimscahro@grolcom
§ Quiimusic @ @aqilimusic

© 314637 2349
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VOLANTES. |Repartir 1000 REPORTE DE
volantes cada 3 MEDICION
meses en el afo TRIMESTRAL
en todos los
barrios de la zona JULIO 2021
urbana del
municipio de| SEPTIEMBRE

Estrategia |Santander  de 2021 $260.000 | DIRECTOR

enfocada a la |Quilichao.

promocion DICIEMBRE 2021

PERFIL VISIBLE | Generar un perfil Registro

?Di'bi%gg&%'f adjunto a hoja de fotografico

" |vida fisico de
cada uno de los
profesores. NOVIEMBRE $400.000 | DIRECTOR
2021
Estrategia
enfocada ala
plaza
ADQUISICION DE | Adquirir 2 sillas REGISTRO
SILLAS APTAS | antas mensuales FOTOGRAFICO
PARALAS para completar la
CLASES. cantidad de sillas
necesarias de

Estrategia | 2&/ta calidad para
de las

laza
P actividades.
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MANTENIMIENTO
ANUAL DE
INSTRUMENTACION.

Realizar
mantenimiento a
la
instrumentacion
de la escuela.

INFORME DE
INVENTARIO
ANUAL

DICIEMBRE 2021 | $300.000
Estrategia DICIEMBRE 2022 | ANUALES | DIRECTOR
enfocada a la
plaza DICIEMBRE 2023
CAPACITACION | Capacitar a los INFORME
DOCENTE. |docentes de la EMITIDO POR
escuela de EL
musica del CAPACITADOR
Centro  Cultural
QuiliMusic.
Estrategia
enfocada a AGOSTO 2021 $600.000 DIRECTOR
producto -
servicio
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CERTIFICADOS

Emitir certificados INFORME
ESTUDIANTILES. | 4e estudio ANUAL
avalado por el
Centro  Cultural
QuiliMusic. DICIEMBRE 2021
DICIEMBRE 2022 | $600.000 DIRECTOR
Estrategia DICIEMBRE 2023
enfocada a
producto - -
servicio - -3
PLAN Ofertar un plan INDICADOR DE
PADRINO. |padrino donde se USUARIOS
identifiquen PLAN
estudiantes de PADRINO
€scas0os recursos JULIO 2021 $0 DIRECTOR - B 5’
y se apoyen con COORDINADORA
la mitad del valor ENERO 2022
de la| ENERO 2023
Estrategia |Mmensualidad.
enfocada a
producto -
servicio
SERVICIO Ofertar todos los INFORME
VIRTUAL. Ccursos de MENSUAL
manera virtual. DOCENTE
ENCARGADO
DICIEMBRE 2021 $300.000 DIRECTOR 174 % @
A, Cursos virtuales
Estrategia doMisea
enfocada a < ™, I
producto - e
servicio ;‘ “u &

o4

v
B & S
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CONCLUSIONES

Dentro del desarrollo del trabajo se logré ejecutar el analisis de los factores que
inciden dentro de la organizacion escuela de mduasica del Centro Cultural
QuiliMusic, llegando a identificar caracteristicas de la organizacion enfocadas en
los campos de mercadeo que abarcan el respectivo desempefio comercial de la

empresa en el mercado.

En la elaboracion de esta propuesta de mercadeo se desarrollé un analisis de los
entornos en los cuales la organizacion estd situada externa e internamente,
pasando por entornos culturales, sociales y demograficos donde se expusieron los
factores emitidos por distintos entes gubernamentales, como también los factores
juridicos, politicos, medioambientales y tecnolégicos que afectan el mercado de la
organizacion; dejando asi un analisis claro de todos los campos en los cuales la
empresa estd desarrollando sus actividades y como puede verse afectada de

manera positiva 0 negativamente por dichos entornos.

Para el fortalecimiento de la propuesta de mercadeo para la escuela de musica del
Centro Cultural QuiliMusic a lo largo del trabajo se desarrollaron estrategias
estrictamente dirigidas al marketing con la intencion de brindar un asesoramiento a
la organizacion y asi poder afianzar en teméticas como precio, plaza, promocion,

producto — servicio.

Con la elaboracion de las estrategias de marketing para la escuela de musica del
Centro Cultural QuiliMusic se logro identificar que la empresa puede ampliar su

mercado fuera de la zona del municipio de Santander de Quilichao ejecutando la
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estrategia de clases virtuales a nivel nacional e internacional teniendo asi un

mayor alcance y generando mayor utilidad.

Dentro de la propuesta de plan de mercadeo para la escuela de musica del Centro
Cultural QuiliMusic se logro establecer mecanismos de control para identificar el
cumplimiento de las distintas estrategias del plan y asi poder evaluar los

resultados cuando se desee implementar esta propuesta en la organizacion.

Al igual que los mecanismos de control que se estipularon en las estrategias para
esta propuesta de plan de mercadeo se logré identificar cada uno de los
responsables que deberd ejecutar la estrategia cuando la organizaciéon decida

implementar la propuesta en la escuela de musica del Centro Cultural QuiliMusic.
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RECOMENDACIONES

Se le recomienda a la organizacion mantener en constante analisis los entornos
internos de su escuela de musica ya que de estos dependerd como la empresa
desarrolle esta propuesta de mercadeo y asi lograr obtener resultados que

impacten de manera positiva la organizacion cultural.

Es de vital importancia que el Centro Cultural no descuide las practicas de sus
competidores ya que bajo el analisis del entorno externo de la organizacion se
puede generar un mejor posicionamiento dentro del mercado en la zona de

Santander de Quilichao y sus alrededores.

Se sugiere a la empresa estar activos en todas la practicas de mercadeo por redes
sociales (Facebook e Instagram) ya que son estas las practicas que estan
generando un gran indice de tendencias en la actualidad y por medio de ellas

lograr llegar a mas usuarios.

Se recomienda a la organizacién implementar el servicio de clases virtuales en su
organizacion ya que por medio de este el crecimiento de la empresa podra ser
mucho mayor al que tiene actualmente basandose en que podra tener estudiantes
de distintas partes del mundo, generando asi un mayor alcance a la empresa.

Se sugiere a la gerencia del Centro Cultural QuiliMusic estar en constante
actualizacion de las estrategias de mercadeo para que cada vez las amenazas se

conciertan en oportunidades y asi estar siempre actualizados con el mercado,
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logrando capacitar al personal en distintas estrategias especificas para mejorar el

rendimiento de la escuela.
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ANEXOS

REGISTRO EN CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA

llustracion 66Registro cAmara y comercio

llustracion 67Alejandro De La Cruz
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llustraciéon 68Encuesta

ENCUESTA

Cordial saludo, mi nombre es Alejandro De La Cruz Mera
estudiante de decimo semestre de Administracion de
Empresas de la Universidad del Valle Sede Norte Del
Cauca. La presente encuesta es una técnica de
recoleccion de informacion, para reforzar la
investigacion de una propuesta de plan de mercadeo
que se desarrollara en la escuela de musica del Centro
Cultural QuiliMusic en Santander de Quilichao, Cauca,
Colombia.

*Obligatorio
cGENERO? *

@ Mujer

@, Hombre

llustracion 69Alejandro De La Cruz M
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¢SU LUGAR DE RESIDENCIA ESTA UBICADO EN
ZONA? *

Marque el rango de sus ingresos mensuales (si el
salario minimo legal vigente es de $908.526) *

@ Entre 1y 2 salarios minimos.
O Entre 2 y 3 salarios minimos.

O Entre 3 y 5 salarios minimos.



;Tiene usted o ha tenido algun conocimiento
musical? *
O si

(:) No

;Conoce usted sobre una escuela de musica en el
municipio de Santander De Quilichao? *

@® si

() No

Si en la pregunta anterior respondio (Sl),
mencione la escuela de musica que conoce.

Quilimusic



;Conoce usted sobre un servicio personalizado
de clases de musica en Santander de Quilichao? *

@ si

»"--7 N

() No

Si en la pregunta anterior respondio (SI),
mencione la entidad que presta el servicio de
clases personalizadas de musica que conoce.

Quilimusic

; Estaria usted interesado en tomar clases de
musica personalizadas? *

@ si

7N\

) No

\\\\)1“:‘?(}’,,



;Usted ingresaria a clases de musica
personalizadas por qué motivo? *

O Aprovechamiento del tiempo libre
@ Iniciacién en la musica

O Preparacion universitaria para acceder a la
educacion superior en musica

O Recomendaciones médicas ocupacionales

:Cuenta usted con un instrumento musical? *

116



En que linea de instrumentos o cursos tomarias
las clases personalizadas? *

Cuerdas “Guitarra, Bajo, Ukelele, Requinto, Violin,
Guitarra eléctrica, etc.”
Percusion “Bateria, percusion latina”

Vientos “trompeta, trombdn, clarinete, saxofon,
flauta”

Curso de piano
Curso de acordeodn

Curso de Técnica Vocal

OO OO0 O ® O

Curso de Dj Experto
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;Cuales de los siguientes canales seria de su
gusto para recibir informacion sobre QuiliMusic?

*

Redes sociales (Instagram - Facebook)

Volantes fisicos

Correo electronico

Mensaje de texto

WhatsApp

;Estaria usted interesado en clases de musica
personalizadas en casa? *

O si
@No
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;Cual de las siguientes formas de pago seria de
su agrado para hacer uso de ellas en la escuela
de musica del Centro Cultural QuiliMusic? *

@ Pago en efectivo
O Transferencia Bancaria

Q Consignacion bancaria

:le interesaria que sus estudios personalizados
en el Centro Cultural QuiliMusic fueran
financiados en cuotas? *

O si
@No
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Fotografias centro cultural quilimusic.

llustracion 70 fotografia centro cultural quilimusic
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llustracion 71fotografia estudiantes centro cultural QuiliMusic

o

X
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llustracion 72fotografia centro cultural quilimusic
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llustracion 73fotografia estudiante centro cultural quilimusic

+ Escuela

Nifios desde los 4 anos y adultos en general

'mpeta, trombén, Clarinete,

n, flauta, tuba, como, etc. Bateria, timbal, conga, bongo,

campana, maracas, giiiro, caja

3jo, violin, contra bajo, | Vallenata, guacharaca, efc.

ple, viruela, requinto, etc

fGrupos Musicales

Orquesta de Salsa , Parrandon Vallenato
Banda si "navera

“

——
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llustracion 74fotografia centro cultural quilimusic

124



llustracion 75fotografia centro cultural quilimusic
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llustracion 76fotografia centro cultural quilimusic
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llustracion 77fotografia centro cultural quilimusic
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