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RESUMEN

El presente plan de negocio, tiene como finalidad la creacion de una empresa dedicada
a la confeccion y comercializacion de prendas para vestir en la ciudad de Guadalajara
de Buga, ofreciendo disefios exclusivos en diferentes estilos y materiales, elegantes y
contemporéaneos, entregando piezas Unicas en ediciones limitadas; mediante prendas de
vestir sobre medida y la linea de "listo para usar".

La elaboracion de este plan de negocios se desarroll6 a partir de una serie de estudios,
los cuales incluye el estudio de mercado, estudio administrativo, estudio técnico y estudio
financiero que permitieron determinar factores claves que afectan directamente la
empresa y que en conjunto con un escenario financiero positivo aportan a la viabilidad
del proyecto en su conjunto.

Palabras claves: Confeccion, Textil, Exclusividad, Viabilidad
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1. TITULO

PLAN DE NEGOCIO PARA LA CEACION DE UNA EMPRESA DEDICADA A LA
CONFECCION Y COMERCIALIZACION DE PRENDAS DE VESTIR PARA MUJER EN
LA CIUDAD DE GUADALAJARA DE BUGA
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2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

2.1 Antecedentes

A continuacion, se describen algunas bases de referencia que permiten tomar en
consideracion los aportes teéricos y practicos de estudios similares y de variables
relacionadas con el tema de estudio, para de este modo obtener una vision mas amplia
de la tematica abordada, establecer criterios metodologicos y lo més importante aportar
valiosas conclusiones que puedan servir para el disefio y desarrollo de la investigacion.

Tabla 1 Antecedentes

sistema moda

empresarial que tienen

los disefadores de
vestuario y sus
diferentes

especializaciones para
emprender 0 empezar
su forma de negociar
en el medio laboral
como tal, por medio de
encuestas que
permitieron jerarquizar
aspectos
comportamentales en
la vision de
empresarios,
trabajadores,
empleadores o]
empleados.

Autor y Afio T't.UIO C Metodologia Resultados
Investigacion
Mayo Veladzquez | Modelos de | Con este estudio se | El paneo a cerca de esta
Juliana Andrea. | negocio e | busc6  experimentar | encuesta hace reflejar
(2018) innovacion en el | con el pensamiento | una tendencia

importante respecto a la
formacion de los
disefiadores, de
esto resulta que del 75%
el 44% espera
transformar su situacion
de independencia en
una empresa, lo cual en
este caso se
convierte en todo un
reto, no solo por las
complejidades propias
de emprendimiento sino
también por su historial
de estudios,
ya que muy pocas veces
los disefiadores de
vestuario son muy bien
educados
financieramente  para
sustentar una
serie de conocimientos
administrativos reales.
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Titulo

Autor y Ao Investigacion Metodologia Resultados
Yepes Burgos | Panorama Es una monografia de | Se pudo evidenciar la
Daniela (2016) economico del | caracter descriptivo y | importancia que

sector textil y de | analitico, que pretende | demuestra el sector
confeccion  en | informar al lector sobre | textil para la generacion
Colombia entre | la situacion econdmica | de empleo en el pais y
2010-2015 del sector textil y de | su comparativo con los
confeccion en | demas sectores
Colombia  en los | industriales. Se
ultimos afos y | muestran ademas los
brindarle un posible | decretos y alianzas
panorama para los|entre los  sectores
préximos afos. publico y privado, para
alcanzar una mayor
consolidacion de este
sector dentro de la
economia mundial.
Mufioz Estudio de | Este proyecto se ha | Al analizar el mercado
Hernandez factibilidad para | determinado como una | objetivo en la ciudad, se

Lucero Nayibe &
Restrepo Mesa
Jaime  Andrés.
(2015)

la creacién de
una empresa de
confeccion  de
ropa femenina
en la ciudad de
Pereira.

investigacion de tipo
exploratoria. A partir
del planteamiento de la
idea de negocio, se
pretende transformar la

oferta brindada
tradicionalmente  por
las empresas de

confeccion y moda en
la ciudad de Pereira
hacia la poblacion
femenina.

encuentra que las
mujeres a la hora de
tomar la decision de
comprar una prenda de
vestir, se fijan
principalmente en las
caracteristicas de
disefio, verificando que

sea estéticamente
adecuado para ellas. Asi
mismo, aseguran

realizar la mayoria de
las compras en puntos
de venta ubicados en
centros comerciales;
informacién que permite
definir que el aspecto
estratégico de los
productos ofrecidos,
sera ofrecer un disefio
exclusivo ademas de ser
distribuidos al mercado
a través de almacenes
propios ubicados en los

principales centros
comerciales de la
ciudad.
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Titulo

Autor y Ao Investigacion Metodologia Resultados
Rodriguez Daza | Disefio de un | La metodologia que se | Se pudo concluir una
Valeria & | plan de negocio | defini6 para  este | oportunidad de negocio
Moreno Castro | para la creacién | proyecto fue la | factible para la puesta
Natalia (2014) de la empresa | utilizada por el Fondo | en marcha de una

Guzel Emprender del SENA, | empresa de vestidos de
presentando los | bafio en la ciudad de
métodos y técnicas con | Cali, resaltando la
las cuales se realizard | importancia que tiene la
el plan de empresa. creatividad en el disefio

de las prendas como
ficha clave para el logro
de los objetivos
propuestos.
SURA (2014) Analisis de | Por medio de la|Dados los resultados
comportamiento | Encuesta Anual | obtenidos a lo largo del

y oportunidades
del sector
Sistema Moda

Manufacturera y el
comportamiento

financiero del sector
para el periodo 2008 -
2013 con datos
provenientes de
SuperSociedades, se
analiza el
comportamiento y las
oportunidades del
Sector Sistema Moda.

andlisis, se plantea una
hipotesis que podria ser
la causa que marca la
diferencia entre los
eslabones mas y menos
dinamicos de la cadena
textil. Concluyendo que
el grado de competencia

de los sectores
Comercio y
Confecciones es mayor
dentro del Sistema

Moda colombiano; lo
que ha llevado a las

empresas que lo
conforman a tratar de
ser cada dia mas
eficientes en sus
procesos productivos y
en sus canales de
distribucion, siendo el
fenémeno de la

competencia un factor
determinante en el éxito
de los dos eslabones.
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Titulo

Autor y Ao Investigacion Metodologia Resultados
Tovar Rodriguez | Plan de negocio | El método de | Con esta investigacion
Julian  Andrés. | para la creacion | investigacion aplicado | se pudo establecer
(2012) de una empresa | en el proyecto es | mediante el estudio de

fabricante y | descriptivo, buscando | mercado, la demanda

comercializadora
de camisetas en
la ciudad de Cali.

mediante la adopcion
de un modelo de plan
de negocio, identificar

la viabilidad de
mercado, técnica,
operativa,
administrativa y
financiera para el
correcto

funcionamiento de Ila
empresa.

potencial de camisetas
en la ciudad de Cali: se
evidenciaron los
posibles  riesgos vy
costos operativos en
que podria incurrir el
proyecto a través de la
viabilidad técnica vy
operativa. Se evidencio
ademas cuales fueron
las caracteristicas
econémicas, como la
estructura
organizacional que se
adecuara a las
necesidades de una
empresa fabricante y
comercializadora de
camisetas,
evidenciando como el
disefio es el factor
diferencial en la
propuesta, para concluir
con la viabilidad
financiera en cuanto a la
puesta en marcha de la
idea de negocio.
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Titulo

Autor y Ao Investigacion Metodologia Resultados
Cémara de la | Informe de | Es un informe que se | Se resaltaron los
Cadena sostenibilidad realiza de  forma | aspectos positivos del
Algododn, Fibras, | Sector Sistema | descriptiva y | sectoren la gestion de la
Textil y | Moda. participativa, sostenibilidad social,
Confecciones recolectando ambiental y econémica,
(ANDI), informacion y como a través de esta
Asociacion cuantitativa sobre la | se evidencia una mejora
Colombiana de gestion y el | en las condiciones de
Industriales  del desempefio social y | los empleados,
Calzado, el ambiental de las | proveedores, la
Cuero y sus empresas del sector, | comunidad, los clientes
Manufacturas que le permitieran |y la sociedad en
(ACICAM) fortalecer su gestién y | general. Ademas, este
y el Programa de comunicacion en | estudio permitio
Transformacion materia de | construir una hoja de
Productiva (PTP) sostenibilidad. ruta para mejorar
(2012) aquellos temas en los

gue todavia el sector
necesita fortalecerse.
Amézquita Millan | Identificacion de | El método de | Con los resultados

Carolina &
Tamayo  Giron
Jimy José.
(2012)

factores
competitivos del
sector
confecciones en
el Valle del
Cauca

investigacion aplicado
en este proyecto es de
tipo exploratorio,
causal y descriptivo; de
tipo exploratorio vy
causal porgque requiere
que se haga una
exploracién e
investigacion,

alrededor de la
informacion pertinente
a los factores de
competitividad en el
sector de las
confecciones en el
departamento del Valle
del Cauca. Es de tipo
descriptivo porque se

plantea al final del
estudio unas
recomendaciones que
permiten a las
compafias del sector
de la  confeccion,
mantener y alcanzar
una mayor
participacion en el
mercado.

obtenidos se pudo
entender de qué manera

el sector de |las
confecciones,

catalogado como de
clase mundial, puede
coadyuvar en la
generaciéon de
propuestas de

desarrollo de la region,
para que el Valle del
Cauca siga siendo una
de las regiones lideres
en el tema de la
competitividad regional.
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Autor y Ao

Titulo
Investigacion

Metodologia

Resultados

Luque Herrera
Nicolas. (2009)

Plan de negocios
para producir y
comercializar
confecciones
con un excelente
nivel de disefio y
calidad,
sifiiendonos  al
cumplimiento
cabal que exige
el marco de la
responsabilidad
social
empresarial, con
énfasis en el
capital humano.

Investigacion
desarrollada bajo un
estudio descriptivo.
Modulo de mercadeo,
técnico-operativo,
organizacional y legal,
financiero y por ultimo
el impacto del
proyecto.

Los diferentes planes de
accion dentro de la
organizacion

permitieron evaluar un
posible escenario en el
cual se va a desenvolver
en un futuro. Cada uno
de los planes permitio

establecer los
parametros

administrativos que van
a direccionar el

funcionamiento de la
organizacion. Todos
estos encaminados a la
consecucion de
utilidades y de
dividendos para todos y
cada uno de los
integrantes de la
organizacion, asi mismo
para los proveedores y

las stake holders
involucrados en su
desempefio.

Fuente: Elaboracion propia
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2.2 Descripcion del problema

La creacion de empresas y por ende la generacion de empleo requieren de dos
componentes basicos: La persona o el equipo con vision y espiritu empresarial, por un
lado, y por el otro un entorno o ambiente propicio para el desarrollo de las iniciativas, que
facilite el ejercicio empresarial, sobre todo en el nivel de las micro y pequefias empresas;
potenciando el desarrollo y crecimiento de los nuevos empresarios del pais.

Para tal efecto, el sector de las confecciones, es uno de los sectores que resulta mas
apasionantes a la hora de emprender, dada su naturaleza innovadora, lo que hace que
se estén creando nuevos productos, servicios y por ende nuevos canales de
comercializacion que permiten una mayor expansion; siendo en definitiva una de las
industrias mas creativas y mas cambiantes a nivel mundial.

Al respecto, y en el transcurso de los ultimos afios, se ha ido reconociendo cada vez mas
gue este sector empresarial contribuye de manera significativa a la competitividad
internacional del sector manufacturero, asi como a la creacibn de empleos
simultaneamente.

Y es sobre esto precisamente, que se tiene a mas de 70.000 empresas formales de la
cadena textil y confeccion inscritas en las camaras de comercio del pais, siendo el
resultado de la sumatoria de esfuerzos que aprovechan el trabajo y la creatividad para
construir valor social. Estas empresas estables generan 600.000 empleos directos
(cifras DANE) y cerca de 900.000 informales, organizaciones productivas claves para el
florecimiento humano real y el crecimiento econémico de la nacién (Criado, 2019).

En este punto es fundamental mencionar que el emprendimiento es otro foco importante
en la generacion de empleo en el pais; segun un estudio realizado conjuntamente por
Ecosistemas Regionales del emprendimiento en Colombia, INNpulsa y la Universidad
Nacional, un consolidado de 2.696 empresas emergentes analizadas, cuya antigtiedad
como emprendimientos es menor a cinco afos lograron generar 7.933 empleos en
Colombia (Centro Virtual de Negocios, 2018).

En definitiva, esta es una industria que genera mas de 1.85 millones de empleos al afio
(Jimenez, 2018), lo cual ofrece estabilidad laboral y muchas posibilidades de crecimiento
econdmico para la nacion.

Aunque es cierto que el desarrollo del pais debera orientarse hacia las empresas con
capacidad de innovacion y de incorporacion de las nuevas tecnologias que van a hacer
de Colombia una economia competitiva, las oportunidades para generar nuevas
empresas aparecen tanto en las actividades tradicionales como en los sectores de mayor
dinamismo en la era de la nueva economia. Esta innovacion requerird romper esquemas,
revaluar paradigmas y asumir en ocasiones los riesgos que implica la incorporacion de
formas y métodos diferentes de hacer las cosas. Es decir, desarrollar nuevos modelos
de negocios que respondan a las oportunidades derivadas de las tendencias econémicas
y de consumo.
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Es por lo anterior que este proyecto se enfoca en la creacion de una empresa que ofrezca
prendas de vestir para mujer, apoyandose en la moda como modelo de negocio, que
ayude a las mujeres a crear su propio estilo y reinventarse a si mismas a través de la
forma de vestir, ofreciendo disefios que las ayuden a transmitir seguridad, poder y
comodidad. Se busca llegar al publico con un mensaje de que hay algo hecho a su
medida; y es que a pesar de que en muchas ocasiones las prendas de vestir estan
estrechamente condicionadas a grandes lineas conductuales, siempre existe una cierta
posibilidad de adaptacién individual, en donde el sentido estético interviene en la eleccion
gue hace cada mujer sobre lo que mejor le sienta.

En relacion alo anterior se evidencia como al cierre de 2018 el consumo de vestuario en
el pais aumento 4.65% en términos reales, esto en comparacion con el 2017, donde
ademas se proyecta que la cifra siga creciendo a una tasa anual de 4.8% hasta el 2022
(Inexmoda, 2019). Segun este mismo informe, estas cifras son importantes porque se
encuentran por encima del crecimiento econémico, lo que quiere decir que este sistema
contribuye al jalonamiento de la economia y lo continuard haciendo desde el marco de
las politicas publicas y oportunidades empresariales relacionadas con la economia
naranja y las industrias creativas y culturales.

Asi mismo, es importante destacar el nivel de importancia que ha adquirido en el mercado
textil las diferentes variantes en cuanto a disefio y embalaje de modelos de negocio, es
decir, actualmente no es suficiente tener un plan de accion empresarial con unos fines
especificos que aseguran el buen funcionamiento de una empresa sino también asegurar
el mantenimiento de esta en el tiempo y su renovacion constante en el mercado; asi
como la importancia de seguir fortaleciendo el sector no solo desde el proceso de
produccion y comercializacion, sino también desde el proceso creativo, que es donde se
concibe la mirada innovadora y funcional del producto final.
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2.3 PREGUNTA DE INVESTIGACION

¢, Cual es la viabilidad de crear una empresa dedicada a la confeccion y comercializacion
de prendas de vestir para mujer en la ciudad de Guadalajara de Buga?

2.4 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Cuales son las condiciones del mercado para crear una empresa de confeccion
y comercializacion de prendas de vestir para mujer?

= ¢Cual es la estructura técnica adecuada para la creacion de una empresa de
confeccion y comercializacion de prendas de vestir para mujer?

= ;COmo debe ser planteado el sistema administrativo que garantice el
funcionamiento de una empresa de confeccion y comercializacion de prendas de
vestir para mujer?

= ¢ Cudles son las necesidades que desde el punto de vista financiero se requieren
para demostrar la viabilidad de la puesta en marcha de una empresa de
confeccion y comercializacion de prendas de vestir para mujer?
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3. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

3.1 Objetivo General

Evaluar la viabilidad de crear una empresa dedicada a la confeccién y comercializacion
de prendas de vestir para mujer en la ciudad de Guadalajara de Buga.

3.2 Objetivos Especificos
= Realizar un estudio de mercado analizando la demanda comercial y la oferta que
permita establecer la viabilidad de la creacion de una empresa de confeccion.

= Definir la estructura técnica que se ajuste lo mejor posible a las necesidades de
una empresa de confeccion.

= Disefiar la estructura administrativa para la creacion de una empresa dedicada a
la confeccion y comercializacion de prendas de vestir para mujer.

= Realizar un estudio financiero que permita determinar la viabilidad de la creacion
de una empresa dedicada a la confeccion.
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4. JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Esta investigacion se realiza con el proposito de aportar conocimiento mediante la
aplicacion del modelo de plan de negocio que propone Rodrigo Varela en su libro titulado
Innovacion empresarial "Arte y Ciencia en la Creacion de Empresas”, a todas aquellas
personas interesadas en la industria textil-confecciones, en cuanto a la obtencion de
bases y directrices claras para la creacion de empresas de este tipo; todo esto posible
mediante la adopcion de la metodologia mencionada que busca dar respuestas
adecuadas, en un momento especifico, a las cinco grandes preguntas que todo
empresario, inversionista, proveedor, comprador, etcétera, desea resolver:

= ¢;Qué esy en qué consiste la empresa?
» ¢ Quiénes dirigirdn la empresa?
= ¢ Cudles son las causas y las razones para creer en el éxito empresarial?

= ¢ Cudles son los mecanismos y las estrategias que se van a utilizar para lograr
las metas previstas?

= ¢ Qué recursos se requieren para llevar a cabo la empresa y qué estrategias se
van a usar para conseguirlos?

El sector textil-confeccion en Colombia, ha sido de gran importancia dentro de la
economia del pais, ya que cuenta con una historia de mas de cien afios de experiencia
en la produccion nacional, y que a la vez ha contribuido con la generacion de empleo, la
buena dinamica empresarial y el gran aporte a la industria (Jimenez, 2018). Es un sector
catalogado a nivel mundial como articulos de consumo masivo y desde sus inicios tomo
fuerza en los diferentes paises donde se fue desarrollando, con el paso del tiempo y
gracias a los diferentes avances tecnoldgicos fue convirtiéndose poco a poco en uno de
los principales pilares de las economias mundiales, por ser una industria cimentada en
altos estandares de calidad, tanto por las materias primas que utiliza en sus procesos,
como por la fabricacion de las prendas, es decir, en toda la cadena de valor. Aunque es
una industria muy vulnerable y en el caso de nuestro pais ha sufrido varias crisis por
consecuencias del comercio informal, contrabando, falta de medidas proteccionistas
contundentes que apoyen las exportaciones y las favorezcan frente a las importaciones,
restandole asi competitividad al sector.

Competitividad que ha aumentado gracias a la globalizacién y la tecnologia y aunque
aun falta mucho apoyo e inversion en la industria textil y confeccion en el pais, esta sigue
creciendo y posiciondndose como una de las mejores a nivel mundial, las grandes
industrias le inyectan asi modernizacion y reingenieria, logrando mayor eficiencia y
elevando su competitividad.

Panorama que después de cuatro afios continuos en cuanto a la produccion textil y de
confecciones cuenta con cifras positivas para el 2019; luego de que entre enero y
noviembre de 2018, frente a igual periodo de 2017 las confecciones crecieran un 7,3%.
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Un 2018 que cerr6 con un balance positivo, exportando 6,80% mas de estas
manufacturas que en el 2017. En total, en el 2018 se hicieron ventas externas de textiles
por un valor aproximado de 236,2 millones de dolares, registrando un crecimiento del
6,1% en comparacion con el 2017, segun reportes del Dane y la Dian.

Al mismo tiempo, las exportaciones de confecciones especificamente, facturaron un
poco mas de 507 millones de dolares, presentando un aumento del 7,1% frente al afio
anterior (Portafolio, 2019).

Crecimiento importante que se presento, teniendo en cuenta que del 2013 al 2016 las
exportaciones se habian mantenido en cifras negativas y con puntajes de dos digitos.
Este panorama positivo se presenta, entre otros factores, gracias a la mejora de la
confianza de los empresarios, con mayores expectativas de produccion e incrementos
en la demanda segun el DANE.

Para el 2019, analistas y expertos econémicos vaticinan que sera un afio de mejor
desempeiio que el pasado 2018. Se habla de un crecimiento economico de alrededor de
3% de PIB. Desempefio que va muy de la mano de la actual dinamica industrial del Valle
del Cauca, donde segun cifras de DANE, esta produccion aumento 4.3% en enero de
2019 y las ventas 2,2%. Resultados que estan muy por encima del promedio nacional y
gue resultan muy alentadores para el departamento que mas contribuyd al crecimiento
de la industria nacional, a raiz de la importancia del sector en su estructura productiva y
de encadenamientos. Encontrandose el sector de los textiles y de confecciones entre los
de mejor comportamiento al inicio del 2019 (El Pais, 2019).

Es por tanto que desarrollar un plan de negocio dirigido a la creacion de una empresa de
confeccion, es un proyecto que cuenta con muchas razones afines con los principios de
la Universidad, nace de la necesidad propia de crear una empresa que reuna ciertas
caracteristicas que son inherentes al administrador de empresas como son, rentabilidad,
un sector atractivo, posibilidad de éxito y sobre todo un alto sentido social, y es alli donde
crear una empresa de confecciones, no solo genera beneficio para unos cuantos, sino
gue también beneficia a aquellos que se dedican a actividades conexas con esta
industria. Siendo una industria catalogada como tipicamente manufacturera, en la que la
mano de obra juega un papel esencial, tanto en el planteamiento e inversiéon como en el
desarrollo empresarial.

Es asi como en cualquier tipo de prenda, el valor agregado que le da la mano de obra,
es muy elevado al compararlo con otros ejemplos de produccion mas tecnificada. En
cualquier pais, para lograr mejores precios, mas produccién, es necesario innovar no
solo en la calidad, sino también en el impacto del recurso humano, lo cual significa que
ademas de poner en practica conocimientos en términos financieros y técnicos, entre
otros, se pueden cimentar bases éticas y culturales con un alto sentido social para el
desarrollo tanto personal como profesional.

Con base en lo anterior, resulta importante mencionar que cada vez es mas claro para
el sector de confeccion, que sus elementos diferenciadores estaran enfocados en la
utilizacion de textiles innovadores, la venta de moda y la atencién de nichos de mercado
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especificos que requieran prendas de alto contenido manual, que no se producen en
masa. En consecuencia, el sector tiene claro que la estrategia de competencia debe
enfocarse en calidad, innovacion, exclusividad y no en precio; por lo que este plan de
negocio explorara adoptar el principio de exclusividad para el desarrollo de sus prendas.
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5. MARCO DE REFERENCIA

5.1 Herramientas

A continuacion, se describen algunas herramientas que serdn utilizadas para el
desarrollo de los objetivos que se plantean como fundamentales en la realizacién de un
plan de negocio para la creacion de una empresa del &rea de confeccion de prendas de
vestir para mujer:

5.1.1 Modelo de las cinco fuerzas

Segun la definicion que da Porter, el andlisis del sector se constituye en el ambiente mas
cercano a la empresa cuando se hace referencia al entorno. El sector que plantea
Michael Porter, esta conformado por cinco fuerzas (competidores reales, sustitutos,
poder de negociacion con los proveedores, competidores potenciales, compradores), las
cuales influyen directa o indirectamente en las estrategias de cualquier organizacion?.

llustracion 1 Cinco fuerzas de Porter

POSIBLES
ENTRANTES
Amenazas de nuevos
competidores en el
sector
COMPETIDORES
PROVEEDORES ACTUALES COMPRADORES
Poder de negociacion Poder de negociacion
de los proveedores de los compradores
POSIBLES
SUSTITUTOS

Fuente: Michael Porter

1 BETANCOURT, Benjamin; Andlisis sectorial y competitividad; 1 ed.; Bogota DC, ECOE Ediciones; 2014.
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% RIVALIDAD ENTRE LOS COMPETIDORES

La mayor o menor intensidad de la rivalidad entre la competencia en un sector lo hace
mas o menos atractivo. Una mayor rivalidad confiere que una menor estabilidad y un
menor nivel de servicios.

Numero de competidores: cuando el sector esta dominado por una o varias empresas
se tiende a la estabilidad, pues el lider o lideres son capaces de imponer un cierto grado
de disciplina y coordinacion.

Diversidad de competidores: los competidores pueden tener distintos objetivos sobre
su actividad en un sector, diferir en el esquema de relaciones con sus compafiias
matrices y tener distintas preferencias sobre la forma de competir. A menudo un factor
muy influyente en estos elementos son las culturas empresariales y el perfil de los
directivos.

Crecimiento del sector: un crecimiento lento del sector confiere una mayor
inestabilidad, dado que la obtencion de un determinado nivel de beneficios puede
implicar aumentos en la tasa de penetracion en el mercado por parte de algunas
empresas, por otro lado, en sectores de crecimiento rapido los competidores pueden
mejorar sus resultados solo con mantener su grado de penetracion.

Costo de almacenaje: un alto porcentaje de costos fijos sobre el margen variable induce
a que las empresas tiendan a operar a plena capacidad, lo cual repercute normalmente
en un menor nivel de precios, sobre todo cuando existen excedentes de capacidad. Esta
misma tendencia de reduccion de precios se da en aquellos sectores en los que el
producto es dificil de almacenar o su costo de almacenamiento es elevado.

Incremento de capacidad: silos aumentos de capacidad suponen grandes incrementos
gue solo se absorben en el mercado a medio y largo plazo, esto implica unos periodos
de inestabilidad en los beneficios del sector.

Capacidad de diferenciaciéon del producto: en los productos commodity la motivacion
de compra de los clientes suele estar influenciados por el precio y servicio, o que da
lugar a una facil e intensa competencia, por el contrario, en productos altamente
diferenciados las motivaciones de compra estan mas influenciadas por aspectos de
marca, que hacen mas dificil dicha competencia.

Importancia para la empresa: La rivalidad en un sector aumenta en la medida que el
éxito en este sea importante para las empresas, bien sea en funcién de aspectos de
supervivencia, sinergias o prestigios.

Rentabilidad del sector: Los sectores con buenas tasas de rentabilidad suelen atraer a
nuevos competidores.
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% AMENAZA DE NUEVOS ENTRANTES

Frente a la amenaza de nuevos competidores, encontramos las barreras de entrada que
son aqguellas que suponen una dificultad importante de acceso de nuevos competidores
a un sector, colocandolos en una situacién de desventaja competitiva inicial.

Economias de escala: esta barrera existe cuando es necesario alcanzar un elevado
nivel de produccién para que el porcentaje de costos fijos, comercializacion e
investigacion, sobre el margen variable, sea adecuado. Ello implicaria que un nuevo
competidor tendria que capturar una parte importante de mercado a los competidores
actuales.

Diferenciacion del producto: cuando existe una fuerte identificacion de marca y lealtad
de los clientes se da un freno al ingreso de nuevos competidores, ya que seria necesario
efectuar fuertes gastos de publicidad para romper dicha identificacion.

Costo de cambio para el comprador: si el costo de cambio del proveedor supone un
costo importante para el comprador, pues implica la necesidad de nuevos costos de
formacion, equipos auxiliares, ajustes de proceso, etcétera, entonces los nuevos
competidores tendran que ofrecer una ventaja en precio o rendimientos.

Acceso a canales de distribucion: si los canales de distribucién estan dominados
directa o indirectamente por los competidores actuales, esta situacion supone un freno
importante.

Necesidad de capital: el requisito de fuertes inversiones en planta, publicidad o
investigacion y desarrollo supone una barrera disuasoria.

Acceso a tecnologias de punta: los competidores actuales pueden tener importantes
ventajas en los costos derivados de tecnologias no disponibles en el mercado.

Acceso a materia primas: en muchas ocasiones los competidores actuales pueden
tener contratos de suministros a largo plazo, localizaciones favorables o apoyos de los
gobiernos gue sitlan en desventaja competitiva a los que intentan entrar al sector

Proteccion gubernamental: las politicas de los gobiernos pueden limitar o impedir el
ingreso en determinados sectores a través de distintas reglamentaciones (Medio
ambiente, seguridad, propiedad, etc.).

Efecto de la curva de experiencia: la reduccion de costos unitarios en funcion de la
experiencia acumulada puede ser importante en aquellos sectores que implican un alto
contenido de mano de obra, operaciones complejas y procedimientos sofisticados en el
proceso logistico de un negocio

Reaccion esperada: la estructura y la situacion del sector en el que se intenta penetrar
pueden condicionar un mayor o menor grado de reaccién a la entrada de un nuevo
competidor. En un sector atomizado y de rapido crecimiento es posible que no exista
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ninguna reaccion. Por el contrario, en un sector muy monopolizado y de crecimiento lento
la reaccion puede ser muy fuerte.

< PODER DE NEGOCIACION DE LOS PROVEEDORES

Los proveedores de un sector compiten intentando elevar sus precios y reducir sus
costos, aunque implique una disminucién en la calidad de sus productos o servicios. El
poder de negociacion de los proveedores sera mas o menos elevado en funcion de los
siguientes elementos:

Numero de proveedores importantes: los proveedores que venden a un mercado muy
fragmentado pueden ejercer gran influencia en sus condiciones de suministro.

Importancia del sector para los proveedores: si el sector es comprador importante y
tiene cierto grado de concentracion, la evolucion de los proveedores estara vinculada a
la marcha del sector y seran propensos a aplicar condiciones de suministros razonables.

Costo de cambio de los productos del proveedor: cuando los productos del proveedor
son altamente diferenciados, el costo de cambio es elevado y no existen productos
sustitutivos. El poder de negociacion de los proveedores aumenta.

Posibilidad de integracion hacia delante del proveedor: esta posibilidad representa
una amenaza real para el sector. La capacidad del sector para mejorar sus condiciones
de abastecimiento se ve muy limitada.

Rentabilidad del proveedor: si los proveedores estan obteniendo beneficios
adecuados, tenderan a presionar menos en los precios, sobre todo si no existen excesos
de demanda.

< PODER DE NEGOCIACION DE LOS COMPRADORES

Los compradores compiten en un sector exigiendo normalmente mayores prestaciones
en cuanto a calidad, servicio y precio. Su poder sobre el sector es mayor 0 menor con
base en los siguientes elementos:

Numero de compradores importantes: si un porcentaje significativo de las ventas de
un sector es adquirido por un comprador o asociacién de compradores, 0 estos tienen
una gran influencia en las motivaciones de compra de los usuarios finales, los
compradores disfrutan de un poder de negociacién que el sector se ve obligado a
aceptar.

Posibilidad de integracion hacia atras del comprador: el comprador decide entrar y
fabricar los productos del sector si esto supone para él un pequefio porcentaje del costo
de fabricacion, pero si esto le implica graves problemas logisticos su decisién de entrar
al sector debe hacerla de manera gradual.
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Rentabilidad del comprador: si los compradores estan obteniendo bajos beneficios,
presionardn fuertemente para disminuir los costos de compra, sobre todo si estos
suponen un alto porcentaje de su costo.

% PRODUCTOS SUSTITUTIVOS

La existencia de productos sustitutivos para el sector supone un condicionante
importante en la evolucion de este, que limita el desarrollo de la demanda y del precio.
Su influencia dependera de los siguientes elementos:

Disponibilidad de productos sustitutivos actuales y en un futuro préximo: la
existencia actual o previsible de productos sustitutivos en mayor o menor ndmero
condiciona el desarrollo del sector.

Rentabilidad y agresividad del productor del producto: en funcién de la relacién
precio/rendimiento del producto y de la capacidad financiera y de investigacion del
productor, su incidencia en el desarrollo del sector sera mayor o menor.

5.2 DOFA

Para Philip Kotler y Gary Armstrong, el analisis DOFA comprende el estudio de los puntos
fuertes y débiles de la empresa y del entorno, estos cuatro elementos se derivan de la
auditoria estratégica?. Estimando el efecto que una estrategia tiene para lograr un
equilibrio entre la capacidad interna de la organizacion y su situacion externa.

Segun Antonio Borello, el analisis DOFA permite determinar los factores que puedan
favorecer u obstaculizar el logro de los objetivos de la empresa, también permite explotar
eficazmente los factores positivos y neutralizar o eliminar el efecto de los factores
negativos?:

» Fortalezas: las fortalezas son los puntos fuertes, caracteristicas propias de la
empresa que le facilitan el logro de los objetivos, (capacidades distintivas,
ventajas naturales, recursos superiores).

= Debilidades: se denominan debilidades aquellas caracteristicas de la
empresa que constituyen obstaculos internos al logro de los objetivos.

= Amenazas: son amenazas aquellas situaciones que se presentan en el
entorno de la empresa y que podrian afectar negativamente la posibilidad del
logro de los objetivos. (altos riesgos, cambios en el entorno).

2 KOTLER, Philip. ARMSTRONG, Gary; Introduccion al marketing; 11ed.; México, PEARSON Educacion;
2013.
3 BORELLO, Antonio; El plan de negocios; Colombia, McGraw-Hill; 2000.
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= Oportunidades: son oportunidades aquellas situaciones que se presentan en
el entorno de la empresa y que favorecen el logro de los objetivos. (nuevas
tecnologias, debilitamiento de competidores).

5.3 Plan de marketing

A diferencia de un plan de negocios, que ofrece un panorama amplio de la misién, los
objetivos, la estrategia y la asignacion de recursos de toda la organizacion, un plan de
marketing tiene una cobertura mas limitada. El plan de marketing sirve para documentar
la forma en que se alcanzaran los objetivos estratégicos de la organizacion mediante
estrategias y tacticas de marketing especificas, partiendo del cliente®.

Este instrumento de gestion permite alcanzar de manera Optima los objetivos
empresariales, minimizando el riesgo estando siempre atentos a las variaciones del
mercado. Por medio de un plan de marketing, la empresa identifica sus fuerzas y
debilidades a través de un analisis interno y externo del entorno en el que se
desenvuelve, con la finalidad de buscar oportunidades del mercado®. La finalidad del plan
de marketing subyace en reducir los riesgos anticipando los cambios en el mercado que
pueden afectar el comportamiento del publico objetivo.

Es importante destacar que los planes de marketing no se crean en el vacio, para poder
desarrollar las estrategias y programas de accion exitosos, se necesita actualizar
informacion acerca del entorno, la competencia y los segmentos de mercado que se
pretenden atender.

4 KOTLER, Philip. ARMSTRONG, Gary; Marketing version para Latinoamérica; 11ed.; México, PEARSON
Educacion; 2007.

5 ECHEVERRI, Lina Maria; Marketing practico: una vision estratégica de un plan de marketing; 1 ed.;
Colombia, Starbook editorial S.A.S; 2008.
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5.4 Marco Tedérico

Independientemente del campo de accién donde se desenvuelvan los proyectos, estos
necesitan integrar diferentes conceptos teéricos que permitan estructurar las bases que
soportaran el esquema de dicha investigacién, apoyados en autores y postulados
tedricos que sirvan como referencia para plantear el derrotero metodolégico que guiara
la puesta en marcha y sostenimiento en el futuro de la idea empresarial. Para este caso
entonces, al proponer la creacibn de una empresa dedicada a la produccién y
comercializacién de prendas de vestir para mujer en la ciudad de Guadalajara de Buga,
es necesario apoyarse en los siguientes conceptos:
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llustracién 2 Marco tedrico

Es un agente econdmico que une todos
los medios de produccién

Creatividad las actividades

comerciales

aplicada a

Entendido como una forma distinta de
inteligencia “pensamiento divergente”

Lo esencial estd en la novedad y la no
existencia previa del producto

No es una cualidad de la que estén dotados
los individuos, si no una actividad que puede
poseer cada persona

Responde a la capacidad de potencialidades
creadoras del individuo a través de patrones

Se origina de un conflicto inconsistente

Constituye la forma final del juego simbdlico de
los nifios cuando este es asimilado en su
pensamiento

Proceso que vuelve a alguien sensible a los
problemas y lo lleva a identificar dificultades y
modificarlas

Es la conducta de modelos o seres aceptados para
resolver ciertas situaciones
Es una aptitud mental y una técnica del
pensamiento

Capacidad y actitud para generar ideas nuevas y
comunicarlas

Los emprendedores son Un empleador busca el Es la busqueda de
innovadores que buscan cambio responsable a el y oportunidades de los
destruir el estatus de los explora sus oportunidades recursos controlados
productos inicialmente

?

Drucker (1964)

Schumpeter (1934)

Baptiste (1803

Wallace (1926 — 1930)
Guilford (1952)
Flanagan (1958)
Fromm (1959)

Kinnon (1960)

Freud (1963) CREATIVIDAD

Praget (1964)
Torrance (1965)
Fernandez (1968)
De la Torre (1991)

DE
De Bono (1974)

NEGOCIO
Varela (2008

Rodriguez (2001)
Fleitman (2000)

EMPRENDIMIENTO

En toda accién humana esta
presente el emprendimiento

Stevenson (1974)

Von Mises (1980)

Fue el primero en destacar Ia
importancia en los fenédmenos
tecnoldégicos en el crecimiento

econdémico

-

Desarrollo de un producto, técnica o
servicio a partir de una idea

Schumpeter (1883 — 1950
Gee (1981)

Pavén, OCDE (1981)

Los pasos cientificos comerciales,
técnicos y financieros necesarios para la
introduccién en el mercado de nuevos
productos

Nelson (1982)\

Porter (1990)

Es un cambio que requiere un mayor
grado de imaginacidén y constituye una
rotura con la forma establecida

Schnarch (1992)\m

Las empresas consiguen ventajas
competitivas a través de la innovacion

Hidalgo (1995)

Machado (1997)

El futuro dependera de la calidad de la
innovacién y del espiritu emprendedor
que lo hace posible

N

Ford (1993)

Conjunto de etapas que conducen con
éxito el lanzamiento de productos al
mercado

N

Lambing (1998)

Es el acto frecuente de aplicar cambios
técnicos nuevos a la empresa para lograr
mavores beneficios

Instrumento clave y fundamental
para el éxito de los empresarios

Nos da idea de cémo debe
ser dirigido el negocio

Proceso que busca darle identidad y vida propia a
la identidad

Son la expresiéon concreta del objetivo que
persigue una empresa, lo que se propone hacer

Documento amplio que ayuda al empresario
a analizar el mercado y planear la estrategia

Fuente: Elaboracion propia

Sinénimo de producir, asimilar y explorar
con éxito una novedad en lo econémico
v social




5.4.1 Emprendimiento

El concepto de emprendimiento proviene del francés ‘entrepreneur’, que significa
pionero, y se refiere etimoldgicamente a la capacidad de una persona de realizar un
esfuerzo adicional para alcanzar una meta, aunque en la actualidad se limita su uso para
referirse a la persona que inicia una nueva empresa o proyecto.

El emprendimiento es considerado hoy en dia como factor esencial dentro de la
competitividad y liderazgo de los paises frentes a otros; hay que tener en cuenta que
este concepto ha trascurrido por la historia, recibiendo aportes de numerables autores
gue han visto y categorizado el emprendimiento como esencia y parte del progreso. Se
empieza entonces a recorrer la evolucion del emprendimiento por el tiempo; partiendo
por la década de los 50, donde se enfatiza que las definiciones eran realizadas por
economistas entre los cuales se destaca a Joseph Schumpeter, Jean Baptiste Say v el
economista francés Richard Cantillon, que fue el primero en introducir este término.

El término emprendimiento no forma parte del diccionario de la Real Academia Espafiola
(RAE). Se trata del efecto de emprender, un verbo que hace referencia a llevar adelante
una obra o un negocio. El emprendimiento suele ser un proyecto que se desarrolla con
esfuerzo y haciendo frente a diversas dificultades, con la resolucion de llegar a un
determinado punto. Desde aqui nuevos investigadores han continuado describiendo y
definiendo lo que es considerado hoy emprendimiento.

Diversos autores como Grebel (2003), Filion (2003) y Kruger (2004) consideran que el
concepto de emprendedor tiene su origen en Francia donde se denominaba como
“‘entrepreneurs” a las personas que llevaban a cabo actividades importantes para el reino
(conquistas, acciones militares, etc.). Sin embargo, Cantillon (1755) fue quien primero
enfoco este concepto a las actividades econdmicas, partiendo de la clasificacion de los
agentes econdémicos en tres grupos diferenciados: propietarios de la tierra, prestamistas
y emprendedores.

Segun Grebel (2003) mientras que los primeros y segundos agentes presentan un papel
pasivo en el desarrollo econdmico, el emprendedor se considera un agente activo que
permite la conexion entre la oferta y la demanda. Al mismo tiempo el emprendedor toma
decisiones economicas basadas en la incertidumbre.

Vara (2007) considera que de acuerdo al modelo de Cantillon (1755), el emprendedor es
un agente que compra una materia prima a un precio cierto para transformarla y venderla
a un precio incierto. Por tanto, este agente econdmico se caracteriza por asumir el riesgo
de aprovechar una oportunidad para generar una utilidad que le beneficia. (Ibarra & A,
2013)

Para Robert C. Ronstadt “Emprendimiento es el proceso dinamico de crear riqueza
creciente. Esta rigueza es creada por individuos que asumen los mayores riesgos en
términos de capital, tiempo y/o compromiso profesional al proveer valor a algin producto
0 servicio que puede ser 0 no ser nuevo o Unico, donde ese valor debe, en alguna forma,



ser proporcionado por el emprendedor, asegurando y asignando las habilidades y
recursos necesarios.”

= Jean-Baptiste (1803): un emprendedor es un agente econdmico que une todos
los medios de produccion. La tierra de uno, el trabajo de otro y el capital de un
tercero y produce un producto. Mediante la venta de un producto en el
mercado, paga la renta de la tierra, el salario de sus empleados, interés en el
capital y su provecho es el remanente. Intercambia recursos econémicos
desde un area de baja productividad hacia un area de alta productividad y alto
rendimiento.

= Joseph Alois Schumpeter (1934): los emprendedores son innovadores que
buscan destruir el estatus-quo de los productos y servicios existentes para
crear nuevos productos y servicios

= Peter Drucker (1964): un emprendedor busca el cambio, responde a él y
explota sus oportunidades. La innovacion es una herramienta especifica de un
emprendedor, por ende, el emprendedor efectivo convierte una fuente en un
recurso.

= Howard Stevenson (1974). el emprendedurismo es la busqueda de
oportunidades independientemente de los recursos controlados inicialmente.
En los aflos 80 Howard Stevenson, profesor de la Universidad de Harvard,
realizo un analisis acerca de la mentalidad emprendedora, y concluyé que se
basaba mas en las oportunidades que en los recursos.

= Ludwig Von Mises; para este autor, en toda accion humana esta presente el
emprendimiento, entendido como un elemento y que dicha accidén no se puede
analizar en términos de eficiencia econémica.

Sin embargo, el uso mas habitual del concepto aparece en el ambito de la economia y
los negocios. En este caso, un emprendimiento es una iniciativa de un individuo que
asume un riesgo econdémico o que invierte recursos con el objetivo de aprovechar una
oportunidad que brinda el mercado. Este concepto aparece ligado la nocién de
innovacion, cuando el mundo comercial, gracias a la tecnologia se vuelve pequefio, y los
recursos tierra, capital y trabajo pasan a un segundo plano dando mayor importancia a
la organizacion y al conocimiento. Entonces, la definicibn de emprendimiento se puede
resumir en una manera de pensar y actuar orientada hacia la creacion de riqueza. Es
una forma de pensar, razonar y actuar centrada en las oportunidades, planteada con
visiéon global y llevada a cabo mediante un liderazgo equilibrado y la gestion de un riesgo
calculado; su resultado es la creacion de valor que beneficia a la empresa, la economia
y la sociedad.

Un emprendedor debe tener unas caracteristicas esenciales:

= Innovadora: en primer lugar, una persona emprendedora es innovadora, ya que
debe crear un proyecto a partir de ideas nuevas y originales.

= Creativa: ademas, debe ser creativa, ya que una idea poco interesante puede no
llegar a generar resultados 6ptimos.
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= Capacidad de asumir riesgos: por otro lado, debe ser capaz de asumir riesgos
y superar los retos que el desarrollo de un proyecto pueda generar.

= Perseverante: la perseverancia es una cualidad que se encontrard en
todo emprendedor, ya que en muchos casos (quiza en la mayoria),
las ganancias no llegan en los primeros meses, sino tiempo después de
comenzado el emprendimiento.

» Flexibilidad y adaptabilidad: frente a estas dificultades, un emprendedor debe
ser flexible al cambio y siempre focalizado en crecer. A veces es posible modificar
ciertos aspectos del emprendimiento con tal de mejorar y obtener mejores
resultados.

El emprendimiento hoy en dia, ha ganado una gran importancia por la necesidad de
muchas personas de lograr su independencia y estabilidad econdémica. Los altos niveles
de desempleo, y la baja calidad de los empleos existentes, han creado en las personas
la necesidad de generar sus propios recursos, de iniciar sus propios negocios y pasar de
ser empleados a ser empleadores.

Todo esto, sélo es posible si se tiene un espiritu emprendedor. Se requiere de una gran
determinacién para renunciar a la “estabilidad” econdmica que ofrece un empleo y
aventurarse como empresario, mas aun si se tiene en cuenta que el empresario no
siempre gana como si lo hace el asalariado, que mensualmente tiene asegurado un
ingreso minimo que le permite sobrevivir. En casi todos los paises, existen entidades
dedicadas exclusivamente a promover la creacion de empresas entre profesionales y
entre quienes tengan conocimiento especifico suficiente para poder ofertar un producto
0 un servicio (Gerencie, 2018).

El emprendimiento va mucho mas alla de comenzar con un nuevo negocio, es también
la oportunidad de convertir a las personas en entes mas creativos, proactivos,
innovadores, que se entusiasmen por empezar algo nuevo y no les de miedo arriesgarse,
esto independientemente de la eleccion de su profesion. EI amor a emprender y a
aprovechar las oportunidades es algo que se deberia de ensefiar desde la nifiez; crear
valor, arriesgarse y poner en marcha empresas que con dedicacion pueden llegar a ser
grandes. Como dice Peter Drucker. “el emprendimiento no es ciencia ni tampoco arte, es
practica”.

5.4.2 Creatividad

La creatividad y la capacidad de innovar, involucra todas las dimensiones del ser
humano, entre las que se encuentran la cognitiva, emocional, conductual, corporal,
instintiva, trascendental, ética, relacional, social y cultural. Esto es algo que va mas alla
del “pensamiento creativo” o la “solucion creativa de problemas”. Sin embargo, por
mucho tiempo, la creatividad como concepto fue un tema no abordado y por lo mismo
poco estudiado; es hasta afios recientes donde surgen tedricos que se abocan a
profundizar sobre el tema y se desarrollan trabajos y aportaciones alusivas a este
concepto.
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Se dice entonces que la creatividad e Innovacion son dos conceptos con muchos
elementos en comun. De este modo, los estudios sobre creatividad ayudan a comprender
mejor los estudios de innovacién y viceversa, porque los dos son procesos de
transformacion que contribuyen al crecimiento personal y social, ya que toda innovacion
tiene su origen en actitudes creativas. Sin embargo, mientras la creatividad ha sido
estudiada bajo consideraciones psicoldgicas y pedagdégicas, la innovacién se comprende
mejor mediante procesos sociales o de grupo.

Para Alejandro Schnarch en su libro Creatividad Aplicada, si se deriva el concepto de
creatividad del vocablo desde su raiz, se puede decir que viene del latin creare, que
significa engendrar, producir, crear; pero esto no ayuda realmente mucho, ya que el
concepto tiene implicaciones cientificas y filoséficas, ademas de las epistemologicas, lo
que dificulta su comprension y definicién (Schnarch, 2008).

Para la Real Academia de la Lengua Espafola, es la facultad de crear, pero también
puede ser entendida como el conjunto de técnicas y métodos que permiten y facilitan la
produccion de un concepto nuevo, o la actitud o técnica de brindar soluciones nuevas a
problemas complejos.

Ahora si se piensa en la historia del concepto se puede afirmar que éste, como tal,
practicamente no existio en la filosofia, teologia o arte, durante mil afios... Incluso se dice
gue los romanos o griegos practicamente no lo aplicaron. Y en los siguientes mil afios,
estuvo exclusivamente en la teologia: creador era sinénimo de la Divinidad. Los griegos
no tuvieron términos que se correspondieran con crear y creador; es decir, no figuraban
dentro del vocabulario. En Grecia se les daba crédito a los logros técnicos de una obra
de arte, en vez de a la creatividad. En Roma, estos conceptos griegos se alteraron en
parte. Horacio escribio que no solo los poetas, sino también los pintores, tenian derecho
al privilegio de atreverse a lo que quisieran.

Ya en la Edad Media, persistio la antigua idea de que el arte no forma parte de la
creatividad. Es mas, en este periodo ni siquiera a la poesia se la consideraba producto
de ella, pues, como arte ésta era Unicamente producto de la destreza. El artista medieval
era comparado con bordadores, cerrajeros, sastres, tejedores y demas artesanos.

Al llegar el Renacimiento, y una vez que desaparece la pintura espontaneamente
cristiana, los objetivos del arte se hacen mas independientes, el hombre deja de anular
su sensualidad, por el contrario, trata de expandirla.

Una de las figuras mas importantes de esta época es Leonardo Da Vinci, de quién se
aprendié lo importante que es la curiosidad y la observacion en la creatividad.

Fue a partir del siglo XVII cuando un polaco llamado Maciej Kazimiers Sarbiewski utilizd
esta palabra para decir que el poeta crea. Definitivamente, el concepto de creatividad
entr6 en la cultura europea tardiamente, tuvo que vencer varios obstaculos para ello,
como la resistencia y la negatividad, que desde la antigiiedad venian atacandole, pese
a esto, es importante admitir, que la creatividad nunca ha estado desligada del artista,
muy a pesar de los antiguos filésofos, sino que, por el contrario, es la esencia de su
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hacer. Sélo en el siglo XIX el término creador se empezo a usar en el arte y fue sinGnimo
de artista y a partir de este siglo la expresion creador se aplico a toda manifestacion
cultural, incluso en la ciencia, politica, tecnologia, administracion, etc.

Durante el siglo XX, estudiosos de la creatividad descubrieron que esta es una habilidad
gue puede ser desarrollada por cualquier persona. El concepto de la creatividad, como
se conoce hoy, es bastante reciente, puesto que los primeros en tratar el tema fueron los
psicologos cognitivos de mediados y fines del siglo pasado.

En el transcurso de estas actuaciones, el concepto de creatividad como tal ha sufrido
transformaciones, es asi como surgen diversas aportaciones y definiciones del tema por
parte de algunos autores, continuacién, se mostraran algunos de manera cronoldgica.
Investigando los antecedentes mas remotos de los principales tedricos que investigaron
este concepto se inicia con (Esquivias, 2004):

= Wallace (1926-1930), quien planteo la creatividad aplicada a las actividades
comerciales, asi mismo establecio cuatro fases del proceso cognitivo que son:
preparacion, incubacién, iluminacion y verificacion.

= Otro pionero considerado como uno de los principales exponentes del tema es
Guilford, que, para el afio de 1952, propone el termino de creatividad y desde ese
momento, la creatividad se ha considerado como un elemento esencial en
cualquier estudio formal referido al intelecto humano. Para este tedrico la
creatividad, es entendida como una forma distinta de inteligencia, asi, este la
denomina “pensamiento divergente” en contraposicién al “pensamiento
convergente”.

= Flanagan (1958), “Para él la creatividad se muestra al dar existencia a algo
novedoso. Lo esencial esta en la novedad y la no existencia previa de la idea o
producto. La creatividad es demostrada inventando o descubriendo una solucion
a un problema y en la demostracion de cualidades excepcionales en la solucion
del mismo”.

= Fromm (1959) “La creatividad no es una cualidad de la que estén dotados
particularmente los artistas y otros individuos, sino una actitud que puede poseer
cada persona”

= Mac Kinnon (1960), “La creatividad responde a la capacidad de actualizacién de
las potencialidades creadoras del individuo a través de patrones unicos Yy
originales”.

= Freud (1963) “La creatividad se origina en un conflicto inconsciente. La energia
creativa es vista como una derivacion de la sexualidad infantil sublimada, y que la
expresion creativa resulta de la reduccion de la tension”.

= Piaget (1964) “La creatividad constituye la forma final del juego simbdélico de los
ninos, cuando éste es asimilado en su pensamiento”.

= Torrance (1965) “La creatividad es un proceso que vuelve a alguien sensible a los
problemas, deficiencias, grietas o lagunas en los conocimientos y lo lleva a
identificar dificultades, buscar soluciones, hacer especulaciones o formular
hipétesis, aprobar y comprobar estas hipétesis y modificarlas si es necesario
ademas de comunicar los resultados”.
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» Fernandez (1968) “La creatividad es la conducta original productora de modelos
o seres aceptados por la comunidad para resolver ciertas situaciones”.

= De Bono (1974) “Es una aptitud mental y una técnica del pensamiento”.

= De la Torre (1991) “Capacidad y actitud para generar ideas nuevas Yy
comunicarlas”.

=  Mitjans (1995) “Creatividad es el proceso de descubrimiento o produccién de algo
nuevo que cumple exigencias de una determinada situacion social, proceso que,
ademas tiene un caracter personologico”.

= De la Torre (1999) “Si definir es rodear un campo de ideas con una valla de
palabras, creatividad seria como un océano de ideas desbordado por un
continente de palabras”.

= Goleman, Kaufman y Ray (2000) “...contacto con el espiritu creativo, esa musa
esquiva de las buenas —y a veces geniales- ideas.”

De esta forma, se presentaron diversas definiciones del proceso creativo, las cuales
responden al momento histérico en el que surgen, asi como a la formacién o bien los
enfoques de los autores que las sustentan, siendo, por consiguiente, indicadores del
desarrollo de este concepto.

En conclusion, la creatividad no puede ser pensada como un rasgo simple de los seres
humanos, es innegable que aspectos como: la mente, los procesos cognitivos que en
esta se llevan a cabo, la personalidad, la motivacion, las emociones y el mundo afectivo,
juegan un componente Unico en este proceso. Por otra parte, se puede ver que todos
son creativos en mayor o en menor medida y lo que es mas alentador aun, todos pueden
desarrollarla.

5.4.3 Innovacion

Los seres humanos son el conjunto de una serie de innovaciones: en un principio
concebidos como unos primates que vivian en los arboles, hasta que un grupo de
innovadores entré en contacto con el suelo; posteriormente, cambiaron su alimentacién
y comieron carne, consiguiendo la energia que necesitaban, empleando mucho menos
tiempo que comiendo hojas. Probablemente la mayor diferencia que se produce hoy en
dia frente a otros momentos de la historia de la humanidad, en cuanto al fendmeno de la
innovacion, no esta tanto en la importancia o transcendencia de las innovaciones
producidas en cuanto a la rapidez con que aparecen y desaparecen dichas innovaciones
o en el ritmo de las mismas.

La innovacion representa todas aquellas transformaciones que introducen originalidad y
novedad, suele desarrollarse con mayor frecuencia en el contexto econémico, sobre todo
cuando las empresas implementan nuevos productos o servicios que llegan a ser
exitosos dentro del mercado, prevaleciendo en él a través de la publicidad. Es la
aplicacion de una de las habilidades humanas mas vitales: la creatividad. Ademas,
aprovecha la capacidad de las personas para ingeniar soluciones novedosas a los
problemas y convierte las ideas en realidad. La innovacion es creatividad aplicada. No
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se puede tener innovacion si falta creatividad. No necesariamente una empresa creativa
llega a ser innovadora, pero toda empresa innovadora debe ser creativa (Solano, 2010).

Asi entonces, la innovacion es un concepto sobre el que se han realizado multitud de
investigaciones y estudios, se podria decir que cada persona tiene su propia idea de
innovacion. Para el afio 1934 Joseph Schumpeter lo defini6 como «el proceso de
encontrar aplicaciones econdmicas para las invenciones», mientras que la Real
Academia Espafiola de la Lengua define innovacion como la «creacion o modificacion de
un producto, y su introduccidon en un mercado». Las dos definiciones difieren en su
alcance, pero ambas coinciden en resaltar la funciébn econémica de la innovacion: es
decir, si no tiene aplicacion en el mercado, no es innovacion.

Este concepto ha sido descrito y definido también en diferentes formas y sentidos. Es un
término que conceptualmente pertenece a las ciencias sociales y que otras ciencias
formales y facticas, segun Bunge (1989), han incorporado a sus conocimientos, al igual
gue otras disciplinas y que no es precisamente una ciencia o tecnologia, sino que es el
resultado de ellas, y conjugada con la actitud creativa.

También Porter (1991) considera de vital importancia a la innovacion, ya que la ventaja
competitiva se deriva fundamentalmente de la mejora, la innovacion y el cambio. Las
empresas consiguen ventajas sobre sus rivales nacionales e internacionales porque
perciben una nueva base para la competencia, ya que la innovacion, en términos
estratégicos, se define en su sentido mas general incluyendo no solamente las nuevas
tecnologias, sino también, nuevos meétodos o formas de hacer las cosas.

Asi mismo se destaca el impacto de la innovacion, para lo que Schnarch (1992) aduce
gue el 80% de los productos que compraremos dentro de diez afios no existen todavia,
y en paises como Estados Unidos hasta siete nuevos productos son lanzados por dia;
por tanto, el futuro dependera de la calidad de la innovacion y del espiritu emprendedor
gue lo hace posible (Garzén & Ibarra, 2013).

El concepto innovacion adquiere una especial trascendencia en la actualidad al suponer
para muchas organizaciones un elemento diferencial de competitividad. Sin embargo,
existen diversas definiciones del concepto en funcion del autor que la realiza.

Por su parte Joseph Alois Schumpeter (1883-1950), economista austriaco fue el primero
en destacar la importancia de los fendbmenos tecnolégicos en el crecimiento econémico.
Schumpeter definio la innovacién, en 1934, en un sentido mas general que el de las
innovaciones especificamente tecnoldgicas. A continuacion, se analizan algunas de las
definiciones del concepto “innovacion” realizadas por autores relevantes.

= Gee, S (1981), “es el proceso en el cual a partir de una idea, invencién o
reconocimiento de necesidad se desarrolla un producto, técnica o servicio Util y es
aceptado comercialmente”.

= Pavon, J., y Goodman, R (1981), “es el conjunto de actividades inscritas en un
determinado periodo de tiempo y lugar que conducen a la introduccidén con éxito
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en el mercado por primera vez, de una idea en forma de nuevos 0o mejores
productos, servicios o técnicas de gestion y organizacion”.

= La OCDE definié en 1981 la innovacion como “todos los pasos cientificos,
comerciales, técnicos y financieros necesarios para el desarrollo e introduccion en
el mercado con éxito de nuevos o mejorados productos, el uso comercial de
nuevos o0 mejorados procesos y equipos, o la introduccion de una nueva
aproximacion a un servicio social. La [+D es sélo uno de estos pasos”.

= Nelson, R.R. (1982), “es un cambio que requiere un considerable grado de
imaginacion y constituye una rotura relativamente profunda con la forma
establecida de hacer las cosas y con ello crea fundamentalmente nueva
capacidad”.

= Para Michael Porter (1990), “las empresas consiguen ventajas competitivas a
través de la innovacion. Su aproximacion a la innovacion se realiza en sentido
amplio, incluyendo nuevas tecnologias y nuevas maneras de hacer las cosas”.
(The Competitive Advantage of Nations).

= Pavon, J., e Hidalgo, A (1995), “El proceso de innovacion tecnolégica se define
como el conjunto de las etapas técnicas, industriales y comerciales que conducen
al lanzamiento con éxito en el mercado de productos manufacturados, o la
utilizaciéon comercial de nuevos procesos técnicos”.

= Machado, F (1997) “la innovacion tecnoldgica es el acto frecuentemente repetido
de aplicar cambios técnicos nuevos a la empresa, para lograr beneficios mayores,
crecimientos, sostenibilidad y competitividad”.

= Segun el libro verde de la innovacion, “Innovacion es sinonimo de producir,
asimilar y explotar con éxito una novedad, en las esferas econdmica y social, de
forma que aporte soluciones inéditas a los problemas y permita asi responder a
las necesidades de las personas y de la sociedad” (Cilleruelo, 2010).

Cuando se habla de innovacién en la parte empresarial, se puede ver como la
introduccién al uso de un producto (bien o servicio) o de un proceso, nuevo o
significativamente mejorado, la introduccién de un método de comercializacién o de
organizacion nuevo, aplicado a las practicas de negocio a la organizaciéon del trabajo o a
las relaciones externas. Para que haya innovacion hace falta, como minimo, que el
producto, el proceso, el método de comercializacion o el método de organizacion sean
nuevos (o significativamente mejorados) para la empresa. Se debe considerar la
innovacién como un proceso continuo, sustentado en una metodologia que genere
conocimiento, el aprovechamiento de nuevas tecnologias y la generacion de
oportunidades de innovacién (Colciencias).

Innovar es la clave para ganar y mantener liderazgo en los mercados del mundo. Nuevas
ideas y nuevas formas de hacer cosas son los ingredientes principales para el éxito
permanente de los negocios. La innovacion es una cualidad que requiere creatividad y
disposicion al cambio. La innovacion se debe ensefiar y se puede aprender, pero sélo
puede germinar a partir de una disposicion abierta a cambiar, crear y actuar por parte de
las personas y de las empresas. Cambiar no siempre implica mejorar, pero mejorar si
implica cambiar, y de que algunos cambios pueden constituir una innovacién en la
empresa o en el mercado (Castro, 2010/2011).
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Con frecuencia se piensa que la creatividad automaticamente conduce a la innovacién y
se centra la atencion exclusivamente en esta fase y las ideas son juzgadas mas por su
novedad que por su utilidad potencial. La creatividad en la empresa, no deberia ser algo
abstracto, sino traducirse en innovaciones.

Segun Varela se puede decir entonces que el concepto de innovacién del Sistema
Nacional de Innovacion de Colombia (SNIC) va de la mano de los criterios de
Schumpeter, pues ambos lo entienden como una estrategia de desarrollo empresarial
orientada a la generacion de nuevos productos y procesos, a la adaptacion de tecnologia,
a la capacitacién avanzada de trabajadores y a la adopcién de cambios en la cultura
organizacional; todo en pro de la competitividad de las empresas y del bienestar de la
comunidad (Varela, 2008).

5.4.4 Plan de negocio

En la literatura al respecto, existen sin duda alguna muchos modelos de planes de
negocio. Sobre este tema, William A. Sahlman (Sahlman, 1997) publicé, en Harvard
Business Review, un articulo en el que, al mismo tiempo que plantea la importancia del
plan de negocio para el empresario y para la empresa, dando un nuevo enfoque a los
factores basicos que deben evaluarse en un plan de negocio. Identificd, como factores
criticos los siguientes, indicando aspectos fundamentales para cada uno de ellos:

Grupo empresarial
= ¢ De donde provienen los fundadores?
= ¢ Dobnde han sido educados?
= ¢ Dobnde han trabajado?
= ¢ Quiénes han sido sus jefes?
= ¢ Qué han logrado ellos en lo profesional y lo personal?
= ¢ Qué reputacion tienen en el mundo empresarial?
= ¢ Qué experiencia tienen, que sea relevante para la oportunidad empresarial?
= ¢ Qué habilidades, actitudes, valores y conocimientos tienen?
= ¢ Qué tan objetivos son al evaluar las posibilidades de éxito y fracaso?
= ¢ A quién necesitan en el grupo empresarial?
= ¢ Estan preparados para reclutar personal altamente capacitado?
= ¢/ Seran capaces de responder positivamente a la adversidad?
= ¢Tienen el temple para tomar decisiones dificiles de la empresa?
= ¢ Qué tan comprometidos estan con la empresa?
= ¢ Cuales son sus motivaciones?

Oportunidad
= ¢ Quiénes son los clientes de la empresa?
= ;Cbmoy por qué el cliente compra estos productos y/o servicios?
= ¢ Qué tan atractivos son para el cliente estos productos y/o servicios?
= ;Cbmo esta el precio previsto frente a la competencia?
= ;Cbmo llega el producto/servicio a los clientes identificados como mercado
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= objetivo?

= ¢ Qué tanto (dinero, tiempo, esfuerzo, etcétera) se necesita para conseguir

= un cliente?

= ¢ Cuanto cuesta elaborar y vender el producto/servicio?

= ¢ Cuanto cuesta y qué tan dificil es retener y apoyar a un cliente?

= ¢ Es posible elaborar el producto/servicio con las especificaciones definidas?

Contexto
= Variables macroeconémicas.
= Regulaciones gubernamentales.
= Sijtuacion del sector econémico.
= Sijtuacion de la comunidad.
= Planes de contingencia.

Riesgos y recompensas
= Aspectos dinamicos de las otras tres variables.
= Capacidad de manejar el riesgo.
= Variables de la proyeccion.
= Analisis de sensibilidad.
= Beneficios previstos para los empresarios.
= Alternativas de solucion y cambio.

El modelo que se utilizara para el desarrollo de este proyecto es el formulado por Rodrigo
Varela, quien ademas de acercarse a los anteriores postulados, se refiere al plan de
negocio como “plan de empresa”, definido asi: “proceso que busca darle identidad y vida
propia a la entidad. Es un procedimiento para enunciar en forma clara y precisa los
propdsitos, las ideas, los conceptos, las formas operativas, los resultados y, en resumen,
la vision del empresario sobre el proyecto. Es un mecanismo para proyectar la empresa
en el futuro, prever dificultades e identificar posibles soluciones ante las coyunturas que
pudieran presentarse” (Varela, 2008).

La adopcion de este modelo parte de que la integracion que se plantea alli, permite
estructurar en mejor forma el proceso de analisis y elaboracion del plan de empresa. La
integracion que se plantea a continuacion es la que, a juicio del autor, permite estructurar
en mejor forma el proceso de analisis y elaboracion del plan de empresa:

= Analisis de mercado: tiene como objetivo central, determinar con un buen nivel
de confianza, los siguientes aspectos: la existencia real de clientes con pedido
para los productos o servicios que se van a producir; la disposicion de ellos a
pagar el precio establecido; la determinacion de la cantidad demandada para
poder elaborar una proyeccion de ventas; la aceptaciéon de las formas de pago; la
validez de los mecanismos de mercadeo y venta previstos; la identificacion de los
canales de distribucion que se van a usar; la identificacion de las ventajas y
desventajas competitivas; etcétera. Este analisis de mercado incluye, claro esta,
el analisis del entorno econémico y comercial, en el cual se va a mover la nueva
empresa. Este analisis es, con gran frecuencia, el mas dificil del proceso y se
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convierte en la piedra angular de cuyos resultados se desprenden muchos otros
analisis.

Analisis técnico: tiene como objetivo central definir la posibilidad de lograr el
producto o servicio deseado en la cantidad, con la calidad y al costo requeridos.
Esto origina la necesidad de identificar procesos productivos, proveedores de
materias primas, equipos, tecnologia, recursos humanos, suministros, sistemas
de control, formas de operacion, consumos unitarios de materias primas, insumos
y servicios, distribucién de planta y de equipos, requerimientos de capacitacion
del recurso humano, etcétera. En resumen, debe definir la posibilidad de producir
lo que se ha planteado en el analisis de mercado.

Analisis administrativo: tiene como objetivo central definir el perfil del equipo
empresarial y del personal que la empresa exige; las estructuras y los estilos de
direccidn; los mecanismos de control, las politicas de administracién de personal
y de participacion del equipo empresarial en la gestién y en los resultados; y, claro
est4, la posibilidad de contar con todos estos elementos.

Andlisis econOmico: tiene como objetivo central determinar las caracteristicas
economicas del proyecto; para ello se deberan identificar las necesidades de
inversion, los ingresos, los costos, los gastos, la utilidad, los puntos de equilibrio
contable y econdmico; y determinar la posibilidad de que, al vender el producto al
precio establecido, la empresa deje un excedente adecuado.

Andlisis financiero: tiene como objetivo central determinar las necesidades en
monto y en tiempo de recursos financieros, las estrategias para llegar a las fuentes
del recurso financiero, las condiciones de éstas y las posibilidades reales de
acceso a las mismas.

La evaluacion integral: tiene como objetivo central determinar los indicadores de
factibilidad de la empresa (tasa interna de retorno, valor presente neto, periodo de
pago descontado, balance del proyecto, puntos de equilibrio econémico) v,
mediante el analisis de sensibilidad, qué cambios se pueden dar en dichos
indicadores por las variaciones que genera el analisis de riesgos.

El documento final: tiene como objetivo presentar en una forma adecuada la
informacion lograda en los nueve andlisis.

Asi mismo varios autores dan su aporte en cuanto a plan de negocio se refiere, entre
ellos se encuentran:

Ford (1993): un plan de negocios se puede utilizar para dar una idea de como
debe ser dirigido el negocio. Brinda la oportunidad de afinar estrategias y cometer
errores en papel, en vez de hacerlas en el mundo real, examinando a la empresa
desde todas las perspectivas, tales como mercadotecnia, finanzas u operaciones.
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Lambing y Kuehl (1998): un plan de negocio es un documento amplio que ayuda
al empresario a analizar el mercado y planear la estrategia del negocio.

Fleitman (2000): un plan de negocio es un instrumento clave y fundamental para
el éxito de los empresarios. Es una serie de actividades relacionadas entre si para
el comienzo o desarrollo de una empresa o proyecto con un sistema de planeacion
tendiente a alcanzar las metas determinadas.

Rodriguez (2001): la finalidad de los planes, es hacer posible el cumplimiento de
los objetivos. Estos son la expresion concreta del objetivo que persigue una
empresa, es decir, lo que se propone hacer y lo que se piensa obtener con esta
accion.
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Fuente: Rodrigo Varela 2008

Nota: ElI simbolo (R) indica los retornos, regresos, reformulaciones, redisefios,
retroalimentacién y, en fin, los cambios, ajustes o modificaciones que se deben hacer en
el desarrollo, bien sea porque alguna zona indicé no factibilidad, o porque se cambi6
alguna variable o estrategia o cualquier otro direccionamiento del plan de empresa.
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5.5 Marco Conceptual

Para una mejor comprension del contexto teorico en el que se sustenta este documento,
es necesario que el lector se familiarice con palabras como confeccion, concebida como
la creacion de vestuario a partir de un disefio previamente realizado. Por medio de la
comercializacion es que se busca promocionar y vender los productos (en este caso
prendas de vestir) a los consumidores potenciales. Para lo cual es fundamental crear
ventajas competitivas, siendo otro de los conceptos primordiales en el desarrollo de
dicha investigacion, haciendo alusién a todas aquellas caracteristicas diferenciales que
puede tener una empresa con respecto a sus competidores.

Para tal efecto se refiere a la exclusividad como prendas Unicas, garantizando que no
se repetirAn modelos, asegurando de este modo la capacidad que poseeran dichas
prendas en la satisfaccidn de las necesidades y expectativas de los clientes en términos
de calidad; expectativas que es posible analizar gracias a los patrones de
comportamiento, o aquellos estilos que se manifiestan durante un periodo de tiempo y
gue llegan a convertirse en un modelo a seguir por mas personas, denominadas
tendencias.

De esta definicion se desprende otro concepto importante, como lo es valor agregado,
relacionado con las caracteristicas extras que tanto un producto como un servicio pueden
llegar a ofrecer, generando asi mayor valor dentro de la apreciacion que puede tener el
consumidor. En este orden de ideas se desprende el concepto de posicionamiento,
siendo la imagen que ocupa una marca en la mente de los consumidores, relacionado
con la percepcion que se tiene de esta marca con relacidon a la competencia. Y es
precisamente en relacion con la competencia que se pretende marcar un referente de
empoderamiento, desarrollando en las personas la confianza y la seguridad en si
mismas, en sus capacidades y en la importancia de sus acciones y decisiones para
asumir una participacion mas destacada en todos los escenarios del dia a dia.

Lo que se busca es transformar todas estas acciones en estrategias, siendo estas
aquellas acciones planificadas que ayudan a tomar decisiones y a conseguir los mejores
resultados posibles, resultados que se miden por medio de indicadores que nos
permiten mostrar los cambios y los progresos que se hacen al respecto.

Ahora bien, es tiempo de mencionar el término de sostenibilidad, dando importancia al
hecho de tener claro que el sistema moda ha comenzado a buscar nuevos enfoques de
innovacion que superen la presion tecnoldgica, y que puedan a su vez llevar a cabo la
sostenibilidad como su proceso creativo de cambio para la aplicacion de préacticas
laborales. Innovacion asociada con la idea de buscar nuevos métodos con la intencion
de mejorar aquel conocimiento existente, que se materializa en la actitud y aptitud para
iniciar nuevos proyectos a través de ideas y oportunidades, que se conciben en un
proceso de emprendimiento.

Correspondiendo conceptos con el desarrollo de esta investigacion, es de vital
importancia tener claridad en términos de inclusién: siendo la tendencia de integrar a
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todas las personas dentro de la sociedad, desde el punto de vista econémico, educativo,
politico, entre otros, reconociendo que todas las personas tienen habilidades y
potencialidades propias y distintas de los demas.

Con las anteriores definiciones, se busca que contribuyan en mayor o menor medida a
la viabilidad de dicha propuesta, comprendida como la posibilidad de que el proyecto o
negocio pueda progresar, garantizando a largo plazo su eventual éxito o fracaso;
adoptando herramientas que permitan definir con claridad que es lo que se va a ofrecer
al mercado, a quien se va a vender, cdmo y de qué forma se van a generar ingresos,
traducida en el modelo de negocio; de donde el andlisis de mercado es el primer insumo
gue se necesita y sobre el cual se desprenden otros tipos de analisis.

En este analisis de mercado, se recaudan datos sobre los clientes, competidores y el
mercado en el que se busca desarrollar. Del andlisis de estos datos se concluye
informacién importante como las tendencias del mercado, el posicionamiento de la
empresa, del producto, entre otros, elementos que ya se han descrito en parrafos
anteriores.

Contando con dicha informacion, ya es posible hablar de un analisis técnico, siendo la
declaracion de los aspectos a tener en cuenta para la elaboracion del producto o la
prestacion del servicio, asi como también los procesos alli implicitos. De este punto se
procede al analisis administrativo, donde el objetivo central es definir las caracteristicas
necesarias para el grupo empresarial y para el personal del negocio, las estructuras y
estilos de direccion, los mecanismos de control, las politicas de administracion de
personal y de participacion del grupo empresarial en la gestion y en los resultados.

Los demas objetivos de dicho modelo estan contemplados en la determinacién no solo
de las caracteristicas econdmicas, sino también las necesidades de recursos
financieros, las fuentes y las condiciones de ellas y las posibilidades de tener acceso
real de dichas fuentes.
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5.6 Marco Contextual

De acuerdo con el planteamiento del problema y los objetivos de la investigacién, este
trabajo estard centrado contextualmente en la ciudad de Guadalajara de Buga, siendo la
fuente de informacién para el desarrollo del proyecto.

5.6.1 Caracterizacion:

Municipio: Guadalajara de Buga

Poblacion: 114.562 habitantes aproximadamente
Cdédigo Dane: 76111

Gentilicio: Buguefios

Participacion: 38.9%

Urbana: 98.805 — 86.2%

Rural: 15.757 — 13.8%

5.6.2 Poblacion segun el género:

Con relacion al género, en Guadalajara de Buga la proporcion de mujeres es superior a
la de los hombres en dos puntos porcentuales para el afio 2018 (Garcia, 2018).

Hombres: 56.131 - 49,0%
Mujeres: 58.431 - 51,0%

Como se observa en la siguiente secuencia, la mayoria de poblacién se encuentra entre
las edades de 20-59 afios, que puede asemejarse a una edad productiva y una pequefa
parte esta por encima de los 60 afos.
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5.6.3 Simbolos:

Bandera: la Bandera de Buga segun los historiadores es la misma que ondeé en la
Batalla de Alto Palacé, llevada por José Maria Cabal. Esta misma fue la que juraron el
20 de Julio de 1813 los ejércitos de Narifio, al iniciar la campafa del sur, se componia
de tres franjas horizontales, con los siguientes colores: amarillo oro, significando la
rigueza de nuestro suelo; la franja del medio de color verde demuestra la fertilidad de
nuestra tierra y la franja inferior de color rojo, simbolizando el patriotismo y la sangre
vertida por los préceres hijos de Guadalajara de Buga, en aras de la independencia. La
Bandera de Buga viene a ser la misma del estado de Cartagena en 1812, en la cual
murié envuelto Atanasio Girardot en la Cima de Barbula.

llustracion 4 Bandera de Guadalajara de Buga

~—r

Fuente: Alcaldia municipal Guadalajara de Buga

Escudo: el escudo es de forma espafiola, ostenta en la parte superior una corona, que
simboliza la majestuosidad y descendencia de la Corona Espafiola. Se divide en tres
cuarteles: El superior de tamafio doble contiene un sol radiante, que significa la ubicacion
geografica de Buga en el tropico, la seccién inferior izquierda presenta un par de



"alabarderos" con sus armas en balanza, significando que el rey la hizo Plaza de Armas;
y la Seccidn inferior derecha contiene la figura de dos leones para expresar la grandeza
y valor de los hijos de Guadalajara de Buga.

llustracién 5 Escudo de Guadalajara de Buga

Fuente: Alcaldia municipal de Guadalajara de Buga

5.6.4 Historia:

Guadalajara de Buga es un municipio del Valle del Cauca, reconocido por tener la
Basilica del Sefior de los Milagros. El municipio toma el nombre de Guadalajara de Buga
en reconocimiento al rio Guadalajara, quien también es llamado rio de las Piedras, el
cual nace en la parte media de la Cordillera Central y atraviesa la ciudad.

Etimologicamente hablando, el nombre de Buga es de origen Caribe, procedentes de los
archipiélagos Antillanos que penetraron al interior del pais a través de los rios
colombianos, para instalarse en Sierras y Valles. Esta situada en la parte plana del Valle
del Cauca y es la quinta ciudad de mas importancia entre los 42 municipios que
conforman el departamento. Esta se encuentra aproximadamente a 60 km de la capital,
Cali. Guadalajara de Buga es una de las ciudades mas antiguas de Colombia, tuvo segun
los historiadores, cuatro fundaciones en diferentes sitios y en distintas fechas.

Primera fundacion: (fecha en investigacion) fue ordenada por el gobernador Sebastian
de Belalcazar. Fundada con el nombre Buga La Vieja.

Segunda Fundacion: mas adelante, la segunda fundacion se realiz6 entre los afios 1554
- 1555 ordenada por Pedro Fernandez del Busto y ejecutada por Giraldo Gil de Estupifian
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recibiendo el nombre de: Nueva Jerez de los Caballeros, la ubicacion era en las
Cabeceras del Rio Bugalagrande (Corregimiento La Marina en Tulua).

Tercera Fundacion: se realiza entre los afios 1557-1559, fue ordenada por el gobernador
Luis de Guzman y ejecutada por Rodrigo Diez de Fuenmayor y recibié el nombre de
Guadalajara de Buga. La ubicacion fue en el Valle de Tunessi Paramo de Pan de Azucar.

Traslado de fundacion de marzo 1570: el traslado de fundacién se hizo el 4 de marzo de
1570, ordenado y ejecutado por el gobernador Alvaro de Mendoza y Carvajal,
bautizandole Guadalajara de Nuestra Sefiora de la Victoria de Buga. Finalmente fue en
1573 al sitio que hoy ocupa, ordenado por el gobernador Jerénimo de Silva y ejecutado
por Beltran de Unzueta recibiendo el nombre de Guadalajara de Buga. Los vecinos de
Guadalajara de Buga, dado las circunstancias anotadas y las pocas tierras aptas para
actividades agropecuarias que tenian, pidieron a la alta autoridad el traslado de la
poblacion a tierras planas. Durante la época de la conquista sus tierras estaban pobladas
por diversas y valientes tribus guerreras que ofrecieron resistencia a la invasion de sus
tierras por parte de los conquistadores, estos guerreros se denominaban los "bugas”, de
ahi proviene su actual nombre (Alcaldia Municipal Guadalajara de Buga, 2017).

En 1810 Buga formo parte de las ciudades confederadas del Valle del Cauca y aporto la
sangre y el patriotismo de sus hijos entre otros la del General José Maria Cabal,
Francisco y Miguel Cabal.

En la Fundacion realizada el 4 de marzo de 1570 en un sitio muy cercano a lo que hoy
en dia son terrenos del SENA, llamada Sepulturas, es aceptada oficialmente como
definitiva de la fundacion de Guadalajara de Buga, aunque un tiempo después fue
trasladada a la Margen derecha del rio Piedras, hoy rio Guadalajara, siendo su plaza
original el hoy parque "José Maria Cabal", marco de sus originales construcciones.
(Alcaldia Municipal Guadalajara de Buga, 2018).

Buga es un nodo de articulacion de los tres sistemas viales mas importantes del
suroccidente de Colombia que son el corredor vial Bogota — Buenaventura, la via Buga
— Eje Cafetero — norte/ centro del Pais y la via Buga — Cali — sur del Pais. Esta localizacion
estratégica se refuerza por las Optimas condiciones de las vias nacionales, la
disponibilidad de una red férrea, la conexion con el puerto sobre el Pacifico y la cercania
al aeropuerto internacional Alfonso Bonilla Aragon, todos los cuales facilitan la
integracion de la subregion con el resto del pais y con el mundo.

5.6.5 Geografia:

Su ubicacién geografica es privilegiada y estratégica, pues la coloca en un verdadero
cruce de caminos, en el lugar de convergencia de las principales vias terrestres que
cruzan el occidente del pais. Todo esto le otorga una posicién destacada entre las demas
ciudades del departamento.
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Su territorio tiene dos zonas, la Zona Plana en las riberas del rio Cauca y la Zona
Montanosa en la Cordillera Central; sus alturas van desde los 969 msnm hasta los 4.210
msnm en el Paramo de las hermosas.

Esté situado el Municipio en la Zona Centro del Departamento del Valle del Cauca, en la
parte donde se hace mas angosto el valle geogréafico, gozando no solamente de la
belleza del paisaje, de su variada y hermosa topografia sino también de la fertilidad y
productividad de sus tierras, constituyéndose en una verdadera despensa agricola y
ganadera.

La ciudad estad asentada en la estribacion de la Cordillera Central, sobre el margen
derecho del Rio Guadalajara, que en su recorrido atraviesa la ciudad de oriente a
occidente; se encuentra a 74 Km de Santiago de Cali, la capital del departamento y a
126 Km del Puerto de Buenaventura, el mas importante del occidente colombiano.

Todo esto le otorga una posicion destacada entre las demas ciudades del departamento.

5.6.6 Limites del municipio

Al Norte Limita con el Municipio de San Pedro, por el perimetro rural por la Quebrada
Presidente, desde su nacimiento en la Cordillera Central hasta su desembocadura en el
Rio Cauca.

Al Nordeste, con el Municipio de Tulua, por el Rio Tulua hasta el nacimiento en el Paramo
de Barragan en la Cordillera Central.

Al Sur, con el perimetro rural de Guacari, por el Rio Sondo desde su nacimiento en la
Cordillera Central hasta su desembocadura en el Rio Cauca.

Al Oriente, con el departamento del Tolima, por la sierra alta de la Cordillera Central
desde el nacimiento del Rio Tulua hasta un punto frente al nacimiento del Rio Sonso.

Al Sudeste, con el Municipio de Ginebra. Al Occidente, con el perimetro rural del
Municipio de Yotoco, por el Rio Cauca desde la desembocadura del Rio Sonso hasta la
Quebrada de Presidente. Por el Sur Oriente con el Municipio de Cerrito. (Camara de
Comercio de Buga)

Coordenadas planas X =923 M Y = 1.086.500 M
Extension total: 832 Km2

Extension area urbana: 16.2 Km2

Extension area rural: 816 Km2

Altitud: 969 m.s.n.m

Temperatura media: 23° C

Humedad relativa: Entre 70 y 85%.

Distancia de referencia: 57 Km a Santiago de Cali
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llustracion 6 Mapa Colombia y Valle del Cauca

Risaralda

Quindio

Oeédano

Pacifico Talima

Fuente: recuperado de internet

5.6.7 Atractivos turisticos

Recorrer las calles semipeatonales de Buga es uno de los placeres que puede disfrutar
el visitante en horas de la tarde como de la noche. En su recorrido, alrededor del Centro
Histérico, encontrara la Basilica del Sefior de Los Milagros, principal lugar de
peregrinacion, la avenida de acceso al Santuario estd adecuada como un "espacio para
la gente”, con amplios senderos peatonales, zonas verdes y plazoletas para el descanso
de los visitantes. Ademas, puedes recorrer. Catedral de San Pedro, Capilla de San
Francisco, Santo Domingo de Guzman, San Antonio de Padua, Nuestra Sefiora de Las
Mercedes, Divino Nifio, Nuestra Sefiora del Carmen.

5.6.8 Servicios

Buga dispone de los servicios de energia eléctrica, alcantarillado, teléfonos, hospitales,
clinicas, teatros, centros de salud, coliseo de ferias, concha acustica para festivales,
estadio, coliseos deportivos, hoteles, bancos, dos proveedores de servicio de Internet,
bibliotecas y emisoras. También cuenta con su propia Camara de Comercio que presta
los servicios y cumple funciones publicas delegadas por el Gobierno Nacional llevando
el registro mercantil, funciones privadas de representacion y voceria de los intereses de
los empresarios, y de promocion del desarrollo econémico, social en Buga y su area de
jurisdiccidbn que comprende: Buga, Guacari, ElI Cerrito, Ginebra, Yotoco, Restrepo,
Calima — Darién, San Pedro, El Dovio.
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5.6.9 Ecologia

En cuanto a la ecologia, su riqueza forestal se destaca los bosques, abundan los
pajonales, frailejones, buchdén y pechuguilla gran variedad de especies nativas de flora,
fauna y abundante y variada pesca. Buga posee un privilegiado entorno natural, con
reservas, paramos y lagunas.

La fauna es rica y variada y en las zonas selvéticas de las cordilleras, se encuentran
especies como 0so de anteojos, venados, conejos y muchos otros.

La ciudad cuenta con cuatro pisos climaticos donde se encuentra el célido 153 Km2,
medio 169 Km2, frio 243 Km2 y paramo 271 Km2 (Corporacion Autonoma Regional del
Valle del Cauca - CVC, 2013).

Cuenta con una extension de 2.045 hectéareas, de las cuales 745 corresponden ala Zona
Lagunar y 1300 a la Zona Amortiguadora. En la Laguna de Sonso se puede realizar la
pesca deportiva y recreativa.

5.6.10 Economia:

El sector turistico esta muy desarrollado y cuenta con buena infraestructura que acoge
la gran afluencia de turistas y peregrinos a la centenaria Basilica donde se venera la
imagen del Cristo Milagroso, ademas de los atractivos naturales, la arquitectura colonial,
las ferias y fiestas y los eventos culturales. En la industria Buguefia sobresalen la
cristaleria, la produccion de concentrados para animales, aceites, grasas y café. En
culinaria es conocidisimo el manjar blanco buguefio, las colaciones, los bizcochuelos, el
melado, dulces de brevas, bocadillo de guayaba, dulce cortado, desamargado,
alfefiiques, moscorrofios, melcochas entre otras delicias. La zona centro aporta el 16%
del PIB departamental. El PIB del departamento del Valle del Cauca fue de $58,6 billones
de pesos, representando el 9,4% del PIB de Colombia y el 12% del PIB manufacturero
nacional.

5.6.11 Actividades econdmicas del municipio:

En cuanto a las actividades econdmicas, como se observa en la Tabla 2, en Guadalajara
de Buga el mayor porcentaje se concentra en las empresas comerciales con el 47.1%,
siendo la actividad econdmica mas relevante en la jurisdiccién por nimero de empresas.
Le sigue en importancia el sector alojamiento con el 14.4% e industria manufacturera con
9.4% del total.
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Tabla 2 Empresas matriculadas por actividad econdmica. Afio 2018

Por actividad econdémica %
A Agricultura 314 3,5%
B Minas 4 0,0%
C Industria manufacturera 842 9,4%
D S eléctrico 4 0,0%
E Tratamiento aguas 43 0,5%
F Construccion 184 2,1%
G Comercio 4208 47,1%
H Transporte 401 4,5%
I Alojamiento y Svs comida 1282 14,4%
J Comunicaciones 213 2,4%
K Financieras 110 1,2%
L Inmobiliarias 84 0,9%
M Profesionales 248 2,8%
N Servicio administrativo 260 2,9%
O Administracion publica 5 0,1%
P Educacion 62 0,7%
Q Salud 106 1,2%
R Artistica y recreacion 163 1,8%
S Otros servicios 399 4,5%
TOTAL 8932 | 100,0%

Fuente: Estudio socioeconémico de la zona 2018 de la Camara de comercio de Buga

Se observa que la industria manufacturera tiene un porcentaje importante en cuanto a
las empresas que operan en el municipio, contando con 842 empresas. El tejido
empresarial de Guadalajara de Buga y de los municipios vecinos es solido e impulsado
por los sectores de comercio, servicios e industria manufacturera. De igual manera, la
permanencia de las empresas en el territorio es muy importante ya que son un indicativo
de que la ciudad es generadora de confianza al inversionista, ofreciéndole un ambiente
dinamico, en crecimiento y estable.

Con la expedicion del Decreto 410 de 1971 — Codigo de Comercio que empez0 a regir el
1 de enero de 1972 nace el registro mercantil. Desde esa fecha en Guadalajara de Buga
se han asentado importantes empresas que actualmente sigue operando desde la
ciudad, tal es el caso de Almaviva (empresa de servicios de almacenamiento y bodegaje
con presencia nacional), que aun siguen vigentes en el &mbito empresarial (Camara de
Comercio de Buga, 2018).

Por actividad econ6mica, el capital autorizado se concentra principalmente en la industria
manufacturera con el 30%, la agricultura con el 18.1% y el sector eléctrico con 13.6% del
total (Tabla 3).
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Tabla 3 Capital autorizado por actividad econémica. Afio 2018

Por actividad econdémica %
A Agricultura 98.578.261.260 | 18,1%
B Minas 1.220.000.000 0,2%
C Industria manufacturera 163.693.060.082 | 30,0%
D S eléctrico 74.050.000.000 | 13,6%
E Tratamiento aguas 5.646.829.000 1,0%
F Construccion 25.886.068.995 4,7%
G Comercio 34.773.452.271 6,4%
H Transporte 45.327.578.000 8,3%
I Alojamiento y Svs comida 2.935.350.000 0,5%
J Comunicaciones 38.590.846.000 7,1%
K Financieras 1.520.300.000 0,3%
L Inmobiliarias 23.143.150.000 4,2%
M Profesionales 7.948.080.000 1,5%
N Servicio administrativo 6.049.686.000 1,1%
O Administracion publica 12.000.000 0,0%
P Educacion 1.735.547.000 0,3%
Q Salud 13.035.781.000 2,4%
R Artistica y recreacion 509.000.000 0,1%
S Otros servicios 375.200.000 0,1%
TOTAL 545.030.144.608 | 100,0%

Fuente: Estudio socioecondmico de la zona 2018 de la Camara de comercio de Buga.

La poblacion empresarial de la region presenta a Buga como el municipio con el mayor
porcentaje de empresas existentes, con un total de 4376 en el 2018, representando el
54.54% del total. La importante participacion del sector se debe principalmente a la
cantidad de tiendas, minimarkets, rapi tiendas, graneros, almacenes de ropa Yy
accesorios, variedades y miscelaneas en Buga y su area de jurisdiccion. Asi mismo el
tamafo de las empresas segun el municipio permite observar detalladamente que la
microempresa predomina en Buga.

Por su parte el area de jurisdiccion presenta una mayor concentracion de empresas en
el sector comercio, con el 46.43% para el afio 2018 y una variacion de 3.7% respecto al
afio 2017. Le sigue en importancia el sector alojamiento con el 13.65% y una interesante
dinamica de 12.42% como variacion respecto al afio 2017. Con relacién a la industria
manufacturera, se observa que en el afio 2018 represent6 el 9.58% del total, con 769
unidades, cifra superior a las 718 que se reportaron en el afio 2017, periodo en el cual
representd el 9.43% del total. El municipio cuenta con 13 grandes empresas, 15
medianas, 47 pequefias empresas y 694 micro empresas evidenciando asi que en esta
actividad econdmica lideran las micro empresas en un numero importante.
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Al clasificar las empresas por tamafio y municipio, se observa que Guadalajara de Buga
contiene el mayor porcentaje de unidades en todos los tamafios empresariales,
destacandose la gran empresa, con 26 organizaciones de 39 en total existentes en la
jurisdiccion, que representan el 66.67% en el afio 2018. Asi mismo la investigacion arrojo
gue el municipio tiene el mayor numero de microempresas de todos los que conforman
el departamento del Valle del Cauca, con un total de 4.069 equivalente a un 54,02%
(Camara de Comercio de Buga, 2018).

5.6.12 Vias de acceso y comunicacion al municipio

Por via terrestre la ciudad cuenta con excelentes carreteras de doble calzada, que la
comunican con varias ciudades del pais, siendo un punto obligatorio de paso.

En sentido norte se toma la doble calzada Buga-Tulua-La Paila para llegar a las ciudades
de Pereira y Armenia (capitales de los departamentos de Risaralda y Quindio), desde
estas ciudades se puede seguir por via pavimentada a Manizales, Medellin y Bogota.

En sentido sur se llega a la ciudad de Cali capital del departamento del Valle del Cauca,
y seguir a Popayan, Pasto e Ipiales. Las carreteras "Panamericana” y "Panorama”,
conectan con las principales ciudades de Colombia y otras naciones suramericanas. La
carretera BUGA-MADRONAL-BUENVENTURA que lleva al puerto de Buenaventura, el
mas importante de la costa pacifica. Por tren esta conectada a la red del ferrocarril del
Pacifico que atraviesa todo el valle geografico del Rio Cauca y la costa Pacifica.

Por via aérea: a través de los aeropuertos internacionales como son: "Alfonso Bonilla
Aragon” en Palmira y el "Matecafa" en Pereira Capital del departamento de Risaralda y
cuenta también con los aeropuertos de carga "Santa Ana" localizado en Cartago ciudad
al norte del Departamento del Valle y el de "Farfan" en Tulua para algunos vuelos
nacionales.

Por via maritima: se llega al puerto de Buenaventura en el océano Pacifico, y desde alli
por via pavimentada hasta Buga. La principal corriente de agua de Municipio la constituye
el Rio Guadalajara. Nace al oriente de la ciudad en la parte media de la Cordillera Central,
en la confluencia de varias quebradas. De ellas las mas importantes son: Los Indios, La
Sonadora y los Alpes ubicadas a una altura de 2.850 m.s.n.m. La cuenca geografica
tiene una extension de 13.500 hectéareas y el recorrido del rio es de aproximadamente
36 Km.

El rio desemboca al occidente la ciudad en el Rio Cauca. La ciudad es atravesada de
oriente a occidente por las quebradas denominadas Quebradaseca, La Pachita y
Lechugas, de escaso caudal y cauce seco en la parte llana excepto en la época de
Lluvias (Alcaldia Municipal de Guadalajara de Buga).
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5.7 Marco Legal

El sector de las confecciones es uno de los mas fundamentales en la manufactura, sobre
todo en el las MiPymes. Toda organizacion posee una construccion juridica e institucional
gue regula los derechos y los deberes, en las relaciones establecidas entre sus diferentes
miembros. Este contexto parte desde la Constitucion, la Ley, los Decretos, Reglamentos
y las Resoluciones, y se expresan en forma prohibitiva o permisiva.

E