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Introduccién

La gestion financiera publica eficiente en las entidades territoriales colombianas
demanda el uso de Sistemas de Informacion de Administracion Financiera (SIAF) capaces de
proveer reportes oportunos, confiables y detallados para la toma de decisiones y el
cumplimiento de las politicas fiscales. En el caso de la Alcaldia Municipal de La Unién, Valle del
Cauca, clasificada en sexta categoria fiscal, se han identificado grandes oportunidades de
mejoras operativas que se fundamentan en la planificacion de actualizaciones y cambios de
software financiero. En ese sentido, la administracion municipal ha realizado adquisiciones
tecnoldgicas importantes prescindiendo de participar estos cambios con el area de talento
humano, ni con los usuarios operativos directamente implicados. Esto ha generado
traumatismos: los cuales se hacen visibles en retrasos severos en la estabilizacion de los
programas informaticos, errores masivos en la migracién de datos que deben ser validados
manualmente por los empleados, paralisis en el registro diario de ingresos y pagos, y
consecuentemente, un alto riesgo de incumplimiento y sancidn por el retraso en la entrega de
informes obligatorios a entes de control como la Contraloria Departamental del Valle del Cauca,
la Contaduria General de la Nacion (CGN), la Contraloria General de la Republica (CGR), el
DNP y el Ministerio de Hacienda. Asimismo, estas fallas provocan un clima laboral
caracterizado por largas jornadas de trabajo, alta carga operativa y un estrés agudo en el
personal de Hacienda.

Frente a esta situacion, la investigacion tiene como objetivo general formular un plan
integral de renovacion de los sistemas financieros de la Alcaldia de La Union para el periodo
2025-2029, que permita mitigar estos traumatismos y optimizar la administracién de sus
recursos. Para dar cumplimiento a esta meta, se fijaron cuatro objetivos especificos: en primer
lugar, analizar el entorno politico, econdmico, social, tecnoldgico y normativo de la entidad
territorial; en segundo lugar, realizar un riguroso diagndéstico interno de la Alcaldia con énfasis

en sus procesos y sistemas de informacion financiera actuales; en tercer lugar, definir las
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estrategias institucionales y de renovacion tecnolégica mas adecuadas para el municipio; y
finalmente, estructurar un plan de accion viable, articulado con cronogramas, presupuestos,
responsables e indicadores de seguimiento y control.

Para la consecucion de las metas propuestas, se aplicd una metodologia de enfoque
mixto (cualitativo y cuantitativo) bajo un tipo de estudio exploratorio-descriptivo. Como métodos
fundamentales de razonamiento se emplearon el método deductivo (para trasladar los
postulados generales de la planeacion estratégica hacia la realidad particular del municipio) y el
método analitico (para descomponer y examinar detalladamente cada proceso financiero del
Departamento de Hacienda). Las herramientas de recoleccion de informacién primaria
incluyeron la aplicaciéon de entrevistas semiestructuradas al 100% de los lideres directivos del
area de Hacienda (secretaria de Hacienda, Tesoreria, Contabilidad y Presupuesto), y una
encuesta estructurada con escala Likert dirigida al personal operativo de Hacienda, Talento
Humano y Almacén General (cubriendo una muestra representativa del personal de estas
dependencias). El diagndstico externo se sustentdé en un analisis documental de la normativa
aplicable (como la Ley 617 de 2000, la Ley 152 de 1994 y directrices del CHIP) y un ejercicio
de benchmarking competitivo mediante la aplicacion de la Matriz de Perfil Competitivo (MPC)
para comparar a La Union con las secretarias de hacienda de los municipios de Palmira, Buga
y Cartago. El procesamiento de toda la informacion recolectada se sintetizé dinamicamente
mediante una matriz de diagndstico e integracion estratégica FODA.

Los resultados clave del estudio revelaron que la Alcaldia de La Unién presenta un
importante rezago de innovacion y competitividad digital en comparacién con los municipios
evaluados, obteniendo una baja calificacion de 2.6 en la MPC, igual que Cartago, y siendo
superada por Palmira (2.9) y Buga (3.4).

Las principales debilidades de La Union se concentran en la ineficacia del soporte
técnico de los proveedores, la falta de capacitacion continua, fallas recurrentes de estabilidad

del sistema y la ausencia de interfaces integradas de recaudo y comunicacion automatica entre
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los mdédulos de inventario, talento humano y presupuesto, obligando a realizar reprocesos
manuales. En el plano organizacional, el 57.2% del personal operativo reporté sufrir de fatiga
laboral y estrés debido a la inestabilidad de los aplicativos y las deficiencias de los procesos.

Como principal resultado propositivo, se estructurd un robusto plan de accién (2025-
2029) con una proyeccion presupuestal total de $1.811.050.000 millones de pesos,
fundamentado en cinco objetivos a corto plazo (diagndstico, seleccién, adquisicion,
capacitacion y seguimiento) orientados a implementar el registro unico, la interoperabilidad
digital y la institucionalizacién de manuales de transicion tecnolégica.

A continuacion, se presenta de manera estructurada una guia detallada del contenido
que el lector encontrara en cada uno de los capitulos que componen este documento:

* Capitulo 1. Aspectos metodolégicos: sienta las bases formales del proyecto de grado.
El lector encontrara la descripcion detallada del problema que aqueja al municipio, la
formulacién vy justificacion de la investigacion, y los objetivos generales y especificos
propuestos. De igual forma, desarrolla el marco de referencia conceptual y teérico, analizando
los modelos de la Escuela de Disefio y la Escuela de Planificacién, y concluye detallando el
disefio metodoldgico mixto, las muestras seleccionadas, los instrumentos y el proceso de
analisis de la informacion.

* Capitulo 2. Caracterizacién del municipio de La Unién, Valle del Cauca: dedicado al
contexto territorial de la investigacion, este capitulo ofrece una resena histérica y cronoldgica
del municipio (desde su fundacion como Hato de Lemos en 1604). El lector hallara datos sobre
las generalidades de la poblacion, aspectos demograficos, sectores productivos clave
(destacando la agricultura y la industria vinicola), consideraciones geograficas y ambientales, y
la estructura organizacional y administrativa actual de la Alcaldia municipal.

* Capitulo 3. Analisis del entorno del municipio de La Unién, Valle del Cauca: En esta
seccion se analiza a profundidad el macroentorno que rodea y condiciona la gestion de la

entidad publica. Examina de forma sistematica las variables geograficas, econdmicas, sociales,
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juridicas, politicas, tecnolégicas y demograficas de la regién, y concluye con la estructuracion
de una matriz de analisis de oportunidades y amenazas externas que impactan los programas
planeados por la alcaldia.

* Capitulo 4. Analisis comparativo (benchmarking) de caracteristicas de los sistemas
financieros entre alcaldias del Valle del Cauca: se podra encontrar la definicion de los once
factores clave de éxito de los sistemas financieros en la administracién publica (como
confiabilidad, soporte y ciberseguridad). Adicionalmente, incluye la caracterizacion fiscal e
ingresos de los municipios de Palmira, Cartago y Buga; para proceder a contrastarlos con la
situacion de La Union, mediante el disefio de una Matriz de Perfil Competitivo (MPC) que
evalua detalladamente la situacién impositiva, de ingresos y tecnolégica de La Unién frente a
sus referentes regionales.

* Capitulo 5. Analisis interno de procesos: Este capitulo se adentra en el funcionamiento
operativo real de la Secretaria de Hacienda. Para ello, analiza los resultados obtenidos
mediante entrevistas semiestructuradas aplicadas a los responsables de area (presupuesto,
tesoreria, contabilidad e impuestos). De igual forma, presenta e interpreta estadisticamente los
resultados de la encuesta de clima, capacitacion, carga de trabajo y estabilidad de software la
cual fue aplicada al personal operativo y técnico de las dependencias involucradas.

* Capitulo 6. Analisis FODA: En este capitulo se articula de forma dinamica el
diagnéstico desarrollado en las secciones previas. Se presenta la matriz FODA estatica de los
sistemas financieros de la Alcaldia y, posteriormente, la formulacion de los cruces estratégicos
(estrategias FO, FA, DO y DA), disefiados bajo criterios de viabilidad institucional acordes a un
municipio de categoria sexta.

» Capitulo 7. Direccionamiento del Departamento Administrativo de Hacienda de La
Unién, Valle del Cauca: En este capitulo se define el rumbo institucional en alineacion con el
Plan de Desarrollo Municipal. Incluye la mision, vision, y los objetivos generales y especificos

tanto de la Alcaldia de La Unién como del Departamento de Hacienda. Asimismo, establece los



20

cinco objetivos a corto plazo que estructuran el plan de renovacion de sistemas y detalla las
actividades prioritarias asignadas para su ejecucion.

* Capitulo 8. Propuesta plan de accion, seguimiento y control: Este capitulo constituye el
nucleo propositivo y ejecutable de la investigacion. Presenta el cronograma trimestral detallado
para el periodo 2025-2029, la asignacién formal de recursos financieros con el presupuesto
global de inversion proyectado y la matriz de control. Esta ultima consolida los indicadores de
eficacia y eficiencia, con sus respectivas formulas y metas, asi como los mecanismos de
auditoria y reporte periodico.

* Capitulos 9 y 10. Conclusiones y Recomendaciones: En el cierre de la obra se
sintetizan los cinco hallazgos e inferencias empiricas mas significativas de la investigacion. De
igual forma, se formulan recomendaciones y directrices estratégicas orientadas a la
administracion municipal para asegurar la viabilidad financiera, presupuestal, metodoldgica y
operativa del plan de renovacion tecnoldgica. De este modo, la ruta metodolégica y el plan de
accion estructurados se consolidan como la hoja de ruta estratégica para que las gestiones
actuales y futuras garanticen una hacienda publica eficiente, interconectada y financieramente

sostenible al servicio de toda la comunidad de La Union.



21

1. Aspectos metodolégicos
1.1 Planteamiento del problema

Dentro de las herramientas destinadas a permitir que se realice una gestion eficiente de
los recursos financieros con que dispone el sector publico, se encuentra el uso de sistemas de
informacion financiera, los cuales deben ser capaces de proveer reportes confiables y
detallados, ademas de oportunos sobre la implementacion de las politicas fiscales, gestion del
presupuesto y toma de decisiones (Ospina et al., 2023). Para el caso de la Alcaldia Municipal
de La Unién, Valle del Cauca, se busca una debida organizacion, sistematizacion y
acumulacion de datos informaticos; lo cual exige mantenerse en procesos de mejora de
versiones o cambio de software, sin que haya un tiempo predeterminado de uso.

La vigencia fiscal de una entidad territorial, como es el caso de la Alcaldia de La Unién,
empieza el 1 de enero y finaliza el 31 de diciembre de cada afio. Para el mes de noviembre se
aprueba el presupuesto del siguiente afio, que comenzara a regir a partir del 1 de enero de
este. El 31 de diciembre se hace el cierre fiscal, pero se tiene plazo para rendirlo a los entes de
control hasta el 15 de febrero del afo siguiente, tiempo en el cual se realizan diferentes
actividades; se prepara un cierre fiscal y se esta haciendo apertura a un nuevo periodo
(Congreso de la Republica, 1996).

En algunas ocasiones se cambia o se actualiza el software a mitad de la vigencia (afio
fiscal), ello implica aprender nuevas técnicas, conocer el software, cometer y corregir errores, lo
que quita tiempo, pues habra que hacer una nueva actividad para corregir cada transaccién
errada, ocasionando un estrés ya que las fechas o plazos de entrega de informes a los
determinados entes de control, son diferentes, en este caso la Contraloria Departamental del
Valle del Cauca exige una entrega mensual de la ejecucion presupuestal, mientras la
Contraloria General de la Republica, Contaduria general de la Nacién (CGN), Departamento
Nacional de Planeacion, Ministerio de Hacienda y Crédito Publico exigen la entrega de la

ejecucion presupuestal cada trimestre.
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La administracién central de la entidad no informa a talento humano la compra de un
nuevo software y cuando se hara cambio. Al hacer la compra la empresa proveedora saca la
informacion del software anterior y la lleva al nuevo, esto implica que los empleados de la
Alcaldia Municipal de La Unién Valle tengan que hacer una revision de la informacion recibida
de la empresa proveedora, en la cual se hallan errores que deben ser informados para que la
empresa empiece a solucionar problemas, pero mientras se revisa esos errores se atrasa el
dia a dia ya que no hay un software en que digitar, porque apenas se esta implementando. Al
atrasarse el dia a dia, se ve detenido el registro del recaudo de ingresos, de pagos y demas
informacion que hace parte de la ejecucion presupuestal que debe ser enviada mensual y
trimestralmente a los entes de control.

Debido a la actualizacion de la version del software se da induccion para aprender a
manejar las nuevas opciones que brinda la modernizacion, pero hay atraso mientras se
aprende a identificar y manejar las nuevas opciones que trajeron el cambio; la informacion que
se traia sigue, pero se debe vigilar que la nueva versién no ocasione cambios en esta.

1.2 Formulacioén del problema

A partir de la problematica descrita, surge la necesidad de resolver el siguiente
interrogante como eje central de la investigacion:

¢ Qué factores, situaciones y recursos se deben considerar en el plan de
renovacion de los sistemas financieros de La Alcaldia Municipal de la Unién Valle del
Cauca?

La resolucion del problema principal no puede darse de forma aislada, sino a través de
un proceso secuencial de indagacién. En consecuencia, para guiar las etapas de diagndstico,
disefo y validacion de la propuesta, la sistematizacién del problema se operacionaliza a través
de las siguientes preguntas especificas:

o ¢Cual es el entorno politico, econémico, social, tecnoldgico y normativo que influye en

la gestion de la Alcaldia del Municipio de La Unién, Valle del Cauca?
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o ¢ Cuales son las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la Alcaldia del
Municipio de La Unién, con énfasis en sus sistemas de informacién financieros?

o ¢Qué estrategias institucionales y tecnoldgicas pueden implementarse para la
renovacion del sistema financiero de la Alcaldia del Municipio de La Unién, Valle del
Cauca?

o ¢Qué plan de accion articulado debe disefiarse para llevar a cabo la renovacion del
sistema financiero de la Alcaldia del Municipio de La Unién, garantizando eficiencia,
transparencia y sostenibilidad?

1.3 Justificacion

Partiendo de la premisa de que los sistemas financieros, son una herramienta que se
actualiza de manera constante con la cual se busca una organizacién y acumulacion de datos,
se establece que toda organizacion que haga uso de ellos debe realizar un proceso de mejora
de versiones o cambio de software.

En la Alcaldia del Municipio de La Unién - Valle del Cauca, se hace uso de los sistemas
financieros sin un periodo de tiempo predeterminado en su actualizacién, y debido a que la
administracion central de la entidad nunca informa a talento humano la compra de un nuevo
software o cambio de la version, los empleados de la Alcaldia Municipal de La Unidn tienen que
hacer una revision de la informacion recibida de la empresa proveedora, en la cual se hallan
muchos errores cometidos que deben ser informados para que la misma empiece a solucionar
problemas, pero mientras se revisa esos errores se atrasa el dia a dia ya que no hay un
software en que digitar, porque apenas se esta implementando. Al atrasarse el dia a dia, se ve
detenido el registro del recaudo de ingresos, de pagos y demas informacion que hace parte de
la ejecucion presupuestal que debe ser enviada mensual y trimestralmente a los entes de

control.
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Se considera que esta investigacion tiene relevancia social, pues mostrara la relacion
alcaldia-trabajador en el momento del cambio del software financiero y el nivel de cumplimento
versus retraso en la entrega de informes a los entes de control.

Tiene valor tedrico, pues busca hallar la estrategia que permita dar a conocer con
anterioridad el cambio y la version del software financiero para brindar una capacitacién al
personal de la alcaldia y de esta manera evitar posibles atrasos y errores en informes,
presupuestos y es conveniente y hasta necesaria para mejorar el clima organizacional o
ambiente laboral porque evitara el estrés provocado en los empleados por el problema
planteado en esta investigacion.

Se espera sea de utilidad para las futuras administraciones o alcaldes que tenga el
Municipio de La Unién -Valle del Cauca.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general

- Formular el plan de renovacién de los sistemas financieros de la Alcaldia del Municipio
de La Unién - Valle del Cauca, para el periodo 2025-2029.

1.4.2 Objetivos especificos

- Analizar el entorno de la Alcaldia del Municipio de La Unién, Valle del Cauca.

- Realizar un analisis interno de la Alcaldia del Municipio de La Unién, con énfasis en los
sistemas de informacién financieros

- Definir las estrategias para la renovacién del sistema financiero de la Alcaldia de La
Unién, Valle del Cauca.

- Formular el plan de accion de renovacion del sistema financiero.

1.5 Marco de referencia
1.5.1 Marco tedrico
Aunque la planeacién puede llevar tiempo, mas se perderia avanzando sin saber cual

es el destino y teniendo que asumir costosos errores y deshacer y retomar el camino
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continuamente. Toda entidad necesita tener un norte, politicas que la guien, y reconocer los
objetivos que se espera tener en el futuro

Pueden existir muchas definiciones para la palabra planeacion, las cuales siempre
convergen en tener una vision a futuro de las situaciones, y poder dar una respuesta a tiempo y
acertada. La planeacién podria ser, la aplicacion racional en la toma de decisiones
anticipadamente, con conocimiento previo de la realidad, para controlar las acciones presentes
y prever sus consecuencias futuras, encausadas al logro de un objetivo plenamente identificado
(Tito Huamani, 2003).

1.5.1.1 Escuela de Disefio. Es unos de los elementos que constituye uno de los
factores mas representativos en la administracion estratégica, por lo cual Mintzberg et al.
(1999) dice:

La escuela de disefo representa la perspectiva mas influyente en el proceso de
formacion de estrategia. Sus principales conceptos contindan formando la base de los cursos
para graduados y no graduados en administracién de empresas, asi como también de buena
parte de la practica del management estratégico. Profesores, consultores y planificadores de
todo el mundo han llenado innumerables pizarras con su famosa idea de Virtudes y Flaquezas
de la organizacion a la luz de las Oportunidades y Amenazas en su entorno. "Establecer
concordancia" es el lema de la escuela de disefio (p. 40).

De acuerdo a esta escuela de diseno, para elegir y evaluar una estrategia, se necesita
hacer una evaluacién interna y una externa, en la evaluacion interna se hayan las virtudes y
flaquezas de la organizacion, las competencias y caracteristicas; en la evaluacion externa se
sacan amenazas y oportunidades del entorno, los factores clave de éxito; de ambas
evaluaciones se crean estrategias y de acuerdo a los valores directivos y a la responsabilidad
social, se evalua y se elige una estrategia que sera la que se ponga en practica (Mintzberg et
al., 1999, pp. 42-45).

Premisas de la escuela de Diseno.
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La formacioén de la estrategia debiera ser un proceso deliberado de pensamiento. La
accion debe fluir desde la razdn; por lo tanto, las estrategias efectivas se derivan de un proceso
de pensamiento estrechamente controlado.

La responsabilidad por el control y el conocimiento debe descansar en el directivo
principal, quien es el estratega. En definitiva, para la escuela de disefio existe un solo estratega
y es el directivo sentado en la cuspide de la piramide organizacional.

El modelo de formacién de estratega debe mantenerse simple e informal. Una forma de
asegurar el hecho de que la estrategia se mantenga controlada por una sola mente es
mantener la simplicidad del proceso.

Las estrategias deben ser tnicas, las mejores provienen de un proceso de disefio
individualizado. De aqui se deduce que las estrategias deben ser adaptadas a los casos
individuales.

El proceso de disefo esta finalizado cuando las estrategias aparecen completamente
formuladas como perspectiva. Debe aparecer el panorama general, la estrategia absoluta, un
concepto total del negocio. En otras palabras, aqui no se encuentra una visién sino una versién
biblica: la estrategia es la concepcion absoluta, la decision final lista para su aplicacion.

Estas estrategias deben ser explicitas por lo que no pueden perder su simpleza,
también deben resultar comprensibles para todos los miembros de la organizaciéon. De aqui se
desprende que, deben ser bastante simples, “la simpleza es la esencia del buen arte” Andrews
una concepcién de estrategia proporciona simpleza a organizaciones complejas.

Sdlo después de que estas estrategias Unicas, maduras, explicitas y simples han sido
completamente formuladas, puede a su aplicacion. La escuela de disefio establece una
separacion clara entre pensar y actuar. Un elemento central de esta distincion es la premisa
asociada de que la estructura debe seguir a la estrategia.

Se necesita visualizar el sentido de esta escuela, esta presente en el retrato de Thomas

J. sentado bajo un cartel que dice “piense”. A fines de los afios 40 IBM, de la compafiia creada
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por él, distribuy6 a sus empleados miles de copias de la imagen (Mintzberg et al., 1999, pp. 48-
51).

1.5.1.2 Escuela de la Planificacion. En los afios 70 se publicaron miles de articulos,
tanto en revistas académicas, como en la prensa de negocios popular, donde se alababan las
virtudes de la planificacion estratégica formal. En cierto sentido, esto tuvo un éxito enorme ya
que implanté una especie de imperativo sobre el proceso en la mente de todos los directivos:
era algo moderno y progresista, para lo cual los directivos so6lo podian desear disponer de mas
tiempo. La escuela de planificacién se origind al mismo tiempo que la de disefio (Mintzberg et
al., 1999, pp. 70-71).

Modelo basico de planeacion estratégica. De acuerdo con el modelo basico de
planeacion estratégica se toman en cuenta la fijacién de objetivos de acuerdo con lo descrito
por Steiner (1969, como se cité en Mintzberg et al., 1999, pp. 72-74). Existen cientos de
modelos de este tipo. Cada libro sobre el tema posee uno, asi como cada consultoria y
“boutique de estrategias”. Pero la mayoria de ellos se reducen a las mismas ideas basicas:
tomar el modelo Ventaja, Fortaleza, Oportunidad, Amenaza (VFOA), dividirlos en etapas bien
delineadas, articular cada una de éstas con muchos listados y técnicas y brindar especial
atencion fijacién de objetivos primero, y a la elaboracion de presupuestos y planes operativos al
final. Naturalmente, menos un diagrama (a menudo varios) donde se muestra el flujo general.

De acuerdo con la escuela de planificacién el modelo de planificacién estratégica consta
de tres etapas: premisas, planificacion, aplicacién y revision.

Premisas de la escuela de la Planificacién

Las estrategias deben provenir de un proceso controlado y consciente de planificacion
formal, separado en etapas claras, cada una de ellas delineada a través de listados y
sustentada por técnicas. En principio, la responsabilidad por ese proceso general descansa en
el directivo superior; en lo que se refiere la ejecucion practica, los responsables son los

encargados de planificacion. A partir de este proceso, las estrategias aparecen completamente
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acabadas, listas para hacerse explicitas de modo que puedan ser aplicadas prestando

minuciosa atencion a los objetivos, presupuestos, programas y planes operativos de diversos

tipos (Mintzberg et al., 1999, pp. 80-83).

Figura 1

Modelo de planificacién estratégica
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Planificacion de situaciones. La situacion, se constituye en una herramienta del

“arsenal del estratega”, se funda en la premisa de que, si uno no puede pronosticar el futuro, al

especular sobre una variedad de posibilidades puede abrir la mente y tal vez, dar en el blanco.

Sobre esto Mintzberg et al., afirman:

El tiempo del que disponen los planificadores no es ilimitado; necesitan las suficientes

situaciones como para cubrir todas las contingencias importantes posibles y al mismo

tiempo que sean lo bastante pocas como para que resulten manejables (literalmente).

Entonces surge la pregunta de qué hacer con ellas: ¢ apostar a la mas probable 0 a la

mas beneficiosa, compensarlas, mantenerse flexibles, hacer realidad alguna? También

aparece la necesidad de convencer a los directivos para que hagan lo que parece mejor
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en una situacion dada, un problema al cual Wak dedica una atencién considerable.

Cambiar la vision del mundo que tienen los managers resultd ser “una tarea mucho mas

exigente” que la misma creacioén de la situacién, pero valio la pena el esfuerzo (1999,

pp. 83-84)

La planificacion estratégica en las instituciones publicas se hace cada vez mas
necesaria, ya que en la actualidad estan muy comprometidas a rendir cuentas de la gestion,
mas aun una alcaldia en la que cada alcalde de acuerdo al Art. 314 de la Constitucion Politica
de Colombia, tiene un periodo de gobierno definido de cuatro afios para dar cumplimiento a
todos los planes o programas de gobierno establecidos por él durante su campafa politica de
eleccién, razon por la que se expone a continuacion un modelo de procedimiento y planificacion
estratégica en el entorno publico resultado de las teorias y consideraciones de varios autores.

La siguiente tabla nos muestra un las etapas de un proceso de planificacién estratégica

en el entorno publico.



Tabla 1
Modelos de procedimientos de planificacion estratégica en el entorno publico.

Etapas

Analisis critico de las razones de interés publico, que determinan la existencia de la
organizacioén; matriz FODA, mision, medios para alcanzarla, expectativas de quienes
manejan el poder politico de los ciudadanos y las organizaciones; preparacion del Plan
Estratégico: evaluar factores politicos, econdémicos, sociales y tecnoldgicos; establecer
acciones y medidas a tomar para contrarrestar las externalidades negativas de los
factores anteriores

Establecimiento de los objetivos para el cuadro de mando integral; seleccidn de los
participantes en la creaciéon del cuadro de mando integral; construccion del cuadro de
mando integral; declaraciones de mision y vision; seleccion y analisis de stakeholders;
FODA,; diseno y seleccion de indicadores; definicion de las acciones o sea politica de
responsabilidad social; evaluacién de acciones propuestas; seleccion de acciones y
prioridades de atencion.

Analisis de la situacion de gobierno y su entorno, incluye las prioridades de la comunidad
y el gobierno; posicionamiento estratégico; definicion de misién, vision, objetivos, metas y
valores; procesamiento de problemas; disefio del plan; situacidon objetivo del plan; analisis
estratégico que incluye estudio de actores; organizacién necesaria del gobierno; disefio de
la organizacién gubernamental, oficina de gobernante y sistemas de alta direccién.

Planteamiento estratégico; planteamiento operativo; ejecucion, seguimiento y evaluacion.

Formulacion de la estrategia_ mision, visidn y valores; valor publico; analisis externo e
interno, impacto de los grupos de interés; concrecion operativa de la estrategia modelo de
creacion de valor, indicadores estratégicos, metas, acciones estratégicas, mapas
estratégicos, cuadros de mando, cartera de iniciativas estratégicas; implantacién de la
estrategia considerando todos los actores implicados; seguimiento y realimentacion,
informacion contextualizada y compartida de forma transparente.

Definicion y elaboracion de plan estratégico, consideracion de la normativa juridica,
analisis DAFO, PEST, identificacién y segmentacion de los grupos de interés ,estudio de
la viabilidad de las alternativas y elaboracién de propuestas a érganos de decision,
establecimiento de directrices del proyecto; lineas o estrategias, objetivos generales,
despliegue de programas y objetivos especificos con lineas de actuacién concretas;
puesta en marcha e implementacion del plan estratégico; seguimiento y evaluacion de
planes estratégicos (indicadores y cuadros de mando)

Fuente: Adaptado de Viteri Moya (2012)
Sobre el mismo asunto, Da-Fonseca et al. (2014), afirman que:
1) Las organizaciones publicas precisan de modelos de gestién que consideren el

planteamiento estratégico como un vehiculo para alcanzar mejores resultados en cuanto a

30
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eficiencia en el gasto publico, un servicio superior a los ciudadanos y grupos de interés; sin
perder de vista la alineacion a las politicas publicas nacionales y el cumplimiento de las
normativas y regulaciones que guian este sector.

2) El analisis de diversos modelos y procedimientos de planificacion estratégica permite
inferir que cualquier procedimiento que cumpla con los pasos planeacion, diagnéstico y
formulacién estratégica es util en la concepcién de un modelo de gestién para cualquier
contexto; pero actualmente se exigen tres condiciones, una es la consideracién de los grupos
de interés desde el propio planteamiento estratégico, la segunda, la inclusion de los preceptos
de la responsabilidad social y, por ultimo, el apego al marco regulatorio y legal.

3) En los ultimos modelos se aprecia una tendencia a otorgarle una mayor significacion
al uso de los indicadores, incluso manifestados en forma de cuadro de mando integral; el
enfoque de procesos; el uso de tecnologias de informacién como soporte a la toma de
decisiones y la gestion del conocimiento. (p.109)

Como se dijo anteriormente un alcalde cuenta con periodo de cuatro afios, para dar
cumplimiento al plan de accién o programa de gobierno que propuso en la campana politica
para su eleccién. Para desarrollar dicho plan de accién, debe hacer una planificacion
estratégica que cuente con todos los requisitos: consideracién de la normativa juridica, analisis
DAFO, identificacion y segmentacion de los grupos de interés, estudio de la viabilidad de las
alternativas y elaboracién de propuestas a 6rganos de decisién, establecimiento de directrices y
del proyecto; evaluar factores politicos, econdmicos, sociales y tecnoldgicos; establecer
acciones y medidas a tomar para contrarrestar las externalidades negativas de los factores
anteriores. Dentro de los factores tecnolégicos a evaluar estan los sistemas de informacioén los
cuales deben ser analogos a la estructura de la alcaldia, haciendo parte de la estructura

administrativa.
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Dentro de la planificacion estratégica en este caso la de una alcaldia, se debe dar
relevancia a contar con una buena estrategia de sistemas de informacion, puesto que se debe
planificar con unos adecuados para soportar la misma.

Para una mejor convivencia y logro de los objetivos de la alcaldia, es necesaria una
conexion entre el planeamiento estratégico y sus tecnologias en los que se refiere a los
sistemas de informacion.

Figura 2

Planeamiento estratégico de la empresa y sus tecnologias

ESTRATEGIA SELECCION PROYECTC DE
TECNOLOGICA DE SOFTWARE IMPLEMENTACION

Fuente: (Guerrero, 2020, p. 111)

Estrategia de sistemas. Guerrero (2020), plantea que, a través de un ejercicio de
diagnéstico de la tecnologia en una empresa, se puede arribar a que la mejor estrategia de
sistemas de informacién debe entenderse como un complemento de la del negocio,
contribuyendo por medio de la mejor aplicacion de la tecnologia al refuerzo de los fines y de las
ventajas competitivas que se persigan. (p.111)

Conceptualmente una estrategia de sistemas de informacion se compone, de manera
similar a cualquier estrategia de negocio: un componente externo que mira al mercado y forma
en que va a incorporarse a éste, y otro interno que adapta su organizaciéon y medios para
alcanzar sus objetivos (p. 112).

En la confeccion de la mejor estrategia tecnoldgica, una de las decisiones a tomar es la
incorporacion de “software empaquetado”, o en contraposicién, desarrollar un “software a

medida”, disenado para una organizacién en particular. (p. 113)
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Seleccion del Software. Una vez definida la estrategia tecnolégica, o aun sin haber
pasado por esta planificacién previa, a menudo, la responsabilidad y el trabajo de seleccionar
un nuevo sistema de informacion puede recaer tanto en el personal técnico de tecnologia de
informacion como en personas usuarias de la misma organizacién. (Pereyra, 2003).

Guerrero (2020), afirma que la seleccion de un software es un proceso organizacional y
social, cuyo estudio precisa instrumentos de investigacion adecuados. Los procesos que se
utilizan en la seleccion pueden ser considerados procesos sociales complejos, teniendo en
cuenta estos dos factores: a) la participacion de personas de diversos centros de
responsabilidad organizacional; b) al tiempo que se consume en reuniones y toma de
decisiones, con la consiguiente inversién y uso de recursos humanos.

Si a ello se le agrega un dominio tecnolégico especializado, como lo son las tecnologias
de la informacién alrededor de los sistemas y el propio software el costo o la inversion inicial en
capital humano se ve fuertemente incrementado. En este caso el proceso de aprendizaje
proviene no tanto por aprender sobre una determinada tecnologia, como el propio producto a
incorporar, sino de aprender en qué medida las innovaciones tecnoldgicas permiten resolver
cuestiones no previstas. Ademas, el mismo proceso implica la necesidad de conocer sobre el
funcionamiento real de partida de la propia organizacion y sobre el futuro deseado. (p.114)

Este relevamiento implica recoger las necesidades que tiene la organizacion en su
conjunto y cada area en particular y que necesitan ser incorporadas por el nuevo sistema de
informacion.

Para poder cubrir las necesidades concretas de una o varias areas o de la compania en
su conjunto, tecnologia de informacion planificara el proyecto de seleccién con objetivos, con
recursos y plazos determinados. El proyecto debe cumplir las siguientes caracteristicas:

o Siempre relacionado con un objetivo estratégico (eficiencia, clientes, crecimiento,
rentabilidad)

o Contar con un estudio de valoracion de los beneficios obtenidos y un presupuesto
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o Acotado en alcance funcional o técnico y en tiempo.

o Contemplar el consumo de los recursos previsto.

o Reflejar con la prioridad correspondiente en el plan de sistema de informacién.
o Gestion de riesgo y afectacion, o dependencia de otros proyectos. (p. 115)

El sistema de informacién en la alcaldia de La Unidn es seleccionado solo por el area
directiva y en algunos casos por el personal técnico del area de tecnologia de informacion, sin
participacién alguna de las personas usuarias en otras areas de la organizacion, lo que origina
el problema planteado en este proyecto de investigacion y que hace necesario la formulacion
de un nuevo plan de renovaciéon de sistemas financieros, para poder cubrir las necesidades de
una o varias areas de la alcaldia.

Proyecto de implementacion. Algunos factores criticos de éxito son los siguientes:

o Alta direccién patrocinando activamente el proyecto.

o Lider comprometido con el proyecto.

o Usuarios involucrados y que se aduefien del nuevo sistema
o Definicion de objetivos del plan o proyecto.

o Planificacién correcta y bien pensada.

o Solucion inmediata de problemas.

o Recursos dedicados de tiempo completo al proyecto.

o Capacitacion oportuna y apropiada.

o Asesoria externa experta y especializada.

o Concienciacion de los cambios de responsabilidades y perfiles de los puestos.
o Alineacion con otras iniciativas.

Un correcto plan renovacién e implementacion debera ser acordado prioritariamente con
la alta direccion, con la que se tendran reuniones periddicas con el fin de realizar un
seguimiento de éste (Muiz, 2004).

De acuerdo con las teorias de varios autores se concluye que:
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o Ningun sistema soluciona problemas en procesos de negocio mal definidos.
o Los requerimientos de la alcaldia deben ser establecidos como punto de partida.
o Laalta gerencia y el resto de la organizacion deben estar comprometidos con la
renovacion, no solo el area de informatica.
o La eleccidén del software debe basarse en el plan de renovacién de los sistemas
financieros, mas que en las funcionalidades del software
o Elegir un sistema financiero flexible para que acompane los cambios que puedan
producirse en los proyectos de la alcaldia de La Union.
o Buscar sistemas con entornos tecnolégicos menos costosos y mas estandar y con
soluciones preconfiguradas o de funcionalidad.
o Ninguna herramienta, por mas avanzada que sea, puede sustituir una estrategia
deficiente o un pobre desempefio de los proyectos de la alcaldia.
o Lainformacién debe fluir a través de la organizacion.
o El plan de renovacion de sistemas de informacién lo debe liderar un ejecutivo de alto
nivel, capaz de hacer cambios sobre la marcha. No delegar todo al area de tecnologia
informatica.
o Llevar con cuidado los “costos ocultos” aquellos que se refieren a conversiones,
capacitacion, interfaces y otros. (Guerrero, 2020).
1.5.2 Marco conceptual

1.5.2.1 Control estratégico. Este es un tema que cada vez concita mas lo evidente, es
el control de la estrategia misma: mantener a organizaciones en sus carriles proyectados lo que
Simons ha denominado “la vision cibernética”. En las criticas se argumentara que, en realidad,
mucho de lo que ha sido denominado planificacion equivale a esta clase de control estratégico.
Mas alla de esto esta la imagen de control estratégico como un medio para aceptar estrategias

propuestas (Simons, R., 1995)
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1.5.2.2 Planeacion financiera. La planeacion financiera es un aspecto de gran
importancia para el funcionamiento y supervivencia de una empresa. Su objeto es el de
proporcionar una especie de “mapa de carreteras” para la orientacion coordinacion y control de
las decisiones, a fin de que la companiia alcance los objetivos que se ha trazado. Son dos
elementos clave en el proceso de planeacion financiera: la planeacion del efectivo y la
planeacion de utilidades. La primera consiste en la elaboracion de presupuestos de efectivo.
Sin un nivel adecuado de efectivo y pese al nivel que presenten las utilidades -la empresa esta
expuesta al fracaso. La planeacion de utilidades se obtiene por medio de los estados
financieros proforma, los cuales muestran niveles anticipados de ingresos, activos, pasivos y
capital social. Los presupuestos de efectivo y los estados proforma son utiles no sélo para la
planeacion financiera interna; si no que también, forman parte de la informacién que exigen los
prestamistas tanto presentes como futuros. Antes de pasar al estudio de los procedimientos de
elaboracion y uso de tales estados, se analizara la relacién que guardan los planes financieros
a corto y largo plazo. (Ocampo, 2005).

1.5.2.3 Planificacién estratégica. La planificacion estratégica permite lo siguiente de
acuerdo con (Palacios, 2019). Este término surgié a mediados de los afios sesenta cuando se
estaban produciendo cambios de tanta envergadura en el entorno de las empresas (desarrollo
tecnolégico, ampliaciéon de los mercados y de la competencia, etc.), que impedian que como
hasta entonces, el futuro pudiera conocerse mediante la proyeccion del pasado. La
planificacion estratégica es, por tanto, el proceso de fijacidon de los objetivos a largo plazo de
una empresa y el establecimiento de los sistemas de decision y control necesarios para la
consecucion de aquellos con el fin de adaptar la empresa a un entorno en el que la frecuencia
del cambio es cada vez mayor (p. 2).

1.5.2.4 Estrategia. “Estrategia es el procedimiento o método seguido para conseguir

algun fin. En el ambito empresarial, conjunto de fines, misiones y objetivos que tiene cada
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empresa, asi como acciones que han de emprenderse para alcanzarlos” (Andersen, 1999, p.
241).

1.5.2.5 Sistema financiero. El sistema financiero se podria definir como un grupo de
instituciones y procesos que buscan regular las operaciones financieras ejecutadas entre los
intermediarios o agentes del mercado, bajo un marco normativo especifico; de este modo; se
brindara proteccién a toda la gente que use este sistema y se estimulara el funcionamiento
normal de la economia. (Hernandez & Ortega, 2009)

Asi mismo Baena et al. (2016) afirman que, en el sistema financiero colombiano, la
economia colombiana es medida por un PIB (Producto Interno bruto) que permite comparar el
comportamiento de una economia ano tras ano y facilita comparar el rendimiento de un pais
con el de otro u otros paises (p. 26). Adicionalmente, es necesario indicar que el sector publico
en el sistema financiero colombiano, de acuerdo con lo establecido por la Constitucion
Nacional, debe realizar la planeacion, regulacion y control sobre las diversas actividades
productivas y comerciales respetando el principio de la propiedad privada (Pachén Orjuela et
al., 2005).

1.5.2.6 Gobernanza Publica Inteligente (GPI). Se define como un modelo de gestion
que utiliza los Sistemas de Informacion de Administracion Financiera (SIAF) como eje central
para garantizar la transparencia, la eficiencia y el control efectivo de los recursos publicos
(Ospina Diaz et al., 2023). Este concepto busca que la tecnologia no sea solo una herramienta
operativa, sino un facilitador para la rendicidon de cuentas transparente, oportuna y eficiente
ante las entidades de control y la ciudadania.

1.5.2.7 Sistemas de Informacién de Administraciéon Financiera (SIAF). Son
herramientas disefiadas para permitir una gestion eficiente de los recursos del sector publico.
Estos sistemas deben ser capaces de proveer reportes confiables, detallados y oportunos

sobre la implementacion de politicas fiscales, la gestion presupuestal y la toma de decisiones
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(Ospina et al., 2023). Su renovacion es critica para evitar retrasos en el reporte de informacion
a entes como la Contaduria General de la Nacién (CGN) y la Contraloria.

1.5.2.8 Interoperabilidad y registro unico. Se refiere a la capacidad de los sistemas
financieros para conectarse con plataformas nacionales obligatorias como el Consolidador de
Hacienda e Informacién Publica (CHIP) y otras entidades de fiscalizacion, como la Direccion de
Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) o la Contraloria General de la Republica. El objetivo
de este enfoque es alcanzar un registro Unico y oportuno que elimine errores de digitacion
manual y garantice que la informacion fluya libre de reprocesos entre los diferentes médulos
institucionales (Ospina Diaz et al., 2023).

1.5.2.9 Benchmarking fiscal. Se refiere a la comparacion del desempenio financiero y
presupuestario de un Estado o region frente a otros referentes (por ejemplo, comparar a
Colombia con otros paises de la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos
[OCDE], o inclusive un municipio con otro). Sirve para evaluar si la recaudacion de impuestos,
el gasto publico, los niveles de deuda o los indicadores de transparencia estan alineados con
las "mejores practicas" internacionales o si existen "brechas" de eficiencia (Izquierdo et al.,
2018).

1 5.2.10 Matriz de Perfil Competitivo (MPC). Es la herramienta analitica que permite
visualizar las fortalezas y debilidades relativas de una organizacion frente a sus competidores
en aspectos criticos para el éxito (David, 2013).

1.5.2.11 Planeacioén financiera territorial. Es el proceso de proporcionar un mapa de
carreteras para la orientacion, coordinacion y control de las decisiones para alcanzar objetivos
trazados (Ocampo, 2005). En el ambito territorial, incluye la gestidon de ingresos corrientes de
libre destinacion (ICLD) y la sostenibilidad fiscal bajo los limites de gasto establecidos por la
Ley 617 (2000).

1.5.2.12 Control estratégico y gestion de riesgos tecnolégicos. Consiste en

mantener a la organizacion dentro de sus carriles proyectados, un concepto denominado por
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Simons (1995) como la visién cibernética. En la administracion publica, este asunto incluye la
gestion de riesgo para proteger los datos institucionales contra alteraciones o robos
(ciberseguridad), asegurando que el sistema de informacion sea lo suficientemente flexible para
soportar los cambios en los proyectos municipales (Departamento Administrativo de la Funcion
Publica [DAFP] & Contraloria General de la Republica, 2020, pp. 61-63).

1.5.2.13 Estrategia de renovacién tecnolégica. Se entiende como el proceso
deliberado de pensamiento, como se describe en la escuela de diseno, para establecer una
concordancia entre las capacidades internas, virtudes y flaquezas, y las oportunidades y
amenazas del entorno (Mintzberg et al., 1999, pp. 42-43). Esta estrategia debe ser resultado de
una evaluacién interna y externa que permita elegir la mejor opcion de actualizacion para la
organizacién (Contreras, 2013).

1.5.2.14 SaaS (Software as a Service / Software como Servicio). Es un modelo de
distribucion de software en el cual el soporte fisico y los datos se alojan en servidores de un
proveedor externo y se accede a ellos a través de la web. Este concepto es fundamental para
la gestion territorial de La Unién, ya que el acceso a la informacion en la nube funciona como
un factor clave de éxito para permitir el acceso y consulta de datos desde cualquier lugar y
evitar traumatismos en el procesamiento de la informacién ante cambios de software. El uso de
este modelo permitiria a la Alcaldia superar limitaciones de infraestructura fisica local y mejorar
la disponibilidad del sistema (Laudon & Laudon, 2016).

1.5.2.15 SLA (Service Level Agreement / Acuerdo de Nivel de Servicio). Se define
como un compromiso formal y contractual entre el proveedor de servicios tecnoldgicos y la
Alcaldia, en donde se especifican los estandares de calidad, la disponibilidad v,
fundamentalmente, los tiempos de respuesta ante fallos (Laudon & Laudon, 2016). En el
contexto institucional, el SLA responde a la necesidad critica de contar con un soporte rapido y
efectivo por parte de las empresas de software. La ausencia de niveles de servicio claros ha

sido identificada como una debilidad que impide avanzar en la consolidacion de reportes
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internos y externos, por lo que el SLA se vuelve una herramienta de control estratégico
indispensable para la entidad.

1.6 Metodologia aplicada al plan de renovacion

1.6.1 Tipo de estudio

El tipo de estudio es exploratorio — descriptivo. “Los estudios exploratorios se realizan
cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacién poco estudiado, del cual
se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes” (Hernandez Sampieri et al., 2010, p.79).

Hernandez Sampieri et al. (2010), afirman que los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis. Es
decir, inicamente pretenden medir o recoger informacién de manera independiente o conjunta
sobre los conceptos o las variables a las que se refieren. (p.80).

La investigacion cualitativa se enfoca a comprender y profundizar los fenédmenos
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y en relacién
con el contexto (pp. 464-465).

El enfoque cualitativo se selecciona cuando se busca comprender la perspectiva de los
participantes, individuos o grupos pequenos de persona a los que se investigara acerca de los
fendmenos que los rodean, profundizar en sus experiencias, perspectivas, opiniones y
significados, es decir, la forma en que los participantes perciben subjetivamente la realidad.
También es recomendable seleccionar el enfoque cualitativo cuando el tema de estudio ha sido
poco explorado o no se ha hecho investigacion al respecto en algun grupo social especifico. El
proceso cualitativo inicia con la idea de investigacion. (p.364)

En una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los resultados encontrados en
un grupo o segmento, muestra, a una colectividad mayor, universo o poblacién. También se

busca que los estudios efectuados pueden replicarse. La busqueda cuantitativa ocurre en la
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realidad externa al individuo. Esto nos conduce a una explicacion acerca de como se concibe la
realidad con esta aproximacion a la investigacion. (Hernandez Sampieri et al., 2010, pp. 90-95).
En conclusion, esta investigacion tiene un enfoque mixto, que es la combinacion del

enfoque cuantitativo y cualitativo. (Hernandez Sampieri et al., 2010). Se hara uso de ambos

métodos para acercarse al conocimiento.

Tabla 2

Comparacion entre planteamientos cualitativos y cuantitativos

Planteamientos Cuantitativos

Planteamientos Cualitativos

o Planteamientos Cualitativos

o Abiertos

o Enfocados en variables lo mas exactas y

concretas posible

o Expansivos, que paulatinamente se van
enfocando en conceptos relevantes de acuerdo

con la evolucion del estudio.

o Direccionados

o No direccionados en su inicio

o Fundamentados en la revision de la literatura

o Fundamentados en la experiencia e intuiciéon

> Se aplican a un gran nimero de casos

o Se aplican a un menor nimero de casos

o El entendimiento del fenémeno se guia a
través de ciertas dimensiones consideradas

como significativas por estudios previos

o El entendimiento del fendmeno es en todas sus
dimensiones, internas y externas, pasadas y

presentes.

o Se orientan a probar teorias, hipotesis y/o
explicaciones, asi como a evaluar efectos de
unas variables sobre otras (los correlacionales

y explicativos)

o Se orientan a aprender de experiencias y puntos
de vista de los individuos, valorar procesos y
generar teorias fundamentadas en las

perspectivas de los participantes.

Fuente: Elaboracién propia

1.6.2 Método

En la formulacién del plan de renovacion de los sistemas financieros de la Alcaldia del

municipio de La Union, se aplicara diferentes métodos de investigacion, se tendra una

metodologia mixta, con el fin de dar respuesta al problema de investigacion. Los métodos que

se emplearan dentro de toda la investigacion seran deductivo - analitico, los cuales seran el

procedimiento para dar respuesta al problema de investigacion, ambos métodos no se excluyen

entre si, puesto que lo deductivo habra de permitir derivar ideas individuales provenientes



42

desde las teorias generales, a su vez que, lo analitico facilitara descomponer el fendémeno
estudiado en secciones para su examen detallado (Hernandez Sampieri et al., 2010, pp. 45-
47).

1.6.2.1 Método deductivo. Por su parte el método deductivo que en términos de sus
raices linguisticas significa conducir o extraer, esta basado en el razonamiento, al igual que el
inductivo. Sin embargo, su aplicacion es totalmente diferente, ya que en este caso la deduccion
intrinseca del ser humano permite pasar de principios generales a hechos particulares. Lo
anterior se traduce esencialmente en el analisis de los principios generales de un tema
especifico: una vez comprobado y verificado que determinado principio es valido, se procede a
aplicarlo a contextos particulares. (Bernal, 2006).

Este método busca analizar lo particular partiendo de lo general. En otras palabras, es
leer y da a entender una situacion particular y especifica por medio de un marco general
preestablecido. (Ramirez & Paramo, 2009)

Los cientificos comprueban sus hipotesis o proposiciones deductivas, por medio de la
realizacién de experimentos en los cuales tanto el principio general como los hechos
particulares y el resultado de los experimentos estan totalmente alineados; en suma, todos son
consistentes con la realidad (Hurtado & Toro, 2007).

En la presente investigacion se parte desde las teorias de la planeacion estratégica
hacia lo particular en este caso, el plan de renovacion de los sistemas financieros de la Alcaldia
del municipio de La Unién.

1.6.2.2 Método analitico. Consiste en descomponer el objeto de estudio partiendo de
los mas complejos a los mas simple (Aktouf, 2001) Dicho método desagrega las partes del todo
para analizarlas y deducir una explicacion o solucion para el todo. (Ramirez & Paramo, 2009).
Partiendo de estos preceptos, este método sera muy util en el desarrollo de esta investigacion

logra ser un método para solucionar el problema planteado.
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1.6.3 Herramientas metodolégicas

Hernandez Sampieri et al. (2010) afirman que una vez que seleccionamos el disefo de
investigacion apropiado y la muestra adecuada de acuerdo con nuestro problema de estudio, la
siguiente etapa consiste en recolectar los datos pertinentes sobre los atributos, conceptos o
variables de las unidades de analisis o casos (participantes, grupos, organizaciones, etcétera).
Recolectar los datos implica elaborar un plan detallado de procedimientos que nos conduzcan a
reunir datos con un propdsito especifico (P. 198).

La validez interna de una investigacion depende de una adecuada seleccion o
construccién del instrumento con el cual se va a recolectar la informacion deseada.

1.6.3.1 Entrevista. Técnica por medio de la comunicacion entre dos 0 mas personas,
donde hay un entrevistador y uno o0 mas entrevistados. Las entrevistas implican que una
persona calificada en este caso el entrevistador aplica el cuestionario a los participantes, el
primero hace las preguntas a cada entrevistado y anota las respuestas. Su papel es crucial, es
una especie de filtro (Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 335).

Se tienen varios entrevistadores que deben estar capacitados en el arte de entrevistar y
conocer a fondo el cuestionario. Quienes no deberan sesgar o influir en las respuestas por
ejemplo reservarse de expresar aprobacion o desaprobacion respecto de las respuestas del
entrevistado, reaccionar de manera ecuanime cuando los participantes se perturben, contestar
con gestos ambiguos cuando los sujetos busquen generar una reaccion en ellos, etc. Su
propésito es lograr que se culmine exitosamente cada entrevista, evitando que decaiga la
concentracion e interés del participante, ademas de orientar a éste en el transito del
instrumento. Las explicaciones que proporcione deberan ser breves pero suficientes. Tiene que
ser neutral pero cordial y servicial. (p. 239)

1.6.3.2 Encuesta. Es un método que busca obtener informacién por medio de un

cuestionario o escala aplicada de forma masiva. Ahora bien, sea cual fuere la forma de
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administracion siempre debe haber uno o0 mas supervisores que verifiquen que se estan
aplicando correctamente los cuestionarios. (Hernandez Sampieri et.al, 2010).

Galindo et al. (1997) afirman que una variante muy significativa de la entrevista es la
encuesta, que difiere de la encuesta estadistica, donde también se entrevista a un nimero
amplio de personas, pero no se registran sus respuestas, sino unicamente su expresion
numeérica, ya sea en forma de sumas o de porcentajes. La encuesta consiste en realizar la
misma o mismas preguntas a varios entrevistados y después editarlas para presentar un
consenso o0 un abanico de opiniones diversas.

A la encuesta o entrevista tematica las suscita casi siempre un acontecimiento de
actualidad o busca dar a conocer aspectos relevantes de un area o problema social. Se
caracteriza por poner el énfasis en una preocupacion colectiva y no en la individualidad, ya que
no toda entrevista la motiva la vida y la obra del personaje entrevistado. Esa orientacion, sin
embargo, no implica, de ninguna manera, que deje de ser fundamental escoger bien a las
personas idoneas para referirse al asunto en cuestion, ni que se abandone la obligatoriedad de
enterar a los lectores, aunque sea sucintamente sobre la personalidad y rango que mantienen
los encuestados en relacion con el tema de la entrevista. (Pag. 91).

Al momento de realizar y planificar un estudio no hay nada mas importante que conocer
el numero de encuestas necesarias para que el estudio sea considerado como una
investigacion valida, es en este punto en el que se necesita conocer el tamano de la muestra
de la investigacion.

Para hallar la muestra debe tomarse en cuenta:

a) Elegir el nivel de confianza que se quiere obtener. Es el grado de certeza o
probabilidad, expresado en porcentaje con el que se pretende realizar la estimacion de un
parametro a través de un estadistico muestral. El nivel estadistico mas efectivo y utilizado es

95%.
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b) Seleccionar el margen de error, este es un indicador de la fiabilidad del estudio y la
exactitud de los resultados. El margen de error se expresa como un porcentaje que indicara
que los resultados obtenidos estan dentro de mas o menos este porcentaje de los valores
presentados. Por lo regular es del 5% o menos.

Figura 3

Foérmula extendida que orienta sobre el calculo del tamario de la muestra para datos globales.
2
Z,Npq
2
e2(N - 1)+ Z.pq

n =

Fuente: (Hernandez Sampieri et al., 2014)

Tabla 3

Los valores de Za mas utilizados y sus niveles de confianza.

Variable
Nivel de confianza 75% 80% 85% 90% 95%  97.5% 99%
Valor de Za 1.15 1.28 1.44 1.65 1.96 2.24 2.58

Fuente: (Hernandez Sampieri et al., 2014)

N: es el tamano de la poblacion

Za: es una constante que depende del nivel de confianza que asignemos. El nivel de
confianza indica la probabilidad de que los resultados de la investigacion sean ciertos: un
95.5% de confianza es lo mismo que decir que nos podemos equivocar con una probabilidad
del 4.5%

Por tanto, si pretendemos obtener un nivel de confianza del 95% necesitamos poner en

la formula Za= 1.96
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e: es el error muestral deseado, en tanto por ciento. El error muestral es la diferencia
que puede haber entre los resultados que se obtienen preguntando a una muestra de la
poblacion y el que se obtendria si se preguntara al total de ella.

Ejemplo: Si los resultados de una encuesta dicen que 100 personas comprarian un
producto y se tiene un error muestral del 5%, compraran entre 95 y 105 personas.

p: proporcion de individuos que poseen en la poblacién la caracteristica de estudio. Este
dato se suele desconocer y se suele suponer que p=9g=0,5% que es la opcidn mas segura.

q: proporcion de individuos que no poseen esa caracteristica, es decir, 1-p.

n: tamafo de la muestra o sea numero de encuestas que se van a hacer.

En la presente investigacion se realizaran preguntas acerca del tema tomando una
muestra de poblacion, en este caso un numero definido de personas trabajadoras en las areas
respectivas de la Alcaldia del municipio de La Unién.

Para la presente investigacion, haciendo uso de la anterior formula, se halla la muestra
tomando en cuenta:

n = muestra

Za = 1.96 o sea un nivel de confianza del 95%

N =20 que representan la poblacién

e = 3% de error muestral

p =0.50 proporcién de individuos respecto a la poblaciéon

q=1-p=0.50

Reemplazando los anteriores valores en la férmula anterior, da como resultado una
muestra necesaria de 13 encuestas, por aplicar entre una poblacion de 20 trabajadores que
hacen uso del software en la Alcaldia de La Unién.

1.6.3.3 Analisis documental. Esta técnica esta enfocada en la revision de la

informacion base para la formulacién del plan de renovacion de los sistemas financieros de la
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alcaldia del municipio de La Unién, permitiendo un analisis y formulacion de conceptos
relacionados con el tema en investigacion.

1.6.3.4 Consulta de actores expertos. Se usara como herramienta para obtener
informacion acerca del problema a resolver como también una opinién neutra de personas
expertas que no trabajen en la alcaldia. Para consultar los expertos se hara uso de la
entrevista a los mismos.

1.6.3.5 Observacion. Este método de recoleccion de datos consiste en el registro
sistematico, valido y confiable de comportamientos y situaciones observables a través de un
conjunto de categorias y subcategorias util por ejemplo para analizar conflictos familiares,
eventos masivos, aceptacion o rechazo de un producto, el comportamiento de personas con
capacidades mentales distintas., etc. Haynes (1978) menciona que es el método mas utilizado
por quienes se orientan conductualmente (Hernandez Sampieri et al., 2010, p. 260).

1.6.3.6. Pruebas estandarizadas e inventarios. Estas pruebas o inventarios miden
variables especificas, la satisfaccion laboral, el tipo de cultura organizacional, el estrés
preoperatorio, entre otros. (Hernandez Sampieri et al., 2010).

1.6.4 Proceso metodolégico

1.6.4.1 Tipo de estudio y enfoque. El estudio fue de caracter exploratorio-descriptivo.
Se consideré exploratorio porque abordd un problema no estudiado en el municipio de La
Unidn —/a renovacion de los sistemas financieros— y descriptivo porque permitié especificar
las caracteristicas del personal y de los procesos del Departamento de Hacienda.

El enfoque fue mixto, combinando elementos cualitativos, que permitieron comprender
las perspectivas subjetivas de los funcionarios, con elementos cuantitativos, que facilitaron la
generalizacion de los resultados obtenidos a partir de la muestra analizada.

1.6.4.2 Método de investigacion. Se aplicaron los métodos deductivo y analitico:

o Deductivo: se partio de teorias generales sobre planeacion estratégica y

administracion publica, aplicandolas al caso particular de la Alcaldia de La Union.
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o Analitico: se descompusieron los procesos financieros de la alcaldia (pagos, ingresos,
noémina, entre otros) para examinarlos en detalle y deducir soluciones integrales.

1.6.4.3 Herramientas y técnicas de recoleccidn. El desarrollo del plan se fundamenté
en las siguientes herramientas:

o Entrevistas semiestructuradas (consulta delphi): aplicadas a cuatro de lideres de
area (secretaria de hacienda, tesorera, contadora y jefe de presupuesto), es decir al 100% de
lideres involucrados directamente con el sistema de informacion financiero, con el fin de
conocer la operatividad y las debilidades criticas del software vigente.

o Encuestas al personal operativo: realizadas a 13 de 16 usuarios directos de los
sistemas en hacienda, talento humano y almacén, es decir al 81,2% del personal operativo del
sistema de informacion financiera, con el propésito de identificar cuellos de botella técnicos,
carga laboral y necesidades de capacitacion.

1.6.4.4 Poblaciéon y muestra. La poblacién estaba conformada por veinte (20)
trabajadores que realizan uso directo del software financiero en la administracion municipal. La
seleccion de la muestra se optd por un muestreo no probabilistico por conveniencia. El cual, de
acuerdo con Hernandez-Sampieri et al. (2014), puede definirse como elegir los elementos de
estudio con base en criterios estratégicos y no al azar, priorizando en la facilidad de acceso a
los informantes clave del proceso y la viabilidad del trabajo de campo sobre la representatividad
estadistica de la poblacion total.

La muestra seleccionada se dividié en dos partes: la primera parte, correspondio a
cuatro entrevistas hechas a cuatro de los cinco lideres de area (25% de la poblacion total de
trabajadores), resulté excluido el lider de cobros coactivos, porque el cargo no tiene manejo
directo relacionado con el software financiero; la segunda parte, se realizé por medio de
encuesta a (7) trabajadores de nivel operativo (35% de la poblacién total de trabajadores). Ello

quiere decir que se recolecté una muestra correspondiente al 60% del total de trabajadores del



49

area y también que, se recolectd informacién de roles clave como técnicos de taquilla, rentas,
presupuesto y almacenista.

1.6.4.5 Analisis. Se emplearon las siguientes herramientas:

o Benchmarking competitivo (MPC): se realizé un analisis comparativo utilizando los
planes de desarrollo de municipios como Palmira, Buga y Cartago, con el fin de evaluar el
desempenfio de los sistemas de La Union. Este ejercicio permitié inspirar innovaciones, impulsar
mejoras internas, disefar estrategias mas sélidas y realistas, asi como reducir costos y tiempos
mediante procesos mas eficientes.

o Analisis documental: se llevé a cabo una revision detallada de la normativa fiscal
(Ley 617 de 2000, Ley 152 de 1994), de informes de entes de control y del Plan de Desarrollo
Municipal vigente.

o Analisis FODA: se aplicé esta herramienta estratégica para diagnosticar la situacion
de la Alcaldia de La Unién desde cuatro perspectivas: fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. Con ello se obtuvo una visidn clara de la situacion institucional, se definieron
estrategias que aprovecharon las fortalezas frente a las oportunidades, y se disefié un plan de
accion orientado a reducir debilidades y enfrentar amenazas. De esta manera, se establecieron
objetivos alineados con el contexto interno y externo, se priorizaron acciones y recursos en lo
que generaba mayor impacto, y se anticiparon riesgos para preparar respuestas oportunas.

En resumen, la matriz FODA no constituyé unicamente un diagnéstico, sino un mapa
estratégico que permitié transformar la informacién recopilada en un plan de accidon concreto y

aplicable.



Figura 4

Proceso Metodolégico

Fase Descripcion de la Etapa

1. Caracterizacion de la alcaldia.

2. Analisis del entorno de la alcaldia.

3. Diagnastico situacional (DOFA).

4, Definicion de directrices y estrategias.

Formulaciéon e implantacién del plan de
accion.

Fuente: Elaboracion propia.
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2. Caracterizacion del municipio de La Unién, Valle del Cauca

Para poder tener un mejor entendimiento del entorno de la investigacion se presenta
una descripcion del municipio de La Unién Valle del Cauca, revisando aspectos pertinentes
como son su resefa historica, sus generalidades y otros aspectos de importancia. Enseguida,
se realizara una descripcion de las caracteristicas de la administracién municipal.

2.1 Resena histérica del municipio de La Unién y evolucién municipal

Esta poblacion que en sus inicios era llamada Hato de Lemos, fue fundada por Juan
Jacinto Palomino y vecinos de Toro el 28 de enero de 1604 (Ministerio de Cultura y Deporte de
Espafia, s.f.), aunque los documentos que registraban el acto fundacional desaparecieron del
archivo municipal en la Guerra por las Soberanias (1860 a 1862). La construccién de la capilla
de Hato de Lemos, ordenada por el maestre Juan Jacinto Palomino entre los afios 1640 y
1641, y el levantamiento de un caserio a su alrededor, hecho por los agregados de la familia
Lemos alrededor de capilla, sobre terrenos que habian sido de propiedad del latifundista don
Pedro Lemos. En 1822 el caserio obtuvo el titulo de parroquia y el afio 1890 la poblacion fue
elevada a la categoria de municipio por la Asamblea del Cauca mediante ordenanza No.15 que
la cred6 el municipio de La Unién, nombre que conserva actualmente a pesar de que, entre 1936
y 1941, retomé su antiguo nombre Hato de Lemos (Redaccién El Tiempo, 1995).

El municipio recibio varias oleadas de poblacion migratoria. Inicialmente, fue pensado
como sitio de operaciones de familias de espafoles y sus descendientes que venian desde
Popayan y que tenian una patente de explotacidon minera en el Chocé. Durante muchos anos,
estas familias gozaban del dominio sobre los terrenos y la gobernanza administrativa del
territorio. Son apellidos tradicionales de familias de abolengo espanol, se encuentran: Rengifo,
Millan, Vélez, entre otras. La llegada de la cultura paisa data de mitad del siglo pasado, por
cuenta del fendémeno de /a violencia armada. El auge econémico del cultivo extensivo de la uva
en La Unién motivé que personas de diferentes sitios del pais la concibieran como una tierra de

oportunidades (Alcaldia Municipal de La Unién, Valle del Cauca., 2024, pp. 80-81).



Figura 5
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Iglesia de San José, La Unién (1960)

QUE SIRVIERON P/

Fuente. Biblioteca Departamental Jorge Garcés Borrero (1960)

A continuacion, segun Alcaldia Municipal de La Unién, Valle del Cauca, se presenta una

breve cronologia del municipio (2024, pp. 79-80):

Tabla 4

Breve cronologia de La Unién, Valle del Cauca

Ano Acontecimiento
1604 Fundacién como "Hato de Lemos"
1640-1641 Construccion de la capilla de Hato de Lemos, ordenada por el maestre
Juan Jacinto Palomino
1729-1731 Se realiz6 el trazado del caserio
1796 Demarcacién de la plaza principal
1822 Obtencién del titulo de parroquia
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Ano Acontecimiento

1843 Censo oficial habla del distrito parroquial Hato de Lemos, perteneciente al

Canton de Toro (perteneciente a la Provincia de Popayan)

1860-1862 Guerras por las Soberanias, una de varias guerras civiles que afectaron

el funcionamiento oficial, razén por la cual no hay razén de su fundacion.

1880 El 7 de enero segun ordenanza No. 45 se erigié en Distrito el caserio del

Hato de Lemos.

1890 Elevacion a categoria de municipio mediante Ordenanza No. 15 de la

Asamblea del Cauca

1936-1941 Breve retorno al nombre original "Hato de Lemos"

1988 Primera eleccion popular de alcaldes segun Acto Legislativo 01 de 1986.
El primer mandatario fue Luis Alfonso Muriel Murillo, elegido para el
periodo 1° de junio de 1988 a 31 de mayo de1990
Fuente: Elaboracion propia.

2.2 Generalidades del municipio de La Union.

El municipio de La Unién se ubica en el departamento del Valle del Cauca, su territorio
abarca 125 km?, de los cuales 3 km? son urbanos y 122 km? rurales. Su localizacién es clave,
cerca de importantes vias de comunicacién lo convierte en un lugar clave para el transporte de
personas y de mercaderias, lo que, sumado a la disponibilidad de mano de obra calificada, en
procesos agricolas que son demandados a nivel regional y nacional (Alcaldia Municipal de La
Union, Valle del Cauca., 2024, p 84).

En ese mismo sentido, la conectividad vial se constituye, en un valor importante para La
Unidn, por sus predios cruzan vias que le conectan el centro y sur del Valle del Cauca, asi
como con el Puerto de Buenaventura y los departamentos del eje cafetero (Quindio, Risaralda
y Caldas) y centro colombiano (Alcaldia Municipal de La Union, Valle del Cauca., 2024, p 85).

En La Unidn se identifican dos zonas claramente definidas: por un lado, una zona llana
correspondiente a la cercania con el valle del rio Cauca; por el otro, se halla una zona
montanosa al oeste, que hace parte de la Cordillera Occidental (Alcaldia Municipal de La

Unién, Valle del Cauca, 2024, pp. 81-82).



Figura 6

Escudo y bandera oficiales del municipio de La Unién, Valle del Cauca

Nota. Simbolos patrios recuperados de los archivos de identidad territorial. Fuente: Alcaldia
Municipal de La Union, Valle del Cauca (2024)

Tabla 5

Informacién de interés sobre La Unién, Valle del Cauca.

Datos de interés

Ubicacion Norte del Departamento del Valle del Cauca (Margen
Geografica occidental del Rio Cauca).
Extension 125 km?

Altura sobre el

nivel del mar 975m

Promedio de 24 °C [Clima mayoritariamente calido y seco
temperatura subhimedo]

Poblacion 34.776 habitantes (2024)

Gentilicio Hatefio y/o Unionense

Division

administrativa 7 corregimientos y 30 veredas

Cadigo Postal 76400

Sus principales actividades son la agricultura, la
ganaderia, el comercio, las artesanias y la industria
vinicola. Sobresalen los cultivos de uva, cafia de azucar,
maracuyda, maiz, algodén, platano, limén, tomate y gran
cantidad de frutales. Cuenta con servicios de
acueducto, alcantarillado, energia, bancos, Salud,
estadio, hospital, balnearios, teatro, correo y teléfonos
(Moncada Rendon et al., 2022, pp. 113-115).

Economia
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Datos de interés

Festival del Mecato (mayo), Festival Departamental de

Intérpretes de la Cancién (junio). Fiestas de San Pedro y
Ferias y fiestas San Pablo (junio), Carnaval de la Uva y el Vino

(octubre), Fiesta del Café y la Alegria (agosto).

(La Unidn, 2020)

Parque Nacional de la Uva, Museo de la Uva y el Vino,

Atr’ac_tlvos Parque acuatico Hotel Hacienda Casa Blanca, Complejo
turisticos o - .

Turistico Villa Juliana.
Gastronomia Trabuco, pandeyuca y una amplia oferta gastronémica
tipica: (Alcaldia de La Unién — Valle del Cauca, 2023).

Fuente. Alcaldia Municipal de La Unién, Valle del Cauca (2024)
2.3 Aspectos poblacionales

Segun informacion obtenida de Terridata del Departamento Nacional de Planeacion
(2024), fuente consultada para aspectos relacionados a los datos de poblacién, la poblacion
total se estima en 34.776 habitantes, en una proporcion de 47,2% de hombres y 52,8% de
mujeres (16.427 y 18.349, respectivamente), al comparar los datos frente al ultimo censo
poblacional del afio 2018, se observa que, la poblacidn crecio en 4.894 habitantes mas, 16,3%.
La densidad poblacional es 287,4 habitantes por km?. De acuerdo con su localizacion, la
poblacion esta distribuida en 80,8% como urbana y 19,2% como rural (Alcaldia Municipal de La
Unién, Valle del Cauca, 2024, pp. 87-90).

En referencia a la distribucién por edades de la poblacién en el municipio, se observa
una gran proporcién de habitantes del municipio son nifos y jovenes adolescentes, ubicados en
los rangos de edad entre 10-14 y 15-19 afos, ademas de una disminucion de personas
mayores de 85 afnos, estos datos marcan la tendencia de las politicas publicas encaminadas a
ninos y adolescentes como grupos poblacionales prioritarios (p. 90).

2.4 Aspectos econémicos

Para la administracién en su plan de desarrollo municipal afios 2024-2027, La Unién

tiene en enfoca sus esfuerzos en los ejes de desarrollo los sectores:

e Turismo.
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e Emprendimiento.

e Transporte.

e Agricultura y desarrollo rural.

e Servicios publicos.

e Vivienda.

En primer lugar, el sector turistico es reconocido como de gran potencial para la ciudad,
atrayendo visitantes que dinamizan la economia local. Para ello, se ha concebido un plan de
desarrollo turistico 2020-2025 que ha identificado una serie de sitios y eventos de interés
turistico (mas de 20), un censo de operadores turisticos en actividades como alojamiento,
restauracion, viajes y parques tematicos, todo esto articulado con la administracién municipal y
con participacion de la feria de Anato, con alcance internacional, en busca de atraer visitantes
del extranjero (pp. 154-160).

En segundo lugar, el emprendimiento esta siendo apoyado desde las instituciones
educativas que fomentan en sus estudiantes actividades relacionadas con emprender. Junto
con ello, surge la iniciativa “hatefio compra hatefio”, que persigue afianzar el consumo local
entre miembros de la comunidad municipal mediante dinamicas de rifas a compradores en
establecimientos de la ciudad, y que ha generado una facturacién creciente desde aprox. 1.500
millones de pesos en 2021, hasta mas de 2.500 millones de pesos al afo 2023. (p. 159-160).
En esa misma direccion, se destinan acciones de promocién, como son fondos para brindar
créditos blandos para fortalecer los emprendimientos, con montos que varian entre $2,5 y hasta
$10 millones; y, exoneracion en el pago de impuestos municipales a cambio de generacion de
puestos de trabajo ocupados por residentes en la ciudad, hasta por 10 afios y hasta el 100%
del valor a pagar (pp. 160-161).

En tercer lugar, en lo relacionado con sector del transporte, la administracién municipal

viene desarrollando desde 2024 un plan que contempla la priorizacién de proyectos de
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pavimentacién de nuevos tramos y el mejoramiento de sectores importantes dentro de las vias
urbanas y rurales ya existentes, para facilitar la movilidad de las personas y el transporte de
mercancias en La Union y sus alrededores. Para esto, aparecen iniciativas como la
pavimentacién comunitaria, el reparcheo y la priorizacion de proyectos de caminos rurales.
También, desde 2021 se ha adoptado un plan local de seguridad vial que va orientado a
disminuir la accidentalidad vial, mediante acciones preventivas de identificacion de sitios de alta
accidentalidad, acciones educativas y punitivas para los infractores de las disposiciones viales
(Alcaldia Municipal de La Unién, Valle del Cauca, 2024, pp. 162-175).

En cuarto lugar, lo concerniente al sector agropecuario y desarrollo rural los esfuerzos
de la administracion territorial han sido orientados hacia facilitar a los propietarios la
titularizacién de sus predios, asunto con altisima informalidad, que impide la actualizacion de
las bases de informacién catastral. Si se considera el tamafio de los predios rurales se observa
que su tamarfo es menor a 4 ha (78,05%), es decir, por debajo del tamafio de la Unidad
Agricola Familiar minima (UAF), factor que contribuye a que no haya grandes extensiones de
cultivos y que la vocacién de cultivo en cada predio puede cambiar con facilidad.

También en lo agricola, es necesario notar que en los ultimos 3 afios viene creciendo el
area sembrada en cultivos transitorios de maiz blanco, amarillo y aji, mientras que el area
sembrada para cultivos de yuca y tomate vienen decreciendo considerablemente. Por su parte,
al revisar el area sembrada en cultivos permanentes se evidencia que la cana de azucar, la uva
y el café vienen creciendo con corte a 2023 (pp. 175-182).

La actividad ganadera en razas como bovinos, porcinos y aves viene siendo atendida
por la administracién territorial con un enfoque orientado a censar los predios y la cantidad de
animales existentes, para dirigir de manera correcta los esfuerzos de su crianza, buenas
practicas veterinarias y correcto manejo de los desechos producidos para proteger los cuerpos

de agua presentes en La Union (pp. 182-186).
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En quinto lugar, continuando con los esfuerzos econémicos del municipio de La Union,
esta el sector servicios publicos, fijando un plan que se dirige hacia el aumento en la cobertura
de servicios publicos domiciliarios. En materia de agua, el crecimiento de cobertura esta
soportado con el abastecimiento de agua desde el Acueducto Regional SARA- BRUT, vereda
Guacas, municipio de Bolivar, también con el correcto uso de otras fuentes hidricas menores
en la zona montanosa del municipio y uso de pozos profundos, no obstante, varios de los
acueductos rurales del municipio de La Unién (4 de 7 acueductos) no tienen un concepto
favorable, ya sea por calidad del agua suministrada o por la falta de redes de reparto de agua
(pp. 186-189). En materia de alcantarillado, se denota un aumento notable en la cobertura en el
area urbana, pero prevalecen limitaciones en los predios rurales, lo que dificulta el saneamiento
de los vertimientos.

En materia de recoleccién, transporte y disposicién final de desechos sdlidos, el servicio
prestado por la empresa Veolia, ha sido calificado como eficiente. Se menciona como aspecto
de mejora la recogida nocturna en el centro y vias principales del municipio de La Unién para
facilitar la movilidad (pp. 191-192)

Los servicios de alumbrado publico y de energia eléctrica estan en proceso de mejorar
la eficiencia en las redes de transporte del fluido eléctrico y la priorizacion del cambio a
luminarias de bajo consumo. La cobertura del servicio eléctrico esta en el 99,2%, hecho que
favorece a mejorar la calidad de vida de los hatenos (pp. 193-194).

Otros servicios publicos, como el suministro de gas natural presentan una cobertura del
86,6%, lo que denota la implementacion de una fuente energética limpia en mas hogares de La
Unidn. Sobre el servicio de internet en el municipio de La Unién no se dispone de un dato oficial
sobre su cobertura, pero hay varias empresas en el sector.

Finalmente, el sector vivienda en La Unién, presenta cifras complejas. Por un lado, la
oferta en cuanto a cantidad y calidad de viviendas arroja déficit. Entre 2021 y 2023 se

construyeron menos viviendas que las demandadas, segun proyecciones del DANE el déficit
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para 2024 de viviendas era 635 viviendas, distribuidas en 533 urbanas y 102 rurales; por otro
lado, en cuanto a calidad de la vivienda se estima que el 50,7% de las viviendas existentes en
del municipio de La Unién necesitan de mejoramiento de sus condiciones de habitabilidad.

Como medidas adoptadas para afrontar la situacion de vivienda, hay 9 proyectos de
construccion de vivienda en la ciudad que ofrecen cerca de 800 viviendas nuevas entre 2024 y
2026 (Alcaldia Municipal de La Union, Valle del Cauca, 2024, pp. 196-201).

2.5 Aspectos ambientales y prevencién de riesgos

El desarrollo del municipio de La Unidn requiere abordar las condiciones actuales de los
aspectos relacionados con medio ambiente, que son: a) suelos, b) recurso hidrico, c)
biodiversidad y d) servicios ecosistémicos.

Suelos y Recurso Hidrico: El territorio del municipio de La Unidn es 42% plano y 58%
montafoso, en su drea montafiosa hacen numerosas corrientes de agua que fluyen al rio
Cauca o al canal interceptor del canal de riego RUT (Roldanillo, La Unién, Toro).

En el territorio de La Unidn se identifican 5 areas, la primera de ellas, es la zona plana
del valle aluvial del rio Cauca, donde se siembran cultivos agroindustriales, debido a la alta
fertilidad de la tierra, esta delimitada entre el rio Cauca y el canal de riego RUT; la segunda, es
la zona piedemonte, la cual esta entre el valle aluvial del Cauca y los bosques secos de la
cordillera occidental, una zona con vocacién hortofruticola. La tercera zona, es la ladera este de
cordillera, donde predominan los bosques tropicales secos. Por ultimo, se hallan las zonas de
cimas de cordillera, lugar de conservaciéon de bosques nativos para cuidado del agua, y los
valles interandinos que tienen vocacion ganadera, de ubicacion mas al oeste (Alcaldia

Municipal de La Unién, Valle del Cauca, 2024, pp. 202-207).
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Figura 7

Relieve del suelo e hidrologia del municipio de La Unién

A

VERSALLES

TORO

OBANI

LAVICTORIA

ROLDANILLO

Fuente. Alcaldia Municipal de La Union, Valle del Cauca (2024)

El uso del suelo unionense se destina en 42% para agricultura, 54% tiene pastos y
bosque tropical seco, 3% zonas urbanizadas y el restante 1% para uso industrial, extraccién
minera y escombreras.

El area urbana es abastecida de agua por el embalse de Guacas, perteneciente a
Sistema de Abastecimiento Regional de Agua Potable del Norte del Valle del Cauca SARA
BRUT ubicado en el municipio de Bolivar, Valle del Cauca, el cual tiene como principal afluente
el rio Pescador. Mientras tanto las veredas se abastecen de quebradas, que presentan bajo
caudal y deforestacion en sus nacimientos, esto ultimo debido principalmente a la expansion de
las fronteras agricolas. De manera general, las fuentes de abastecimiento de agua para el
municipio de La Unién dependen de los municipios vecinos y del acertado manejo del sistema
de aguas BRUT (Bolivar, Roldanillo, La Unién y Toro), en cuanto al cuidado de las cuencas,
bosques protectores de las fuentes de agua e incluso la adquisicion de predios estratégicos

para proteger nacimientos de agua (pp. 208-210)
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Biodiversidad y recursos sistémicos: El ecosistema predominante en el territorio es
bosque tropical seco, el cual requiere de amplio cuidado por parte de la municipalidad, como
prevencion de la erosién y desertificacion del suelo, cuidado del agua y regulacion del clima,
ademas de ser habitat de varias especies de arboles, mamiferos y aves.

La gestion ambiental de disposicion integral de residuos solidos se realiza en el
botadero Parque Tecnolégico Presidente (San Pedro); mientras que, los residuos de
construccion se destinan a un sitio acondicionado en la vereda el Guasimo, que ademas les
presta sus servicios a los municipios de La Victoria, Roldanillo, Versalles, Zarzal y Toro
(Alcaldia Municipal de La Unién, Valle del Cauca, 2024, pp. 211-217).

2.6 Aspectos institucionales de la Alcaldia Municipal de La Unién.

El municipio de La Union Valle es una entidad territorial con personeria juridica de
derecho publico, que le pertenece al Estado colombiano, sus funciones estan relacionadas con
la direccién, planificacion y ejecucion de las politicas publicas locales. La alcaldia municipal de
La Unién es una entidad territorial administrativa y descentralizada, encargada de realizar la
administracion publica en su territorio; cuenta con la capacidad de responder a las demandas
de las comunidades y generar una relacion directa entre éstas y los gobernantes
(Departamento Nacional de Planeacion, 2011, p. 15). Las entidades territoriales en Colombia
tienen como derechos constitucionales, los siguientes: 1) el gobernarse por autoridades
propias, 2) ejercer las competencias que les asigne la Constitucién Nacional y la ley, 3)
Gestionar recursos y establecer tributos para realizar sus funciones, 4) participar en rentas
nacionales (Departamento Nacional de Planeacion, 2011, p. 16).

La administracién municipal de La Unidn existe desde el afio 1890, cuando La Unioén fue
elevada a la categoria de municipio (Redaccion El Tiempo, 1995). Sin embargo, se hace
conveniente notar que, antes del ano 1988, los alcaldes eran designados por el Gobernador del
departamento de cada departamento, quien era a su vez era designado por el presidente. Pero,

en marzo 13 de 1988, se realizo la primera eleccién popular de alcaldes, esto bajo el Acto
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Legislativo numero 1 del enero 9 del 1986, el cual reformo la Constitucion Politica y establecio
que todos los ciudadanos deben elegir directamente los alcaldes Municipales.
Figura 8

Fachada del Edificio de La Alcaldia de La Unién

Fuente: Google. (s. f.). Edificio Alcaldia Municipal La Unién (imagen de Street View)

Segun el DANE (2023), el municipio de La Unién, aunque tiene una poblacién superior a
los 10.000 habitantes, sus ingresos corrientes de libre destinacion no superan los 15.000
SMMLYV (ver tabla 2), lo cual hace que se encuentre dentro de la categoria sexta, segun lo
determina el Articulo 153, Decreto Ley 2106 de 2019.
Tabla 6

Clasificacion de municipios colombianos segun ingresos corrientes de libre destinacién (ICLD)

Categoria Criterio de ingresos corrientes de libre destinacion
anuales
Categoria Especial Mas de 400.000 SMLMV.

Primera categoria Entre 100.001 y 400.000 SMLMV.




63

Categoria

Criterio de ingresos corrientes de libre destinacion

anuales

Segunda categoria

Entre 50.001 y 100.000 SMLMV.

Tercera categoria

Entre 30.001 y 50.000 SMLMV.

Cuarta categoria

Entre 25.001 y 30.000 SMLMV.

Quinta categoria

Entre 15.001 y 25.000 SMLMV.

Sexta categoria

Hasta 15.000 SMLMV.

*SMLMV Salarios minimos legales mensuales vigentes

Fuente: Congreso de la Republica de Colombia (2019).

El siguiente listado corresponde a los ultimos 5 alcaldes elegidos por voto popular en La

Union Valle, desde el ano 2008 hasta la fecha.

Tabla 7

Listado de alcaldes elegidos por voto popular en La Unién Valle desde el afio 2008 hasta hoy

Periodo Alcalde Electo Plan de Gobierno

2024-2027 German Villaquiran Hurtado La Unién municipio saludable de Colombia
2020-2023 William Palomino Zufiiga Me la juego por La Unién

2016-2019 Julian Hernandez Aguirre Juntos por el progreso

2012-2015 Carlos Eugenio Rivera Ospina La Union en Buenas Manos

2008-2011 Alexandra Arias Porras La Unién Productiva y Competitiva

Fuente. Elaboracion propia con datos de Registraduria Nacional del Estado Civil (2025)

2.6.1 Conformacion de la Alcaldia Municipal de La Unién, Valle del Cauca

La Ley 136 de 1994 del Congreso de la Republica es la norma colombiana que

actualiza la organizacion y el funcionamiento de los municipios; en ésta se define a los

municipios como las entidades territoriales fundamentales, que cuentan con autonomia en

temas politicos, fiscales y administrativos, ademas la norma establece el régimen municipal, las

facultades de los concejos, las inhabilidades de alcaldes y concejales, ademas de aspectos de

ordenamiento territorial y principios de la gestion publica municipal (Congreso de la Republica,

1994).
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2.6.2 Estructura administrativa del municipio de la Unién, Valle del Cauca

La Alcaldia de La Union esta estructurada a partir del Decreto Extraordinario 001 de
2020, que define los érganos politicos y de control del municipio, la nocién de gobierno
municipal, el rol del alcalde, las funciones generales de las Secretarias y Departamentos
Administrativos, y formalizan la estructura organica y el organigrama de la administracion
central de La Unién, Valle del Cauca.

Concejo Municipal: es la corporacién politica administrativa colegiada de
coadministracion, la cual esta integrada por 13 concejales y es regulada por la Constituciéon
Nacional (art. 313) y las Leyes 136 de 1994 y Ley 1551 de 2012. Sus decisiones son escritas
en Acuerdos Municipales de obligatorio cumplimiento en todo el territorio municipal (Alcaldia
Municipal de La Unioén, 2020, p. 8-9).

Personeria Municipal: es una entidad adscrita al Ministerio Publico, que tiene como
responsabilidad la vigilancia de la gestion de la alcaldia y entes descentralizados, la proteccién
de los derechos humanos, la garantia de debido proceso, el cuidado del ambiente, la
conservacion del patrimonio publico y la prestacion eficiente de los servicios. Sus competencias
se fundamentan en el articulo 178 de la Ley 136 de 1994, modificado por la Ley 1551 de 2012
(Alcaldia Municipal de La Unién, 2020, pp. 8-9).

Gobierno Municipal: el gobierno municipal esta conformado por el alcalde, los
secretarios de Despacho y los directores de Departamentos Administrativos, quienes integran
el nivel directivo de la administracién (Alcaldia Municipal de La Unién, 2020, p. 8).

Alcalde: es cabeza del gobierno y suprema autoridad administrativa, representante
legal, judicial y extrajudicial del municipio, con facultades relacionadas con la coordinacion y el
control integral las dependencias del nivel central y las entidades descentralizadas

Secretarias de Despacho: tienen como actividad principal la formulacién, coordinacién y
ejecucién de politicas, planes y proyectos de la administracion municipal orientados a cada

sector que estas representan; también, hacia la asesoria al alcalde y demas dependencias; la
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planeacion, ejecucion y control de actividades, asistir a reuniones y comités, administrar
recursos publicos del presupuesto, ademas de sustentar proyectos ante el Concejo. Las
secretarias existentes en La Unién son: Gobierno, Movilidad, Infraestructura, Desarrollo Social,
Agricultura y Medio Ambiente.

Departamentos Administrativos: Define estos departamentos como organismos
principales y estratégicos que soportan técnicamente la formulacion de politicas, planes,
programas y proyectos municipales. Sus funciones se relacionan con la coordinacién de
labores técnicas, formulacién de politicas y proyectos bajo liderazgo del alcalde. Los
departamentos administrativos presentes en la Alcaldia Municipal de La Union son: Desarrollo
Institucional, Juridico Administrativo, Planeacion y Hacienda.

Estructura organica: la estructura de la administracion central, es complementada por
Despacho del Alcalde (Secretaria Privada y de Gestion del Riesgo, Control Interno y de Control
Interno Disciplinario); Departamento Administrativo de Desarrollo Institucional (Subdireccién de
TIC con Archivo Central y Ventanilla Unica; Subdireccion del Talento Humano; Almacén
General); Departamento Administrativo de Hacienda (Tesoreria, Oficina de Recaudo y Catastro,
Subdirecciones de Cobro Coactivo, Presupuesto y Contabilidad); Departamento Administrativo
de Planeacién (Banco de Proyectos, SISBEN, Estratificacion y Control Fisico); Departamento
Administrativo Juridico; Secretaria de Infraestructura (Subsecretaria de Vivienda); Secretaria
de Desarrollo Social (varias subsecretarias y Biblioteca Municipal); Secretaria de Gobierno
(Comisaria de Familia, Inspeccion de Policia, Oficina de Atencion a Victimas); Secretaria de
Movilidad (Inspeccion de Transito y Transporte); y Secretaria de Agricultura y Medio Ambiente

(Alcaldia Municipal de La Unién, 2020, pp. 8-10).
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Figura 9

Organigrama de Alcaldia Municipal de La Unién, Valle del Cauca
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Fuente: Alcaldia de La Union, Valle del Cauca (2024)
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Mecanismos de coordinacién: el Concejo Municipal, presidido por el alcalde, es érgano
asesor y maximo estancia de formulacién de politicas y articulacion interinstitucional.
Adicionalmente, existen espacios formales como consejos, comités, juntas y mesas de
concertacion, que son regulados por decretos y acuerdos para distintos menesteres: seguridad,
cultura, salud, paz, desarrollo rural, ordenamiento territorial, bienestar social, entre otros.

Nivel descentralizado: el nivel descentralizado esta integrado por entidades creadas por
el Concejo Municipal, destacando al Hospital Gonzalo Contreras como Empresa Social del
Estado, con personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, adscrita al
despacho del alcalde. (Alcaldia Municipal de La Unién, 2020, pp. 11-19).

El control de tutela sobre las entidades descentralizadas es ejercido por el alcalde y las
dependencias designadas en los acuerdos de creacion, participando también en la formulacién

de politicas municipales.
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3. Andlisis del entorno del municipio de La Unién, Valle del Cauca
Figura 10

Fotografia aérea Municipio de La Union

Fuente: Alcaldia Municipal de La Unién — Valle del Cauca

El analisis del entorno es una de las piezas clave del analisis estratégico. Es el marco
en el que la alcaldia desarrolla su actividad. Esta formado por todos los factores que escapan
del control de esta y que por tanto producen incertidumbre. Con el analisis del entorno se trata
de hallar todas las influencias positivas u oportunidades y todas las negativas o amenazas, que
ejercen distintos factores sobre el éxito del municipio de La Unién. En este caso serian las
oportunidades y amenazas que ejercen sobre los proyectos y programas planeados por la
alcaldia. Algo muy importante es la velocidad con la que cambian las cosas del entorno, porque

esto genera incertidumbre.
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3.1 Entorno geografico

El municipio de la Unién esta ubicado en la subregion norte del Valle del Cauca, se
presenta como un territorio de gran valor estratégico y ambiental. Accesible por la carretera
Panorama, se encuentra a 163 kilometros de Cali y a 396 kilometros de Bogota, asentado
sobre la ribera occidental del rio Cauca, entre las Cordilleras Occidental y Central.

Con una extension de 125 km? (12.500 hectareas), La Unién se distribuye en un area
urbana de 2.81 km? (2.25%) y una zona rural de 122.19 km? (97.75%). Su altitud promedio es
de 975 metros sobre el nivel del mar, y su clima calido oscila entre los 18°C y 36°C, con una
temperatura media de 24°C. Esta condicion climatica favorece un paisaje verde dominado por
cultivos de frutas como vifiedos, maracuya y melon.

La topografia del municipio de La Union es variada: un 58% corresponde a zona
montafosa y el 42% restante a zona plana. La region montafiosa incluye accidentes
orograficos como los altos Los Paraguas, La Cruz y Paramillo, y cuchillas como EI Carpintero,
La Sonora, La Meseta y Guaimalito. Desde estas elevaciones descienden corrientes de agua
que alimentan el rio Cauca y el canal interceptor del distrito de riego RUT.

El municipio de La Unién forma parte de la cuenca RUT, que se extiende desde el cauce
del rio Cauca hasta las cimas de la Cordillera Occidental, y alberga ocho microcuencas: El
Negro, El Rincén, Las Palmas, El Lucero, La Sonora, La Unién y Zanjon de los Muertos. Las
unidades fisiograficas del territorio incluyen el Valle Aluvial del Rio Cauca, el Piedemonte, la
Ladera Este y las Cimas de la Cordillera Occidental, asi como los Valles Interandinos, todos
con vocaciones productivas y de conservacion ambiental.

En cuanto a su division politica, limita al norte con Toro, al sur con Roldanillo, al oriente
con La Victoria y Obando, y al occidente con El Dovio y Versalles. Dentro de su jurisdicciéon se
encuentran las inspecciones de policia de Cércega, La Despensa, San Luis, Quebrada Grande,

El Lindero y La Aguada, ademas de 42 veredas con registro catastral.
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La Union también destaca por su compromiso ambiental. Forma parte del Distrito
Regional de Manejo Integrado (DRMI) RUT Nativos, una zona de 10.840 hectareas compartida
con Roldanillo y Toro, destinada a la proteccion de la biodiversidad y la provision de bienes y
servicios ecosistémicos. Ademas, la parte alta del corregimiento de Quebradagrande esta
incluida en la Zona de Reserva Forestal del Pacifico, segun la Ley 2 de 1959.
Figura 11

Ubicacion espacial del municipio de La Unién.

La Union Valle

Clima:

- ‘ 24°C - 36°C o b
g 7 Gentilicio:
Hatefio =
Pais: Departamento: Altitud:
Colombia Valle del Cauca 975 ms. n. m.

Fuente. Alcaldia Municipal de La Union. (2023). Turismo La Union Valle
3.2 Entorno econémico

La Unién Valle se distingue por su actividad agricola, agroindustrial y comercial, siendo
un importante centro de produccién y distribucién de productos agricolas, especialmente el
cultivo de la uva, lo que le ha valido el titulo de "vitivinicola del pais".
3.2.1 Vocacién econdémica y desarrollo

La vocacion histérica del municipio se inclina hacia el desarrollo agricola y
agroindustrial, ademas de la cultura y el turismo. El desarrollo de la empresa Grajales en
décadas anteriores impulsé iniciativas de transformacion de productos agricolas, lo que ha

dinamizado la economia y el empleo.
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El sector comercial desempefia un papel importante, generando empleo en ventas,
atencion al cliente y logistica, y atrayendo a visitantes de municipios vecinos.

El turismo posee un gran potencial reconocido por el Plan de Ordenamiento Territorial.
El municipio forma parte de rutas turisticas religiosas, RAP Pacifico y Visit Valle. El Plan de
Turismo municipal, actualizado hasta 2025, busca posicionar a La Unién como el epicentro del
turismo en el norte del Valle del Cauca y la capital vinicola de Colombia. EI DRMI RUT Nativos
también promueve cuatro rutas de turismo de naturaleza.

3.2.2 Agricultura y desarrollo rural:

La mayoria de los predios rurales (78.05%) son inferiores a la Unidad Agricola Familiar
(UAF) minima de 4 hectareas, lo que genera una dinamica de cultivos en su mayoria
transitorios.

Existe una alta informalidad en la tenencia de la tierra rural. Se cultivan diversos cultivos
transitorios como maiz amarillo y blanco, aji, berenjena, pimentdn, meldn y sandia. Los cultivos
permanentes incluyen la uva (615.5 ha), guayaba (258 ha) y café (615.5 ha).

En ganaderia, se destaca la cria de porcinos y bufalinos. El municipio se beneficia del
Distrito de Riego y Adecuacion de Tierras RUT-ASORUT, que ha transformado la produccion
agricola en la zona plana. ASORUT realiza muestreos semestrales de la calidad del agua de
riego.

3.2.3 Emprendimiento:

La administracion municipal apoya a emprendedores a través de ferias artesanales y
turisticas, muestras empresariales (Carnaval de la Uva y el Vino), festivales gastrondmicos y
ruedas de negocios.

Las instituciones educativas fomentan el emprendimiento entre sus estudiantes.
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Se ofrecen exoneraciones del impuesto de industria y comercio para nuevas empresas
que generen empleo, con porcentajes de hasta el 100% por 10 afios, dependiendo del numero
de empleos creados.

3.2.4 Infraestructura y servicios publicos:

Vias urbanas presentan un avanzado estado de deterioro debido a la antigiiedad,
reparaciones inadecuadas, transito de vehiculos pesados y fugas en redes de servicios
publicos. Hay principales necesidades de intervencion vial urbana, incluyendo aperturas de vias
y mejoras. El Programa de Pavimentos Comunitarios busca la unién entre la administracion y la
comunidad para mejorar las vias.

Las vias rurales necesitan construccién de placa huellas, obras de estabilizacion y
drenajes.

La cobertura de acueducto urbano es del 95.5%. El acueducto rural cuenta con 7
sistemas, de los cuales 3 tienen concepto desfavorable. La cobertura de alcantarillado urbano
es del 91.63%, pero existe una gran necesidad en el manejo de aguas lluvias.

La recoleccion y disposicion final de residuos sélidos urbanos esta a cargo de VEOLIA,
aunque se considera la implementacion del servicio nocturno para mejorar la movilidad. El sitio
de disposicién final de residuos de construccién y demolicién (RCD) en la vereda El Guasimo,
el unico autorizado en la microrregion, esta viendo su vida util acortada por el ingreso de RCD
de municipios vecinos.

La cobertura de gas natural es del 86.65%.

La infraestructura peatonal (andenes) esta en deterioro y es invadida, haciendo
necesaria una priorizacion de acciones para mejorar la movilidad y accesibilidad.

3.2.5 Vivienda
Segun las cifras oficiales del DANE para el afio 2024, el municipio estima un total de

13.496 viviendas, distribuidas, cabecera 10.877 viviendas y las restantes 2.619, en la zona rural
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(centros poblados y rural dispersa); presentando déficits cualitativo y cuantitativo, cifras que
difieren de las contenidas en el Plan Basico de ordenamiento Territorial.

El acceso a la vivienda presenta un panorama con 1.259 unidades desocupadas, lo que
sugiere que algunas familias poseen mas de una vivienda con fines de inversién, elevando los
costos de la tierra y dificultando el acceso a los menos favorecidos. EI municipio ha ejecutado
522 mejoramientos de vivienda en los ultimos cuatro afios con apoyo departamental.

Tabla 8

Situacién habitacional de La Unién, Valle del Cauca 2024

Concepto Urbana Rural Total
Total viviendas estimadas 10.877 2.619 13.496
Porcentaje por zona 80.6% 19.4% 100%
Déficit cuantitativo 533 102 635
Porcentaje del déficit cuantitativo 4.9% 3.9% 4.7%
Déficit cualitativo - - 6.846
Porcentaje del déficit cualitativo - - 50.73%
Viviendas desocupadas - - 1.259

9.3%

Porcentaje de viviendas desocupadas

Déficit Cuantitativo: Necesidad de construir 635 nuevas viviendas.
Déficit Cualitativo: 6.846 viviendas existentes requieren mejoras (50.73%).
Inequidad: 1.259 viviendas desocupadas mientras que existe déficit habitacional en el
municipio.
Fuente: Adaptado de Plan de Desarrollo Municipal, Alcaldia Municipal de La Unién (2024)
3.3 Entorno social.
3.3.1 Caracterizacion social y problematicas.
La tabla que aparece enseguida se muestra que mas del 76% de la poblacién de La
Unién vive en condiciones de pobreza (grupos Ay B), otro 19% vive en situacion vulnerable

(grupo C); en contraste, solo el 5% escapa a esta realidad (grupo D), y poseen una condicion

que permiten la estabilidad y desarrollo.
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Distribucion econémica de la poblacion de La Unién segun el Sisben IV afio 2024

Personas Porcentaje

Grupo (#hab) (%)
Grupo A Pobreza extrema 9973 29.0%
Grupo B Pobreza moderada 14.858 47.0%
Grupo C  Situacioén vulnerable 6.090 19.0%
GrupoD o PO e 1550 0%
Total 31.771 100.0%

Fuente: Sisben |V - Elaboracién propia

Sobre los aspectos relacionados con la pobreza econdémica, la siguiente tabla presenta

una radiografia social de La Unioén. La pobreza multidimensional se ubica en 22.5%, por debajo

de promedios departamental y nacional, o que sugiere menores privaciones en aspectos como

educacion, salud y condiciones laborales. Sin embargo, el déficit cualitativo de vivienda alcanza

el 50.73%, evidenciando una necesidad urgente de mejorar la calidad habitacional.

Tabla 10

Indicadores sociales y de pobreza en el municipio de La Union (2024)

Tipo de indicador  Variable analizada Porcentaje Estado frente a
(%) promedios externos
Lineas de Pobreza 22.50% Por debajo del nivel
pobreza multidimensional departamental y
nacional
Miseria general 0.36% Nucleo de exclusion
extrema marginal
Vivienda y habitat Déficit cualitativode  50.73% Critico: Supera el
vivienda promedio
departamental y
nacional
Brechas Necesidades 9.55% Concentracion de
territoriales (NBI)  Basicas privaciones
Insatisfechas (Rural) estructurales
Necesidades 4.79% Nivel de afectacion
Basicas moderado
Insatisfechas

(Urbana)
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Lineas de control Promedio nacional 40.91% Parametro de
externo referencia pais
Promedio 26.68% Parametro de
departamental referencia Valle del
Cauca

Fuente: Elaboracion propia.

Las Necesidades Basicas Insatisfechas (NBI) muestran una brecha entre lo urbano
(4.79%) y lo rural (9.55%), reflejando desigualdades territoriales. Finalmente, la miseria general,
aunque baja (0.36%), representa un nucleo de exclusién extrema que no puede ser ignorado.
Tabla 11

Distribucion de poblacion de La Unidn por sexo y rangos de edad (proyeccion DANE)

Hombres Mujeres Total Hombres Mujeres Total

Rangos de edad (2024)  (2024)  (2024)  (2025)  (2025)  (2025)

85 o mas mayores 209 209 418 209 209 418
80 - 84 mayores 174 278 452 174 278 452
75 - 79 mayores 313 487 800 313 487 800
70 - 74 mayores 487 695 1.182 487 696 1.183
65 - 69 mayores 695 904 1.599 696 904 1.600
60 - 64 mayores 835 1.078 1.913 835 1.078 1.913
55 - 59 adultez 974 1.148 2122 974 1.148 2.122
50 - 54 adultez 974 1.182 2.156 974 1.182 2.156
45 - 49 adultez 974 1.182 2.156 974 1.182 2.156
40 - 44 adultez 1.008 1.182 2.190 1.009 1.182 2.191
35 - 39 adultez 1.008 1.148 2.156 1.009 1.148 2.157
30 - 34 adultez 1.113 1.252 2.365 1.113 1.252 2.365
25 - 29 juventud 1.217 1.322 2.539 1.217 1.321 2.538
20 - 24 juventud 1.252 1.322 2.574 1.252 1.321 2.573
15 - 19 adolescencia 1.391 1.356 2.747 1.391 1.356 2.747
10 - 14 adolescencia 1.426 1.356 2.782 1.426 1.356 2.782
5 -9 Infancia/nifiez 1.321 1.287 2.608 1.321 1.287 2.608
0 - 4 Infancia/nifiez 1.113 1.113 2.226 1.113 1.113 2.226
Total General 16.485 18.292  34.777 16.304 18.474  34.778

Fuente: adaptado de proyecciones de poblacion: periodo 2020 — 2035 (DANE, 2023)
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Figura 12

Distribucién grafica de poblacion de La Unién por sexo y rangos de edad (proyeccion DANE)
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Fuente: Adaptado de Proyecciones de poblacién a nivel municipal: Periodo 2020 - 2035, por
(DANE), 2023.

En la tabla 11 y la figura 11, se puede apreciar que La Unidn muestra una composicion
demografica con una base joven y envejecimiento gradual de su poblacion, donde los
segmentos de infancia y adolescencia (0 a 19 afios) suman 10.363 personas (29,8% del total
de la poblacion). Esta participacién impone una presion fiscal al gasto publico social del
municipio, dirigido hacia cobertura educativa, recreativa y cuidado de la infancia; es necesario

impulsar el papel del Concejo Municipal de la Juventud, puesto que su impacto ha sido limitado,



77

espacio para fortalecer la participacion juvenil. Por otro lado, la poblacion en edad activa (20 a
59 afios), concentra 18.213 habitantes (52,3% del total de la poblacién), lo que la consolida
como motor econémico, representando base gravable potencial para recaudo de impuestos
locales como el predial e industria y comercio. Finalmente, se evidencia una alta participacion
de las mujeres en el rango de adultos mayores de 60 afos, lo que exige al sistema financiero
municipal priorizar el enfoque de género en las politicas de asistencia social y salud geriatrica.

En cuanto a género, el municipio sigue la tendencia nacional con una mayor poblacién
femenina, lo que influye en la planificacién de politicas publicas. La administracion municipal
cuenta con una mayoria de mujeres en su planta de cargos, alcanzando el 61% (Alcaldia
Municipal de La Unién, 2024, pp. 105-107). Los casos de violencia de género en la localidad
son atendidos de prioritariamente por la Comisaria de Familia. Por otro lado, la poblacién con
discapacidad asciende a 1.035 personas caracterizadas, quienes cuentan con un Comité
Municipal de Discapacidad encargado de abordar politicas y los programas pertinentes
(Alcaldia Municipal de La Unién, 2024, pp. 108-109). En referencia con la atencién a las
victimas del conflicto armado, son atendidas mediante acciones dirigidas a superar la
vulnerabilidad socioecondémica y asegurar la reparacién integral, registrando un promedio de
2.400 personas asistidas anualmente (Alcaldia Municipal de La Unién, 2024, pp. 110-111). La
comunidad LGBTQIA+ es reconocida, y la ONU ha instado a los estados a proteger sus
derechos (Alcaldia Municipal de La Unién, 2024, pp. 112-114). Los grupos étnicos incluyen el
cabildo indigena Embera Chami, habitantes Nasa, gitanos, raizales, palenqueros y
afrocolombianos (Alcaldia Municipal de La Unidn, 2024, p. 114). Sus principales problematicas
son la pérdida de identidad cultural, mendicidad, educacion deficiente y marginacion.

Un regldén aparte, ocupa la poblacion migrante asciende a 184 personas segun la

Personeria y 603 afiliadas a servicios de salud en 2023, mayoritariamente mujeres adultas
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(Alcaldia Municipal de La Unién, 2024, p. 115). La diversidad religiosa incluye una mayoria
catdlica, pero también diversas denominaciones cristianas.

La tasa de natalidad ha disminuido (2005-2021), mientras que la de mortalidad ha sido
relativamente estable, con un aumento significativo en 2021. La tasa de fecundidad
adolescente ha fluctuado, reduciéndose en mas del 50% respecto a 2005 (Alcaldia Municipal
de La Unién, 2024, pp. 119-123).

3.3.2 Acceso a la salud.

El Plan de Desarrollo Municipal 2024-2027 afirma que: La administracion municipal
puede promover acciones que impulsen el cambio de los factores sociales que influyen en la
salud en su area y para coordinar intervenciones intersectoriales. Ademas, se refiere a la
colaboracién con instituciones de proteccion social como el ICBF, oficinas de equidad de
geénero, refugios temporales y otros recursos destinados a ayudar a personas en situaciones de
vulnerabilidad social, incluyendo programas de asistencia econémica condicionada. En el
ambito de la salud, esto incluye a las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios
(EAPB), Instituciones Prestadoras de Servicios de Salud (IPS), y organizaciones humanitarias
que ofrecen ayuda en materia de salud. (Pag. 118).

El municipio de La Unidn en el afio 2024 tenia una poblacién total de 34.776 habitantes,
de los cuales, segun datos del Banco de la Unidad de Atencion (BDUA), 9.014 habitantes
estaban afiliados al régimen contributivo y 22,847 habitantes al régimen subsidiado; esto quiere
decir, que la poblacién asegurada en salud era de 31,861 habitantes (91,6% de cobertura de
salud), quedando por fuera de cobertura en salud del 8,4% de la poblacién de La Unién, es

decir, 2.915 hab. (BDUA, 2024)
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Tabla 12

Cobertura en salud de La Unién, Valle del Cauca, afio 2024

Numero de Porcentaje

Variable de poblacion y personas respecto al
aseguramiento (n) total (%)
Poblacién total 34.776 100,0%
Total afiliados (Cobertura) 31.861 91,6%
Régimen subsidiado 22.847 65,7%
Régimen contributivo 9.014 25,9%
Habitantes sin Cobertura 2.915 8,4%

Fuente: Elaboracién propia

El Plan de Desarrollo Territorial de La Unién afirma que segun el Ministerio de Salud
para el 2023 los prestadores de salud habilitados en La Unién eran 49 independientes y tres
instituciones prestadoras de servicios de salud — IPS AMI Asistencia Médica Inmediata S.A.S,
G.O Grupo Comercial S.A.S y Hospital Gonzalo Contreras E.S.E. En ese sentido la Fundacién
O.N.G. Mision por Colombia aparece en el registro especial de prestadores de salud (REPS)
pero no opera en el municipio. El principal prestador de servicios de salud es el Hospital
Gonzalo Contreras E.S.E. Habilitado para prestar servicios de baja complejidad como: a)
medicina general, b) terapia respiratoria, ¢) Farmacia y apoyo diagnéstico, d) urgencias, €)
odontologia, f) fisioterapia, g) fonoaudiologia (p. 127)
3.3.3 Acceso a la educacion.

El municipio no esta certificado en educacion, siendo la Secretaria de Educacion del
Valle del Cauca la principal responsable, apoyada por la Subsecretaria de Educaciéon municipal,
cuenta con seis instituciones educativas (cinco oficiales con 26 sedes y una privada). La
administracién apoya con subsidios individuales de transporte escolar a 300 estudiantes

anualmente, principalmente en el sector rural y a estudiantes en Sisben grupos A, B o C1 a C5,
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las vocaciones de las instituciones educativas estan ligadas a las realidades territoriales
(agroindustria, deporte, contabilidad, electronica, turismo, sistemas).

La tasa de analfabetismo es del 5,13%. Se ofrece educacion basica dirigida a adultos
mayores y adultos jovenes, esta modalidad viene siendo liderada por la IE Magdalena Ortega a
través de Modelo Educativo Flexible “Talentum”, ofreciendo a los estudiantes una modalidad
flexible en horarios de clase y permite con su metodologia potenciar las capacidades y talentos
de las personas en procura de afianzar y consolidar su proyecto de vida.

Un problema critico es la infraestructura educativa, con edificaciones antiguas, falta de
mantenimiento y que no cumplen normas sismo-resistentes. Otro, es una deuda considerable
en servicios publicos de las sedes educativas de afnos anteriores al 2021, la cual ha sido
asumida por parte de la Secretaria de Educacion Departamental.

Se promueve la equidad e inclusion educativa, apoyando a estudiantes con
discapacidad y talentos especiales, y ofreciendo programas de escuela de padres y
convivencia escolar. En los niveles de educacién para el trabajo y educacion superior
(educacion técnica, tecnoldgica y profesional), que se observan dentro del municipio son de
programas de instituciones del sector oficial (SENA, INTEP y ESAP) o de otros institutos,
academias y universidades de sector privado. Para el primer semestre de 2024 el INTEP oferté
los programas de Administracion de empresas, Contaduria y ambiental, por ciclos
propedéuticos. La ESAP viene desarrollando el programa de Administracion publica y el SENA
oferta varios programas técnicos y cursos los cuales son articulados a través de la
Subsecretaria de educacion municipal.

En asuntos relacionados con el deporte y la recreacién, en La Unién se instruye acerca
de diversas disciplinas deportivas (ajedrez, baloncesto, futbol, voleibol, karate, tackwondo), que
brindan alternativas de ocupacion del tiempo libre a nifios, nifias y jébvenes. Se cuenta con

escenarios publicos funcionales como coliseos, estadios, patinédromos, polideportivos, parques
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infantiles y biosaludables, aunque muchos requieren mantenimiento y mejoras en iluminacién y
equipamiento.
3.4 Entorno juridico politico.

La Constitucion Politica garantiza la autonomia de las entidades territoriales (Art. 287)
para la gestion de sus intereses, gobernar con autoridades propias, ejercer competencias,
administrar recursos y establecer tributos.

La Ley 152 de 1994 (Ley Organica del Plan de Desarrollo), junto con otras leyes,
establece los procedimientos para la elaboracién, aprobacion, ejecucién, seguimiento,
evaluacién y control de los planes de desarrollo. También regula el contenido del PDT (parte
estratégica y plan de inversiones) y la funcién de los Consejos Territoriales de Planeacion como
instancias de participacion.

La participacién ciudadana es fundamental y obligatoria, segun el Art. 342 de la
Constitucion. El municipio realizé ocho mesas de trabajo con diez tematicas para recoger las
sugerencias y opiniones de la comunidad, incluyendo grupos vulnerables.

La Ley 1551 de 2012 asigna a los municipios la funcion de elaborar sus planes de
desarrollo en concordancia con los planes departamentales, planes de vida indigenas y el Plan
Nacional de Desarrollo (PND), promoviendo el desarrollo territorial y las obras publicas.

El PDM se articula con normas de superior jerarquia como los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), el Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2022-2026 "Colombia, Potencia
Mundial de la Vida", el Plan de Desarrollo Departamental (PDD) 2024-2027, el Plan Basico de
Ordenamiento Territorial (PBOT) 2015, el Plan de Gestion Ambiental Regional (PGAR) 2015-
2036, el Plan de Ordenacion y Manejo de Cuenca Hidrografica de los Rios Rut (POMCA), y el

Distrito Regional de Manejo Integrado (DRMI) Rut Nativos.
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3.4.1 Normas presupuestales y de contratacion (ingresos y gastos)

El Plan Financiero es una herramienta clave para la gestion financiera publica,
proyectando ingresos y gastos a mediano y largo plazo.

Los presupuestos anuales de La Union Valle para las ultimas cuatro vigencias fiscales
2021 a 2024 han mostrado un comportamiento al alza.

Los ingresos totales de 2020 a 2023 se incrementaron en un promedio del 24.5%, lo
que implica mayores recursos de inversion. Los Ingresos Corrientes de Libre Destinacién
(ICLD), provenientes principalmente del Impuesto Predial, Industria y Comercio, y Sobretasa a
la Gasolina, crecieron en promedio un 10.3%.

Los gastos de inversion constituyen la mayor parte del gasto, 85.1% del total en 2023,
con un incremento sostenido del 28.7% en el periodo 2020-2023. EI municipio debe cumplir
con los limites establecidos en la Ley 617 de 2000 para los gastos de funcionamiento que, para
una categoria sexta como La Unién, no deben superar el 80% de los ICLD.

El indice de Desempefio Fiscal ha permitido al municipio mejorar su posicién a nivel
nacional y departamental en 2022, reflejando su viabilidad financiera. No obstante, el municipio
presenta una alta dependencia de las transferencias provenientes de SGP (Sistema General de
Participaciones) SGR (Sistema General de Regalias), Fosyga (Fondo de Solidaridad y
Garantia), que en 2022 fue del 68,67%.

El Sistema General de Regalias (SGR) es una fuente crucial de recursos que requiere
procesos participativos para la priorizacion de proyectos, con destinaciones especificas para
comunidades étnicas (4.5%) y proyectos de infraestructura de educacién superior (no menos
del 5%).

3.4.2 Normograma entidad territorial. Alcaldia Municipal de La Unién
A continuacion, se presenta una tabla que incluye normas juridicas que rigen la

operacion administrativa y financiera de la Alcaldia de La Unién.
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Normograma entidad territorial. Alcaldia Municipal de La Union

Area/
Tema

Norma Aplicable

Descripcion /
Observaciones

Organizacion Municipal

Planeacion

Contratacion

Presupuesto

Contabilidad

Manejo ambiental

Endeudamiento

Impuestos

Constitucion Politica de Colombia
1991 (Art. 312, 313, 314, Titulo XI,
Capitulo | Disposiciones
Generales 320, 328)

Ley 136 de 1994

Ley 152 de 1994

Ley 80 de 1993 y Ley 1150 de
2007

Constitucion Politica de Colombia
(Art. 356 y 357)

Decreto 111 de 1996
Ley 617 de 2000
Ley 715 de 2001

Ley 819 de 2003
Ley 141 de 1994

Decreto 2649 de 1993
Ley 298 de 1996

Resoluciéon 533 de 2015

Ley 99 of 1993

Ley 358 de 1997
Ley 550 de 1999
Ley 44 de 1990

Ley 14 1983

Aspectos generales de las entidades
territoriales

Competencias y funciones del
municipio

Plan de desarrollo municipal

Reglas de contratacion publica
Normas sobre el Sistema General de
Participaciones

Reglas del presupuesto publico
Definicion de las categorias

Normas sobre el Sistema General de
Participaciones

Normas presupuestales y fiscales

Regulacion del Sistema General de
Regalias

Normas de contabilidad general

Por medio de la cual se crea la
Contaduria General de la Nacion
(CGN)

Aplicacion de los estandares de las
NIIF de la Contaduria General de la
Nacién (CGN)

Normas ambientales y creacion del
SINA

Nivel de endeudamiento municipal
Reestructuracion de pasivos

Reglas sobre catastro e impuesto a
la propiedad raiz

Fortalecimiento a los fiscos
territoriales



Area/ Norma Aplicable Descripcion /
Tema Observaciones
Archivo Ley 594 de 2000 Ley General de Archivos y reglas

Talento Humano

Atencién y prevencion
de desastres

Transito

Ventanilla Unica y
Tramites

Salud

Pagina Web y Gobierno
Digital

Estratificacion

Control interno

Sistemas de
informacion

Ley 909 de 2004

Decreto 919 de 1989

Ley 769 de 2002

Ley 962 de 2005

Ley 1438 de 2011

Decreto 0971 de 2011

Ley 1151 de 2008

Decreto 2623 de 2009

Ley 142 de 1994

Ley 87 de 1993

Decreto 1599 de 2005

Constitucion Politica de Colombia

(Art. 339)
Ley 190 de 1995

Ley 489 de 1998

para la gestion documental

Normas que regulan el empleo
publico y la carrera administrativa

Normas de regulacion del Sistema
Nacional para la Prevencion y
Atencion de Desastres

Expedicion del Codigo Nacional de
Transito

Racionalizacion de tramites y
procedimientos administrativos
(antitramites)

Reforma al sistema general de
seguridad social en salud

Giro de recursos del régimen
subsidiado a las promotoras de
salud

Lineamientos generales de la
estrategia de Gobierno en Linea

Creacion del Sistema Nacional de
Servicio al Ciudadano

Norma sobre el régimen de los
servicios publicos domiciliarios

Normas sobre el control interno en
entidades y organismos del Estado

Adopcién del Modelo Estandar de
Control Interno en Colombia (MECI)

Conformacioén del Plan Nacional de
Desarrollo

Normas para erradicar la corrupcion
administrativa en la gestion publica

Organizacion y funcionamiento de
las entidades de orden nacional y
territorial

84
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Area/ Norma Aplicable Descripcién /
Tema Observaciones
Decreto 841 de 1990 Reglamentacion del presupuesto

general en lo referente al Banco de
Proyectos de Inversion

Fuente: Elaboracion propia
3.4.3 Entorno politico.

En el contexto del municipio de La Union, Valle del Cauca, el "area politica" puede
entenderse como el conjunto de estructuras de gobierno, érganos de representacion, y marcos
legales y de planificacion que definen la administracion y la toma de decisiones en el territorio.
Dentro de los componentes clave del area politica se incluyen:

1. Gabinete Municipal 2024-2027. Encabezado por el alcalde municipal, German
Alfonso Villaquiran Hurtado, y la Gestora Social, Luz Fabiola Marin. Este gabinete se
complementa con direcciones de departamento como Planeacién (Liliana Mercedes Sanchez
Lopez), Hacienda (Lizeth Dayana Gonzalez Bermudez), Juridico (Melissa Montes Gomez) y
Desarrollo (Jhon Robert Manzano Hincapié). Ademas, la administracién municipal cuenta con
secretarias de despacho, incluyendo Privada y Gestion del Riesgo, Desarrollo Social,
Infraestructura Fisica, Agricultura y Medio Ambiente, Gobierno y Movilidad. El equipo de
gobierno actual ha decidido garantizar una administracién donde la mujer juega un papel
preponderante, con 50 de los 84 funcionarios de planta siendo mujeres (59,5%).

2. Concejo Municipal 2024-2027. Este es un 6rgano politico clave, con una Mesa
Directiva para 2024 compuesta por el presidente y honorable concejal (h.c.) Jhon Parra (partido
Centro Democratico); el primer vicepresidente, Mauricio Albaran Marin (Partido Cambio
Radical); y el segundo vicepresidente, Fernando Martinez Quintero (Partido Creemos). También
se menciona a la honorable concejala Karol Viviana Borja Montoya del Partido de la U. Los
concejos municipales tienen la competencia de adoptar los planes y programas de desarrollo

econdmico y social y de obras publicas.
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3. Consejo Territorial de Planeacion (CTP). Constituye una instancia de participacion
ciudadana en el proceso de planificacion. La mesa directiva incluye a Eider Alexander Ramirez
Ledn como presidente (sector turismo); Arlex Fabian Avila Gémez como vicepresidente (sector
privado); y Carlos Arturo Barco Pulgarin como secretario (sector salud). Asi también, se cuenta
con la participaciéon de representantes de otros sectores, tales como Fabian Alonso Sanchez
Duque, por recreacién y deporte, y Betsy Vargas Vargas, en representacion de la poblacién con
enfoque diferencial. EI CTP desempefa un papel fundamental en el seguimiento del plan de
desarrollo.

4. Marco normativo. El plan de desarrollo territorial se fundamenta en la Constitucién
Politica de Colombia (especialmente en los arts. 287, 313, 339, 340, 342) y en disposiciones
legales como la Ley 152 de 1994 (Ley Organica del Plan de Desarrollo), la Ley 136 de 1994, la
Ley 388 de 1997, la Ley 1454 de 2011 y la Ley 1551 de 2012, entre otras. Estas normas
establecen la obligatoriedad de los planes de desarrollo y los mecanismos para su elaboracion,
aprobacién y ejecucion.

5. Gobernanza territorial. La participacion ciudadana fue clave en la formulacién del
Plan de Desarrollo Municipal de La Union 2024-2027, con la realizacién de mesas de
participacién ciudadana en areas urbanas y rurales para identificar directamente las
necesidades de la comunidad. Se llevaron a cabo ocho mesas de trabajo que abordaron diez
tematicas especificas, incluyendo hacienda y planeacién, desarrollo institucional,
infraestructura, desarrollo social, salud, educacion, gobierno, agricultura y medio ambiente,
secretaria privada y gestion del riesgo, y estrategias para la paz.

6. Plan de Desarrollo Municipal de La Unién 2024-2027. Este es el instrumento de
planificacion por excelencia, estructurado a partir del programa de gobierno del alcalde "La

Unidn: el municipio saludable de Colombia". El Plan se organiza en cuatro lineas estratégicas:
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o Linea Estratégica 1. Social: busca entornos de vida saludables, reduciendo barreras de
acceso a educacion, salud y servicios sociales, con enfoque en la reduccion de la pobreza.

o Linea Estratégica 2. Econdmica: procura dinamizar los sectores que contribuyen al
fortalecimiento econémico municipal y familiar, como el agricola, agroindustrial, turismo y
comercio.

o Linea Estratégica 3. Ambiental: se enfoca en la proteccion de los recursos naturales y la
atencion de determinantes ambientales para generar entornos de vida saludables.

o Linea Estratégica 4. Institucional: busca consolidar una administracion municipal eficiente y
transparente, garantizando la participacion ciudadana, el acceso a la justicia, la legalidad y
la seguridad ciudadana.

En resumen, el area politica del municipio de La Union, Valle del Cauca, se compone de
una administracién municipal definida, un concejo deliberativo y consejos consultivos como el
CTP. Asimismo, se rige por un solido marco legal que promueve la participacion ciudadana y se
materializa en un plan de desarrollo que articula la visién de gobierno con las necesidades
territoriales.

3.4.4 Gobernanza y justicia

La estructura de la administracion municipal incluye cuatro Departamentos
Administrativos y seis secretarias de despacho, ademas de oficinas asesoras. A pesar de
mejoras en el indice de Desempefio Institucional, la administracion enfrenta inconvenientes de
gobernabilidad debido a la alta carga laboral y la capacidad instalada insuficiente para controlar
aspectos como el urbanistico, policivo, transito y fiscalizacion de tributos.

El alcalde, a través de la Secretaria de Gobierno, es la maxima autoridad policial,
promoviendo la convivencia, la seguridad y el orden publico. La inspeccién de policia es
responsable de hacer cumplir leyes, resolver disputas y gestionar tramites. En ese mismo

sentido, el Consejo Territorial de Justicia Transicional (CTJT) coordina politicas para victimas
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del conflicto armado. Por otro lado, se han adelantado procesos disciplinarios contra servidores
publicos. Finalmente, el Plan Institucional de Archivos (PINAR) requiere una nueva formulacion
para el periodo 2024-2027.

3.5 Entorno tecnolégico
3.5.1 Sistemas financieros utilizados por las alcaldias municipales en Colombia

La gestion financiera en las entidades territoriales colombianas ha experimentado una
transformacion significativa durante las ultimas décadas, caracterizada principalmente por la
implementacion de sistemas de informacion integrados que facilitan el control, seguimiento y
reporte de las finanzas publicas municipales (Contaduria General de la Nacion, 2024). Este
proceso de modernizacion tecnoldgica responde a las exigencias normativas nacionales y a la
necesidad de mejorar la eficiencia en la administracion de los recursos publicos locales.

Al respecto del marco normativo y los requisitos de adaptabilidad, los sistemas
financieros implementados en las alcaldias municipales deben cumplir con estrictos estandares
de la normatividad nacional. Esto incluye la compatibilidad con los requerimientos establecidos
por la Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y los entes de control
gubernamental como la Contraloria General de la Republica (CGR), la CGN, el Consolidador
de Hacienda de Informacion Publica (CHIP) y otras entidades fiscalizadoras. Esta exigencia
normativa garantiza el cumplimiento integral de las obligaciones fiscales y de control
gubernamental en el ambito territorial.

3.5.2 Marco normativo y sistema obligatorio nacional

Sistema CHIP (Consolidador de Hacienda e Informacién Publica)

El Sistema CHIP constituye la herramienta fundamental y obligatoria para todas las
entidades publicas territoriales en Colombia. Segun la Contaduria General de la Nacion (2024),
este sistema representa el mecanismo oficial requerido por la Contaduria General de la Nacion

(CGN) para el reporte de informacion contable publica, estableciendo un estandar nacional
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para el diligenciamiento, cargue, validacion y envio de informacion contable de todas las
alcaldias del pais.

La implementacién del Sistema CHIP responde a la necesidad institucional de unificar y
estandarizar los procesos de reporte financiero en el sector publico, garantizando la
transparencia y el control efectivo de los recursos publicos municipales. Este sistema se
fundamenta en el marco normativo establecido por la Resolucion 620 de 2015 y la Resolucion
421 de 2016 de la Contaduria General de la Nacion (CGN), instrumentos juridicos que definen
el Catalogo General de Cuentas y los procedimientos contables especificos para entidades de
gobierno.

Como establece la CGN (2024) en su documentacion oficial todas las entidades
publicas deben utilizar el sistema CHIP para el diligenciamiento, cargue, validacion y envio de
informacion contable, consolidando asi un mecanismo uniforme de rendicion de cuentas en el
nivel territorial.

3.5.3 Sistemas financieros complementarios

Software GBS

El software GBS se ha posicionado como una de las soluciones mas extendidas en el
territorio nacional, con presencia documentada en mas de 18 departamentos y
aproximadamente 180 municipios de Colombia. Esta amplia adopcion se atribuye a su
optimizacion especifica para alcaldias municipales y entidades publicas, ofreciendo
funcionalidades adaptadas a los requerimientos normativos y operativos del sector
gubernamental territorial (GBS Desarrollos, s.f.).

Sistema SAR (SAR-GOV)

El software SAR-GOV se distingue por su capacidad de parametrizacion y adaptabilidad
a los lineamientos especificos de las secretarias de hacienda municipales, facilitando un control

exhaustivo de las finanzas territoriales. Su arquitectura modular integra cinco componentes



fundamentales que optimizan la gestion financiera y administrativa, incluyendo médulos
especializados en gestion presupuestal, contabilidad publica y control fiscal (IDE Sistemas
S.A.S., 2024).

Plataforma Sysman

La plataforma Sysman representa una alternativa tecnoldgica ofreciendo software
financiero especializado para entidades publicas que incluye médulos de contabilidad,
tesoreria, facturacion electronica y control presupuestal. Su enfoque arquitectonico modular
permite a las alcaldias implementar gradualmente diferentes componentes segun sus
necesidades especificas, capacidades tecnoldgicas y disponibilidad presupuestal (Sysman
S.A.S., 2026).

3.5.4 Analisis de sistemas financieros en municipios del Valle del Cauca

Municipios de primera categoria

a. Santiago de Cali: La capital del departamento opera con una plataforma financiera
propia de arquitectura robusta, fundamentada en desarrollos tecnoldgicos internos e
interoperabilidad con sistemas nacionales para la administracién contable, tributaria y de
egresos. Esta infraestructura tecnolégica refleja la capacidad institucional y los recursos
disponibles en municipios de gran escala (Alcaldia de Santiago de Cali, 2024).

b. Palmira: Este municipio opera mediante el fondo financiero municipal "FINANPAL",
complementado con sistemas contables y de gestion tributaria en linea. Adicionalmente,
mantiene convenios institucionales activos con el Instituto Financiero para el Desarrollo del
Valle del Cauca (Infivalle), diversificando sus fuentes de apoyo financiero y técnico (Alcaldia
Municipal de Palmira, 2001).

c. Buenaventura: El principal puerto del Pacifico colombiano soporta su operacion
financiera en plataformas propias de gestion presupuestal, complementadas con acuerdos de

reestructuracion financiera. El municipio accede a productos especializados de Infivalle para
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mejorar su liquidez y adelantar procesos de recuperacion financiera (Alcaldia del Distrital de
Buenaventura, 2025)

Municipios de categoria intermedia

a. Cartago: Utiliza un sistema de gestion financiera propio alineado con los
requerimientos departamentales, accediendo simultaneamente al apoyo técnico y financiero de
Infivalle para el desarrollo de proyectos especificos y el fortalecimiento de su gestién
administrativa (Concejo Municipal de Cartago, 2024).

b. La Unién: Administra un portal propio de informacién tributaria para servicios
basicos, pero recurre a los servicios y lineas especiales de Infivalle para el acceso a recursos
de crédito y apoyo financiero especializado (Alcaldia Municipal de La Unién Valle, s.f.)

Caracteristicas comunes del sistema financiero territorial

Los municipios del Valle del Cauca, incluyendo Tulua, Buga, Yumbo, Roldanillo,
Jamundi y Zarzal, presentan una estructura tecnolégica similar caracterizada por:

Sistemas Propios: Portal web de gestion tributaria, software contable local y
plataformas especializadas para la declaracién de impuestos municipales.

Soporte Departamental: Convenios institucionales y acceso a productos de Infivalle
(INFIBANCA e Integral de Apoyo y Seguimiento - IAS), lineas de crédito de fomento, y
asistencia técnica para estructuracion y control financiero.

Plataformas Interoperables: Integracion con la normatividad nacional y herramientas
especializadas de la Contaduria General de la Nacién y el Ministerio de Hacienda y Crédito
Publico, especialmente cuando la categoria municipal lo requiere segun la Ley 617 de 2000.
3.5.5 Conclusiones del analisis tecnolégico

El panorama de sistemas financieros en las alcaldias municipales de Colombia se
caracteriza por la coexistencia de un sistema obligatorio de reporte (CHIP) con diversas

soluciones tecnolégicas comerciales que atienden las necesidades operativas especificas de
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cada municipio. Esta configuracion hibrida permite combinar el cumplimiento normativo
nacional con la flexibilidad operativa requerida para la gestion financiera territorial.

La diversidad de soluciones tecnoldgicas disponibles refleja las diferencias en
capacidades institucionales, recursos disponibles y complejidad administrativa entre los
distintos municipios del pais. Mientras que los municipios de mayor categoria desarrollan
plataformas propias sofisticadas, los municipios mas pequefos tienden a adoptar soluciones
comerciales estandarizadas o a depender del apoyo de entidades departamentales
especializadas.

3.5.6 Tecnologia en el municipio (general).

Aunqgue no se cuenta con un dato preciso de la cobertura de internet a nivel municipal,
la existencia de diversos operadores sugiere un avance significativo en la prestacion del
servicio, potenciado por la pandemia. Bajo este contexto, se ha desarrollado un mapa
turistico en plataforma web para impulsar la reactivacion econdmica, informando a turistas y
locales sobre rutas, hoteles, restaurantes y elementos culturales. Igualmente, la
herramienta "hatefio, compra hatefio" trabaja como una plataforma web para gestionar la
participacion ciudadana en sorteos promocionales y apoyar el comercio de la ciudad (Alcaldia
Municipal de La Unién, 2024, pp. 160-161)

Por otra parte, el sector de informacion estadistica busca generar informacién
geografica del territorio nacional, bajo parametros de pertinencia, oportunidad y calidad, en
alineacion con los organismos de planificacion del gobierno central.

3.6 Entorno demogrifico.
3.6.1 Composicion por edad y género.

La poblacion del municipio de La Union Valle del Cauca, segun proyecciones del DANE
para 2024, es de 34.776 habitantes. En ese sentido, se observa que la piramide poblacional en

2024 muestra que los grupos con edades entre 10-14 afios y 15-19 afios concentran la mayor
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cantidad de hombres y mujeres habitantes de la ciudad, en ese mismo sentido, se puede
apreciar una menor proporciéon de personas con edades entre cero a nueve afos, lo cual
denotaria una tendencia en la disminucion de nacimientos. Asi mismo, se puede observar una
tendencia de los ultimos afios consistente en un aumento de participacién de individuos con
edades desde 65 afios y superiores.

Figura 13

Piramide Poblacional por rango de edad y género, 2024
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Nota. Adaptado de datos proyectados para el afio 2024. La poblacion total
proyectada es de 34,776 individuos. Las barras azules representan a ia
poblacién masculina y las amariillas a la femenina.

Fuente: Alcaldia Municipal de La Union, Valle del Cauca (2024, p. 89).
Es conveniente indicar que las observaciones referentes al componente poblacional ya
tienen previamente un desarrollo mayor en la seccién 3.3.1 Caracterizacién Social y

Problematicas del presente trabajo.
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3.6.2 Distribucion de la poblacién (urbana/rural).

La Uniodn se caracteriza por su dinamica urbana, donde mas del 80% de sus habitantes
residen en el area urbana, mientras que un porcentaje menor se distribuye en las zonas
rurales; esta concentracion urbana refleja el proceso de urbanizacion y las oportunidades de
acceso a servicios y empleo. Segun estimaciones para 2024, se proyectan 10.877 viviendas en
la cabecera municipal y 2.619 en la zona rural. Respecto a las viviendas ocupadas, se estiman
10.008 en la cabecera y 2.229 en la zona rural (Alcaldia Municipal de La Unién, 2024, pp. 196-
201)

3.6.3 Dinamismo demografico y vulnerabilidad.

El aumento poblacional refleja un dinamismo demografico influenciado por la migracion,
las tasas de natalidad y los aspectos socioeconémicos, lo que presenta desafios para la
planificacion urbana, la prestacion de servicios y la gestién de recursos. Por otra parte, los
grupos vulnerables identificados incluyen nifios, nifias y adolescentes, jovenes, mujeres y
poblacion LGBTIQ+, personas con discapacidad, victimas del conflicto armado, grupos étnicos
y poblacion migrante. En cuanto a grupos étnicos, se reconoce el cabildo indigena Embera
Chami. Para 2024, se asientan 95 habitantes indigenas (Embera Chamiy Nasa), 2 gitanos, 6
raizales, 1 palenquera y 256 personas negras, mulatas o afrocolombianas. Sus principales
necesidades son la pérdida de identidad cultural, situacion de calle y educacion deficiente
(Alcaldia Municipal de La Unién, 2024, pp. 95-116)

3.6.4 Poblacién migrante.

Segun datos de la personeria municipal, se registran 184 personas con condicién de
migrantes en La Unién. Sin embargo, un informe de "Analisis de Salud del Municipio de La
Unién - Valle del Cauca, Afio 2023", elaborado por la Secretaria de Desarrollo y Bienestar
Social, identifica 603 migrantes afiliados hasta octubre de 2023. Se debe resaltar que, las

migraciones son un factor que contribuye al aumento de la poblacion en el municipio, lo que a
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su vez genera desafios y oportunidades para la planificacion urbana, la prestacién de servicios
publicos y la gestion de recursos. Adicionalmente, la administracién municipal ha tenido que
realizar esfuerzos especiales para la urbanizacion de lotes sin control debido a la llegada de
migraciones desde diversas partes del pais que vieron a La Unidon como una tierra de
oportunidades, especialmente por el auge de la empresa Grajales en décadas anteriores
(Alcaldia Municipal de La Unién, 2024, p. 115).

En sintesis, el municipio de La Unién reconoce la presencia y las necesidades de su
poblacion migrante, basandose en la legislacion nacional para desarrollar politicas y acciones
que garanticen su atencién, particularmente en areas como la salud y la vivienda, aunque
existen discrepancias en las cifras exactas del total de migrantes.

3.6.5 Diversidad religiosa

La religion mayoritariamente practicada es catolica y la presencia de al menos 31
comunidades religiosas, sin describir claramente su doctrina; sin embargo, la inexistencia de
una caracterizacion ajustada al contexto y las realidades territoriales impide obtener datos de
relevancia que nutran el ejercicio de planificacion, por lo que solo se cuenta con informacién de
la infraestructura catdlica (Alcaldia Municipal de La Unién, 2024, p. 116)

La infraestructura catélica no solo responde a necesidades espirituales, sino que
también moldea el paisaje socioespacial, reflejando dinamicas de inclusién, desigualdad y
transformacion urbana. Su ubicacion suele estar ligada a la historia local, la densidad
poblacional y las estrategias pastorales.

3.6.6 Cultura:

En el municipio de La Union, Valle del Cauca, la cultura es un pilar fundamental para el
bienestar y desarrollo de la comunidad, reconocida por su diversidad y la importancia de sus
tradiciones. Dentro del plan de desarrollo existe una seccion dedicada al fortalecimiento y

promocion de actividades culturales y participacion de poblacién de nifios y jovenes
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estudiantes, incluyendo poblacion vulnerable, aunque existen dificultades porque no se cuenta
con escenarios culturales propios (Alcaldia Municipal de La Unién, 2024, pp. 142-143).

Patrimonio y tradiciones culturales

La cultura vitivinicola es una parte importante de la identidad que se promueve a nivel

nacional e internacional. Dentro de oferta de actividades culturales y procesos de formacion
pueden mencionarse:

o Musica: iniciacion musical, técnica vocal y ensefanza de instrumentos musicales
gue hacen parte de bandas marciales, instrumentos de cuerdas tipicas tradicionales
(por ej. Guitarra, tiple, bandola) y piano.

o Otras artes: formacién en artes plasticas, danzas y teatro (Alcaldia Municipal de La
Unién, 2024, pp. 143-147).

Por otra parte, es conveniente mencionar algunas actividades de interés cultural para la

ciudad, como son:

o El Festival Departamental Vifia de la Union, celebrado anualmente en noviembre, es
un festival tradicional que reune a intérpretes de musica y talentos emergentes.

o Visita a edificios de atractivo cultural y religioso, contando con varias edificaciones
religiosas con siglos de existencia.

o La Semana Santa Infantil es una tradicion que fomenta las creencias religiosas
catélicas en nifios y jovenes, con actividades como representaciones en vivo y
procesiones.

o Los procesos de cultivo de la uva y la produccién del vino a partir de la uva.
Contando para ello con acceso a vifiedos, cavas y museo que permiten el

acercamiento del visitante con el proceso vitivinicola.
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o La gastronomia local incluye dulces tradicionales como el Dulce de Cebo y el

Pandeyuca, especialmente reconocidos en el corregimiento de San Luis (pp. 154-

155)

3.7 Analisis de entorno del municipio de La Unién

A partir de la revision de los factores del macro ambientales que rodean a la entidad

territorial Alcaldia Municipal de La Union. A continuacién, se muestra la tabla 14 con la

informacion del analisis de los entornos previamente desarrollados en la presente seccion.

Notas para tener en cuenta en la tabla. A/IO: Amenaza u Oportunidad; AM: Amenaza

Mayor; am: amenaza menor; om: oportunidad menor; OM: Oportunidad Mayor.

Tabla 14

Matriz de analisis de oportunidades y amenazas de los entornos de Alcaldia de La Union, Valle

del Cauca

Variables de entorno Geografico Ambiental

A/IO AM

am om oM

1. Ubicacion estratégica
2. Clima favorable
3. Recursos hidricos abundantes

4. Unidades Fisiograficas aptas para explotacion
agroindustrial
5. Forma parte del DRMI RUT un é&rea protegida de gran

biodiversidad que garantiza bienes y servicios ambientales.

6. Presencia fallas geoldgicas en el territorio

Variables de entorno Econémico

O O O O O

>

AIO AM

X X X X X

am om oM

1. Vocacion histérica agricola, agroindustrial y comercial
2. Ciudad reconocida como "vitivinicola del pais"
3. Gran potencial turistico de La Unién

4. Beneficios del Distrito de Riego y adecuacion de Tierras
RUT-ASORUT

5. Apoyo al emprendimiento

6. Exoneracion del impuesto de industria y comercio a
nuevas empresas que se establezcan en la ciudad

O O O O

o

X xX X X



7. Alta cobertura de acueducto urbano 0 X
8. Necesidad de construir y mejorar vias rurales X

9. Fragmentacién de la propiedad rural con la mayoria de A X

los predios inferiores a la unidad agricola familiar

10. Vida util corta del sitio autorizado de disposicion final de A X

RCD_ “_e;combr_era" debido al ingreso de residuos de

municipios vecinos

11. Déficit en vivienda de interés social para los hatefios A

12. Déficit en el manejo de aguas lluvias y acueducto rural A

13. Necesidad de construir y mejorar vias urbanas A

Variables de entorno Social A/IO AM am om oM
1. Enfoque humanista del Plan de desarrollo Municipal o

2. Alta cobertura en salud (0]

3. La educacioén esta ligada a la realidad territorial o X
4. Existencia de programas para apoyar victimas del 0] X
conflicto armado

5. Compromiso con el fortalecimiento cultural o X
6. Alto porcentaje de la poblacién en situacion de pobreza. A X

7. Déficit cualitativo de vivienda A X

8. Juv_entud enfrenta desafios de desempleo y de educacion A X

superior

9. Problemas de infraestructura educativa A X

10. Puestos de salud rurales que requieren adecuacion A X

11. Grupos étnicos enfrentan pérdida de identidad cultural, A X
mendicidad y educacion deficiente

12. No se cuenta con escenarios culturales propios. A X
Variables de entorno Tecnolégico AIO AM am om OoM
1. Cumplimiento mas agil de requisitos legales y fiscales o X
(DIAN, CGN, CHIP).

2. Optimizacion del manejo presupuestal y tributario o

3. Fortalecimiento de capacidades técnicas del personal

administrativo

4. Dificultades para implementar médulos en el software A X

financiero segun necesidades y presupuesto.
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5. Uso de herramientas como GBS, SAR-GOV y Sysman o X
adaptadas al sector publico

6. Costos elevados de licenciamiento, mantenimiento y A X

capacitacion

7. Sanciones por incumplimiento si los sistemas no se A X

actualizan a tiempo

8. Riesgo de manipulacién o pérdida de datos si no se A X

protege adecuadamente

Variables de entorno Legal AIO AM am om oM
1. Autonomia constitucional y legal para la gestién de 0] X
intereses territoriales, administracion de recursos y

establecimiento de tributos

2. Cambios rapidos en las normas que rigen la funcién A X

publica, dificultan su aplicacion rapida por parte de las

entidades territoriales

3. Riesgo de incumplimiento de los limites de gastos de A X

funcionamiento establecidos en la Ley 617 de 2000

Variables de entorno Politico AIO AM am om oM
1. Riesgo de incumplimiento en desempefio fiscal medido A X

por DNP (acorde a Ley 617 de 2000)

2. Participacion ciudadana fundamental y obligatoria para o X
recoger sugerencias de la comunidad

3. Alto porcentaje de gasto destinado a la inversién o X
4. Alta dependencia de las transferencias nacionales (SGP, A X

SGR, FOSYGA)

5. Carga laboral elevada y capacidad instalada insuficiente A X

para atender las necesidades de la poblacion de la
municipalidad

Fuente: Elaboracién Propia
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4. Andlisis comparativo (benchmarking) de caracteristicas de los sistemas financieros
entre alcaldias del Valle del Cauca: La Unién, Palmira, Buga y Cartago.

4.1 Definicion del objeto de estudio y marco conceptual
4.1.1 Establecimiento del objetivo central

El propdsito principal es comparar los planes de renovacion de sistemas financieros
entre las administraciones municipales de La Unién, Palmira, Buga y Cartago; entendiendo la
modernizacion como un componente clave para la transparencia y eficiencia en la ejecucién de
recursos publicos.
4.1.2 Identificacion del marco normativo y de gestion

Verificar que los documentos base de todas las municipalidades (los planes de
desarrollo municipal) estan elaborados bajo la Ley 152 de 1994 y articulados con el Plan
Nacional de Desarrollo (PND) y los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Esto asegura un
marco de comparacion estandarizado en sus metas de resultado y producto.
4.2 Factores clave de éxito

Con base en la experiencia de méas de 20 afios de Angela Toro, coautora del trabajo
(comunicacion personal, 19 de noviembre, 2025) en la consultoria financiera y el papel que
desempenfan los softwares financieros para las entidades del sector publico, se identificaron
once variables criticas comunes a las administraciones territoriales analizadas. Estas variables
ejercen el mayor impacto durante el proceso de renovacién de un sistema de informacién
financiera.

1. Generacion reportes a entes de control: Con las exigencias generadas por el
gobierno central, buscando tener un mayor control sobre la inversion, gasto y recaudo de los
entes territoriales, que es relevante al decidir si se cuenta el cambio o adquisicion de un

sistema financiero.
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2. Reportes que cumplan con los entes de control: No solo es necesario la
generacién de reportes, sino que los datos cumplan las estructuras, que le permita al gobierno
central, realizar los analisis y poder determinar si se esta o no cumpliendo con la norma.

3. Informacién reportada confiable: La confiabilidad de las cifras, es un fundamental;
pues si los datos no son los reales se podria estar generando problemas en la consecucion de
recursos y también podria acarrear sanciones contra los administradores de turno.

4. Ambiente de trabajo intuitivo y de facil uso: Entre mas amigables sean los
softwares esto hara que el tiempo operativo se disminuya y los objetivos de alimentacién de
estos se cumplan.

5. Soporte rapido y efectivo a las necesidades: Algo que se reclama al momento de
interactuar con los usuarios, es la carencia del soporte por parte de las empresas de software
para dar soluciones rapidas a los problemas que no permiten avanzar en la consolidacion de
reportes internos y externos.

6. Sistema de capacitacién para usuarios: Se requiere de capacitacién permanente y
constante, pues se esta en un entorno tecnolégico y normativo demasiado fluctuante, los
cuales con lleva a cambios internos en la estructura del software financiero.

7. Costos de implementacién y soporte favorables: Los costos son importantes,
debido a que depende de la capacidad financiera y tamafio del municipio.

8. Acceso a Informacion en la nube espacio propio: Esto se debe analizar al
momento de adquirir un software financiero, porque a futuro puede generar un traumatismo
para el acceso a los datos, cuando se realice un cambio y los datos no tengan un espacio en
donde procesarse. Pero también es una ventaja, que permite tener acceso a la informacion

desde cualquier parte del mundo.
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9. Interfaz con portales bancarios para recaudo: Cada dia se busca cerrar brechas y
ventanas, que involucren perdida de informacion y que por el contrario se tenga acceso a
informacion en tiempo real y que no pase por reprocesos.

10. Ciberseguridad: La seguridad informatica para el Estado es un tema al cual se esta
invirtiendo tanto recursos como tecnologia; pues se corre el riesgo de tener robo de informacion
o alteracion de esta

11. Transparencia y datos abiertos: Se refiere a la posibilidad que la comunidad en
general pueda revisar el desempefio financiero.

4.3 Matriz de perfil competitivo aplicada

La matriz de perfil competitivo puede ser definida como una herramienta usada para
entregar analisis estratégico entre empresas que compiten en un sector econémico. La MPC
permite comparar a los principales competidores de una empresa estudiada, entregando como
resultado fortalezas y debilidades en aspectos considerados como generadores de éxito
(David, 2013, pp. 83-85).

Para el presente analisis se realizara una descripcion de las caracteristicas fiscales y
economicas de los municipios que van a ser comparados (La Union, Palmira, Cartago y Buga)
y seguidamente se procede con la presentacién de una primera tabla que resume la
informacion relevante de las administraciones municipales comparadas. Enseguida, se
presentara una siguiente tabla que concretamente ha de realizar las comparaciones de los
municipios de acuerdo con los once factores clave de éxito y la interpretacion de los resultados
obtenidos.

4.3.1 Caracterizacion econémica y fiscal del municipio de Palmira, Valle del Cauca

De acuerdo con la informacién encontrada en el Plan de Desarrollo Municipal 2024-

2027 (Alcaldia Municipal de Palmira, 2024), se realiza la siguiente caracterizacion econémica
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de este municipio. A continuacioén, se realiza un analisis del desempefo econdémico y fiscal de
la ciudad.

Clasificacion fiscal y de ingresos de Palmira

La situacion financiera de Palmira ha mostrado una evolucion positiva en los ultimos
afos. Esta mejora se refleja en una mayor capacidad de generacién de ingresos, lo que ha
permitido un aumento en el gasto de inversion, asi como una mejora en el indice de
sostenibilidad y la capacidad de endeudamiento. Un logro fiscal importante es que, a partir del
afno 2022, el porcentaje del indicador de gasto de funcionamiento de la Ley 617 de 2000 se
redujo a menos del 50%, lo cual amplia la base del gasto destinado a inversion. La calificacion
de riesgo del municipio también mejoré de A- a AA.

Estructura de ingresos municipales de Palmira

Ingresos totales apropiados para 2024 y proyeccion cuatrienal. Los ingresos totales de
Palmira crecieron un 27.6% en 2023. Para el cuatrienio 2024—-2027, la Secretaria de Hacienda
proyecté un presupuesto total de $3.724.268 millones de pesos (pp. 337-346).

Composicion de los Ingresos (2024-2027 Proyeccion). El panorama presupuestal
proyectado es conservador. El 14.2% del presupuesto total estara compuesto por recursos de
libre destinacion (ICLD), mientras que el restante sera de destinacion especifica (pp. 337-339)

Transferencias de la Nacion (SGP - Sistema General de Participaciones). El Plan
Financiero 2024-2027 incluye recursos de transferencias. Respecto a los recursos del Sistema
General de Regalias (SGR), Palmira solo cuenta con recursos de Asignaciones Directas (AD), y
no recibe asignaciones de Inversion Local (IL). El saldo total disponible de recursos SGR (AD y
saldos arrastrados 2023-2024) es de $14.935.029 pesos colombianos (pp. 304-305)

Recursos Propios (Ingresos Corrientes de Libre Destinacion - ICLD). El aumento de los

recursos propios, particularmente los Ingresos Corrientes de Libre Destinacion (ICLD), ha sido
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fundamental, permitiendo una mayor distribucion de recursos para la inversién social (pp. 339-
341)

Impuestos Municipales. El Impuesto de Industria y Comercio (ICA) ha tenido un
comportamiento positivo, convirtiéndose en el impuesto mas importante del municipio y
mostrando un crecimiento sostenible (p. 338).

o Tasas, contribuciones y multas. El Plan Financiero también incluye ingresos

provenientes de multas y otras contribuciones.
o Recursos de capital. Se proyecta que el 5% del presupuesto de inversion del
cuatrienio provenga de créditos para financiar los proyectos estratégicos (p. 344).

o Oftros recursos. Palmira busca reducir su dependencia a las transferencias,
fomentando la gestion de recursos de cooperacion internacional, regalias y otras
fuentes de financiacion (p. 341)

Aspectos tributarios principales de Palmira (impuestos municipales)

Palmira busca mejorar la cultura tributaria y mantener la salud financiera. A partir de ese
objetivo se analizan los diferentes tributos sobre los cuales la administracion municipal sustenta
sus rentas.

Impuesto Predial Unificado. Las estrategias fiscales buscan incrementar el recaudo de
este impuesto. El municipio cuenta actualmente con 85.088 predios con uso habitacional
estratificado. Para el cuatrienio, se proyecta la adopcion y aplicacién de una nueva metodologia
de estratificacion socioecondmica en 94.153 predios en la zona urbana y centros poblados (p.
109).

Impuesto de Industria y Comercio (ICA). Es considerado el impuesto mas importante
para la administracién municipal debido a su comportamiento positivo y crecimiento sostenible

(p. 338).
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Impuesto al Registro (o Derecho de Registro). Este impuesto se causa con actos como
la compraventa de inmuebles que se inscriben en la oficina de instrumentos publicos.

Contexto econémico de Palmira que sustenta la base tributaria

Poblacion (proyeccion DANE 2023). Las estimaciones para el 2023 son de 361.365
habitantes, de ese total, cerca del 85 % de la poblacion vive en zonas urbanas y el 15 %
restante habita en zonas rurales.

Ubicacion estratégica. Palmira es considerada el segundo municipio mas importante del
departamento del Valle del Cauca. Su posicién geografica es clave, siendo un centro neuralgico
para el comercio y la agricultura en la region. Palmira cuenta con el Aeropuerto Internacional
Alfonso Bonilla Aragon, una infraestructura vial robusta que la conecta con el puerto de
Buenaventura (movilizando el 45% del comercio exterior no minero-energético) y el resto del
territorio nacional. Ademas, posee dos zonas francas que ofrecen beneficios tributarios y
arancelarios (ej. 20% de impuesto de renta sobre utilidades por exportaciones, comparado con
el 35% a nivel nacional).

Estructura econémica. Palmira es la tercera economia del Valle del Cauca, generando
un valor agregado cercano a $7 billones anuales, lo que representa el 8% del PIB
departamental. La participacién de sus diferentes sectores se evidencia en los siguientes datos.
En primer lugar, en cuanto al sector comercial y de servicios, las actividades terciarias son las
preponderantes en la economia de Palmira. El comercio es la actividad econémica mas
relevante (43% del universo empresarial en 2022). El sector terciario es el mayor empleador,
aportando casi el 64% del empleo local (pp. 148-151). En segundo lugar, referente al sector
industrial, se puede indicar que contribuye con el 27% del valor agregado total y que la industria
representa el 12% de las empresas en 2022, también que este sector (industria manufacturera
y construccién) tuvo el mayor crecimiento entre 2018 y 2019 (pp. 149-150). En tercer lugar, al

tratar el tema del sector agropecuario, se puede indicar que Palmira es reconocida como capital
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agricola de Colombia, por lo que este sector es esencial, aunque solo ocupa al 5.47% de los
trabajadores. Dentro de los productos principales estan el cultivo de platano (26%), aguacate
(21.6%) y café (9.4%). Ademas, Palmira es un importante exportador de acido citrico (92% de
las exportaciones nacionales en 2019) y la agroindustria de la cafa de azucar también es
clave. La estructura empresarial esta compuesta mayormente por Microempresas en un 94%
(p. 150).

Conclusiones

Palmira tiene una dinamica econémica importante, pero enfrenta desafios en su
productividad empresarial y la tendencia de su contribucién al PIB departamental ha estado en
retroceso entre 2005 y 2019. Pese a esto, la ciudad cuenta con ventajas comparativas en
logistica, agroindustria y ubicacion. Se requiere fortalecer la gestién de recursos y fomentar un
tejido empresarial robusto para generar mayor empleo y reducir la dependencia de
transferencias. Son algunos datos de interés su corta distancia al puerto de Buenaventura (126
km), ademas que concentra mas del 54.5% del tejido productivo empresarial de la subregion,
suroriente del Valle del Cauca, situandose como la ciudad con la mayor densidad empresarial
por cada mil habitantes (excluyendo Cali y su area metropolitana).
4.3.2 Caracterizacion econémica y fiscal del municipio de Cartago, Valle del Cauca

De acuerdo con lo aprobado por el Concejo Municipal de Cartago (2024), en el Plan de
Desarrollo del Municipio de Cartago — Valle del Cauca 2024-2027, la sostenibilidad del
municipio, en términos fiscal, financiero y de gobernanza, se logra cuando sus lideres tienen la
capacidad de desarrollar y aplicar normas, gestionar efectivamente las instituciones y
desarrollar politicas publicas. A continuacion, se realiza un analisis del desempeno econémico y

fiscal de la ciudad.
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Clasificacion fiscal y de ingresos de Cartago

En materia fiscal, el Municipio de Cartago debe ser flexible y capaz de adaptarse a los
cambios en la economia y la sociedad. La dimension fiscal y la gobernanza son consideradas
la base para el desarrollo de las demas dimensiones (ambientales, socioecondmicas, de
movilidad, culturales y urbanas). Esto requiere una revision periddica de las estructuras
tributarias y las tasas impositivas para reflejar las realidades econdémicas cambiantes y
garantizar la viabilidad del municipio. En ese sentido, un enfoque clave es el fortalecimiento
efectivo del recaudo de sus rentas propias y el control de los gastos de funcionamiento,
asegurando que estos componentes sean financiables en el tiempo. La administracion
municipal debe gestionar recursos que fortalezcan los ingresos del municipio para garantizar
las inversiones planteadas en el plan de desarrollo (Concejo Municipal de Cartago, 2024, p. 10)

Estructura de ingresos municipales de Cartago

El plan financiero incluido en el plan de desarrollo 2024-2027 es instrumento de
planificacion y gestion financiera que tiene como base las operaciones efectivas del municipio
de Cartago. En la siguiente tabla se detalla el origen de los ingresos proyectados para los
cuatro afnos de vigencia del plan.
Tabla 15

Monto de recursos disponibles plan de desarrollo 2024-2027 de Cartago

Fuente de Proy. 2024 Proy. 2025 Proy. 2026 Proy. 2027
ingresos $) (%) $) %)
Otros
recursos 126.329.500.489 123.627.419.471 131.913.834.412 140.761.961.679
Propios
recursos 36.628.955.538  26.581.677.411 27.910.761.281 29.306.299.345

Transferencias de
la Nacion SGP 134.311.234.216  143.092.600.256  153.109.082.274 163.826.718.034

Total Ingresos
apropiados 297.269.690.242 293.301.697.138 312.933.677.968 333.894.979.058

Fuente: (Concejo Municipal de Cartago, 2024, p. 11)
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Nota: Los montos de recursos propios, transferencias desde el Sistema General de
Participacion (SGP), y otros recursos suman el total de ingresos apropiados para cada
vigencia.

Aspectos tributarios principales de Cartago (impuestos municipales)

La administracion de la ciudad tiene como principales tributos locales el impuesto
predial unificado, el impuesto de industria y comercio (ICA) y la sobretasa a la gasolina,
complementados por impuestos y contribuciones departamentales como el impuesto de
registro, dentro de una base tributaria soportada por una economia de servicios, comercio,
agricultura y un tejido empresarial altamente concentrado en microempresas. Estos ingresos
han crecido con fuerza en los ultimos afos, en particular predial, ICAy sobretasa a la gasolina,
lo que ha fortalecido la capacidad fiscal del municipio y reducido la dependencia de
transferencias nacionales.

Impuesto predial unificado. Esta regulado en el Estatuto de Rentas adoptado mediante
Acuerdo 035 de 2022 (Concejo Municipal de Cartago, 2022), como impuesto directo a la
propiedad inmueble dentro de la jurisdiccion de Cartago. La base gravable es el avaluo
catastral vigente (actualizado con catastro multipropdsito en 2021, luego de un atraso cercano
a 12 anos), lo que incremento de forma importante el recaudo. Es una de las rentas mas
representativas: en 2022 recaudé cerca de $18.000 millones y en 2023 alrededor de $23.000
millones, con un crecimiento real cercano al 28% y ejecucion del 98% frente a la meta,
impulsado por facturacion masiva, recuperacion de cartera y mejor cultura de pago.

Impuesto de industria y comercio (ICA). El ICA esta regulado como impuesto indirecto
sobre actividades industriales, comerciales y de servicios que se desarrollen de manera
habitual en el territorio de Cartago, con tarifas diferenciadas por actividad segun el Estatuto de
Rentas y acuerdos complementarios. Se aplica sobre ingresos brutos obtenidos en el

municipio, con sistemas de retencion y autorretencion, asi como un anticipo del impuesto, lo
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que fortalece el flujo de caja municipal. Es otra renta clave: en 2023 el recaudo se ubicé cerca
de $19.000 millones, con una variacion alrededor del 16% frente a 2022 y una ejecucion del
109% sobre la meta, apoyado en ajustes de la regla fiscal local, fortalecimiento de la
fiscalizacion y sanciones a omisos.

Impuesto de registro. Este impuesto es de caracter departamental (Valle del Cauca), y
se causa por la inscripcion en las oficinas de registro y camaras de comercio de actos,
contratos y documentos sujetos a registro, gravando principalmente operaciones sobre bienes
inmuebles, actos societarios y garantias. En la practica incide sobre la base tributaria de
Cartago porque las operaciones inmobiliarias y empresariales del municipio generan recaudo
departamental y reflejan actividad econdmica local, aunque el ingreso no se contabiliza como
renta municipal propia sino como ingreso del departamento.

Sobretasa a la gasolina. La sobretasa a la gasolina motor es un tributo de caracter
municipal y departamental regulado en el estatuto de rentas, el cual es aplicable al consumo de
gasolina motor extra o corriente y ACPM en la jurisdiccion. La base gravable es el valor de
referencia de venta al publico por galén certificado por el Ministerio de Minas y Energia, y la
causacion se da en la venta del combustible por mayoristas o distribuidores a minoristas o
consumidores finales. En Cartago es una de las rentas tributarias relevantes: en 2022 recaudo
cerca de $6.293 millones y en 2023 alrededor de $6.946 millones, con un crecimiento cercano
al 10%, sin evidencia de caida en el consumo pese al aumento nacional de precios de la
gasolina.

Aspectos econdmicos y base tributaria de Cartago

Cartago es el municipio mas importante del norte del Valle, con ubicacién estratégica
entre el Valle del Cauca y la zona del eje cafetero, apoyado en agricultura, ganaderia,
comercio, pequena industria y un sector tradicional de bordados. El tejido empresarial esta

dominado por microempresas: mas del 96% de las empresas activas son micro, concentradas
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€en comercio y servicios, con escasa presencia de medianas y grandes firmas, lo que limita la
competitividad, pero genera una base amplia para el ICAy para tasas y contribuciones
asociadas (Concejo Municipal de Cartago, 2024).

Entre los afios 2020 y 2023 los ingresos tributarios crecieron con fuerza (variacion real
alrededor de 15% entre 2020-2021, 21,9% entre 2021-2022 y 31,46% entre 2022—-2023),
impulsados principalmente por el recaudo del impuesto predial, ICA, sobretasa a la gasolina,
estampillas y tasas, apoyados en catastro multipropésito, fortalecimiento del control y cultura de
pago. En ese mismo sentido, fueron los ingresos corrientes de libre destinacién (ICLD)
crecieron en promedio real cercano al 20% entre 2020 y 2022 y alrededor del 18% en 2023,
reduciendo la dependencia de transferencias nacionales de casi 69% a cerca de 61% de los
ingresos totales, lo que indica una base tributaria local en expansion y mayor sostenibilidad
fiscal.

Contexto econémico de Cartago que sustenta la base tributaria

Poblacioén (proyeccion DANE): La informacién sobre la proyeccion poblacional del
DANE para el afio 2025 es 143.522 habitantes; mujeres 76.792, un 53.5% de los habitantes y
hombres 66.730, el restante 46.5% de los habitantes (Departamento Administrativo Nacional de
Estadistica [DANE], 2020).

Ubicacion Estratégica: Cartago posee una larga historia y tradiciéon y se vislumbra como
un foco de desarrollo econémico y cultural para la region gracias a su ubicacién. La ciudad
presenta caracteristicas de convergencia regional. Ademas, Cartago se encuentra a la margen
de dos grandes fuentes de agua, el rio La Vieja y el rio Cauca, lo que, junto con las quebradas
que cruzan la zona rural, la hace un territorio susceptible y vulnerable al cambio climatico. El
Plan de Desarrollo busca impulsar su conectividad intermodal (Concejo Municipal de Cartago,
2024, p. 10).

Estructura econdmica de Cartago. Al analizar este aspecto, se analiza en primer lugar al
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sector comercial y de servicios, el cual ha sustentado histéricamente gran parte del
crecimiento de Cartago, adicionalmente, al juntarlos con el sector agropecuario, conformar una
fuente considerable de generacion de empleo para la ciudad, por lo que, su fortalecimiento es
vital para el bienestar socioeconémico. En segundo lugar, al revisar el sector industrial, se
puede decir que este sector enfrenta presion debido a la competencia externa de municipios
cercanos a Cartago con fuertes garantias tributarias para atraer inversion de este tipo. En
tercer lugar, dentro del sector agropecuario, aparece la agricultura con una creciente demanda
en los mercados internacionales, por lo que el plan de desarrollo buscar impulsar una base
econdmica solida que fortalezca la economia campesina. Un cuarto lugar, ocupa el sector del
turismo, en el que Cartago tiene como vision fortalecer el turismo cultural, religioso, deportivo y
ecologico, poniendo en valor su patrimonio arquitecténico, el oficio del bordado, su historia y su
naturaleza; por lo cual, se puede decir que Cartago ve en el turismo una oportunidad para
generar ingresos y empleo, ademas de preservar la herencia cultural y patrimonial.

Conclusion

El municipio busca dinamizar la estructura econémica municipal con impacto regional,
promoviendo la competitividad integral, integrando innovacién, tecnologia y sostenibilidad. El
objetivo es lograr un equilibrio entre el crecimiento econémico y el bienestar social, asegurando
que el desarrollo se traduzca en calidad de vida, inclusién y oportunidades para los habitantes.
La economia local debe ser productiva, soportada en modelos de negocio sostenibles y con
un uso intensivo del conocimiento y la innovacion (Concejo Municipal de Cartago, 2024, pp. 8-
9).
4.3.3 Caracterizacion econémica y fiscal del municipio de Buga, Valle del Cauca

Segun la Alcaldia de Guadalajara de Buga (2024) con informacion obtenida del Plan de
Desarrollo Municipal 2024-2027 "Buga Merece Avanzar", se realiza el presente analisis. A

continuacion, los principales detalles.
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Clasificacion fiscal y de ingresos de Guadalajara de Buga

Guadalajara de Buga o Buga, simplemente, es actualmente un municipio de segunda
categoria fiscal para la vigencia de 2026 y se clasifica dentro del grupo de “grandes municipios”
segun la normativa colombiana sobre categorias territoriales, con una situacion destacada de
solidez fiscal e ingresos corrientes suficientes para sostener esa categoria. Esta clasificacion
se basa en su poblacién, sus ingresos corrientes de libre destinacién y su desempefio fiscal
calculado por los organismos nacionales de control y planeacién. Continuando con el tema de
ingresos, se tiene que para el periodo 2024-2027, el municipio proyecta ingresos totales por
$1,078,917 millones, con predominio de ingresos no tributarios y transferencias nacionales; y
ahadiendo al componente de ingresos, que la administracion municipal busca una gestion fiscal
mas solida y responsable (Alcaldia Municipal de Guadalajara de Buga, 2024, pp. 315-316).

Estructura de ingresos municipales de Buga

En la ficha de caracterizacion de Buga disponible en el portal del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica, se desglosan indicadores clave como el indice de
Desempeno Fiscal (IDF) y la distribucion sectorial de las transferencias del Sistema General de
Participaciones (SGP). Estos datos evidencian un nivel de gestion financiera que se alinea con
los municipios de mejor desempeno del departamento. En ese sentido, los listados técnicos de
categorizacion municipal reportan para Buga ingresos corrientes de libre destinacion y un nivel
de desempeno que lo ubican dentro del grupo de municipios con mayores ICLD del Valle del
Cauca, condicidon necesaria para sostener la segunda categoria dentro del escalafén nacional
de municipios; siendo la hacienda publica de Buga responsable de administrar los recursos
para satisfacer las necesidades de la poblacién y promover el crecimiento sostenible (pp. 315-

317)
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Ingresos totales apropiados municipio de Buga (proyeccion 2024-2027)

El Plan Plurianual de Inversiones (PPI) 2024-2027 insertado en el Plan de Desarrollo

Municipal proyecta ingresos totales consolidades de $1.078.917.372.329 para el cuatrienio

(Alcaldia Municipal de Guadalajara de Buga, 2024, pp. 315-316).

Tabla 16

Resumen proyeccién presupuestal Alcaldia Municipal de Buga 2024-2027.

Concepto de
Ingresos

2024
$)

2025
$)

2026
$)

2027
$)

Total cuatrienio

$

Ingresos
corrientes

Ingresos
tributarios

Ingresos no
tributarios

Tasas, multas y
contribuciones

Transferencias

Recursos de
capital

225.586.071.843

77.718.011.471

147.868.060.372

8.845.842.789

139.022.217.583

36.833.980.120

258.039.889.917

80.826.731.929

177.213.157.987

9.199.676.500

168.013.481.486

5.200.000.000

268.361.485.513

84.059.801.207

184.301.684.306

9.567.663.560

174.734.020.746

3.352.941.176

279.095.944.934

87.422.193.255

191.673.751.679

9.950.370.103

181.723.381.576

2.447.058.823

1.031.083.392.207

330.026.737.863

701.056.654.346

37.563.552.952

663.493.101.392

47.833.980.120

Total

262.420.051.964

263.239.889.917

271.714.426.690

281.543.003.758

1.078.917.372.329

Fuente: Alcaldia Municipal de Guadalajara de Buga (2024, pp. 315-316).

De acuerdo con la estructura presupuestal de la entidad territorial, la composicién de los

ingresos municipales se distribuye de la siguiente forma:

o Ingresos corrientes: Constituyen el eje estructural de las finanzas municipales con

un aporte ponderado del 95,6% del presupuesto general en el cuatrienio

consolidado y se subdividen formalmente en:

e}

Ingresos no tributarios: Representan la principal fuente de fondeo con el
65,0% ($701.056.654.346) del total general. Dentro de este rubro, las

transferencias del orden nacional, especificamente el Sistema General de
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Participaciones (SGP), configuran el principal motor de liquidez con
$663.493.101.392, equivalentes al 61,5% de los ingresos macro del
cuatrienio.

o Ingresos tributarios: Aportan el 30.6% ($330.026.737.863) del presupuesto
global, derivados de las rentas propias por concepto de recaudo impositivo
local.

o Recursos de capital: Suman el 4.4% restante del presupuesto programado, con
una asignacion de $47.833.980.120 para el periodo de ejecucion.

o Iniciativas del Sistema General de Regalias (SGR): El municipio viabilizé los
componentes técnicos exigidos por la Ley 2056 de 2020 para la incorporacion de
proyectos financiables con cargo al SGR. Se proyecta un umbral base de $225
millones por concepto de asignaciones directas, con una escala de optimizacion de
entre $500 y $1.000 millones mediante una gestién eficiente de saldos, recursos que
se pretenden focalizar prioritariamente en infraestructura turistica de impacto
subregional.

Estructura de gastos del municipio de Buga (vigencia 2022)

Durante la vigencia fiscal 2022, el municipio consolidé una ejecucién presupuestal de
gastos por un monto de $49.453 millones de pesos (Alcaldia Municipal de Guadalajara de
Buga, 2023). La ejecucién se distribuy6 de la siguiente manera:

o Gastos de funcionamiento: Absorbieron 69.4% ($34.320,4 millones) de la
ejecucion total, destinados a sostener la operacion administrativa de la entidad de
las secciones central y descentralizada.

o Gastos de inversion: Representaron 24.6% ($12.165,4 millones), destinados al

financiamiento de programas de desarrollo social e infraestructura sectorial.
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o Servicio de la deuda: Constituyé el 6.0% ($2.967,2 millones) restante, con
destinacion al cumplimiento de obligaciones financieras y crediticias adquiridas por
el municipio.

Aspectos tributarios principales (impuestos municipales)

Buga presenta una buena dinamica de recaudo tributario que le permite financiar el
gasto publico institucional. Con el propdsito de mitigar la dependencia de las transferencias
nacionales, la politica fiscal territorial ha venido trabajando en el fortalecimiento de las rentas
locales (enddgenas), mediante la actualizaciéon de su marco normativo, politicas fiscales y
actualizacion de estatuto tributario.

o Impuesto Predial Unificado (IPU): El municipio dispone de un censo inmobiliario
consolidado de 41.135 predios. Esta base catastral constituye un alto potencial de
desarrollo urbano y optimizacién de ingresos corrientes de libre destinacion. Para
capitalizar este recurso, se ha disefiado una linea estratégica orientada a la
habilitacion del municipio como gestor catastral autbnomo y a la ejecucion de una
actualizacién catastral con enfoque multipropdsito.

o Impuesto de Industria y Comercio (ICA): Configura la renta propia con mayor
arrastre econdmico interno debido a la naturaleza de la estructura productiva local,
donde el sector comercial e industrial ejerce un rol dominante, concentrando el
66.3% de los establecimientos activos para el ano 2022.

o Sobretasa a la gasolina: Actia como una renta de destinacion especifica clave
para la infraestructura vial de la ciudad, representa el 8.7% del total de los ingresos
corrientes municipales durante el periodo analizado.

Contexto econdmico de Buga que sustenta la base tributaria
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Poblacién (Proyeccion DANE 2023). Buga cuenta con una poblacién proyectada
de 133.322 habitantes para el afio 2023. De esa cifra, se reparte su distribucion en 86% urbana
y 14% rural (aproximadamente 19.850 habitantes en 2022).

Ubicacion Estratégica. Buga se posiciona como un eje fundamental de conectividad y
desarrollo regional. Su ubicacién es estratégica, puesto que esta a 74 km de Cali y 120 km
Buenaventura, ambos importantes centros urbanos y portuarios.

Estructura Economica. La economia de Buga se caracteriza por ser diversificada y ha
mostrado una tendencia de crecimiento en los ultimos afios. El primer lugar, lo ocupa el sector
comercial y de servicios (actividades terciarias), que aporto el 49.2% del valor agregado de la
ciudad en 2022, con 10.075 establecimientos (66.3% comerciales y 28.2% de servicios). El
comercio fue la actividad que mas empleo generé en 2023, con 6.361 puestos de trabajo
(22.82% del total); ademas, el turismo, impulsado por el Santuario del Sefor de los Milagros, es
un pilar fundamental de la economia local, generando 959 empleos formales en 2023. El
segundo lugar, corresponde al sector Industrial (actividades secundarias), que aporté
el 41% del valor agregado, es de considerar que la industria manufacturera contribuyé con
el 48.3% a la economia de la ciudad en 2022, registrando 4.888 empleos en 2023, cerca del
17.53% del total de la ciudad (Alcaldia Municipal de Guadalajara de Buga, 2024, pp. 250-251).
El tercer puesto, es ocupado por el sector agropecuario (actividades primarias), que contribuyo
con el 9.8% del valor agregado en 2022, en la zona rural de Buga (cerca de 816 km?), las
actividades que predominan son los cultivos de cafa de azucar, haciendas ganaderas, café,
banano, platano y citricos, ademas de ganaderia doble propdsito y cultivos de clima frio, la
generaciéon de empleo del sector es 5.538 empleos, lo que representa 19.87% del total (p. 251).

Conclusién

Buga se proyecta estratégicamente como una ciudad-regién y un nodo de desarrollo

fundamental para el departamento. Sin embargo, la consolidacién de este modelo territorial
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enfrenta retos estructurales significativos que inciden de manera directa en su sostenibilidad

econdémica y en su base fiscal. Al consolidar el diagndstico de la entidad territorial, se identifican

cuatro desafios prioritarios:

O

Elevados indices de informalidad laboral: El mercado de trabajo local registra una
tasa de informalidad cercana al 58.7%. Este fendmeno no solo limita la calidad del
empleo y el bienestar social, sino que restringe la expansion de la base gravable del
Impuesto de Industria y Comercio (ICA) al mantener un amplio sector productivo al
margen de los registros tributarios formales (Alcaldia Municipal de Guadalajara de
Buga, 2024, p. 229).

Brecha en la asignacion de inversion publica: Existe un desbalance critico entre los
ingresos corrientes disponibles en las arcas municipales y las inversiones requeridas
para el desarrollo. Esta insuficiencia de recursos propios genera una alta
dependencia de las transferencias del nivel central, condicionando la autonomia
fiscal de la administracion para ejecutar proyectos de gran envergadura.

Déficit estructural de vivienda y servicios publicos: Se estima una presioén residencial
reflejada en un déficit cuantitativo de 5.470 unidades y un déficit cualitativo de 8.220
viviendas. La superacion de estas brechas habitacionales demanda una inversion
publica intensiva en infraestructura y cobertura de servicios publicos domiciliarios, lo
cual ejerce una presion presupuestal adicional sobre el marco fiscal de mediano
plazo (p. 89).

Vulnerabilidad en la gestion fiscal y recaudo: La administracion tributaria requiere el
fortalecimiento de los mecanismos de fiscalizacion, la optimizacién de los procesos
de cobro coactivo y la recuperacion efectiva de la cartera morosa, en paralelo con el
fomento de una cultura ciudadana de cumplimiento fiscal. Bajo este escenario, la

implementacion de la modernizacion catastral con enfoque multipropdsito surge
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como una estrategia indispensable para habilitar al municipio como gestor catastral
auténomo, garantizando un sistema impositivo mas equitativo, eficiente y con alta
capacidad de autofinanciacion.

4.3.4 Caracterizacion econémica y fiscal del municipio de La Unién, Valle del Cauca

Segun lo establecido en el Plan de Desarrollo del Municipio de La Unién Valle
del Cauca 2024-2027 (Alcaldia Municipal de La Unién Valle del Cauca, 2024). A
continuacion, se presenta el siguiente analisis econémico y fiscal de la ciudad.

Clasificacion fiscal y de ingresos de La Union

De acuerdo con las certificaciones anuales emitidas por la Contaduria General de la
Nacién (CGN) y en concordancia con los criterios estipulados por la Ley 617 de 2000, el
municipio de La Unién esta clasificado en sexta categoria. Esta categorizacion es aplicada a
municipios con una poblacién igual o menor de 10,00 habitantes o con Ingresos Corrientes de
Libre Destinacion (ICLD) anuales inferiores a 15.000 SMMLYV (salarios minimos mensuales
legales vigentes); esta sexta categoria conlleva para La Unidn restricciones normativas
estrictas respecto al techo maximo de gasto de funcionamiento, que puede superar el 80% de
ICLD, limitando asi la expansién de planta de personal corporativa (CGN, 2024).

Al establecer un analisis comparativo con otros municipios de la region puede verse
como la estructura fiscal de La Unién difiere significativamente de entidades territoriales
vecinas de mayor envergadura presupuestal, como Guadalajara de Buga, catalogada en
segunda categoria. Mientras que los municipios de rangos mas altos poseen una base
impositiva diversificada que les otorga mayor autonomia financiera, La Union exhibe una
vulnerabilidad estructural caracterizada por una dependencia moderada-alta frente a las
transferencias del nivel central, tales como el Sistema General de Participaciones (SGP).

Esta configuracién de ingresos restringe el margen de maniobra de la administracion

local, toda vez que sus fuentes enddgenas son limitadas y su indice de Desempefio Fiscal
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(IDF), monitoreado sistematicamente por el Departamento Nacional de Planeacion (DNP), se

situa tradicionalmente en un rango de cumplimiento medio. Por consiguiente, la capacidad de

inversion publica auténoma y la ejecucion de proyectos de infraestructura de gran impacto

permanecen supeditadas y condicionadas a la gestién y asignacién de recursos del

presupuesto general de la nacion.

Estructura de ingresos municipales de La Unién

La estructura de ingresos de La Union Valle del Cauca se caracteriza por una alta

necesidad de las transferencias de la Nacién, sumado con una baja capacidad de generacion

de ingresos propios, tanto tributarios, como no tributarios (Alcaldia Municipal de La Unidn,

2024, pp. 349-352)

o Transferencias de la Nacion (SGP): Constituyen la fuente principal y dominante de

ingresos del municipio, en el cuatrienio llegan al 71,1% del total de ingresos del

municipio. Estos recursos estan destinados por Ley para educacion, salud y

propésito general.

Tabla 17

Proyeccién de ingresos del plan financiero La Union Valle 2024-2027

Concepto de 2024 2025 2026 2027 Total cuatrienio
Ingresos ($) (%) (%) $) $
Ingresos corrientes 60.021 61697 63.375 65.088 250.181
Ingresos tributarios 13.391 14.053 14.697 15.355 57.496
Ingresos tributarios
libre asignacion 8.903 9.316 9.719 10.140 38.078
Ingresos tributarios 14.593
destinacion especifica 3.353 3.554 3.749 3.937 ’
Ingresos tributarios
de terceros 1.135 1.183 1.229 1.278 4.825
Ingresos no
tributarios 46.630 47.645 48.678 49.734 192.687
Tasas, multas 'y
contribuciones 1.752 1.849 1.945 2.045 7.591
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Concepto de 2024 2025 2026 2027 Total cuatrienio
Ingresos ($) ($) (%) ($) $

Transferencias 44.878 45.796 46.733 47.689 185.096
Recursos de capital 1.800 4.984 1585 1663 10.032
Ingresos Totales 61.821 66.681 64.960 66.751 260213

Fuente: Elaboracion propia. Adaptado a partir del Plan Financiero contenido en el Plan de
Desarrollo del Municipio de La Unién, Valle del Cauca 2024-2027. Cifras expresadas en
millones de pesos corrientes.

o Ingresos Propios (Ingresos Corrientes de Libre Destinacion - ICLD): Constituirian
una porcién menor, estimada entre el 20% y el 30% del total. Dentro de estos:

o Ingresos Tributarios: Baja recaudacion del Impuesto Predial (catastro posiblemente
desactualizado) y del Impuesto de Industria y Comercio (alta informalidad
econdémica). Representarian la parte menor de los ICLD.

o Ingresos No Tributarios: Contribuciones, tasas (por aseo, alcantarillado) y multas. Su
recaudo es mas estable, pero de monto limitado.

o Sistema General de Regalias (SGR): Recibe asignaciones por ser municipio
productor (agricola). Estos Recursos de Capital son de destinacion especifica para
proyectos de inversion y su monto es variable, pero representan una fuente crucial
para el financiamiento de infraestructura.

o Oftros Recursos: Pueden incluir créditos (de capacidad limitada) y cooperacion.

o Estructura de Gastos: La estructura de gastos de un municipio como La Union
tipicamente enfrenta la tension entre cumplir con los limites de gasto de
funcionamiento (que para la 6ta categoria es estricto) y destinar recursos a

inversion.
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Gastos de Funcionamiento: Entre 65% y 75%. Incluye nébmina administrativa,
servicios generales, y funcionamiento de servicios como salud y educacién. Existe
presién para que este rubro no sobrepase el limite legal, lo que puede limitar la
contratacion o la calidad de los servicios.
Gastos de Inversion: (Inversion Fisica): Entre 20% y 30%. Este es el rubro mas
critico y suele depender en gran medida de la ejecucién de recursos del SGP (para
educacion/salud) y, sobre todo, de los proyectos aprobados con Recursos del SGR.
La capacidad de obra propia del municipio es limitada.
Servicio de la Deuda: Generalmente bajo (<5%), ya que su capacidad de
endeudamiento es reducida. Cualquier deuda existente compite con recursos

escasos para inversion.

Aspectos tributarios principales

La base tributaria de La Unién esta directamente ligada a su perfil econémico

agropecuario y al tamafo de su cabecera municipal (Alcaldia Municipal de La Unién, 2024, p.

358)

O

Impuesto Predial y Catastro: El principal potencial fuente de ingreso propio no
explotada plenamente. Un catastro rural y urbano desactualizado subvalua los
predios, especialmente los de mayor valor (cultivos de alto rendimiento,
agroindustria incipiente). La modernizacion catastral es un desafio técnico y politico
clave para aumentar los ICLD.

Impuesto de Industria y Comercio: Grava la actividad comercial, industrial y de
servicios. Su recaudo se ve limitado por la alta informalidad en el comercio de
insumos y productos agricolas, la pequefia participacidon de la actividad industrial y

las dificultades de fiscalizacion (p. 338)
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o Contribuciones y Tasas: Especialmente la Tasa por Utilizacion de la Infraestructura
de la Plaza de Mercado es un recurso no tributario estratégico, dado el peso de la
comercializacion hortofruticola. Las tasas por servicios publicos de alcantarillado y
aseo también son una fuente recurrente.

Conclusion

Un desafio fiscal clave para La Unién es poder cerrar la brecha entre una economia

agropecuaria local generadora de valor y una hacienda municipal con baja capacidad de

capturar ese valor via impuestos.



4.3.5 Resultados de la comparacion de los cuatro municipios (Palmira, Cartago, Buga y La Unién)
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4.3.5.1 Resumen de la caracterizacion econémica y fiscal de los cuatro municipios. Se presenta la siguiente tabla que

resume la informacion encontrada al comparar la informacion econdmica y fiscal contenida en sendos cuatro planes de desarrollo

municipal, elaborados para los cuatrienios 2024-2027.

Tabla 18

Tabla de datos de la caracterizacion econdmica y fiscal sobre los cuatro municipios comparados.

Vocacion Desempeiio
Poblacion Estructura de Dependencia Econémicay Principales en Sistemas
Categoria Proyeccién Ingresos Transferencias Sectores Retos Financieros
Municipio Fiscal 2023 Principales Nacionales Clave Fiscales (MPC) Fuente
Palmira Primera 361.365 36% Ingresos Moderada: Agroindustria  Reducir 2,9 (Fortalezas PDM 2024-
categoria habitantes  Corrientes de Libre Dependencia (cafa, dependencia enreportesy 2027
Destinacion (ICLD) del Sistema citricos), de ciberseguridad; "Palmira
($316 mil millones), General de Comercio transferencias, debilidades en Ejemplar -
64% ingresos de Participaciones (43% de fortalecer el soporte y Palmira
destinacion (SGP)y empresas) e  tejido acceso a la para
especifica ($574 mil Regalias. Industria (27% empresarialy  nube). Todos"
millones). Pag 342 del valor mejorar la
PDM 2024-2027 agregado). productividad.
Cartago Tercera 143.522 17% Ingresos Alta: 61% de los Comercio, Fortalecer 2,6 PDM 2024-
categoria habitantes  Corrientes de Libre ingresos totales. Servicios, recaudo de (Debilidades 2027 "Mas
Destinacion ($54 Agricultura, rentas propias, en Progreso,
mil millones), 83% Pequena control de cumplimiento Mejor
ingresos de Industria y gastos y de reportes, Futuro"
destinacion Bordados adaptacion a capacitacion,
especifica ($269 mil tradicionales. cambios soporte y
millones). (Pag 17 y economicos. transparencia).

18, Anexo 6 PDM
2024-2027)
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Vocacion Desempeiio
Poblacion  Estructura de Dependencia Econémicay Principales en Sistemas
Categoria Proyecciéon Ingresos Transferencias Sectores Retos Financieros
Municipio Fiscal 2023 Principales Nacionales Clave Fiscales (MPC) Fuente
Buga Segunda  133.322 31% Ingresos Alta: EI SGP Industria Combatir 3,4 (Entidad PDM 2024-
categoria habitantes  Corrientes de Libre representa el manufacturera informalidad lider con 2027
Destinacion (ICLD) 37% del total de  (48,3% de la  laboral fortalezas enla "Buga
($81 mil millones); y los ingresos economia), (58,7%), déficit mayoria de los Merece
69% ingresos de proyectados. Comercio, de vivienda y factores Avanzar"
destinacion Servicios y fortalecer cobro analizados).
especifica ($181 mil Turismo de cartera.
millones). (Pag 346 religioso.
Acuerdo No. 004 de
2024)
La Union Sexta 34.776 13% Ingresos Alta: 68,67% de Agroindustrial Estrecha base 2,6 (Fortalezas PDM 2024-
categoria habitantes  Corrientes de Libre los ingresos y Vitivinicola  tributaria, en costos y 2027 La
Destinacion (ICLD) (SGP, SGR, (uva, cania, catastro nube; Unidén
($8 mil millones); y FOSYGA). café), turismo desactualizado debilidades en
87% ingresos de de naturaleza vy alta confiabilidad
destinacion y comercio. informalidad de datos y
especifica ($58 mil econdémica. capacitacion).

millones). Pag 339
PDM 2024-2027)

Fuente: Elaboracion propia a partir de los Planes de Desarrollo Municipal (PDM) consultados.
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4.3.6 Resultados del anadlisis MPC
A continuacion, se presentan las variables identificadas como de mayor impacto, al
realizar el proceso de renovacion de un sistema de informacién financiera y que son comunes a
las administraciones territoriales que estan siendo incluidas en el analisis (ver tabla 19).
Tabla 19
Matriz de perfil competitivo de sistemas de informacion financiera en administraciones

municipales

# Factores clave de éxito Peso Mun. La Unién Mun. Palmira Mun. Cartago Mun. Buga

Val. Val. Val. Val.
% Pond Calif. sopes. Calif. sopes. Calif. sopes. Calif. sopes.

Generacion reportes a entes 1%
(o]

de control 0,11 3 0,3 3 0,3 3 0,3 4 0,4
2 Reportes que cumplan con 1%
los entes de control 0,11 2 0,2 3 0,3 2 0,2 3 0,3
3 Infor.maci(')n reportada 1%
confiable 0,11 2 0,2 3 0,3 3 0,3 4 0,4
4 Amb'ie'nte de trabajo intuitivo y 7%
de facil uso 0,07 3 0,2 3 0,2 3 0,2 3 0,2
5 Soporte répido y efectivo a 7%
las necesidades 0,07 2 0,1 2 0,1 2 0,1 3 0,2
6 Sisten_wa de capacitacién para 10%
usuarios 0,10 2 0,2 3 0,3 2 0,2 3 0,3
7 Costos de implementacion y 8%
soporte favorables 0,08 4 0,3 3 0,2 3 0,2 3 0,2
8 Acceso a Informac_ién enla 8%
nube espacio propio 0,08 4 0,3 2 0,2 2 0,2 4 0,3
9 Interfaz_ con portales 10%
bancarios para recaudo 0,10 2 0,2 3 0,3 3 0,3 4 0,4
10 Ciberseguridad 10% 0.10 3 0.3 3 0.3 3 0.3 3 0.3
11 Tra}nsparencia y Datos 7%
Abiertos 0,07 2 0,1 3 0,2 2 0,1 3 0,2
Total 100% 1,00 2,6 2,9 2,6 34

Escala de valoracion. 4 = municipio lider en el factor; 3 = municipio que sigue el factor; 2 = municipio que se aleja
del factor; 1 = municipio con pobre desempefio en el factor.

Fuente: Elaboracion propia

Al realizar el analisis MPC de software de informacion administrativa y financiera con
que cuentan las alcaldias municipales de Palmira, Cartago, Buga y La Union, se encuentra que
la mejor preparada es Buga, con un valor ponderado de 3,4, en segundo lugar, esta Palmira
con 2,9, mientas que las demas alcaldias de Cartago y La Union obtienen 2,6 como calificacién

global. Analizando los factores clave de manera individual se evidencia.
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Resultado del municipio de La Unién, Valle del Cauca

La Union permite evidenciar que hay aspectos sobresalientes como son 7.Costos de
implementacion y soporte favorables, 8.Acceso a Informacion en la nube espacio propio;
liderazgo alcanzado por que han podido negociar con sus proveedores condiciones favorables
y costo bajo, por tratarse del tamafio de la informacidn manejada frente a sus competidores.
Aspectos con resultados medios aparecen: 1.Generacion reportes a entes de control,
4.Ambiente de trabajo intuitivo y de facil uso, 10.Ciberseguridad, sobre ellos el municipio debe
continuar trabajando para tener herramientas que mejoren su desempefio. Finalmente, hay
factores con resultados bajos que requieren de atencion inmediata, ellos son: 2.Reportes que
cumplan con los entes de control, 3.Informacién reportada confiable, 5.Soporte rapido y efectivo
a las necesidades, 6.Sistema de capacitacion para usuarios, 9.Interfaz con portales bancarios
para recaudo y 11.Transparencia y Datos Abiertos.
Figura 14
Calificacién por factor clave de éxito del municipio de La Unién, Valle del Cauca

Municipio La Unidn

e Calificac

Generacion reportes a entes de control 11%
0,11
4,0
Reportes que cumplan con los entes de
3,5

AnsD3 2v Datos s 7%
Transparencia y Datos Abiertos 7% 0,07 control 11% 0,11

3,0
2,

Ciberseguridad 10% 0,10 Informacidn reportada confiable 11% 0,11

Interface con portales bancarios para
recaudo 10% 0,10

Ambiente de trabajo intuitivo y de facil uso
7% 0,07

Acceso a Informacion en la nube espacio
propio 8% 0,08

Soporte rapido y efectivo alas necesidades
7% 0,07

Costos de implementacion y soport Sistema de capacitacion para usuarios 10%
favorables 8% 0,08 0,10

Fuente: Elaboracion propia.



Figura 15

Calificaciéon ponderada por factor clave de éxito del municipio de La Unién, Valle del Cauca

Municipio La Unidn

Generacion reportes a entes de
control 11% 0,11

0,4
Transparenciay Datos Abiertos 7%

0,07 0,3
0,3
0,

Ciberseguridad 10% 0,10 0

Reportes que cumplan con los entes
de control 11% 0,11

Informacién reportada confiable 11%
0,11

Interface con portales bancarios para
recaudo 10% 0,10

Ambiente de trabajo intuitivo y de facil
uso 7% 0,07

Acceso a Informacion en la nube
espacio propio 8% 0,08

Soporte répidoy efectivo a las
necesidades 7% 0,07

Costos de implementacion y soporte Sistema de capacitacion para B Vr Sopesado
favorables 8% 0,08 usuarios 10% 0,10

Fuente: Elaboracion propia.

Resultado del municipio de Palmira, Valle del Cauca
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Palmira permite evidenciar que su desempefio muestra casi la totalidad de los factores

clave de éxito analizados como fortalezas menores (calificacion de 3), también se puede
apreciar que existen dos factores relacionados con 5.Soporte rapido y efectivo a las

necesidades y 8.Acceso a Informacién en la nube espacio propio se muestran como

debilidades.
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Figura 16

Calificacion por factor clave de éxito del municipio de Palmira, Valle del Cauca

Municipio Palmira

Generacion reportes a entes de control

Palmira Calificac

’
Reportes que cumplan con los entes de

Transparenciay Datos Abiertos control

3,0
2,0 , ,
Ciberseguridad Informacion reportada confiable
1,0
Interface con portales bancarios para Ambiente de trabajo intuitivo y de facil uso
recaudo
Acceso a Informacién en la nube espacio Soporte rapido y efectivo alas
propio necesidades

Costos de implementaciony soporte

Sistema de capacitacion para usuarios
favorables

Fuente: Elaboracion propia.
Figura 17

Calificacion ponderada por factor clave de éxito del municipio de Palmira, Valle del Cauca

Municipio Palmira

Palmira Vr Sopesado
Generacion reportes a entes de

control
0,4
. . Report L [t
Transparencia y Datos Abiertos €portes que cumpran con fos
entes de control
0,3
. . 0,2 y .
Ciberseguridad Informacion reportada confiable
0,1
0
Interface con portales bancarios Ambiente de trabajo intuitivoy de
pararecaudo faciluso
Acceso a Informacién en la nube Soporte répido y efectivo a las
espacio propio necesidades
Costos de implementacion y Sistema de capacitacion para
soporte favorables usuarios

Fuente: Elaboracién propia.
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Resultado del municipio de Cartago, Valle del Cauca

Al revisar la informacion que entrega Cartago, se puede observar que su desempefo
general muestra numerosos factores clave de éxito analizados son fortalezas menores
(calificacién de 3); pero, se aprecia que la cantidad de factores relacionados a una debilidad se
multiplican, son 5 problemas identificados como son: 2.Reportes que cumplan con los entes de
control, 5.Soporte rapido y efectivo a las necesidades, 6.Sistema de capacitacion para
usuarios, 8.Acceso a Informacién en la nube espacio propio, 11.Transparencia y Datos Abiertos
Figura 18
Calificacion por factor clave de éxito del municipio de Cartago, Valle del Cauca

Municipio Cartago

e Cartago Calificac

Generacion reportes a entes de control
4,0
Reportes que cumplan con los entes de

Transparenciay Datos Abiertos
control

3,0

Ciberseguridad Informacidn reportada confiable

Interface con portales bancarios para

Ambiente de trabajo intuitivo y de facil uso
recaudo

Acceso a Informacion en la nube espacio

Soporte rapido y efectivo a las necesidades
propio

Costos de implementacién y soporte

Sistema de capacitacion para usuarios
favorables

Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 19

Calificaciéon ponderada por factor clave de éxito del municipio de Cartago, Valle del Cauca

Municipio Cartago

Generacion reportes a entes de
control

0,4

B Cartago Vr Sopesado

Reportes que cumplan con los entes

Transparencia y Datos Abiertos de control

0,3

0,

Ciberseguridad

Interface con portales bancarios
pararecaudo

Acceso a Informacién en la nube
espacio propio

Costos de implementaciony soporte

favorables

Fuente: Elaboracion propia.

Informacién reportada confiable

Ambiente de trabajo intuitivoy de
facil uso

Soporte répidoy efectivo a las
necesidades

Sistema de capacitacion para
usuarios

Resultado del municipio de Buga, Valle del Cauca

El analisis comparativo muestra al municipio de Buga como la entidad lider en la
mayoria de los factores y como modelo a seguir. A continuacién, las figuras que demuestran su
desempefio superior al momento de compararla con otras administraciones territoriales y que la
constituyen como un referente al momento de realizar acciones tendientes a la mejora en los

sistemas de informacion financiera.



Figura 20

Calificacion por factor clave de éxito del municipio de Buga, Valle del Cauca

Municipio Buga
Generacion reportes a entes de control — Se ri ES3

4,0

Reportes que cumplan con los entes de

Transparencia y Datos Abierto:
sparenciay s Ablertos control

Ciberseguridad Informacién reportada confiable

Interface con portales bancarios para
recaudo

Acceso a Informacion en la nube espacio
propio

Soporte rapido y efectivo alas necesidades

Costos de implementacion y soporte

Sistema de capacitacion para usuarios
favorables

Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21

Calificacion ponderada por factor clave de éxito del municipio de Buga, Valle del Cauca

Municipio Buga

Generacion reportes a entes de # Cartago Vr Sopesado
control
0,4
Transparencia y Datos Abiertos Reportes que cumplan con los entes
de control

0,3

0,

Ciberseguridad Informacién reportada confiable

Interface con portales bancarios Ambiente de trabajo intuitivo y de

pararecaudo faciluso
Acceso a Informacion en la nube Soporte rapido y efectivo a las
espacio propio necesidades

Costos de implementaciény soporte Sistema de capacitacién para
favorables usuarios

Fuente: Elaboracion propia.

Ambiente de trabajo intuitivo y de facil uso

131
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Benchmarking sectorial entre las cuatro administraciones territoriales.

Al concentrar en una sola figura las calificaciones cada factor clave de éxito de los
cuatro municipios, se observa que el municipio de Buga lidera en la mayoria de los aspectos
relacionados como de mayor importancia en el proceso de administracién y de renovacion
eficiente de un sistema de informacion financiera.

Figura 22
Benchmarking. Calificaciones por factor clave de éxito entre cuatro administraciones

territoriales.

Resultado Calificaciones por Municipio - MPC

e Mun. La Unidn === Mun. Palmira Mun. Cartago Mun. Buga

1 Generacion reportes a
entes de control
4,0

11 Transparencia y Datos 38 2 Reportes que cumplan
Abiertos ’ con los entes de control
/39’
2, \
2,0 fi i6
10 Ciberseguridad 31In ormacpn reportada
1,5 confiable

1,0
0,5
0,0
9 Interface con portales 4 Ambiente de trabajo
bancarios para recaudo intuitivo y de facil uso
8 Acceso a Informacion en / / 5 Soporte rapido y efectivo

la nube espacio propio \/ a las necesidades
7 Costos de .
6 Sistema de capacitacion

implementacion y soporte .
para usuarios
favorables

Fuente: Elaboracion propia.
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En cuanto a la revision de los valores sopesados por la importancia de cada factor, la
ciudad de Buga lidera los resultados, demostrando consistencia en la mayoria de los aspectos
relacionados como de mayor importancia en el proceso de administracién y de renovacion
eficiente de un sistema de informacion financiera.

Figura 23
Benchmarking. Resultado pesos ponderados por factor clave de éxito entre cuatro

administraciones territoriales.

Resultado pesos ponderados Municipio - MPC

B Mun. La Unién Mun. Palmira Mun. Cartago Mun. Buga
1 Generacidn reportes a
entes de control

11 Transparencia y Datos 0,5 2 Reportes que cumplan
Abiertos 0,4 con los entes de control
0.3 3 Inf i6 tad
. . nformacién reportada
10 Cib dad
loerseguirida 0,2 confiable
0,1
9 Interface con portales : 4 Ambiente de trabajo
bancarios para recaudo intuitivo y de fécil uso
8 Acceso a Informacion en . 5 Soporte rdpido y efectivo
la nube espacio propio a las necesidades
7 Costos de 6 Sistema de capacitacion
implementacion y... para usuarios

Fuente: Elaboracién propia.
4.3.7 Andlisis resultante de benchmarking sectorial

En la siguiente tabla se realiza un compendio de aspectos mas importantes que
resultaron del benchmarking entre administraciones municipales en lo referente a sistemas de

informacion financiera.



Tabla 20

Andlisis de factores clave de éxito resultantes de matriz de perfil competitivo de sistemas de

informacién financiera en cuatro administraciones municipales

Factor clave de éxito D/F DM dm

fm

FM
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1. Generacion reportes a entes de control: Con las

exigencias emitidas por el gobierno central, buscando

tener un mayor control sobre la inversion, gasto y recaudo

de los entes territoriales, que es muy relevante al momento F
de tomar decisiones de cambio o adquisicion de un

sistema financiero.

2. Reportes que cumplan con los entes de control: No solo

es necesario la generacién de reportes, sino que los datos

cumplan las estructuras, que le permita al gobierno central,

realizar los analisis y poder determinar si se esta o no X
cumpliendo con la norma.

3. Informacién reportada confiable: La confiabilidad de las

cifras, es un fundamental; pues si los datos no son los

reales se podria estar generando problemas en la

consecucion de recursos y también podria acarrear D
sanciones contra los administradores de turno.

4. Ambiente de trabajo intuitivo y de facil uso: Entre mas
amigables sean los softwares esto hara que el tiempo

operativo se disminuya y los objetivos de alimentacion de F
estos se cumplan.

5. Soporte rapido y efectivo a las necesidades: Algo que se

reclama al momento de interactuar con los usuarios, es la

carencia del soporte por parte de las empresas de software

para dar soluciones rapidas a los problemas que no D X
permiten avanzar en la consolidacién de reportes internos

y externos.

6. Sistema de capacitacion para usuarios: Se requiere de
capacitacion permanente y constante, pues se esta en un
entorno tecnoldgico y normativo demasiado fluctuante, los
cuales con lleva a cambios internos en la estructura del
software financiero.

O
x

7. Costos de implementacion y soporte favorables: Los
costos son importantes, debido a que depende de la
capacidad financiera y tamafo del municipio.
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dm fm FM

8. Acceso a Informacién en la nube espacio propio: Previo

al adquirir un software financiero, por cuenta de

traumatismos para acceder a los datos, cuando se realice

un cambio de software y los datos no tengan un espacio F
donde procesarse. También es ventaja, por tener acceso a

la informacion desde cualquier parte

9. Interfaz con portales bancarios para recaudo: Cada dia

se busca cerrar brechas y ventanas, que involucren

perdida de informacién y que por el contrario se tenga D
acceso a informacion en tiempo real y que no pase por
reprocesos.

10. Ciberseguridad: La seguridad informatica para el

Estado es un tema al cual se esta invirtiendo tanto

recursos como tecnologia; pues se corre el riesgo de tener F
robo de informacion o alteracion de esta

11. Transparencia y Datos Abiertos: Se refiere a la
posibilidad que la comunidad en general pueda revisar el

desempenio financiero. D

Escala de valoracion. D/F = Debilidad/Fortaleza; DM = Debilidad Mayor (1); dm = debilidad menor (2); fm =

fortaleza menor (3); FM = Fortaleza Mayor (4).

Fuente: Elaboracién propia
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5. Analisis interno de procesos

En lo presente seccion se realiza un analisis interno de procesos clave relacionados con
sistemas financieros de la Alcaldia Municipal de La Union, el cual se realizara en dos partes; la
primera parte, aborda la realizacién de entrevistas semiestructuradas a responsables de area; y
la segunda parte, a la aplicacién de encuestas con personal operativo de area financiera y
almacén.
5.1 Entrevistas a responsables de area

Se realizan entrevistas semiestructuradas con los responsables de area de la Alcaldia
qgue toman parte en procesos clave relacionados con sistemas financieros, para buscar conocer
mejor cdmo es la operacién, qué aspectos estan funcionando bien o mal, y qué deberia ser
mejorado. Cuatro cargos cumplen funciones de liderazgo y estan relacionados directamente
con la debida operacion y funcionamiento de lo financiero en la Alcaldia del Municipio de La
Union Valle; pero, se excluye un cargo de la muestra, es el de jefe(a) de cobro coactivo, por la
razén que no tiene manejo directo relacionado con el software financiero.

o Cargo uno. Director(a) del departamento administrativo de hacienda. El cargo es
habitualmente conocido como secretario(a) de hacienda, tiene como finalidad
ejecutar de manera integral la politica fiscal del municipio, en busqueda de la
financiacién necesaria para el normal funcionamiento de la administracién, ejecutar
programas y proyectos de inversion publica del plan de desarrollo y cumplir con los
servicios de deuda publica municipal (Alcaldia Municipal de La Unién, 2020, pp. 71-
75). En la actualidad, el puesto esta ocupado por Daniela Arias, profesional en
contaduria publica.

o Cargo dos. Subdirector(a) de presupuesto. Este cargo es conocido como jefe(a) de
presupuesto, tiene como objetivo el desarrollo, ejecucion y control del proceso de

gestion presupuestal, de conformidad con las normas regulatorias (Alcaldia
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Municipal de La Unién, 2020, pp. 111-115). En la actualidad, el cargo es
desempenado por Laura Valencia, profesional en contaduria publica.

o Cargo tres. Tesorero(a) general. El cargo habitualmente es llamado tesorero(a)
municipal, tiene como obijetivo liderar el recaudo de impuestos, gravamenes, tasas,
derechos, multas y/o todo ingreso donde el municipio sea beneficiario, asi como del
proceso de gestion de pagos del municipio y la administracion de cuentas bancarias
(Alcaldia Municipal de La Unién, 2020, pp. 130-134). En la actualidad, el cargo es
desempenado por Jenny Espitia , profesional en contaduria publica.

o Subdirectora de contabilidad. Cargo conocido como contador(a) municipal, tiene
como proposito liderar de manera integral el sistema de contable del municipio
cumpliendo con todas las regulaciones vigentes (Alcaldia Municipal de La Union,
2020, pp. 134-137). En la actualidad, el puesto esta ocupado por Maria del Pilar
Tamayo, profesional en contaduria publica.

Por otra parte, se determinaron ocho procesos como clave, pues conforman la base
fundamental, el nucleo de operacion del Departamento Administrativo de Hacienda del
Municipio de La Union Valle y ocupan mas del 90% del volumen de la operacién. Los procesos
son: i) proceso de pagos; ii) proceso de tramites de pago; iii) proceso de ingresos; iv) proceso
de liquidacion y/o inscripcién Industria y comercio; v) proceso de liquidacion impuesto predial y
complementario; vi) proceso de administracion de némina; vii) proceso de entrada de bienes
devolutivos y de consumo; viii) proceso de salida de bienes devolutivos y de consumo.

Entrevista al personal directivo del Departamento Administrativo de Hacienda para
conocer como estan operando los procesos de esta area (Presupuesto, Tesoreria, Taquilla,
Impuestos, Némina y Almacén), ademas del desempeno de Software Financiero como

herramienta de apoyo en el Municipio de La Unién, Valle del Cauca
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Resultado Delphi consulta expertos.
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Preguntas

Experto 1.

Nombre: Daniela Arias
Cargo: Secretaria Depto.
Administrativo Hacienda
Formacién: Contadora
Publica

Experto 2.

Nombre: Jenny Espitia
Cargo: Tesorera
Municipal

Formacion: Contadora
Publica

Experto 3.

Nombre: Ma Pilar Tamayo
Cargo: Contadora
Municipal

Formacion: Contadora
Publica

Experto 4.

Nombre: Laura Valencia
Cargo: Jefa de
Presupuesto
Formacion: Contadora
Publica

Ideas generales
resultantes

Pregunta 1. En
términos
generales,

¢, Como cree que
se encuentran los
procesos internos
del
Departamento de
Hacienda que se
relacionan con
sus actividades
diarias?

Se esta realizando una
buena gestién en los
procesos realizados por
parte del Departamento
administrativo de Hacienda
como son los procesos y
procedimientos de pagos,
liquidaciones de impuestos
y atencién al publico

Estables, pero lo que se
puede observar es que
cada dia pueden salir mas
procesos que en algunos
casos no estan
documentados. Y que se
realizan por que la norma
o la situacion obliga a
hacerlo, la actualizacion de
los procesos debe ser una
constante

Los procesos relacionados
con contabilidad se
mantienen estables en
términos generales. Pero,
existen momentos que se
pueden generar
inconvenientes, por el
desconocimiento de las
demas areas en las
actividades que se deben
realizar, como por ejemplo
las liquidaciones de la
noémina; la cual genera
problemas en contabilidad
por no informar a tiempo
de cambios en los codigos
presupuestales o en la
asociacion de cuentas
contables a nuevos
conceptos de liquidacion

Los procesos se tienen
identificados y
documentados en su
mayoria, pero se requiere
de actualizaciones
periddicas, toda vez que se
generan cambios en las
normatividades y/o
procedimientos internos

* Se tienen
documentados los
procesos generales del
departamento
financiero

* Algunas areas del
departamento
administrativo de
Hacienda se
encuentran mas
estables que ofras.

* Los cambios rapidos
de la normatividad, en
algunos casos, impide
mantener la
actualizados al 100%
los procesos.
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Preguntas Experto 1. Experto 2. Experto 3. Experto 4. Ideas generales
Nombre: Daniela Arias Nombre: Jenny Espitia Nombre: Ma Pilar Tamayo Nombre: Laura Valencia  resultantes
Cargo: Secretaria Depto. Cargo: Tesorera Cargo: Contadora Cargo: Jefa de
Administrativo Hacienda Municipal Municipal Presupuesto
Formacion: Contadora Formacion: Contadora Formacién: Contadora Formacién: Contadora
Publica Publica Publica Publica
Pregunta 2. 1. La responsabilidad y el 1. Contar con informaciéon 1. Una fortaleza es la * Las actividades se *El uso de un software
Mencione que compromiso que tiene el sistematizada, que ayuda  utilizacién de un software  encuentran segregadas, en financiero que permite
fortalezas personal del Departamento a mejorar los tiempos para financiero, que nos permite cada uno de los tener informacion

(relacionadas,
con personal,
técnicas,
administrativas,
financieras) ha
evidenciado en
los procesos,
marcados
anteriormente
que se
desarrollan en
funcién de su
cargo

administrativo de Hacienda
en la ejecucién de los
procesos realizados por
cada uno de ellos.

2. El conocimiento,
seguimiento y aplicacion
de la normatividad que nos
rige, lo cual nos evita la
generacion de sanciones a
futuro.

3. Se tiene toda la
informacion sistematizada,
permitiendo mejorar la
calidad de datos y dar
respuestas veraces y
eficaces a las solicitudes
de los contribuyentes.

las rendiciones de
informes a los entes de
control, siendo la calidad
de la informacién alta.

2. El compromiso que se
tiene por parte del equipo
de trabajo del
departamento financiero,
para cumplir con sus
actividades.

3. La documentacion de
los procesos generales
que se desarrollan en el
area de tesoreria.

4. La compatibilidad
existente entre los
softwares que se estan
manejando para la
liquidacion de impuestos y
el recaudo de estos
tributos.

tener la informacion al dia
y organizada como lo
exige la normatividad.

2. La rendicion de informes
a los entes de control a
tiempo, pues se tiene la
herramienta financiera que
lo permite hacer (software)
3. Las capacitaciones que
se realizan por parte de las
entidades territoriales y de
la misma alcaldia, que nos
permite mantener
actualizados.

4. El buen ambiente
laboral que se tiene en el
area del departamento
administrativo de
hacienda, el cual se
observa en el apoyo mutuo
en el desarrollo de las
actividades, el trabajo en
equipo

funcionarios que hacen
parte del area de hacienda.
* El departamento cuenta
con personal
comprometido con las
funciones relacionadas con
tesoreria, contabilidad y
presupuesto amparado por
el companierismo que se
nota entre los funcionarios,
se debe seguir
fortaleciendo esa situacion,
porque ya se han visto
épocas donde ese
companerismo se ha
fracturado y esto ha
influido de manera
negativa en los procesos y
procedimientos.

organizada con forme a
la normatividad
existente.

* El compromiso por
parte del talento
humano con el
desarrollo de sus
actividades, conforme a
los procesos
documentados.

* Las rendiciones de
informacion a los entes
de control, a tiempo y
de buena calidad.

*Las capacitaciones
realizadas por la
administracion
municipal y los entes
de control para
mantener al personal
actualizado.
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Preguntas Experto 1. Experto 2. Experto 3. Experto 4. Ideas generales
Nombre: Daniela Arias Nombre: Jenny Espitia Nombre: Ma Pilar Tamayo Nombre: Laura Valencia  resultantes
Cargo: Secretaria Depto. Cargo: Tesorera Cargo: Contadora Cargo: Jefa de
Administrativo Hacienda Municipal Municipal Presupuesto
Formacion: Contadora Formacion: Contadora Formacion: Contadora Formacion: Contadora
Publica Publica Publica Publica
Pregunta 3. 1. La programacion de 1. Almomento de realizar 1. La falta de * Debido al cambio * Las actualizaciones
Mencione que capacitaciones al personal las actualizaciones de los  comunicacion existentes constante de las en la normatividad, se
debilidades del area, de acuerdo con softwares, en algunos entre las areas diferentes a normativas vigentes o realizan y se socializan

(relacionadas,
con personal,
técnicas,
administrativas,
financieras) ha
evidenciado en
los
procedimientos,
marcados
anteriormente
que se
desarrollan en
funcién de su
cargo

los cambios que se
realizan por normas
nacionales, no son a
tiempo.

2. Los traumatismos
generales que surgen con
la aplicacion de cambios
dentro de los softwares
que maneja el
Departamento financiero.
Haciendo que los procesos
se demoren y generen
traumatismos con la
comunidad, cuando son
los relacionados con la
liquidacion de impuestos.
3. El creer por los demas
departamentos, que el
financiero es quien debe
realizar todos los procesos
y que si algo sale mal es
por area financiera,
desconociendo que es un
trabajo en equipo y que
casi todas las actividades
son transversales entre
todos, entonces es la falta
de conocimiento en los
procesos que se manejan
entre las areas.

momentos se generan
inconsistencias en la
informacioén procesada,
para lo cual se debe
requerir a la empresa
proveedora, pero en
algunos momentos esto
genera retardo para la
entrega de facturacion que
incomoda a los
contribuyentes.

2. Por ser un software que
se trabaja en linea, se
requiere de un buen
servicio de internet; en
algunos momentos es
deficiente el servicio,
presentando caidas en los
procesos que se estan
desarrollando por parte del
area de tesoreria.

3. En algunos casos la
falta de compromiso y falta
de conocimiento de los
procesos internos que se
manejan en el area de
tesoreria por parte de los
demas jefes, complican la
toma de decisiones y el
seguimiento a las
actividades

las del departamento
administrativo de
hacienda, con las cuales
se debe tener relacion
para el desarrollo de
actividades.

2. A veces hay carencia de
recursos financieros, que
impiden mejorar algunas
condiciones sobre todo en
el area tecnoldgico.

3. Los constantes cambios
que se pueden presentar
en el area administrativa
(cargos), que interrumpen
las actividades
permanentes que se
desarrollan.

procedimientos nuevos
implementados por el
departamento, los proceso
no se actualizan de
manera rapida.

* Posibles errores en la de
digitacion y procesamiento
de la informacion.

* Desde el software
Financiero los ingresos no
se tienen identificados por
el tercero, siendo el
municipio de la union el
beneficiario universal

* Los procesos entre
dependencias no se han
articulado al 100%,

a poco tiempo de la
aplicacion de estas,
causando retraso en la
actualizacién de la
informacién por parte
de los proveedores del
software.

*La falta de
conocimiento de los
procesos manejados
por el departamento
financiero, por parte de
los demas
departamentos.

*Los posibles errores
humanos de digitacion
y procesamiento de
informacion.
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Preguntas Experto 1. Experto 2. Experto 3. Experto 4. Ideas generales

Nombre: Daniela Arias Nombre: Jenny Espitia Nombre: Ma Pilar Tamayo Nombre: Laura Valencia  resultantes

Cargo: Secretaria Depto. Cargo: Tesorera Cargo: Contadora Cargo: Jefa de

Administrativo Hacienda Municipal Municipal Presupuesto

Formacion: Contadora Formacion: Contadora Formacion: Contadora Formacion: Contadora

Publica Publica Publica Publica
Pregunta 4. 1. Revisar los procesos 1. Que se mantenga 1. Mejorar los canales de  « Generar una interfaz *Actualizacién de los
Desde tu mas detalladamente, para  actualizados los procesos = comunicacion entre las entre los softwares que procesos.
experiencia, que identificar en que se estd  y procedimientos, debido a areas que estan disminuya los errores de * Informar con tiempo
recomendaciones fallando y encontrar el que la misma normatividad involucradas en los digitacion. sobre los cambios que
puedes dar para cuello de botella 'y poder hace que salgan cada dia  procesos del departamento < Articular a los procesos se vayan a realizar en
mejorar las dar soluciones, como por  mas cosas para hacer y no financiero de hacienda. financieros a cada unade el departamento
debilidades antes ejemplo la actualizacién de se documente 2. Mantener un plan de las dependencias financiero y se
mencionadas. las bases de datos de rapidamente. capacitaciones generadoras de involucre al personal

predial al inicio de afio,
informacién que envia el
IGAC.

2. Las actualizaciones en
los softwares realizarlas
con anterioridad a la

aplicacién de las normas y

poder hacer pruebas.
(Aunque a veces el
gobierno nacional, no da

tiempo de transicion, sino

que es casi inmediato.

3. Brindar capacitaciones a

todos los departamentos

sobre los procesos que se

realizan y que todos

conozcan como se deben

relacionar entre si.

4. No hacer cambios sobre
lo que esta operando bien,

en relacion con el
personal, como con los
sistemas de informacion.

2. Que existan reuniones

(capacitaciones) donde no

solo participen los

auxiliares administrativos,

sino también los jefes de
los departamentos y que
todos sepamos la
importancia de las

actividades de los demas y

las respaldemos.

3. Que nos brinden
mejores herramientas
operativas, como el

internet para poder agilizar

los procesos que
desarrollamos y no tener

problemas con los portales

bancarios, que son los

medios para realizar pagos

y recibir ingresos.

permanente con la
normatividad que esta
cambiando.

3. Que, al momento de
realizar cambios, se nos

socialicen y nos tengan en

cuenta.
4. Dar cumplimiento a la
programacién de pagos

que se realiza por parte del

departamento financiero
5. Apropiacion de los

procesos por parte de los

funcionarios que dirigen
las oficinas (Los jefes de
areas)

Informacion haciendo que
las herramientas existentes

sean utilizadas, cuentas
por cobrar, codigo de
Barras, etc.

* Realizar procesos de
induccién y reinduccion,
espacio que sirve para
generar procesos de
mejora frente a los
procedimientos.

afectado.

* Disminuir errores en
la digitacion,
implementando una
interfase entre los
softwares que se
manejan.

* Se podria mejorar los
canales de
comunicacion por parte
del departamento
financiero, con los
demas departamentos
involucrados en los
procesos.
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Preguntas Experto 1.

Nombre: Daniela Arias
Cargo: Secretaria Depto.
Administrativo Hacienda
Formacién: Contadora

Publica

Experto 2.

Nombre: Jenny Espitia
Cargo: Tesorera
Municipal

Formacion: Contadora
Publica

Experto 3.

Nombre: Ma Pilar Tamayo
Cargo: Contadora
Municipal

Formacién: Contadora
Publica

Experto 4.

Nombre: Laura Valencia
Cargo: Jefa de
Presupuesto
Formacién: Contadora
Publica

Ideas generales
resultantes

1. Se deberia realizar de
manera programada.

Pregunta 5. ;De
realizarse un

cambio de Contando con el personal
software, como operativo quien es el

cree que se encargado de alimentarlo.
deberia de 2. Realizar el cambio por
hacerse este areas (o modulos) en lo
proceso? posible y no cambiarlo

todo de una.

3. Que se realiza con un
plan de implementacion
documentado, es decir
organigrama, fechas,
responsables e insumo a
entregar.

4. Iniciar con las
inducciones y
capacitaciones meses
antes de la
implementacion, para una
implementacion a inicio de
ano, se deberia iniciar con
seis meses de
anterioridad. Para no
causar tanto traumatismo
entre las rendiciones de
informes y el inicio de la
vigencia.

5. Que se pueda migrar
informacién de un software
al otro al 100% y que estos
datos sean confiables

1. Que nos comunicaran
con tiempo y contaran con
nosotros como operadores
del sistema.

2. Que existiera una
politica, un documento
donde nos sirviera de guia
para este proceso.

3. Se brindara una
presentacion general del
aplicativo con los
involucrados en los
procesos y que se pudiera
dar opiniones sobre el
cambio que se va a hacer,
si realmente es lo que
necesitamos y si se ajusta
a nuestras necesidades.
4. El nuevo aplicativo
genera la informacioén que
requerimos para los entes
de control, con la calidad y
en el tiempo requerido.

5. Que trabaje online
(Nube) para poder tener
acceso a la informacion
desde cualquier parte y no
devolvernos a tener
informacion solo para
nosotros en los equipos
que usamos en la alcaldia.

1. Informar con un tiempo
prudente el cambio que se
va a realizar, para
prepararnos.

2. Que se nos socialice
como opera el nuevo
software. Para saber si
cumple con los procesos
que desarrollamos.

3. Que nos dijeran por
cada area que informacién
debemos suministrar, pero
con un tiempo prudente.
4. Brindar un plan de
capacitaciones antes de
ingresar a la operatividad
del software por parte de la
casa proveedora del
software.

5. Hacer el cambio
realizando un paralelo
entre el software nuevo y
el software que se va a
cambiar.

* Antes de realizar el
cambio de Software, el
deber ser, es que cada uno
de los usuarios del
software conozca de
manera previa la operacion
de este, para que sea este
el momento de sugerir las
necesidades de la entidad,
en lo relacionado con el
almacenamiento y
procesamiento de la
informacién y evitar mas
adelante cambios
innecesarios.

* Identificar los
procedimientos algidos que
requieren,
parametrizaciones
especiales o desarrollos
avanzados para darle
prioridad.

» Generar un ambiente
amable, que disminuya la
resistencia al cambio.

*Realizar socializacién
del cambio de software
y con tiempo.

* Generar un plan de
capacitaciones

* Hacer un paralelo
entre el software
anterior y el nuevo.

* La existencia de una
politica, que este
documentada y sirva
de guia para este
proceso.

Fuente: Elaboracion propia
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Andlisis de factores clave resultantes de consulta Delphi
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Factor clave de éxito D/F DM FM
Se tienen documentados los procesos generales del

departamento financiero F X
Cada funcionario conoce sus funciones F

El uso de un software financiero permite tener informacion

organizada con forme a la normatividad existente. F X
El compromiso existente por parte del talento humano con el

desarrollo de sus actividades ayuda a cumplir con los planes de F

trabajo.

Tener informacion sistematizada, ayuda a realizar rendiciones de

informacién a los entes de control, a tiempo y de buena calidad. F X
A pesar de realizar actualizaciones de los procesos por parte del

departamento financiero, los continuos cambios normativos D

impiden mantenerlos totalmente al dia

No se informa con tiempo sobre los cambios que se van a realizar

en el departamento financiero en lo referente a cambios o D X

actualizaciones de software financiero

Se producen errores en la digitacion, por no existir una interfase

entre los softwares existentes en el departamento financiero D X

Debe existir una mejora en los canales de comunicacion usados

entre el departamento financiero y los demas departamentos D

involucrados en los procesos.

Se observa una falta de socializacion de los cambios de software

con el personal que los opera. D X

Aunque se realizan capacitaciones periddicas por parte de la

administraciéon municipal, no estan cumpliendo con las D

necesidades requeridas por el personal.

Al momento de realizar cambios de software, no se realiza un

paralelo entre el software anterior y el nuevo. D X

Se observa la carencia de una politica, que esté documentada y

sirva de guia para los cambios de software financieros D X

Escala de valoracion. D/F = Debilidad/Fortaleza; DM = Debilidad Mayor (1); dm = debilidad menor (2); fm =

fortaleza menor (3); FM = Fortaleza Mayor (4).

Fuente: Elaboracion propia
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5.2 Encuesta con personal operativo del area financiera y de almacén
Como parte complementaria a las entrevistas con los responsables de los procesos, se
realiza una encuesta al personal administrativo y técnico operativo del area financiera, almacén
y recursos humanos. Del personal perteneciente al Departamento Administrativo de Hacienda,
catorce (14) empleados pertenecen a la categoria de operativos, considerando que son los
usuarios que diariamente de operan datos de los sistemas financieros de la Alcaldia Municipal
de La Unidn. Para la seleccion de la muestra se opt6é por un muestreo no probabilistico por
conveniencia, que buscaba obtener datos de personal de los diferentes cargos del
departamento de hacienda.
o Objetivo de la encuesta: identificar aspectos positivos y negativos en el proceso de
hacienda y el papel que cumple el software financiero como herramienta de apoyo.
o Poblacion: catorce (14) empleados, quienes pertenecen a la categoria de operativos.
o Muestra: siete (7) casos recolectados (50%)
o Periodo recoleccion: noviembre 24 al 29 de 2025
o Instrumento: formulario electrénico y fisico que consta 20 preguntas, distribuidas en
cinco (5) secciones
5.2.1 Resultados de la encuesta
Seccion l. Caracteristicas demograficas
Tabla 23

Distribucién por dependencia/area

Dependencia / Area Cantidad Porcentaje
Almacén General 1 14,29%
Departamento de Hacienda 5 71,43%
Talento Humano 1 14,29%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracion propia
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La muestra recoge un 50% del personal operativo del departamento administrativo de
hacienda en la alcaldia de La Unién y un 37% de todos los empleados del érea, recogiendo
informacion desde el interior de hacienda y areas conectadas como son talento humano y el
almacén general. Ello entrega una vision amplia de la situacion que se esta investigando.
Tabla 24

Distribucion por rol o cargo principal

Rol o cargo principal Cantidad Porcentaje
Tesorera Municipal 1 14,29%
Coordinador de Recursos Humanos 1 14,29%
Almacenista General 1 14,29%
Técnico Administrativo/Auxiliar (Taquilla, 3 42,86%
Rentas)

Lider de Programa (Presupuesto/Rentas) 1 14,29%
Total 7 100%

Fuente: Elaboracién propia

Un 42,9% de los casos corresponden a personal técnico/auxiliar en la taquilla y rentas
municipales, lo que refleja que los usuarios directos del software son quienes entregan mayor
visibilidad sobre las situaciones cotidianos, ademas aparecen roles de liderazgo representados
por tesorera, coordinador de recursos humanos, lider en presupuesto, lo cual mejora la
perspectiva de la investigacion.

Seccion Il. Causas relacionadas con software y capacidad
Tabla 25

Situaciones relacionadas con software financiero

Pregunta Total Desacuerdo  Neutral Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
¢ Ha experimentado cambios no planificados de 1 0 2 2 2
software?
¢ El bajo nivel de capacitacion ha afectado 0 1 3 2 1

desempefio?
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Pregunta Total Desacuerdo  Neutral  Acuerdo Total
desacuerdo acuerdo
¢ Fallas operacionales por integralidad de 1 0 3 2 1
informacién?
¢ Existen retrasos en estabilizacién de software? 2 0 0 5 0
¢ El uso del software financiero contribuye a reducir 0 0 0 5 2

los tiempos de entrega de informes

Fuente: Elaboracién propia
Figura 24

Situaciones relacionadas con software financiero y su capacidad

Situaciones relacionadas con software financiero y su capacidad
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Fuente: Elaboracién propia

Sobre cambios no planificados de software un 57.1% de la muestra estan de acuerdo
con el impacto de los cambios no planificados, un 28,6% afirman neutralidad frente a los ya
mencionados. Esto genera afectaciones en la operacién y requiere adaptaciones urgentes sin
preparacion previa.

Sobre el nivel de capacitacion y su impacto en el desemperio un 42.8% considera que la
falta de capacitacion si ha afectado su desempeno, mientras que el 42.8% permanece neutral.
Esto permitiria afirmar que, aunque existe capacitacion, en varios casos no es suficiente para

todos.
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Sobre fallas operacionales por integralidad de informacion un 42.8% esta de acuerdo

sobre esta situacion, ellos perciben que hay fallas de la operacion que son ocasionadas por

mayor integralidad de informacidén que maneja el software, a su vez, otro 42.8% es neutral o en

desacuerdo, lo cual podria mostrar desconocimiento de la complejidad técnica.

Sobre los retrasos en estabilizacion de software el 71.4% opina estar de acuerdo y

28,6% en desacuerdo. Este hallazgo es critico, puesto que muchos de los funcionarios reportan

que existen retrasos considerables en la estabilizacion de programas informaticos después de

su implementacion o cambio.

Sobre reduccién en los tiempos de entrega de informes por el uso de software

financiero existe unanimidad en que es positivo su uso.

Tabla 26

Otras situaciones relacionadas con software financiero

Pregunta Nunca Rara vez Neutral Frecuente Siempre
Si usa el moédulo de Taquilla del SINAP ;con qué 1 1 2 2 0
frecuencia solicita soporte a la oficina de recursos
tecnologicos por inconsistencias?
¢Los mecanismos de verificacion establecidos por 0 0 3 3 0

la Tesorera permiten que la Taquilla digite las
diferencias positivas de manera agil y sin impactar

el cierre diario de ingresos?

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 25

Situaciones relacionadas con software financiero

Situacién

I 1. Nunca [ 2. Raravez 3. Neutral [l 4. Frecuentemente [l 5. Siempre

1
Si usa el modulo de Taquilla del SINAP ¢ con gué frecuencia ¢ Los mecanismos de verificacion establecidos por la Tesorera

solicita soporte a la oficina de recursos tecnolégicos por permiten que la Taquilla digite las diferencias positivas de
inconsistencias? manera &gil y sin impactar el cierre diario de ingresos?

Fuente: Elaboracién propia

Sobre la frecuencia de solicitud de soporte técnico el 33,3% de los usuarios del médulo
de Taquilla solicita soporte frecuentemente por inconsistencias, otro 33,3% lo considera como
medio y el restante 33,3% lo usa en poca o ninguna frecuencia, se podria afirmar que los
usuarios sufren de problemas que en ocasiones son recurrentes y que requieren intervencion
de la oficina de TI.

Sobre mecanismos de verificacion y su impacto en el cierre diario el 50% considera que
los mecanismos de verificacion establecidos por la Tesorera funcionan agil y apropiadamente,
mientras que el otro 50% permanece neutral, sugiriendo inconsistencia o desconocimiento de

estos mecanismos.
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Seccioén lll. Situaciones operacionales y de documentacion
Tabla 27

Situaciones operacionales y de documentacion

Pregunta Total Desacuerdo Neutral Acuerdo Total

desacuerdo acuerdo

¢Encuentra que la carencia de soportes 0 0 3 3 1
documentales dificulta establecer una ruta clara

para afrontar cambios en los procesos?

¢La aplicacion de cambios normativos (por 1 1 2 3 0
ejemplo, en impuestos o presupuesto) debe
realizarse de manera demasiado rapida,

generando errores?

¢ Siente que existe excesiva normatividad y 1 1 3 2 0
control del Estado hacia la entidad territorial que

dificulta el flujo normal de trabajo?

¢ El software se actualiza rapidamente conforme 0 3 2 2 0

a la normatividad y control del Estado?

¢ La verificacion de los reportes bancarios se 1 1 1 3 0
realiza con tanta precision que las

inconsistencias detectadas pueden corregirse

rapidamente, minimizando la necesidad de

contactar frecuentemente a las Entidades

Financieras?

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 26

Situaciones operacionales y de documentacion relacionadas con software

Situaciones operacionales y de documentacién
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Fuente: Elaboracién propia

Sobre la carencia de soportes documentales dificulta una ruta de solucion clara existe
un 57,1% que esta de acuerdo como un problema serio, mientras que el 42,9% lo ve neutral, de
alli podria deducirse que existe dificultad para poder acceder a la documentacién necesaria.

Sobre los cambios rapidos que deben adoptarse para aplicar nueva normativa el 42,9%
esta de acuerdo en que esos cambios rapidos dan pie a errores, 28,6% lo ve con neutralidad,
mientras que el 28,6% no esta de acuerdo. La opinidn esta dividida en el impacto de esta
variable, el personal no ve claro el impacto.

Sobre si el software se actualiza conforme a la normatividad y control estatal el 42,9 no
esta de acuerdo con que ello suceda, 28,6% lo ve neutral y otro 28,6% si esta de acuerdo. Ello
podria demostrar que hay debilidad en la preparacion del personal tanto en la normatividad
actualizada y su impacto en los sistemas de informacién que son manejados.

Sobre la verificacion de los reportes bancarios y su conciliacion con la informacién ya

digitada el 50% esta de acuerdo con la afirmacion, 16,7% se declara neutral y 33,3% manifiesta
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que no es asi; de ahi que se puede decir que el proceso es manejado bien por la mayoria, pero

hay personal con vacios al respecto.

Seccién IV. Efectos directos e indirectos: carga laboral y consecuencias

Tabla 28

Efectos directos e indirectos (carga laboral y consecuencias)

Situacién Total Desacuerdo Neutral Acuerdo Total

desacuerdo acuerdo

¢ Los problemas operativos han resultado 0 2 2 3 0

en largas jornadas de trabajo o un

aumento significativo en su carga laboral?

¢, Sufre de fatiga laboral y estrés debido a 0 1 2 4 0

la complejidad de los procesos o a la falta

de estabilidad de los sistemas?

¢ Existen retrasos en la entrega de 0 3 2 1 1

informes a las entidades de control debido

a dificultades de software?

¢Una vez parametrizado correctamente el 0 0 2 5 0

software, su uso contribuye a reducir la

carga laboral?

¢ El proceso de carga del archivo plano 1 1 4 0 0

(generado por los bancos) en el médulo
Impuestos Plus es agil y se realiza sin
errores ni requerimientos de correccion,

facilitando la conciliacion bancaria?

Fuente: Elaboracién propia
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Figura 27

Efectos directos e indirectos (carga laboral y consecuencias)

Efectos directos e indirectos (carga laboral y consecuencias)
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Fuente: Elaboracién propia

Sobre la relacion entre problemas operativos del software, largas jornadas y estrés
laboral el 42,8% esta de acuerdo con la relacion entre esos factores, otro 28,6% opina como
neutral y 28,6% se manifiesta en desacuerdo; de alli que se pueda afirmar que el impacto que
generan los problemas de software es moderado.

Cuando se pregunta sobre fatiga laboral y estrés por factores relacionados con
procesos o falta de estabilidad de software el 57,2% de la muestra admite la existencia de
estos problemas en su trabajo, otro 28,6% declara neutralidad y 14,2% afirma estar en
desacuerdo. Se puede afirmar que mas de la mitad del equipo sufre estrés y fatiga
relacionados con las deficiencias en software y los procesos.

Al preguntar acerca de retrasos en la entrega de informes se aprecia que el 42,8% no
estar de acuerdo, el 28,6% se ubica como neutral y el otro 28,6% si esta de acuerdo; se podria
afirmar que la afectacién de este problema es alta, pero no afecta a todos por igual.

Sobre la contribucion a reducir la carga laboral por cuenta de tener el software bien

parametrizado el 71,4% esta de acuerdo y el 28,6% restante es neutral. Podria afirmarse que el
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correcto funcionamiento de los sistemas financieros es un asunto de interés para la totalidad

del personal operativo.

Al preguntar sobre el cargue de datos bancarios al aplicativo Impuestos Plus para

realizar la conciliacién bancaria se observa que el 66,7% opina como neutral su impacto y el

restante 33,3% si lo ve como un problema. Si bien, el personal consultado es administrativo y

técnico operativo del area financiera, no todos realizan la tarea de conciliacion.

Seccion V. Sugerencias

En esta seccion los encuestados se recogieron siete respuestas abiertas que revelan

los problemas mas graves relacionados con software financiero vistos desde la perspectiva de

los usuarios. Los temas recurrentes identificados, son:

o Falta de Oportunidad en Actualizaciones (Mencionado en cinco oportunidades)

Fallas en la comunicacion previa a la ocurrencia de cambios o sencillamente,
cambios sin informacion oportuna

Implementacion de cambios al inicio del afio o en periodos de cierre de
reportes. Al respecto, uno de los empleados consultado opind: "mejorar las
actualizaciones en tiempo, es decir que informen a tiempo y nos den a
conocer los cambios antes de implementarlos y no cuando estemos

haciendo los reportes" (comunicacién personal, 29 de noviembre, 2025).

o Problemas de Integracion de Informacion (Mencionado en dos oportunidades)

Falta de integracién automatica entre modulos (por ejemplo, médulo de
inventario con los otros moédulos)

Inconsistencias entre las entradas y las salidas de datos

Requiere parametrizacion manual de conceptos no reconocidos. Otro
empleado consultado al respecto opind: "la integridad de la informacion que

maneja inventario con los demas maédulos que integran el software, pues a
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la fecha no se ha mejorado la integralidad entre las entradas y salidas de
manera automatica" (comunicacion personal, 29 de noviembre, 2025).
o Fallos de Estabilidad del Sistema y su Conectividad (Mencionado en tres
oportunidades).

= Caidas ocasionales de operacion del software

= Problemas de conexion intermitente

= Bloqueo de mddulos que requiere reinicio completo

= Uno de los empleados consultado en la encuesta, opind: "En ocasiones el
software se cae, o comienza a molestar en la conexion. A veces se bloquean
los mddulos, lo cual debe cerrarse a veces en su totalidad" (comunicacion
personal, 29 de noviembre, 2025).

o Fallas en la Preparacion de Cambios (Mencionado en tres oportunidades)

= El equipo desconoce los cambios

= Rotacion de personal sin empalmes adecuados entre quien sale y quien
entra

= Falta de reuniones previas con personas afectadas

= Sobre estas fallas de preparacion previa de cambios, un afectado, opiné:
"muchas de las situaciones que se generan se podrian solucionar si nos
reunieran a las personas interesadas o que van a afectar los cambios y se
nos informara para prepararnos”

Tabla 29

Analisis de factores clave resultantes de encuesta

Factor clave de éxito D/F DM dm fm FM
Existe un software financiero que integra y soporta
procesos importantes de operacién de la secretaria de F X

hacienda
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Factor clave de éxito D/F DM dm fm FM
La participacion de varias dependencias Hacienda, Talento

Humano, Almacén demuestra una vision conjunta del F X
impacto.

Es claro que cuando el sistema de informacion esta F X
estable se reducen tiempos de informes.

Existen mecanismos de verificacion y control definidos por F X
Tesoreria para taquilla y cierres diarios.

Suceden fallas frecuentes del software, bloqueos de

modulos, caidas y errores de parametros D X

Las actualizaciones de aplicaciones del sistema de

informacion suceden en momentos criticos (inicio de afio, D X

primeros dias de mes, periodos de declaraciones).

Bajo nivel de capacitacion y desconocimiento de cambios

de la normatividad y su impacto en el software por parte D X

del personal del area.

Fallas en la integracién entre médulos del sistema de

informacion (especialmente inventarios), obligando a D X

reprocesar informacion

Excesiva dependencia del area financiera al soporte

externo para corregir errores. D X

Fuente: Elaboracién propia
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6. Analisis FODA
6.1 Matriz de diagnéstico e integracion estratégica (FODA)

En esta seccion se realiza el analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) estructurado para los sistemas de informacion financiera de la Alcaldia Municipal de
La Union, Valle del Cauca. Este diagndstico integra de manera sistematica los hallazgos de las
fases interna y externa, obtenidos mediante los instrumentos de investigacion aplicados
previamente.

Por una parte, el componente externo se alimenta del analisis normativo, la revision
detallada del entorno tecnolégico, y del benchmarking competitivo realizado con las Secretarias
de Hacienda de municipios pares; y por otra parte, el componente interno incorpora la
valoracién de la infraestructura tecnoldgica, los requerimientos del area y la percepcion técnica
del talento humano, datos recolectados a través de entrevistas semiestructuradas a los lideres
del Departamento Administrativo de Hacienda y encuestas al personal operativo.

Para la construccién de las estrategias, se empleé la metodologia propuesta por
Betancourt (2018), la cual trasciende el estado estatico de la matriz y plantea un analisis
dinamico y de impacto cruzado. Este enfoque metodoldgico permite correlacionar de forma
rigurosa los factores internos y externos, garantizando que el plan de renovacién final responda
con precision a las realidades, capacidades y desafios institucionales de una entidad territorial
de categoria sexta.

Procedimiento para la construccion de estrategias

La orientacién dada a la formulacién de las estrategias del plan de renovacion se realizo
mediante un proceso metodoldgico secuencial, que se compuso de tres etapas fundamentales:

En primer lugar, se realizé una identificacion y seleccion de los factores criticos, que
fueron la base para el proceso estratégico a seguir. Para lo anterior se tuvo en cuenta los
hallazgos mas significativos obtenidos en andlisis previos, especificamente las brechas

tecnoldgicas encontradas en el benchmarking competitivo, las cuales permitieron analizar
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cualidades del entorno, como también los cuellos de botellas operativos, identificados mediante
las encuestas y entrevistas aplicadas a los diferentes lideres de los procesos que involucran el
area financiera, proporciono una vision integral de la situacién interna de la Alcaldia Municipal
de La Union.

En una segunda etapa, se construyé una matriz de impacto cruzado basado en el
analisis FODA dinamico, con el fin de cruzar variables internas y externas y establecer la
relacion estratégica que dieran lugar. El anterior ejercicio, permitio identificar variables claves
relacionadas con el aprovechamiento de las fortalezas institucionales para capitalizar las
oportunidades tecnolégicas del entorno (estrategias FO); la superacién de las debilidades
internas, particularmente en los sistemas financieros, mediante el aprovechamiento de
oportunidad externas, como las transferencias (estrategia DO); la utilizacion de las fortalezas
institucionales para reducir los efectos de las amenazas externas, como los riesgos de
seguridad (estrategias FA); y por ultimo la definicién de acciones, las cuales iran orientadas a
minimizar las debilidades internas y enfrentar las amenazas del entorno, generando estrategias
de mantenimiento institucional (estrategia DA)

Por ultimo, las estrategias que se derivaron de este cruce se analizaron teniendo en
cuenta criterios de viabilidad técnica e institucional, para un Municipio de sesta categoria, y
asegurando que fueran ejecutables dentro del periodo (2025-2029) e integrables a la matriz del
plan de accion final.

Tabla 30

Matriz FODA sistemas financieros de la Alcaldia Municipal de La Unién

Fortalezas (F) Oportunidades (O)

1. Existencia de un software financiero integrado 1. Aprovechar la disposicién del proveedor
(Integral V6, Impuestos Plus, médulos de actual y/o de nuevos proveedores que puedan
taquilla, inventarios, etc.) que soporta varios llegar, para trabajar conjuntamente planes de
procesos criticos (ingresos, nomina, almacén, mejora basados en las experiencias de los

talento humano). usuarios.
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2. Percepcién positiva del equipo de trabajo en 2. Aprovechar la madurez en el mercado de
varios aspectos sobre el impacto del software software publico que ya ofrece de manera
en la agilidad de los informes. estandarizada ventanas de mantenimiento

3. Se tienen documentados los procesos _preve_ntivo y protocqlqs de actualizacion sin
generales del departamento financiero. incurrir en pagos adicionales.

4. El uso de un software financiero permite tener 3. EX|ster’1 en el mercado soluciones
informacion organizada conforme a la tecnologicas a-vanzadas,l que son
normatividad existente. _compIementanas alos s]stem.as c_ie L

informacion, y que permiten disminuir caidas

5. Cada funcionario conoce bien las funciones y bloqueos de sistemas de informacion de
de su cargo. entidades publicas a lo largo y ancho del pais

6. El uso de un software financiero permite dar (por ejemplo, conectividad a internet).
cumplimiento a los plazos y condiciones 4. Aprovechar las ofertas de capacitacion
establecidas por los entes de control de gratuita y asistencia técnica por parte de la
manera oportuna y confiable. ESAP (Escuela Superior de Administracion

7. Conocimiento del territorio por parte del Publica), Ministerio de Hacienda y/o la
personal del departamento financiero, que gobernacion, orientadas al uso de
conoce las dindmicas de recaudo local herramientas financieras publicas.

(recaudo de industria y comercio y predial). 5. Creciente adopcion de canales digitales y
bancarizacion por parte de la ciudadania
local, lo que facilita la implementacién de
tramites y recaudos en linea.

6. Existen soluciones de software financieros
operando en la nube, que reducen la
dependencia de servidores locales costosos y
brindan alta seguridad a la informacion
almacenada.

7. El Gobierno Nacional exige de sus entidades
territoriales grandes cantidades de
informacion, lo cual fundamenta la necesidad
de sistemas de informacion avanzados y
actualizados con las normativas, facilitando la
rendicién de cuentas.

Debilidades (D) Amenazas (A)

1. Bajo nivel de capacitacidon o desconocimiento 1. Cambios rapidos en las normas que rigen la
de cambios normativos de nivel central por funcién publica, dificultan su aplicacién rapida
parte del personal de Hacienda y otras areas, por parte de las entidades territoriales.
lo que aumenta errores y tiempos de 2. Las actualizaciones de los softwares son
respuesta. realizadas sin informar a los usuarios de los

2. Existe una brecha de implementacion entre el sistemas sobre su posible impacto en la
desempefio que puede entregar el software operacion diaria, en momentos inadecuados
financiero en algunos médulos (inventario) y (inicio de afio, primeros dias de mes, periodos
los resultados que actualmente da. de declaraciones ICAy RETEICA), lo que

3. Se producen errores en la digitacion, por no genera _c;uellos de botella y retrasos en la
existir una interfase entre los softwares radicacion y reportes defectuosos.
existentes en el departamento financiero. 3. Afectacion en el recaudo de los ingresos

liquidados en el departamento financiero, por



. Al momento de realizar cambios de software,
no se realiza un paralelo entre el software
anterior y el nuevo.

. Se observa la carencia de una politica que
esté documentada y sirva de guia para los
cambios de software financieros.

. Dependencia alta de soporte de la empresa
proveedora de software incluso para resolver
errores de parametrizacion que no pueden
gestionarse internamente.

. Falta de conocimiento de los procesos
manejados por el departamento financiero,
por parte de los demas departamentos.

. Alta carga laboral y estrés por cuenta de
posibles fallas en el software financiero,
generando errores humanos y afectando el
clima laboral.

. Dificultades presupuestales para implementar
modulos en el software financiero segun
necesidades.

Riesgo de incumplimiento en los tiempos
de entrega de la informacion a las entidades
de control, debido a fallas por actualizaciones
inoportunas de software.

Rotacién o cambios en el personal, sin
empalmes adecuados, que pueden dejar
procesos criticos del software sin personal
capacitado para la funcién.
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actualizaciones no previstas por la empresa
de software.

. Percepcion negativa por parte de los

contribuyentes hacia la administracién
municipal, por fallas en la liquidacion y
demora en la entrega de facturacion.

. Vulnerabilidad frente a ataques cibernéticos

(secuestro de datos financieros) debido a falta
de infraestructura de seguridad.

. Los cambios periddicos de administracion

municipal, que pueden interrumpir los
procesos de aprendizaje.

. Aumento de la cultura de no pago de sus

obligaciones tributarias por parte de los
contribuyentes.

Nota: Elaboracion propia a partir de la informacion de diagndstico de sistemas de informacién
financiera, procesos internos y factores externos del Departamento Administrativo de Hacienda
del municipio de La Unién, Valle del Cauca.

6.2 Cruces estratégicos resultantes de la matriz FODA
Tabla 31

Matriz FODA estratégica de los sistemas financieros de la Alcaldia Municipal de La Union

Estrategias FO
Usar Fortalezas para aprovechar Oportunidades

Estrategias FA
Usar Fortalezas x contrarrestar Amenazas
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Estrategias FO
Usar Fortalezas para aprovechar Oportunidades

Estrategias FA
Usar Fortalezas x contrarrestar Amenazas

F4 +
o7

F4 +
06

F7 +
o1

F2 +
05

Hacer eficiente el uso del software F1 +
financiero para centralizar diferentes A2
rutinas que actualmente son manejadas

de manera manual o con aplicaciones que

no estan en linea, que generan

reprocesos de grandes cantidades de

datos y de esa manera facilitar el

cumplimiento de la normatividad existente.

Integrar almacenamiento y seguridad en la F2 +
nube para tener la informacion disponible A4
y conforme a las normas financieras
territoriales.

Potenciar las herramientas digitales
(Plataforma AIRE PLUS) con el
conocimiento del personal sobre las
dinamicas locales de recaudo (Predial e
Industria y Comercio).

Promover el uso permanente y continuo
de plataformas informaticas, como los
softwares financieros y acceso a la banca
digital; permitiendo mejorar los tiempos de
entrega y calidad de la informacién, para
la comunidad en general.

Documentar un plan para el area
financiera, que pretende detallar los pasos
a seguir cuando haya un cambio o
actualizacion de software financiero, el
cual se socializara con la empresa
proveedora y el Municipio de La Unién
(Hacienda), evitando retrasos en los
procesos de la secretaria.

Fomentar y aprovechar el buen uso de las
herramientas tecnolégicas que tiene el
area financiera, manejando un calendario
de liquidacién de impuestos, que sera
socializado con los funcionarios del area
de hacienda y la empresa proveedora del
software.

Estrategias DO
Aprovechar Oportunidades para minimizar

Estrategias DA
Minimizar Debilidades para contrarrestar

Debilidades Amenazas
D1+  Disefar un plan de formacién continuaen D11+ |Institucionalizar la documentacion de
311 + npormatividad de funcion pablicay eluso A6 procesos y manuales de funciones

D3 +
o7

D8 +
o1

avanzado del software financiero,
teniendo en cuenta la oferta educativa de
entidades especialistas como ESAP, Min
Hacienda o Gobernacién del Valle.

Implementar el principio de registro Unico
y oportuno para que la informacion
financiera fluya de manera integrada entre
presupuesto, contabilidad y tesoreria

Incluir a los funcionarios de todas las
areas en la seleccion e implementacion de
nuevas versiones de software, no solo a la
alta direccion

actualizados para evitar la interrupcioén por
cambios de administracion

Fuente: Elaboracion propia a partir de analisis FODA
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7. Direccionamiento del Departamento Administrativo de Hacienda de La Unién, Valle del
Cauca

Segun Betancourt (2018) el direccionamiento estratégico puede ser definido como un
proceso integral de toma de decisiones de la organizacion, el cual tiene como punto de partida
el andlisis de la situacién interna y externa para establecer un rumbo claro que garantice la
competitividad a largo plazo, todo esto teniendo en cuenta que para la organizacion todas sus
actividades estan relacionadas entre si, puesto que es un sistema entero.

Teniendo en cuenta lo anterior, la alineacion estratégica de las areas de la empresa
debe tenerse siempre en cuenta, puesto que esta es la manera como se comparte la vision
organizacional a las divisiones de la empresa y que puedan conectar su desempeno con los
objetivos y estrategias, para que se asegure coherencia entre lo planeado y lo ejecutado en la
organizacion.

7.1 Mision Alcaldia de La Unién, Valle del Cauca.

Nuestra misidén es servir a la comunidad, promover la prosperidad, garantizar los
derechos y velar por el cumplimiento de los deberes de los ciudadanos. Facilitamos la
participacion de los habitantes en las decisiones que los afectan y en la vida econdémica,
politica, administrativa y cultural del municipio. Comprometidos con mantener la integridad
territorial, asegurar la convivencia pacifica y realizar una gestion eficaz de los recursos en
armonia con el medio ambiente (Plan de Desarrollo Territorial La Union 2023-2026, p.261)

7.2 Vision Alcaldia de La Unién, Valle del Cauca.

El municipio de La Union Valle del Cauca, para el afio 2027, contara con un entorno
saludable con mejores condiciones de vida para sus habitantes, con un sector Agricola y
Agroindustrial fortalecido y con buenas practicas, y un evidente impulso del turismo y el
comercio como importantes alternativas de desarrollo integral y sustentable; en el que se

garantiza la equidad, la inclusién y la participacion ciudadana, mediante procesos
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institucionales solidos, eficientes y transparentes (Plan de desarrollo Territorial La Union 2023-
2026, p.261)

A continuacion, se muestra la alineacion entre el plan de desarrollo actual, a cuatro
afos, con el plan basico de ordenamiento definido a doce afios.
Figura 28
Alineacién entre objetivos de Plan Basico de Ordenamiento Territorial 2015-2027 y Plan de

Desarrollo Municipal de La Unién, Valle del Cauca 2024-2027

Mision Municipal

Nuestra mision es servir a la comunidad, promover la prosperidad, garantizar
los derechos y velar por el cumplimiento de los deberes de los ciudadanos.
Facilitamos la participacion de los habitantes en las decisiones que los afectan
y en la vida economica, politica, administrativa y cultural del municipio.
Comprometidos con mantener la integridad territorial, asegurar la convivencia
pacifica y realizar una gestion eficaz de los recursos en armonia con el medio
ambiente.

Vision Municipal

El municipio de La Uni6n Valle del Cauca, para el afio 2027, contara con un
entorno saludable con mejores condiciones de vida para sus habitantes, con un
sector Agricola y Agroindustrial fortalecido y con buenas practicas, y un
evidente impulso del turismo y el comercio como importantes alternativas de
desarrollo integral y sustentable; en el que se garantiza la equidad, la inclusion
y la participacion ciudadana, mediante procesos institucionales sdlidos,
eficientes y transparentes.

7.3. Alineacion entre Vision del Plan Desarrollo Municipal con el Plan de Ordenamiento Territorial PBOT

Vision de Plan de Ordenamiento Territorial (PBOT) anios 2015-2027
El enfoque se centra en como deberia ser y como hacer funcionar el
territorio para alcanzar el desarrollo. El modelo propone:
a. Liderar desde su vocacion: La Union como un polo de innovacion
agroindustrial, debido a su fortaleza en la produccion de uva y alimentos.
b. Modernizar su economia: Agroindustria limpia, investigacion y desarrollo
de cultivos, y valor agregado en logistica y manufactura.
c. Diversificar su oferta: Desarrollar su vocacion el turismo especializado
(ruta del vino y la uva), agroturismo basado en el "Paisaje Hortofruticola" y
deportes extremos que impulsen hoteleria y comercio.
d. Planificacion de su crecimiento: Tener un ordenamiento territorial
sostenible, atentos a reducir riesgo de desastres, crecimiento urbano
do, vias buen estado, espacio publico seguro y cobertura de servicios
de alta calidad.
e. Protegiendo la naturaleza: Cuidado de la riqueza ambiental como eje
primario del municipio. Contando con el cuidado de los cuerpos de agua y las
areas de interés medio ambiental, en busca de sostenibilidad.

Vision del Plan de Desarrollo Municipal (PD) afios 2024-2027
La vision esta centrada en brindar en el bienestar de la poblacion
y la forma de gobernar en el periodo inmediato. Estableciendo
que con limite de tiempo al afio 2027, La Unién cuente con (3)
factores claves :

a. Bienestar para todos: Garantizando un entorno saludable y
mejores condiciones de vida para sus habitantes. La equidad, la
inclusion y la participacion ciudadana son ejes centrales de la
gestion.

b. Con una economia en marcha: Refleja los avances en los ejes
productivos planteados en el PBOT, mostrando un sector agricola y
agroindustrial ya fortalecido y un turismo y comercio en evidente
crecimiento como alternativas de desarrollo.

c. Con una gestion confiable: Sustenta todo el progreso en
procesos institucionales sdlidos y transparentes, lo que genera
confianza en la ciudadania y garantiza que el desarrollo sea genuino
y participativo.

Fuente: Elaboracion propia

La figura anterior muestra graficamente el alineamiento estratégico entre el Plan de
Desarrollo Municipal de Alcaldia de La Unién 2024-2027 con el Plan Basico de Ordenamiento
Territorial (PBOT) 2015-2027, que es un documento definido como estratégico y a largo plazo

para el territorio de La Unién, Valle del Cauca.



163

7.3 Objetivo principal Alcaldia de La Unién, Valle del Cauca.

La Alcaldia municipal de La Union tiene fijado como objetivo: “Lograr el desarrollo
integral sustentable bajo criterios de equidad e inclusién, mediante el fortalecimiento de la
agricultura, la agroindustria, el turismo y el comercio, con entornos de vida saludable y
procesos administrativos sdlidos, eficientes y transparentes” (Plan de desarrollo territorial La
Unién 2023-2026, 2023, p.263).

De acuerdo con lo anterior la alcaldia ejecuta proyectos y programas que contribuyan al
desarrollo integral sustentable, aprovechando las ventajas comparativas territoriales y
fortaleciendo las ventajas competitivas de los sectores agroindustrial, turistico y comercial
7.4 Objetivos especificos de la Alcaldia de La Unién, Valle del Cauca

Los cuatro objetivos especificos planteados por la administracion municipal y que se
desprenden del objetivo principal desarrollan lineas estratégicas de interés del plan de
desarrollo municipal 2024-2027:

1. Objetivo de la linea Social: Implementar las politicas publicas sociales bajo criterios
de equidad e inclusién, mediante el desarrollo de programas y proyectos que
generen entornos de vida saludable y promuevan el desarrollo integral sustentable

2. Objetivo de la linea Econdmica: Ejecutar programas y proyectos que contribuyan al
desarrollo integral sustentable, aprovechando las ventajas comparativas territoriales
y fortaleciendo las ventajas competitivas de los sectores agricola, agroindustrial,
turistico y comercial.

3. Objetivo de la linea Ambiental: Desarrollar estrategias, programas, proyectos y
acciones enfocadas a la proteccion de los recursos naturales mediante la atencion
de las determinantes ambientales y de ordenamiento del territorio que generen
entornos de vida saludables y el desarrollo integral sustentable.

4. Objetivo de la linea Institucional: Fortalecer los procesos administrativos territoriales,

promoviendo la transparencia, la equidad y la inclusion social en busqueda de las
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condiciones necesarias para el desarrollo integral territorial y el fomento de entornos

de vida saludable.

Dentro del alineamiento estratégico del Departamento Administrativo de Hacienda como

parte integrante de la Alcaldia Municipal de La Union, este esta enmarcado dentro del objetivo

de la linea econdmica, lo que puede apreciarse en la figura siguiente:

Figura 29

Articulaciéon entre Objetivos Especificos (lineas estratégicas) con Objetivo General del Plan de

Desarrollo de La Uniéon 2024-2027

Lograr el desarollo integral sustentable bajo
criterios de equidad e inclusion, mediante el
fortalecimiento de la agricultura, la agroindustnia,

1. Implementar las politicas plblicas sociales bajo criterios de
equidad e inclusion, mediante el desarrollo de programas y
proyectos que generen entornos de vida saludable y promuevan el
desarrollo integral sustentable.

el tunsmo y el comercio con entornos de wida
saludable y procesos administrativos sdlidos,
eficientes y transparentes.

2. Ejecutar programas y proyectos que contribuyan al desarrollo
integral sustentable, aprovechando las ventsjas comparativas
temtoriales y fortaleciendo las ventajas competitivas de los sectores
agricola, agroindustrial, turistico y comercial.

Linea Econémica

3. Desarrollar estrategias, programas, proyectos y acciones
enfocadas a la proteccion de los recursos naturales mediante la
atencion de las determinantes ambientales y de ordenamiento del
temitorio que generen entornos de vida saludables y el desarrollo
integral sustentable.

Linea Ambiental

4. Fortalecer los procesos administrativos temitoriales, promoviendo
la transparencia, la equidad y la inclusion social en biusqueda de las
condiciones necesanas para el desamollo integral ternitonal y el
fomento de entornos de vida saludable.

Linea Institucional

Fuente: Elaboracién propia

7.5 Objetivos especificos del plan de accion del Departamento Administrativo de

Hacienda Municipal de La Unién, Valle del Cauca

La razon de ser de departamento administrativo de Hacienda es permitir que la

administracion municipal pueda cumplir con el objetivo de linea econémica del Plan de

Desarrollo Municipal de La Union 2024-2027, el cual dice: “Ejecutar programas que contribuyan
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al desarrollo integral sustentable, aprovechando las ventajas del territorio y fortaleciendo la
competitividad en los sectores agricola, agroindustrial, turistico y comercial” (Plan de desarrollo
territorial La Unién 2023-2026, 2023, p.264).

En ese mismo sentido, el departamento administrativo de Hacienda de La Union, Valle
del Cauca, tiene fijados unos objetivos en su plan de accion para cumplir su actividad. Segun
El Plan de Accién 2025 los objetivos estratégicos que lo integran son los siguientes:

o Generar confianza en las entidades publicas. Cumplir con la normatividad sobre
indicadores de la disciplina fiscal a través del correcto, eficiente y transparente
manejo de las finanzas publicas, para mantener la confianza en la gestién municipal.

o Fortalecer el recaudo de los principales tributos municipales.

o Mejorar el perfil de las deudas.

o Integrar herramientas tecnolégicas a la gestion de las finanzas publicas. Para
mejorar la calidad y el almacenamiento de la informacion fiscal, tributaria y financiera
y del flujo de recursos municipales.

o Gestionar de manera eficiente el gasto publico. Por medio de la fomentacion de
iniciativas de racionalizacién y austeridad en los gastos de funcionamiento y la
ejecucion eficaz del gasto publico de inversion, sin deteriorar las condiciones de
operacién

o Desarrollar y adaptar fuentes alternativas de financiacion. Para el desarrollo urbano,
ambiental y econdmico del municipio en cumplimiento de los diferentes marcos
normativos tales como: Plan Nacional de Desarrollo, Plan de Ordenamiento

Territorial, politicas publicas nacionales y locales y el sistema general de regalias.
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Figura 30
Alineacioén entre los Objetivos de dependencia del departamento administrativo de Hacienda

con el Plan de Desarrollo Municipal de La Unién 2024-2027

—{ (Generar confianza en as entidades pablicas |— —
La razén de ser de la S A de Fortglecer &l recaudo de los principales tibutos muricipales }—‘
Hacienda s permitir que 3 administracion -

o ; S los  Sitemas de
municipal pueda cumglir con &l objetvo de | : | ., .
livea econémica del Pian de Desarollo Ve e do s des — plomasén - Fnancers
Municipal 2024-2027, &l cual dice: “Ejecutar B e
[BELIZHES (12 contrbuyan al desarroffo Int=grar herramisntas tecnologicas a la gestion de las finanzas dlcanzar los  objetivos

9z : o . = piblicas trazados por |a Secretaria
vertass del femiono y fortakcendo o de Hacienda.
competitvidad en los sectores agricola,
agroindustial, furfstico y comercial —‘ Gestionar de manera eficients el gasto publico I—

—{ Desarrollar y adaptar fusntes altemativas de financiacion |—

Fuente: Elaboracién propia

7.6 Objetivos del plan para la renovacion de los sistemas financieros de la Alcaldia
Municipal de La Unién, Valle del Cauca
7.6.1 Objetivo general del plan

El objetivo general del plan es renovar los sistemas financieros de la Alcaldia Municipal
de La Unién, Valle del Cauca, 2025-2029
7.6.2 Objetivos a corto plazo del plan

A continuacion, se detallan los cinco objetivos a corto plazo necesarios para alcanzar el
objetivo general del plan fijado.

1. Objetivo de diagnéstico y planeacion: Determinar con precision el estado actual de
la infraestructura tecnoldgica y los procesos manuales para identificar brechas respecto a la

Ley de Gobierno Digital y las necesidades de los usuarios internos
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2. Objetivo de seleccidn de tecnologia: Evaluar y seleccionar un sistema financiero
integrado que garantice la trazabilidad completa desde la planeacion hasta la ejecucion
presupuestal, priorizando la eficiencia sobre el costo.

3. Objetivo de adquisicion e implementacion: Asegurar la adquisicion e
implementacién del sistema financiero a renovar.

4. Objetivo de capacitacion y talento humano: Desarrollar un plan de capacitacién
continua que reduzca la resistencia al cambio y sensibilice a los funcionarios sobre los
beneficios de las nuevas herramientas tecnoldgicas.

5. Objetivo seguimiento y control: Fortalecer el control interno mediante la creacién
de matrices de riesgo y la divulgacion de informacion financiera transparente en formatos de
conocimiento general.

7.7 Actividades para lograr los objetivos a corto plazo del plan

Después del analisis de numerosos factores internos y externos, del acercamiento que
se ha tenido con los actores involucrados en los procesos liderados por el departamento
administrativo de Hacienda del Municipio de La Unién, Valle del Cauca, y teniendo en cuenta
los objetivos estratégicos fijados, se han propuesto las siguientes (5) grupos de actividades
como necesarias para la optimizacion de los procesos a través de los sistemas financieros, las
cuales aportarian un enfoque técnico, organizacional y normativo, garantizando una gestion
eficiente y transparente. Estas actividades aportaran a la mejora continua del sistema financiero
municipal, al desarrollo del Municipio y a la toma de decisiones de la alta direccion.

1. Actividades para lograr objetivo de diagnéstico y planeacion

Lo mas importante es saber como se encuentra la entidad, para poder marcar el
horizonte. En los municipios pequefios, de categorias cuarta, quinta y sexta, es comun
encontrar procesos manuales o software obsoletos, debido a los escasos recursos que se

manejan. Se desprenden como actividades que involucra esta estrategia:
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1.1. Analisis y evaluacion de que modulos existen, sus integraciones, problemas

recurrentes, tiempos de respuesta por la empresa proveedora del software.

1.2. Mapeo de procesos financieros: Revisar los procesos de tesoreria, presupuesto,

contabilidad, liquidacién de impuestos, talento humano, almacén e identificar posibles

"cuellos de botella".

1.3. Analisis de cumplimiento normativo: Examinar la existencia de alineacion con

normas y plataformas gubernamentales, como el CHIP, PIIP, SIRECI, SIA, entre otras.

1.4. Identificacién de las necesidades de los usuarios internos: Aplicar encuestas a los

funcionarios del Departamento Administrativo de hacienda, de las areas de contabilidad,

presupuesto, tesoreria, taquilla, rentas, almacén

1.5. Analisis de la brecha existente: Compara el estado actual del software financiero

frente a los requisitos de la Ley de Gobierno Digital en Colombia.

1.6. Analisis de la infraestructura fisica para funcionalidad de los programas:

Computadores e internet

2. Actividades para lograr objetivo de seleccion de tecnologia

Para un Municipio pequefio, como es el caso de La Unidn, siempre se debe optar por la
eficiencia. No se debe pensar que la solucién radica en adquirir el software mas caro. Se
desprenden como actividades que involucra esta estrategia:

2.1. Verificar que el sistema financiero, cumpla con la trazabilidad completa desde la

planeacion (proyecto), asignacion de recursos, contratacién y ejecucion de los recursos.

2.2. Verificar la integracion del sistema financiero con plataformas nacionales SIA

Observa, CHIP, SIRECI, PIIP, SGR, DIAN.

2.3. Verificar la automatizacion de procesos: Generacién de reportes a la Contaduria

General de la Nacién, Contraloria General de la Republica, emisién de documentos

presupuestales, certificado de disponibilidad, entre otros.
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2.4. Comprobar la depuracion de datos e integralidad de informacién: Eliminar
informacion duplicada, correccién de inconsistencias generadas por el manejo de los
mismos datos en plataformas diferentes.
2.5. Revisar la unificacion de datos: Que se permita tener reportes intersectoriales y
permita la elaboracion de analisis financieros integrados.
2.6. Gestionar recursos: Los recursos no solamente pueden ser internos, sino también
de entidades externas como el MinTIC, y la banca privada.
2.7. Elaboracién de un plan de inversion por etapas: Esta inversidon estara acorde con la
aplicacion de Plan Anual de Caja del Municipio, y tendra como fin la adquisicion final del
sistema financiero
2.8. Elaborar estudios precontractuales: Constituyendo las bases para la realizacion del
proceso contractual (soporte técnico, financiero, analisis de mercado, necesidades,
entre otros)
3. Actividades para lograr objetivo de adquisicion e implementacion
Se desprenden como actividades las siguientes:
3.1. Contratacion con resultados: Elaboracion de pliegos de condiciones, publicacién de
proceso contractual, evaluacién de propuestas técnicas y econémicas, seleccién del
proveedor, adjudicacion del contratista, suscripcion del contrato. Lo anterior
considerando el diagndstico realizado en esta propuesta en los puntos 2.1 - 2.5.
3.2. Ejecucion de un plan de implementacion por etapas:
3.2.1. Instalacion y configuracion del sistema financiero: Se realizara la
instalacion del sistema y la parametrizacion basica que permita el
funcionamiento
3.2.2. Parametrizacion de modulos: Se tomara en cuenta los procesos

desarrollados en el departamento administrativo de hacienda, y se configuraran
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los mddulos principales (presupuesto, tesoreria, contabilidad, etc.), conforme a
las necesidades de la entidad y las normas vigentes.
3.2.3. Migracion de datos histéricos: Se realizara la transferencia de datos de los
demas sistemas existentes garantizando la calidad de la informacion, la cual
debe permanecer homogénea
3.2.4. Integracién con otros sistemas institucionales: Debe existir la
interoperabilidad entre las diferentes plataformas gubernamentales usadas por la
entidad, mejorando la eficiencia de los procesos.
3.2.5. Desarrollo de pruebas funcionales y técnicas: Se realizaran revisiones de
los reportes generados, los cuales deben estar cumpliendo con estructuras y
calidad en los datos
3.2.6. Ajuste y correccién de errores: Se deben hacer mejoras y dar solucion a
las fallas encontradas en la fase de prueba, para estabilizar el sistema
4. Actividades para lograr objetivo de capacitacién y talento humano
Es uno de los puntos mas criticos del sector publico y por el cual muchos proyectos
tecnolégicos naufragan. Se desprenden como actividades necesarias las siguientes:
4.1. Capacitacion continua a los funcionarios: Disefar un plan de formacion basado
en uso del sistema financiero, normatividad y buenas practicas, apoyandose en las
capacitaciones que ofrecen ESAP (Escuela Superior de Administracion Publica), los
ministerios de Hacienda y Crédito Publico y de Tecnologias de la Informacion y
Comunicaciones, ademas de Gobernacion del Valle; los cuales van enfocados a los
funcionarios de planta, quienes normalmente suelen tener resistencia al cambio por
usar los mismos métodos afio tras afios.
4.2. Capacitacion Cambio cultural: Sensibilizar sobre los beneficios que trae un
sistema financiero, y promover que la informacion financiera es una herramienta de

toma de decisiones para el alcalde y no sélo por cumplir con la norma.
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4.3. Actualizacién de manuales de procesos y procedimientos: Los cuales deben
estar alineados con el nuevo sistema de informacion o conforme a las
actualizaciones que se realicen.

5. Actividades para seguimiento y control

Se desprenden como actividades que involucra esta estrategia:
5.1. Cumplimiento de normas territoriales: Verificar que la parametrizacioén y los
reportes que genera el software financiero cumpla con las normas territoriales
(Orden documento, calidad de los informes), conforme a los cambios normativos
5.2. Fortalecimiento del control interno: Generacién de matrices de riesgo, aplicacion
de auditorias internas perioddicas, mejora en la trazabilidad de la informacién.
5.3. Transparencia en la informacién: Divulgacion de informacion financiera, en

formatos unificados y de conocimiento general. Conforme a la norma
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7.8 Matriz de objetivos vs. actividades
Tabla 32
Matriz de objetivos versus actividades. Plan de renovacion de los sistemas financieros de la

Alcaldia Municipal de La Unién 2025-2029

Objetivos a corto plazo del plan Actividades para lograr los objetivos a corto plazo del plan
de renovacion de los sistemas de renovacion de los sistemas financieros de la Alcaldia

financieros de la Alcaldia Municipal de La Unién 2025-2029

Municipal de La Unién 2025-

2029

1. Objetivo diagnoéstico y 1. Actividades para lograr objetivo de Diagnéstico y
planeacion planeacion

1.1. Analisis y evaluacion de que médulos existen, sus
integraciones, problemas recurrentes, tiempos de respuesta por
la empresa proveedora del software.

Objetivo: Determinar con
precision el estado actual de la
infraestructura tecnoldgica y los

procesos manuales para identificar 1 1. Analisis y evaluacion de que mddulos existen, sus
brechas respecto a la Ley de integraciones, problemas recurrentes, tiempos de respuesta por

Gobierno Digital y las necesidades |3 empresa proveedora del software.
de los usuarios internos

1.3. Analisis de cumplimiento normativo: Examinar la
existencia de alineacion con normas y plataformas
gubernamentales, como el CHIP, PIIP, SIRECI, SIA, entre otras.

1.4. Identificacion de las necesidades de los usuarios internos:
Aplicar encuestas a los funcionarios del Departamento
Administrativo de hacienda, de las areas de contabilidad,
presupuesto, tesoreria, taquilla, rentas, almacén.

1.5. Analisis de la brecha existente: Compara el estado actual
del software financiero frente a los requisitos de la Ley de
Gobierno Digital en Colombia.

1.6. Analisis de la infraestructura fisica para funcionalidad de
los programas: Computadores e internet

2. Objetivo seleccién de 2. Actividades para lograr objetivo de Seleccién de
tecnologia Tecnologia

2.1. Verificar que el sistema financiero, cumpla con la
trazabilidad completa desde la planeacién (proyecto), asignacion
de recursos, contratacion y ejecucion de los recursos.

Objetivo: Evaluar y seleccionar un
sistema financiero integrado que
garantice la trazabilidad completa

desde la planeacion hasta la 2.2. Verificar la integracion del sistema financiero con
ejecucion presupuestal, plataformas nacionales SIA Observa, CHIP, SIRECI, PIIP, SGR,
priorizando la eficiencia sobre el DIAN.

costo. 2.3. Verificar la automatizacion de procesos: Generacion de

reportes a la Contaduria General de la Nacién, Contraloria
General de la Republica, emision de documentos
presupuestales, certificado de disponibilidad, entre otros.

2.4. Comprobar la depuracion de datos e integralidad de
informacion: Eliminar informacion duplicada, correccion de
inconsistencias generadas por el manejo de los mismos datos en
plataformas diferentes.



173

Objetivos a corto plazo del plan Actividades para lograr los objetivos a corto plazo del plan
de renovacion de los sistemas de renovacion de los sistemas financieros de la Alcaldia
financieros de la Alcaldia Municipal de La Union 2025-2029

Municipal de La Union 2025-

2029

2.5. Revisar la unificacion de datos: Que se permita tener
reportes intersectoriales y permita la elaboracion de analisis
financieros integrados.

2.6. Gestionar recursos: Los recursos no solamente pueden
ser internos, sino también de entidades externas como el
MinTIC, y la banca privada.

2.7. Elaboracion de un plan de inversion por etapas: Esta
inversion estara acorde con la aplicacion de Plan Anual de Caja
del Municipio, y tendra como fin la adquisicion final del sistema
financiero

2.8. Elaborar estudios precontractuales: Constituyendo las
bases para la realizacion del proceso contractual (soporte
técnico, financiero, andlisis de mercado, necesidades, entre

otros)
3. Objetivo Adquisicion e 3. Actividades para lograr el objetivo de Adquisicion e
Implementacion Implementacion

3.1. Contratacion con resultados: Elaboracion de pliegos de
condiciones, publicacion de proceso contractual, evaluacion de
propuestas técnicas y econdémicas, seleccion del proveedor,
adjudicacion del contratista, suscripciéon del contrato. Lo anterior
teniendo en cuenta el diagndstico realizado en esta propuesta en
los puntos 2.1. a 2.5.

3.2. Ejecucion de un plan de implementacion por etapas:

Objetivo: Asegurar la adquisicion
e implementacién del sistema
financiero a renovar

3.2.1. Instalacién y configuracion del sistema financiero: Se
realizard la instalacion del sistema y la parametrizacion basica
que permita el funcionamiento

3.2.2. Parametrizacién de médulos: Se tomara en cuenta los
procesos desarrollados en el departamento administrativo de
hacienda, y se configuraran los moédulos principales
(presupuesto, tesoreria, contabilidad, etc.), conforme a las
necesidades de la entidad y la normas vigentes.

3.2.3. Migracién de datos historicos: Se realizara la
transferencia de datos de los demas sistemas existentes
garantizando la calidad de la informacion, la cual debe
permanecer homogénea

3.2.4. Integracidn con otros sistemas institucionales: Debe
existir la interoperabilidad entre las diferentes plataformas
gubernamentales usadas por la entidad, mejorando la eficiencia
de los procesos.

3.2.5. Desarrollo de pruebas funcionales y técnicas: Se
realizaran revisiones de los reportes generados, los cuales
deben estar cumpliendo con estructuras y calidad en los datos

3.2.6. Ajuste y correccién de errores: Se deben hacer
mejoras y dar solucién a las fallas encontradas en la fase de
prueba, para estabilizar el sistema

4. Objetivo capacitaciéon y 4. Actividades para lograr objetivo de Capacitacion y Talento
talento humano Humano
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Objetivos a corto plazo del plan Actividades para lograr los objetivos a corto plazo del plan
de renovacion de los sistemas de renovacion de los sistemas financieros de la Alcaldia
financieros de la Alcaldia Municipal de La Union 2025-2029

Municipal de La Unién 2025-

2029

4.1. Capacitacion continua a los funcionarios: Disefar un plan
Objetivo: Desarrollar un plan de de formacién basado en uso del sistema financiero, normatividad
capacitacion continua que reduzca y buenas practicas, enfocado a los funcionarios de planta, con el

la resistencia al cambio y apoyo de la ESAP y otras entidades gubernamentales.
sensibilice a los funcionarios sobre

los beneficios de las nuevas 4.2. Capacitacién Cambio cultural: Sensibilizar sobre los
herramientas tecnolégicas,. beneficios que trae un sistema financiero, y promover que la

informacion financiera es una herramienta de toma de decisiones
para el alcalde y no sélo por cumplir con la norma.

4.3. Actualizacion de manuales de procesos y procedimientos:
Los cuales deben estar alineados con el nuevo sistema de
informacion o conforme a las actualizaciones que se realicen.

5. Objetivo seguimiento y 5. Actividades para lograr objetivo de Seguimiento y Control
control

5.1. Cumplimiento de normas territoriales: Verificar que la
parametrizacion y los reportes que genera el software financiero
cumpla con las normas territoriales (Orden documento, calidad
de los informes), conforme a los cambios normativos

Objetivo: Fortalecer el control
interno mediante la creacion de
matrices de riesgo y la divulgacién
de informacion financiera
transparente en formatos de

. 5.2. Fortalecimiento del control interno: Generacion de
conocimiento general.

matrices de riesgo, aplicacion de auditorias internas periddicas,
mejora en la trazabilidad de la informacion.

5.3. Transparencia en la informacion: Divulgacion de
informacion financiera, en formatos unificados y de conocimiento
general. Conforme a la norma

Nota. Tabla construida a partir del analisis de los conceptos de direccionamiento estratégico

propuestos por Betancourt Guerrero (2018, pp. 65-80)
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8. Propuesta plan de accion, seguimiento y control

La presente propuesta de plan de accién para la Alcaldia Municipal de La Union (2025-
2029) se fundamenta en la necesidad imperativa de modernizar la gestion publica territorial
mediante la implementacion de una Gobernanza Publica Inteligente (GPI). Se reconoce que la
planificacion estratégica no es solo un requisito legal, sino una herramienta racional para
anticipar situaciones y orientar la toma de decisiones hacia el cumplimiento eficiente de los
fines del Estado.

El punto de partida de este plan es el diagndstico de los Sistemas de Informacién de
Administracién Financiera (SIAF), los cuales son esenciales para proveer reportes confiables y
oportunos sobre la ejecucion del presupuesto y la politica fiscal. Actualmente, el municipio de
La Union, Valle del Cauca, enfrenta desafios criticos, como la desarticulacion en la
comunicacion interna, la falta de interfaces entre los softwares existentes que genera errores
de digitacion y actualizaciones tecnoldgicas no planificadas que causan traumas en la entrega
de informes a entes de control como la Contaduria General de la Nacion (CGN), la Contraloria
General de la Republica (CGR), la Contraloria Departamental del Valle del Cauca, entre otros
entes.

Para abordar estas problematicas, este plan adopta la metodologia de la Escuela de
Disefio, utilizando el analisis de Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas (FODA) y
la matriz CAME para establecer una concordancia estratégica entre las capacidades internas y
las demandas del entorno (Mintzberg et al., 1999). El enfoque central consiste en aprovechar el
capital humano comprometido y la infraestructura de software ya integrada (como Integral V6 y
SMART), para corregir las brechas de implementacion.

Finalmente, el seguimiento y evaluacién propuesta garantizara el éxito del plan de
accion para la renovacion de los sistemas de informacion del municipio de La Unién (V)

propuesto. Su enfoque integral, con indicadores de eficacia, eficiencia (uso de recursos) e
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impacto, permite no solo seguir la ejecucion del plan, sino también generar valor adicional a
través de la actualizacién tecnolégica y la mejora en la prestacion de los servicios
institucionales, reflejados en el buen servicio prestado a la comunidad.

Por lo anterior, la propuesta planteada contribuye al fortalecimiento de la gestion y la
administracion publica, promoviendo los principios de eficiencia, eficacia y transparencia. Para
optimizar los servicios institucionales y mejorar la atencién a la ciudadana.

La siguiente tabla muestra el plan de accién propuesto para la renovacion de los
sistemas de financieros de la Alcaldia Municipal de La Unidn, Valle del Cauca, durante el

periodo 2025-2029



Tabla 33

Cronograma ejecucion de plan de accion para la renovacion de sistemas financieros de Alcaldia Municipal de La Unién Valle del

Cauca 2025-2029

Objetivos a corto Actividades para lograr los objetivos a Periodo de Recursos Ppto. Totales Responsable
plazo del plan de corto plazo del plan de renovacion de los  ejecucion de necesarios en en
renovacion de los sistemas financieros de la Alcaldia Actividades millones millones
sistemas financieros  Municipal de La Unién 2025-2029 Trimestre y afio $ $
de la Alcaldia
Municipal de La Union
2025-2029
1. Objetivo 1. Actividades para lograr objetivo de $ 101,60
diagnéstico y Diagnéstico y planeacion
planeacion
1.1. Andlisis y evaluacién de que médulos T4-2025 Evaluacion de $ 11,20 Jefe depto. admin.
Objetivo: Determinar existen, sus integraciones, problemas seguimiento y de Hacienda
con precision el estado recurrentes, tiempos de respuesta por la funcionamiento
actual de la empresa proveedora del software.
infraestructura
tecnoldgica y los o . o )
procesos manuales 1.1. Anélisis y evaluacién de que médulos T4-2025/T1-2026  Jornadas de revision $ 23,20 Jefe depto. admin.
para identificar brechas existen, sus integraciones, problemas por parte del asesor de Desarrollo
respecto a la Ley de recurrentes, tiempos de respuesta por la de calidad Institucional
Gobierno Digital y las empresa proveedora del software.
necesidades de los
usuarios internos
1.3. Analisis de cumplimiento normativo: T1-2026 Matriz de control $ 44,80 Jefe depto. admin.
Examinar la existencia de alineaciéon con manejada por areas de Hacienda y Jefe
normas y plataformas gubernamentales, involucradas depto. admin. de
como el CHIP, PIIP, SIRECI, SIA, entre (planeacion, Planeacioén
ofras. hacienda, control
interno)
1.4. Identificacién de las necesidades de los  T1-2026 Realizacién de $ 11,20 Jefe depto. admin.

usuarios internos: Aplicar encuestas a los

funcionarios del Departamento Administrativo

de hacienda, de las areas de contabilidad,
presupuesto, tesoreria, taquilla, rentas,
almacén.

encuestas

de Hacienda
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Objetivos a corto
plazo del plan de
renovacion de los
sistemas financieros
de la Alcaldia
Municipal de La Unién
2025-2029

2. Objetivo seleccion
de tecnologia

Objetivo: Evaluar y
seleccionar un sistema
financiero integrado que
garantice la trazabilidad
completa desde la
planeacion hasta la
ejecucion presupuestal,
priorizando la eficiencia
sobre el costo.

Actividades para lograr los objetivos a

corto plazo del plan de renovacion de los
sistemas financieros de la Alcaldia
Municipal de La Unién 2025-2029

Periodo de
ejecucion de
Actividades
Trimestre y afo

Recursos
necesarios

Responsable

1.5. Andlisis de la brecha existente: Compara
el estado actual del software financiero frente
a los requisitos de la Ley de Gobierno Digital

en Colombia.

1.6. Andlisis de la infraestructura fisica para
funcionalidad de los programas:

Computadores e internet

2. Actividades para lograr objetivo de
Seleccién de Tecnologia

2.1. Verificar que el sistema financiero,
cumpla con la trazabilidad completa desde la
planeacion (proyecto), asignacion de
recursos, contratacion y ejecucion de los

recursos.

2.2. Verificar la integracién del sistema
financiero con plataformas nacionales SIA
Observa, CHIP, SIRECI, PIIP, SGR, DIAN.

2.3. Verificar la automatizacion de procesos:
Generacion de reportes a la Contaduria
General de la Nacion, Contraloria General de
la Republica, emision de documentos
presupuestales, certificado de disponibilidad,

entre otros.

2.4. Comprobar la depuracién de datos e
integralidad de informacion: Eliminar
informacién duplicada, correccion de
inconsistencias generadas por el manejo de
los mismos datos en plataformas diferentes.

T1-2026

T1-2026

T2-2026 / T3-2026

T2-2026 / T3-2026

T2-2026 / T3-2026

T3-2026

Andlisis realizado por
el Area Sistemas
(TICs)

Andlisis realizado por
el Area Sistemas
(TICs)

Plan Desarrollo,
MGA, Ppto de gastos
e inversion
aprobado, Manual de
contratacion.
(Manual de procesos
y procedimientos)

Informe de
cumplimiento por
parte del area de
Sistemas

Resolucién de
informes a rendir

Informe de
seguimiento a los
datos arrojados por
el software

Jefe depto. admin.
de Desarrollo
Institucional

Jefe depto. admin.
de Desarrollo
Institucional

Jefe depto. admin.
de Hacienda, Jefe
depto. admin. de
Planeacién, depto.
admin. Juridico

Jefe depto. admin.
de Desarrollo
Institucional

Jefe depto. admin.
de Hacienda

Jefe depto. admin.
de Hacienda



Objetivos a corto
plazo del plan de
renovacion de los

sistemas financieros

de la Alcaldia

Municipal de La Unién

2025-2029

3. Objetivo
Adquisicion e
Implementacién

Objetivo: Asegurar la

adquisicién e
implementacion del
sistema financiero a
renovar

Actividades para lograr los objetivos a Periodo de Recursos Ppto. Totales Responsable
corto plazo del plan de renovacion de los  ejecucién de necesarios en en

sistemas financieros de la Alcaldia Actividades millones millones

Municipal de La Unién 2025-2029 Trimestre y afio $ $

2.5. Revisar la unificacion de datos: Que se  T3-2026 Analisis de los $ 3,93 Jefe depto. admin.
permita tener reportes intersectoriales y reportes generados de Hacienda
permita la elaboracion de analisis financieros por el software

integrados.

2.6. Gestionar recursos: Los recursos no T3-2026 / T4-2026  Proyecto (MGA) $ 393 Jefe depto. admin.
solamente pueden ser internos, sino también elaborado por el de Hacienda

de entidades externas como el MinTIC, y la Depto Admin.

banca privada. Hacienda

2.7. Elaboracién de un plan de inversiéon por  T3-2026 / T4-2026  Proyecto (MGA) $ 393 Jefe depto. admin.
etapas: Esta inversion estara acorde con la elaborado por el de Hacienda
aplicacion de Plan Anual de Caja del Depto Admin.

Municipio, y tendra como fin la adquisicion Hacienda

final del sistema financiero

2.8. Elaborar estudios precontractuales: T4-2026 / T1-2027  Estudios $ 393 Depto. admin.
Constituyendo las bases para la realizacion precontractuales Juridico

del proceso contractual (soporte técnico,

financiero, analisis de mercado,

necesidades, entre otros)

3. Actividades para lograr el objetivo de $ 1.594,27

Adquisicion e Implementacion

3.1. Contratacién con resultados: T1-2027 Contrato $1.500,00 Depto. admin.
Elaboracion de pliegos de condiciones, Juridico

publicacion de proceso contractual,
evaluacion de propuestas técnicas y
econdmicas, seleccion del proveedor,
adjudicacion del contratista, suscripcion del
contrato. Lo anterior teniendo en cuenta el
diagndstico realizado en esta propuesta en
los puntos 2.1. a 2.5.

3.2. Ejecucién de un plan de implementacion
por etapas:

T2-2027 / T3-2027 /
T4-2027 / T1-2028 /

T2-2028

Jefe depto. admin.
de Hacienda
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técnicas: Se realizaran revisiones de los
reportes generados, los cuales deben estar
cumpliendo con estructuras y calidad en los
datos

Depto Admin.
Hacienda, del Area
Sistemas, Area Tal.
Humanoy la
Proveedor del
Sistema Financ.

Obijetivos a corto Actividades para lograr los objetivos a Periodo de Recursos Ppto. Totales Responsable
plazo del plan de corto plazo del plan de renovacion de los  ejecucién de necesarios en en
renovacion de los sistemas financieros de la Alcaldia Actividades millones millones
sistemas financieros Municipal de La Unién 2025-2029 Trimestre y afio $ $
de la Alcaldia
Municipal de La Unién
2025-2029
3.2.1. Instalacion y configuracion del sistema T2-2027 Acompanamiento del 11,78 Jefe depto. admin.
financiero: Se realizara la instalacién del Area Sistemas y de Desarrollo
sistema y la parametrizacion basica que proveedor del Institucional y
permita el funcionamiento sistema Financ. Proveedor Sist.
Financ.
3.2.2. Parametrizacion de médulos: Se T2-2027 / T3-2027  Acomparfiamiento del 23,57 Jefe depto. admin.
tomara en cuenta los procesos desarrollados Depto Admin. de Desarrollo
en el departamento administrativo de Hacienda, del Area Institucional, Jefe
hacienda, y se configuraran los médulos Sistemas, Area Tal. depto. admin. de
principales (presupuesto, tesoreria, Humanoy la Hacienda y
contabilidad, etc.), conforme a las Proveedor del Proveedor Sist.
necesidades de la entidad y la normas Sistema Financ. Financ.
vigentes.
3.2.3. Migracién de datos histéricos: Se T3-2027 Acompafamiento del 11,78 Jefe depto. admin.
realizara la transferencia de datos de los Depto Admin. de Desarrollo
demas sistemas existentes garantizando la Hacienda, del Area Institucional, Jefe
calidad de la informacion, la cual debe Sistemas y la depto. admin. de
permanecer homogénea Proveedor del Hacienda y
Sistema Financ. Proveedor Sist.
Financ.
3.2.4. Integracion con otros sistemas T4-2027 Acompafiamiento del 11,78 Jefe depto. admin.
institucionales: Debe existir la Depto Admin. de Desarrollo
interoperabilidad entre las diferentes Hacienda, del Area Institucional, Jefe
plataformas gubernamentales usadas por la Sistemas y la depto. admin. de
entidad, mejorando la eficiencia de los Proveedor del Hacienda y
procesos. Sistema Financ. Proveedor Sist.
Financ.
3.2.5. Desarrollo de pruebas funcionales y T1-2028 Acompafiamiento del 11,78 Jefe depto. admin.

de Desarrollo
Institucional, Jefe
depto. admin. de
Hacienda y
Proveedor Sist.
Financ.



Objetivos a corto
plazo del plan de
renovacion de los
sistemas financieros
de la Alcaldia
Municipal de La Unién
2025-2029

4. Objetivo
capacitacion y talento
humano

Objetivo: Desarrollar
un plan de capacitaciéon
continua que reduzca la
resistencia al cambio y
sensibilice a los
funcionarios sobre los
beneficios de las
nuevas herramientas
tecnoldgicas,.

5. Objetivo
seguimiento y control

Actividades para lograr los objetivos a Periodo de Recursos Ppto. Totales Responsable
corto plazo del plan de renovacion de los  ejecucién de necesarios en en
sistemas financieros de la Alcaldia Actividades millones millones
Municipal de La Unién 2025-2029 Trimestre y afio $ $
3.2.6. Ajuste y correccion de errores: Se T1-2028 / T2-2028  Acompanamiento del $ 23,57 Jefe depto. admin.
deben hacer mejoras y dar solucién a las Depto Admin. de Desarrollo
fallas encontradas en la fase de prueba, Hacienda, del Area Institucional, Jefe
para estabilizar el sistema Sistemas, Area Tal. depto. admin. de
Humano y la Hacienda y
Proveedor del Proveedor Sist.
Sistema Financ. Financ.
4. Actividades para lograr objetivo de $ 40,60
Capacitacion y Talento Humano
4.1. Capacitacion continua a los funcionarios: T2-2026 / T1-2027 / Plan de capacitacion $ 23,20 Jefe depto. admin.
Disefiar un plan de formacién basado en uso T2-2027 / T1-2028 / de Desarrollo
del sistema financiero, normatividad y T2-2028 / T1-2029 / Institucional y
buenas practicas, enfocado a los T2-2029 Proveedor Sist.
funcionarios de planta, con el apoyo de la Financ.
ESAP y otras entidades gubernamentales.
4.2. Capacitacion Cambio cultural: T1-2026 / T1-2027 Plan de capacitacion $ 5,80 Jefe depto. admin.
Sensibilizar sobre los beneficios que trae un de Desarrollo
sistema financiero, y promover que la Institucional y
informacion financiera es una herramienta de Proveedor Sist.
toma de decisiones para el alcalde y no sélo Financ.
por cumplir con la norma.
4.3. Actualizacion de manuales de procesos  T4-2026 / T4-2027 / Manuales de $ 11,60 Jefe depto. admin.
y procedimientos: Los cuales deben estar T2-2028 / T4-2028 / procesos y de Desarrollo
alineados con el nuevo sistema de T4-2029 procedimientos Institucional
informacién o conforme a las actualizaciones acordes con el
que se realicen. funcionamiento del
software Financ.
5. Actividades para lograr objetivo de $ 36,42

Seguimiento y Control
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Objetivos a corto
plazo del plan de
renovacion de los
sistemas financieros
de la Alcaldia
Municipal de La Unién
2025-2029

Objetivo: Fortalecer el
control interno mediante
la creacion de matrices
deriesgoy la
divulgacion de
informacion financiera
transparente en
formatos de
conocimiento general.

Actividades para lograr los objetivos a Periodo de Recursos Ppto. Totales Responsable
corto plazo del plan de renovacion de los  ejecucién de necesarios en en
sistemas financieros de la Alcaldia Actividades millones millones
Municipal de La Unién 2025-2029 Trimestre y afio $ $
5.1. Cumplimiento de normas territoriales: T1-2028 / T2-2028  Informes generados $ 5,00 Jefe depto. admin.
Verificar que la parametrizacion y los por el Sistema de Desarrollo
reportes que genera el software financiero Financ. y evaluados Institucional, Jefe
cumpla con las normas territoriales (Orden por la Proveedor del depto. admin. de
documento, calidad de los informes), Sistema Hacienda,
conforme a los cambios normativos Proveedor Sist.
Financ. y Ofic.
Asesora de Control
Interno
5.2. Fortalecimiento del control interno: T4-2028 / T4-2029  Auditorias internas $ 15,71 Ofic. Asesora de
Generacion de matrices de riesgo, aplicacion Control interno
de auditorias internas periddicas, mejora en
la trazabilidad de la informacién.
5.3. Transparencia en la informacion: T3-2028 / T4-2028 / Pagina Web de $ 15,71 Jefe depto. admin.
Divulgacién de informacion financiera, en T1-2029 / T2-2029 / Alcaldia Municipal de Desarrollo
formatos unificados y de conocimiento T3-2029 / T4-2029 Institucional y Jefe
general. Conforme a la norma depto. admin. de
Hacienda
Gran
Total $1.811,05

Nota. El presupuesto asignado esta proyectado con base en las estimaciones de costos tecnolégicos de la administracion municipal

para el periodo plurianual de inversion. COP = Pesos Colombianos; T = Trimestre de ejecucion; CHIP = Consolidador de Hacienda

de Informacién Publica; PIIP = Plataforma Integrada de Inversion Publica; SIRECI = Sistema de Rendicion de Cuentas e Informes;
SIA = Sistema Integral de Auditoria; MGA = Metodologia General Ajustada; CGN = Contaduria General de la Nacion; CGR =

Contraloria General de la Republica.
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Seguidamente al cronograma de implementacion del plan de accion se presenta la matriz de seguimiento y control necesaria

para asegurar su cumplimiento de los objetivos a corto plazo del plan, las actividades propuestas, junto con indicadores, meta a

alcanzar y sus responsables.

Tabla 34

Matriz de seguimiento y control de Plan de Accion para la renovacion de sistemas financieros de Alcaldia Municipal de La Unién,

Valle del Cauca 2025-2029

Objetivos a corto Actividades para lograr los objetivos a Estdndares e Responsables Mecanismo
plazo del plan de corto plazo del plan de renovaciéon de indicadores de principales de reporte
renovacion de los los sistemas financieros de la Alcaldia
sistemas financieros Municipal de La Unién 2025-2029
de la Alcaldia
Municipal de La
Unién 2025-2029
1. Objetivo 1. Actividades para lograr objetivo de
diagnéstico y Diagnéstico y planeacion
planeacion

1.1. Andlisis y evaluacion de que Jefe (a) del depto. Informe Unico
Objetivo: Determinar Modulos existen, sus integraciones, solucionados + # administrativo de al finalizar
con precision el problemas recurrentes, tiempos de
estado actual de la respuesta por la empresa proveedora del
infraestructura software.
tecnoldgica y los
procesos manuales 1.1. Andlisis y evaluacién de que
para identificar madulos existen, sus integraciones,
brechas respecto ala  Problemas recurrentes, tiempos de
Ley de Gobierno respuesta por la empresa proveedora del
Digital y las software.
necesidades de los
usuarios internos 1.3. Anadlisis de cumplimiento

normativo: Examinar la existencia de
alineacién con normas y plataformas
gubernamentales, como el CHIP, PIIP,
SIRECI, SIA, entre otras.

contratos)*100

% de procesos  (# procesos con

cuello de botella + #

analizados)*100

(Total informes
generados + Total
informes requeridos)

cumplimiento de
la normatividad

desarrollo institucional y
Jefe (a) del depto.
administrativo de hacienda

Jefe (a) del depto. Informe Unico
administrativo de al finalizar
desarrollo institucional y
Jefe (a) del depto.
administrativo de hacienda

Jefe (a) del depto. Informe dnico
administrativo de al finalizar
desarrollo institucional y
Jefe (a) del depto.
administrativo de hacienda



184

Obijetivos a corto Actividades para lograr los objetivos a Estdndares e Formula Meta Responsables Mecanismo
plazo del plan de corto plazo del plan de renovacion de indicadores de principales de reporte
renovacion de los los sistemas financieros de la Alcaldia control
sistemas financieros Municipal de La Unién 2025-2029
de la Alcaldia
Municipal de La
Union 2025-2029
1.4. Identificacion de las necesidades =~ Numero de Evaluaciones 10 Jefe (a) del depto. Informe Unico
de los usuarios internos: Aplicar evaluaciones realizadas administrativo de al finalizar
encuestas a los funcionarios del realizadas desarrollo institucional y
Departamento Administrativo de Jefe (a) del depto.
hacienda, de las areas de contabilidad, administrativo de hacienda
presupuesto, tesoreria, taquilla, rentas,
almacén.
1.5. Andlisis de la brecha existente: Numero de Analisis realizado 1 Jefe (a) del depto. Informe Unico
Compara el estado actual del software analisis administrativo de al finalizar
financiero frente a los requisitos de la Ley realizado desarrollo institucional y
de Gobierno Digital en Colombia. Jefe (a) del depto.
administrativo de hacienda
1.6. Analisis de la infraestructura fisica % de equipos (# equipos aptos + # 100% Jefe (a) del depto. Informe Unico
para funcionalidad de los programas: aptos equipos usados para administrativo de al finalizar
Computadores e internet operar el sistema desarrollo institucional y
financiero)*100 Jefe (a) del depto.
administrativo de hacienda
2. Objetivo seleccion 2. Actividades para lograr objetivo de
de tecnologia Seleccién de Tecnologia
Objetivo: Evaluar y 2.1. Verificar que el sistema financiero, NUmero de Verificacion 1 Jefe (a) del depto. Acta de
seleccionar un cumpla con la trazabilidad completa verificaciones administrativo de cumplimiento
sistema financiero desde la planeacion (proyecto), desarrollo institucional y unica
integrado que asignacion de recursos, contratacion y Jefe (a) del depto.
garantice la ejecucion de los recursos. administrativo de hacienda
trazabilidad completa " . » . ) L .
desde la planeacién 2.2. Verificar la integracién del sistema Numero de Verificacion 1 Jefe (a) del depto. Informe Unico
hasta la ejecucion financiero con plataformas nacionales verificaciones administrativo de al finalizar
presupuestal, SIA Observa, CHIP, SIRECI, PIIP, SGR, desarrollo institucional
priorizando la DIAN.
ggg'tzm'a sobre el 2.3. Verificar la automatizacion de Numero de Verificacion 1 Jefe (a) del depto. Informe Unico
' procesos: Generacion de reportes a la verificaciones administrativo de hacienda al finalizar

Contaduria General de la Nacion,
Contraloria General de la Republica,

emision de documentos presupuestales,
certificado de disponibilidad, entre otros.



Obijetivos a corto Actividades para lograr los objetivos a Estdndares e Formula Meta Responsables Mecanismo
plazo del plan de corto plazo del plan de renovacion de indicadores de principales de reporte
renovacion de los los sistemas financieros de la Alcaldia control
sistemas financieros Municipal de La Unién 2025-2029
de la Alcaldia
Municipal de La
Union 2025-2029
2.4. Comprobar la depuracion de datos Numero de Verificacion 1 Jefe (a) del depto. Informe de
e integralidad de informacion: Eliminar comprobaciones administrativo de hacienda garantia del
informacion duplicada, correccion de proveedor
inconsistencias generadas por el manejo
de los mismos datos en plataformas
diferentes.
2.5. Revisar la unificacion de datos: Numero de 1 1 Jefe (a) del depto. Informe de
Que se permita tener reportes revisiones administrativo de hacienda garantia del
intersectoriales y permita la elaboracion proveedor
de andlisis financieros integrados.
2.6. Gestionar recursos: Los recursos ~ Numero Tramites realizados <3 Jefe (a) del depto. Informe Unico
no solamente pueden ser internos, sino tramites administrativo de hacienda al finalizar

3. Objetivo
Adquisicion e

también de entidades externas como el
MinTIC, y la banca privada.

2.7. Elaboracion de un plan de
inversion por etapas: Esta inversién
estara acorde con la aplicacién de Plan
Anual de Caja del Municipio, y tendra
como fin la adquisicién final del sistema
financiero

2.8. Elaborar estudios
precontractuales: Constituyendo las
bases para la realizacion del proceso
contractual (soporte técnico, financiero,
analisis de mercado, necesidades, entre
otros)

3. Actividades para lograr el objetivo
de Adquisicién e Implementacion

realizados para
consecucion de
recursos
externos

Numero planes 1
elaborados

Ndmero 1
estudios
elaborados

Jefe (a) del depto.
administrativo de hacienda

depto. Administrativo
Juridico

Informe Unico
al finalizar

Informe
precontractual
unico
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Obijetivos a corto Actividades para lograr los objetivos a Estdndares e Formula Meta Responsables Mecanismo
plazo del plan de corto plazo del plan de renovacion de indicadores de principales de reporte
renovacion de los los sistemas financieros de la Alcaldia control
sistemas financieros Municipal de La Unién 2025-2029
de la Alcaldia
Municipal de La
Union 2025-2029
Implementacién 3.1. Contratacién con resultados: Numero de 1 1 depto. Administrativo Contrato
Elaboracién de pliegos de condiciones, contratos Juridico formalizado
Objetivo: Asegurar la publicacion de proceso contractual, realizados
adquisicién e evaluacion de propuestas técnicas y
implementacion del econdémicas, seleccion del proveedor,
sistema financiero a adjudicacion del contratista, suscripcion
renovar del contrato. Lo anterior teniendo en
cuenta el diagndstico realizado en esta
propuesta en los puntos 2.1. a 2.5.
3.2. Ejecucion de un plan de
implementacion por etapas:
3.2.1. Instalacién y configuracion del  Numero de 1 1 Jefe (a) del depto. Informe Unico
sistema financiero: Se realizara la sistemas administrativo de al finalizar
instalacién del sistema y la instalados y desarrollo institucional y
parametrizacion basica que permita el configurados Empresa proveedora del
funcionamiento sistema financiero
3.2.2. Parametrizacion de médulos:  Porcentaje de (# mddulos 100% Jefe (a) del depto. Informe Unico
Se tomara en cuenta los procesos modulos parametrizados + administrativo de al finalizar
desarrollados en el departamento parametrizados  Total médulos desarrollo institucional,
administrativo de hacienda, y se contratos)*100 Jefe (a) del depto.
configuraran los médulos principales administrativo de hacienda
(presupuesto, tesoreria, contabilidad, y Empresa proveedora del
etc.), conforme a las necesidades de la sistema financiero
entidad y la normas vigentes.
3.2.3. Migracion de datos histéricos:  Porcentaje de (Datos migrados + 100% Jefe (a) del depto. Informe Unico

Se realizara la transferencia de datos de
los demas sistemas existentes
garantizando la calidad de la informacion,
la cual debe permanecer homogénea

migracion
realizada

Total de datos a
migrar)*100

administrativo de
desarrollo institucional,
Jefe (a) del depto.
administrativo de hacienda
y Empresa proveedora del
sistema financiero

al finalizar



Obijetivos a corto Actividades para lograr los objetivos a Estdndares e Formula Meta Responsables Mecanismo
plazo del plan de corto plazo del plan de renovacion de indicadores de principales de reporte
renovacion de los los sistemas financieros de la Alcaldia control
sistemas financieros Municipal de La Unién 2025-2029
de la Alcaldia
Municipal de La
Unién 2025-2029
3.2.4. Integracion con otros sistemas Porcentaje de (# sistemas 100% Jefe (a) del depto. Informe Unico
institucionales: Debe existir la integracion integrados + Total de administrativo de al finalizar
interoperabilidad entre las diferentes sistemas desarrollo institucional,
plataformas gubernamentales usadas por existentes)*100 Jefe (a) del depto.
la entidad, mejorando la eficiencia de los administrativo de hacienda
procesos. y Empresa proveedora del
sistema financiero
3.2.5. Desarrollo de pruebas Numero de 1 1 Jefe (a) del depto. Informe Unico
funcionales y técnicas: Se realizaran revisiones administrativo de al finalizar
revisiones de los reportes generados, los desarrollo institucional,
cuales deben estar cumpliendo con Jefe (a) del depto.
estructuras y calidad en los datos administrativo de hacienda
y Empresa proveedora del
sistema financiero
3.2.6. Ajuste y correccioén de errores: Numero de (# soluciones de 100% Jefe (a) del depto. Informe Unico
Se deben hacer mejoras y dar solucién a  soluciones a fallas + Total de administrativo de al finalizar
las fallas encontradas en la fase de fallas fallas desarrollo institucional,
prueba, para estabilizar el sistema encontradas)*100 Jefe (a) del depto.
administrativo de hacienda
y Empresa proveedora del
sistema financiero
4. Objetivo 4. Actividades para lograr objetivo de
capacitacion y Capacitacion y Talento Humano
talento humano
4.1. Capacitacion continua a los Numero de Conteo Anual 1 Jefe (a) del depto. Informe de
Objetivo: Desarrollar  funcionarios: Disefiar un plan de capacitaciones administrativo de asistencia y
un plan de formacion basado en uso del sistema realizadas desarrollo institucional y temarios

capacitacion continua
que reduzca la
resistencia al cambio
y sensibilice a los

financiero, normatividad y buenas
practicas, enfocado a los funcionarios de
planta, con el apoyo de la ESAP y otras
entidades gubernamentales.

Empresa Proveedora del
sistema financiero
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Obijetivos a corto Actividades para lograr los objetivos a Estdndares e Formula Meta Responsables Mecanismo
plazo del plan de corto plazo del plan de renovacion de indicadores de principales de reporte
renovacion de los los sistemas financieros de la Alcaldia control
sistemas financieros Municipal de La Unién 2025-2029
de la Alcaldia
Municipal de La
Unién 2025-2029
funcionarios sobre los 4.2. Capacitacion Cambio cultural: Numero de Conteo Anual 1 Jefe (a) del depto. Informe de
beneficios de las Sensibilizar sobre los beneficios que trae  capacitaciones administrativo de asistencia 'y
nuevas herramientas  un sistema financiero, y promover que la  realizadas desarrollo institucional y temarios
tecnoldgicas,. informacion financiera es una Empresa Proveedora del

herramienta de toma de decisiones para sistema financiero

el alcalde y no s6lo por cumplir con la

norma.

4.3. Actualizacion de manuales de Numero Actualizaciones 1 Jefe (a) del depto. Manual
procesos y procedimientos: Los cuales actualizaciones realizadas administrativo de formalizado
deben estar alineados con el nuevo al manual de desarrollo institucional
sistema de informacién o conforme alas  procesos y
actualizaciones que se realicen. procedimientos

5. Objetivo 5. Actividades para lograr objetivo de

seguimiento y Seguimiento y Control

control

5.1. Cumplimiento de normas % de (Total informes 100% Jefe (a) del depto. Informe

Objetivo: Fortalecer  territoriales: Verificar que la cumplimiento de generados bajo la administrativo de técnico anual

el control interno parametrizacion y los reportes que normatividad norma) + (Total desarrollo institucional,

mediante la creacién  genera el software financiero cumpla con informes requeridos Jefe (a) del depto.

de matrices de riesgo las normas territoriales (Orden por la norma administrativo de

y la divulgacion de documento, calidad de los informes), territorial)*100 hacienda, Empresa

informacion financiera conforme a los cambios normativos proveedora del sistema

transparente en financiero y Oficina

formatos de Asesora de Control Interno

conocimiento general. 5.2. Fortalecimiento del control interno:  Numero Auditoria interna 1 Oficina Asesora de Informe
Generacion de matrices de riesgo, auditorias realizada Control interno anual de
aplicacion de auditorias internas realizadas control interno
periddicas, mejora en la trazabilidad de la
informacion.

5.3. Transparencia en la informacién: Porcentaje (# informes 100% Jefe (a) del depto. Informe
Divulgacién de informacion financiera, en informes financieros administrativo de financiero
formatos unificados y de conocimiento financieros divulgados + # desarrollo institucional y publicado
general. Conforme a la norma divulgados informes financieros Jefe (a) del depto.

requeridos por norma
territorial)*100

administrativo de hacienda

Nota. La tabla agrupa los componentes de control y mecanismos de verificacion de entrega final que estructuran las fases de

auditoria del plan de accion estratégico de renovacion tecnoldgica municipal. COP = Pesos Colombianos; PAC = Plan Anual de
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Caja; MinTIC = Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones; ESAP = Escuela Superior de Administracién
Publica; CHIP = Consolidador de Hacienda de Informacion Publica; PIIP = Plataforma Integrada de Inversion Publica; SIRECI =
Sistema de Rendiciéon de Cuentas e Informes; SIA = Sistema Integral de Auditoria; CGN = Contaduria General de la Nacién; CGR =

Contraloria General de la Republica; DIAN = Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales; SGR = Sistema General de Regalias.
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9. Conclusiones

1. La Alcaldia Municipal de La Unién presenta un retraso de innovacion y de
competitividad digital, importante al compararse con algunos municipios del Valle del Cauca,
limitando su eficiencia fiscal y administrativa. El analisis de benchmarking, la matriz de perfil
competitivo dio una calificacion al municipio de (2.6), siendo superado por Buga (3.4) y Palmira
(2.9), debido principalmente a problemas criticos en interfaces de recaudo y acceso a la
informacion. En respuesta, el plan de renovacion 2025-2029 toma las estrategias F7+01 y
F2+A4+05, las cuales estan encaminadas a implementar el recaudo en linea (Aire Plus) y
plataformas de datos abiertos cumpliendo con la Ley de Gobierno Digital (objetivo 1: analisis de
entorno)

2. Entre los lideres del area financiera existe una posicion critica respecto a la deficiente
gestion del cambio tecnoldgico, marcada por la falta de planeacion, comunicacion y directrices
precisas ante actualizaciones de software. Con la consulta delphi (tabla 21), se calific6 como
una debilidad mayor (DM) la ausencia de politicas documentadas de transicion y la inexistencia
de periodos de "paralelo" entre sistemas. Por lo anterior, en el plan se incorpora las Estrategias
F1+A2 y D11+AB, las cuales formalizan protocolos obligatorios de actualizacién y manuales de
procesos para garantizar la estabilidad operativa. (Objetivo 2: analisis interno)

3. La inestabilidad de los sistemas financieros que se presenta en la Alcaldia Municipal
de La Unidn, genera un resultado negativo en el rendimiento laboral y salud del personal.
Segun la encuesta operativa (tablas 17 y 20), el 71.4% de los funcionarios reporta retrasos
técnicos significativos y el 57.2% sufre de estrés y fatiga laboral debido a fallas en el software.
Por tal motivo, el plan de renovacion 2025-2029 prioriza la capacitacion (objetivo 4) y la
Estrategia D11+A6, encaminados en legitimar manuales de procesos y formacién continua,
disminuyendo el estrés y asegurando un cambio tecnolégico sin traumatismos. (Objetivo 2:

analisis interno)
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4. La ausencia de integracion de los modulos del sistema de informacion manejados por
el Departamento de Hacienda, genera ineficiencia y constantes reprocesos manuales en la
Alcaldia. Segun la Tabla 21, y guardando una relacion con lo anterior, el 42.9% de los
funcionarios perciben que el software no se actualiza con la rapidez que exige la norma. Por
esto, el Plan 2025-2029 prioriza la estrategia D3+07 y la actividad 1.2, orientadas a garantizar
un registro Unico y oportuno que asegure el flujo integro de la informacién en tiempo real.
(objetivo 3: definicion de estrategias)

5. El plan de renovacion formulado es una solucion técnica a necesidades empiricas
encontradas, con el cual se busca eliminar la redundancia operativa y sincronizar la tecnologia
con los tiempos fiscales del municipio. Los hallazgos de las tablas 14 y 21 sustentan la
necesidad de un cronograma de implementacién estratégico (2026-2029) que evite la
actualizacion en periodos de cierre fiscal o reportes a entes de control. Con la consolidacion
estructural de estas actividades y los responsables del plan de accion se busca garantizar el
fortalecimiento de la gestion publica y hacer de la Administracion mas eficiente y eficaz.

(objetivo 4: formulacién plan de accion)
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10. Recomendaciones

1. Se recomienda priorizar el cierre de la brecha de competitividad municipal, la cual se
puede alcanzar mediante la estrategia F7+01, lo cual potencia el recaudo digital a través de
herramientas como Aire Plus, y la estrategia F2+A4-05, enfocada en fomentar la transparencia
mediante el uso de plataformas de datos abiertos. Estas acciones pueden complementarse con
la Actividad 5.3, orientada a la divulgacion de informacién financiera en formatos unificados
para el control social.

2. Se recomienda que de hacerse una transicion tecnoldgica se realice de manera
modular, incorporando obligatoriamente periodos de "paralelo" entre el sistema saliente y el
entrante. Esta recomendacion toma como referencia la estrategia F1+A2, que exige
documentar un plan detallado de pasos a seguir ante cambios de software, y se aplica a través
de las actividades 3.2.5 (pruebas funcionales) y 3.2.6 (ajuste y correccién de errores),
disenadas para estabilizar el sistema antes de su puesta en marcha definitiva y asi evitar
traumatismos operativos.

3. Es necesario documentar los protocolos de comunicacién y capacitacion que ayudara
a reducir la resistencia al cambio y el estrés laboral. Por esto, se debe ejecutar la estrategia
D11+A6, orientada a institucionalizar manuales de procesos actualizados, en conjunto con el
objetivo estratégico 4 (capacitacién y talento humano). Especificamente, se recomienda
ejecutar la actividad 4.2 (capacitacion en cambio cultural), la cual busca sensibilizar a los
funcionarios sobre los beneficios de las herramientas tecnolégicas para la toma de decisiones.

4. Se propone adoptar el principio de "registro unico y oportuno" como una politica
transversal, referenciado en la estrategia D3+07, para asegurar que la informacién financiera
fluya integramente entre los médulos de presupuesto, contabilidad y tesoreria sin reprocesos
manuales. Como punto de partida, se recomienda ejecutar la actividad 1.2 (mapeo de procesos
financieros), con el fin de identificar y eliminar los "cuellos de botella" que actualmente afectan

la integracion modular entre Almacén, talento humano y Hacienda.
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5. Para hacer viable el plan, la administracion lo debe incorporar como una meta en el
plan de desarrollo municipal (PDM), y posteriormente asegurar los recursos necesarios en el
Plan Operativo Anual de Inversiones (POAI), recursos que pueden ser propios o aportados por
cofinanciacién nacional. La anterior recomendacion se sustenta en las actividades 2.6 (gestiéon
de recursos externos) y 2.7 (plan de inversion por etapas), que buscan alinear la renovacion
tecnoldgica con el Plan Anual de Caja (PAC) del municipio y asi evitar interrupciones por falta

de presupuesto.
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Anexos
Anexo 1
Formato de encuesta aplicada.
Encuesta para identificacion de areas de mejora en el proceso de Hacienda (presupuesto,
tesoreria, taquilla, impuestos, némina y almacén), ademas del desempeiio del software financiero

como herramienta de apoyo en el Municipio de La Unién, Valle del Cauca

Objetivo: Identificar aspectos positivos y negativos en el proceso de hacienda (presupuesto, tesoreria,
taquilla, impuestos, nomina y almacén), ademas del desempefio del software financiero como

herramienta de apoyo.

SECCION I: INFORMACION DEL FUNCIONARIO

Valoramos profundamente su contribucién y experiencia unica en el Municipio. Le pedimos amablemente completar
esta seccion. Su rol, ya sea como Tesorera, Técnico Administrativo, Almacenista General o cualquier otro cargo
identificado en los procedimientos es vital para conocer los desafios que afectan directamente el desempefio en

areas clave como Hacienda, Presupuesto, Némina y Almacén.

1. Dependencia/Area:

2. Rol o Cargo principal:

o [0 Tesorera Municipal / Secretario de Hacienda

o O Técnico Administrativo / Auxiliar Administrativo (Taquilla, Rentas, Presupuesto)
o O Coordinacion de Recursos Humanos

o 0 Almacenista General

o [ Lider del Programa (Presupuesto / Rentas)

o O Otro (Especifique):

SECCION II: CAUSAS DIRECTAS RELACIONADAS CON SOFTWARE Y CAPACIDAD.
La tecnologia es pilar esencial en el desempefio de nuestras funciones. En esta seccion, se exploran las causas
directas relacionadas con sistemas de software (como SINAP o Impuestos Plus) y capacitacién que influyen en su

rutina diaria. Su perspectiva nos ayudara a identificar areas donde podemos optimizar la estabilidad de los
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programas informaticos, reducir retrasos considerables en su estabilizacién, y se cuente con el nivel de

entrenamiento necesario.

Marque la opcién que mejor describa su experiencia (1 es Totalmente en desacuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo)

1 Totalen |2en 3 Neutral |4 de 5 Total de
Situacion
desacuerdo |Desacuerdo acuerdo |acuerdo

¢ Ha experimentado cambios no planificados de

software financiero en su area?

¢ El bajo nivel de capacitacion en el software ha

afectado su desempeiio laboral?

¢ Las fallas o dificultades operacionales en un
nuevo software se originan debido a la mayor

integralidad de la informacién que maneja?

¢ Existen retrasos considerables en la
estabilizacion de los programas informaticos

después de su implementacion o cambio?

¢ El uso del software financiero contribuye a

reducir los tiempos de entrega de informes?

1Nunca |2 Rara 3 Alguna (4 5
Situacion
vez vez Frecuente|Siempre

Si usa el mdédulo de Taquilla del SINAP ¢ con qué
frecuencia solicita soporte a la oficina de

recursos tecnoldgicos por inconsistencias?

¢ Los mecanismos de verificacion establecidos
por la Tesorera permiten que la Taquilla digite las
diferencias positivas de manera agil y sin

impactar el cierre diario de ingresos?




SECCION lIl: SITUACIONES OPERACIONALES Y DE DOCUMENTACION
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Su vision diaria sobre el manejo de procesos es invaluable. Esta seccion se centra en como estructura operacional y

documentacion facilitan el flujo de trabajo. Sus respuestas nos permitiran trazar rutas claras para afrontar cambios,

manejar la aplicacién de nuevas normativas sin generar errores por la rapidez, y mejorar la gestion de procesos

especificos, como el cotejo de reportes bancarios en Ingresos o politicas de transferencia en pagos.

Marque la opcién que mejor describa su experiencia (1 es Totalmente en desacuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo)

Situacion

1 Total en

desacuerdo

2 en

Desacuerdo

3 Neutral

4 de

acuerdo

5 Total de

acuerdo

¢ Encuentra que la carencia de soportes
documentales dificulta establecer una ruta clara

para afrontar cambios en los procesos?

¢La aplicaciéon de cambios normativos (por
ejemplo, en impuestos o presupuesto) debe -
realizarse de manera demasiado rapida,

generando errores?

¢ Siente que existe excesiva normatividad y
control del Estado hacia la entidad territorial que

dificulta el flujo normal de trabajo?

¢ El software se actualiza rapidamente conforme

a la normatividad y control del Estado?

¢La verificacién de los reportes bancarios se
realiza con tanta precisidon que las inconsistencias
detectadas pueden corregirse rapidamente,
minimizando la necesidad de contactar

frecuentemente a las Entidades Financieras?

SECCION IV: EFECTOS DIRECTOS E INDIRECTOS (CARGA LABORAL Y CONSECUENCIAS)

Valoramos su bienestar y dedicacion. Entendemos que problemas operativos pueden tener un impacto significativo

en usted. En este apartado, evaluaremos como las dificultades se traducen en efectos directos en su dia a dia, tales
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como el aumento de carga laboral, posible fatiga y estrés. Su concepto es clave para mitigar consecuencias

negativas, como retrasos en la entrega de informes o reduccién en el giro de recursos.

Marque la opcién que mejor describa su experiencia (1 es Totalmente en desacuerdo y 5 es Totalmente de acuerdo)

1 Totalen |2 en 3 Neutral |4 de 5 Total de
Situacion
desacuerdo|Desacuerdo acuerdo |acuerdo

¢ Los problemas operativos han resultado en largas
jornadas de trabajo o un aumento significativo en

su carga laboral?

¢ Sufre de fatiga laboral y estrés debido a la
complejidad de los procesos o a la falta de

estabilidad de los sistemas?

¢ Existen retrasos en la entrega de informes a las
entidades de control debido a dificultades de

software?

¢ Una vez parametrizado correctamente el
software, su uso contribuye a reducir la carga

laboral?

¢ El proceso de carga del archivo plano (generado
por los bancos) en el médulo Impuestos Plus es
agil y se realiza sin errores ni requerimientos de

correccion, facilitando la conciliacion bancaria?

SECCION V: SUGERENCIAS

Esta seccion esta dedicada a retos operativos muy concretos que han sido identificados por usted en procedimientos
documentales de la entidad. Le solicitamos responder unicamente las preguntas que aplican a su area funcional.

Esta precision nos permitira evidenciar situaciones criticas.

Describa brevemente los problemas mas importantes que se presentan en su cargo, que se relacionen

con el software financiero y sugiera como se podrian solucionar.
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iGracias por su valiosa colaboracion!

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 2
Formato de entrevista aplicada.
Entrevista al personal del Departamento de Hacienda para conocer como estan operando
los procesos de esta area (Presupuesto, Tesoreria, Taquilla, Impuestos, Nomina y
Almacén), ademas del desempeno de Software Financiero como herramienta de apoyo

en el Municipio de La Unién, Valle del Cauca

Objetivo: Conocer como estan operando los procesos del Area de Hacienda (Presupuesto,
Tesoreria, Taquilla, Impuestos, Nomina y Almacén), ademas del desempefio del software

financiero como herramienta de apoyo.

SECCION I: INFORMACION DEL FUNCIONARIO

1. Rol o Cargo principal:

o [ Secretario de Hacienda
o [ Tesorera Municipal
o [0 Contador

> [ Jefe de Presupuesto

2. Procedimiento (s):
o [ De pagos
o [ De tramites de pago
o [ De ingresos
o [ De liquidacion y/o inscripcion Industria y comercio
o [0 De liquidacion impuesto predial y complementario

o [0 De administracion de ndmina
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o [ De entrada de bienes devolutivos y de consumo

o [ De salida de bienes devolutivos y de consumo

SECCION Il: CONOCIMIENTO DEL ESTADO DE LOS PROCESOS DESARROLLADOS EN

EL DEPARTAMENTO DE HACIENDA.

1. En términos generales, ;,COmo cree que se encuentran los procesos internos del

Departamento de Hacienda que se relacionan con sus actividades diarias?

2. Mencione que fortalezas (relacionadas, con personal, técnicas, administrativas,
financieras) ha evidenciado en los procesos, marcados anteriormente que se

desarrollan en funcién de su cargo
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3. Mencione que debilidades (relacionadas, con personal, técnicas, administrativas,
financieras) ha evidenciado en los procedimientos, marcados anteriormente que se

desarrollan en funcién de su cargo

4. Desde tu experiencia, que recomendaciones puedes dar para mejorar las debilidades

antes mencionadas.

5. ¢De realizarse un cambio de software, como cree que se deberia de hacerse este

proceso?
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jGracias por su valiosa colaboracion!

Fuente: Elaboracién propia



Anexo 3

Matriz metodolbgica. Relaciona objetivos, técnicas e instrumentos

Objetivo

General Objetivos Especificos Técnicas Instrumentos

Formular el Analizar el entorno de * Analisis Documental * Matriz de analisis normativo
plan de la Alcaldia del Municipio e informes de control.
renovacion de de La Union, Valle del

los sistemas  Cauca. * Benchmarking * Matriz de Perfil Competitivo
financieros de Competitivo (MPC) aplicada a

la Alcaldia del municipios pares (Palmira,
Municipio de Buga, Cartago).

La Unién -

Valle del Realizar un analisis * Entrevista * Guia de entrevista

Cauca, para interno de la Alcaldia del Semiestructurada estructurada (aplicada a 4
el periodo Municipio de La Union, lideres de area).
2025-2029. con énfasis en los

sistemas de informacion
financieros

Definir las estrategias
para la renovacion del
sistema financiero de
la Alcaldia de La Union,
Valle del Cauca.

Formular el plan de accién

de renovacion del sistema
financiero.

* Encuesta

* Analisis de Integracion
Estratégica

* Planificacion
Estratégica y
Financiera

* Cuestionario estructurado
con escala Likert (aplicado
al personal operativo).

* Matriz FODA (cruce de
hallazgos del diagndstico
interno y externo).

* Matriz de Plan de Accién
(cronograma, recursos,
responsables e indicadores
de gestion 2025-2029).

Fuente: Elaboracién propia
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Anexo 4

Matriz de operacionalizacién de categorias de analisis

214

Categoria Aspectos / Indicadores Técnicas e
Principal Definicién Conceptual Subcategorias de Analisis _ Cualitativos Instrumentos
Diagnéstico Identificacion de 1. Analisis investigativo de 1. Consulta con expertos 1. Entrevistas y analisis
Externoy cambios en el entorno mejores softwares y de mercado documental
Referencial tecnoldgico, normativo practicas tecnolégicas
y mejores practicas de 2. Marco Normativo Publico 2. Leyes de presupuestoy 2. Entrevistas expertos
gestion financiera en el 3. Benchmarking control territorial. y consulta normativa
sector publico. Competitivo. 3. Modelos de éxito en 3. Matriz de Perfil
municipios pares Competitivo (MPC).
(Palmira, Buga, Cartago).
Diagnodstico  Reconocimiento del 1. Procesos Administrativos 1. Cuellos de botella en el 1. Entrevista (Lideres
Interno de  estado actual de la 2. Capacidad del Talento flujo de informacion de area)
los infraestructura Humano. 2. Competencias del 2. Encuesta (Personal
Sistemas tecnoldgica, procesos y 3. Oportunidades de personal técnico operativo).
capacidades operativas Infraestructura Tecnolégica 3. Estado actual del
del area financiera. software financiero
Integracion  Consolidacién de 1. Factores Criticos de Exito 1. Fortalezas 1. Matriz FODA
Estratégica hallazgos internos y 2. Capacidad de Adaptacion. 2. Oportunidades 2. Matriz FODA
externos para 3. Debilidades estratégica cruzada
establecer la ruta de 4. Amenazas

Propuesta
de
Renovacion

mejora.

Estructuracion plan de
renovacion de los
sistemas financieros
para la entidad.

. Diagnéstico y planeacion
. Seleccién de tecnologia
. Adquisicion e
implementacion
4. Capacitacion y talento
humano
5. Seguimiento y control

WN =

1. Cronograma de
ejecucion (2025-2029).
2. Asignacion de recursos y

responsables.
3. Indicadores de gestion
del plan

1. Matriz de Plan de
Accion.

Fuente: Elaboracién propia
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