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RESUMEN

El presente informe describe el proceso y los resultados de la investigacion titulada:  Incidencia
del uso de la red social Facebook en el desempefio de la literacidad digital de los estudiantes de los grados

décimo y undécimo de la institucion educativa Santa Barbara de Sevilla.

Esta propuesta de investigacion de enfoque cualitativo y del tipo sistematizacion de experiencia,
busco analizar la incidencia del uso de la red social Facebook en la literacidad digital de los estudiantes
por medio de una secuencia didactica, abordando conceptos como red social Facebook y literacidad
digital, términos que a su vez entrafian conceptos como comunidad de préctica, espacios de afinidad,
construccion del aprendizaje colaborativo en contextos virtuales, uso de situaciones reales de

comunicacién, manejo asertivo y nuevas formas de acceso a la informacion.

Palabras Claves: Red Social Facebook, Literacidad digital, Web 2.0.



ABSTRACT

The present report describes the process and the results of the research called: Incidence of the
use of the social network Facebook in the performance of digital literacy in students of tenth and eleventh

grade from Santa Barbara School of Sevilla.

This research proposal searches to analyze Incidence of the use of the social network Facebook in
the performance of digital literacy of the students through didactic sequence, addressing concepts like
social network Facebook and literacy, therms that in turn involve concepts such as community of practice,
spaces of affinity, construction of the collaborative learning in virtual contexts, use of real-life situations

of communication, assertive handling and new forms of access to information.

Key Words: Facebook network, digital literacy, web 2,0.



INTRODUCCION

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC) han abierto un espacio representativo
en las préacticas discursivas de nifios y jovenes porque a través de ellas, participan en conversaciones, se
relacionan, expresan y comparten sus gustos, ideologias, conocen personas de otras ciudades y paises,
creando, por cierto, un aprendizaje social, donde las instituciones educativas estan quedando excluidas.
En consecuencia, la escuela debe reflexionar estas nuevas dinamicas discursivas y, en vez de satanizar el
uso de estas herramientas, asumir el reto de incluirlas en el curriculo, de manera que el aprendizaje sea
significativo, es decir, se construya a partir de los intereses y necesidades de los estudiantes. Segun
Carrick (s.f) director ejecutivo de Childnet International, institucién que se ha dedicado a investigar esta

tematica, citado por Cabullan, Labarthe, Lopez, Olleta, Valenzuela & Vigna (2013) expone:

Es de vital importancia para todos nosotros realmente tomarnos el tiempo necesario para
comprender la manera en que los estudiantes estan utilizando la Gltima tecnologia, las diversas
caracteristicas de estos nuevos servicios y apreciar cdmo estas nuevas herramientas pueden

ayudar a una buena interaccion social y el aprendizaje. Citado en (p.1).

De otro lado, Prensky (2001, p. 23), opina que, debido a la facilidad en el uso de herramientas
tecnoldgicas, los jovenes han sido Ilamados nativos digitales, es decir, aquellas personas que tienen la
capacidad y facilidad de emplear y manipular todo tipo de herramientas tecnoldgicas. Sin embargo, esta
connotacion no es conveniente puesto que se refiere al mero uso de estos artefactos, lo que indica, que no

es suficiente para desenvolverse de manera eficaz en la sociedad de la informacion.

De acuerdo con los trabajos realizados por Carol (2008, p. 32) los adolescentes demuestran
dificultades sustanciales para usar la red de manera significativa, por ejemplo, no conocen la estructura
entramada y jerarquica de Internet, lo que los lleva a navegar por esta de una manera ingenua. Ademas,

afirma que a los adolescentes se les dificulta satisfacer sus necesidades de informacion, puesto que no son



conscientes de éstas.

Las dificultades encontradas en el desempefio de la competencia comunicativa al igual que en el
uso inapropiado de las herramientas tecnoldgicas, tan usadas en las practicas cotidianas y en ocasiones en
algunas practicas académicas, llevé a la siguiente pregunta de investigacion: ;Como incide el uso de la
red social Facebook en el desempefio de la Literacidad Digital en los estudiantes del grado décimo y
undécimo de la institucion educativa Santa Barbara de Sevilla, en el afio 2018, a partir de una secuencia

didactica?

Este trabajo, de enfoque cualitativo y del tipo de investigacion de sistematizacidn de experiencias,
tuvo como objetivo principal analizar la incidencia del uso de la red social Facebook en la literacidad
digital de los estudiantes de los grados décimo y undécimo de la sede principal de la Institucion Educativa
Santa Bérbara de Sevilla. Para alcanzarlo, se adopt6 una metodologia que consistié en realizar una

encuesta a un grupo de estudiantes, conformado por jovenes de los grados décimo y undécimo.

La entrevista indago por la frecuencia de uso, los propésitos e interaccion en la utilizacion de esta
red social. Ademas, se realiz6 una secuencia didactica, a través de la red social Facebook, sobre la
comunicacién verbal y no verbal que se evidencié en los graffitis publicados por los estudiantes en la red
social. Esta secuencia didactica se desarroll6 en cinco sesiones: la primera correspondio a la etapa del
diagnostico; seguida por la apertura, el desarrollo uno, el desarrollo dos vy el cierre. Las interacciones que
surgieron en esta secuencia didactica se registraron en un formato de observacion diaria. Finalmente, se

realiz6 un anélisis del contenido de la informacidn recopilada.

El informe de este estudio estuvo estructurado en cinco capitulos que se describen brevemente a

continuacion:

Capitulo 1. En este apartado se expone la importancia de analizar la incidencia de la red social
Facebook en la literacidad digital de los estudiantes, los objetivos propuestos, la exploracion de los

antecedentes y el planteamiento del problema.



Capitulo 2. Este titulo comprende una revision bibliogréfica de las dos categorias de la
investigacion: Red social Facebook y literacidad digital. Esta revision se efectud con base en un cuadro
denominado operacionalizacion de conceptos, que contuvo las dos categorias ya mencionadas, tres

descriptores por cada categoria y tres indicadores por cada descriptor.

Capitulo 3. Esta unidad especifica el tipo de investigacion y los aspectos metodoldgicos que
circunscribieron la sistematizacién de la experiencia. De igual manera, la seleccién y descripcion de los
instrumentos y los métodos para reunir la informacion; ademas, la definicion y descripcion del analisis del

contenido y la estrategia utilizada para analizar toda la informacion.

Capitulo 4. En esta seccion, a la luz del marco tedrico, se presenta un andlisis de las categorias
encontradas en la informacion obtenida a través de los instrumentos. Asimismo, se realiza un comparativo
entre la actividad diagnostica y la actividad de cierre de la secuencia didactica. Finalmente, se explica de
manera detallada como se lograron cada uno de los objetivos especificos y se describen las dificultades

encontradas en su desarrollo.

Capitulo 5. En esta Gltima division se incluyen las conclusiones a las que se lleg6 en la presente

investigacion y las respectivas recomendaciones.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. DESCRIPCION DE LA REALIDAD PROBLEMICA

En la actualidad, las redes sociales se han convertido en herramientas indispensables que permiten
la comunicacién rapida y efectiva entre personas. Sin embargo, esto también ha generado grandes

dificultades y problemas.

Para empezar, los usuarios no han respetado su privacidad, cuando de usar estas redes se trata, es
decir, publican datos e informacion personal y confidencial que los vuelve vulnerables ante las
intenciones perversas de delincuentes que tienen acceso a estas redes. Para ilustrar esta realidad, la revista
Dinero publicé un articulo titulado “Publicar mas de la cuenta en internet: Un habito peligroso que
puede salir muy caro” en el que, la firma rusa de seguridad informatica Kaspersky Lab, revela cifras
como estas: “el 98% de las personas comparte su informacion de forma digital, de ellos, 73% comparte
fotos y videos de sus hijos, mientras que el 47% comparte videos privados y confidenciales, asi como

fotos de otros™ (parr. 2).

Todavia mas, al dedicar grandes cantidades de tiempo al uso de estas plataformas, sin la
supervision de un adulto, en el caso de los jovenes, pueden tener acceso a informacién no apta para ellos

0 contacto con personas malintencionadas, lo que puede poner en peligro su integridad.

Lo anterior, se evidencia en los siguientes datos que la ex viceministra de MinTIC Carolina

Hoyos difundi6 en declaraciones a la prensa los siguientes datos:

... el 55% de los jovenes en Latinoamérica ha sido victimas de ciberacoso segun cifras de la

Organizacion de Naciones Unidas (ONU), y desde el 2013 a traves del canal de denuncias de Te
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Protejo, se han recibido mas de 18.000 denuncias de todo tipo de delitos informaticos, donde el

52% estan relacionadas con pornografia infantil (parr. 6).

De igual manera, se puede observar un manejo inadecuado en la parte de la propiedad intelectual

e industrial y la intrusion, lo que conlleva a implicaciones penales.

Ademas, otro inconveniente, referente al uso de las redes sociales, es la falta de analisis critico
frente a la informacion que circula masivamente a través de ellas. Puesto que los usuarios no verifican la
fuente o fiabilidad de ésta y por el contrario, la propagan sin responsabilidad alguna. A causa de esto,
redpapaz en un articulo titulado “Los Grupos Troll y la Informacion Viral: ;Como ayudarle a nuestros
hijos a no tragar entero?” advierten que: “compartir informacion sin analizarla ni entenderla es un riesgo
tanto para nosotros como padres como para nuestros hijos” (parr. 5). Incluso, aconsejan “evaluar toda la

informacidn recibida con preguntas como: ¢Quién? ;Qué? ;Donde? ¢Para qué? y (Cuando?” (parr. 9).

De otro lado, el uso de estas redes ha permitido la irrupcion de diferentes clases de virus
informaticos y programas espias que afectan el software y sustraen datos personales. También, los
engafos y robos a los que se puede llegar a ser victima a través del uso de las redes sociales, gracias a los
NUMerosos anuncios atractivos y aparentemente lucrativos. Al respecto la revista Dinero, en su articulo
“Uno de los hackers mds reconocidos del mundo dice como ve la seguridad en Colombia” (2017, p. 7) se
refiere a las problematicas mencionadas y argumentan que cada vez que se realiza un uso tecnolégico
(descargando aplicaciones, brindando informacidn personal), se esta generando un dato que puede ser Util
para los delincuentes. Ademas, aconsejan que la clave es aprender lo maximo de las aplicaciones que se

utilicen, de lo contrario, siempre se podria estar en riesgo de ser engafiado.

Por lo anterior, las redes sociales han sido vistas por algunos docentes, padres de familia,
escritores e investigadores como dispositivos, en cierto grado peligrosos que deberian ser usados por los
jovenes bajo la supervision de un adulto y a partir de una edad determinada. A este tema se refieren

Garcia, Lopez de Ayala, Garcia Jiménez (2014) en un articulo titulado “Los riesgos de los adolescentes

12



en Internet: los menores como actores y victimas de los peligros de Internet”. donde manifiestan que:

... por su uso extensivo de Internet, los adolescentes han sido etiquetados como “grupo de riesgo”
en la medida que son considerados como el grupo de edad méas vulnerable de desarrollar
comportamientos conflictivos en torno a la red o de verse afectados por ellos en base a la
conceptualizacion comdn que se hace de los mismos como seres inmaduros, inestables

emocionalmente e irresponsables (p. 463).

De igual manera Cassany (2012) cita algunos de los riesgos que se han publicado en los dltimos
afios al respecto. Entre los que menciona , “los virus troyanos y espias con propositos ilicitos, los cuales
borran el disco duro, dafian el sistema y se apoderan de datos, las falsedades que vende la red, los foros

mentirosos, los perfiles inventados entre otros” (p. 41).

Asimismo, la llegada de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) y con ellas las
herramientas web 2.0, a su vez han sido satanizadas en contra de los procesos lectores y escritores de los
nifios y los jovenes de hoy, por autores como Carr (2008) en su articulo ¢1s google making us

stupid? o Nielsen (2008) en su articulo “how little do users read” .

Pero no por su llegada en sentido literal, sino por las posibilidades de otras formas sociales de
comunicacioén (procesos lectores y escritores) que se dan a través de ellas y es a lo que Suoranta y Vaden
(2008) denominan literacidad. Se habla hoy de metalenguajes construidos por los nifios y jovenes para

comunicarse via redes sociales, donde solo ellos se entienden.

Verbigracia, la omision de letras, los famosos emoticones, entre otros simbolos que se han creado
para ser leidos por el que esta al otro lado de la pantalla. Lo anterior, para algunos investigadores altera la

escritura y atrasa la educacion linglistica de los jovenes.

Igualmente, la concentracion de los jovenes para leer textos extensos se ha perdido, debido a lo

gue plantea De Lange (2012) al multitasking, es decir, a las huevas maneras de trabajo que enfrentan los

13



jovenes, puesto que la gran variedad de artefactos tecnoldgicos a los que tienen acceso y que saben
manejar los lleva a realizar multiples tareas al mismo tiempo, lo que, segun autores como Nielsen (2008),
les impide leer un texto continuadamente de mas de doscientas palabras. Ademas, los estudiantes se han
visto enfrentados a grandes cantidades de informacién, que demandan no sélo lectura comprensiva, sino
la capacidad critica para escoger vy clasificar lo relevante, de acuerdo a sus intereses al respecto el MEN
(2011) citado por Pérez (2003) afirma que: “Un buen lector hoy no es aquel que asimila mucha
informacidn; es quien logra, ademas de comprender, extraer conclusiones no dichas de modo directo en el

texto y avanzar hacia la toma de posicion frente a la informacion” (p. 9).

En este orden de ideas, si se parte de la nocion de que la literacidad implica desarrollar
habilidades de escritura y lectura, que permitan comunicarse apropiadamente en la red, e incluso conocer
y poner en practica las normas de cortesia que permitan una comunicacion apropiada a través de las redes
sociales. En tal sentido, se puede decir que, aunque los jovenes han sido catalogados, tal como lo afirma
Prensky (2001) “nativos digitales”, esto no quiere decir que el uso de las redes sociales les ha permitido

desarrollar habilidades necesarias para enriquecer su parte académica o intelectual.

Por el contrario, se observa que el uso de las redes sociales e internet los aleja de las tareas y las
actividades académicas. En ese sentido, Nicholas et al. (2007, p. 28) afirman que los jovenes no usan la
red como una herramienta para buscar informacion, que les permita auto aprender, y cuando lo hacen no
tienen claro qué y cémo buscar, lo que dificulta este tipo de actividades. Ademas, no respetan la

propiedad intelectual al hacer uso indiscriminado de las funciones copiar y pegar.

Los inconvenientes mencionados anteriormente en cuanto al uso de redes sociales y el desempefio
de la literacidad digital de los jovenes, no son ajenos a los estudiantes de los grados décimo y undécimo
de la Institucion Educativa Santa Bérbara. Por ejemplo, es comin que los nifios y nifias tengan a
disposicién smartphones y diferentes artefactos tecnol6gicos, sin supervision de un adulto, con la

posibilidad de usarlo por extensos lapsos de tiempo; incluso son usados frecuentemente en clases, con

14



propositos diferentes a los académicos, lo que lleva a que los estudiantes se distraigan con facilidades de

sus deberes académicos.

Ademas, se evidencia en la realizacion de tareas que los jovenes no tienen la capacidad de evaluar
y ser criticos frente la informacion alojada en la red. Lo anterior, suscita en la presente investigacion la
utilizaciéon de plataformas digitales, para mejorar sus competencias comunicativas y descubrir otras
maneras de emplear estas herramientas, tan usadas hoy dia de manera que les permita comunicarse

eficazmente en la sociedad de la informacién.

Por otra parte, los resultados de pruebas externas presentadas por la Institucién Educativa Santa
Barbara de Sevilla, en las cuales se obtuvieron puntajes minimos en el aspecto de lectura critica con
puntajes de 45 para el afio 2015; de 47.66 en el afio 2016 y, finalmente, 51.71 en el afio 2017; y las
practicas diarias de ensefianza y aprendizaje en las que se hizo necesario poner en marcha habilidades
lectoras y escritoras afines a las necesidades del entorno; no solo para comunicarse, sino para construir
conocimientos, han reflejado que los estudiantes de los grados décimo y undécimo de la sede principal de

dicha institucion, presentan debilidades en las competencias comunicativas.

Por eso la pregunta problema que se formul6 fue la siguiente:

1.2. PREGUNTA PROBLEMA

¢Como incide el uso de la red social Facebook en el desempefio de la Literacidad Digital en los
estudiantes del grado décimo y undécimo de la institucién educativa Santa Barbara de Sevilla en el afio

20187
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1.3. OBJETIVOS

1.3.1. General.

Analizar la incidencia del uso de la red social Facebook en el desempefio de la literacidad digital
de los estudiantes de los grados décimo y undécimo de la institucién educativa Santa Barbara de Sevilla

Valle del Cauca, en el afio 2018.

De otro lado, para formular los objetivos especificos se tuvieron en cuenta las siguientes

preguntas orientadoras.

e (Es posible describir la interaccion de la comunidad de préctica en los estudiantes de grado
décimo y undécimo de la Institucion Educativa Santa Barbara a través de la red social Facebook

ante situaciones reales de comunicacion?

e Cudl es el manejo asertivo que le dan los estudiantes de grado décimo y undécimo de la
Institucion Educativa Santa Barbara a la informacion en la construccion de aprendizajes

colaborativos?

e ;Cudles son las nuevas formas de acceso a la informacion que experimentan los estudiantes en la

creacion de espacios de afinidad para el aprendizaje?

1.3.2 Especificos.

e Describir la interaccion de la comunidad de practica en los estudiantes de grado décimo y
undécimo de la Institucion Educativa Santa Barbara a través de la red social Facebook ante

situaciones reales de comunicacion.

16



e Indagar sobre el manejo asertivo de la informacidn de los estudiantes de grado décimo y
undécimo de la Institucién Educativa Santa Barbara en la construccién de aprendizajes

colaborativos.

e Reconocer las nuevas formas de acceso a la informacion que se experimentan en la creacion de

espacios de afinidad para el aprendizaje.

1.4. JUSTIFICACION

El presente proyecto fue una alternativa innovadora que busco integrar herramientas tecnoldgicas,
usadas hoy dia por los jovenes, al proceso de ensefianza-aprendizaje. La idea fue conocer la incidencia de
las tecnologias en las formas de lectura y escritura contemporaneas, de manera que a partir del uso de los
instrumentos que ofrece el ciberespacio, la escuela propicie un aprendizaje significativo que parta de los

intereses y necesidades de los estudiantes.

Es innegable que las nuevas tecnologias han influenciado e impactado todos los ambitos de la
vida, en palabras de Lara (2009) “Las tecnologias de la informacién y la comunicacién se han instalado
en nuestros usos cotidianos y afectan a las relaciones de los diversos ambitos de nuestra vida”(p.9), esto
hace necesario replantear las practicas educativas, incluyendo estas herramientas en los procesos de
ensefianza y aprendizaje. Vincular las redes sociales y artefactos tecnoldgicos al proceso de ensefianza y
aprendizaje, como lo afirma Hernandez (2008) permitird practicas significativas en las cuales el

estudiante construird conocimientos apropiandose de las herramientas que ofrece la red.
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Ademas, se parte de los conocimientos previos, una de las caracteristicas del constructivismo, los
jovenes estudiantes, como se ha planteado, son considerados “nativos digitales”; habilidades que

podriamos utilizar para fortalecer las competencias de otras areas del conocimiento.

Las redes sociales como lo afirma Hernandez (2008, p. 27) permiten comunicacion de forma muy
rapida o casi inmediata, esto la convierte en una herramienta util a la hora de promocionar un ambiente de
trabajo colaborativo dentro o fuera del aula de clase. Los estudiantes no sélo tienen la facilidad de
comunicarse con el docente fuera del espacio destinado para el proceso de aprendizaje, sino también con
sus compafieros quienes pueden complementar los conceptos y conocimientos adquiridos durante la

jornada académica.

Por lo anterior, es necesario encauzar esas habilidades para potenciar el uso de las TIC,
especificamente, Facebook, en el ambito educativo, donde es relevante el papel del docente como
mediador. El docente no sigue asumiendo el papel de quien todo lo sabe y debe brindar informacion a los
educandos, y los estudiantes asumen un papel activo, buscan informacion en la red que les permite
construir conocimiento, pero también lograr con ellos el fortalecimiento del pensamiento critico. Asi,
como lo plantea el mismo Hernandez (2008, p. 29) se parte de los conocimientos previos de los
estudiantes, se adquiere el conocimiento en situaciones reales y se crea un entorno de construccion de

aprendizaje en forma colaborativa.

Ahora bien, los estudiantes pueden encontrar esta propuesta interesante en la medida en que se
permite cambiar el habito de escribir en papel, con un lapiz o lapicero y ahora hacerlo con el teclado y a
través de una pantalla, al igual que el cambio de escenario de aprendizaje y el hecho de partir de sus
propios intereses. Incluso, el integrar al proceso educativo herramientas que son usadas habitualmente
para sus actividades de ocio o comunicacion por fuera de las clases, hace de ésta una propuesta llamativa

para los educandos de los grados décimo y undécimo.
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Asimismo, este proyecto se considera significativo y oportuno para la institucion en la medida
gue busca estrategias que mejoren el desempefio de las competencias comunicativas de los estudiantes,
gue son evaluadas anualmente por medio de pruebas externas como pruebas Saber, Pisa, entre otras. Y
que, ademas, muchas de ellas son evaluadas a través de plataformas digitales. Asimismo, la necesidad de
integrar al curriculo el uso de las TIC, puesto que la Ley General de Educacion (1994) en su articulo 5
numeral 13 dicta: “La promocion en la persona y en la sociedad de la capacidad para crear, investigar,
adoptar la tecnologia que se requiere en los procesos de desarrollo del pais y le permita al educando

ingresar al sector productivo”. (p.2)

De otro lado, en el ambito nacional, EI Ministerio de las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (MinTIC) (2008, parr. 2) revela que las “Redes como Facebook y Twitter son las que
gozan de mayor popularidad entre los colombianos, a tal punto que, en Facebook, Colombia ocupa el

lugar nimero 14 a nivel mundial, con méas de 15 millones de usuarios.

Asi pues, siendo la tecnologia uno de los principales factores en los cambios de la actual
economia global y en los cambios que ha sufrido la sociedad, los docentes no pueden ser ajenos a este
impacto. La tarea como formadores es incorporar a los procesos de ensefianza y aprendizaje aquellas
herramientas que hacen parte de las practicas cotidianas del educando, y que, adaptandolas al ambito
educativo pueden mejorar competencias necesarias para que los estudiantes se desenvuelven de manera

eficaz en la vida social.
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CAPITULO 1

MARCO TEORICO

2.1 ANTECEDENTES

El uso de estrategias didacticas mediadas por las TIC para potenciar las competencias
comunicativas en diferentes niveles y contextos de escolaridad, han generado avances teéricos a nivel
internacional, nacional y regional. A continuacién, se presentan seis antecedentes que guardan estrecha

relacion en cuanto a conceptos tedricos y procesos metodoldgicos con la presente investigacion.

2.1.1. Internacionales.

En la revision de antecedentes internacionales se encuentra con relacion al tema de Grupos en
Facebook el libro Redes Sociales para Leer y escribir. propuesto por Cassany, D. (2016) en la
Universidad de Pompeu Fabra (UPF: Espafa) en el texto el autor utiliza la Red Social Facebook como
herramienta alterna a la plataforma utilizada para realizar las diferentes actividades de las asignaturas a su
cargo. EIl proposito del uso de la plataforma es brindar a los estudiantes un espacio libre de intercambio

entre docentes y alumnos, donde no existan restricciones de temas, estilo, registro e idioma.

Indica ademas, que los estudiantes que participan a través de este recurso mejoran su nota en unas
décimas, como un estimulo de interdependencia positiva en términos de aprendizaje colaborativo. Agrega
que un objetivo oculto en esta practica es lo relacionado con la reduccion de consultas al profesor y la

oportunidad de guardar, todas las consultas realizadas para usos posteriores.

Después de su estudio, Cassany (2016) evalla el uso de la plataforma de la siguiente manera:

No se trata de una tarea formal de ensefianza, por lo que tampoco posee un mecanismo

equivalente de valoracién. Ademas de mejorar la nota a los estudiantes mas colaborativos, el
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seguimiento periddico de la red social (publicaciones, clics a ‘Me gusta’, comentarios,
participacion individual) permite conocer el pulso del grupo mas alla de las clases presenciales

(p.199).

En este orden de ideas, al finalizar la investigacion Cassany (2016, p. 204) propone: primero,
informarse de las redes que usan los alumnos, ignorar qué hacen nuestros estudiantes con las redes
sociales, no solo impide aprovecharlas para aprender, sino que contribuye a distanciar nuestra clase de sus
practicas cotidianas. Segundo, es Util preguntar a los estudiantes si utilizan alguna red social para
ayudarse en la asignatura. Tercero, conformar una red social de apoyo puede traer muchas ventajas.
Cuarto, educar al estudiante para usar la red social, muchos estudiantes usan solo las redes para divertirse
y contactar con sus amigos y no saben usarla para aprender o resolver tareas académicas. Por ltimo,
convoca a utilizar varias redes sociales, aprovechando las particularidades de cada una. Cada red tiene sus
fortalezas (popularidad, funcionalidades, seguridad), que pueden aprovecharse para diferentes tareas,

como muestran los ejemplos anteriores.

En este sentido, el antecedente presentado brinda ideas sobre cémo incentivar el uso de la red
social con fines académicos, puesto que se mejora la nota a aquellos estudiantes que participen de manera
activa en ella. Ademas, muestra cémo la red social propicia el trabajo colaborativo dentro y fuera del aula
de clase. Finalmente, hace aportes desde lo metodoldgico, dado que propone hacer una encuesta sobre las
redes sociales mas conocidas y usadas por los estudiantes con el objetivo de poderlas utilizar para las

practicas educativas.

Continuando con la revision de antecedentes internacionales se encontré el texto denominado El
uso de Facebook como herramienta para la interaccion en el proceso de ensefianza-aprendizaje de
Iglesias & Gonzalez (2012-2013) del departamento de Comunicacion y Psicologia Social Universidad de

Alicante.
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En este trabajo las autoras utilizan la red Social Facebook en la asignatura de Comunicacion y
Medios Escritos, con el objetivo de motivar al alumnado y mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje.
Para evaluar si el uso del grupo de Facebook habia sido positivo y habian mejorado en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, las autoras contabilizaron la participacion de los estudiantes, y sostienen que: “las
aportaciones han sido mas de 500 y destaca el apoyo entre los alumnos al pulsar el boton de “me gusta”

en muchas de ellas, asi como el nimero de comentarios, que ha sido muy elevado” (p. 6).

Ademas, aplicaron una encuesta anénima en el Campus Virtual, al finalizar el cuatrimestre con el
fin de recoger los comentarios y percepciones de los estudiantes acerca del uso de la Red Social Facebook
y del impacto de ésta en su proceso de aprendizaje. De 85 estudiantes matriculados, 76 participaron en la
encuesta, utilizaron el tipo de preguntas especialmente abiertas, con el objetivo de tener una visién mas

cualitativa que cuantitativa del proceso.

El uso de esta aplicacion durante el cuatrimestre 2012-2013 Ilevo a las autoras a las siguientes

conclusiones:

... los resultados apuntan a una mayor interacciéon y un uso colaborativo en la red social, que ha
mejorado el proceso de ensefianza-aprendizaje. El grupo ha servido de plataforma para compartir
materiales audiovisuales y articulos de interés para la formacion en la materia y también ha
constituido un nuevo espacio de dialogo entre los docentes y los alumnos, asi como entre los
propios alumnos. También se ha potenciado la motivacién del alumnado, lo que ha dado como
resultado una mayor implicacién en la elaboracion de las practicas. Se ha comprobado que los
procedimientos didéacticos amparados en el uso de las tecnologias de la informacion y de la

comunicacién suscitan un interés que las metodologias tradicionales no tienen.

El valor afiadido de las redes sociales es que tiene un atractivo que parte del acercamiento entre

aprendizaje formal e informal, en la sencillez y el fomento de la comunicacion entre alumnos, en
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la capacidad de descentralizacién y modulacién de las actividades de centro o de aula, entre los

que destaca la facilidad para compartir contenidos y generar foros de discusion.

A través del grupo de Facebook, los estudiantes ademas de obtener conocimiento propio de la
materia, y verlo de una manera tedrico-practica, utilizaron diferentes herramientas de la Web 2.0
tales como Youtube, entre otras, lo que les permitié desarrollar habilidades técnicas, relacionadas

con los contenidos de la asignatura (Iglesias & Gonzéalez (2012-2013), pp. 7-8).

Por lo anterior, el antecedente nombrado brinda orientaciones en la parte metodoldgica, cuando
menciona que se aplicd una encuesta anonima al finalizar el curso, con el objetivo de recoger los
comentarios y percepciones de los estudiantes frente al uso de la red social. Cabe destacar, que la
encuesta usa preguntas abiertas para tener una visién mas cualitativa y recoger los comentarios de los

mismos estudiantes en relacion con la experiencia.

Por otra parte, las autoras resaltan el interés que demuestran los estudiantes frente al uso de las
herramientas tecnoldgicas, asimismo, se refieren a la transversalidad, cuando mencionan que manejar la
red social no sélo se obtiene conocimiento propio de la materia, sino que utilizan otras herramientas de la

web 2.0.

Otro antecedente internacional relacionado con la categoria propias del estudio en cuestion es el
relacionado con Literacidad digital académica de los estudiantes universitarios: un estudio de caso de
Aguilar, Ramirez & Ldpez (2014) quienes realizan una investigacion en la Universidad Veracruzana de
México que busco explorar ;cémo influye el area terminal (asignatura) de una licenciatura y el uso de los
dispositivos digitales portatiles con el grado de literacidad digital académica?. Por lo anterior, realizaron
una investigacion de enfoque cualitativo, con una poblacién de 113 estudiantes universitarios de
licenciatura, inscritos en cuatro areas terminales diferentes (Nuevas Tecnologias aplicadas a la educacion,

Administracion Educativa, Orientacion Educativa, Educacién Comunitaria).

23



Para conocer los usos que dan los estudiantes universitarios a las TIC, se recuperd informacion
del cuestionario de la investigacion “Brecha digital entre estudiantes y profesores de la Universidad
Veracruzana. Capital tecnoldgico, trayectorias escolares y desemperio académico”, la cual tuvo como
objetivo analizar el grado de apropiacion tecnoldgica de los estudiantes de la UV, es decir, cuanto
conocian (conocimientos de tecnologia digital), cuanto usaban (frecuencia de uso) y para qué usaban

(intencionalidad), asi como su incidencia en el desempefio y trayectorias escolares de los estudiantes.

Esta investigacion, us6 un cuestionario con 44 preguntas cerradas tipo Likert divididas en 5
secciones (Dispositivos, Socializacion y colaboracién, Comunicacién, Literacidad digital académica; y
nivel socioeconémico) con el objetivo de explorar el rol que tenia la posesion de dispositivos digitales

portéatiles y la literacidad digital académica, con el area terminal de los estudiantes.

Esta investigacién, igualmente permiti6 que los investigadores llegaran a las siguientes
conclusiones: Los estudiantes usan todo tipo de dispositivos digitales como celulares, tabletas y ipod
touch, sin embargo, debido a las funciones de acceso a Internet, ademas del uso esperado de telefonia, los

celulares inteligentes son los dispositivos mas usado con un porcentaje del 80%.

En cuanto a la relacion entre posesion de un Dispositivo Digital Portétil (DDP) y el &rea terminal,
de los 97 estudiantes encuestados, 50 sefialaron que si tenian dispositivos digitales y 47 que no. La

distribucién de posesion de DDP por area terminal no sugiere ninguna relacién entre estas dos variables.

Referente a la relacion entre el grado de literacidad digital académica y el area terminal, se pudo
deducir, que aun cuando quisieran encontrar una relacién entre el area terminal de Nuevas Tecnologias
Aplicadas a la Educacion con el nivel de literacidad digital académica y la posesion de DDP, las
diferencias no fueron significativas, por lo que no pudieron afirmar que el area —en este caso la mas afin
con temas de tecnologia digital— influyera positivamente en el nivel de literacidad digital académica de

los estudiantes.
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Finalmente, de acuerdo con los datos obtenidos por los autores de esta investigacion se pudo
observar que los estudiantes de las areas terminales de la Licenciatura en Pedagogia de la Universidad
Veracruzana, inscritos en el periodo de febrero-Julio de 2013, contaban con un nivel de literacidad digital
académica B y que ni el area terminal ni la posesion de un dispositivo digital portétil influyeron
positivamente de manera considerable para alcanzar el perfil. Asimismo, se pudo observar que ningun
estudiante de los encuestados tuvo un nivel D (bajo) de literacidad digital académica, sin embargo, quedd

pendiente explorar donde y como aprenden a manejar informacion.

Analizar la relacion existente entre el uso de dispositivos digitales portatiles y el grado de

literacidad digital se convertira en el punto de encuentro con la presente investigacion.

Siguiendo con la revision de antecedentes internacionales relacionados con el concepto de
literacidad se encontrd el texto: Literacidad Digital aprendizaje fuera de la escuela por alumnos de
educacion primaria en Aguascalientes, México de Martinez & Mufioz (2014), los autores realizan una
investigacion con un enfoque cualitativo y cuantitativo durante los afios 2011 y 2012. Con el objetivo de
caracterizar la disponibilidad, apropiacion y uso de practicas de literacidad digital (LD) fuera de la

escuela (FDE) en alumnos de educacién primaria.

Para la parte cuantitativa se realizd un cuestionario a 127 alumnos de dos escuelas publicas
mexicanas, acerca de la literacidad digital fuera de la escuela, es decir, se realiz6 un cuestionario de 24
preguntas de opcion multiple y seis dicotdmicas, con el propdsito de identificar las variables relacionadas
con disponibilidad, acceso y uso de TIC en la casa para el aprendizaje. En cuanto a la parte cualitativa, se
realizaron entrevistas de manera individual a doce alumnos a través de ejercicios de lectura (Libro de

Texto Gratuito de Ciencias Naturales, version digital) en una laptop con acceso a internet.

Para evidenciar los procesos de los alumnos, los eventos fueron registrados a través de la
transcripcion de la grabacion de los didlogos y también con la captura e impresion de la imagen de la

pantalla in situ.
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Esta investigacion permitio llegar a las siguientes conclusiones. Primera, los estudiantes de
educacion primaria de las escuelas intervenidas tienen un conocimiento suficiente y una gran atraccion
hacia el uso de las tecnologias de informacion y comunicacién, lo que les permiti6 emplear
espontaneamente gran cantidad de tiempo extraescolar y obtener niveles satisfactorios de dominio de la

literacidad digital. Segunda, el dominio de la literacidad digital, les permite resolver situaciones escolares.

Se proporcioné evidencia empirica del desarrollo de la literacidad digital fuera de la escuela.
Tercero, No se evidencia relacién entre el uso de la computadora e internet con los resultados obtenidos
en la prueba ENLACE, de igual manera, se observa que en general los estudiantes poco usan la
computadora e internet para actividades académicas. Finalmente, se sugiere disefiar estrategias y
experiencias educativas interesantes para que los estudiantes se beneficien de la intervencion pedagégica,
la gestién escolar y la participacion de los padres de familia, de manera que la apropiacion de las TIC

impacte positivamente en su desempefio escolar y en el nivel de logro educativo.

Los antecedentes propuestos enfatizan en los beneficios que trae la inclusion de las redes sociales
al proceso de ensefianza y aprendizaje. Puesto que, despierta la motivacion e interés de los estudiantes, al
vincular como lo plantea Cassany (2012) “practicas discursivas vernaculas” al contexto académico.
Ademas, se puede trabajar como lo plantea Lara (2009, p. 25) en la construccion de la alfabetizacién
digital. En la cual se transversalizan los aprendizajes de otras areas del conocimiento con el uso de las
TIC. Finalmente, permite el trabajo colaborativo, aprovechando las opciones de inmediatez en

comunicacién que ofrecen las redes sociales.
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2.1.2. Nacionales.

En la revision de antecedentes nacionales se encontrd con relacion al tema de disefio e
implementacion de unidad didactica en Facebook el trabajo desarrollado por Flérez; Pardo, Rodriguez &
Simanca, (2014) de la Universidad Distrital Francisco José de Caldas, realizan una Investigacion Accion
Participacion en el colegio Gabriel Betancourt Mejia definida dentro del proyecto como “una forma de
explorar, una situacién social, en este caso educativa, con la finalidad de mejorarla, en la que se implican

como “indagadores” los implicados en la realidad investigada” (p. 16).

El estudio cont6 con una muestra de 41 estudiantes del ciclo IV de educacion basica, grados
octavo y noveno, en el area de Lengua Castellana. Con el fin de disefiar e implementar una unidad

didactica utilizando Facebook como herramienta colaborativa para la elaboracion de historietas.

Después de realizado todo el proceso de investigacion, concluyen los autores que el disefio e
implementacion de la unidad didactica en Facebook para la ensefianza de la historieta demostrd que la
incorporacion de aplicaciones web por medio de redes sociales, ademéas de generar motivacion en los

estudiantes, aporta a la construccion de conocimiento y al aprendizaje significativo.

El antecedente presentado tiene grandes puntos de encuentro con la presente investigacion. Para
empezar, se realiza con estudiantes de bachillerato de colegio publico al igual que la presente
investigacion. Ademas, se conformé un grupo en la red social llamado profe GBM y el propésito fue
disefiar una unidad did4ctica utilizando Facebook como herramienta colaborativa. Segundo, la
investigacion se realizd en tres etapas: diagndstico, implementacion y evaluacion de la unidad didactica.
Finalmente se pueden retomar algunos ejemplos de encuestas, utilizadas tanto en la parte diagndstica

como en la parte de evaluacion de la propuesta.

Continuando con la revision de antecedentes nacionales se encontré con respecto al tema de
Redes sociales, literacidad e identidad (es): el caso de Facebook planteada por Vargas (2016), analiza el

papel que juegan las précticas letradas en una red social como Facebook y como éstas inciden en la
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construccion de las identidades individuales y colectivas de los sujetos informantes. Para tal fin, realiza
una investigacion cualitativa-etnogréafica, que pretendié documentar desde una perspectiva émica —una
perspectiva del informante, que es un usuario activo de la red social Facebook—, las préacticas de lectura y
escritura y su relacion con la identidad de un grupo de ocho informantes de los cuales se presentan dos

Casos.

Esta investigacion tiene relacion con el presente estudio en cuanto que usa la misma red social,
ademas, plantea para futuros estudios interrogantes como el que se propone en la presente investigacion,
es decir, el investigador abre la puerta a futuras investigaciones con planteamientos tales como, ¢qué
incidencia tiene la actividad letrada en Facebook en los procesos de aprendizaje de los sujetos del
estudio?, o ¢Hasta qué punto la actividad letrada en Facebook enriquece o empobrece los procesos de
aprendizaje académico de los sujetos del estudio?. O, dicho de otra manera, ;,co6mo pueden contribuir las
précticas letradas en linea en Facebook en la apropiacién de conocimientos propios de las disciplinas
académicas en la educacidn linguistica, cientifica y cultural de los sujetos?. De igual manera, considera
importante el autor analizar las interacciones entre lenguaje estandar y lenguaje vernaculo en la red en la

cultura escolar de los jovenes y residentes digitales.

2.3. MARCO TEORICO

En este apartado se hace necesario recurrir a las fuentes tedricas que dieron las bases a los
conceptos que no solo sustentan el disefio y ejecucion de la presente propuesta de investigacion, sino que,
posteriormente permitieron confrontar los resultados y el andlisis de la informacion recopilada a través de

los instrumentos utilizados para responder a la pregunta de investigacion formulada.

Puesto que esta propuesta de investigacion buscé analizar la incidencia del uso de la red social

Facebook en la literacidad digital de los estudiantes por medio de una secuencia didactica, fue preciso
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abordar conceptos como red social Facebook y literacidad digital que a su vez entrafian conceptos como
comunidad de préctica, espacios de afinidad, construccion del aprendizaje colaborativo en contextos
virtuales, uso de situaciones reales de comunicacién, manejo asertivo y nuevas formas de acceso a la

informacion.

2.3.1 Literacidad digital.

La aparicion de las TIC a finales del siglo pasado, llevo a la discusién de un tipo de conocimiento
gue permiti6 manejar de manera conveniente esas tecnologias, y a esta instruccion se le denomina de
acuerdo a Lara (2009, p. 19) como “alfabetizacion digital”, la cual se enfoca desde dos planos, el
componente tecnoldgico y el comunicativo. El enfoque que méas ha predominado en diferentes ambitos es
el tecnoldgico, sin embargo, en los Ultimos afios se le ha dado una orientacion mas hacia lo comunicativo,
y especialmente hacia las destrezas que necesita una persona para desenvolverse eficazmente en la

sociedad de la informacion.

Una vez integradas las tecnologias a la sociedad y ocupado un papel importante a la hora de
comunicarse en diferentes esferas, se replantea el concepto de alfabetizacion digital debido a que
semanticamente se relaciona directamente con el uso de computadores y otros artefactos tecnoldgicos y es
ahi cuando la Union Europea propone el término “alfabetizacion mediatica (media literacy)” puesto que

tiene un significado més amplio. Al respecto Gutiérrez (2003) define la alfabetizacion mediatica.

. no solo como la capacidad de leer y escribir multimedia, sino de desarrollar las aptitudes
necesarias para disfrutar leyendo y escribiendo, para interpretar de manera critica y productiva el
sentido de lo que se lee, y para ejercer plenamente el derecho a recibir, producir y transmitir

informacién multimedia (p.79).
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Con el paso de los afios y el uso constante de diferentes artefactos tecnolégicos se hacen nuevos
ajustes al término “media literacy” pero esta vez, no se modifican los vocablos como tal, sino que se
plantea una discusion en torno a la traduccion del término “Literacy”, el cual proviene del inglés y traduce
alfabetismo, pero esta expresion para algunos autores como Cassany (2006) se refiere solo a la
adquisicion del codigo escrito. Es por esto, que Vargas (2015) propone emplear el término “literacidad” y
definirla como la capacidad de emplear conocimientos procedimentales acerca de la lectura y la escritura

de manera contextualizada.

Incluso, Cassany (2006), argumenta que

“alfabetismo” es un término estrechamente relacionado con el alfabeto y que representa una idea
mecénica de la escritura y la lectura. Ademas, proporciona una acepcion limitante puesto que se
refiere a la escolaridad o educacién formal. Mientras que el término literacidad es mas neutro y se

acerca mas a las denominaciones de la cultura escrita (p.5 ).

En la actualidad, los autores emplean diferentes términos como alfabetismo digital, alfabetismo
informacional, literacidad informacional, comunicacion letrada mediada por computador, literacidad
multimedial, alfabetismo multimedial y literacidad digital; al respecto, Vargas (2015), para referirse a las
diferentes situaciones de comunicacion que se dan a través de los artefactos tecnoldgicos y el uso de las

herramientas web 2.0 define el término comunicacidn letrada mediada por computador (CMC) como:

Habilidades de comprension y escritura necesarias para comunicarse efectivamente en linea. En
un nivel mas simple, esto incluye las normas de cortesia en la comunicacion en linea. En un nivel
mas avanzado, se refiere a la pragmatica de la argumentacion y persuasion efectivas en varios
tipos de medios que usan internet. En un nivel ain mas avanzado, la CMC incluye saber cémo

establecer y manejar la comunicacién en linea para el beneficio de grupos de personas. (p.169).
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Paralelamente, Warschauer (2006) citado por el mismo Vargas (2015) para referirse a las mismas
situaciones de comunicacion usa el término literacidad digital y lo define como “facilidad y comodidad

que demuestran los individuos al viajar por la red a través de un procesador” (p. 169).

Este autor se queda en el uso del software y el hardware, pero no menciona las habilidades de
lectura y escritura al referirse a literacidad digital. Por otra parte, Suoranta & Vaden (2008) van mas alla y

definen el término literacidad digital como

... una destreza dirigida no solo al uso de tecnologias digitales (dispositivos personales o redes de
comunicacion) para ubicar, elaborar y evaluar informacion, sino incluso y mas significativo, para
fundar asociaciones que permitan aumentar la justicia material, social e individual y posibilitar la

transformacion social (p. 7).

En este orden de ideas, para la presente investigacion se adoptd el término literacidad digital y la
definicion de Suoranta & Vaden (2008) y se considera gque es un concepto bastante usado y se relaciona
con los nuevos estudios de literacidad. Incluso, se va més all& del solo uso de los dispositivos
tecnolégicos, encierra el uso de situaciones reales de comunicacién, el manejo asertivo de la informacién
en la web y las nuevas formas de acceso a la informacidn, conceptos que seran desarrollados a

continuacion.

2.3.2 Uso de situaciones reales de comunicacion.

El uso de Internet ha facilitado el hacer de una variedad de tareas cotidianas como escribir una
carta, leer la prensa, hacer participes a diferentes personas acerca de eventos sociales, realizar compras,
expresar opiniones acerca de situaciones de la vida cotidiana, entre otras. Por lo anterior, se puede inferir,

que las plataformas digitales permiten la escritura con propdsito y enunciatario definido. Contrario a lo
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gue habitualmente hace la escuela, que demanda la escritura sin un destinatario u objetivo preciso o

particular.

Al respecto Cassany (2012) cita una investigacion realizada por Burset & Sanchez (2009, p.4) en
la cual se observa a jovenes entre 13 y 16 afios que utilizan fotologs, y a partir de los hallazgos de este
proyecto los autores deducen que “...los jévenes son conscientes de que sus producciones en la red tienen

publico y cierta permanencia, lo que justifica el uso de un lenguaje cuidadoso y la preocupacion estética”

(p. 95).

En la misma linea, Lara (2009, p. 27) menciona un dato importante y es que los jovenes usan
principalmente la escritura para mantener sus relaciones online. Aunque, ni la escuela ni ellos consideren
esto como “actos de escritura” por no ser una actividad que se dé dentro de la escuela o por instruccion de

esta.

Incluso, Cassany (2012), ejemplifica estas situaciones con casos como estos: “Una uruguaya
puede dedicar una hora diaria a un juego de Play Station y a comentar por chats sus progresos con video

jugadoras de cualquier parte del mundo, colombianas o filipinas” (p. 82).

Asimismo, Carvajal (2017) conceptualiza la escritura en el ciberespacio de la siguiente manera:

En consecuencia, la escritura no se define necesariamente como un proceso de produccion textual
a partir de la configuracion de enunciados para cumplir con una intencionalidad (afirmar,
preguntar, convencer, contradecir, solicitar, etc.). Escribir, en cambio, consiste en editar pasajes
escritos previamente en otros hiperdocumentos presentes en el ciberespacio, para conseguir una

determinada intencion comunicativa (cuestionar, persuadir, debatir, denunciar) (p. 43).

De la misma manera, la lectura en este contexto tecnosocial tiene propoésitos claros y se da en
formatos variados. Por ejemplo, se lee para conocer la opinién de sus amigos y compafieros acerca de

situaciones de su vida cotidiana, conocer sus “estados”, participar en charlas y foros. Incluso, estas
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lecturas, ahora, no son solo a través de grafemas sino de variados formatos. Cassany (2011) manifiesta

En la red la lectura es heterodoxa y multiple, combina varias fuentes, formatos, recursos...” (p. 66).

Definitivamente, Internet ha revolucionado la lectura, puesto que se ha convertido en una practica
indispensable y compleja para participar en la sociedad de la informacién. Como afirma Lara (2009)
“Internet se ha transformado en la fuente fundamental de informacién no solo para los jovenes sino
también para personas adultas, puesto que utilizan la red para sus necesidades informativas, tanto para los

trabajos escolares como para sus decisiones de consumo de productos” (p.24).

Ahora bien, si se habla de las situaciones reales de comunicacién que se dan a través de las redes
sociales, es importante mencionar que la irrupcion de Internet, trajo consigo la posibilidad de escribir, no
para un solo destinatario, sino para muchos. Es decir, como lo llama Levy (2007, p. 78) “dispositivo
todos-todos” para referirse a la posibilidad que tienen las comunidades de establecer a través del

ciberespacio, sucesivamente y de forma cooperativa un contexto comin.

Similarmente, Cassany (2012) denomina a esta caracteristica o posibilidad de la comunicacion en
el contexto tecnosocial de comunicarse con varias personas a la vez como un incremento exponencial de
interlocutores y documentos. Y lo describe de la siguiente manera: “Es como si el campo de juego de la
comunicacién se hubiera agrandado sin limites: de nuestro entorno inmediato pasamos al planeta

completo” (p. 51).

Se colige que las condiciones y caracteristicas del ciberespacio arraigan la posibilidad de ser
lectores y escritores activos. En la actualidad, leer y escribir trasciende el contexto escolar y la escritura
canonica. Lo anterior, lo afirma Lara (2009) cuando menciona que “hoy en dia se lee y se escribe mas que
nunca, pero en distintos soportes, distintos contextos y en distintos lenguajes, puesto que la lectoescritura

es cada vez mas multimedia” (p.10).
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2.3.3 Manejo asertivo de la informacion en la web.

Este puede ser definido como la habilidad para manejar la informacion a través de las redes, es
decir, comunicarse, producir y utilizar la informacién alojada en el ciberespacio. La cantidad de
informacidn disponible en la red exige que las personas que usan este medio para establecer relaciones
sociales en diferentes ambitos de uso de la lengua que de acuerdo al Marco Comun de Referencia para las
Lenguas MCERL (2002) Zayas (2009, p39) plantea que son: publico, personal, profesional y educativo,
deben desarrollar unas habilidades especiales para saber manejar, reutilizar y de igual manera aportar

informacion.

Para empezar, el escritor Vargas (2015, p.5) en su articulo Literacidad critica y literacidades
digitales: ¢una relacién necesaria?, menciona algunas de las acciones que deben de emprender los
usuarios de las redes sociales a fin de no solo tener comunicacidn asertiva, sino ademas sacar provecho al
maximo de las ventajas que ofrece Internet y no por el contrario verse abrumado y enredado de la

cantidad de informacion, a veces incierta que puede circular por la red.

Primero, elegir y depurar lo necesario al encontrar demasiada informacion, examinar la
rigurosidad y autenticidad de ésta, es necesario averiguar las fuentes y enfoques que se le dan a los datos,
la capacidad de descifrar los entornos, de asumir un nuevo papel como lector y escritor y evadir la
manipulacion que se puede dar por medio de los discursos en internet, los medios y las redes sociales;

finalmente, sacar ventaja de las herramientas que brinda la red para crear textos propios.

Por otra parte, también es necesario hablar de la importancia de respetar el crédito de las
publicaciones hechas en la red, lo que se ha convertido en algo dificil de manejar y poco importante para
los jovenes usuarios de estas plataformas. Lara (2009) manifiesta que “La capacidad de produccion y
recreacion multimedia choca de frente con las restricciones legales y econémicas de la propiedad

intelectual que nacié asociada a la sociedad industrial” (p.31).
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De manera similar, Cassany (2011) expresa que: “La red también transforma elementos

esenciales de la practica letrada, como los conceptos de autor, propiedad intelectual, cita o plagio”. (p:63).

Lo anterior es debido a que las herramientas alojadas en la red a diferencia del libro, permiten
que los usuarios publiquen sus producciones (escritas, fotos, videos y programas) de manera anénima o
cooperativa. Sin embargo, es tarea de la escuela hacer consciente al estudiante de respetar los derechos de

autor al momento de basarse o reutilizar informacién encontrada en ese gran universo que es Internet.

Finalmente, el hecho de estar comunicado con maltiples destinatarios y en situaciones reales de
comunicacién demanda que los estudiantes sean tolerantes y respeten las diferencias al momento de
expresar y recibir comentarios, informacion y opiniones a través de las redes sociales. Lara (2009, p. 29)
enfatiza en la importancia de fomentar el andlisis, el pensamiento critico y la informacion ética de los
estudiantes para que puedan aprovechar las oportunidades de la red de una manera libre y responsable,

siendo conscientes de sus riesgos y amenazas.

También, Zayas (2009) se refiere a la conveniencia de mantener unas normas que permitan hacer
los intercambios mas eficientes. Y lo expone de la siguiente manera, “aqui tiene una gran importancia
aprender a modalizar los enunciados en cuanto a la forma de expresar las discrepancias con las opiniones

de los otros participantes” (p.44).

2.3.4 Nuevas formas de acceso a la informacion.

Indudablemente, los procesos de lectura y escritura han experimentado grandes transformaciones,
debido al uso de dispositivos tecnolégicos y sobre todo como lo menciona Cassany (2012) lo més
trascendental es la escritura y lectura en linea. Las herramientas que la web ofrece a los usuarios no solo

admiten el acceso a gran cantidad de informacion, lo que enriquece las producciones, sino que permite la
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utilizacion de herramientas (diccionarios virtuales, traductores, correctores ortogréficos, etc.) que mejoran

en gran medida la calidad de los textos. Es a lo que Cassany (2012, p. 46) llama intertextualidad.

Es decir, la red le permite a los usuarios tener acceso a una cantidad de informacidn presente de
manera multimodal y plurilingle lo que abre las oportunidades de interaccion y facilidad de acceso a la
informacidn, puesto que no existe mayor restriccién para el uso de estas herramientas. En palabras de
Cassany (2012) “Se compara internet con una biblioteca inmensa, pero todavia es mas grande, y, sobre

todo, mas diversa: es también un supermercado, un quiosco, un atlas, una galeria... (p. 51).

Todavia mas, otro cambio que es importante mencionar cuando se contrasta la lectura y escritura
en la red con el papel, es la hipertextualidad, Cassany (2012, p. 45) menciona que estas herramientas
cambian la actuacion no solo del lector sino también del escritor. El lector tiene la libertad de pasar de un

texto a otro a través de los vinculos, lo que enriquece la lectura y mejora la comprension.

De igual manera, el usuario cuando usa la red para expresar sus ideas incrementa las
responsabilidades y tareas que debe realizar, puesto que debe poner en juego no solo conocimientos de la
escritura candnica, sino también conocimientos informaticos. En otras palabras, la lectura y escritura en
linea requieren unos conocimientos adicionales. Algunos de los conocimientos que Cassany (2012)

menciona son;

informatica de usuario, que implica instalar y mantener programas, tipografia y edicién para
publicar textos en la red, derechos de propiedad para gestionar varias pantallas en la ventana,

copiar y pegar fragmentos de texto una a otra, con rapidez y agilidad... (p.56).

Por otra parte, hay autores que hacen fuertes criticas al uso de estas tecnologias, y que por su
parte encuentran desventajas en la lectura y escritura a la hora de utilizar estas herramientas tecnoldgicas
Nielsen (2008, p. 79) en su articulo titulado How do little users read, manifiesta que una persona que usa
estos medios no lee mas del 18% por ciento de los textos que se propone estudiar, es decir, no contindian

la lectura en pantalla de més de 200 palabras. De igual manera, Carr (2008) en su articulo Is Google
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making us stupid, explica que el uso de la red ha agilizado el tiempo de busqueda de informacion, si se
compara con el tiempo gque anteriormente se debia gastar en una biblioteca para hacer esta tarea, pero por
el contrario, ha afectado la concentracion de las personas que utilizan estas herramientas, puesto que es
una lucha conseguir concentrarse profundamente en un texto. como se hacia habitualmente, puesto que

mientras se lee se realizan multiples tareas en otras ventanas del computador.

Este tipo de aseveraciones permiten conjeturar que realmente la forma de leer y escribir ha
cambiado, pero esto no quiere decir que se lea 0 se escriba menos que antes de tener a disposicion tantas
herramientas tecnoldgicas, por el contrario, los artefactos tecnolégicos han llevado a leer de una manera

multimodal, en diferentes entornos y en variados lenguajes.

2.3.5 Red Social Facebook.

Para entender las caracteristicas usos y dimensiones de esta red, es necesario referirse a dos
conceptos el primero web 2.0 y el segundo red social. La web 2.0 es una plataforma que aloja un
sinnimero de redes sociales, entre ellas Facebook, que permite que millones de usuarios estén por todo el

mundo recibiendo y enviando informacion multimedia, es decir, interactuando.

De acuerdo con Torregrosa (2010) define el concepto como: “Web 2.0 fue usado por primera vez
por Tim O"Reilly durante una sesién conjunta de O'Reilly y Media Live Internacional para la preparacion

de conferencias” (p.3).

El concepto fue usado para referirse a una serie de sitios webs basadas en comunidades de
usuarios que permiten la comunicacion y la reciprocidad de datos. Una funcion bien interesante de la web
2.0 es que permite que el usuario cree informacion, es decir, participe activamente creando nuevos

contenidos o modificando informacion existente en la red.
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De igual manera,0’Reilly de O’Reilly Media (2009) citado por Garcia (2010) sefiala siete

principios basicos de la web 2.0 que describen sus particularidades:

Primero, La web es usada como si se tratase de una plataforma. Segundo, permite el
aprovechamiento de la inteligencia colectiva para incrementar el valor y las operaciones en los
entornos web. Tercero, el valor de los datos: la participacion activa de los usuarios permite crear
y alimentar la base de datos. Cuarto, La Beta perpetua, es decir, el software se ofrece como un
servicio y no como un producto. Quinto, los modelos son abiertos, lo que permite la transparencia
en la programacion y en el desarrollo. Sexto, el software no se limita a un solo dispositivo, lo que
da la posibilidad de usar varios dispositivos para acceder a la plataforma. Séptimo, el usuario es el
rey, el usuario se sitla en el centro de esta dindmica porque decide, crea, comparte, es decir,

interactla lo que conlleva construir pensando en él. (Garcia, 2010, p.4)

Ahora bien, es necesario definir igualmente el concepto de redes sociales y para ello Garcia
(2010) expone que “el término fue usado por primera vez en 1954 por J.A. Barnes definiéndose
COMO “una estructura social de nudos que son en general personas u organizaciones, de tal forma que

una red social representa las relaciones entre personas, grupos u organizaciones”. (p.4).

En ese momento, Barnes (s.f.) se referia a redes fisicas que de acuerdo con Garcia (2010) la
diferencia era el nimero de participantes, puesto que las redes sociales digitales permiten la interaccion de
muchas mas personas. Asimismo, Buxarrais (2016), define las redes sociales como “...herramientas clave

para la comunicacion en muchos ambitos, incluyendo el educativo” (p. 38).

En la misma linea, Prato & Villoria (2010), plantean que las redes sociales como “una estructura
social que se puede representar en forma de uno o varios grafos en el cual los nodos representan

individuos (a veces denominados actores) y las aristas relaciones entre ellos” ( p.2).

En este orden de ideas, Facebook es una red social alojada en la web 2.0, de acuerdo a Piscitelli

(2010) quien plantea que: “esta web fue creada con el nombre “The Facebook” en el afio 2004 por un
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estudiante de la universidad de Harvard llamado Marc Zuckerberg, el proposito era crear una plataforma

gue permitiera a los estudiantes de esta universidad comunicarse entre si” (p. 9).

Aunque no fue la primera red social, ni tampoco la primera creada por este autor, esta red
millones de usuarios. De hecho, manifiesta Downes en el prologo del libro El proyecto Facebook, que el
éxito de Facebook radica en que permite que redes sociales con vinculos fuertes en la realidad pueden

pasar al plano virtual, o incluso, crear nuevas relaciones.

Por su parte Cassany (2016) define red social como “un programa informdtico que permite crear
en Internet el perfil de un usuario (persona, institucién, equipo), con mas o menos contenido, y

compartirlo con otros” (p.192).

Asimismo, se menciona que desde la teoria social del aprendizaje hay dos conceptos que
describen las redes sociales. Primero, comunidad de préactica sugerido por Lave & Wenger (1991) y
Wenger (1998) y el segundo, espacios de afinidad propuesto por Gee, (2004) y (2014). Cabe mencionar
una tercera caracteristica y es que permite la construccién del aprendizaje colaborativo en contextos

virtuales.

2.3.6 Comunidad de practica que interactta en la web.

Para empezar, es importante definir qué es una comunidad de préctica. En tal sentido Wenger

(1998) citado por Cassany (2016) argumenta que:

una comunidad de préctica es un grupo de personas que toma parte de unos propdsitos y un
contexto cognitivo en una accién particular y situada. Ademas, comparten de manera frecuente
con cierto grado de responsabilidad y, por Gltimo, lleva a cabo unos habitos comunicativos y un
registro verbal particular (p. 191).
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Es decir que, a través de las redes sociales las personas crean grupos que permiten, como lo
menciona Wenger (1998), tomar parte de unos propdsitos, estos estdn dados por las posibilidades del
ciberespacio y la red social, al igual que por los intereses de los integrantes de la comunidad. Monsoriu
(2009 citado por Garcia (2010, p.5) afirma que las posibilidades que ofrece la red son: compartir y
etiquetar fotos, videos, musica, jugar en linea con otros usuarios, compartir discusiones en foros y grupos,
enviar y recibir mensajes de correo electrénico interno de la propia red social; recomendar y presentar a

personas, entre otras.

Por otra parte, los intereses de los integrantes pueden estar dados por el tipo de relacion que tiene
y que los lleva a participar de una comunidad de préctica a través de la red social. Cassany (2016, p.191)
sostiene que internet permite contactar con personas de todo el mundo, si hay una lengua en comdn y

unos intereses comunes como el fanatismo por grupo el grupo musical, un video juego 0 un coémic manga.

En este orden de ideas, en las comunidades de practica que se originan a través de la red social
Facebook, no solo se comparten unos propdsitos, sino que se mantiene una comunicacion constante. Este
comportamiento es recurrente a través de las redes sociales, al respecto Sanz (2009) citado por Cassany
(2012) afirma que “durante un estudio se seleccionaron a catorce chicos de 15 afios de edad, que afirman
conectarse cada dia a la red para gestionar un espacio personal, a partir de una encuesta realizada en

institutos catalanes” (p.95).

Asimismo, Reig & Vilchez (2013) denominan al periodo histérico en que nos encontramos como
la “era de la hiperconectividad”, puesto que el uso de las redes sociales por parte de personas de todas las
edades aumenta cada dia de manera vertiginosa, cada vez son més los usuarios de dichas redes en su vida

cotidiana.

Por ultimo, cada comunidad de practica crea unos habitos comunicativos y un registro verbal
particular. En otras palabras, interactla en procesos comunicativos que caracterizan a los miembros de

dicha comunidad.
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2.3.7 Espacios de afinidad en redes virtuales.

De acuerdo a Gee (2014) citado por Cassany (2016) las redes sociales pueden ser definidas como
“espacios de afinidad puesto que en la interaccion a través de ellas las personas comparten aspectos
culturales sin importar sus rasgos personales (raza, edad, sexo, cultura, etc.)” (p.192). Ademas,
interactlan de diferentes maneras, es decir, asumen diferentes roles (lider, seguidor y revisor) de acuerdo
a la situacion comunicativa. Finalmente, se construye identidad puesto que se comparten recursos

linglisticos.

Un claro ejemplo de construccion de identidad a traves de las redes sociales se hace evidente con
la escritura ideofonematica, uno de los cambios que ha traido a la lectura y la escritura, el uso de Internet
y demas herramientas tecnologias. Al respecto Cassany (2012) define este tipo de escritura como “una
manera de simplificar el codigo grafico y explotar las posibilidades significativas y ludicas de manera

recreativa” (p.77).

También, este autor menciona que los adolescentes usan la escritura ideofonematica para
construir una identidad personal en la red, puesto que diferencian su escritura del resto, a modo de
idiolecto. Es mas, a partir de diferentes investigaciones concluye que los jovenes utilizan espacios
privados en la red para establecer una identidad propia, relacionada con sus gustos personales y para

fortalecer y ampliar los vinculos sociales con personas de su edad.

En la misma linea Lara (2009) expone que:

La préactica de los alumnos con estas herramientas dentro de los entornos de aprendizaje formal
les proporciona una experiencia de gran valor como emisores de contenido y como productores
de su propio canal de comunicacion, construyendo su propia identidad como autores, reforzando
su autoestima y relacionandose con su publico en proyecto con intencionalidad comunicativa

social. (p. 36).
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Por otra parte, Manovich (2012) hace una relacién entre las actividades que se realizan a través
del “software” y que se relacionan con la cultura, denominandose “software cultural”. Ademas, estas
acciones las divide en categorias tales como “crear objetos culturales y servicios interactivos que
contengan representaciones, ideas creencias y valores estéticos (...) participar de experiencias culturales

interactivas, (...) crear y compartir informacion y conocimientos por internet...”. (p. 21).

En sintesis, la Internet y los artefactos tecnol6gicos se han convertido en parte de la cultura y por
ende los jovenes y usuarios de éstas, construyen identidad a partir de las herramientas y posibilidades que
estas tecnologias les ofrecen. Para ilustrar, la produccién amateur de videos, temida por los padres, pero
que parece que también puede tener algun efecto positivo. Los videos caseros estan ampliando los
lenguajes en los que es posible proyectar la identidad a la Red. Permiten, en otras palabras, “a gente poco
diestra con el lenguaje escrito explorar lo que son y compartirlo con los demas” (Reig & Vilchez , 2013,

p.66).

Mejor aun, el incremento en el uso de las TIC vy la realizacion de un sinnlmero de tareas a través
de ellas, tales como, colgar fotos y videos en diferentes redes sociales, leer periddicos y revistas en linea,
escuchar musica, jugar, participar en una video llamada o video chat, descargar aplicaciones, entre otras,

permite hablar de acuerdo a Cassany (2012) de una “identidad digital”.

2.3.8 Construccion del aprendizaje colaborativo en contextos virtuales.

En este punto es importante mencionar cuatro caracteristicas que Hernandez (2008, p.5),
encuentra en las redes sociales al momento de integrarlas a las précticas educativas. Entre ellas:
Proporcionan al estudiante un entorno creativo dotado de multiples herramientas y materiales (sonidos,
imagenes, videos...) para la construccion del conocimiento; esto permite tener en cuenta a todos los
estudiantes. Favorecen la comunicacion entre estudiantes y profesor, lo que posibilita compartir ideas,

aclarar dudas y realizar tareas de manera conjunta.

42



De otro lado permite la interaccion frecuente y la retroalimentacion, brindando la oportunidad de
resolver inquietudes en el momento que surgen o cuando se esta realizando una actividad complementaria
en casa, la inmediatez en comunicacion de estas aplicaciones permite estar en contacto en todo momento
siempre y cuando se cuente con un computador e internet. Ofrece a los estudiantes todo un mundo de

informacidn para conocer o complementar cualquier tema visto en clase.

De igual modo, Cassany (2012, p.237), manifiesta que las redes sociales en la educacion se
pueden emplear como espacio para publicar y opinar acerca de los trabajos de los estudiantes. Incluso,

como espacio para animar el trabajo cooperativo, pedir ayuda, ampliar contactos, entre otros.

A pesar de las ventajas y bondades mencionadas acerca del uso de las redes sociales, es preciso
no ignorar los riesgos y peligros que por su condicion de medio de comunicacidn a gran escala puede
ocasionar a los usuarios. Primero, la exposicion por largas horas de tiempo puede, en algin momento,

acarrear consecuencias negativas para sus usuarios.

Por lo anterior, Naval, Serrano-Puche, Sadaba, & Arbués (2016), afirman:

Sin duda, se crea un habito dificil de romper, incluso puede derivar en una adicciéon o el
“sindrome FOMO?” citado por Buxarrais 2016 (p.19). Igualmente, Sanchez, Ruiz, & Sanchez (2015, p.
43) manifiestan que patologias como “adicciéon a Internet”, “trastorno de adiccion a Internet”, “uso
patologico de Internet”, “trastorno de dependencia de la red”, “ciberadiccion”, se derivan del uso

inadecuado de internet.

Segundo, la publicacién de material sensible o informacion personal. Lara (2009) considera que:
es esencial hacer conscientes a los jovenes sobre la privacidad de los datos, debido a que la publicacion de
esta informacion puede causar perjuicio en su derecho al honor y a la intimidad. Tercero, por su
relevancia en el &mbito educativo no se puede olvidar que el plagio es uno de los grandes problemas a los
que se ven enfrentados sus usuarios. Tanto los creadores como los consumidores del material que circula

en lared.
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Finalmente, la ausencia de filtros y controles Cassany (2012), acarrea inconvenientes en cuanto
gue no se puede confiar de todo lo que circula en el ciberespacio, puesto que si bien, por un lado, permite
la libertad de expresion, por el otro permite la proliferacion de contenido engafioso, malintencionado y

poco fiable.
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CAPITULO 111

METODOLOGIA

3.1. TIPO DE ESTUDIO

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, que de acuerdo Sampieri, Fernandez & Baptista
(2014, p.358), se enfoca en observar las situaciones, estudiadas desde el punto de vista de los
participantes en un ambiente habitual y en relacion con su entorno. De igual manera, Sampieri et al.
(2014, p.10), plantean algunas caracteristicas particulares de este enfoque investigativo. Primero, a
diferencia de la investigacion cuantitativa no busca medir o valorar magnitudes. Segundo, el investigador
hace parte de las vivencias de los participantes y construye el conocimiento, siempre es consciente que

hace parte del fendmeno estudiado.

Ademas, una vez planteado el problema por el investigador, este no tiene la obligacion de seguir
un procedimiento definido claramente, puesto que el proceso cualitativo es recurrente no lineal, las
aparentes etapas no son mas que pasos que permiten adentrarnos cada vez mas en el problema de
investigacion. Finalmente, los planteamientos iniciales no son tan precisos como en el enfoque

cuantitativo. (Sampieri et al. 2014, p.12).

En concordancia con lo anterior, la tipologia empleada es la sistematizacién de experiencias,

definida por Jara (1994), como:

La interpretaciéon critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccion, descubre o explicita la logica del proceso vivido en ellas: los diversos factores

que intervinieron, como se relacionaron entre si y por qué lo hicieron de ese modo (p. 91).

Es necesario mencionar, que la sistematizacion de experiencias es una forma de investigacion que

permite al investigador, en muchos de los casos educadores, sacar provecho de las experiencias vividas,
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es indudable que la sistematizacion de cada experiencia particular tendrd un rumbo y unas circunstancias
diferentes, sin embargo, de acuerdo a Jara (1994, p. 3), todas deben organizar y recuperar el proceso

realizado, interpretar criticamente la experiencia y, por Gltimo, obtener aprendizajes y compartirlos.

Existen varias concepciones, de acuerdo con Mejia (2012, p.20), “desde la que se ha abordado la
sistematizacion de experiencias en América Latina. Para el caso de esta investigacion, se parte de la
concepcion de sistematizacion como obtencidn de conocimiento a partir de la préactica”. Puesto que, esta
concepcidn intenta disminuir la separacion entre el proyecto formulado (teoria) y la préctica. De esta
manera, las categorias se obtienen después de contrastar la teoria propuesta y el dato empirico de cémo se
di6 el proceso en la aplicacién, al encontrar la diferencia se pueden plantear hip6tesis que son
interpretadas analiticamente y de esta manera se adquiere el conocimiento a partir de la accién. Esto lleva
a rescatar algunos elementos que se pueden reutilizar en otros proyectos, mejorando las investigaciones

realizadas.

Asimismo, Jara (1994, p.5), sugiere establecer un propdésito para la sistematizacién que para
efectos de este proyecto consiste en cooperar con la reflexién tedrica con base en conocimientos
emanados de las experiencias. Del mismo modo, el autor propone tener presente las siguientes preguntas
al momento de iniciar el proceso: ¢Para qué queremos hacer esta sistematizacién? ;Qué queremos
sistematizar? y ¢Qué aspectos centrales de esas experiencias nos interesa sistematizar? Cuyas respuestas,

para este caso, tienen que ver con el planteamiento del problema, la justificacién y la metodologia.

3.2. SUJETOS EN EL ESTUDIO

Los sujetos de esta investigacion fueron los estudiantes de los grados décimo y undécimo de la

sede principal de la Institucién Educativa Santa Barbara de Sevilla, y la profesora del area de lenguaje de
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estos grupos, que para este caso correspondio a la investigadora principal de este estudio. El equipo de
estudiantes seleccionado estuvo conformado por dos grados (décimo y undécimo) debido a que la
institucion es de tipo rural, por lo tanto, se trabaja con grupos multigrado, el grupo estuvo conformados
por siete estudiantes, dos de grado décimo (un hombre y una mujer) y cinco de grado undécimo (tres

hombres y dos mujeres) con edades que oscilan entre los 16 y 18 afios de edad.

3.3. OPERACIONALIZACION DE CONCEPTOS

La operacionalizacion de los conceptos, de acuerdo a Alvarez y Martinez (2014), es un
procedimiento metddico de descomposicion de los conceptos tedricos, empezando por los elementos mas
abstractos hasta llegar a los niveles mas concreto de las nociones. Este proceso es de suma importancia
dentro de la investigacion porgue no sélo es la base para el disefio de los instrumentos de recoleccion de

la informacion, sino que ademas permite delimitar el problema de investigacion.

Ademas Martinez & Reguant (2014, pp. 2-3) plantean que primero se define cada uno de los
conceptos tedricamente, luego se definen operacionalmente, con el fin de tener claridad en lo que
verdaderamente se quiere de ellos. Con base en esto, se definen los descriptores, que se constituyen en
caracteristicas particulares de los conceptos, y, luego, se determinan los indicadores que a su vez son
caracteristicas particulares de los descriptores. Estos Ultimos se convierten en preguntas o0 premisas que se
utilizaran en los instrumentos para recoger la informacién por cada uno de los objetivos especificos. Esta

es una manera de aproximar el logro de los objetivos especificos (Ver anexo A).

3.4. DESCRIPCION DE INSTRUMENTOS

Para recolectar la informacion se recurrié a las siguientes herramientas:
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3.4.1 Entrevista.

Mejia (2012, p. 64), manifiesta que la entrevista se puede definir como una conversacion
interesada sobre aspectos especificos. En la entrevista se habla de todo, por lo tanto no es neutral, sin
embargo, el entrevistador debe orientarla a los intereses que se quieren lograr en ella. Ademas, este autor
nos indica que existen tres tipos de entrevista como son: la espontanea, la abierta y la estructurada. Para
efectos de esta investigacion se implement6 la encuesta estructurada, cuidando, como lo dice Mejia
(2012), de no convertir este tipo de entrevista en interrogatorio, la informacion que se buscaba fue

registrada a través de una grabadora de voz, con el fin de no omitir ningun detalle (Ver anexo B).

3.4.2 Secuencia didactica y diario de campo.

Es importante aclarar que la secuencia didactica fue tomada como una estrategia y que todo lo

que surgio a partir de su ejecucion fue registrado en un diario de campo.

La secuencia didactica puede ser considerada una estrategia que implica algunos cambios en las
practicas educativas, puesto que permite la organizacion de contenidos en un tiempo determinado, lo que

se evidencia en procesos eficientes.

Para Tobdn, Pimienta, Prieto & Garcia (2010) las secuencias didacticas son
“sencillamente, conjuntos articulados de actividades de aprendizaje y evaluacion que, con la mediacion de

un docente, buscan el logro de determinadas metas educativas, considerando una serie de recursos”

(p.20).
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En tal sentido toda secuencia didactica estd estructurada por unos elementos comunes: tema,
grado al que se dirige, objetivos, contenidos, evaluacion y recursos,. Sin embargo, Rodriguez (2008),
propone los elementos de una secuencia didactica usada particularmente para espacios de aprendizaje

virtuales. Entre los cuales encuentran:

Los objetivos de aprendizaje de los alumnos, los contenidos que conforman la unidad didactica y
los criterios de evaluacion de los objetivos propuestos; estos, complementados por los métodos
pedagogicos, es decir, el orden de las actividades, las actividades de aprendizaje y de evaluacion

y la guia didactica (p. 2).

La secuencia didactica empleada en el presente proyecto de investigacion fue disefiada con base
en la informacion recopilada en una entrevista aplicada anteriormente a los estudiantes y fue
implementada a través de la red social Facebook. Por ello, primero se realizd una actividad diagnostica
que permitié observar los niveles de literacidad digital que poseian los estudiantes; posteriormente se
implementd la secuencia didactica que comprendia tres partes: actividades de apertura, desarrollo y cierre.
En la de apertura, se exploraron conocimientos previos y se contextualizé a los estudiantes con el tema a
tratar, en este caso los graffitis. En el desarrollo, se orientd al estudiante a la estructuracion de los
conceptos y la practica. Finalmente, en la de cierre, el estudiante dibujé un graffiti a partir de los

conceptos asimilados. (Ver anexo D).

Teniendo en cuenta que el diario de campo y la secuencia didactica se usaron en conjunto, se hizo
necesario definir el concepto de diario de campo. De acuerdo con Mejia (2012, p.46) esta herramienta es
fundamental en el proceso de sistematizacion, puesto que es un instrumento, mas completo que el

cuaderno de notas.

De otro lado, en el diario se debe ir registrando, en detalle, no solo cada suceso vivido dentro de

la experiencia sino que, al mismo tiempo, se hace reflexion de cada situacion. Para este estudio el diario
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de campo estuvo integrado por un encabezado en el cual se registr6 el nombre de la actividad

(diagndstica, apertura, desarrollo y cierre), el nimero y la fecha de publicacion de la actividad.

Ademas, contenia cuatro columnas: latencia -fechas y hora de respuesta por parte de los
estudiante-, descripcion de la actividad, observacion e impresiones y criterios a tener en cuenta durante

las observaciones, los cuales surgieron del cuadro de operacionalizacion de conceptos. (Ver anexo C).

3.5. RECOLECCION DE LA INFORMACION

El primer instrumento utilizado fue la entrevista, la cual se realizé durante la jornada escolar en la
sede principal y aplicada a cada uno de los siete estudiantes, luego se hizo el registro por medio de
grabacion de voz todo el proceso. Esta herramienta permitié conocer la opinién que tienen los
participantes acerca de la red social, sus principales usos y el tiempo de uso de la red; y a partir de la

informacion obtenida se disefid la secuencia didactica.

En este orden de ideas, la secuencia didactica se ejecutd durante el primer periodo del afio 2018,
la cual se disefi6 con base en los estandares y desempefios para el area de lenguaje en los grados décimo y
undécimo, ademas cada actividad tuvo uno o mas objetivos de aprendizaje. De otro lado, se centrd en tres
objetivos principales: evaluar el uso del lenguaje no verbal en la comunicacion, inferir el mensaje

implicito y analizar si ha cambiado el propdsito comunicativo del graffiti en las distintas épocas.

Las actividades se realizaron a través de la red social Facebook en jornada escolar y extraescolar.
La docente publicé paulatinamente cada actividad, las cuales fueron realizadas o contestadas por los

estudiantes.

Igualmente, el diario de campo se usé para recoger la informacién que se produjo al momento de

utilizar la secuencia didactica previamente disefiada, es decir, dicho instrumento permitié registrar todo
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tipo de datos (comentarios, inquietudes, opiniones de los sujetos de estudios) que de cada seccion

surgieron.

3.6. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Para analizar la informacion recolectada se recurrio a las siguientes técnicas:

3.6.1 Andlisis del discurso.

Para analizar el material recolectado en la entrevista y el diario de campo se empleé la técnica de
andlisis de contenido la cual es definida por Andréu (2003) como una técnica que permite comprender
una gran cantidad de textos grabados, ya sean, filmados, pintados y transcripcion de entrevistas. Puesto
que, todo este material fue fuente invaluable de informacion, o en palabras del mismo autor: “todo este
material guarda un conocimiento valioso que analizado de una manera sistemética y objetiva puede

conducir al conocimiento de numerosos aspectos y fenomenos del ambito social” (p.2).

Asimismo, Hostil y Stone (1969), citado por Abela (2003), define este procedimiento como “una
técnica de investigacién para formular inferencias identificando de manera sistematica y objetiva ciertas
caracteristicas especificas dentro de un contexto” (p. 5) de acuerdo a Sampieri, Collado, & Baptista
(2014) la accidn esencial en el andlisis de los datos es darle una estructura a una cantidad de datos que se

reciben o recolectan sin estructura alguna.

Por lo anterior, Sampieri et al. 2014, sugieren los siguientes propdésitos centrales a la hora de

realizar el andlisis del contenido:

Primero, explorar los datos. Segundo, imponerles una estructura organizandose en unidades y

categorias). Tercero, describir las experiencias de los participantes a partir de su punto de vista y
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expresiones. Cuarto, descubrir los conceptos, categorias presentes en los datos para interpretarlos
y explicarlos en relacion con el planteamiento del problema. Quinto, estudiar en profundidad el
contexto alrededor de los datos, sexto, reconstruir hechos e historias, finalmente, enlazar los

resultados con el conocimiento disponible.  (p. 418).

Para analizar la informacion recolectada se siguié un proceso sistematico de organizacién de la
informacidn. Por consiguiente, para iniciar se transcribio toda la informacion registrada en las entrevistas.
Posteriormente, se visualizé todo el material recolectado a través de la entrevista y el diario de campo, de
manera que al aplicar el “método de comparacion” sugerido por Sampieri et al. (2014), entre segmentos
de informacion, surgieron las categorias, las cuales posteriormente se etiquetaron con c6digos. De esta
manera, no solo se organizd, también, se interpretd la informacion a la luz del planteamiento del

problema.

Una vez que se tuvo claridad sobre los métodos y se disefiaron los instrumentos para recoger los
datos se determind que el analisis del contenido seria la estrategia conveniente para el analisis de los
datos. Este se aplicé a la informacién aqui presentada, la cual fue obtenida de la utilizacion de dos
instrumentos como fueron la entrevista y el diario de campo, los cuales, después de ser sometidos a un
analisis minucioso a la luz del planteamiento y del marco teérico arrojaron en una primera fase unas

subcategorias agrupadas luego en categorias.

Por lo anterior, se siguié un proceso que consistid en transcribir la entrevista. Posteriormente,
examinar la transcripcion de la entrevista y los diarios de campo de las sesiones de la secuencia didactica.
Este fue un buen inicio para identificar unidades de andlisis que se pudieran relacionar con los objetivos
de la investigacion y a su vez generar las categorias y subcategorias. Para terminar, se asign6 un cddigo a
cada unidad de andlisis. Este cddigo se construyé con la letra inicial de las palabras que componen cada

categoria, escrita en mayuscula, ademas, se us6 punto para separar cada inicial.

52



Tabla 1: Categorias y Subcategorias

Categoria des.

codigo

Subcategoria ind.

Uso de la red

UR

Frecuencia de uso
Que se comparte

Multimodalidad

M.D

Iméagenes
Videos

Construccioén de identidad

CN. 1

Opiniones personales
Expresidn de sentimientos
Actividades cotidianas o personales
Gustos

Construccién del aprendizaje
colaborativo

CN.AC

Libertad de expresar dudas
Comunicacion para trabajos escolares
Acorta distancia
Permite dialogar méas con el profesor
Estimulacion del trabajo entre pares

Manejo asertivo de la
informacion

M.A.IN.

Respetar las opiniones de los demas
Palabras adecuadas/ no ofensivas
Literacidad critica

Nuevos perfiles letrados

N.P.L.

Escritura ideofonematica
Redaccidn espontanea, no planificada
Anacoluto

Fuente: Produccidn propia

En este orden de ideas, primero se realizd el andlisis de las categorias que surgieron de la

informacion recopilada a través de la entrevista, y posteriormente se examinaron los datos obtenidos a

través del diario de campo. De la entrevista surgieron las siguientes categorias: uso de la red, construccion

del aprendizaje colaborativo y construccion de identidad. Por otra parte, del diario de campo emergieron

las categorias multimodalidad, nuevos perfiles letrados y manejo asertivo de la informacion.

El proceso de andlisis de cada categoria consistio en citar informacion recopilada a través de los

instrumentos que evidenciara dicha categoria, posteriormente, se confrontaron los datos con los teéricos

contenidos en el marco teorico y se emitieron reflexiones personales.
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CAPITULO VI

PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

A continuacién, se presentard un andlisis de las categorias, encontradas en la informacion
obtenida a través de los instrumentos, a la luz del marco teérico. De igual manera, se mostrard un
comparativo entre la actividad diagndstica y de cierre de la secuencia didactica. Finalmente, se explicara
de manera detallada cémo se lograron cada uno de los objetivos especificos y, también, las dificultades

encontradas en su desarrollo.

4.1. CATEGORIAS DE LA ENTREVISTA

4.1.1 Uso de la red.

Con el fin de conocer la periodicidad de uso de la red por parte de los estudiantes se plante6 la
siguiente pregunta ;Con qué frecuencia utiliza la red social Facebook? A lo que uno de los estudiantes
contestd: “bastante, es decir, diario” (E1); otro manifesto, “Muy habitualmente ya que cada vez que
salgo de clase, en mi casa aprovecho para utilizarla y contactarme con mis amigos y conocidos.” (E2), y

un tercero expresd “diariamente” (E3).

De igual manera, la participacion en las actividades realizadas en el grupo, incluso, las
publicaciones que constantemente realizaron con temas diferentes a los de tipo académico, revelaron la
afinidad o proximidad de los estudiantes con estas plataformas, en otras palabras, hicieron parte de sus

vidas y de sus practicas diarias.
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Lo anterior, resalta la importancia de incluir en el curriculo herramientas tecnoldgicas que hagan
parte de la vida cotidiana de los estudiantes con el fin de construir un aprendizaje significativo, al respecto

Cassany (2016), plantea que:

... la importancia de que el docente conozca las redes sociales que usan sus estudiantes para que
en la medida de lo posible sean tenidas en cuenta en las practicas educativas. Lo anterior conlleva
un cambio de paradigma de la educacién tradicional a un aprendizaje significativo, que parta de

los intereses y necesidades de los educandos. (p. 205).

Por otra parte, el hecho de que estos artefactos y redes sean usados con notable frecuencia por
nuestros estudiantes, no necesariamente indica que ellos son competentes para el uso de estos
dispositivos, por lo que la escuela debe orientar sus planes y estrategias para desarrollar y afianzar la

competencia digital definida por Suoranta & Vaden (2008) como:

... una destreza dirigida no s6lo al uso de tecnologias digitales (dispositivos personales o redes de
comunicacién) para ubicar, elaborar y evaluar informacion, sino, incluso, y, mas significativo,
para fundar asociaciones que permitan aumentar la justicia material, social e individual y

posibilitar la transformacion social (p.7).

4.1.2 Construccion del aprendizaje colaborativo.

Frente a la consideracion sobre el uso de la red social Facebook en torno a si facilita la
comunicacion entre los estudiantes y el profesor, se obtuvieron respuestas como “si, porque esta red nos
permite acortar distancia, es decir, mejorar la comunicaciéon que llevamos entre nosotros y, ademas,
dialogar un poco mas con los profesores y compartir mds con ellos” (E2). Incluso, algunos fueron méas

alla y hablaron de la comodidad de la red para expresarse, evidente en la siguiente respuesta, “yo creo que
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si profe, porque cuando uno comparte trabajos o algo por las redes sociales, no tiene esos nervios o por

lo menos tantos nervios de lo que vaya a opinar la profesora o el profesor” (E1).

Finalmente, otro estudiante argumentd que “esta red puede ser de utilidad porque les permite

comunicarse para tareas y muchas otras cosas” (E5).

Las anteriores respuestas, al igual que los comentarios generados por los estudiantes frente a las
publicaciones de sus compafieros y la docente permitieron resaltar que las redes sociales pueden ser
consideradas una estrategia Util para construir el aprendizaje de manera colaborativa y para mejorar la

comunicacion estudiantes-docente y entre estudiantes.

Para empezar, durante la realizacion de la secuencia didactica la profesora publico las actividades
en horario diferentes a los académicos, y de igual manera los estudiantes contestaban en horario no

académico.

Lo que ratificd lo expresado por uno de los estudiantes, “acorta distancias” (E2), al igual que en
las actividades de ocio. Ademas, Los compafieros hicieron comentarios constantes u opinaban acerca de
los trabajos de sus compafieros. No s6lo con el canon de escritura sino también con escritura
ideofonematica, la cual de acuerdo a Torres & Vilatarsana (2003) citado por Cassany (2011) se define

como:

La transformacion del canon de la escritura convencional, que aprovecha los recursos del teclado
para emular la trascripcion fonética e incorpora simbolos e iconos para mostrar los sentimientos y

las reacciones que en el cara a cara formulamos con gestos y expresiones faciales (p.75).

Otro aspecto que puede considerarse importante fue que todos los participantes tenian la
oportunidad de escribir y comunicarse con varias personas al mismo tiempo, es decir, los textos creados
por los estudiantes eran vistos y leidos por todos los integrantes del grupo (la profesora y los demas

compafieros), lo que permitid una comunicacion réapida y efectiva. A esta caracteristica de la
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comunicacién en el ciberespacio Lévy (2007, p.78) se refiere como “dispositivo todos-todos” para
referirse a la posibilidad que tiene las comunidades de establecer a través del ciberespacio, sucesivamente

y de forma cooperativa un contexto comuan.

Ademas, la variedad de formatos (imégenes, videos, textos, entre otros) que se utilizaron para
compartir la informacién o llevar a los estudiantes a desarrollar las competencias. Por ejemplo, durante la
realizacion de cada actividad se utilizaron videos o imagenes acompafadas de textos que explicaban las
instrucciones, o que indagaban sobre las opiniones o inferencias que hacian los estudiantes acerca de los
textos compartidos. Incluso, en el trabajo final los estudiantes compartieron imagenes de los graffitis
creados por ellos y sus comparieros respondieron a estas publicaciones con textos escritos y escritura

ideofonematica.

Las evidencias mencionadas confirman las cuatro caracteristicas que Hernandez (2008, p. 34),
encuentra interesantes en las redes sociales al momento de integrarlas a las précticas educativas y
proporcionan al estudiante un entorno creativo dotado de multiples herramientas y materiales (sonidos,
imagenes, videos) para la construccion del conocimiento; esto permite tener en cuenta a todos los

estudiantes.

Asimismo, es de anotar que favorecen la comunicacion entre estudiantes y profesor, lo que
posibilita compartir ideas, aclarar dudas y realizar tareas de manera conjunta. Permite igualmente la
interaccion frecuente y la retroalimentacion, genera con ello la oportunidad de resolver inquietudes en el
momento que surjan o cuando se esta realizando una actividad complementaria en casa, la inmediatez en
comunicacién de estas aplicaciones permite estar en contacto en todo momento, siempre y cuando se
cuente con un computador conectado a Internet. Finalmente ofrece a los estudiantes todo un mundo de

informacidn para conocer o complementar cualquier tema visto en clase.
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4.1.3 Construccion de identidad.

Este aspecto se hizo evidente a partir de las respuestas aportadas por los estudiantes en la
entrevista, frente a los cuestionamientos sobre lo que compartian a través de las redes sociales y lo que los
identificaba con los grupos a los que pertenecian en dichas redes. En cuanto al primer interrogante uno de
los estudiantes manifesté que ‘“comparte informacion sobre familiares y amigos, fotos, imagenes
divertidas como memes -SMS, tuits, correos o actualizaciones en el muro con videos, chistes fotos,
cuentos u otros elementos chistosos y divertidos relacionados con la actualidad social o politica” (E5),
que como lo afirma Cassany (2016) “tienen un tono de satira, creatividad y humor que circulan como
virus por las redes sociales” (p.249). De igual manera, otro participante expreso: “Yo solamente comparto

las cosas y las fotos que me gustan, comento algo que me llama la atenciéon y ya” (E3).

Las anteriores respuestas permitieron definir las redes sociales como espacio de afinidad que
permite que personas de diferente religidn, raza, sexo, profesion e incluso nacionalidad o lengua
comparten gustos, intereses e ideologias. Es decir, la red permite la construccién de identidad. Incluso, el
mismo Cassany (2011, p. 98), a partir de diferentes investigaciones concluye que los jovenes utilizan
espacios privados en la red para establecer una identidad propia, relacionada con sus gustos personales y

para fortalecer y ampliar los vinculos sociales con personas de su edad.

Por otra parte, la pregunta: ;,como te identificas con los grupos a los que perteneces en la red?,
permitio obtener las siguientes respuestas: primero, uno de los estudiantes sefialé que “se identifica
porque tienen los mismos gustos y porque le llama la atencion el grupo” (E4). De igual modo, otro
participante declaré que “se identifica con esos grupos en los que participa en la red porque le llama la

atencion el grupo y tienen gustos similares, por ejemplo, comida y masica” (E1).

En sintesis, las respuestas citadas permitieron confirmar la teoria de Gee (2014) y Wenger (1998)
acerca de que las redes sociales son “espacios de afinidad” y “comunidades de practica” puesto que

proporcionan espacios en los cuales las personas pueden reunirse en torno a gustos e intereses. Incluso, se
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ha convertido en espacio para movilizaciones sociales como se evidencia en la investigacién de Chilwua
(2015) citada por Vargas (2016), en su articulo “Redes sociales, literacidad e identidad (es): el caso de
Facebook” en el cual un grupo de personas en Nigeria a través de la red social Facebook, especificamente
por medio de un grupo llamado “Ocupa Nigeria” se unieron en torno a una lucha en contra de la
eliminacion del subsidio de la gasolina. Por lo anterior, las redes sociales pueden ser vistos como
elementos que permiten que el individuo desarrolle un sentido de pertenencia hacia el grupo con el cual se

identifica en funcion de los rasgos culturales comunes.

De igual manera, las intervenciones y participaciones de los estudiantes en el grupo creado para la
realizacion de la secuencia didactica revelaron que en varias ocasiones ellos hacen referencia a sus gustos
0 ideologias a través de las respuestas a las actividades propuestas por la profesora. Verbigracia, en la
actividad de apertura de la secuencia didactica, se publicé una imagen de una mujer mostrando su biceps,
con un texto al lado que decia “no pongas la otra mejilla”, de la cual se obtuvieron diferentes opiniones
en contra del maltrato hacia la mujer. Es mas, las mujeres redactaron sus opiniones en primera persona, lo
que inyect6 fuerza a estos mensajes como se observa en el mensaje escrito por una de las estudiantes: “La
imagen me da a entender que las mujeres no podemos permitir la violencia en contra de nosotras y por el

contrario debemos ser fuertes, y luchar por el respeto que nos merecemos” (E4).

Referente a esto, Cassany (2016), argumenta que la Unica manera de desenvolverse plenamente
como ciudadano es saber leer y escribir la ideologia de los discursos de forma critica. Es decir, Consiste
en inferir las actitudes, intenciones y puntos de vista que se esconden tras cada texto y de generar

reacciones personales basadas en nuestros intereses y principios.

Igualmente, uno de los estudiantes manifiesta su voz de rechazo en contra del maltrato a la mujer
con el siguiente mensaje: “Creo que la imagen trata del maltrato contra la mujer, y que no debemos
permitirlo. Por eso la imagen dice “no pongas la otra mejilla” (EL), o “que se cree, significa que no

dejes que el maltrato siga” (Exx) y lo completan con “Una mujer llena de fortaleza” (E1).
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Para terminar, los datos analizados tuvieron sustento teérico en el argumento de Lara (2009) en

relacion al uso de las redes sociales y la construccion de identidad por parte de los educandos.

La practica de los alumnos con estas herramientas dentro de los entornos de aprendizaje formal
les proporciona una experiencia de gran valor como emisores de contenido y como productores
de su propio canal de comunicacion, construyendo su propia identidad como autores, reforzando
su autoestima y relacionandose con su publico en proyecto con intencionalidad comunicativa

social. (p. 36).

4.2 CATEGORIAS DEL DIARIO DE CAMPO

4.2.1 Multimodalidad.

Las condiciones de la red permiten comunicarnos de diferentes maneras, es decir, de manera
multimodal. Como lo explica Cassany (2011): “El escrito digital integra varios modos o sistemas de
representacion de datos: fotografia, video, habla, musica, gréficos, iconos avatares virtuales y
recreaciones, etc.” (p. 47). Este aspecto se hace evidente en esta investigacion en las diferentes
actividades realizadas en la secuencia didéactica, puesto que los participantes del proyecto tuvieron acceso

a la informacidn expuesta en los diferentes formatos anteriormente mencionados.

Por ejemplo, en la primera actividad publicada el dia 16 de febrero de 2018, se compartié una
imagen de una mujer mostrando su biceps, con un texto al lado que decia no pongas la otra mejilla. De
igual manera, para la segunda sesion, el dia 23 de febrero, se pidi6 a los estudiantes acceder al link que

aparecia en pantalla para observar un video sobre un grafitero y contestar las preguntas al finalizar. Para
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el dia 1 de marzo, los estudiantes debian observar dos imagenes y analizarlas a partir de unos criterios

dados.

Para la segunda actividad de desarrollo realizada el dia 7 de marzo, los estudiantes debian
observar un video y a partir de este, contestar unas preguntas. Finalmente, para la actividad de cierre

publicada el dia 21 de marzo los estudiantes dibujaron sus graffitis les tomaron fotos y las publicaron.

En las siguientes figuras producto de captura de pantalla, se puede evidenciar lo que se ha

mencionado:
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Figura 1: Actividad de apertura. Febrero 23 de 2018

Fuente: Produccién propia
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Figura 2: Respuestas de los estudiantes actividad de desarrollo 1

Fuente: Produccion propia

De acuerdo con Cassany (2012, p. 47) en la red quedan pocos escritos monomodales o

documentos que solo utilicen uno de los modos citados. El ciberespacio utiliza el color, la forma y las

64



particularidades de la web para transmitir elementos significativos, por lo que resulta casi imposible usar

solo la escritura.

De ahi que, la escritura y la lectura sea mas compleja pero también mas dinamica y expresiva. En
tal sentido se infiere que la multimodalidad es un aspecto bien interesante si se analiza desde una
perspectiva didactica y pedagdgica, puesto que permite llevar la informacion al estudiante a través de
diferentes formatos o modos, no s6lo desde las posibilidades del ciberespacio, sino también en
comparacion con las maneras de la educacion tradicional. Lo anterior, permite tener una vision de un

proceso de ensefianza-aprendizaje mas abierto, dindmico y participativo.

4.2.2 Nuevos perfiles letrados.

El uso de los artefactos tecnoldgicos a la hora de leer y escribir ha traido consigo unas
modificaciones a la norma estandar de la escritura. A esos cambios, Cassany (2012, p. 84), se ha referido
como nuevos perfiles letrados. Segun él autor, los jovenes han venido mostrando estos cambios en la
escritura canonica debido a que, por las condiciones de la red, estan mas relacionados con actividades
como la redacciéon espontanea no planificada, la ortografia simplificada, ideofonematica, la sintaxis
coloquial, con rastros de oralidad (frases inacabadas, anacolutos), los mensajes cortos, el intercambio
interactivo y rapido con muchos implicitos, entre otros. Lo anterior poco contribuye en el mejoramiento

del discurso académico, uno de los propdsitos de las instituciones educativas en cualquiera de sus niveles.

En la presente investigacion se muestran algunos de los rasgos mencionados. Observados en los
textos producidos durante la realizacion de la secuencia didactica propuesta, tal como se evidencia en la

figura 3:
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Figura 3: Actividad de desarrollo 1, evidencias de nuevos perfiles letrados

Fuente: Produccion propia

Las partes subrayadas en la imagen evidencian errores ortograficos de numero, ortografia, mala
escritura de las palabras, mensajes muy cortos que impidieron la comprension de la intencionalidad del
mensaje publicado, se puede considerar que las respuestas emitidas tienen rasgos de oralidad lo que

impide la claridad del mensaje.
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Esta figura corresponde a otro estudiante y evidencia de igual manera errores ortograficos,
especificamente, no se observa en el texto uso de mayusculas, ni signos de puntuacion, se encuentran
errores de concordancia en numero, ortograficos. Es més, se evidencia que no escribe la palabra “que”
completa solo usa la letra inicial “q”. Se puede deducir que la inmediatez con que se han habituado a
comunicarse a través de estas redes lleva a errores de este tipo, en cuanto a la norma estandar de escritura.

También, se puede afirmar que no hay una relectura de los textos que los lleve a corregirlos y mejorarlos.

Las figuras evidencian, diferentes tipos de errores en relacién con las normas estandar de escritura
y a estos cambios también se refiere Carvajal (2017, p.397) en su investigacion Chat, Facebook y twitter
transformaciones de la cultura escrita en el ciberespacio, en la que busca identificar las transformaciones
de la cultura escrita alfabética, derivadas de la emergencia de practicas de lectura y escritura en el

ciberespacio, particularmente las del chat, Facebook y Twitter.
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Algunas de las conclusiones de su trabajo en relacién con los conocimientos procedimentales y la

norma escrita fueron:

Primero, se evidencia que algunos conocimientos procedimentales de la cultura escrita
relacionados principalmente con la ortografia y la puntuacion se estan desplazando. Segundo, los
recursos que proporciona el ciberespacio convergen con los que provee la cultura escrita, en una
dindmica donde constantemente hace presencia los rasgos de la oralidad, y todo esto unido a la
fuerza ilocucionaria. Otra conclusiéon importante es que los rasgos que demuestran falta de
apropiacion de los conocimientos procedimentales de la cultura escrita ya concurrian por fuera
del ciberespacio El chat, el Facebook y el Twitter lo que han hecho es hacerlo mas evidentes

(p. 401).

4.2.3 Manejo asertivo de la informacion.

La cantidad de informacién alojada en la red de variados temas, autores, intenciones, lenguajes y
contextos exige un manejo asertivo de la informacion, el cual puede ser entendido como la capacidad de
producir y utilizar la informacidn alojada en el ciberespacio. Esto incluye, respetar los derechos de autor,
expresar opiniones y comentarios con un vocabulario amable, tolerar los puntos de vistas y ser critico a la

hora de utilizar la informacién producida y alojada por otros usuarios.

En el presente trabajo de investigacion se evidencié un manejo asertivo de la informacion a partir
de los siguientes aspectos: primero, las publicaciones hechas por los participantes durante la realizacion
de la secuencia didactica siempre tuvieron un vocabulario amable y respetuoso. Incluso, usaban

emoticones positivos para calificar los comentarios de sus compafieros como se muestra en figura 5:
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Figura 5: Opiniones suscitadas durante la actividad de apertura publicada el 23 de febrero

Fuente: Produccion propia

Asimismo, se notd respeto hacia las publicaciones hechas por sus comentarios, puesto que no se
evidenciaron mensajes agresivos o de burla, y cabe mencionar que esto se corrobor6 con las respuestas

emitidas por los estudiantes en la entrevista previa a la realizacion de la secuencia didactica, puesto que
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alli se les cuestiond por la manera en que expresaban sus opiniones en las redes sociales, a lo que el
estudiante E2 contestd “La verdad usando las palabras adecuadas, no usando tonito juzgador, sino
como hacerles ver su error o algo asi y dando un aporte bueno si es algo bueno”. De igual manera otro
estudiante mencion6 que “él intenta que el comentario que vaya a publicar sea respetuoso y trata de

respetar lo que otros piensen” (E3).

Lo anterior indica que los estudiantes participantes en esta investigaciéon tuvieron un manejo
asertivo de la informacion. Ademas de tener un alto desempefio en competencias ciudadanas, a lo que
Arrukero (2009) define como “la competencia en la que estan integrados conocimientos diversos y
habilidades complejas que permiten participar, tomar decisiones, elegir como comportarse en

determinadas situaciones y responsabilizarse de las elecciones y decisiones adoptadas”. (p.83)

En cuanto a la literacidad critica se puede decir que los estudiantes usaron su capacidad critica a
la hora de escoger los temas de los graffitis, puesto que propusieron temas que hacen parte de los
problemas sociales que enfrentan como son: el racismo, los problemas ambientales, el cuidado de los

animales, entre otros. Ademas, a la hora de comentar lo relacionaban con su diario vivir.

Finalmente, en cuanto al respeto a los derechos de autor o plagio no hubo muestra de que alguno
de ellos lo transgrediera, pero de igual manera las actividades estaban encaminadas a compartir

principalmente sus comentarios y textos personales.
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4.3 ANALISIS COMPARACION SESION DIAGNOSTICA Y DE CIERRE DE LA SECUENCIA

DIDACTICA

Como se menciond en la evaluacion de la secuencia didactica, en este apartado se pretende hacer
una comparacion entre la primera y la Gltima sesion de la secuencia didactica. Por lo anterior, se parte de
los siguientes criterios: cantidad de palabras, coherencia y cohesion del mensaje, ortografia y puntuacion,

argumentos criticos, uso del vocabulario y tema visto durante la secuencia didactica.

Para hacer el andlisis se citan los mensajes de los estudiantes de manera textual, nombrandolos
con la letra “E”, que indica estudiante y un nimero asignado de acuerdo al orden en que fueron

entrevistados, los mensajes citados fueron escogidos al azar. (Ver Anexo E)

En cuanto a la cantidad de palabra, se encuentra que los mensajes de la actividad de cierre son
mas extensos mientras que en la actividad diagnostica sus mensajes fueron mas precisos y cortos, A
continuacion, se presentan evidencias de los mensajes de los estudiantes en las actividades diagnostica y
de cierre. Verbigracia en la actividad diagnostica el estudiante 1 (E1) compartio el siguiente mensaje
durante la realizacion de la actividad diagnostica: “La imagen me muestra que esta mujer da a entender
gue, si las demas mujeres se dejan pegar una vez de un hombre, y no hacen nada contra este, es mejor

que ponga la otra mejilla porque las va a seguir maltratando”.

En contraste, en la actividad de cierre publica este mensaje:

“El arte es algo que convierte muchos espacios vacios en espacios lindos con mucho color,
muchos dibujos hacen ver nuestro entorno més lindo mas colorido, y las personas que los hacen
no son ningunos delincuentes, sino personas que buscan espacios para mostrar su creatividad y
su talento. Yo pienso que a estas personas deberiamos apoyarlos para que haya més espacios
para que ellos puedan ejercer esto sin ningun problema y porque ellos haciendo esto no le estan

causando un mal a nadie” (E5)
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Cabe mencionar que lo observado en este aspecto, puede atribuirse a que fue la primera vez que
este grupo de estudiantes usaban una red social en el ambito académico y esto los hizo sentirse cohibidos

al inicio.

Ahora bien, en cuanto a la coherencia, cohesion, ortografia y puntuacion de los mensajes, se pudo
observar cdmo se menciond anteriormente, diferentes errores en algunos estudiantes. En comparacién con
la actividad diagndstica y de cierre se puede afirmar que no hubo ningin cambio trascendental en este
aspecto. Sin dejar de mencionar que los posibles cambios en este aspecto pudieron deberse a que durante
las clases se insistié en la importancia de releer los textos producidos y hacer uso de las herramientas

disponibles en la red a la hora de publicarlos.

Es necesario mencionar que, aunque la secuencia didactica no fue extensa, las pocas secciones
trabajadas en torno al tema del graffiti a través de esta red social permitieron que ellos se apropiaran de un
conocimiento y esto se prob6 en la actividad de cierre en donde, los estudiantes incluian en los
comentarios hacia los grafitis realizados por sus compafieros aportes relacionados con la técnica y los
colores de los trabajos realizados: “Este graffiti nos exhorta o nos invita a cuidar el medio ambiente para
vivir en un lugar mejor donde podamos apreciar el paraiso en el que vivimos. En cuanto a la técnica, este
grafiti utiliza un dibujo sencillo con colores basicos y grafia sencilla. Ademas, encontramos el mensaje

tanto implicito como explicito” (E1)

Finalmente, en cuanto a la capacidad critica, se percibid que los estudiantes durante las diferentes
actividades demostraron una actitud critica. Sin embargo, en la actividad de cierre, como ya se habia

mencionado, ellos usaron més argumentos para sustentar sus ideas.

Particularmente, en la actividad diagnostica los estudiantes manifestaron su rechazo y argumentos
en contra del maltrato a la mujer con mensajes como este: “La imagen me da a entender que las mujeres

debemos hacer valer nuestros derechos y ser respetadas” (E3)
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Asimismo, en la actividad de cierre, los estudiantes publicaron graffitis con contenido social, es
decir, los temas que escogieron tenian que ver con problemas sociales como: maltrato hacia los animales,
problemas ambientales, racismo, entre otros, incluso los comentarios argumentan la importancia de tratar
este tipo de temas. Como se observa en el siguiente aporte de uno de los estudiantes “Este graffiti refleja
un mensaje que hay que tener en cuenta en nuestra vida diaria. Ya que se trata del ambiente y es un

problema que a su vez involucra a todos. Perjudicandonos sin diferencia alguna”.(E2)

4.4. LOGRO DE OBJETIVOS ESPECIFICOS

En cuanto al primer objetivo, describir la interaccion de la comunidad de practica en la Red
Social Facebook ante situaciones reales de comunicacion. Se observo que los estudiantes utilizaban la red
social con frecuencia, en la cual participaron de manera activa, no sélo publicando acerca de temas
académicos, sino también de temas personales. Ademas, se percibio que la lectura y la escritura fueron
usadas a través de la red social con la intencion de comunicarse, solo que esta red permitié que estos
procesos se realizaran con un proposito claro y para una audiencia mas amplia y determinada. Lo anterior,
se evidencio en las opiniones publicadas diariamente por los estudiantes frente a las actividades
propuestas por la profesora y las respuestas emitidas por los comparieros, las cuales fueron realizadas a

cualquier hora del dia.

Ahora bien, el segundo objetivo enfocado en indagar sobre el manejo asertivo de la informacion
de los estudiantes de los grados décimo y undécimo de la Institucion Educativa Santa Barbara en la
construccion de aprendizajes colaborativos. Permitio evidenciar que los estudiantes demostraron un buen
desempefio en la literacidad critica a la hora de recibir y producir contenido a través de la web 2.0 puesto
que se fijaban en lo implicito de los textos y relacionaban las actividades con situaciones de su entorno y

permitian reconocer rasgos de su identidad, incluso a la hora de proponer temas para la creacion de sus
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graffitis seleccionaron temas que hacian parte de los problemas sociales actuales.

De igual manera, se observo que la propuesta logré estimular el trabajo entre pares, puesto que los
estudiantes expresaban a cualquier hora del dia comentarios sobre lo que sus comparfieros publicaban,
estas acotaciones fueron expresadas con respeto, usando un vocabulario cortés y aceptando otros puntos
de vista; en este caso el de sus compafieros, lo que indic6 un desempefio alto en las competencias
ciudadanas. Para terminar, debido a las caracteristicas y el corto tiempo de aplicacion de la secuencia
didactica, no hubo evidencia sobre el desconocimiento por el crédito de las publicaciones hechas en la

red.

En este orden de ideas, para el tercer objetivo que consistié en reconocer las nuevas formas de
acceso a la informacién que se experimentan en la creacion de espacios de afinidad para el aprendizaje, se
pudo observar que: primero, que el cambio de soporte admite facilidades a la hora de escribir, por
ejemplo, como lo hicieron algunos estudiantes, reescribir los comentario o mensajes. Segundo, se hizo
evidente la habilidad para el uso de las TIC por parte de los estudiantes, puesto que no manifestaron
ninguna dificultad a la hora de realizar las actividades propuestas. Tercero, el uso de textos en diferentes
formatos como videos, imagenes y texto permitio un proceso de ensefianza-aprendizaje abierto e

inclusivo.

Una dificultad encontrada fue que no se descubrié la manera de corregir los errores de tipo
ortografico y de puntuacién dentro de la plataforma, estas correcciones se hicieron durante las clases. Este

aspecto puede ser tenido en cuenta para la continuacion del presente trabajo.
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5. CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 CONCLUSIONES

Finalizado el trabajo de investigacion respecto de la incidencia del uso de la red social Facebook
en el desempefio de la literacidad digital de los estudiantes de los grados décimo y undécimo de la
Institucién Educativa Santa Barbara de Sevilla, se puede concluir, que los estudiantes demuestran un
desempefio superior a la hora de utilizar la red social Facebook, lo que demostro su afinidad con este tipo
de herramientas, y la convierte en una estrategia conveniente a la hora de incluir las TIC en las précticas
educativas. Principalmente, en la escritura, puesto que los estudiantes realizaron actividades con un
proposito claro de escritura y una audiencia real, aspecto que difiere de los ejercicios tradicionales de
escritura. Ademas, Las caracteristicas del ciberespacio permitieron afianzar la literacidad critica de los

educandos dado que les permiti6 expresar libremente sus ideas y opiniones.

Por otro lado, El uso de esta red social permitié reforzar la literacidad critica de los estudiantes
puesto que a través de las actividades propuestas ellos manifestaron sus creencias, gustos e intereses. De
igual manera, fue interesante descubrir que esta red es muy Util para la estimulacion de trabajo entre
pares, puesto que los estudiantes accedian a la red a cualquier hora del dia incluso en horario extraescolar.
Ademas, el buen trato demostrado en las conversaciones o aportes que hicieron por medio del grupo de
afinidad, y al aceptar y respetar los puntos de vista de sus comparieros, revela que este grupo de

estudiantes tiene un buen desempefio en las competencias ciudadanas.

Finalmente, cabe resaltar que las caracteristicas en el cambio de soporte (del papel a la pantalla)
admitio facilidades a la hora de escribir, porque les brind6 la posibilidad de reescribir los textos. El uso de
textos en diferentes formatos como videos, imagenes y texto permiti6 un proceso de ensefianza

aprendizaje abierto e inclusivo.
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5.2. RECOMENDACIONES

A partir de las anteriores reflexiones se recomienda a los docentes seguir utilizando las redes
sociales en los procesos de ensefianza aprendizaje, puesto que, la escuela no puede ser ajena a los cambios
culturales que vienen experimentando los jévenes, debido a la aparicion de un sinnimero de artefactos
tecnoldgicos. Por el contrario, debe buscar estrategias que integren la cotidianidad del estudiante a los

procesos de ensefianza-aprendizaje ,de manera que se propicie un aprendizaje significativo.

De igual manera, se sugiere para futuras investigaciones profundizar sobre el respeto por el
crédito de las publicaciones, puesto que se ha convertido en algo dificil de manejar y que eventualmente
puede traer problemas legales a las personas que lo transgreden. Asimismo, se sugiere en proximas
investigaciones indagar sobre estrategias o0 herramientas de las redes sociales que permitan corregir los

errores de tipo ortogréfico y de puntuacién dentro de la plataforma.
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ANEXO A. Definicion de variables

DEFINICION
CONCEPTUAL DESCRIPTORES PREGUNTAS/
DE LAS (DIMENSIONES) INDICADORES PREMISAS
VARIABLES
Comunidad de practica | Grupos de estudiantes que | ¢Qué compartes a través
que interacta en laweb | comparten en un espacio | de la red social
2.0 virtual unas finalidades Facebook?
(Lave y Wenger, 1991y | concretas.
Wenger, 1998). Interaccion frecuente de ¢Con qué frecuencia
los estudiantes a través de | utiliza la red social
la red. Facebook?
Desarrollo de rutinas Desarrollo de rutinas
Red Social comunicativas en la red comunicativas.
Facebook. por parte de los

Una red social es
una web formada
por los “perfiles”
de todos sus
miembros, en los
gue cada usuario
comparte sus
datos personales
(biografia,
intereses, fotos,
videos) o
profesionales
(curriculum,
proyectos, obras)
con visibilidad
variable. (Daniel
Cassany).

estudiantes.

Espacios de afinidad en
redes virtuales
(Gee, 2004, 2014).

Empleo de la red para
compartir aspectos
culturales, sin importar
sus rasgos personales
(raza, edad, sexo, cultura,
etc.).

Inspeccionar el empleo de
la red para compartir
aspectos culturales, sin
importar sus rasgos
personales (raza, edad,
sexo, cultura, etc.).

Interaccion de diferentes
maneras, asumiendo
diferentes roles (lider,
seguidor, revisor, etc.).

¢COmMo interactuas a
través de la red?

Construccion de identidad
entre las personas
vinculadas, puesto que
comparten recursos
lingUisticos.

¢Como identificas con los
grupos a los que
perteneces en la red?

Construccion del
aprendizaje colaborativo
en contextos virtuales.
Hernandez Requena
2008)

Cassany (2011)

Comunicacion constante
entre estudiantes y
profesor, lo que posibilita
compartir ideas, aclarar
dudas y realizar tareas de
manera conjunta.

¢Considera usted que el
uso de esta red facilita la
comunicacion entre los
estudiantes y el profesor?

Estimulacion del trabajo
entre pares en el espacio
virtual.

Estimular el trabajo entre
pares en el espacio
virtual.

Se comparte vinculos
(fotos, videos, webs) y

¢Qué comparte a traves
de la red social
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desarrollan usos
linglisticos particulares.

Facebook?

DEFINICION
CONCEPTUAL DESCRIPTORES PREGUNTAS/PREMIS
DE LAS (DIMENSIONES) IR DeR = AS
VARIABLES
Literacidad Uso de situaciones Escritura con un propésito | Observar las
Digital. reales de claro. caracteristicas o calidad

Destreza dirigida
no solo al uso de
tecnologias
digitales
(dispositivos
personales o redes
de comunicacion)
para ubicar,
elaborar y evaluar
informacion, sino
incluso y mas
significativo, para
fundar
asociaciones que
permitan
aumentar la
justicia material,
social e individual
y posibilitar la
transformacion
social.

Suoranta &
Vaden (2008)

comunicacion.
Lara (2009)
Cassany (2011)

de la escritura cuando se

tiene un propdsito claro.

Lectura con la finalidad de
comunicarse a través de la

red.

Leer con la finalidad de
interactuar a través de la

red.

Creacion de textos para

sinnimero de destinatarios.

Crear textos para
sinnmero de

destinatarios

Manejo asertivo de la
informacidn en la web.
Vargas (2015)

Ser critico frente a la
informacion encontrada en

la red.

Propiciar la literacidad
critica frente a la
informacion encontrada

en la red.

Respetar el crédito de las
publicaciones hechas en la

red.

Reconocer el respeto por
el credito de las
publicaciones hechas en

la red.

Expresar opiniones
respetando el punto de vista
de los demas integrantes

del grupo.

¢COmMo expresa opiniones
respetando el punto de
vista de los demas

usuarios?

Nuevas formas de
acceso a la
informacion.
Cassany (2011)

Cambio de soporte (del

papel a la pantalla.

Cambiar de soporte (del

papel a la pantalla).

Informacion digitalizada

que se hace presente ante el

Compartir Informacion

digitalizada que se hace
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lector a través de una gran
variedad de formatos.
(Multimodalidad).

presente ante el lector a
través de una gran
variedad de formatos.
(Multimodalidad).

Demandan conocimiento

informatico.

Observar la respuesta de
los estudiantes frente a la
demanda de conocimiento

informatico.
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ANEXO B. Entrevista a estudiantes

ENTREVISTA A ESTUDIANTES

Lugar y fecha:

Entrevistador:

Entrevistado:

Objetivo general: Analizar la incidencia de la red social Facebook en el desempefio de la literacidad
digital de los estudiantes de los grados décimo y undécimo de la institucion educativa Santa Barbara de

Sevilla Valle del Cauca, en el afio 2018.

1. ¢Qué compartes a través de la red social Facebook?

2. ¢Con qué frecuencia utiliza la red social Facebook?

3. ¢COmo interactuas a través de la red?

4. ¢Como identificas con los grupos que pertenecen en la red?

5. ¢Considera usted que el uso de esta red facilita la comunicacién entre los estudiantes y el

profesor?

6. ¢Como expresa opiniones respetando el punto de vista de los deméas usuarios?

iMUCHAS GRACIAS!
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ANEXO C. Formato de Registro Diario

Sesion: 1

Actividad: Diagnéstica

Fecha y hora de Publicacion: febrero 16/18 2:30 p.m.

Latencia

(fechas y horas)

Descripcion
de la

actividad

Observaciones

e impresiones

Criterios a tener en cuenta durante las

observaciones

Desarrollo rutinas comunicativas en la red
(quienes opinan mas, que tan rapido
responden).

Creacion de textos para varios destinatarios
simultaneos.

Tipo de informacién digitalizada que se
comparte a través de la red.

Lectura con la finalidad de comunicarse a
través de la red.

Empleo de la red para compartir aspectos
culturales.

Estimulacion el trabajo entre pares.
Diferencias entre un soporte y el otro (del
papel a la pantalla).

Caracteristicas o calidad de la escritura
cuando se tiene un proposito claro.
Capacidad critica frente a la informacién
encontrada en la red.

Respuesta de los estudiantes frente a la
demanda de conocimiento informatico.
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ANEXO D. Esquema accion pedagogica

APRENDIZAJE: ANALISIS DE LOS GRAFITIS, COMO ELEMENTOS DE LA

COMUNICACION NO VERBAL.

DOCENTE MARIA ALEJANDRA VILLAS

ASIGNATURA: PERIODO 1 ANO 2018 GRADO: 10°-11° SEDE:
ESPANOL PRINCIPA

L
ESTANDAR

Retomo criticamente los lenguajes no verbales para desarrollar procesos comunicativos intencionados.

DBA (Derechos Béasicos de Aprendizaje)

Evalla el contenido, el punto de vista, el estilo y la estructura de un texto.

Realiza un analisis sobre los bienes de la cultura (verbal y no verbal) de la regidn, del pais y del mundo para

construir significados del entorno.

OBJETIVOS
Evaluar el uso del lenguaje no verbal en la comunicacion.
Inferir el mensaje implicito.

Analizar si ha cambiado el propdsito comunicativo del grafiti en las distintas épocas.

DESEMPENOS
Doy cuenta del uso del lenguaje verbal o no verbal en manifestaciones humanas como los grafitis, la

publicidad, los simbolos patrios, las canciones, los caligramas, entre otros.

Produzco textos, empleando lenguaje verbal o no verbal, para exponer mis ideas o para recrear realidades,

con sentido critico.

ACTIVIDAD DIAGNOSTICA
Objetivo: Identificar el mensaje explicito del grafiti.

Escribir comentarios coherentes y criticos.
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Observar el siguiente graffiti y escribe un comentario o pensamiento que suscite la imagen.

Recuperado de
www.google.com.co/search?rlz=1C1CHZL_esCO761CO761&tbhm=isch&sa=1&ei=g05hWvnOPla3zwKb8
YTgBg&q

ACTIVIDADES DE APERTURA

Actividad 1

Objetivo: Explorar conocimientos previos acerca de la comunicacion no verbal, el grafiti.

Observar el video que aparece en el siguiente link https://www.youtube.com/watch?v=1uhtkQ4TPCA.
Al finalizar contestan las siguientes preguntas

¢Es posible comunicarse sin palabras? ;Por qué?
¢Podemos hablar de didlogo cuando no usamos palabras?
¢Qué conoces acerca del graffiti?

N

¢Para ti el graffiti puede ser considerado vandalismo?
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https://www.youtube.com/watch?v=1uhtkQ4TPCA

ACTIVIDADES DE DESARROLLO

Objetivos:
o Identificar la intencion comunicativa del mensaje.
e Comparar dos graffitis de diferentes épocas y analizalos.

e Reconocer los elementos del graffiti.

1. El docente presenta en pantalla dos imagenes. La primera hace referencia a 1o que hoy se considera
el padre del graffiti, una imagen plasmada hace aproximadamente 2000 afios en una ciudad romana.

La segunda, en cambio presenta un grafiti que hace parte de la cultura colombiana en el siglo XX.
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Después de observar las imagenes, los estudiantes las analizan a partir de los siguientes criterios:

1. Elementos de cada imagen.

2. Diferenciar los elementos de las imagenes.

3. ldentificar la intencion del autor de cada imagen.
4. Establecer relaciones entre las dos imagenes.
5

Analizar la informacién presentada por cada grafiti.

2. Observan el video que se encuentra en el siguiente link para contestar las preguntas:

https://www.youtube.com/watch?v=Dg55-FUhyD4

a) ¢Qué son los graffitis?

b) ¢Desde hace cuanto existen?

c) ¢Ddnde los encontramos?

d) ¢Qué intencion tienen?

e) ¢Con qué otras subculturas de relacionar el graffiti?

f) ¢Cuales son los elementos mas usados a la hora de realizar grafitis?
g) ¢Qué tipos de graffitis existen?

h) ¢Hay grafitis en tu ciudad o lugar de residencia?

i) ¢Qué piensas cuando ves grafitis en la calle?
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https://www.youtube.com/watch?v=Dg55-FUhyD4

Actividad de cierre:
Objetivos:
e Evaluar el uso del lenguaje no verbal en la comunicacion.
¢ Identificar el mensaje explicito de cada graffiti.
e Expresar las sensaciones que provocan.
1. Realizar un graffiti (tema libre) con los elementos y aspectos relevantes, deben hacer una foto de
este y publicarla a través de la red, los demas compafieros deben escribir comentarios al grafiti de

cada compafiero teniendo en cuenta los aspectos vistos en las sesiones.

OBSERVACIONES EVALUACION

Comeparar el primer comentario publicado al primer
grafiti y el comentario escrito al final de la secuencia.
en la escritura del comentario sobre el graffiti, el
docente revisara que el comentario sea realmente
critico y esté sustentado con argumentos validos y que
sea coherente.

Criterios:

Cantidad de palabras.

Coherencia y cohesion del mensaje.
Ortografia y puntuacion.

Escritura vernacula (emoticones).
Argumentos criticos.
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ANEXO E: Lista de estudiantes sujetos en el estudio con codigo

ESTUDIANTES

JOSE DAVID RODRIGUEZ OCAMPO El
JUAN CAMILO PARRA E2
DANIELA CORTES TOVAR E3
CRISTIAN CAMILO RENDON TABIMBA E4
EYDER JHOAN SANTAMARIA MARIN ES

MARIA PAULA BERMUDEZ ESCOBAR

E6
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