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Resumen

En la ciudad de Santiago de Cali, capital del departamento del Valle del Cauca, Colombia, en el
afo 1982 se puso en funcionamiento El Rancho de Jonés, un restaurante que cautivo a los
comensales calefios y turistas por sus deliciosos platos y el excelente servicio al cliente que
prestaba su personal, lo cual lo convirtié en un lugar iconico de la ciudad que en la actualidad
comparte su nombre con la organizacion que surgié como resultado de la aglomeracion de

diferentes restaurantes.

El presente trabajo de investigacion comprende la biografia del fundador de dicha organizacion,
el sefior Jonas Maria Cardona Quintero. Para ello se realizaron once entrevistas al emprendedor,
una a sus tres hijos, otra a un amigo y consejero empresarial suyo y adicionalmente se realizé un
analisis documental de diferentes archivos tanto de la organizacién como familiares, con el fin de
recolectar la informacion necesaria para realizar su biografia y de manera paralela la historia

empresarial de la organizacion.

De esta manera se lograron determinar los aspectos que han influido, tanto del entorno como de
las caracteristicas y vivencias de su fundador, en el desarrollo y éxito de la Organizacion Rancho

de Jonés, con base en lo cual se realizaron las respectivas conclusiones y hallazgos.
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Introduccioén

Colombia al igual que otros paises de Latinoamérica tiene un alto indice de pobreza, segun cifras
del DANE este fue de 26,9% en el afio 2017, por lo que tener un empleo formal que cumpla con
las condiciones minimas exigidas por el Estado es para algunos inalcanzable, es por ello que surgen
los emprendedores como rebeldes del sistema de trabajo tradicional que le apuestan a una idea
propia de negocio que pueda no solo brindarles la posibilidad de generar ingresos, manejar su
propio horario y no rendirle cuentas a un jefe, sino también poder brindar empleo a otros. Los
emprendedores deben salirse del molde establecido para enfrentarse a una cantidad de retos,

dificultades y situaciones inesperadas que deben saber resolver para lograr tener éxito.

En los Gltimos afios en el pais el fenomeno del emprendimiento ha presentado un aumento
importante, ya que segun resultados del Reporte Global de Emprendimiento el 32% de los
colombianos buscan emprender debido a la situacion econémica del pais. Sin embargo, a pesar de
que el espiritu emprendedor surja en una gran cantidad de personas son muy pocas las nuevas
empresas que consiguen ver la luz y solo el 29,7%, segun estudio de Confecamaras, son las que

sobreviven.

En razon de lo anterior se decidio realizar un trabajo de investigacion y documentacion sobre la
vida de Jonas Maria Cardona Quintero y la historia de emprendimiento de la Organizacion Rancho
de Jonas, como un caso de éxito del departamento del Valle del Cauca, el cual se documentd con
la finalidad de difundir su legado a las nuevas generaciones para que tengan un referente sobre la
generacion de ideas de negocio, el manejo de problemas, la respuesta a los cambios del entorno y

las habilidades que debe desarrollar el emprendedor como lider de su proyecto para lograr el éxito.



Para lograr lo anterior se realizaron una serie de entrevistas al mencionado emprendedor, su esposa,
hijos, amigos y colaboradores, adicionalmente se realizd un analisis documental de diferentes
archivos tanto de la organizacion como familiares, esto con la finalidad de recolectar la
informacién necesaria para la documentacion detallada de su vida y la historia de emprendimiento

que sucede transversal a ella.

El presente trabajo se compone en primer lugar del andlisis de la biografia como método de
investigacion de la historia, se expone la metodologia utilizada para la recoleccion de datos y el
levantamiento de la biografia del emprendedor Jonds Maria Cardona la cual se expone
inmediatamente después, posteriormente se presentan los momentos de éxito y fracaso de la
mencionada organizacion, seguido se exponen los aportes del emprendedor a la sociedad y

finalmente se encuentran las conclusiones y hallazgos de la investigacion.



BIOGRAFIA DE JONAS MARIA CARDONA FUNDADOR DE LA ORGANIZACION

RANCHO DE JONAS

1. Metodologia
1.1 Descripcion del problema
En el mundo nacen muchas nuevas empresas, sin embargo, muchas al poco tiempo desaparecen,
solo unas cuantas logran tener éxito y mantenerse en el tiempo, impactando la vida de sus
fundadores y el medio en donde se encuentran. Colombia no es ajeno a esta dinamica, pues el pais
ha sido testigo de como en sus diferentes departamentos han nacido empresas que lograron
construir una trayectoria exitosa, convirtiéndose en referentes nacionales, tal como es el caso de la
Organizacion Rancho de Jonas. Esta nace en la ciudad de Santiago de Cali en el Valle del Cauca
como un restaurante de comida tipica y asados a la parrilla, hoy, con 36 afios de trayectoria, sigue
manteniendo su propuesta de valor: la calidez en el servicio y un lugar para la familia. EI fundador
y pilar fundamental del Rancho de Jonas es el sefior Jonds Cardona, un emprendedor, lider y
visionario vallecaucano, el cual ha logrado impactar de manera positiva en la vida de una gran
cantidad de personas que se han cruzado en su camino. Ese es legado que ha transmitido a sus tres
hijos quienes se han integrado a la organizacion, contribuyendo en su crecimiento y transformacion
con nuevas ofertas gastrondmicas y de entretenimiento como son Tienda Vieja, Casa de la Cerveza,

La Cerveceria y Jonas Bakery, las cuales constituyen la Organizacion Rancho de Jonas.

Esta empresa vallecaucana tiene una gran trayectoria, pues ha logrado mantenerse en el tiempo y
expandirse, todo esto bajo el liderazgo del sefior Jonas Cardona, sin embargo, la biografia de este
emprendedor no ha sido documentada hasta la fecha, no obstante por su rol de fundador y lider se

hace relevante conocer la manera en cdmo ha estado implicado en todas las dindmicas y procesos
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de la empresa, y también como aspectos de su vida personal han influido enormemente en la

construccion de su carrera como emprendedor y en su organizacion.

Documentar esta biografia va a permitir que se conserve la historia de una empresa que es referente
en el Valle del Cauca y en mayor medida proporcionaré el conocimiento sobre la historia de vida
del mencionado emprendedor, la cual se pondré a disposicién de la academia con el &nimo de que
esta sea fuente de inspiracion para los profesionales en formacidn que desean iniciar el camino del

emprendimiento.

La documentacion de esta biografia represento un reto, pues se debié rememorar la vida del sefior
Jonas Cardona quien hoy tiene 82 afios de edad y de manera paralela se construyo la historia de su
empresa, desde su nacimiento y a lo largo de sus 36 afios de trayectoria, siendo relevante por su

éxito y vigencia en el tiempo.

La documentacion de la biografia del sefior Jonas Cardona se realizo utilizando un método basado
en la Pedagogia Waldorf de Rudolf Steiner, debido a que de esta manera es posible abordar la
historia de vida por septenios y asi lograr abarcar la mayor cantidad de detalles de cada una de las

etapas.

1.2 Formulacion del problema

¢Qué elementos, factores o situaciones influyeron en la vida y obra de Jonas Cardona, fundador

de El Rancho de Jonas?

1.3 Justificacion

La elaboracion de esta biografia es importante para el ambito empresarial y el Valle del Cauca

dado que a través de ella se dara a conocer la historia empresarial de la Organizacién Rancho de
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Jonés, la cual cuenta con una larga trayectoria, ha logrado mantenerse en el mercado y se ha
desarrollado logrando tener presencia a nivel nacional. Para ello se realizd una exploracién
histérica de dicha organizacion, la cual en su momento fue un emprendimiento, a través de la
historia de vida del emprendedor, por lo que este trabajo ademas de conservar la historia de vida
y el legado del fundador de La Organizacion El Rancho de Jonas, el sefior Jonas Cardona, permite
entender un poco sobre los procesos de emprendimiento y como este se desarrolla en el tiempo
enfrentando los diversos factores internos y externos que lo impactan. Ademas Jonas Cardona
siempre ha tenido un gran interés por impactar de manera positiva en las personas que lo rodean,
por lo cual es su deseo compartir sus experiencias personales y empresariales y la manera en cémo
estas han influido en el proceso de construccion y desarrollo de su empresa, de igual manera anhela
que su biografia pueda servir de inspiracion a todas aquellas personas que tengan la posibilidad de
conocerla. Igualmente es importante para la familia de este emprendedor compartir su historia de
vida, ya que para ellos es motivo de orgullo e inspiracion los éxitos alcanzados a nivel profesional

y personal del sefior Jonas Cardona.

Para las autoras, la elaboracion de esta biografia representa la conservacion de la memoria de un
lider y emprendedor que fue capaz de crear una empresa emblematica para la region, lo cual al
documentarlo contribuye a incrementar el conocimiento sobre la historia empresarial de Cali y el
Valle del Cauca, del mismo modo se pretende dar a conocer la historia de vida del sefior Jonas
Cardona poniéndola a disposicion de la academia para la formacion de profesionales del &mbito
empresarial y emprendedores, con el &nimo de que la biografia, y la historia empresarial que se
cuenta paralelo a ella, sirvan de referente e inspiracion para toda la comunidad que la conozca,
contribuyendo asi al desarrollo empresarial y a la motivacidn para la creacion de nuevas empresas

en la region y el pais.
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General
Documentar la biografia del sefior Jonas Cardona, fundador de la Organizacién Rancho de Jonés.

1.4.2 Objetivos Especificos
e Construir la biografia de Jonas Cardona en periodos de 7 afios a partir de entrevistas

realizadas a él mismo, su familia y amigos.

e Identificar los momentos de éxito y fracaso en el desarrollo del emprendimiento de Jonas
Cardona.

e Exponer el aporte que Jonas Cardona ha realizado a la sociedad vallecaucana a través de

la Organizacién Rancho de Jonas.

1.5 Marco Teobrico

En el desarrollo del proyecto denominado “BIOGRAFIA DE JONAS MARIA CARDONA
FUNDADOR DE LA ORGANIZACION RANCHO DE JONAS”, se han consultado a varios
autores gque hablan de la utilizacion de la biografia en la historia y como esta se puede desarrollar
metodologicamente, puesto que sirve como método de estudio de la historia en general y mas

especificamente de la historia empresarial, principalmente en Colombia.

Los teoricos encargados del estudio de la historia han utilizado una gran cantidad de métodos para
la explicacion de los diversos sucesos ocurridos en el pasado, entre ellos se puede encontrar la

biografia historica, método que permite conocer la historia desde el relato de vida de las personas.
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Dicho método se vio estancado desde el final de la Segunda Guerra Mundial hasta finales de la
década de los sesentas, tiempo en el que estuvieron en auge las corrientes marxistas y el paradigma
positivista donde se introdujo un nuevo método de estudio llamado “historiografia”, el cual estaba
principalmente interesado en el anélisis de datos cuantitativos y estructurados para la explicacion
de los sucesos histdricos, olvidando por completo las intervenciones humanas que se pudieron
haber presentado y por ende destronando la biografia como método de estudio. El papel del ser
humano como individuo desaparece del plano de estudio para darle paso a otras disciplinas sociales

relacionadas con colectivos como la sociologia, economia y demografia (Gomez-Navarro, 2005).

Gomez-Navarro (2005) sefiala que la historia debe tener siempre un actor que sea el accionante de
los sucesos historicos ya sea de manera explicita o de manera implicita. Durante mucho tiempo
grandes personajes fueron estos actores, los responsables directos de muchos desenlaces historicos
pero a partir del siglo XI1X los sujetos colectivos como la humanidad, la nacion y el pueblo
empiezan a tomar el protagonismo como ejecutores de un fin que esta por encima de ellos, todos
de caracter moral y que se encontraban en el ambito de lo politico. Toda esta corriente recibio por

nombre “Nuevas historias”.

En las ultimas décadas se ha presentado un nuevo auge de la biografia histérica como método de
estudio de la historia a razén de una crisis de la corriente “Nuevas historias” generada por el
cuestionamiento que comenzd a surgir del pensamiento postmoderno sobre los resultados que esta
habia presentado hasta el momento, ya que se consideraba que eran limitados y no daban una
respuesta completa y satisfactoria a los cambios histdricos, principalmente a los que sucedian con
gran rapidez, pudiendo deberse a que el analisis de estos consiste principalmente en estudios socio-
econdmicos, olvidando incluir en el andlisis factores culturales y voluntades individuales que

podian brindar un nuevo panorama de igual validez. Esta situacion evitaba que se tuviera una
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comprension profunda del suceso histdrico ya que no se toma en cuenta el cambio de mentalidad
de los individuos, para lo cual era necesario contar indiscutiblemente con relatos de vida en la

investigacion (Punjadas, 2012).

Todos estos factores favorecieron a que el problema de estudio de la historia transformara su
enfoque desde las disciplinas econdmicas y demogréficas a las culturales y emocionales; también
a que se diera un cambio de objeto de estudio de lo grupal a lo individual y que con el aumento de
la influencia de la psicologia y antropologia se iniciara un movimiento en el que se deseaba

devolverle el componente humano que habia perdido la historia.

La biografia se convirtio en un medio a traves del cual se pueden estudiar a un nivel diferente
sucesos de la historia, como lo dice Mallimaci F., Giménez Béliveau (2006) es una reflexion social
a partir de un relato personal, por lo que se basa en la subjetividad y las experiencias del individuo,
sin obligacion que sea una persona especial solo con el hecho de ser parte de una sociedad a la
cual se desea estudiar. Los cambios historicos pueden ser estudiados desde la perspectiva de las

personas que lo vivieron y como se enfrentaron a ellos, asi como es sefialado por Bernard Guenée:

“El estudio de las estructuras me parecia irremplazable. lluminaba el pasado con
maravillosa coherencia. Pero hacia todo demasiado simple. Y una biografia posibilita
acercarse a la desbordante complejidad de las cosas. Lo que es mas, el estudio de las
estructuras parece conceder demasiada preeminencia a la necesidad... Pero sélo a través
de los hombres suceden las cosas. Y la historia de una vida nos ayuda a comprender mejor
lo fragil e inseguro que es el destino de los hombres. Una biografia hace posible prestar
mas atencion a las posibilidades, al acontecimiento, a la secuencia cronolégica; solo ellos

pueden dar al historiador el sentido del tiempo en el que viven los hombres”
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Como se puede apreciar, el punto principal de la biografia histérica es que por medio de esta se
pueda abstraer informacion sobre los sucesos historicos desde una perspectiva mucho mas
personal, que toma en cuenta las coyunturas, las contingencias y cémo los seres humanos a nivel
individual le dan respuesta a estas. El autor Ferrarroti (1981) sefialaba que la funcionalidad de la
biografia se da en medida de que lo encontrado a nivel individual pudiera trasladarse a un &mbito
colectivo y sistematico, esta extrapolacion debe realizarse con el andlisis del contexto social
inmediato que rodea al individuo estudiado mediante la creacion de una jerarquia de mediciones,
donde se tomardn los ambitos sociales centrales en el cual se enfrentan las préacticas

individualizadoras del hombre y el esfuerzo universalizante del sistema social.

La biografia se puede usar como uno de los métodos de estudio de la historia en diferentes campos
de investigacion, uno de estos es la historia empresarial, mediante la cual se estudia el desarrollo
de los diferentes actores empresariales como empresas, empresarios, gremios y sectores (Davila,
2003). En Colombia se encuentra en un proceso creciente el interés por las biografias de
empresarios, los cuales constituyen un objeto legitimo de estudio que han tomando gran
protagonismo en el analisis del desarrollo econoémico, ya que por mucho tiempo fue relegado
debido a los prejuicios que lo visualizaban como un héroe o lo satanizaban. La historia empresarial
se aproxima al empresario como un sujeto historico que se desenvuelve y actla frente a contextos

econdmicos, sociales , politicos y culturales (Davila, 2012).

Es de suma importancia la recoleccion y conservacion de la historia de las empresas, ya que en las
largas trayectorias de los sectores es muy posible encontrar soluciones a situaciones que se den en
el presente mejorando el proceso de toma de decisiones acertadas, ya que como menciona Davila
(2004), en estos ultimos 150 afios hay un arsenal de lecciones que le permiten al empresariado

aprender de su propia experiencia. El insumo principal para analizar la historia empresarial tiene
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varias fuentes como los archivos publicos nacionales y locales, los periddicos, revistas, también se
puede encontrar en la vida cotidiana y los afectos de los empresarios, en los documentos privados
de las empresas, de sus duefios, y en la memoria de las personas mayores en las organizaciones y

de las familias.

La importancia de la conservacion de las memorias empresariales empez6 a hacerse mas fuerte en
Colombia, llevando a que en la época de los 90’s aparecieran revistas dedicadas principalmente a
la difusion de las actividades de las empresas y sus empresarios. Poco a poco la comunidad
académica se interesd fuertemente por el estudio de estos, lo que aument6 en los Ultimos quince
afios el nimero de publicaciones de biografias de empresarios, donde se enfocaron en primera

medida en describir las redes familiares de estos y la diversificacion de sus negocios.

Por otra parte, entrando en el terreno de lo pragmatico, la elaboracion de una biografia no es un
proceso estandarizado en el que todos los historiadores sigan un paso a paso, sin embargo, aquellos
que se dedican a escribir este genero de la historia concuerdan en que para la adecuada elaboracion

de una biografia deben tenerse en cuenta los siguientes aspectos expresados por Bazant (2018):

1. Conjugar la historia del contexto con la vida del sujeto. Se deben investigar todas las
fuentes que toquen el sujeto, incluso algunas no tan comunes de consulta como archivos
judiciales, notariales y de cementerios. Para conocer los diferentes contextos (personal,
familiar, local, nacional e internacional) es necesario realizar mualtiples lecturas que
permitan profundizar en el conocimiento de estos, ademas el bidgrafo debe también valerse
de elementos visuales como mapas y fotografias, asi, podra tener una visién panoramica

de los contextos analizados.
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2. Entender el cdmo y porqué del comportamiento del sujeto. El bidgrafo debe conocer la
personalidad del biografiado y ser capaz de describirla en sus acciones, con las adecuadas
herramientas narrativas pero sin caer en el terreno de la ficcion. Es importante mencionar
que para lograr examinar la personalidad del biografiado se hace necesario consultar
documentos como diarios y cartas escritos por el sujeto, como también textos escritos por

amigos o colegas suyos.

3. Se debe lograr identificar cada uno de los roles que el biografiado ha desarrollado a lo
largo de su vida. Esto constituye una tarea ardua pues, segin Bazant (2018), se debe ir
“empalmando personalidad, roles, acciones y contextos”. En casos donde encontrar una
secuencialidad de los hechos con la informacion que se tiene no es posible, el biégrafo

debe recurrir a la verosimilitud, aceptando algunos hechos del pasado no comprobables.

4. El escritor debe ser ético con sus lectores. Esto es no mejorar la vida del sujeto o incluir

sentimientos propios como si fueran del biografiado.

5. Si bien el biégrafo debe tratar de ponerse en el lugar del biografiado, no debe perder de

vista la objetividad de su trabajo.

6. El biografo tiene como objetivo lograr un retrato cabal de su biografiado, dentro de lo

que le sea posible, para lograr que sus lectores queden satisfechos.

En este sentido, el biografo se enfrenta a un gran desafio, para lo cual debe valerse de herramientas

que le permitan lograr su objetivo de conocer al biografiado de una manera integral, teniendo en

cuenta la secuencialidad y temporalidad de los hechos. De acuerdo a lo anterior, una herramienta

que permite conocer la vida del biografiado de una manera organizada de acuerdo a la

secuencialidad de los hechos vividos es una metodologia inspirada en la Pedagogia Waldorf de
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Rudolf Steiner, un intelectual nacido en 1861 en una zona de la Europa occidental que en la
actualidad pertenece a Croacia (Chico, Iglesias & Real, 2015), formado en diferentes areas del
conocimiento, Steiner es también el fundador de la Sociedad Antroposofica en la cual su
“investigacion conduce a la consciencia del verdadero ser del hombre” (Marcos, 2014) y es la base

de los principios de su pedagogia.

La primera escuela Waldorf fue fundada en el afio 1919 en Stuttgard (Alemania) gracias a la
contribucion de Emil Molt, director de la fabrica de cigarrillos ubicada en esta ciudad quien
buscaba crear una escuela para los hijos de sus obreros, en la cual se formaran individuos libres;
asi, la escuela inicid bajo la direccion de Steiner quien se encargaba de instruir a los profesores en
la Pedagogia Waldorf. Ahora bien, el eje central de esta pedagogia es el nifio, el cual debe ser
escuchado y del que también se debe aprender; esta se organiza por septenios puesto que, segun la
antroposofia, el ser humano se regenera cada 7 afios a nivel fisico, animico y espiritual, siendo
educables los primeros 21 afios de vida, asi, en cada septenio se debe emplear una organizacion
diferente del aula, la jornada escolar, el temario de clases y el rol de los profesores, todo esto de
acuerdo al desarrollo de tres etapas que se definieron como: querer, sentir y pensar (Chico, Iglesias

& Real, 2015).

De acuerdo a Chico, Iglesias & Real (2015), estos primeros tres septenios son de suma relevancia
para la Pedagogia Waldorf y a cada uno de ellos corresponde una de las etapas antes mencionadas,
a saber, en el primer septenio, que va de 0 a 7 afios, se desarrolla el querer, en esta se da la
formacidn de los 6rganos fisicos y el nifio percibe el mundo sin diferenciar lo positivo o negativo
de él, por ello el ambiente debe ser favorable y presentarse como el mundo un lugar agradable; el
segundo septenio, de los 7 a 14 afos, se caracteriza por el sentir, en este deben integrarse a su

entorno imagenes con significados profundos y de valor, la disciplina y la autoridad son
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importantes; en el tercer septenio, que abarca de los 14 a 21 afios, se concentra en el desarrollo del
pensar, en esta se dan los cambios propios de la adolescencia tanto fisicos como de pensamiento,

por lo cual es aqui donde el joven debe establecer su propio juicio.

Si bien la Pedagogia Waldorf es utilizada en el &mbito educativo como una alternativa de
ensefianza, su principio de dividir la educacion del nifio en etapas de 7 afos sirve al desarrollo de
una biografia como guia para organizar y entender mejor cada una de las etapas de vida del
biografiado, teniendo asi una base sobre la cual elaborar las preguntas adecuadas para su entrevista,
si es posible realizar esta actividad, de lo contrario sera Gtil en la medida de que contribuye a
determinar qué tipo de informacion debe buscar el bidgrafo seguin cada una de las etapas de vida

del sujeto y su organizacion temporal.

En el caso de las biografias de empresarios es también posible ir mas alla del analisis historico que
se puede hacer a partir de estas, ello se logra realizando un analisis de la empresa creada o
gerenciada por el sujeto, con el fin de conocer qué aspectos tanto de la vida personal como de sus
procesos empresariales han contribuido a los aciertos y desaciertos de la organizacion. Un autor
que se puede tomar como referencia para conseguir este objetivo es Larry E. Greiner, quien plantea
un modelo que permite analizar el crecimiento de las organizaciones considerando que estas
atraviesan cinco fases de desarrollo a lo largo de su historia. En cada una de las fases se presentan
un periodo de evolucién y uno de revolucion, siendo este ultimo el que da paso al siguiente periodo

de crecimiento evolutivo.

Greiner (1974) sefiala que para construir el modelo de desarrollo de una organizacion se deben

considerar cinco dimensiones claves:
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1. La edad de la organizacion, puesto que las practicas, problemas y principios

administrativos se arraigan en el tiempo.

2. El tamafio de la organizacion, ya que los problemas y soluciones de la organizacion
cambian de forma pronunciada de acuerdo a la cantidad de empleados y el volumen de sus

ventas.

3. Las fases o etapas de evolucion, se refieren al crecimiento prolongado de la organizacion.

4. Las fases o etapas de revolucidn, corresponden a los periodos de turbulencia que suceden
entre los periodos de evolucion y que suponen una alteracion de las practicas

administrativas.

5. Tasa de crecimiento de la industria, la rapidez con la cual la organizacion experimentara
las fases de evolucion y revolucion depende también de la industria y el mercado en el que

esta se encuentre.

Ahora bien, las fases que Greiner (1974) expone son las siguientes:

Fase 1: Creatividad y Liderazgo

En esta la organizacion se centra en la creacion de un producto y un mercado. De acuerdo al autor,

en esta fase el fundador tiene como prioridad la produccién y venta de su producto, puesto que su

deseo es que el negocio crezca.

Fase 2: Direccion y Autonomia

Una vez superada la fase creativa la compafiia vive un crecimiento evolutivo gracias a la

instalacion de un gerente habil. Sin embargo, posterior a esta se genera la crisis de autonomia
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debido al crecimiento de la empresa, pues las précticas que antes funcionaban para determinada
cantidad de empleados ya no son eficientes con una cantidad mayor; en esta los mandos medios
demandan una mayor autonomia, no obstante, para la gerencia no es facil delegar una mayor

responsabilidad debido al éxito alcanzado estando en cabeza de la organizacion.

Fase 3: Delegacion y Control

De acuerdo a Greiner (1974), la siguiente fase de crecimiento evolutivo se da con la instalacion de
una estructura organizacional descentralizada, en la cual los mandos medios tienen mayor
responsabilidad, por lo cual logran el desarrollo de nuevos mercados y pueden responder mas
rapida y oportunamente a los clientes. Debido a esta autonomia se genera la crisis del control,
puesto que se genera una actitud de independencia donde los gerentes medios no realizan planes
coordinados entre sus unidades, por lo que la alta gerencia se preocupa por recuperar el control de

toda la organizacion.

Fase 4: Coordinacion y Papeleo

En esta fase el crecimiento se logra gracias a la instalacion de sistemas formales para el logro de
una mayor coordinacion, los cuales son aceptados por los gerentes. No obstante, debido al
crecimiento de la organizacion se genera segun Greiner (1974) la crisis de papeleo, que consiste
en que se han generado demasiados programas formales que no permiten que la informacién fluya
de manera adecuada entre las areas y entre las sucursales y casa matriz, de manera que hay una

desconfianza generalizada entre directivos y gerencia media.

Fase 5: Colaboracién
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El problema generado por la crisis de papeleo es solucionado a traves de una fuerte colaboracion
interpersonal, de tal manera que se supera el control formal y se opta por el trabajo en equipo, el

control social y la autodisciplina. La accion administrativa se vuelve mas flexible.

Es posible entonces determinar que en el desarrollo de una organizacion el lider es un actor
fundamental, pues de este dependen en gran medida las dindmicas a las que se enfrentara la
empresa, por ello en una biografia de un empresario el analisis de la organizacion que este lidera
es un complemento que permitira tener una vision global de los hechos y realizar un analisis mas

completo del periodo en el cual se desarrollaron.

1.6 Tipo de estudio

La investigacion realizada es de tipo Exploratoria y Descriptiva, puesto que se realizd un
acercamiento y descripcion de la historia de vida del sefior Jonas Cardona, fundador de la
Organizacion Rancho de Jonas, para lo cual también fue necesario realizar una contextualizacion
de los temas y acontecimientos que tuvieron influencia en el desarrollo de su vida y de la

mencionada organizacion.

Los estudios de tipo exploratorio son aquellos que se realizan cuando el tema de investigacion ha
sido poco o nada estudiado, estos sirven para aproximarse a un fenémeno desconocido con el fin
de obtener informacién y asi determinar si es posible realizar una investigacion mas completa
respecto de un tema particular (Sampieri, 2014), en este caso dicha aproximacion se hizo tanto a
la empresa como a los demés factores de influencia en la vida del sefior Jonas Cardona, de tal
manera que se pudiera aumentar la familiaridad y obtener la informacion necesaria para determinar
la forma correcta de llevar a cabo esta investigacion. Por otra parte, los estudios de tipo descriptivo,

segun refiere Sampieri (2014), son aquellos que consisten en especificar caracteristicas,
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propiedades y perfiles de cualquier fendmeno de investigacion, en este caso la vida del sefior Jonas

Cardona, de la cual se hizo una detallada descripcion a partir de la informacion obtenida.

Esta investigacion se realizé bajo un enfoque cualitativo, el cual segin indica Gémez (2016) “se
basa en métodos de recoleccion de datos sin medicion numérica, sin conteo. Utiliza las
descripciones profundas y las interpretaciones de los fendmenos”, este enfoque se caracteriza por
ser holistico, utilizar un razonamiento inductivo y por tener la posibilidad de formular hipétesis

antes, durante y después de la recoleccion y analisis de la informacion.

1.7 Método

La presente investigacion se realizo a través del metodo historico, el cual considera la experiencia
pasada, permitiendo que esta sea analizada mediante un conjunto de técnicas, metodos y
procedimientos utilizados por los historiadores en el manejo de las fuentes primarias y todas
aquellas evidencias que permitan investigar sucesos del pasado, tal es el caso de la vida del sefior

Jonas Cardona.

1.8 Herramientas Metodologicas

Para el desarrollo del presente trabajo se llevaron a cabo entrevistas en profundidad en las cuales
participaron el sefior Jonas Cardona, su grupo familiar primario, conformado por su esposa
Yolanda Lopez y sus hijos Julian Fernando Cardona Lépez, Marco Antonio Cardona Lépez y
Maria Andrea Cardona LoOpez, y también su consejero empresarial Eudoro Roman. De igual
manera fue necesario realizar un analisis del entorno para conocer el contexto en el cual se ha
desarrollado la vida del sefior Jonas Cardona desde su nacimiento hasta la actualidad, y
adicionalmente se realiz6 un analisis documental de diferentes archivos tanto de la organizaciéon

como familiares, entre ellos fotografias.
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1.9 Personas que participaron en el proceso

En el desarrollo de este trabajo de investigacion participd activamente el sefior Jonas Cardona,
fundador de la Organizacion Rancho de Jonas, su grupo familiar primario, conformado por su
esposa Yolanda Lopez y sus hijos Julian Fernando Cardona Lépez, Marco Antonio Cardona L6pez
y Maria Andrea Cardona Lopez; de igual manera se contd con la participacion de las autoras
Katherin Viviana Castafio Sanchez y Estefania Giraldo, la estudiante de Maestria en
Administracion Paola Andrea Diaz Avila y el Director del trabajo de investigacion Benjamin

Betancourt Guerrero.
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2. Biografia de Jonas Maria Cardona Quintero

Con tan solo 11 afios descubrié su pasion por las ventas y el servicio al cliente, mientras vendia
frutas y verduras en la galeria de su pueblo natal, sin saber que esta habilidad y su espiritu de
aventura lo ayudarian a desafiar sus propios limites, llevandolo afios después a la ciudad de Cali
donde realiz6 labores como operario de fabrica, vendedor, auxiliar contable, gerente de un
balneario y por ultimo empresario, fundador del Rancho de Jonas, hasta llegar a ser un
emprendedor insignia del Valle del Cauca, orador y filantropo, dedicado a transformar la vida de

las personas que lo rodean y a compartir con ellos todos sus conocimientos.

El Rancho de Jonas que inicido como un pequefio restaurante con 23 colaboradores, es hoy una
organizacion compuesta por mas de seis marcas con presencia en varias ciudades de Colombia y
una némina que supera los 600 colaboradores, con aspiraciones a una mayor presencia a nivel

nacional y la conquista del mercado internacional.
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Figura 1. Jonds Maria Cardona Quintero. Fotografia familiar.
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Infancia

El 10 de diciembre de 1936 naci6é Jonas Maria Cardona Quintero en un corregimiento llamado San
Luis del municipio La Unién, Valle del Cauca, ubicado a 185 kilometros de la capital del
departamento. Este caluroso y tranquilo lugar, de casas pintorescas, tuvo sus inicios gracias a la
llegada del latifundista Pedro de Lemos y su familia, quienes en 1617 adquirieron estas tierras y
fueron formando alli un caserio al cual llamaron Hato de Lemos, nombre que conservl esta
poblacién hasta el afio de 1890 cuando la Asamblea del Cauca lo proclamé como municipio con
el nombre de La Unidn, el cual conservd hasta el afio 1936 cuando se le devolvié su antiguo
nombre, sin embargo, en el afio de 1941 por mandato de la Ordenanza No. 95 se nombré
nuevamente como La Union. Actualmente es considerado la capital vitivinicola de Colombia
gracias a la gran cantidad de cultivos de uva y al desarrollo de la industria Viticola que se dio en
este municipio. Jonas, fue el penultimo de catorce hermanos, once hombres y tres mujeres, los
cuales a pesar de la diferencia de edades sabian comprenderse y tenian muy buena relacion. Su

nombre se debe al gusto de sus padres por nombrar a sus hijos como algunos personajes biblicos.

En San Luis la vida de sus habitantes se caracterizaba por ser humilde y tranquila, las casas estaban
construidas en bahareque, tenian pisos de tierra y grandes patios traseros por donde se
comunicaban entre casas vecinas, pues al ser un lugar pequefio todos se conocian. Fue alli donde
crecid Jonas, rodeado de su familia y amigos, con quienes solia jugar con caucheras, futbol, y hacer
travesuras, las cuales en muchas ocasiones le llevaron a ser reprendido fuertemente por su padre.
Ademas, en diferentes ocasiones Jonas también se veia involucrado en peleas fisicas pues no le

gustaban las injusticias y reaccionaba con gran disgusto ante estas.
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Los padres de Jonas, Benjamin Cardona y Ana Maria Quintero empezaron a construir su familia
desde muy temprana edad, pues contrajeron matrimonio con tan solo doce afos, lo que era muy
comun en esta época, desde entonces estuvieron juntos y dedicaron su vida a trabajar y criar a sus
hijos con valores y devocion a Dios. Su padre, Benjamin Cardona, se dedicaba a las labores del
campo, la principal actividad econdmica de la cual vivian los habitantes de San Luis, era un hombre
de baja estatura, pero de caracter fuerte, muy sabio y trabajador, al cual le costaba expresar a su
familia el amor que les tenia. Su madre, Ana Maria Quintero, se dedicada a las labores del hogar
y a la crianza de los hijos, contrario a su esposo era una mujer con la cualidad de expresar
facilmente su amor hacia las personas, ademas le complacia ayudar y compartir con sus vecinos

siempre que fuera necesario, aunque su condicién economica no fuera mejor que la de los demas.

La relacion de Jonas con sus padres se caracterizo por el respeto y la ganas de aprender de su
ejemplo, de su madre aprendio a compartir con sus vecinos y familiares, ya que estaba siempre
dispuesta a brindar un plato de comida a quien lo necesitara y en navidad siempre compartia con
los vecinos el plato navidefio que hacia para su familia, por ello Ana Maria era una mujer muy
apreciada por las personas de la comunidad, quienes también estaban dispuestos a ayudarla y a
compartir con ella y su familia. De su padre aprendi6 a ser dedicado al trabajo, ya que fue un
hombre que labor6 fuertemente para poder mantener a su numerosa familia, también fue gracias a
él que Jonas aprendi6 a ser una persona honesta, pues recuerda que en una ocasidn mientras
visitaban uno de los cultivos de uva donde su padre trabajaba, él arrancé sin permiso un racimo de
uvas y cuando su papa le pregunto si €l lo habia cogido, muy asustado mintié y le respondié que
no, sin embargo, este se dio cuenta que le estaba mintiendo y por ello iba a reprenderlo, entonces

Jonés para evitar el castigo se echd a correr pero a los pocos metros fue alcanzado y reprendido.
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Esta experiencia hizo que Jonas aprendiera a no mentir y desde entonces prefiere ser honesto en

todo lo que hace.

De sus hermanos Jonas recuerda que Ramiro era con quien mejor relacién tenia durante este tiempo
de infancia, debido que compartian méas tiempo. Sus tres hermanas Aurora, Trinidad y Veneracion,
quienes heredaron el trato amoroso de su madre, lo consentian de manera muy especial y le
contaban historias de su nacimiento, como el hecho de que en lugar de una cuna él dormia en una
canasta y que era un bebé muy inquieto, por lo que ellas debian ayudar a su madre a darle tetero
hasta que dejara de llorar y se durmiera. Su vida familiar se caracteriz6 por la union, el respeto y
la fe, pues pese a las condiciones de pobreza en las que vivian nunca falté un plato de comida en
su casa por lo que siempre se reunian en el piso de tierra de su casa a comer juntos y a contar

historias.

Jonéas no tuvo la oportunidad de conocer a sus abuelos paternos, ya que murieron antes de que él
naciera, por lo que con quien mas compartié fue con su abuelo materno Abigail Quintero, el cual

era un hombre muy bondadoso, generoso y amoroso, lo cual explica el carécter tierno de su madre.

Por las condiciones de pobreza en las que vivian y al ser una familia numerosa, no tenian los
recursos para comprar ropa y zapatos, menos para celebrar fechas especiales como cumpleafios,
por eso realizar la primera comunidn era un acontecimiento importante para los nifios Cardona
Quintero, para Jonas este hecho fue ain mas memorable, pues fue la primera vez que usé un par
de zapatos ya que siempre calzaba alpargatas o andaba descalzo. Recuerda que antes de la
ceremonia su padre lo llevo a la zapateria de uno de sus amigos donde tuvo la posibilidad de
escoger los zapatos que a él mas le gustaran, fue tanta su emocion e inexperiencia que termind

escogiendo unos muy pequefios para su pie, por lo que finalizada la Misa no resistio mas y se los
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quito, hizo un nudo con los cordones, se los puso en el hombro y asi descalzo se fue caminando

con su familia de regreso hasta su hogar.

A los siete afios Jonds empez6 a asistir a la escuela, era un nifio indisciplinado e inquieto y
frecuentemente se veia involucrado en peleas con sus compafieros de clases, ademas acostumbraba
hacerles bromas a los maestros, como colocarles pegamento en los asientos, lo cual le trajo muchos
problemas con sus padres quienes lo reprendian por estos actos. De la escuela aprendié muchas
cosas y a quién mas recuerda Jonas con mucho aprecio es a su profesor Estanislao Hurtado quien
le ensefié que se podia corregir a las personas sin humillarlas, pues en una ocasion hizo pasar a
Jonas al frente para que escribiera en el tablero “en el patio de mi casa hay un aljibe el cual tiene
dos motobombas, una de ellas sirve para sacar agua para llenar un tanque y regar los sembrados
de uva, tomate y tabaco. La otra bomba es automatica”, asi lo hizo Jonds, sin embargo, escribid
bomba con “v”, a lo que el profesor lo llamo6 aparte para corregir su error y mandarlo a hacer
planas, en vez de recalcar su error delante de todos sus compafieros de clase. Otro aprendizaje que
le dejo la escuela fue la seguridad en si mismo y el aprender a expresarse delante de muchas
personas, debido a que en una ocasion tuvo que salir a compartir un poema en una actividad
escolar, entonces al salir al frente Jonas temblaba de miedo por tener que hablar en publico, tanto
era su temor que olvido por completo el cuerpo del poema y solo podia repetir el nombre varias
veces intentando recordar sin éxito, por lo que el pablico se burld de él y lo que hizo que rompiera
en llanto delante de todos, este suceso seria el que méas adelante lo motivaria a mejorar su oratoria

y a aprender a hablar en pablico.

A los nueve afios Jonas aprendio a leer y a escribir de la mano de su apreciado profesor Estanislao,
aungue siempre se sintié atraido por los nameros, pues su materia preferida eran las matematicas.
Su paso por la escuela fue corto, pues en cuarto afio de primaria decidid retirarse porque no le
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gustaba, lo cual sus padres apoyaron sin mayor problema dado que en su contexto social y
econdmico era comun que los nifios dejaran el colegio a temprana edad para trabajar con sus

padres, ademas se pensaba que solo con saber leer y firmar era suficiente para la vida.

La nifiez de Jonés transcurrié entre compartir con sus amigos, ayudar a sus padres en las labores y
sofiar con su futuro, en el cual se imaginaba como un gran maestro de escuela o un policia, ambas
con el fin de poder ayudar a las personas. En sus tiempos libres se dedicaba a jugar fatbol con sus
amigos, €l balon con el que jugaban era hecho de trapos que entre todos reunian ya que no contaban

con los recursos suficientes para comprar un balén de verdad.

A los once afios queria tener dinero para gastar en cosas que su padre no podia darle por eso los
dias sabados se iba para la galeria del pueblo a vender limones, platanos y cebollas, los cuales
compraba y luego revendia. Esta idea le surgio al ver a otras personas vendiendo en la galeria y
pensé que él también podia hacer lo mismo, vio en ello una oportunidad, que ademas le ayudo a
descubrir su talento para las ventas. Este trabajo le gustaba mucho, sin embargo, le disgustaba ver
coémo algunos duefios de los puestos trataban mal y explotaban a sus empleados, algo con lo que
nunca estuvo de acuerdo. Esta primera experiencia laboral le ensefid lo importante que era la
disciplina y la constancia ya que para poder vender todo debia levantarse muy temprano para estar
antes de las 7 de la mafiana en la galeria, aunque trabajaba con la fuerza de un adulto Jonas era tan
solo un nifio que terminaba gastando el dinero que ganaba en empanadas, uno de sus mas grandes
gustos. Luego de esto buscaba cualquier actividad en la cual ocuparse, una de ellas ayudar con las
actividades de agricultura de su padre, el cual lo instruyé en diferentes técnicas de siembra, como
el injerto de uva. A sus trece afos trabajé con su hermano mayor, quien tenia un carro en el que
transportaba a las personas de un pueblo a otro y Jonas cumplia el rol de “ayudante”, encargado
de decir la ruta que hacian para atraer a las personas y cobrarles el pasaje.
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Decisiones de vida

Con el paso de los afios Jonas se convirtié en una persona muy abierta, extrovertida y divertida,
sin embargo, también poseia un caracter fuerte, posiblemente por herencia de su padre. Durante
esta etapa de su vida continu6 trabajando en las ventas, ya que se sentia totalmente cémodo y
desenvuelto llevando esta actividad a cabo. Sin embargo, en 1955 a la edad de 19 afios tomé una
de las decisiones mas importantes de su vida: la de prestar servicio militar. Pues mientras visitaba
un lugar cercano al municipio de Tulua vio que el ejército estaba reclutando hombres para prestar
el servicio, lo cual le parecid interesante y se sintié atraido por ello, asi que decidié presentarse
para que le hicieran el examen de rutina y determinar si era apto 0 no, para su sorpresa los

resultados determinaron que si podia iniciarse en la vida militar.

Cuando Jonas le contd a su padre que iba a prestar servicio militar este penso que era una situacion
forzosa para él, por lo que se ofrecio a hablar con el alcalde y asi evitar que tuviera que irse, sin
embargo, Jonas le expreso su deseo por integrarse al ejército, a lo cual su padre no se opuso y lo
apoyo, igual su madre, pese a la tristeza que le provocaba la partida de su hijo; la motivacion
principal de Jonas para partir al ejército era salir de la rutina de la vida del campo, conocer otros

lugares y buscar mejores oportunidades para su vida.

Jonas partio al ejército convencido que su padre no lo queria, pues nunca lo tratd de una manera
carifiosa, sin embargo, una vez éste lo visité de manera inesperada en el batallon, llevandole unos
pan de yuca y un manjarblanco, una gran sorpresa para Jonas que casi lo hizo llorar de la emocion,
fue en ese momento su padre por primera vez le expresé que lo queria mucho, entonces Jonas
entendié que su padre siempre lo habia amado sélo que por su personalidad no era habitual que

expresara su carifio hacia los demas.
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Su vida militar transcurrié en el Batallon 21 Vargas de Apiai, Villavicencio, en el cual estuvo
durante dos afios. Cuando llegd estaba dispuesto a aprender todo lo que pudiera para lograr
ascender, fue por eso que se arriesgé a realizar labores que nunca antes habia hecho, un ejemplo
de ello fue la ocasion en la que se ofrecié como voluntario para escribir a maquina, cuando él en
realidad no sabia hacerlo, muy osado teniendo en cuenta los castigos a los que se exponia si
cometia errores, también se desempefid como ayudante de cocina y haciendo el aseo. Gracias a
esta actitud aventurera y de iniciativa logré convertirse en instructor de armamento, también de
minas y explosivos, evitando quedarse solo en la posicién de soldado raso, aprovechando todas las
nuevas experiencias que esta oportunidad le podia ofrecer para crecer, algo muy caracteristico de

Jonas.

Después de estar un afio en el ejército su madre enfermd gravemente de difteria, una enfermedad
que afecta gravemente el sistema respiratorio, por lo que Jonas regreso de permiso para visitarla;
desafortunadamente a los pocos dias y después de haber sido trasladada al hospital de Roldanillo,
Ana Maria fallecié pues debido a las condiciones socioecondémicas del lugar no fue posible
brindarle un adecuado tratamiento. Este triste suceso marco la vida de Jonas, pues su madre era
una persona muy especial para él ya que siempre fueron muy cercanos, sin embargo esta situacion
le dio el &nimo para continuar luchando por sus suefios, por lo que poco después regresod a
Villavicencio a seguir cumpliendo su compromiso militar durante un afio mas, donde retomo sus
actividades de ventas como una manera de adquirir ingresos, para ello compraba en el pueblo
bocadillo velefio, galletas y cigarrillos que luego revendia a sus compafieros. Cuenta Jonas que su
experiencia en el ejército lo hizo un hombre disciplinado, puntual, humilde, respetuoso y orgulloso

de servir a la patria.
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Cuando regreso de prestar servicio militar durante los primeros dias se dedicd a contar sus
vivencias del ejército a sus vecinos, sin embargo, poco después se dio cuenta que no queria seguir
viviendo de la forma en que lo hacia, trabajando la tierra de terceros y en condiciones de pobreza,
pues en La Unidn no habia mas oportunidades para crecer, algo de esperar en un lugar donde la
tierra le pertenecia a unos pocos. El queria lograr mucho mas, ser alguien importante y sobre todo
superar su dificil situacion econdmica, para ello debia tomar decisiones importantes, fue asi como
el 9 de septiembre del afio 1957 “con dos pesos en el bolsillo, dos pantalones y dos camisas que
me regal6 uno de mis hermanos, decidi irme del pueblo y viajar a Cali” donde 1leg6 a la casa de
su tio Justo Pastor Cardona y su esposa, quienes lo recibieron con mucho carifio y le brindaron

todo lo que necesitd para hospedarse.

Figura 2. Jonés a sus 21 afios. Fotografia familiar.

Lleg6 a Cali con muchos suefios y expectativas, pues estaba convencido de que en esta ciudad
lograria cumplir sus objetivos y cambiar su vida. Asi Jonas se encontré con una ciudad de 100.000
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habitantes que auin se recuperaba de la tragedia ocurrida el 7 de agosto de 1956, casi un afio antes
de su llegada, que a raiz de una explosion de siete camiones cargados de dinamita dejé cerca de
4.000 muertos y destruyo seis barrios de Cali, sin embargo, pese a estos hechos la ciudad se
encontraba en un proceso de industrializacion y de aceleracion de la economia que generd un
fendmeno de migracion de personas pobres en busca de un trabajo que les permitiera mejorar su
calidad de vida, tal como lo hizo Jonas quien sofiaba con ser una persona importante en el lugar
donde trabajara destacandose en su labor, también queria conformar una familia como la tuvo con
sus padres y hermanos, rebosante de amor para compartir. Asi que empez6 a trabajar en diferentes
lugares realizando oficios varios, sin embargo, no notaba el cambio que habia ido a buscar a la

ciudad ya que no lograba alcanzar una estabilidad laboral, lo que resultd muy desalentador para él.

Sus primeros afios en Cali fueron més retadores y llenos de incertidumbre de lo que pudo imaginar,
pero siempre tuvo el apoyo incondicional de su tio y su familia, los cuales hicieron lo posible por
abrir las puertas de la ciudad para que Jonas pudiera progresar jafortunado de tener una familia
que estaba dispuesta a darle una mano! Con ayuda de los suegros de su tio, Jonas encontro su
primer trabajo formal en la organizacion Croydon del Pacifico S.A, una filial de la Croydon
Manufacturing Co. Limited de Montreal (Canadd) que se dedicaba a elaborar productos y
repuestos industriales a base de caucho, alli se desempefié como operario de planta por lo que pudo
tener un ingreso seguro y un lugar donde trabajar a gusto, sin embargo, en una dia de trabajo
cotidiano presencié como un supervisor de la planta le estaba llamando la atencién de manera
injusta y grosera a uno de sus compafieros, por lo que Jonas se disgusté demasiado y termind

enfrentandose a los pufios con el supervisor y, como era de esperar, fue despedido por esta razon.

Aunque Jonas vivia a gusto con sus tios y estaba agradecido por toda la hospitalidad que habian
tenido con él, queria independencia por lo que decidid irse a vivir solo y alquilar una habitacion
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cercana a un negocio donde empezaria a trabajar como mesero, dicho negocio era muy famoso en
Cali en esa época, pertenecia a la familia Collazos quienes vendian arepas, empanadas, chorizos y
demés comida tipica del Valle. Al conocer a esta familia Jonas se ofreci6 para trabajar con ellos
sin cobrarles un sueldo, solo por las propinas que le dieran y estos aceptaron, de esta manera siguio
ganandose la vida y aunque no tenia un sueldo fijo “todos los dias salia con los bolsillos llenos de

todas las propinas que me daban”, recuerda.

Jonas se habia convertido en un joven trabajador y buen mozo, al cual le gustaba vestir de saco y
corbata, peinarse muy bien y llevar consigo accesorios que evocaran una presencia imponente, fue
por eso que una vez que deseaba tener un anillo y se encontré con un hombre que le ofrecié uno
que le parecid muy bonito, como no tenia la plata para comprarselo le ofrecio a cambio su Unico
saco color habano. Muy contento con su adquisicion Jonas le ensefio a su tio el anillo, quien le dijo
que habia sido estafado y que al siguiente dia iba a amanecer negro, Jonas no le creyo, pero
efectivamente al dia siguiente se dio cuenta que el anillo no era mas que una baratija pues estaba

completamente negro y ademas habia perdido su saco.

El inicio de una familia

Iniciaba la década de los 60 cuando Jonas empez0 a trabajar en la Planta Lavadora de Carbdn, la
cual llevaba poco tiempo en funcionamiento pues el Estado la habia construido para abastecer a la
Central de Anchicaya que tenia dos hidroeléctricas que producian la energia de la ciudad, ahi su
labor consistia en manejar la bascula donde se pesaba el carbon. Fue en esta empresa donde
conocid a quien seria su suegro, Jesus Antonio Lépez, ya que este trabaja en una mina de carbdn
proveedora de la Planta. Se encontraron por primera vez en la zona de descarga, donde Jonas debia

atender la llegada de la carga del sefior Jesus; al conocerse ambos tuvieron una buena impresién
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del otro y asi poco a poco se convirtieron en buenos amigos. Por esa razon y por temas de negocios,
Jonéas empez6 a frecuentar la casa de la familia Lopez y fue asi como en una de estas visitas conocio
al amor de su vida: Yolanda, la cual quedé cautivada por su impecable presentacion personal y su
actitud arrolladora, segin cuenta ella, quien era la hija mayor de don Jests y Mary Bravo su esposa.
Con el paso del tiempo Jonas logré conquistar el corazén de Yolanda y se hicieron novios; su
relacion durd un afio y medio antes de que se hicieran esposos, empezando asi uno de sus grandes

suefios, el de tener una familia.

Durante el tiempo de su noviazgo, Jonas decidié empezar a estudiar Contabilidad General en el
Instituto Manuel Godoy y la adquisicion de estos nuevos conocimientos le permitio pasar de
trabajar como operario en la Planta Lavadora de Carbon a la organizacion Merck Sharp & Dohme
Corp como auxiliar de contabilidad. Fue en aquella multinacional farmacéutica donde conocié a
Hugo Echeverry, su jefe en ese momento y quien se convertiria en su amigo incondicional, que
ademas le ensefio a hacer declaraciones de renta con las cuales Jonas podria generar unos ingresos

extra.

Por temas de trabajo Jonas viajo a la ciudad de Bogota y estando alli invit6 a su suegro a visitarlo
por unos dias sin darle mucha informacion sobre la razon de la invitacion. Cuando su suegro llego
a la ciudad Jonas lo llevo a conocer el cerro de Monserrate y estando en la cima le pidio la mano
de su hija en sagrado matrimonio, una vez que su suegro le dio su aprobacion, Jonas le hizo la
propuesta a Yolanda por medio de una carta. Pocos meses después, el 7 de diciembre de 1963,
Jonas y Yolanda se casaron en Cali acompafiados de sus seres queridos. Aproximadamente un afio
y medio después nacio el primer hijo de la pareja, Julian Fernando, llenando de ilusion y felicidad

a la familia.
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Y oed

Figura 4. Julian Fernando Cardona. Fotografia familiar.

Justo una semana antes de casarse y habiendo regresado de Bogota, Jonas decidié renunciar en

Merck Sharp & Dohme Corp para ingresar a trabajar en la multinacional estadounidense Union
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Carbide que se dedicaba a elaborar productos quimicos y polimeros, impulsado por Alvaro Zarta,
otro de sus jefes quien se iria a trabajar en esta empresa y sabiendo el gran trabajador que era Jonas
y su potencial de crecimiento decidid llevarselo con él. Este hombre también se convirti6 en uno
de los grandes amigos de Jonas, pues ademas de brindarle su sincera amistad le ensefio el valor del

profesionalismo y el trabajo duro, segun cuenta Jonas.

En los primeros afios de matrimonio la pareja vivié en la casa de los padres de Yolanda, ya que
para estos era muy dificil dejar ir a su preciada y amorosa hija mayor, ademas de que era ella su
mano derecha en las labores del hogar, por ello a pesar de las ofertas de su suegro de construirles
una casa independiente en el segundo piso de la propiedad, Jonas y su esposa deseaban
independencia y un espacio propio; motivado por esto Jonas logro conseguir un credito de vivienda
con ayuda del Gerente Financiero de Union Carbide, Eloit Blanco, lo que les permitié comprar su
primera casa en el barrio Vipasa, ubicado al norte de Cali, el cual estaba siendo construido para
las clases medias de la ciudad por el Instituto de Crédito Territorial como solucion al problema de
las invasiones de tierra por el deficit de vivienda que se estaba presentando en ese momento. En
este barrio vivieron una época de mucha felicidad, ya que se hicieron muy buenos amigos con el
resto de las familias del lugar, ademas de que Jonas se convirtio en el lider y tesorero de la cuadra
para todos los acontecimientos importantes como la organizacion de kermeses, novenas Y fiestas.
Alli su amor por compartir se desarroll6 muchisimo mas, pues hizo amigos de corazdn para toda

la vida.

El ritmo de vida de Jonas era muy atareado ya que tenia muchas responsabilidades por las que
hacerse cargo, lo cual lo motivaba a trabajar fuertemente dia a dia. A pesar de no tener tiempo
libre, €l y esposa sabian la importancia de compartir tiempo juntos como pareja, por lo que siempre
dejaban un espacio para los momentos de diversién como fiestas, salidas con amigos, asistencia a
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las corridas de toros y paseos de fin de semana con la familia de Jonas, aunque esto supusiera para

él pocas horas de suefio y descanso.

Estando en Union Carbide a Jonas se le present6 la oportunidad de ascender, pues le ofrecieron un
cargo que requeria viajar a Estados Unidos, sin embargo, debido a que no hablaba inglés tuvo que
rechazar la oferta, por esta razon se motivé a aprender esta lengua y tomé la decision de inscribirse
en el Instituto Colombo Americano junto a su amigo Hugo Echeverry, sin embargo, este intento
no dio los frutos esperados pues en lugar de entrar a clases preferian ir a comer empanadas y
arepas. Desde entonces Jonas se prometié a si mismo que les daria a sus hijos la oportunidad de
estudiar en un colegio bilingiie para pudieran aprovechar las oportunidades que se les presentaran

en la vida.

Durante esta época sus ambiciones profesionales empezaron a girar en torno a la independencia,
pues pensaba en tener su propio negocio Yy ser su propio jefe, es por esto que se impulso a realizar
de manera independiente declaraciones de renta, lo cual nacié también de la necesidad mejorar sus
ingresos debido al aumento de sus obligaciones y por el temor de quedarse sin empleo en algin
momento. Fue gracias a estos esfuerzos que la situacion econdmica de la familia mejoro

considerablemente.

También por este tiempo Jonas fortaleci6 mucho su amor propio y la confianza en si mismo, ya
que al estar enfrentado a tantos cambios en su vida que exigian de su atencion era importante no
perder la fe en que lo podria lograr, pues si “no creia en mi mismo me llenaria de dudas y no

lograria avanzar”, asi que confiaba que podria lograr todo con el favor de Dios y el trabajo duro.
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Tomando riesgos

Alrededor de sus 30 afios Jonas se sentia muy feliz ya que su familia habia empezado a crecer pues
para esta época tuvo a su segundo hijo, Marco Antonio. También tenia un trabajo estable y habia
logrado tener su casa propia, cumpliendo asi uno de los suefios mas grandes de su vida. Esta etapa
fue muy placentera para él puesto que compartia en familia a pesar de sus ocupaciones, ya que se
reunian a menudo con los hermanos de su esposa los cuales habian empezado a conformar sus
hogares también, por lo que los pequefios nifios compartian juntos en fechas especiales como

navidad, la cual siempre celebraban en la casa de Jonas.

Su vida laboral también marchaba bien pues se sentia satisfecho en su trabajo en Union Carbide,
donde ocupaba un cargo mejor al que tenia en la empresa anterior ya que ahi se desempefiaba como
asistente del departamento de cuentas por pagar y por ende obtenia mayores ingresos; esta empresa
le permitié crecer profesionalmente a Jonas puesto que con el tiempo ascendié al cargo de contador
debido a su buen trabajo y a su actitud de colaboracion, que ya antes le habia ayudado a lograr sus

objetivos.

Pero no todo era felicidad, pues también tenia preocupaciones ya que sentia la necesidad de hacer
algo mas que le permitiera generar mayores ingresos para lograr terminar de adecuar su casa y
ademas poder pagar unos buenos colegios a sus hijos. Motivado por esto, y al ver la necesidad de
sus jefes y de algunos de sus amigos de que alguien les llevara la contabilidad personal, en el afio
1970 decidi6 alquilar la oficina 701 en el edificio Banco de la Republica en el centro de Cali para
poder trabajar de manera independiente llevando la contabilidad de personas naturales; fue asi

como Jonas dio sus primeros pasos para independizarse laboralmente.
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Con esta iniciativa la rutina diaria de Jonas se hizo mucho més intensa, pues se levantaba muy
temprano porque a las 6 a.m el bus de la empresa lo recogia sobre la avenida tercera norte y a las
5 p.m terminaba su jornada laboral alli para luego dirigirse a trabajar su oficina de contabilidad
hasta las 12 o 1 de la madrugada. Los sabados trabajaba hasta medio dia en la empresa y luego se
iba a seguir con el trabajo a su oficina, luego en las noches se reunia con su familia y los vecinos
en un asado que organizaban semanalmente entre todos; los domingos eran netamente familiares,

pues los dedicaba a compartir con su esposa e hijos y en algunas ocasiones a visitar a su familia.

Aungue se sentia a gusto en su trabajo como contador en la multinacional y apreciaba el hecho de
que sus jefes y compafieros escuchaban sus opiniones y estaban dispuestos a capacitarlo en
diferentes temas, en el afio 1972 la vida le presentaria a Jonas una oportunidad para poner a prueba
sus capacidades y experticia, pues en una visita de una de las tias de Yolanda quien venia de
Estados Unidos, les presentd a un emprendedor paisa y a su esposa, con quienes casi de inmediato
entablaron una agradable conversacion donde Guillermo Patifio, el emprendedor, les conté como
junto a su hermano Alberto Patifio crearon la empresa Almacenes Albert, la cual en ese momento
necesitaba de una persona para ocupar el cargo de Gerente de Administrativo, buscaban a alguien
que tuviera la capacidad de hacerla crecer como organizacion; fue asi como en una conversacion
informal el sefior Patifio logré identificar en Jonas sus cualidades de vendedor, su proactividad,
compromiso Y actitud positiva, por lo que le ofrecidé en ese mismo momento la oportunidad de
ocupar dicho cargo que era de mas responsabilidad aunque fuera una empresa mucho mas pequefia,

con solo dos sedes en la ciudad de Cali.

Al ver esta gran oportunidad Jonas tomoé la decision de renunciar a Union Carbide para tomar el
puesto de Gerente en Almacenes Albert, aln sin ni siquiera haber negociado su sueldo, tomé una
decision arriesgada, guiada principalmente por su fe en Dios y la esperanza de seguir mejorando
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la calidad de vida de su familia, pese al riesgo, este cambio no le generé miedo sino motivacion y
emocion al ver la habilidad que tenian en los negocios los hermanos Patifio y todo lo que podria
aprender de ellos. Este nuevo trabajo fue para Jonas un reto pues toda una organizacion quedo bajo
su responsabilidad, por lo que sus conocimientos en contabilidad no eran suficientes y debid
aprender de otras disciplinas que requiere dirigir una organizacion, algo totalmente distinto a su
experiencia trabajando en multinacionales pero que no fue impedimento para que Jonas lograra
impulsar el crecimiento de Almacenes Albert al abrir tres sedes mas de la empresa en las ciudades

de Cali, Popayéan y Bogota.

Formandose como empresario

Durante el tiempo que trabajo en Almacenes Albert aprendié a dirigir personas y a ser
multifuncional en su labor, ya que al estar a cargo de toda la empresa debia conocer de todos los
procesos que se realizaban. Mientras Jonas se hacia cargo de los almacenes, sus jefes Guillermo y
Alberto empezaron a desarrollar un nuevo proyecto llamado “Las Veraneras”, el cual consistia en
abrir al pablico un balneario en Jamundi, un municipio ubicado al sur de la ciudad de Cali, con el
fin de que las familias pudieran pasar un rato de diversion durante sus fines de semana en un
espacio con una amplia zona verde, juegos para nifios, restaurante y piscina. En el proceso de la
ejecucion de este proyecto los emprendedores involucraron a Jonas desde el principio, ya que
solicitaron su opinion sobre la ubicacidn del lugar donde se construiria, entre otros aspectos de
importancia para el desarrollo del nuevo negocio y posteriormente le ofrecieron la administracion
del sitio, pues Jonas se habia ganado la confianza y el respeto por parte de sus jefes, ya que vieron

en él las habilidades y competencias adecuadas para dirigir un negocio de manera exitosa.
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Ante la oportunidad de hacerse cargo de un negocio desde su nacimiento, Jonas acepto la oferta
de ser el administrador de Las Veraneras cuando este lugar se puso en funcionamiento en el afio
1974, fue asi como durante cinco meses trabajo simultineamente en Almacenes Albert y en Las
Veraneras, hasta que se vio muy cargado de trabajo y tuvo que optar por dedicarse solo al negocio

del balneario, razon por la cual también se vio en la obligacion de cerrar su oficina de contabilidad.

Como Gerente Administrativo del proyecto Jonas se involucrd en todos los aspectos que tenian
que ver con la construccion y mejora del sitio, tanto a nivel estructural como administrativo, ayudd
con labores como la siembra de pasto y de arboles, con el cuidado de los animales que ambientaban
el lugar, la atencion a los clientes, el manejo de los alimentos y demas actividades operativas como

barrer o atender la caja, lo cual era de su total agrado.

En ese mismo afio Jonas y su esposa Yolanda tuvieron la alegria de recibir a su hija menor, Maria
Andrea, quien seria una motivacion mas para que Jonas se esforzara por dar lo mejor a su familia.
El nacimiento de su dltima hija fue de gran felicidad para toda la familia y los amigos de los
esposos Cardona, quienes demostraron su entusiasmo enviando al hospital 52 ramos de flores

como expresion de carifio hacia ellos y su hija.

En esta etapa de su vida donde su situacion laboral y familiar marchaban muy bien, Jonas sentia
mucho el apoyo de las personas que lo rodeaban como su esposa, sus hijos, amigos y en especial
sus jefes, quienes siempre lo apoyaron en todas las propuestas e ideas que le iban surgiendo para
mejorar Las Veraneras, ademas por fin podia sentir calma respecto a su situacion econémica, pues

el negocio del servicio lo hacia mucho mas feliz y le daba una mejor rentabilidad.

Pero como todo en la vida no es perfecto, un suceso tragico volvié a marcar la vida de Jonas: la

muerte natural de su padre Benjamin Cardona debido a su avanzada edad, quien en ese momento
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aun vivia en la Unién, Valle, por lo que Jonas y su familia se desplazaron hasta el pueblo para
darle el ultimo adids. Mientras despedia a su padre Jonas recordaba lo feliz que este estaba al saber
que sus hijos habian logrado progresar y conformar sus propios hogares, en su corazén solo tenia
gratitud y amor hacia su padre por sus ensefianzas y el carifio que les expresé a sus hijos cuando

compartié con ellos en Cali.

Cerca de cumplir los 40 afios Jonas desarrollé en gran medida su creatividad pues empez0 a idear
proyectos ambiciosos para que Las Veraneras dejara de ser un negocio con flujo de clientes
exclusivamente de los fines de semana y se convirtiera en uno que tuviera actividades todos los
dias de la semana para que de esta forma pudiera sopesar sus elevados costos de operacion. Una
vez almorzando con un amigo, mientras esperaba que este regresara a la mesa se puso a reflexionar
sobre como podria hacer para que Las Veraneras vendiera mas, entonces Jonas recuerda que de un
momento a otro se vino a su mente la frase “Jonas ti estas sentando en una mina de oro”, la cual
le quedo sonando el resto del dia y todo el fin de semana, hasta el lunes que llego6 a su trabajo y le
pidio a la secretaria que le hiciera un listado de las grandes empresas que habian en Cali en ese
momento, sin saber ni siquiera para qué lo iba a utilizar, pero una vez que le entregaron el listado
le surgid la idea de realizar eventos empresariales en Las Veraneras y asi generar mayores ingresos.
De esta manera emprendié la busqueda de empresas interesadas en realizar sus eventos en el
balneario, generando importantes contactos con empresas de Cali como Propal y Tecnoquimicas,
las cuales empezaron a realizar alli sus fiestas empresariales. Estos nuevos desafios favorecieron
a que Jonas perdiera sus miedos e inseguridades en temas de gestion, impulsandolo a crear otros
proyectos como la construccion un lago, cabafias, plaza de toros y demas atracciones que
permitieron atraer nuevos clientes al lugar. Sus conocimientos en el tema contable le fueron de

mucha ayuda pues siempre fue muy estricto para conservar todo en orden y por ello realizaba
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procesos de control para tener un panorama claro sobre la situacion que estaba atravesando la

organizacion en cada momento.

También en Las Veraneras tuvo la oportunidad de impactar la vida de muchas personas,
impulséandolos a ir mas alla de sus limites y lograr sus metas, como fue el caso de Raul Carvajal,
quien siendo un nifio se dirigi6 a Jonas en busqueda de trabajo y él con la intencion de deshacerse
del pequefio lo cit6 un dia sdbado muy temprano en la mafiana confiado que desistiria de su idea
de trabajar, pero para sorpresa de Jonas cuando llegd en horas de la tarde a su lugar de trabajo el
nifio ya habia barrido, limpiado y recogido toda la basura del parqueadero sin que se lo indicaran,
lo cual fue suficiente para que lo contrataran; afios después Raul se convirtio en el duefio de un
reconocido restaurante en la ciudad de Cali. Otra persona a quien Jonas impulso a superarse fue a
Luis Mariano Cardona, un joven que conocié a Jonas en una gasolinera y quien le regalé una
limpieza a su carro, impresionado por el compromiso con el negocio y gran servicio al cliente
Jonés decidio llevarlo a trabajar al balneario, en primer momento como parte del equipo de
mantenimiento, pero eventualmente fue ascendiendo hasta convertirse en el administrador del

lugar.

Durante los ocho afios y medio que Jonas laboro6 en Las Veraneras ratificé su amor por el servicio,
amor que lo hacia dar lo mejor de si todos los dias, con disciplina y dedicacién. Como era normal
para €l, tenia una rutina de trabajo muy intensa que consistia en dejar su casa en el barrio Vipasa
alas 6:00 a.my regresar cerca de las 8:00 p.m de lunes a jueves, los dias viernes, sabado y domingo
debia alargar su jornada hasta las 12:00 o 1:00 a.m, puesto que uno de sus proyectos para activar
el flujo de personas que visitaban Las Veraneras consistio en crear alli mismo una taberna llamada
“La patada de la mula”, un lugar con ambiente de festejo donde iban las personas a tomar unos
tragos y disfrutar de buena musica. Ese ritmo tan agitado de vida le causaba problemas a Jonas
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para compartir tiempo de calidad con sus hijos, en especial con su pequefia hija Maria Andrea, la
cual generalmente se encontraba dormida cuando €l dejaba la casa para ir al trabajo y cuando
retornaba, logrando verla despierta muy pocas veces en sus primeros meses de vida; por esta razén
Yolanda decidio empezar a llevar a sus hijos a Las Veraneras los fines de semana para que
compartieran con su padre en otros horarios. Estas constantes visitas provocaron que poco a poco
sus hijos mayores, Julian Fernando de 10 afios y Marco Antonio de 7 afios, se empezaran a
involucrar en el negocio, realizando labores simples como recoger servilletas, tapas, hojas, colillas
de cigarrillo, envases, limpiar mesas y demas actividades, lo cual les ensefi6 el valor del trabajo,

segun reflexionan en la actualidad.

Figura 5. Jonas y Maria Andrea en las Veraneras. Fotografia familiar.

Otro efecto positivo que trajo para la vida de Jonas su trabajo en Las Veraneras fue la ampliacion
de sus redes, pues alli tuvo la oportunidad de conocer a muchas personas influyentes que le
abrieron las puertas a grandes oportunidades tanto para el negocio como para su vida personal,

como fue el caso de Gerardo Tobdn, duefio de la emisora Todelar y cliente fiel del lugar, quien fue
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el que propuso el nombre para la taberna y le hizo promocion al balneario a través de la emisora
sin cobrar un solo peso por ello. Jonas también conocio otras personalidades del medio radial como
Alfredo Palacios Rivera y José Pardo Yada quienes también le hacian publicidad de manera
gratuita al lugar y se convirtieron en sus amigos cercanos. Asi, Las Veraneras se volvid un sitio
emblematico para los habitantes de Jamundi y Cali al que acudian muchas celebridades de la
farandula colombiana. Sin embargo, no solo acudian personas del medio, pues ahi también tuvo la
oportunidad de toparse con personas que lo motivaron para ir un paso mas alla y le ensefiaron
cosas de gran valor para su vida, tales como Heriberto Millan, quien era el encargado de manejar
los temas inmobiliario de los hermanos Patifio y con el tiempo entablé una gran amistad con Jonas,
repitiendole constantemente que debia pensar en montar un negocio propio. También Elias Fallar,
quien trabajo como Jefe de alimentos y bebidas, y se convirtié en uno de los mas grandes maestros
para Jonas en temas del manejo de los alimentos, como su presentacion, preservacion,

reconocimiento de la calidad y demas aspectos importantes en la actividad de los restaurantes.

Fue en esta epoca que Jonads empezd a desarrollar el habito de la lectura, pues de joven nunca le
gusto leer, empezo con titulos como “Piense y hagase rico” de Napoleon Hill, 1o cual lo inspir6 a
compartir mensajes con ensefianzas para la vida a los clientes del balneario, ya que a él una lectura
llamada “Papa olvida” le cambi6 la vida al motivarlo a ser un padre mas carifioso y expresivo con
sus hijos pues hasta entonces habia sido muy estricto con ellos. Este tipo de lecturas lo hicieron
preocuparse por ser mejor persona e instruirse mas a través de los libros para ayudar a otros a hacer
lo mismo. Era tanto su entusiasmo por compartir mensajes que sus amigos lo empezaron a llamar

“el mistico”.

Las Veraneras fue un lugar de formacion para Jonas, “mi universidad” afirma ¢él, pues ahi aprendio
cdémo dirigir un negocio desde su nacimiento, a atender a las personas, a formarse de manera
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autdbnoma para conseguir mejores resultados y para descubrir una de sus grandes pasiones: el
servicio. Esta experiencia le sirvio para darse cuenta que tenia las habilidades necesarias para
construir un negocio desde cero y volverlo exitoso, lo cual le generd confianza en si mismo y lo
motivo para independizarse. Para Jonas la mas grande ensefianza que obtuvo de esta vivencia fue
que “que todo es posible con el favor de Dios, una actitud positiva y poniéndole ganas y amor a
todo lo que se realiza; ademas de que se debe ser diligente, es decir que se deben hacer las cosas

bien y sino es mejor no hacerlas, pues es importante perseverar y buscar siempre ser mejor’”.

Un suefio cumplido: El Rancho de Jonas

Jonas se sentia emocionado de ver crecer a sus hijos llenos de dones y los visualizaba como
personas capaces e influyentes; él habia adquirido el habito de hacer declaraciones positivas, pues
confiaba en el poder de las palabras, por eso siempre procuraba decir a sus hijos cosas positivas

como “tu puedes”, “eres muy capaz”, “eres un ser maravilloso”, “tu eres excelente”, “estas sano”,

con el fin de crear en ellos confianza en si mismos.

Empezaba la década de los 80°s cuando Jonas tuvo la iniciativa de crear su propio negocio,
motivado por su familia, seres queridos y por todo lo que habia aprendido en sus afios de trabajo
en Las Veraneras. Jonas, como buen observador, empez6 a notar el crecimiento que la ciudad
estaba teniendo principalmente hacia la zona sur oriental de Cali y la falta que habia de un lugar
esparcimiento para la familia, con zonas verdes aunque cerca del casco urbano y que abriera
también entre semana, estuvo en lo correcto, pues debido a la expansion del area urbana que se
estaba generando por la construccion de vias y complejos comerciales como Cosmocentro,
Unicentro y Holguines Trade Center, hacian que el flujo de personas fuera mayor al sur de Cali,

la cual ademas estaba dejando de ser un municipio enfocado en la produccién primaria para
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convertirse en un centro de negocios fértil para industrias del sector terciario. Asi que Jonas podia
visualizar dicho negocio cada que iba en direccion a su trabajo en Jamundi al pasar por la autopista
Suroriental con carrera 44 en donde veia un lugar del cual, segln él, se enamoro desde la primera
vez que lo vio, y asi sin decirle nada a nadie empez6 a pedirle a Dios que lo ayudara a cristalizar

su suefio.

Aungue muchos pensaran que solo fue un golpe de buena suerte, Jonas esta seguro que fue Dios
quien respondio6 a sus peticiones pues un dia de camino a Las Veraneras vio que aquel lugar que
tanto le gustaba tenia un letrero que decia “Se vende”, por lo que emocionado se detuvo para
preguntar por su precio. Recuerda que lo recibio desde un balcon un hombre en pantaloncillos con
una actitud hostil, por lo que él, con el fin de hacerle un elogio para que bajara la guardia, le dijo
“tiene un lugar muy bonito” a lo que el hombre le respondi6 de una manera mas amable “;le
gusta?”’, cuenta Jonas que en ese momento supo que habia logrado persuadirlo para iniciar una
negociacion, por lo que le respondid que si le gustaba, fue asi como el hombre llamado Heriberto
Pozo Villabon, un oficial retirado de la marina, decidié cambiarse para bajar a recibir de manera
adecuada a Jonas; asi iniciaron la negociacion de la venta de dicho lote, llegando finalmente al
acuerdo de que Jonas en horas de la tarde regresaria con el dinero para cerrar el trato, sin embargo,
él en realidad no tenia la plata suficiente para comprarlo, por lo que fue a la oficina de Heriberto
Millan, su amigo que constantemente lo motivaba a tener su propio negocio, para contarle que
habia logrado negociar aquel lote, a lo que su amigo le respondio sin dudar “comprelo, yo le presto
la plata”, asi Jonas y Heriberto llegaron al acuerdo de que éste compraria el lugar y dejaria que
Jonés construyera ahi su negocio a cambio del pago de un arriendo. De esta manera Jonas empezo
a materializar el suefio de tener su propio negocio. Para ese momento Jonas tenia claro que

construiria un sitio para la familia, un restaurante donde se ofrecieran asados y parrilla, que tuviera
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una zona verde con juegos para nifios; para lo cual también tuvo que adquirir un préstamo bancario

por un millon de pesos.

El desarrollo de este proyecto se dio de manera muy natural, aunque Jonas tomo varios riesgos su
familia y principalmente su esposa confiaba en él y en que podia lograr su propésito, por lo que lo
apoyaron siempre, también sus jefes y amigos, los hermanos Patifio lo acompafiaron durante este
proceso a ver como iba la construccion y dandole consejos, pese a que sentian nostalgia de que

Jonas dejaria Las Veraneras cuando su negocio se pusiera en marcha.

De la obra se ocupd principalmente su amigo y arquitecto Jaime Valdés, y su vecino Carlos
Rodriguez le prestd 500.000 pesos como capital de trabajo. Al ver que el negocio se iba
materializando Jonas empez0 a buscar un nombre para el restaurante, pues la fecha de inauguracion
se acercaba, finalmente el nombre “Rancho de Jonas” surgié como una idea de su amigo Alfredo
Palacios a quien una vez le mostro una lista con todos los posibles nombres para el lugar y éste le
dijo que ya habia pensado en uno, que “debia ponerle el ‘Rancho de Jonas’ porque cada vez que
alguien se iba de fiesta o queria tomar algo lo que decia era ‘vamos para el rancho’ haciendo
referencia al hogar, entonces que no lo pensara mas y que lo nombrara asi”, tal como se hizo;
ademas de darle la idea del nombre Alfredo también se encarg6 de hacerle publicidad al lugar
desde su emisora, al igual que su amigo Pardo Llada. Todas estas personas confiaron en él, lo
motivaron y le hicieron darse cuenta del potencial que €l tenia para salir adelante, pues a quien le
comentaba la idea le parecia excelente por la experiencia y el conocimiento que habia adquirido

en Las Veraneras.

El 17 de junio del afio 1982 se inaugurd el gran suefio de Jonds con una Misa catdlica como

agradecimiento a Dios por haberle permitido lograr su objetivo, a ella asistieron sus amigos y
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familiares como muestra de su apoyo y alegria. Como primeros clientes tuvieron a una sobrina de
Jonés y su esposo, a quienes no se les cobrd nada por ella, poco a poco empezaron a llegar mas
clientes hasta que el lugar estuvo completamente lleno, lo cual fue una grata sorpresa para todos
pues no esperaban a tantas personas en su primer dia de funcionamiento. Fue tanto el trabajo ese
dia que, en horas de la madrugada, cuando cerraron, no les quedaba ningiin mantel limpio para
abrir al siguiente dia, por lo que Yolanda tuvo la idea de llevarlos a su casa para lavarlos y
plancharlos a mano, eran tantos manteles que sus vecinos le permitieron ponerlos a secar en sus

patios para que estuvieran listos para la siguiente jornada de trabajo.
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Figura 6. Jonas junto a su personal. Fotografia familiar.

El restaurante inicié operaciones con 23 empleados, los cuales se organizaron en diferentes cargos:
los administradores, Oscar Cardona y Humberto Cardona, quienes eran sobrinos de Jonas, los
meseros, los cocineros, el parrillero, los cajeros y la secretaria; muchos de ellos habian trabajado

en Las Veraneras con Jonas, por lo que no tuvo mayor dificultad para contratar el personal
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necesario, incluso los musicos que tocaban en el balneario también se fueron a tocar en el Rancho.
Ademas, contaba con un &rea de contabilidad donde aplicé todos los conocimientos que habia
adquirido en sus anteriores trabajos y en sus estudios, en esta labor le ayudaba la secretaria, pues
pretendia organizar las cuentas para tener claridad en estas desde el principio, pese a ello, para los
asuntos contables contrat6 un contador, Fernando Palacios, de tal manera que él pudiera dedicarse
a otros asuntos mas administrativos y de servicio. La comunicacion con el personal se hacia de
manera directa, en reuniones, charlas, en carteleras informativas y también personalmente con cada
trabajador, pues era un jefe muy estricto pero muy querido, que siempre estaba abierto a

escucharlos a todos, segun cuentan sus colaboradores.

El rol principal de Jonas era el de gerente, sin embargo hacia de todo un poco, en ocasiones era
mesero, administrador e incluso vigilante, pues una vez fue a llevarle comida al celador Luchin
Pérez, como él lo recuerda, al que empezo a llamar pero éste no le contestaba; Jonas habia revisado
todo el lugar hasta que lo encontré durmiendo con la escopeta entre las piernas, lo cual le molestd
mucho asi que le quito el arma y la dispard al aire, asustado el vigilante se levanté y al ver a su
jefe se puso a su disposicion pero éste muy enojado le hizo el reclamo por haberse quedado
dormido y lo despidid, ya que Jonas pensaba que no lo necesitaba porque €l podria cuidar su propio
negocio, entonces se dispuso a hacer el turno de vigilancia y al cabo de unas horas también se
quedod dormido. Aungue lo habian despedido, Luchin no se habia retirado del lugar por lo que
luego se dio cuenta que Jonas también se habia quedado dormido y entonces fue a despertarlo.
Desde alli Jonas entendid que para ser un buen lider debia comprender mejor a sus empleados, ya

que sus labores podrian ser mas dificiles de lo que él veia.

Jonas visualizaba el Rancho como un negocio exitoso y lleno de clientes, lo cual se cumplio desde
su inicio, ya que los aspectos que contribuyeron a que el restaurante fuera atractivo para las
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personas eran que abria todos los dias de la semana, lo cual no era comun en los restaurantes de
esta época, también tenia juegos para nifios, ademas Jonas recibia a los clientes en la entrada para
darles la bienvenida y a cada uno lo llamaba por su nombre, en esto lo ayudaba su administrador
Oscar puesto que tenia muy buena memoria y era quien le decia a Jonas como se llamaba cada
persona que ingresaba al restaurante, y continué con su tradicién de entregar mensajes que
sirvieran a las personas para reflexionar, por supuesto el ambiente familiar del lugar, los buenos
precios y la abundante comida fueron otros factores que impulsaron su éxito. Por estas razones los
clientes se volvieron como amigos y le tomaron mucho carifio al restaurante, al punto de que daban
sugerencias para que mejorara, lo cual a Jonas siempre le ha agradado. EI Rancho se volvio6 tan
popular y lo visitaban tantas personas que la cantidad de asados que hacian generaba una columna

de humo que se veia desde cuadras antes de llegar al restaurante, tal como cuentan él y sus hijos.
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Figura 7. Mensaje “Una hora de tu tiempo”. Fotografia propia.

En aquel momento los principales objetivos de Jonas eran que el restaurante creciera y se
consolidara como una empresa, pagar las deudas que habia adquirido para crearla y estar al dia
con los proveedores. Por ello aplicd diversas estrategias empresariales que habia aprendido de
manera empirica mientras trabajé en Las Veraneras, como aquella de alquilar el lugar para realizar

eventos empresariales y de esta manera generar mayores ingresos.

Esta etapa como emprendedor le generaba mucha emocidn ya que estaba trabajando en algo propio
que podria heredar a sus hijos, ademas se habia capacitado mucho a través de lecturas que le
sirvieran para mejorar el negocio y asi poder generar empleo para ayudar a muchas personas. El
miedo nunca fue un sentimiento que estuviera muy presente en él, pues tenia confianza en si mismo

y fe en Dios.

En el afio 1984 surgid una idea de negocio que consistia en la venta de mecato tipico valluno y
colombiano, la cual se materializo como el Rancho del Mecato y se ubico en la que actualmente
es la Plazoleta Jairo Varela, frente a la Alcaldia Municipal, sin embargo, este negocio no tuvo una
buena acogida por parte del publico y por ello Jonas decidié cerrarlo. Para ese mismo afio se
presentd la oportunidad de iniciar operaciones en el Acuaparque de la Cafa, brindandole a los
clientes de este lugar asados a la brasa, no obstante, al ser la venta exclusiva para los clientes del

Acuaparque los ingresos no eran suficientes lo que provocé su cierre cuatro afios después.

El Rancho de Jonas se convirtio en el segundo hogar de la familia Cardona Lépez, pues alli pasaban
la mayor parte de su tiempo, ya que sus hijos también se fueron integrando poco a poco al negocio
mediante la ayuda que le prestaban a su padre en diferentes tareas. Jonas atravesaba un momento

muy especial e importante de su vida, pues habia tomado la decision de arriesgarse a crear algo
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propio y aquel plan habia tenido éxito, estaba cumpliendo su suefio y su familia lo acompafiaba en

€Se proceso.

Escalando como empresario y persona

El suefio més grande de Jonas continuaba su camino con tanto éxito como en sus inicios, EI Rancho
seguia trabajando desde sus principios de amor por el servicio, espacio para la familia y ayuda al
préjimo, lo cual lo posicioné como una de las alternativas preferidas de los comensales. Sin
embargo, pese a su éxito Jonas sabia que faltaba algo para que su suefio estuviera completo:
obtener la propiedad del lote donde estaba ubicado el negocio, ya que Heriberto Millan nunca
accedio venderle este a Jonas aconsejando siempre que dejara a otros invertir por él; aunque Jonas
no perdia la esperanza y ahorr6é dinero por varios afios con la intencién de poder comprarlo,
sacrificando incluso muchas oportunidades de viajar con su familia. Al final se convencié de que
este propdsito no se iba a poder realizar, por ello enfocd sus esfuerzos en la busqueda de otras
propiedades para invertir, fue asi como se le presentd la oportunidad de adquirir la casa que se

encontraba justo al lado del Rancho.

La adquisicion de este nuevo bien raiz permitié que, en el afio 1989, siete afios después de la
creacion de EI Rancho de Jonas, se abriera Tienda vieja, un sitio de bebida con una ambientacion
inspirada en las tradicionales tiendas de los pueblos paisas. Este concepto fue desarrollado por el
hijo mayor de Jonas, Julian Fernando, como su trabajo de grado como Administrador de Empresas
de la Universidad ICESI. Cuando su hijo le dio a conocer esta propuesta Jonas decidio apostarle y
dar todo su apoyo en el proceso de materializacidn de este proyecto, tanto asi que los tres hombres

de la familia Cardona Lopez y el arquitecto Jaime Valdés emprendieron un viaje de dos semanas
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a través de muchos pueblos antioquefios con la finalidad de recoger ideas y elementos de

decoracion, llegando a Cali con tres camiones llenos de articulos que compraron durante el viaje.

La creacién de Tienda Vieja provocd que muchos procesos del negocio tuvieran que ser
reformulados de una manera mucho mas estandarizada que permitiera llevar un control detallado
de las operaciones que estaban en crecimiento, ya que hasta el momento siempre se manejaron de
manera empirica desde la experiencia de Jonas en Las Veraneras. Uno de los procesos que se
someti6 a cambios fue el manejo del personal, a razén del aumento del nimero de turnos de los
empleados para atender el horario nocturno de Tienda Vieja, la organizacion lleg6 en esa época a
sumar entre ambos negocios 75 personas en némina, por lo que se contratd a un abogado para que
se hiciera cargo de todos los temas legales relacionados con el personal. Otro punto importante
que se mejoré como efecto de la expansion fue el almacenamiento y control de inventarios
mediante la construccion de un cuarto frio que permitiera conservar por mucho mas tiempo y en
mejor estado la creciente cantidad de insumos, debido principalmente a que en la cocina de El
Rancho de Jonas se producian los platos que eran vendidos en Tienda Vieja; ademas de dar inicio
a la auditorias de inventarios necesarias para controlar especialmente la compra y venta de licor,
el cual en muchas ocasiones fue fuente de fraude por parte de algunos meseros quienes lo Illegaron

a robar o vender mas costoso a los clientes para generar ganancias.
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Figura 8. Familia Cardona Lo6pez en Tienda Vieja. Fotografia familiar.

En dichos cambios también estuvo involucrado su hijo Marco Antonio, quien en ese momento
estudiaba Ingenieria de Sistemas y también trabajaba en la empresa de un tio donde vendian
computadores, hacian mantenimiento y desarrollaban software. Fue por ello que al ver la necesidad
de ElI Rancho de modernizar y sistematizar algunos de sus procesos este y el contador desarrollaron
el primer prototipo del sistema contable del restaurante y posteriormente hicieron lo mismo con el
proceso de nomina y control de inventarios. Pese a su exitosa ayuda en la parte tecnologica del
restaurante, Marco Antonio se dio cuenta de la importancia de que el personal de oficinas se
involucrara también en el proceso de la prestacion del servicio, por lo que poco a poco él se fue
involucrando y asi adquirié un gran gusto por ello, inclinAndose sobre todo por el area comercial,
asi al sumergirse tanto en los procesos de ElI Rancho finalmente decidié dejar la carrera de

ingenieria para, al igual que su hermano, realizar la de Administracion de Empresas en la jornada
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nocturna de la misma universidad. Jonas siempre confié en sus hijos y les dio la libertad de explorar
las diferentes areas del negocio, con el fin de que las conocieran bien y asi mismo decidieran en
cudl de ellas querian especializarse, ademas de que siempre les dio su apoyo para el desarrollo de

nuevas ideas o propuestas, aunque algunas de estas al final no tuvieran resultados satisfactorios.

Julian y Marco cuentan que su paso por la universidad les permitié aprender formalmente sobre el
manejo de una empresa, sin embargo, mucho de lo que veian en clase su padre ya lo aplicaba en
el restaurante de manera empirica gracias a la experiencia que habia adquirido en sus anteriores
trabajos, como por ejemplo las reuniones diarias con el personal, en las que se escuchaban sus
preocupaciones e inquietudes y se les motivaba para que trabajaran de la mejor manera en el dia,
también hacia simulaciones de ventas con los colaboradores, escenificando todo el proceso de
atencion al cliente y ensefiandoles las mejores formas para abordar a las personas, y ademas Jonas
hacia una pequefa investigacion de mercados preguntando a los clientes qué otros platos quisieran
que ofrecieran o qué otros servicios les interesaria que les prestara el restaurante, con el fin de

mejorar los procesos y de satisfacer a los clientes.

Durante finales de los afios 80 y principios de los 90 el manejo del dinero fue uno de los temas
més delicados que Jonas debid tratar, pues Colombia atravesaba por una época de aparente
bonanza econdémica impulsada principalmente por el narcotrafico, impactando entre otras a la
ciudad de Cali, lo cual elevé el consumo y aumento el flujo de dinero que entraba principalmente
a Tienda Vieja, este dinero era manejado directamente por Jonas quien se lo llevaba cada dia a su
hogar para realizar los procesos pertinentes de contabilidad, en temporadas altas como diciembre
el dinero debia ser llevado por partes o era guardado en la caja fuerte del local.
Desafortunadamente acontecieron tres robos que revelaron la gran necesidad de cambiar los

procesos de manejo del efectivo y su proteccién, por lo que se contratd a la organizacion Brinks
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para que se encargara del proceso de transporte del dinero. También se instal6 en la organizacion
un nuevo sistema de contabilidad mucho més actualizado el cual incluyé procesos de auditorias
de caja. Jonas aplicd todos estos cambios sin ningln inconveniente en cuanto los vio necesario
pues piensa que “los controles estan hechos para permitir que las personas honestas sigan siendo

honestas”.

Con la marca El Rancho de Jonas decidieron iniciar la exploracién de diferentes oportunidades
que les permitieran ampliar su mercado y dar a conocer a mas personas el restaurante, para ello
participaron en ferias de ciudades aledafias a Cali tales como Palmira y Tulud, y para poder ser
parte de la oferta gastronémica de dichas ferias Jonas debio crear nuevas maneras de transportar
toda su indumentaria de trabajo y personal a través del departamento del Valle, generalmente
alquilando casas desocupadas donde los trabajadores pudieran dejar sus pertenencias y descansar
luego de las jornadas de trabajo. Pese a querer dar a conocer el restaurante en otros lugares, los
esfuerzos principales del negocio estaban concentrados en su correcta administracion y en

controlar todos los procesos.

Jonas, ahora acompafiado de sus hijos en la parte administrativa de la empresa, siguié buscando
oportunidades en el mercado con el fin de diversificar el negocio y expandirlo, fue asi como
decidieron comprar otro inmueble en el norte de la ciudad, donde en compafiia de su amigo Jaime
Valdés formaron una agencia inmobiliaria, llamada SlI: Servicios Inmobiliarios Integrados, que
funcion6 por poco tiempo, pues no dio los resultados esperados. Con el fin de aprovechar esa
propiedad que ya tenian surgio la idea de crear un restaurante también de comida tipica pero mucho
mas gourmet y con un estilo colonial cartagenero al cual llamaron Mi Tierra y se inaugur6 en el
afio 1992. En este nuevo negocio sus hijos estuvieron muy involucrados desde el inicio, de esta
manera poco a poco fueron tomando parte importante en los negocios de su padre, quien a traves
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del ejemplo yen la préctica del dia a dia les fue ensefiando sobre el manejo adecuado de la empresa,

complementando su formacion académica.

Aungue Jonas disponia de poco tiempo libre pues las jornadas laborales se extendian de domingo
a domingo, la relacién familiar nunca se debilit6é puesto que ahora todos compartian tiempo juntos
estando en El Rancho, pues sus hijos mayores estaban trabajando con él y su esposa e hija menor
los acompafiaban en sus jornadas, por lo que la union familiar se hizo mas fuerte ahora que todos
trabajaban en pro de un mismo objetivo, el cual era que sus negocios tuvieran éxito y asi pudieran
seguir trabajando en aquello que les apasionaba. Fuera de la empresa Jonas también compartia
tiempo con sus hijos, por ejemplo, realizando caminatas con su hija menor alrededor del barrio
donde vivian, en donde le ensefiaba el poder de la palabra a través de declaraciones positivas y le
expresaba su amor por ella, lo cual fue una costumbre que tuvieron por varios afios, tal como lo
recuerda Maria Andrea. Su esposa tuvo un papel muy importante en este momento de su vida,
puesto que nunca lo reprochd ni a él ni a sus hijos mayores por dedicar tanto tiempo al trabajo, por
el contrario, siempre los apoyo y buscd las maneras de que pudieran seguir unidos como familia y
que el negocio no se convirtiera en una fuente de desunion familiar, sino que por el contrario les

permitiera fortalecerse como empresarios y familia.

Los rasgos de la personalidad de Jonas tales como lo estricto, lo justo, su amor por los demas, la
confianza en sus colaboradores y el trabajo en equipo, se fueron impregnando en el ADN
corporativo de El Rancho y Tienda Vieja principalmente, formando asi una cultura organizacional
basada en el amor por las personas y el trabajo bien hecho, lo cual gracias al éxito de ambos lugares
posteriormente permitié que se creara la Fundacion Rancho de Jonas en el afio 1994, donde se

reflejaba mas de dicha cultura y de la personalidad de su fundador, pues con la fundacion Jonas
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pretendia seguir ensefiando a los demas su experiencia de vida a través del ejemplo, los mensajes

y las conferencias.

La idea de crear la fundacién surgi6 gracias al interés de Jonas de capacitar a sus colaboradores,
mas que en funciones operativas en aspectos del ser interior, por lo que empezé a acompafar a sus
amigos conferencistas a sus charlas donde hablaban de superacion personal y amor propio, asi con
el tiempo Jonas se convirti en un gran orador en este tipo de temas y decidi6 crear la fundacion
para poder llegar a mas personas, dando conferencias en colegios, universidades, carceles y demas
lugares donde tuviera la oportunidad de hacerlo, todo con el fin de poder brindar las herramientas
e inspirar a aquellos que quisieran aprender y superarse, pues debido a su humilde origen Jonas
sabia las necesidades que una persona de escasos recursos podria tener, por lo que queria ayudar a

los otros para que no tuvieran las mismas carencias que tuvo él alguna vez.

Para reforzar el trabajo de la Fundacidn, Jonas también prestaba a sus amigos conferencistas los
espacios del restaurante para que pudieran dar sus charlas, a cambio ellos daban esas mismas
conferencias de manera gratuita en otros espacios como las carceles. También se realizaban
actividades como chocolatadas y banquetes con el fin de reunir fondos. Entre las personas que
ayudaron a Jonas en estas actividades filantropicas se encontraba el padre Gonzalo Gallo, a quien
conocié como cliente de su restaurante y después se convirtié un gran amigo suyo, juntos visitaban
las céarceles de Cali, Jamundi y Tulua dando charlas de motivacion y perdon. Ademéas de
acompafiarlo en estas actividades, el padre Gonzalo era un gran consejero de vida para Jonas y fue
¢l quien en un almuerzo le escribid en una servilleta la frase “4mate y ama”, la cual marco6 a Jonas
y se convirtio en una de sus frases emblematicas, por lo que la replicé escribiéndola en las paredes
de EI Rancho y en los mensajes que entregaba, haciéndola parte de los principios que distinguen a

su organizacion.
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Recogiendo el fruto de los esfuerzos

Jonas y sus hijos tenian las expectativas puestas en el restaurante Mi Tierra, Su mayor preocupacion
era hacer que el negocio creciera y se fortaleciera para poder seguir ayudando a mas personas a
través de la generacién de empleo en la ciudad. Sin embargo, al crecimiento de este negocio se
oponian muchas personas pues por su ubicacién creian que iba a ser un estorbo para la ciudad,

pese a esto durante los primeros dos afios de funcionamiento el restaurante fue muy exitoso.

Teniendo a cargo tres empresas Jonas coordinaba el trabajo de éstas principalmente de manera
intuitiva, a partir de su experiencia y delegando en sus dos hijos mayores, quienes en ese momento
ya estaban involucrados completamente en los negocios. El control de sus empresas lo hacia
visitando todos los dias a cada una de las sedes para supervisar que todo estuviera funcionando
bien. Su hijo Marco Antonio tenia a su cargo el control de todo lo relacionado con los bancos y
los pagos a estos, pues se encargaba del manejo del dinero para las tres empresas, es decir que todo
se encontraba centralizado. Por su parte, su hijo Julian se encargaba de todo lo relacionado con las
compras a los proveedores, al mismo tiempo ambos eran quienes se encargaban de controlar a los
administradores de cada uno de los restaurantes en aspectos como el cumplimiento de sus horarios.
A pesar de que cada uno desarrollaba varias funciones ninguno tenia un cargo definido dentro de

la empresa, ambos eran el apoyo de su padre.

La forma en la que Jonas administraba el negocio se basaba en su pensamiento de que la mejor
manera de motivar a las personas era involucrandose directamente en el quehacer diario del
restaurante, lo cual le ensefid también a sus hijos quienes junto a él siempre ayudaron en
actividades operativas como atendiendo a los clientes o haciéndose cargo de la taquilla y la parrilla,

pues para Jonas esto permitia que “los colaboradores se enamoren y apasionen por lo que hacen, a
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través del ejemplo que se les da”, ademas esto les permitia a ellos como propietarios conocer de
primera mano los problemas que pudieran surgir y reconocer las oportunidades de mejora en cada
una de las actividades. También la comunicacion entre los tres negocios era importante para él,
por lo que se cred un comité semanal donde todos los administradores se reunian para compartir
sus ideas para mejorar, solucionar problemas y reportar la situacion de cada restaurante; cuando
habia un tema urgente que tratar se hacian reuniones extraordinarias con el fin de dar una solucion

rapida; Jonas era quien lideraba estos comités y reuniones.

Durante estos afios los restaurantes tenian mucha demanda por lo que los ingresos eran altos, hasta
el afio 1994 cuando Ernesto Samper gand la presidencia de Colombia, la economia del pais y de
la ciudad se empezo a ver afectada debido al surgimiento del historico proceso 8.000 en el afio
1995, el cual generd una crisis politica que repercutio en la economia nacional y de Cali debido a
los nexos descubiertos entre los narcotraficantes de la ciudad y los politicos, por lo cual las ventas
empezaron a disminuir afectando principalmente a Mi Tierra. Fue por ello que en el afio 1997
Jonads y sus hijos decidieron cerrar este restaurante, pero continuaron en la busqueda de
oportunidades en el mercado que pudieran aprovechar. Afortunadamente para los empresarios
Cardona un afio antes de cerrar el restaurante Mi Tierra se presento la oportunidad de tener una
participacion en un negocio de productos congelados llamado K-listo, pues dicho negocio
pertenecia al esposo de una de las hermanas de Yolanda, quien lo cred para atender las cafeterias
de la Caja de Compensacion Comfandi, sin embargo, por cuestiones de mala administracion
empez0 a tener problemas econdmicos por lo que le pidié ayuda a Jonas para solucionarlos,
ofreciéndole a cambio una participacion en la empresa. Jonas acepto con el animo de brindarle
ayuda al miembro de su familia, y también porque sus hijos detectaron que el negocio de los

productos congelados seria muy importante, pues para entonces este apenas se encontraba en
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desarrollo; ademas lo vieron como una oportunidad para tener un producto con el cual proveer a
sus otros negocios, como las empanadas para El Rancho que hasta ese momento se las compraban

a un externo.

Fue Julidn Fernando quien negocio con los proveedores los plazos de pago para poder saldar todas
las deudas y alrededor de dos afios después haber adquirido la participacion en K-listo, el familiar
de Jonas decidié retirarse y vender su parte a los Cardona, por lo que la empresa quedd
completamente en manos de estos. Raul Carvajal quien en ese momento trabajaba con ellos en El
Rancho fue a quien Jonas eligid para ser el primer gerente de K-listo, posteriormente quien se hizo
cargo de esta empresa fue la hija menor de Jonas, Maria Andrea, quien tomo la gerencia un afio
después de que K-listo pasara a ser de propiedad de su familia. El manejo de esta empresa era
totalmente diferente, lo cual representd un reto para Jonas y sus hijos, pues era distinto el manejo
de los proveedores, la comercializacion y produccion del producto. Por ello desde un principio K-
listo se cred en Camara y Comercio como una empresa independiente del Rancho de Jonas, ya que

a diferencia de los otros negocios esta era una empresa de produccion.

Por esta misma época nacio la idea de crear una casa de eventos enfocada a atender matrimonios,
los cuales por ese momento se daban principalmente entre colombianos y extranjeros, asi en el afio
1998 se inaugur6é Casa Real Eventos, la cual tuvo mucho éxito por su elegante decoracién. Este
lugar fue importante para la familia Cardona no solo por su éxito sino porque en él se llevo a cabo
la celebracion del matrimonio de Maria Andrea y Cesar, su novio hasta ese momento, lo cual
significaba para Jonas mucha felicidad y el definitivo crecimiento de su familia. Sin embargo,
tiempo después surgid6 mucha competencia al sur de la ciudad, ofreciendo casas de eventos a
precios mas econdémicos provocando que el negocio se volviera poco rentable, razon por la cual
tres afios después cerraron sus puertas.
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CASA REAL

Figura 9. Maria Andrea Cardona y Cesar Mejia, en la recepcion de su boda en Casa Real. Fotografia
familiar.

La familia Cardona seguia dedicando sus mayores esfuerzos al Rancho de Jonas y Tienda Vieja,
sin embargo, un suceso inesperado les obligo a tomar una decision que no estaba en sus planes;
pues en el afio 1999, debido a la violencia que aun se vivia en Cali por los rezagos que habia dejado
la época de los grandes narcotraficantes que tuvo la ciudad, como los hermanos Rodriguez
Orejuela quienes aunque ya se encontraban tras las rejas, habian dejado un lucrativo modelo de
negocio que paso a ser disputado entre las Autodefensas Unidas de Colombia, por lo que la
inseguridad y la violencia aiin no cesaban; fue en este contexto que en una noche de trabajo se dio
un tiroteo en las instalaciones de Tienda Vieja, aunque nunca se supo con claridad cuél fue la
razon, esto puso en riesgo la vida de los clientes y de la familia de Jonas que en ese momento se
encontraba en el lugar. A pesar de que este hecho no dejé ningun herido ni mayores pérdidas, Jonas
decidio cerrar este negocio con el fin de proteger la integridad de su familia, pese a que sabia que

esto implicaria dejar de percibir grandes ingresos.
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Debido a esto Jonés y sus hijos siguieron buscando oportunidades de negocio, por lo que su hijo
Marco Antonio al ver una migracion fuerte por parte de los colombianos hacia Estados Unidos
debido a la crisis econdmica que se vivia a finales de los afios 90 en el pais, tuvo la idea de
desarrollar un restaurante en la ciudad de Nueva York o en la ciudad de Miami, por ello decidié
viajar a dichas ciudades, donde investigd el mercado y durante algun tiempo estuvo desarrollando
el modelo de negocio, todo con el apoyo de su padre. Como resultado del trabajo de Marco
Antonio, en septiembre de 1999 abrieron una sede del restaurante EI Rancho de Jonas en Nueva
York en el barrio de Queens, el cual era habitado principalmente por personas latinas; esta sede
tuvo gran éxito por su ubicacion pues era muy visitado por los latinos de la zona quienes
disfrutaban de poder encontrar un lugar que les recordara la gastronomia de su pais. Todo
marchaba muy bien, hasta que por tramites mal realizados por su abogado, Marco Antonio, quien
deseaba quedarse en la ciudad para hacerse cargo del restaurante, tuvo que regresar a Colombia,
siendo su hermano Julidn quien debiera viajar a reemplazarlo, sin embargo, al poco tiempo éste
decidio regresar al pais puesto que no era su deseo establecerse en Estados Unidos ya que anhelaba
estar con su familia, asi el restaurante quedd en manos de unos familiares de los Cardona que
vivian en la ciudad, sin embargo, debido a la distancia surgian muchos errores de comunicacion

que generaron roces entre la familia.

El Rancho de Jonas en Nueva York estuvo en funcionamiento hasta el afio 2001 debido a las
discordias entre la familia y a que en este afio sucedié uno de los eventos mas tragicos de la historia
del mundo, el desafortunado atentado que se hizo a las Torres Gemelas el 11 septiembre de dicho
afio. Este ataque terrorista afecté gravemente la economia mundial y por supuesto la de la ciudad
de Nueva York, por lo que las ventas del restaurante empezaron a disminuir hasta que se debio

tomar la decision de cerrarlo y vender todo lo que se habia comprado para su funcionamiento. El
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cierre de esta sede en el exterior generd una crisis econdmica en la empresa, puesto que la inversion

que se realizo fue alta y no lograron recuperarla.

Sin embargo, en un principio esta parecia ser una gran idea debido a que durante los afos 90’s
Colombia sufrié una depresién econdmica, K-listo y la sede de EI Rancho de Jonas en Nueva York
fueron una buena opcidn para diversificar y buscar oportunidades de crecimiento, ya que por estos
afios no hubo una estabilidad econdmica en el pais, ademas el mercado empez6 a volverse mas
competitivo y los comensales mas exigentes. Por estas razones, Jonas y sus hijos consideraron
pertinente internacionalizar K-listo exportando a Nueva York algunos de sus productos, como los
patacones, debido a esto Jonas viajé a Estados Unidos durante 6 meses para él hacerse cargo
personalmente de todo el proceso de venta de estos productos, sin embargo, el resultado no fue el
esperado pues sus precios no podian competir con los del mercado estadounidense, por lo que
tuvieron que regalar el producto para evitar que se perdiera completamente, por esta razon
finalmente desistieron de este proyecto de exportacion. Esta fue una época de angustia para Jonas
y su familia, pues debido al entorno politico del pais los restaurantes se encontraban en una

inestabilidad financiera con la que debian lidiar y buscar soluciones alternativas.

Esta experiencia le ensefio a Jonas y a sus hijos que no siempre las buenas oportunidades estan en
el exterior sino que se pueden encontrar en su lugar de origen, fue por ello que decidieron volver
a enfocarse en el mercado colombiano, por lo que en el afio 2002, como resultado del analisis del
entorno social de Cali, los Cardona notaron que este se tornaba menos violento y méas seguro de
manera que decidieron re inaugurar Tienda Vieja bajo el mismo concepto con el que nacio, ya que
para ellos este negocio tenia un gran valor sentimental ademas de un gran potencial para ser
exitoso. También quisieron probar suerte con un modelo de negocio innovador gque respondia al
contexto politico que se vivia en estos afios en Cali, ya que el alcalde habia impuesto la llamada
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Ley Zanahoria que consistia en que los bares debian funcionar solo hasta medianoche, en respuesta
a ello Marco Antonio tuvo la idea de crear un sitio al cual las personas pudieran ir a tomar cerveza
desde las cuatro de la tarde, aprovechando la brisa calefia, hasta la hora impuesta por la mencionada
ley, contando asi con varias horas de consumo, de la misma manera en ese afio en el barrio Granada
donde antes funcionaba Casa Real se cre6 Casa de la Cerveza, un lugar que ademas de ser atractivo
por su horario lo era por su oferta de cerveza a precios bajos en un sitio agradable para los clientes;
esta idea de negocio se pudo llevar a cabo gracias a la gran relacion comercial que se logro con

Bavaria para que la patrocinara.

Debido a la gran acogida que tuvo esta idea de negocio, los Cardona decidieron abrir otra sede en
el sur de Cali en el barrio Ciudad Jardin en el afio 2003 y para el 2004 iniciaron el proyecto de
llevar Casa de la Cerveza a la capital colombiana puesto que esta habia logrado consolidarse como
una de las principales urbes del pais, con una gran cantidad de habitantes que superaba con creces
las demas ciudades de Colombia, ademas de que la concentracion de las industrias en ella permitian
que sus habitantes tuvieran un mayor poder adquisitivo, por ello en el afio 2005 se inaugurd una
sede de este negocio en el parque de la 93, un sitio turistico de Bogot4, el cual también fue un éxito
en esta ciudad, por lo que los empresarios Cardona decidieron abrir una sucursal mas en la Zona

T de Bogota en el afio 2006.

Durante esta época Jonads noté que el crecimiento de sus negocios provocaba que fuera mas
complejo administrarlos, asi que empez6 a acudir a las asesorias con la Camara de Comercio de
Cali para aprender sobre el tema del crecimiento de las empresas y cambiar la mentalidad de
pequefio negocio por una de empresa con diferentes unidades, de esta manera se instaurd
legalmente el rotulo de “Organizacion El Rancho de Jonas” como una forma de agrupar todas estas
empresas desde una visién macro.
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En el afio 2005 ademas de expandir el negocio familiar, los Cardona se enfrentaron a una situacion
que se salia de su control, pues el lugar donde estuvo ubicado EI Rancho de Jonas por 21 afios fue
vendido a unas personas desconocidas con las cuales Jonas no quiso seguir haciendo negocios,
ademas de que habia invertido en la compra del lote contiguo al Rancho por lo que fue ahi donde
decidid trasladar el restaurante. Esta situacion afect6 fuertemente las ventas del Rancho ya que
muchos clientes pensaron que lo habian cerrado pues este nuevo lugar no tenia una entrada que
conectara directamente a la calle, también paso de ser un restaurante campestre con una amplia
zona verde a un lugar mas cerrado, cambiando mucho de la esencia del lugar anterior, por estas
razones el restaurante se vio afectado pese a que no se cerrd ni un solo dia por el traslado. Este
cambio fue un proceso de adaptacion para todos, principalmente para los clientes, los cuales
amaban el Rancho tradicional y resintieron mucho el cambio. Fue por ello que en esta época los
otros negocios de la organizacién empezaron a sobrepasar en ventas al Rancho el cual se sostenia
principalmente por los salones de eventos que eran alquilados para fiestas empresariales,
centrandose los esfuerzos principalmente en los otros negocios, como Casa de la Cerveza a la cual
se le invirti6 mucho en publicidad puesto que en ese momento era el negocio mas prospero y que
ayudaba a impulsar a los que econémicamente no estaban en la mejor situacion, razon por la que

también se decidio abrir una sede junto al Rancho de Jonas.

Al establecer puntos de venta en otra ciudad se debieron llevar a cabo cambios administrativos
importantes como crear una oficina en Bogotd que se encargara de los temas de personal,
proveedores y contabilidad. También los controles se intensificaron al contratar un auditor para
cada una de las sedes, puesto que hasta ese momento solo habia una auditora que las visitaba todas
y que ya no podia ejercer efectivamente los controles. Las formas de hacer publicidad a los

negocios también fue un aspecto que se debié mejorar puesto que se estaba entrando en una etapa
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de alta competencia en el sector, por lo que llevaron a cabo alianzas con otras empresas como el
diario El Pais, dando un descuento a sus afiliados en El Rancho a cambio de publicidad,

adicionalmente hacian publicidad mediante volantes, mensajes, el voz a voz y cufias radiales.

Por otra parte, como consecuencia de los cambios de comportamiento de los consumidores de la
ciudad de Cali, los cuales empezaron a dirigirse a los restaurantes ubicados en los centros
comerciales, los Cardona decidieron llevar ElI Rancho de Jonas al reconocido centro comercial
Unicentro con un modelo de negocio que consistia en una atencion mas rapida, al estilo de una
plazoleta de comidas. Sin embargo, la fuerte competencia en los precios de los otros restaurantes
no les permitio mantenerse en el centro comercial por mucho tiempo. Asi mismo decidieron abrir
un punto exprés en Almacenes Exito del barrio San Fernando en el segundo piso, llamado De Jonas
con Todo, no obstante, las ventas de este punto no fueron las esperadas por lo que también

decidieron cerrarlo.

A pesar de que estos intentos de nuevos negocios no dieron los resultados esperados, Jonas y sus
hijos no desistieron y siguieron buscando oportunidades pero esta vez concentrados en los
negocios que ya venian manejando hace varios afios, fue por eso que vieron los beneficios de hacer
de K-listo un proveedor de EI Rancho con sus congelados y otros productos necesarios para su
funcionamiento, por lo cual se volvié distribuidor de otras marcas como Familia, con sus lineas de
servilletas y papel higiénico institucional, Lloreda Grasa para proveer el aceite y de Fruco las
salsas. Para poder impulsar la marca K-listo se apoyaron en la marca Rancho de Jonas, al poner en
los empaques de sus productos que pertenecian a esta organizacion la cual ya era reconocida en el
mercado, de esta manera la empresa de congelados logro alcanzar el punto de autosostenerse sin
depender de los otros negocios de la organizacion, pudiendo incluso prestarle dinero al Rancho de
Jonéas debido a que financieramente no se encontraba en su mejor momento.
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Los deseos de expandir K-listo siguieron presentes, por lo cual se hicieron otros dos intentos de
exportacion de sus productos, llegando a registrar su marca en Estados Unidos, sin embargo, los
Cardona se dieron cuenta que este proceso requeria de varios esfuerzos en cuanto a transporte,
controles y promocién del producto que era poco conocido en el exterior, lo cual requeria de una
gran inversion que en el momento no podian hacer, asi que desistieron de esta idea y centraron sus

esfuerzos en abarcar el mercado nacional con la marca, ampliando sus lineas de productos.

Para este momento la organizacion estaba en un proceso de crecimiento que requeria de atencion
en muchos aspectos, por lo que Jonas asumio el rol de veedor y tomador de decisiones, delegando
las labores de gestion de los negocios en sus hijos, un proceso que se dio de una manera muy
natural y sin mayores inconvenientes tanto a nivel empresarial como familiar. Asi mismo, sus hijos
debieron delegar en terceros las labores administrativas de cada uno de los puntos de venta para
ellos poder enfocarse en las funciones estratégicas de la organizacion, siendo Julian el responsable
de los negocios ubicados en Cali y Marco Antonio de los que se encuentran fuera de la ciudad,

mientras que Maria Andrea se encargaba principalmente de K-listo.

En cuanto a su vida personal Jonas se sentia satisfecho, pues estaba rodeado de muchas personas
que lo querian, como sus amigos de trabajos anteriores quienes se volvieron clientes de sus
negocios, ademas de que este fue un periodo de muchisimos cambios positivos tanto a nivel
empresarial como familiar, ya que se trasladaron a un nuevo hogar mas grande y comodo dejando
atras su casa en Vipasa; y con los afos su familia empezo a crecer pues su hijos, quienes ya estaban
casados, le dieron a él y a su esposa la alegria de ser abuelos, lo cual Jonas afirma que lo hizo sentir
tranquilo y feliz de ver que sus hijos estaban formando familias Ilenas de amor. También durante

esta época la familia conoci6 a Lucy Solarte Meneses quién se convertiria en la mano derecha de
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Jonéas y Yolanda en su hogar, ademas de ser quien los acompafiaria en el dia a dia, convirtiéndose

en un miembro mas de la familia Cardona.

A medida que crecia la familia, también seguia creciendo la Organizacién Rancho de Jonas, pues
en el afio 2009 decidieron llegar a otra ciudad del pais con el modelo de negocio de Casa de La
Cerveza, dicha ciudad fue Cartagena de Indias debido a que la reconocieron como una oportunidad
para llegar a uno de los sitios turisticos mas importantes de Colombia, con una gran afluencia de
extranjeros con una alta capacidad adquisitiva. De igual manera, un afio después a nivel local
decidieron emprender un nuevo negocio al cual llamaron Palo Bonito y surgié como un concepto
de rumba con banda en vivo, sin embargo, este negocio no dio los resultados que se esperaban y

cerrd al poco tiempo.

Pero los esfuerzos de crecimiento no terminaron ahi, pues el afio 2011 fue de mucha importancia
ya que surgieron diferentes situaciones que transformaron a la organizacion, tales como el cierre
definitivo de Casa de La Cerveza en el parque de la 93 en Bogota, debido a que tuvieron muchos
problemas con los vecinos del sector por ser un negocio nocturno de venta de licor y misica a alto
volumen, sin embargo, como es caracteristico de esta familia dicho problema lo convirtieron en
una oportunidad, de tal manera que empezaron a idear qué nuevo negocio ubicar en aquel local,
gue aunque no era de su propiedad no querian abandonar puesto que habian invertido una gran
cantidad de dinero en su construccidn; por ello y gracias a un viaje a Bogota donde conocieron un
lugar llamado la Castellana, una panaderia donde vendian desayunos y almuerzos, se inspiraron
para crear un lugar similar y con el animo de cambiar el tipo de negocio de aquel sitio decidieron
crear Jonas Pasteleria, un negocio completamente nuevo para la familia Cardona, que le permitié

a Maria Andrea incorporarse mas en los asuntos de EI Rancho como organizacion pues hacia poco
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K-listo habia adquirido la empresa Muffins and Cakes con la cual también ingresaron al negocio

de la pasteleria ultracongelada.

Teniendo méas negocios a cargo los Cardona vieron la necesidad de organizarse mejor a nivel
empresarial y familiar, pues las decisiones y los eventos importantes se informaban sobre todo en
encuentros de pasillo, decidieron recibir la asesoria de Melquisedec Lozano y Eudoro Roman,
ambos docentes expertos en temas de negocios familiares, con quienes empezaron a reunirse con
el fin de informarse sobre dichos temas e ir organizando diferentes asuntos como el manual de
funciones y los salarios de cada uno de los miembros de la familia, ademas de adquirir las
herramientas para tener una buena relacion familiar y que la empresa pudiera perdurar en el tiempo.
Como resultado surgio el Comité de Socios que se empezé a realizar cada semana y el cual era
presidido por Jonas; tambien como sugerencia de Melquisedec empezaron a realizar unas
reuniones periddicas con la familia en las cuales se hablaba netamente de temas personales y no
de negocios, con el fin de que continuaran unidos y asi la empresa pudiera mantenerse

adecuadamente.

El comité les permitid6 mejorar la comunicacion, la toma de decisiones y la union entre los
hermanos al darse apoyo unos a otros, ademas permitié a K-listo integrarse a la Organizacion
Rancho de Jonas, para que todos los negocios fueran percibidos como un grupo ante las demas
empresas; como familia les ayudd a separar los espacios de trabajo de los espacios familiares, es
decir que los temas empresariales se empezaron a tratar exclusivamente en las reuniones
correspondientes y asi en las reuniones familiares no se habla de trabajo, como solian hacer antes
de crear el Comité. De igual manera en el 2011 se constituyé la Junta Directiva de la Organizacion
Rancho de Jonas con la asesoria de estos dos docentes, desde entonces la organizacién funciona
mediante esta estructura administrativa.
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Pero aunque las cosas marchen bien por un tiempo, las dificultades son una constante en la vida
diaria de las empresas y las de Jonas no son la excepcion, pues Jonas Pasteleria que en el 2011
nacié como un lugar con una decoracion muy bonita y completamente equipado, luego de tres afios
de funcionamiento, en el afio 2014, tuvo que cerrar sus puertas al publico debido a que todos los
detalles que conllevan los productos de panaderia y los precios que en ese momento tenian, no le
fue posible seguir sosteniéndose pues las ventas no eran suficientes para pagar el arriendo del local
que alcanzaba los cincuenta millones de pesos mensuales, ademas de que el manejo del personal
se hizo muy dificil por la distancia. Esta vivencia les dejo a los Cardona la experiencia en el manejo
de productos de panaderia, sobre todo a Maria Andrea con K-listo ya que esta empresa se
especializé en productos de hojaldre ultracongelados para enviarlos a la panaderia en Bogot4, los
cuales se siguieron produciendo y distribuyendo bajo la marca Jonas, tanto para venta individual
como institucional para los casinos de algunas empresas. También en el 2014 en la zona T de
Bogota nacio La Cerveceria, una idea de Marco Antonio quien quiso crear un negocio con un estilo
de Pub inglés y una carta mas gourmet, por lo que sus precios eran en general mas altos que los de
la Casa de la Cerveza, diferenciandose estos dos principalmente por la decoracion de los lugares

y el tipo de musica que se escucha en cada uno.

Los Cardona siguieron expandiendo su vision a otros sectores, principalmente motivados porque
en la ciudad de Bogotéa la competencia se volvié muy fuerte por lo que la mirada de los empresarios
se dirigio de nuevo a Cali, en donde empezaron a buscar oportunidades de negocio, surgiendo asi
la idea de ingresar al mercado inmobiliario adquiriendo propiedades como los locales de sus
negocios, tanto aquellos que ya tenian en funcionamiento como los de La Cerveceria y una sucursal
de EI Rancho de Jonas que inauguraron en el centro comercial Pacific Mall en el afio 2016,

iniciando asi en el negocio de los bienes raices.
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Asi mismo Jonas y sus hijos han seguido proyectando a futuro la Organizacién Rancho de Jonas;
de esta manera K-listo ha logrado tener presencia a nivel nacional al ingresar a ciudades como
Bogota y Medellin, y en unos afios pretenden llegar a mas ciudades de Colombia; por otra parte se
pretende expandir La Cerveceria a nivel nacional con la modalidad de franquicia pero bajo la
marca La Cerveceria del Barrio, la cual tiene un estilo tipo bodega y es mas pequefio, la primera
de estas franquicias se encuentra ubicada en Bogotd; ademas aspiran a seguir creciendo en el
negocio inmobiliario a través de un lote que adquirieron en el afio 2009 y en el cual desde el 2011
funciona la fabrica de K-listo, donde ademas se construy6 un centro industrial de bodegas para
alquiler, pagando asi el crédito con el cual adquirieron dicho lote; planean continuar construyendo

centros industriales y adquirir los lugares donde estan ubicados sus negocios.

Otro proyecto gque se encuentra en proceso es Borondo, el cual se estd haciendo en un lote que
Jonas compro hace varios afios en la via a Cristo Rey de la ciudad de Cali, este proyecto consiste
en la construccién de un lugar ecoturistico con un parque de contenedores donde se encuentren
todas sus marcas, con el fin de que las personas puedan divertirse y encontrar buena gastronomia,
con atracciones como canopy Y juegos infantiles; se espera inaugurar este proyecto en el afio 2019.
Jonéas también tiene la esperanza de poder construir una escuela de gastronomia para ayudar a las
personas, algo similar a lo que hizo Gaston Acurio en PerQ, quien cred una escuela de gastronomia
para formar como cocineros y meseros a jovenes de bajos recursos, este es el suefio que ain no ha

podido cumplir.

En la actualidad el rancho es un restaurante iconico de Cali por haber sido pionero en los negocios
de su tipo en la ciudad y la gran trayectoria que ha tenido, la cual le ha permitido posicionarse en
la cultura de Cali. Ademas, El Rancho de Jonas ha sido una importante fuente de empleo para los
calefios y un lugar de formacion para sus colaboradores tanto a nivel técnico como a nivel personal.
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Aunque El Rancho esté posicionado en la mente de muchos calefios pues ha marcado la vida de
muchas personas entre clientes, colaboradores directos e indirectos, no esta exento de las
dindmicas del mercado, donde la competencia actualmente es muy fuerte por la gran oferta que
hay en la ciudad y que ha hecho que sus ventas no sean tan altas como las que tuvo en sus inicios,
de tal manera que es importante conservar vigencia y atraer nuevos clientes; algo que sus lideres
tienen claro y por ello estan buscando la manera de ajustar el concepto de El Rancho de Jonas a
las nuevas generaciones, para asi lograr atraer a nuevos y futuros clientes, para esto se ha invertido
en mejorar significativamente el mena y se pretende seguir creciendo en el mercado con el formato
de restaurante dentro de un centro comercial, ya que este es el que se ha posicionado en los Gltimos
afios en el pais y la ciudad, por su facil acceso y la comodidad de que las personas encuentren en

un mismo lugar diferentes productos y servicios.

Todos estos esfuerzos los hacen con el fin de que no desaparezca el restaurante que conquisté a
Cali por la calidad humana y la amabilidad en el servicio, un sitio que cambid la vida de Jonas y
su familia, el cual les abri6 las puertas a las oportunidades, que Jonas con su habilidad para los
negocios y carisma tomo y pudo aprovechar para lograr consolidar la prospera organizacion que

tiene en la actualidad.

Hoy, a sus 83 afios Jonas tiene el anhelo de que, asi como sus hijos decidieron seguir sus pasos
como emprendedor y como persona, lo hagan también sus nietos para que continden con aquellos
valores familiares que los caracterizan, que se apasionen por la organizacién y sigan trabajando en
ella. Es por eso que ha intentado transmitir sus conocimientos y experiencia a sus nietos a través
del ejemplo, pues considera que es la mejor manera de ensefiar. Asi, en una ocasién Jonas les contd
toda su historia de vida para que sus nietos, a los que hoy no le hace falta nada, conocieran el
humilde origen de todo lo que tiene su familia y asi puedan valorar el trabajo y el esfuerzo con el
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que como familia lograron salir adelante. En la actualidad debido a que cada uno de sus nietos ha
ido desarrollando habilidades, Jonas las ha intentado potencializar al incorporarlos al negocio
familiar mediante su participacion en eventos del Rancho, como reuniones de empresas donde sus

nietos ofrecen postres elaborados por ellos mismos.

-
"
W)

N

A

1
14

Tyd)
-
<5
)
o

-

; ~ ,\?.\{-‘(i‘ < I -_ -
¢ 3 e 3 2 : 3
» ] AR g 2 p =
s SN |
" s B LR ) < -
[ i
. 3158
{ :‘ ' it
a4 2
g A

Figura 10. Jonas junto a su esposa, hijos, nueras, yerno y nietos. Fotografia familiar.

De esta manera Jonas espera gue el negocio siga creciendo, sin embargo, ahora aspira a que ese
crecimiento se haga sin tomar tantos riesgos, de tal manera que él pueda estar tranquilo mientras
disfruta de su tiempo libre y su familia, pues actualmente son sus hijos quienes se hacen cargo del
dia a dia de la organizacion y él se desempefia principalmente como el presidente, quien se encarga

de tomar las decisiones finales y de generar ideas para crecer o solucionar problemas.
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Ello se debe a que considera que esta en un momento de su vida en el cual ya debe delegar en otros
la operatividad y responsabilidad de dirigir una organizacion, aunque ello signifique dejar de hacer
lo que €l siempre amo en la vida: trabajar arduamente para poder dar lo mejor a su familia. Esa es
la razén de que hoy piense que a nivel empresarial y familiar ha tenido excelentes resultados, lo
cual le hace sentir mucha satisfaccion, felicidad y agradecimiento con Dios, pues para él su mayor
logro en la vida ha sido construir junto a su amada esposa la familia que tiene y conseguir que
todos estén unidos, sanos e involucrados en la organizacion, de tal manera que ahora que se
encuentra alejado de los negocios esta tranquilo pues sabe que sus hijos lo conservaran y seguiran
trabajando para que perdure en el tiempo, porque les ensefid aquellos factores determinantes que
le permitieron a €l ser la persona que es en la actualidad y construir todo lo que tiene, los cuales
son la fe, laayuda de Dios, la humildad, la sencillez y el amor hacia los demas, es decir, el siempre
querer ayudar a los otros sin pensar de manera individual, y por supuesto el apoyo incondicional
de su esposa, quien después de mas de cincuenta afos a su lado sigue siendo el pilar fundamental

de su vida y él de ella.
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Figura 11. Mensaje de Jonas a Yolanda, por la celebracién de sus 50 afios de casados. Fotografia propia.

Finalmente, después de reflexionar sobre el camino que ha recorrido hasta el dia de hoy Jonas
quiere ser recordado como un hombre sencillo, humilde y servidor, el cual piensa que “siempre se
debe sofiar en grande, tener fe en Dios y en uno mismo, confiando en que con su ayuda se pueden
hacer realidad todos los suefios, siempre que se sea persistente, insistente y muy humilde, sin
desfallecer al primer obstaculo que se presente porque seguramente habra muchos mas en el
camino”. Este es el mensaje que Jonds Cardona quiere dejarle a los futuros empresarios del pais
para que se esfuercen, persigan sus suefios y asi a través de sus emprendimientos puedan impactar
en la sociedad de una manera positiva y al igual que él, siempre tengan presente que una vida con

sentido es una dedicada al servicio de los demas.
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3. Momentos de éxito y fracaso en el desarrollo del emprendimiento de Jonas Cardona

Por medio del anélisis de la historia de una empresa se puede entender mucho sobre su trayectoria,
los factores que han afectado en esta y como los acontecimientos del pasado se relacionan con su
desarrollo en el futuro. La Organizacion Rancho de Jonas no es una excepcion a la regla por lo que
el andlisis de sus momentos de mayor éxito, de fracasos y de transicion pueden entregar
conclusiones importantes sobre como han logrado mantenerse en el tiempo y llegar a ser una de

las organizaciones insignia a nivel local y regional.

Con el fin de lograr este analisis se hara uso de la teoria propuesta por Larry Greiner, el cual hace
referencia a momentos de evolucidn en las empresas como etapas de crecimiento prolongado que
pueden equipararse con los éxitos, y momentos de revolucion que sefialan tiempos de conflicto o
crisis en la empresa que pueden compararse como fracasos. Cabe aclarar que los momentos de
crisis Greiner no los toma necesariamente como momentos malos sino también de ajuste y
reestructuracion que puedan dar paso una nueva etapa de crecimiento, en este caso se hara hincapié
en los sucesos desafortunados 0 malos de la historia empresarial pero presentando los procesos de
ajuste que permitieron su superacion. También la teoria de evolucion y revolucion permite realizar
la division de la historia empresarial en diferentes fases de crecimiento caracterizadas por estilos

de direccion particulares.

3.1 Fase 1. Creatividad 1982-1998

Esta es la etapa donde se dan inicio todas las empresas. Los esfuerzos de los fundadores se
encuentran concentrados en generar un producto o servicio aptos para la venta, una vez logrado se
realizan actividades de promocion y mercadeo pertinentes para empezar a percibir ingresos, estas

actividades ocupan gran parte de su energia y tiempo por lo que se sacrifica el desarrollo de temas
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como direccionamiento estratégico. En esta fase las comunicaciones dentro de la empresa se llevan
de manera muy informal; se requiere de una amplia cantidad de horas de trabajo de los creadores
por remuneraciones bajas y los procesos de control se llevan en relacion directa con los

requerimientos del cliente.

La crisis o revolucion que se sufre en esta etapa esta relacionada con la direccion, ya que una vez
una empresa ha pasado el momento inicial de darse a conocer en el mercado, empieza a crecer
aumentando sus procesos, produccion y fuerza laboral cargando de responsabilidades directivas a
los fundadores. La mejor manera de superar esta crisis es por medio de un gerente comercial fuerte

que pueda unir los esfuerzos de la compafia e implementar nueva técnicas comerciales.

3.1.1 Fase evolutiva

e Afio 1982: EI 17 de junio se inaugura oficialmente EI Rancho de Jonas, con gran éxito
desde el primer dia. El restaurante nacié gracias a la vision y analisis de Jonas Cardona,
quien se dio cuenta que la zona sur-oriental de la ciudad de Cali estaba creciendo a pasos
agigantados gracias a la construccion de varias vias y complejos comerciales, de manera
gue por su experiencia en el sector sabia que hacia falta un lugar de esparcimiento para la
familia, con zonas verdes pero cerca del casco urbano y que abriera entre semana ya que
por lo general los restaurantes de la época sélo abrian los fines de semana y festivos,

ademas de ubicarse muy lejos.

Rapidamente El Rancho de Jonas se posiciond como uno de los restaurantes favoritos de
las familias calefias gracias a la calidez en el servicio que prestaban, buenos precios y
abundante comida como factores que impulsaron su éxito. Los clientes poco a poco se

volvieron amigos.
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e Afio 1984: Se presento la oportunidad de iniciar operaciones en el Acuaparque de la Cafia,

donde se brindaba a los clientes de aquel lugar asados a la brasa.

Afio 1989: Nacimiento de Tienda Vieja, un sitio de bebida y rumba con ambientacion
inspirada en las tradicionales tiendas de los pueblos antioquefios. Este concepto fue
desarrollado por el hijo mayor de Jonas, Julian Fernando, como su trabajo de grado para

optar por el titulo de Administrador de Empresas de la Universidad ICESI.

Jonas apoy0 a su hijo en la creacidén de este negocio y decidieron usar para este el lote
contiguo al Rancho de Jonas que habia sido adquirido por ellos tiempo antes. La creacion
de Tienda Vieja provocé que muchos procesos del negocio tuvieran que ser estandarizados
para llevar un control detallado de las operaciones que estaban en crecimiento, un proceso
gue se sometié a cambios fue el manejo del personal, ya que la nOmina paso de 23 a 75
colaboradores para cubrir todos los turnos, por lo que se contraté a un abogado para que se
encargara de todos los temas legales. Se debid mejorar el almacenamiento mediante la
construccion de un cuarto frio que permitiera conservar por mucho mas tiempo y en mejor
estado la creciente cantidad de insumos, ademas de dar inicio a la auditorias de inventarios
para controlar especialmente la compray venta de licor para evitar fraudes. Marco Antonio,
quien estudiaba en aquella época ingenieria de sistemas desarrolld el primer prototipo del

sistema contable para la empresa.

Ao 1992: Creacion del restaurante Mi Tierra con un concepto de comida tipica pero
mucho mas gourmet y con un estilo colonial cartagenero, dirigida a un publico con mayor
poder adquisitivo que los clientes del Rancho, este se ubico en el norte de la Cali para tener

asi presencia en los dos polos de ciudad. Desde un inicio los hijos de Jonas, Julian Fernando
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y Marco Antonio, estuvieron involucrados en el desarrollo y manejo de este restaurante,
tomando de manera progresiva posiciones de mayor responsabilidad e importancia.

e Ao 1996: Compra de K-listo empresa productora y comercializadora de alimentos
precocidos congelados. Esta fue creada en el afio de 1989 por el esposo de una de las
hermanas de Yolanda, con el fin de atender las cafeterias de la Caja de Compensacion
Comfandi, sin embargo, por cuestiones de mala administracién tuvo problemas
economicos que lo llevaron a pedir la ayuda de Jonés para solucionarlos. Con los afios este
familiar se retir6 del negocio y vendio6 toda su participacion a los Cardona, de los cuales
tomo la gerencia Maria Andrea, quien vio la oportunidad de que los restaurantes de su
familia hicieran integracion vertical con esta nueva empresa la cual seria la encargada de

distribuirles los productos congelados, productos de aseo y salsas.

Adquirir las riendas de esta empresa fue un reto para los Cardona, ya que pertenecia a una
industria diferente por lo que debieron aprender todos los temas de produccion,
almacenamiento y distribucion. Este fue un proceso largo y lleno de retos pero que dio
resultados positivos, pues con los afios K-listo se logré posicionar en el mercado mejorando
a nivel financiero y sirviendo de apoyo a los otros negocios de la organizacion en

momentos de crisis.

3.1.2 Fase de revolucion: Crisis de Direccion

e Afio 1988: Cierre de operaciones en el Acuaparque de la Cafia, debido a que no les era
permitido ofrecer los platos a personas por fuera del parque sino solo a los clientes de aquel
lugar por lo que las ventas eran muy bajas e insuficientes para mantener el punto por mas

tiempo.
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e Afio 1997: Cierre del restaurante Mi Tierra. Aunque en los primeros afios el restaurante
presentd un buen desempefio, eventualmente se vio afectado fuertemente por la situacion
que vivia Colombia, donde se presentaba una aguda crisis econémica causada en gran
medida por los problemas judiciales que tuvo el ex presidente Ernesto Samper, el pais cayo
en un periodo de recesion cuando el crecimiento de la economia fue desacelerado y solo
crecid el 2,80%, (Arbeldez,S; Garzon,D; Joya,L y Lancheros, J., 2015). Estos eventos
afectaron directamente a la ciudad de Cali, ya que esta fue el epicentro del denominado
proceso 8000 que puso en evidencia el ingreso de dinero ilicito proveniente del narcotréafico

a diversas campafas electorales.

Aparte de los sucesos que estaban ocurriendo a nivel econdémico en el pais, otros factores
administrativos provocaron que las ventas de Mi Tierra no fueran suficientes para
mantenerse, entre ellas se pueden resaltar los precios poco competitivos de los platos, ya
que con la intencion de generar una experiencia de comida gourmet se escogieron precios
muy altos para comida tipica que podia ser encontrada en muchos otros sitios mas
econdmica. Ademas los Cardona no prestaron atencion a temas de posicionamiento de
marca y optaron por bautizar este restaurante con un nombre diferente al de “El Rancho de
Jonas” el cual ya era reconocido por el publico calefio, factor que les habria permitido
captar a los clientes potenciales y recurrentes del Rancho que residen al norte de la ciudad.
Estos errores fueron lecciones aprendidas que se pondrian en practica a lo largo de la

historia de la organizacion.
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3.2 Fase 2. La direccion 1998-2009

En esta fase se encuentra una empresa ya constituida que ha delegado a un gerente comercial con
la fuerza suficiente como para sostener la organizacion a flote bajo un buen liderazgo. Los
siguientes pasos de crecimiento que debe dar la empresa se relacionan con el establecimiento de
una estructura organizacional principalmente funcional con la finalidad de separar las tareas y
lograr mayor especializacion, también es necesario la implementacion de sistemas contables y de
control de inventario, el gerente y los supervisores son los Unicos encargados de tomar las
decisiones y la comunicacion entre los miembros de la empresa evoluciona a mayores niveles de

formalidad.

La crisis de esta fase esta relacionada con la autonomia, ya que aunque la direccion por parte de
un lider favorece para encaminar las energias de los empleados hacia un mismo objetivo cuando
la organizacion crece esto es insuficiente, los mandos medios que se encuentran trabajando
directamente con el pablico no pueden ejecutar iniciativas propias ya que se ven frenados por la

cadena de mando existente.

3.2.1 Fase evolutiva

e Afio 1998: Nacimiento de Casa Real Eventos, negocio enfocado a atender matrimonios
principalmente entre entre colombianos y extranjeros, fendmeno que se encontraba en auge
en aquel momento. Esta casa de eventos nace en la locacion donde se encontraba ubicado
el restaurante Mi Tierra.

e Afio 1999: Con el &nimo de buscar nuevos mercados y aprovechar el fenébmeno migratorio
de latinos hacia Estados Unidos, se decidio abrir una sede de ElI Rancho de Jonés en

septiembre de 1999 en la ciudad de Nueva York en el barrio de Queen’s, el cual era
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habitado principalmente por personas latinas; esta sede tuvo gran éxito por su ubicacion
pues era muy visitado por los latinos de la zona quienes disfrutaban de poder encontrar un
lugar que les recordara la gastronomia de su pais.

Afio 2002: Como se expondra mas adelante Tienda Vieja debid cerrar sus puertas en el afio
de 1999 por temas de seguridad. Cuando los temas de orden publico y seguridad se habian
estabilizado en la ciudad, la familia Cardona decidi6 reabrir la puertas de este lugar bajo el
mismo concepto con el que nacid, para ellos este negocio tenia un gran valor sentimental

ademas de un gran potencial para ser exitoso.

Este mismo afio la organizacion decidio probar suerte con un modelo de negocio innovador
que respondia al contexto politico que se vivia en esos afios en Cali, ya que el alcalde habia
impuesto la llamada Ley Zanahoria que consistia en que los bares debian funcionar sélo
hasta la medianoche, en respuesta a ello Marco Antonio tuvo la idea de crear un sitio al
cual las personas pudieran ir a tomar cerveza desde las cuatro de la tarde, aprovechando la
brisa calefia, hasta la hora impuesta por la mencionada Ley, contando asi con varias horas
de consumo. También en ese mismo afio en el barrio Granada, donde antes funcionaba
Casa Real, se cred Casa de la Cerveza, un lugar que ademas de ser atractivo por su horario
lo era por su oferta de cerveza a precios bajos en un sitio agradable para los clientes; esta
idea de negocio se pudo llevar a cabo gracias a la gran relacion comercial que se logré con

Bavaria como patrocinador del lugar.

Afio 2003: Gracias al éxito que Casa de la Cerveza presentd al norte de Cali, la familia
Cardona decidi6 que era conveniente abrir una sede en el otro extremo de la ciudad, es por
esto que se abrid en este afio una nueva sucursal en el barrio Ciudad Jardin la cual también

tuvo mucho éxito.
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e Afio 2005: Con el &nimo de llegar a mas ciudades del pais se realizo el proyecto de llevar
Casa de la Cerveza a la ciudad de Bogotd, ya que esta posee una poblacidn que sobrepasa
con creces la del resto de las ciudades de Colombia, ademas al ser la capital del pais tiene
una concentracién alta de industrias que le permite a sus habitantes tener una capacidad
adquisitiva mayor. El restaurante-bar fue ubicado en el Parque de la 93, un sitio muy
turistico de la ciudad donde se podian captar no solo clientes locales sino extranjeros.

e Afio 2006: Nace la Organizacion Rancho de Jonés, debido al crecimiento acelerado de los
negocios Jonas se dio cuenta que cada vez era mas dificil manejarlos a nivel administrativo
por lo que buscé ayuda de la Camara de Comercio de Cali, la cual por medio de asesorias
le ayudo a proyectar todas sus empresas mas alla de subunidades separadas y convertirlas
en una sola organizacion que compartiera una vision en comun, para esto se establecio el
nombre legal de “Organizacion Rancho de Jonds” como forma de agrupar todos los

negocios de la familia.

También en este afio el gran éxito de Casa de la Cerveza en Bogota les permitié abrir una

nueva sede de este en la denominada Zona T de la ciudad.

e Afio 2009: La Organizacion continué en proceso de expansion y para esto decidio abrir
una nueva sede de Casa de la Cerveza en Cartagena de Indias, ciudad iconica de Colombia
que atrae a miles de visitantes al afio tanto nacionales como extranjeros con alta capacidad

adquisitiva.

3.2.2 Fase de revolucion: Crisis de Autonomia

e Afio 1999: Cierre de Tienda Vieja a causa de la violencia que vivia la ciudad de Cali a

finales de siglo. Durante este afio la situacién de seguridad en la ciudad no se encontraba
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en su mejor momento, los restos del negocio del narcotréafico que dejaron por los hermanos
Rodriguez Orejuela seguian siendo causa de violencia entre bandas que se disputaban el
liderazgo de dicho negocio en la ciudad. Una noche entraron a Tienda Vieja personas
armadas que empezaron a disparar de un momento a otro, dentro del establecimiento se
encontraba la familia Cardona y aunque no se present6 ningun herido Jonas entendi6 que
era muy peligroso para la seguridad de su familia, empleados y clientes mantener un
negocio de la naturaleza de Tienda Vieja en las condiciones sociales que vivia el pais, ya
que apesar de hacer requisas a todo el que entraba se estaba volviendo imposible controlar
el ingreso de armas y sustancias psicoactivas, es por esto que decidio cerrar las puertas del
prospero negocio.

Ao 2001: Cierre de Casa Real Eventos. En la ciudad de Cali empez6 a surgir una
competencia fuerte en el sector de los eventos, al sur de la ciudad fueron creadas varias
casas dedicadas a realizar recepciones y matrimonios con precios mucho mas econémicos
que los ofrecidos por la familia Cardona, fue asi como las ventas disminuyeron y el salén
tuvo que cerrar sus puertas.

En este afio también se dio el cierre de la sede del restaurante Rancho de Jonas en Nueva
York ya que en este afio sucedio uno de los eventos mas tragicos de la historia del mundo,
el desafortunado atentado que se hizo a las Torres Gemelas el 11 septiembre de dicho afio.
Este ataque terrorista afecté gravemente la economia mundial y por supuesto la de la ciudad
de Nueva York, por lo que las ventas del restaurante empezaron a disminuir hasta que se
debi6 tomar la decision de cerrarlo y vender todo lo que se habia comprado para su
funcionamiento. El cierre de esta sede en el exterior generé una crisis econdémica en la

empresa, puesto que la inversion que se realizé fue alta y no lograron recuperarla.
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e Afio 2003: A razon de que Jonas no pudo comprar el lote donde se ubicaba EI Rancho
desde su apertura, en este afio se dio un suceso impredecible, el sefior Heriberto Millan
vendid ese predio a personas desconocidas para los Cardona, por lo que estos decidieron
evitarse inconvenientes y no prolongar méas su contrato de arrendamiento con los nuevos
propietarios. Gracias a la visién de Jonas, quien siempre entendid que era de suma
importancia poseer los terrenos donde se ubicaran sus negocios, habia ido comprando poco
a poco las propiedades aledafas al restaurante, fue asi como después de 21 afios El Rancho
de Jonas movio sus instalaciones al lote contiguo. A pesar que el movimiento fue de pocos
metros y que el trasteo se hizo en un solo fin de semana para no afectar la continuidad del
negocio, el flujo de ventas se vio afectado ya que muchos clientes pensaron que el
restaurante habia cerrado por que el nuevo local no tenia entrada directa desde la calle y
también por el hecho de pasar de un lote con amplias zonas verdes a otro que no contaba

con estas, lo que cambid un poco la esencia a la que se habia acostumbrado el publico.

3.3 Fase 3. La delegacion. 2010-2019

En esta etapa se puede apreciar la aplicacion de una estructura descentralizada por parte de la
empresa de manera exitosa. Se caracteriza por la implantacion de bonificaciones o pagos extras a
los empleados para motivarlos, los administradores de cada negocio tienen mas responsabilidades
y autonomia, los ejecutivos toman las decisiones basadas en los informes que entregan los

administradores de manera periddica.

La crisis de esta fase esta relacionada con el mando, ya que los directivos se dan cuenta que han

perdido capacidad de imponer decisiones sobre los gerentes que se encuentra en el campo y que
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estos han optado por realizar sus propias iniciativas sin consultar, ni coordinar planes y
presupuestos con el resto de la organizacion. En este caso los directivos intentan recobrar el mando

de toda la organizacion con técnicas de coordinacion.

3.3.1 Fase de evolucion

e Afio 2011: Creacion del Comité de Socios. La familia Cardona empezé a entender que
debia separar los temas laborales y familiares de manera que se pudiera gestionar la
organizacion sin afectar los lazos de familia. Es por esto que buscan apoyo de dos
profesores expertos en negocios familiares y por recomendacion suya decidieron realizar
un manual de funciones donde se estableciera claramente las funciones de cada uno de los
integrantes de la familia y su remuneracion por ello, ademas se cre6 el Comité de Socios
del Rancho de Jonas el cual se retne una vez a la semana para hablar de temas relacionados
con la empresa Unicamente, estos eran dirigidos por Jonas. Establecer dicho comité
permitid mejorar la comunicacion, la toma de decisiones, la union entre los hermanos
Cardona al darse apoyo unos a otros en estos temas, permitié a K-listo integrarse a la
Organizacion Rancho de Jonas y en general le permitié a la familia separar los espacios de

trabajo de los espacios familiares.

En este afio también se dio la creacién de la empresa Jonas Pasteleria en la ciudad de
Bogota, ya que como se hara mencidn, luego del cierre de Casa de la Cerveza en el parque
de la 93 en Bogota quedo el local desocupado, aunque no era de propiedad de los Cardona
estos lo habian construido en mayor parte, asi que no lo querian perder y decidieron crear

otro negocio para seguir ocupandolo.
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e Afio 2014: Nace La Cerveceria en la Zona T de Bogota. Este era un negocio con un
concepto de Pub inglés y una carta mas gourmet, por lo que sus precios eran en general
mas altos que los de la Casa de la Cerveza, diferencidndose estos dos principalmente por
la decoracion de los lugares y el tipo de musica que se escucha en cada uno.

e Afio 2016: Es de gran interés para la Organizacion Rancho de Jonas incursionar en varias
industrias que los puedan hacer sostenibles en el tiempo, como lo es la industria
inmobiliaria, para lo cual iniciaron con la compra de varios locales comerciales en el centro
comercial Pacific Mall donde fueron ubicados sedes de La Cerveceria y del Rancho de
Jonés. Para lograr su sostenimiento se ha optado por modernizar un poco el concepto del
Rancho a un modelo mas adaptado para centros comerciales y un pablico mucho mas

joven.

3.2.2 Fase de revolucion: Crisis de Mando

e Ao 2011: Cierre de Casa de la Cerveza de Bogota sede parque de la 93, causado
principalmente por problemas con las personas del sector a quienes no les agradaba la
naturaleza del negocio nocturno de venta de licor y musica a alto volumen. También la
sede de Casa de la Cerveza en el barrio Granada tuvo que ser cerrada ya que se vio afectada
por el proyecto de las 21 Megaobras en Cali por las que se cerrd por cerca de 2 afios la via

de acceso al restaurante-bar.
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4. Aportes de Jonas Cardona a la sociedad

Jonés Cardona se ha caracterizado por ser un hombre muy trabajador y que siempre esté dispuesto
a ayudar a los demas, algo que ha hecho desde que era solo un joven sofiador y que continud
haciendo una vez se convirtié en un exitoso empresario al generar empleo en las ciudades donde
se encuentran ubicados sus negocios y realizando actividades filantrépicas con el fin de ayudar a
los demas y devolver a la sociedad colombiana un poco de lo que le ha brindado a su exitosa

organizacion.

Gracias a su amor hacia los demas y su deseo de ayudar a las personas siempre se ha preocupado
por el bienestar de sus colaboradores y sus familias, es por eso que no solo se ha conformado con
brindarles una estabilidad laboral, sino que ademas ha procurado mejorar sus habilidades técnicas
y su formacion como personas, desde el ser. Por ello desde la fundacion de EI Rancho de Jonas ha
realizado actividades como clinicas de ventas para los meseros y charlas motivacionales para todos
sus colaboradores, algo que para este empresario ha sido de suma importancia por lo que hace
parte de la cultura de su empresa, pues también ha ensefiado a sus hijos, que ademas son sus socios,
la importancia del bienestar de los colaboradores, de tal manera que dichas actividades se han
realizado también en las sucursales de las ciudades de Bogota y Cartagena, mejorando no solo la

calidad de vida de los calefos sino también de otros ciudadanos colombianos.

La historia de Jonas Cardona como filantropo inicia por su deseo de ayudar a los demas e impactar
positivamente en la sociedad, algo que aprendié de su madre y que también él ha ensefiado a sus
hijos, por ello en el afio 1994 cre6 la Fundacion Rancho de Jonas con la cual pretendia seguir
ensefiando a los demas su experiencia de vida a traves del ejemplo, los mensajes y las conferencias,
ademas de dar apoyo econdmico a otras fundaciones de la ciudad de Cali. La idea de crear la

fundacion surgié gracias al interés de Jonas de capacitar a sus colaboradores, mas que en funciones
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operativas en aspectos del ser interior, fue por ello que empez6 a acompafiar a sus amigos
conferencistas a sus charlas donde hablaban de superacion personal y amor propio, asi con el
tiempo Jonas se convirtié en un gran orador en este tipo de temas y decidi6 crear la fundacién para
poder llegar a mas personas, de tal manera que las conferencias que daba ya no eran solo para sus
colaboradores sino para todo aquel que quisiera escucharlo, por lo que llegé a dar conferencias en
colegios, universidades, carceles y demas lugares donde tuviera la oportunidad de hacerlo de
manera gratuita, todo con el fin de poder brindar las herramientas e inspirar a aquellos que
quisieran aprender y superarse, pues debido a su humilde origen Jonas sabia las necesidades que
una persona de escasos recursos podria tener, por lo que queria ayudar a los otros para que no

tuvieran las mismas carencias que tuvo él alguna vez.

En esa iniciativa estuvo acompafiado por dos grandes amigos suyos, el padre Gonzalo Gallo y el
docente y también empresario Eudoro Roméan. Con el padre Gallo visitaron colegios y las carceles
de Cali, Jamundi y Tulua dando conferencias de motivacion y perdon, también realizaron grandes
actividades para recolectar fondos para otras fundaciones como Fundamor y Ser Mujer, tal como
lo hicieron en el afio 1996 al realizar una conferencia masiva en el Estadio Pascual Guerrero de
Cali con el conferencista mexicano Miguel Angel Cornejo, una actividad que tuvo gran éxito y
con la cual pudieron recolectar dinero con las entradas para posteriormente donarlo. Con su amigo
Eudoro realizaban visitas principalmente a la carcel de mujeres de Villahermosa de Cali, donde
trabajaban con un material con enfoque cristiano sobre el perdon y el amor familiar como fuente
de superacién de los problemas que atravesaban las mujeres alli recluidas, también con ese mismo
material trabajaron con los cadetes de la Fuerza Aérea de la escuela militar Marco Fidel Suarez de
Cali, donde aun siguen realizando este tipo de actividades con los cadetes aungue estas ya no sean

lideradas por Jonas Cardona y Eudoro Roman.
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Con el fin de fortalecer el trabajo de la Fundacion, en las instalaciones del Rancho se realizaban
actividades como chocolatadas y banquetes para reunir fondos, también Jonas prestaba a sus
amigos conferencistas los espacios del restaurante para que pudieran realizar sus eventos y en
ocasiones les daba los refrigerios, a cambio ellos se comprometian a dar junto a él esas mismas
conferencias de manera gratuita en otros espacios como colegios o universidades. Estas actividades
las realiz6 hasta que su salud se lo permitié, sin embargo, ello no ha sido impedimento para que
continte ayudando a las personas a través de charlas y mensajes que impacten positivamente sus
vidas, por lo cual desde el afio 2011 junto a la organizacién Sentir la Vida se realizan en la sede de
la Autopista de El Rancho los Miércoles de Desarrollo Humano, un espacio donde los consultores
de dicha organizacion realizan conferencias gratuitas sobre motivacion, trabajo en equipo,
superacion personal, entre otros temas para los colaboradores de Jonas y todos aquellos que deseen

asistir.

Todos esos esfuerzos realizados para capacitar a las personas y a sus colaboradores en muchas
ocasiones han dado los frutos esperados por Jonas Cardona, pues en la actualidad muchos de los
administradores de las sedes de sus restaurantes iniciaron sus labores como meseros o lavaplatos
del Rancho quienes aprovecharon las capacitaciones y conferencias de tal manera que pudieron ir
ascendiendo en la organizacion, como el caso del administrador de Casa de la Cerveza en
Cartagena quien muy joven inicié como mesero de Tienda Vieja, posteriormente viajé a Bogota
como jefe de servicio de una de las sedes ubicada en esa ciudad y finalmente, como resultado de
su trabajo y esfuerzos por capacitarse fue el elegido por Jonas para ser el administrador de esa
importante sede en Cartagena de Indias, mejorando asi su calidad de vida y la de su familia quienes
residen en dicha ciudad donde sus hijos también han podido educarse y superarse. Otro caso es el

de la contadora en jefe de Bogota, quien inicié laborando como lava platos de uno de los
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restaurantes ubicados en esa ciudad y gracias a su desempefio y capacitacion ocupa hoy ese

importante cargo.

Por otra parte, ademas de incentivar a las personas a crecer en su organizacion Jonas Cardona
también ha motivado a sus colaboradores a emprender y crear sus propios negocios, llegando
incluso a asesorarlos personalmente y ser su guia en el camino del emprendimiento, tal fue el caso
de uno de los conductores que trabajaba con su familia a quien a través de charlas y consejos
motivé para que dejara a un lado sus dudas e iniciara su negocio de venta y distribucion de pollo,
Jonas se encargd de guiarlo y ayudarlo para que pudiera crecer poco a poco hasta el punto que el
conductor, muy agradecido, debid renunciar a su trabajo con la familia Cardona para dedicarse
totalmente a su emprendimiento; lo cual es prueba de que con su propio negocio este ex empleado

pudo tener mejores ingresos y por ende pudo mejorar su calidad de vida.

Los casos anteriores son evidencia de que Jonas ha logrado cumplir su objetivo de ayudar a las
personas a que se superen a si mismas y a que mejoren su calidad de vida, lo cual lo convierte en
un agente de cambio en la sociedad vallecaucana e incluso colombiana, pues €l sin esperar nada a
cambio y sin resentimiento alguno ha compartido con las personas sus conocimientos como
empresario y les ha brindado la posibilidad de crecimiento personal y profesional, mejorando la
calidad de vida de dichas personas y de sus familias, contribuyendo asi a la construccion de una
sociedad mejor, con personas educadas tanto profesional como personalmente. Ademas, el interés
de Jonas Cardona por motivar a las personas a crear empresa es un factor que contribuye
enormemente al desarrollo del pais, pues el emprendimiento permite que la economia se dinamice,
disminuye el desempleo y contribuye al PIB y a la balanza comercial de la nacién, impactando en

sus niveles de productividad y competitividad (Matiz, F., 2006), por ende promover el
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emprendimiento en un pais con una economia emergente como Colombia es de suma importancia

para su desarrollo social y economico.

A lo anterior se debe agregar que Jonas Cardona a traves de su organizacion ha logrado emplear a
una gran cantidad de personas tanto de la ciudad de Cali, como de Bogota y Cartagena, pues El
Rancho de Jonas inici6 sus operaciones en el afio 1982 contando con 23 empleados entre los
administradores, meseros, cocineros, cajeros, el parrillero y la secretaria, ya que desde el principio
Jonas se asegurd de tener muy bien organizada la parte contable y la ndmina del negocio.
Posteriormente, con la fundacion de Tienda Vieja en el afio 1989, el nimero de colaboradores
Ilego a 75 para poder atender la demanda. Asi, a medida que se iban creando nuevas ideas de
negocio o nuevas sedes de los ya existentes, el nimero de colaboradores también aumentaba, por
ello en la actualidad la ndmina de la Organizacién Rancho de Jonés supera los 600 colaboradores
entre las sedes de las diferentes marcas que tienen presencia en Cali, Bogota y Cartagena, es decir,
gue con su organizacion este empresario esta generando mas de 600 empleos, contribuyendo asi a
mejorar la calidad de vida de las personas contratadas, entre las que se encuentran madres de
familia y jovenes, lo cual también contribuye a la estabilidad de sus familias y a la reduccion del
desempleo, lo cual en un pais como Colombia donde la tasa de desempleo puede llegar a los dos
digitos, por ejemplo 11,8% en febrero de 2019 segun el DANE, es un factor de suma importancia
para el desarrollo social, pues asi las personas pueden contar con unos ingresos y unas condiciones
laborales favorables que les permitiran vivir en mejores circunstancias tanto para ellos como para

sus familias.

De tal manera se puede evidenciar que Jonas Cardona ha logrado impactar en la sociedad
vallecaucana e incluso la colombiana a través de su Organizacion Rancho de Jonas mediante la
generacion de empleo, el crecimiento personal y el impulso del emprendimiento, fomentado por
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su amor hacia los demaés, su deseo de compartir y ayudar a las personas para que cambien o mejoren
su vida, de tal manera que no pasen las necesidades que tuvo él y su familia en algin momento, o

que si lo hacen puedan como €l superarlas y crecer financieramente.
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5. Conclusiones
El presente documento BIOGRAFIA DE JONAS MARIA CARDONA FUNDADOR DE LA

ORGANIZACION RANCHO DE JONAS, contribuye al campo administrativo ya que permite

reconocer que:

e EI empresario Jonas Cardona quien siempre ha dirigido y liderado su organizacion ha
enfocado sus estrategias de motivacion del personal desde el empoderamiento de los
colaboradores a través de sus propias fortalezas, ya que él considera que las personas
pueden desarrollar su maximo potencial si llevan a cabo una actividad de su agrado en un

ambiente laboral adecuado propiciado por el lider.

e El proceso de ser empresario nunca termina, tal como se pudo evidenciar en la historia de
vida de Jonas Cardona dicho proceso es una construccion constante en la cual él como
empresario tiene la responsabilidad de buscar la mejora continua de la organizacion, para

su beneficio y el de los colaboradores que en ella se encuentran.

e Talcomo lo ha expresado Jonas Cardona, el ejemplo es una herramienta que tiene él como
lider para ensefiar a sus seguidores o colaboradores, ya que esta es la manera mas efectiva
en la que las personas pueden captar e interiorizar la cultura y principios de la empresa, lo

cual se refleja en su comportamiento.

e Parte del éxito de la Organizacion Rancho de Jonas y su permanencia en el mercado
depende de la capacidad de observacion y andlisis del entorno de su lider, en este caso de
Jonas y sus hijos, pues de esta manera ha logrado mejorar o modificar la estrategia para
adaptar la organizacién a los cambios que se estén presentando o que se puedan presentar

en el futuro, de tal manera que se puedan aprovechar oportunidades o mitigar amenazas.
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e En el caso de Jonds Cardona han sido caracteristicas indispensables para él como lider la
disciplina y la perseverancia, pues estas le han permitido afrontar y superar los retos que
se le han presentado tanto al interior de la organizacién como al exterior de esta. También
para este empresario fue de suma importancia complementar el conocimiento con la
experiencia, pues esto le ha permitido analizar y afrontar las oportunidades y amenazas
desde una perspectiva global, permitiéndole tomar decisiones mas acertadas. Aunque en
ocasiones Jonas Cardona se ha dejado guiar por su intuicion y su fe llevando a cabo

actividades que él ve que son necesarias para el funcionamiento del negocio.

e La comunicacion efectiva es un elemento fundamental para el &mbito empresarial, en el
caso de la Organizacion Rancho de Jonas esta le ha permitido a sus dirigentes conocer los
pensamientos de los colaboradores, sus aportes y sus necesidades, ademas los directivos
también han podido comunicar de manera correcta su mensaje y de esta manera lograr una
sinergia entre las personas, lo cual es fundamental en un equipo para la consecucion de los

objetivos.

e El lider debe compartir con los colaboradores en su dia a dia, es una premisa del empresario
Jonads Cardona, ya que segun su experiencia esto genera una cercania que le permite
conocer de primera mano los disgustos o preocupaciones de las personas, pudiendo asi
tomar las acciones correctivas necesarias en el momento adecuado, con el fin de mantener
a su personal motivado, un factor de suma importancia para que brinden su maximo
potencial. Para Jonas Cardona el lider no debe nunca descuidar ni menospreciar las
funciones de sus colaboradores, por el contrario, debe estar atento de ellas y en conjunto

tratar de mejorarlas.
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e EIl emprendedor Jonds Cardona se ha caracterizado por su propension al riesgo y
resiliencia, el primero le ha permitido aventurarse en nuevas oportunidades de negocio o
de mejora que en ocasiones han generado resultados exitosos, y el segundo le ha servido
cuando los resultados han sido un total fracaso o poco favorables, de tal manera que ha
podido reponerse ante las situaciones desfavorables y continuar en su basqueda del éxito.
Ademas, como emprendedor Jonas Cardona ha tenido la capacidad de generar ideas
innovadoras y ser un visionario para llevar dichas ideas a la realidad. Otras caracteristicas
que se pueden destacar en el mencionado emprendedor son su liderazgo y habilidades
comerciales, con las cuales no solo impacta a sus clientes sino también a sus colaboradores,

logrando transmitirles su esencia y la de su negocio para que esta sea transmitida al pablico.

e En el caso de la Organizacion Rancho de Jonés el adecuado manejo de las finanzas y la
reinversion han sido aspectos de suma importancia para el exito empresarial, pues estos
influyen directamente en el desarrollo y crecimiento de la empresa, por ello Jonas Cardona
y sus hijos se han preocupado por tener conocimientos en esta area con el fin de dar un
adecuado manejo a los limitados recursos con los que cuentan, de tal manera que puedan
hacer crecer su organizacion de una forma progresiva y sostenida.

e Ademas de su destacada carrera como empresario Jonas Cardona también se ha destacado
como un hombre preocupado por la sociedad en la que se encuentra de tal manera que a
través de su trabajo y obras sociales ha contribuido a la construccion de una mejor ciudad

y un mejor pais, impulsando el trabajo digno y el emprendimiento.
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6. Hallazgos

e Enestetrabajo de investigacion se pudo identificar que Jonas Cardona consiguié involucrar
a sus hijos dentro de la empresa familiar y lograr que estos tomaran las riendas de él
exitosamente, mediante el empoderamiento de cada uno desde sus habilidades, ya que les
permitié explorar todos los puestos de la organizacion, desde el més sencillo hasta el de
mayor responsabilidad, para que autbnomamente identificaran en qué rol se sentian mas
completos, potenciados y creativos, sin infringir ningin tipo de presion o expectativa
impuesta. Asi como le paso a lo largo de su vida, donde por medio de diversas experiencias
pudo reconocer que su mayor fortaleza eran las ventas y el trato con las personas y que
debia enfocar sus esfuerzos en desarrollarse en estas areas para alcanzar el éxito personal

y empresarial.

e Se pudo apreciar que un factor fundamental para el éxito organizacional y la permanencia
en el tiempo es la adaptabilidad y flexibilidad que la organizacion pueda tener ante las
oportunidades y amenazas que presenta el entorno. La organizacién Rancho de Jonas se ha
caracterizado por responder rapidamente a los cambios del mercado tanto positivos como
negativos, por ejemplo, lanzando nuevos negocios que pudieran satisfacer las necesidades
de los consumidores que se identificaban en el momento, como también reconociendo
cuando estos ya no generaban los resultados esperados, tomando la decisién de cerrarlos.

Esta habilidad les ha permitido mantenerse vigentes en el mercado.

e Se encuentra también que el convertirse en emprendedor es una decision dificil que acarrea
esfuerzos titanicos por parte de la persona en un entorno de mucha incertidumbre y riesgos,
donde las posibilidades de fallar son muy altas. La habilidad de gestionar los sentimientos

de temor que trae consigo este panorama es un factor de suma importancia para lograr el
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éxito, Jonds Cardona reconoce lo crucial que fue en su camino la “autoconfianza”, creer
que siempre era capaz de lograr sus objetivos por mas que las situaciones se complicaran,
que de la mano de Dios encontraria el camino de salida a las dificultades, ya que en
momentos cuando no tenia a nadie que lo apoyara con sus decisiones y se llenaba de dudas

debia recurrir a la confianza en si mismo y sus capacidades para no rendirse.

En este orden de ideas también cabe destacar que Jonas es una persona disciplinada y que
se comprometié fuertemente con su desarrollo personal, buscando mejorar sus
conocimientos de manera que tuviera las herramientas para mejorar su vida y la de los
demas. Es por esto que a pesar de no haber terminado la escuela primaria decide ingresar
al instituto Manuel Godoy a estudiar Contabilidad General, adquirir conocimientos en la
realizacion de declaraciones de renta, adentrarse en el mundo de la lectura principalmente
de biografias de personas exitosas y autoayuda tales como el titulo “Coémo hacer amigos e
influir en otras personas” y “El lider sin cargo”; la asistencia a seminarios, cursos y talleres
que le permitieran formarse como lider y orador con la finalidad de compartir su historia

como insignia de esperanza y lucha a las nuevas generaciones.

Fue posible determinar que un factor de éxito de la organizacién Rancho de Jonas fue el
orden y el control ejercido por Jonas Cardona a los aspectos contables y financieros de la
empresa. Ya que esto le permitio no solo invertir adecuadamente las utilidades del negocio,
evitando que estas se convirtieran en dinero de bolsillo que se gastaran sin ningun tipo de
planeacidn, sino que también le era posible conocer la situacion financiera de cada negocio

y sucursal, pudiendo asi tomar decisiones informadas en el momento adecuado.
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e También es posible identificar lo mucho que influye en la cultura y valores de una
organizacion las creencias y personalidad de su precursor, ya que para Jonas Cardona su
espiritualidad ha sido un eje fundamental en su vida personal y laboral, lo cual se ha
impregnado en el ADN de EI Rancho de Jonas haciendo parte fundamental de su imagen

y rituales.

e Durante la investigacion se identificO que aunque Jonas se esforzd principalmente por
formar su empresa con la finalidad de mejorar su calidad de vida y la de su familia, siempre
tuvo en su mente un propdsito superior que guiaba sus acciones y este era el de ayudar a
los demas a traves de todo lo que hacia, es por esto que se preocups en utilizar su
organizacion como medio transformador de la vida de las personas que llegaban a ella,
principalmente sus colaboradores, a los cuales les brindaba capacitaciones constantes que
les permitieran no solo crecer en sus labores sino también a nivel personal de manera que
alcanzaran una vida plena. También utiliz6 sus contactos e influencia para brindarle a la
sociedad calefia de forma gratuita las mejores conferencias sobre superacion y desarrollo
personal. Este proposito superior ha impulsado a la organizacién Rancho de Jonas a buscar
el mejoramiento continuo con el compromiso, impactar positivamente cada vez mas en las

vidas de todos los involucrados de la organizacion.
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Anexos

Anexo A. Modelo de Larry. E Greiner
GRAFICO DE GREINER

< RANCHO’
s« JONAS
5 CRISIS Y SOLUCIONES DEL DESARROLLO
GRANDE FASE 1 FASE 2 FASE 3
1. Identificacion del Diversificacion y Liderazgo por parte de los hijos del
mercado objetivo expansion del negocio fundador centrado en la gestion
2. Creacion del servicio Involucramiento y estratégica de las unidades de
v producto liderazgo en la empresa negocio de la organizacion
por parte de los tres hijos Delegacion de las labores
3. Enfoque en el .. . .
de su fundador administrativas de la organizacion a
P i Unificacién de los terceros.
negocios bajo una misma Continnacion de la consolidacion y
controles y procesos visién ¥ estructura crecimiento de la organizacion a
administrativa — nace la partir de la diversificacion e
dela operacion Organizacion Rancho de innovacion del negocio.
Jonas.
Crisis de Delegacion y Control
Crisis de Autonomia
=)
¥ . .
E Crisis de Liderazgo Desarrollo a través de la delegacién y
= control
-
-
Desarrollo a través dela
direccion v autonomia
Desarrollo a través de la
creatividad y liderazgo
PEQUERNA
2010-2019

1982-1998

JOVEN EDAD DE LA ORGANIZACION

L 4

Tomado de: Diaz, P. (2019). Historia Empresarial de la Organizacion Rancho de Jonas (tesis de

maestria). Universidad del Valle, Cali, Colombia.
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Anexo B. Mensajes divulgados en el Rancho de Jonas

PAPA OLVIDA
W. Livingston Larned

Escucha, hijo: voy a decirte esto mientras duermes, una manecita metida bajo la
mejilla y los rubios rizos pegados a tu frente humedecida. He entrado solo a tu
cuarto. Hace unos minutos, mientras leia mi diario en la biblioteca, senti una ola
de remordimiento que me ahogaba. Culpable, vine junto a tu cama. Esto es lo que
pensaba, hijo: me enojé contigo. Te regané cuando te vestias para ir a la escuela,
porque apenas te mojaste la cara con una toalla. Te regafié porque no te limpiaste
los zapatos. Te grité porque dejaste caer algo al suelo. Durante el desayuno te
regané también. Volcaste las cosas. Tragaste la comida sin cuidado. Pusiste los
codos sobre la mesa. Untaste demasiado el pan con mantequila. Y cuando te ibas
ajugar y yo salia atomar el tren, te volviste y me saludaste con la mano y dijiste: "
iAdios, papito!" y yo frunci el entrecejo y te respondi: "jTen erguidos los hombros!"
Al caer la tarde todo empez6 de nuevo. Al acercarme a casa te vi, de rodillas,
jugando en la calle. Tenias agujeros en las medias. Te humillé ante tus amiguitos
al hacerte marchar a casa delante de mi. Las medias son caras, y si tuvieras que
comprarlas td, serfas mas cuidadoso. Pensar, hijo, que un padre diga eso.
¢Recuerdas, mas tarde, cuando yo leia en la biblioteca y entraste timidamente,
con una mirada de Perseguido? Cuando levanté la vista del diario, impaciente por
la interrupcion, vacilaste en la puerta. ";Qué quieres ahora?" te dije bruscamente.
Nada respondiste, pero te lanzaste en tempestuosa carrera y me echaste los
brazos al cuello y me besaste, y tus bracitos me apretaron con un carifio que Dios
habia hecho florecer en tu corazén y que ni aun el descuido ajeno puede agotar. Y
luego te fuiste a dormir, con breves pasitos ruidosos por la escalera. Bien, hijo;
poco después fue cuando se me cay6 el diario de las manos y entrd en mi un
terrible temor. ;Qué estaba haciendo de mi la costumbre? La costumbre de
encontrar defectos, de reprender; esta era mi recompensa a ti por ser un nino. No
eraque yo no te amara; era que esperaba demasiado de ti. Y media segun la vara
de mis anos maduros. Y hay tanto de bueno y de bello y de recto en tu caracter.
Ese corazoncito tuyo es grande como el sol que nace entre las colinas. Asi lo
demostraste con tu espontaneo impulso de correr a besarme esta noche. Nada 15
mas que eso importa esta noche, hijo. He llegado hasta tu camita en la oscuridad,
y me he arrodilado, lleno de verglienza .Es una pobre explicacion; sé que no
comprenderias estas cosas si te las dijera cuando estas despierto. Pero manana
seré un verdadero papito. Seré tu comparero, y sufriré cuando sufras, y reiré
cuando rias. Me morderé la lengua cuando esté por pronunciar palabras
impacientes. No haré mas que decirme, como si fuera un ritual: "No es mas que un
nifo, un nifo pequenito”. Temo haberte imaginado hombre. Pero al verte ahora,
hijo, acurrucado. fatigado en tu camita, veo que eres un bebé todavia. Ayer
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estabas en los brazos de tu madre, con la cabeza en su hombro. He pedido
demasiado, demasiado .En lugar de censurar a la gente, tratemos de
comprenderla. Tratemos de imaginarnos por qué hacen lo que hacen. Eso es
mucho mas provechoso y mas interesante que la critica; y de ello surge la
simpatia, la tolerancia y la bondad. "Saberlo todo es perdonarlo todo."

Ya dijo el Dr. Johnson: "El mismo Dios, sefior, no se propone juzgar al hombre
hasta el fin de sus dias". Entonces. ;por qué hemos de juzgarlo usted o yo?

REGLA 1:
No critique, no condene ni se queje.
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Anexo C. Articulo de prensa dedicado a Jonas Cardona

: . , Gerente
trabajador w e u i pap «
: uvas; de nifio jugé a xlloc
vericuetos del corregimiento San
kueisenhllnlén.hbdhﬂetn.
campesino de pico y pala, llevé el
sol a sus espaldas; de adolescente lan-
zaba a las muchachas timidos piropos;
los parrales fueron en muchas ocasio-
nes los escenarios naturales de sus primeras y sacrificadas aventuras
amorosas.

Jonds Cardona Quintero,con nombre de profeta y un rostro

Por Hernan Barona Sossa

paternal

h Lo
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o
amr"‘ Yolanda Lopez,

Maria Andrea,mis hijos.

a voz del negro Alfredo Palacios diciendo...Feli-
cumpleafios a Fulano...eso gusta?
y crea un ambiente agradable, es cuando comienza a entrar

) 2% ML
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Anexo D. Evidencia fotografica
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