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RESUMEN

El presente trabajo tuvo como objeto conocer la factibilidad econdmica y financiera
para la creacién de una empresa de asesoria y consultoria empresarial para la
asociacion de cabildos indigenas del norte del cauca (ACIN)- Resguardo Canoas.

El estudio consistio en el desarrollo de los siguientes tres objetivos:

1. Realizar el estudio socio econdmico, del sector de la compainiia.

2. Definir los elementos que se requieren para realizar el analisis de la matriz de
perfil competitivo (Benchmarking).

3. Realizar los estudios que conllevan al establecimiento de la viabilidad y
factibilidad en la creacién de una empresa.

Para el cumplimiento del primer objetivo se hizo necesario analizar los diferentes
entornos, analizar el sector haciendo uso de herramientas como el diamante
competitivo, las cinco fuerzas vy la cadena de valor de Michael Porter, la
plataforma Urbana de Benjamin Betancourt, las cuales permitieron determinar,
analizar y disefar estrategias que conllevan al ingreso y posicionamiento de la
empresa al mercado, asi mismo facilitar la visualizacion de futuros escenarios
donde se pueden considerar posibles amenazas y oportunidades existentes en el
sector al que se desea ingresar.

Para el andlisis de la competencia se hizo uso de la herramienta Benchmarking,
realizando la comparacién con otras organizaciones existentes en el sector,
determinando las estrategias que requiere la futura empresa para ser competitiva
y tener un posicionamiento en el sector de servicios de asesoria y consultoria.

Para el estudio de viabilidad y factibilidad econdmica, se tuvo en cuenta en el
analisis financiero, la inversion fija, la inversion en otros activos, el capital de
trabajo, los costos directos e indirectos, la amortizacion del crédito, entre otros
andlisis que permiten identificar los recursos necesarios para que la empresa
pueda funcionar y generar rentabilidad.

Finalmente se plantean las conclusiones, las recomendaciones y se referencia la
bibliografia y los anexos.



INTRODUCCION

Las comunidades indigenas estan distribuidas a lo largo del territorio Colombiano,
aferrados a su cultura, costumbres y valores. En la actualidad, gozan de un amplio
reconocimiento debido a que son propietarios colectivos de territorios, dentro de
los cuales tienen cierta posibilidad para manejar internamente sus asuntos
comunitarios, mantener cierto grado de autonomia, y llevar a cabo una serie de
proyectos que en su mayoria son apoyados por el gobierno. A pesar de que las
adversidades a las que se han tenido que enfrentar, las comunidades indigenas
se han organizado y han ido logrando un desarrollo tanto econémico como social a
través de sus proyectos®. De acuerdo a lo expresado los cabildos se convierten en
un mercado que no ha sido explorado por parte de algunas empresas, lo que ha
generado un gran interés para crear una empresa que ofrezca servicios
empresariales a dichas comunidades.

Es asi como este proyecto nace como una apuesta académica, direccionada a la
Creacion de una Empresa de Asesoria y Consultoria Empresarial para la
Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca (ACIN)- Resguardo Canoas
periodo (2013 - 2015). El cual fue ideado con el objetivo de apoyar la gestion
social, economica y cultural de estas comunidades, a través del servicio de
asesoria y consultoria empresarial.

Con el fin de ofrecer un buen servicio y satisfacer las necesidades de estas
comunidades, se desarroll6 un plan de negocios en el cual se hizo un analisis
global donde se realizaron los estudios; socioeconomico, de mercado, técnico,
administrativo, legal y financiero, con el fin obtener datos que permitan la toma de
decisiones frente a las oportunidades y amenazas del entorno, y determinar si es
posible la puesta en marcha del proyecto.

'Fuente: pagina web de la ACIN. http:/Avww.nasaacin.org/sobre-acin/85-historia-de-acin/83-acin
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1. DISENO METODOLOGICO

11 ANTECEDENTES.

LOPEZ, MONTENEGRO (2009)? “Estudio de factibilidad para la creacién de una
Empresa Enfocada en la Asesoria y Consultoria en Sistemas de Gestion de
Calidad para las Empresas del Sector Hotelero en la Ciudad de Bogotd”
Desarrollaron un informe, en el que se formula y evalGa la factibilidad de la
Creaciéon de una Empresa de Asesoria y Consultoria en Sistemas de Gestion de
Calidad para las Empresas del sector Hotelero. La propuesta empresarial consistia
en crear la empresa de asesoria y consultoria el sector hotelero, con el fin de
apoyar su crecimiento y fortalecimiento, asi como aumentar su participacion en el
mercado a través de mejoras en los procesos que conllevan a la prestacion de un
excelente servicio. Las autoras, realizaron los respectivos estudios de mercado,
técnico, administrativo y la proyeccion financiera, que les arrojo la informacion
necesaria para determinar la factibilidad de la creacion de la empresa. Esta tesis
presenta un estudio de creacion de empresa que le aporta al presente trabajo de
grado en la linea de las asesorias y consultorias, puesto que permite evidenciar
las fases que se deben tener en cuenta para la realizacién de un proyecto de este
tipo.

PRIETO Y RONDON (2009)° “Creacién de una empresa de Consultoria y
Asesoria Financiera para las PYMES del Sector Autopartes Bogotanas”
desarrollaron una investigacion para identificar a través del analisis de mercados,
la viabilidad de la creacion de una empresa de Consultoria y Asesoria financiera,
para las pequefias y medianas empresas(PYMES) del sector autopartes
Bogotanas, que les proporcione acompafiamiento técnico, operativo Yy
administrativo, dado que algunas de éstas se ven enfrentadas a problemas de
gestion financiera que no les permite ser altamente competitivos. El trabajo
enfatiza su contenido en una hipétesis que consiste en que el realizar analisis
financieros en el manejo diario de las operaciones de las empresas de este sector,
les permitira fortalecer la planeacién estratégica gestionando de manera mas
eficiente el grado de incertidumbre y complejidad propias del entorno econémico
que las rodea. Esta tesis es un elemento fundamental para el presente trabajo
porque proporciona una investigacion realizada dentro de la cual se identifican los
diferentes estudios de mercado, técnico, administrativo y financiero que sirven
como ejemplo para la realizacion del estudio propuesto en los cabildos indigenas.

2 LOPEZ, Magda Yaneth. MONTENEGRO, Martha Yolanda “Estudio de Factibilidad para la Creacion de una
Empresa enfocada en la Asesoria y Consultoria en Sistemas de Gestion de Calidad para las Empresas del
sector Hotelero”. Corporacion Universitaria “Minuto de Dios” Facultad de Ciencias Empresariales Bogota,
20009.

® PRIETO MEJIA, Alejandro. RONDON CARDENAS, Cesar Alberto “Creacion de una empresa de Consultoria
y Asesoria Financiera para las PYMES del Sector Autopartes Bogotanas” Pontificia Universidad
Javeriana.2009
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GUERRERO, ET AL, (2009)* “Centro de Gestién empresarial en la Universidad
Mariana en San Juan de Pasto, la factibilidad de su creacion” Desarrollaron un
articulo que presenta las condiciones técnicas, administrativas, de mercado y
financieras necesarias para fundar el Centro de Gestién y Consultoria Empresarial
en la Universidad Mariana de Pasto. El proposito de la creacion de esta empresa,
es gue se constituya en una alternativa de apoyo a esta region, abriendo puertas
al conocimiento y al uso de los mecanismos propios del emprendimiento y
desarrollo de la actividad empresarial, para que las empresas de esta region,
tengan un desarrollo eficiente e integral a nivel de mercados locales, nacionales e
internacionales. La metodologia de la investigaciéon comprendié dos fases; en la
primera el proceso empezO por ser una investigacion exploratoria de caracter
objetivo, y en la segunda se desarroll6 un proceso de estudio descriptivo donde se
analiz6 situaciones y eventos que ayudaron a describir como se manifiestan los
fendbmenos administrativos de personas, grupos y comunidades de tipo
empresarial en san Juan de Pasto. La investigacion arrojo como resultado que las
Empresas de San Juan de Pasto se constituyen en el principal mercado por
atender, por tal razon y con el firme propdsito de buscar el mejoramiento continuo
de sus componentes, se consider6 la factibilidad y la necesidad de crear un centro
de Gestion Empresarial que preste los servicios integrales en asesoria,
consultoria, capacitacion y practica empresarial. En esta investigacion se enfatizé
en temas como la gestion y la consultoria empresarial dando a conocer el
emprendimiento y el desarrollo de la actividad empresarial como determinantes en
la creacion de empresa, lo que permite que se tomen estos elementos en el
desarrollo del presente trabajo.

CHAMORRO Y OROZCO (2004)° “Estudio de Factibilidad para la Creacién de una
Empresa de Asesoria y Consultoria en Comercio Exterior para las pequefias y
medianas empresas (PYMES) del Norte del Cauca”. Las autoras Desarrollaron
una investigacion para determinar la viabilidad de la instalacion y puesta en
marcha de la firma de asesoria y consultoria en comercio exterior. La
metodologia utilizada fue la induccion, método por el cual se pudo llegar a
conclusiones mas amplias a partir de las investigaciones, permitiendo un buen
desarrollo tedrico aplicacion del método analitico con el cual se logré conocer a
profundidad cada uno de los elementos que intervienen en al investigacion, lo que
permitié establecer definiciones completas sobre el tema investigado. Esta tesis se
direcciona hacia la consultoria y asesoria en el area de comercio exterior lo que
permite una guia y un conocimiento para el presente trabajo de grado en el

4GUERRERO, Franco Hernan. GOMEZ, German Alfredo. REVELO, Wilson Guillermo “Centro de Gestidn
empresarial en la Universidad Mariana en San Juan de Pasto, la Factibilidad de su Creacion” Universidad
San Buenaventura. Bogota. 2009

*CHAMORRO CAMPO, Martha Lucia. OROZCO IPIA, Paula Andrea “Estudio de Factibilidad para la Creacion
de una Empresa de Asesoria y Consultoria en Comercio Exterior para las PYMES del Norte del Cauca”
Trabajo de Grado Universidad del Valle Sede Norte del Cauca.2004
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desarrollo de los diferentes estudios de mercado, financiero y administrativo entre
otros. Que sirvié de base al tema de investigacion. La deduccion permitié analizar
y evaluar aspectos generales de los diferentes entornos (politico, social,
econdémico etc.) de las pequefias y medianas empresas (pymes), que tienen
influencia en el buen funcionamiento y desarrollo de la empresa y la

MONTES (2004)° “Estudio de Factibilidad para la Creacién de una Firma de
Asesoria y Consultoria Empresarial en el Norte del Cauca”. El autor desarroll6 un
estudio de factibilidad para la creacion de una firma dedicada a la asesoria y
consultoria empresarial en el norte del Cauca, llevando a cabo el estudio de los
diferentes entornos. EI método investigativo fue el inductivo, deductivo y analitico.
El método inductivo le proporciono la explicacion a situaciones de tipo general
derivadas de un analisis racional y logico centrado basicamente en la
administracion operativa y financiera de las organizaciones del Norte del Cauca. El
deductivo dio originen a un analisis y evaluacion del entorno de la regién norte
caucana con respecto a las empresas y organizaciones. EI método analitico
permitié conocer la realidad a partir de la identificacion de cada una de las partes
de esa realidad. Con este método se pudo establecer relaciones causa y efecto
entre los elementos que componen la investigacion logrando conocer la
problematica de las organizaciones en la region. Durante el desarrollo del proyecto
se hicieron las pruebas y demostraciones que dieron como resultado la
factibilidad de la creacion de una empresa de asesoria y consultoria que atienda el
andlisis de procesos internos de las micro, pequefias y medianas empresas
(MYPIMES) localizadas en el Norte del Cauca y que busque el incremento de la
productividad y la competitividad de estas. Este estudio de Factibilidad para la
Creacion de una Firma de Asesoria y Consultoria Empresarial en el Norte del
Cauca, es un andlisis detallado de un entorno en el que el presente trabajo de
grado quiere desarrollarse, es decir que su impacto y el conocimiento alli
planteado son de gran utilidad para la investigacion.

ARANGO, ET AL, (2004)" “Creacion de la Empresa Asepymes Ltda.”
Desarrollaron una investigacion para establecer el Mercado Potencial de una
Empresa de Asesorias y Consultorias de pequefias y medianas
empresas(PYMES) en los municipios cubiertos por la Camara de Comercio del
Aburra Sur, de igual manera se pretendié determinar los productos a ofrecer por
parte de la Empresa de Asesoria y Consultoria. Para llevar a cabo la investigacion,
ellos realizaron una encuesta aplicada a una muestra representativa de las
empresas del sector de Aburra sur, que existen en la base de datos de la Camara

®MONTES VELASCO, JesUs William “Estudio de Factibilidad para la Creacion de una Firma de Asesoria y
Consultoria Empresarial en el Norte del Cauca” Trabajo de Grado Universidad del Valle Sede Norte del
Cauca. 2004

"ARANGO GOMEZ, Maria Elena. HINCAPIE HUSME Luz Dary. REYES ROJAS Maria Patricia. GOMEZ
OREJUELA, Freddy Humberto “Creaciéon de la Empresa Asepymes Ltda.” Fundacién Universitaria Ceipa
Medellin. 2004
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de Comercio, se utilizé la encuesta telefonica como la forma més rgpida tanto para
recolectar la informacion, como para recoger la muestra.

Con esta investigacion se concluyd que los servicios que la empresa debia ofrecer
en su portafolio eran:

1. capacitacion y entrenamiento al personal directivo, administrativo y al personal
operativo de la Mi Pyme, en temas de planeacion estratégica, analisis de mercado
y ventas, entre otros temas administrativos.

2. Asesorias y consultorias a la Mi Pyme en problemas relacionados con el
gerenciamiento y direccionamiento estratégico de las empresas.

Con la investigacién se concluyé ademas que esta empresa esta enfocada a la
gestion del conocimiento que conoce de la competitividad globalizada y que esta
en capacidad de servir como apoyo para las empresas actuales que se enfrentan
al nuevo mercado. Esta investigacion es un estudio enriquecedor para el presente
trabajo de grado en el tema de analisis de mercado, debido a que plantea temas
enfocados al cliente, a la competitividad y al desarrollo de un mercado global.

1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION.

Actualmente una variable de impacto global es el desempleo, la Organizacion
Internacional de Trabajo (OIT)®presento ante el foro econémico de Davos, Suiza,
un pronostico desalentador en el tema, puesto ha estimado que este afio
ascendera a 200 millones de personas, la cantidad mundial de personas sin
ocupacién, 27 millones mas que antes del estallido de la crisis financiera. El
informe enfatiza en que entre los paises industrializados solo Australia y
Alemania lograron mejorar su nivel de ocupacion. Esta situacién no aisla a los
pueblos indigenas quienes estan sufriendo el deterioro de sus comunidades por la
crisis econdmica puesto que como lo explica la sefiora Dalee SamboDoroug una
gran lideresa del pueblo Inuita de Alaska y actual miembro del Foro Permanente
para las Cuestiones Indigenas de las Naciones Unidas”®.

“La agresividad de las corporaciones, el interés de los Estados en los recursos
naturales y el beneficio econdmico que buscan unos pocos son los causales de
gue estos estén sometidos a unos intereses y que no puedan para su sustento y
existencia utilizar sus tierras y territorios ni dejar fluir su derecho a la libre
determinacién y a gobernarse por si mismos”.

A nivel nacional de Colombia®en el mes de enero del afio 2011 la desocupacién
fue de 13,6 por ciento, en este afio 2012 en el mes de enero se encuentra con una
tasa de desocupacion del 12,5 por ciento, sefialando asi las estadisticas que hay

8http://www.felatraccs.org/portal/index.php’?option:com_content&view:article&id:1904:oit-pronostica—mayor-
desempleo-mundial-este-2012&catid=1:timas fecha de consulta,26/04/2012
9http://argentina.indymedia.org/news/2012/03/810671.php fecha de consulta,26/04/2012

19 http:/ivww. portafolio.co/economia/desempleo-colombia-enero-2012 fecha de onsulta,26/04/2012
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2'834.000 personas desocupadas. La apuesta del Gobierno es lograr que este afno
el indice de desempleo se mantenga en un digito, siquiera durante seis meses, sin
embargo esto dependerd en buena medida del crecimiento econémico que viene
siendo jalonado, principalmente, por la demanda interna, por lo anterior se puede
mencionar que esta situacion y el aumento de la pobreza tienen un alto impacto
en los pueblos indigenas de Colombia® quienes padecen una situacién muy
grave en este sentido y en el acceso a la educacion que de igual manera implica
bajos niveles de salud y de nutricion.

A nivel departamental, Cauca, cuenta con altas tasas de desempleo su capital que
es Popayan esta entre las ciudades con el mayor numero de desempleados, tiene
16,5 por ciento de desocupacion®?, asi mismo es el Departamento con mayor
poblacién Indigena del pais™® (aproximadamente 200.000 indigenas en el Cauca,
sobre 800.000 en el pais), conviven las etnias Paeces, Gambianos, Kokonucos,
Totoroes, Yanaconas, Eperaras, Ambaluefios, ademas negros y mestizos quienes
sufren la problematica de la violencia y de la falta de un presupuesto para atender
las falencias de sus pueblos.

A nivel local Santander de Quilichao, Cauca tiene una economia sostenida en la
agricultura, en la industria y en el comercio. Es importante mencionar que la Ley
218 de 1996 mas conocida como la Ley Paez finalizada el 31 de diciembre del
2007, gener6 un desarrollo empresarial que dio paso a la creacién de Zonas
Francas Permanentes Especiales, segun Decreto 1197 del 3 de abril del 2009
donde se establece las condiciones y requisitos para las zonas francas
permanentes especiales en Putumayo, Narifio, Huila. Caqueta y Cauca.

Segln la Resolucién nimero 3285 del 31 de marzo de 2009* la empresa
Colombina del Cauca Industria de Galletas fue declarada como Zona Franca
Permanente Especial (ZFPE), convirtiéndose ésta en una de las mayores fuentes
generadoras de empleo en este municipio. Se puede entonces sefialar que existe
una dinamica laboral entre esta organizacion y las demas empresas
manufactureras ubicadas en esta region, no obstante en la actualidad se vio
afectada dicha dinamica debido a la desaparicion de Carvajal que era una de las
empresas que generaba un alto porcentaje de ocupacion.

Los pueblos indigenas de este municipio quienes pertenecen a la Asociacion de
Cabildos Indigenas del Norte del Cauca (ACIN) no son ajenos a la problematica

"http://www.nacionesunidas.org.co/index.shtml?apc=tt--1--&x=59693fecha de onsulta,26/04/2012
http://www.portafolio.co/economia/desempleo-colombia-enero-2012fecha de onsulta,26/04/2012

Bhttp://www.criccolombia.org/index.php?option=com_content&view=article&id=47&Itemid=48Fecha de

consulta,26/04/2012

“Camara de Comercio del Cauca

http://www.palmasecafreezone.com/imagenes/InformeZonasFranca20120118.pdf Fecha de  consulta

22/06/2012
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del desempleo sino que ademas enfrentan, la pobreza, el desplazamiento y la
violencia.

1.2.1 Planteamiento del Problema.

Como se mencioné anteriormente, las comunidades indigenas'® actualmente
enfrentan una serie de problematicas direccionadas hacia los conflictos armados,
la lucha por sus territorios, el desplazamiento, y sobre todo el desempleo que los
ha llevado a la consecucion de empleos informales que no garantizan la
permanencia de su cultura ni de sus practicas. En el norte del cauca se cuenta con
la Asociacién de Cabildos Indigenas (ACIN) quienes como organizacion buscan
fomentar la unién y la conservaciéon de valores de los diferentes pueblos indigenas
de la region, asi como la generacion de una mejor calidad de vida para su gente.
En la actualidad, gozan de un amplio reconocimiento debido a que son
propietarios colectivos de territorios, dentro de los cuales tienen cierta posibilidad
para manejar internamente sus asuntos comunitarios, mantener cierto grado de
autonomia, y llevar a cabo una serie de proyectos que en su mayoria son
apoyados por el gobierno.

Los cabildos conforman los 7 proyectos comunitarios de la zona y estan
organizados de la siguiente manera:

Proyecto Nasa, de los Cabildos de Toribio, Tacueyo6 y San Francisco (1980)
Proyecto Global del Cabildo de Jambal6 (1987)

Proyecto Unidad Paez del Cabildo de Miranda (1990)

Proyecto Integral de los Cabildos de Huellas Caloto y Téez (1990)

Proyecto Cxa’'cxaWala (fuerza grande) del Cabildo de Corinto (1991)
Proyecto YU’ LUCX (hijos del agua) de los Cabildos de Munchique los
Tigres,Canoas y el Cabildo Urbano (1991)

e Proyecto Sa'tFinxiKiwe (territorio escrito por el cacigue) en los Cabildos de
Guadualito, Las Delicias, La Concepcion, Pueblo Nuevo Ceral, Cerro Tijeras y
Alto Naya (2002)

Para la administracion de cada proyecto los cabildos se organizan conformando
grupos interdisciplinarios con los que buscan darle un horizonte a sus metas, sin
embargo esta asesoria de acuerdo a informacién suministrada directamente por
algunos de sus miembros, esta presentando algunas falencias que requieren de
una asesoria mas especializada. Debido a lo anterior y teniendo en cuenta que lo
mas preocupante es que los jévenes constituyen el sector mas golpeado por la
pérdida de trabajo, pues hoy existen 74,8 millones de desempleados entre 15y 24
afios, cuatro millones méas que en 2007.

®http://www.colombialider.org/gestion-territorial/inclusion-social/comunidades-indigenas / Fecha de con-
sulta,26/04/2012
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Los cabildos se convierten en un mercado no explorado por parte de algunas
empresas, lo cual se constituye en una oportunidad para la Creacion de una
Empresa de Asesoria y Consultoria Empresarial para la Asociacion de Cabildos
Indigenas del Norte del Cauca (ACIN)-Resguardo Canoas que buscara a través
de sus servicios dirigidos a los proyectos comunitarios la formacién de planes que
proporcionen un alto indice de éxito en su desarrollo en campo, ayudando asi a
que con bases sdlidas se genere una dindmica econdmica que disminuya la
pobreza de estas comunidades.

1.2.2 Formulacion del Problema.

¢, Qué elementos se necesitan en la formulacion del estudio de factibilidad para la
creacion de una empresa de asesoria y consultoria empresarial para la Asociacion
de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca (ACIN)- Resguardo Canoas periodo
(2013 - 2015)?.

1.2.3 Sistematizacién del Problema.

La sistematizacion del problema, se abordara a través de las siguientes preguntas:

¢, Como realizar el estudio socio econdmico, del sector y de la compafia?

¢Qué elementos se requieren para realizar el andlisis de la matriz de peffil
competitivo (Benchmarking)?

¢, Cudles son los estudios que conllevan al establecimiento de la viabilidad y
factibilidad en la creacién de una empresa?
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1.3 OBJETIVOS.

1.3.1 Objetivo General.

Formular el estudio de factibilidad para la creacion de una empresa de asesoria y
consultoria empresarial para la Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del
Cauca (ACIN)-Resguardo Canoas periodo (2013 — 2015)

1.3.2 Objetivos Especificos.

e Realizar el estudio socio econdmico, del sector de la compafiia.

e Definir los elementos que se requieren para realizar el analisis de la matriz de
perfil competitivo (Benchmarking).

e Realizar los estudios que conllevan al establecimiento de la viabilidad vy
factibilidad en la creacién de una empresa.
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1.4 JUSTIFICACION
JUSTIFICACION TEORICA

Los Administradores de Empresas de la Universidad del Valle, son profesionales
gue se caracterizan por tener una formacioén integral, una capacidad innovadora y
una entrega a la creacién de empresa. Buscan a través del desarrollo de sus
capacidades académicas, realizar proyectos sociales y administrativos, que
conlleven a la generacién de empleo y al mejoramiento de la calidad de vida de
los diferentes grupos sociales.

JUSTIFICACION METODOLOGICA

Las autoras presentan una apuesta académica llamada “Formulacion del estudio
de factibilidad para la Creacién de una Empresa de Asesoria y Consultoria
Empresarial para la Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca
(ACIN)-Resguardo Canoas periodo (2013 - 2015)". Con esta idea de negocio se
pretende utilizar la metodologia que plantea; Rafael Méndez Lozano, Rodrigo
Varela, Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, buscando llegar a una dinamica de
generacion de valor y optimizacion de los recursos utilizados en los proyectos
indigenas de estas comunidades y a la vez contribuir en la economia de la region,
generando empleo de una manera directa e indirecta con la creacion de la
empresa.

JUSTIFICACION PRACTICA

La creacion de la empresa de asesoria y consultoria, va a generar un impacto
positivo en la regidon puesto que el trabajo conjunto con estas comunidades va a
permitir un mayor reconocimiento por parte de muchas instituciones, las cuales
van a estar interesadas en involucrarse con una cultura que ejerce mucho respeto
y admiracion en toda Colombia.

19



1.5 MARCO REFERENCIAL
1.5.1 Marco Tebérico

A continuacién se proporcionara informacion de teorias de diferentes autores
relacionadas con la creacion de empresas, que se plantean con el fin de justificar
los capitulos contenidos en el presente trabajo de grado.

Alexander Osterwalder y Yves Pigneur, proponen una teoria en su libro
Generacion de Modelos de Negocios *’direccionada a los visionarios que desean
vender mas que productos o servicios. Esta teoria consiste en el desarrollo de un
modelo de negocio a través de nuevas técnicas de innovacién dentro de un
panorama altamente competitivo.

Es importante el planteamiento de estos autores puesto que la creacion de
empresas debe visualizarse como una dinamica donde se reinvente el modelo de
negocio y se maximice la generacion de valor de los productos y servicios que se
le ofrecen a los clientes y a la sociedad.

Baca Urbina Gabriel propone en su libro Evaluacién de Proyectos®®, herramientas
para la supervivencia de una empresa a través del manejo adecuado de la
informacion y de los sistemas informaticos, que soporten la toma de decisiones y
la ejecucién de funciones. La metodologia que este autor utiliza permite la
medicion y el andlisis de los beneficios econdmicos y de la rentabilidad.

Carlos Hernan Gonzéalez Campo y Edgar Julian Galvez Albarracin, publicaron un
articulo cientifico, titulado Modelo de Emprendimiento en Red- Mer®®, donde se
define a las redes empresariales como una estrategia colectiva utilizada en
muchos paises a modo de solucién a los retos que enfrentan las micro, pequefas
y medianas empresas (Mipymes) en el nuevo entorno global, es decir son una
apuesta para enfrentar a los Tratados de Libre Comercio (TLC) y al desarrollo de
las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones (TIC), asumiendo la
mision de brindarle a los consumidores actuales productos y servicios realizados
con calidad.

MER, modelo de emprendimiento en red comprende las siguientes etapas:
Etapa 0. Conocimiento de® las redes empresariales

Etapa 1. Adquisicion de la motivacion e idea de negocio

Etapa 2. Validacion de la idea

17OSTERWALDER, Alexander. PIGNEUR, Yves. Generacion de Modelos de Negocios. Editor: John
Wiley&Sons Ltd. 2010.

8 BACA URBINA, Gabriel. Evaluacion de Proyectos. Editorial McGraw-Hill. 2010.

YGONZALEZ CAMPO, Carlos Hernan. GALVES ALBARRACIN, Edgar Julian. “Modelo de Emprendimiento en
Red —MER. Aplicacion de las teorias del emprendimiento a las redes empresariales”, Revista Latinoamericana
de Administracion, Volumen 40. Pag. 3, 15,18, 19y 23, hasta la 28. 2008.
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Etapa 3. Definicion de la escala de operacion e identificacion de los recursos
necesarios

Etapa 4. Negociacion del ingreso al mercado

Etapa 5. Nacimiento o creacion de la empresa

Etapa 6. Supervivencia

José Maria Veciana®, expone en su libro La Creacién de Empresas, Un Enfoque
Gerencial, su deseo de contribuir a conocer mejor el proceso de la creacion de
empresas, pensando tanto en los futuros nuevos empresarios como en aquellas
personas que les dan apoyo desde diversas instituciones publicas y privadas.

Este autor define un modelo donde la creacion de empresas es un proceso
riguroso donde se identifican la oportunidad empresarial, los factores de
produccion, el mercado, entre otras variables, que se tratan de elementos
controlables por el empresario y que evidentemente estan condicionados por el
contexto institucional permitiéndole al emprendedor desarrollar estrategias con las
cuales obtenga un posicionamiento en el mercado.

Kotler y Keller en su libro La Gestion del Marketingzz, definen el marketing como
un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo
gue necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de
valor con sus semejantes, a su vez estos autores realizan un analisis a la gestion
del marketing y como ésta ha evolucionado con los afios cambiando la
connotacion del ofertante y el demandante.

El libro enfatiza en que al momento de la realizacién de un estudio de creacion de
empresa y donde uno de los objetivos es abarcar un mercado e identificar cuales
son los clientes potenciales se requiere un analisis de las caracteristicas del
producto y de la comercializacion sefialando lo siguiente:

Paso 1: Seleccion del Precio.

Paso 2: determinar la Demanda.

Paso 3: Estimacion de los Costes.

Paso 4: Andlisis de los costos, precios y ofertas de los competidores.
Paso 5: Seleccion del Precio final.

Rafael Méndez Lozano en su libro Formulacién y Evaluacion de Proyectos,
Enfoque para emprendedores®, plantea una metodologia que permite de una
manera sencilla, entender y aplicar los conceptos basicos en el proceso de
preparacion, formulacion y evaluacion de un proyecto en el nivel de prefactibilidad
o de factibilidad en cualquier sector de la economia.

1\/ECIANA José Marfa. La Creacion de Empresas, Un Enfoque Gerencial. Editorial la Caixa.2005.
*2KOTLER, Philip. KELLER Kevin “Marketing management” 12th edition
% MENDEZ LOZANO, Rafael. Tercera Edicion. Editorial QuebecorWorld. 2004
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Rodrigo Varela en su libro Innovacion Empresarial24 “Arte y Ciencia en la

Creacion de Empresas”, hace un amplio analisis sobre el plan de empresa y
plantea un modelo con el que se busca que el emprendedor pueda dejar fluir sus
capacidades y conocimientos.

Esta teoria enfatiza en el concepto de espiritu empresarial que es un conjunto de
valores culturales de comportamiento que desempefian un papel basico en todo
proceso de desarrollo humano y social y que conlleva a que el emprendimiento
sea una dindmica socio-econémica de beneficio colectivo.

De acuerdo a la experiencia y conocimiento del autor, el propone un modelo
definido en seis etapas:

e Etapa Motivacional-Gusto

e Etapa Situacional —Oportunidad
e Etapa de Decision-Decision

e Etapa Analitica-Plan de Empresa
e Etapa de Recursos-Recursos

e Etapa Operativa-Gestion

Rubiel Guevara Garzén? en su libro Iniciativa e innovacién empresarial argumenta
que para hacer frente a la economia de consumo que actualmente se presenta en
Colombia, se requiere de la realizacién de procesos encaminados a la generacion
de ideas de negocio, creativas e innovadoras, ejerciendo buen liderazgo en la
administracion de dichos procesos.

Se define la iniciativa y el emprendimiento como unos procesos disciplinados que
deben estar en constante evaluacion, para evitar empresas y empresarios
fracasados. Asi mismo se enfatiza en la importancia del espiritu empresarial y la
incidencia de éste en el desarrollo econdémico, ya que argumenta el autor que la
creacion de empresa, genera una dinamica, que influye en la oferta y la demanda
del mercado, pues al generarse empleo, va a haber mayor capacidad de compra y
al haber mayor capacidad de compra se requiere mayor oferta. Esta teoria permite
analizar a fondo el proceso empresarial, y dar a conocer al lector, los
requerimientos para el establecimiento de una idea empresarial de una manera
exitosa.

2\/ARELA Rodrigo, (2008), Innovacion Empresarial, Arte y Ciencia en la Creacion de Empresas, tercera
edicién, paginas 3, 4, 188, 220.

GUEVARA GARZON Rubiel, (2005), Iniciativa e Innovacidon Empresarial, paginas 7, 18, 32, 100, 101, 103,
104.
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El autor propone un modelo donde se muestran las relaciones entre el entorno y
la innovacion donde las personas son el motor de los diferentes cambios que se
presentan en el entorno.

El presente trabajo de grado se va a desarrollar con la metodologia planteada por
los autores Rafael Méndez Lozano, Rodrigo Varela y Alexander Osterwalder y
Yves Pigneur.

1.5.2 Marco Conceptual

Este marco se realiza con el objetivo de ofrecer al lector, la definicion de algunos
términos importantes que se han utilizado durante el desarrollo del presente
trabajo.

Asesoria®®es una actividad mediante la cual se le brindara el apoyo necesario a
las personas que asi lo requiriesen para que puedan desarrollar diferentes
actividades, motivos de la consulta y finalmente, a través del trabajo que la
asesoria en cuestion le brinde, poder lograr la comprension de diferentes
situaciones en las cuales se halla la persona o institucion.

Benchmarking®’es un proceso continuo de medir productos y procesos propios con
respecto a los competidores que se encuentran mas aventajados o en mejor
posicion y emular lo que ha permitido ese mayor éxito.

Cabildo indigena®Entidad publica especial, cuyos miembros son indigenas
elegidos y reconocidos por una parcialidad localizada en un territorio determinado,
encargado de representar legalmente a su grupo y ejercer las funciones que le
atribuye la ley y sus usos y costumbres.

Consultoria®® es la aplicacién del conocimiento enfocada al medio empresarial
publico y privado, ofreciendo servicios de asesoria, auditoria, asistencia técnica,
interventora y veeduria, contribuyendo en la solucion de problemas y buscando el
desarrollo de la competitividad y el alto desemperio de las organizaciones.

Empleo® es la concrecién de una serie de tareas a cambio de una retribucién
pecuniaria denominada salario.

26http://www.definicionabc.com/generr:ll/asesoria.php
thtp://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/47/bench.htm

Extraido del articulo 20. del Decreto 2001 de 1988 ,CE-SEC1-EXP1995-N3113.doc.Fecha de
consulta:07/05/2012
29http://unab.edu.co/portal/page/portaI/UNAB/presentacioninstitucionaI/proyeccionsocial/consuItoriaempresaria
Fecha de consulta: 26/04/2012.
%0 http://www.definicionabc.com/economia/empleo.phpfecha de consulta: 26/04/2012.
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Empresa® es la unidad econdémico-social en la que el capital, el trabajo y la
direccion se coordinan para realizar una produccién socialmente util, de acuerdo
con las exigencias del bien comun.

Estudio Administrativo®’dara informacién para identificacion de necesidades
administrativas en las areas de planeacion, personal, licitaciones, adquisiciones,
informacion, comunicaciones, finanzas, y cobranzas, entre otras.

Estudio Financiero®**es aquel que permite proyectar a la empresa conociendo
sus antecedentes, sus estados financieros, su capacidad de generar fondos, y en
base a estas variables, proyectarla en el futuro.

Estudio de Mercado®'sirve para tener una nocién clara de la cantidad de
consumidores que habran de adquirir el bien o servicio que se piensa vender,
dentro de un espacio definido, durante un periodo de mediano plazo y a qué precio
estan dispuestos a obtenerlo.

Estudio Técnico**se basa en un andlisis de la funcién de produccion, que indica
cémo combinar los insumos y recursos utilizados por el proyecto para que se
cumpla el objetivo previsto de manera efectiva y eficiente.

Mercado*®es aquel que esta formado por todos los clientes potenciales que
comparten una necesidad o deseo especifico y que podrian estar dispuestos a
participar en un intercambio que satisfaga esa necesidad o deseo.

Resguardo indigena®’, Institucién legal y sociopolitica de caracter especial,
conformada por una comunidad o parcialidad indigena, que con un titulo de
propiedad comunitaria, posee su territorio y se rige para el manejo de éste y de su
vida interna, por una organizacién ajustada al fuero indigena o a sus pautas y
tradiciones culturales.

Teoria®, conocimiento que se tiene de una cosa y que esta basado en lo que se
supone o se piensa y no en la experiencia o en la practica. 2) Conjunto de reglas,
principios y conocimientos que forman la base de una ciencia, una técnica o un
arte. 3) Conjunto de leyes o razonamientos que intentan explicar un fenémeno
determinado: Darwin elaboré una teoria sobre la evolucion del hombre.

31http://www.encolombia.com/economia/Definicionyclash‘icaciondelaempresa.htm Fecha de  consulta:

26/04/2012.

%2 http://evaluaciondeproyectosapuntes.blogspot.com/2009/05/el-estudio-tecnico-el-estudio.html

3 http://www.eumed.net/libros/2006¢/210/1r.htm
http://mww2.esmas.com/emprendedor/herramientas-y-apoyos/aprende-del-mercado/080803/estudio-

mercado-definicion-estudio-mercado-componentes-del-estudio-mercado/

® http://evaluaciondeproyectosapuntes.blogspot.com/2009/05/el-estudio-tecnico-el-estudio.html

**Kotler Philip “Direccion de Mercadotecnia”. Octava Edicion. pag. 11

%7 http://corte-constitucional.vlex.com.co/vid/-43533476Fecha de consulta07/05/2012

% http://es.thefreedictionary.com/teoria Fecha de consulta:
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1.5.3 Marco Contextual

Se ha decidido realizar la formulacion del estudio de factibilidad para la creacién
de la empresa de asesoria y consultoria para la Asociacion de Cabildos Indigenas
del Norte del Cauca (ACIN)-Resguardo Canoas. La oficina principal de la ACIN se
encuentra ubicada en el municipio de Santander de Quilichao.

El Municipio de Santander de Quilichao®, esta ubicado en la Republica de
Colombia, en el sector norte del departamento del Cauca, a 97 Km al norte de
Popayan y a 45 Km al Sur de Santiago de Cali, Valle del Cauca. Limita al Norte
con los municipios de Villarica y Jamundi, al Occidente con el municipio de
Buenos Aires, al Oriente con los Municipios de Caloto y Jambal6 y al Sur con el
municipio de Caldono. Su economia esta basada en tres sectores muy
importantes como lo son; sector primario de vocacion agropecuaria; el sector
secundario que pas6 a ocupar un buen lugar en la economia local y regional con
la instalacion de empresas manufactureras en la region y el sector terciario,
representado en el comercio del casco urbano. Estos tres sectores dinamizan la
economia.

Mapa No 1. Ubicacion de Santander de Quilichao en el departamento del Cauca.

Mapa N° 1. Fuente: Tomado de la Alcaldia Municipal de Santander de Quilichao.

Resguardo de Canoas*

El Resguardo de Canoas cuenta con su forma de gobierno y autoridad propia que
es el Cabildo, constituido por una directiva que es elegida popularmente. Tanto los
Cabildos como la Asociacion de Cabildos Indigenas del norte del Cauca (ACIN)
son reconocidos por el Estado como entidades publicas de caracter especial, con
autonomia relativa (que se ha ido ganando) para gobernar sus territorios, hacer

*nttp://www.santanderdequilichao-cauca.gov.co/nuestromunicipio Fecha de consulta:26/04/2012
“9 http://www.nasaacin.org/cabildos-indigenas

25


http://www.santanderdequilichao-cauca.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=mfxx1-&m=f

justicia, legislar y administrar sus recursos y los transferidos por la Nacion, de
acuerdo con sus usos y costumbres.

Localizacion

La comunidad indigena Nasa del Resguardo de Canoas se encuentra ubicada en
la ladera de la Cordillera Central de los Andes Colombianos, en el Municipio de
Santander de Quilichao, al norte del departamento del Cauca. Limita por el norte
con el corregimiento de San Pedro y las veredas Dominguillo y El tajo; al sur con
el Resguardo de Munchique Los Tigres y las veredas del Arbolito, Nueva
Colombia y el rio Mondomo; al oriente limita con el Resguardo de Munchique, Los
Tigres y al occidente con las veredas de Alto Santana, San Jerénimo y el rio
Mondomo.

El Resguardo de Canoas esta conformado por 23 veredas: Agua Blanca, Buena
Vista, California, Canoas, El Aguila, ElI Condor, El Parnazo, Jaguito, Jerusalén, La
Rinconada, La Vetica, Las Vueltas, Nacedero, Nueva San Rafael, Paez, Pavitas,
Vilachi, Santa Rosa, Naranjal los palos, Calotefio, Arbolito, San Pedro y Santa Ana

1.5.4 Marco Juridico

A continuacion se relacionan las diferentes leyes que en el territorio colombiano
regulan el funcionamiento y la creacién de empresas.

La Ley 222 de 1995, Por la cual se modifica el libro Il del cédigo de comercio, se
expide un nuevo régimen de procesos concursales y se dictan otras disposiciones
para los tramites legales de creacion de empresa.

La Ley 590 de 2000%, Tiene por objeto, promover el desarrollo de las micro,
peguefas y medianas empresas.

La Ley 798 de 2002*, Esta ley promueve diferentes normas paraapoyar el empleo
y ampliar la proteccion social.

La Ley 812 de 2003, Plan de Desarrollo 2003 — 2006, en el cual el Congreso de
Colombia decreta en el articulo 8, literal C, numeral 6; La estrategia de promocién
a la micro, pequefia y mediana empresa.

4 http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dlI?MIval=sec&dir=47&id=742&m
42http://www.secretariasenado.gov.co/senad0/basedoc/|ey/2000/|ey_0590_2000.htmI. Fecha de consulta:
07/05/2012.

43http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2002/|ey_0789_2002.htmI
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La Ley 905 de 2004*, Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de 2000 sobre
promocion del desarrollo del micro, pequefia y mediana empresa colombiana.

La Ley 1014 de 2006*°, Tiene como objetivo promover el espiritu emprendedor en
todos los estamentos educativos del pais, en el cual se propenda y trabaje
conjuntamente sobre los principios y valores que establece la Constitucion y los
establecidos en la presente ley.

La Ley 1429 de 2010, El Gobierno Nacional, mediante la expedicién de la Ley de
Formalizacion y Generacion de Empleo (Ley 1429 de 2010), busca generar
beneficios a los empresarios para el ejercicio de su actividad.

1.6 METODOLOGIA

1.6.1 Tipo de Estudio

El libro “Metodologia. Disefio y desarrollo del proceso de investigacién” del sefior
Carlos Eduardo Méndez Alvarez, plantea los diferentes tipos de investigacion de
los cuales vamos a utilizar los siguientes:

ESTUDIOS EXPLORATORIOS O FORMATIVOS*: Permite al investigador
familiarizarse con el fendmeno que investiga. Es el punto de partida para la
formulacién de otras investigaciones con mayor nivel de profundidad.

ESTUDIOS DESCRIPTIVOS*: Identifica caracteristicas del universo de
investigacion, sefiala formas de conducta, establece comportamientos concretos y
descubre y comprueba asociacion entre variables.

En el presente trabajo de grado se utilizard la investigacion exploratoria y
descriptiva para obtener a partir de ellas una investigacién preliminar sobre la
situacion. Ademas son apropiadas para identificar los problemas o las
oportunidades potenciales de ideas e hip6tesis relacionadas con la situacion.

* http://www.sena.edu.co

s http://legislacion.vlex.com.co/vid/ley-fomento-cultura-emprendimiento-60054175
46h'[tp://WWW.cccauca.org.co/noticias/conozca—la-ley-1449-2010-beneficios-avisodepuracion-del-registro-
mercantil-circular-19-sic .Fecha de consulta: 07/05/2012.

4" Méndez Alvarez Carlos Eduardo “Metodologia. Disefio y Desarrollo del Proceso de Investigacion” Cuarta
Edicién Pag. 229.

“8Ibid. Pagina 230.
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1.6.2 Método de Investigacién

La metodologia de investigacion en el libro del sefior Carlos Méndez es definida
como el procedimiento riguroso, formulado de una manera l6gica, que el
investigador debe seguir en la adquisiciébn de conocimiento.

A continuacion se relacionan los métodos que se van llevar a cabo en el desarrollo
del presente trabajo de grado:

METODO INDUCTIVO®®: Proceso de conocimiento que inicia por la observacion
de fendbmenos particulares con el propdsito de llegar a conclusiones y premisas
generales que se pueden aplicar a situaciones similares a la observada.

METODO DEDUCTIVO®®: Proceso de conocimiento que inicia con la observacion
de fendmenos generales con el propésito de sefialar las verdades particulares
contenidas explicitamente en la situacion general.

Estos métodos permiten observar, indagar y explicar el problema de investigacion
expuesto en el presente trabajo, dandole un desarrollo practico a los diferentes
objetivos planteados, puesto que se va a poder determinar el estado real de los
cabildos indigenas y la forma en la que este proyecto tendrd un impacto en sus
actividades socio-econOmicas.

1.6.3 Fuentes de Recoleccién de la Informacién

Las fuentes de Recoleccion de la informacion que se utilizaran en el siguiente
trabajo de grado son:

FUENTES PRIMARIAS®!: Informacién oral o escrita que es recopilada
directamente por el investigador a través de relatos o escritos transmitidos por los
participantes en un suceso 0 acontecimiento.

Las fuentes primarias que se utilizardn en el presente trabajo de grado son
observacion, encuestas y entrevistas las cuales permiten una informacion
detallada sobre el tema de investigacion.

FUENTES SECUNDARIAS®% Informacién escrita que ha sido recopilada y
transcrita por personas que han recibido tal informacion a través de otras fuentes
escritas 0 por participante en un suceso o acontecimiento.

“|bid. Pagina 235.
*%Ibid.Pagina 236.
*!Ibid. Pagina 238.
*’|bid.Pagina 238.
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Las fuentes secundarias que se utilizaran en el presente trabajo de grado son
textos, revistas, documentos entre otros que conlleven a una exploracion
adecuada del tema de investigacion.
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2 DESARROLLO DE LA INVESTIGACION
2.1 ANALISIS EXTERNO

El anélisis externo3es una vision amplia del contexto y de las tendencias que
caracterizan un mercado, permite que el empresario detecte oportunidades y
amenazas que determinan la puesta en marcha de una idea de emprendimiento.
En dicho andlisis se pueden identificar las estrategias con las que una
organizacion puede enfrentar los diversos cambios del macroambiente (se
considera como macroambiental conjunto de fuerzas de caracter econdémico,
politico, social, cultural, demografico, juridico, ecoldgico y tecnoldgico). De
acuerdo al libro "Guia Practica de Planeacion Estratégica” de la autora Marta
Pérez se trata en un andlisis externo de:

e Identificar cuales son las fuerzas del medio ambiente que a nivel macro
influyen o afectan el comportamiento de la empresa e incluso en el del sector.

e Analizar el grado y la naturaleza de la influencia.

e Hacer prondsticos sobre las implicaciones posibles en el desarrollo de la
empresa.

2.1.1 Entorno Demografico

El entorno demogréfico es de gran importancia para determinar la demanda y el
comportamiento de la poblacion frente a un producto o servicio, se caracteriza por
datos como la poblacion total, las tasas de nacimiento y crecimiento de la
poblacion, los grupos de edad, poblacion econOmicamente activa entre otras
variables que permiten la toma de decisiones.

Aspectos demograficos

Segun el censo general del 2005 en Colombia habitan 87 pueblos indigenas con
un total de poblacion de 1.344.487 identificados plenamente, de los cuales 64 de
estos pueblos tienen lenguas indigenas. En el departamento del Cauca los
pueblos indigenas se encuentran distribuidos en 39 municipios y 84 Resguardos
indigenas.

Los pueblos indigenas del Cauca segun las fuentes del Departamento
Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), censo general del 2005, suman
248.532, representando un 18% del total nacional de la poblacion indigena y un
21% del total de poblacion departamental que asciende a 1.268.397. El 50.76%
son hombres y el 49.24% mujeres.

53PEREZ, Marta. Guia Practica de Planeacion Estratégica. Centro editorial Universidad del Valle.1990
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Indicadores Demograficos de la Poblacién Indigena del departamento del
Cauca

Estructura de la poblacion

Poblacion Total indigena del Cauca 248.532

Poblacion urbana 4%

Poblacion rural 06%

Poblacion femenina 53%

Poblacion masculina 47%

Proporcion de poblacion menor de 15 32%

anos

Proporcion de poblacion mayor de 60 anos 12%

Mujeres de 15-44 anos 44% (Del total de
mujeres.)

Cuadro N° 1. Fuente: Perfil Epidemiolégico Dpto. Cauca. AIC

indices del Desarrollo Humano de la Poblacién Indigena del departamento
del Cauca

Esperanza de vida (anos) 69.2
Poblacion analfabeta (%) 11.8
Escolaridad combinada (tasa) 0.664
Indice de logro educativo 0.809
Indice de esperanza de vida 0.736
Indice PBI ajustado 0.498
Indice de desarrollo humano 0.681

Cuadro N” 2Fuente: Perfil Epidemiolégico Dpto. Cauca. AIC
Resguardo de Canoas

Poblacion Total

El censo® del afio 2008 realizado al Resguardo Canoas, arrojo que el total
habitantes del resguardo es de 4.248 personas, donde el 53 % (2.234) son
hombres y el 47% (2.014) son mujeres.

* Estudio Socioeconémico, Juridico y de Tenencia de Tierras para la Ampliacion del Resguardo Indigena

de Canoas.
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Poblacion y Genero del Resguardo Canoas

HABITANTES HOMBRES MUJERES FAMILIAS

4.248 2.234 2.014 1.037

Cuadro N° 3 Fuente: Estudio Socioeconémico, Juridico y de Tenencia de Tierras para la ampliacion del
Resguardo Indigena de Canoas

Grupos de Edad y Género

POBLACION POR GRUPO DE EDADES

EDADES HOMBRES % MUJERES % TOTAL %
MENOR.DE 1 ANO a7z 6l 61 39 158 4
DE 1.4 4 ANOS 238 35 192 45 430 10
DE 5.4 9 ANOS 364 o4 306 46 670 16
DE 10.4 14 ANQS 297 a3 267 47 o264 13
DE 15.4 19 ANQS 236 a2 216 48 452 11
DE 20.4 24 ANQS 195 48 214 a2 409 10
DE 25.4 29 ANQS 151 o4 127 46 278 7
DE 30.4 34 ANQS 131 47 145 33 276 &
DE 35.4 39 ANQS 105 46 122 4 227 S
DE 40.444 ANQS 123 a6 a7 44 220 S
DE 45 449 ANOS 72 35 54 45 131 3
DE 50.4 54 ANQS S0 a0 S0 a0 100 2
DE 55.4 59 ANQS 61 a2 =7 48 118 3
DE 0.4 64 ANOS 48 48 51 a2 99 2
DE 65 Y MAS ANOS 66 a7 S0 43 116 3
TOTAL 2.234 a3 2.014 47 4.248 100

Cuadro N° 4. Fuente: Estudio Socioeconémico, Juridico y de Tenencia de Tierras para la ampliacion del
Resguardo Indigena de Canoas.

Educacion

La comunidad de Canoas, cuenta con 13 centros de educacion primaria, en los
cuales laboran 28 maestros, 24 de ellos indigenas. También la alternativa de
estudiar bachillerato al contar con dos colegios uno ubicado en la vereda el Aguila
y el otro en Paez, siendo uno de los mas reconocidos en la zona por su trabajo
técnico agropecuaria hasta el punto de convertirse en un modelo para las demas
comunidades indigenas local y regional. Es conocido como el Centro de
investigacion y Servicios Comunitarios (CISEC), desde donde los estudiantes
tienen la posibilidad de compaginar la teoria con la practica tradicional. Unos 102
estudiantes alcanzan a tener algun grado de bachillerato y unos pocos han
realizado estudios superiores.
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Hoy dia, 555 personas de esta comunidad, poseen algunos niveles de educacion
basica primaria. Las restantes, son analfabetas.

Cuantificacion Educacion Formal

EDUCACION FORMAL N° N° N° N° N°
N° CENTROS EDUCATIVOS 13
N° DE PROFESORES 28
N° DE PROFESORES INDIGENAS 24
N° DE PROFESORES NO INDIGENAS 4
PREESCOLAR 0
PRIMARIA 555
SECUNDARIA 102
TOTAL 657

Cuadro N° 5. Fuente: Estudio Socioecondémico, Juridico y de Tenencia de Tierras para la ampliacion del
Resguardo Indigena de Canoas.

GUIA DE ANALISIS DE ENTORNOS

Entorno: Demogréfico

VARIABLE A/O |AM |am |om |OM IMPACTO

A M B

Tasa de crecimiento de la
poblacién

Tasa de natalidad y
mortalidad de la poblacion

Tasa de migracion

Esperanza de vida al nacer

Grupos de edad y genero

indice de educacion

Poblacién total

O|0|0|00|>» 0|0
X | X[ X[ X
X | X[ X[ X

Poblacién econdmicamente
activa

Cuadro N’ 6. Fuente: Sindy Dayana zape Granda — Ana Milena Nifio Zapata, adaptado de Lucas Rojas.

De acuerdo a la guia de analisis de entornos se deduce que las siguientes
variables son una oportunidad mayor con un impacto alto para la futura empresa
porque:

La tasa de crecimiento de la poblacion evidencia un mayor numero de poblacion
indigena, significando esto que los recursos destinados a estas comunidades
para realizar sus respectivos proyectos socio-econdmicos seran mayores.

En los grupos de edad y género la poblacion se mantiene estable en edades entre
los 7 y 50 afios, representando una poblacién con potencial para laborar.
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El indice de educacién confirma que existe una minima preparacion profesional,
proporcionando a la futura empresa una alta posibilidad de ofrecer su servicio.

La poblacion total de la comunidad indigena demuestra un alto potencial de
mercado, puesto que cada resguardo trabaja unido para llevar a cabo los
proyectos y por ende requieren mayor capacitacion y acompafamiento profesional
para realizarlos.

La poblacion econdmicamente activa de las comunidades indigenas se encuentra
en edades entre los 14 y 50 afios de edad, evidenciandose un poder adquisitivo, lo
gue permite que exista una dinamica econdémica interna que conlleva a que los
proyectos socio-econdmicos sean rentables y tengan éxito.

2.1.2 Entorno Econdmico

El estudio del entorno econdmico es de vital importancia en la actualidad dado a
gue la economia nacional y mundial avanza con rapidez y las distintas medidas de
la politica econdmica obligan a que las diferentes organizaciones, generen nuevos
modelos de negocio donde se origina una mayor interaccion entre las unidades
productoras y las unidades consumidoras.

Actualmente, existe un consenso en cuanto a cierta estabilidad de la economia
colombiana®. A pesar de los hechos coyunturales, las expectativas de crecimiento
para el 2012 se centran en torno al 5,0%, y para el 2013 se espera una magnitud
similar. Por su parte la Asociacién Nacional de Empresarios fij6 sus expectativas
de crecimiento para el 2012 en un rango de 5,5% a 5,8%. Esta mayor expectativa
la explican por el alza de las exportaciones durante el primer trimestre del 2012,
que fueron un 21,5% mayores a las registradas en el mismo periodo del 2011.
Ademas, la explican otras cifras del primer trimestre, como el crecimiento de 4,7%
en la demanda de energia, el crecimiento de 4,1% de la industria, las ventas
totales de 5,5% y las ventas en el mercado interno con alza de 4,4%.

La actividad econdmica se ha visto impulsada durante el 2011, se espera que la
dificil ratificacion del Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos, lograda en
octubre del 2011 y su entrada en vigencia en el segundo semestre del 2012, sea
un elemento contra ciclico, por su contenido de liberalizacibn comercial, que
permite mermar los efectos derivados del ambito econdémico externo.

La actividad econdmica indigena es fundamentalmente familiar. La adjudicacion
del cabildo delimita el terreno donde cada familia realiza su produccién, y si hay
lugar a comercializacion de excedentes, es también la familia la que saca el
producto al mercado. Lo cual se representa en el siguiente cuadro:

> http://www.lyd.com/temaspublicos/editora/EII653Colombia310512.pdf Fecha de consulta, agosto 21 de 2012
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ACTIVIDADES AGROPECUARIAS DE LAS COMUNIDADES INDIGENAS™

CAFE Desde tiempos atras es el principal
producto comercial de las comunidades
indigenas del Cauca y lo sigue siendo
hoy en dia, cuando importantes
avances técnicos y organizativos, lo
mismo que eficientes canales de
mercadeo, han contribuido a su
proyeccion.

Los cafés especiales que acopia la
Central Cooperativa Indigena del
Cauca CENCOIC, o el café Tierra
dentro, entre otros, son vendidos en el
exterior, con precios de sustentacion
favorables para los productores.

GANADERIA Tradicionalmente la ganaderia ha sido
una de las bases econdmicas del
Cauca y para las comunidades
indigenas, principalmente desde la
recuperacion de tierras y la constituciéon
de empresas comunitarias en la década
de los 70.

Sin embargo, en la mayoria de los
casos ésta ha sido una ganaderia
extensiva, de poco rendimiento, Yy
ademas de impacto negativo en el
medio ambiente.

MAIZ — CANA — YUCA Estos cultivos hacen parte de la
economia  familiar, y se han
mencionado al hablar de la soberania
alimentaria.

Algunos  excedentes se  suelen
comercializar, hasta ahora en pequeia
escala. Pero se abre una nueva
perspectiva para estos cultivos, a raiz
del auge de los biocombustibles que se
producen principalmente de estas
plantas.

PISCICULTURA Excepto en la Costa Pacifica, las zonas
indigenas del Cauca no tienen grandes
rios o lagos que se prestan para la

**Documento Plan de Vida Regional — CRIC pagina 129 Fecha de Consulta 3 de agosto de 2012
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pesca.

De todos modos hay algunas
experiencias positivas de piscicultura
en estanques, sobretodo en la zona
fria. La carne de trucha se mercadea
fundamentalmente en centros como
Popayan y Cali.

AGROINDUSTRIA Por ahora es una actividad incipiente,
existen pequefias  factorias  de
productos lacteos o derivados de frutas.
El figue también se trabaja, aunque
sobre todo a nivel artesanal.

MINERIA A pesar de no existir una gran tradicion
minera en las comunidades indigenas,
hay actualmente un interés creciente
por asumir la extraccion de algunos
minerales.

En el resguardo indigena de Puracé por
varias décadas se viene explotando el
azufre y hoy en dia esta actividad esta
en manos del Cabildo.

Cuadro N’7. Fuente: Plan de Vida Regional — CRIC

La poblacion indigena para la realizacién de los proyectos productivos utiliza
diversas formas de cooperacion que se vuelven mas necesarias a medida que se
hace méas compleja la actividad econdémica, debido a esto existen formas
comunales, casi siempre supervisadas por el cabildo respectivo, una recopilacion
realizada por Ezequiel Vitonas, de la Zona Norte, menciona las siguientes: la
minga, el trabajo de ayuda, el trabajo de rotacion de grupos comunitarios, grupos
comunitarios contratistas, el cambio de mano, las fincas asociativas mixtas, las
empresas del cabildo, empresas de proyeccidn organizativa, los grupos
asociativos, los proyectos econémicos comunitarios, proyectos de asociacion de
cabildos, asociaciones sectoriales, el trabajo en compafia.

En el Consejo Nacional de Politica Econémica y Social (CONPES) numero 148°’
de la distribucion del sistema general de participaciones se indica que para las
poblaciones indigenas que habitan en resguardos legalmente constituidos existe
una asignacion especial que se realiza con base en la participacion de la
poblacion de cada resguardo indigena sobre el total de la poblacion del pais que
habita en resguardos indigenas.

57http://www.dnp.gov.co/LinkCIick.aspx?fileticketzlBHoFoK2I28%3D&tabid:1473 Fecha de Consulta 14 de
Agosto de 2012
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En el anexo 25 de este COMPES se establece que para el resguardo de canoas
ubicado en la zona rural de Santander de Quilichao hay un presupuesto destinado
de $ 631.489.375. Esta suma es manejada por la alcaldia del municipio y es este
quien la distribuye en los diferentes proyectos sociales y econdmicos que plantea
el resguardo.

GUIA DE ANALISIS DE ENTORNOS
Entorno: Econémico

VARIABLE A/O |AM|Am |om |OM IMPACTO
A M B

Ingresos monetarios anuales

de $ 631.489.375. para el| O X X

resguardo Canoas

Proyectos socio-econdmicos O X X

Proyecciones productivas O X X

Formas organizativas A X X

Potencial de exportacion O X X

Politica econdémica y social

del estado para las

comunidades indigenas A X X

Economia de reciprocidad A X X

Manejo de los recursos| A X X

econémicos por la alcaldia

del municipio.

Cuadro N”8. Fuente: Sindy Dayana zape Granda — Ana Milena Nifio Zapata, adaptado de Lucas Rojas.
2.1.3 Entorno Politico®®

El régimen politico en Colombia esta fuertemente cuestionado, los problemas de
narcoparapolitica presentados actualmente, han puesto en evidencia las
relaciones entre funcionarios estatales, grupos armados al margen de la ley y el
narco trafico, que han interferido en las decisiones politicas y legislativas
buscando un beneficio particular y perjudicando a la sociedad civil, situacién que
esta generando descontento y falta de credibilidad en los diferentes entes
encargados de gobernar el pais.

El gobierno actual goza de alta popularidad entre la ciudadania con un 65% de
aprobacion de imagen, un 70% de su gestibn y un 82% en relaciones
internacionales. De este gobierno se destaca el golpe dado a las Fuerzas
Armadas Revolucionarias de Colombia FARC tras la muerte del méaximo lider
Alfonso Cano.

> http://www.lyd.com/temaspublicos/editora/EII653Colombia310512.pdf Fecha de consulta, agosto 21 de 2012
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Las exitosas politicas econdmicas, acompafiadas de continuas reformas hacen
gozar de un apoyo transversal debido al “Gran Acuerdo Nacional por la
Prosperidad” que posee un apoyo del 78% del Senado y un 80,6% de la Camara
de Diputados. Esto le permite al gobierno llevar a cabo sus politicas y proyectos
legislativos, ademas de brindar un poder ejecutivo y legislativo alineado.

La estabilidad politica sumada al buen desempefio de las cifras macroeconémicas,
le ha permitido al pais mejorar su imagen exterior, logrando acceder a mejores
calificaciones para sus bonos y situarlos en “grado de inversion” en las 3
principales clasificadoras internacionales durante el 2011 (Moody's Baa3, S&P
BBB- y Fitch BBB-, todas con perspectivas estables).

El departamento del Cauca® es uno de los mas afectados por los conflictos que
se dan entre la guerrilla, el gobierno y los pueblos indigenas. Sumado a esto se
encuentran las condiciones de pobreza a la que esta sometida la regién. De
acuerdo a lo anterior y a juicio de los representantes liberales, Carlos Julio Bonilla
y Crisanto Pizo Mazabuel se requiere inversion y liderar un tejido social que
permita que se genere confianza entre las comunidades campesinas, afro
descendientes, indigenas y los actores del Estado.

De la misma manera, los dos congresistas liberales consideran que al Gobierno le
ha faltado mayor interés para solucionar el conflicto que vive el Cauca, lo que ha
permitido que los grupos armados ilegales y la guerrilla se fortalezcan.

El municipio de Santander de Quilichao es uno de los municipios mas
representativos del departamento del Cauca y de igual manera sufre el flagelo de
la violencia por grupos armados al margen de la ley y problemas sociales como el
narcotrafico, la inseguridad y el desempleo.

En la Constitucién Politica de 1991%°, se reconocié la diversidad étnica de la
nacion Colombiana, la propiedad comunal de los territorios indigenas, el derecho a
una educacion y salud propias; los territorios indigenas como entidades
territoriales con derecho a un gobierno propio, presupuesto y jurisdiccién propia
(de acuerdo a usos y costumbres).

A pesar de los logros constitucionales, las comunidades indigenas estan en
conflicto con el gobierno por el incumplimiento de muchas de las leyes que los
benefician y que estan consignadas en la constitucion. A raiz de esto los pueblos
indigenas han venido con una serie de movilizaciones desde la década de los
afos 90 hasta la actualidad, realizando acciones como la toma de la carretera

% http://www.elespectador.com/noticias/politica/articulo-366016-piden-al-gobierno-concretar-inversion-social-

cauca Fecha de Consulta 24 de agosto de 2012.
60http://www.cric—colombia.org/index.php?option:com_content&view:article&id:47&ltemid:48Fe<:ha de
Consulta 24 de agosto de 2012
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panamericana (que pasa a lo largo del departamento), con la intencion de hacer
presion y ser escuchados por el gobierno.

En la Ley 89 de 1890% se decreta que las comunidades indigenas no se regiran
por las leyes generales de la Republica en asuntos de resguardos sino que para
su gobernabilidad existen disposiciones dentro de las cuales se establece que en
todos los lugares en que este instituida una parcialidad de indigenas habra un
pequefio Cabildo nombrado por éstos conforme a sus costumbres. El periodo de
duracion de dicho Cabildo seré de un afio, de 1 de enero a 31 de diciembre.

En todo lo relativo al Gobierno econémico de las parcialidades tienen los
pequeiios Cabildos todas las facultades que les hayan transmitido sus usos y
estatutos particulares. Las faltas que cometieren los indigenas contra la moral,
seran castigadas por el Gobernador del Cabildo respectivo con penas
correccionales que no excedan de uno o dos dias de arresto.

En el campo politico - organizativo los pueblos indigenas del Cauca practican
formas de autogobierno regidas por sistemas normativos que han constituido,
recreado y actualizado desde los tiempos precolombinos y que también son
conocidos como Usos y Costumbres. Las decisiones de vida las toma el Congreso
Regional Indigena. En él se definen politicas y se proyecta el qué hacer en lo
economico, social, cultural, territorial, ambiental, juridico, entre otros. Determina
también, acciones, estrategias y nombra los consejeros para un periodo de dos
afios.

Actualmente las comunidades indigenas presentan problemas con el sistema
politico, por cuanto se ha visto afectada debido a las politicas de seguridad
manejadas por el gobierno actual que en su afan por enfrentar la problematica
de los grupos armados al margen de la ley como las Fuerzas Armadas
Revolucionarias de Colombia FARC, estan usurpando de acuerdo a la
normatividad indigena sus territorios.

En ejercicio de su autonomia los indigenas convocaron a distintos sectores del
pais con la intencién de buscar apoyo para un posible proceso de paz, pues ellos
consideran que en un eventual proceso de paz no solamente pueden confluir los
actores de la guerra, sino los diversos sectores de la sociedad colombiana, en
especial, la poblacion mas afectada por el conflicto armado, como lo es el
Movimiento Indigena colombiano, la poblaciéon afro descendiente y campesina del
pais, quienes deben estar presentes en las posibles mesas de didlogo y
concertacion.

*http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4920
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La Organizacién Nacional Indigena de Colombia ONIC®® considera que para
avanzar en un proceso de paz eficaz y duradero se debe partir de condiciones
minimas como el cese al fuego de las hostilidades, el acatamiento del Derecho
Internacional Humanitario y el respeto a la autonomia territorial de los Pueblos
Indigenas, para que no sigan las muertes, desapariciones y desplazamientos de
su poblacion, que no resiste mas acciones bélicas en sus territorios.

GUIA DE ANALISIS DE ENTORNOS
Entorno: Politico

VARIABLE A/O |AM|Am |om |OM IMPACTO

A M B

Situacion politica a nivel
nacional

Estabilidad politica del
gobierno

Grupos de presion

Situacién politica del
resguardo

o|>» |» 0 |»
X
X

Reconocimiento en la
Constitucion Politica de 1991,
de los pueblos indigenas.

Cuadro N’ 9. Fuente: Sindy Dayana zape Granda — Ana Milena Nifio Zapata, adaptado de Lucas Rojas.

2.1.4 Entorno Juridico

Antes de la independencia, la administracion colonial, en el tema econdémico
juridico, mantuvo una proteccién a las comunidades indigenas reconociéndoles
algunas tierras comunales, llamadas resguardos. Los indigenas que pertenecen a
los resguardos tienen derecho a un territorio que no pueden vender. Bajo este
aspecto, los resguardos son una union de trabajo agricola.

Dentro del desarrollo de las leyes colombianas se ha dictado un gran nimero de
normas tendientes a reconocer el derecho que tienen los indigenas sobre sus
tierras, reglamentar el uso y goce de ellas, y proteger a los nativos.

A continuacion se relacionan las diferentes leyes que en el territorio colombiano
tendientes a reconocer los derechos de los pueblos indigenas y las que regulan el
funcionamiento y la creacion de empresas.

®2http://www.cric-colombia.org/portal/la-organizacion-nacional-indigena-de-colombia-onic-se-pronuncia-frente-
a-un-posible-proceso-de-paz-en-colombia/
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AREAS

LEY

INDIGENA

Decreto del 5 de julio de 1820%, firmado por el Libertador
Simon Bolivar que ordenaba: "Se devolvieran a los naturales,
como propietarios legitimos, todas las tierras que formaban sus
resguardos, segun sus titulos, cualquiera que sea el que aleguen
para poseerla los actuales tenedores.”

La Ley 60 de 1916 prohibe en su articulo 30, la adjudicacion de
El articulo 11 de la Ley 31 de 1967, que ratificd el convenio No.
107 de 1957 sobre proteccion e integracion de las poblaciones
indigenas y tribunales de la Organizacion Internacional del
Trabajo dispone: "Se debera reconocer el derecho de propiedad
colectivo o individual a favor de los miembros de las poblaciones
en cuestion sobre las tierras tradicionalmente ocupadas por
ellas."

El articulo 32 de la Ley 30 de 1988 adiciona al articulo 94 de la
ley 135 de 1961 con el siguiente paragrafo: Las tierras o mejoras
que se adquieren para ejecucion de los programas de
constitucion o reestructuracion de Resguardos indigenas y
dotacion de tierras a las comunidades civiles indigenas seran
entregadas a titulo gratuito a los cabildos de las respectivas
parcialidades, para que éstos de conformidad con las normas que
los regulan, los distribuyan entre los miembros de dichas comun
Convenio 169 acordado en la Conferencia Internacional del
Trabajo O.1.T., realizada en Ginebra en 1989, y que fue ratificado
en Colombia dos afios después con la Ley 21 de 1991. Los
pueblos indigenas posen el derecho a vivir de acuerdo a sus
particularidades culturales y que es deber de los gobiernos el
proteger esa diversidad, garantizando esos derechos, entre los
cuales se encuentra el derecho al territorio.

Auto N° 004 de 2009%* por el cual se estipula la proteccién de
los derechos fundamentales de las personas y los pueblos
indigenas desplazados por el conflicto armado o en riesgo de
desplazamiento forzado, en el marco de la superacion del Estado
de cosas inconstitucional declarado en la sentencia T-025 de
2004.

Ley 222 de 1995%por la cual se modifica el libro 1l del Cédigo de
Comercio, se expide un nuevo régimen de procesos concursales
y se dictan otras disposiciones para los tramites legales de

63http://www.oas..org/dsd/pubIications/unit/oea625/(:h01l.htm
% Corte constitucional sala segunda de revisién
%5 http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dli?Mival=sec&dir=47&id=742&m
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creacion de empresa.

Ley 590 de 2000%°Tiene por objeto, promover el desarrollo de las
COMERCIAL | micro, pequeiias y medianas empresas.

Ley 812 de 2003, Plan de Desarrollo 2003 — 2006, en el cual el
Congreso de Colombia decreta en el articulo 8, literal C, numeral
6; La estrategia de promocién a la micro, pequefia y mediana
empresa.

Ley 905 de 2004°"Por medio de la cual se modifica la Ley 590 de
2000 sobre promocién del desarrollo de la micro, pequefa y
mediana empresa colombiana.

Ley 1014 de 2006%Tiene como objetivo promover el espiritu
emprendedor en todos los estamentos educativos del pais, en el
cual se propenda y trabaje conjuntamente sobre los principios y
valores que establece la Constitucion y los establecidos en la
presente ley.

LABORAL Ley 798 de 2002%Esta ley promueve diferentes normas para
apoyar el empleo y ampliar la proteccion social.

Ley 1429 de 20107°, El Gobierno Nacional, mediante la
expedicion de la Ley de Formalizacién y Generacion de Empleo
(Ley 1429 de 2010), busca generar beneficios a los empresarios
para el ejercicio de su actividad.

FINANCIERA | Decreto 2649 de 1993-Reglamentos y principios de la
contabilidad general

Decreto 2650 de 1993-Modificcaion del Plan Unico de Cuentas.

Cuadro N° 10. Fuente: Sindy Dayana zape Granda — Ana Milena Nifio Zapata, adaptado de Lucas Rojas.

66http://Www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/|ey_0590_2000.htmI. Fecha de consulta:
07/05/2012.

®7 http://www.sena.edu.

68 http://legislacion.vlex.com.co/vid/ley-fomento-cultura-emprendimiento-60054175
69http://www.secretariasenado.gov.co/senad0/basedoc/|ey/2002/|ey_0789_2002.htmI
70http://www.cccauca.org.co/noticias/conozca—la-ley-1449-201O-beneficios-avisodepuracion-del-registro-
mercantil-circular-19-sic .Fecha de consulta: 07/05/2012.
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GUIA DE ANALISIS DE ENTORNOS
Entorno: juridico

VARIABLE A/O |AM|Am |om |OM |IMPACTO
A M B
Existencia del convenio 169 | O X X
de la OIT
Existencia de la Ley 222 de | O X X

1995 para los tramites legales
de creacion de empresa.

Existencia de la Ley 590 del | O X X
2000 que promueve el
desarrollo de las micro,
pequeiia y mediana empresa.

Existencia de la Ley 812 de| O X X
2003, de estrategia vy
promociéon de la  micro,
peguefa y mediana empresa.

Existencia de la Ley 1429 de
2010, de formalizacion vy
generacion de empleo

Cuadro N° 11. Fuente: Sindy Dayana zape Granda — Ana Milena Nifio Zapata, adaptado de Lucas Rojas.

2.1.5 Entorno social*

En materia social queda mucho por avanzar, principalmente en el &mbito de la alta
desigualdad existente en el pais y en el ambito educacional, tras la fallida reforma
ala Ley 30 de 1992, que en medio de protestas se acusaba al gobierno de querer
privatizar la educacion, y termino en su retiro.

El mercado laboral en Colombia se caracteriza por un desempleo cronico,
bastante alto, en torno al 11%, por lo que ha sido una gran labor del gobierno
lograr situarlo en torno al 10%, de acuerdo a la ultima medicion en el mes de
marzo.

Actualmente la crisis del departamento del Cauca’ no solo ha motivado el
levantamiento de algunas comunidades indigenas en contra de la Fuerza Publica,
también ha provocado el desplazamiento de 1.200 personas de municipios como
Miranda, de Jambal6 y Toribio. En palabras de su gobernador el sefior
Temistocles Ortega:

& http://www.mincultura.gov.co/?idcategoria=26027. Fecha de consulta, 21 de agosto de 2012.

7 http://www.portafolio.co/economia/paises-pobres-del-pais fecha de consulta, 21 de agosto de 2012
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“Basta solo mirar los indices de pobreza en el departamento y los indicadores
sociales para entender sin necesidad de un andlisis profundo que la presencia del
Estado en el Cauca histéricamente ha sido muy timida y eso ha facilitado que el
problema social y de orden publico se incremente”.

El 64,3 % de la poblacién del departamento del Cauca, es pobre y el 35,9 % vive
en extrema pobreza, estas cifras corresponden a la medicion de pobreza por
ingresos con la metodologia actualizada, hecha por una misién integrada por el
Departamento Nacional de Planeacién (DNP), el Dane, el Banco Mundial, la Cepal
y expertos independientes de las universidades Nacional y del Rosario, conocida
como Mesep.

La problematica que afecta a los pueblos indigenas’®, son en su mayoria
consecuencia histérica de procesos de exclusién, racismo, desvaloracion y
desconocimiento de sus culturas y costumbres, asi como la falta de
representatividad y visibilizacion. Entre las mas sentidas se encuentran el
empobrecimiento, precario cubrimiento de servicios basicos, bajos niveles
educativos (relacionados con la ausencia y dificultad de para el desarrollo de
programas de etnoeducacion), amplia incidencia de necesidades basicas
insatisfechas, deficiente estado salubre y precario acceso a servicios de salud,
falta de articulacion entre los Planes de Vida y los Planes de Desarrollo
municipales, departamentales y nacionales, negativo impacto de un proceso de
descentralizacién que aun esta en configuracion en el pais y, el riesgo de extincién
demografica de por lo menos 12 pueblos, entre otras. Adicional a estas
problematicas mencionadas, y que pone en riesgo de manera profunda la
subsistencia de los pueblos indigenas, afectando de manera transversal las
distintas dimensiones que configuran el ser indigena, se encuentran los riesgos
que se ciernen sobre los territorios donde habitan estos pueblos, que han
suscitado amplios procesos de desterritorializaciéon. A causa de procesos de
desplazamiento forzado del que son objeto, dado el fuerte arraigo de este grupo
poblacional al territorio, y la significancia que este tiene para el desarrollo de sus
procesos culturales y sociales.

3 http://www.mincultura.gov.co/?idcategoria=26027 fecha de consulta, 21 de agosto de 2012
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GUIA DE ANALISIS DE ENTORNOS
Entorno: social

VARIABLE A/O |AM |am |om |OM |IMPACTO

A M B
Mercado laboral en Colombia | A X X
Desplazamiento de las | A X X
comunidades indigenas
indice del 64,3 % de pobreza| A | X X
en el departamento del
Cauca
Falta de articulacion entre los | A X X

planes de vida de Ila
comunidad indigena y el plan
de desarrollo  municipal,
departamental y nacional

Desempleo crénico en torno| A X X
al 11%, que disminuye el

poder adquisitivo.
Cuadro N° 12. Cuadro N° 1Fuente: Sindy Dayana zape Granda — Ana Milena Nifio Zapata, adaptado de Lucas
Rojas.

2.1.6 Entorno cultural™

En Colombia se manifiesta una cultura dinAmica acorde con las tendencias
internacionales, aqui se realizan festivales como el del libro, el de teatro y el
festival internacional de cine, entre otros, que atraen cada vez mas turistas
nacionales y extranjeros. Es un pais multiétnico y pluricultural, donde cada region
posee rasgos propios que la distinguen de sus vecinas. Asi, se puede hablar de
una cultura andina, en la que se siente con mayor fuerza el ancestro europeo; de
una cultura Caribe, amalgama de herencias indigenas y africanas; de una cultura
Pacifica, de raigambre africana y de la cultura de la Orinoquia y Amazonia,
esencialmente indigena.

Este complejo mestizaje encuentra su expresion no solo en las tradiciones,
artesanias y gastronomia colombianas, sino también en sus artes desde la
arquitectura, la pintura y la escultura hasta la literatura, el cine y la fotografia,
pasando por la musica, la danza y el teatro; es el hogar de mas de 87 pueblos
indigenas que usan 64 lenguas nativas pertenecientes a 22 familias linguisticas;
también, de varios millones de afrocolombianos; de mas de 30 millones de
mestizos; de 12 mil gitanos y de ndcleos de inmigrantes en diferentes regiones.

™ http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/colombia/cultura
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A pesar de la gran variabilidad existente entre los diferentes pueblos indigenas ™
de Colombia, mantienen algunas caracteristicas culturales comunes, como el
fuerte arraigo al territorio ancestral. Este no es concebido por este grupo
poblacional como un bien econdémico transable, sino como un ente sagrado,
determinante de la cosmologia de los pueblos; base de su sentido de identidad y
pertenencia. El territorio esta igualmente asociado a la subsistencia fisica y cultural
de los pueblos, pues ademas de brindarles los alimentos basicos de la dieta y
plantas medicinales para el tratamiento de una gran variedad de patologias, ofrece
las materias primas necesarias para la reproduccién material e inmaterial de su
cultura.

La organizacidn social esta determinada por los mitos de origen de cada uno de
los pueblos, sus formas particulares de parentesco y descendencia, y los linajes.
Las autoridades tradicionales las representan los adultos mayores, que se
agrupan en el “Consejo de Ancianos” y son considerados sabedores por ser
portadores del conocimiento historico y cosmoldgico de los pueblos; los taitas,
conocidos también como chamanes, mamos y médicos tradicionales, quienes se
encargan del bienestar fisico y espiritual de los pueblos; y los gobernadores, que
encabezan los cabildos, y se encargan entre otras cosas, de interlocutar con las
autoridades municipales, departamentales y nacionales, y cumplen una funcién
administrativa dentro de las comunidades. A pesar de que cada pueblo indigena
tiene solo un Consejo de Ancianos, puede tener varios cabildos.

Otras caracteristicas particulares de los pueblos indigenas es que son culturas
agrafas (que no poseen signos propios para la escritura), por lo cual el
conocimiento, el sistema de valores y la cosmologia son trasmitidos por tradicion
oral; la concepcidn del tiempo se rige por los ciclos naturales; y poseen amplias y
fuertes redes sociales, que se configuran como una importante fuente de capital
social.

7 http://www.mincultura.gov.co/?idcategoria=26027
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GUIA DE ANALISIS DE ENTORNOS
Entorno: cultural

VARIABLE A/O | AM | am om |OM |IMPACTO

A M B
Incremento de inversion de la| O X X
cultura en el pais.
Incremento de turistas. O X X
Vulnerabilidad de los| A X X
indigenas en la region.
Organizacion socio| O X X
econdmica de las

comunidades indigenas
Arraigo ancestral de las
comunidades indigenas.

@)
X
X

Representacion de la| A X X
autoridad tradicional
indigena.

Cuadro N° 13. Fuente: Sindy Dayana zape Granda — Ana Milena Nifio Zapata, adaptado de Lucas Rojas.

2.1.7 Entorno Ambiental

Santander de Quilichao’® es un municipio de vocacién agropecuaria debido a
qgue tiene gran diversidad vegetal al contar con tres pisos térmicos. En esta
region el 44,26% de su territorio, equivalente a 22.196 hectareas estan dedicadas
a cultivos agricolas y las praderas utilizadas a ganaderia doble propésito (ceba vy
produccion de leche).

El 21,89% de los terrenos ubicados en las zonas de las laderas, correspondiente
a 1500 hectareas han sufrido procesos erosivos especialmente por el mal uso que
se le ha dado con algunos cultivos limpios como yuca y maiz, estos suelos en la
actualidad son de escaso uso agropecuario.

El 8,51 % representado en 4.272 hectareas se encuentran en rastrojo y
matorrales. Un 7.47% con 3747 hectareas estan en bosques primarios,
secundarios y plantados, 2.000 hectareas de afloramiento rocosos y area
improductiva, el area de en parques y zonas industriales es 1.441 hectéareas, area
en vias 780 hectareas, superficies en cuerpo de agua 790 hectareas y area
urbana 716 hectareas.

En materia ambiental’”’ Santander de Quilichao atraviesa por diferentes
problemas, es el caso de las microcuencas que vierten al rio Quilichao y que

’® http://www.santanderdequilichao.net
" Plan de Desarrollo 2012-2015, Alcaldia Municipal
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vierten al rio Cauca presentan un acelerado deterioro, producto de la
deforestacion intensiva, y de la invasion de sus cauces, con impactos sobre la
cobertura vegetal y la reduccién de la produccién hidrica. Las quebradas
presentan mala calidad del agua y en muchos casos se encuentran ocupadas con
construcciones en la totalidad de sus cauces especialmente en el area urbana.
Ademas existen riesgos por inundaciones y por movimiento de masa. Faltan
controles y programas apropiados para el manejo de escombros, ademas de
promocion de tecnologias limpias, para reducir impactos sobre la salud de las
personas y el medio ambiente.

La prevencion y atencion de riesgos por inundacién y deslizamientos se convierte
en un reto para la administracion municipal y la comunidad, para mitigar los
desastres en el territorio.

Se identifica la ineficiente gestibn ambiental institucional que aglutine y convoque
las instancias publicas, econémicas y sociales, para enfrentar los problemas
ambientales; la inexistencia de un sistema de informacion ambiental municipal, asi
como la necesidad de un Plan Ambiental que coordine y define prioridades de
inversion publica en los sectores mas deteriorados e impactantes sobre la
comunidad y el territorio, se convierten en los retos para enfrentar y garantizar un
desarrollo sostenible de nuestra ciudad.

Para la regulacién ambiental el municipio cuenta con entidades de control como La
corporacion Auténoma Regional del Cauca- CRC, la Unidad Municipal de
Asistencia Técnico agropecuaria- UMATA, el Instituto Colombiano de Agricultura-
ICA, la Empresa Municipal de Quilichao- EMQUILICHAOQO y Planeacion Municipal

Dentro del plan de desarrollo del municipio para el periodo 2012-2015, se tiene
como estrategia implementar el comparendo ambiental, este Comparendo
Ambiental es un instrumento de control que permite la imposicidon de sanciones a
las personas naturales o juridicas que con su accion u omisién, causen dafios que
impacten el ambiente, por mal manejo de los residuos solidos o disposicion
indebida de escombros.

Ley No 1259 DE 2008 — INFRACCIONES, tiene como objetivo Crear e
implementar el Comparendo Ambiental como instrumento de cultura ciudadana,
sobre el adecuado manejo de residuos sélidos y escombros, previendo la
afectacion del medio ambiente y la salud puablica, mediante sanciones
pedagogicas y econdmicas a todas aquellas personas naturales o juridicas que
infrinjan la normatividad existente en materia de residuos solidos; asi como
propiciar el fomento de estimulos a las buenas practicas ambientalistas.

78 http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2008/ley_1259_2008.html

48



En la comunidad indigena del Resguardo Canoas el entorno ambiental presenta
limitaciones importantes que inciden en el uso de estos suelos como son: relieve
irregular, pendientes fuertes y largas, alto grado de erosién, algunos suelos
presentan niveles toxicos de aluminio y mala distribucion de lluvias.

GUIA DE ANALISIS DE ENTORNOS
Entorno: Ambiental

VARIABLE A/IO |AM |Am |om |OM |IMPACTO
A M B
Problemas ambientales del | A X X
municipio.
Presencia de entidades para| O X X
el control del medio ambiente.
Existencia de la Ley No 1259 | O X X
DE 2008 de infracciones.
Estrategia implementacion del | O X X
comparendo ambiental.

Cuadro N’ 14. Fuente: Sindy Dayana zape Granda — Ana Milena Nifio Zapata, adaptado de Lucas Rojas.

2.1.8 Entorno Tecnoldgico

Las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién’®, también conocidas como
TICs, Son un conjunto de tecnologias aplicadas para proveer a las personas de la
informacion y comunicacion a través de medios tecnoldgicos de Ultima generacion.

El municipio de Santander de Quilichao ha tenido una evolucion tecnoldgica
gracias al desarrollo educativo, comercial e industrial, generando en el municipio
una dindmica de adaptacion y de progreso que se ve reflejada en el mejoramiento
de los procesos de transacciones econdémicas y financieras, asi como de la
comunicacion.

Santander de Quilichao dentro de su plan de desarrollo 2012-2015%° busca crear
escenarios donde se potencialice el uso de las TICS, por ello uno de sus objetivos
es mejorar la tecnologia informatica y de los sistemas de informacion agilizando
los procesos de prestacion de servicios y de manejo de la informacion hacia la
Comunidad.

7 http://www.cosasdeeducacion.es/ue-significa-tic/
¥plan de Desarrollo 2012-2015, Alcaldia Municipal
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Los pueblos indigenas han manejado sus proyectos-socioeconémicos de una
manera tradicional, haciendo poco uso de los avances tecnoldgicos y son
consientes de los cambios tecnoldgicos que generan alta competitividad y que ha
hecho necesario que entre sus estrategias contemplen impulsar Yy planificar
ruedas de negocios para acceder a nuevas tecnologias, Productos y mercados de
beneficio para los mismos.

Actualmente existen en el marco juridico normas vigentes que promueven y
controlan el buen uso de las TICs entre estas se encuentran:

La Ley 527 de 1999 por medio de la cual se define y reglamenta el acceso y uso
de los mensajes de datos, de comercio electronico y de las firmas digitales, se
establecen las entidades de certificacion y se dictan otras disposiciones.

La Ley 1341 de 2009 por la cual se definen principios y conceptos sobre la
sociedad de la informacién y la organizacion de las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones TIC, se crea la agencia nacional de espectro y se dictan
otras disposiciones.

GUIA DE ANALISIS DE ENTORNOS
Entorno: Tecnoldégico

VARIABLE A/O |AM |am |om |[OM |IMPACTO

A M B
Evolucién de las Tecnologias | O X X
de la Informacion y la
Comunicacién TIC.
Implementacion de | O X X
escenarios Tecnolbgicos en
el municipio.
Uso de las TIC en Los|O X X
resguardos Indigenas.
Existencia de la Ley 527 de | O X X
1999.
Existencia de la Ley 1341 de | O X X
20009.

Cuadro N° 15. Fuente: Sindy Dayana zape Granda — Ana Milena Nifio Zapata, adaptado de Lucas Rojas.
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2.1.9 MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)®

La matriz de Evaluacién de Factores Externos (EFE), planteada por Fred. R.
David, permite evaluar los factores que se han determinado como oportunidades y
amenazas, resultado del analisis externo de la empresa (macroentorno). Para la
elaboracién de una matriz EFE, se requiere desarrollar los siguientes cinco pasos:

1. Hacer una lista de los factores externos identificados en el proceso de
auditoria externa, incluir un total de entre diez y veinte factores, abarcando
tanto oportunidades como amenazas que afectan a la empresa.

2. Asignar un peso relativo a cada factor, de 0.0 (no es importante) a 1.0 (muy
importante).

3. Se debe dar una calificacion de 1 a 4 a cada uno de los factores
determinantes para el éxito, con el objetivo de evidenciar si las acciones o
estrategias que utiliza actualmente la empresa estan respondiendo con
eficacia a la variable.

4. Se debe multiplicar el paso de cada factor por su calificacién para obtener una
calificacion ponderada.

5. Se debe sumar las calificaciones ponderadas de cada una de las variables
para determinar el total ponderado de la organizacion.

Sin importar la cantidad de oportunidades y amenazas clave incluidas en la matriz
EFE, el total ponderado mas alto que puede obtener la organizacion es 4.0y el
total ponderado mas bajo posible es 1.0. La puntuacion ponderada total promedio
es de 2.5. Una puntuacién de 4.0 indica que la organizacion responde de manera
excelente a las oportunidades y amenazas existentes. Es decir que las estrategias
de la empresa estdn aprovechando con eficacia las oportunidades vy
disminuyendo los posibles efectos negativos de las amenazas externas. Una
puntuacion de 1.0 indica que las estrategias de la empresa no estan
aprovechando las oportunidades, ni evitando las amenazas externas.

#http://books.google.com.co/books?hl=es&Ir=&id=kpjH4TukDQC&oi=fnd&pg=PR14&dg=planeacion+estrategi
ca+de+fred+david&ots=iZAWR7kDOY &sig=VzcpQnyKzD4vaNSU_I80CsFOgA#v=onepage&q=matriz%20EFE
&f=false
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MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR EXTERNO E.F.E

VALOR
FACTORES EXTERNOS CLAVES VALOR CLASIFICACION | PONDERADO
OPORTUNIDADES
Crecimiento demografico en el 0.08 3 0.24
resguardo de Canoas.
Nivel educativo de la comunidad 0.08 4 0.32
indigena de Canoas.
Presupuesto de $ 631.489.375 para 0.07 4 0.28
los proyectos productivos.
Las formas de cooperacién en la 0.05 2 0.1
actividad econdmica.
Potencial de exportacion de Las 0.05 2 0.1
actividades agropecuarias.
Reconocimiento en la Constitucion 0.05 3 0.15
Politica de 1991, de los pueblos
indigenas.
Existencia de normas tendientes a 0.08 4 0.32
la generacioén de empresa.
Estabiidad de la economia 0.04 2 0.08
colombiana con expectativas de
crecimiento entorno a un 5%
Uso de las TIC en Los resguardos 0.08 4 0.32
Indigenas.
AMENAZAS
Economia de reciprocidad. 0.04 2 0.08
Manejo de los recursos econémicos 0.04 2 0.08
por la alcaldia del municipio.
El conflicto armado del 0.06 1 0.06
departamento del Cauca y las
condiciones de pobreza.
Conflicto entre las comunidades 0.07 2 0.14
indigenas con el gobierno.
Desempleo cronico en torno al 11%, 0.04 2 0.08
gue disminuye el poder adquisitivo.
Desplazamiento forzoso de 0.07 2 0.14
comunidades indigenas.
La falta de articulacién entre los 0.06 2 0.12
Planes de Vida y los Planes de
Desarrollo municipales,
departamentales y nacionales.
Problemas ambientales del 0.04 2 0.08
municipio.
TOTAL 1.00 2.69

Cuadro N° 16. Fuente: Planeacién Estratégica FRED R. David Adaptado por las autoras Sindy Dayana Zape
Granda y Ana Milena Nifio Zapata
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ANALISIS DEL RESULTADO MATRIZ DE EVALUACION DEL FACTOR
EXTERNO

La Matriz de Evaluacion del Factor Externo EFE, es una herramienta de vital
importancia en el proceso de creacion de empresa pues permite identificar las
variables clave encontradas en el macroambiente y que al ser analizadas desde
un enfoque de oportunidad y amenaza ubican a la futura empresa en un escenario
real donde se puede determinar con que estrategias cuenta para ser competitiva
y buscar un posicionamiento en el mercado.

De acuerdo al resultado obtenido y a las especificaciones de la matriz se puede
concluir que con un resultado de 2.69 la empresa esta por encima del valor
ponderado total promedio, es decir que cuenta con la capacidad de aprovechar
las oportunidades existentes y minimizar las amenazas presentes actualmente en
el sector.

Las oportunidades con un mayor valor de acuerdo a la matriz son el crecimiento
demografico que ha tenido el resguardo de canoas, el nivel educativo con el que
cuenta la comunidad del mismo, el deseo que las comunidades indigenas tienen
de ser asesorados y participar de los cambios tecnolégicos, asi como las
oportunidades que se brindan a nivel nacional a través de la normatividad para la
generacion de empresa.

Las amenazas con mayor impacto de acuerdo a la matriz son los conflictos que
tienen los pueblos indigenas con el gobierno por el incumplimiento de muchas de
las leyes que los benefician y que estan consignadas en la constitucion, la crisis
por la que atraviesa el departamento del Cauca donde se evidencian condiciones
de pobreza y desplazamiento y la falta de articulacion entre los Planes de Vida y
los Planes de Desarrollo municipales, departamentales y nacionales, lo que
genera un riesgo para los pueblos indigenas.

La empresa de asesoria y consultoria empresarial es consciente de sus
posibilidades en el sector y exactamente de su oportunidad inicial con el
Resguardo de Canoas porque existe una necesidad latente de fortalecer sus
alcances a nivel econdmico y social a través de los proyectos productivos y esto
se logra con una correcta administracion de los recursos que ellos tienen
disponibles.

2.2 ANALISIS DEL SECTOR
En el libro andlisis sectorial y competitividad escrito por el profesor de la

Universidad del Valle Benjamin Betancourt, se hace referencia al diamante
competitivo, las cinco fuerzas competitivas y la cadena de valor propuestas por el
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experto en estrategia empresarial Michael Porter, de igual manera el autor del
libro presenta la Plataforma Urbana.

Las anteriores herramientas seran utilizadas en el desarrollo del analisis del sector
del presente estudio.

Para Porter se entiende que un analisis industrial o sectorial es un tipo de andlisis
estructural que se extiende a otros agentes. Es decir, lo que en muchos
ambientes estratégicos y del marketing se identifica por conveniencia “Segmento

estratégico”®.

2.2.1 Diamante Competitivo

Segin Porter®® la competitividad se da cuando las empresas nacionales son
fuertes y competitivas en si mismas, para él la competitividad tiene significancia
en la productividad dado a que ésta es el determinante primordial para el nivel de
vida de un pais y del ingreso nacional por habitante. De acuerdo con el autor la
teoria del diamante competitivo es la clave para que algunos paises sean mas
competitivos que otros.

El modelo del diamante competitivo de Porter explica el contexto en el cual se
forma una organizacién y en el que aprenden como competir. Por lo tanto el
diamante es una herramienta de aprendizaje que permite obtener informacién del
sector en el que se va a desenvolver o desarrollar la organizacion.

Toda organizacion productiva establece una relacion con su sector, a traves de los
cuatro atributos del diamante competitivo que interacttan generando una
dinamica y determinando la productividad del sector econémico.

Los cuatro grupos de atributos que interactian y determinan la productividad de un
contexto son:

Los Factores Productivos

Industrias Relacionadas y de Apoyo

Las Condiciones de la Demanda

Estrategia, Estructura y Rivalidad de las Empresas

Ademas de estos cuatro factores, en el entorno se presenta la influencia o poder
del gobierno y del azar.

82 Betancourt Benjamin , Andlisis Sectorial y Competitividad Poemia, su casa editorial, 2005 Pagina 66
8 |bid. pagina 65
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A través del diamante competitivo se puede determinar las condiciones de los
factores como son; los recursos humanos, fisicos, de conocimiento, de capital e
infraestructura, a su vez se pueden realizar la clasificacion de los factores
basicos, avanzados, generalizados y especializados.

Aplicando el diamante competitivo en el municipio de Santander de Quilichao y
mas especificamente en el Resguardo Canoas se desarrolla a continuacion el
analisis de los factores basicos y avanzados.

Factores Productivos Basicos

Comprenden los recursos naturales, el clima, la situacion geografica, la mano de
obra especializada y semiespecializada, el suelo y el agua.

La comunidad Indigena Nasa del Resguardo de Canoas® se encuentra ubicada
en la ladera de la Cordillera Central de los Andes Colombianos en Santander de
Quilichao al Norte del Departamento del Cauca, ubicacion que se es favorable
para la conformacion de empresas productivas en esta parte de la region de
Santander de Quilichao.

La zona goza de un clima templado, pero en las partes altas es frid, la temperatura
es de 22 grados centigrados.

El balance hidrico sefiala deficiencias de agua por el verano tan intenso que se ha
presentado en estos momentos, se espera que con las lluvias que se estan
presentando hallan un equilibrio entre el agua caida como lluvia y la utilizada por
la vegetacion.

El Resguardo para su educacion basica primaria y bachiller cuenta con sus
instituciones educativas y para la educacion profesional los interesados se
desplazan a Santander de Quilichao donde se cuenta con una oferta educativa
amplia que va acorde con la exigencia del mercado laboral.

En cuanto a la mano de obra el Resguardo de Canoas, no cuenta con un recurso
humano calificado, solo hasta el momento se esta llevando a cabo el proceso de
formacion en las instituciones universitarias ubicadas en el municipio.

Factores Productivos Avanzados

Comprenden la infraestructura, comunicaciones, personal especializado,
formacion gerencial avanzada, institutos y centros de investigacion.

8 Estudio Socioeconémico, Juridico y de Tenencia de Tierras para la Ampliacion del Resguardo Indigena
de Canoas.
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Las vias para acceder al Resguardo de Canoas son; la del corregimiento de San
Pedro donde la via esta pavimentada con 4 Km aproximadamente de distancia,
desde ahi se desvia hacia la derecha abordando una via sin pavimentar
recorriendo 8 Km aproximadamente hasta llegar a la Casa del Cabildo. Por otro
lado también se puede acceder por la via panamericana desde Santander de
Quilichao hasta un punto llamado Dominguillo con una distancia de 4 Km
aproximadamente, desviandose a la izquierda donde empieza una via sin
pavimentar y la distancia que hay hasta llegar a la casa del Cabildo son de 9 Km
aproximadamente.

La comunidad indigena del resguardo debe hacer uso de dos medios de
transporte que son; camionetas que tienen la ruta hasta la vereda el Aguila y
motocicletas que se encargan de transportarlos hasta el resguardo.

Actualmente algunas viviendas de la comunidad gozan de los servicios de
acueducto, alcantarillado y alumbrado eléctrico.

Respecto del servicio de acueducto, unas familias tienen este beneficio, otras
recurren a la construccién de canales y varias traen el agua de rios, quebradas,
pozos o aljibes.

El servicio de alcantarillado los hogares cuentan con sanitario, letrinas, y pozo
séptico.

Las basuras no tienen un lugar especifico para ser desechadas. Por esta razon,
son tiradas en los barrancos o quemadas.

Las redes eléctricas cubren 455 viviendas. Las restantes alumbran con velas.

En la parte de centros de investigacion el Resguardo cuenta con el Centro de
investigacion y Servicios Comunitarios CISEC, desde donde los estudiantes tienen
la posibilidad de compaginar la teoria con la practica tradicional.

Industrias Relacionadas y de Apoyo

Los pueblos indigenas son respaldados por entidades nacionales vy
Organizaciones No Gubernamentales (ONG) que les brindan su apoyo, en el
desarrollo de sus proyectos socio-econdmicos.

Entre estas entidades® se encuentran la Asociacion de Cabildos Indigenas del
Norte del Cauca (ACIN), el Consejo Regional Indigena del Cauca (CRIC), el
Centro de Cooperacion al Indigena (CECOIN), el Colectivo de Trabajo Jenzera,

®http://www.iwgia.org/sobre-iwgia/enlaces/organizaciones-indigenas-e-instituciones-de-apoyo ~ Fecha  de
Consulta: 27 de Septiembre de 2012.
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la Fundacion Hemera, el Grupo Semillas y la Organizacion Nacional Indigena de
Colombia (ONIC).

Ademas se cuenta con entidades estatales como: la Alcaldia Municipal, la
Corporacion Regional del Cauca (CRC), el Instituto Colombiano Agropecuario
(ICA) y la Unidad Municipal de Asistencia Técnica (UMATA).

Las Condiciones de la Demanda

Para Kotler, Camara, Grande y Cruz, autores del libro "Direccién de Marketing"®°,
la demanda es "el deseo que se tiene de un determinado producto pero que esta
respaldado por una capacidad de pago". Es decir que la demanda es la cantidad
de bienes y servicios que se encuentran en un mercado, y que los consumidores
estan dispuestos a comprar a un determinado precio.

Actualmente en Santander de Quilichao en el sector servicios existen 135 micro
empresas y 1 mediana empresa. De igual manera se viene presentando una
tendencia al aumento de empresas de asesoria y consultoria las cuales estan
ubicadas en dicho sector.

A nivel de los proyectos socio-econdémicos de las comunidades indigenas, se
puede destacar un crecimiento en la demanda de los servicios de asesoria y
consultoria debido a la carencia de conocimiento técnico y profesional.

Estrategia, Estructura y Rivalidad de las Empresas

En Santander de Quilichao, existen varias empresas dedicadas a la asesoria y
consultoria empresarial. Estas organizaciones ofrecen sus servicios en dos
modalidades; atendiendo de forma directa a las personas o empresas que lo
requieran y realizando visitas a las empresas del parque industrial y a los negocios
del sector comercial como estrategia para comercializar sus servicios.

La futura empresa de asesoria y consultoria empresarial se diferencia  de las
otras empresas del municipio porque ofrecera sus servicios a los cabildos
indigenas, siendo este un campo que no ha sido explorado por las empresas
existentes.

Trabajar con el Resguardo de Canoas es una oportunidad que puede convertirse
en una ventaja competitiva para ingresar y mantenerse en el mercado del sector
de servicios.

% Kotler Philip ,Camara Dionicio, Grande Idelfonso y Cruz Ignacio, Direcciébn de Marketing, Edicion del
Milenio, Pag. 10.
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El Papel del Gobierno

El Gobierno Municipal de Santander de Quilichao estimula la creacion, el
fortalecimiento y el crecimiento de las empresas a través de instituciones como el
Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y el Fondo Emprender, asi mismo la
camara de comercio la cual brinda asesorias para la constitucion y
formalizacién de las empresas.

El Papel del Azar

La inexistencia de preparacion especializada para la administracion de los
recursos destinados al desarrollo de proyectos socio-econdmicos de las
comunidades indigenas, hace necesarios los servicios de una empresa de
asesoria y consultoria que brinde orientacion sin afectar la estructura que tiene el
Resguardo de Canoas como organizacion.

Beneficios del Diamante Competitivo

El Diamante competitivo permite identificar los factores que determinan las
condiciones favorables o desfavorables en el desarrollo y la competitividad de una
empresa dentro de un sector. Asi mismo haciendo uso de esta herramienta, se
puede analizar la tendencia del mercado y las oportunidades que tiene la
empresa de apoyarse en otras instituciones con las que se pueda llevar a cabo
una mejor gestion.
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El Papel del Gobierno

Estimula la creacion, el fortalecimiento y
el crecimiento de las empresas a través
de instituciones como el SEMA, el Fondo
Emprender y la Camara de Comercio del
Cauca.

DIAMANTE COMPETITIVO

Factores Basicos.

» Ubicacidn geografica estratégica.
» Recursos naturales favorables.
¢ Cero oferta educativa profesional.
» Mano de obra poco calificada.

Factores Avanzados.

¢ Infraestructura vial.

¢ Medios de transporte.

¢ Infraestructura de servicios.

o Centro de investigacidn vy
Servicios Comunitarios CISEC

Estrategia, Estructura '
Rivalidad de las Empresas.

» Varedad de empresas de asesoriay
consultoria empresarial.

¢ Servicio enfocado a los cabildos de
indigenas.

¢« Campo no explorado.

« ‘entaja Competitiva.

Industrias Relacionadas y de
Apoyo.

+ Entidades de respaldo como son:
ACIN, CRIC, CECOIN y ONIC.

+ Ademas se cuenta con entidades
estatales como: CRC, ICA vy
UMATA.

Condiciones de la Demanda.

» Aumento de empresas de asesoria
y consultoria en el sector servicios.

¢ Crecimiento en la demanda de los
servicios de asesoria vy
consultoria.

s Carencia de conocimiento técnico
y profesional.

« Proyectos socio-economicos de
las comunidades indigenas.

El Papel del Azar

Inexistencia de personal capacitado
para la administracion de recursos.

Figura M*1. Diamante Competitivo. Fuente Michael Porter. Ventaja competitiva de las naciones. Adaptado por las Autoras.
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2.2.2 Las Cinco Fuerzas Competitivas

Las cinco fuerzas de Porter es un modelo que constituye una metodologia de
analisis para investigar acerca de las oportunidades y amenazas que surgen en
los sectores, expone que el sector esta condicionado por dichas fuerzas de
acuerdo al grado de competencia y rendimiento.

A continuacién se mencionan las cinco fuerzas:

Rivalidad existente entre competidores.

Amenaza de entrada de nuevos competidores.

Poder de negociacion de los proveedores.

Poder de negociacion de los compradores o consumidores.
Amenaza de productos sustitutos.

Rivalidad Existente entre Competidores
Para la empresa existen dos tipos de competencia en el municipio:

Competencia Directa: son los equipos interdisciplinarios de trabajo que se han
conformado en los diferentes proyectos de los cabildos indigenas, quienes ofrecen
sus servicios de acuerdo a sus conocimientos y experiencia en cada area de un
proyecto.

Competencia Indirecta: son las empresas de asesoria y consultoria empresarial
ubicadas en el municipio de Santander de Quilichao, que de acuerdo a los datos
registrados en la Camara de Comercio del Cauca son 10 empresas en total, entre
ellas se encuentran: Sistemas Contables Contadores Publicos, ACA Empresarial,
NK Garos Ltda, Gestion empresarial A & M S.A.S.

Otra competencia indirecta es la Camara de Comercio del Cauca, la cual capacita
constantemente a los comerciantes en todo lo concerniente a la gestidn
empresarial.

Diversidad de Competidores: En el sector de servicios existe una diversidad de
competidores los cuales tienen objetivos diferentes sobre su actividad, una fuerza
competitiva que tiene la futura empresa es que sus servicios estan dirigidos
especificamente para los proyectos socio-econdmicos de los cabildos indigenas y
hasta el momento ninguna otra de las empresas competidoras ha demostrado
interés por ofrecer dicho servicio.

Crecimiento del Sector: existe en la actualidad una estabilidad en sector de
servicios y especialmente en el de asesoria y consultoria empresarial, debido al
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aumento de la demanda, situacion que estd generando el ingreso de nuevas
empresas al mercado de dicho sector.

Capacidad de Diferenciacion del Producto: la diferenciacion de los servicios de la
futura empresa esta dada en el publico al que va dirigido, puesto que hasta el
momento las comunidades indigenas son un campo sin explorar.

Importancia para la Empresa: El sector de los servicios en el municipio de
Santander de Quilichao esta presentando un alto desarrollo, convirtiéndose en un
sector muy atractivo y muy competitivo.

Amenaza de Entrada de Nuevos Competidores

Para la futura empresa y el sector de los servicios de asesoria y consultoria en
Santander de Quilichao existe una fuerte amenaza de ingreso de nuevos
competidores debido a la gran cantidad de instituciones universitarias que hay en
esta region y tienen estudiantes activos y egresados altamente competitivos que
deciden generar ingresos a través de la creacion de empresas de este tipo.

Economias de Escala: Esta barrera no es una limitante para alcanzar el nivel de
produccion adecuado debido a que no existe competencia directa con los clientes
a los que se desea llegar.

Necesidad de Capital: La creacion y puesta en marcha de la empresa requiere de
un capital, el cual sera determinado en el estudio técnico y financiero.

Tecnologia de Punta: para prestar el servicio de asesoria y consultoria, no es muy
necesario contar con tecnologia de punta, solo basta con adquirir unos buenos
equipos de oficina, como computadores, impresoras, software, entre otros que
permitan ofrecer el servicio requerido. por lo tanto la tecnologia no es una barrera
importante para la creacion de la empresa.

Poder de Negociacion de los Proveedores

La empresa de asesoria y consultoria, cuenta con dos tipos de proveedores, que
se relacionan a continuacion:

Los profesionales de diferentes especialidades como: contadores, abogados,
ingenieros agricolas, etc. a quienes se les haran consultas respecto a algun
servicio.

Proveedores de insumos de elementos de oficina entre los que se encuentran: la

Papeleria Atenas, la Fortuna y papeleria Quilichao, proveedores de
telecomunicaciones como Claro, y Telmex.
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Asi mismo se cuenta con proveedores en la parte tecnoldgica con la empresa de
servicios tecnoldgicos viherza soluciones, la cual prestard el servicio de
mantenimiento de equipos tecnoldgicos y actualizacién de software.

Poder de Negociacion de los Compradores

El Resguardo de Canoas tiene poder de negociacién en relacién con la futura
empresa, puesto que son sus proyectos socio-econdmicos el mercado potencial al
gue van dirigidos los servicios y pueden influir en la prestacion del mismo, asi
como en su calidad y precio.

Posibilidad de Integracién hacia atras del comprador: aunque hasta el momento
las personas profesionales de la comunidad del Resguardo son muy pocas, existe
una gran amenaza para la futura empresa, pues la llegada de varias instituciones
universitarias al municipio, despierta el interés de capacitacion por parte de la
comunidad indigena, situacion que pondria en desventaja a la empresa.

Rentabilidad del Comprador: en el Resguardo de Canoas ya existe una estructura
organizativa con deficiencias, que ha manejado todo el tema relacionado con sus
proyectos socio- econdmicos. La amenaza para la futura empresa consiste en que
esta comunidad no perciba los beneficios que estan recibiendo y decida no hacer
mas uso de los servicios de la empresa.

Productos Sustitutos

Las instituciones como la Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca
(ACIN) y la Camara de Comercio del Cauca, ofrecen asesoria especifica en
determinados campos, lo que puede resultar una amenaza para que los clientes
potenciales decidan no inclinarse por los servicios de la futura empresa.

Rentabilidad y Agresividad del Productor del Producto Sustitutivo: Como se
menciono anteriormente existen empresas que pueden brindar productos
sustitutos a menor costo, sin embargo la diferencia radica en que los servicios que
ofrecen estas organizaciones son parciales mientras que la futura empresa
ofrecera servicios integrales a precios competitivos.

Beneficios de las Cinco Fuerzas Competitivas.
Las cinco fuerzas de Porter permiten analizar, determinar y disefar estrategias
gue conllevan al ingreso y posicionamiento de la empresa al mercado, asi mismo

facilita la visualizacion de futuros escenarios donde se pueden considerar posibles
amenazas y oportunidades existentes en el sector al que se desea ingresar.
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CINCO FUERZAS COMPETITIVAS

BARRERAS DE ENTRADA
Existencia de instituciones
universitarias.
Nivel de produccion.
Necesidad de capital.
Acceso tecnoldgico.

A

A 4

PROVEEDORES
Aumento de
profesionales de
diferentes

especialidades.

Acceso facil a
proveedores de
insumos de

elementos de oficina,
comunicacion,
transporte y
tecnologia.

RIVALIDAD DE LA
COMPETENCIA

Alta competencia directa
e indirecta.

A
4

CLIENTES
Clientes potenciales
con poder de
negociacion.

instituciones que brindan

asesoria especifica o0
parcial.
Servicios integrales a

precios competitivos.

Diversidad de

competidores. <+¥» nterés de capacitacion

Estabilidad en sector por parte de la

servicios. comunidad indigena.

Diferenciacion en los

servicios. Estructura organizativa

Sector atractivo y con deficiencias pero

competitivo. con alta percepcién de
beneficios.

SUSTITUTOS

Existencia de

Figura N°2. Cinco Fuerzas Competitivas. Fuente. Michael Porter. Adaptado por las autoras.
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2.3 PLATAFORMA URBANA

La empresa de asesoria y consultoria empresarial va a estar ubicada en el casco
urbano de Santander de Quilichao y va dirigir sus servicios al resguardo de
Canoas perteneciente a este municipio. Se decide instalar en este lugar la
organizacién, dado las condiciones favorables para el buen desarrollo de la
empresa que este presenta.

A continuacion se relacionan las ventajas con las que se cuenta:

Entidades Gubernamentales: son aquellas instituciones que facilitan los
instrumentos politicos necesarios para el cumplimiento de las normas a nivel
municipal, departamental y nacional en aspectos relacionados con la creacion de
empresay el desarrollo de proyectos agropecuarios.

Entre ellas estan; la Alcaldia Municipal, la Camara de Comercio, la Corporacion
Regional del Cauca (CRC), Instituto Colombiano Agropecuario (ICA), Unidad
Municipal de Asistencia Técnica (UMATA), y la Federacion Nacional de Cafeteros.

Insumos: En Santander de Quilichao se proporcionan los insumos necesarios
para ofrecer un servicio de calidad.

Se cuenta con mano de obra calificada, papelerias y mueblerias.

Investigacion Técnica: En Santander de Quilichao no existe un centro de
documentacion para los estudios de las empresas de asesoria y consultoria
empresarial, evidenciandose falencias desde la misma gestion del gobierno
municipal en cuanto a la informacidén consignada en la pagina web, es decir no
estan actualizados los temas de interés para la comunidad.

A nivel del Resguardo se cuenta con un centro de investigaciones y servicios
comunitarios (CISEC), centro que proporciona informacién técnica sobre los
proyectos agropecuarios.

Centros Educativos: Santander de Quilichao cuenta instituciones de educaciéon
basica primaria, secundaria y universitaria, asi mismo con instituciones de
educacioén técnica y tecnoldgica, encargadas de brindar la formacién competente
gue permita a los ciudadanos participar de la dinamica social.

Entre las universidades con gran posicionamiento se cuenta con la Universidad del
Valle, Universidad del Cauca y la UNAD. Los institutos de educacién técnica y
tecnolégica que tienen mayor presencia en el municipio son el Servicio Nacional
de Aprendizaje (SENA) y la Caja de Compensacion Familiar del Cauca
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(COMFACAUCA), sin embargo falta profundizar en el desarrollo de los postgrados
(Maestrias, especializaciones entre otros)

Comercializacion: El municipio de Santander de Quilichao se caracteriza por
tener una localizacién estratégica y una infraestructura que facilita el acceso a
dos grandes ciudades como son Popayan y Cali, lo que genera la posibilidad de
comunicacion, de acceso a insumos y de actividades de distribucién.

El resguardo de Canoas tiene una ubicacion privilegiada, al a cuarenta minutos del
municipio puede impulsar sus proyectos socio-econémicos en esta region.

Transporte: La regién cuenta con variedad de empresas que brindan el servicio
de transporte publico y privado lo que facilita la interaccion con otras veredas y
con otras ciudades.

Es importante mencionar que se presenta una dificultad para ingresar al
Resguardo de Canoas, primero porque las via de acceso esta pavimentada
Gnicamente hasta el sector de San pedro y segundo porque las ruta de transporte
deja a la comunidad hasta la vereda el Aguila, lo que conlleva a que se requiera
movilizarse adicionalmente en domicilios, incrementandose el costo de movilidad.

Apoyo de Gremios: la dinAmica del mercado de Santander de Quilichao ha
generado la presencia de la Asociacion Nacional de Industriales (ANDI) y la
creacion de gremios como el panelero, el comercial, el agricola y el ganadero
entre otros, que apoyan la gestion de sus productores.

Financiero: En Santander de Quilichao existen cinco entidades bancarias, de
igual manera esta Cooprocenva, la fundacion Mundo Mujer y Bancamia, que
tienen diferentes servicios que impulsan el sector comercial, agropecuario e
industrial; permitiéndole a la comunidad acceder a préstamos y realizar
transacciones que dinamizan la economia de la region.

Beneficios de la Plataforma Urbana
La plataforma urbana permite ubicarse dentro una region y determinar las

oportunidades y amenazas que se encuentran en la misma para llevar a cabo un
proyecto de creacion de empresa.
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PLATAFORMA URBANA DEL MUNICIPIO DE SANTANDER DE QUILICHAO

ENTIDADES GUBERNAMENTALES

ganadero entre otros. +Centro de investigaciones y servicios

comunitarios (CISEC)
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infraestructura que facilita la instituciones de educacion basica
comunicacién, el acceso a insumos y primaria, secundaria y universitaria,
las actividades de distribucion. asi mismo con instituciones de
+El resguardo de Canoas tiene una educacion técnica y tecnoldgica.
ubicacién  privilegiada cerca a -Falta profundizar en el desarrollo de
Santander de Quilichao. los postgrados.

resguardo de Canoas esta
pavimentada hasta cierto sector y la
ruta de transporte deja a la comunidad
lejos del resguardo.

Figura N°3.plataforma Urbana, fuente. Betancourt Guerrero Benjamin. Analisis Sectorial y Competitividad. Adaptado por las autoras.
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2.4 CADENA DE VALOR

La cadena de valor es el marco de referencia ideal para explorar como debe
contribuir cada actividad a la creacion de ventajas®’.

Michael Porter el experto en estrategia empresarial ha dado a conocer las
estructuras de valor en el ambito de la estrategia desde su conocido modelo
cadena de valor. Este autor divide la cadena de valor en actividades primarias las
cuales se ubican en la base de la cadena y por encima de todas las actividades
primarias estan las actividades de apoyo.

La cadena de valor es una herramienta de analisis que permite identificar cuales
son las actividades que agregan valor a la cadena productiva de un producto o
servicio.

Cadena de Valor de Servicios

El modelo de la cadena de valor®® de Michael Porter fue disefiado para establecer
las ventajas competitivas de las organizaciones industriales. No obstante este
mismo modelo adaptado segun la concepcién de Eiglier y Langeard permite
identificar las actividades de valor de los servicios. En su obra ( Servuccion 1987)
estos autores ofrecen su punto de vista sobre los elementos de un sistema de
prestacion de servicios: cliente, soporte fisico, personal en contacto, servicio,
organizacion interna y otros clientes.

A continuacion se presenta la cadena de valor de Michael Porter adaptada para
una empresa de servicios.

Eslabones
de Apoyo

-
=
=]
&
T
a

-4

Controlables Mo Controlables

Eslabones Primarios

Figura N°4 Cadena de Valor de Servicios. Fuente Eiglier P. Langeard E. (1987). Servuccion. El marketing de
Servicios.

8 |bid. pagina 161
8 Fuente: Eiglier P. Langeard E. (1987). Servuccion. El marketing de servicios., 12 edicion. Madrid: Mc
Graw. Hill
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2.4.1 Eslabones Primarios

Marketing y Ventas: Son las operaciones que permiten a las empresas
comercializar y vender eficientemente sus productos o servicios; en esta se
realizan actividades como campafias publicitarias, promocion y apoyo a fuerza
de ventas.

Marketing y Ventas es el punto de origen en la cadena de valor debido a que el
servicio se presta en el momento que es requerido por el cliente, si esta actividad
nos e realiza inicialmente es posible que no se logren ventajas competitivas y que
la prestacion del servicio no se llegue a concretar.

La empresa, realizard el proceso de publicidad y promocion a través de visitas
directas al Resguardo de Canoas, de esta manera, se ofrecera el portafolio de
servicios y se concretara los proyectos a realizar.

Personal de Contactos: Es el personal que interactia con el cliente de una forma
directa, siendo un elemento importante porque es el que ofrece los servicios y en
la mayoria de los casos genera la percepcion que el mercado logra acerca de la
oferta de la empresa.

El personal de contacto de la empresa seran las propietarias y los profesionales
contratados para la prestacion del servicio integral de acuerdo a lo que el cliente
requieran.

Soporte Fisico y Habilidades: son los elementos que permiten la prestacion del
servicio; asi mismo en la era del conocimiento y la informacién generan ventajas
competitivas sostenibles las habilidades y competencias del equipo de trabajo.

La empresa contara con un equipo interdisciplinario que cumpla con las
expectativas de los clientes, para ello se tendra en cuenta el perfil profesional de
los integrantes, su compromiso y su capacidad de trabajo en equipo. En cuanto a
la parte fisica la empresa contara con los elementos necesarios para la prestacion
de un excelente servicio.

Prestacion: son las actividades que realizara la empresa para responder a los
requerimientos de los clientes.

La empresa ofrecera gran variedad de servicios, entre estos: Andlisis del mercado,
analisis técnico, analisis administrativo, analisis legal, ambiental y social, analisis
econdémico-financiero, analisis de riesgos y otros servicios como planeacion
estratégica, balanced score card y benchmarking.
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Clientes: son quienes determinan el tipo de servicio y la calidad que requieren.
Los clientes son un factor clave para la empresa porque de acuerdo a su
percepcion pueden referenciarla de una manera positiva o negativa.

El cliente potencial de la empresa de asesoria y consultoria empresarial es el
resguardo de Canoas, cuyas actividades son proyectos de tipo social y de la
empresa en diversos temas, entre estos, administrativos.

Otros Clientes: existen modelos de servicios en los cuales se presentan variedad
de clientes que confluyen en el mismo lugar a un mismo tiempo, y son estos los
gue reciben la clasificacion de otros clientes.

En el caso de la empresa, la posibilidad de que confluyan varios clientes es alta
debido a que el resguardo maneja variedad de proyectos que a su vez tienen
diferentes coordinadores y estos se relnen en la mayoria de veces al mismo
tiempo. Por lo tanto la empresa tratara de crear homogeneidad entre esta
diversidad de clientes.

2.4.2 Eslabones De Apoyo

Direccion General y Recursos Humanos: En un entorno de servicios, el cliente
es la razén de la empresa por este motivo es de vital importancia que en todas las
areas se desarrolle una cultura dirigida al servicio de éste. Es por esto que la
labor de la Direccion General, es trabajar de la mano con el area de Recursos
Humanos para contribuir a una cultura de servicios motivada y dirigida a una vision
comprendida, compartida y comprometida.

Para la empresa el trabajo conjunto entre la direccion y el area de recursos
humanos va encaminado a la contratacibn de personal profesional, ya sean
independientes o que estén vinculados a empresas que presten servicios
profesionales que compartan la visién y misién de la empresa y que participen del
desarrollo a la cultura de servicios dirigidos al cliente. La seleccion de personal se
lleva a cabo mediante el debido proceso y la contratacién, se hara temporalmente
de acuerdo a la duracion del proyecto.

Organizacion Interna y Tecnoldgica: la organizacion interna, es todo lo
relacionado a la estructura de la empresa y el ordenamiento de sus funciones,
ademas es ésta la que conlleva a la realizacion de una forma coherente,
consistente y coordinada, los objetivos definidos por la direccion general. La
empresa de asesoria y consultoria empresarial, presentara una estructura lineal
simple, estando en el nivel superior las duefias de la empresa quienes seran las
encargadas de realizar las diferentes actividades de los principales
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departamentos, y en el nivel inferior estaran los profesionales contratados que
conformaran el equipo interdisciplinario.

La empresa tendra integrada la tecnologia en el desarrollo de todas las
actividades como: ventas, comunicacion con los proveedores, investigaciones con
respecto a los proyectos a realizar, etcétera. Para ello hara pleno uso de las
Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones (TICS), asi como de buenos
equipos de oficina que le permitan ofrecer servicios de 6ptima calidad.

Infraestructura y Ambiente: En la cadena de valor adaptada a los servicios, la
infraestructura hace referencia, al espacio fisico, donde se refleje el tipo de
servicio a prestar, ejemplo: edificios, locales e instalaciones entre otros.

Para el caso de la empresa, la infraestructura fisica, serd un local comercial,
ubicado en Santander de Quilichao, donde se pueda situar una oficina que cumpla
fisicamente las expectativas de los clientes y proveedores, convirtiendose en un
sitio de encuentro cémodo y agradable para realizar todas las actividades
requeridas.

Abastecimiento: Aunque la cadena de valor fue adaptada a los servicios, En este
eslabon se conservan sus principales actividades como: adquisicion de materiales,
insumos, soportes fisicos, etcétera.

La empresa, para la obtencion de sus materiales e insumos de oficina, realizara la
compra de forma directa y de contado. Para el abastecimiento de los proveedores
de servicios profesionales, se hara contrato por proyecto, destinando un
porcentaje de pago al inicio de la actividad y el resto al finalizar el trabajo.

Margen de Servicio: El margen del servicio es el valor que genera cada uno de
los eslabones de la cadena y que sumados se convierten en ventajas
competitivas. Es el que genera el vinculo real y emocional que hace que el cliente
prefiera hacer uso de los servicios de la empresa y no desee irse para la
competencia.
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ACTIVIDADES PRIMARIAS

Contacto directo con | Publicidad ¥ Concretar
Marketing v Ventas. los clientes. promaocidn. Portafolio de servicios. Froyectos.
Frofesionales
Fersonal de Contactos. | Propietarias. contratados. Servicio integral.

Ferfil profesional delos Compromiso W
Soporte Fisico vy | Equipo integrantes. Equipos para la | trabajo en
Habilidades. interdisciplinario. prestacidon del servicio. | equipo.
Asesoramiento  seguln
Frestacion. Variedad de Servicios. la necesidad. Servicio post-venta.
Contacto directo con
Clientes. Resquardo de Cancas. | las propietarias.

Otros clientes.

Coordinadores de los

proyecios.

Homogeneidad

Figura M*5. Cadena de valor. Actividades Primarias. Fuente: Betancourt Benjamin. Analisis Sectorial v Competitividad Adaptado por las autoras.

ACTIVIDADES DE APOYO

Direccion general
¥ Recursos | Seleccion de | Cultura dirigida al| Contratacion seglin la
Humanos. personal servicio al cliente. durabilidad del proyecto.
Tecnologia de la
Duefias dela | Informacidn Vi las
Organizacion empresa en el nivel | Comunicaciones (TICS)
Interna v | Estructura lineal | superior de la | Integrada las
Tecnologica. simple. estructura funcional. actividades.
Local comercial, | Oficina que cumple
ubicado en | las expectativas de
Infraestructura vy | Santander de | los clientes ¥
Ambiente. Quuilichao. proveedores
Contrato de servicios
Compra de forma | profesionales por
Abastecimiento. directa y de contado proyecto.
Margen de
Servicio.

Figura M*G6. Cadena de valor. Actividades de Apoyo

_Fuente: Betancourt Benjamin. Analisis Sectorial y Competitividad Adaptado por las autoras.
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CADENA DE VALOR

DIRECCION GENERAL Y RECURSOS HUMANOS: contratacion de personal profesional, ya sean independientes
0 que estén vinculados a empresas que presten servicios profesionales que compartan la vision y mision de la
empresa y que participen del desarrollo a la cultura de servicios dirigidos al cliente
ORGANIZACION INTERNA Y TECNOLOGICA: Estructura lineal simple y tecnologia integrada en el desarrollo
de todas las actividades.

INFRAESTRUCTURA Y AMBIENTE: Local comercial, ubicado en Santander de Quilichao, con oficina que

ESLABONES DE

3 cumple fisicamente las expectativas de los clientes y proveedores.

S | ABASTECIMIENTO: Compra de materiales e insumos de forma directa y de contado. Contrato de servicios

< | profesionales por proyecto.

PRESTACION:
MARKETING  Y|PERSONAL DE|SOPORTE FISICO Y |La empresa | CLIENTES: | oTROS
VENTAS: CONTACTOS: HABILIDADESS: ofrecera gran|El  cliente| ¢y ENTES: | MARGEN DE
La empresa,| El personal de|lLa empresa contara|variedad de|Potencial de lafyaiedad de| SERVICIO
realizard el proceso|contacto de lajcon un  equipo| servicios que | éMpresa de| proyectos que
de publicidad y| futura empresa | interdisciplinano que |respondan a los asesona Y1 tienen La rentabilidad
promocién a través | serin las|cumpla con las|requerimientos del | cOnsultoria diferentes Sspersie  por
de visitas directas al| propietarias y los |expectativas de los| cliente. empresarial es el| c5qrdinadores. :a,f,?m
Resguardo de| profesionales clientes. En cuanto a resguardo de nte e 10% en
Canoas, de esta|contratados paralla parte fisica la Canoas. o primer afio
manera, se ofrecerd|la prestacion del|empresa contara con g oo
el portafolio de| servicio los elementos
servicios y se| especializado de|necesanos para la
concretara los| acuerdo a lo que el | prestacion de un
proyectos a realizar. | cliente requiera. excelente servicio.
CONTROLABLES NO CONTROLABLES

ESLABONES PRIMARIOS

Figura N°7. Cadena de Valor. Aplicado a empresa de asesoria y consultoria. Fuente: Betancourt Benjamin. Analisis Sectorial y Competitividad. Adaptado
por las autoras
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Beneficios de la Cadena de Valor

La cadena de valor es una herramienta de vital importancia en la creacion de
empresa puesto que permite determinar las actividades que generan mayor valor
en el proceso de servicios y generar ventajas competitivas que son percibidas por
los clientes, haciendo que prefieran mas el servicio de la empresa que el de la
competencia.

2.5 ESTUDIO DE MERCADO

INVESTIGACION DE MERCADO

La investigacién de mercados® es una de las herramientas de mercadotecnia
que tiene como misién obtener datos para la toma de decisiones, a raiz de
conocer elementos como las necesidades o deseos que existen en cierto
mercado, quienes son o0 pueden ser los clientes potenciales y cuales son sus
caracteristicas.

Philip Kotler®, define la investigacién de mercados como "el disefio, la obtencién,
el andlisis y la presentacion sistematicos de datos y descubrimientos pertinentes
para una situacion de marketing especifica que enfrenta la empresa".

Seguln Richard L. Sandhusen®, la investigacién de mercados es "una recopilacion
sistemética, registro, analisis y distribucion de datos e informacién sobre los
problemas y oportunidades de mercadotecnia”

Investigacion Cualitativa

La investigacion cualitativa® es una metodologia que tiene como objetivo proveer
informacion estratégica a través de herramientas como la entrevista, la
observacién, el grupo focal o de discusion, la historia de vida y el estudio de
caso, entre otras, a través de las cuales se pueden entender las caracteristicas y
habitos de consumo en las personas; siendo esto de vital importancia para
determinar las cualidades de los productos o servicios, las marcas que tienen en

89 http://www.promonegocios.net/investigacion-mercados/definicion-investigacion-mercados.html

% Kotler Philip, Direccion de Marketing Conceptos Esenciales, Primera Edicion, de r, Prentice Hall, 2002, Pag.
65.

1 sandhusen L.. Richard, Mercadotecnia, Primera Edicion, de, Compafiia Editorial Continental, 2002, Pag.
199.

%2 http://blog.espacio3i.com/2009/01/que-es-investigacion-cualitativa.htm|

73


http://www.promonegocios.net/investigacion-mercados/definicion-investigacion-mercados.html

mayor posicionamiento, las necesidades, los temores y en si las preferencias
frente a las opciones que brinda el mercado.

Con lainvestigacion cualitativa se pretende:

¢ Identificar las caracteristicas de los clientes potenciales.
e Caracterizar la poblacién objetivo de estudio.
e Determinar la tendencia del posible mercado.

Investigacion Cuantitativa

La investigacion cuantitativa® tiene su soporte en un tipo de pensamiento
deductivo, que consiste en ir de lo general a lo particular, es asi como a través de
las estadisticas se recolectan datos que permiten un andlisis, lograndose
establecer patrones de comportamiento y necesidades presentes en el mercado.

En el presente trabajo se utilizo la técnica mas usada para la investigacion
cuantitativa como lo es la encuesta, esta herramienta es de vital importancia para
el estudio de mercado puesto que nos permite detectar como se va a comportar la
posible demanda, lo que sin duda alguna es la clave en la determinacién de
precios y estrategias que cumplan con los objetivos planteados.

Actividades a realizar para el logro de los objetivos de la investigacién
cualitativa y cuantitativa.

e Realizar entrevista directa con los coordinadores de los proyectos del
Resguardo Canoas.

e Asistir a las asambleas que realiza el Resguardo con la comunidad para
entender las caracteristicas y habitos de consumo de sus integrantes.

e Disefiar la encuesta para aplicarla a los coordinadores de los diferentes
proyectos del Resguardo Canoas.

e Tabular y analizar la informacion recolectada.

e De acuerdo a los resultados determinar las ventajas y oportunidades que
tendria la empresa para trabajar con el Resguardo.

e Realizar conclusiones.

9 http://biblioteca.itson.mx/oa/educacion/oa3/paradigmas_investigacion_cuantitativa/p11.htm
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PLAN DE MERCADEO
Segmentacion del Mercado

Segun Philip Kotler y Gary Amstrong® un segmento de mercado se define como
"un grupo de consumidores que responden de forma similar a un conjunto
determinado de esfuerzos de marketing". Existen los siguientes tipos de
segmentacion: Geogréfica, Demografica Psicografica, Por producto, Por mercado
y Por nivel socioeconémico.

Geografica: los servicios de la empresa de asesoria y consultoria empresarial
seran prestados en el Resguardo Canoas, perteneciente al municipio de
Santander de Quilichao y con la oportunidad de extender sus servicios a otros
resguardos de la regibn como son el resguardo de Toribio, San Francisco, y
Jambal6 entre otros.

Demografica: la segmentacibn demografica para la empresa esta dada por
personas del cabildo que se organizan a través de proyectos comunitarios.

Psicografica: una de las principales caracteristicas de la comunidad del Resguardo
indigena, es su comportamiento orientado a una cultura de trabajo comunitario,
que facilita el involucramiento de la empresa al desarrollo de sus actividades.

Por Nivel Socioecondmico: El Resguardo indigena al que va dirigido los servicios
de la empresa, no puede ser clasificado por nivel socioeconémico debido al
reconocimiento especial que le ha dado la constitucién politica de Colombia en la
Ley 142 de 1994 (Régimen de Servicios Publicos Domiciliarios), motivo por el cual
la empresa dirige sus servicios teniendo en cuenta la clasificacion de los proyectos
Y no el nivel socio econdémico, ni la capacidad de pago individual.

Estrategia

La estrategia de AYCEM S.A.S para crear la empresa, es involucrarse con la
cultura indigena, ofreciendo los servicios de un grupo de profesionales
conocedores de la gestion administrativa y contable, con una estructura definida
que se adapta a los requerimientos de esta comunidad permitiéndole tener un
mayor nivel de éxito en sus proyectos.

Posicionamiento
La empresa AYCEM S.A.S lograra un posicionamiento en el Resguardo de

Canoas, adaptandose y siendo flexible en el manejo de sus recursos econémicos,
cobrando por los servicios prestados de acuerdo a como a ellos les sea

% Kotler Philip y Amstrong Gary, Fundamentos de Marketing, 6ta Edicién, Pag. 61.
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desembolsado el dinero para sus proyectos. Ademas la empresa realizara el
servicio postventa con el objetivo de asegurar un sostenimiento de éxito de estos
proyectos.

Marca

La marca®™ es un elemento clave que permite que una organizacion se diferencie
de su competencia y logre un posicionamiento en la mente del consumidor, es
decir permite a los compradores:

e |dentificar con mayor rapidez los bienes o servicios que necesitan o desean.

e Tomar decisiones de compra mas facilmente

e Sentir la seguridad de que obtendran una determinada calidad cuando vuelvan
a comprar el producto o servicio.

Philip Kotler® considera que "ya sea que se trate de un nombre, una marca
comercial, un logotipo u otro simbolo, una marca es en esencia la promesa de una
parte vendedora de proporcionar, de forma consistente a los compradores, un
conjunto especifico de caracteristicas, beneficios y servicios"

Simbolo de Marca®: Es la parte de ésta que aparece en forma de signo, trazo,
dibujo, color o tipo de letras distintivos. El simbolo de marca se reconoce a la vista
pero no se puede expresar cuando una persona pronuncia el nombre de marca.

A continuacién el simbolo de la empresa de asesoria y consultoria:

Asesoria y consultoria empresarial

Figura N°8. Fuente: Realizado por las autoras

% http://www.promonegocios.net/mercadotecnia/marca-definicion.html
% Kotler Philip Direccion de Marketing Conceptos Esenciales, Primera Edicién, Prentice Hall, 2002, Pag. 188

%" Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce, Fundamentos de Marketing, 13va. Edicion, , Mc Graw-Hill
Interamericana, 2004, P4g. 302.
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El logo que representa la empresa, se describe por sus siglas AYCEM S.A.S en
representacion al nombre completo de la empresa Asesoria y Consultoria
Empresarial Sociedad Anénima Simplificada.

El color blanco de fondo representa la seriedad y transparencia de la empresa en
la prestacion de los servicios, la raya recta de color verde es la delimitacién de un
area geografica recubierta por una linea curva de mismo color que representa las
montafias y frescura de la naturaleza y el campo haciendo alusién al medio
ambiente, asi mismo las siglas de color verde representa la union de un equipo
de profesionales vy el color zapote de la letra A hasta S.A.S representa la tierra
gue se puede cultivar en el Norte del Cauca y para finalizar el color negro de las
palabras Asesoria y Consultoria empresarial es la firmesa y constancia que la
empresa tiene para sostenerse en el tiempo con responsabilidad y que los que los
clientes referencien la buena prestacion del servicio.

Mezcla de Mercadeo

Kotler y Armstrong, definen la mezcla de mercado como "el conjunto de
herramientas tacticas controlables de mercadotecnia que la empresa combina
para producir una respuesta deseada en el mercado meta.

Las herramientas o variables mas utilizadas en la mezcla de mercadeo son las
llamadas 4pes (Producto, precio, plaza y promocién).

Producto o Servicio

“Un producto es cualquier cosa que se puede ofrecer en un mercado
para su atencidon, adquisicién, uso o consumo y que podria satisfacer un
deseo o una necesidad” .

"Un servicio es una obra, una realizacion o un acto que es esencialmente
intangible y no resulta necesariamente en la propiedad de algo. Su creacién puede
0 no estar relacionada con un producto fisico”

La empresa ofrecerd los siguientes servicios de asesoria y consultoria
empresarial para el resguardo Canoas:

ANALISIS DEL MERCADO

e Andlisis del sector

e Plan de mercadeo
e Formulacién de estrategias

% Kotler Philip y Armstrong Gary, Fundamentos de Marketing, Sexta Edicion, Pag. 63.
% Ibid. P4g. 63
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ANALISIS TECNICO

Analisis del Producto o servicio
Plan de produccién

ANALISIS ADMINISTRATIVO

Proceso de Reclutamiento-Seleccion y Contratacion de personal
Evaluacion de los recursos humanos y de la cultura organizacional
Andlisis y descripcidén de puestos

Programas de capacitacion

Evaluacion del desempefio y evaluacion de puestos.

ANALISIS LEGAL, AMBIENTAL Y SOCIAL

Aspectos legales
Legislacion urbana
Analisis ambiental
Andlisis social

ANALISIS ECONOMICO-FINANCIERO

Inversidn en activos

Inversion en capital de trabajo

Presupuesto de ingresos

Presupuesto de materias primas, servicios e insumos
Presupuesto de personal

Flujo de caja

Balance

Estado de resultado

Estrategias financieras

ANALISIS DE RIESGOS

Andlisis de riesgos de mercado, técnico, econdmico y financiero.
Diagnostico de la estructura de administracion de riesgos: matriz de riesgos
Revisiones y diagndsticos de infraestructura y seguridad

OTROS SERVICIOS.

Balance score card
Planeacion estratégica
Benchmarking
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Precio

“Cantidad de dinero que los clientes tienen que pagar por un determinado
producto o servicio”'®.

El precio representa la Unica variable de la mezcla de mercadotecnia que genera
ingresos para la empresa, el resto de las variables generan egresos.

De acuerdo al resultado del estudio de mercado el precio por asesoria oscila en un
rango de $ 1.000.000 a $3.000.000 dependiendo del tamafio y duracion del
proyecto. Es importante mencionar que se realizard un contrato que sera firmado
por las partes en comun acuerdo.

Plaza

“También conocida como Posicion o Distribucidon, incluye todas aquellas
actividades de la empresa que ponen el producto a disposicion del mercado.”*

Los servicios que ofrece la empresa van enfocados al Resguardo Canoas y las
instalaciones de la organizacidon se ubicaran en Santander de Quilichao. La venta
sera directa por medio de las propietarias de la compafiia.

Promocién

“Abarca una serie de actividades cuyo objetivo es: informar, persuadir y recordar
las caracteristicas, ventajas y beneficios del producto.”*%?

La empresa pretende realizar inicialmente su venta de manera directa puesto que
es la manera mas pertinente de escuchar y ofrecer los servicios a los clientes
potenciales. A su vez manejara tarjetas de presentacibn y un catalogo de
servicios. A medida que se avancen las negociones con otros Resguardos se
estructurara una estrategia de promociéon como son las relaciones publicas.

PROCESO DE MUESTREO

El cliente potencial de la empresa, es el Resguardo Indigena de Canoas con sus
respectivos proyectos socio-econOmicos, razén por la cual la encuesta se
direccion¢ a identificar si han recibido asesoria y por parte de quien, asi mismo se
pretende determinar que tipo de asesoria requieren, cada cuanto y en que parte
del proceso de los proyectos. Finalmente lo que se busca es determinar el posible
nivel de aceptacion de la creacion de una empresa que ofrezca este tipo de
servicios.

199 pid. Pag. 63
1 |bid. Pag. 63
192 |bid. Pag. 63
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Etapas de Muestreo

Etapa No. 1

a) Elementos: Encuesta

b) Las Unidades: Proyectos

c) La Extensién: Resguardo Canoas

d) El tiempo: 20 de Octubre al 20 de Noviembre de 2012.

Etapa No. 2

El marco esta determinado por: Cinco (5) proyectos manejados por el Resguardo
Canoas que son el proyecto de educacion, el proyecto de salud, el proyecto
agropecuario, el proyecto de vivienda y el proyecto de agua potable.

Etapa No. 3
Unidad de muestreo aleatorio simple.

Etapa No. 4
Método de muestro, es aleatorio simple.

Etapa No. 5
Poblacion Finita: 24 proyectos

TAMANO DE LA MUESTRA

n= (Lc)2 *p*g* N

(Me)2*(N-1)+ (Lc)2*p:q

(0.95)2 *(0.50)*(0.50)* 24
n= =19
(0.05)2*(24-1)+ (0.95)2*(0.50)*(0.50)

N=POBLACION OBJETO 24
Lc=LIMITE DE CONFIANZA 0.95
P=PROBABILIDAD DE OCURRENCIA 0.50
g=PROBABILIDAD DE NO OCURRENCIA 0.50
Me=MARGEN DE ERROR 0.05

El niumero de encuestas arealizar es de 19.
Aunque el calculo del tamafio de la muestra dio como resultado que el nimero de

encuestas a realizar es de 19, se realizaron 24 encuestas a los coordinadores de
los 24 proyectos porque esa es la poblacién objeto de estudio.
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Tabulacién de Encuestas

1 ¢En qué Proyecto Socio- Economico trabaja usted?

RESPUESTA CANTIDAD | PORCENTAJE

SECTOR EDUCACION 5 20,8
SECTOR SALUD 6 25,0
SECTOR AGROPECUARIO 7 29,2
SECTOR VIVIENDA 1 4,2
SECTOR AGUA POTABLE 5 20,8
TOTAL ENCUESTAS 24 100

Cuadro N° 17, ¢En que Proyecto Socio- Econdmico trabaja usted?. Fuente. Autoras, basadas en la encuesta

é en que proyecto socio-econdmico trabaja usted?

B SECTOR EDUCACION

B SECTOR SALUD

| SECTOR AGROPECUARIO
W SECTOR VIVIENDA

| SECTOR AGUA POTABLE

Figura N° 9, Porcentaje de proyectos socio - econémicos en que se trabaja. Fuente. Autoras, basado en la
encuestas

2. ¢Su proyecto harecibido asesoria administrativa?

RESPUESTA CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 9 37,5
NO 15 62,5
TOTAL ENCUESTAS 24 100,0

Cuadro N° 18, ¢Su proyecto ha recibido asesoria administrativa? Fuente. Autoras, basadas en la encuesta
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& Su proyecto ha recibido asesoria administrativa?

HS| mNO

Figura N° 10, Porcentaje en que se ha recibido la asesoria administrativa. Fuente. Autoras, basadas en la
encuesta

3. ¢Cual de estas entidades le ha brindado asesoria y consultoria
empresarial?

RESPUESTA CANTIDAD | PORCENTAJE

ACIN 5 55,6
CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA 3 33,3
OTRA 1 111
TOTAL ENCUESTAS 9 100,0

Cuadro N° , 19. ¢Cual de estas entidades le ha brindado asesoria y consultoria empresarial? Fuente.
Autoras, basadas en la encuesta.

é Cual de estas entidades le ha brindado asesoriay
consultoria empresarial?

B ACIN B CAMARA DE COMERCIO DEL CAUCA  OTRA

Figura N° 11, Porcentaje de entidades que les han brindado asesoria. Fuente. Autoras, basadas en la
encuesta
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4. ;Como logré el contacto con la empresa que le brindd la asesoria y

consultoria administrativa?

RESPUESTA CANTIDAD |PORCENTAJE

BUSQUEDA DIRECTA 9 100,0
OTRO 0 0,0
TOTAL ENCUESTAS 9 100,0

Cuadro N° 20, ¢,Cémo logré el contacto con la empresa que le brindé la asesoria y consultoria

administrativa? Fuente. Autoras, basadas en la encuesta.

0%

& Como logro el contacto con la empresa que le brindoé la
asesoriay consultoria administrativa?

B BUSQUEDA DIRECTA ® OTRO

Figura N° 12, Porcentaje de contacto de empresa que brindo la asesoria. Fuente. Autoras, basadas en la

encuesta

5. ¢(Si se creara una empresa de asesoria y consultoria administrativa para el
Resguardo de Canoas, estaria dispuesto a utilizar el servicio?

RESPUESTA CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 15 62,5
NO 0 0.0
PROBABLEMENTE 9 37,5
TOTAL ENCUESTAS 24 100.0

Cuadro N° 21, ¢Si se creara una empresa de asesoria y consultoria administrativa para el Resguardo de
Canoas, estaria dispuesto a utilizar el servicio? Fuente. Autoras, basadas en la encuesta
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2 Si se creara una empresa de asesoriay consultoria
administrativa para el Resguardo de Canoas, estaria
dispuesto a utilizar el servicio?

ESI ENO ®BPROBABLEMENTE

0%

Figura N° 13, Porcentaje de aceptacion para la creacion de la empresa de asesoria y consultoria. Fuente.
Autoras, basadas en la encuesta

6. ¢Con qué frecuencia contrataria el servicio de asesoria y consultoria
administrativa para un proyecto de corto y largo plazo?

RESPUESTA CANTIDAD | PORCENTAJE

MENSUAL 0 0,0
SEMESTRAL 15 62,5
ANUAL 9 37,5
TOTAL ENCUESTAS 24 100,0

Cuadro N° 22, ¢ Con qué frecuencia contrataria el servicio de asesoria y consultoria administrativa para un
proyecto de corto y largo plazo? Fuente. Autoras, basadas en la encuesta.

éCon queé frecuencia contrataria el servicio de asesoriay
consultoria administrativa para un proyecto de corto
plazo?

M MENSUAL m SEMESTRAL mANUAL
0%

Figura N° 14, Porcentaje de frecuencia de utilizacién de los servicios de la empresa de asesoria y consultoria.
Fuente. Autoras, basadas en la encuesta
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7. ¢Si se creara la empresa contrataria el servicio de asesoria en Analisis
econOmico y financiero del proyecto?

RESPUESTA CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 11 45,8
NO 13 54,2
TOTAL ENCUESTAS 24 100,0

Cuadro N°23, ¢si se creara la empresa, contrataria el servicio de asesoria en andlisis econdémico y
financiero del proyecto? Fuente. Autoras, basadas en la encuesta.

. Si se creara la empresa contrataria el servicio de
asesoria en Analisis econdomico y financiero del proyecto?

m S|

m NO

Figura N° 15, Porcentaje de utilizacién del servicio de asesoria en analisis econémico y financiero. Fuente.
Autoras, basadas en la encuesta

8. ¢ Si se creara la empresa contrataria el servicio de asesoria en
Andlisis de recursos operacionales?

RESPUESTA CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 6 25,0
NO 18 75,0
TOTAL ENCUESTAS 24 100,0

Cuadro N° 24  ¢si se creara la empresa, contrataria el servicio de asesoria en Andlisis de recursos
operacionales? Fuente. Autoras, basadas en la encuesta.
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2 Si se creara la empresa contrataria el servicio de asesoria
en Analisis de recursos operacionales?

M S| W NO

Figura N° 16, Porcentaje de utilizacion del servicio de asesoria en andlisis de recursos operacionales. Fuente.
Autoras, basadas en la encuesta

9. ¢Si se creara la empresa contrataria el servicio de asesoria en Analisis de
Recursos Humanos?

RESPUESTA CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 9 37,5
NO 15 62,5
TOTAL ENCUESTAS 24 100,0

Cuadro N° 25, ¢si se creara la empresa, contrataria el servicio de asesoria en Andlisis de Recursos
Humanos? Fuente. Autoras, basadas en la encuesta.

é.Si se creara la empresa contrataria el servicio de asesoria
en Analisis de Recursos Humanos?

- S|

m NO

Figura N° 17, Porcentaje de utilizacion del servicio de asesoria en analisis de Recursos Humanos. Fuente.
Autoras, basadas en la encuesta
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10. ¢ Si se creara la empresa contrataria el servicio de asesoria en Anélisis

del Mercado y Ventas?

RESPUESTA CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 2 8,3
NO 22 91,7
TOTAL ENCUESTAS 24 100,0

Cuadro N° 26.  ¢si se creara la empresa, contrataria el servicio de asesoria en Analisis de mercado y

ventas? Fuente. Autoras, basadas en la encuesta.

¢ Si se crearala empresa contrataria el servicio de asesoria
en Analisis del Mercadoy Ventas?

m S|

H NO

Figura N° 18, Porcentaje de utilizacion del servicio de asesoria en andlisis de mercado y ventas. Fuente.

Autoras, basadas en la encuesta.

11. ¢Si se creara la empresa contrataria el servicio de asesoria en Andlisis

de Costos y Presupuestos?

RESPUESTA CANTIDAD | PORCENTAJE

SI 15 62,5
NO 9 37,5
TOTAL ENCUESTAS 24 100.0

Cuadro N° 27,  ¢si se creara la empresa, contrataria el servicio de asesoria en disefio de presupuesto?

Fuente. Autoras, basadas en la encuesta.
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¢Si se crearala empresa contrataria el servicio de
asesoria en Disefio de Presupuesto?

| S|
H NO

Figura N° 19, Porcentaje de utilizacion del servicio de asesoria en andlisis de disefio de presupuesto. Fuente.
Autoras, basadas en la encuesta

12.,Si se creara la empresa contrataria el servicio de asesoria en
Capacitaciones?

RESPUESTA CANTIDAD | PORCENTAJE

Sl 2 8,3
NO 22 91,7
TOTAL ENCUESTAS 24 100,0

Cuadro N° 28. ¢si se creara la empresa, contrataria el servicio de asesoria capacitaciones? Fuente.
Autoras, basadas en la encuesta.

2 Si se creara la empresa contrataria el servicio de
asesoria en Capacitaciones?

o sl
| NO

Figura N° 20., Porcentaje de utilizacion del servicio de asesoria en capacitaciones. Fuente. Autoras, basadas
en la encuesta.
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13. ¢(Si su proyecto es de corto plazo estaria dispuesto a pagar un precio

de?
RESPUESTA CANTIDAD | PORCENTAJE
$ 1.000.000 a $ 2.000.000 24 100,0
$ 2.000.000 a $ 3.000.000 0 0,0
TOTAL ENCUESTAS 24 100,0

Cuadro N° 29, ¢Sisu proyecto es de corto plazo estaria dispuesto a pagar un precio de? Fuente. Autoras,
basadas en la encuesta

éSi su proyecto es de corto plazo estaria dispuesto a
pagar un precio de?

0%

®m S 1.000.000 a $
2.000.000

=S 2.000.000 a $
3.000.000

Figura N° ,21. Porcentaje del precio a pagar por una asesoria para un proyecto de corto plazo. Fuente.
Autoras, basadas en la encuesta.

14. ¢Si su proyecto es de largo plazo estaria dispuesto a pagar un precio

de?
RESPUESTA CANTIDAD | PORCENTAJE
$ 3.000.000 a $ 4.000.000 24 100,0
$ 4.000.000 a $5.000.000 0 0,0
TOTAL ENCUESTAS 24 100,0

Cuadro N° ,30. ¢Sisu proyecto es de largo plazo estaria dispuesto a pagar un precio de? Fuente. Autoras,
basadas en la encuesta.
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2Si su proyecto es de largo plazo estaria dispuesto a
pagar un precio de?

0%

= $3.000.000 a $
4.000.000

mS$4.000.000 a $
5.000.000

Figura N° 22., Porcentaje del precio a pagar por una asesoria para un proyecto de largo plazo. Fuente.
Autoras, basadas en la encuesta.

ANALISIS DE LA ENCUESTA.

Se aplicé la encuesta a los coordinadores de los 24 proyectos socio-econémicos
del Resguardo Canoas.

La grafica N° 1 muestra que el 29,2 % equivale a proyectos del sector
agropecuario, el 25,0% a proyectos del sector salud, un 20,8 % al sector
educacién y otro el 20,8% al sector agua potable y por ultimo un 4,2 %
pertenecen al sector vivienda, siendo estos el mercado potencial de AYCEM
S.AS.

A la pregunta de si se ha recibido o no asesoria administrativa, de los 24
coordinadores encuestados el 62,5% respondio que no y el 37,5 respondio que si
han recibido asesoria.

De los proyectos que han recibido asesoria, el 55,6 % la ha recibido de la
Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca (ACIN), el 33,3% de la
Camara de Comercio del Cauca y el 11,1% de otra entidad.

El 100% de los que recibieron asesoria manifestaron haber contactado a la
entidad de manera directa.

Con respecto a la pregunta de la creacion de la empresa de asesoria y la
contratacion de esta para prestacion de servicios el 62,5% estaria dispuesto ha
contratarlos y el 37, 5 % respondio que probablemente lo haria, con una
frecuencia de consumo semestral del 62,5% que equivalen a 15 proyectos de
corto plazo y anual del 37,5% que representan 9 proyectos de largo plazo.
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A la pregunta de contratacion de servicio de asesoria administrativa el 54%
respondié que no lo contrataria y el 45,8% dijo que si. De la misma manera al
preguntarseles por la contratacion de servicios como Recursos Operacionales, el
75% respondio que no lo utilizaria y el 25% que si.En los servicios de los Recursos
Humanos el 62,5 % manifesto no utilizarlo y el 37,5% si.En cuanto al servicio de
analisis de Mercado y Ventas el 91,7 % expreso que no y el 8,3% que si. Para el
diseiio de Presupuesto el 37,5% opino que no utilizaria el servicio y el 62,5% dijo
gue si. Por ultimo en cuanto al servicio de capacitacion, 91,7% no esta dispuesto
a contratar el servicioy el 8,3 % si los contrataria.

Al preguntarseles por el precio que pagarian por la asesoria en un proyecto de
corto plazo el 100% de los 24 encuestados respondieron que pagarian un valor de
uno a dos millones de pesos por asesoriay a su vez al preguntarse por el precio
gue pagarian por asesoria en un proyecto de largo plazo el 100% respondio que
estaria dispuesto a pagar entre tres y cuatro millones de pesos.

ESPECIFICACION DE LA DEMANDA POTENCIAL

Con el resultado arrojado por el estudio de mercado, se pudo determinar que la
poblacion objetivo del Resguardo Canoas para las asesorias de la empresa
AYCEM S.A.S son 24 proyectos, los cuales estan dividos en los sectores;
Educacion, Salud, Agropecuario, Vivienda, y Agua potable. estos proyectos a su
vez se clasifican en proyectos de corto y largo plazo.

En el desarrollo de la investigacion se evidencié que los proyectos requieren
asesoria en temas como; Disefio de presupuesto y analisis de costos, Analisis de
Recursos Operacionales, Analisis Economico y Financiero, Analisis de Recursos
Humanos, Analisis de Mercado y ventas y capacitaciones en temas ambientales.

La encuesta de mercado fue disefiada de acuerdo a la investigacion y el resultado
de ésta permitio establecer el numero y el valor de las asesorias requeridas. En el
cuadro N° 31, se especifica los proyectos del resguardo canoas para el ailo 2013-
2014 y el costo de las asesorias requeridas.

POLITICAS DE PARTICIPACION EN EL MERCADO

La participacion de mercado se estima para el primer afio (2013) en un 50% y se
incrementara anualmente en un 10% quedando de la siguiente manera:

ANO 2014: 55%
ANO 2015: 61%
ANO 2016: 67%
ANO 2017: 73%
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Proyectos del Resguardo Canoas para el afio 2013 — 2014 y el costo de la asesoria

Apoyo a las Instituciones Educativas del
Resguardo Indigena de Canoas. EDUCACION 6 meses Analisis de Costos y Presupuesto 2,000,000
Fortalecimiento y mejoramiento de parcelas
integrales (tipo tul) establecidas en el
Resguardo de Canoas AGROPECUARIO 6 meses Analisis de Costos y Presupuesto 2,000,000
Apoyo a la transformacién de productos
agropecuarios propios en el resguardo
Indigena de Canoas. AGROPECUARIO 6 meses Analisis de Costos y Presupuesto 2,000,000
Terminaciéon Aula Multiple Buena Vista . L
EDUCACION 6 meses Analisis de Costos y Presupuesto 2,000,000

Mejoramiento y fortalecimiento de la
produccién de abono organico en el
Resguardo. AGROPECUARIO 6 meses Analisis de Costos y Presupuesto 2,000,000

COSTO TOTAL DE ASESORIA CORTO PLAZO 10,000,000
Apoyo ala Comercializacién de productos Elaboracién de estudios de
agropecuarios propios. AGROPECUARIO 12 meses mercado y Analisis de costos. 6,000,000
Construccion y/o Mejoramiento de
infraestructura educativa en el Resguardo
Indigena de Canoas. EDUCACION 12 meses Analisis de Costos y Presupuesto. 6,000,000
Cofinanciaciéon Mejoramiento Polideportivo
Institucion Educativa Las Aves, sede principal. EDUCACION 12 meses Analisis de Costos y Presupuesto. 6,000,000
Proyecto Educativo Comunitario (PEC) en el
Resguardo Indigena de Canoas. EDUCACION 12 meses Analisis de Costos y Presupuesto. 6,000,000
Instalacion y asistencia técnica a parcelas
integrales (Tipo Tul) a familias del Resguardo
Indigena de Canoas AGROPECUARIO 12 meses Analisis de Costos y Presupuesto. 6,000,000
Fortalecimiento, asistencia técnica,
sostenimiento y mejoramiento de fincas
comunitarias del Resguardo Indigena de
Canoas AGROPECUARIO 12 meses Analisis de Costos y Presupuesto. 6,000,000
Construccién y/o Mejoramiento de Elaboracion de estudios de
infraestructuras de Centros de ACOPIO del mercado,Analisis de costos y
Resguardo Indigena de Canoas. AGROPECUARIO 12 meses presupuesto. 9,000,000

COSTO TOTAL DE ASESORIA LARGO PLAZO $ 45,000,000

COSTO TOTAL DE ASESORIA PARA PROYECTOS DE CORTO Y LARGO PLAZO I $ 55,000,000

Cuadro N° 31, Proyectos del Resguardo Canoas para el afio 2013 — 2014 y el costo de la asesoria. Fuente. Autoras, basadas en el estudio de mercado.
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PROYECCION ANUAL DE LOS SERVICIOS Y DE LAS VENTAS DE AYCEM S.A.S

2013

2014

2015

2016

2017

SECTOR SALUD

SECTOR VIVIENDA

SECTOR AGUA POTABLE
SECTOR SALUD

SECTOR VIVIENDA

SECTOR AGUA POTABLE

SECTOR SALUD

SECTOR VIVIENDA

SECTOR AGUA POTABLE
SECTOR SALUD

SECTOR VIVIENDA

SECTOR AGUA POTABLE

SECTOR SALUD

SECTOR VIVIENDA
SECTOR AGUA POTABLE

31.944

35.1384

2000

55000000

70400000

89540000

119790000

146410000

Cuadro N° 32, Proyeccion anual de los servicios y de las ventas de AYCEM S.A.S. Fuente. Autoras, basadas en el estudio de mercado
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2.6 ESTUDIO TECNICO

El objetivo de este estudio técnico es demostrar la viabilidad técnica de la
creacion de la empresa de asesoria y consultoria empresarial. Ademas, analizar
y determinar el tamafio Optimo, la localizacion optima, las inversiones y la
organizacion requerida para ofrecer el servicio.

¢ QUE ES LA ASESORIA Y CONSULTORIA EMPRESARIAL?

La asesoria empresarial es una gestion que se realiza en post de brindar apoyo a
personas y empresas que lo requieran para el desarrollo de sus diferentes
actividades, ya sean estas judiciales, financieras, contables, administrativas entre
otras.

AYCEM S.A.S brindara asesoria administrativa direccionada inicialmente al
Resguardo de Canoas, con proyecciones a extenderse a otros resguardos de la
zona. El objetivo es asesorarlos en la presentacion de los diferentes proyectos al
gobierno municipal de tal manera que puedan obtener recursos para su
financiamiento.

¢ QUE ES LA CONSULTORIA EMPRESARIAL?
La consultoria de empresas'® es un servicio de asesoramiento profesional
independiente que ayuda a los gerentes y a las organizaciones a alcanzar los
objetivos y fines de la organizacion mediante la solucion de problemas gerenciales
y empresariales, el descubrimiento y la evaluaciéon de nuevas oportunidades, el
mejoramiento del aprendizaje y la puesta en practica de cambios.

PROCESO DEL SERVICIO

El proceso de servicio de AYCEM S.A.S estd compuesto por las siguientes

etapas'®*:

1. Oportunidad y Contacto con el Cliente
La oportunidad es el momento en que se identifica la necesidad del servicio en
determinado proyecto, y se hace un diagnéstico de la problematica, creando

estrategias para dar solucion a ésta.

En esta fase se realizaran los siguientes procesos:

103

104 http://es.scribd.com/doc/7695457/Definicion-de-Consultoria

Adaptado por las autoras teniendo en cuenta la clase de produccién | tema Planificacion y Control de
servicios, Universidad del valle Noveno Semestre.
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Contacto con el cliente

Planteamiento de requerimientos por parte del cliente
Diagndstico del problema

Presentacion del portafolio de servicios

Negociacion del costo del servicio y firma del contrato
Disefio de estrategias

2. Acciones

Son las actividades para llevar a cabo las estrategias que resultan del analisis de
la situacion y que conllevan a una solucion efectiva a la problemética evidenciada
en el diagnostico.

En esta fase se realizaran los siguientes procesos:
Contratacion del personal requerido
Elaboracion del plan de trabajo

Aplicacion de estrategias

3 Control

En esta fase se realizan actividades de seguimiento de manera permanente para
evaluar si las actividades realizadas o que se estan realizando estan cumpliendo
con el objetivo inicial. En caso de no cumplirse se deben revaluar las acciones
existentes o plantear nuevas acciones.

En esta fase se realizaran los siguientes procesos:

Evaluacion al proceso

Recopilacion de informacion del proceso
Retroalimentacion o feedback
Finalizacion del proceso

4 servicio Post Venta con Mejora Continua

Aqui se verificara la efectividad del servicio, se atenderd inquietudes y se hara
medicion a la satisfaccion.

En esta fase se realizaran los siguientes procesos:
Visita al proyecto

Encuesta de satisfaccion
Respuesta a las inquietudes
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Gréfica del Proceso
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Figura N° 23. Grafica del proceso de servicios de AYCEM S.A.S fuente autoras.
TAMANO DEL PROYECTO

AYCEM S.AS, es una empresa dedicada a la prestacion de servicios
empresariales, por esta razén, no requiere de unas instalaciones demasiado
amplias. Sumado a esto el personal fijo son solo tres personas y en el caso de
necesitar mas personal, se contratar4 profesionales que trabajaran desde sus
casas u oficinas. Las actividades de la empresa son netamente de servicios y por
lo pronto el flujo de actividades esta dado de acuerdo a el nUmero de proyectos
gue el Resguardo Canoas vaya a desarrollar. De acuerdo al estudio de mercado,
el nimero de proyectos que se manejan anualmente son cinco proyectos macro y
cada uno de estos a su vez maneja en promedio cinco micro proyectos.

LOCALIZACION DEL PROYECTO

El objetivo de la creacion de la empresa de asesoria y consultoria, es que
produzca los mejores beneficios, por esta razon, se ha decidido que su
localizacion debe ser en el municipio de Santander de Quilichao, Cauca, debido a
que esta region ofrece las condiciones adecuadas para el buen funcionamiento de
la empresa, al contar con todos los servicios publicos necesarios como son: agua,
alcantarillado, energia, teléfono e internet, una buena infraestructura vial y
disponibilidad de mano de obra calificada, asi como ofrece la posibilidad de
acceder al sistema financiero. Por otro lado, se convierte en un punto intermedio
en el cual se puede dar una facil comunicacion con los clientes y facilita la
contratacion del personal de apoyo (Profesionales) que intervendran en el proceso
de la prestacion del servicio.

Inicialmente la empresa realizard sus operaciones en el local ubicado en el barrio

Olaya Herrera, direccion; carrera 10 # 8 — 38, el cual cuenta con los servicios
publicos necesarios para el funcionamiento de la empresa.
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Las instalaciones seran lo suficientemente comodas y agradables para ofrecer un
servicio de calidad a los clientes y proveedores.

INVERSIONES
Equipos de Cémputo, Comunicacion, de Oficina e Insumos

Para ofrecer un servicio de calidad, la empresa requiere la dotacion de los
siguientes elementos:

CANTIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR
UNITARIO TOTAL
Equipo de computo y
comunicacion -
Computador de escritorio con
1 Software Original Toshiba $ 1.500.000 1.500.000
Computador portatil con Software
2 Original Toshiba $ 1.500.000 3.000.000
1 Impresora HP Multifuncional $ 200.000 200.000
1 Teléfono fijo $ 50.000 50.000
2 Equipos celulares $ 100.000 200.000
Equipos de oficina -
2 Escritorios $ 250.000 500.000
Mesa de reunién (puesto para 6
1 personas) $ 400.000 $ 400.000
2 Sillas Ergonémicas Asenti $ 90.000 180.000
6 Sillas unipersonales $ 40.000 240.000
2 Sofa Rafaela 2 puestos $ 1.000.000 2.000.000
1 Mueble de archivo $ 350.000 350.000
Cafetera eléctrica 12 Tazas Kalley
1 Cm100 $ 50.000 50.000
TOTAL INVERSION FIJA 8.670.000,00

Cuadro n°33 Equipos de computo, comunicacion, de oficina e insumos. Fuente: autoras

INSTALACIONES FiSICAS DE LA EMPRESA Y SU DISTRIBUCION
Instalaciones Fisicas

La empresa contara con las instalaciones adecuadas para el punto de encuentro
con clientes y proveedores; tendra la zona de recepcidon con su respectivo
escritorio que sera atendido por la secretaria, una sala de espera comoda y
agradable, la sala de juntas y dos espacios acondicionados para las dos asesoras
internas (duefias), de tal manera que se garantice el buen desarrollo de sus
actividades
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http://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-402400697-cafetera-electrica-12-tazas-kalley-cm100-_JM
http://articulo.mercadolibre.com.co/MCO-402400697-cafetera-electrica-12-tazas-kalley-cm100-_JM

sicade la Empresa

Figura N° 24. Distribucion fisica de la Empresa AYCEM S.A.S. fuente: Autoras

Distribucion f
Distribucion:

1. Recepcion

2. Sala de espera
3. Sala de juntas

0

(O]

p —

(@]

(7]

[¢D]

(2]

©

8 g
w 2
S @
£2So
= C

o {
=
W < << M
< 0O N

Mano de Obra

1993.html

=281

http://'www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/1993/ley_0100

La empresa asumira los pagos de seguridad social y prestaciones de ley a las que
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i

haya lugar segun laley 50 de 1990 y la ley 100 de 1993, las cuales se encargan
de las disposiciones sobre reformas al Cédigo Sustantivo del Trabajo'® vy el

dos socias quienes realizaran todas las actividades necesarias para el buen
sistema de seguridad social integral*°®.

AYCEM S.A.S contara con un grupo de trabajo establecido inicialmente por las
funcionamiento de la empresa.
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Las apropiaciones de ndmina estan conformadas por los siguientes conceptos,
que son determinados en la Liquidacién de la misma™®’:

Seguridad Social.

Salud: La cotizacion al sistema de salud es de 12.5% del salario base de aportes
para el sistema de seguridad social. EI empleado aporta un 4% y la empresa
aporta el 8.5%.

Pension: Por cada empleado se debe aportar por concepto de pensién, un 16%
del salario base cotizacion. El empleado aporta el 4% y la empresa aporta el 12%.

Riesgos Profesionales: La empresa debe afiliar al empleado al sistema de
riesgos profesionales, con el objetivo de cubrir los problemas los accidentes o
enfermedades que el empleado sufra como consecuencia del ejercicio de su labor
en la empresa.

Aportes Parafiscales.

Cajas de Compensacion Familiar: Mensualmente la empresa debe pagar por
subsidio familiar un 4% del salario base de cotizacion por éste concepto.

Instituto Colombiano de Bienestar Familiar: Mensualmente la empresa debe
aportar un 3% del salario base del trabajador, con destino al I.C.B.F.

Servicio Nacional de Aprendizaje: Mensualmente la empresa debe aportar el
2% de la ndbmina base para los aportes, con destino al SENA.
Prestaciones Sociales.

Prima de Servicios: Por éste concepto la empresa debe apropiar mensualmente
un 8.33% del salario base para el calculo de las prestaciones sociales.

Vacaciones: Cada mes la empresa debe apropiar un 4.17% del valor del salario
del trabajador por concepto de vacaciones.

Cesantias: Por éste concepto es necesario apropiar mensualmente el 8.33% del
salario del trabajador.

Intereses sobre las Cesantias: Los intereses sobre cesantias corresponden al
12% anualmente del saldo acumulado a 31 de diciembre, por lo que se debe
apropiar o provisionar el 12% mensualmente o quincenalmente del valor de las
cesantias provisionado, segun sea le periodo de la liquidacion.

197 http://www.gerencie.com/apropiaciones-de-nomina.html
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CALCULO DE LA NOMINA DE AYCEM S.A.S

NOMINA AYCEM S.A.S

TOTAL
ASESOR ASESOR GASTOS DE 3
CARGO INTERNO INTERNO SECRETARIA ADMON TOTAL/ANO
CANTIDAD 1 1 1
$

Salario Basico $ 566.700 $ 566.700 $ 566.700 $1.700.100 20.401.200
Fondo de Cesantias | 8,33% $47.206 $47.206 $ 47.206 $141.618 $1.699.420
Intereses de
Cesantias 1,00% $ 5.667 $ 5.667 $5.667 $17.001 $204.012
Prima 8,33% $47.206 $47.206 $47.206 $141.618 $1.699.420
Vacaciones 4,17% $ 23.631 $ 23.631 $ 23.631 $ 70.894 $ 850.730
EPS 8,50% $48.170 $48.170 $48.170 $ 144.509 $1.734.102
Fondo de Pensiones | 12,00% $ 68.004 $ 68.004 $ 68.004 $204.012 $2.448.144
Pago ARP 0,52% $2.947 $2.947 $ 2.947 $8.841 $ 106.086

TOTAL

PRESTACION 42,85% $242.831 $242.831 $242.831 $ 728.493 $8.741.914
Caja de
Cojmpensacién 4,00% $22.668 $22.668 $22.668 $ 68.004 $816.048
ICBF 2% $11.334 $11.334 $11.334 $ 34.002 $ 408.024
SENA 3% $17.001 $17.001 $17.001 $51.003 $612.036
APORTES
PARAFISCALES 9,00% $51.003 $51.003 $51.003 $ 153.009 $ 1.836.108
Auxilio de
Transporte 67800 $ 67.800 $67.800 $67.800 $ 203.400 $ 2.440.800
$
TOTAL $ 928.334 $ 928.334 $928.334 $ 2.785.002 33.420.022

Cuadro N°34. Calculo de nomina de la empresa AYCEM S.A.S. Fuente. Las Autoras
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2.7 ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

El objetivo central del analisis administrativo es definir las caracteristicas
necesarias para el grupo empresarial y para el personal de la empresa a través de
un examen exhaustivo delos planos organizativo, dinamico, funcional, estructural
y de comportamientos. Para realizar el analisis se debe describir en detalle los
siguientes aspectos:

e Personal necesario para el funcionamiento de la empresa. Entre estos se
encuentran los administradores que para el caso son las socias de la empresa,
personal de apoyo, como profesionales de diferentes especialidades, y la
secretaria auxiliar.

e Experiencias y competencias de cada uno que son utiles para la empresa. Se
hara un andlisis a todo el personal, iniciando desde las administradoras, hasta
la secretaria, relacionado con las experiencias y competencias para determinar
de acuerdo a esto, las actividades que cada uno esta en capacidad de realizar
dentro de la organizacion

e Condiciones salariales. El personal de planta de la empresa contara con un
salario que no excedera el salario minimo mensual legal vigente, y con las
respectivas prestaciones de ley.

e Tramites y permisos ante los organismos del gobierno municipal. En el andlisis
financiero, se relacionaran los gastos administrativos por concepto de
constitucién de la sociedad, como gastos notariales, de impuestos etcétera.

e Aspectos legales o reglamentacion para el funcionamiento de la empresa. Tipo
de Sociedad, procedimientos para la conformacion, implicaciones tributarias,
comerciales y laborales asociadas al tipo de sociedad.

2.7.1 ASPECTOS ORGANIZACIONALES

Formulacion de la Mision y la Vision

MISION: AYCEM S.A.S es una empresa de asesoria y consultoria dirigida a la
Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca ACIN, Resguardo Canoas,
que utiliza dentro de su gestion herramientas administrativas y contables

aplicadas a los diferentes proyectos socio-economicos y de emprendimiento a los
cuales esta enfocado el servicio.
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VISION: AYCEM S.A.S para el afio 2015 se proyecta contar con un
posicionamiento en el sector de los servicios de asesoria y consultoria
empresarial a nivel del Norte del Cauca, conservando las relaciones con nuestro
principal cliente, la Asociacion de cabildos Indigenas del Norte del cauca ACIN,
Resguardo Canoas. Aplicaremos nuevas estrategias y alianzas en el ambito
nacional e internacional, para lograr el mejoramiento continuo en todas las areas
de la empresa, manteniendo asi una excelente gestion administrativa, que se
reflejara en un servicio de calidad y confianza para nuestros clientes.

Valores: AYCEM LTDA quiere relacionar con su marca valores como:

Confianza
Trabajo en equipo
Responsabilidad
Direccion
Transparencia
Seguridad
Liderazgo
Conocimiento

OBJETIVOS

Objetivo General: Satisfacer las necesidades administrativas de los proyectos
socio-econdmicos de la asociacién de cabildos indigenas del Norte del Cauca
ACIN, Resguardo Canoas.

Objetivos Especificos

e Ofrecer asesoramiento Profesional en el desarrollo y la implementacién de
proyectos y negocios, desde la idea hasta la puesta en marcha.

e Implementar herramientas y procesos de gestion que permitan coordinar las
decisiones empresariales con las estrategias de negocio enfocadas en la
creacion de valor.

e Ofrecer asesorias contables y financieras posibilitando una administracion
eficiente de los recursos.

e Mejorar la calidad de vida de los integrantes de la empresa.

Objetivos Estratégicos'®

108 Minzberg Henry. Brian James. Voyer Quinn John, El proceso estratégico. conceptos, contextos y casos

editorial Pearson
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Objetivos de participacion en el mercado: Abarcar para el afio 2016, el 50% del
mercado de los cabildos indigenas.

Objetivos de calidad: Ofrecer un servicio que cumpla con los requerimientos del
cliente en términos de calidad, tiempo y costo.

Objetivos de rentabilidad: Obtener utilidades de $ 5.721.804 para el afio 2013,
$10.946.099 para el afio 2014, $41.639.319,53 para el afio 2015. $29.322.251
para el afio 2016 y $41.497.979 para el afio 2017.

Objetivos de productividad: Optimizar en un periodo de tres afios los recursos con
los que cuenta la organizacion.

Objetivos de responsabilidad social: potencializar el talento humano de la empresa
y adelantar gestiones ambientales, con el fin de mejorar la calidad de vida de los
grupos humanos.

ESTRATEGIAS GENERALES

Estrategia de Participacion en el Mercado: Fortalecer la relacién con el cliente
inicial que es el Resguardo de canoas, realizando las actividades con
responsabilidad, compromiso con su cultura y sus proyectos de tal manera que
perciban los beneficios.

Estrategia de Calidad: las actividades de la organizacion cumpliran con el ciclo
PHVA (planear, hacer, verificar y actuar), de tal manera que se satisfagan los
requerimientos del cliente, ofreciendo un servicio que lleva inmersa la calidad
durante todo su proceso.

Estrategia de Rentabilidad: Reforzar las estrategias de mercadeo, de calidad y
productividad buscando el incremento de las utilidades de la compafiia.

Estrategia de Productividad: La estrategia de productividad se creara llevando a
cabo el control de manejo y costos de los materiales e insumos, optimizando el
tiempo, y creando una cultura de mejora continua que conlleven a una generacion
de valor.

Estrategia de Responsabilidad Social: Se realizara la manipulacién adecuada de

los elementos de oficina que se puedan reutilizar o reciclar para minimizar los
efectos devastadores del medio ambiente.
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POLITICAS DE LA EMPRESA
Politicas generales de AYCEM S.A.S

e Realizar todo trabajo con excelencia y de acuerdo a los requerimientos del
cliente.

e Brindar trato justo y esmerado a todos los clientes, en sus solicitudes y
reclamos considerando que el fin de la empresa es el servicio a la comunidad.

¢ Definir por escrito, el tiempo maximo de respuesta de todo requerimiento interno
0 externo, es responsabilidad de cada una de las areas.

e Atender al cliente es responsabilidad de todos los integrantes de la empresa,
para lo cual deberan conocer los procedimientos a fin de orientarlos.

e Todos los integrantes de la empresa deben mantener un comportamiento ético.

e Los puestos de trabajo en la empresa son de caracter poli funcional; ningin
trabajador podra negarse a cumplir una actividad para la que esté debidamente
capacitado.

e Impulsar el desarrollo de la capacidad y personalidad del talento humano
mediante acciones sistematicas de formacion.

e Realizar evaluaciones periddicas, permanentes a todos los procesos de la
organizacion.

e Mantener una sesion mensual documentada de trabajo de cada unidad, a fin de
coordinar y evaluar planes y programas, definir prioridades y plantear
soluciones.

e Preservar el entorno ambiental y la seguridad de la comunidad en todo trabajo.

o Difundir permanentemente la gestion de la empresa en forma interna y externa.

Politicas de Calidad

AYCEM S.A.S. Cuenta con un equipo de trabajo cuyas acciones diarias son
realizadas con total disposicion, con el fin de ofrecer un excelente servicio a los
Clientes. Esta politica de calidad es manifestada mediante la practica de los
siguientes principios:

e Satisfacer integramente los requerimientos y expectativas de los clientes.

e Compromiso con las normas de calidad.

e Liderazgo y desarrollo del recurso humano.

e Compromiso de mejora continua en los procesos productivos de la empresa.

e Trabajar con excelencia los asuntos encomendados, velando por la efectividad
personal y de equipo en el logro final de resultados.
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Estructura por departamentos

[ ADMINISTRATIVO]

VENTAS RECURSOS DEPARTAMENTO CONTABILIDAD
HUMANOS TECNICO

Figura N° 25. Organigrama por departamentos, Empresa AYCEM S.A.S Fuente: Autoras

Estructura por funciones

ADMINISTRADOR

SECRETARIA
ASESORES  p-----mommememo
JEFE DE JEFE DE
TALENTO CONTABILIDAD
HUMANGC

Figura N° 26. Organigrama por Funciones, Empresa AYCEM S.A.S Fuente: Autoras
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2.7.2 FUNCIONES Y COMPETENCIAS

Departamento Administrativo

Administrador: Es el responsable de asumir la gerencia de la organizacion y de
gestionar los recursos de la compafiia mediante actividades como la planeacion,
direccidn, coordinacion; a su vez es el encargado de tomar todas las decisiones
concernientes al funcionamiento de la empresa.

Departamento de ventas

Asesor interno: El papel del asesor interno es alinear los recursos de ventas con
los objetivos de la empresa y, optimizar los esfuerzos econémicos y humanos bajo
su responsabilidad.

Departamento de Recursos Humanos

Jefe de Recursos Humanos: Su funcion, es hacerle frente a los diferentes
procesos de seleccion requeridos por la empresa, dirigir la administracién y la
gestion del talento, evaluar el desempefio, la motivacion y el desarrollo del
potencial, entre otras practicas.

Departamento de contabilidad

Jefe de Contabilidad: El papel del jefe de contabilidad es dirigir y controlar la
aplicacion y ejecucion del sistema general de contabilidad de la empresa y
suministrar la informacion a sus respectivos directivos.

MANUAL DE FUNCIONES

DESCRIPCION DEL CARGO

-Dirige y representa legalmente a la
NOMBRE DEL CARGO: | empresa.
Administrador -Lleva a cabo el proceso administrativo,

(planea, organiza, dirige, y controla).
NUMERO DE PERSONAS EN EL |-Cumple con las actividades

CARGO: 1 establecidas por los socios.

-Autoriza y ordena los recursos de la
REQUISITOS: Profesional en | empresa, (mano de obra, capital y
Administracion de Empresas materias primas).

-Evalia con los socios los estados
EXPERIENCIA: 2 afios financieros y toma decisiones de

mejoramiento.
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JEFE
empresa

INMEDIATO: Socios de la

Cuadro N° 35. Manual de Funciones del Administrador Fuente: Autoras del Proyecto

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO: Secretaria.

NUMERO DE PERSONAS EN EL
CARGO: 1

REQUISITOS: Estudiante de
Contaduria Publica o Administracién
de Empresas.

EXPERIENCIA: 1 afio

JEFE INMEDIATO: Administrador

-Contestar el teléfono y brindar la
informacion que requieren los clientes
en cuanto a los servicios de la
compafiia.

-Manejar y archivar la correspondencia.
-Actualizar la base de datos de los
clientes.

-Mantener el area limpia y organizada.
-Cumplir con las politicas, reglas y
horarios establecidos por la empresa.
-Cumple con las demas actividades
encomendadas por la administracion

Cuadro N° 36. Manual de Funciones de la secretaria Fuente: Autoras del Proyecto

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL
Interno

CARGO: Asesor

NUMERO DE PERSONAS EN EL
CARGO: 2

REQUISITOS: Profesional
Administracion de Empresas

en

EXPERIENCIA: 1 afio

JEFE INMEDIATO: Administrador

-vender el servicio

-supervisar la gestidn del servicio.
-Realizar la publicidad de la compaiiia.
-Atender todas las inquietudes del
cliente.

-Elabora el plan de mercadeo para
junto con la gerencia lograr el desarrollo
de los proyectos.

Asesora y da soporte técnico a los
clientes.

-Realizar las actividades segun
proyectos y su especialidad.
-Cumple con las demas actividades
encomendadas por la gerencia.

los

Cuadro N° 37. Manual de Funciones del asesor interno Fuente: Autoras del Proyecto

DESCRIPCION DEL CARGO

NOMBRE DEL CARGO:
Talento Humano

Jefe de

NUMERO DE PERSONAS EN EL
CARGO: 1

-Proveer y desarrollar el personal
adecuado para cada puesto de trabajo.
-Desarrollar adecuadamente la cultura
organizacional de la empresa
-supervisar el personal contratado.
-orientar y acompafar constantemente
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al personal de la empresa.

REQUISITOS: Profesional en | -Cumple con las demés actividades
administracion de empresas o0 en | encomendadas por la gerencia
administracion de recursos

humanos.

EXPERIENCIA: 1 afio

JEFE INMEDIATO: Administrador

Cuadro N° 38. Manual de Funciones del Jefe de Talento Humano Fuente: Autoras del Proyecto

DESCRIPCION DEL CARGO

- Dirige y controla la aplicacion y
NOMBRE DEL CARGO: Jefe de |ejecucion del sistema general de

Contabilidad contabilidad.

NUMERO DE PERSONAS EN EL |- Presenta informe ante el Director de

CARGO: 1 Administracion para hacer
observaciones y sugerencias sobre la

REQUISITOS: Profesional en | marcha de las actividades contables.

Administraciéon o Contaduria

- Mantiene la contabilidad al dia, de
EXPERIENCIA: 1 ANO acuerdo con las normas generales que

al efecto le sean impartidas
JEFE INMEDIATO: Administrador

Cuadro N° 39. Manual de Funciones del Jefe de Contabilidad Fuente: Autoras del Proyecto

2.7.3 PROGRAMA DE SALUD OCUPACIONAL
El Programa de Salud Ocupacional'®, consiste en la planeacién y ejecuciéon de
actividades de medicina, seguridad e higiene industrial, que tienen como objetivo
mantener y mejorar la salud de los trabajadores en las empresas.

En todas las empresas debe existir un Comité Paritario de Salud Ocupacional,
cuya razoén de ser, es hacer seguimiento para que las actividades planeadas en el
Programa de Salud Ocupacional si se cumplan.

Los objetivos que tiene el Programa de Salud Ocupacional son:

109 http://www.arpsura.com/index.php?option=com_content&view=article&id=336&catid=59:gestion-de-la-

salud-ocupacional-&ltemid=47
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e Definir las actividades de promocién y prevencion que permitan mejorar las
condiciones de trabajo y de salud de los empleados.

e |dentificar el origen de los accidentes de trabajo y las enfermedades
profesionales y controlar los factores de riesgo relacionados.

Cuando una empresa desarrolla su Programa de Salud Ocupacional, logra
beneficios como: Mejora la calidad del ambiente laboral, mayor satisfaccion en el
personal y en consecuencia, mejora en la productividad y la calidad de los
productos y servicios.

Todas las empresas tienen factores de riesgo relacionados con su labor, es por
esto que por pequefia que sea la organizacion, requiere del desarrollo de un
Programa de Salud Ocupacional y estar afiliada a una ARP, que los asesore en su
desarrollo.

En un Programa de Salud Ocupacional, es importante la participacion de los
trabajadores. Su ejecucién es permanente y debe actualizarse como minimo
una vez al afio, segun se presenten cambios en los factores de riesgo o en los
procesos.

Salud Ocupacional dentro de la Empresa.

En la empresa AYCEM S.A.S el jefe de Talento Humano, disefara la politica de
Salud Ocupacional, cumpliendo con la normatividad vigente'° respectiva como
es la Ley 100/93, Decretos 1295/94, 1771/94, 1772/94; que organizan el Sistema
General de Riesgos Profesionales, a fin de fortalecer y promover las condiciones
de trabajo y de salud de los trabajadores en los sitios donde laboran.

El programa de Salud Ocupacional de la empresa tendra los siguientes
componentes:

¢ Identificar los Factores de Riesgo existentes, con el fin de poner en practica
medidas de control que mejoren las condiciones de trabajo y salud.

e Crear estandares de seguridad y vigilancia que ayuden a evitar accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.

e Planear, organizar y desarrollar eventos de instruccion y capacitacion que
sirvan de elementos de formacion integral en el trabajo y fomente la
participacion activa de los trabajadores en general.

19 http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=2629
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e Procurar una adecuada y oportuna atencion médica en caso de accidente de
trabajo o enfermedad profesional y realizar el debido reporte a la ARP donde se
encuentre afiliado el trabajador.

e Tener al dia el botiquin de primeros auxilios.

e Establecer actividades de higiene en la oficina.

2.7.4 CONSTITUCION LEGAL

La empresa de Asesoria y Consultoria tendra como razoén social AYCEM S.A.S,
“Asesorias y Consultorias Empresariales Sociedad por Acciones Simplificada” se
constituira como una sociedad pluripersonal (dos o mas socios) y la administracion
estara a cargo del representante legal, es una empresa con animo de lucro. El
registro se hara a través de un documento privado o una escritura publica en la
camara de comercio del Cauca.

Tipo de Sociedad'*

La SAS (Sociedad por Acciones Simplificada), fue creada por la Ley 1258 de
diciembre 5 de 2008, establece una amplia flexibilizacion y libertad respecto a la
organizaciéon y funcionamiento de la sociedad, simplifica la norma de hacer
empresa y conlleva a que los empresarios decidan conforme a sus necesidades e
intereses.

Es importante resaltar que esta nueva modalidad utiliza como herramientas un
documento privado o una escritura publica que hara las veces de un contrato o
acto unilateral, todo dependiendo de los aportes realizados por los accionistas, y
puede constituirse con una o varias personas naturales o juridicas. Una vez
matriculada en la Camara de Comercio formara una persona juridica distinta de
sus accionistas y se reduce de manera significativa los costos del proceso de
constitucion previsto para las tradicionales formas societarias.

Este tipo de sociedad permite que en los estatutos se determinen libremente la
estructura y demas normas que rijan su funcionamiento, y es suficiente con la
designacion de un representante legal.

Procedimiento para la conformacion de la Sociedad**?

M1 calderén, C. & Romero Restrepo, M. & Vélez Romero, C. (2009). Régimen legal, tributario, contable y

social de las Sociedades por Acciones Simplificadas —SAS- Criterio Libre, 7 (10), 147-175
112http://www.inviertaencolombia.com.co/como-invertir/pasos-para—instalarse/constituir-una-sociedad/sociedad-
por-acciones-simplificada.html. Fecha de Consulta 08 de Octubre de 2012
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PASO 1 - Documentos requeridos

Una persona natural, presentara la copia del pasaporte o cédula de extranjeria.
PASO 2 - Obtencion del NIT o RUT para los accionistas extranjeros
Una persona natural, debera hacerse llegar una copia del pasaporte.
PASO 3 - Protocolizar el contrato en documento privado

Estatutos de la Sociedad

PASO 4- Efectuar el Registro Unico Tributario (RUT)

PASO 5 - Obtener las cartas de aceptacion de los cargos de la sociedad
PASO 6 - Registrar los libros de la compafiia en la CaAmara de Comercio
PASO 7 - Abrir una cuenta bancaria en la entidad de su eleccion

PASO 8 - Registrar la inversion extranjera en el Banco de la Republica.

Implicaciones tributarias, contables y laborales asociadas al tipo de
sociedad.'™

Desde el punto de vista contable y tributario, las SAS se asimilan a sociedades
anonimas. De conformidad con el Estatuto Tributario, la Sociedad por Acciones
Simplificada sera responsable del Impuesto de Renta y Complementarios
(Ganancias Ocasionales), el Impuesto al Valor Agregado (IVA), el Impuesto de
Timbre, Impuesto a los Gravamenes Financieros, y el Impuesto al Patrimonio y el
recaudo anticipado denominado “Retencién en la Fuente”.

Desde el punto de vista contable, las SAS estan obligadas a registrar los libros de
contabilidad ante las Camaras de Comercio, entre los cuales se destacan: el libro
diario, mayor y balances; el libro de registro de accionistas, el libro de actas de
asamblea de accionistas, de junta de socios y juntas directivas. Todos los
comerciantes estan obligados a llevar contabilidad en debida forma, segun las
normas mercantiles, contables y tributarias, y conforme a los principios de
contabilidad generalmente aceptados. Por el incumplimiento de estas
obligaciones, la ley mercantil y tributaria contempla una serie de sanciones.

La SAS, al igual que las demas sociedades, por mandato constitucional debe
cumplir una funcion social positiva propia e independiente a los intereses de sus
propietarios, es decir, debe trascender su interés econdémico, preocuparse por
adelantar gestiones sociales, ambientales, con el fin de mejorar la calidad de vida
de los grupos humanos.

2.8 ANALISIS AMBIENTAL

El medioambiente'®, es el entorno en el cual opera una organizacién, que incluye

el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los seres

13 calderén, C. & Romero Restrepo, M. & Vélez Romero, C. (2009). Régimen legal, tributario, contable y

social de las Sociedades por Acciones Simplificadas —SAS~— Criterio Libre, 7 (10), 147-175
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humanos, y su interrelacion. En este contexto, el medio ambiente se extiende
desde el interior de una organizacion hasta el sistema global.

Hoy en dia el concepto de medio ambiente esta ligado al de desarrollo; esta
relacion permite entender los problemas ambientales y su vinculo con el desarrollo
sustentable, el cual debe garantizar una adecuada calidad de vida para las
generaciones presente y futura.

Medio Ambiente de Santander de Quilichao**
Descripcién Fisica:

El Municipio de Santander de Quilichao, estd ubicado en la Republica de
Colombia, en el sector Norte del Departamento del Cauca, a 97 Km al norte de
Popayan y a 45 Km al Sur de Santiago de Cali, Valle del Cauca,

Limites del municipio:

Limita al Norte con los Municipios de Villarica y Jamundi, al Occidente con el
Municipio de Buenos Aires, al Oriente con los Municipios de Caloto y Jambald vy al
Sur con el Municipio de Caldono. Su extensiéon es de 597 Km2 su posicidon
geografica respecto al meridiano de Bogota es de 3° 0' 38" Latitud Norte y 2° 23'
30" latitud Oeste su altura sobre el nivel del mar es de 1.071 Metros.

El Municipio de Santander de Quilichao tiene una gran diversidad en su cobertura
vegetal y usos del suelo favorecidos con bondad por contar con tres pisos
térmicos, por lo cual se puede decir que su vocacion es agropecuaria, el 44.26%
de su territorio equivalente a 22.196 Hectareas estdn dedicadas a cultivos
agricolas y praderas utilizadas en ganaderia doble propdsito, ceba y produccion
de leche. el 21,89% de su territorio equivalente a 15.000 Hectareas son terrenos
ubicados en las zonas de laderas, que han sufrido procesos erosivos
especialmente por el mal uso dado con algunos cultivos limpios como yuca y Maiz,
estos suelos en la actualidad son de escaso uso agropecuario. el 8.51% es decir,
4.272 Hectareas se encuentran en rastrojo y matorrales, el 7.47% con 3.747
Hectareas estan en bosques primarios, secundarios y plantados, 2000 Hectareas
en afloramiento rocos y area improductiva, el area en parques y zonas industriales
es 1.447 Hectéreas, area en vias 780 Hectéareas, superficies en cuerpos de agua
790 Hectéreas y area urbana 716 Hectéreas.

Las microcuencas®® que vierten al rio Quilichao y que vierten al rio Cauca
presentan un acelerado deterioro, producto de la deforestaciéon intensiva, de la

14 www.banrepcultural.org/blaavirtual/ayudadetareas/biologia/biolo2.htm
1> http://santanderdequilichao-cauca.gov.co/nuestromunicipio.shtml?apc=mixx-1-&m=f
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invasion de sus cauces y de las intervenciones antrépicas, con impactos sobre la
cobertura vegetal y la reduccion de la produccion hidrica. Las quebradas
presentan mala calidad del agua y en muchos casos se encuentran ocupadas con
construcciones en la totalidad de sus cauces especialmente en el area urbana.
Ademas existen riesgos por inundaciones y por movimiento de masa. Faltan
controles y programas apropiados para el manejo de escombros, ademas de
promocion de tecnologias limpias, para reducir impactos sobre la salud de las
personas y el medio ambiente.

En el municipio de Quilichao no se tiene una escombrera autorizada. La
prevencion y atencion de riesgos por inundacion y deslizamientos se convierte en
un reto para la administracion municipal y la comunidad, para mitigar los desastres
en el territorio.

Se identifica la ineficiente gestidbn ambiental institucional que aglutine y convoque
las instancias publicas, econémicas y sociales, para enfrentar los problemas
ambientales; la inexistencia de un sistema de informacién ambiental municipal, asi
como la necesidad de un Plan Ambiental que coordine y defina prioridades de
inversion publica en los sectores mas deteriorados e impactantes sobre la
comunidad y el territorio.

Medio Ambiente Resguardo Canoas

El Resguardo Indigena de Canoas se encuentra localizado en jurisdiccion del
municipio de Santander de Quilichao. Desde este municipio se puede acceder a
este resguardo por medio de una via carreteable que llega hasta la vereda Canoas
(sede del Cabildo). Recorrido que por esta via puede durar 45'. Existe ademas
otra via como El Turco-Tres Quebradas.

Esta region posee grandes extensiones de bosque, es muy rica hidricamente,
entres las quebradas estan: Vilachi, EI Carmen, Mamburiaco, y El Aguila las
cuales son afluentes del Ri6 Péez, las quebradas de La Andrea, Azul, La Aurora,
La Teresa las cuales son utilizadas por la poblacién de Tres Quebradas y en el
Cerro de Munchique nacen numerosas quebradas que desembocan en el Ri6
Quilichao, como Pavita, La Mirla, La Arenosa y La Antolina.

La comunidad ve con gran preocupacion la conservacion, proteccion y
recuperaciéon de los recursos naturales, en especial la zona de bosques en donde
la gran mayoria de los afluentes empiezan su recorrido y se estan viendo
afectados a causa de la tala, la quema para sacar carbén vegetal y lefia, asi como
la contaminacion de las aguas por medio del lavado del café y de las rayanderias,
gue estan contribuyendo al deterioro del medio ambiente.

Por esta situacion la comunidad por medio de un centro de investigaciones y
servicios comunitarios (CISEC),donde se capacita el personal sobre la base de la

118 plan de desarrollo 2012- 2015 Santander de Quilichao
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proteccion de los recursos naturales y la produccion de agricultura organica, el
cabildo y la Asociacion de cabildos Indigenas de la zona Norte adelantan procesos
para la consecuciéon de recursos en la parte ambiental.

Andlisis Ambiental de la Empresa

La organizacion AYCEM S.A.S “Asesoria y Consultoria Empresarial”, dado a las
actividades gque realiza para prestar el servicio, no genera un impacto ambiental
negativo puesto que la empresa no tiene un contacto directo con ningln recurso
natural, sin embargo la empresa propendera por una cultura de mejora del medio
ambiente un buen uso de los materiales que puedan ser reciclables.

En cuanto al manejo del local comercial donde funcionara la empresa se contara
con los servicios publicos requeridos como son agua, energia y teléfono, del
mismo modo se tendra en cuenta, el buen manejo de basuras, ventilacién e
iluminacion para hacer acogedor el lugar y se perciba un ambiente higiénico.
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3 BENCHMARKING

El benchmarking, también llamado comparacién referencial''’, es una de las
practicas de negocios mas populares y efectivos, y no se limita a ningun area en
especial ni a un cierto tamafio de empresa.

Esta herramienta es de vital importancia en la creacion de empresa debido a que
permite la comparacién entre las organizaciones entrantes y las existentes,
descubriendo las estrategias que hacen a las Ultimas tener un posicionamiento en
el mercado. A la vez ofrece la oportunidad de aplicar dichas estrategias en la
futura empresa.

AYCEM S.A.S es una empresa en desarrollo que abarca un mercado que a un no
ha sido explorado por las empresas de asesoria y consultoria existentes en el
municipio de Santander de Quilichao. Sin embargo de acuerdo al estudio del
sector se pudo identificar que existe una competencia directa e indirecta.

La competencia directa es la siguiente:
Factores claves de éxito

e Los equipos interdisciplinarios de trabajo que se han conformado en los
diferentes proyectos de los cabildos indigenas.

Calidad: Estos equipos no ofrecen un servicio integral puesto que no cuentan con
la formacion profesional requerida para desempefar actividades de Optima
calidad. AYCEM S.A.S por el contrario cuenta con personal capacitado
profesionalmente para desempefiar funciones en diversos campos administrativos.

Precio: los precios manejados por este equipo son asequibles para el Resguardo
de Canoas, pero no cuentan con la garantia suficiente para que el proyecto sea
finalizado con éxito.

Servicio al cliente: El servicio al cliente que brindan los equipos interdisciplinarios
es limitado porque no cuentan con la preparacién y la estructura organizativa
adecuada para ofrecer el servicio, sin embargo con respecto a AYCEM S.A.S
tienen gran ventaja al ser personal que tiene un vinculo fuerte con la comunidad
por el hecho de pertenecer a ella.

Ubicaciéon: Los equipos interdisciplinarios no estan organizados formalmente
como empresa, y tampoco tienen un lugar fijo para ofrecer sus servicios.

" http:/www.soyentrepreneur.com/22889-por-que-hacer-benchmarking. html
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Conocimiento: El conocimiento de los equipos interdisciplinarios es limitado con
respecto a AYCEM S.A.S debido a que les falta formarse en temas actualizados
con los cuales se puede garantizar mejores practicas administrativas.

La Competencia Indirecta es la siguiente:
. Sistemas Contables Contadores Publicos

Calidad: La empresa Sistemas Contables, ofrece asesoramiento en todos los
temas relacionados a la parte tributaria, fiscal, mercantil, entre otros y aunque son
de optima calidad no son los servicios que el Resguardo Canoas que necesita
para la realizacién de sus proyectos puesto que estos estan direccionados a los
sectores como la educacion, la salud, el agro, entre otros a los que es mas factible
la adaptacion de una asesoria administrativa donde AYCEM S.A.S tiene
fortalezas.

Precio: Los precios que maneja esta empresa son competitivos con las otras
empresas de asesoria y consultoria de la region, aunque esta variable no tiene
incidencia con AYCEM S.A.S porque sus servicios no son dirigidos a la poblacion
objetivo de AYCEM S.A.S.

Servicio al cliente: La empresa Sistemas Contables La joyeria Mina, cuenta con
muy buen servicio al cliente, puesto que su personal tiene claridad sobre los
servicios que ofrecen, ademas la actitud frente a la prestacion del servicio es la
adecuada.

Ubicacion: Esta empresa cuenta con una excelente ubicacion puesto que esta a
media cuadra del parque principal de Santander de Quilichao, al frente de la
Céamara de Comercio del Cauca, punto que les favorece por el flujo de personal
gue requiere de estos servicios.

Conocimiento: Esta organizacion tiene una larga trayectoria en la prestacion del
servicio y cuenta con un posicionamiento debido a su profesionalismo y a la
experiencia adquirida con los afos en todos los temas relacionados con su
actividad principal.

e ACA Empresarial

Calidad: ACA Empresarial es una empresa nueva en el mercado de Santander de
Quilichao que ofrece los servicios de asesoria y consultoria en temas contables y
administrativos, sus integrantes gozan de alta popularidad en el sector al venir
desempefiando sus actividades en estas areas desde hace varios afos, para
AYCEM S.A.S son una competencia indirecta fuerte puesto que tienen un amplio
conocimiento en el campo requerido por el Resguardo Indigena.
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Precio: Los precios de ACA Empresarial son competitivos con los de las otras
empresas del sector, aun asi son un poco elevados para el poder adquisitivo con
el que cuenta el Resguardo de Canoas, situacion que favorece a AYCEM S.A.S
que al ser una empresa nueva va a ofrecer precios favorables.

Servicio al cliente: ACA Empresarial cuenta con un grupo selecto de clientes del
sector comercial e industrial, debido a su excelente prestacion del servicio y al
reconocimiento que tienen sus propietarios al desempefar actividades de forma
independiente afos atrds de la constitucion de la empresa.

Ubicacion: La empresa esta ubicada en una zona bastante retirada del sitio de
mayor influencia comercial como es el centro de Santander de Quilichao.

Conocimiento: Esta organizacion cuenta con un amplio conocimiento en los
temas administrativos y contables debido a la formacion profesional y a la larga
trayectoria de sus integrantes en el desempefio de estas actividades.

e Camara de Comercio del Cauca

Calidad: La Camara de Comercio del Cauca capacita constantemente a los
comerciantes en todo lo concerniente a la gestibn empresarial. Al ser una
institucién apoyada por el Gobierno y comprometida con el emprendimiento busca
fortalecer a las micro, pequefias y medianas empresas en temas administrativos y
contables, brindando un servicio garantizado y soportado en informacién
actualizada.

Precio: los costos de las asesorias y capacitaciones de la cAmara de comercio
son bajos al ser esta financiada en gran parte por recursos del estado, aun asi
AYCEM S.A.S posee una gran ventaja debido a que ofrece los servicios a un
mercado objetivo que los requiere personalizados, resaltandose que la camara no
esta en condiciones de ofrecerlo porque su funcidon esta direccionada a un
mercado amplio y no puede dedicarse a un solo cliente o usuario.

Servicio al cliente: El servicio de la Camara de Comercio es optimo, puesto que
cuenta con personal capacitado y con buena disposicién para la prestacion del
servicio, sumado a esto tiene una infraestructura adecuada donde se genera una
buena interaccion con el cliente.

Ubicacion: La camara de Comercio del Cauca esta ubicada a media cuadra del
parque central, lo que permite que las persones puedan llegar con facilidad a
solicitar los servicios.

Conocimiento: Esta entidad posee un talento humano altamente calificado y con

los conocimientos necesarios para desempefar las actividades a las que tienen
como funcién.
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MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO DE VALOR

Sistemas

Factores Equipos Contables Camara de

tlaves de interdisciplinarios| Contadores ACA | Comercio del | AYCEM

exito  |Ponderacion| de trabajo Publicos  |Empresarial|  Cauca SAS
Calidad 04 2 08 418 4 18 3l 12 418
Precio: 0,15 I 04 2003 3l 04| 4 08 304
Servicio al
cliente: 03 2 06 308 3 09 3 09 4 12
Ubicacion: 0,15 4 06 3045 20 03] 3 043 304
Total 1 245 305 3,05 3,15 37

Cuadro N° 40, Matriz del perfil competitivo . Fuente. Planeacién Estratégica FRED R. David Adaptado por las
autoras Sindy Dayana Zape Granda y Ana Milena Nifio Zapata

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO DE
aLon TS AYCEMS.A.S
. quipos
Calidad . .
2 interdisciplina Calidad
rios de 2
1 trabajo
1
Ubicacion: Precio: == Sistemas
Contables Ubicacion: 0 Precio:
Contadores
Publicos
e —sa
' Empresarial Servicio al
cliente: AYCEM.,

Figura N° 27., Matriz del perfil competitivo. Fuente. Autoras, basadas en el estudio de mercado.
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4 ESTUDIO FINANCIERO

El estudio financiero es una herramienta de vital importancia que nos permite
determinar la viabilidad de una idea de negocio. A continuaciéon se relaciona el
analisis y se presenta de manera clara en los diferentes cuadros la informacion
numeérica.

4.1 INVERSION EN ACTIVOS FIJOS

Inicialmente para la prestacion del servicio se tendran equipos de cémputo,
equipos de oficina, muebles y enseres que requieren una inversion de: $
8.670.000 Ver cuadro N° 41.

4.2 DEPRECIACION DE ACTIVOS FIJOS

La depreciacién es el mecanismo mediante el cual se reconoce el desgaste que
sufre un bien por el uso que se haga de éI*'®. Los equipos de cémputo se
deprecian a 5 afios y los muebles y enseres a 10 afios para una depreciacion
anual de $1.362.000 y mensual de $ 113.500. Ver cuadro N° 41.

4.3 INVERSION EN OTROS ACTIVOS

La empresa debe incurrir en unos gastos como son los de la etapa del estudio
de factibilidad, gastos de organizacién, adecuacién de la oficina, gastos de
papeleria y articulos de aseo que suman un total de $ 2.100.000. Ver cuadro N°
42.

4.4 CAPITAL DE TRABAJO

Son los gastos de operacion de la empresa compuestos por los costos directos e
indirectos, con elementos como: mano de obra, erogaciones indirectas,
depreciacién de activos fijos, gastos pagados por anticipado y gastos en ventas,
que equivalen a $ 4.030.168,57. Ver cuadro N° 43.

4.5 FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION
AYCEM S.A.S requiere una inversion de $ 14.800.168,57 donde se buscara

financiacion del 70% de la misma y el otro 30% serd asumido por las socias
fundadoras. Ver cuadro N° 44.

18 http://www.gerencie.com/depreciacion. html
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4.6 AMORTIZACION DEL CREDITO

La amortizacion del crédito se calcula con los siguientes datos:
Entidad Financiera: Mundo Mujer

Valor: $ 10.360.118

Plazo: 5 afios

Interés anual: 31,34%

Periodo de Amortizacion: Mensual

Ver cuadro N° 45 y 46.

4.7 GASTOS DE PERSONAL

Una vez creada la empresa se tendran incluidas en némina las dos fundadoras y
una secretaria, quienes van a realizar las diferentes funciones requeridas segun el
disefio organizacional. El salario de las ya mencionadas sera el salario minimo
con sus prestaciones legales. Ver cuadro N° 47.

4.8 COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

Los costos directos son los que estan implicados directamente con la realizacion
del servicio y los costos indirectos no se pueden identificar o cuantificar
plenamente. La suma anual de estos costos es de 43.688.884. Ver cuadro N° 47.

4.9 ANALISIS DE COSTO

Se presenta costos fijjos y variables que alcanzaron los siguientes valores
economicos total costos fijos de $ 40.568.883,78 y costos variables $
4.320.000,00. Ver cuadro N° 49.

4.10 PUNTO DE EQUILIBRIO

Punto de equilibrio es un concepto de las finanzas que hace referencia al nivel de
ventas donde los costos fijos y variables se encuentran cubiertos. Esto supone
que la empresa, en su punto de equilibrio, tiene un beneficio que es igual a cero
(no gana dinero, pero tampoco pierde)**®.

Para el caso de AYCEM S.A.S el punto de equilibrio en ventas es de
$44.027.004,89 y en unidades es de 880,54 horas asesoria, trabajando asi con
una capacidad instalada de 80,05%. Ver cuadros N° 51,52 y 53.

119 http://definicion.de/punto-de-equilibrio/
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4.11 BALANCE INICIAL

El balance inicial de AYCEM S.A.S esta conformado por el capital de trabajo,
equipo de oficina, muebles y enseres, otros activos, obligaciones financieros vy
capital social. Ver cuadro N° 54.

4.12 PROYECCION DE INFLACCION

El calculo para el incremento de los costos se realizo teniendo en cuenta las
proyecciones de la inflacion que realizo el Banco de la Republica para el afio
2013. Ver cuadro 59

4.13 ESTADO DE RESULTADOS

El estado de resultados, también conocido como estado de ganancias y pérdidas,
es un estado financiero conformado por un documento que muestra
detalladamente los ingresos, los gastos y el beneficio o pérdida que ha generado
una empresa durante un periodo de tiempo determinado®°.

Para el caso de AYCEM S.A'S, su finalidad es calcular la utilidad neta y los flujos
netos de efectivo del proyecto. Ver cuadro N° 60.

4.14 ESTADO DE FLUJO DE CAJA

El flujo de caja es importante para observar el comportamiento diario del
movimiento de caja, tanto de entradas como de salidas en un lapso de tiempo
determinado. **

En el cuadro N° 61, se presenta el flujo de caja calculado con el nivel de ventas
proyectado para determinar la liquidez de la empresa en un periodo de cinco afos.

4.15 BALANCE GENERAL

El balance general permite conocer la situacion financiera de la empresa, al
mostrar cual es el valor de sus activos, pasivos y patrimonio. Asi mismo, permite
comparar la situacién financiera actual de la empresa con situaciones financieras
dadas en otros momentos (por ejemplo, saber si ha aumentado sus activos, en
cuanto ha reducido sus deudas, en cuanto ha variado su patrimonio, etc.), y asi,
por ejemplo, saber si la empresa esta cumpliendo con sus objetivos financieros y

con base en el andlisis de esta informacién, poder tomar decisiones'*.
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1 http://www.crecenegocios.com/el-estado-de-resultados/

http://www.crecemype.pe/portal/index.php/herramientas-financieras/herramientas-de-gestion/flujo-de-caja
122 http://www.crecenegocios.com/el-balance-general/
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El balance general se presenta proyectado a un periodo de cinco afios. Ver
cuadro N° 62.

4.16 VALOR PRESENTE NETO (VPN) Y TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

Una de las definiciones mas complejas en el ambito de proyectos es la del valor
presente neto VPN. Esta herramienta extraidas de las finanzas es utilizada, junto a
la Tasa Interna de Retorno, para determinar si un proyecto de generacion de
ingresos sera rentable y con base a este resultado decidir si se ejecutara o no.

El valor presente neto se calcul6 con base en los flujos de caja y proyecciones
realizadas y tiene un valor de $ 73.803.114,55, lo que significa que al ser positivo
el proyecto es capaz de generar suficiente dinero para que se recupere la
inversion y ademas quede una ganancia. Ver figura N° 28.

TIR es la tasa compuesta de retorno anual que se puede ganar de una inversion.
Se considera que si el TIR es mayor que el costo del capital para un proyecto, este
altimo entrega valor a la compaifia. Desde otro punto de vista, un proyecto es
bueno siempre y cuando su TIR sea mayor al retorno a la inversion que se pueda
obtener en inversiones alternativas, como por ejemplo depdsitos a plazo.

La Tasa Interna de Retorno se obtuvo teniendo en cuenta los ingresos
proyectados a cinco afos, presentando un valor de 81%, lo que significa que el
proyecto es rentable al tener una tasa mayor que la del mercado. Ver figura N° 28.

4.17 TIEMPO DE RECUPERACION

Para realizar el calculo del tiempo de recuperacién de la inversion se tuvo en
cuenta el flujo de caja del ultimo afio en la proyeccién a cinco afios, donde la
operacion realizada consistiéo en dividir este ultimo flujo entre doce, que son los
meses del afo. El resultado arrojado fue que la inversidn se recuperaria en un
tiempo de 2 afios y 5 meses.
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INVERSION FIJA

Equipo de Oficina Muebles y Enseres

iError! Vinculo no valido.

CANTIDAD | DESCRIPCION VALOR VALOR DEPRECIACION
UNITARIO | TOTAL ANUAL MENSUAL

Equipo de computo vy

comunicacion
1 Computador de escritorio con

Software Original Toshiba $ 1.500.000 1.500.000 300.000 25.000
2 Computador portatil con

Software Original Toshiba $ 1.500.000 3.000.000 600.000 50.000
1 Impresora HP Multifuncional $ 200.000 200.000 40.000 3.333
1 Teléfono fijo $ 50.000 50.000 10.000 833
2 Equipos celulares $ 100.000 200.000 40.000 3.333

Equipos de oficina - - -
2 Escritorios $ 250.000 500.000 50.000 4.167
1 Mesa de reunion (puesto para 6

personas) $ 400.000 $ 400.000 40.000 3.333
2 Sillas Ergonémicas Asenti $ 90.000 180.000 18.000 1.500
6 Sillas unipersonales $ 40.000 240.000 24.000 2.000
2 Sofa Rafaela 2 puestos $ 1.000.000 2.000.000 200.000 16.667
1 Mueble de archivo $ 350.000 350.000 35.000 2.917
1 Cafetera eléctrica 12 Tazas

Kalley Cm100 $ 50.000 50.000 5.000 417

TOTAL INVERSION FIJA 8.670.000,00 | 1.362.000,00 113.500,00

Cuadro N°41. Inversion fija. Fuente. Autoras del proyecto.
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INVERSION OTROS ACTIVOS

DESCRIPCION VALOR
Estudio del proyecto 1.200.000,00
Gastos de instalacion y organizacién 400.000,00
Papeleria y articulos de aseo 500.000,00
TOTAL OTROS ACTIVOS $ 2.100.000,00
Cuadro N°42. Inversion otros activos. Fuente. Autoras del proyecto.
CAPITAL DE TRABAJO
CONCEPTO COSTO
ESTIMADO
COSTOS DIRECTOS
Socias fundadoras 2
Salario 1133400,00
Prestaciones del salario 485.661,90
Parafiscales 102.006,00
Auxilio de Transporte 135.600,00
COSTOS INDIRECTOS
Mano de Obra Indirecta
Gastos de Administracion (Secretaria) 566.700,00
Prestaciones sociales 242.831,00
Parafiscales 51.003,00
Auxilio de Transporte 67.800,00
Erogaciones Indirectas Fabriles
Arriendo 400.000,00
Servicios Publicos 60.000,00
Mantenimiento 10.000,00
Gastos legales de constitucion 320.000,00
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Viaticos 240.000,00
Depreciaciéon de Activos Fijos

Equipo de oficina, muebles y enseres 135.500,00
Gastos Pagados por Anticipado

Consumo Papeleria 41.666,67
Gastos en Ventas

Publicidad 60.000,00
TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $ 4.030.168,57

Cuadro N° 43. Capital de trabajo. Fuente. Autoras del proyecto.

INVERSION ESTIMADA

INVERSION ESTIMADA

VALOR

Inversion Fija

$ 8.670.000,00

Capital de Trabajo

$4.030.168,57

Otros Activos

$ 2.100.000,00

TOTAL INVERSION ESTIMADA

$ 14.800.168,57

Cuadro N° 44. Inversion estimada. Fuente. Autoras del proyecto.

FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION

CONCEPTO CAP. PROPIO CREDITO TOTAL

30% 70% 100%
Magquinaria y equipo 2.601.000,00 6.069.000,00 8.670.000,00
Capital de Trabajo 1.209.050,57 2.821.118,00 4.030.168,57
Otros Activos 630.000,00 1.470.000,00 2.100.000,00
INVERSION TOTAL $ 4.440.050,57 10.360.118,00 14.800.168,57

Cuadro N°45. Financiamiento de la inversion. Fuente. Autoras del proyecto.
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ANOS

CAPITAL 10.360.118,00

AMORTIZACION DEL CREDITO

INTERES
CUOTA $ 4.363.282,75
ANOS CAPITAL INTERES CUOTA CAPITAL
31,34% PAGADO
0 10.360.118,00 3.246.860,98 3.246.860,98
1 10.360.118,00 3.246.860,98 $ 4.363.282,75 1.116.421,77
2 9.243.696,22 2.896.974,40 $ 4.363.282,75 1.466.308,36
3 7.777.387,87 2.437.433,36 $ 4.363.282,75 1.925.849,40
4 5.851.538,47 1.833.872,16 $ 4.363.282,75 2.529.410,60
5 3.322.127,88 1.041.154,88 $ 4.363.282,75 3.322.127,88
TOTAL 14.703.156,75 25.063.274,74 10.360.118,00

Cuadro N°46. Amortizacion del crédito. Fuente. Autoras del proyecto.
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COSTOS DIRECTOS E INDIRECTOS

CONCEPTO MENSUAL ANUAL
12
COSTOS DIRECTOS
Socias Fundadoras (2) 1.856.668 22.280.015
TOTAL COSTOS DIRECTOS 1.856.668 22.280.015
COSTOS INDIRECTOS

Gastos de Administracién (Secretaria) 566.700 6.800.400
Prestaciones sociales 242.831 2.913.972

Parafiscales 51.003 612.036

Auxilio de Transporte 67.800 813.600
TOTAL COSTOS INDIRECTOS 928.334 11.140.008

Erogaciones Indirectas Fabriles

Servicios Publicos 60.000 720.000

Mantenimiento 10.000 120.000

Gastos Legales de Constitucién 320.000 320.000
Vidticos 240.000 2.880.000
TOTAL EROGACIONES INDIRECTAS 630.000 4.040.000

Depreciacién de Activos Fijos
Equipo de Oficina, muebles y enseres 113.500 1.362.000
TOTAL DEPRECIACION 113.500 1.362.000
Gastos Pagados por Anticipado

Instalacion y Organizacion 400.000 400.000

Consumo Papeleria 41.667 500.000

TOTAL GASTOS PAGADOS ANTICIPADO 441.667 900.000

Costos de Financiacion
Intereses Causados y Pagados 270.572 3.246.861
Gastos en Ventas

Publicidad 60.000 720.000

TOTAL COSTOS DIRECTOS - INDIRECTOS 4.300.740 43.688.884

Cuadro N°47. Costos directos e indirectos. Fuente. Autoras del proyecto.
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no

ESTADO DE RESULTADOS

CONCEPTO MES 1 ANO 1

Ingresos por Ventas 4.583.333 55.000.000
Menos Costo de Produccidn 3.041.835 28.582.015

Utilidad Bruta en Ventas 1.541.499 26.417.985
Menos Costo Operacionales -330.572 -3.966.861
Costos Financieros 270.572 3.246.861
Costo de Publicidad 60.000 720.000

Utilidad Operacional 1.210.927 22.451.124
Cuadro N°48. Estado de resultados. Fuente. Autoras del proyecto.
COSTOS FIJOS Y VARIABLES
RUBROS COSTOS COSTOS
FIJOS VARIABLES

Sueldos y Salarios( 2 asesoras ) 22.280.015
Secretaria 11.140.008
Servicios Publicos 720.000
Mantenimiento 120.000
Gastos legales de Constitucién 320.000
Viaticos 2.880.000
Papeleria 500.000
Depreciaciéon equipos de oficina, muebles y enseres 1.362.000
Instalacion y Organizacion 400.000
Estudio del Proyecto 1.200.000
Gastos Financieros 3.246.861
Gastos de Ventas( publicidad) 720.000
TOTAL COSTOS FIJOS - VARIABLES 40.568.883,78 4.320.000,00

Cuadro N°49. Costos fijos y variables. Fuente. Autoras del proyecto.
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COSTOS UNITARIOS

COSTOS FIJOS UNITARIOS = COSTOS FJOS TOTALES

40.568.883,78

COSTO FIJO UNITARIO

No. De UNID.PRODUCIDAS

CTOS. VARIABLES UNITARIOS = CTOS. VARIABLES TOT.

1100 ASESORIAS

COSTO VARIABLE UNITARIO

COSTO TOTAL UNITARIO=C.F.U.+C.V.U.

COSTO TOTAL UNITARIO

36880,8

4.320.000,0

No. De UNID. PRODUCIDAS 1100
3927,3

36880,8 3927,272727
40808,1

REALIZAR UNA HORA DE ASESORIA A UN PROYECTO DEL RESGUARDO CANOAS A LA EMPRESA AYCEM S.A.S , LE CUESTA $40.808,1
CON LA SIGUIENTE DISTRIBUCION PORCENTUAL DE LOS COSTOS

COSTOS
FIJOS
VARIABLES

%
90,38
9,62

Cuadro N°50. Costos unitarios. Fuente. Autoras del proyecto.
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PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS

PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS FJOS COSTO FIJO 40.568.883,78
1- COSTO VARIABLE / VENTAS COSTO VARIA. 4.320.000,00
VENTAS 55.000.000,00

PUNTO DE EQUILIBRIO EN PESOS = 44.027.004,89

Cuadro N°51. Punto de equilibrio en pesos. Fuente. Autoras del proyecto
PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

PUNTO DE EQULIBRIO = COSTOS FUJOS COSTO FJO 40.568.883,78
VENTA UNITARIA - COSTO VARIABLE UNITARICOSTO VARIA UNITA 3.927,27
VENTA UNITARIA 50.000,00

PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES = 880,54 horas afio

Cuadro N°52. Punto de equilibrio en pesos. Fuente. Autoras del proyecto
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CAPACIDAD INSTALADA

CAPACIDAD INSTALADA (% P.E.) = PTO. DE EQUILIBRIO 44027004,89
VENTAS 55.000.000,00
CAPACIDAD INSTALADA = 80,05

Cuadro N°53. Punto de equilibrio en pesos. Fuente. Autoras del proyecto

El resultado anterior indica que el punto de equilibrio se alcanza con una utilizacion del 80,05% de su capacidad
instalada.

GRAFICA DEL PUNTO DE EQUILIBRIO

% Millones
G0 ——
20 —
70—t
60 —4 55.000.000,00
COSTOS TOTALES
50 —T 44 888.883,78 1 |
40 COSToSFAGS
1 40.568.883,78
30—t I
RESOS TATALES 44 027 .004 89
20 =71 I B
I
10 I
1
! &
o | L . | ln | 1 Unidades
200 40 600 800 1 1000 1200 1400 1600
|
_ _20_ 40 _80 _ B0 4 100 20,05 Capacidad Instalada
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Figura N° 28. Gréfica Punto de Equilibrio. Fuente. Autoras del proyecto

ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

BALANCE INICIAL

ACTIVOS PASIVOS
CAPITAL DE TRABAJO 4.030.169 OBLIGACIONES FINANCIERAS 10.360.118
EQUIPO DE OFICINA, MUEBLES Y ENSERES 8.670.000
OTROS ACTIVOS 2.100.000 PATRIMONIO
CAPITAL 4.440.051
ACTIVOS TOTALES 14.800.169 TOTAL PASIVO + PATRIMONIO 14.800.169
Cuadro N°54. Balance inicial. Fuente. Autoras del proyecto

PROYECCIONES FINANCIERAS

Presupuesto de ventas

ANOS 1 ANO(2013) 2 ANO (2014) 3 ANO (2015) 4 ANO (2016) 5 ANO (2017)
PRECIO 50.000 55.000 60.500 66.550 73.205
HORAS ANO 1.100 1.280 1.480 1.800 2.000
$
50.000,00 55.000.000 70.400.000 89.540.000 119.790.000 146.410.000
Cuadro N°55. Presupuesto de ventas. Fuente. Autoras del proyecto
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SERVICIO A LA DEUDA

PREOPERATIVOS

2.100.000

ANOS 0 2013 2014 2015 2016 2017
PRINCIPAL 10.360.118
PAGOS AL
PRINCIPAL 1.116.422 1.466.308 1.925.849 2.529.411 3.322.128
SDO. QUE CAUSA
INTER. 10.360.118 9.243.696 7.777.388 5.851.538 3.322.128
Cuadro N°56. Servicio de la deuda. Fuente. Autoras del proyecto

DEPRECIACION
ANOS 0 2013 2014 2015 2016 2017
EQUIPO DE OFICINA,
MUEBLES Y | 8.670.000,0
ENSERES 0
.| 11862000  [1362000 [1362000 | 1362000 |
Cuadro N°57. Depreciacion. Fuente. Autoras del proyecto
OTROS ACTIVOS

ANOS 0 2013 2014 2015 2016 2017
GASTOS
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Cuadro N°58. Otros activos. Fuente. Autoras del proyecto

LOS COSTOS SE INCREMENTAN ANO A ANO SEGUN LA INFLACION PROYECTADA. EN ESTE CASO SERA DEL 3,5%

ANUAL
1 2 3 4 5
COSTO VARIABLE 4.471.200,00 5.202.850,91 6.015.796,36 7.316.509,09 8.129.454,55
COSTO FIJO 41.988.794,71 48.859.688,39 56.494.014,70 68.708.936,80 76.343.263,11
COSTO TOTAL ANUAL 46.459.994,71 54.062.539,30 62.509.811,07 76.025.445,89 84.472.717,66

PROYECCION DE INFLACION

Cuadro N°59. Proyeccion de inflacion. Fuente. Autoras del proyecto

ESTADO DE RESULTADOS

ANOS 2013 2014 2015 2016 2017
VENTAS 55.000.000 70.400.000 89.540.000 119.790.000 146.410.000
Menos COSTO

VARIABLE -4.471.200 -5.202.851 -6.015.796 -7.316.509 -8.129.455
Menos COSTO FIJO ~41.988.795 -48.859.688 -56.494.015 -68.708.937 -76.343.263
UTILIDAD BRUTA 8.540.005 16.337.461 27.030.189 43.764.554 61.937.282
UTLIDAD GRAVABLE 8.540.005 16.337.461 27.030.189 43.764.554 61.937.282
IMPUESTOS 33,0% -2.818.202 -5.391.362 -8.919.962 -14.442.303 -20.439.303
UTILIDAD NETA 5.721.804 10.946.099 18.110.227 29.322.251 41.497.979

Cuadro N°60. Estado de resultados. Fuente. Autoras del proyecto
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ESTADO DE FUENTES Y USOS

ANOS 2013 2014 2015 2016 2017
FUENTES
CAJA INICIAL 4.030.169 10.417.550 21.679.341 39.645.718 68.220.558
UTILID. ANTES DE
IMPUES. 8.540.005 16.337.461 27.030.189 43.764.554 61.937.282
DEPRECIACION 1.362.000 1.362.000 1.362.000 1.362.000 1.362.000
DIFERIDOS 420.000 420.000 420.000 420.000 420.000
TOTAL DISPONIBLE 14.352.174 28.537.011 50.491.530 85.192.272 131.939.841
USOS
PAGO OBLIG.
FINANCIERA 1.116.422 1.466.308 1.925.849 2.529.411 3.322.128
PAGO IMPUESTOS 2.818.202 5.391.362 8.919.962 14.442.303 20.439.303
TOTAL USOS 3.934.624 6.857.670 10.845.812 16.971.713 23.761.431
TOTAL FUENTES 14.352.174 28.537.011 50.491.530 85.192.272 131.939.841
TOTAL USOS 3.934.624 6.857.670 10.845.812 16.971.713 23.761.431
SALDO CAJA FINAL. 10.417.550 21.679.341 39.645.718 68.220.558 108.178.410

Cuadro N°61. Estado de fuentes y usos. Fuente. Autoras del proyecto
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BALANCE GENERAL

ACTIVOS
CAJA 10.417.550 21.679.341 30.645.718 | 68.220.558 | 108.178.410
OTROS ACTIVOS 2.100.000 1.680.000 1.260.000 840.000 420.000
AMORTIZACION -420.000 -420.000 -420.000 -420.000 -420.000
EQUIPO, MUEBLES Y
ENSERES 8.670.000 7.308.000 5.946.000 4584.000 |  3.222.000
DEPRECIACION -1.362.000 -1.362.000 -1.362.000 -1.362.000 | -1.362.000
| TOTALACTIVOS | 19405550 | 28885341 | 45069.718 | 71.862.558 | 110.038.410 |
PASIVOS
OBLIGACIONES
FINANCIERAS 10.360.118 9.243.696 7.777.388 5851538 | 3.322.128
AMORTIZACION -1.116.422 -1.466.308 -1.925.849 2529411 | -3.322.128
PATRIMONIO
CAPITAL 4.440.051 4.440.051 4.440.051 4440051 |  4.440.051
UTILIDADES
ACUMULADAS 5.721.804 16.667.902 34778129 | 64.100.380 | 105.598.359

Cuadro N°62. Balance general. Fuente. Autoras del proyecto
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DIAGRAMA DE FLUJO DE RENTABILIDAD

l 1 2 3 4 5

’ 1 2 3
IEHEIRIANN -14500168 57+ 7931742,301 (1+31,34) +12567591,20/ (1+31,34) +17498678 41(1+31,34)+22925943,76/(1+31,34)+27679327 44 (1431, 34)

A0 1 793174230
ANO 2 12.567591,20
ANO 3 1749867841
ANO 4 22.925.943,76
ANO5 21.679.327 44
Ve TaB0IUES

Figura N° 29. Diagrama de flujo de rentabilidad Fuente. Autoras del proyecto
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RAZONES FINANCIERAS
INDICADORES DE LIQUIDEZ

ACTIVOS CORRIENTES / PASIVOS CORRIENTES

ACTIVOS PASIVOS DIFERENCI
ANO CORRIENTES CORRIENTES RESULTADO A
2013 10417550 10360118 1,0 0
2014 21679341 9243696 2,3 1,3
2015 39645718 7777388 51 2,8
2016 68220558 5851538 11,7 6,6
2017 108178410 3322128 32,6 20,9

Cuadro N° 63. Razon corriente. Fuente. Tesis Mary Patifio Jiménez y Rodrigo Antonio Quijano, Universidad
del Valle Sede Norte.

AYCEM S.A.S por cada peso que debe en el afio 2013, tiene 1,0 pesos de
respaldo, lo que significa que se tiene la suficiente liquidez para cubrir las
deudas. Asi mismo de acuerdo a la proyeccién tendra una liquidez 6ptima para
cubrir sus deudas en los proximos afos.

CAPITAL DE TRABAJO

ACTIVOS CORRIENTES -PASIVOS CORRIENTES

ACTIVOS PASIVOS
ANO CORRIENTES CORRIENTES RESULTADO | DIFERENCIA
2013 10417550 10360118 57432 0
2014 21679341 9243696 12435644 12378212
2015 39645718 7777388 31868330 19432686
2016 68220558 5851538 62369020 30500690
2017 108178410 3322128 104856282 42487262

Cuadro N° 64. Capital de trabajo. Fuente. Tesis Mary Patifio Jiménez y Rodrigo Antonio Quijano, Universidad
del Valle Sede Norte.

La empresa para el afio 2013 tendra los recursos liquidos para realizar sus

operaciones. Segun las proyecciones este indicador aumentara significativamente
a partir del afio 2014.
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INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

TOTAL PASIVOS/TOTAL ACTIVOS

ANO | TOTAL PASIVOS | TOTAL ACTIVOS |RESULTADO% | DIFERENCIA
2013 9243696 19405550 47,634 0,000
2014 7777388 28885341 26,925 -20,709
2015 5851538 45069718 12,983 -13,942
2016 3322128 71862558 4,623 -8,360
2017 0 110038410 0,000 -4,623

Cuadro N° 65. Endeudamiento total. Fuente. Tesis Mary Patifio Jiménez y Rodrigo Antonio Quijano,
Universidad del Valle Sede Norte.

El nivel de endeudamiento de la empresa baja rdpidamente a través de los afios.
Para el afio 2013 el nivel de endeudamiento es de 47,634%, para el afio 2014 es
de 26,925%, para el afio 2015 es de 12,983%, para el afio 2016 es de 4,623 y
para el afio 2017 del 0%, lo cual indica que la empresa contara en los afios

proyectados con capacidad de endeudamiento.

COBERTURA DE INTERESES

UTILIDAD OPERACIONAL/INTERESES PAGADOS (Gastos Financieros)

UTILIDAD INTERESES
ANO | OPERACIONAL PAGADOS RESULTADO | DIFERENCIA
2013 8540005 3246861 2,630 0,000
2014 16337461 2896974 5,639 3,009
2015 27030189 2437433 11,090 5,450
2016 43764554 1833872 23,865 12,775
2017 61937282 1041155 59,489 35,624

Cuadro N° 66. Cobertura de intereses. Fuente. Tesis Mary Patifio Jiménez y Rodrigo Antonio Quijano,
Universidad del Valle Sede Norte.

De acuerdo a las proyecciones la empresa aumentara la capacidad econémica
para asumir con sus operaciones las deudas. Es decir dispondra de utilidades que
le permitirdn pagar intereses superiores a los actuales.
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INDICADORES DE ACTIVIDAD

ROTACION DE ACTIVOS TOTALES

VENTAS NETAS/TOTAL ACTIVOS BRUTOS

TOTAL ACTIVOS
ANO | VENTAS NETAS BRUTOS RESULTADO | DIFERENCIA
2013 55000000 19405550 2,834 0,000
2014 70400000 28885341 2,437 -0,397
2015 89540000 45069718 1,987 -0,451
2016 119790000 71862558 1,667 -0,320
2017 146410000 110038410 1,331 -0,336

Cuadro N° 67. Rotacion de activos totales. Fuente. Tesis Mary Patifio Jiménez y Rodrigo Antonio Quijano,
Universidad del Valle Sede Norte

Este indicador tiende a disminuir a través de los afios proyectados, puesto que
los ingresos operacionales de la empresa con el pasar del tiempo crecen a una
tasa menor que la tasa de aumento de los activos totales, lo que significa que la
empresa no generara un volumen de ventas acorde con la inversion que tiene en
activos totales.

MARGEN BRUTO

UTILIDAD BRUTA /VENTAS NETAS

UTILIDAD RESULTADO
ANO BRUTA VENTAS NETAS % DIFERENCIA
2013 8540005 55000000 15,527 0,000
2014 16337461 70400000 23,207 7,679
2015 27030189 89540000 30,188 6,981
2016 43764554 119790000 36,534 6,347
2017 61937282 146410000 42,304 5,770

Cuadro N° 68. Margen bruto. Fuente. Tesis Mary Patifio Jiménez y Rodrigo Antonio Quijano, Universidad del
Valle Sede Norte.

De acuerdo al margen bruto y teniendo en cuenta las proyecciones se deduce que
las ventas realizadas durante la ejecucién del proyecto generarian el 15,527% de
la utilidad bruta para el afio 2013, 23,207% para el afio 2014, 30,188% para el afio
2015, 36,534% para el afio 2016 y 42,304% para el aifio 2017.
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INDICADOR DE APALANCAMIENTO

LAVERAGE TOTAL %

PASIVOS TOTALES/ PATRIMONIO

PASIVOS RESULTADO
ANO TOTALES PATRIMONIO % DIFERENCIA
2013 9243696 10161854 90,965 0,000
2014 7777388 21107953 36,846 -54,119
2015 5851538 39218179 14,920 -21,925
2016 3322128 68540431 4,847 -10,074
2017 0 110038410 0,000 -4,847

Cuadro N°69. Laverage Total. Fuente. Tesis Mary Patifio Jiménez y Rodrigo Antonio Quijano, Universidad del
Valle Sede Norte.

El indicador laverage

total evidencia que en el afio 2013 por cada peso del

patrimonio se tendran deudas de 0,90965, es decir que cada peso estaria
comprometido en 90,965% y durante los siguientes afios los compromisos
financieros disminuiran.

LAVERAGE FINANCIERO%

OBLIGACIONES FINANCIERAS/ PATRIMONIO

OBLIGACIONES
ANO | FINANCIERAS PATRIMONIO RESULTADO% | DIFERENCIA
2013 10360118 10161854 101,951 0,000
2014 9243696 21107953 43,792 -58,159
2015 7777388 39218179 19,831 -23,961
2016 5851538 68540431 8,537 -11,294
2017 3322128 110038410 3,019 -5,518
Cuadro N° 70. Laverage financiero. Fuente. Tesis Mary Patifio Jiménez y Rodrigo Antonio Quijano,

Universidad del Valle Sede Norte.

Para el afio 2013 por cada peso que se tiene en el patrimonio, se tienen deudas
por 1,01951, es decir que cada peso de los socios estara comprometido en un
101,951%.
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INDICADOR DE RENTABILIDAD

SISTEMA DUPONT %

(UTILIDAD NETA/VENTAS NETAS)*(VENTAS NETAS/TOTAL ACTIVOS)* (ACTIVO
NETO/PATRIMONIO)

UTILIDAD (VENTAS
. NETA/VENTAS | NETAS/TOTAL | (ACTIVO
ANO | NETAS ACTIVOS NETO/PATRIMONIO) | RESULTADO | DIFERENCIA
2013 0,10 2,83 191 0,563 0,000
2014 0,16 2,44 1,37 0,519 -0,044
2015 0,20 1,99 1,15 0,462 -0,057
2016 0,24 1,67 1,05 0,428 -0,034
2017 0,28 1,33 1,00 0,377 -0,051

Cuadro N° 71. Sistema Dupont. Fuente. Tesis Mary Patifio Jiménez y Rodrigo Antonio Quijano, Universidad

del Valle Sede Norte.

El sistema Dupont identifica la forma como la empresa estd obteniendo su
rentabilidad. Para AYCEM S.A.S se evidencia una eficiencia economica
obteniendo para el afio 2013 una rentabilidad de 56,3%, para el afio 2015 un
46,2% y para el 2017 un 37,7%.

ANALISIS DE SENSIBILIDAD

El analisis de sensibilidad es una herramienta que permite conocer los posibles
cambios que se dan en diferentes variables contenidas en los indicadores a raiz
de cambiar sus valores, generandose un impacto en los resultados proyectados.

Ingresos por Hora Asesoria.

PRECIO DE
VENTA VPN (31,34%) TIR %
50.000 73803114,55 81
45000 43985674,05 53
40000 14168233,56 20
35000 -15649206,93 -34

Cuadro N° 72. Anélisis correspondientes a ingresos por Asesoria. Fuente. Autoras del proyecto

El precio

de venta establecido para una hora de asesoria y consultaria

empresarial es de $50.000 y de acuerdo con el andlisis de sensibilidad este valor
se puede reducir hasta $40.000, puesto que hasta ese precio de venta el proyecto

sigue siendo rentable.

142




Indicadores Correspondientes a Diferentes Tasas de Interés

PRE@'SF',:I\I/:I)(E VPN (31,34%) TIR %
31,34% 73803114,55 81
35,50% 62915192,44 74
99,00% 780,22 0

105,00% -1959901,55 5

Cuadro N°73. Indicadores Correspondientes a Diferentes Tasas de Interés. Fuente. Autoras del proyecto

La tasa de interés que se aplica en el estudio financiero del presente proyecto es
de 31,34% efectivo anual este puede aumentar hasta un porcentaje de 99 en
donde el proyecto no da pérdidas ni ganancias.

Indicadores Correspondientes a Diferentes Tasas de Impuestos (IMPORENTA)

IMTIQJS&% VPN (31,34%) TIR %
33,00% 73803114,55 81
40,50% 65079643,64 74
96,40% 60707,13 0
97,00% -637170,54 -2

Cuadro N°74. Indicadores Correspondientes a Diferentes Tasas de Impuestos (IMPORENTA).Fuente. Auto-
ras del proyecto

La tasa de Impuesto establecido por el gobierno es de 33.00% la cual se aplica en
el estudio financiero del presente proyecto, esta puede aumentar hasta un
porcentaje de 96.40 en donde el proyecto no da pérdidas ni ganancias.
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CONCLUSIONES

Se realiz6 el estudio socio econdémico del sector de la compafiia para determinar
las variables que afectaban tanto positiva como negativamente el desarrollo del
proyecto, evidenciandose lo siguiente:

e EIl sector de los servicios en el municipio de Santander de Quilichao esta
presentando un alto desarrollo, convirtiéndose en un sector muy atractivo y
muy competitivo. Este sector presenta una diversidad de competidores los
cuales tienen objetivos diferentes sobre su actividad.

e Con el estudio de mercado, administrativo-legal y técnico se logré determinar
que la creacion de la empresa AYCEM S.A.S es viable. A su vez se determino
que el Gobierno Municipal de Santander de Quilichao estimula la creacion, el
fortalecimiento y el crecimiento de las empresas a través de instituciones
como el Servicio Nacional de Aprendizaje (SENA) y el Fondo Emprender, asi
mismo la camara de comercio la cual brinda asesorias para la constitucion y
formalizacién de las empresas. Se evidencio también la viabilidad técnica de
la creacidon de la empresa de asesoria y consultoria empresarial, debido a que
el municipio cuenta con la infraestructura necesaria y la facilidad para adquirir
recursos financieros. A través del estudio de mercado también se logro
determinar que el Resguardo de Canoas esta dispuesto a hacer uso de los
servicios que brinda AYCEM S.A.S.

El estudio competitivo (Benchmarking) permitio realizar la comparacion entre las
organizaciones de servicios que existen actualmente, demostrando que AYCEM
S.A.S es una empresa en desarrollo que abarca un mercado que a un no ha sido
explorado por las empresas de asesoria y consultoria existentes en el municipio
de Santander de Quilichao. Dicho estudio permitié descubrir las estrategias que
le han dado un posicionamiento en el mercado a las empresas ya existentes,
dandose la oportunidad de aplicarlas a la futura empresa.

El estudio financiero demostro que la creaciéon de la empresa es factible
economicamente, puesto que los diferentes analisis de los estados financieros
proyectados a cinco afios arrojaron que con un Valor Presente Neto (VPN) de
$78.065.274,06 y una Tasa Interna de Retorno del 85% el proyecto es capaz de
generar suficiente dinero para que se recupere la inversion y ademas sea
rentable al tener una tasa mayor que la del mercado.

Se puede concluir que el proyecto es totalmente viable por cuanto existe un
mercado potencial y unas condiciones técnicas, legales, administrativas y
economicas favorables, que sin duda alguna generan beneficios para los
inversionistas y la comunidad del Resguardo Indigena de Canoas al contar con
una empresa que satisface sus necesidades.
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RECOMENDACIONES

Después de la realizacion de los diferentes estudios para determinar la viabilidad
de la empresa se determin6 que se requiere:

e Abarcar el cien por ciento de los proyectos socio-econdmicos del Resguardo
Canoas, para poder cumplir con el objetivo de la empresa.

e Ampliar los servicios de la empresa a los Resguardos que hay en la zona.

e Destinar el 20% de las utilidades para las capacitaciones que requieran los
integrantes de la empresa, asi como la adquisicion de equipos tecnologicos.

145



BIBLIOGRAFIA

Arango GOmez, Maria Elena, Hincapié Husme Luz Dary, Reyes Rojas Maria
Patricia, y Gomez Orejuela Freddy Humberto (2004) “Creacién de la Empresa
Asepymes Ltda.” Fundacion Universitaria Ceipa Medellin.

Betancourt Benjamin, Andlisis Sectorial y Competitividad Poemia, su casa
editorial, 2005 Pagina 66

Calderoén, C. & Romero Restrepo, M. & Vélez Romero, C. (2009). Régimen legal,
tributario, contable y social de las Sociedades por Acciones Simplificadas —SAS—
Criterio Libre, 7 (10), 147-175

Chamorro Campo, Martha Lucia y Orozco Ipia, Paula Andrea (2004) “Estudio de
Factibilidad para la Creacion de una Empresa de Asesoria y Consultoria en
Comercio Exterior para las PYMES del Norte del Cauca” Trabajo de Grado
Universidad del Valle Sede Norte del Cauca.

Documento Plan de Vida Regional — CRIC pagina 129

Eiglier P. Langeard E. (1987). Servuccion. El marketing de servicios., 12 edicion.
Madrid: Mc Graw. Hill

Estudio Socioecondémico, Juridico y de Tenencia de Tierras para la Ampliaciéon del
Resguardo Indigena de Canoas.

Gonzalez Campo, Carlos Hernan, y Galvez Albarracin, Edgar Julian (2008)
“Modelo de Emprendimiento en Red —MER. Aplicacion de las teorias del
emprendimiento a las redes empresariales”, Revista Latinoamericana de
Administracién, Volumen 40,Pag 3, 15,18, 19y 23, hasta la 28.

Guerrero, Franco Herndn, Gomez, German Alfredo y Revelo, Wilson Guillermo
(2009) “Centro de Gestion empresarial en la Universidad Mariana en San Juan de
Pasto, la factibilidad de su creacion” Articulo de la Universidad San Buenaventura,
Sede Bogota.

Guevara Garzon Rubiel, (2005), Iniciativa e Innovacién Empresarial, paginas 7, 18,
32, 100, 101, 103, 104.

Kotler Philip ,Camara Dionicio, Grande Idelfonso y Cruz Ignacio, Direccion de
Marketing, Edicion del Milenio, Pag. 10.

Kotler Philip Direccion de Marketing Conceptos Esenciales, Primera Edicion,
Prentice Hall, 2002, Pag. 188

146



Kotler Philip y Amstrong Gary, Fundamentos de Marketing, 6ta Edicion, Pag. 61.
Kotler, Philip y kellerkevin “Marketing management” (12th edition)

Lépez, Magda Yaneth y Montenegro, Martha Yolanda (2009)” Estudio de
Factibilidad para la Creacibn de una Empresa enfocada en la Asesoria y
Consultoria en Sistemas de Gestion de Calidad para las Empresas del sector
Hotelero”. Informe de la Corporacion Universitaria “Minuto de Dios” Facultad de
Ciencias Empresariales en Bogota.

Méndez Alvarez, Carlos Eduardo “Metodologia. Disefio y Desarrollo del Proceso
de Investigacion” Cuarta Edicion Pag. 229.

Minzberg Henry. Brian James. Voyer Quinn John, El proceso estratégico.
conceptos, contextos y casos editorial Pearson

Montes Velasco, Jesus William (2004) “Estudio de Factibilidad para la Creacién de
una Firma de Asesoria y Consultoria Empresarial en el Norte del Cauca” Trabajo
de Grado Universidad del Valle Sede Norte del Cauca.

Perez, Marta. Guia Préctica de Planeacion Estratégica. Centro editorial
Universidad del Valle.1990

Philip Kotler “Direccion de Mercadotecnia” Octava Edicion Pag. 11.

Plan de Desarrollo 2012-2015, Alcaldia Municipal

Prieto Mejia, Alejandro y Ronddén Cardenas, Cesar Alberto (2009) “Creacion de
una empresa de Consultoria y Asesoria Financiera para las PYMES del Sector
Autopartes Bogotanas” Trabajo de Grado Pontificia Universidad Javeriana

Romero Ricardo “Marketing” Editora Palmir E.I.R.L., Pag. 55.

Sandhusen L.. Richard, Mercadotecnia, Primera Edicidén, de, Compafia Editorial
Continental, 2002, Pag. 199.

Stanton William, Etzel Michael y Walker Bruce, Fundamentos de Marketing, 13va.
Edicion, , Mc Graw-Hill Interamericana, 2004, Pag. 302.

Varela Rodrigo, (2008), Innovacion Empresarial, Arte y Ciencia en la Creacion de
Empresas, tercera edicion, 3, 4, 188, 220.

Veciana José Maria, (2005), La Creacién de Empresas, Un Enfoque Gerencial.
Editorial la Caixa.

147



CIBERGRAFIA

http://argentina.indymedia.org/news/2012/03/810671.php
http://CE-SEC1-EXP1995-N3113.doc
http://corte-constitucional.vlex.com.co/vid/-43533476f
http://es.thefreedictionary.com/teoria
http://unab.edu.co/portal/page/portal/UNAB/presentacioninstitucional/proyeccionso
cial/consultoria-empresarial.
http://www.cccauca.org.co/noticias/conozca-la-ley-1449-2010-beneficios-aviso-
depuracion-del-registro-mercantil-circular-19-sic
http://www.colombialider.org/gestion-territorial/inclusion-social/comunidades-
indigenas/http://www.criccolombia.org/index.php?option=com_content&view=articl
e&id=47&Itemid=48

http://www.definicionabc.com/economia/empleo.php
http://www.encolombia.com/economia/Definicionyclasificaciondelaempresa.htm
http://www.felatraccs.org/portal/index.php?option=com_content&view=article&id=1
904.oit-pronostica-mayor-desempleo-mundial-este-2012&catid=1:timas
http://www.nacionesunidas.org.co/index.shtml?apc=tt--1--&x=59693
http://www.nasaacin.org/sobre-acin/85-historia-de-acin/83-acin
http://www.portafolio.co/economia/desempleo-colombia-enero-2012
http://www.santanderdequilichao-cauca.gov.co/ nuestro municipio
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2000/ley_0590 2000.html
http://www.supersociedades.gov.co/ss/drvisapi.dli?Mlival=sec&dir=47&id=742&m
http://www.lyd.com/temaspublicos/editora/EII653Colombia310512.pdf
http://www.dnp.gov.co/LinkClick.aspx?fileticket=IBHoFoK21z8%3D&tabid=1473
http://www.elespectador.com/noticias/politica/articulo-366016-piden-al-gobierno-
concretar-inversion-social- cauca
http://www.criccolombia.org/index.php?option=com_content&view=article&id=47&It
emid=48

http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normal.jsp?i=4920
http://www.o0as.org/dsd/publications/unit/oea62s/ch011.htm
http://www.sena.edu.co
http://legislacion.vlex.com.co/vid/ley-fomento-cultura-emprendimiento-60054175
http://www.cccauca.org.co/noticias/conozca-la-ley-1449-2010-beneficios-
avisodepuracion-del-registro-mercantil-circular-19-sic.
http://www.mincultura.gov.co/?idcategoria=26027..
http://www.colombia.travel/es/turista-internacional/colombia/cultura
http://www.cosasdeeducacion.es/ue-significa-tic/
http://books.google.com.co/books?hl=es&lr=&id=kpjH4TukDQC&oi=fnd&pg=PR14
&dqg=planeacion+estrategica+de+fred+david&ots=iZAWR7kDOY &sig=VzcpQnyKz
D4vaNSU_180CsFOgA#v=onepage&q=matriz%20EFE&f=false
http://www.iwgia.org/sobre-iwgia/enlaces/organizaciones-indigenas-e-instituciones-
de-apoyo
http://www.promonegocios.net/investigacion-mercados/definicion-investigacion-
mercados.html

148


http://www.promonegocios.net/investigacion-mercados/definicion-investigacion-mercados.html
http://www.promonegocios.net/investigacion-mercados/definicion-investigacion-mercados.html

http://blog.espacio3i.com/2009/01/que-es-investigacion-cualitativa.html
http://biblioteca.itson.mx/oa/educacion/oa3/paradigmas_investigacion_cuantitativa/
pll.htm

http://es.scribd.com/doc/7695457/Definicion-de-Consultoria
http://www.gerencie.com/apropiaciones-de-nomina.html
http://www.arpsura.com/index.php?option=com_content&view=article&id=336&cati
d=59:gestion-de-la-salud-ocupacional-&ltemid=47
http://www.inviertaencolombia.com.co/como-invertir/pasos-para-
instalarse/constituir-una-sociedad/sociedad-por-acciones-simplificada.html.
http://www.soyentrepreneur.com/22889-por-que-hacer-benchmarking.html
http://definicion.de/punto-de-equilibrio/
http://www.crecenegocios.com/el-estado-de-resultados/
http://www.crecemype.pe/portal/index.php/herramientas-financieras/herramientas-
de-gestion/flujo-de-caja

149



ANEXO
ENCUESTA.
PROYECTOS DEL RESGUARDO CANOAS
La siguiente encuesta contiene preguntas que van a permitir determinar la
factibilidad de la idea de negocio AYCEM S.A.S “Empresa de Asesoria y
Consultoria Empresarial” , de esta manera poder ofrecer a los usuarios la

posibilidad de adquirir un servicio de calidad a un precio asequible.

Marque con una X la opcidn que usted considere

NOMBRE COMPLETO GENEROF [ ]

1. ¢En qué proyecto socio-economico trabaja usted?
SECTOR SALUD

SECTOR AGROPECUARIO

SECTOR AGUA POTABLE

SECTOR EDUCACION

SECTOR VIVIENDA

2. ¢su proyecto ha recibido algun tipo de asesoria administrativa?

01Si[ | 02No [ ]

3. ¢Cual de estas entidades le ha brindado asesoria y consultoria empresarial?

01 ACIN |:| 02 Camara de Comercio del Cauca |:|

030tra [ ] ¢ceual?

4. ¢Como logré el contacto con la empresa que le brindo la asesoria y consultoria
administrativa?

01 Busqueda Directa [ | 02 Otro [ | ¢cual?
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5. ¢Sise creara una empresa de asesoria y consultoria administrativa para el Resguardo
de Canoas, estaria dispuesto a utilizar el servicio?

01Si[ ]02No[ |03 Probablemente [ ]
6 ¢ Con qué frecuencia contrataria el servicio de asesoria y consultoria administrativa para
un proyecto de corto y largo plazo?

01 Mensual |:| 02 Semestral |:| 03 Anual |:|

7..Si se creara la empresa contrataria el servicio de asesoria en Analisis econémico y
financiero del proyecto?

01Si[ ] 02No[ ]

8. ¢Si se creara la empresa contrataria el servicio de asesoria en Analisis de recursos
operacionales?

01Si[ | 02No[ ]

9. ¢Si se creara la empresa contrataria el servicio de asesoria en Andlisis de recursos
humanos?

01Si[ ] 02No[ ]

10. ¢ Si se creara la empresa contrataria el servicio de asesoria en Analisis del mercado y
las ventas?

01Si[ | 02No[ ]

11. ¢ Si se creara la empresa contrataria el servicio de asesoria en Analisis de Costos y
Presupuesto?

01Si[ ] 02No [ ]

12. ¢ Si se creara la empresa contrataria el servicio de asesoria en Capacitaciones?

01Si[ ] 02No [ ]

13. ¢£Sisu proyecto es de corto plazo estaria dispuesto a pagar un precio de?

0.1$1.000.000 a $2.000.000 [ ]
0.2 $2.000.000 a $ 3.000.000 []
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14. ¢ Sisu proyecto es de largo plazo estaria dispuesto a pagar un precio de?

0.1 $3.000.000 a $4.000.000 [ ]
0.2 $4.000.000 a $5.000.000 []

Gracias.
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