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Abstract
This undergraduate research project aims to design a digital marketing plan focused

on improving the positioning of the company Arqggréaficos in the municipality of Cartago,
Valle del Cauca, in response to the progressive decline in its sales in recent years. The
increasing competitiveness in the digital environment highlights the need to enhance brand
visibility and recall. A mixed-method approach was adopted, combining quantitative and
qualitative tools to diagnose the company’s current situation and identify key issues such as
weak digital presence, lack of audience segmentation, and absence of a differentiated value
proposition. The theoretical framework is based on recognized authors such as Kotler and
Armstrong (2013), Porter (2009), Chiavenato (2019), Solomon (2008), Juarez (2018), and
Thompson (2023), who provide key guidelines for designing marketing strategies focused on
creating value for both the customer and the organization. Based on this analysis, strategic
actions are proposed to strengthen visual identity, improve digital communication, and
consolidate Arqgraficos’ presence in the local market. Additionally, the importance of
showcasing the company’s services such as architectural renderings, consulting, and on-site
project support is emphasized. A comprehensive action plan is proposed, incorporating
innovative techniques for customer loyalty and acquisition, aligned with the demands of
today’s technological landscape, with the ultimate goal of driving the company’s growth and
long-term sustainability.

Keywords: Marketing, strategies, action plan, positioning.
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Resumen

El presente trabajo de grado tiene como objetivo disefiar un plan de marketing digital
enfocado en mejorar el posicionamiento de la empresa Arqgréficos en el municipio de
Cartago, Valle del Cauca, ante la disminucion progresiva de sus ventas en los Gltimos afios.
La creciente competencia en el entorno digital ha evidenciado la necesidad de aumentar la
visibilidad y la recordacion de marca. Para ello, se adopta un enfoque metodoldgico mixto
que combina herramientas cuantitativas y cualitativas, permitiendo diagnosticar la situacion
actual de la empresa e identificar probleméticas como una débil presencia en medios
digitales, la falta de segmentacion del pablico objetivo y la carencia de una propuesta de
valor diferenciadora. El estudio se fundamenta teéricamente en autores como Kotler y
Armstrong (2013), Porter (2009), Chiavenato (2019), Solomon (2008), Juarez (2018) y
Thompson (2023), cuyas aportaciones orientan el disefio de estrategias centradas en la
creacion de valor para el cliente y la organizacion. A partir de este analisis, se proponen
acciones para fortalecer la identidad visual, optimizar la comunicacion digital y consolidar la
presencia de Arqgraficos en el mercado local. Se destaca ademas la importancia de visibilizar
los servicios que ofrece la empresa, como la renderizacidn arquitectonica, la asesoria y el
acompafiamiento en obra. Finalmente, se plantea un plan de accién que incluye técnicas
innovadoras de fidelizacion y captacion de nuevos clientes, adaptadas a las exigencias del
entorno tecnoldgico actual, con el fin de impulsar el crecimiento y la sostenibilidad de la
empresa.

Palabras clave: Marketing Digital, Estrategias, Plan de accidn, Posicionamiento.
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Introduccion

En el dindmico entorno empresarial actual, la importancia y la diferenciacion son
esenciales para el éxito de cualquier empresa. En este escenario, el posicionamiento de marca
surge como un factor determinante para destacarse en un mercado saturado y altamente
competitivo. Como sefiala Philip Kotler (2012) quien menciona que una marca no se limita
Unicamente a un nombre o un logotipo, sino que representa todas las percepciones, recuerdos
y significados que las personas asumen y relacionan con la empresa.

En este sentido, Arqgréficos, es una empresa dedicada al disefio arquitectonico, donde
también posee soporte y ayuda con temas de renderizacion, videos digitales y
acompafiamiento de obra; esta ubicada en Cartago, Valle del Cauca, donde ha tenido una muy
buena acogida por sus trabajos y asesorias, impactando positivamente el &ambito local.
Arqgréaficos reconoce la importancia de mantenerse competitiva y crecer dentro del mercado,
es por ello que necesita implementar estrategias de marketing efectivas que le permitan
reforzar su presencia y la planificacion para la atraccion de nuevos clientes.

Durante el desarrollo de este trabajo no sélo se busca elevar el perfil de Arggréaficos,
sino también establecer una conexion directa con su publico, siendo este no solo del sector de
la construccidn, sino también aquellas personas que buscan en Arggraficos una asesoria e
ideas que le permitan soluciones innovadoras y de alta calidad en el campo del disefio
arquitectonico, la renderizacion el video digital y su acompafiamiento en la obra. Al
aprovechar su experiencia y conocimientos en el sector, la empresa aspira a convertirse en un
referente de los renderizados arquitectonicos en la ciudad.

En esta investigacion, se considera el marketing como una herramienta fundamental
que puede impactar el posicionamiento de Arqgraficos en el mercado local. Se buscaran

estrategias para potenciar el valor de la empresa, atraer clientes y fortalecer la reputacion de
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la marca. Ademas, se estudiara el contexto empresarial y urbano de Cartago para identificar
oportunidades y desafios que puedan influir en la implementacion del plan de marketing.

A través de este estudio, se tendra en cuenta recomendaciones practicas orientadas a
resultados que ayuden a Arqgraficos a maximizar el impacto de su plan de marketing digital
y alcanzar sus metas de posicionamiento y competitividad en el mercado. Al entender mejor
las necesidades y expectativas de sus clientes, la empresa estara mejor preparada para
construir una marca estable y duradera que inspire confianza y fidelidad en su publico
objetivo.

Es por ello que, para posicionar Arqgraficos en Cartago, Valle del Cauca, se utilizaran
metodologias y enfoques que le permitan proporcionar recomendaciones practicas para
mejorar el posicionamiento de Arggréaficos y construir una marca confiable y duradera.

Antecedentes de la Investigacion
Antecedentes Académicos

La siguiente tabla presenta una recopilacion de trabajos anteriores que serviran como
referencia para este estudio. Estos trabajos proporcionan técnicas, enfoques, segmentaciones
y resultados de analisis que han sido Utiles para los autores en cada caso. Se han seleccionado
tanto referencias locales, nacionales e internacionales para obtener una vision amplia sobre
las posibles soluciones a problemas especificos en el disefio de esta investigacion y para
abordar la cuestion general de su viabilidad. A continuacion, la tabla 1 evidencia los
antecedentes internacionales del proyecto, la tabla 2 y 3, presenta los antecedentes
académicos del orden nacional y la tabla 4 y 5 muestra antecedentes académicos de orden

local
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Tabla 1.

Antecedentes académicos internacionales

Autor Titulodela  Objetivos Resultados Aportes a la investigacion
investigacion
Milagros Estrategias de  OBJETIVOS La investigacion respalda la idea  Este resultado brinda a
Alejandra  posicionamien Objetivo General: de que la aplicacion de estrategias Arqgraficos una comprension
Sandoval  to de marca Determinar los elementos que influyenen la  de posicionamiento de marca mas clara de los factores que
Lopez para la sostenibilidad a largo plazo de los startups en afecta la viabilidad de los startups  influyen en la sostenibilidad
perdurabilidad Lima Metropolitana. en Lima Metropolitana, logrando  empresarial, especialmente en el
Lima— de startups en  Objetivos Especificos: asi el objetivo de entender los contexto de los startups en Lima.
Peri 2022 Lima -ldentificar las estrategias de elementos que inciden en su Al entender la importancia del
metropolitana  posicionamiento de marca que ayuden a continuidad. Respecto a los posicionamiento de marca y el
establecer condiciones de sostenibilidad objetivos especificos, se confirma conocimiento del mercado,
empresarial en los startups de Lima la importancia del Arqgraficos puede ajustar sus
Metropolitana. posicionamiento en el mercado estrategias de marketing y gestion
-Verificar que el posicionamiento en el para la viabilidad de estas para mejorar su sostenibilidad a
mercado contribuye a la sostenibilidad empresas, aungue se determina largo plazo. Ademas, al
empresarial de los startups en Lima que el valor percibido de la marca identificar obstaculos comunes
Metropolitana. no influye directamente. Se como las limitaciones financieras
-Confirmar que el valor percibido de la identifican desafios como la falta y de marketing, Arqgréaficos
marca tiene un impacto directo en la de conocimiento del mercado y puede anticipar y abordar estos
sostenibilidad empresarial de los startups en  restricciones financieras y de desafios de manera proactiva,
Lima Metropolitana. marketing, subrayando la fortaleciendo su posicion en el
-ldentificar los obstaculos que dificultan necesidad de una gestion mas mercado y su capacidad
alcanzar la sostenibilidad empresarial de los  orientada hacia el marketing y las  competitiva.
startups en Lima Metropolitana. finanzas para fortalecer la
continuidad empresarial de los
startups.

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Tabla 2

Antecedentes académicos nacionales

Autor Titulo de la Objetivos Resultados Aportes a la investigacion
investigacion
Raquel Plan OBJETIVOS Durante la investigacion realizada  Destaca la importancia de aspectos
Elvira Estratégico Objetivo General: sobre el sector de la construcciony como la proyeccion a futuro, el
Ortega para la Definir la estrategia que la empresa los pasos necesarios para disefiar ~ compromiso de los empleados y la
Arce Empresa ARQBAL S.A.S. Se aplicarapara el plan estratégico de ARQBAL gestion efectiva de las relaciones
Arquitectura ingresar y competir en el sectorde  S.A.S., se observd que el potencial publicas, todos relevantes para el
Bogota Baluarte la construccién en la ciudad de de una empresa esta determinado  posicionamiento y el crecimiento de
Nov. 2019 ARQBAL Bogota. 1.3.2 por su capacidad de proyectarse a  Arqggraficos en su mercado objetivo.
S.AS,, futuro. Estas variables influyen en
Obijetivos Especificos: el nivel de compromiso de los
-Evaluar la situacion actual de la empleados con la empresa, lo que

empresa ARQBAL S.A.S. mediante a su vez afecta el éxito de las

un analisis interno y externo para actividades de gestion.

facilitar la toma de decisionesy la  Asimismo, algunas estrategias
mejora continua. Establecer la clave a implementar en la empresa
direccion estratégica de la incluyen la mejora de los canales
compafiia ARQBAL S.A.S. através de comunicacion existentes. Esto
de la definicion de la mision, vision fomentara el seguimiento y la

y objetivos corporativos atencion a los diversos grupos de
interés, asegurando un buen

-Elaborar la estrategia de la manejo de las relaciones publicas

empresa ARQBAL S.A.S. para y la fidelizacion de clientes.

optimizar su situacion actual y
aumentar su competitividad en el
mercado.

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Tabla 3

Antecedentes académicos nacionales

16

Autor Titulodela  Objetivos Resultados
investigacion
Geraldin  Plan de OBJETIVOS -Seguir este plan de marketing podria tener
e Rojas  marketing Objetivo General: un impacto positivo en la empresa, ya que
Valencia parala Disefiar e implementar un plan de marketing para Edificar esta disefiado para servir como ejemplo en la
Daniel empresa Construcciones y Mantenimientos S.A.S. en Bogota, Colombia, con el aplicacion en redes sociales.
Alejandr  Edificar objetivo de mejorar el flujo de clientes, destacando las deficiencias -Estudiar la empresa desde el principio
0 construccione actuales de la empresa en comparacion con la competencia. permitio identificar las deficiencias en sus
Sepulved sy Obijetivos especificos: plataformas digitales, lo que llevo a
a Florian  mantenimient -Analizar el mercado de pequefias construcciones en Colombia y evaluar estructurar todo como si no tuvieran una base,
os en coémo la empresa puede mejorar y obtener mayor reconocimiento. dado que asi era la situacion.
Bogota  Bogota, -Evaluar y proponer la adopcion de las tendencias actuales del mercado  -La elaboracion del cronograma, presupuesto
2021 Colombia de construcciones y mantenimientos, ofreciendo procesos y modelos e indicadores de medicidn para implementar
Universi actualizados que se adapten mejor a las preferencias y expectativas de el plan propuesto permitio establecer los
dad de los clientes. alcances y metas del disefio.
La Salle -Aumentar la participacion en el mercado destacando el compromiso de  -Esta investigacion permitio establecer

la empresa hacia sus clientes, demostrando un valor agregado al
fortalecer la confianza y credibilidad mediante un trabajo de excelente
calidad, integridad y cumplimiento de los plazos acordados, para
satisfacer plenamente las necesidades y deseos de los clientes.

herramientas esenciales para el adecuado
manejo de la imagen de la empresa.

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Tabla 4

Antecedentes académicos locales
Autor  Titulo de la Objetivos Resultados Aportes a la

investigacion investigacion

Cristy  Propuesta para Obijetivo general: Como objetivos en el mercado digital, Brangus El estudio de
Yulian mejorary Presentar un plan para fortalecer la imagen vy el busca ser la mejor alternativa optimizando la Brangus Parrilla Bar
y posicionar la posicionamiento del restaurante Brangus Parrilla Bar a capacidad de respuesta, en tiempo, calidad, precio, proporcionaria a
Rengif imagen del través de la aplicacion de tacticas de marketing digital diversidad gastronémica y presentacion de sus Arqgraficos valiosas
0 restaurante Objetivos Especificos: opciones, para lograrlo ha indagado el mercado, lecciones y
Castafi  Brangus -Reconocer las corrientes del marketing digital en la reconociendo riesgos y valiosas oportunidades, perspectivas sobre
0 Parrilla Bar localidad como guia para implementar un esquema en el también identifico errores en los procesos cOmo mejorar su
Cartag S.A. mediante restaurante Brangus Parrilla Bar mediante el productivos en la capacidad de accién del equipo  presencia y
0, la aplicacion benchmarking. de trabajo, en la necesidad de modernizar el estrategia en el
Valle  deestrategias  -Evaluar de manera cualitativa y cuantitativa los factores modelo digital como principal estrategia de mercado digital,

del
Cauca
2023

de marketing
digital

externos del restaurante Brangus Parrilla Bar utilizando
las Matrices POAM y DOFA.

-ldentificar las tendencias de marketing digital en la
region como referencia para aplicar un modelo en el
restaurante Brangus Parrilla Bar mediante el
benchmarking.

-Realizar un andlisis interno del restaurante Brangus
Parrilla Bar utilizando las Matrices PCl y DOFA.
-ldentificar las deficiencias en el modelo de marketing
digital actualmente implementado en el restaurante
Brangus Parrilla Bar para fortalecer su situacion
econdmica post pandemia.

-Sugerir un enfoque de marketing digital coherente con
las estrategias ya definidas

crecimiento. Como objetivos digitales estan
simplificar el manejo de las redes para los clientes
en todas las edades, generar mayor atractivo
publicitario representado en concursos, incentivos,
tips de cocina, “tomate un café”, promociones,
actualizacion de la presentacion del menu en
redes, entre otros, también diversificar el campo
de accion para lograr mayor cobertura del
mercado y optimizar la recepcion y resolucion de
los pars.

ayudandoles a
optimizar su
capacidad de
respuesta, calidad,
precio, diversidad
gastronémica y
presentacion de
opciones para sus
clientes.

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Autor  Titulodela  Objetivos Resultados Aportes a la investigacion
investigacion

Luisa Plan Objetivo General: Desarrollar En cuanto al estudio de mercado, se identificaron El estudio de la empresa SR

Fernand Estratégico un plan estratégico de marketing algunas caracteristicas, que Computoner, nos muestra la

a de Marketing para mejorar la posicion de la permitieron segmentar de manera mas precisaa  importancia de reconocer los

Restrep para Mejorar empresa SR Computoner en el los clientes potenciales. Para a partir de alli, procesos que muestran

0 la Posicion de municipio de Cartago, Valle del  Construir estrategias de marketing acordes a debilidad esto proporciona a

Morales la Empresa Cauca abordar los objetivos para el plan de mercadeo, Arqgréaficos la oportunidad de

Jenny SR basadas en brindar valor al cliente, recreando identificar areas de mejora en

Liseth  Computoner  Objetivos Especificos estrategias innovadoras que permitan ser mucho  su propia operacion. Al abordar

Osorio  enel - Diagnosticar la situacion actual mas aplicables con la competencia directa. estas debilidades y desarrollar

Agudel Municipio de internay externa de la empresa  Se concluye también, identificando la relevancia planes de mejora, Arqgraficos

0 Cartago, SR Computoner. que posee las ventas y los negocios por internet  puede fortalecer su posicion en
Valle del - Realizar un estudio del sector  (E-commerce), es notable que se pueden el mercado y mejorar su

Cartago Cauca al cual pertenece la empresa SR encontrar mas clientes potenciales y masificar la  competitividad a largo plazo.

, Valle Computoner. compra y asesoria por medio de plataformas en

del linea. Por ultimo, se reconoce que pese a que la

Cauca -Examinar la competenciade la  empresa SR Computoner tuvo una reduccion en

2023 comparfiia SR Computoner a sus ventas por ser el 2020 un afo atipico es de

través de analisis comparativos
con empresas similares.

- Disefar las estrategias de
marketing para la empresa SR
Computoner

notar que se ha mantenido en el mercado,
mostrando su capacidad de adaptacion para
sostenerse y seguir adelante.

Sin embargo, la empresa debe estar al tanto de
los procesos que mostraron debilidad, para que
surjan planes de mejora que puedan corregir en
el corto y mediano plazo.

Nota. Elaboracién propia (2025)
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El andlisis de los antecedentes académicos internacionales, nacionales y locales
permite comprender como diferentes empresas han abordado sus desafios en términos de
posicionamiento de marca, sostenibilidad y estrategias de marketing, lo que resulta
directamente aplicable al contexto de Arqgraficos. Estudios como el de Sandoval L6pez
(2022) en Lima resaltan la influencia critica del posicionamiento y la gestion del valor
percibido en la perdurabilidad de startups, proporcionando a Arqgréaficos un referente claro
sobre la necesidad de fortalecer su identidad de marca y adaptarse a las demandas del
mercado. A nivel nacional, investigaciones como la de Ortega Arce y Rojas Valencia (2019)
ofrecen ejemplos concretos sobre la importancia de contar con una planificacion estratégica y
una solida presencia digital para aumentar la competitividad en sectores similares al de
Arqgraficos.

Por su parte, los antecedentes locales aportan una vision contextualizada del entorno
comercial de Cartago, evidenciando que las empresas de la region, como Brangus Parrilla Bar
y SR Computoner, han enfrentado retos similares en cuanto a visibilidad, adaptacion digital y
fidelizacion del cliente. En los estudios analizados internacionales, nacionales y locales se
buscan comprender algunos parametros que no se pueden dejar de lado, como areas de
mejora, también la calidad del servicio y estrategias que le permitan a Arqgraficos conocer
mejor las caracteristicas del mercado, los desafios y las falencias a las que se enfrenta esta
cambiante sociedad.

Estas experiencias permiten establecer incluso, una linea base para Arggréaficos,
reafirmando la necesidad de implementar estrategias de marketing digital personalizadas,
andlisis del entorno competitivo y propuestas de valor diferenciadas. En conjunto, estos
antecedentes enriquecen el marco conceptual del presente trabajo de grado y sustentan la
pertinencia de disefiar un plan estratégico de marketing digital para mejorar el

posicionamiento de Arggraficos en su mercado objetivo.
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Sintomas y Causas
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Sintomas Causas Pronostico Control al prondstico
Arqgréficos no es Identidad de marca Disminucién Se necesita analizar de
reconocido a nivel  poco definida. progresiva de su  manera minuciosa el
local. visibilidad y mercado de
reconocimiento renderizados en Cartago
en Cartago. valle.
Baja visibilidad en  Falta de inversion en  Pérdida de Existe la necesidad de
el mercado local. Marketing digital. oportunidades de  explorar y proponer
negocio estrategias especificas
para contrarrestar las
causas de los desafios
de marketing de
Arqgraficos.
Competencia Aumento de nuevas  Limitacion de
creciente. empresas en el sector. potencial
expansion y
desarrollo a largo
plazo

Falta de
colaboraciones
estratégicas.

Estancamiento en el
crecimiento de la
empresa.

Falta de testimonios
por parte de los
clientes.

Percepcion limitada
de la calidad de los
servicios.

Nota. Elaboracién propia (2025)
Planteamiento del Problema

Considerando el notable crecimiento y desarrollo en el sector de la construccion que
estd experimentando la ciudad de Cartago, Valle del Cauca, surge un desafio para
Arqgréaficos en términos de su visibilidad y posicionamiento. Segun Terridata (2024), en el

primer periodo de 2024, la ciudad registrd un total de 5.088 obras de construccion iniciadas,
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lo que evidencia una clara expansion urbana y un incremento en la demanda de servicios
relacionados con la construccion, como los renderizados arquitectonicos.

Sin embargo, a pesar de la alta aceptacion de estos servicios en Cartago, Valle del
Cauca, Arqgraficos se enfrenta a algunas dificultades, ya que se busca destacar como una
empresa lider en el campo de los renderizados arquitecténicos, teniendo como un plus que la
empresa Arggraficos no solo brinda el producto como tal, sino también, asesora y acompafia
en el proceso de la obra. A pesar de la utilidad evidente de estos servicios, necesita mejorar
su presencia en el mercado local y asi, aprovechar las oportunidades que ofrece el
crecimiento y la expansion de la ciudad.

Uno de los sintomas més evidentes de este problema es la falta de reconocimiento de
la empresa a nivel local, lo cual se refleja en una identidad de marca poco definida. Este
problema se agrava con el decrecimiento en las ventas de Arggréaficos, evidenciado por su
historial de ventas desde el afio 2021, el cual muestra una tendencia descendente.
Entendiendo también, la limitada inversion en marketing digital y el aumento de la
competencia en el sector tambien contribuyen a esta situacion, restringiendo las
oportunidades de negocio y el potencial de expansion a largo plazo.

El grupo objetivo al que la empresa Arqgraficos desea captar, son empresas
constructoras locales junto con aquellas personas de clase media alta que buscan iniciar su
proceso de construccion, familias que buscan mejorar su calidad de vida y que Arqgraficos
puede asesorar, guiar y brindar un servicio 6ptimo con la entrega de un producto confiable y

de calidad.
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Figura 1

Gréfica historial ventas Arqgraficos desde el afio (2021-2024)
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Nota. En la figura 1 se grafican las ventas de la empresa Arggraficos correspondientes a los
afios 2021,2022,2023 y parte del 2024, donde se evidencia una disminucion significativa en
las ventas. Elaboracion propia (2025)

Por tanto, es fundamental que la empresa desarrolle estrategias enfocadas en la
creacion de una identidad de marca sélida, que aumente su visibilidad a través de un
marketing efectivo y ofrezca un servicio diferencial frente a la competencia, dando ese plus
que proporciona la tranquilidad de recurrir a ella, asi Arggraficos con su asesoria en obra, sus
videos digitales y la renderizacion de alta calidad podra no solo posicionarse sino llegar a ser
un lider en la ciudad de Cartago, Valle del Cauca.

Ademas, es fundamental comprender el accionar de la competencia, ya que facilita la
implementacién de benchmarking, una practica que ofrece una ventaja competitiva al
permitir el analisis de estrategias y mejores practicas utilizadas en el mercado. Esto
proporciona en Arqgraficos una vision comparativa con sus competidores, lo que también
contribuye al crecimiento econdémico, al aumento del reconocimiento de marca y a la mejora
de la experiencia del usuario. Mejorar y superar estos desafios es crucial para el crecimiento
de Arqggraficos en términos de capital, reconocimiento en el sector y consolidacion como una

empresa destacada en la Ciudad de Cartago, Valle del Cauca.
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Por otro lado, el alcance del problema que enfrenta Arqgréaficos en Cartago, Valle del
Cauca, se extiende desde la falta de reconocimiento local hasta la creciente competencia en el
sector de los renderizados arquitectonicos. Sumado a esto, esta situacion se agrava por una
identidad de marca poco definida y una baja visibilidad en el mercado, lo que limita su
capacidad para atraer clientes y oportunidades de negocio. Ademas, esta falta de
reconocimiento y visibilidad amenaza con restringir su potencial de expansion, desarrollo y
competitividad a largo plazo en la region, poniendo en riesgo su viabilidad y sostenibilidad
en el mercado local. Segun Porter (1996), una estrategia de diferenciacion permite a las
empresas destacarse en un mercado saturado, lo que les da una ventaja competitiva, y es
precisamente esta diferenciacion y visibilidad lo que Arggraficos necesita para mejorar su
posicion en el mercado.

Pregunta de Investigacion.

¢Como puede la implementacion de un plan de marketing digital optimizar el
posicionamiento y la captacion de clientes de la empresa Arqgraficos en el mercado local de
Cartago, Valle?

Siendo el marketing digital una herramienta que permite optimizar los procesos, darle
visibilidad, mejorar su calidad de venta y servicio, proporcionando confiabilidad y un aporte
para el posicionamiento del producto y/o servicio; es importante reconocer e identificar los
alcances gque este posee con miras a proyectar un liderazgo en sus servicios, es por ello que,
esta investigacion busca vincular un plan de marketing digital para el posicionamiento de
Arqgréaficos partiendo de analisis de mercados, identificacion de la competencia, realizacion
de encuestas que permitird conocer a fondo no solo el estatus de Arqgréficos en Cartago,

Valle del Cauca, sino también los planes y acciones de mejora.
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Sistematizacién del Problema (Subpreguntas)
e ;CoOmo se puede describir el ambiente interno de Arqgréficos y cual es su situacion
externa en el mercado de Cartago, Valle del Cauca?
e ;Cual es el comportamiento actual del sector en el que opera Arqgréficos en Cartago?
e ;Cudles son los factores que definen el perfil competitivo de Arggraficos en
comparacion con otras empresas del mismo sector en Cartago?
e ;Qué estrategias de marketing digital especificas se pueden disefiar para mejorar la
visibilidad de Arqggraficos en el mercado local de Cartago?
e ;CoOmo se puede implementar un sistema de seguimiento y control para evaluar el
rendimiento de las estrategias de marketing digital de Arqgraficos?
Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacion para el plan de marketing de Arggréaficos se centra en
examinar como diferentes estrategias y acciones de mejora pueden contribuir al
posicionamiento de la empresa en el mercado de Cartago, Valle del Cauca.

Esto implica un analisis completo del ambiente interno y externo de la empresa, la
identificacion del comportamiento del sector, la evaluacion del perfil competitivo de
Arqgréaficos y el disefio de un plan especifico en marketing para aumentar la visibilidad y el
reconocimiento de la empresa en la region.

El estudio se concentrara en aspectos clave como la calidad de los servicios, la
satisfaccion del cliente, la efectividad de las estrategias de marketing digital y la percepcion
de la marca por parte de los consumidores locales.

Los resultados de la investigacidn se utilizaran para generar conclusiones y

recomendaciones dirigidas a fortalecer la posicion de Arqgraficos en el mercado de Cartago.
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Obijetivos de la Investigacion
Objetivo General
Formular un plan de marketing digital para el posicionamiento de Arggraficos en
Cartago Valle del Cauca.
Objetivos Especificos
e Diagnosticar el ambiente interno de la empresa Arqgréaficos del municipio de Cartago,
Valle del Cauca.
e Analizar el ambiente externo de la empresa Arqgréaficos del municipio de Cartago,
Valle del Cauca.
e Caracterizar las necesidades del sector al cual pertenece la empresa Arqgraficos.
e Disefiar un plan de marketing para mejorar el posicionamiento de la empresa.
e Desarrollar un sistema de seguimiento y control para evaluar el rendimiento de las

estrategias de marketing digital de Arggréaficos.
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Justificacion
El plan de marketing digital propuesto no solo buscara abordar los problemas actuales

de visibilidad y reconocimiento de Arqgréficos, sino que también se espera que arroje
resultados practicos y tangibles. Se espera que el aumento de la visibilidad y la mejora en el
posicionamiento de la empresa generen un impacto positivo en su desempefio financiero y en
su capacidad para capitalizar las oportunidades de negocio en el creciente mercado de la
construccion en Cartago, Valle del Cauca. Segun Kotler y Keller (2012), el marketing
efectivo puede transformar las percepciones del mercado y abrir nuevas oportunidades de
crecimiento para las empresas, lo que es esencial para que Arqgraficos logre un
posicionamiento sélido y una mayor captacion de clientes.

La implementacion de estrategias de marketing efectivas, como recomienda
Kotler, es crucial para superar estos desafios y fortalecer la posicion de la empresa en el
mercado local. Esto incluye no solo mejorar la presencia en linea y las campafas de
marketing digital, sino también desarrollar una identidad de marca mas solida que resuene
con el publico objetivo. Al implementar estas estrategias, Arqgraficos podra no solo aumentar
su visibilidad y reconocimiento, sino también asegurar un crecimiento sostenible a largo
plazo, capitalizando las oportunidades del mercado de la construccion en Cartago, Valle del
Cauca.
Justificacion Teorica

En un entorno cada vez mas competitivo y globalizado, es crucial desarrollar

estrategias que diferencien la marca, afiadan valor y aseguren la lealtad del cliente. El
marketing juega un papel fundamental al comprender al consumidor y conectar sus

necesidades con los productos y servicios ofrecidos por la empresa.
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La investigacion de Arqgréficos se apoya en varios tedricos para fundamentar su
estrategia de marketing. Kotler y Armstrong (2012) sostienen que el éxito del marketing
radica en identificar y satisfacer de manera mas eficaz las necesidades del mercado objetivo
que los competidores. Ademas, se utiliza el modelo de las cinco fuerzas de Porter (2009) para
evaluar las oportunidades y amenazas en el entorno empresarial. Solomon (2008) contribuye
con su estudio sobre la influencia de factores sociales y emocionales en la toma de decisiones
de compra. Por Gltimo, la teoria del benchmarking de Camp (1989) se emplea para analizar y
adaptar las mejores préacticas de otras organizaciones, con el fin de mejorar la posicion de
Arqgréficos en el mercado local.

Justificacion Practica

La ejecucion de este trabajo de grado tiene como objetivo disefiar un plan de
marketing para el posicionamiento de marca de la empresa Arqgréaficos en la ciudad de
Cartago, Valle del Cauca. Ademas, esta investigacion proporciona aprendizajes practicos que
les permiten aplicar teorias de marketing estratégico y competitividad empresarial en un
contexto real. Esto no solo fortalece su comprensidn tedrica, sino que también les
proporciona herramientas practicas para enfrentar desafios similares en el futuro, mejorando
asi su capacidad para analizar, planificar y ejecutar estrategias efectivas de posicionamiento y
diferenciacion en mercados competitivos.

Justificacion Metodoldgica

La eleccion de un enfoque metodoldgico mixto, combinando métodos cuantitativos y
cualitativos, se justifica para proporcionar una comprension integral y profunda del
posicionamiento de Arqggraficos en el mercado de Cartago, Valle del Cauca.

La metodologia mixta parte del disefio de marcos de analisis para acercarse al

problema, en el que pueden aparecer datos estadisticos, pero también es importante
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interpretar y comprender las facetas y significados profundos de la informacion por

parte de los individuos que integran la sociedad. (Martinez Ruiz, 2018, p. 74)

Este enfoque permite capturar tanto la amplitud como la profundidad de los factores
que influyen en la percepcion de la marca, asi como las percepciones y comportamientos de
los clientes potenciales. El disefio secuencial, comenzando con un enfoque cuantitativo para
obtener una visién general y luego un enfoque cualitativo para explorar en detalle, asegura
una investigacién sistematica y empirica que refleja fielmente el contexto natural en el que
opera la empresa.

Marco Referencial
Antecedentes

A continuacion, se presentan diversas investigaciones tanto a nivel internacional,
nacional y local, relacionadas con el problema de investigacion: ;  Como puede un plan de
marketing digital optimizar el posicionamiento y la captacion de clientes de la empresa
Arqgréaficos en el mercado local de Cartago, Valle del Cauca?

Restrepo y Osorio (2023), en su estudio sobre el plan de marketing digital para el
posicionamiento de la empresa SR Computoner en Cartago, Valle, destacan la importancia de
adoptar un enfoque centrado en el cliente como punto de partida fundamental para las
estrategias de marketing. Subrayan que la creacion de un plan de marketing, que establezca
objetivos especificos y detallados, es crucial para lograr un crecimiento sostenido. Asimismo,
resaltan el papel del comercio electrénico como una oportunidad clave para expandir la base
de clientes a través de plataformas en linea.

Por su parte, Sandoval Lépez (2022), en su investigacion titulada "Estrategias para el
posicionamiento de marca que aseguren la sostenibilidad de startups en Lima Metropolitana”,
identificd los elementos claves para la sostenibilidad a largo plazo de startups, como el

conocimiento del mercado y la gestion financiera. Es por ello que, estos dos elementos seran



29

tenidos en cuenta como una oportunidad de analizar de una manera mas concisa el mercado
al que esté le estd apuntando Arqgréficos, junto con la busqueda del fortalecimiento de su
musculo financiero, ampliando su capacidad competitiva en el mercado.

En el trabajo de Ortega Arce (2019), titulado "Plan Estratégico para la Empresa
Arquitectura Baluarte ARQBAL S.A.S.", se enfatiza que el éxito de una empresa depende de
su capacidad para proyectarse a futuro y en el compromiso de sus empleados. Donde propone
estrategias claves como la mejora de los canales de comunicacion, es asi como Arggraficos
busca entender lo fundamental de la implementacion de canales de mejora para una mejor
comunicacion interna y externa.

De manera similar, Rojas y Sepulveda (2021) desarrollaron un "Plan de marketing
para la empresa Edificar Construcciones y Mantenimientos en Bogota, Colombia™, que tuvo
como objetivo mejorar el flujo de clientes y solucionar las deficiencias digitales de la
empresa. La estructuracion del plan permitié identificar herramientas esenciales para la
gestion de la imagen corporativa. Es por ello que, Arggraficos busca aprender las ventajas de
las plataformas digitales, donde el posicionamiento sera el objetivo al apostar en esta era
digital.

Finalmente, Rengifo (2023), en su investigacion "Propuesta para mejorar y posicionar
la imagen del restaurante Brangus Parrilla Bar S.A.", aplico estrategias de marketing digital
para fortalecer la imagen y el posicionamiento de la empresa. El estudio resalté la
importancia de modernizar el modelo digital, simplificar el manejo de redes sociales y
diversificar las acciones de marketing digital, lo que permite una mayor cobertura de
mercado. Entendiendo que, uno de los pilares de esta herramienta es el manejo constante de
las redes y su alcance, proporcionando un nivel de recordacion que permitird en Arqgraficos

identificar incluso el flujo y visualizacién del producto.
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Estas investigaciones ofrecen importantes lecciones aplicables a esta investigacion,
destacando la relevancia de segmentar a los clientes, optimizar estrategias digitales y
gestionar de manera efectiva la imagen corporativa. Incorporar estos aprendizajes permitira a
Arqgréficos fortalecer su posicionamiento en el mercado y alcanzar sus objetivos comerciales
con mayor efectividad.

Marco Teorico

La investigacion sobre el plan de marketing digital para el posicionamiento de
Arqgraficos en Cartago Valle del Cauca se apoya en una amplia gama de teorias y estudios
previos que abordan aspectos clave del marketing digital, la gestion estratégica, la psicologia
del consumidor y el benchmarking, todas estas teorias se fundamentan en la obtencion de
modelos y principios existentes para una mejor comprension de la problematica del presente
trabajo en el campo del mismo. La secuencia en la que se abordaran las teorias se basara en
su relevancia con respecto a la problematica en cuestion, tomando en cuenta su importancia
en el tema de investigacion y los objetivos.

Para situar a Arqgraficos dentro de la busqueda de los modelos clasicos de la
administracion, es relevante hacer referencia al modelo clasico propuesto por Adam Smith
(1991). Este enfoque enfatiza la importancia de la competencia y la libre interaccion en el
mercado para lograr un equilibrio econémico adecuado. Sin embargo, a medida que el
entorno empresarial ha evolucionado, también lo han hecho las teorias de administracion.
Dentro de la Teoria Neoclasica de la Administracién, Druker (1996) surge como una
actualizacion de los postulados clasicos, incorporando la necesidad de innovacion y
adaptacion al cambio. De acuerdo con estos principios, las empresas deben competir de
manera eficaz, ofreciendo servicios de alta calidad para satisfacer las necesidades de sus
clientes. Esto implica aprovechar las oportunidades del mercado local y contribuir asi al

crecimiento econdémico de la region.
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Como afirma Chiavenato (2009) “en este sentido, la Teoria Neoclasica de la
Administracion marca un retorno a los postulados clasicos, actualizados y alineados en una
perspectiva de innovacion y adaptacion al cambio” (p. 269), las empresas, al adoptar este
enfoque, pueden implementar estrategias que no sélo respondan a las demandas actuales del
mercado, sino que también se anticipen a las tendencias futuras. Esta flexibilidad y capacidad
de adaptacion son esenciales para mantener una ventaja competitiva en un entorno
empresarial que evoluciona rapidamente.

Asimismo, la Teoria Neoclasica también subraya la importancia de la administracion
como un proceso que involucra la planificacion, organizacién, direccion y control. Esto
permite a las empresas operar de manera eficiente y fomentar un ambiente de trabajo que
valore la motivacion y el desarrollo del talento humano. Asi, las organizaciones no solo se
enfocan en la calidad de sus productos y servicios, sino que también cultivan un equipo
comprometido y proactivo, lo que se traduce en una mayor satisfaccion del cliente y, por
ende, en el éxito sostenido en el mercado.

Por otro lado, es fundamental recurrir a la teoria del marketing digital, en particular a
los principios establecidos por Kotler y Armstrong (2012), para comprender en profundidad
conceptos cruciales como la identidad de marca, la visibilidad en el mercado y la dindmica
competitiva empresarial. Esta base tedrica proporciona un marco sélido para analizar como
las estrategias de marketing pueden influir en la percepcion de la marca y, en la posicion
competitiva de una empresa en su mercado objetivo en el caso de Arqgraficos, sector
construccion.

Segun Kaotler y Armstrong (2012) el éxito del marketing no solo depende de la
creacion de estrategias brillantes, sino también de su adecuada ejecucion. La implementacion
del marketing es esencial para convertir los planes en acciones concretas que conduzcan al

logro de los objetivos estratégicos. Mientras que la planificacidn establece el propdésito y la
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razén detras de las actividades, la implementacion se centra en quién las llevara a cabo,
cudndo y como se realizaran.

Mientras tanto, entendiendo el concepto de marketing, se puede afirmar que este
abarca mucho més que la simple venta de productos o servicios. Segin Kotler y Armstrong
(2012), el marketing digital se trata de crear valor para los clientes y de construir relaciones
duraderas. Este enfoque implica que las empresas no solo deben satisfacer las necesidades y
deseos de sus clientes, sino que también deben hacerlo de manera eficiente y sostenible, lo
que a su vez fortalece la identidad de la marca y la fidelidad de los clientes. Por lo tanto, el
posicionamiento en marketing digital es una pieza clave para lograr que una empresa se
destaque en la mente del consumidor. Segun Juarez (2018), este proceso se logra a traves de
la combinacion de diversas estrategias dentro del marketing tactico, lo que permite a las
marcas diferenciarse y crear una imagen clara en el mercado. La efectividad del
posicionamiento radica no solo en la visibilidad, sino también en como se perciben los
valores, atributos y ventajas competitivas de una marca frente a otras.

A su vez, el marketing digital juega un papel fundamental, ya que es el encargado de
transmitir de manera coherente y estratégica los mensajes clave de una empresa. Mediante
herramientas como la publicidad, las relaciones publicas, el manejo de la identidad visual y la
comunicacion digital, las marcas pueden moldear como son vistas por su publico objetivo.
Esto implica una planificacion cuidadosa, donde se deben identificar y entender las
necesidades y deseos de los consumidores, para luego disefiar tacticas que conecten
emocional y racionalmente con ellos.

La teoria del marketing 4.0 de Philip Kotler (2017) representa un cambio significativo
del marketing tradicional al digital, destacando la importancia de combinar lo offline con lo
online. En este enfoque, los consumidores interacttan a través de maltiples canales, lo que

exige a las empresas adaptarse a esta realidad. Es esencial considerar que el marketing digital
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4.0 no se limita solo a la tecnologia, sino que también promueve la construccion de relaciones
mas cercanas y emocionales entre las marcas y sus clientes. Herramientas como las redes
sociales, la automatizacion del marketing y el anélisis de big data son fundamentales para que
las organizaciones se ajusten a este entorno digital, manteniendo al mismo tiempo conexiones
profundas con su publico.

Para Kotler (2018) "en un mundo con un alto nivel de conectividad uno de los
desafios fundamentales para marcas y empresas consiste en integrar los elementos online u
offline en la experiencia global del cliente™ (p. 36).

Este enfoque integral permite que las empresas no solo se concentren en atraer
clientes a través de plataformas digitales, sino que también logren una interaccion mas
coherente y personalizada con su consumidor, ya sea digital o fisico. Al integrar lo online y
offline, las marcas pueden ofrecer una experiencia de cliente mas fluida y completa, lo que
fortalece su relacién con los consumidores y mejora la lealtad.

Figura 2
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La gréfica muestra la evolucidn del término "marketing digital” a partir del auge de
Internet y las nuevas tecnologias. Entendiendo como su uso ha aumentado significativamente,
proporcionando una transformacion, reflejando la creciente importancia del marketing digital
en estrategias empresariales. Esto indica que, con el avance de las plataformas digitales y el
comercio electronico, el marketing digital se ha consolidado como una herramienta clave en
el entorno empresarial moderno.

Figura 3

Uso de dispositivos conectados y servicios digitales en Colombia
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Nota. El uso de dispositivos conectados y servicios digitales en Colombia en enero de 2024,
tomado de (DataReportal, 2024)

Segun los datos de DataReportal (2024), el uso de dispositivos conectados y servicios
digitales en Colombia en enero de 2024 son cruciales para el analisis del marketing digital en
el pais, ya que destacan la penetracion de internet y redes sociales, pilares esenciales para las
estrategias de marketing digital. Estos datos sugieren que Colombia esta altamente conectada
digitalmente, lo que ofrece oportunidades significativas para las empresas que buscan
fortalecer su presencia a través de estrategias de marketing digital. La creciente adopcion de

redes sociales y el uso masivo de dispositivos mdviles destacan la relevancia de invertir en
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plataformas digitales para captar la atencion de los consumidores y mejorar el
posicionamiento de la marca.

Este enfoque moderno mejora la perspectiva que se tiene del cliente, ubicandolo
Trabajar con medios digitales en la actualidad implica adaptarse a las dindmicas de una
sociedad en constante transformacién y a las nuevas necesidades de los consumidores. En
este sentido, la empresa Arqgraficos ha logrado apropiarse de las ventajas del entorno digital
y adaptar sus servicios a un modelo que permite comprender mejor las dimensiones del
comportamiento del consumidor en estos entornos. Uno de los aportes mas significativos en
este campo es el modelo de las 4E propuesto por Brian Fetherstonhaugh (2010): Experiencia,
Intercambio, Everyplace y Evangelizacion en el centro de la estrategia.

Las 4E permiten reinterpretar las tradicionales 4P del marketing Producto, Precio,
Plaza y Promocion desde una vision mas actual: la Experiencia sustituye al producto,
enfocandose en lo que siente el cliente al interactuar con la marca; el Intercambio reemplaza
al precio, considerando el valor total que recibe el consumidor; Everyplace sustituye la plaza,
destacando la importancia de estar disponibles en multiples canales; y la Evangelizacion toma
el lugar de la promocion, enfocandose en lograr que los clientes se conviertan en embajadores
de la marca.

Desde esta perspectiva, Arqggraficos no solo presta servicios arquitectonicos, sino que
también genera experiencias visuales diferenciadoras, lo que le permite destacarse mas alla
de la competencia por precios. Su propuesta de valor se basa en ofrecer calidad, creatividad y
atencién personalizada. Ademas, al no depender exclusivamente de un canal fisico, ha
fortalecido su presencia en redes sociales y plataformas digitales, adoptando una estrategia
multicanal eficaz. La interaccion constante con su comunidad y la construccion de vinculos
solidos con los clientes fortalecen la evangelizacion, elemento clave del marketing digital

actual.
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Se consideran teorias fundamentales de la gestion estratégica, como el modelo de las
cinco fuerzas de Porter (Porter, 2009), que permite una evaluacion detallada de las
oportunidades y amenazas presentes en el entorno empresarial. Este enfoque estratégico es
esencial para disefar planes efectivos que fortalezcan la posicion competitiva de Arqgréaficos
en Cartago Valle del Cauca.

Figura 4
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El modelo de las cinco fuerzas de Porter (2009), es una herramienta facilita a la
empresa evaluar su posicién competitiva, lo que permite un analisis detallado y una medicion
precisa de sus recursos al planificar e implementar nuevas estrategias con el objetivo de
mejorar su desempefio.

Este modelo proporciona a Arqgraficos, como empresa dedicada a los renderizado
arquitectonico, (entendido como una imagen digital realista de un proyecto arquitectdnico
proximo a ejecutarse), una herramienta precisa para visualizar todos los aspectos de su
entorno empresarial. Esto incluye comprender su relacion con los clientes potenciales,

identificar a sus proveedores y otros stakeholders relevantes, asi como evaluar las amenazas
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de servicios sustitutos y la entrada de nuevos competidores en el mercado. Esta vision
permite a Arqgraficos anticipar y responder de manera efectiva a los cambios en su entorno,
fortaleciendo asi su posicion competitiva y su capacidad para mejorar continuamente como
empresa.

En el &mbito de la psicologia del consumidor, se exploran investigaciones relevantes
sobre la influencia de factores sociales y emocionales en la toma de decisiones de compra
(Solomon, 2008). Comprender como se forman las percepciones de los clientes y como
influyen en sus elecciones de compra es clave para desarrollar estrategias de marketing
efectivas que resuenen con el pablico objetivo de Arggraficos.

Figura 5
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Es crucial para Arggréaficos considerar la influencia de los factores sociales y
emocionales en la toma de decisiones de compra, como se explora en el ambito de la
psicologia del consumidor. Esto se debe a que comprender coémo se forman las percepciones

de los clientes y como influyen en sus elecciones de compra es fundamental para desarrollar
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estrategias de marketing efectivas. Al tener en cuenta estos aspectos, Arqgréaficos puede crear
campafias publicitarias y mensajes de marca que resuenen con su publico objetivo de manera
mas efectiva, lo que a su vez puede aumentar la lealtad del cliente, mejorar la satisfaccion del
cliente e impulsar las ventas y el crecimiento de la empresa. Tener en cuenta la psicologia del
consumidor puede ayudar a Arqgréaficos a desarrollar un enfoque de marketing mas centrado
en el cliente objetivo y a establecer una conexion mas fuerte y significativa con su publico.

Por altimo, se utiliza la teoria del benchmarking, en linea con los principios
establecidos por Camp (1989), para analizar las practicas de marketing de otras
organizaciones en la industria e identificar las mejores précticas que puedan adaptarse y
aplicarse para mejorar la posicion de Arqgraficos en el mercado local.
Perspectivas filosoficas

Considerando el propdsito de investigacion de Arqgréaficos, que se centra en el disefio
de un plan de mejoramiento para posicionarse en Cartago, Valle del Cauca, se podria ubicar
en una posicion praxeologica. Juliao (2007) sostiene que la praxeologia aspira a ser una
disciplina que se centra en los diversos métodos de accion practica y en como mejorarlos.
Esto se debe a que el estudio se enfoca en la actividad humana material y social, como la
practica empresarial, los desempefios organizacionales, y la competitividad en el mercado
local. Al analizar aspectos como la estrategia de marketing, la gestion de recursos humanos se
busca comprender y mejorar la realidad objetiva de la empresa en su entorno.

La Figura 6 presenta un resumen del marco teorico, destacando las principales teorias
y concepciones analizadas en este estudio, las cuales son fundamentales para la formulacion

de los objetivos especificos planteados.
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Marco Conceptual

En el contexto del posicionamiento de una empresa en el mercado, es fundamental
entender y aplicar una combinacién de conceptos estratégicos claves. Segun Mintzberg,
Ahlstrand y Lampel (1999), la estrategia empresarial puede ser vista desde diversas escuelas
de pensamiento, como el disefio, planeamiento y posicionamiento, proporcionando un marco
integral para la formulacién de acciones efectivas. En esta linea, un plan de marketing digital
se presenta como un documento estructurado que detalla las estrategias y acciones que se
quieren alcanzar en la empresa. Este plan es esencial para guiar a una organizacién en su
mision y asi, fortalecerse y darse a conocer en el mercado local.

Proporcionando entonces, el reconocimiento de conceptos que deben de ser no solo
estudiados sino aplicados, Mejia (2020) citado por Condori (2020) sefialan como importantes
dentro del marketing digital:

Medicidn, al entender como una forma mucho mas rapida y avanzada el
funcionamiento de medios tecnoldgicos que ayudan a conocer la captacion de la informacion.
Personalizacidn, al ser una comunicacion mas directa y asertiva con quienes tiene acceso a lo
propuesto en medios de comunicacion digital. Una visibilidad de la marca, que compensa una
seguridad que, la empresa pueda ser vista por una mayor cantidad de clientes potenciales. La
fidelizacion y captacion de los clientes, es el plus del mundo digital, puesto que dicho mundo
tiene un alcance ilimitado. El aumento en las ventas, es el objetivo final de toda empresa
busca por medio del marketing digital al implementar canales que aseguren las vistas y el
acercamiento con futuros clientes.

Ahora bien, Urbina (2021) sefiala que el posicionamiento en el marketing estratégico
implica comprender los aspectos psicoemocionales y los comportamientos de los clientes,
permitiendo a una organizacion ser percibida de manera diferenciada y relevante en

comparacion con sus competidores. Esto significa disefiar estrategias que resuenen
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emocionalmente con los clientes objetivo, quienes representan un mercado principal debido a
su estabilidad econdmica y capacidad de inversion en productos y servicios especificos. de
manera similar segun Aaker y Alvarez (2014), proponen la idea de identidad de marca que
estd compuesta por asociaciones que comunican la esencia y promesa de la empresa al
cliente. Kapferer (2008) complementa esta idea al sefialar que la personalidad de la marca
debe reflejar la vision y los valores organizacionales. Para Arqgraficos, esto implica destacar
su compromiso con la creatividad, la precisién y la innovacion como caracteristicas
distintivas.

Por otra parte, MD Marketing Digital (2015), citado por Bustos et al. (2017) identifica
el marketing digital al emplear estrategias de comercializacion por medio de canales
digitales, ayudando a conocer en tiempo real a futuros clientes, como también la transmision
de informacion. Para mejorar el posicionamiento de Arqgraficos, es clave la implementacion
de plataformas digitales, que, segun EI Customer Journey Map. Maldonado et al. (2020),
permiten rastrear las interacciones de los clientes con la empresa y optimizar cada punto de
contacto. En el caso de Arqggraficos, integrar herramientas como analisis de datos y encuestas
digitales puede mejorar la experiencia del cliente, identificando posibles areas de mejora en
procesos como la solicitud de servicios, la comunicacion durante los proyectos y la entrega
final. La construccion de una identidad de marca sélida es esencial para diferenciarse en el
competitivo mercado de renderizados.

El marketing digital, segun Lozano, Toro y Calderdon (2021), representa una evolucion
significativa en la forma en que las empresas se relacionan con sus clientes, gracias a las
herramientas tecnologicas y las tendencias emergentes. Estos autores destacan que el uso
estratégico de plataformas digitales, como las redes sociales, el marketing de contenidos y la
publicidad programatica, permite a las empresas no solo alcanzar a sus audiencias objetivo,

sino también interactuar con ellas de manera significativa y personalizada. Para Arggraficos,
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este enfoque es esencial, ya que le permitira posicionarse como un aliado estratégico para
constructoras locales mediante la oferta de soluciones visuales innovadoras y de alta calidad.
Adicionalmente, Lozano et al. subrayan la importancia de estar al dia con las tendencias
actuales, como el andlisis de big data y el uso de inteligencia artificial (I1A) para personalizar
campafias y mejorar la experiencia del cliente. Estas herramientas pueden ser clave para que
Arqgraficos identifique patrones de comportamiento en sus clientes objetivo y disefie
estrategias mas efectivas y relevantes.

También cabe sefialar que el plan de marketing de una empresa debe incorporar estas
estrategias para impulsar su posicionamiento y asi lograr un impacto significativo en su
mercado objetivo. Integrar estos conceptos permitird a la empresa no solo mejorar su
desempefio actual, sino también crear una percepcion de marca sélida y confiable en el
mercado.

Marco Contextual

El sector de la construccion en Colombia ha mostrado un desempefio prometedor
durante el tercer trimestre de 2024 registrando resultados mas alentadores que en periodos
anteriores, tanto en obras civiles como en el segmento edificado, segun la Direccién de
Investigaciones Econdmicas, Sectoriales y de Mercado de Bancolombia. Este panorama
positivo crea un contexto favorable para empresas como Arqggraficos, que desde 2018 ha
estado presente en el mercado local, ofreciendo servicios de renderizados arquitectonicos que
apoyan el proceso constructivo desde sus etapas iniciales, contribuyendo al desarrollo de
diversas obras en la ciudad.

Arqgréaficos se encuentra estratégicamente ubicado en la zona urbana de Cartago,
Valle del Cauca, una ciudad en el suroeste de Colombia. Con una creciente demanda de
viviendas y un continuo desarrollo urbano, Cartago ofrece un contexto favorable para la

expansion y consolidacion de la empresa. Segun el Diagndstico del Plan de Accién Cartago
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de FINDITER (2023), "la alcaldia municipal est& llevando a cabo actualmente el proceso de
concertacion consulta y aprobacion del nuevo POT (Plan de ordenamiento territorial)" (p.
39), lo que evidencia el dinamismo en la planificacién urbana de la ciudad. Ademas, Cartago
se beneficia de inversiones significativas en proyectos de construccion, creando un entorno
Ileno de oportunidades para empresas dedicadas a la arquitectura y el disefio.

En primer lugar, el crecimiento econdémico de Cartago estd impulsado por el aumento
de la inversién en infraestructura y desarrollo inmobiliario. Este crecimiento genera una
demanda constante de soluciones arquitectonicas innovadoras y de alta calidad. Arqgréaficos
puede aprovechar esta demanda para posicionarse como un lider en el disefio de proyectos
residenciales y comerciales, mejorando la estética y funcionalidad del paisaje urbano.

Ademas, socialmente, la diversificacion y el aumento de la poblacion urbana
requieren la creacion de espacios habitables que respondan a las necesidades modernas de los
residentes. Arqgraficos puede desempefiar un papel crucial en el disefio de estos espacios,
contribuyendo al bienestar y la calidad de vida de la comunidad urbana de Cartago.

En el ambito politico, la colaboracion con las autoridades locales facilita la
implementacion de proyectos arquitectdnicos que cumplen con las regulaciones y politicas
municipales. Estas alianzas pueden acelerar el desarrollo de proyectos y asegurar que se
alineen con los planes de desarrollo urbano de la ciudad.

Por otro lado, ambientalmente, Arqggraficos puede incorporar practicas sostenibles en
sus proyectos, promoviendo la construccién ecoldgica y la conservacion de recursos. Esto no
solo reduce el impacto ambiental de sus proyectos, sino que también atrae a clientes
interesados en soluciones verdes y sostenibles.

Finalmente, culturalmente, Cartago posee una rica herencia que puede ser integrada

en los disefios arquitectonicos de Arggréaficos. Esta integracion no solo preserva la identidad
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cultural de la ciudad, sino que también aporta un valor Unico y distintivo a los proyectos de la
empresa.
Figura 7

Ubicacion Arqgraficos
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Marco Legal

Para fortalecer el posicionamiento de Arqgraficos, se ha creado un normograma que
destaca los requisitos legales clave para establecer la empresa en Colombia. Este recurso no
solo ofrece una guia visual, sino que también refuerza la imagen de Arqgraficos como una
empresa comprometida con el cumplimiento normativo y la excelencia en su sector.

La empresa esta legalmente constituida en la ciudad de Cartago Valle del Cauca, y
cuenta con los siguientes lineamientos: Nombre: Arqgraficos. Nit: 1112785408-7

Inscrita en Camara y Comercio desde el afio 2022.
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Normograma de las principales leyes para la creacion de una empresa
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Clase de Origendesu Fecha de Descripcion de lanorma Efecto en la
norma expedicion expedicion investigacion
Articulo Constitucién 1992 a 2015 Establece la libertad El articulo 333 es
333 Politica de econémica y la iniciativa  crucial para
Colombia privada como derechos Arqgraficos, ya
fundamentales. Este que garantiza la
articulo garantiza la libre  libertad
competencia y la econdmicay la
igualdad de iniciativa privada,
oportunidades, permitiendo
promoviendo el operar sin
desarrollo econémico restricciones
bajo un marco de arbitrarias y
responsabilidad social. fomentar la libre
competencia.
Ley 1581 Congreso de Octubre 17  La finalidad de esta Ley  Esta ley tiene
de 2012 Colombia 2012 es desarrollar el derecho  como relacion en
que tienen todas las la realizacion de
personas a conocer, nuestra
actualizar y rectificar la investigacion
informacion que se haya  porque en esta se
obtenido sobre ellos en regula el manejo
bases de datos o archivos 'y tratamiento de
los datos
obtenidos como
la informacion a
recolectar de las
encuestas a las
constructoras,
garantizando la
seguridad de la
informacion
obtenida para
prevenir acceso
no autorizados
Ley TIC Congreso de 25 de julio Establece reglas para el Esta ley presenta
1978 de Colombia de 2019 sector de Tecnologias de  la posibilidad de
2019 la Informacion y la mejorar sus

Comunicacion (TIC).
Busca garantizar acceso
equitativo, regular
seguridad de datos y
servicios de

operaciones, ser
mas eficiente y
cumplir con las
normativas sobre
manejo de datos y
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Clase de Origendesu Fecha de Descripcion de lanorma Efecto en la
norma expedicion expedicion investigacion
telecomunicaciones, y comunicaciones
promover la innovaciony al momento de
el desarrollo econdbmico  crear estrategias
mediante la tecnologia de marketing
digital.
Clase de Origendesu  Fechade Descripcion de lanorma  Efecto en la
norma expedicion expedicion investigacion
Ley 140de Congresode 23 dejunio  Regula la Publicidad Esta ley es
1994 Colombia de 1994 Exterior Visual en relevante para
Colombia, estableciendo  Arqggraficos
normas para la porgue regula la
instalacién y publicidad
mantenimiento de exterior visual, lo
anuncios publicitarios en  que puede afectar
espacios publicos, con el  su estrategia de
fin de proteger el paisaje  marketing y
urbano, preservar el visibilidad en
medio ambiente y espacios publicos
garantizar la seguridad de Cartago Valle
vial. del Cauca.
Cumplir con esta
normativa
garantizara que la
empresa
contribuya a la
preservacion del
paisaje urbano y
la seguridad vial,
al tiempo que se
proyecta de
manera positiva
en su entorno.
Ley 2069 Congreso de  Diciembre La finalidad de esta ley es Esta ley podria
de 2020 Colombia 312020 crear un marco normativo beneficiar el plan

que fomente el
emprendimiento y
promueve el crecimiento,
consolidacion y
sostenibilidad de las
empresas, con la
finalidad de aumentar el
bienestar social y
promover la equidad

de marketing de
Arqgréficos al
promover un
ambiente propicio
para su
crecimiento en el
mercado local de
Cartago Valle del
Cauca. Sin
embargo, es




47

Clase de Origendesu Fecha de Descripcion de lanorma Efecto en la
norma expedicion expedicion investigacion
esencial

supervisar su
implementacion y
su impacto en la
empresa para
optimizar sus
ventajas

Nota. Elaboracién propia (2025)

El marco legal descrito en el normograma ofrece a Arqgréaficos una base solida para
operar dentro de los parametros establecidos por la legislacion colombiana, promoviendo la
transparencia, la responsabilidad y el cumplimiento normativo. Estas disposiciones legales no
solo permiten garantizar el adecuado funcionamiento de la empresa en aspectos clave como
la proteccion de datos, la publicidad y el uso de las tecnologias de la informacion, sino que
también fortalecen su credibilidad ante los clientes y aliados estratégicos. Al acatar estas
normativas, Arqgraficos se posiciona como una organizacion comprometida con las buenas
practicas empresariales, lo que contribuye a mejorar su imagen corporativa y a generar
confianza en el mercado local. Ademas, leyes como la Ley 2069 de 2020 abren oportunidades
para el crecimiento sostenible, lo que respalda la implementacion de estrategias de marketing

alineadas con un entorno regulatorio favorable para la empresa.
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Disefio Metodoldgico

Enfoque y Tipo de Investigacion

La investigacion sobre el posicionamiento de Arqgréaficos en el mercado de Cartago,
Valle del Cauca, requiere un enfoque meticuloso que combine tanto métodos cuantitativos
como cualitativos, como lo menciona Sampieri (2003), Los métodos de investigacion mixta
implican combinar de manera sistemética tantos métodos cuantitativos como cualitativos en
un mismo estudio, con el objetivo de obtener una comprension mas integral del fendmeno en
cuestion.

El objetivo es obtener una comprensién integral de los factores que influyen en el
posicionamiento de la marca en el contexto especifico de la region. A continuacion, se detalla
el marco metodoldgico propuesto.

Seleccion de Metodologia

Dada la complejidad y la diversidad de factores que afectan el posicionamiento de
marca, se optara por un enfoque mixto que combine tanto elementos cuantitativos como
cualitativos. Esta metodologia permitira una comprension mas profunda y holistica de la
situacion.

Se llevara a cabo una investigacion no experimental, como lo comentan Agudelo et. al
(2008) es una investigacion sistematica y empirica donde las variables independientes no se
manipulan, ya que han ocurrido previamente, y las relaciones entre variables se observan en
su contexto natural. El disefio de la investigacion es de caracter secuencial, en primera
instancia se llevara a cabo el enfoque cuantitativo, seguido del cualitativo.

Con que el objetivo es comprender el estado actual del posicionamiento de
Arqgréaficos en el mercado y los factores que influyen en él. Se realizara un analisis

exploratorio para identificar posibles areas de mejora.
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La poblacion de estudio estard conformada por constructoras pertenecientes a la
ciudad de Cartago, Valle del Cauca. Estas constructoras representaran la poblacién objetivo
para la inversion en servicios de renderizados ofrecidos por Arqgraficos, debido a su
reconocimiento en la ciudad. No se tendra en cuenta una seleccion de muestra, ya que se
Ilevara a cabo un censo, lo que implica encuestar a la totalidad de la poblacién objetivo para
garantizar una cobertura completa de las empresas registradas en CaAmara de Comercio de la
ciudad de Cartago Valle.

En Cartago, Valle del Cauca, hay 26 empresas de la actividad econémica CIIU -
4111. Este numero de empresas es proporcionado por los listados renovados de afiliados
Camara de comercio 2024. (Anexo 1).

El objetivo de centrarse en las constructoras registradas en la Camara de Comercio de
Cartago que cumplen con la actividad econdmica de interés es asegurar que la muestra
represente adecuadamente a aquellas con la capacidad para invertir en los servicios de
renderizados ofrecidos por Arggraficos. Esta seleccion estratégica permitira obtener
informacion relevante y significativa para la investigacion sobre el posicionamiento de la
marca en el mercado objetivo.

Por lo tanto, se emplearan tantas técnicas cuantitativas como cualitativas para
recopilar datos. Esto incluird encuesta estructurada y analisis de documentos, donde esta
informacion hace referencia a lo que las personas son, hacen, piensan, opinan, prueban o
desaprueban. (Visauta,1989). Los datos numéricos se estudiaran usando métodos estadisticos
como el analisis descriptivo y el andlisis inferencial, aportaciones de Jhon Graunt (1620-
1674) y Willian Petty (1623 - 1687), mientras que los datos basados en cualidades se
analizaran mediante técnicas de codificacién y evaluacién, reconocidas por Corbin y Strauss

(2014).



50

Instrumentos para Recolectar la Informacion

Dentro de las estrategias del marketing digital, el E-Research (Atkins, 2003;
Welshons, 2006; Nentwich, 2003; Jankowski, 2007) reconoce la importancia de la
recoleccion de informacion relacionada con el cliente y empresa, ayudando a entender y
visualizar las necesidades del entorno. Es por ello que, reafirmando procesos que ayuden con
el andlisis de la recoleccion de la informacidn, el analisis de la Matriz PESTEL sirve como
una metodologia que ayuda a examinar el impacto de algunos elementos en Arqgraficos, ya
que este ayuda al conocimiento del entorno del sector en el que se desarrolla la empresa, tales
como: Politico, Econémico, Social, Tecnolégico, Ecoldgico y Legal. Es asi, como la
recoleccion de informacion se utilizaran encuestas y analisis, disefiando preguntas concretas
que respondan a los objetivos planteados.

Ademas, se aplicara la técnica de observacion para complementar los datos
obtenidos. Como también la aplicacion de un DOFA que ayude conocer internamente los
procesos Yy factores que afectan y potencializar a la empresa Arggraficos. Asi mismo en la
busqueda de herramientas que ayuden a determinar el mejor camino para la empresa
Arqgréficos, es prudente emplear la matriz MEFE-EFI para conocer como es el
comportamiento del sector en la organizacion.

La confiabilidad de estas herramientas es un papel importante dentro del estudio del
mercado, el estudio de la competencia, de las capacidades de la misma empresa como las
tendencias del desarrollo que se emplean hoy en dia. A continuacién, se expondra el

desarrollo de los objetivos especificos.



Tabla 8

Actividades para el desarrollo de los objetivos.
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Objetivos Especificos

Actividades

Diagnosticar el ambiente interno y la
situacion externa de la empresa Arqgraficos.

Realizar un estudio del sector al cual
pertenece la empresa Arggréaficos.

Recolectar informacion para identificar que
ayude a visualizar las necesidades del
entorno de la empresa.

Analizar la competencia de la empresa
Arqgraficos.

Estudiar el cliente ideal del publico de la
empresa

Disenar estrategias de marketing para
mejorar el posicionamiento de la empresa.

Desarrollar un sistema de seguimiento y
control para evaluar el rendimiento de las
estrategias de marketing digital de
Arqgraficos.

Realizar un analisis DOFA para identificar y
analizar los factores clave que afectan a la
organizacion.

Elaborar una matriz MEFE-EFI con el
animo de analizar y evaluar el sector de la
organizacion

Realizar un analisis PESTEL con la
intencion de analizar y estudiar los factores
externos, donde se identifique el impacto de
las necesidades de futuros clientes

Desarrollar una Matriz de analisis
competitivo con el objetivo de evaluar y
comparar a la empresa con sus competidores
directos dentro del mercado en especifico.

Aplicar el método Buyer Persona, como un
analisis que permita estrategias asertivas y
directas.

Encuesta como herramienta de recoleccion
de datos, con el proposito de elaborar un
plan estratégico sustentado en los hallazgos
obtenidos a partir del anélisis de los
objetivos de investigacion.

Elaborar un formato para la creacion de
informes periddicos sobre el progreso de las
estrategias de marketing en la empresa
Arqgréficos.

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Resultados Esperados

Tabla 9

Resultados Esperados

Tipo de Descripcion del resultado

resultado

Académico Aportar al desarrollo del conocimiento y la generacion de referencias en
torno a la investigacion de planes de marketing en el contexto de Cartago,
Valle del Cauca.

Empresarial Aumentar las actividades comerciales de la empresa Arqgréficos,

Conocimiento

optimizando sus procesos de ventas y mejorando su posicionamiento en el
mercado.

Fortalecer los conocimientos adquiridos como administrador de empresas
y evidenciar la relevancia de las teorias y el trabajo aplicado en el &ambito
personal, laboral y profesional. Ademas, demostrar como estas
herramientas contribuyen a la toma de decisiones estratégicas, la
resolucion de problemas complejos y la mejora continua en el desarrollo
de proyectos y organizaciones.

Nota. Elaboracién propia (2025)



Resultados
Diagnostico de la Situacion Actual Interna y Externa de la Empresa Arqgréaficos

Diagnostico interno

Descripcion de la Empresa. Arggraficos es una empresa fundada en 2018, opera en

la ciudad de Cartago Valle del Cauca en el barrio Los Cambulos, especializada en

renderizado arquitectonico, visualizacién 3D, acompafiamiento de obra y asesoria en disefio.

Su actividad principal consiste en la creacion de imagenes fotorrealistas que permiten
representar con precision proyectos arquitecténicos en sectores como el comercial,
empresarial, residencial e industrial. A través de un enfoque integral, la empresa brinda
soluciones visuales de alta calidad, facilitando la toma de decisiones y la presentacion de
proyectos de manera profesional e impactante.
Figura 8

Organigrama Arggraficos Cartago

Organigrama Arqgrdficos Cartago Z>_< :

Representante legal-Disefiador

Andrés Lopez Osorio

Disefio y Renderizado

Daniela Ledn Suarez

Area Carpinteria Area ff“9“°i€’° y Colaboradores Externos
administrativa (Por Proyecto)
William Silva (Soporte = :
en Materializacion de Ester Liliana Rendon Ingeriero Civil
Proyectos) (Contadora)

Nota. Elaboracién propia (2025)
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El organigrama de Arqggraficos representa la estructura operativa de la empresa, con
Andrés Lopez Osorio como representante legal, responsable del cierre de negocios,
distribucion y planimetria. En el &rea de disefio y produccién, Daniela Leon se encarga del
desarrollo de renderizados y visualizaciones arquitectonicas. Ademas, la empresa cuenta con
el apoyo de un carpintero, quien contribuye a la materializacion de los proyectos. En el area
financiera, Liliana es la responsable de la contabilidad y gestion de recursos. Adicionalmente,
Arqgraficos trabaja con un ingeniero civil y su cuadrilla, quienes participan de manera
externa en la ejecucion y supervision de obras segun la demanda de los proyectos. Esta
estructura permite optimizar la gestion y garantizar la calidad en cada servicio ofrecido.
Descripcion del servicio y precio

Renderizados Arquitectdnicos. Arqgraficos se especializa en la creacion de
imagenes fotorrealistas que representan con precision proyectos arquitectonicos, permitiendo
a los clientes visualizar sus disefios antes de la construccion. Estos renderizados abarcan
espacios comerciales, residenciales, industriales y corporativos, asegurando una presentacion
detallada y realista.

Video Recorrido Virtual. La empresa desarrolla recorridos virtuales en 3D que
ofrecen una experiencia inmersiva, facilitando la comprension de la distribucion espacial y el
disefio arquitectonico. Esta herramienta permite a los clientes explorar sus proyectos con
mayor claridad y tomar decisiones informadas.

Supervision de Obra. Arggraficos brinda acompafamiento técnico durante la
ejecucion de los proyectos, asegurando el cumplimiento de los disefios, la correcta aplicacion
de materiales y la calidad en los acabados. Su supervision permite optimizar tiempos y
garantizar que el resultado final se ajuste a las expectativas del cliente.

Asesoramiento en Disefio Interior. A través de un enfoque personalizado, la

empresa ofrece orientacidn en la seleccion de materiales, colores, iluminacion y elementos
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decorativos, con el objetivo de mejorar la funcionalidad y estética de los espacios,
adaptandose a las necesidades y preferencias de cada cliente.
Tabla 10

Descripcion del servicio y precio

Servicio Descripcion Precio
Disefio 3d Distribucion por metro 30.000
cuadrado
Renderizado Por Imagen 200.000
Renderizado En paquete, Arqgraficos 100.000-130.000

ofrece multiples imagenes de
un mismo proyecto,
permitiendo visualizarlo
desde distintos angulos con
un alto nivel de realismo y

detalle.
Supervisién de Obra Mensual 1.500.000
Asesoramiento en disefio Por proyecto 500.000 - 1.200.000

interior

Nota. Elaboracién propia (2025)
Analisis del proceso comercial

Arqgréaficos opera de manera completamente virtual, gestionando sus proyectos y
servicios a través de plataformas digitales sin la necesidad de un espacio fisico de atencion al
publico. No obstante, debido a su limitada presencia en estrategias de marketing y publicidad,
la empresa ha dependido principalmente de la voz a voz de sus clientes actuales para atraer

nuevas oportunidades de negocio y expandir su alcance en el mercado local.
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Figura 9

Diagrama de flujo de proceso comercial de la empresa Arggréaficos.

(por recomepdumé cméll_|5|_s de o
o redes sociales). requerimientos.

ontacto inicial del Rec?pg:tiég de Cotizacién y Rechazado
cliente solicitudy | negociacion del

Aceptado
Aprobado del - -~
cliente y pago — Cliente acepta
inicial(50%). e

]

Desarrollo del proyecto
(renderizado, diserio,
supervision, etc.).

Negocio
cancelado

Revisién y ajustes
reunién con el
cliente.

Aprobado

Entrega final cierre
del proyecto (pago
final)

Solicitud de testimonio o
recomendacion para 3 Fin
atraer nuevos clientes.

Nota. Elaboracion propia (2025)

El diagrama de flujo del proceso comercial de Arggréaficos es una herramienta clave
para comprender la secuencia de actividades que la empresa sigue desde el primer contacto
con el cliente hasta la entrega final del proyecto. Al representar graficamente cada etapa,
permite identificar posibles cuellos de botella, optimizar tiempos y mejorar la eficiencia en la
gestion de los servicios. Ademas, este diagrama facilita la comunicacion interna entre los
colaboradores y contribuye a la estandarizacion de los procesos, asegurando una mejor
experiencia para el cliente. Su importancia también radica en que proporciona una base para
la toma de decisiones estratégicas, ayudando a fortalecer la competitividad de Arggraficos en
el mercado local.

Buyer Persona
En la Tabla 11, se plantea el Buyer de persona para la empresa Arqgraficos, donde se

identifican las caracteristicas principales del cliente ideal del pablico de la empresa.



Tabla 11

Matriz Buyer Persona
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Nombre

Liliana Quintero Gomez

Perfil General

Informacion
Demogréfica

Intereses

Frecuencia de Compra

Fuentes de

investigacion

Necesidades

Motivaciones

Casada, 1 hijo, educacion superior, abogada

Mujer

37 afos

Ingresos: $10.000.000 aprox.
Estrato 4

Adquisicion y remodelacion de propiedades.

Tendencias en arquitectura y estilo de vida.

Experiencias exclusivas y personalizadas para su hogar u
oficina.

Liliana no realiza compras frecuentes, pero cuando invierte en
disefio y visualizacion arquitectonica, busca calidad,
exclusividad y asesoramiento profesional. Puede requerir estos
servicios en proyectos de remodelacion, compra de vivienda o
adecuacion de espacios laborales.

Redes sociales (Instagram, Facebook) para inspirarse en
tendencias de disefio

Recomendaciones de familiares y amigos (voz a voz)
Blogs y revistas de arquitectura e interiorismo

Paginas web de estudios de disefio y arquitectura

Visualizar con precision los resultados antes de ejecutar
remodelaciones o adecuaciones.

Recibir asesoramiento profesional para optimizar la
distribucidn y estética de sus espacios.

Contar con imagenes realistas que le permitan tomar decisiones
informadas sobre materiales y estilos.

Agilizar el proceso de disefio y renderizacion, ya que su agenda
ocupada le impide dedicar demasiado tiempo a la planificacion.

Mejorar la apariencia y funcionalidad de sus espacios
Asegurar que su inversion en disefio y remodelacion tenga un
resultado satisfactorio

Obtener un servicio confiable y personalizado gue refleje su
estilo y necesidades

Nota. Elaboracién propia (2025)
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La identificacion del Buyer persona de Arggraficos permite comprender mejor a su
publico objetivo y disefiar estrategias de marketing mas alineadas con sus necesidades y
expectativas. Martinez (2024) dice que “desarrollar perfiles detallados facilita la comprension
de los deseos, comportamientos y preocupaciones de los clientes, lo que permite crear
estrategias mas precisas y efectivas” (p. 384). Para captar clientes ideales como Liliana
Quintero Gomez, la empresa debe fortalecer su presencia digital y optimizar la comunicacion
de sus servicios, garantizando soluciones &giles y personalizadas que se ajusten a las
exigencias de su mercado.

A continuacién, en la figura 10 se presenta el Mapa de procesos de la empresa
Arqgraficos, el cual permite visualizar de manera estructurada la interaccion entre los
diferentes procesos que conforman la empresa.

Figura 10

Mapa de procesos de la empresa Arqgraficos.
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Nota. Elaboracién propia (2025)
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El mapa de procesos de Arggraficos estructura sus operaciones en procesos
estratégicos, operacionales y de soporte, permitiendo una gestién mas eficiente de la empresa.
La incorporacién de la gestion de proveedores garantiza la adquisicion de insumos de calidad,
mientras que el fortalecimiento de marketing digital y comercial resulta fundamental para su
crecimiento. Segun Pérez Fernandez de Velasco (2007) “el mapa de procesos debe reflejar
con precision la realidad organizacional, proporcionar un enfoque claro alineado con los
objetivos de la empresa y ser una herramienta comprensible y facil de comunicar para todos
los involucrados” (p. 9), ete enfoque contribuye a mejorar su competitividad y
posicionamiento en el mercado local.

Propuesta de Valor. Segtn Alex Osterwalder, autor del libro Disefiando la propuesta
de valor, una propuesta de valor tiene como objetivo resolver un problema o cubrir una
necesidad del cliente a traves de soluciones innovadoras. En este sentido, la propuesta de
valor de una empresa se convierte en un elemento clave para destacar en un mercado
competitivo, proporcionando a los clientes beneficios que van mas alla de lo convencional.
Para lograrlo, es fundamental comprender a profundidad las expectativas, frustraciones y
necesidades del cliente, disefiando productos y servicios que no solo alivien sus problemas,
sino que también generen experiencias satisfactorias y memorables. Es por esto que una
propuesta de valor bien estructurada permite diferenciarse, fidelizar clientes y fortalecer la

posicion de la empresa en su sector.
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Figura 11

Propuesta de valor de la empresa Arqgréficos

Propuesta de Valor Arggréficos
Creadores de alegrias
- " Expectativas
* Experiencia inmersiva con VR
que permite visualizar * Visualizar su proyecto con
proyectos antes de construir. realismo antes de la
« Disefno detallado y realista COTWSlleCC'071~ . ) @
Renderizados que genera confianza en el « Recibir unferélcno profesional i@o\
A . i ersonalizado. o
arquitecténicos cliente. y pers I1z¢ &
deqolto calidad « Personalizacion total segun * Soluciones innovadoras y” a@ o(.\{\\ &
las necesidades del usuario. diferenciadoras enel /. & QPP
o % mercado. o\& PPSIOON
Innovacién con g P ST N o
gafas VR para ‘G A e 0l e e
recorridos ¥ OS>
SIRUGIas, 5 Aliviadores de dolor Frustraciones G
L « Dificultad para imaginar LRSS O
Asesoria * Reduce la incertidumbre en la el proyecto final sin "@0\90\\0”’\:0\\
Wicoci toma de decisiones. herramientas visuales. o @ o
personalizacion, X e 1 R
del disefo. . l‘qlto de precjlsllon en los 5
' e Minimiza errores en la disefos tradicionales.
ejecucion de proyectos. * Poca diferenciacion entre
los servicios ofrecidos
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Nota. Elaboracién propia (2025)

La propuesta de valor de Arggraficos se basa en la integracion de tecnologia avanzada
y personalizacion para optimizar la experiencia del cliente en el ambito del disefio
arquitectonico. A través de renderizados de alta calidad y recorridos virtuales con gafas VR,
la empresa permite a los clientes visualizar sus proyectos de manera realista antes de su
ejecucion, reduciendo incertidumbres y mejorando la toma de decisiones.

Ademas, su enfoque en la asesoria personalizada garantiza que cada cliente reciba un
servicio adaptado a sus necesidades y expectativas, diferenciandose asi de la competencia.
Arqgréaficos no solo responde a las necesidades técnicas del sector, sino que también genera
confianza y satisfaccion en sus clientes al minimizar errores y facilitar la comunicacion del
disefio. Este enfoque fortalece su posicionamiento en el mercado local, impulsando su
crecimiento y consolidacién como una empresa innovadora y confiable.

Evaluacion Interna de la Empresa Arqgraficos
La Matriz de Evaluacion de Factores Internos también conocida como matriz MEFI,

es una herramienta que se utiliza para evaluar los factores internos de una empresa. Estos
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factores internos son las fortalezas y debilidades que una empresa posee. Segun David (2003)
“la Matriz de Evaluacion de Factores Internos (EFI) es un instrumento aplicado en la
auditoria interna de la gestion estratégica, cuyo propoésito es analizar y valorar las principales
fortalezas y debilidades en las distintas &reas funcionales de una organizacion” (p. 149).

En la tabla 12, se presenta la estructura de la Matriz MEFI:
Tabla 12

Matriz de factores Internos (MEFI).

Factores Internos Clave

Fortalezas Peso Calificacion Valor
Ponderado
F1: Sistematizacion y 0,09 4 0,36

eficiencia de los procesos
en relacion servicio-cliente.

F2: Calidad y realismoen 0,15 5 0,75
la experiencia que se

ofrece.

F3: Formacién continuaa 0,10 4 0,4

los colaboradores.

F4: Actualizacion constante 0,09 5 0,45
en programas de
renderizado.

F5: Cumplimiento en los 0,15 4 0,6
plazos de entrega y
optimizacion de tiempos.

Debilidades

D1: Baja en ventas. 0,11 3 0,33
D2: Limitada inversionen 0,09 2 0,18
marketing.

D3: Posicionamientode la 0,10 3 0,3
empresa.

D4: Desequilibrio de 0,11 3 0,33

precios frente a la
competencia.
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Factores Internos Clave

D5: Recursos financieros 0,11 2 0,22
limitados para invertir en

publicidad.

Total 1 3,92

Nota. Elaboracion propia, con base en David (2003).

La Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) elaborada para la empresa
Arqgréficos en la ciudad de Cartago evidencia una posicion interna favorable, al obtener un
puntaje total ponderado de 3,92 sobre 5. Este resultado refleja un predominio claro de
fortalezas por encima de las debilidades, lo cual posiciona a la organizacion en una situacion
estratégica ventajosa para enfrentar el mercado.

Entre las fortalezas mas destacadas, sobresale la calidad y realismo en la experiencia
ofrecida al cliente (0,75), sustentada en el uso de software especializado y técnicas avanzadas
en renderizado. Asimismo, se valora positivamente el cumplimiento en los plazos de entrega
(0,60), que evidencia eficiencia en la gestion del tiempo, asi como la actualizacion constante
en programas de renderizado (0,45) y la formacion continua al equipo de trabajo (0,40),
factores que contribuyen a mantener un estandar elevado en la prestacion del servicio. La
sistematizacion de los procesos (0,36) también refuerza la relacion con los clientes,
mejorando su experiencia y satisfaccion.

No obstante, se identifican debilidades que requieren atencion prioritaria. Entre ellas,
destaca la limitada inversion en marketing (0,18) y los recursos financieros insuficientes para
publicidad (0,22), lo cual afecta directamente el posicionamiento de la marca (0,30) en el
mercado local. También se evidencian desafios relacionados con la baja en ventas (0,33) y el
desequilibrio de precios frente a la competencia (0,33), lo que puede estar debilitando su
competitividad.

En resumen, la empresa Arqgraficos enfrenta retos importantes en términos de

visibilidad, posicionamiento y competitividad en el mercado, lo que exige fortalecer su
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estrategia de marketing digital, optimizar su estructura de precios y buscar alianzas
estratégicas que le permitan superar sus limitaciones financieras y ampliar su alcance
comercial.

Diagnostico Externo

En un entorno empresarial en constante cambio, comprender los factores externos que
influyen en el desarrollo de una empresa es clave para su sostenibilidad y crecimiento. El
macroambiente, compuesto por aspectos politicos, econdmicos, socioculturales, tecnoldgicos,
ecoldgicos y legales, puede generar tanto oportunidades como desafios. Por ello, un analisis
estratégico del entorno permite a las organizaciones anticiparse a los cambios del mercado y
ajustar sus estrategias para fortalecer su posicionamiento.

Segun Torres Hernandez (2014), el anélisis del macroambiente tiene como propoésito
identificar de manera realista un conjunto limitado de oportunidades y amenazas que las
organizaciones deben considerar para ajustar sus habilidades, conocimientos y capacidades al
entorno, lo que les permitird mejorar su competitividad.

Para analizar el entorno externo de Arqggraficos, se ha utilizado la Matriz PESTEL,
donde dicha matriz ayuda a entender factores claves como politicas gubernamentales y
relaciones internacionales como también la legislacion, dichos factores intervienen a la hora
de evaluar condiciones para nuevas estrategias de ventas, como también el factor econdmico
que incurren en entender tasas de interés y politicas monetarias para identificar futuras
estrategias; entendiendo que esta matriz es amplia, temas como lo social, tecnolégico y
econdmico proporcionan un avance en temas de actualizacion en futuros compradores e
incluso la visibilidad de la marca. Entendiendo que el tema social (redes sociales) y aspectos
tecnoldgicos cumplen un factor determinante a la hora de crear un estudio de marketing. Asi
pues, esta herramienta es importante ya que, permite evaluar los factores que influyen en su

desarrollo y competitividad en el mercado de Cartago, Valle del Cauca. Este estudio es
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fundamental para comprender como variables externas pueden afectar su operacion y
crecimiento.

En Colombia, las empresas enfrentan una competencia creciente dentro de una
economia globalizada, lo que exige adaptacion a avances tecnoldgicos, nuevas regulaciones y
tendencias del mercado. En este contexto, Arggraficos, especializada en visualizacion 3D,
renderizados arquitectdnicos, supervision de obra y asesoria en disefio, necesita identificar
factores externos que influyen en su posicionamiento y crecimiento.

El andlisis PESTEL de Arqgréficos examina elementos clave como la evolucion del
sector inmobiliario, regulaciones fiscales, avances tecnoldgicos en renderizado y las
preferencias de los consumidores en disefio arquitectonico. Esta evaluacion servira de base
para formular estrategias que le permitan adaptarse a los cambios del mercado y mejorar su
competitividad.

Factor Politico y Legal. Teniendo en cuenta a Hill, Schilling y Jones (2019), los
cambios en normativas y regulaciones impactan significativamente a las empresas y sus
administradores, ya que las decisiones politicas establecen el marco legal que puede tanto
limitar sus operaciones como generar nuevas oportunidades en el entorno empresarial. En
este contexto, es fundamental analizar las politicas gubernamentales que afectan a la empresa
Arqgréficos, ya que estas regulaciones pueden influir en su desarrollo y competitividad. A
continuacion, se presentan algunas de las principales normativas que inciden en su actividad,
incluyendo la Ley 23 de 1982, el Decreto 1783 de 2021, la Ley 388 de 1997 y la Ley 400 de
1997. En este sentido, se puede evidenciar en las siguientes tablas los analisis de los factores

politicos y legales que involucran a la empresa Arqgraficos.
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Ley 23 de 1982,
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Factor Politico y Legal

Ley 23 de 1982

Relacién con el sector

Oportunidad

Segun la Ley 23 de 1982,
los creadores de obras
literarias, cientificas y
artisticas tendran
garantizada la proteccion de
sus obras conforme a lo
establecido en dicha
normativa y, cuando sea
compatible, segln las
disposiciones del derecho
comun.

La Ley 23 de 1982 protege
los derechos de autor sobre
obras artisticas, lo que
beneficia a Arqgraficos al
garantizar la exclusividad y
reconocimiento de sus
disefios y renderizados. Esto
permite a la empresa
resguardar su propiedad
intelectual y evitar el uso
indebido de sus creaciones.
Sin embargo, también
implica la necesidad de
cumplir con normativas para
evitar infringir derechos de
terceros.

Este factor genera un
impacto positivo para la
empresa Arqgraficos, ya que
protege la propiedad
intelectual de la empresa y
le permite registrar sus
disefios. También puede ser
una amenaza si no se
gestionan adecuadamente
los derechos de autor, lo que
podria generar conflictos
legales.

Nota. Elaboracién propia (2025)

Tabla 14.

Decreto 1783 de 2021.

Factor Politico y Legal

Decreto 1783 de 2021

Relacién con el sector

Oportunidad

El Decreto 1783 de 2021
modifica parcialmente el
Decreto 1077 de 2015 para
optimizar el estudio, tramite
y expedicion de licencias
urbanisticas en Colombia.
Establece nuevos criterios
técnicos y normativos para
la expedicion de licencias
de construccion, urbanismo
y subdivisién, mejorando la
planeacién y ejecucion de
proyectos urbanos en el
pais.

El Decreto 1783 de 2021
favorece a Arqgréficos al
agilizar la expedicion de
licencias urbanisticas y
fomentar el uso de
herramientas digitales. Esto
puede aumentar la demanda
de renderizados
arquitectonicos y permitir a
la empresa ofrecer
soluciones innovadoras para
la planificacién y
visualizacion de proyectos
urbanos.

Es una oportunidad para
Arqgréaficos, ya que la
digitalizacion y agilizacién
de tramites pueden aumentar
la demanda de sus servicios
de renderizado y
visualizacién arquitectdnica,
facilitando la planificacién y
aprobacion de proyectos.

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Ley 388 de 1997
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Factor Politico y Legal

Ley 388 de 1997

Relacién con el sector

Amenaza

Segun la Ley 388 de 1997
sobre el Plan de
Ordenamiento Territorial
(POT), se deben determinar
las areas destinadas a la
produccion, actividades
terciarias y residenciales, asi
como definir los usos
especificos del suelo, la
intensidad de su
aprovechamiento, los
porcentajes de ocupacion y
las normativas urbanisticas
relacionadas con las
edificaciones y su funcion
dentro del territorio.

La Ley 388 de 1997, que
regula el Plan de
Ordenamiento Territorial
(POT), esta directamente
relacionada con el sector en
el que opera Arqgraficos, ya
que establece las normas
urbanisticas que rigen la
planificacién y ejecucion de
proyectos arquitectonicos en
Colombia.

Esta ley representa una
amenaza para Arqggraficos
debido a que el Plan de
Ordenamiento Territorial
(POT) de Cartago aln no ha
sido actualizado. Esta falta
de actualizacion puede
generar incertidumbre en el
desarrollo de proyectos
arquitectonicos, afectando la
planificacion, la viabilidad
de las construcciones y la
obtencion de licencias
urbanisticas.

Nota. Elaboracién propia (2025)

Tabla 16

Ley 400 de 1997

Factor Politico y Legal

Ley 400 de 1997

Relacién con el sector

Oportunidad

La Ley 400 de 1997
establece los requisitos
béasicos para el disefio,
construccion y supervision
de edificaciones,
garantizando su resistencia a
sismos y otras fuerzas,
especialmente en
construcciones nuevas y en
aquellas clave para la
recuperacion tras un evento
sismico.

La Ley 400 de 1997 impacta
a Arqgraficos al regular la
seguridad estructural en
construcciones. Sus
renderizados y recorridos
virtuales facilitan la
visualizacion de disefios
sismo-resistentes,
mejorando la planificacion y
evaluacion de proyectos.

Arqgréaficos puede
diferenciarse ofreciendo
visualizaciones precisas y
detalladas de disefios sismo-
resistentes, ayudando a
constructoras a cumplir con
la normativa y optimizar la
seguridad estructural en sus
proyectos.

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Factor Econdmico. En esta seccion se analizaré el factor econdmico y su impacto
con la empresa Arqgréficos, se abordaran variables como el Producto interno bruto (PIB), El
indice de precios al consumidor (IPC), la Tasa de Cambio, Los patrones de consumo, y los
indicadores en la construccion.

Tabla 17

Producto Interno Bruto (PIB)

Factor Econémico

Producto Interno Bruto (PIB) Relacion con el Oportunidad

sector
Segun el DANE, el Producto El crecimiento del  Para Arqgraficos, esto representa
Interno Bruto (PIB), que reflejael  PIB indica una una oportunidad, ya que el
valor total de los bienes y servicios expansion de la aumento de la actividad
finales producidos en el pais, economia, lo que  econdmica puede generar mas
registré un crecimiento del 2,3 % puede traducirse ~ demanda por sus servicios de
en su serie original durante el en mayor renderizacion y visualizacion
cuarto trimestre de 2024. Esto inversion en el arquitectonica, especialmente si el
indica que la economia nacional sector de la sector inmobiliario se fortalece.
aumento un 1,7 % en comparacion  construccion y el  Ademas, un entorno economico
con el afio anterior, ademas, en disefio favorable podria impulsar
2024, el valor agregado del sector  arquitectonico. proyectos de urbanismo y
de la construccion aument6 un 1,9 construccion, beneficiando
% en comparacion con el afio 2023. indirectamente a la empresa.

Nota. Elaboracién propia (2025)
Tabla 18

indice de precios al consumidor (IPC)

Factor Econdmico

Indice de precios al Relacion con el sector Oportunidad
consumidor (IPC)

Segun el DANE, en diciembre  La reduccion del IPC en 2024  Esta reduccion del IPC

de 2024 el indice de Precios al beneficia a Arqgréaficos al representa una

Consumidor (IPC) tuvo una estabilizar costos operativosy  oportunidad para

variacion anual del 5,20 %, lo  facilitar la planificacion Arqgréaficos, ya que puede

que representa una reduccion  financiera. Ademas, una menor generar un entorno

de 4,95 puntos porcentuales en inflacion puede mejorar el econémico mas favorable,

comparacion con el 9,28 % poder adquisitivo de los con menores costos y

registrado en el mismo periodo clientes, aumentando la mayor capacidad de

del afio anterior (DANE, demanda de servicios de inversién en innovacién y

2024). renderizado y disefio estrategias de
arquitectonico. posicionamiento en el

mercado.

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Tasa de Cambio
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Factor Econémico

Tasa de Cambio

Relacién con el sector

Amenaza

El valor del dolar en
Colombia el 12 de marzo de
2025 segun La Republica
indicadores econdémicos,
disminuyd en 9,2 pesos, lo
que representa una caida del
0,22 % frente al dia previo.
Se puede observar que la
actual tasa de cambio para
el délar estadounidense es
de 4.105,00 pesos.

La variacion en la cotizacién
del délar impacta a
Arqgréficos, especialmente en
los costos de licencias de
software de disefio y
renderizado, ya que muchas de

Si el dolar sube, los
costos de software y
otros servicios en
moneda extranjera
aumentan, lo que puede
afectar la rentabilidad y

estas herramientas estan
cotizadas en moneda extranjera.
Un aumento en el valor del
dolar podria encarecer estos
insumos, afectando los costos

operativos de la empresa.

elevar los precios de los
servicios ofrecidos.

Nota. Elaboracién propia (2025)
Tabla 20

Patrones de consumo

Factor Econdmico

Patrones de consumo

Relacién con el sector

Oportunidad

Segun un informe del Banco
BBVA, en Colombia, los
hombres representan el 56%
del gasto total, mientras que
las mujeres contribuyen con
el 44%. El sabado es el dia de
mayor consumo, mientras que
el domingo es el de menor
gasto. Ademas, el grupo
etario de 35 a 44 afios es el
gue mas gasta, mientras que
las personas mayores de 65
afios realizan el menor aporte
al gasto nacional.

Esta informacion sobre los
patrones de consumo en Colombia
puede ayudar a Arqgraficos a
segmentar mejor su mercado y
ajustar sus estrategias de
marketing. Saber que las personas
entre 35y 44 afios son las que mas
gastan es relevante, ya que este
grupo podria representar un
publico objetivo clave para la
adquisicion de renderizados y
servicios arquitectonicos. Ademas,
identificar los dias de mayor
consumo, como los sabados,
permite optimizar campafias
publicitarias y promociones en
momentos estratégicos para captar
mayor atencion y potenciales
clientes.

Es una oportunidad
para Arggréaficos ya
que le ayuda a
conocer los habitos
de consumo, a
planificar camparias
en los dias de mayor
gasto, como los
sébados,
aumentando la
probabilidad de
atraer clientes y
generar mas ventas.

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Indicadores de la construccion.
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Factor Econémico

Indicadores de la
construccion

Relacién con el sector

Oportunidad

Como lo menciona
CAMACOL en la revista
construccidon sostenible 2024,
se preve que en 2025 las tasas
de interés hipotecarias
continten con su tendencia a
la baja, alcanzando en
promedio un nivel inferior al
9% efectivo anual (E.A.).

Con costos de financiamiento
mas bajos, es probable que
Mas personas y empresas
adquieran viviendas o
desarrollen proyectos
arquitectonicos, lo que
aumentaria la demanda de
servicios.

La reduccion de las tasas de
interés hipotecarias representa
una oportunidad para
Arqgraficos, ya que puede
incentivar la inversion en
proyectos inmobiliarios y de
construccion.

Nota. Elaboracién propia (2025)

Factor Sociocultural. El factor sociocultural abarca las particularidades de una

sociedad, incluyendo sus valores, costumbres y habitos de consumo, los cuales influyen

directamente en el comportamiento de las personas y en sus procesos de toma de decisiones.

Estos aspectos determinan las preferencias del mercado y afectan la manera en que las

empresas disefian sus estrategias para adaptarse a las necesidades y expectativas de los

consumidores. Segun David (2017), las transformaciones en los ambitos social, cultural,

demogréafico y ambiental influyen de manera significativa en las estrategias empresariales,

afectando la oferta de productos y servicios, la dindmica de los mercados y el

comportamiento de los consumidores. A continuacion, se presentan algunas variables

socioculturales que guardan una relacién directa con la empresa Arggréaficos.



Tabla 22

Patrones de comportamiento.
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Factor Socio-cultural

Patrones de comportamiento

Relacién con el sector

Amenaza

Segun un informe del banco
BBV, en el afio 2024 se
analizaron los patrones de
consumo en Colombia
notando una gran
preferencia en el consumo
de plataformas en linea,
haciendo que esto tenga una
gran influencia en las redes
sociales y tendencias
digitales en la percepcion de
marca que es lo que
Arqgraficos quiere lograr

Este escenario ha impulsado
la importancia de estrategias
de comunicacién digital, que
permitan conectar con un
publico cada vez méas
informado y consiente del
conocimiento de la marca y
su enfoque. Empresas como
Arqgréficos deben fortalecer
su presencia en plataformas
digitales, utilizando
herramientas de marketing
con contenido en redes

En la era digital, la
reputacion de una marca
puede construirse o
destruirse a través de los
medios digitales. Una crisis
de reputacion puede afectar
la imagen de Arqgréaficos
por malas préacticas, errores
en el servicio o quejas de los
clientes ya sean en las redes
sociales o generar que tal
conocimiento se vuelva una
voz a voz afectando la

sociales y publicidad para credibilidad y
aumentar su alcance y captar posicionamiento en el
nuevos clientes mercado
Nota. Elaboracién propia (2025)
Tabla 13
Crecimiento poblacional
Factor Sociocultural
Crecimiento poblacional Relacion con el sector Amenaza

De acuerdo con
proyecciones del DANE, la
poblacion alcanzara su
punto maximo en 2051, 12
afios antes de lo esperado.
Para el afio 2023, se calcula
que el crecimiento
poblacional sera del 0,4 %,
reflejando esta tendencia de
desaceleracion.

La desaceleracion del
crecimiento poblacional
impacta directamente al
sector de disefio
arquitectonico y
renderizado, ya que una
menor tasa de crecimiento
puede reducir la demanda de
nuevos proyectos de
vivienda y construccion.

Para Arqgraficos, esto
representa un desafio, ya
que la disminucién en el
ritmo de urbanizacion podria
limitar las oportunidades de
mercado.

Nota. Elaboracién propia (2025)
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Estructura poblacional
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Factor Socio-cultural

Estructura poblacional. Relacion con el Oportunidad

sector
De acuerdo con el Programa de las  El crecimiento del ~ La ventana demogréfica en
Naciones Unidas para el Desarrollo  empleo y la Colombia representa una

(PNUD), la estructura demogréfica
de Colombia se caracteriza por una
alta proporcion de poblacion joven,
conocida como bono o ventana
demografica. Este escenario brinda
la posibilidad de capitalizar el
aumento de la poblacién en edad
laboral, favoreciendo la creacion de
empleo, el incremento de ingresos y
un desarrollo econdomico mas
inclusivo. Asimismo, permite
prepararse para el futuro
promoviendo el ahorro y reforzando
los sistemas de salud y seguridad
social.

generacion de
ingresos pueden
impulsar la
inversion en el
sector de la
construccion y
remodelacién,
aumentando la
necesidad de
servicios
especializados
como los que ofrece
Arqgraficos.

oportunidad para Arqgréaficos,
ya que el predominio de una
poblacién joven en edad
productiva puede traducirse
en una mayor demanda de
proyectos arquitectonicos y de
disefio. Los jovenes, al tener
una mayor afinidad por la
innovacion y la tecnologia,
valoran servicios innovadores
como los renderizados de alta
calidad y la visualizacion de
proyectos mediante realidad
virtual.

Nota. Elaboracién propia (2025)

Tabla 25

Cambios de comportamiento del consumidor

Factor Socio-cultural

Cambios de comportamiento
del consumidor

Relacién con el sector

Oportunidad

De acuerdo con un informe
sobre las tendencias
tecnoldgicas 2024 el aumento
en la preferencia por
experiencias inmersas sera de
gran impacto para las
empresas publicas y privadas,
este lograra maximizar los
beneficios que trae para la
transformacion digital y el
crecimiento en la economia y
diversas industrias del pais

En el caso de Arggraficos, esta
tendencia representa una gran
oportunidad para diferenciarse en
el mercado y ofrecer soluciones
innovadoras a sus clientes del
sector de la construccion. Al
implementar recorridos virtuales
en 3D y realidad aumentada, la
empresa puede mejorar la
presentacion de proyectos
arquitectonicos, permitiendo a los
clientes explorar los espacios
antes de su construccion y tomar
decisiones mas informada

La empresa puede
expandir su
portafolio ofreciendo
recorridos virtuales
360°, experiencias de
realidad aumentada o
integracion con
visores VR para
mejorar la
presentacion de los
proyectos y atraer
clientes de alto
perfil.

Nota. Elaboracién propia (2025)



Factor Ambiental.

Tabla 26

Sostenibilidad en el sector Constructor
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Factor Ambiental

Sostenibilidad en el sector
Constructor

Relacion con el
sector

Oportunidad

Como menciona CAMACOL en la
revista construccion sostenible
2024, en el segundo semestre de
2024, se lanz6 la Ruta Nacional
Camacol Verde, un programa de
alcance nacional enfocado en
promover la sostenibilidad en la
construccion. Esta iniciativa busca

fortalecer las acciones en los

territorios mediante la transferencia
de conocimiento y la adopcion de
practicas sostenibles, beneficiando a
las comunidades y fomentando el

La Ruta Nacional
Camacol Verde se
relaciona con
Arqgréficos en la
medida en que
promueve la
sostenibilidad en la
construccion, un
aspecto clave para la
innovacion en el
disefio
arquitectonico y los
renderizados que

La adopcion de précticas
sostenibles en el sector
puede generar nuevas
oportunidades para
Arqgréficos, ya que los
clientes podrian demandar
disefios més ecoldgicos y
eficientes. Ademas, esta
informacion puede aportar
herramientas y tendencias
actualizadas que beneficien
la propuesta de valor de la
empresa.

desarrollo local.

ofrece la empresa.

Nota. Elaboracién propia (2025)
Tabla 27

Construccioén Sostenible

Factor Ambiental

Construccion sostenible

Relacién con el sector

Oportunidad

Sostenido es una plataforma tecnolégica
impulsada por Camacol, el CCCS y la
Embajada Suiza, que transforma la manera
en que los actores del sector construccion
acceden a materiales sostenibles. Esta
herramienta facilita la conexion entre
fabricantes, constructores y arquitectos,
permitiéndoles tomar decisiones basadas
en criterios ambientales, sociales y
economicos, fomentando asi una
construccion mas sostenible en Colombia.

Al contar con informacion
detallada sobre materiales
ecoldgicos y su impacto
ambiental, Arqgraficos
puede diferenciarse
ofreciendo visualizaciones y
disefios alineados con
tendencias de sostenibilidad,
lo que podria atraer clientes
interesados en proyectos
ambientalmente
responsables.

Esta herramienta
facilita la
actualizacion
sobre
innovaciones en
el sector,
fortaleciendo su
propuesta de
valor y su
competitividad
en el mercado.

Nota. Elaboracién propia (2025)



Tabla 28

Impacto de la sostenibilidad en la cadena de valor

73

Factor Ambiental

Impacto de la sostenibilidad en la

Relacién con el sector

cadena de valor.

Oportunidad

De acuerdo con un informe del

Consejo Colombiano de
Construccion Sostenible, la
sostenibilidad es vista por
fabricantes, disefiadores y

La sostenibilidad como
diferenciador en el
mercado tiene una
relacion directa con
Arqgréficos, ya que la

consultores como un factor clave
para diferenciarse y obtener una
ventaja competitiva en el mercado.
Para muchas organizaciones, la
sostenibilidad representa un
elemento central de su mision
(53%) y un aspecto diferenciador
en el mercado (60%), lo que resalta
su importancia en un entorno
empresarial cada vez mas
competitivo

empresa puede
aprovechar esta
tendencia para
posicionarse como lider
en disefio arquitecténico
innovador y sostenible.

La creciente demanda por
construcciones
sostenibles representa
una oportunidad para la
empresa de ampliar su
portafolio de servicios y
destacarse frente a la
competencia.

Nota. Elaboracién propia (2025)
Factor Tecnologico.
Tabla 29

E-commerce.

Factor Tecnologico

E-commerce

Relacion con el
sector

Oportunidad

Durante el afio 2024, el comercio
electronico en Colombia siguid
creciendo de manera sostenida,
posicionandose como una pieza clave
dentro del sector minorista. Segun el
informe anual de la Camara Colombiana
de Comercio Electrénico (CCCE), las
ventas en linea llegaron a los 105,4
billones de pesos, lo que equivale a un
aumento del 26,7 % frente a los 83,3
billones obtenidos en 2023. Este avance
también se reflejo en el nimero de
transacciones, que subi6 un 21 %,
alcanzando un total de 511,1 millones.

Con el aumento en
las transacciones y
ventas en internet,
la empresa puede
fortalecer su
estrategia de
marketing digital,
optimizar su canal
de ventas virtual y
mejorar la
promocion de sus
servicios de
renderizacion
arquitectonica.

El auge del comercio
electronico en Colombia
abre una oportunidad para
Arqgréficos, al permitirle
ampliar su presencia
digital y atraer nuevos
clientes mediante el uso
de plataformas online.

Nota. Elaboracién propia (2025)



Tabla 30

Inteligencia artificial
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Factor Tecnoldgico

Inteligencia artificial

Relacién con el
sector

Amenaza

Segun Alonso Madrid (2025), la
inteligencia artificial (1A) ha generado

mayores incertidumbres,

preocupaciones, desajustes y nuevas
tendencias en la arquitectura, asi como
en otras disciplinas artisticas y

cientificas.

La Inteligencia
artificial puede
automatizar
procesos y afectar la
demanda de
servicios
personalizados.

La inteligencia artificial
representa una amenaza
para Arggraficos porque
tiene el potencial de
automatizar procesos de
renderizado y disefio
arquitectdnico,
reduciendo la necesidad
de contratar servicios
especializados.

Nota. Elaboracion propia, con base en Alonso Madrid (2025).

Tabla 21

Realidad Aumentada

Factor Tecnologico

Realidad Aumentada

Relacién con el sector

Oportunidad

Segun Puig (2024), la realidad
aumentada (AR) y la realidad

virtual (VR) potencian la

interaccion y el realismo en la
presentacion de productos o
servicios, lo que incrementa el
compromiso del usuario y mejora

su experiencia.

Estas tecnologias pueden
mejorar la presentacion de
disefios y renderizados,
facilitando a los clientes
una percepcion mas
realista de los espacios
antes de su construccion.

La realidad aumentada
(AR) y la realidad virtual
(VR) representan una
oportunidad estratégica
para Arqgraficos, ya que
permiten ofrecer
experiencias mas
inmersivas e interactivas
en la visualizacion de
proyectos
arquitectonicos.

Nota. Elaboracién propia, con base en Puig, P. (2024)

Identificando la importancia de las herramientas tecnoldgicas y digitales, las nuevas

actualizaciones y los procesos de desarrollo que se encuentran en los mismos, es interesante

analizar el impacto que ayudan a tener y el posicionamiento que logran por medio del uso de

Inteligencia Artificial y la realidad aumentada. En el caso de Arqgraficos, es de buen
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provecho porque ayuda a tener no solo un trato méas personalizado, sino también, a conocer
de una manera mas significativa el trabajo y producto que entrega la empresa

Variables Externas de la Empresa Arqgraficos. Para evaluar los factores externos
que influyen en la empresa Arqgréaficos, se toma como referencia el libro Conceptos de
Administracion Estratégica de Fred David (2003). Segun David (2003) “la Matriz de
Evaluacion de Factores Externos (EFE) es una herramienta que facilita a los estrategas la
recopilacion y valoracion de informacion relacionada con aspectos econémicos, sociales,
culturales, demogréaficos, ambientales, politicos, gubernamentales, legales, tecnolégicos y
competitivos” (p. 110). Esta matriz facilita el reconocimiento de oportunidades y amenazas del
entorno, proporcionando una base para la toma de decisiones estratégicas en la empresa.
Tabla 32

Matriz de factores Externos (MEFE)

Factores Externos Clave
Valor

Oportunidades Peso Calificacién Ponderado

O1: Crecimiento del sector de la construccion
en Cartago, con 5.088 obras iniciadas en el 0,2 5 1
primer semestre de 2024. (DANE, 2024)

02: Aumento de la demanda de renderizados
en el mercado

O3: Posibilidad de establecer alianzas

estratégicas con constructoras locales para 0,15 4 0,6
ofrecer sus servicios.

0O4: Uso de estrategias de marketing digital

para mejorar la presencia y captacion de 0,14 3 0,42
clientes.

0O5: Avances tecnoldgicos en el mercado. 0,13 4 0,52

0,18 4 0,72

Amenazas

Al: Atomizacion del sector (existe una gran
cantidad de oferta- demanda en el mercado)
A2: Baja cultura de inversion en visualizacién
arquitectonica en algunos segmentos del
mercado, lo que dificulta la captacion de
clientes.

A3: Avance de la inteligencia artificial en el
renderizado automatico, lo que podria reducir 0,12 3 0,36
la necesidad de servicios.

A4: Dependencia de proveedores de software
de renderizado, lo que implica costos elevados
de licencias y posibles restricciones
tecnoldgicas.

0,15 3 0,45

0,12 2 0,24

0,11 2 0,22
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Factores Externos Clave

Total 1 4,53

Nota. Elaboracién propia (2025)

El anélisis de los factores externos clave con un puntaje de 4.53, evidencia que
Arqgraficos enfrenta un entorno con oportunidades significativas, pero también con
amenazas que pueden afectar su estabilidad y crecimiento. Entre las oportunidades, el
crecimiento del sector de la construccion en Cartago y el aumento en la demanda de
renderizados representan factores favorables, ya que indican un mercado en expansion. Sin
embargo, la empresa depende en gran medida de elementos externos como la adopcion de
tecnologias de marketing digital y la disposicion de las constructoras locales para establecer
alianzas estratégicas, lo que puede generar incertidumbre si estos factores no se consolidan de
manera efectiva.

Por otro lado, las amenazas representan desafios importantes para la sostenibilidad de
Arqgréaficos. La atomizacion del sector, con una amplia oferta de servicios similares,
intensifica la competencia y dificulta la diferenciacion. Ademas, la baja cultura de inversion
en visualizacion arquitectonica en algunos segmentos del mercado limita la captacion de
clientes, lo que puede afectar sus ingresos. La evolucion de la inteligencia artificial en el
renderizado automatico es otro factor preocupante, ya que puede reducir la necesidad de
servicios tradicionales, obligando a la empresa a innovar constantemente para mantenerse
relevante.

Finalmente, la dependencia de proveedores de software de renderizado implica costos
elevados y posibles restricciones tecnolégicas, lo que incrementa la vulnerabilidad de
Arqgréficos frente a cambios en el mercado y disponibilidad de herramientas. En conjunto,
estos factores reflejan que la empresa debe reducir su dependencia de variables externas
mediante estrategias de diferenciacion, inversion en innovacion y fortalecimiento de su

propuesta de valor para garantizar su competitividad a largo plazo.



77

Estudio del sector al cual Pertenece la Empresa Arqgréaficos

Para analizar el sector en el que opera la empresa Arqgréaficos, se utilizard el modelo
estratégico desarrollado por Porter en 1979, donde explica un modelo estratégico de analisis
de competencia llamado Las Cinco Fuerzas. De acuerdo con Thompson (2023), las fuerzas
competitivas en un mercado varian dependiendo del sector, de nuevos competidores y hasta
el mismo poder de negociacidn. Es por ello que, una herramienta efectiva para identificar las
principales presiones competitivas es este modelo. En este contexto, es fundamental
comprender el entorno en el que se desenvuelve Arggraficos, cuya actividad principal es la
creacion de renderizados arquitectonicos y visualizacion de proyectos. La empresa,
consciente de los cambios en el mercado y de la evolucion tecnologica, reconoce la
importancia de adaptarse a nuevas tendencias en una era digital para asi fortalecer su
competitividad y consolidar su posicionamiento en la industria.

A continuacion, se presenta la figura 12 que respalda las fuerzas e impacto en la
estrategia de Arqgraficos.
Figura 12

Fuerzas e Impacto en la Estrategia de Arqgraficos.

Posibles entrantes

Amenaza de nuevos
competidores en el sector

Proveedores Competidores

Compradores
Actuales
Pgidelr de ”890‘30‘3'0” Rivalidad existente Poder de negociacion
e los proveedores entre competidores de los compradores

Amenaza de
productos/servicios sustitutos

Nota. Elaboracién propia (2025) a partir de Thompson (2023)
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Rivalidad entre Competidores Existentes
La rivalidad en el mercado de Arqgréficos es relativamente baja, ya que, en el

municipio de Cartago, Valle del Cauca, existen pocas empresas dedicadas a la prestacion de
servicios de renderizados. Segun la base de datos de la Camara de Comercio (Anexo 1), este
sector esta conformado por un total de cinco empresas de renderizados registradas bajo los
cddigos CIIU 7410 (Actividades especializadas de disefio) y 7111 (Actividades de
arquitectura), lo que refleja una rivalidad moderada dentro de la industria local.

Entrada Potencial de Nuevos Competidores
La amenaza de nuevos competidores en la industria de renderizados en Cartago, Valle

del Cauca, se encuentra en un nivel medio, debido a varios factores. Uno de los principales es
el avance tecnologico, que ha facilitado el acceso a herramientas digitales de disefio,
permitiendo que mas empresas y profesionales incursionen en el sector. A diferencia de afios
anteriores, donde la planimetria y las maquetas fisicas eran fundamentales en la arquitectura,
actualmente, los arquitectos e ingenieros reciben formacion en software especializado, lo que
amplia su capacidad para desarrollar renderizados sin depender de terceros. Ademas, la
competencia se intensifica con la llegada de empresas que ofrecen precios mas bajos. Al
reducir costos, estas compariias pueden captar clientes que buscan soluciones mas
econdmicas, lo que representa un desafio para empresas consolidadas que deben justificar su
valor a través de calidad, diferenciacidn y servicios adicionales.

Desarrollo Potencial de Productos Sustitutos

Segun Thompson (2023), los consumidores perciben los productos o servicios
sustitutos como opciones que pueden igualar o incluso superar la calidad, el desempefio y
otros atributos clave.

En este contexto, la inteligencia artificial esta transformando la forma en que se
desarrollan los proyectos arquitecténicos. De acuerdo con un informe un informe de la

Universidad ORT, Facultad de Arquitectura, la inteligencia artificial esta transformando el
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disefio arquitectonico, ya que permite la generacién automatizada de proyectos con mayor
precision y eficiencia en el uso de recursos en comparacion con los métodos tradicionales.
Esta evolucién tecnoldgica representa un desafio para empresas como Arqgraficos, ya que la
IA 'y los softwares avanzados pueden reducir la demanda de servicios de renderizados
externos. Sin embargo, factores como la especializacion, la experiencia y la capacidad de
ofrecer un servicio personalizado pueden convertirse en una ventaja competitiva para
Arqgréficos. Ademas, la diferenciacion basada en la calidad, la innovacion y el tiempo de
entrega puede mitigar el impacto de la competencia mantener su posicionamiento en el
mercado local.
En la lista de productos o servicios sustitutos, estan los siguientes:
e Tecnologias de Inteligencia Artificial y Automatizacion.
e Métodos Tradicionales de Representacion Arquitectdnica.

Poder de Negociacion de los Proveedores

En la industria del renderizado arquitectonico, los proveedores de software
desempefian un papel fundamental en la prestacion del servicio, ya que las empresas
dependen de herramientas especializadas para desarrollar sus proyectos. En el caso de
Arqgréficos, el uso de programas avanzados como AutoCAD, SketchUp, Lumion, Enscape,
entre otros, es esencial para garantizar la calidad y precision en sus disefios.

Sin embargo, estos softwares requieren inversiones anuales con costos variables, lo
que puede impactar directamente la estructura organizacional de la empresa. La dependencia
de estas herramientas no solo influye en los costos operativos, sino también en la capacidad
de la empresa para mantenerse competitiva en el mercado, adaptandose a las actualizaciones
y mejoras tecnoldgicas que ofrecen estos proveedores.

Asimismo, en la industria del renderizado arquitectonico, el rendimiento y la

eficiencia del servicio dependen en gran medida de componentes clave de hardware, como
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tarjetas graficas de alto rendimiento, procesadores (CPU) potentes y almacenamiento RAM
adecuado. Estos elementos son esenciales para ejecutar los softwares especializados
utilizados por Arqgraficos, permitiendo procesar renderizados complejos con mayor rapidez
y calidad, la disponibilidad y el costo de estos componentes estan sujetos a factores externos,
como la escasez global de chips y la volatilidad del mercado de hardware. Estas condiciones
pueden afectar el poder de negociacion con los proveedores, limitando el acceso a tecnologia
de dltima generacion y generando incrementos en los costos operativos.

Para Arqgraficos, el poder de negociacion frente a estas grandes compafiias es
limitado, ya que la empresa no cuenta con la escala suficiente para influir en los precios o en
las condiciones de compra. A diferencia de grandes firmas de arquitectura o estudios de
visualizacion que pueden negociar descuentos por volumen, Arqgraficos debe ajustarse a las
tarifas establecidas por los proveedores. Esto implica una alta vulnerabilidad frente a cambios
en los costos de software y hardware, lo que puede afectar su rentabilidad y competitividad.

Poder de negociacion de los Consumidores

De acuerdo con Thompson (2023), la competencia en el mercado se vuelve mas
intensa cuando los compradores tienen un fuerte poder de negociacion y son especialmente
sensibles a las variaciones en los precios. En el mercado del renderizado arquitectonico, los
clientes exigen alta calidad en los proyectos y rapidez en los tiempos de entrega, lo que eleva
sus expectativas y fortalece su poder de negociacién. Dado el crecimiento de la competencia
y la disponibilidad de diversas opciones en el mercado, los compradores son cada vez mas
sensibles al precio, comparando costos y beneficios antes de tomar una decision.

Si bien las constructoras, arquitectos y disefiadores son los clientes directos de
Arqgréficos, los clientes indirectos son las personas que finalmente compran los proyectos
inmobiliarios, es decir, inversionistas, compradores de viviendas de alto nivel y empresas que

buscan desarrollos arquitectonicos de calidad. Estos clientes suelen tener un poder adquisitivo
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alto, lo que influye en la demanda de renders arquitectonicos de alta calidad para la
comercializacion de los proyectos.

El poder de negociacion de estos clientes indirectos no afecta directamente a
Arqgraficos, pero si impacta a sus clientes directos (constructoras y arquitectos). Dado que
los compradores finales buscan proyectos con acabados atractivos y representaciones visuales
realistas antes de tomar una decision de compra, las empresas de construccion y disefio deben
asegurarse de que sus presentaciones sean impactantes y persuasivas. Esto representa una
oportunidad para Arqgraficos, ya que su servicio es un elemento clave en la estrategia
comercial de sus clientes.

En terminos de precios, la cantidad que los clientes estan dispuestos a pagar varia
segun la complejidad del proyecto. En el mercado colombiano, los costos de un render
arquitecténico pueden oscilar entre $150.000 y $600.000 COP por imagen dependiendo del
nivel de detalle, la resolucion y los efectos visuales adicionales. Sin embargo, algunos
clientes con presupuestos ajustados tienden a optar por alternativas mas econdémicas, lo que
obliga a empresas como Arqgraficos a ofrecer una relacion calidad-precio competitiva para

evitar perder mercado frente a competidores que reducen sus costos.
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Figura 13

Sintesis de las fuerzas e impacto en la estrategia de la empresa.

* Lo competencia en el sector de renderizados en Cartago, Valle del Cauca, es
relativamente baja debido a la presencia de solo cinco empresas activas en el mercado.

¢ Existen barreras de entrada moderadas, especialmente en términos de costos de
software y hardware especializado.

¢ Diferenciacion basada en la calidad del servicio, experiencia y portafolio de proyectos.

¢ Posible competencia con estudios de arquitectura que han integrado herramientas de
renderizado en sus servicios internos.

Rivalidad entre
competidores existentes

Poder de Entrada de nuevos Poder de
negociacion de los competidores negociacion de los
proveedores compradores

* Barreras de entrada medias, ya
que las herramientas digitales
han facilitado el acceso a la

* Poca oferta de proveedores.
El poder de negociacién de los

Los clientes pueden negociar
precios debido a la

proveedores es alto. industria. disponibilidad de otras opciones
* Dependencia de software * Empresas emergentes pueden en el mercado.
especializado (AutoCAD, ofrecer precios mas bajos, ¢ Alta exigencia en la calidad del
SketchUp, Lumion, etc.), con aumentando la competencia. servicio y tiempos de entrega.
costos variables. * Sensibilidad al precio en
* Dependencia de proveedores proyectos de bajo presupuesto.

internacionales de software y El poder de negociacion de los
hardware especializados. consumidores es alto.

¢ Software con inteligencia artificial que permite la generacion
automética de renderizados.
¢ -Métodos Tradicionales de Representacion Arquitecténica.

Nota. Elaboracién propia (2025)

Como se observa en la Figura 13 correspondiente y en el andlisis basado en el modelo
de las cinco fuerzas de Porter (2008), el sector de los servicios de renderizado arquitectonico
en Cartago, Valle del Cauca, presenta un nivel de competencia moderado. Si bien
actualmente existen pocas empresas en el mercado local que ofrezcan este servicio, la
evolucidn tecnologica ha reducido las barreras de entrada, permitiendo que nuevos
competidores puedan incursionar con mayor facilidad.

El acceso a software especializado y el creciente uso de herramientas de inteligencia
artificial han facilitado la creacion de renderizados de alta calidad sin necesidad de contar con
equipos costosos 0 conocimientos avanzados en disefio gréafico. Este fendmeno, junto con la
formacidn de arquitectos e ingenieros en software de modelado 3D, ha generado una alta
amenaza para empresas establecidas como Arqggraficos, ya que cada vez mas profesionales

pueden realizar renderizados de manera autbnoma.
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En sintesis, el estudio muestra que Arqgréficos se desenvuelve en un entorno
competitivo cada vez mas exigente, caracterizado por una fuerte dependencia de tecnologias
especializadas en software y hardware, cuyos costos y disponibilidad dependen de factores
externos. Esta dependencia reduce su capacidad de negociacion frente a grandes proveedores,
afectando tanto su rentabilidad como su habilidad para adaptarse a los avances tecnoldgicos.

Por otro lado, los clientes principalmente constructoras y arquitectos poseen un alto
poder de negociacion, ya que exigen calidad, agilidad en los tiempos de entrega y precios
accesibles. Aunque en Cartago la competencia atn es moderada, el desarrollo tecnolégico y
la reduccion de barreras de entrada, especialmente con el auge de la inteligencia artificial,
aumentan la amenaza de nuevos participantes en el sector. Ante este panorama, Arqgraficos
debe innovar constantemente, mantener una oferta con buena relacion calidad-precio y
consolidar su propuesta de valor para seguir siendo competitivo

Analisis de la Competencia Directa de la Empresa Arqgréaficos

A continuacion, se describen las cuatro empresas iniciando por la caracterizacion de
Real 3d Cartago Valle, Ctarquitecto, M2 Desing y Viceversa Estudio de disefio en donde se
permite analizar los factores clave de éxito de cada una de estas empresas, las cuales son las
relacionadas con Precio, donde se entiende como la estrategia y el impacto en la
competitividad, trasmitiendo que las bondades del producto coinciden con el precio del
mismo; Innovacion, como la capacidad de la empresa para desarrollar productos y procesos,
siendo este la fuerza que ayuda a diferenciar la empresa en el mercado; Producto, siendo este
el atractivo, ayudando a destacar frente a la competencia; Plaza, teniendo en cuenta la
facilidad en la atencion, el acceso al producto y el uso del servicio; Servicio, como parte de la
estrategia del marketing digital de la empresa y Promocion, una de las estrategias que ayuda a
la visibilizar la empresa, como también la creacién del nivel de recordacién de futuros
compradores. Segun David (2017) “la Matriz de Perfil Competitivo (MPC) permite reconocer

a los principales competidores de una empresa, analizando sus fortalezas y debilidades en
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comparacion con la posicion estratégica de una organizacion en particular” (p. 78). Por lo
tanto, los resultados de la ponderacion empleando la MPC se presentan en la Tabla 33. Las
clasificaciones se asignan de la siguiente manera: 1 para debilidad principal, 2 para debilidad

menor, 3 para fortaleza menor y 4 para fortaleza principal.
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Tabla 33

Matriz de Perfil Competitivo para Arggraficos (MPC)

Factores
claves de Real 3d Cartago Valle Ctarquitecto M2 Desing Viceversa Arqgraficos
Exito

VALOR PONDE VALOR PONDE VALOR PONDE VALOR PONDE VALOR PONDE
Precio 15% 1 0,15 4 0,6 3 0,45 4 0,6 3 0,45
Innovacion  20% 4 0,8 2 0,4 3 0,6 4 0,8 4 0,8
Producto 20% 4 0,8 4 0,8 3 0,6 3 0,6 4 0,8
Plaza 15% 3 0,45 3 0,45 3 0,45 3 0,45 3 0,45
Servicio 10% 3 0,3 4 0,4 4 0,4 4 0,4 3 0,3
Promocion  20% 1 0,2 2 0,4 2 0,4 3 0,6 1 0,2
Total 100% 20 2,7 19 3,05 18 2,9 21 3,45 18 3

Nota. Elaboracién propia (2025), con base en David (2017).
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Dichos Factores Claves del Exito, son variables que han sido evaluados y entendidos
para diagnosticar como la empresa Arqgraficos puede mejorar y avanzar en el ejercicio de la
competitividad y una estrategia dentro del plan de marketing digital, asi pues, es el marketing
mix una ayuda para entender de una manera mucho méas amplia, aquellas acciones que la
misma empresa quiere ofrecer, buscando entonces la preferencia del cliente, es asi como
explica Campines (2024):

* Precio, entendiendo como el valor monetario asignado a un producto o servicio
desempefia un papel fundamental en la decision final de la compra.

* Plaza, como elemento clave del marketing mix, donde la empresa asegura que los
productos o servicios lleguen al consumidor.

* Producto, es el objeto que se ofrece en el mercado con la intencion de satisfacer al
consumidor.

* Promocion, método al que se refiere para dar a conocer el producto.

Por otra parte, la Innovacion como caracteristica crucial e importante de la empresa, es una
de las ventajas que busca demostrar frente a la competencia, junto con el Servicio, puesto que
este es mucho mas asequible teniendo en cuenta la facilidad de la tecnologia, las redes
sociales y el acceso ilimitado a la comunicacion.

Los resultados de la Matriz de Perfil Competitivo indican que la empresa mas fuerte
en el mercado de renderizados en Cartago es Viceversa, con un valor ponderado de (3.45),
seguida de Ctarquitecto con (3.05). Arqgréaficos obtiene un puntaje de 3.0, posicionandose en
un nivel intermedio junto a M2Desing (2.9), mientras que Real 3D Cartago Valle muestra el
desempefio mas bajo con (2.7). Estos resultados reflejan que Viceversa domina el mercado
gracias a su fortaleza en factores clave como innovacion, producto y promocién, mientras que
Arqgréaficos debe reforzar su estrategia publicitaria y de servicio al cliente para mejorar su

posicionamiento frente a la competencia.



87

Empresa Viceversa. El radar de valor sopesado de Viceversa con un puntaje de
(3.45) muestra que esta empresa se destaca en innovacion, producto y promocion, lo que
indica una fuerte presencia en el mercado gracias a su capacidad de ofrecer servicios
diferenciados y atractivos para los clientes. Sin embargo, se observan oportunidades de
mejora en experiencia y servicio, donde su puntuacién es mas baja en comparacion con otros
factores clave. Esto sugiere que, aunque la empresa tiene una ventaja competitiva en términos
de tecnologia y marketing digital, debe fortalecer la atencion al cliente y la experiencia
general para consolidar su liderazgo en el sector.
Figura 14

Factores de éxito de la empresa Viceversa.
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Nota. Elaboracién propia (2025)

Empresa Ctarquitecto. El analisis del radar de Ctarquitecto con un puntaje de (3.05)
muestra que sus mayores fortalezas estan en el producto, el precio y el servicio, lo que indica
que la empresa se diferencia en el mercado por ofrecer productos de alto estandar a un costo
competitivo y con una buena atencion al cliente. Sin embargo, se observan areas de
oportunidad en innovacion, publicidad y experiencia, lo que sugiere que podria mejorar su
presencia en el mercado a través de estrategias de marketing mas efectivas y una mayor

inversién en tecnologias emergentes.
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Figura 15.

Factores de éxito de la empresa Ctarquitecto.
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Nota. Elaboracién propia (2025)

Empresa Arqgraficos. El analisis del radar de Arqgraficos con un puntaje de (3),
indica que sus principales fortalezas se encuentran en innovacion y producto, lo que sugiere
que la empresa se enfoca en ofrecer productos diferenciados y con altos estandares. Sin
embargo, presenta debilidades en publicidad, plaza y servicio, lo que podria afectar su
capacidad para atraer y retener clientes en un mercado competitivo. Para mejorar su
posicionamiento, Arqgraficos deberia fortalecer su estrategia de marketing, mejorar su
servicio al cliente y trabajar en el reconocimiento de marca, lo que le permitiria competir de
manera mas efectiva con otras empresas del sector.

Figura 16. Factores de éxito de la empresa Arqgraficos.
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Nota. Elaboracién propia (2025)
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Empresa M2Desing. El anlisis del radar de M2Desing con un puntaje de (2.9)
muestra que sus principales fortalezas se encuentran en innovacion y producto, lo que indica
que la empresa ofrece productos con altos estandares y diferenciacion en el mercado. Tiene
una calificacién intermedia en precio y producto, lo que puede influir en su atractivo para los
clientes y deberia reforzar su presencia en publicidad y diferenciarse méas en calidad.

Figura 17

Factores de éxito de la empresa M2deging.
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Nota. Elaboracién propia (2025)

Empresa Real3d. Real 3D Cartago Valle con un puntaje de (2.7) se destaca por su
fuerte enfoque en innovacion y producto, lo que la hace competitiva en términos de producto.
Sin embargo, su baja inversion en publicidad y su politica de precios excesivamente bajos
pueden limitar su crecimiento y reconocimiento en el mercado. Si bien sus precios reducidos
pueden atraer clientes en el corto plazo, generan un desequilibrio en el sector, afectando la
percepcion del valor y la sostenibilidad del negocio. Para mejorar su posicionamiento, la
empresa deberia fortalecer su estrategia comercial y de comunicacidn, ademas de ajustar su
estructura de precios para alinearse mejor con la competencia y garantizar su estabilidad a

largo plazo.
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Figura 18

Factores de éxito de la empresa Real3d.
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Nota. Elaboracién propia (2025)

Analisis Benchmarking

Este analisis proporciona una vision clave sobre el desempefio de las empresas dentro
del mercado de renderizados en Cartago. A partir de los datos recopilados, se construyo la
Matriz de Perfil Competitivo y los graficos de radar, lo que permitié una comparacion
detallada entre los competidores. Los resultados evidencian que no todas las empresas operan
en igualdad de condiciones, destacando la necesidad de aplicar estrategias diferenciadas para
fortalecer el posicionamiento y la competitividad de Arggraficos en el sector.

En particular, la empresa muestra un desempefio inferior en publicidad y servicio al
cliente, elementos clave para el éxito en el mercado. Para abordar esta situacion, es esencial
que Arqgraficos implemente estrategias enfocadas en mejorar su presencia en linea y
fortalecer la adopcion de tecnologias digitales, lo que le permitira incrementar su visibilidad y
atraer a un mayor numero de clientes.

Se evidencio que los factores clave de éxito mas relevantes para todas las empresas

analizadas son el producto y plaza.



Entendiendo que estos dos conceptos, tanto calidad como el conjunto de
caracteristicas que satisfacen las necesidades de los clientes. Juran (1993) y la experiencia
como las expectativas evaluadas con la organizacion respecto al producto dentro de las
estrategias y servicios. Melara (2020), lo que indica que los clientes valoran altamente la
excelencia en los servicios ofrecidos y la trayectoria en el mercado. Estos aspectos
representan un pilar fundamental para la competitividad en el sector, ya que influyen
directamente en la percepcién de valor y en la fidelizacién de los clientes.

Figura 19

Radial de valor de empresas competidoras

+++@+- Real 3d Cartago Valle Ctarquitecto
M2 desing Viceversa
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Nota. La Figura 19 compara los valores de las cinco empresas incluidas en el estudio de

benchmarking, elaboracion propia (2025)
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Disefio de las Estrategias de Marketing Digital para la Empresa Arggréaficos

En este capitulo se realiza un andlisis de mercado centrado en los factores que
influyen en las constructoras de la ciudad, ya que representan el publico objetivo de las
empresas de renderizados. Para desarrollar este apartado, las investigadoras disefiaron una
encuesta (Anexos 2 y 3) compuesta por 17 preguntas de Unica respuesta, estructurada con
base en las 4 P del marketing (Producto, Precio, Plaza y Promocion), con el fin de identificar
el comportamiento de los servicios de renderizado en el mercado actual, enfocAndose en los
factores de éxito previamente establecidos en la Matriz de Perfil Competitivo. A partir de los
resultados obtenidos, se llevo a cabo un anélisis detallado de la informacion recopilada
(Anexo 4). Posteriormente, con base en estos hallazgos, se procedi6 a la formulacion de
estrategias de marketing digital orientadas a fortalecer la competitividad y el posicionamiento
de la empresa en el mercado.

Hallazgos de la Encuesta

A continuacion, se presentan los principales resultados obtenidos a partir de las
encuestas aplicadas a 27 constructoras de la ciudad. La tabla 34, presenta la relacion entre la
pregunta 1y la pregunta 2 del cuestionario, junto con los valores y porcentajes

correspondientes a las respuestas proporcionadas por estas empresas.
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Tabla 34

Cruce de pregunta 1y 2

2. ¢ Con que frecuencia su empresa requiere servicios de
Renderizados para sus proyectos?

En proyectos

1. ;Cual es su Cl_Jando el seleccionados,
principal area de cllen_te En la ] En proyectos Cl_Jando el _
. requiere una  mayoriade  seleccionado cliente requiere Total

trabajo en el sectorde .'° .~ "
la Construccion? V|§uaI|zaC|on los proyectos s una

mas real visualizacion

mas real

Infraestructura publica 4% 0% 0% 0% 4%
Proyectos comerciales 11% 7% 7% 0% 25%
Vivienda unifamiliar 7% 43% 18% 4% 71%
Total general

21% 50% 25% 4% 100%

Nota. La Tabla muestra el cruce entre la pregunta 1 y la pregunta 2, de la encuesta realizada,
con sus respectivas cifras y porcentajes de las respuestas dadas por 27 constructoras.
Elaboracion propia (2025)

El andlisis de la tabla 34 revela que la vivienda unifamiliar es el sector que mas
requiere renderizados (71%), especialmente en la mayoria de sus proyectos (43%), lo que
sugiere una alta dependencia de esta herramienta para visualizar disefios antes de la
construccion. Los proyectos comerciales representan el 25% del total y utilizan renderizados
de manera més equilibrada, dependiendo de la solicitud del cliente o la seleccidn del
proyecto. Por otra parte, la infraestructura publica apenas los utiliza (4%), posiblemente
porque en este tipo de obras priman planos y especificaciones técnicas. En general, el 50% de
las empresas requieren renderizados en la mayoria de sus proyectos, lo que confirma su
importancia en el sector, especialmente en proyectos residenciales.

Por otro lado, La tabla 35 muestra el cruce entre la pregunta 6 y la pregunta 7 de la
encuesta realizada, con sus respectivas cifras y porcentajes de las respuestas dadas por las 27

constructoras.
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Tabla 35

Cruce de pregunta 6y 7

Cuenta de 7. ¢ Estaria dispuesto a cambiar de
proveedor de renderizacion si encontrara una
opcion que ofreciera mejores condiciones o

calidad?
6. ¢ Como percibe usted los precios de
los servicios de renderizacion en el
mercado actual? No Si Total
Altos pero justificados por la calidad 7% 36% 43%
Asequibles y competitivos 7% 14% 21%
Muy altos en la relacién precio/calidad 4% 32% 36%

Total general
18% 82% 100%

Nota. La Tabla muestra el cruce entre la pregunta 6 y la pregunta 7, de la encuesta realizada,
con sus respectivas cifras y porcentajes de las respuestas dadas por 27 constructoras.
Elaboracion propia (2025)

El andlisis de esta tabla revela que el 82% de los encuestados estarian dispuestos a
cambiar de proveedor de renderizacidn si encontraran mejores condiciones o calidad. Entre
aquellos que consideran los precios "muy altos en la relacion precio/calidad”, un 32%
cambiaria de proveedor, lo que indica una insatisfaccion significativa con el valor recibido
por lo que pagan. En contraste, el 36% de quienes perciben los precios como "altos pero
justificados por la calidad" también cambiarian si encontraran mejores opciones, mostrando
que, aunque justifican los precios actuales, estarian abiertos a mejorar sus condiciones. Solo
un 18% de los encuestados en general no cambiaria de proveedor, lo que sugiere que existe
una gran apertura a explorar nuevas alternativas en el mercado, especialmente entre aquellos
que encuentran los precios desproporcionados con respecto a la calidad.

La tabla 36 muestra el cruce entre la pregunta 6 y la pregunta 11 de la encuesta
realizada, con sus respectivas cifras y porcentajes de las respuestas dadas por las 27

constructoras.
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Tabla 36

Cruce de pregunta 6y 11.

11. ¢ Qué tipo de promociones o estrategias de
precios le parecerian mas atractivas para
contratar los servicios de Arqgréaficos?

Paquetes Programa
de Primera de
o~ . Descuentos - e
6. ¢ Como percibe usted los or volumen  S€rvicios  compra fidelizacion
precios de los servicios de P : con con con
L de trabajo .
renderizacion en el mercado precios descuento  descuentos Total
actual? especiales progresivos general
Altos pero justificados por la
calidad 14% 29% 0% 0% 43%
Asequibles y competitivos 0% 7% 4% 11% 21%
Muy altos en la relacién
precio/calidad 4% 21% 0% 11% 36%
Total general 18% 57% 4% 21% 100%

Nota. La Tabla muestra el cruce entre la pregunta 6 y la pregunta 11, de la encuesta realizada,
con sus respectivas cifras y porcentajes de las respuestas dadas por 27 constructoras.
Elaboracion propia (2025)

Al analizar la tabla se puede decir que los clientes prefieren los paquetes de servicios
con precios especiales (57%) y los programas de fidelizacion con descuentos progresivos
(21%), especialmente quienes perciben los precios como altos. Los descuentos por volumen
de trabajo (18%) también son valorados, mientras que la primera compra con descuento (4%)
es la opcion menos atractiva. Esto indica que Arqgraficos deberia enfocarse en ofrecer
paquetes promocionales y fidelizacién para mejorar su posicionamiento y atraer mas clientes.

La tabla 37 muestra el cruce entre la pregunta 9 y la pregunta 10 de la encuesta
realizada, con sus respectivas cifras y porcentajes de las respuestas dadas por las 27

constructoras.
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Tabla 37

Cruce de pregunta 9y 10

9. ¢ Que tipo de contenido le generaria mas confianza al
momento de tomar la decision de contratar una empresa de
renderizados?

10. ¢Conoce 0 ha

escuchado hablar de la Descripcion Ejemplos

empresa Arqgraficos  detallada de de (Fj’grtafollo Testimonios Total
especializados en serviciosy  proyectos de clientes

o . i proyectos
renderizacion en precios anteriores
Cartago Valle?
No 7% 18% 11% 25% 61%
Si 8% 14% 11% 7% 39%
Total general 15% 32% 21% 32% 100%

Nota. La Tabla muestra el cruce entre la pregunta 9 y la pregunta 10, de la encuesta
realizada, con sus respectivas cifras y porcentajes de las respuestas dadas por 27
constructoras. Elaboracion propia (2025)

El andlisis de la tabla 37 muestra que el 61% de los encuestados no ha escuchado
hablar de la empresa Arqgraficos, mientras que el 39% si la conoce. En cuanto al tipo de
contenido que genera mas confianza para contratar una empresa de renderizados, los
"ejemplos de proyectos anteriores™ (32%) y los "testimonios de clientes” (32%) son los
factores mas influyentes en general. Entre quienes no conocen la empresa, los "testimonios de
clientes” son los mas valorados (25%), seguidos por los “"ejemplos de proyectos anteriores"
(18%). Para quienes si conocen a Arggraficos, también predominan los “ejemplos de
proyectos anteriores” (14%) y, en menor medida, los "testimonios de clientes” (7%). Los
"portafolios de proyectos"” (21%) tienen una importancia intermedia en ambas categorias. En
resumen, tanto los ejemplos previos de trabajo como la validacion a través de testimonios
juegan un papel crucial para generar confianza en la contratacion de servicios de

renderizacion.
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La tabla 38 muestra el cruce entre la pregunta 13 y la pregunta 17 de la encuesta
realizada, con sus respectivas cifras y porcentajes de las respuestas dadas por las 27
constructoras.

Tabla 38

Cruce de pregunta 13y 17

13. ¢ Que redes sociales utiliza con mayor
frecuencia para buscar proveedores o descubrir
nuevos servicios en el sector de la construccion?

17. ¢ Qué tanto influye la

presencia en redes sociales de una

empresa de servicios como Facebook Instagram Tik Tok  Total
Arqgraficos en su decision de

contratacion?

Bastante 11% 29% 0% 39%
Mucho 29% 14% 7% 50%
Poco 0% 11% 0% 11%

Total, general
39% 54% 7% 100%

Nota. La Tabla muestra el cruce entre la pregunta 13 y la pregunta 17, de la encuesta
realizada, con sus respectivas cifras y porcentajes de las respuestas dadas por 27
constructoras. Elaboracion propia (2025)

El andlisis de este cruce de respuestas revela que Instagram es la red social mas
utilizada para buscar proveedores o descubrir nuevos servicios en el sector de la construccion,
con un 54% de uso general, seguida de Facebook con un 39%. En contraste, TikTok es la
menos empleada, con solo un 7%. Ademas, la presencia en redes sociales de una empresa de
servicios como Arqgraficos tiene un impacto significativo en la decision de contratacion, ya
que el 89% de los encuestados considera que influye en distintos niveles (50% "mucho” y
39% "bastante"), mientras que solo un 11% afirma que influye "poco". Estos resultados
sugieren que una estrategia solida en redes sociales, especialmente en Instagram y Facebook,

es clave para atraer clientes potenciales en este sector.
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La tabla 39 muestra el cruce entre la pregunta 5 y la pregunta 6 de la encuesta
realizada, con sus respectivas cifras y porcentajes de las respuestas dadas por las 27
constructoras.

Tabla 39

Cruce de pregunta 5y 6.

6. ¢ Como percibe usted los precios de los
servicios de renderizacion en el mercado

actual?
5. ¢Cuales son las principales Altos pero Asequibles mué altos
dificultades que ha enfrentado al e -
momento deqcontratar servicios de Justlfl_cados por gompetitivo relac_lon . Total

o la calidad precio/calida

renderizacion? S q
Falta de comunicacion efectiva con el
proveedor 14% 0% 7% 21%
Largos tiempo de entrega 18% 4% 7% 29%
Ningun problema 0% 4% 0% 4%
Precios elevados 4% 0% 11% 14%
Resultados que no cumplen con las
expectativas 7% 14% 11% 32%
Total general

43% 21% 36% 100%

Nota. La Tabla muestra el cruce entre la pregunta 5 y la pregunta 6, de la encuesta realizada,
con sus respectivas cifras y porcentajes de las respuestas dadas por 27 constructoras.
Elaboracion propia (2025)

El andlisis de la tabla revela que el 43% de los encuestados percibe los precios de los
servicios de renderizacién como "altos pero justificados por la calidad". De estos, el 18%
destaca los "largos tiempos de entrega™ como la principal dificultad. Un 36% considera los
precios "muy altos en la relacion precio/calidad”, y dentro de este grupo, el 11% menciona
"precios elevados™” como problema, mientras que otro 11% sefiala que los "resultados no
cumplen con las expectativas”. Solo un 21% percibe los precios como "asequibles y
competitivos”, y dentro de este grupo, el 14% se queja de que los "resultados no cumplen con

las expectativas”. En resumen, los mayores problemas se relacionan con los altos precios y la
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insatisfaccion con los resultados y tiempos de entrega, lo cual afecta la percepcién de valor
por el servicio recibido.

Estrategias a partir de los Resultados de las Encuestas y Cruces de estas. A partir
de las respuestas de la encuesta, y los diferentes cruces planteados, las investigadoras le
proponen a la empresa Arqgraficos fortalecerse en los siguientes puntos a tratar, de forma
estratégica para mejorar sus ventas y generar un buen posicionamiento de la marca en el
sector. En primer lugar, una de las principales quejas de los clientes esta relacionada con los
largos tiempos de entrega, especialmente entre aquellos que perciben los precios como altos
pero justificados por la calidad. Esta percepcion afecta negativamente la experiencia del
cliente, lo que sugiere la necesidad de mejorar este aspecto del servicio.

Por otro lado, se destaca el impacto de la presencia en redes sociales, principalmente
en Instagram y Facebook, que son las plataformas mas utilizadas por los clientes para buscar
servicios similares. La visibilidad en estas redes influye significativamente en la decision de
contratacion, lo que evidencia la necesidad de contar con una estrategia de marketing digital
bien estructurada. En cuanto a las estrategias de precios, los clientes muestran una clara
preferencia por los "paquetes de servicios con precios especiales” y los "descuentos por
volumen de trabajo", considerandolos mas atractivos en comparacion con otras ofertas. Esto
demuestra que los usuarios valoran las promociones que aportan beneficios a largo plazo o en
servicios recurrentes. Asimismo, los testimonios de clientes satisfechos y los ejemplos de
proyectos anteriores son factores decisivos que generan mayor confianza al momento de
elegir a una empresa de renderizacion. La visibilidad de trabajos previos parece ser clave para
captar nuevos clientes y asegurar una buena imagen de la empresa.

Sin embargo, un porcentaje significativo de los encuestados percibe los precios en el
sector de los servicios de renderizacién como altos o muy altos en relacion con la calidad del

servicio recibido, lo que podria estar afectando la competitividad general en el mercado.
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Ademaés, algunos clientes mencionan que los resultados no siempre cumplen con sus

expectativas, lo que sugiere una posible falta de comprension sobre el valor y la complejidad

del proceso de renderizacion en toda la industria.

Por ltimo, es relevante destacar que muchos clientes estarian dispuestos a cambiar de

proveedor si encuentran mejores condiciones, lo que resalta la importancia de reforzar la

fidelizacion y la satisfaccion del cliente para retenerlos a largo plazo

Figura 20

Analisis DOFA

FORTALEZAS

F1: Sistematizacion y eficiencia
de los procesos en relacion
servicio-cliente.

F2: Calidad y realismo en la
experiencia que se ofrece.

F3: Formacion continua a los
colaboradores en medios
digitales y tecnologicos.

F4: Actualizacion constante en
programas de renderizado.

F5: Cumplimiento en los plazos
de entrega y optimizacion de
tiempos.

DEBILIDADES
D1: Baja en ventas.

D2: Limitada inversion en
marketing digital.

D3: Posicionamiento de la
empresa.

D4: Desequilibrio de precios
frente a la competencia.

D5: Recursos financieros
limitados para invertir en
publicidad digital

OPORTUNIDADES
O1: Crecimiento del
sector de la
construccion en
Cartago, con 5.088
obras iniciadas en el
primer semestre de
2024. (DANE, 2024)

02: Aumento de la
demanda de
renderizados en el
mercado

03: Posibilidad de
establecer alianzas
estratégicas con
constructoras locales
para ofrecer sus
servicios.

F1 + O4: Implementar
estrategias de marketing digital
apoyadas en la sistematizacion
de procesos para optimizar la
captacion de clientes y
fortalecer el posicionamiento.

F2 + O2: Destacar la calidad y
realismo de los renderizados
para aprovechar el crecimiento
de la demanda en el mercado.

F3 + O5: Capacitar
continuamente a los
colaboradores en las nuevas
tecnologias para mantener la
empresa actualizada con los
avances del sector.

D1 + O4: Invertir en estrategias
de marketing digital para
aumentar la visibilidad de la
empresa para asi generar
recordacion, posicionamiento y
mas ventas.

D2 + O3: Buscar alianzas
estratégicas con constructoras
que permitan cofinanciar
estrategias de marketing digital
y promocion.

D3 + O1: Aprovechar el
crecimiento del sector de la
construccion para mejorar el
posicionamiento de la empresa
mediante casos de éxito y
testimonios.




0O4: Uso de
estrategias de
marketing digital
para mejorar la
visibilidad y
captacion de clientes.

0O5: Avances
tecnoldgicos en el
mercado.

F4 + O3: Ofrecer servicios de
renderizado a constructoras
locales mediante alianzas
estratégicas, resaltando la
constante actualizacion en
software y la manipulacion de
medios digitales.

F5 + O1: Utilizar la
optimizacion de tiempos y el
cumplimiento de plazos como
un diferencial para captar
proyectos en el sector de la
construccién en crecimiento.
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D4 + O2: Ajustar estrategias de
precios y paquetes de servicios
para aprovechar la creciente
demanda de renderizados.

D5 + O5: Identificar
herramientas tecnolégicas mas
accesibles que reduzcan costos
operativos y permitan invertir
en publicidad en medios
digitales.

AMENAZAS

Al: Atomizacion del
sector (existe una
gran cantidad de
oferta- demanda en el
mercado)

A2: Baja cultura de
inversion en
visualizacion
arquitectonica en
algunos segmentos
del mercado, lo que
dificulta la captacion
de clientes.

A3: Avance de la
inteligencia artificial
en el renderizado
automatico, lo que
podria reducir la
necesidad de
Servicios.

A4: Dependencia de
proveedores de
software de
renderizado, lo que
implica costos
elevados de licencias
y posibles
restricciones
tecnoldgicas.

F1 + Al: Diferenciarse en un
mercado atomizado destacando
la eficiencia del servicio y la
sistematizacion de procesos.

F2 + A2: Instruir al mercado
sobre la importancia de la
visualizacion arquitectonica
para incentivar la inversion en
renderizados.

F3 + A3: Adaptar la formacion
de los colaboradores a las
nuevas tecnologias de IA para
integrarlas como complemento
en lugar de competencia.

F4 + A4: Explorar alternativas
de software mas flexibles y
menos dependientes de licencias
costosas.

Nota. Elaboracién propia (2025)

D1 + Al: Desarrollar
estrategias de diferenciacion
para competir en un mercado
saturado y aumentar las ventas.

D2 + A3: Buscar opciones de
bajo costo para promocionarse
sin depender de grandes
inversiones en marketing
tradicional.

D3 + A2: Crear contenido
educativo en redes sociales para
cambiar la percepcion del
mercado sobre la inversion en
renderizados.

D4 + A4: Evaluar proveedores
de software alternativos que
permitan mejorar la estructura
de costos sin comprometer la
calidad.

D5 + A3: Explorar el uso de 1A
como un complemento a los
servicios, en lugar de una
amenaza, para optimizar costos
Yy procesos.
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Plan de Marketing Digital

En esta seccion se presentan los objetivos del plan de marketing junto con sus
estrategias, las cuales estan estructuradas en el plan de accion. Se proyecta un crecimiento del
20% en las ventas para los préximos afios. Ademas, este plan tiene como proposito fortalecer
la presencia en linea de la empresa Arqgréficos en los principales motores de busqueda y
consolidar la fidelizacién de sus clientes actuales.

Objetivos del Plan de Marketing Digital

e Aumentar el reconocimiento de Arqgréaficos en el sector de la construccion en Cartago
en un 20% para los préximos afios.

e Captar al menos 5 nuevas constructoras como clientes en un plazo de 6 meses.

e Fortalecer la presencia en redes sociales para aumentar la visibilidad y atraer mas
clientes.

e Mejorar la percepcion de calidad y confianza a través de testimonios y portafolio de
proyectos.

e Aumentar la fidelizacion y satisfaccion del cliente para fortalecer la lealtad a la marca.
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Tabla 40

Plan de Accion parte:1

Objetivo . Actividades Variables de . Frecuencia . Costos de
(o Estrategias . Indicadores .~ Observaciones la
Estratégico y/o acciones mercado de Medicion .
Actividad
Mejorar el
Sr?sclscolgn?emlzgo Ndmero de Se pretende que la empresa  N/A ya
Aumentar el que cuagr]1doIO clientes Arqgraficos que el
sueniuse LY s ol
de Arggraficos Implementacion “renderizados en Donde se bdsca gor visitas dentro del
en el sector de  de estrategias de Cartago” o por vis|
la construccion  marketing “disefio una mayor en pagina Mensual costo total
o P visibilidadenla  web/ contratado
en Cartagoen  digital. arquitectonico en -/ .
0 " presentacion del ~ NUmero de n con la
un 20% para el Cartago”, servicio visitas en la ARQGRAFICOS agencia de
afio 2026. Arqgraficos ' . g .
aparezca en los pagina web aparezca en los principales Marketing
primeros x100 buscadores de internet. digital.
resultados.

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Plan de Accion parte: 2
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Objetivo . Actividades Variables de . Frecuencia . Costos de la
Estratégico Estrategias y/o acciones mercado Indicadores de Medicién Observaciones Actividad
Precio.
Valor
percibido por Ingresos
Captar al menos Ofrecimiento de  las generados por
5 nuevas . paquetes constructoras. los paquetes / Se analizara la
Estrategia de : -
constructoras ; L exclusivos para Buscando que Costos totales . rentabilidad de
) diferenciacion del . Bimensual N/A
como clientes en . constructoras, el consumidor de los los paquetes
servicio. . :
un plazo de 6 descuentos por que este paquetes x ofrecidos.
meses. volumen. dispuesto a 100
pagar por el
producto y su
calidad.

Nota. Elaboracion propia (2025)



Tabla 42

Plan de Accion parte:3
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Frecuencia

Objetivo . Actividades Variables de . . Costos
L Estrategias . Indicadores de Observaciones -
Estratégico y/o acciones mercado I de la Actividad
Medicion
Disefar diferentes Producto.
Ofrecer a las niveles de Precio. NUmero de
constructoras -
aauetes de servicios paquetes que se ~ Promocion  constructoras
Captar al menos Paq . adapten a las Experiencia. que contratan
que no solo incluyan . . o
5 nuevas . . necesidades Entendiendo  un paquete Se analizara la
renderizados, sino e . -
constructoras - especificas de enestecaso / Numero . rentabilidad de
) también planos Bimensual
como clientesen . . cada constructora, la ofertadel total de los paquetes $250.000
interactivos, i
un plazo de 6 ; i desde proyectos  producto, el  constructoras ofrecidos.
recorridos virtuales y °
meses. pequefos hasta acceso contactadas
modelado 3D e
desarrollos digital, para % 100
completo de los ) e 7
inmobiliarios a asi llegar al
proyectos. .
gran escala. consumidor.

Nota. Elaboracién propia (2025).
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Tabla 43

Plan de Accion parte:4

Objetivo . Actividades Variables de . Frecuencia . Costos de
(o Estrategias . Indicadores de Observaciones la
Estratégico y/o acciones mercado . .
Medicion Actividad

La propuesta de

Contratar un .
crear un portafolio

Proponer a las disefiador gréafico NUmero de coniunto aumenta el
constructoras la para la elaboracion constructoras que J -
-, . . - valor percibido
Caotar al menos  créacion de un de un portafolio Promocién. han utilizado el tanto para
P portafolio digital interactivo  Estrategia de portafolio en pal
5 nuevas . AR . Arqgréaficos como
constructoras conjunto que que pueda ser comunicacion presentaciones / ara las
) muestre los utilizado en y publicidad Numero totalde ~ Mensual P
como clientes en ; ; constructoras, ya que $ 800.000
proyectos presentaciones y propia del constructoras a
un plazo de 6 4 i : ambas partes se
realizados por ferias Marketing las que se les - "
meses. . A . . benefician de una
ellas, con el inmobiliarias, Digital presento el .,
. . presentacion
soporte visual de  reforzando la portafolio x 100 .
e . . profesional y
Arqgraficos. imagen profesional

atractiva de sus

de ambos socios.
proyectos.

Nota. Elaboracion propia (2025)



Tabla 44

Plan de Accion parte: 5.
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Objetivo Estrategias Actividades Variables de Indicadores gerecuenua Observaciones IC;OStOS de

Estratégi i _ .
stratégico y/o acciones mercado Medicion Actividad

Fortaleger la Publicaciones Promqmor_\. l\!umero de N _ ,

presencia en requlares Experiencia. clientes adquiridos Se ajustaran las

redes sociales Creacion de cagr]n aﬁaé de Manejo de las a traves de redes estrategias $235,000*5

para aumentar la contenido anur?cios a0ados redes que sociales/ Namero Trimestral  segun el dias de

visibilidad y estratégico. contenidop g " vincule el total de objetivo publicidad

atraer mas romocional crecimiento  interacciones en publicitario.

clientes. P ' de seguidores. redes x 100

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Tabla 45

Plan de Accion parte: 6

Objetivo . Actividades Variables de . Frecuencia . Costos de la
(o Estrategias . Indicadores .~.. Observaciones e
Estratégico y/o acciones mercado de Medicion Actividad
- Promocion.
Creacion de . .
; Videos, Numero de
contenido en o . .
Fortalecer la formato reels Magenes, Interacciones en
resencia en ara Instagram reels y otros  redes sociales Se enfoca en
b P g contenidos como (me gusta

redes sociales  Creacion de y Facebook estas plataformas

: digitales que + comentarios + $200.000*Video
para aumentar contenido de sobre . Mensual basado en los -
la visibilidad y valor proyectos ayuderla la colmpartldos) / resultados de la editado
) ' ' retencion de  NUmero total de
atraer mas procesos de O o encuesta.
clientes trabajo y audiencia, visualizaciones
' clientes dentrodela  x 100
satisfechos. misma
promocion.

Nota. Elaboracion propia (2025)



Tabla 46

Plan de Accion parte: 7
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Objetivo Estrategias Actividades Variables de Indicadores gerecuenua Observaciones IC;OStOS de
Estratégico g y/o acciones mercado Medicion Actividad
Contratar un Promocion,
Meiorar la disefiador parala  Siendo el NGmero de Mide el nimero de
jorar creacion una trafico web o usuarios que
percepcion de - b : visitantes que
calidad y 3 pagina we quien cree completan contactan a
. Creacion de una profesional, que  nivel de - Arqgréaficos para
confianza a - . . una accion . 2 L $
. pagina web tenga el portafolio recordacion Trimestral  solicitar cotizaciones,
través de . L . deseada/ o 1.500.000
. . profesional. de servicios, en el usuario, - permitiendo evaluar la
testimonios y A Ndmero total L
. testimonios de los como . efectividad de la
portafolio de . i de visitantesx o
clientes y el antes también la pagina como canal de
proyectos . ! 100 .
y el después de atencion al captacion.
cada proyecto. cliente.

Nota. Elaboracion propia (2025)
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Conclusiones

Teniendo en cuenta los resultados obtenidos en la propuesta de marketing digital se
presentan las siguientes conclusiones:

Dando respuesta al primer objetivo, se evidencié que la empresa Arqgréficos cuenta
con un entorno interno que presenta importantes fortalezas, como su amplia experiencia
técnica en renderizacion, el acompafiamiento que ofrece durante la ejecucion de la obra y las
asesorias especializadas que brinda a sus clientes. No obstante, también se identificaron
debilidades que afectan su visibilidad en el mercado, entre ellas, una presencia digital
limitada y un desequilibrio en sus precios en comparacion con la competencia. Actualmente,
la empresa atraviesa una crisis reflejada en la disminucidn de sus ventas, situacion que se
hizo evidente en el analisis del historial comercial comprendido entre los afios 2021 y 2024.
Especialmente en el afio 2024, se observo una caida significativa en los niveles de venta, lo
que pone de manifiesto la necesidad urgente de implementar estrategias efectivas que
permitan superar las debilidades identificadas y mejorar el posicionamiento de la empresa.
Este analisis permiti6 identificar los puntos clave que deben ser intervenidos mediante
estrategias especificas orientadas a la recuperacion y fortalecimiento de la empresa en el
mercado.

En cuanto al segundo objetivo, se realizé un analisis del entorno externo, concluyendo
que Arqgraficos se enfrenta a un contexto con oportunidades relevantes, pero también con
amenazas que pueden comprometer su estabilidad y crecimiento. Entre las oportunidades mas
destacadas se encuentran el crecimiento del sector de la construccion en Cartago y el aumento
en la demanda de servicios de renderizado, factores que evidencian un mercado en expansion
favorable para el desarrollo de la empresa. Sin embargo, Arggraficos depende en gran medida

de factores externos como la adopcion de herramientas de marketing digital y la disposicion
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de las constructoras locales a establecer alianzas estratégicas, lo que genera incertidumbre si
estas condiciones no se consolidan de forma efectiva.

En relacion con el tercer objetivo, el estudio del sector evidencidé un mercado activo y
competitivo en el area de renderizados arquitectonicos. Esto se refleja en los resultados
obtenidos a través de la Matriz de Perfil Competitivo, la cual sefiala que las principales
fortalezas de Arqgréficos se encuentran en la innovacion y la calidad del producto. Sin
embargo, también pone en evidencia que la empresa enfrenta retos importantes,
especialmente en areas como la promocion y el servicio al cliente, aspectos fundamentales
para alcanzar un posicionamiento solido en el mercado local.

Finalmente, los objetivos cuarto y quinto se enfocaron en identificar el
comportamiento del cliente potencial, en este caso, las constructoras de la ciudad. Para ello,
se aplicd una encuesta a 27 constructoras registradas en la Camara de Comercio,
complementada con el analisis de las estrategias de marketing existentes. Como resultado, fue
posible construir un plan de accidn con objetivos claros y tacticas orientadas a abordar las
debilidades previamente identificadas.

En este contexto, las estrategias de marketing digital se organizaron y consolidaron en
un documento estructurado denominado plan de marketing digital, el cual define los objetivos
que la empresa busca alcanzar en un periodo determinado. Este plan responde a las
exigencias de un mercado en crecimiento, mediante acciones centradas en fortalecer la
presencia digital de Arggraficos, mejorar la visualizacion de su marca y atraer tanto nuevas
constructoras como grupos familiares.

En conclusion, el desarrollo de este trabajo no solo permitié cumplir con los objetivos
planteados, sino que también proporciond una herramienta estratégica para que Arqgraficos
enfrente los retos actuales del mercado y aproveche las oportunidades emergentes. El plan de

marketing digital propuesto se convierte en una guia practica para fortalecer su presencia
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digital, mejorar el posicionamiento de su marca y optimizar su relacion con el cliente,
especialmente con las constructoras locales. A través de acciones concretas como la creacion
de una pagina web, el uso de redes sociales y la segmentacion de campafas, se busca
responder a las necesidades de un mercado en crecimiento, recuperar la competitividad frente
a la competencia y asegurar la sostenibilidad de la empresa en el entorno local. Esta
propuesta estratégica brinda a Arqgraficos una ruta clara para afrontar sus debilidades,
innovar continuamente y consolidarse como un referente en el sector de los renderizados

arquitectdnicos en Cartago.



113

Recomendaciones

A partir de las conclusiones obtenidas, se pueden derivar varias recomendaciones
clave para la empresa Arqgréficos, con el proposito de alcanzar los objetivos establecidos en
el plan de marketing digital, se sugiere implementar estrategias digitales que fortalezcan la
presencia de Arqgréaficos en redes sociales, mediante contenido visual atractivo y campafas
de publicidad segmentadas, dirigidas especificamente a su publico objetivo en Cartago, Valle
del Cauca. Asimismo, resulta fundamental establecer alianzas estratégicas con empresas del
sector arquitecténico y de disefio, participar en ferias locales y mantener una comunicacion
constante con los clientes, con el fin de fomentar la fidelizacion y el nivel de recordacion.

También es importante realizar un seguimiento continuo a los indicadores de
posicionamiento, lo que permitira ajustar las acciones conforme a los resultados obtenidos y
adaptarse a las dindmicas del mercado. Finalmente, se recomienda que la empresa ejecute de
manera rigurosa y organizada el plan de accion propuesto, ya que esto contribuira
significativamente al logro de sus metas y a una permanencia solida y favorable en el

mercado.
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Poblacién Aproximada de constructoras en Cartago Valle del Cauca a encuestar

# Razon social Nit Email-comercial Cllu-4111

1 Inversiones boreal S.A.S 9014071116  constructoraboreal2l ~ Construccion
@gmail.com de edificios

residenciales

2 G&C constructora la 9014078937  juan.giraldo95@hotm  Construccion
esperanza S.A.S ail.com de edificios

residenciales

3 Visus construcciones 9014097802  visusconstruccionessa Construccion
S.AS s@gmail.com de edificios

residenciales

4 Gomez constructora S.A.S 9014789788  gomezconstructorasas Construccion
@gmail.com de edificios

residenciales

5 Proyctta Constructora 9014922123  proyctta@gmail.com  Construccion
S.AS de edificios

residenciales

6 Valencia Arquitectura y 9014988699  valenciafelipe@hotma Construccion
construccion S.A.S il.com de edificios

residenciales

7 Construsuefios Lm S.A.S 9015044599  constructoracruzygarz ~ Construccion
onsas@gmail.com de edificios

residenciales

8 Constructora Duos S.A.S 9015672317  constructoraduos@hot Construccion
mail.com de edificios

residenciales

9 Constructora Giraldo 9016182657  gerencia@constructor  Construccién
S.AS agiraldo.com de edificios

residenciales

10 Los cristales 9016251697  loscristales755@gmai  Construccidn

construcciones S.A.S

l.com

de edificios
residenciales
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S.AS

construcciones.com

# Razon social Nit Email-comercial Cliu-4111

11  Rivera Vergara S.A.S 8919020068 info@riveravergara.co Construccion
m de edificios

residenciales

12 Inversiones del norte LTD 8919022168  seram6460@gmail.co  Construccion
m de edificios

residenciales

13 Construcciones Restrepo 9005134681  construccionesrestrep  Construccion
Restrepo S.A.S osas@hotmail.com de edificios

residenciales

14  El Diamante 9006391924  construccionesrestrep  Construccion
Construcciones S.A.S osas@hotmail.com de edificios

residenciales

15  SBH Construye S.A.S 9009682274  leonardohenao@me.c  Construccion
om de edificios

residenciales

16  Arquitectura Pietra S.A.S 9009798184  arquitecturapietra@g  Construccion

mail.com

17 ConstructoraL & AS.A.S 9010151414  alejalop2@hotmail.co  Construccion
m de edificios

residenciales

18  Construcciones edificamos 9010766534  andreamenesesv@hot Construccion
Colombia S.A.S mail.com de edificios

residenciales

19  Construcciones Goncar 9011471030  javi5670@gmail.com  Construccion
S.AS de edificios

residenciales

20 Constructora casa nova 9011784575  constructoracasanovas Construccion
disefio gestion y desarrollo as@gmail.com de edificios

S.AS residenciales

21  Buenaobra constructora 9012096291  felogo_18@hotmail.c  Construccién
S.AS om de edificios

residenciales

22  Alianza eco empresarial 9012275528  yessicaduque@alianza Construccién
S.AS ecoempresarial.com.c  de edificios

0 residenciales

23 Galindo construcciones 9012486526  constructora@galindo  Construccién

de edificios
residenciales
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Razon social

Nit

Email-comercial

Cllu-4111

24

25

26

27

Lopez Maturana
construcciones S.A.S

Constructora A & M

Cartago S.A.S

9012553402

9012674989

Atico soluciones integrales 9012734059

S.AS

Construciviles & Avilez

S.AS

9013533269

lymconstruccionesas

@gmail.com

constructoraaymcartag
o@hotmail.com

aticosisas@gmail.com

construcivilesyavilez2
020@gmail.com

Construccion
de edificios
residenciales

Construccion
de edificios
residenciales

Construccion
de edificios
residenciales

Construccion
de edificios
residenciales

Nota. Listado renovado de afiliados Camara de comercio (2024)
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Modelo de encuesta
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Xf)nable Autor Definicion preguntas Respuestas Objetivo
Pregunta que Conocer el
n ren el
2ch)llrllgacleralos L ."’C}lél es su -V?Vien.d.a Z?l(:(l)ase )
comportamien P H¢!P a.l area  unifamiliar constructoras
tos los de trabajo en -Proyectos tienen mas
consumidores el sector de la comerciales actividad
Construccion
? -Infraestructura
publica
-Otra
Datos generales
El valor de 11. ;Qué tipo - Descuentos Identificar
compra del de por volumen que tipo de
servicio debe  promociones de  trabajo estrategias
Kotler. P.  establecerse o estrategias llaman la
f& ’ con las de preci(;gs le -Paq‘u‘etes de atencion de
Armstrong, condiciones parecerian SCIVICIOs con las
. . 2 . . precios
Precio Direccién  del entorno mas atractivas i constructoras.
de econdmico para contratar especiales
Marketing los servicios  -Programa de
2013) de fidelizacion
Arqgraficos?  con descuentos
progresivos
-Primera
compra con
descuento
6. (Coémo -Muy altos en Como
percibe usted la relacion perciben las
los precios de  precio/calidad ~ constructoras
los servicios los precios
de .—Altlos pero del mercado
renderizacion justificados por

la calidad
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(Kotler &
Armstrong,
Fundament
os de
marketing,
2013)

Reconocer el
valor
monetario o
de experiencia
de un
producto o
servicio,
basado en el
conocimiento
del mercado y
las
condiciones
de oferta y
demanda

en el mercado
actual?

2. ;Con qué
frecuencia su
empresa
requiere
servicios de
Renderizados
para sus
proyectos?

3.
(Actualmente
contrata
servicios de
renderizacion
externos o
tiene un
equipo
interno que se
encarga de
ello?

4. ;Cuales
son los
factores mas
importantes
para usted al
seleccionar
un proveedor
de
renderizacion

-Asequibles y
competitivos

-Bajos en
comparacion
con la calidad
ofrecida

-En la mayoria
de los
proyectos

-En proyectos
seleccionados

-Cuando el
cliente requiere
una
visualizacion
mas real

-Otra

-Equipo
interno

-Servicios
externos

-No utilizamos
ese tipo de
Servicios

-Calidad en sus
renderizados

-Tiempo de
entrega

-Precio

Personalizacio
n

Identificar
frecuencia de
compra del
servicio de
renderizados
en las
constructoras

Conocer si las
constructoras
cuentan ya
con el
servicio

Conocer
factores
claves por los
cuales las
constructoras
toman
decisiones al
momento de
elegir
proveedores
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5. (Cuales
son las
principales
dificultades
que ha
enfrentado al
momento de
contratar
servicios de

renderizacion
l’)

7. (Estaria
dispuesto a
cambiar de
proveedor de
renderizacion
si encontrara
una opcion
que ofreciera
mejores
condiciones o
calidad?

14.
(Considera
importante la
calidad y el
realismo en
un
renderizado,
especificamen
te en aspectos
como
materiales,
distribucion
paisajismo e
iluminacion?

16. {Qué tan
relevante
considera que
es el uso de
tecnologia
avanzada,

-Precios
elevados

-Falta de
comunicacion
efectiva con el
proveedor

-Resultados
que no
cumplen con
las
expectativas

-Largos tiempo

de entrega

-Si
-No

-Si

Conocer
dificultades
con las que
cuentan las
constructoras
al momento
de contratar

Visualizar las
constructoras
que tan bien
estan
adaptadas al
cambio e
innovacion

Reconocer
para las
constructoras
que tan
importante es
la calidad del
producto o
servicio que
se le brinda

Identificar
que tan
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Plaza

Promoci
on

(Kotler &
Armstrong,
Fundament
os de
marketing,
2013)

(Kotler &
Armstrong,
Fundament
os de

marketing,
2013)

canales por los
cuales el
producto llega
al cliente,
tratando que
sean faciles de
usar para la
compra

Acciones con
las cuales se
quiere llegar
al publico
objetivo o
nuevos
clientes

como la
realidad
virtual o la
visualizacion
VR, por parte
de un
proveedor de
renderizacion

8. A través de
qué medios le
gustaria
recibir
informacion o
promociones
sobre
servicios de
renderizados?

13. Qué redes
sociales
utiliza con
mayor
frecuencia
para buscar
proveedores o
descubrir
nuevos
servicios en el
sector de la
construccion?

9. (Qué tipo
de contenido
le generaria
mas
confianza al
momento de
tomar la
decision de
contratar una

-No
-Muy relevante
-Relevante

-Poco
relevante

-Correo
electronico

-Redes sociales

Recomendacio
nes personales

-Paginas web

-Facebook
-Instagram
-Youtube
-Tik Tok

-Portafolio de
proyectos

-Testimonios
de clientes

-Ejemplos de

proyectos
anteriores

importante es
para las
constructoras
un servicio de
valor
agregado que
mejora la
experiencia
del producto

Determinar
los canales en
los cuales las
constructoras
vea de
manera mas
facil la
informacion
que se les
quiere hacer
llegar

Identificar
preferencias
plataformas
de las
constructoras

Conocer la
preferencia
de contenido
publicitario
con el cual se
siente mas en
confianza las
constructoras
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empresa de
renderizados?

10. ;Conoce
o ha
escuchado
hablar de la
empresa
Arqgraficos
especializado
s en
renderizacion
en Cartago
Valle?

15. {Qué tan
efectivo
considera que
seria para una
empresa de
renderizados
implementar
campafias de
marketing
digital para
aumentar su
reconocimient
o?

-Descripcion
detallada de
Servicios y
precios

-Si

-Muy efectivo
-Efectivo

-Poco efectivo

Conocer que
tal esta el
posicionamie
nto /
reconocimien
to de
Arqgraficos

Reconocer
que tan
efectivo
puede ser la
realizacion de
campaifias de
marketing
digital

Nota: Elaboracion Propia (2025).

Formato de Encuesta: Encuesta sobre percepcion y conocimiento de las Constructoras

para el disefio de un Plan de Marketing digital en Arqgraficos.

El proceso para implementar esta encuesta esta basado en el estudio de la matriz

MEFE-EFI, donde es indispensable la recopilacion de informacion que permita tener un

conocimiento mas amplio del posicionamiento y el conocimiento de la existencia de la

empresa Arggraficos, dicha informacion es clave para la percepcion, conocimiento y uso de

los servicios de renderizado por parte de las constructoras en Cartago, Valle del Cauca.
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La encuesta esta dirigida a las empresas registradas en la Camara de Comercio de

Cartago, con el proposito de obtener una vision general y representativa sobre este tema.

Consta de 16 preguntas y garantizamos que la informacion proporcionada serd tratada de

manera confidencial, utilizandose exclusivamente con fines académicos.

Agradecemos su participacion y colaboracién en este proceso.

1.

¢Cuadl es su principal area de trabajo en el sector de la Construccion?

e Vivienda unifamiliar

e Proyectos comerciales

e Infraestructura publica

e Otra
¢Con que frecuencia su empresa requiere servicios de Renderizados para sus
proyectos?

e En la mayoria de los proyectos

e En proyectos seleccionados

e Cuando el cliente requiere una visualizacion mas real

e Otra
¢Actualmente contrata servicios de renderizacion externos o tiene un equipo interno
que se encarga de ello?

e Equipo interno

e Servicios externos

e No utilizamos ese tipo de servicios
¢Cudles son los factores mas importantes para usted al seleccionar un proveedor de
renderizacion?

e Calidad en sus renderizados



128

e Tiempo de entrega
e Precio
e Personalizacion
5. ¢Cudles son las principales dificultades que ha enfrentado al momento de contratar
servicios de renderizacion?
e Precios elevados
e Falta de comunicacidn efectiva con el proveedor
e Resultados que no cumplen con las expectativas
e Largos tiempo de entrega
6. ¢Como percibe usted los precios de los servicios de renderizacion en el mercado
actual?
e Muy altos en la relacion precio/calidad
e Altos pero justificados por la calidad
e Asequibles y competitivos

e Bajos en comparacion con la calidad ofrecida

7. ¢Estaria dispuesto a cambiar de proveedor de renderizacion si encontrara una opcion
que ofreciera mejores condiciones o calidad?
e Si
e No
8. ¢A traves de que medios le gustaria recibir informacion o promociones sobre servicios
de renderizados?
e Correo electronico
e Redes sociales

e Recomendaciones personales
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e P4ginas web
9. ¢Que tipo de contenido le generaria mas confianza al momento de tomar la decision
de contratar una empresa de renderizados?
e Portafolio de proyectos
e Testimonios de clientes
e Ejemplos de proyectos anteriores
e Descripcion detallada de servicios y precios
10. ¢Conoce o ha escuchado hablar de la empresa Arqgréficos especializados en
renderizacion en Cartago Valle?
o Si
e No
12.Si la anterior respuesta fue Si, En una escala del 1 al 5 ;Como calificaria el
reconocimiento de la marca Arqgréaficos en el mercado de renderizacion en Cartago Valle?
e 1: Poco Reconocida
e 5: Muy reconocida
11. ;Qué tipo de promociones o estrategias de precios le parecerian mas atractivas para
contratar los servicios de Arqgréaficos?
e Descuentos por volumen de trabajo
e Paquetes de servicios con precios especiales
e Programa de fidelizacion con descuentos progresivos
e Primera compra con descuento
13. ¢Qué redes sociales utiliza con mayor frecuencia para buscar proveedores o descubrir
nuevos servicios en el sector de la construccion?
e Facebook

e Instagram
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e Youtube
e Tik Tok
14. ;Considera importante la calidad y el realismo en un renderizado, especificamente en
aspectos como materiales, distribucién paisajismo e iluminacion?
o Si
e No
15. ¢Qué tan efectivo considera que seria para una empresa de renderizados implementar
campafas de marketing digital para aumentar su reconocimiento?
e Muy efectivo
e Efectivo
e Poco efectivo
16. ¢Qué tan relevante considera que es el uso de tecnologia avanzada, como la realidad
virtual o la visualizacion VR, por parte de un proveedor de renderizacion?
e Muy relevante
e Relevante
e Poco relevante
17. ¢Qué tanto influye la presencia en redes sociales de una empresa de servicios como
Arqgréaficos en su decision de contratacion?
e Mucho
e Poco

e No influye



Anexo 3

Evidencia fotografica de encuesta virtual.

Solicitud de diligenciamiento de encuesta con fines educativos (Biemo: D Recibides x a [

DANIELA RAMIREZ ORTIZ vie, 21 mar, 15:39 (hace 11dias)  fy &

para constructoraboreal21, juan.giraldo95, visusconstruccionessas, gomezconstructorasas, proyctta, valenciafelipe, constructoracruzygarzonsas, constructoraduos, gerencia, loscristales »

Estimadas constructoras de la ciudad de Cartago Valle, cordial saludo, actualmente nos encontramos realizando nuestro trabajo de grade para la Universidad del Valle, como parte de esta
investigacién estamos desarrollando un estudio de plan de marketing para la empresa Arqgraficos de la ciudad de Cartago, para ello hemos disefiada una breve encuesta que nos

qgustaria compartir con ustedes. Su participacion no solo es fundamental para la culminacion de nuestro trabajo de grado, sino que también contribuye a un analisis que puede ser de utilidad
para las empresas del sector.

Agradecemos mucho su tiempo y disposicion para completar la encuesta, la cual pueden acceder en el siguiente enlace

https.//docs.google.com/forms/d/1inmDmPESWxFAJVOXZITHOALXz_HYISUELHEKSICS/edit

Encuesta sobre percepcion y
conocimiento de las Constructoras para el
diseno de un Plan de Marketing en
Arqgraficos.

Este formulario tiene como finalidad recopilar informacion clave sobre la percepcion,
conocimiento y uso de los servicios de renderizado por parte de las constructoras en
Cartago, Valle del Cauca. La encuesta esté dirigida a las empresas registradas en la
Camara de Comercio de Cartago, con el proposito de obtener una vision general y
representativa sobre este tema. Consta de 16 preguntas y garantizamos que la
informacion proporcionada sera tratada de manera confidencial, utilizandose
exclusivamente con fines académicos. Agradecemos su participacion y colaboracién en
este proceso.
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Nota. Se realizaron encuestas virtuales por medio de la herramienta de formularios de

Google Forms.
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Anexo 4

Gréficas de respuestas encuesta
1. ¢ Cudl es su principal &rea de trabajo en el sector de la Construccion?
28 respuestas

@ Vivienda unifamiliar
@ Proyectos comerciales
@ Infraestructura publica

En la anterior grafica pudimos observar que de las 27 constructoras encuestadas el 71,4%
trabajan principalmente en construccién de viviendas unifamiliares, mientras que el 3,6% de

ellas trabajan en construccion de infraestructura puablica.

2. ¢Con que frecuencia su empresa requiere servicios de Renderizados para sus proyectos?
28 respuestas

En la mayoria de los proyectos 14 (50 %)

En proyectos seleccionados

Cuando el cliente requiere una
visualizacion mas real

7 (25 %)

15

De las constructoras encuestas el 50% de ellas requieren servicios de renderizados en
la mayoria de los proyectos que realizan, mientras que el 25% de ellas solo utilizan estos

servicios cuando el cliente requiere una visualizacién mas real.



133

3. ¢Actualmente contrata servicios de renderizacién externos o tiene un equipo interno que se

encarga de ello?
28 respuestas

@ Equipo interno
@ Servicios externos
@ No utilizamos ese tipo de servicios

El 71,4% de las constructoras que respondieron a la encuesta contratan servicios de
renderizados externos, mientras que el 28,6% tienen este servicio en su equipo interno.

4. ;Cuales son los factores mas importantes para usted al seleccionar un proveedor de

renderizacién ?
28 respuestas

Calidad en sus renderizados 22 (78,6 %)
Tiempo de entrega 8 (28,6 %)
Precio 8 (28,6 %)
Personalizaciéon 7 (25 %)
0 5 10 15 20 25

De las 27 constructoras encuestadas el 78,6% consideran que sus factores mas
importantes al momento de seleccionar un proveedor es la calidad en sus renderizados,
mientras que el 25% de ellos consideran que para seleccionar un proveedor un factor

importante es la personalizacion de estos.
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5. ¢Cudles son las principales dificultades que ha enfrentado al momento de contratar servicios de
renderizacion?

28 respuestas

@ Precios elevados

@ Falta de comunicacion efectiva con el
proveedor

@ Resultados que no cumplen con las
expectativas

@ Largos tiempo de entrega
@ Ninguln problema

El 32,1% de las constructoras encuentra dificultades al momento de contratar servicios de

renderizados en la falta de resultados que no cumplen con las expectativas, mientras que el

3,6% no encuentra ninguna dificultad para contratar.

6. ;Como percibe usted los precios de los servicios de renderizacién en el mercado actual?
28 respuestas

@ Muy altos en la relacion precio/calidad
@ Altos pero justificados por la calidad
@ Asequibles y competitivos

@ Bajos en comparacion con la calidad
ofrecida

La gran mayoria de las constructoras encuestadas con un 42,9% perciben los precios
de servicios de renderizados altos pero justificados por la calidad, mientras que el 21,4%

perciben estos precios asequibles y competitivos.
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7. ¢ Estaria dispuesto a cambiar de proveedor de renderizacién si encontrara una opcion que

ofreciera mejores condiciones o calidad ?
28 respuestas

® si
® No

El 82,1% de las constructoras encuestadas estan dispuestas a cambiar de proveedor de
renderizacién si contaran con otra opcién, mientras que el 17,9% no estan dispuestas a

cambiar de proveedor.

8. (A través de que medios le gustaria recibir informacién o promociones sobre servicios de

renderizados?
@ Correo electrénico
@ Redes sociales
@ Recomendaciones personales
ﬂ @ Paginas web

28 respuestas
De todas las constructoras encuestadas el 57,1% de ellas les gustaria recibir

informacion o promociones sobre servicios de renderizados a través de las redes sociales,

mientras que al 7,1% les gustaria recibir esta informacion a través de pagina web.
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9. ;Qué tipo de contenido le generaria mas confianza al momento de tomar la decision de contratar

una empresa de renderizados?
28 respuestas

Portafolio de proyectos 13 (46,4 %)

Testimonios de clientes 13 (46,4 %)

Ejemplos de proyectos anteriores 12 (42,9 %)

Descripcién detallada de

. . 4 (14,3 %)
servicios y precios

0 5 10 15

El 46,4% de las constructoras encuestadas les generaria mas confianza al momento de
tomar la decisién de contratar una empresa de servicios renderizados ver su portafolio de
proyectos, mientras que el 14,3% le generaria mas confianza la descripcién detallada de

servicios y precios al momento de contratar.

10. ;Conoce o ha escuchado hablar de la empresa Arqgraficos especializados en renderizacion en

Cartago Valle?
28 respuestas

®si
® No

La gran mayoria de las constructoras encuestadas, con un resultado del 60,7% no
conocen ni han escuchado hablar de la empresa Arqgraficos, mientras que el 39,3% si

conocen o han escuchado hablar de ella.
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11. ¢ Que tipo de promociones o estrategias de precios le parecerian mas atractivas para contratar

los servicios de Arqgraficos?
28 respuestas

@ Descuentos por volumen de trabajo

@ Paquetes de servicios con precios
especiales

@ Programa de fidelizacion con
descuentos progresivos

@ Primera compra con descuento

El57,1% de las constructoras encuestadas le pareceria mas atractivo para contratar los
servicios de Arqgraficos que como estrategia 0 promocion se brinden paquetes de servicios
con precios especiales, mientras que al 3,6% les parece mas atractivo para contratar los

servicios de Arqgraficos un descuento en la primera compra.

12.Si la anterior respuesta fue Si, En una escala del 1 al 5 ; Como calificaria el reconocimiento de la

marca Arggréaficos en el mercado de renderizacion en Cartago Valle?
24 respuestas

6

6 (25 %) 6 (25 %)

5 (20,8 %) 9 (20,8 %)

2 (8,3 %)

El 25% de las constructoras dicen que califican 5 el reconocimiento de marca de
Arqgréaficos en el mercado de renderizados de la ciudad de Cartago Valle, mientras que el

20,8% califican como 1 que no conocen de la marca.
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13. ¢{Qué redes sociales utiliza con mayor frecuencia para buscar proveedores o descubrir nuevos
servicios en el sector de la construccion?

28 respuestas

Facebook 14 (50 %)

Instagram 20 (71,4 %)

Youtube

Tik Tok 5(17,9 %)

El 71,4 de las constructoras utilizan Instagram con mayor frecuencia para buscar
proveedores o descubrir nuevos servicios en el sector de la construccion, mientras que el 50%
utilizan con mayor frecuencia Facebook.

14.;Considera importante la calidad y el realismo en un renderizado, especificamente en aspectos

como materiales, distribucién e iluminacién y paisajismo?
28 respuestas

®si
® No

El 100% de las constructoras encuestadas considera importante la calidad y el

realismo en un renderizados.
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15. ;Qué tan efectivo considera que seria para una empresa de renderizados implementar

campafas de marketing digital para aumentar su reconocimiento?
28 respuestas

@ Muy efectivo
@ Efectivo
@ Poco efectivo

El 71,4% de las constructoras considera que es muy efectivo para una empresa de
renderizados implementar campafias de marketing para aumentar su reconocimiento, mientras
que el 28,6% considera que es efectivo.
16. ;Qué tan relevante considera que es el uso de tecnologia avanzada, como la realidad virtual o la
visualizacion VR, por parte de un proveedor de renderizacion?

28 respuestas

@ Muy relevante
® Relevante
@ Poco relevante

De las 27 constructoras encuestadas el 67,9% considera que es muy relevante el uso
de tecnologia avanzada por parte de un proveedor de renderizacion, mientras que el 28,6% lo

considera relevante.
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17.;Qué tanto influye la presencia en redes sociales de una empresa de servicios como Arqgraficos
en su decision de contratacion?

28 respuestas

@ Mucho
@ Bastante

@ Poco
@ No influye

El 50% de las constructoras encuestadas considera que la presencia en redes sociales
de una empresa de servicios influye en su decision de contratacién, mientras que el 10,7%

considera que esta presencia en redes no influye mucho en su decision de contratacion.
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Apéndices.
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Apéndice 1: Carta dirigida a la CaAmara de Comercio Cartago Valle.

Cartago, Valle del Cauca

Sefores,
Camara de Comercio de Cartago
Cartago, Valle del Cauca

Cordial saludo,

Mi nombre es Daniela Ledn Sudrez, estudiante de noveno semestre de la carrera de
Administracion de Empresas en la Universidad del Valle, sede Cartago. Actualmente, junto
a mi compafiera Daniela Ramirez Ortiz, nos encontramos desarrollando nuestro trabajo de
grado titulado "Plan de marketing para el posicionamiento de la empresa Arqgraficos en
Cartago, Valle del Cauca". Este proyecto forma parte de los requisitos académicos para la
obtencidn de nuestro titulo profesional.

El motivo de la presente es solicitar encarecidamente |a base de datos actualizada de las
constructoras inscritas en la Cadmara de Comercio de Cartago, Valle del Cauca. Esta
informacidn sera de gran utilidad para la investigacion que estamos llevando a cabo, la
cual busca analizar el mercado y proponer estrategias de marketing efectivas para el
sector en nuestra region.

Agradecemos de antemano su colaboracion y quedamos atentos a cualquier
procedimiento necesario para acceder a |a informacion solicitada.

Cordialmente,

Daniela Ledn Suarez

Estudiante de Administracion de Empresas
Universidad del Valle, Sede Cartago
Daniela.leon.suarez@correounivalle.edu.co
3162465428

Daniela Ramirez Ortiz
Estudiante de Administracion de Empresas
Universidad del Valle, Sede Cartago
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Apéndice 2. Respuesta de Camara de Comercio a Derecho de Peticion

.“ Cdmara de
Comercio de

... Cartago

Cartago - Valle Del Couco, 29 de octubre de 2024

Sefiora (ita):

DANIELA LEON SUAREZ

Estudiante de Administracién de Empresas
UNIVERSIDAD DEL VALLE

Correo: donielaleon suarez@correounivalle educo
Cartago Valle

Asunto. Respuesta solicitud rodicada en nuestra unidad central de correspondencia con
consecutivo CCCE24-2880°, el dia 17 de octubre de 2024

En otencion a lo peticion referenciado en el asunto, la entidod atendiendo al principio de
publicidad del registro mercantil consagrado en el articulo 26 inciso 2 del codigo de comercio,
lo dispuesto en los articulos 13 y siguientes de la Ley 1437 de 2011, medificados por el Articulo 1
de lo Ley 1755 de 2015, y el articulo 23 de lo constitucion politica, garantizaondo el ejercicio del
derecho de peticion de los particulares; da respuesta a su peticion en los siguientes términos:

Le comunicamos que, procedimos a verificar los sistemas de informacién, boses de datos y
expedientes fisicos de los registros publicos de la jurisdiccion que le compete a lo Cémara de
Comercio de Cortago, evidenciando lo totalidod de (121) registros gue cumplen con los
condiciones especificadas en su peticion.

De ocuerdo o lo informado, adjuntamos a la presente comunicacion, copia de la base de datos
en un (1) libro de EXCEL (xls), contentivo de la informacion referida en el pérrafo preliminar.

Esperamos de esta manera dar respuesta satisfoctoria a su comunicacion, asi mismo, este
departamento estd presto en resolver todas sus dudos o Inquietudes en la
Carrera 4ta No. 12-101 Edificio Cémara de Comercio de Cartogo, o a través de los cancles
virtuales www.camaracartago.org y en la lineo de atencion telefénica 2179912

Cordialmente,

Elaboré: Mary Johana Correa Osorio

Cartago: Carrera 4 # 12-101 Tel (602) 217 9912
La Unién: Calle 13 # 17-46 Barno Lo Cruz - Tel (602) 217 99 12 Ext. 01

Roldanillo: Calle 8 # 5-09 Tel (602) 217 9912 - Tel (602) 217 9912 Ext. 0122

www.caomaracartago.org 00, 94,
e’ e ’
@camaracartago a*  *. B a* *. 8 av
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