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FORMALIDAD E INFORMALIDAD DE MICROEMPRESARIOS DE PRODUCTOS
LACTEOS EN LA CIUDAD DE CALI

2. Resumen Ejecutivo

La creciente informalidad laboral y empresarial hoy en dia constituye uno de los temas de
mayor relevancia y estudio en los paises en vias de desarrollo debido a su enorme impacto
econdémico Recientes estudios conceptian la informalidad como un enfoque mixto en el cual
los microempresarios presentan caracteristicas de formalidad e informalidad de manera
simultanea. En este trabajo de grado, mediante técnicas exploratorias de datos, se intento
constatar la hip6tesis de participacion simultanea y complementaria, formal e informal, de los
microempresarios de productos lacteos en la economia de la ciudad de Cali. A partir de la
informacién oficial de poblacion, de 197 microempresarios, suministrada por la Camara de
Comercio de Cali se tomé en forma aleatoria una muestra representativa de 63
microempresarios con la cual se realiz6 un andlisis descriptivo. Posteriormente se realizaron
tabulaciones cruzadas para analizar la dependencia de las siguientes variables: inscripcion a la
Camara de Comercio, tamafio de la microempresa, si la empresa lleva o no contabilidad, pago
de impuestos y contribuciones a la seguridad social de los trabajadores. Finalmente se utiliz6 el
analisis de correspondencia y se identificaron algunas tipologias de microempresarios a partir
de la exploracién multivariada con el conjunto de variables previamente definidas. De esta
manera los ejercicios exploratorios realizados en esta investigacion sugieren que los
microempresarios estudiados en la muestra presentan caracteristicas de dependencia e
independencia en sus variables, asi como de formalidad e informalidad de manera simultanea,

teniendo como base el cumplimiento de la normatividad vigente.

Palabras clave: Microempresarios lacteos, enfoque mixto, formalidad e informalidad

simultanea, andlisis de correspondencia, tipologias, cluster.



3. Introduccion

El desempleo y la informalidad reflejan desequilibrios cuantitativos y cualitativos en el
mercado laboral, respectivamente. La informalidad ocasiona baja productividad, empleos
inestables y salarios bajos. Siendo un sector con informacion oculta resulta complicado obtener
una medicion precisa en tiempo y lugar. La verdad es que no existe una metodologia que
permita la comparacion exacta de la informalidad en un conjunto de paises, sin embargo
Schneider (2005) concluye que los niveles de informalidad en la economia han aumentado en
las dltimas décadas, continuando con el patron de la mayoria de paises en desarrollo,

incluyendo los latinoamericanos.

Para algunos autores la informalidad es una de las mayores fuentes de exclusion social y
desigualdad economica que sufren los paises de América Latina y los paises en vias de
desarrollo; de hecho, una reciente medicion mundial por regiones indica que el porcentaje de la
informalidad en comparacion con el PIB, en Africa es el 43.9%, en América Central y del Sur
es el 38.9%, en Asia, 35.0%, en Ex Unidn Soviética 25.7%, en Este Europeo 20.7%, en Paises
del OECD, 14.5% (Schneider y Enste, 2010). Estudios, desde los afios noventa, dicen que cerca
del 50% los ocupados en los paises latinoamericanos pertenecen al sector informal (Tokman y
Délano, 2001, Garcia, 2009). En América Latina el tamafio de la economia informal en
porcentaje del PIB, en el periodo 1999-2007, es del 41.1%. (Schneider et al. ,2010).

En el caso de Colombia, segun la organizaciéon Internacional del Trabajo, (OIT), la
informalidad laboral supera el 50% Yy estd presente en varios estratos sociales (Sanchez y
Alvarez, 2011). En concreto, en Colombia, el 64.31% de los ocupados en el area urbana
pertenecen al sector informal (Galvis, 2010 y 2012). Los célculos para el trimestre julio-
septiembre del DANE (2016) reflejan 47.7%. Para el caso especifico del area metropolitana de
Cali, Yumbo, el porcentaje de micro empresarios informales es aproximadamente de 53.4%
(Dominguez, 2012).

La creciente informalidad laboral en el mundo, tanto en paises industrializados como en los
en vias de desarrollo, obliga a ser un tema de analisis. Los conceptos tedricos nos indican que
sobre la informalidad existen teorias de caracter estructuralista o exclusionista que dejan al
trabajador por fuera de las instituciones formales y en el cual la actividad laboral es de

subsistencia; y de caracter de escape que resalta a los trabajadores, a las familias y a las



empresas, quienes insatisfechos con el desempefio del Estado o que no encuentran beneficio de
la interrelacion con él, deciden no cumplir con los costos de legalizacion. Dentro del enfoque
estructuralista se destacan los estudios de (Galvis, 2012; Tokman, 2008; Ortiz y Uribe, 2008;
Nufiez 2002). Dentro del enfoque institucionalista o de escape estan los estudios de (De Soto,
1998; Perry, 2007; Bernal, 2009).

No obstante, en recientes investigaciones se conceptia la interaccion de formalidad e
informalidad, como un enfoque mixto, como una nueva forma econdmica que se adhiere al
sector moderno y ofrece mano de obra no calificada. Trabajos como los de Djankov (2002),
Tokman (2008), Cérdenas (2007a), Bustamante (2012a y 2012b) y Jiménez (2012), presentan
relaciones de microempresarios con inscripciones formales en entidades oficiales y con altos
grados de incumplimiento con otras obligaciones estatales como son pagar impuestos, llevar
contabilidad, pagar seguridad social, etc. Actuales investigaciones como las de Cardenas, Santa
Maria, Rozo y Mejia (2007b, 2009), analizan que en el area Metropolitana de Cali, los
microempresarios inscriben sus negocios en la Camara de comercio pero incumplen con alguna

normatividad de orden laboral y fiscal.

Continuando con esta linea de investigacion, Bustamante y Bayter (2013) presentan un
cuadro multifacético de la informalidad desde un enfoque empresarial estrechamente ligado a la
informalidad laboral. Asi mismo, Hamman y Mejia (2011) caracterizan a los microempresarios
informales en distintos grados asociados a sus compromisos de estar inscritos actualmente en
Camara de Comercio, de llevar contabilidad, de pagar prestaciones y contribuciones a la

némina.

Mas alla de la importancia de estas investigaciones para comprobar las caracteristicas, y
heterogeneidad del sector informal hasta ahora no existen investigaciones para un sector
especifico en la actividad econdmica. Ademaés, en Colombia existen pocos trabajos empiricos,
sustentados en base tedrica sobre el tema simultaneo de formalidad e informalidad micro
empresarial. Esta investigacion intenta auscultar las caracteristicas de los microempresarios de
productos lacteos en la ciudad de Cali, inscritos formalmente en la Camara de Comercio de
Cali. Con base en lo anterior nos preguntamos: ¢Qué caracteristicas presentan estos

microempresarios? Y si ¢realizan simultdneamente practicas de formalidad e informalidad?



El objetivo general de este trabajo es analizar si los microempresarios de productos lacteos,
quienes inscritos formalmente en la Cdmara de Comercio, participan en la economia en forma

simultanea y complementaria en los sectores formal e informal.

Entonces se plantea la siguiente hipotesis: Los microempresarios de productos lacteos de la
ciudad de Cali, participan en la economia en forma simultanea y complementaria formal e

informalmente.

5. REVISION DE LA LITERATURA

5.1 Origenes del concepto informal

El concepto de economia informal nacié en el tercer mundo. Hart (1972), antropdlogo
economista, quien realizo estudios sobre mercado laboral en Africa, con este término considero
una forma de expresar: “la brecha entre mi experiencia en esa region y todo los que he
aprendido hasta ese momento en Inglaterra”, de tal forma que ¢l evidencid que el espiritu
empresarial en las capitales africanas no tenian nada en comun con el “discurso occidental
sobre el desarrollo econémico”. Hart, en su informe final a la Organizacién Internacional del
trabajo, OIT, postulé6 un modelo dual de oportunidades de ingresos para la fuerza de trabajo
urbano, basado principalmente en la distincién entre el empleo remunerado y el trabajo por

cuenta propia.

La Organizacion Internacional del Trabajo, OIT (1972) redefini6 el concepto y considerd
que la economia informal era un sinénimo de pobreza. Otros investigadores, cuestionaron este
concepto de pobreza y consideraron la economia informal como un signo de dinamismo
empresarial popular: “como una instancia en que el empresario retoma en sus propias manos
parte del poder econdémico que trataron de negarle los agentes centralizados”. De Soto (1998)
define la informalidad como la respuesta popular a la rigidez de los Estados mercantilistas
predominantes en América Latina. De esta forma las empresas informales representan la
irrupcion de fuerzas reales del mercado en una economia tratada de regular totalmente por el
Estado, (Portes y Schauffler, 1993).



5.2 Informalidad desempleo y subempleo

La informalidad, el desempleo y el subempleo son problemas fundamentales dentro de las
economias de una region. Ambos reflejan desequilibrios en el mercado laboral. Uno en forma
cuantitativa y el otro en forma cualitativa. Es importante realizar definiciones y caracteristicas
de cada concepto para tener ideas claras de cada uno. Desde un punto de vista cuantitativo, el
desempleo afecta proporcionalmente a menos personas que la informalidad laboral. Segun las
cifras dadas en América Latina, de acuerdo a promedio ponderado de la OIT, hay 3.7
trabajadores informales por cada desempleado. En Colombia hay 3.1 informales por cada
desempleado. La tasa de informalidad desde los afios noventa, para América Latina esta en el
orden del 60%. En Colombia para el tercer trimestre 2013, la informalidad ascendi6 afio 49.2%,
de tal forma que 5.073.000, colombianos en las trece ciudades principales del pais son
informales. La tasa de desempleo urbano para este periodo alcanzé 14.3% para Colombia y
10.2 % para América latina, DANE (2012). En Colombia para el afio 2012, 8.758.069 de
trabajadores ganaron menos de un salario minimo y 1.300.163, ganaron un salario minimo y
para el afio 2013, 8.819.146 trabajadores ganaron menos de un salario minimo y 1.272.715,

alcanzaron un salario minimo. Ministerio de Trabajo, (2014).

El sector informal analizado en conjunto, respecto al ciclo econdémico es anticiclico. En
periodos de auge econdmico el sector informal se contrae, porque muchos trabajadores del
sector informal, especialmente de las microempresas y las famiempresas pasan al sector formal.
En periodos de crisis se revierte la situacion, el sector informal se expande porque recoge los
trabajadores gque son expulsados o no pueden entrar al sector moderno. Este comportamiento
implica que las barreras de movilidad operan hacia arriba en términos de tamafio de planta y
capital fisico; pero no hacia abajo, pues los agentes necesitan realizar actividades para

garantizar su subsistencia. (Uribe, Ortiz, Correa, 2006).

5.3 ¢Cémo medimos el sector informal?

El sector informal trata de ocultar informacion a los organismos estatales, esto impide
obtener estimaciones estadisticas precisas del nimero de personas que lo componen, de la
generacion total de bienes y servicios en la economia. Se han desarrollado diversas

aproximaciones para medir las actividades del sector informal. Perry, G., et al., (2007) presenta



trabajo de medicion del sector informal. Argumenta que existen dos grandes métodos de

medicion: directo e indirecto en los cuales se mide el sector informal de cuatro formas:

1- Enfoque del mercado de trabajo. 2- Enfoque de las pequefias empresas. 3- Enfoque del

consumo de los hogares. 4- Enfoque de las discrepancias macroeconémicas. Explicadas asi:

5.3.1 Enfoque del mercado de trabajo. En la aproximacion para el primer grupo se toma
de la poblacion econémicamente activa, se analizan las categorias de personas que son mas
propensas a ocultar parte o la totalidad de sus actividades generadoras de ingresos a las
autoridades reguladoras, de control y de registro. En este grupo de observan generalmente a

quienes trabajan por cuenta propia y a los desempleados (Molefsky, 1981).

5.3.2 Enfoque de pequefias empresas. En los paises industrializados se supone que las
empresas grandes son mas vulnerables a la regulacion oficial y menos propensas a arriesgarse a
ser sancionadas, entonces surge la premisa que la mayoria de las actividades definidas como
informales se producen en las empresa mas pequefias, porque son mas flexibles, menos visibles
y evitan mas facilmente los controles estatales. Portes y Sassen (1987) analizan que existen
sesgos de informacion porque no todas las empresas pequefias realizan actividades informales y
por el otro lado las empresas muy pequefias que actuan en la informalidad logran eludir todos
los controles de normatividad. Esta sobre y subestimacion genera sesgos, que se compensan

pero son dificiles de medir en un solo corte.

5.3.3 Enfoque de consumo de los hogares. Dado que en los paises desarrollados es dificil
obtener mediciones del sector informal en Estados Unidos. Smith (1987); McCrohan, Smith y
Adams (1991) desarrollaron mediante encuestas probabilisticas nacionales que informaran los
montos gastados en los afios precedentes para adquirir sus bienes y servicios totales. De esta
forma salié a flote alguna informacion de ingresos subterraneos. Este método emplea la

premisa que la informalidad predomina en las unidades mas pequefias de la economia.

5.3.4 Enfoque de estimaciones macroeconomicas. Trata de medir la magnitud de la
economia subterranea total, como proporcion del PIB. La diferencia entre el ingreso y el gasto
de las cuentas nacionales puede emplearse para estimar la magnitud de los ingresos no
declarados. Es mas facil que las personas adulteren sus ingresos que sus gastos (Feige, 1990).

Basados en este método las economias del mundo han empezado a medir la economia



subterranea a partir de sus gastos, como base de ingresos no declarados (Guttman, Karoleff y
Smith, 1993); (Smith, 1987).

5.4 Enfoques Teoricos que explican el sector informal

Existen basicamente dos enfoques que explican la informalidad: El Estructuralista y el

Institucionalista.

5.4.1 El Estructuralista. Se enmarca en la demanda del sector productivo. Define la
existencia en la economia, de un sector moderno y uno tradicional. En el sector moderno hay
gran inversion de capital, innovaciones tecnoldgicas, y grandes unidades de produccién
entonces el empleo es segmentado y de alta calidad y opera bajo la motivacion capitalista de
acumulacion. En el tradicional, el informal, por el contrario tiene baja inversion en capital,
tamafo de planta pequefio, es limitada la innovacion tecnoldgica, la produccion es intensiva en
mano de obra, de ahi que los salarios sean bajos y con mayor nimero de horas trabajadas para

Ilegar a un ingreso llamado de subsistencia.

En los paises industrializados el Estado estd en pro de favorecer la productividad, la
innovacion tecnoldgica. Existe mayor demanda de trabajo calificado, por ello el sector informal
en estas regiones no ocupa un alto grado en la medicion laboral. En los paises en via de
desarrollo, el Estado es ineficiente en fomentar la innovacion tecnolégica y la productividad. El
mercado laboral no genera la cantidad suficiente de unidades, entonces algunos trabajadores
calificados son expulsados del sector formal al informal. Estas ineficiencias en este mercado
acondicionan al sector informal como el suplemento en la generacion de empleo, e inciden en

que el sector informal sea igual o mayor que el sector formal.

Este enfoque, relaciona la informalidad con el escaso desarrollo del sector moderno de la
economia, en cuanto éste no alcanza a absorber toda la fuerza laboral disponible, impulsando a
los individuos restantes a laborar en otras actividades de menor productividad. Galvis, (2012).
Perry, et al., (2007), toman la dimension de exclusion de la informalidad, y tratan el mercado
laboral por segmentos, segun sus caracteristicas estructurales; por un lado los sectores
modernos y productivos; por otro, los tradicionales y de baja productividad. Se plantea:

dualismo econdémico o sea desigualdades significativas entre los trabajadores de un sector y
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otro, en relacion a estabilidad, prestaciones sociales, condiciones de seguridad, barreras a la
movilidad de los trabajadores entre sectores. (Ortiz y Uribe, 2008).

El enfoque estructuralista, se enmarca en el lado de la demanda laboral. EI mercado no
genera la cantidad suficiente de empleos, dando origen a la franja informal. Es denominado
como un sector de subsistencia, dados la baja productividad, plantas pequefias, bajas
remuneraciones, extendidas horas laboradas, contrataciones no reguladas. Aqui, el Sector
informal se concentra en unidades pequefias de produccién, con reducida localidad, escasos
trabajadores, que funcionan bajo la motivacion de subsistencia, que por lo tanto permite
empleos de baja calidad. Su produccion es intensiva en mano de obra. Su actividad laboral es
una alternativa de subsistencia. (Hart 1972, 1973; Tokman, 2008, 1996; Guergil, 1988; Portes,
1995; Cimoli, Primi y Pugno, 2006; Ortiz y Uribe, 2004,2008).

También podemos mencionar bajo la Optica de la teoria de exclusion o estructuralista a
Flérez (2002), quien analizo la funcién del sector informal en el empleo urbano de Colombia.
La autora, usando datos provenientes de la Encuesta Nacional de Hogares, ENH, de las diez
principales ciudades para el periodo 1984-2000, estudio la evolucion de la composicion interna
del sector informal (con base en tres subgrupos: empleos de subsistencia, asalariados
informales o subordinados, y pequefios empresarios), teniendo en cuenta la regulacion estatal
(como la reforma pensional de 1993), el tamafio de las empresas y la dindmica de la actividad
econdmica, especialmente los ciclos. Esta clasificacion, como en el caso de Nufez (2002)
combina los criterios tedricos de agregacion bajo conceptos estructuralista e institucionalista.
De este enfoque analizamos para nuestro trabajo sus conceptos de pequefios empresarios y

asalariados informales.

En resumen, para los estructuralistas los informales son trabajadores pobres, sus ingresos
son de supervivencia, su comportamiento es anticiclico y siempre seran informales. (Lewis,
1954; Hart, 1972 y 1973; La organizacion Internacional del Trabajo, OIT, 1972; Singer 1980;
La PREALC 1981 y 1985; Tokman 1978, 1992 y 2001; Portes, 1995; Ortiz y Uribe, 2008a,
2008b).

5.4.2 El Institucionalista. O de escape. Banco Mundial (2006). De corte microeconémico,
se enmarca en el lado de la oferta laboral y relaciona la eleccion racional voluntaria del

individuo, quien prefiere esta opcion en vez de enfrentar los costos que el Estado impone a la
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legalizacion y funcionamiento. Estos microempresarios son emprendedores y actlan en el
limite de la formalidad. El empresario analiza la relacién costo beneficio para el cumplimiento
de normatividades institucionales, laborales, comerciales, ambientales y decide quedarse al
margen de la institucionalidad. El empresario se queda en la informalidad por decision. El
Estado también hace parte de esta decisiébn por su incapacidad de hacer cumplir la

normatividad.

El enfoque Institucionalista, se enmarca en el lado de la oferta laboral. Su origen se atribuye
al Banco Mundial. Relaciona la informalidad con una eleccién individual y racional de los
agentes, quienes midiendo una relacion costo beneficio, determinan ser informales ante la
imposibilidad de cumplir con la normatividad estatal. EI empresario informal estd ahi por

decision, porgue obtiene beneficios.

Una de las desventajas de pertenecer al sector informal es el no acceso a los beneficios
estatales de cubrimientos en capacitacion, en salud y recreacion. Uno de los primeros
exponentes institucionalistas es Loayza (1997) quien plantea que la asimetria en costos de los
factores productivos entre el sector formal e informal, condiciona las decisiones de evasion
tributaria y esto favorece el crecimiento de actividades informales. Maloney (1998) piensa en
este sector como no dentro de las regulaciones, contraponiendo otras teorias que lo enmarcan
como residual, tales como de (Rosenbluth, 1994; Portes, 1995; De Soto, 1998; Nufiez 2002;
Perry, Maloney, Arias, Mason y Saavedra, 2007; Bernal, 2009).

En los paises subdesarrollados, el Estado es un gran generador de la informalidad porque no
cuenta con el mecanismo capaz de hacer cumplir con las regulaciones normativas. Este hecho
genera que el agente se escape a la informalidad midiendo el margen costo beneficio su
decision de traslado a la formalidad. (De Soto, 1998; Loayza 1997; Maloney 1998; Heckman y
Pages 2000; Loayza y Rigoloni, 2006; Hirshman, 1970; Portes 1995; Nuafiez 2004; Freije
(2002); Perry, Arias, 2007; Bernal, 2009).

De este enfoque analizamos para nuestro trabajo sus conceptos del microempresario al no
cumplimiento de obligaciones legales y su decision voluntaria de formalizarse. En resumen,
para los institucionalistas, los informales son emprendedores, su comportamiento es pro ciclico,
estan aqui por voluntad y alguna vez se formalizaran, segun su auto evaluacion. Esta es una

alternativa de escape porque el empresario no desea cumplir con los costos de legalizacion.
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También el trabajador, evalla sus destrezas, sus habilidades, sus caracteristicas personales y

decide voluntariamente ser informal.

5.4.3 Enfoque Mixto. Un nuevo enfoque de estudio de la informalidad como relacion de
los dos anteriores es el enfoque Mixto. Este plantea que la articulacién productiva es un
conjunto de actividades que se articulan todas ellas dentro del sistema econémico para ofrecer
bienes y servicios al sector moderno. Este enfoque opera baja el sistema de subcontratacion
bienes (producto) y mano de obra. El sector informal es entonces, una fuente de abastecimiento
para la produccion y el empleo, mientras se desarrollan ingeniosas actividades productivas de
subsistencia. Pareciera una nueva forma econdémica que se adhiere al sector moderno,
ofreciendo mano de obra no calificada al sector tradicional. Tokman (2008) y Sethuraman
(1981,1988) demostraron que pueden sobrevivir sin proteccion estatal. Y Mazumdar (1976)
concluyd que existe una relacion reciproca formal, informal, en donde ambos sectores se

benefician.

Johnson et al. (1978) examinaron la explicacion del por qué las economias pertenecientes a
la antigua Union Soviética ocultan un porcentaje de su produccion, y por tanto un porcentaje de
sus ingresos. Explican que algunas razones son: la carga impositiva, la corrupcion, la extorsion

y el ambiente institucional inadecuado.

Siguiendo esta linea de analisis, Perry, Maloney, Arias, Mason, y Saavedra (2007) formulan
recomendaciones para esta region: 1- Aumentar la productividad en el sector formal a través de
la educacion e incentivos a la inversion. 2- Reducir las barreras administrativas relacionadas
con el registro de empresas y su proceso de formalizacion 3- dirigirse hacia regimenes

impositivos mas simples y equitativos, en especial para las pequefias empresas.

En estudio hecho en México, Maloney (1998), identifica que en el largo plazo las empresas
del sector formal, evaluando los altos costos de contratacion directa y los aportes anexos a ésta,
tiendan a las subcontratacion, o sea a contratar trabajadores informales. Para ello utilizan
instituciones reconocidas como cooperativas, fundaciones, empresas asociativas de trabajo, o

simplemente generan empleo sin contrato escrito.

Djankov, et., al. (2002) enfatiza la relacién entre informalidad y barreras de entrada o los

costos de regulacion para emprender un negocio, en términos de procedimientos, costo
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monetario y tiempo. EIl autor da importancia a la inscripcion de los comerciantes en los

registros mercantiles y evalla este como el primer paso de transicion hacia la formalidad.

Distinguir entre sector formal y el informal no siempre es facil. A menudo los empresarios
estan involucrados en ambos sectores o existen vinculos entre los dos (Djankov et al. 2002).
Djankov, et., al. (2003) realizaron los primeros trabajos con recoleccion de datos para varios
paises optimizando los requisitos, tiempos y costos legales para registrar nuevas empresas.
Entonces, conceptuan los autores, que convertirse a la formalidad es un proceso de dos etapas:
1- registrar el negocio, 2- Cumplir las regulaciones posteriores: (Impuestos nacionales,
municipales, laborales, ambientales; etc.). Luego, los empresarios toman decisiones sobre
cuéles regulaciones alcanzan a cumplir y cudles van a irrespetar, sobre la base de lo que pueden
pagar, sin perder su negocio. Por ejemplo, no cumplirian con llevar registros contables o la
inscripcion total de todos sus empleados, hasta tanto no lleguen sanciones pecuniarias. Estos
microempresarios calculan que el incumplimiento de reglas y normatividad, no sobrepase sus
beneficios. El autor concluye que, para niveles dados de ingreso per capita, el sector informal
tiende a ser mas grande en paises donde registrar una nueva empresa implica un nimero grande

de procedimientos, o donde las leyes laborales son mas rigidas.

En recientes estudios sobre informalidad, anteriores a estudios en Colombia se resalta la
relacién entre pequefios empresarios inscritos formalmente en entidades oficiales también
realizando actividades de tipo informal. Tokman (1978) expone que los microempresarios en
América Latina siguen desempefiando un papel de colchdn ente las fluctuaciones en el mercado
laboral. Por esta razén los microempresarios reducen los costos realizando actividades
empresariales en las cuales cumplen parcialmente con las regulaciones y la normatividad.
(Djankov, et., al. 2003).

La Camara de Comercio de Cali (2012) continuando con el proyecto de formalizacion en
afios recientes ha liderado la campafia: “Ser formal es mejor negocio”. La Asociacion
Colombiana de Micro, Pequeiias y Medianas Empresas, ACOPI (2007) plantea importantes
lineamientos de politica para formalizarse, tales como, crear tarifas progresivas graduales de
registro mercantil en la Camara de Comercio, otorgar beneficios de asesorias, seguimiento y

capacitacion a las mipymes, control y vigilancia del sistema de impuestos municipales.
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Céardenas y Mejia (2007b) en su trabajo: Informalidad en Colombia Nueva Evidencia,
utilizando datos de la Encuesta de Microestablecimientos del DANE para afios 2002-2003,
indican que la probabilidad de informalidad disminuye con el tamafio de la firma, la antigiiedad
y el sector en que se ubique, (servicios o comercio). Su trabajo lo realizaron utilizando tablas

cruzadas, comprobando la independencia de las variables.

Continuando con esta linea, los investigadores: Cardenas, et al. (2007a y 2007b), en
trabajos para el BID, utilizando informacion del Censo Empresarial de Cali y Yumbo para el
afio 2005, apoyados en la Encuesta 123, del DANE y con ayuda de los CAE (Centros de
Atencion Empresarial), resaltaron la importancia de la inscripcion de los comerciantes en el
registro mercantil, entonces realizaron una caracterizacion profunda de la informalidad
empresarial para los microempresarios de esta area, incluyendo distribucién geogréfica y
sectorial. También identificaron la formalizacion como uno de sus objetivos claves para
afianzar mayores niveles de competitividad. El objetivo fundamental de la Camara fue
incrementar el nUmero de comerciantes que cumplen con la normatividad legal. Se liderd la
campafia: “Mas y Mejores Empresas”. Aqui realizaron tabulaciones cruzadas con variables
significativas de informalidad, como llevar contabilidad, pagar impuestos, pagar prestaciones,
etc., y concluyeron que la probabilidad que un establecimiento sea informal, bajo cualquier

definicion, es particularmente alta cuando el establecimiento no tiene registro mercantil.

Cardenas, Santa Maria, Rozo y Mejia, (2007, 2009) confirman que en el Area
Metropolitana de la ciudad de Cali, los comerciantes microempresarios  participan en la
economia en el sector formal, inscribiendo sus negocios en Camara de Comercio, cumpliendo
con algunas regulaciones de orden regional y otras de orden nacional; también, segin su
conveniencia, participan desde el sector de la informalidad incumpliendo con algunas
normatividades. Loa autores, en este trabajo, con censo dirigido a los microempresarios
indagaron percepciones en torno a aspectos principales de la informalidad: 1- Ventajas y
desventajas de ser formales y expectativas de crecimiento. 2- Requisitos que debe cumplir un
negocio para formalizarse. 3- beneficios de la formalidad y de la informalidad. 4- Experiencias
de las empresas frente a los controles de las autoridades. 5- Opinion de los empresarios en
torno a las recomendaciones de politica. En el estudio se concluyé que el programa de
simplificacion de tramites en las Camaras de Comercio, dio resultados favorables en la

inscripcion de nuevos microempresarios. Segun informacién del DANE, (en el trimestre
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marzo-mayo 2014), Cali contaba con 582.000 ocupados formales, una cifra superior en 47.000
a los que habia en la ciudad en igual periodo del 2013.

También la Asociacion Colombiana de Micro, Pequefias y Medianas Empresas, ACOPI
(2007) da méaxima importancia al registro mercantil y plantea lineamientos de progresividad en

pagos de impuestos.

En su informe final para Fedesarrollo, los investigadores Santa Maria, M. y Rozo V., (2008
y 2009) concluyeron que las causas mas importantes de la informalidad empresarial son: 1- El
desempleo y la necesidad de subsistencia. 2- La alta carga tributaria 3- Los bajos controles
estatales 4- La existencia de muchos tramites para desarrollar las actividades en la formalidad.
5- Falta de informacion para realizar el proceso de formalizarse. 6- Los altos costos de némina
7- Poca confianza en el Estado por causa de ineficiencias y corrupcion en el gasto publico.
También analizaron, la dualidad del sector formal, caracterizadas por la doble contabilidad, la
evasion del IVA y otros impuestos al sub facturar sus ingresos y no registrar algunos egresos,
especialmente laborales cancelados en efectivo. En este trabajo, también proponen una
coordinacion de las entidades que interactian con la informalidad: las entidades publicas,

privadas, la academia y los microempresarios.

Recientemente, Hamman y Mejia (2011, 2013) desde un punto de vista dinamico
conceptdan las relaciones existentes de formalidad e informalidad de un microempresario. En
su trabajo, para el Banco de la Republica: “Formalizando la Informalidad Empresarial en
Colombia”, analizan los costos y beneficios dinamicos del sector formal versus el sector
informal en Colombia para el periodo 2000-2007. Resaltan los altos costos que generan el
formalizarse. Entonces, caracterizan a los microempresarios informales en cuatro grados:
Informalidad total, informalidad parcial, formalidad parcial y formalidad total. Estos grados
definidos por sus compromisos de estar inscritos actualmente en Camara de Comercio, de
Ilevar contabilidad, de pagar impuestos, de pagar prestaciones y contribuciones a la némina.
Calificando al informal total como el comerciante que no cumple con ninguna de estas
alternativas. Su trabajo fue realizado utilizando encuesta, estadisticas descriptivas y el uso de

tablas cruzadas.

Jiménez (2012) mediante ejercicio econométrico, evalla la relevancia del anélisis del sector

informal desde enfoques estructuralista e institucionalista, teniendo en cuenta la explicacion



16

tedrica. Concluye con sus resultados que se ofrecen indicios de que tanto la estructura
econdmica como la institucional juegan un rol importante en la definicion de la informalidad
laboral. Por tanto, en ellos se encuentran los espacios para aplicar las estrategias que intenten
mitigar el deterioro de la calidad y el tipo de empleos en los que se esta ocupando la poblacion

de los paises latinoamericanos.

Las investigaciones de Bustamante y Bayter (2013) en su trabajo para el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico, mediante encuesta a 2.248 establecimientos de estratos uno, dos y
tres, para las ciudades de Bogota, Medellin, Cali, Barranquilla y Bucaramanga; realizan
medicién multifacética de los microempresarios informales. Entonces construyen estadisticas
descriptivas y comparativas, concluyendo que estos microempresarios presentan caracteristicas
de formalidad e informalidad. Los autores dan importancia como primer paso de formalizarse
el acto de inscripcién en la Camara de Comercio, y luego segin el nimero de trabajadores a
Ilevar contabilidad y a realizar pagos de impuestos y a la seguridad social. Este aporte laboral

parafiscal es de gran importancia para el microempresario.

Vemos entonces, que el fendmeno de la informalidad ha sido analizado a través de
diferentes formas de medicion. Desde el enfoque empresarial, las unidades de produccion
pueden pertenecer al sector formal o informal o a ambos, segin el cumplimiento de la
normatividad y tamafio del establecimiento. (DANE, 2013). Para EI Ministerio de industria,
Comercio y Turismo (2009) la informalidad esta definida, como: La ejecucion de una actividad
econdmica no sujeta a las obligaciones establecidas para el desarrollo de la misma, por parte de
la normatividad vigente. En el estudio que se presenta sobre microempresarios de productos
lacteos analizamos a los microempresarios como entidades que cumplen parcialmente la

normatividad segun sus conveniencias.

6. Marco Legal
6.1 Definiciones de Informalidad

Se han dado muchas definiciones, comparaciones y términos a la economia informal.

Algunas son:
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Economia subterranea,  economia gris, economia oculta, economia no oficial,
Economia invisible, economia no registrada, economia no declarada, economia marginal,
Economia ilegal, economia informal, economia escondida, economia paralela,
Economia alternativa, economia dual, economia popular, economia negra.

Todas las definiciones las relacionan con un concepto negativo. La distincion conceptual
mas importante es la diferenciacion entre actividades informales y actividades ilegales. La
ilegalidad supone la produccion y comercializacion de bienes y servicios ilicitos y que hacen
dafo a la humanidad. Las actividades informales en pocas ocasiones se relacionan con bienes y
mercados ilicitos. Blanes (1989) analiz6 los efectos profundos de la economia de la droga
boliviana sobre los sectores formal e informal. Grossman y Stark (1989) estudiaron
interrelaciones similares en la Ex union Soviética y los paises de Europa oriental. La diferencia
fundamental entre la economia formal e informal no es el producto final en si, sino la forma
como este bien es producido o intercambiado en el mercado, conceptian (Castells y Portes,
1989).

Dentro de la definicion de economia informal cabe el auto aprovisionamiento de bienes y
servicios en hogares de economias desarrolladas. Los socidlogos ingleses. Gershuny, Pahl y
Wallace (1985) estudiaron actividades como reparaciones hogarefias, cultivos de hortalizas en
el jardin, etc., realizadas por personas no empobrecidas sino por familias de ingresos medios

que tratan de maximizar la eficiencia en la asignacion del tiempo y espacios.

El conjunto de actividades que integran la economia informal es enorme y constituye un
ejemplo de la forma en que las fuerzas sociales afectan las transacciones econémicas. EI amplio
estudio de la economia informal es engafiosamente sencillo y extraordinariamente complejo.
Capaz de intervenir en el orden econémico y politico de las naciones. Muchas actividades
cotidianas y de la vida diaria: Lustrar los zapatos, realizar reparaciones en el hogar y en
entidades comerciales, ventas callejeras, trabajos sin contratos, etc.; actividades que parecen
triviales y que no son parte de estudio, hasta que analizadas en conjunto, representan miles de
millones de pesos de ingresos no declarados y que afectan ostensiblemente la medicion
econdmica. En anexo 1 se dan diferentes definiciones del concepto de informalidad por varios

autores.
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6.2 Leyes, beneficios e incentivos a los microempresarios

Desde su aparicion como concepto, la economia informal ha sido analizada como un
problema que afecta el desarrollo normal en una region. Las estadisticas oficiales y estudios
academicos miran con preocupacion su creciente participacion en la economia. En los paises en
via de desarrollo, los paises no perciben buena inversion del pago de sus impuestos, entonces
intentan estar al margen de la contribucion estatal. En Colombia se han desarrollado normas
dirigidas a reducir la participacion informal en la economia, por esta razon se ha dictado
normatividad que agilice la creacion legal de micro empresas. Aqui enunciaremos las méas
relevantes:

6.2.1 Ley 590 del 2000. Reglamenta la promocion de las micros, pequefias y medianas
empresas. Facilitando el acceso a mercados de bienes y capital y equipos. La formacion de
capital humano, la asistencia para el desarrollo tecnolégico y el acceso a los mercados
financieros institucionales. También indica el fortalecimiento de la coordinacion entre
organismos del Estado, el sector privado y el desarrollo de las micro, pequefias y medianas
empresas. Determina, para las microempresas creadas, el pago de aportes parafiscales en forma
gradual: 25% para el primer afio. 50% para el segundo afio, 75% para el tercer afio. Presentados

en forma electronica mediante una Planilla Unica, de facil elaboracion.

6.2.2 Ley 232 de 1995, y Ley 962 de 2005. Antitramites. Se regularon los tramites para
inscripcion de nuevas empresas. La camara de Comercio en el momento de inscripcion,
simultaneamente inscribe al comerciante en otras entidades estatales: Uso del suelo, Industria y
Comercio, bomberos, Sayco; etc., de tal forma que el trdmite de una inscripcién empresarial no

pase de 30 dias calendario.

6.2.3 Ley 1429 y 1430 del 2010. Dan beneficios tributarios para la formalizacion de
pequefias empresa constituidas por jovenes que inicien actividades economicas a partir de la
promulgacion y para la generacion de empleo. Beneficios, como: Progresividad en el pago de
impuesto de Renta. Progresividad en el pago de aportes para fiscales sobre la némina.

Progresividad en el pago de inscripcion y renovacion en el registro de Camara de comercio.

6.2.4 Ley 222 del 2012. Impuesto del CREE. Elimina el pago de aportes parafiscales del
SENA (2%), ICBF (3%), desde mayo 2013, y el aporte a Salud contributivo (8%), desde el afio

2014, a pequefios comerciantes y lo traslada a pago de fin de afio sobre la Utilidad generada en
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el periodo. El fin de esta ley es la creacion de nuevas empresas, generando empleo por la
eliminacion parcial de los aportes parafiscales anexos a la ndmina. Eliminada con Ley 1819 del

2016, Ley de Reforma tributaria estructural.

6.2.5 CAE del 2012. Confecamaras (2012) promovio la creaciéon de Centros de Atencion
Empresarial, (CAES), en las sedes de la Camara de Comercio, en las cuales se brinda asesoria
especializada, permanente y de auto consulta con el fin de crear empresas en un solo dia, un

solo paso, un solo lugar, un contacto, un requisito y un minimo costo.

6.2.6 Ley 1727 del 2014. Comerciantes que lleven méas de cinco afios sin renovar su
matricula mercantil, tendran plazo hasta julio 2015, para renovar su registro mercantil o le sera

cancelado su registro de oficio.

7. Metodologia

El estudio que se presenta es de tipo exploratorio, porque no existen trabajos anteriores que
estudien en método practico la relacion simultanea de formalidad e informalidad empresarial.
En Colombia existen pocos trabajos de este tema de orden practico, sustentado en base tedrica.
Aqui exploramos con un trabajo practico la relacion simultanea de formalidad e informalidad

de microempresarios, que puede servir de base para futuras y mas profundas investigaciones.

Segun la definicion adoptada por el DANE, para la medicion del empleo informal, remitida
en resolucion de 1993, identifica dentro de la informalidad a los empleados particulares y los
obreros que laboran en establecimientos, negocios o0 empresas que ocupen hasta cinco personas,
incluyendo al patrono. No obstante, para el concepto de “empresa informal”, no existe en
Colombia una definicion Gnica. El Ministerio de industria, Comercio y Turismo en el afio 2009,
definié la informalidad, como: la ejecucion de una actividad econdémica no sujeta a las
obligaciones establecidas para el desarrollo de la misma, por parte de la normatividad vigente.
Entonces, informal, significa, el no cumplimiento de las obligaciones legales por parte de la
empresa. La Confederacion Colombiana de Camaras de Comercio (2011) da esta definicion
empresarial, la cual presenta mayor importancia el cumplimiento legal que a la definicién
estructural dada por el DANE. En el estudio que se presenta sobre microempresarios de

productos lacteos, nos acercamos mas a la definicion dada por Confecamaras (2012).

Los procedimientos que se utilizaron para obtener y analizar resultados fueron:
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1- Recoleccion de informacion suministrada por Camara de comercio con una poblacion de 197
microempresarios.

2- Extraccion de muestra en forma aleatoria.

3- Encuesta a microempresarios de la muestra con tres secciones: Al comerciante, al
establecimiento de comercio y a la responsabilidad laboral y legal.

4- Andlisis descriptivo de datos con las respuestas a la encuesta de los microempresarios
consultados, con tablas que explican en forma porcentual los resultados.

5- Tabulaciones cruzadas utilizando las variables: Renovacion en Camara de Comercio, tamafio
de la empresa, si lleva contabilidad, si paga impuestos, y si paga aporte a la seguridad social
por empleados.

6- Andlisis de correspondencia de las variables definidas, presentando resumen en tablas.

7- Analisis de tipologias con base a los cluster. Presentando visién gréfica y estadistica de las
relaciones de las variables respectivas identificando las relaciones de dependencia, formalidad e

informalidad que presenta un microempresario de productos lacteos.

7.1 Datos.

La Cémara de Comercio de Cali facilito informacion de un Universo de 197
microempresarios de productos lacteos formalmente inscritos en esta entidad en el afio 2012.
Su inscripcién esta dada bajo la actividad CIIU 004722: comercio al por menor de productos
lacteos. Ver anexo 2. Todos ellos, al estar inscrito en camara de comercio, cuentan con su
respectiva identificacion tributaria, RUT. La informacion que suministra un empresario al
momento de inscripcidén o renovacion es: numero de matricula de inscripcion, dltimo afio de
renovacion, numero de identificacion del propietario, nombre del negocio, direccion del
establecimiento, otra direccién para correspondencia, teléfono, barrio, nimero de empleados y
total de activos reportados, que en la mayoria de los casos es igual al patrimonio y a cero

deuda.

Aplicando sistemas estadisticos probabilistico estratificado, Anexo 3 se extrajo una muestra
de 63 de ellos: 40 (con 1y 2 trabajadores) y 23 (con mas de 2 trabajadores). Esta agrupacion de
(1 y 2 trabajadores) se realizo porque es generalizado que al momento de la inscripcién en la
Camara de Comercio, a la casilla: nimero de trabajadores, se marca el nimero 1, por dar un
cumplimiento de llenar el formulario, pero la actividad de productos lacteos indica rotacién

constante de mercancia y flujo de dinero, de tal forma que siempre se necesita un ayudante
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colaborando en la parte operativa del negocio. Por esta razon concluimos que es basico tener
minimo 2 trabajadores, agrupacion 1. En diferencia, negocios con méas de 3 trabajadores,
agrupacion 2, son negocios de mayor actividad comercial y mayor espacio locativo. Bajo los
conceptos tedricos de definicion de informalidad, de hasta cinco trabajadores, dado por el
DANE los dos grupos son informales. No obstante en la definicion del Ministerio de Industria,
comercio y turismo en la cual tiene como parametro el cumplimiento de la normatividad, la
investigacion que aqui se presenta se aproxima a esta: al objetivo de analizar las relaciones de

formalidad e informalidad de los microempresarios en cumplimiento a la normatividad.

En los anexos 3 y 4 se presentan el calculo estadistico de la muestra y la ficha metodolégica

de esa muestra, respectivamente.

Basados en la informacion dada por la Cadmara de Comercio, a esta muestra representativa
de 63 se realizd una encuesta con el fin de identificarlos y caracterizarlos. Las preguntas se
realizaron tomando como base algunas preguntas que el DANE realiza para investigaciones
empresariales. Ademas se tomaron algunas preguntas de la investigacion de Bustamante et al.,
(2013) en su trabajo: “Informalidad empresarial y laboral en pequefios comerciantes: Nueva
evidencia para Colombia”. En este, realizan medicion multifacética de los microempresarios,
utilizando estadisticas descriptivas, comparativas y tablas cruzadas; concluyendo que los
microempresarios estudiados presentan caracteristicas de formalidad e informalidad. Y las otras
preguntas basadas en la experiencia del investigador con el fin de caracterizar estos

microempresarios.

La encuesta compilé tres secciones. La primera, Caracterizacion del Comerciante;
informacidén personal y sus familiares: Identificacion, edad, estado civil, lugar de nacimiento,
etc.

La segunda, Caracterizacion del negocio; ubicacion, area, barrio, comuna, estrato, inversion en
produccién, renovacion del registro mercantil, compromisos con la normatividad, etc. La

tercera, informacidn de compromisos institucionales, laborales y financieros.
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7.2 Herramientas técnicas

7.2.1 Analisis descriptivo. Con esta técnica, ordenamos y agrupamos la informacion
tomada del comerciante, del establecimiento de comercio, y de su responsabilidad laboral y

legal para luego realizar inferencias y exploraciones de su comportamiento.

7.2.2 Tabulaciones Cruzadas. Un proceso analitico que puede ser aplicado a una tabla de
contingencia es la prueba de independencia Chi-cuadrado. Este estadistico es usado para
determinar si las categorias entre las variables son independiente, es decir si existe 0 no
dependencia estadisticamente significativa entre las categorias de las variables. Como nuestra
muestra presenta pocos datos es recomendable utilizar el test de Fisher, ideal a la hora de
trabajar con muestras pequefias. Con el objetivo de analizar si existe alguna relacion de
dependencia o independencia entre los niveles de las variables cualitativas objeto de este
estudio. Esta técnica nos dice que el hecho que dos variables sean independientes significa que
los valores de una de ellas no estan influidos por la movilidad o nivel que adopte la otra. Segln
los conceptos tedricos, del enfoque mixto, la inscripcién o renovacion en Camara de Comercio
es el primer paso a la formalidad. Entonces, se realizaron asociaciones de esta variable contra
tamafio de la microempresa, medido por nimero de trabajadores; con llevar contabilidad; con el

pago de impuestos y con el pago de la seguridad social por los trabajadores.

Se realiza una segunda asociacion, tamafio de la microempresa contra las variables, lleva
contabilidad, pago de impuestos y pago a la seguridad social por los trabajadores. Estas
variables de comparacién se tomaron bajo conceptos tedricos e investigaciones anteriores.
Céardenas y Mejia, (2007b). Se aplicaron la prueba Pearson Chi Cuadrado el Test exacto de
Fisher, para muestras pequefias, para probar la asociacién de las variables. La hip6tesis nula de
la prueba Pearson Chi Cuadrado: rechaza en todos los casos que las variables estan asociadas

entre sf.

7.2.3 Analisis de Correspondencia. Con la técnica anterior de tablas cruzadas se analizo la
dependencia 0 no de las variables. Con la técnica estadistica, analisis de correspondencia, se
representa en un espacio multidimensional reducido la relacion existente entre las categorias de

dos variables no métricas. En el analisis de correspondencia, el mapa perceptual que se obtiene



23

muestra las distancias entre los distintos niveles de dos variables, por lo que suele decirse que
este andlisis sirve para visualizar tablas cruzadas y de contingencia. El analisis de
correspondencias permite mostrar un mapa, probablemente bidimensional, en el cual una
variable estara tanto mas cerca de otro tipo de variable, cuanto mayor sea la frecuencia de esa
celda en la tabla de contingencia. En esencia, el andlisis de correspondencias es una extension
del andlisis de componentes principales realizados sobre tablas de contingencias y a su vez, usa
una distancia euclidea ponderada Ilamada chi-cuadrado. (Abdiy Bera, 2014), (Yelland, 2010).

El analisis de correspondencia permite interpretar por un lado, las similitudes entre las
categorias de una variable respecto a las categorias de la otra, por otro, las relaciones entre las
categorias de cada una de las variables por separado. Entonces analizamos las semejanzas y
diferencias entre las categorias de una misma variable y la relacién de semejanzas y diferencias

entre las categorias de las distintas variables incluidas en el analisis.

Ahora bien, el ndmero de dimensiones que se pueden obtener en el analisis de
correspondencias simple esta determinado por el numero de categorias de cada variable. Por

ejemplo, si se tiene una variable con 1 categorias y otra variable con j categorias, el nimero

de dimensiones es min{i—1, j—1}.

Esta técnica se generaliza a un nimero grande de variables; analisis de correspondencia
maultiple y el nimero maximo de dimensiones que se obtiene es min{k, n—l}. Donde k esel

namero de categorias de las variables menos el nimero de las variables y N es el tamafio de la

muestra.

Utilizaremos el Analisis de Correspondencia como la técnica que nos dé respuestas a
nuestro objetivo: Identificar que algunos microempresarios del sector de productos lacteos en la
ciudad de Cali presentan simultineamente caracteristicas de dependencia, de formalidad e

informalidad, utilizando asociacién de las variables.

En la representacion grafica en el analisis de correspondencias cuando el producto de las
coordenadas estd proximo a cero, la asociacion entre las variables es baja, de modo que la
relacion entre las dos variables se encuentra cerca del valor esperado bajo la hipdtesis de
independencia. Caso contrario dos categorias de variables estan proximas entre ellas y alejadas

del origen significa dependencia.
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Las variables a relacionar son: renovacion del registro mercantil, el tamafio de la empresa,
definido si tiene hasta dos trabajadores y méas de dos trabajadores. SI o NO lleva registros
contables. SI 0 NO paga impuestos, y SI o0 NO aporta a la seguridad social para los empleados.
El cumplimiento de estas variables segun los estudios de informalidad pertenecientes al
enfoque mixto son las méas representativas de formalidad de un comerciante. Hamman y Mejia
(2011), caracterizan a los microempresarios informales en cuatro grados: Informalidad total,

informalidad parcial, formalidad parcial y formalidad total.

8. Resultados
8.1 Caracteristicas de los Empresarios

8.1.1. Del Comerciante. En la Tabla 1 se presentan cuadros explicativos de las

caracteristicas de estos microempresarios.

De la muestra de 63 comerciantes el 50.8% son de sexo masculino, 44.4% de sexo femenino, y
4.8% son sociedades. De los empresarios encuestados 100.0% hombres son cabeza de hogar y
16.7% mujeres también tienen esta responsabilidad en su grupo familiar. Este ultimo significa
que a pesar de una distribucion igualitaria segiin género, siguen existiendo sesgos en torno a la

jefatura hogar para los participantes de este sector empresarial.

Las edades de los comerciantes masculinos estan en 19.4%, entre 25 y 35 afios. 25.8% entre
36 y 40 afios. 6.5% entre 41 y 46 afios. Y el mayor grupo, 48.3% con avanzada edad entre 46 y
61 afios. Para el grupo de comerciantes mujeres, ellas empiezan su actividad empresarial en
edad menor, con 42.9% con edades entre 25 y 35 afios. En un 25.0% esta el grupo de 36 a 40
afios; mujeres entre 41 y 46 afios, 21.4%. Mujeres con de edad avanzada entre 46 y 61 afios

tienen un 10.7%.

La educacion es un factor que facilita el acceso a conocimientos y en el caso de los
empresarios, es una via al emprendimiento. En este factor de educacién, comerciantes hombres,
6.3% no culminaron los estudios de primaria y tuvieron 4 afios de estudio. 53.1% no
culminaron la secundaria, estudiaron entre 5 y 10 afios. 15.6% terminaron totalmente su
secundaria, estudiaron 11 afios y 25.0% realizaron estudios posteriores a la secundaria. De las
comerciantes mujeres; 32.1.0% estudié hasta el grado 10. 28.6% culminaron la secundaria y

estudiaron 11 afos, 39.3%, realizaron estudios posteriores a la secundaria. Resalta que estos
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microempresarios no tienen la educacién como motivo de desarrollo personal y que son las

mujeres las que presentan mayor porcentaje de afios de educacion.

Analizando el tiempo que el comerciante vive en la ciudad de Cali, los hombres, viven en
esta ciudad desde hace 10 afios en un 18.8%. Ellos viven en Cali entre 11 y 20 afios en 12.5%.
Entre 21 y 30 afios en 40.6% y mas de 30 afios viviendo en Cali 28.1%. En el caso de las
mujeres, viven en esta ciudad desde hace 10 afios en un 17.9%. Ellas viven en Cali entre 11 y
20 afios en 17.9%. Entre 21 y 30 afios en 32.1% y mas de 30 afios viviendo en Cali 32.1%.

Observando el tiempo que el comerciante lleva desempefiando esta actividad de
microempresario de productos lacteos, los hombres que la ejercen no mas de 5 afios son un
34.4%. Entre 6 y 10 afios 46.8%. Y mas de 10 afios 18.8%. En el caso de las mujeres que la
ejercen no mas de 5 afios son un 53.6%. Entre 6 y 10 afios 32.1%. Y mas de 10 afios 14.3%.

Son los hombres, quienes proporcionalmente llevan mayor tiempo en esta actividad.

Respecto al estado civil de los comerciantes hombres, 9.4% son solteros, 28.1% estan
casados. 43.7% estan en union libre, 12.5% estan separados, 6.3% son viudos. De los
comerciantes mujeres, no hay solteras, 17.9% estan casadas, 46.4% estan en union libre, 28.6%
estdn separadas, 7.1% estan viudas. Entonces la union libre es el estado civil de mayor

frecuencia en ambos géneros.

De los comerciantes hombres, 3.1% volveria a ser empleado dependiente. De los
comerciantes mujeres, 3.6% volveria a ser empleado dependiente. Estos resultados indican la

tendencia de estos microempresarios en laborar en forma independiente.

Antes de ser microempresario, los hombres fueron empleados dependientes en 53.3% y
fueron empleados familiar sin remuneracion en 46.7%. Las mujeres fueron empleadas

dependientes en 27.3%. Y fueron empleadas familiar sin remuneracién en 72.7%

La Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo Econdmico, Ocde. (2016) en su
programa para América Latina estudia la relacién entre el empleo de los padres y los resultados
en los hijos, de tal forma que la ocupacion de los padres dan un posible lineamiento a la
ocupacion de los hijos. Nuestro estudio nos informa de la ocupacion del padre del comerciante
hombre 40.0% trabajaron por cuenta propia. 8.0% fueron empleados del sector oficial, no
trabajaron en el sector privado. 20.0% son pensionados y 32.0% estan ahora en el hogar. De la
comerciante mujer, respecto a su padre, el estudio nos informa que 56.5% trabajaron por cuenta

propia. 8.7% fueron empleadas del sector oficial, 13.0% del sector privado, 17.4% pensionadas
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y 4.4% estan ahora en el hogar. Nos confirma que el comerciante, hombre y mujer siguen la
tendencia del padre de trabajar por cuenta propia.

De la madre del comerciante hombre el estudio nos informa que 11.1% trabajaron por
cuenta propia, 18.5% en el sector privado, 18.5% pensionados y 51.9% estan ahora en el hogar.
De la comerciante mujer, respecto a su madre el estudio nos informa que 32.0% trabajaron por
cuenta propia. 36.0% fueron empleados del sector privado, 4.0% son pensionados y 28.0%
estan ahora en el hogar. En este caso la madre ha influenciado en mayor proporcion a la hija

mujer mas que al hijo hombre la tendencia a trabajar por cuenta propia.

La region de origen del comerciante nos indica de los hombres que 9.4% de los
comerciantes son llegados de la region antioquefia y caldense. 28.1% son del Sur de Colombia,
(Narifienses y Caucanos). 9.4% son de la Costa Pacifica, 12.5% son de origen calefio y
40.6%de otras regiones. De las mujeres 3.6% de las comerciantes son llegados de la region
antioquenia y caldense. 35.7% son del Sur de Colombia, (Narifienses y Caucanos). 7.1% son de
la Costa Pacifica, 25.0% son de origen calefio y 28.6% de otras regiones. El analisis indica que
la region del sur de Colombia son los comerciantes con mayor indice en esta actividad

empresarial.

Respecto a las personas familiares dependientes del empresario, los hombres que tienen 1
persona a cargo son el 37.5%, con 2 personas a cargo son el 18.8%, con 3 personas cargo son el
28.1%, y con 4 personas 0 mas a cargo son el 15.6%. Las mujeres que tienen 1 persona a cargo
son el 50.0%, con 2 personas a cargo son el 35.7%, con 3 personas cargo son el 10.7%, y con 4
personas 0 mas a cargo son el 3.6%. Entonces las mujeres representativamente tienen el mayor

porcentaje de personas a cargo.



Tabla 1
Caracterizacion del comerciante segiin sexo
Caracteristicas del Comerciante Rangos Hombre Mujer
Jefatura del hogar % de Jefes de hogar 100.0% 16.7%
Entre 25 y 35 afios 19.4% 42.9%
Edad Entre 36 y 40 afios 25.8% 25.0%
Entre 41 y 46 afos 6.5% 21.4%
Entre 46 y 61 afos 48.3% 10.7%
No més de 4 afios 6.3% 0.0%
5 B Entre 5y 10 afios 53.1% 32.1%
Afos de educacion - o
11 afios de educaciéon 15.6% 28.6%
12 o més afios de educ 25.0% 39.3%
No mas de 10 afios 18.8% 17.9%
o . . Entre 11 y 20 afios 12.5% 17.9%
Afios que vive en Cali 5
Entre 21 y 30 afos 40.6% 32.1%
Mayor a 30 afios 28.1% 32.1%
No mas de 5 afios 34.4% 53.6%
Afios desempefiando esta actividad Entre 6 y 10 afios 46.8% 32.1%
Méas de 10 afios 18.8% 14.3%
Soltero 9.4% 0.0%
Casado 28.1% 17.9%
Estado Civil Unién libre 43.7% 46.4%
Separado 12.5% 28.6%
Viudo 6.3% 7.1%
Si el comerciante wolveria a ser si 3.1% 3.6%
empleado
Actividad que desempefio antes de Empleado dependiente 53.3% 27.3%
ser microempresario Empleado familiar sin remuneracién ~ 46.7% 72.7%
Cuenta propia 40.0% 56.5%
Empleado oficial 8.0% 8.7%
Ocupacion padre del comerciante Empleado privado 0.0% 13.0%
Pensionado 20.0% 17.4%
Hogar 32.0% 4.4%
Cuenta propia 11.1% 32.0%
. . Empleado privado 18.5% 36.0%
Ocupaciéon madre del comerciante :
Pensionado 18.5% 4.0%
Hogar 51.9% 28.0%
Antioquia y Caldas 9.4% 3.6%
Pasto y Cauca 28.1% 35.7%
Region de origen del Comerciante  Costa Pacffica 9.4% 7.1%
Cali 12.5% 25.0%
Otra region 40.6% 28.6%
1 37.5% 50.0%
NGmero de personas dependiente del 2 18.8% 35.7%
comerciante 3 28.1% 10.7%
4 0 mas 15.6% 3.6%

Fuente: Encuesta de 63 microempresas de Cali. Calculos propios
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8.1.2 Del establecimiento de comercio. En la tabla 2, se da una vision general de las

caracteristicas del establecimiento de los microempresarios. Respecto a la ubicacion de los 63

establecimientos comerciales de productos lacteos tomados como muestra, en las diferentes

comunas de la ciudad Santiago de Cali, estan distribuidas asi: En la comuna 10 hay 12.7%

establecimientos, En la 19, 11.1%. En las comunas 5, 9 y 14, existen 7.9% comerciantes en
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cada una. En Las comunas 4 y 13, existen 6.3% en cada una. En las comunas 3, 6, 16 y 18,
existen 4.8% comerciantes en cada una. En otras comunas como la 1, 2, 7 y la 11, el porcentaje
de comerciantes es de 3.2%. En las comunas 8, 12, 20, 21 y 22 existen el menor porcentaje de

comerciantes con 1.6%. Ver graficol

Alonso, et al; (2007) indican que con la ubicacion del barrio, identificamos el estrato social
donde esta ubicado el negocio, entonces, 7.9% comerciantes estan en el estrato 1. 42.9% de
ellos estdn en el estrato 2. 31.7% en el 3. 12.7% en el 4. 3.2% en el estrato 5. Y 1.6%
comerciante esta ubicado en el estrato 6. Se resalta que existen mayor nimero de comerciantes

en los estratos 2 y 3. Y menos nimero de comerciantes en estratos 5 y 6.

Guataqui, Garcia y Rodriguez (2011) analizan como componente de definicion “fuerte” de
formalidad, la estabilidad en el trabajo por encima del tamafio del establecimiento. Se hace un
analisis de algunas variables indicativas de estabilidad. Nuestro estudio nos detalla, que el 6.3%
tienen una sola sucursal. Y respecto a los afios de permanencia en el local de productos lacteos,
71.4% permanecen en un periodo de 1 hasta 5 afios. En un periodo de 6 a 10 afios permanecen
un 28.6%. Entonces, la permanencia del comerciante en el mismo lugar es relativamente corta.
En relacién a los afios de vida que han realizado esta actividad, el 14.3% de los negocios han
permanecido en el mismo establecimiento hasta 2 afios. 7.3% han permanecido hasta 3 afios.
14.3% hasta 4 afios. 9.5% hasta 5 afios y 54.0% establecimientos han continuado en el mismo
local en periodo de mas de 5 afios. A mayor numero de afios de permanencia en esta actividad y
mayor namero de afios en el mismo local, da una percepcion de estabilidad comercial; actitudes
que obligan al comerciante a cumplir con normatividad, con pago de impuestos, pagos
laborales, registros contables, contratos de arriendo, etc. Responsabilidades que crean
dependencia econdémica del microempresario de esta actividad y tendencia a formalizar sus

negocios.

Galvis (2012) analiza que el tamafio fisico de la planta es una variable relevante para
capturar el comportamiento de la informalidad. Confecamaras (2012), concluye que el tamafio
de la empresa y por ende sus ingresos, son garantia para créditos bancarios. Respecto al area
fisica del local, teniendo en cuenta que son distribuidores y que en sus equipos deben contar
con refrigeradores, enfriadores y algunos con cuartos frios para almacenamiento del producto,
el resumen nos presenta que 55.5% de los establecimientos tienen un area hasta 100 m2. 39.7%
tiene un area entre 101 y 150 m2. Y 4.8% tienen un area mayor a los 150 m2. De esta forma

son considerados negocios pequefios en localidad fisica.
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Todos los comerciantes estudiados tienen registro mercantil de Camara de Comercio. De
ellos, 61.9% comerciantes renovaron su matricula por el afio 2013. 38.1% comerciantes la
habian renovado solo hasta el afio 2012. La renovacion oportuna del registro mercantil nos
indica el interés del comerciante de realizar su actividad mercantil en una manera legal. Hoy la
actualizacién del registro mercantil est protegido por la Ley 1727 de 2014, con la cual los
comerciantes que no actualicen sus registros mercantiles con cinco afios de anterioridad, la ley

les cancela su registro mercantil por mandato.

Respecto a la propiedad del local donde el comerciante realiza su actividad nos dice que

31.7% de ellos son propietarios y 68.3% estan en el local en calidad de arriendo.

En la parte legal de cumplimiento tributario, 79.4% microempresarios no expiden factura
oficial. Si la expiden 20.6%. En este concepto se debe tener en cuenta que la ley tributaria no
obliga a los comerciantes pertenecientes al régimen simplificado del IVA a realizar factura
oficial de venta, ellos expiden un documento de venta para su control interno. Si es obligatorio
en la ley tributaria, que todo comerciante presente declaracion de renta nacional cuando sus
ingresos en el afio superen los 1.400 UVT (unidades de valor tributario), equivalentes a $38
millones de pesos. Este trabajo nos dice que 39.7% comerciantes presentan la declaracion de
renta y 60.3% no lo hacen, aun que estuvieron obligados a declarar por este concepto. Este
hecho origina sanciones. Este caso tiene correspondencia con la respuesta del régimen al cual
pertenecen, porque 81.0% dijeron pertenecer al régimen simplificado y 19.0% al régimen
comun del IVA. En el tributo al municipio la respuesta nos dice que el 100.0% de los
empresarios aportan al impuesto municipal de industria y comercio. Este hecho puede
corresponder a la ejecucion y cobro que desde los afios 2011 ejerce el municipio para el

cumplimiento de este tributo.

Confecamaras (2012) resalta la cooperacion en capacitacion empresarial que ofrece a los
comerciantes para captacion de mercados. Entonces nuestros comerciantes presentan cuatro
conceptos mercantiles que estdn muy relacionados y nos indican la parte financiera de estos
negocios. La cantidad de clientes; 34.9% empresarios tiene hasta 55 clientes. 58.8%
empresarios tienen entre 56 y 75 clientes y 6.3% empresarios tienen mas de 75 clientes.
Entonces el numero de clientes es en cantidad considerable. Y en cuanto a compras de
mercancia, 3.2% empresarios tienen hasta 12 proveedores de mercancia. 88.9% tienen entre 13
y 20 proveedores, y 7.9% tiene mas de 20 proveedores. El valor de los activos totales nos

indica que 17.5% de los negocios tienen activos entre $11 y $20 millones de pesos. 38.1% los
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tienen entre $21 y $50 millones. Y 44.4% tienen activos con valores mayores a $50 millones de

pesos.

En relacion a sus ingresos, 6.3% comerciantes respondieron que sus ventas mensuales son
menores a 20 millones de pesos. 41.3% respondieron que sus ventas estan entre $21 y $50
millones. Y 52.4% empresarios respondieron que generan ingresos mensuales superiores a $50
millones de pesos. También en el concepto especulativo de ampliar su negocio, 12.9% dieron
respuesta afirmativa de ampliacion. Es de analisis financiero calcular que un pequefio negocio
con ingresos mensuales del orden de $20 millones, un costo de mercancia del 85% y una
persona ayudante, pagando arriendo y servicio publicos, alcanza a generar una renta neta del
7%, equivalentes a 2 salarios minimos. En el caso de ingresos hasta 50 millones, y 2 ayudantes,
generan una renta neta del 10.2%, equivalentes a 7 salarios minimos. Y los comerciantes que
venden 60 millones de pesos, con 3 ayudantes, obtienen una renta neta del 9.7%, equivalentes a

8 salarios minimos aproximadamente.

Gréfico 1, Distribucion de los microempresarios por comuna
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Fuente: Encuesta de 63 microempresas de Cali, Calculos propios
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Tabla 2
Caracteristicas del negocio
Aspectos fisicos y legales Categoria Porcentaje
Estrato 1 7.9%
Estrato 2 42.9%
Estrato Estrato 3 31.7%
Estrato 4 12.7%
Estrato 5 3.2%
Estrato 6 1.6%
Tiene sucursales % de negocios con sucursales 6,30%
Afos en el mismo local Entre 1y 5 afios 71.4%
Entre 6 y 10 afos 28.6%
2 afios 14.3%
3 afios 7.9%
Afios realizando esta actividad 4 afos 14.3%
5 afios 9.5%
mas de 5 afios 54.0%
Hasta 100 mt2 55.5%
Tamario del local Entre 101 y 150 mt2 39.7%
Mas de 150 mt2 4.8%
Renovacién mercantil hizo renovacién por afio 2013 61.9%
No hizo la renovaciéon por afio 2013 38.1%
Propiedad del local % de locales propios 31.7%
Expedicion de facturas % de negocios que expiden factura oficial 20.6%
Declaracion de impuestos nacionales % de negocios que declaran impuestos nacionales 39.7%
- Simplificado 81.0%
Regimen - IVA Coman 19.0%
r?'\i(:iacri?;llzz de impuestos % de negocios que declaran impuestos municipales 100.0%
Hasta 55 clientes 34.9%
Numero de clientes Entre 56 y 75 clientes 58.8%
Mayor a 75 clientes 6.3%
Hasta 12 proveedores 3.2%
Numero de proveedores Entre 13 y 20 proveedores 88.9%
Mayor a 20 proveedores 7.9%
Entre 11 y 20 millones 17.5%
Valor activos Entre 21 a 50 millones 38.1%
Mayor a 50 millones 44.4%
No méas de 20 millones 6.3%
Ventas mensuales Entre 21 y 50 millones 41.3%
Mayor a 50 millones 52.4%
Ampliara el negocio % de negocios que ampliarian 12.9%

Fuente: Encuesta de 63 microempresas de Cali. Calculos propios

8.1.3 Responsabilidad laboral y legal. Se presenta en la tabla 3 las responsabilidades de
los microempresarios. Para el DANE, la medicion del empleo informal se adapta a empleados
particulares y obreros que laboren en establecimientos que ocupen hasta cinco personas. El
Ministerio de industria, Comercio y Turismo (2009) define la informalidad mas por el
incumplimiento de normatividad. En este trabajo, segun medicion del DANE la mayoria de los
negocios serian informales. Entonces, en el tema laboral, respecto al numero de trabajadores,
31.7% comerciantes dicen gue tienen 1 trabajador. 41.3% tienen 2 trabajadores, 17.5% tienen 3
trabajadores y 9.5% tienen 4 trabajadores. Se confirma que estos son negocios con areas
pequefias y los trabajadores generalmente realizan dos o mas funciones de orden fisico, por
ejemplo en la bodega y en los despachos. Respecto a los contratos de trabajo a sus trabajadores,
73.0% son realizados en forma verbal y 27.0% en forma escrita. 77.8% empresarios dan
alimentacion a sus empleados como parte del salario Respecto al tipo de contratacion 12.7%

laboran con sus trabajadores con contratos directos. 19.0% empresarios contratan a sus
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trabajadores por intermedio de una cooperativa y 68.3% realizan el contrato en forma civil o
sea por prestacion de servicios. La edad de los trabajadores que laboran en el establecimiento
comercial, 2.5% son menores de edad. 30.0% trabajadores son jovenes entre 18 y 25 afios de
edad. 12.5% son trabajadores hasta 35 afios de edad. 32.5% son trabajadores de 36 a 45 afios de

edad. Y 22.5% son trabajadores mayores de 46 afios.

En relaciéon si existen familiares laborando en el negocio, 39.7% tienen 1 familiar
laborando, 3.2% tienen hasta 2 familiares ubicados en este negocio y 57.1% no tienen

familiares trabajando en con él.

Farné (2003) y Guataqui; et al (2011), plantean en debate que los aportes parafiscales
representan altos costos de nomina para el empresario, entonces algunos deciden no aportar en
forma contributiva, en cambio se amparan bajo el sistema subsidiado. EIl aporte parafiscal es
una de los factores que deciden el paso a la formalidad, concluyen Hamman y Mejia (2011). En
este trabajo se refleja que los empresarios todos aportan para seguridad social y pension en
calidad personal, para ellos como patronos, pero para sus trabajadores en seguridad social solo
aportan en un 36.5% Yy para pension aportan en un 39.7%. Existen 27.0% trabajadores afiliados
al sistema contributivo subsidiado, Sisben, o sea que no se aporta en forma contributiva por
ellos porque estos dos sistemas son excluyentes. Los trabajadores de los comerciantes
encuestados tienen recelo a perder su afiliacion al sistema subsidiado porque para ellos, su
afiliacion al Sisbén presenta mayores beneficios que el contributivo, entonces su contrato no
estd bajo la modalidad laboral de asalariado sino en forma de contrato civil. Se encuentra
también que 33.3% de los comerciantes paga hasta el 90% del salario minimo, 33.3% paga

entre el 91 y el 95% y 33.4% paga la totalidad del salario minimo.

En el concepto de prestaciones sociales legales, (Cesantias, interés, prima de servicios, y
vacaciones), 27.0% empresarios pagan menos del 90% de estos rubros. 41.3% pagan hasta el
95%. Y 31.7% paga la totalidad de las prestaciones sociales. Siendo la prima de servicios, la
prestacion que generalmente cancelan a sus empleados en los meses de junio y diciembre. El
dia sébado es obligatorio laborar en esta actividad mercantil. 54.0% empresarios laboran hasta
9 horas en este dia sdbado. Y 46.0% laboran hasta 10 horas, generalmente hasta las 4 0 5 de la
tarde. El total de horas laboradas en la semana excede a las maximas legales, 27.0%
empresarios laboran hasta 55 horas a la semana. 73.0% laboran méas de 56 horas semanales. En

cuanto a horas extras, 63.5% empresarios no pagan estos recargos de horas laboradas.
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En relacidn con los créditos financieros 76.2% comerciantes utilizan el crédito bancario en
un porcentaje menor al 10% de sus transacciones en el afio. Y 3.2% comerciantes utilizan
constantemente el crédito oficial en un porcentaje del 90% de sus transacciones en el afio. El
crédito e intereses con terceros, por fuera de la tarifa oficial son utilizados por comerciantes en
un porcentaje superior al 20.6%. A la respuesta si ha pagado sobornos alguna vez a entidades
estatales, 39.7% dicen si han pagado. El conocimiento de beneficios del estado a las Pymes,
(educacion y ayudas econdémicas), 19.0% de los encuestados dicen si conocerlos y 81.0% dicen

no conocerlas.

Tabla 3
Responsabilidad laboral y legal
Tipo de responsabilidad Categoria Porcentaje
1 trabajador 31.7%
. . 2 trabajadores 41.3%
Numero de trabajadores 3 trabajadores 17 5%
4 trabajadores 9.5%
Tipos de Contrato Verbfal 73.0%
Escrito 27.0%
Salario pagado en especie % de empresarios que pagan en especie 77.8%
(alimentacién) (alimentacion) i
laboral directa con prestaciones 12.7%
Tipo de Contratacion Por intermedio de cooperativa 19.0%
Por contrato de senvicios 68.3%
Menores de edad (-18 afios de edad) 2.5%
. entre 18 y 25 afnos de edad 30.0%
Edad denflﬂocsr;r-’:elk;qarj)?ed;);es de la entre 26 y 35 afos edad 12.5%
entre 36 y 45 afios de edad 32.5%
mayores de 46 afos de edad 22.5%
- . 1 familiar 39.7%
Familiares trabajando en el -
establecimiento hasta 2 familiares 3.2%
No hay familiares trabando con él 57.1%
% de microempresarios que aportan a seguridad social por trabajadores 36.5%
% de microempresarios que aportan a pension por trabajadores 39.7%
% de trabajadores afiliados al sistema subsidiado- Sisbén 27.0%
Pagan hasta el 90% de SMLV 33.3%
% del S'\Ae'r‘nvplcéizgsgana 10 bagan entre 91% el 95% de SMLV 33.3%
Pagan entre 96% y el 1002 de SMLV 33.4%
o . . Pagan el 90% de SMLV 27.0%
o e e Pagan of 95% do SMLY
Pagan el 1002 de SMLV 31.7%
NuUmero de horas laboradas el Laboran 9 horas el sabado 54.0%
dia sabado Laboran 10 horas el sabado 46.0%
Numero de horas laboradas en Laboran hasta 55 horas 27.0%
la semana Laboran mas de 56 horas 73.0%
% de empresarios que no pagan recargos por horas extras laboradas 63.5%
% de comerciantes que utilizan no _utilizan el,c!’édito banf:ario 20.6%
el crédito bancario ut!I!zan el cred!to bancar!o en 10% anual 76.2%
utilizan el crédito bancario en 90% anual 3.2%
% Comerciantes que utilizan el crédito extra oficial 20.0%
% Comeciantes que dicen haber pagado soborno alguna vez a entidades
estatales 39.7%
Conoce beneficos del estado a Si conocen beneficios 19.0%
las Pymes No conocen beneficios 81.0%

Fuente: Encuesta de 63 microempresas de Cali. Calculos propios
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8.2 Asociacién entre variables

A continuacion se presenta un andlisis de tablas de contingencia entre las variables de
interés en este estudio como lo son la renovacion mercantil, tamafio de la microempresa, llevar
contabilidad, pago de impuestos, pago de seguridad social de trabajadores. Estas variables de

acuerdo a la revision de literatura definen el caracter formal-informal de las microempresas. .

Examinando las variables definidas y analizando posibles relaciones que se dan en sector
formal e informal, en la tabla 4-1, se presenta la relacion de variables renovar el registro
mercantil y el tamafio de la microempresa. Segin concepto tedrico son dos variables
representativas de formalidad. Tamafio no més de 2 trabajadores y renovar registro mercantil,
refleja 50.0%, con no renovar registro mercantil muestra 50.0%. En el caso de empresas con
mas de 2 trabajadores y renovar 82.6%. Y no renovar registro muestra 17.4%. La prueba Chi-
cuadrado y el test de Fisher presentados evidencian relacion significativa de dependencia entre

la variables més trabajadores y renovar registro mercantil.

En la Tabla 4-2, se relacionan las variables no lleva contabilidad y renové el registro
mercantil refleja 58.7%, comparada con no renovd registro mercantil 41.3%. Llevar
contabilidad y renové el registro mercantil refleja 70.6%, comparada con no renové el registro

mercantil 29.4%. No existe una relacion significativa de dependencia.

En la Tabla 4-3, se presenta, la relacion de variables no pago de impuestos y renovo registro
mercantil, refleja 60.5%. Con no renovo registro mercantil refleja 39.5%. Pagar impuestos y
renové registro mercantil refleja 64.0%. Con no renovo registro 36.0%. Pagar o no pagar

impuestos no presenta relacion significativa de dependencia con renovar el registro mercantil.

El concepto tedrico legal, nos dice que existe relacion entre las variables empresas que
renuevan su registro mercantil, y el pago a la seguridad social de sus empleados, en la Tabla 4-
4 se analizan la variable de no pago de la seguridad social a los trabajadores de las
microempresas y la renovacion mercantil, refleja 62.5%. Cuando no renuevan registro
mercantil, refleja 37.5%. Si pagan la seguridad social por sus trabajadores y renovo registro
mercantil, resulta 60.9%, cuando no renueva, 39.1%. El analisis dice que para los comerciantes
renovar o no el registro mercantil aplica indiferencia en el pago de aporte a seguridad social al
empleado. La prueba Chi-cuadrado y el test de Fisher presentados dan evidencia de que no

tienen ninguna relacién de dependencia que sea estadisticamente significativa.
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Tabla 4

Test Chi-cuadrado y de Fisher para examinar la interdependencia entre las variables de Renovacién mercantil, Tamafio de la
microempresa,Contabilidad, Pagar impuestos nacionales, Pagar seguridad social de trabajadores

Relaciones de interdependencia Test P - valor

1|Renovacién mercantil y Tamafio de la  Pearson chi2(1) = 6,8544 Pr=0,010 |x«x
microempresa Fisher's exact Pr=0,015 |+

Frecuencias, % filas y Columnas entre las variable registro mercantil y tamafio de microempresa

No mas de 2 trabajadores en la empresa Mas de 2 trabajadores en la empresa

Cantidad %fila % columna| Cantidad % fila % columna
Renovo registro mercantil 20 51,3% 50,0% 19 48,7% 82,6%
No renové registro mercantil 20 83,3% 50,0% 4 16,7% 17,4%

N

Pearson chi2(1) =0,7444 Pr=0,388

Renovacion mercantil y Contabilidad -
Fisher's exact Pr=0,560

Frecuencias, % filas y Columnas entre las variable registro mercantil y contabilidad

No Ileva contabilidad Lleva contabilidad
Cantidad % fila % columna] Cantidad % fila % columna
Renovd registro mercantil 27 69,2% 58,7% 12 30,8% 70,6%
No renové registro mercantil 19 79,2% 41,3% 5 20,8% 29,4%
3 Renovacion mercantil y pagar de Pearson chi2(1) =0,0772 Pr=0,781
impuestos nacionales Fishers exact Pr=1

Frecuencias, % filas y Columnas entre las variable registro mercantil y pago de impuestos nacionales

No pagé impuestos nacionales Pag6 impuestos nacionales
Cantidad % fila % columna] Cantidad % fila % columna
Renovo registro mercantil 23 59,0% 60,5% 16 41,0% 64,0%
No renové registro mercantil 15 62,5% 39,5% 9 37,5% 36,0%
4|Renovacion mercantil y Pagar Pearson chi2(1) = 0,0165 Pr=0,898
seguridad social de trabajadores Fishers exact Pr=1

jable reqi ercanti ago de sequridad social de trabaiadore
No pagan sequridad social de trabajadores Pagan sequridad social de trabajadores
Cantidad % fila % columnal Cantidad % fila % columna
Renovo registro mercantil 25 64,1% 62,5% 14 35,9% 60,9%

No renovd registro mercantil 15 62,5% 37,5% 9 37,5% 39,1%

o

Prueba Chi2 y Test de Fisher: (**=1%) (*=5 %) (*=10%)
Fuente: Encuesta de 63 microempresas de Cali. Calculos propios

En la Tabla 5-1 se presenta la relacion de tamafio de la microempresa y llevar contabilidad.
El concepto tedrico indica que a mayor tamafio de empresa, mayor nimero de trabajadores,
entonces corresponde obligacion de llevar contabilidad. El analisis nos muestra que la variable
empresas con no mas de 2 trabajadores y no llevar contabilidad refleja 82.5%, cuando lleva
contabilidad 17.5%. Cuando el tamafio de microempresa es mas de 2 trabajadores y no lleva
contabilidad 56.5%, cuando lleva contabilidad 43.5%. La prueba Chi-cuadrado y el test de

Fisher, evidencia que si tienen relacién de dependencia significativa.

El tamafio de la microempresa y el pago de impuestos en el concepto tedrico nos dice que

existe cierto grado de dependencia. En la Tabla 5-2, la variable empresa de no méas de 2
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trabajadores y no pagan impuestos muestra 80.0%, cuando pagan impuestos 20.0%. Cuando
son més de 2 trabajadores y no pagan impuestos 26.1%, cuando pagan impuestos 73.9%. La
prueba Chi-cuadrado y el test de Fisher presentados evidencia que si tienen relacion de

dependencia significativa.

La variable tamafio de la empresa en relacion con variable pago de seguridad social de los
trabajadores, en el concepto tedrico muestra relacion en el sentido que a mas grande la empresa
debe pagar seguridad por los trabajadores. La Tabla 5-3, muestra que empresas con no mas de 2
trabajadores y no pagan seguridad social es 65.0%, cuando pagan seguridad social es 35.0%.
Empresas con mas de 2 trabajadores y no pagan seguridad social por trabajadores muestra
60.9%, cuando pagan seguridad social muestra 39.1%. La prueba Chi-cuadrado y el test de

Fisher presentados, evidencia que no tienen relacion de dependencia significativa.

Tabla 5

Test Chi-cuadrado y de Fisher para examinar la interdependencia entre las variables de renovacién mercantil, Tamafo de
la microempresa,Contabilidad, Pagar impuestos nacionales, Pagar seguridad social de trabajadores

1|Tamafo de la microempresay Pearson chi2(1) =5,002 Pr=0,025 |**
Contabilidad Fisher's exact Pr=0,039 |**
Frecuencias, % filas y Columnas entre las variable tamafio de la microempresa y llevar contabilidad
No mas de 2 trabajadores en la empresa IMés de 2 trabajadores en la empresa
Cantidad % fila % columnaj Cantidad % fila % columna
No lleva contabilidad 33 71,7% 82,5% 13 28,3% 56,5%
Lleva contabilidad 7 41,2% 17,5% 10 58,8% 43,5%
2| Tamario de empresay Pagar Pearson chi2(1) =17,73  Pr=0,000 |***
impuestos nacionales Fisher's exact Pr = 0,000 |***
Frecuencias, % filas y Columnas entre las variable tamafio de la microempresa y pago de impuestos nacionales
No mas de 2 trabajadores en la empresa IMas de 2 trabajadores en la empresa
Cantidad % fila % columna] Cantidad % fila % columna
No pag6 impuestos nacionales 32 84,2% 80,0% 6 15,8% 26,1%
Pago impuestos nacionales 8 32,0% 20,0% 17 68,0% 73,9%

3|Tamarfo de empresas Pagar seguridad Pearson chi2(1) =0,1075 Pr=0,743 |
social de trabajadores Fisher's exact Pr=0,790 |

Frecuencias, % filas y Columnas entre las variable tamafio de la microempresa pago de seguridad social de trabajadores

No méas de 2 trabajadores en la empresa IMés de 2 trabajadores en la empresa

Cantidad % fila % columnaj Cantidad % fila % columna
No pagan seguridad social de trabajadores 26 65,0% 65,0% 14 35,0% 60,9%
Pagan seguridad social de trabajadores 14 60,9% 35,0% 9 39,1% 39,1%

Prueba Chi2 y Test de Fisher: (** =1%) (**=5 %) (*=10%)
Fuente: Encuesta de 63 microempresas de Cali. Calculos propios

En el Tabla 6 se presenta otra variable relevante en el camino a la formalidad, llevar
contabilidad. Esta variable la relacionamos primero con pago de impuestos. Tabla 6-1. Esta
variable refleja importancia porque las empresas asociadas al sector formal, vinculadas a las
camaras de comercio, es de orden legal llevar contabilidad y pagar impuestos. En el analisis, las

empresas que no pagaron impuestos y no llevaron contabilidad, reflejan 92.1%, cuando lleva
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contabilidad 7.9%. En el caso de pagar impuestos nacionales y no llevar contabilidad refleja
44.0%, cuando lleva contabilidad 56.0%. Los p-valores tanto en la prueba Chi-cuadrado como
en el test de Fisher para muestras pequefias son significativos a un nivel de confianza de 1%, lo
que indica que existe una relacion de dependencia significativa entre el pago de los impuestos y

el hecho de llevar contabilidad.

En la Tabla 6-2 se presenta la relacion de variables llevar contabilidad y pagar seguridad
social a los trabajadores. El concepto tedrico nos indica que son variables con independencia en
el cumplimiento legal de estos conceptos. El anlisis dice que no pagar la seguridad social a los
trabajadores y no llevar contabilidad muestra 77.5%, llevar contabilidad muestra 22.5%. En el
caso de pagar la seguridad social y no llevar contabilidad muestra 65.2%, con la variable llevar
contabilidad 34.8%. La prueba Chi-cuadrado y el test de Fisher presentados en la Tabla 4,

evidencia que no tienen relacion de dependencia significativa.

En la Tabla 6-3 se presenta la relacion de comerciantes que pagan la seguridad social por
sus trabajadores con el pago de impuestos nacionales. Cuando no paga seguridad social y no
paga impuestos refleja 70,0% y si paga impuestos 30.0%. Cuando paga la seguridad social y no
paga impuestos en 43.5% y si paga en 56.5%. La prueba Chi-cuadrado y el test de Fisher
presentados evidencia que tienen relacion de dependencia significativa.

Tabla 6

Test Chi-cuadrado y de Fisher para examinar la interdependencia entre las variables de renovacion mercantil, Tamafio de

la microempresa,Contabilidad, Pagar impuestos nacionales, Pagar seguridad social de trabajadores

Fkk

1 |Contabilidad y pagar impuestos
nacionales

Pearson chi2(1)=17,711 Pr= 0,000
Fisher's exact Pr =0,000

Fkk

Frecuencias, % filas y Columnas entre las variable de llevar contabilidad y el pago de impuestos nacionales

No pagé impuestos nacionales Pagé impuestos nacionales
Cantidad % fila % columna] Cantidad % fila % columna
No lleva contabilidad 35 76,1% 92,1% 11 23,9% 44,0%
Lleva contabilidad 3 17, 7% 7,9% 14 82,4% 56,0%

2 [Contabilidad y Pagar seguridad Social
de trabajadores

Pearson chi2(1) =1,1182 Pr=0,29

Fisher's exact Pr=0,379

Frecuencias, % filas y Columnas entre las variable de llevar contabilidad y pago de seguridad social de los trabajadores

No pagan seguridad social de trabajadores lagan seguridad social de trabajadore

Cantidad % fila % columna] Cantidad % fila % columna
No lleva contabilidad 31 67,4% 77,5% 15 32,6% 65,2%
Lleva contabilidad 9 52,9% 22,5% 8 47,1% 34,8%

3|Pagar impuestos nacionales y pagar
seguridad de trabajadores

Pearson chi2(1) = 4,2915 Pr=0,038 |**

Fisher's exact Pr=0,061 |*

Frecuencias, % filas y Columnas entre las variable pagar impuestos nacionales y pago de seguridad social de trabajadores

No pagan seguridad social de trabajadores

Pagan seguridad social de trabajadol

Cantidad % fila % columna| Cantidad % fila % columna
No pagé impuestos nacionales 28 73,7% 70,0% 10 26,3% 43,5%
Pagé impuestos nacionales 12 48,0% 30,0% 13 52,0% 56,5%

Prueba Chi2 y Test de Fisher: (*** =1%) (**=5 %) (*=10%)
Fuente: Encuesta de 63 microempresas de Cali. Calculos propios
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8.3 Analisis de correspondencia

En la observacion grafica de este anélisis de correspondencia cuando dos categorias de
variables estan proximas entre ellas y alejadas del origen significa dependencia. Cerca del

origen y alejadas entre si significa independencia.

Las variables a relacionar son: renovacion del registro mercantil, el tamafio de la empresa,
Ileva registros contables, paga impuestos y aporta a la seguridad social para los empleados.
Estas variables son las mas representativas de formalidad de un comerciante segun enfoque
mixto Hamman y Mejia (2011) caracterizana los microempresarios informales en cuatro

grados: Informalidad total, informalidad parcial, formalidad parcial y formalidad total.

En el andlisis se obtienen,min{k,n—1}, donde k es el nimero de categorias de las

variables menos el ndmero de las variables y N es el tamafio de la muestra. . En nuestro
estudio resultan 5-1 dimensiones. Las primeras dimensiones serdn de mayor valor
representativo respecto a las siguientes. La inspeccion visual en el Gréfico 2 y en la Tabla 7 se
representa en dos dimensiones. Dimensiones siguientes no tienen relevancia en el analisis. El
posicionamiento de las variables respecto al origen (0,0) y la distancia entre ellas nos da la
dependencia entre ellas. La dimensién 1, analizada de izquierda a derecha, tiene mas peso en el
modelo, 78.7%, indica que a mayor dependencia entre las variables, mayor inercia. Esto quiere
decir que las categorias presentan mayor dispersion de varianza en la dimension 1. La
dimensién 2, analizada de abajo hacia arriba, tiene menos peso en el modelo, 1.3%, las

categorias presentan menor dispersion de varianza.

En nuestro ejercicio, el analisis visual indica que al margen derecho que existe poca
distancia entre empresas que llevan contabilidad y pagan sus impuestos, (dependencia). Otro
grupo de poca distancia entre empresas que renovaron el registro mercantil y tienen méas de dos
trabajadores, (dependencia). Entre este grupo de comerciantes y el anterior existe una distancia
mayor, (Independencia). El pago de la seguridad social, muy distante del centro presenta un
distanciamiento mayor con el grupo de llevar contabilidad y pago de impuestos y presenta
distancia ain mayor con el tamafio de la empresa y con el cumplimiento de renovacion del

registro mercantil, (independencia).

Iguales caracteristicas de distanciamiento se cumple para empresas que no cumplen con las
normas legales, siendo la NO renovacion del registro mercantil, la variable que no presenta

ninguna relacién de cercania con las otras variables, (independencia).
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Esta inspeccion visual nos refleja un primer grupo con alta dependencia entre las variables
llevar contabilidad y pago de impuestos. Y otro grupo con alta dependencia entre renovar el
registro mercantil y tener mas de dos trabajadores. Entre los dos grupos anteriores no existe alta
dependencia. Pagar seguridad social es la variable que no refleja dependencia con ninguno de

los otros grupos de variables.

En el incumplimiento de la normatividad, margen izquierda de la gréfica, también se
conservan los grupos, uno de no llevar contabilidad y no pago de impuestos, como variables
dependientes. Independientes se reflejan cada una de las variables pago de seguridad social, no

mas de dos trabajadores, y muy independiente la no renovacion del registro mercantil.

En conclusion se refleja que los microempresarios, presentan indistintamente
caracteristicas de dependencia e independencia simultdneamente, también de formalidad e

informalidad en forma simultanea, teniendo como base el cumplimiento de la normatividad.

Grafico 2, Analisis de correspondencias entre variables vinculadas con practicas formales

m —
N —
Hizé la rgnovacion mercantil
A
‘—i —
Mas de dos trabajadores
X Nc&)ag(’) impuestos
o Strcomabitita
| leva contabilidad
- No mas de dos trabajaddres Pagod impuestos nacionales
: -
N A
No - renovacion mergantil
T T T T T
-2 -1 0 1 2 3
Dimension 1 (78.7%)
B Contabilidad X Impuestos Nacionales A Renovacion registro mercantil
Seguridad Social ©® Tamarno de la micro-empresa

Fuente: Encuesta de 63 microempresas de Cali, Calculos propios

Al examinar el informe detallado de la Tabla 7 se encuentra que las variables o categorias
gue explican en mayor proporcion la inercia y que ademas son importantes en la definicion de

las dimension 1 son la variable relacionada con el pago de impuestos nacionales con un 21,5%
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de proporcion de varianza explicada, importante también la variable llevar contabilidad tiene
una participacion del 18.6%, y el tamafio de la empresa, en su apreciacion mayor a 2
trabajadores, 17.7%; no pago de impuestos con una participacion del 14.2% también es
relevante, y tamafio de la empresa hasta dos trabajadores, 10.2%. Estas variables en conjunto
dan una participacion significativa de 82.2 en la dimension 1. Notese entonces que la
renovacion mercantil y la seguridad social de trabajadores tienen una contribucion deleznable
en el analisis de correspondencia, es decir, estas caracteristicas parecen distribuirse de manera
aleatoria a través de las empresas; Por consiguiente encontramos que empresas a pesar de
cumplir con normatividad institucional, también coexisten con practicas llevadas a cabo por

empresas que no cumplen la normatividad.

La dimension 2 que representa el 1.3% en este modelo, tiene una proporcién de varianza
explicada por su variables asi: 30.5% no renovacion de registro mercantil. 20.5% pagar la
seguridad social de sus trabajadores. 18.8% renovar el registro mercantil. 11.8% no pago de
seguridad social de sus trabajadores. 7.1% empresas mayor de dos trabajadores. Estas variables
en conjunto dan una participacion significativa de 88.7%. La variable contabilidad e impuestos
nacionales tienen una contribucion deleznable en el anélisis de correspondencia. Por
consiguiente encontramos que empresas a pesar de cumplir con normatividad institucional,

también coexisten con practicas llevadas a cabo por empresas que no cumplen la normatividad.

Tabla 7
Resultados del andlisis de correspondencia entre caracteristicas relacionadas con la Contabilidad, impuestos naciones,
renovacion mercantil, seguridad social de los trabajadores y el tamafio de la empresa

Categorias General Dimension 1 Dimension 2
Masa Calid % de Coord sqgcorr  contribucion Coord sqcorr  Contribuci6
ad inercia n
Contabilidad No lleva 0,146 0,874 6,2% 0,687 0,873 6,9% 0,212 0,001 0,7%
Lleva 0,054 0,874 16,8% -1,859 0,873 18,6% -0,572 0,001 1,8%
Impuestos No pag6 0,121 0,754 14,8% 1,083 0,753 14,2% 0,395 0,002 1,9%
nacionales Pagé 0,079 0,754 22,5% -1,647 0,753 21,5% -0,6 0,002 2,9%
Renovacion Sl renovo 0,124 0,716 2,6% -0,412 0,624 2,1% 1,232 0,091 18,8%
mercantil No 0,076 0,716 4,3% 0,669 0,624 3,4% -2,002 0,091 30,5%
Renovd
Seguridad social de  No pagan 0,127 0,908 1,9% 0,396 0,828 2,0% 0,964 0,08 11,8%
trabajadores Pagan 0,073 0,908 3,3% -0,689 0,828 3,5% -1,676 0,08 20,5%
Tamario de la Entre 0y 2 0,127 0,8 10,1% 0,894 0,794 10,2% -0,567 0,005 4,1%
micro-empresa Mayor de 0,073 0,8 17,5% -1,555 0,794 17,7% 0,987 0,005 7,1%
2

Fuente: Encuesta de 63 microempresas de Cali, Calculos propios



41

8.4 Tipologias de las Empresas

En el gréfico 3 y tabla 8, se presentan la distribucion de clUster entre las caracteristicas de
las microempresas, esto con el fin de observar diferentes tipos de empresas. En primer lugar,
las empresas en el claster 1 tienen en comun el hecho de que suelen hacer la renovacion
mercantil, tener mas de dos trabajadores en la microempresa y al mismo tiempo estos
trabajadores no estan protegidos con seguridad social y en adiccién no llevan contabilidad y no
pagan impuestos en su gran mayoria. Tomando el concepto tedrico sefialado por Hamman vy
Mejia (2011), en la representacion por grados de formalidad, este cluster, seria: Informalidad

Parcial.

En segundo lugar, el cldster 2 muestra una situacion muy particular en cumplimientos
legales: en su mayoria no tienen mas de dos trabajadores, la renovacion mercantil la realizan en
un porcentaje similar entre si y no renovacion, no obstante, ayudan con el pago de la seguridad
social de sus trabajadores, no pagan impuestos y no llevan contabilidad en un porcentaje mayor

a la obligacion legal de llevarla. Formalidad Parcial.

Luego en el cluster 3 se presentan aquellas empresas que estan mas vinculadas con el
cumplimiento de los requisitos formales: Aunque renuevan el registro mercantil en su mayoria,
también existen empresarios que no renuevan el registro mercantil. El tamafio de la empresa
esta muy equilibrado entre tener hasta dos trabajadores o mas de dos trabajadores. Si aportan a
seguridad social por el empleado. Pagan impuestos y llevan contabilidad en gran mayoria.

Formalidad casi Total.

El clister 4 muestran las empresas que se podrian considerar que no cumplen con los
requisitos de ley. Su tamafio es de hasta dos trabajadores, no renuevan el registro mercantil, no
aportan a la seguridad social por el empleado, no pagan impuestos y no llevan contabilidad.
Informalidad Total.

Ahora bien, se podrian ubicar los cluster de empresas en el plano cartesiano, donde en la
parte superior derecha se identifican las empresas del clister 1, en la zona inferior derecha se
ubican las empresas del cluster 3, mientras que aquellas empresas de los cluster 2 se ubicarian

en la parte inferior izquierda y del clUster 4 estarian ubicadas en la parte superior izquierda.

Lo anterior evidencia que existen empresas que coexisten entre practicas de empresas
formales e informales en la medida que cumplen con algunos de los requisitos de ley sin

alcanzar la totalidad de ellos. Al mismo tiempo se encuentra que un grupo de las empresas, en
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especial, las que presentan un tamafio no mayor a dos trabajadores suelen estar mas vinculadas
con el no cumplimiento de la mayoria de los requisitos legales.

Tabla 8
Resumen distribucion de Cluster - Caracteristicas de los microempresarios
Renovo
Tamafio Empresa Aporta seguridad regsitro  pagolmpuesto Lleva
social empleado = Mercantil Contabilidad
Cluster mas de 2 hasta 2 Si NO Si NO Si NO Si NO
1 47.8 15.2 4.4 455 50.0 0.0 240 323 235 308
2 13.0 18.2 34.8 3.0 156 16.7 8.0 22.6 11.8 18.0
3 39.1 39.4 60.9 242 344 4538 68.0 16.1 64.7 28.2
4 0.0 273 0.0 273 0.0 375 0.0 29.0 0.0 23.1

Fuente: Encuesta de 63 microempresarios de Cali. Cdlculos propios

Gréfico 3, Distribucion de los cllster segun las caracteristicas de la empresa
Fuente: Encuesta de 63 microempresas de Cali, Calculos propios
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9. Conclusiones

Los empresarios de Productos lacteos en la ciudad de Cali, tienen cultura de formalidad e
informalidad en forma simultanea. Con la inscripcion en Camara de Comercio inician el primer
paso a la formalidad, pero satisfaciendo sus necesidades incumplen muchas obligaciones de
caracter formal, especialmente en la parte laboral y en el cumplimiento a tributos municipales y
nacionales. En este documento se caracterizé una muestra de los comerciantes de productos
lacteos en el area metropolitana de la ciudad de Cali, inscritos formalmente en la Camara de
Comercio. Los comerciantes cumpliendo con el proceso secuencial de registro de su negocio en
las entidades oficiales, realizan como primer paso la inscripcion de su registro mercantil. Esta
entidad en forma inmediata y obligatoria los inscribe en otras entidades oficiales como son la
DIAN, asignandoles un namero de identificacion tributaria, RUT. También los inscribe en el
municipio para su tributacion del impuesto de Industria y Comercio. E inscripciones ante
bomberos, Sayco y entidades sanitarias.

Los microempresarios estudiados no tienen cultura tributaria. Sus contribuciones fiscales
obedecen a lo minimo legal obligatorio. Estan inscritos en su gran mayoria como personas
naturales, de esta forma calculan los limites maximos en ingresos y patrimonio dentro de los
cuales cumplen satisfactoriamente con la normatividad sin ser sancionados. Perteneciendo al

grupo de empresarios, personas naturales son considerados como pequefios negocios.

Estos micro empresarios tienen una representacion casi igual del sexo femenino 46.7%, con
el masculino 53.3%. El 59.0% de estos comerciantes son personas mayores de 46 afios de edad.
El 10.7% de ellos son mujeres mayores de 46 afios de edad. El 37.5% de los comerciantes son
de origen local, los restantes vienen de otras regiones del pais, especialmente de la zona

antioquefia y del sur de Colombia.

Siendo comerciantes formalmente inscritos, presentan también caracteristicas de
informalidad. En un porcentaje superior al 55.0%, su area de trabajo es menor a 100m?, No
todos renuevan su registro mercantil, o si lo realizan, no es en fecha oportuna. No expiden
factura oficial por la totalidad de ingresos obtenidos, sus registros contables son los minimos
para informacion personal y no para las entidades oficiales. Sus transacciones presentan un alto
porcentaje de movimiento en efectivo. Los contratos laborales con los trabajadores son verbales
en mas del 73.0%. Mas del 10% de los comerciantes no pagan en su totalidad el salario
minimo, algunos compensan con pagos de ayuda alimentaria. Su jornada de trabajo es

extendida, excediendo generalmente a la jornada legal de 48 horas semanales. Laboran
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obligatoriamente el dia sdbado en un horario que excede las 8 horas, sin tener compensacion de
pago extra por este concepto. Las prestaciones sociales no son canceladas en su totalidad,
siendo la prima de servicios el concepto laboral que generalmente cancelan. Cobijados en el
contrato de trabajo verbal, estos comerciantes, aportan a la seguridad social en un 36.5%. Sus
trabajadores confian mas en los beneficios que obtienen al pertenecer al régimen de salud
subsidiado.  El crédito financiero oficial es utilizado en un 3.2%. Al no tener buena
informacidn ni registros contables completos, estan obligados a utilizar el crédito extra
bancario. Un alto porcentaje de estos comerciantes dicen no conocer beneficios ni ayudas

estatales que incentiven la creacion o crecimiento de estos microempresarios.

Con la técnica estadistica aplicada, el andlisis de correspondencia, teniendo en cuenta
relaciones de estos microempresarios, utilizando las variables: antigiiedad de renovacién del
registro mercantil, tamafio de la empresa, (empresas con no méas de dos trabajadores y con mas
de dos trabajadores), registro de libros contables, pago de impuestos, aporte a la seguridad de
empleados; nos refleja que existen relaciones de microempresarios con caracteristicas de
formalidad e informalidad en forma simultanea, en especial las empresas de tamafio no mayor a
dos trabajadores las que incumplen con la mayoria de los requisitos legales. La interpretacion
de gréficos 2 y 3, y las tablas 4,5 y 6 nos indica que las empresas del grupo 4 son las que
estando formalmente inscritas no cumplen con la mayoria de las obligaciones legales. Estas
empresas de tamafio hasta dos trabajadores tienen las caracteristicas en su mayoria de no
renovar el registro mercantil, no aportar a la seguridad social para el trabajador y no llevar
contabilidad. Las empresas del grupo 3 son aquellas que estan méas vinculadas con el

cumplimiento de los requisitos formales pero algunas no renuevan el registro mercantil.

9.1 Recomendaciones de politica

Siendo el registro mercantil el primer paso que indica la formalizacion de un negocio, y con
el fin de que este genere mayores incentivos hacia la formalizacion, se recomienda a las
camaras de comercio sean entes de control y puedan establecer procedimientos practicos para
la revision de la informacion contenida en los formularios del registro mercantil, de tal forma
que este represente informacion veraz, que no solo cumplimiento de inscripcion. Se fortalezcan
las iniciativas de reduccion de los procesos de apertura de un negocio. Ser agentes mas activos
en la formalizacion de las empresas y sus trabajadores. Capaciten a los comerciantes e indiquen

obligaciones y derechos que adquiere el comerciante en su inscripcion.
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El sistema tributario colombiano es complejo y presenta elevadas tarifas haciendo poca
atractiva la formalizacion empresarial. Se recomienda adoptar un régimen simplificado para el
pago de impuestos totales a los microempresarios, que incluya la reduccién de tramites y la
adopcion de tarifa Unica tributaria que recoja la gran cantidad de impuestos e inscripciones:
(renta, IVA, industria y comercio, aportes parafiscales, pagos a la seguridad social, afiliaciones
a camara de comercio y entidades municipales, etc.); estableciendo una Unica entidad que

recaude este tributo.

El estado debe tener una participacion mas efectiva en la formalizacion de los contratos

laborales con una revisién permanente verificando el cumplimiento de sus aportes.

Dada la limitada y deficiente informacion que existe sobre el sector informal, es necesario
que el DANE, expanda la representacion de este sector en sus encuestas, y que en ellas incluya

informacidn de los propietarios de los negocios microempresariales.

La exploracion de este trabajo pretendid ser apoyo de informaciéon y lineamiento para
futuras investigaciones practicas en sectores microempresariales de la economia, en los cuales
con informacién de fuente primaria se pueda identificar, explorar y caracterizar a

microempresarios ubicados simultaneamente en la formalidad y la informalidad.
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ANEXO 1: DEFINICIONES DEL SECTOR INFORMAL SEGUN DIVERSOS AUTORES Y ENTIDAD ES

L1{0IT (1970){Actividades econémicas no registradas y por tanto no reconocidas, ni protegidas por las autoridades publicas
Keith Hart
2{(1971) Fuerza laboral urbana localizada fuera del mercado de trahajo formal. Trabajadores no asalariados o autoempleados
Conjunto de unidades econdmicas, individuos y empresas de tamafio pequefio, con escasa inversion en capital, tecnologia y baja
productividad. Poblacion econémicamente activa que se ocupa en actividades productivas intensivas en mano de obra, generalmente poco
calificada y con escaso capital: Servicio doméstico, autoempleo, no profesionales, tabajo familiar no remunerado y trabajo en pequefias
Raczyuski iempresas con menos de 5 trabajadores y hasta 50 empleados. Poblacién de los sectores mas desposeidos de las zonas urbanas con
3i(1977)  iempleos de haja calidad, acceso restringido a servicios y beneficios privados y estatales
DE Soto iLas actividades informales son una respuesta a las miltiples y anacrdnicas regulaciones del Estado. La informalidad es la irrupcion del
4i(1989)  {"verdadero mercado”
Economia informal abarca actividades econémicas que evallian el costo que supone el cumplimiento de las leyes y normatividad
Fiege adminsitrativa, los contratos de trabajo, el crédito financiero, los sistemas de seguridad social y estan espuestas a exclusion de todas las
5{(1990) anteriores.
PREALCE-
Marquez,
6{R (1990) {Trabajadores cuenta propia, familiares y no remunerados, excluyendo a los profesionales y técnicos.
Pequefias unidades de produccion y distribucion situadas en las zonas urbanas. Productores independientes y trabajadores cuenta
propia. Empleados familiares o aprendices. Actividades econdmicas intensivas en mano de obra no calificada, con baja productividad,
inestahilidad de empleo, acceso restringido a mercados organizados, financiacion y programas del Estado. Funcionamiento al margen de la
7/01T (1991)legalidad
Conjunto de unidades productivas a pequefia escala, creadas con la intencion de generar ingresos. Poca distincidn entre el trabajo y el
capital como factores de produccion. Empleo ocasional sin garantias formales. La incorporacion del servicio doméstico en cada region se
810IT (1993)idej6 a consideracion de cada pais.
Portes Suma de actividades desarrolladas por el hogar o actividades comerciales independientes en la industria , servicio y comercio, que generan
9{(1995) ingresos no provenientes del empleo contractual regulado y normalizado hajo la legislacion laboral propia de los paises.
Tokmany {Empleos de mala calidad que reconocen bajos salarios. Proceso productivo con baja productividad, tecnologias precarias y ausencia de
Délano  {rendimientos a escala. Actividades intensivas en mano de obra. Grupos vulnerables de la sociedad, en especial jovenes y mujeres. Marco
10{(2011) institucional y regulatorio precario
Por escape: Evasion de impuestos, evasion de leyes, inconformidad con las regulaciones y los costos que imponen: Firmas que no tienen
perspectivas de expansion. Valoracion de costos y beneficios entre los empleos formales e informales. Por exclusion: Tabajadores con
desventaja de un mercado laboral segmentado que emerge del dualismo econdmico y de las rigideces institucionales. Informales
independientes: Propietarios de microempresas y profesionales independientes. Artesanos, obreros, choferes y vendedores en la callg;
Banco priman los adultos. Infomales asalariados: empleados domésticos, trabajadores familiares sin sueldo, trabajadores de microempresas y
11iMundial  {los que trabajan en grandes empresas bajo acuerdos de contrtacion informal. Priman los jovenes.
Arango,
Misasy  iTrabajadores independientes, familiares no remunerados y servicios doméstico. La anterior clasificacion pero excluyendo profesionales y
LOpez técnicos, e incluyendo a los empleados y empleadores de empresas con hasta 10 trabajadores y a los trabajadores familiares sin
12}(2006) remuneracion.
Loayza,
Servény  iCuatro indicadores: dos de ellos hacen referencia a la actividad informal, mientras que las otras dos se refieren en particular al empleo
Suawara  jinformal: (i) Indice de Schneider (Actividades subterraneas como porcentaje del P1B). (ii) indice del Patrimonio en el mercado informal
13{(2009) (Heritage Foundation Informal Market index); (iii) Cuenta Propia; (iv) No contribuyentes al régimen de pensiones
Gasparini {Definicion productiva: Trabajadores no cualificados por cuenta propia, asalariados de una empresa privada pequefiay no remunerados.
y Definicion legal o de no acceso a la proteccidn social: Trabajador asalariado que no tiene derecho a una pension para la jubilacion.
Tornarolli {Empresas que no cumplen con las normas en términos de los contratos, impuestos y regulaciones laborales. Trabajadores que no tienen
14{(2009)  iderecho a proteccién en el trabajo o beneficios sociales legados al empleo.
DANE  iEmpleadores y empleados en empresas hasta (5) o (10)trabajadores. Trabajadores familiares sin remuneracién. T rabajadores domésticos.
15{(2009)  iJornaleros, Patranes, Trabajadores por cuenta propia. Se excluyen empleados del gobierno y profesionales

Fuente: 1-Diana MJiménez R-"La Informalidad laboral en America Latina: ¢Explicacion estructuralista o Institucionalista?", (2011).

2-Complemento del autor (Eduardo Benitez) (2014).

51



AHEXO 28 INFORIVE CAMARA DE COMERCID DF CALE POBLA CION OF 197 WMICROEMPRESARIOS D PRODUCTOS LACTEQS 2z
Matric nit dw MOMBRE Nombre-negod o CIR_COMERCIAL TEL mncp fomund Barr nom-Barric Fecmatric |afiore |#trab Tot Act Ingresos

1 BE2141:693541 & i05PINAHEMAD GERARDO A Tienda Go H —KI1C ¥ 20 4328187 1 B 1i5AM LS I0jun-06: 2013 1 500,000 Mo informa

2 5522532431656 8 SEPLILWEDA JOSE CONRADD Floresta CL 33B MNRO. 174 30 4412185 1 B EiLA FLORESTA 28-o-08 2012 1 2,000, 000 Moinforma

3 3461464942576 1 WELEZ ARISTIZABAL ANGEL MARLA DETRIOQUESOS La EOONOMICA | CALLE 7OESTE DIAG 50- 15 51357495 1 20 LiEL CORTLIO 20-feb-13 2013 2 3, 500, 200 Moinforma

4 BE2153 4445642 3 OSPIMA AGUIRRE MAHUM DE JESLUS A 4s  MRO. 20 B4 1 1 L TERROMN COLORADD 22-ene-13 2013 2 3,000, D00 Moinforma

5 TB4425 467 3 & 2 {SANCHEE MOMNTEMEGRO FERMEUS U ESERA Y SALSAMEMTARK Lo ECRA 1A S FBISHRO 7E-Dd 4448504 1 E: 1i5AMLUNS 15-feb-10i 2013 2 2,500, 00 Moinforma

5] FO6162:485 1017 0 MEMDEZ TORRES RAFAEL EMRIOLUE CLL51 MRO 11 - £5 4386443 1 B: 150/ ILLA COLOMBLA 6-mar-07; 2013 1 5,000, D00 Moinforma

7 7166824012010 5 {TORRESSUAZA IOSE AMCISAR DETREUJIDORA DE HUENWDS DOMiCL 72 MRO. 7D 3B o 1 7 2iALFOMS0 LOFEZ 2ETAPA 1%-jul-o7; 2013 1 2,700,000 Moinforma

a8 1882835280766 1 [ACOSTA MURNOZ JOSEVICENTE O BSERA AD0STA K4 M 82 22 3816732 1 B IDiICIUDADELS FLORALLA 13-ene-03 2013 1 2,000, 000 Moinforma

9 AE3303 ;6055487 1 (PASCUAS GAYIRLA OWIDIO LACTEDS PASCL AS CL 721 MRO. 284 11 4372155 1 13 5iLOS COMUMEROS || ETAPA 14-oo-080 2013 1 2,000, 00, Moinforma
10 3B1557iE170604 9 LAREWALD WELASCO CARLOSALBERTO LACTEOS Ml W00 T CL B2 MRO.1A11-06 3710241 1 5 S4BARRAMNOLILLA o9 jul-08 2013 3 4,000, D00, Moinforma
11 FATFiE213221 8 RAMIREZSOTO AYMER LACTEDS LOS PORTALES DEL JO;CRA 13MRO. 10 33101 5530700 36 93 B4 BARRIO JARMUMNDI 12-jun-08; 2013 1 2,000, 000 Moinforma
12 BY71E8:620 2664 4 ORTEGS ANDRADE ORMAR EDMUMDOD (i) BSERA ORTEGA Cll 2329k 45 Int Gl 5 Elena p-752 3260089 1 10 A5 AMTA ELEMA oFfeb-06 2012 1 B,000, D00 Moinforma
13 FOOEEDE342087 3 (LEYTOM GIL AMDRES DETREJIDORA TRES SOLES C51 1F 33 3162526831 1 5 1iEL SEMA 10-ene-07: 2013 1 2,500, 200 Moinforma
14 8339356431508 7 IARISTIZABAL GOMEZ LUIS CARLOS / LC CL 4 NRO.93 155 LC1 3233148 1 1B 4 MELEMDEZ d-ene-12 2013 1 2,500, 000 Moinforma
15 ¥E1594{ 7558305 B WALEMCIA GOMEZ JHOM JAIRD S MG iLecHES v FafaLES La CiG0ERa (CRA& 2 MRO. 59 B5 3724414 1 5i 9EPASED DE LOS ALMEMDROS 0l-abr-08: 2013 1 2,500, 500, Moinforma
16| FEATEAFEI A3 1 FERMANDO D TRILACT BS Gt LI Ay S Oeste NRO. 18 16 A00AS S 1 1f T ITERRON COLORADD Dhsepcd 2013 1 5 D00, 500 Moinforma
17| EEIRAS AT AET1 1 A PAT A ARANGED TORGE WILLAR NORIGE WL LI h PATA ARAMGECL 498  MRO. BB 42 AREA10T 1 416 LA ESME RA DA Thago-12; 2013 7 3, 500, 000! Moinforma
15| 7EE3OTOE504d5 4 IAORALES ARROY AV E IUATN CARLOS | GRa ERD ¥ LICORES LA 23 CL 2387 MRO.4IE 04 331708 1 1017 R AN TUDAS TADED oZjuitoaT 3013 3 3500, 000! Moinforma
1a|  &pMm23i10034202 B BOLVAR ARAMGO JOSE JOAOUIN COMERCIALIZADD R &1 FINCLI T, CR& 29 NRO 189 130 LC 02 4411253 1 10 4SANTAELERA Olabr13i 2013 1 2,950, 000! Moinforma
20 818032105 06348 2 MOSOUERA CAMPO MASRID MARIND :Surtiguesos Marino CRA 2 MRO. BED 71 4973188 1 5 ORPASED DE LOS ALMEMNDROS 17-may-11 2012 2 1,000, D00 Moinforma
21 FEFFA11106 307EE 3 iSAMNCHEZ SANCHEZ CARLOSRAMIRD DIAG2EF 1# TRAMNS 73 - D4 30083EE 1 14 SiMARROCUIMN [ ETAPA 24-jun-0A: 2013 1 2,500, 000! Moinforma
o FIERI1 10753180 9 CRLE HURTADO EDILGORN SRTIQUESOS CRUZ CRA 71 MRO. 1G4 73 BRI 23 1 ai A GUAY AT o jul-g7 3013 1 3500, 500 Moinforma
o3| B17E40:1 25563 68 4 ASOUES GARIZAD TOAGUIN WICENTE 1) m0s DE MaCoNDD K35 T ER SR3OS 1 18 ISIEL CEDRO T6sepdai 2012 3 5, D00, 000! 054,161,000
24 472387 13000873 1 BEMNAWIDES PAMTOLAJAIME UBARDOD (DETRILACT DS DOM M WAE CRAIZMRO. B- 40 3154954144 1 3 BiSAMJUAN BOSCO 26-feb-07i 2012 1 25,900, 000 112,766, S0
25| 24742:13DE0082 B :MERA CAYIEDES FERNAMDO IGMACIO :PROCUCLATEDS K50 11 77 5537140 1 10 11iBARRID DEFARTAMEMTAL 26-ene-06 2013 1 1,700, 000 £5,000, 000
26| 7342701463707 7 {MONTO¥A TORO AMDRES LACTEDS DOM HUGO AYE NI ™21 APTO. 2 B3 3105150657 1 2 7GRAMADA 17-mar-08: 2013 1 3,000, £00 Moinforma
27 554434:14338000 1 {HERRERA RAMIREZ IOSEJAIRD ANTIOQUERO CG2B03 TR 72 F 138 4264038 1 13 SOYIRA CASTRO 1l-sep-12: 2012 1 2, 500, 00, Moinforma
20 145651:149407 88 9 AGLDELD JARAMILLO OSCAR Ci17 o 17 3268805 1 10 A5 ANTA ELEMA 10-mar-03: 2013 1 1,000, D00 Moinforma
29 516831148 75663 ANTONIO DETREUJIDDRA A%00LA MOREN;—D2BGE 7251 B7 4375130 1 13 SAEMARROOUIM I Osep-03 2013 1 2,000, 000 Moinforma
30 350785:149 37347 8 {ALOMSO HUEY 05 DE PRIME RA, C 334 NROTI1- 30 37900 BE 1 B 4iRAFAEL URIBE URIBE 15-abr-08 2013 1 2,500, 000 Moinforma
= V99633 (14991067 HIMCAPIE CUESTA HERMAMDO LA JAEAMAS Liv DELIC LA KRA. 1545398 724040 1 8 1BELTREBOL Ol-sep-10¢ 2013 2 5,000, 00! Moinforma
32 EEFOED 15915258 5 iGAMNCHEZ EL P&I5A TIMBER O CORREIIMIENTO TIMBAWALLE - IDI 5023272 364 a3 BEBARRIO JARMUMNDI 1%-ago-06: 2013 1 2,000, 00, Moinforma
33 F41230¢ 1 6001 18 3 :PEREZ OROZCO FABIO MELSOMN LO5 LACTEOS -CRA 445UR MRO 1BA - 2B 31362 /4568 1 11 O AGLABLANCA 1B-jun-08: 2012 1 2,000, D00 Moinforma
S 834501 163 757 E5 3 FULGARIM SILW A AMNDRES FELIPE AGROAYWICOLA EL PARAISO (CL BAA MNRO. 4C B 3705120 1 13 B2:5ANTA BARBARA 12-ene-12 2012 1 2,500, D00 Moinforma
35 SESSEI1E450E3S 4 RANMIREZ & LA JAIME LACTEOSY SALSAMENMT IR KS#31A20 LO1E3 BE500 B9 1 3 12:5AM MICOLAS 1e-ene-08: 2012 1 500,000 Moinforma
36 F5UB20: 165 BVE06 FAARTIMNEZ OLIMTERD DANIERY Sa L5 B TARL La COmPETITRE CL B8 MRO. 27D 151 4009283 1 14 LiALFONS0 BOMNILLA ARAGOM 11-mar-28 2013 1 50,000 Moinforma
37 485152 1E595737 0 MURNOZ ZURIGS JESUS MEDARDO HUEY DS POPEYE CR&. 3 MRO. 59D 11 A4E5838 1 5 O7SANMAN 12-abr-12 2012 1 2,500, D00 Moinforma
38 BE0AED: 16601946 1 GLERRERC MEJA EDUARDO Cuesera LALD 302 371733 1 5 SIETAPA 26-jul-13: 20132 A 2,500, 000, Moinforma
39 5111021604325 0 BORIA MOSCO50 105E CLEMENTE JO5E CLEMEMNTE BORIA I CARRERA 4R 34 156 APTO 204 5532367 1 19 JELUDO 22-abr-06 2013 5 5,500, D00 Moinforma
40 B26222116606733 B (TOWARBASTIDAS MAPDLEOM CL 23 MRO. 298 21 33508495 1 15 A5 AMNT A ELEMA 28-ago-11 2012 1 2,500, 000 Moinforma
41 722195 1E6547 81 9 ALMEIDA BRAYD LIS CARLOS QU ESERA LUE CARLOS K51 17 B3 3333202 1 17 BB SAMAMES 19-sep-O¥; 2013 1 2,000, D00 54,041, 000
42 731657 16661850 8 BURBANO SOLARTE JOSELIVIO CALLE 23 #30- 36 3268506 1 10 A5 AMT A ELEMA 15-feb-C8i 2012 1 2,000, D00 Moinforma
43 AT 16663715 D {SALDARRIAGA ORTIZ JOSE ERMESTO JOSE ERM ESTO SalDnFRRiAGL OF CARRERA 26ENRO 112 - 16 4034383 1 14 3iMAMNUELA BELTRAN 16-noiw-06 2013 1 3,000, 000 Moinforma
EE 3412 7B 1E6TB2ET GOMEE GOMEZ JESUS MARLA [/ IM DETRIQUESDS JESUS CRA. 31 MNRO. 18 47 88313304 1 10 A5 AMNTA ELEMA 28-mar-12 2013 3 2,700,000 Moinforma
45| 8E30BAT1EERIZT1 FACHON OTERD PEDRO PABLO TIENDW W <T4 PEOFO PACHON (CL 720, MRO. 2805 16 0IEIET 1 1311105 ROBLES 13feb 1312013 1 1, 700, 000; Moinforma
46 746175167 28367 2 ROSALES RIVERA ALVARD CRA 244 MNRO. 33C 35 3723650 1 B! SiSAMNTA MOMICA POPLILAR 15-ago-08: 2013 1 2,500, D00 Moinforma
47 402223 16736361 1 HUMBERTO DETREUIDORA W00 LA SalDaf K27 10B 115 40088 EL 1 14 3iMAMNUELS BELTRAN 11-po-06 2013 4 12,000, 00 Moinforma
a5 B52265:16748054 WACA GORMZALEZ CARLOS ARTURD U BSERA AMWCOLA Y salsavent CL120M MRO. 23 09 4020451 1 21 B DESEPAZ IMWICALL 14feb-06; 2013 1 2,500, 000! Moinforma
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ANEXO 7B /NFORME CAMARY OF COMERDID DE CALL FOBLACION DF 157 WCRDEMPRESARIDS OF PRODUCTOS LACTEDS 2012
Matric nit dv MOMERE Nombre-negocio DOIR_COMERCIAL TEL rmncp fomuni Barr nom-Barrio Fecmatric |afiore [#trab Ingresos
40,  MM9EI1EFSTErY 4 (GIRALDOZULUAGA HUGDHERNAN  jymmcasraloo CRA.27 NRD. 83 17 3176502525 1. 14 L1 ALFONSO BOMILLAARAGOM | Omay-ll 2013 Z Mo informa
so BRAGISTIEVROEEE 0 GARCIA ERISTIZABRLIEEACE IO L SUPREN [ W To e =R AT 33460 T EANTA ELEN A P I R i S 1 No informa
517 ALIIESIE78001E 4 MORALES PUENTES IESUS ALFONSD  Lurmimor aLmems TR 31TNRSIET A 334ETEE T EA T A ELEN A T may 113018 4 Mo informa
ae T SHEGEETEVEERG R RTINEE TSN FOTRTES A [ R = HHETET TR IR i Mo intorma
53 EFOE03I16793061 (0 ROJAS RALACIOS RUBEN OARID DARID CL.50 MRO. 386G 35 4102851 1i 11 5iDOCEDEOCTUBRE f3-may-13 2013 1 Mo informa
54 §337EGI1EENM035 (1 HORRERD CEREZO LUIS FELIFE CL.4  NRD. 380 3 11 15 BISANTA ISABEL f2ene-12) 2013 1 Mo informa
55 B03413116833913 12 [POSADACIFUENTES GUSTAVD CL11 MNRD.7 0300 5165775 3510 53 E4IBARRIDIAMUNDI 1S-poe-1ff 2012 1 Mo informa
o BGOSR AT N SR A RN CA R AU BERTD G Catma v o4 LSAMENTARI LosCRe. € TR ELEES FELEECT i EEE EIAEITE i eep i I i No infarma
57, GE237611GBAIGIE (7 iROJAS HUEV DS DIEGD C1IE 4 44 10l 5539353 350 53 B4iBARRICIAMUNDI Ol-jul-0s 2013 i Mo informa
5o 7EGER3iREROGIL i3 AURBAN D ARTERGA TES U RAFREL ™ iqLEsern o SAMENT ARM YAV LRA. 2 NRD. BB 24 4305 TEE it & TIOYANDES & rmarif I it No informa
s EFIOGT 3 AR oA AT L T O ANDRES  y wcoLa M TORE T4 CRETITNREIEE IR T AR GROUIDERS T3 may 1300 E: [ ——
B0: B0 LEA PRSI T R R R B T AN AR B ST ReL DR DE QUIES 0F AeRs CLL 3 M AL 33-04 EREERET T AR SRR TARLEE LT i p ND informa
w SR TR T RO ECERRE TUE HERTEN A —— [ R e - §TTVESSENE T AR RGHE BETTRERN e ardE I i NO informa
G2 Bree00i21F7EREE 1T IMONTES GOMES MARTA DLUVA CUESER, L 55 [T i 33EVIET IR AN TON IO NARING b T AT it ND informa
G2l BSEI7GITLFFELM 3 {LOPEZ HOYDS BERNARDA Distrildcteos L& mejor CL. 361 1 NRD. DG, 720 &4 11 13 0iCOMUNA 13 Od-ocrl2 2012 1 Mo informa
64 7o0113i35100378 (1 IGARCIA MARIN MARLA CARMENZS  carmenza's Quesos CR30A 38 27 4373368 1, 13 BIELDIAMANTE I5-abrldl 2013 4 Mo informa
65 B51220iI5IEEEN 6 BENAVIDEE CEROM NARDY Ouesos Cerdn CRA. 2 NRO.ED 71 4473185 1 4 ILICALIMA 30jul-12 2013, 3 Mo informa
e, GerAaiIEAFIITE ¥ EUCHILLGTOREBE MARICEL R L7 TR 98 oG 3 AFTO 1303 4HE7 VeI it & 40T ALCRTARES T8 ore-13 3013 1 ND informa
57, FAIEIBYIEEEERT B RARTINES SOLAND NANCY UESERA L JAMUNDERA [ A T =R - 1734RE0ET SR B B BARRI D TAMUND 16oi-dg 2013 i No infarma
65 530020126437251 0 GUTIERREZ CEDEMD AMANDA CALLE ZANRO I8 E - 55 33BE5EE 1 10 4ISANTA ELENA fE-mar-11 313 1 12,000,000
LTIt i e F G- R W 4T TR (T PR TR S TRE TV NR G I TIEERE T LA SR UITEL Y ph ST R p Mo intorma
701 7BIEEITIVIREIIS CHARMORRD BENAVIDES SARA NUVIE DT RIgUIESOS SANT MRG0 CRAZEM NROSEA OB PA4IIEES 1R RS TURIAS Da-may-0%, 2013 3 No infarma
717 EASFESTIFAEENIY BALME ERAZOATEATOTTE L ACTEDS M1 DELETE U NR G HER I TRIEEETH TR pEAET Sl E i hit No informa
LU S P (A L L) L ) [ S LA I T L Ly Mo informa
720 E3T9EI291170%0 (3 PATRICIA DEL MAR AV BA Oeste NRD. 31 81 1 1 1TERRON COLORADD lifeb-11 213 i
7ol EFLTITIEIIEAET YR RUERTAS DIAT DORIA MARINA PP —— CRA I TRANSVERSAL IO VE CRROTEEy] it B ELOYRUADUALES e may- 133 p 500,000
74, BRADRETIEIII RAMIREZ BEDOVA VORNA MILENE i acoLn v PESQUERA LOS mone LB, 26D NROD. 76 B7 MOIEEIE I T AR O MORE BECTRAN 1E e I i No infarma
7ai e FES AETETETE BONZELES TEAIER CETHERTNE COMERC WL ITADORS LACTEDS ¢4 CL. 1EH  NRG. 348 T R AR EEE pLENEE T i) i ND informa
Te T EL G SR R TR R B R B BN A eeare L GLORE La 1 -DI BOMNAL 36 BT RS 108 37 [CPPESEN TSR R RS ST T a1 I i [ —
77, E3E1BA IEATERSE ROORIGUES SERNA BLANCA TSAREL 4 veoLa Para o ETVETHRETTUEE EEEIET 1 ¥ AFONS O IOREE TETARA L T it ND informa
73]  BABEIBIIDGEISEL 11 (GOMEZSANCHEZ CAROLINA LACTEDS NATA CRA. L& DHISNRD. 75 41 4341414 1 5 57]URBANIZACION CALIMID 17-jun-12 2012 E: No informa
72l 7OTIDMIISELEOO0 (B BLANDON SABALA MARISOL CL.52  NRO. 108 47 44E1648 1 B LSIVILLA COLOMEIS Ilene-13 2013 1 3,500,000 Mo infarma
@0l 7O3302 25535015 CORRALES DE CORRALES ESTHER JULA (o) Forma maNUE L EsqUig (L 112 NRO. 26H 2 24 TAEI0ET 1T 14 3 MANUELABELTRAN Tofen-07, 2013 2 2,000,000 No infarma
@ MEIEOTSOVAIE T T ALMEIDE VITERY TERESA EUPANADAS ¥ QLESOS ALMEIDWI L. 42 WRO. 45C 18 FHETEA IIE T T MARIAN G RARGE Hcjuns] I 1 200,000 N o informa
szl AIO43IEITEETY I EUELLAR RIVERA TERESA R s i LI ¥ S BR DeTREE 3B 1B Ed IEEEE] TEIE IR AN CRIETORAL EE A W E U TS 1 1500, 000 239,328,149
@ BSAEAIMEITFION TORAES CASTRO NORA, UESERA L CAMP IR [ A B (EEERECH 1 7 ALFONSD (OREE T ETARA Ii¥eepodE | 2013 1 1,300,000 No informa
a4i BOAEBIMSIIEFVIE 14 ILOPEL BENAVIDES GLADYE ALTCIA S URTILECHES SCEGTTTITTR E37144 158 I EARRI O DERARTAMEN TAL 18 mar-03] 2013 1 4,500,000 145, 000,000
85 73131131447180 i3 MADROR ERD ENRIOUEZ LUCELY GALERIAS KR 28 7E-51 b/ CANEYESPEC|AL 3205641038 1 17  EOELINGENIO 17-mar0E 2013 1 2,000,000 No informa
af | EYSEIRTSIATADGE AR GALLERD GLADIS T RELIDORG CE HUBvEs BL v DGO AL 30 TF 215 IEERIT it & ELAFLORESTA I8 enete] 2013 b 3,800,600 N o informa
57, BEOMGIZIEIALIE 10 NAVIA MARLA MELEA CORRES, TIMEA -10| 350 53 G4IBARRIC IAMUNDI O5-dic-12i 2012 1 1,000,000! No informa
g3l BEECO7IIISIGEIS '3 TABERA DBANDO NORALEA CORREGIM ENTC TIMEA DI 350 53 B4iBARRIDIAMUNDI now-13) 3012 1 1,000,000! No informa
300 B5398G{3153978F (2 (ESPINOSA DELGADO MANCY STELA  LACTEDS MARLANITA .13 NRD. 7 87 IO 5534603 35 0 OLAMUNDI O5sep-12] 3012 1 2,500,000} No informa
o0.  B7LIEG[31578051 {1 HERNANDEZ GILANGELR GIOVANA o rsers LoS CERROS CRA 73BDESTEMRDL- 1B 1EEJEIEEd 1 18 1I1LOURDES CE-may-13 2013 1 LE,000 Mo infarrma
o] GLEGIBTIIBOEO0E |1 MOLINAVALDERRAMACARMENZA  LooormuT ceL vaLle CRA.100 MRD. 45 52 BE027 1 17 7oLl 15abrll] 2013 1 20,000,000 Mo informa
oz BLAEIAETEEE 7R RN RSN N R B R ™ Eeera EL TRIMNFO ERETEETNRS TR FEFEIT oL R AR pEAETENTE il E: 1, i, G040 ‘87, 600,000
P R LA EVEE L EE T HGITERT ALMEIDA RATRI LACTEDS CEL CAMPO ALMEDS |CRA. 318 NRG.IEES SIHEL] T A EANTA ELENA 13ep-ii 3013 2z 3,500,800! No informa
o4! T EEGIEIR1533R13 FRRABANDA ROIAS ARAMINTA [y —— BETOFIRIL M4TRTI i B ATETARA, 18013013 1 1,700,800! No informa
ag | FAIIIEYSIEEIAGN ALER GUNTERD AURE TUERECTA QUESOS ¥ MAS CRETESTNRDETES IR MELEN DES TauilaE I i T000.000 N o infarma
g6 B45454i3192753 (B GUERRERC MURICZ FLOR ELISA CL.71L  NRO. J8E 15 4375651 11 13 15iCALIFSD I3-may-12 3013 2 2,500,000! No informa
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AHEX0 2C: INFORME CAMARA DF COMERCIO DE CALIL POBLA CION DE 197 MICROEMPRESA RIOS OF PRODUCTOS LA CTEQS 2092
Matric nit dv M OMBRE Mombre-ne gocio DIR_COMERCLAL TEL mncp fomun Barr nom-Barrio Fecratric | afiore [# trab TotAct Ingre sos

a7 200877 31982926 0 ACOSTA GAYIRIA RUTH DERLY QUESERL ¥ SalSam EMTARW Lo ECRA §3C MRO. 30 54 3833016 1 o DiCaLl 03mar-03 2013 1 32,133,412 247,961,399

95 6E7S12 37005460 2 STOROHERMAMDES ROSA DEL CARMEN iWALLE CL. S0 MRO.39E 31 32685916 1 15 Q7MW ALLADO 13-fe b-07] 2012; 1 2,000,000: Mo informa

ag B853690; 37012355 WILLA LOPES LIDIA MELLY QUESERA ¥ SALSAMEMTARLW WLECRA 94 - 20 CL2 A BIS 12PIS0 01 224447 1 18 15EL JORDAM 31-ago-12 2013 1 3,200, 000; b o informa
100 586525 33563519 4 HLONDOROASTUDILLO CAROLIMA CALLE 13 MRO.A2BIS 05 3267397 1 10 2iEL GUARBAL 11-rnar-10|  2015; 2 5,000, 000; Mo infarma
101 8440358 33604155 4 IYELA MUNOZ LAY DY DIANA QUESERA ¥ SALSAMENTARK L4 SCRA 283G NRO. 72 O 02 1 13 SEL POBLADO | 14 may-12( 2012 1i 2,500,000 M o informa
102 708035 35643350 1 ARAGOMN MACA MILEYDY PATRICIE CalDAD JIRETH CR&. 73 MRO. 3C 09 3243222 1 158 1iBUENOS AIRES 25 mar-07| 2013 1 2,000,000 M aoinforma
103 FTOLI3E669258 JAIMES MASMIARRES LINA MARLA AMEROSW PIOUETEADERD CR& 4 MNRO.15 43 3736089 1 u] OiCALI 29-jul-08[ 2013 2 2,500,000 0 o informa
104 G13270: 35740057 2 RCUAS IARAMILLO SORAY D ROUAS IARAMILLO SORAYDAICRA 7O MNRO. 13 B 40 APTO. SOL 3312655 1 17 G2iSIMON 23 mar-11| 2012 1 15,000,000: Mo informa
105 605357 41546589 0 GEPCELA CEMTENARIC CLL. 6Mo. 2N - 10 3178265171 1 2 GICENTENARIO 28-rmar-03) 2012 1 2,500,000; Mainfarma
106 FA5011: 42766158 0 iMUNOZ GOMNZALEZ ESPERANZS LACTEDS LAS DOS 8 CRA 1 C MRO.T1 =t} 4401835 1 & SQIPETECIN TERCERA ETAPA 01-ago-03] 2013 1 2,000,000 0 o infarma
107 G260231 453476538 GARCIA GOMEZ Y AMED DEL ROCID LACTEODS ALAMEDA CR&. 25 MRO. Fa S8 S57FF083 1 19¢  13EL CEDRO ox-feb-04f 2013 4 4,500, 000 Mo informa
108 BE7FA02: 5667639 3 iGAYIRIA TORRES LUZ D& MARIS P&l SAYLUINOS CR& 29 MNRO. 25 16 3353104 1 11 GiEL JARDIM 25-jul-11] 2015 1 2,500,000; Moinforma
109 550445: 43560040 2 PPIMEDA WASOUEZ ANA MARLA CL. &  MRO. 374 30 3026759 1 19 SiBARRIC ELICARISTICO 13dic-12| 2012 1 2,500,000:; Mo informa
110 §21451{ 45640187 BELTR&M ROMERD BAOMNICA W IVIANA fQuesErs Lo UNON DISTRTO  (CRA 41L& NRO. 44 33 3385509 1 16 HANTOMIO NARIN G 2Fjun-11 2013 1 2,500,000 0 o informa
TR AR AR T T AR RS DETRICL BSOS POLY EREETHRG AR R RELFEIE i AT EATE A T& a1 E0E i TE BN, 000; 1 o informa
112 FAOTI4IEETOFTIS ARCE MUR OF CLALIDLA AVICO LA FLORALLL CL.&3 MNRO. 2B NTZ 3218123062 1 &  10:CIUDADELA FLORALLA oe-feb-08( 2013 1 2,000,000 M aoinforma
M3 GE4013: 65650375 FACNT OV A IDARRA GA MARLS DOLLY  HUEWDS DAYIG K28E2 72 23 4266962 1 13 4EL POBLADC 1 04 rmay-06 2013 1 2,000,000; M aoinforma
114 FER119 66763091 4 i MAYOR PAARMOLEID INES ¥AZRIM AGROPECUARLL MONDOM MO AN AN 42M 39PISO 1 71e654 1 2 12iLA FLORA, 10-rnar- 10| 2013 1 500, 000; b o informa
115 843262 G5806768 8 iMINABERMUDEZ 5153 Lacte osBermidez DG7LlA 1 MRO, 26l 21 G565990 1 13 GiRICARDD BALCAZAR I%abr-12) 2012 1 1,700,000; Mainfarma
116 §70009 55500751 3 IPATRICIA CR& G0B  MRO. 45 25 1 a OiCAL 0& may-13 2013 1 2,500,000; Moinforma
17 532313i65614140 CORRALES MILWIA EUCARIS HELADERLL A'HELADO CR&. 2 MRO. 3B 24 1DI 151603 364 93  64BARRIC IAMUINDI 24-feb-05( 2012 1 2,500,000 Mo informa
118 863066 B5833167 & MACEDYILLOTA DORIS DEL ROCIO DETRIQUESDS LA ESMERALDA (CRA 26G 1 NRO. 76 35 4034279 1 14;  96ILOS MARSMIOS | 02 abr-13 2013 2 2,500,000; Mo informa
119 751897 66544470 0 (CASTRO ALZATE PSR [SABEL DETRILACTEDS SAMTA ISABEL  § CALLE 19 DIAGOMAL 23 57 31085973281 1 10 QiLAS ACACIAT 30-oct-08( 2013 1 3,000, 000 263 430,000
120 540047 00545770 G GARZON DIAZ MARGARITA OUESERL ¥ SALSAMENTARWL sargCL 72 MRO. 11 13 4330744 1 a 7ilA RIYERA PRIMERS ETAPA 2ojun-12( 2012 1 2,500,000 0 o informa
121 632740 55852957 1 (FAIARDO MARIA DEL CARMEMN QUESERS L4 GRAN BODEGA DE Ji-K 31 18 53 3350925 1 10 4iANTA ELEMA -azbr-04) 2013 3 2,500,000 0 o infarma
122 72741 66653655 & (ERAZOQ MUESES LILIAMNA DEL CARMEM QUESERA ¥ SALSAMENTARL LA DIAGONAL 26F 1# TRANSY 73- 02 4021920 1 14 SiIARROOUIN [ ETAPA 26-dic-07| 2013 1 2,000,000 0 o informa
123 G567 31 666605345 1 GACOSTA WALEMCLA SANDRA IREME RICO CR& 7 BISMRO. 61 15 28010235 1 FiO10iLAS CEIBAS 0%-oct-12( 2012 1 1,000,000; Moinforma
124 B35671: 66504577 § (COMDE RODRIGUEZ SAMNDRA PATRICES isaSAMENTARIA LUCK RODRIGUE-T 29 D244 35 4455023 1 11:  11:20DE JULIO O&jul-04) 2013 2 3,000,000 0 o informa
125 741915: 65910933 1 GARCOS LIRBANOD LLEZ MILA DISTRIBUIDORA ARCOSLUZ (CL. 5 MNRO. 69 44 3301366 1 18 2iBARRIO CALDAS Hejun-08( 2013 1 2,000, 000; Mainfarma
ToelUEEETEESINIE T T EEERRE L ESE b ¥ SALGAM ENTARY, Chs CL 64 WRO 4B - 53 156 i A TEATIRA L= T 3 300, 0007 1 o inforen e
127 Fa0380: 65921175 2 CARMEM CRA. 454 NRO. 43 05 3389258 1 11 GiEL JARDIN 16-feb-10] 2013 1] 7,000,000; Noinforma
128 GE6621: 66525368 5 IGARCIY ELISABETH CRA. 15 MRO 1- 25 APTO 201 5241404 1 3 SiLOS LIBERTADORES 1z-rnar-13) 20135 2 2,500,000; Moinforma
129 G29903: 65547301 1 sALAZARERAZD MURY EDIT LACTEDS SAMTA MARIA DEL vaLECL 186 MRO. 24-51 3352033 1 10 SiLAS ACACIAS 05ago-12| 2013 2 2,500,000 0 o informa
130 F3lda4: 6952170 9 PALACIOS ARANGO YUY GDEMER DISTRILACTEOS L& SURERlS, ICR&17-1 MRO 29 14 44443554 1 =] BiL& FLORESTA, 14-fe b-08| 2013; = 5,000,000: Mo informa
131 FoO220: 65561133 1 iPATRICIA Jue sosPatricia CL.14 MRO. 43 89 3252361 1 10 2iEL GUARBAL 19-feb-09( 2012 1 5,000,000; Moinforma
132 8732631 67000710 ELIGEM 12 Yogo Beatriz CRA. 46 MRO. 43 63 1 16 2:REPUBLICA DE ISRAEL 0E-jun-13( 2013 2 2,500,000; Noinforma
133 747307 67005577 4 MOREN O AN GULD GECA MM A IS RIS GEOY AN MNA MOREN O CL.6  MRO. 3946 3266756 1 19: 57N UEYA TEQLUEN D S 0l-sep-05] 2015 5 2,000,000; Moinforma
134 BE5755 67013655 3 ACEVEDD PATIFN O SILVIA PATRICIA BRANAMN CRA. 45 MRO. 40 50 4875018 1 13 0:COMUMN A 15 01-rnar-13| 2015 1 1,500,000 Mainforma
135 8419741 67033716 3 [ORTEGA QUIIAMN O ANA MILEMA DUMAM B 4300 L CR&. 1B MORTE MRO. 81 83 LOCALOZ (4328073 1 &) SBICOMERCO 03-abr-12( 2013 2 3,000,000 0 o informa
136 719452 FO052353 5 i 3AAVEDRA CATANC ALBERTO ELABLELC -CL 14 56 29 PISO 2 8357371 1 Si  11:3AMPEDRO 14-ago-07| 20135 1 2,000,000; Mo informa
137 850263 70466585 1 (RESTREPO LOPEZ DIOSDADO Oy SalsametariaMe rca PizaiCRA. 28F 1 NRO. 122 05 1 21 LPIZAMOS | 18-jul-12{ 2012 4 30,000,000; Mo infarma
1358 3795391 F0527a52 1 LOPEZ GARCIA CARLOS DIEGD CL.36  MRO. 37 &7 4100115 1 11! 200l GRAN COLOMELA O&-feb-07| 2015 2 6,100, 000 110,939,000
139 FEF198; 529942 7 iDUQLE GOMEZ JOHM FREDY TIEMDA ¥ SALSAMENTARIA J.E iCRA FF MRO. 63 10 6631451 1 7 10iLAS CEIBAS 25 oct-09) 2012; 1 9,850, 000 33,500,000
140 FAI171: F1R91554 4 GGIRALDO GOMESZ JOSE RUBELIC CRA 4 MNRO.G7M 23 4465237 1 4 2LICALIMA, Of- k- 12 2013; 2| 16,850, 000 34, 300,000
141 818027 75035360 0 (HERRERA CARMOMNA MALRICIO LACTEDS EL PAISA 8 AL RICID CRA. 36R 17-62 3819110 1 10 QICRISTORBAL COLON 17-may-11) 2013 2 1,000,000 ) o infarma
142 855385 78301738 2 ILVINGSTON DIAZ DAVID AMDRES CL. 44 MRO. 11 57 4387852 1 8! 10DEL TROMCAL 21-sep-121 2012 1 2,700,000; Noinforma
143 86712 FOE09223 1 (LIZARAZO RICE EMEIRC HUEWOS EL PANAN DE ORD CL 268 MRO. 288 12 3367377 1 11 GiEL JARDIMN Ol-abr-13 2013 2 2,500,000; Mo informa
144 843123: PO536565 8 ITORRES BUSTOS HELBERT ORLAMDO KR SW1A CHIPAYA CALA 306 ID] 364 93 G4BARRIC IAMUNDI Mabr-12( 2013 1 2,600,000 Mainforma
145 821415 70046255 9 OCAMPO ROMERC LUIS EMRICUE QUESD DOELE CREMA OCampo (CL 70 MNRO. 26 69 === 1 13 SiLLERAS RESTREPO 28-jun-11 2012 1 2,500,000 0 o informa
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ANEX0 2D: /NFORME CAMARA DE COMERGIO DE CALI- POBIA GION DE 197 MCROEMPRESARIOS DE PRODUGTOS LACTEDS 2012
Miatric nit dw NOMBRE Mombre-negocio DIR_COMERCIAL TEL mncp formuny Barr nom-Barrio Fecrmatric | afore | #trab Tot Act Ingresos

148 762451 BOB33130 5 ARISTIZABLHERRERA JDRGE CIIESER#: ¥ 5 LSMENTA R 1w CRA. 1B BIS NRD. GEA 03 4250830 1 205 ANDES 15-abr-0% 2013 2 24, 600, 000} 378, 564, D00
147 677171 83181097 1. GUTIERREZ CEDER O MARCELD: OUESERS OPITA CAL| C11.2335b 45 Int 61 5 Elena p-752 3356060 110 ASANTA ELENA 2012 1 15,000,000 No informa
Tag | EEIESIEFIIGTAG &N B2 T FEZ HELRER A RIED AVICO L ¥ CLIES R MARPOLLDICL 20 MRO. 454 5 E10i E1FOIY EET G B A RRIT TR RO G pltib] i 1, 666,000 N informa
Tag| FIiZ08 ETIATORE B IREALPE REBOLLEDO FABLO CESAR o — CRE.ETNRD A G3EEATE i 4TS FDRVENTR plnib] 1 360,000 No informa
180|  452E803:BE174SEE 1 BOLIVARMARIN JOSE ORLANDD QUES D5 BOLIVAR -CR23C JEY:] o2 SCEE7OC 1 o EEI 2012 2 248, 544,531:1,243,349,226
151|  GEEG7SI4060237 7 {HOYDS ARIAS FREDY ALEXANDER CL54 NRO. 12C 20 4B7E3A4 1 B 1EWILLA COLOMELS 23feb-12) 2013 1 20, 535,4451431,205, 200
152|  BS1EF0 4279755 2 DUOUE DAGOBERTD SALSAMENTARLS EL DUDUE (A% 2B 2 NRO 73N BIS - 59 APTO 301 E 3765162 1 2 19 BRISAS DE LOS ALAMDS OB-ago-12; 2012 1 1, 700,000 No informa
153|  B53245! 94285102 2 iBLANDOON 5ABALA WALTER CL52 NRO.10 A& 47 J4B164E 1 B 1EWILLA COLOMELS 37-ago-12; 2013 1 2,B00,000!No informa
154| 5525754303318 1 {ERASD CABRERA JAIMEANDRES AVICOLA JAIME ANDRES  CRA. 234  NRO. 15 44 3359515 1 10]  AISANTA ELENA 2E-sep-05 2013 2 2,500,000{No informa
155| BOBS9EIS431EE7E 5 (AGUILERA GUTIERREZ EDWARD CILIESER#:, ¥ 54 LSMENTA el cap LA, & MRO. 31 48 A4BEA72 1 4i 3 FDRVENIR 0d-ene-11i 2013 2 £,556, 700 No informa
156  E11165:54332450 3 MURILLO ROSERD ESMER HERNANDOD | CRA. AC NRD. 61 E1 3720714 1 £ oo GUARITO I5feb-11i 2012 1 2,500,000 No inforrma
157| 5334784378041 7 |GIRALDO GRISALES GERMAN DEJESUS (MERCAPOLLO LA CRA. 10 4134 - 08 BEL0235 1 3 MEEL CALVARID 17-sep-03; 2012 2 36, 715,015 No informa
158 BA0435i04451008 5 IPALOMIND MOLAN D CESAR ALBERTO CRA 15 NRD. 52 BO 3113088002 1 & 14 CHAPINERD, 21-mar-12; 2013 1 No informa
15a|" EOEVED 3153 B HOVOE ARIAS WILEON ARLEY HOYOS aR1as WILSOM sRLEY | CRA. 128 NRO. 48735 A034E76 i B TIHEL TRONCAL PESTTIRC b i e 1 0,506, 081
160| 5909194453363 4 IMDSOUERA ROIAS ESTERAN FOOD MENGER CL. 5. MNRO. 69 1B 33131899 1 18 ZBARRIDCALDAS 11-feb-08 2013 B No informa
16| B371E3iBd501652 9 {CASTRO CHAUX ALEXANDER DISTRIBUID CAMPO ALEGRE iCL. AN MRO. 75 71 APTO 304 TORRE 1 (5530056 1 18 14 NAPOLES 13-feb-12] 2012 1 Mo informa
16z BERAILI BAEDATES FILOEOR CARABAL THONNY YOGURES i1 S CLdZ8 T NRO 47 4E AETITO0 TR T RMARIAN O RARDE 03 oc-13] 3613 pi No informa
163( 742797 4. JIMENEZ GARCIA JHON DAVID CL. 7. Deste NRD, 514 327 120 FSILOE 2012 1 No informa
164| EIT¥EA B BUREAND FARRE ALEXANGER TRAMSPORTES ABP CRA.TEKTNRD IS L AT A MR NUELE BELTRAN pIE! 1 No informa
165|  BS0138 4537982 5 {SANCHEZ GOMEZJLAN CAMILO CRA131E NRO. 5 101 555010 1 0 OPANCE 17-jul-12] 2013 1 No informa
166| B485212iS4541663 5 LENIS CARVAIAL ANDRES FELIPE PER MILIONI ICr 288 128-31 Ap 403 A Me-d 3714412 1 10, 14 COLSEGURDS ANDES 25jun-12; 2013 1 180,000
167|  F02E39i9d552375 9 {ACDSTA LLANDS JOSERICARDD KIMIELI S CRA. 32 NRD 7-21 5572097 1 4 JLCALMAE 30-ene-07, 2013 1 Mo informa
168|  7i7LFFSAEEEGIT 3T ENATHEN CULIESERS F S L SENTA el B L. BE8  MRO. 306 161 AO131ET TR Y COMUNERDS TETARA Db-dic-07] 2013 k1 No informa
Voo | BIHAG GESA 1A B IHOVEE ER N ETE N T ER QUESER L 44 EREHENRD ] I5E I A4 FOTEE il aE R BELETEE R SCRETG Y il bl i TE1, 593, 000
170|  BBO0302{B00075387 3 (LACTEDS TAEORDA LIMITADA CL 334 NRD. 15 57 44B0BOL 1 B B LA FLORESTA 16-rar-05 2013 1 1:No informa
174 7O2E36:BO03E1IEE (6 PORACCIOMESSIMPLIFICADS CRA.JS NRO. 78 20 £c41503 1 o LALAMEDE O1-jun-10f 2013 4 ©3,347,047 748,845,535
172|  79B455B00376351 {9 (LAS AUTENTICAS HUILENSESS.A.5 CLL 168 12750 3116072060 1 32 SEPARCELACIONES PANCE 1B-ago-10; 2013 E! 11,354,557 No informa
173 4 LACDEPLAS SAS KR&, 18 NRO, 13B- 01.L0C, 41 15144153 1 5 A GUAYADUIL 06-dic-11 2013 1 30,000,000;No informa
174 SOOSIDELT 7 IMACAYA GROUR 5.A.5. CLL.57 NORTEAV.2E-55 3792031 1 2 17.CIUDADLOS ALAMOS 06-jun-12; 2013 3 5, 000,000 No informa
175 BSIB14BOOSA7ESE 4 CHAWVARRIAGAS.A.S. CRA& 17BNOD. 4135 3761515 1 B 12 ATANASID GIRARDOT 2l-ago-12) 2013 1] 150, 000,000 No informa
76| 77 B IGIRALDORIVAS DAVID ARRAYANES KR 7LBIS NRO 73-125 E625445 1 7. ZALFONSDLOPEZ 2ETAPA 06-pot-0%0 2013 1 5,000,000 No informa
177|  B419BD103B405617 (2 RAMIREZGIRALDD YAMIDALONSC  (LAS OROUIDEAS CRA&. 37 NRO.111 25 1 147 ALAS OROUIDEAS 0%-abr-12 2013 2 2,600,000 No informa
178  733438!10622B6153 {2 D55A MARIN LINA MARIA CLARA, CR&. 236G 5 NRD. 75 52 055561 1 14] SELOSNARANIOSI 33-ene-08 2013 1 2,000,000{No informa
179|  7B49EDI10BE278017 9 CHAMORRD GETIALBEATRIZMARIA SURTI OUESDS BETTY CL 718 NRD. 36 Deste 69 4033563 1 7. LALFONSDLOPEZ 1ETAPA 24-feb-10) 2012 1 2,500,000 No informa
180[  BSE4B3[10 1 {CANSIMANSE MARTINEZ YULI CRA. 408 BIS NRO. 134 11 3251165 1 10 ZELGUARAL 2l-sep-12i 2013 2 3,000,000 No informa
181|  BI5E24)10BEEEES3T 7 MUROZMUROZ SANDRA MILENA/SM (DANCALL VILLA DELSUR CALLE7 NRO.30 A- 23 3775300 1 ...1%  13ELCEORO 23-ago-11 2013 4 £0,000,000;No informa
Vaz| EEVAIL MO IS TRERATN GLIESERA T LGOS CRATTEGeste NRD. ¥ i B ERL Tirnar- 18] 31 i 5000 NG informa
183| T 7EEITI TSR3 OiAZ VARGAS DiANA FADLE PAMACER I ISR w5 samE L 32 WRO. 143G IEGEIE 364 & B TARUN T [ E N THNE T i i i, 0, 500 33,960, 000
1g4| 7I67LO01130616ED (1 BURAAND OUAZ MIGUEL OSWALDD o rema v saloamermari sl 4 WRD BE 1 331078 T 18 4 MELENDEZ 1Ejun-11 2013 T 2, 500,000 No informa
185|  79796Ei1130651708 1 ORTIZ LOPEZLINA MARICEL o iMercalépez CL33 30 44 3351765 1 10 AISANTA ELENA 10-ago-10; 2012 2 2,500,000 No informa
186|BEO13A MTISGEETAET FERNANDEZ HEDOYA FABIAN ANDRES " qscena cLow CRE. 30 NRO 53R R H3BAGEE 1A S ELPOELAEO] 170ic13) 3013, 3 3,860,000 No informa
187| 76B1617113066%477 14 (HENAD DAYSSIVIVIANA CACHARRO &L MSTAMTE CRA. 264 3 NRO, 738 49 137027421 1 14  EMARRDOUIN | ETARA 30-jun-0% 2013 1 2,500,000/ No informa
188| " FOIEEI 110G 0005 CUARTAS VALENETA TOSE HELRAER SURT IS DOMICILIOS CALE T W 11853 SELNELNE] 1 B BARRIC OERERD S ene 0¥ 3013 3 3 000,800 Np infor ma
180| BOB23371130671107 [0 [DIZU CAMPO HEBERT LS AMEHT AR ¥ CIIESOS Do L 334 MRO. TRANGY. 30-47 3443215 1 B 3 SAAVEDRA GALINDO 20-ene-11; 2013 1 2,500,000 Np informa
190(  724350/1135134502 6 FRANCOHIGIDIO JULIAN ANDRES L& OUESERA REAL CRA.11  NRD. B 73 10l 2650045 364 53 BABARRIO JAMUNDI 15-oct-07) 2013 2 1,000,000 No informa
1od | 7IEBOSTIIA3830E0 M1 ISALATARERAZD JIMMY FERNEY COMERCE LIZACORS S o CALLE 1B B HRO 2425 ELWIEES I LA ACATIAR 16 ene-0E 3013, ! 10, 000,000 No informa
192|  B40S9171143851327 14 IRIOS GALLD JESSICA HATO LINDOQ DEL VALLE CL 114 NRD. 31 325 5574793 1 0 oCall 22-mar-12! 2013 2 2,500,000 No informa
193|  BEBSASI1143BSEEA1 (7 ICASTAROC ALBA DANIEL ALEIANDORD (LISAID CRA&. 4 NMNRO. 68 41 31523305765 1 4 JUCALIMA 0B-abr-13/ 2013 1 2,500,000 No informa
194 B7ISA2I1144045491 G0 MADRONERO VITERIJENNIFER BRINET (RICO DUESD SANTA HELENA DG 26 K TR B7 65 PIS002 114 EMARRODUIN | ETAPA 14-jun-13 2013 1 2,500,000;No informa
195(  BA91E7 1144046052 (5 GOMEZ SILVA STEPHANIA CL 13 NRO. 45 1B 1 10 13PANAMERICAND 05-jul-12] 2013 1 1, {00,000 No informa
196|  BS51B57/11441325385 1 ZAMBRAND GOMEZMARIA EMILCEN |LictesoEmilcen CALLE 72UNRD. 26H2 -28. 362686 1 13 5ELOSLAGDS 0B-ago-12] 2013 2 2,000,000{No informa
197| 76513471144132757 |1 [BURGOS SILVA YURY MARCELS, CIIESER#, ok LsnE T i Tow CFF 14 # 50 E5 7EE1Ed 1 B 14 CHAPINERD 1S rmay-0% 2003 B 2,500,000 No informa




ANEXO 3: Calculo de la Muestra

num_trab
Tabla de
num_tra
num_trab Frecuencia Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje Frecuencia b por Ult
acumulada | acumulado Porcentaje trab(num| Ult_ano_renov(Ult_ano_renov)
0 4 2.03 4 2.03 2012 2013 Total
1 125 63.45 129 65.48 1 44 81 125
2 49 24.87 178 90.36 Pct fila 25.29 46.55 71.84
3 8 4.06 186 94.42 Pct col 35.2 64.8
4 8 4.06 194 98.48 81.48 67.5
5 1 0.51 195 98.98 2 10 39 49
6 1 0.51 196 99.49 Pct fila 5.75 22.41 28.16
8 1 0.51 197 100 Pct col 20.41 79.59
18.52 32.5
Ult_ano_renov Total 54 120 174
Ult_ano_ren Frecuencia Porcentaje | Frecuencia | Porcentaje 31.03 68.97 100
ov acumulada | acumulado
2012 58 29.44 58 29.44 CALCULO DE LA MUESTRA
2013 139 70.56 197 100 Area en metros cuadrados del local
area_local Frecuenc|Porcenta| Frecuencia
ia je acumulada .
Tabla de est_tama Porcentaje
Frecuencia |por Ult_ano_renov Acumulado
Porcentaje est_tama Ult_ano_renov(Ult_ano_renov) 60 1 1.59 1 1.59
2012 2013 Total 70 4 6.35 5 7.94
1 54 120 174 75 1 1.59 6 9.52
Pct fila 27.41 60.91 88.32 80 10 15.87 16 25.4
Pct col 31.03 68.97 85 4 6.35 20 31.75
93.1 86.33 90 6 9.52 26 41.27
2 3 13 16 100 9 14.29 35 55.56
Pct fila 1.52 6.6 8.12 110 3 4.76 38 60.32
Pct col 18.75 81.25 120 11 17.46 49 77.78
5.17 9.35 125 2 3.17 51 80.95
3 1 6 7 130 6 9.52 57 90.48
Pct fila 0.51 3.05 3.55 140 1 1.59 58 92.06
Pct col 14.29 85.71 150 2 3.17 60 95.24
1.72 4.32 160 1 1.59 61 96.83
Total 58 139 197 170 1 1.59 62 98.41
29.44 70.56 100 180 1 1.59 63 100
data uno ; setuno; empr_informal |Frecuenc|Porcenta| Frecuencia | Porcentaje
if area_local le 100 and numero trabajadores It 3 and contabilidad eq 2 and . ia je acumulada | acumulado
transacion_efectivo gt 50 then empr_informal =1; Empresa Formal 40 63.49 40 63.49
else empr_informal =0; Empresa formal 23 36.51 63 100
run; 63 100 103 163.49

Fuente: Encuesta de 63 microempresas de Cali. Céalculos propios

ANEXO 4: Ficha metodolégica de muestra encuesta a microempresarios lacteos.

Objetivo General: Proporcionar informacion Béasica de microempresarios de productos lacteos en el
area metropilitana de Cali y nos sirva para su caracterizacion. La informacion base de estudio esta
compuesta por: Identificacion del comerciante. Datos del Negocio. Datos laborales e institucionales

Cobertura: Area metropolitana de Cali

Poblacion Total: 197 microempresarios de productos lacteos, inscritos en la Camara de Comercio de

Cali en el afio 2012. Informacién suminstrada por la Cadmara de Comercio.

Tipo de investigacion: Encuesta por muestreo

Tipo de muestra: Aleatorio, estratificado con asignacion proporcional. MAS sin reposicion

El tamafio de la muestra es 63 microempresrios - Poblacién objetivo
Unidad de observacion: Local comercial
Dia y hora de encuesta: Martes y miércoles en horas de la tarde. En la mafiana y otros dias de la semana
es imposible por tipo de actividad comercial de los empresarios
Niveld e confianza: 95%. Error de muestreo 6%

Fecha de realizacion de la encuesta: durante 25 dias de Noviembre 2014

Encuestadores: jovenes estudiantes universitarios de 1 a 3 semestre

Método de recoleccién: entrevista directa con el formulario de recoleccién en medio fisico

Sistema informataico: Herramienta de desarrollo: Excel

Sistema informativo: Arquitectura de desarrollo: sistema monousuario
Analisis de resultados: Informacion e identificacion socio familiar del comerciante, identificacion y

ubicacién del negocio e informacién y cumplimientos laborales y fiscales
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ANEXO 5: | FORMULARIO ENCUESTA DE PERCEPCION- FORMALIDAD DE MICROEMPRESARIOS DE PRODUCTOS LACTEOS EN CALI (V)

Buenos dias, MiNombre s.............c.ccoooeiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinn, Soy un estudiante de la Universidad del Valle y estoy realizando una encuesta a los
Microempresarios de Productos Lacteos en Cali (V). Necesito su colaboracion respondiendo este formulario. Sus respuestas seran usadas con
fines estadisticos y no identificacn ni comprometen su opinién. Esta encuesta se acoge a proteccién de informacion: parrafo2-Art.5 Ley 79 1993
A |DATOS DEL COMERCIANTE |
1- [Nombres y Apellidos | "tomados del informe C CIO" | Nombre del Negocio: Etnia 1 2 3 4
2- [c.c.” C Cio" |sexoM... F...sOC.|[Edad | Region Nacido: 1 2 3 4 |EstadoCivl
3- |Cabeza-deHogar: Sl... NO.... Nro Personas Dependientes......... Soltero... Casad... U Libre.. Viudo
4- |Afos de Educacion: |Ciudad de Nacimiento: |Cuénto hace Q' vive en Cali..... (afios)
5- |Llegé Solo.... compafiero(a).... Con la Familia.... |De Qué ciudad vino?
6- |Qué actividad desempefioantes dser microempresar |Cuenta Pro|Empleado |Empleado Familiar En Qué Comuna vive
pia.... | Sin Remuneracion..... Estrato
7- |Vo|ver|’a a ser empleado Si... No... |Porqué: ................................................................
8- |Datos Compairiero(a) |edad |Vive Sl... NO... Ama de casa....CTA Propia... Empleada.. Afos Educacién:.......
Afios educ
9- |Hijo 1  iEdad Sexo M.. F... [Vivecon ud....[Laboracon Ud:  Tiempo Completo.. T Parcial... Por ratos. |............
Hijo 2 [Edad Sexo M.. F... [Vivecon ud....[Laboracon Ud:  Tiempo Completo.. T Parcial... Por ratos. |............
Hijo 3 Edad Sexo M.. F... |Vivecon ud....|Laboracon Ud:  Tiempo Completo.. T Parcial... Por ratos..|............
104Datos Padre:Vive.... edad...JCiudad donde vive..................... CTA Propia... EmpleadoOfic... Emplead Privad... Hogar..
11-|Aﬁos de Educacion del Padre ....... |Aﬁos de Educacion de la Madre .......
12-|Datos Madre:Vive.... edad...lCiudad donde Vive.................... CTA Propia... EmpleadoOfic... Emplead Privad... Hogar..
B [DATOS DEL NEGOCIO |
1- [DIreCCION: ... |Barrio ..................... ( )IComuna.... Estrato... |T|ene sucursales N.. S.... ( )
2- |Afios en este local..... Afios en esta actividad.... Area Local m2............ Ultimo afio g'renovd C CCIO.....
3- |TIENE computadores..... Impresoras... Internet..... corrreo electrénico Sl... NO... |SU papeleria es IMPRESA S. N...
4- [Cuantos Refirgeradores tiene ....... Cuéntos Cuartos Frios.... Tiene Transporte para M/cias:Moto....Carro....
5- |El Local esPropio.... Alquilado... VIrr$........... |Lleva Contabilidad S..N..[Cantidad de Clientes... de Proveedores....
6- |ExpidefacturaOficial SI... NO..[%VENTAS g' Sub Factura.... % Transaciones en Efectivo......... SuProdestaal ....%
7- Peclara Renta S...N..IDecIar IND CCio S...N... REG IVA Simp Comun |PagaSegurd Priva S N.[TieneCamara Segur...
8- [Valor Activos (-de 20" Mill) (21" a 50' Mill) ( +de $50')| Ampliara negocio Si.NO |Ventas-mes(mill$):(- $20") ($21 a$50')(+de$50)
C |DATOS LABORALES E INSTITUCIONALES
1- [Nro Trabajadores 1....2...3....4...5.... Edad Trabajadores .... .... .... .... ...]Los Contratos trabajo son:Verbales..Escritos.
2- |Compensa Salario con alimentacién Sl.... NO..... por qué?
3- |(# Trabajadores por intermedio de:Cooperativa: 0 1 2 3 4 ) (# trabajadores Contratos CIVIL por Senicios0 1 2 3 4)
4- [Cuantos familiares trabajan con UD en su empresa........ Paga Salario en especie:  Sl...... NO.......
5- |Aporta a la seguridad Social. Ud como Patrono Sl.. NO... Aporta a Seguridad Social x empleados Sl... No...
6- |Cuantos Trabajadores tiene protegidos por el sistema estatal SISBEN: .......
7- |Aporta a la Pension Vejez. Ud como Patrono Sl.. NO... |Aporta a Pensién Vejez x _empleados Sl... NO...
8- |% Salario Minimo que paga..  Por qué?..........cccccoun....
9- |% Prestaciones Sociales que paga  Por qué?........cceiiiiiieiiniiiinnnnn.
104 (# horas que trabaja el Sabado) ( # horas que trabaja en la Semana) ( Paga H Extras  Si... NO... )
11{(% créditos que realiza con Entidades Financieras) (% créditos con Entidades por fuera de Sistema Financiero )
12q{Ha pagado a empleado estatal por incumplimiento de regulacién de su establecimiento 1 VEZ.... 2 6 mas veces...
13| Conoce beneficios estatales a Pymes de la LEY 1429=del primer empleo | Cali, Novb-2014 Encuestador
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