


PLANEACION ESTRATEGICA EN EL
INSTITUTO DE PSICOLOGIA UNIVERSIDAD DEL VALLE

Modalidad: Asesoriay Consultoria

MARCELA ZAMBRANO CASTILLO
VANESSA MARIN ZAPATA

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SANTIAGO DE CALI
2008



PLANEACION ESTRATEGICA EN EL
INSTITUTO DE PSICOLOGIA UNIVERSIDAD DEL VALLE

Modalidad: Asesoriay Consultoria

MARCELA ZAMBRANO CASTILLO
VANESSA MARIN ZAPATA

Trabajo de grado para optar al titulo de Administrador de Empresas

Director
BENJAMIN BETANCOURT
ADMINISTRADOR DE EMPRESAS (MBA)

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION
ADMINISTRACION DE EMPRESAS
SANTIAGO DE CALI
2008



CONTENIDO

INTRODUCCION

CAPITULO 1. METODOLOGIA

1.1. Identificacion del Problema. ..o 1
1.2, ObJEEIVO. e 3
1.2.1. Objetivo General....... ..o 3
1.2.2. Objetivos ESPecCifiCoS........covieiii i 3
1.3, JUSHIfICACION. ... 4
1.4. Marco Tedrico — Conceptual...........ccooiiniiiiiii e 5
1.4.1. MArCO TEOIICO. ... e aaeees 5
1.4.2. Marco Conceptual..........cooiiniiii i 12
1.5. Tipode EStUdIO. ... 24
1.5.1. Estudios Exploratorios o Formulativos.................cccoooiiiiiin, 24
1.5.2. EStudios DesCriptiVOS. ......viieee e 24
1.6. Métodos de INvestigacion......... ..o 25
1.6.1. Método DedUCHiVO. ... 25
1.6.2. Método de ANALISIS. ... .o 26
1.7. Disefio MetodoIOgICO. .. .. cuuie i 26
1.7.1. Proceso Metodoldgico de la Investigacion...............cooviiiiiiiiinnnnn. 28



CAPITULO 2. IDENTIFICACION E HISTORIA DEL INSTITUTO DE
PSICOLOGIA DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE

2.1. Antecedentes Universidad del Valle ... 29
2.1.2. Organigrama Universidad del Valle................coooiiiiiiiici 31
2.1.3 Mision Universidad del Valle............cooooiiiiii e, 32
2.1.4. Vision Universidad del Valle............coooiiii . 32
2.1.5. Principios Universidad del Valle..............coiiiiiiiiiiis e 32
2.1.6. Propésitos Universidad del Valle............coooooiiiiiiiiii i, 33
2.1.7. Ubicacion Universidad del Valle.............c.oooiiiii i 34
2.2. Antecedentes Instituto de Psicologia de la Universidad del Valle............ 34
2.2.1. Historia Instituto de Psicologia.............cccoiiiiiiiii 35
2.2.2. Organizacion Instituto de Psicologia...........cccooiiiiiiiiiiiiiiee 36

CAPITULO 3. ANALISIS DEL ENTORNO

3.1 ENtOrn0 SOCial.... ..o 40
3.2. ENtOrn0 ECONOMICO ....eneiiiii e e 46
3.3. ENtOrn0 POlItICO. ... 53
3.4. ENtOrn0 GeOofiSICO.....oviiei i 55
3.5. Entorno Ambiental. ... ... 59
3.6. ENtOrno JUridiCO. ..o 61
3.7. ENtorno DemografiCo. ........couuiiie i 66
3.8. ENtorno CUltUral. ... 69
3.9. Entorno TeCNOIOQICO. ... .c.vie i . 713
3.10. Matriz Integrada de Entornos. ... 75



CAPITULO 4. ANALISIS DE SECTOR.

EDUCACION SUPERIOR, ASESORIA Y CONSULTORIA PSICOLOGICA E
INVETIGACION.

4.1. EdUCACION SUPETIOr. .. .., 86
4.1.1. Marco Normativo de la educacion superior en Colombia................... 87
4.1.2 .Estructuras del sector Educativo en Colombia................c.cooiiiiennns 88
4.1.3. Tendencias en América Latina...............coooiiiiiiiiiii 88
4.1.4. Educaciéon Superior en Colombia..........c.ocooiiiiiiiiiiii e 89
4.2. Educacion Superior en Psicologia..........c..cooiiiiiiiiii e 90
4.2.1. Origenes de la Psicologia en Colombia...........c.coooiiiiiiiiiiiiiiinn. 90
4.2.2. Formacion profesional en Psicologia.............cccooviiiiiiiiiiiiiie 91

4.3. Investigacion en PSicologia........ccooiiiiiiii 97
4.3.1. Investigacion en Psicologia a nivel nacional....................ccoooiine. 98

4.3.2. Investigacion en Psicologia a nivel regional................cooiiiiinennn. 102
4.3.3. Investigacion en Psicologia en la Universidad del Valle..................... 109
4.3.4. Retos de la Investigacion en Psicologia en la Universidad del Valle...... 112
4.4. Asesoriay Consultoria..........cooeiuiiiiiii e 113

4.4.1. Extension, asesoria y consultoria en Psicologia en Universidades del

Pl S . e 114
4.4.2. Asesoria y Consultoria en el Valle del Cauca..................c.ovveiennn.. 117
4.4.3. Asesoria y Consultoria en el Instituto de Psicologia.......................... 119

CAPITULO 5. ANALISIS COMPETITIVO — BENCHMARKING

5.1. Universidades @ Comparar ..........ccoiiiiiiiiie e 122
5.2. Factores Claves del EXIt0..............cooevuuieiieie e 125
5.3. Guias del Analisis de la Competencia..............cccooiiiiiiiiiiiic i 127



5.4. Matriz de Perfil Competitivo............ccoiiiii e, 128
5.5. Radar de Benchmarking..........ccooiiiiiiii e, 130
5.5.1. Analisis del Radar de Benchmarking..............coooiiiiiiiiiiiiiin. 130

CAPITULO 6. ANALISIS INTERNO DEL INSTITUTO DE PSICOLOGIA.

6.1. Cadena de Valor...... ..o 133
6.2. Cadena de Valor Actividades Primarias de Instituto de Psicologia............ 136
6.2.1. Logisticade Entrada............coooiiiiii 137
B.2.2. OPEIACIONES. ...ttt e e e e 140
6.2.3. Logisticade Salida............coooiiiii 169
6.2.4. Mercadeo Yy Ventas. .......ccouuiiiiiiii i 180
B.2.5. SBIVICIOS. ..ttt 181
6.3. Actividades de Apoyo Instituto de Psicologia...............c.cooiiiiiiiiiis 182
6.3.1. AdQUISICIONES Y COMPIas. .. .uitiieie i 183
6.3.2. Desarrollo de Tecnologia.........o.veiuiuiiiiii e 185
6.3.3. RECUIsO HUMANO. ... .. 189
6.3.4. Infraestructura. ........ ..o 198
6.4. Guias de Analisis INternO........ ..o 202
o I O o 7= =T [ 1= 202
6.4.2. Logisticade Salida .........cc.oooiiiii 203
6.4.3. Mercadeo y Ventas. ..o 203
6.4.4. Manejo del Recurso HUM@NO...........cooiuiiiiiiiiii e 204
6.4.5. Infraestructura. ... ... 204
6.4.6. Desarrollo de Tecnologia ........ocviiiiiii e 205
6.5. Sintesis de Guias de Analisis Interno...............ccooooiiiiiiiiiiiinns 205
6.6. Analisis de la Cadenade Valor...........cooiiiiiiiiii e 206

Vi



6.7. Entrevista de Actores que intervienen el los procesos del Instituto de

PSICOI0QIA. .. e 214
6.7.1. Objetivo de la Entrevista ..o 214
6.7.2. Procedimiento de Realizacién de la Entrevista............................... 214
6.7.3. Resultados de la Entrevista ... 215

6.8. Variables arrojadas por los actores para evaluar el medio ambiente interno y

externo del Instituto de Psicologia............ccooiiiiiiiii 232

CAPITULO 7. MATRIZ DE LAS AMENAZA, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES
Y FORTALEZAS (DOFA)

7.1. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE)............................. 233
7.1.1. Analisis de la Evaluacion Externa.............c.cooiiiiiiiiiiii . 234
7.2. Matriz de Evaluacion Interna (MEFI)..........coooiii e 235
7.3. Andlisis de la Evaluacion Interna...............cooiiiiiii i 235
T4, DO F A 239

CAPITULO 8. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

8.1. La Mision del Instituto de Psicologia..........c.cooiiiiiiiiiiiiiieee, 243
8.2. La Vision Instituto de Psicologia...........oviiiiiiiii 243
8.3. Politicas Propuestas para el Instituto de Psicologia............................ 243

8.4. Objetivos Estratégicos Globales y Estrategias Globales Instituto de
PSICOIOgIA. ... e 244
8.4.1. Linea de Accion 1: Excelencia Académica.............cocoiiiiiiiiiiiinnannn.. 244
8.4.2. Linea de Accion 2: Vinculacion de la Universidad al entorno regional,
nacional e internacional................oooi i 250
8.4.3. Linea de Accion 3: Mejoramiento de la Gestibn administrativa vy

i1 aF=aTol[=] - TR 252

Vil



8.5. Cultura Organizacional Instituto de Psicologia......................coieiinll 257
8.6. Estructura Organizacional Instituto de Psicologia......................ooenn L. 258
8.7. Enfoque de Objetivos, Estrategias y Actividades del Instituto de
PSICOIOGIA. ...t 262

CAPITULO 9. PLAN DE ACCION ENFOCADO AL MEJORAMIENTO DE LA
OFICINA DE EXTENSION DEL INSTITUTO DE PSICOLOIA

9.1. Analisis de la Situacion Actual.............coooiiiiiii 265
9.2. Planeacion Estratégica de Mercadeo.............ccooiiiiiiiiiiiiciiii e, 267
9.3. Servicios de la Oficina de Extension................ccooviiiiiiiiiiiiiiii i, 268
0.3.1. LS ASESOMIAS. . ettt ettt 268
9.3.2. Las EAUCACION. ........eeiiii s e 270
9.3.3. Servicios PSICOIOQICOS. ......oviiri i 270
9.4. Fijacion de Objetivos de Mercadeo a Corto Plazo.......................... 272
9.4.1. Area de Mercadeo. .............eiieeueee e 273
9.5. Actividades para el desarrollo de los objetivos a corto plazo............. 273
9.6. Cronogramas de Actividades............coooiiiiiiiiii i 281
9.7. Recursos y Presupuestos para el plan accion......................o.oooe.e. 282
9.8. RESPONSADIES. ... et 289
0.7 POlIICAS. .. 289

CAPITULO 10. CONTROL Y SEGUIMIENTO

10.1. INdicadores de MEICATEO ......cvun e 290
1. CONCIUSIONES. oo 293
12. RECOMENAACIONES. ... ..t 295

VIl



BIBLIOGRAFIA. . ..o e

ANEXOS



CUADROS

Cuadro 1. Variables Importantes y Determinantes del entorno General............ 75
Cuadro 2. Matriz Integrada de Entornos............ccoooiiiiiiiiiiii e, 77

Cuadro 3. Relaciéon de Instituciones que Ofrecen el Programa en Psicologia a nivel

superior en Colombia....... ..o 95
Cuadro 4. Ficha Técnica Universidad Javeriana Cali....................ccoooeeennn. 122
Cuadro 5. Ficha Técnica Universidad San Buenaventura Cali........................ 123
Cuadro 6 Ficha Técnica Universidad Icesi Cali..............cccocoviiiiiiiiiiiinnn.n. 124
Cuadro 7. Ficha Técnica Santiago de Cali...........c..ccooiiiiiiiie 124
Cuadro 8. Ficha Técnica Universidad Pontificia Bolivariana Seccional Palmira. 125
Cuadro 9. Guia de analisis del Sector..........ccocoviiiiiiii 127
Cuadro 10. Matriz de Perfil Competitivo (MPC)...........ccooiiiiii . 129
Cuadro 11. Caracteristicas Actividades Primarias de la Cadena de Valor....... 134

Cuadro 12. Desagregacion de las actividades primarias de la Cadena de Valor del
Instituto de PSicologia. ... ..o 136
Cuadro 13. Relacién de profesores Nombrados Instituto de Psicologia........... 143
Cuadro 14. Personal Docente Contratista y Asistentes de Docencia del Instituto de
PSICOIOGIA. ...t 144
Cuadro 15. Comportamiento de la Matricula Académica para psicologia en los
UIIMOS B @M0S. .....uue et 148
Cuadro 16. Clasificacion de grupos de Investigacion en Psicologia por
(070] (o711 o To3 =1 P 165
Cuadro 17. Relacion de Pruebas con que cuenta la oficina de extension de
017 Te7 o] oo | - TP 169
Cuadro 18. Actividades y produccion de grupos de Investigacion del Instituto de
PSICOIOGIA. ...t 172
Cuadro 19. Educacién Continuada y Servicios realizados por la Oficina de

extension del Instituto de Psicologia..........coooiiiiii i 174



Cuadro 2

0. Tarifas de Servicios que presta la oficina de Extensién de

PSICOI0gIa. ... 181
Cuadro 21. Cadena de Valor Instituto de Psicologia................ccooiiiiinnnn. 182
Cuadro 22. Productos Biblioteca Virtual en Psicologia.................cccooioienn. 188
Cuadro 23. Procedimiento Contratacién Docentes Instituto de Psicologia...... 191
Cuadro 24. Comisiones Académicas para docentes del Instituto de Psicologia..196
Cuadro 25. Balance General Direccion Instituto de psicologia..................... 201
Cuadro 26. Guia Analisis Interno / Operaciones Instituto de Psicologia......... 202
Cuadro 27. Guia Analisis Interno / Logistica de Salida Instituto de Psicologia.. 203
Cuadro 28. Guia Analisis Interno / Mercadeo y Ventas Instituto de
PSICOIOGIA. ... 203
Cuadro 29. Guia Analisis Interno / Recursos Humanos Instituto de
P SICOIOgIA. ... e 204
Cuadro 30. Guia Andlisis Interno / Infraestructura Instituto de
PSICOIOGIA. ...t 204
Cuadro 31. Guia Analisis Interno / Desarrollo de Tecnologia Instituto de
PSICOIOgIA. ... 205
Cuadro 32. Matriz de Evacuacién de Factores Externos.............................. 234
Cuadro 33. Matriz de Evaluacion de Factores Internos................ccooveiin.. 235
Cuadro  34. Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
(DO F A 240
Cuadro 35. Analisis de la Situacion actual de la oficina de Extension............. 271
Cuadro 36. ODJEtiVO 1. ... 274
Cuadro 37. ODJetiVO 2. ... o 276
Cuadro 38. ObJetiVO 3. 277
Cuadro 39. ObjJetiVO 4. ... 279
Cuadro 40. ODJEtiVO B. ... 280
Cuadro 41. Cronograma de Actividades............ccoiiiiiiiiiie 281
Cuadro 42. Recursos y Presupuestos para el Plan de Accion...................... 282

Xl



GRAFICOS

Grafico 1. Proceso de Formulacién del Plan de Desarrollo Estratégico............. 11

Gréfico 2. Cadena de Valor Genérica de Michael Porter...................coooei. 18
Grafico 3. Organigrama de la Universidad del Valle....................coooiiini. 31
Grafico 4. Calificacion Ciudadana a la Educacion...............ccoviiiiiiiiienine 43
Grafico 5. Calificacion Ciudadana a la Educacion Publica y Privada............. 44
Grafico 6. PIB NacCIioNal....... ... 48
Grafico 7. Inflacion Nacional......... ..., 49
Grafico 8. Mapa del Municipio de Santiagode Cali....................ccoiiiini. 56
Grafico 9. Investigacibn en Psicologia en Universidades Publicas vy
Privadas. . ... 101
Grafico 10. Tematicas de Investigacion en Psicologia por Regiones en
C0lOMDIA. .. 109
Grafico 11. Grupos de Investigacion en Psicologia en el Suroccidente
COoloMDIANO. ... . 111

Grafico 12. Radar de Benchmarking..............coooiiiiiii i 130

Grafico 13. Clasificacion de Docentes del Instituto de Psicologia Segun su
(@71 (=To o] - P 142
Grafico 14. Clasificacion de Docentes del Instituto de Psicologia Segun su area de
L17=1 0 Y- | o 1P 142
Grafico 15. Clasificacion de Docentes del Instituto de Psicologia Segun su Nivel de
FOMMaACION. ... e 142
Grafico 16. Estudiantes Inscritos a Psicologiaen Cali...............c.ccoeieiinn.t. 147

Grafico 17. Poblacién de Estudiantes inscritos a pregrado en psicologia periodo

febrero — Junio 2007 ..o 151
Grafico 18. Porcentaje de participacion de Estudiantes en las Practicas a nivel
PUDICO Y Privado. ... 152

Xl



Grafico 19. Porcentaje de participacion de Estudiantes en las Practicas por

LSS (0] = 152
Grafico 20. Poblacion de Estudiantes de postgrado en psicologia 2007.......... 154
Gréafico 21. Porcentaje de Estudiantes de Maestria en Psicologia por Areas
I = 1= 155
Grafico 22. Cadena de Valor del Instituto de Psicologia....................o.ooe.l. 208
Grafico 23. Desagregacion del Margen de la Cadena de Valor del Instituto de
PSICOIOGIA. . ...t 209
Grafico 24. Cadena de Valor para el Instituto de Psicologia Sugerida............ 213
Grafico 25. Razdn de ser Instituto de Psicologia...............cocooiiiin, 215

Grafico 26. Relaciones del Instituto de Psicologia con la Universidad del

Grafico 27. Politicas de la Universidad del Valle que benefician al Instituto de

PSICOI0QIA. ...t 217
Grafico 28. Politicas de la Universidad del Valle que Afectan al Instituto de
PSICOIOGIA. ...t 218
Grafico 29. Presupuesto y Recursos del Instituto de Psicologia..................... 219

Grafico 30 Generacion de Conocimiento y Tecnologia por parte del Instituto de

PSICOIOGIA. . ...t 220
Grafico 31. Herramientas del Instituto de Psicologia.............c.cooiiiiiiinnnn.. 221
Grafico 32. Conocimiento sobre grupos de Investigaciéon en Psicologia.......... 222
Grafico 33. Formacion Docente...........cooiiiiiiii i 223

7 T T T 224
Grafico 35. Fortalezas del Instituto de Psicologia..............ccccoiviiiiiiiiiinn. . 225
Grafico 36. Problematicas del Instituto de Psicologia........................conil 226
Grafico 37. Soluciones a las Problematicas del Instituto de Psicologia............ 227
Grafico 38. Educacion Virtual en Psicologia...........coooiiiiiiiiiiin, 228
Grafico 39. TLC vrs Psicologia.........coieiiiiiii e 229

X



Grafico 40. Conocimientos sobre los servicios que presta la Oficina de Extensién

del Instituto de PSicologia.........ccoouiiiiii 229
Grafico 41. Cultura Organizacional del Instituto de Psicologia....................... 230
Grafico 42. Proceso de Toma de Decisiones del Instituto de Psicologia......... 231
Grafico 43. Estructura Funcional del Instituto de Psicologia......................... 262

XV



ANEXOS

Anexo A. Documento Entrevista. ... 303
Anexo B. Manual de Procedimiento Selecciéon de Proveedores..................... 304
Anexo C. Funciones del Comité de Programa Académico.....................c...... 313

Anexo D. Obijetivos, Lineas de Investigacion e Integrantes de Grupos de
Investigacion en Psicologia.........ccoiiiiii i 314

Anexo E. Relacion de Instituciones y Cargos de Estudiantes Egresados de

Postgrados en PSicologia. ...... ..o 327

Anexo F. Manual de Procedimiento y manejo registro de software y/o licencias del
Instituto de Psicologia.........cccooiiii 332

Anexo G. Presupuesto Proyecto Biblioteca Virtual............................l 340

XV



INTRODUCCION

En el cumplimiento de la misién educativa de la universidad del Valle, con los
conceptos de una formacion integral y de caracter interdisciplinario. Se pretende
en la ultima fase de formacion para obtener el tituld profesional de
Administracion de Empresas, corroborar los conocimientos, actitudes vy
habilidades necesarias para aplicar en el funcionamiento de las organizaciones.

Lo anterior encaminado, con una serie de actividades desarrolladas para que
tengan impacto en la organizacion en la cual se interviene; de tal manera que la
metodologia contribuya al logro de la mision de la universidad a través de una de
las alternativas de trabajo de grado “Asesoria y Consultoria”, como una forma de
interactuar con la sociedad en la busqueda de solucion de sus problemas
organizacionales.

Seleccionamos El Instituto de Psicologia, porque esta es una dependencia de la
Universidad del Valle que esta en crecimiento y desarrollo, lo cual favorece y
hace necesario la realizacidon de un analisis integral del Instituto de Psicologia
donde se desarrollara la Consultoria — Asesoria, como el tipo de intervencion que
se ejecuta en esa area; para lo cual se disefiara un plan de accion estratégico
administrativo que contribuya al logro de la misién de la organizacion y a la
formacion académica de los estudiantes.



1. METODOLOGIA

1.1. IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

El Instituto de Psicologia desde su Direccion no propende porque en la
formulaciéon de la Vision, Metas, estrategias y objetivos a largo plazo sean
impartidas, conocidas y reconocidas por todos lo miembros que intervienen en el
desarrollo del Instituto, adicionalmente no identifican las oportunidades vy
amenazas del entorno para desarrollar estrategias y actividades que conlleven a
aprovechar la oportunidades y a cuidarse, o afrontar la amenazas que aporta el
entorno en el que opera el Instituto de Psicologia.

Se debe aprovechar la oportunidades vy ventajas con que cuenta el instituto de
Psicologia; actualmente la direccion no encamina acciones para la generacion de
servicios y/o actividades consecuentes con el incremento de ingresos econémicos
y beneficios que influyan en el crecimiento y sostenimiento del Instituto en el largo
plazo; tampoco se eliminan o contrarrestan las amenazas del entorno que afectan
el desarrollo de la Institucion.

En el proceso de toma de decisiones el Instituto por medio de la Direccion cuenta
con el Consejo de Instituto el cual se reune periddicamente, lo conforman el
Director del Instituto; las Subdirecciones en este caso de Investigacion vy
Postgrado y Académica, los coordinadores de las areas , el representante
profesoral, representante estudiantil y la secretaria del Consejo, en estas
reuniones de toma de decisiones que no son informadas en la mayoria de los
casos a nivel de los docentes de diferentes areas que hacen parte del Instituto de
Psicologia, adicionalmente la Direccion no considera necesario que un
representante de la Coordinacion Administrativa del Instituto haga parte del
Consejo, lo que genera una falta de informacion y de comunicacion respecto al
apoyo y solucion de problemas o situaciones que desde la Coordinacion
Administrativa se puedan dar.

La toma de decisiones sobre los posibles proyectos, asesorias, diplomados,
cursos etc., de los que hara parte el Instituto de Psicologia a través de la Oficina
de Extensién se realiza de forma individual sin informar al area Administrativa. La



divisiéon de estas dos areas esta marcada por la desinformacion y el trabajo
aisladamente, no se comunican sus saberes entre si.

No se distribuyen los recursos humanos y financieros con el objetivo de obtener
excelentes resultados en los proyectos. El area académica participa en los
proyectos procurando obtener distincion y reconocimientos en el area educativa, y
la direccion y coordinacion del Instituto procura la captacion de ingresos
adicionales a los asignados por la Administracion Central dando apoyo a los
procesos de docencia, extension e investigacion.

En los procesos administrativos, la Direccion del Instituto no tiene en cuenta ¢ qué
estrategias pueden aplicarse a los proyectos de docencia, convenios
interinstitucionales y proyectos de investigacion? Para evaluarlas, iniciando con la
revision de los factores externos e internos que se tienen en el momento de
evolucionar un proceso, no se mide el rendimiento y tampoco se toman medidas
correctivas para eliminar las causas de los problemas administrativos.

Teniendo en cuenta lo anterior, este trabajo busca respuesta a lo siguiente:

¢ Qué caracteristicas y lineamientos se deben tener en cuenta para formular la
planeacion estratégica del Instituto de Psicologia de la Universidad del Valle?

Porque se ha demostrado la necesidad del desarrollo de un plan estratégico para
que el Instituto de Psicologia asuma los retos que el entorno impone actualmente,
posicionandolo como una de las unidades académicas de punta en el pais, con
vocacion de servicio y apoyo para el entorno y los sectores que lo requieran,
Contribuyendo dentro de su objeto misional en el desarrollo de la docencia,
investigacion y extension.

El Instituto de Psicologia es un unidad de la Universidad del Valle que debe
ejercer el liderazgo académico e investigativo en la regidn y el pais, a través de la
educacion superior en psicologia, mediante la oferta de programas académicos de
pregrado y postgrado; comprometido con la formacion de investigadores,
definiendo areas estratégicas de investigacion y de formacion pertinente, de
acuerdo a las necesidades del medio, articuladas con el trabajo de los grupos de
investigacion y de los profesores, con mecanismos que permitan difundir los
productos de las investigaciones.

Se trata de hacer del Instituto de Psicologia con sus desarrollos académicos e
investigativos, que incluyen el plan de estudios de pregrado en Cali y las
seccionales de Palmira y Buga, los postgrados y el doctorado en Psicologia, un
espacio para el desarrollo del conocimiento y de la disciplina a nivel nacional e
internacional.



Tres ideas centran e impulsan el desarrollo de la planeacion estratégica: la
produccion y re-elaboracidon de conocimientos dentro de la disciplina -
conocimientos del mas alto nivel - , el proceso de internacionalizacion que ello
conlleva, un adecuado sentido de servicio a la comunidad que lo requiere y lo
necesita; para esto es necesario realizar una evaluacion interna y externa del
Instituto de Psicologia: en la medida que la informacioén recolectada nos aproxime
a la realidad del Instituto, plantear fortalezas y debilidades y establecer
estrategias y planes de accion para mejorar el crecimiento y desempefio del
mismo a corto, mediano y largo plazo.

1.2. OBJETIVOS

1.2.1. OBJETIVO GENERAL

Formular un plan estratégico para el Instituto de Psicologia de la Universidad del
Valle que contribuya al mejoramiento del desempefo y efectividad de sus
procesos académicos y administrativos.

1.2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Recopilar informacion para conocer la historia de la Universidad del Valle, del
Instituto de Psicologia con respecto a los factores y motivaciones que dieron
origen a la Universidad y el Instituto de Psicologia, los principales cambios
producidos, su impacto en el desarrollo de la misma, sus desarrollos y
principales cambios producidos desde sus inicios.

e Elaborar el analisis del entorno de la organizacion con base en: El analisis del
macro ambiente —definido como las fuerzas que influyen e inclusive determinan
el comportamiento del sector y del Instituto en particular-, fuerzas de caracter
cultural, econémico, politico, geofisico, juridico, demografico, tecnoldgico y
ambiental.

e Analizar el sector, en especial las entidades educativas que ofrecen programas
académicos a nivel superior en psicologia, grupos de investigacion, asesoria y
consultoria, estudiando las fuerzas que determinan la competitividad.



e Realizar un analisis situacional interno mediante el estudio global de los
procesos de trabajo, recursos y capacidades del instituto de psicologia, cultura
organizacional, que permita conocer sus fortalezas y debilidades.

e Formular el direccionamiento estratégico, la misidén, los objetivos, las
estrategias y la estructura que debe adoptar.

e Disefiar el plan de accion con base en las estrategias y objetivos del
direccionamiento estratégico.

e Elaborar el plan de sistema de evaluacién de accion y control que comprende;
Disefar indicadores y parametros que reflejen lo que se va a medir y como se
va medir.

1.3. JUSTIFICACION

La Formulacion de un plan estratégico para el del Instituto de Psicologia de la
Universidad del Valle nace inicialmente como una manera de ayudar a mejorar el
desempefo y desarrollo del instituto de psicologia, como principio fundamental
que conlleve a formulaciones que orienten al crecimiento, desarrollo y
sostenimiento del instituto en el corto, mediano y largo plazo.

Un prerrequisito comun actualmente para orientarse, es la necesidad latente de
formular una vision clara de como el sistema de educacion superior puede
contribuir mas efectivamente al desarrollo de una sociedad y a una economia
basada en conocimientos, como decide cada institucién evolucionar dentro de ese
sistema y bajo qué condiciones se puede aprovechar la nueva tecnologia y las
nuevas realidades para hacer mas efectiva y pertinente la experiencia de
aprendizaje.

En una época de transicion de modelos, de desarrollo y de cambios continuos
como la actual, es necesario adaptar las transformaciones del contexto local,
regional, nacional e internacional para orientar las respuestas que una institucion
como la Universidad del Valle pueda dar. La planeacion, entendida asi como un
proceso permanente de aprendizaje, pretende dar respuesta a dos preguntas



fundamentales: ;Coémo aprende y responde una organizacion a las condiciones
cambiantes del entorno? Y ;Cual es el papel que debe desarrollar la planificacion
en el aprendizaje institucional? (De Geus, 1988). Desde este punto de vista, la
finalidad real de la planeacion no es hacer planes sino aumentar la capacidad para
gue una organizacion comprenda mejor su posicién en el entorno, interprete y
asimile las nuevas realidades, e incremente su habilidad para producir, sostener e
institucionalizar el cambio.

La capacidad de aprender velozmente por tanto, es la unica ventaja real sostenible,
ante una situacién caracterizada por restricciones legales y financieras de toda
indole, por mayor competencia privada y, desde luego también, por menor apoyo
estatal.

Una organizacion que aprende, también conocida como una organizacion
inteligente u organizacién pensante, es aquella experta en crear, adquirir y
transmitir conocimiento y en modificar su conducta para adaptarse a nuevas ideas
y conocimientos.

Para que la organizacidn aprenda es necesario que trabaje sobre la identidad
personal e institucional, estimule el aprendizaje, comprendido como adaptabilidad,
sensibilidad e interés frente al entorno y tenga en cuenta la capacidad de construir
relaciones constructivas a nivel interno y externo, mediante la tolerancia, la
descentralizacion, el trabajo en equipo y la autonomia; y canalice la forma como
la organizacion evoluciona en el tiempo como su capacidad de orientar, en modo
efectivo, su propio crecimiento, controlando eficientemente la utilizacion de sus
recursos .

1.4. MARCO TEORICO — CONCEPTUAL

1.4.1. MARCO TEORICO

En el desarrollo de este trabajo se aplicaran los conceptos administrativos y del
entorno que influyen en la planeacion estratégica; su planteamiento y desarrollo
componen el ambito académico del proyecto.



Principios basicos de la administracion estratégica®

El surgimiento de los conceptos de estrategias de negocios se remonta a fines de
los afios 50 y su florecimiento se puede observar claramente en los afios 70. En
la década del 50 la practica de hacer planeacion a largo plazo se impuso y se
elaboraban planes a 5 afios, que sin embargo “no pasaban de ser prondsticos y
presupuestos, por la ausencia de una estrategia fundamental, como base del plan”
(Henderson 1985).

Es entonces cuando se inician los procesos importantes de elaboraciéon sobre el
tema de la planeacién que condujeron al desarrollo del concepto de estrategia
empresarial. Es asi como a principios de la década del 60 Estarford Research
Institute presento el Lond Range Planning Service (servicio de planeacion a largo
plazo) y a mediados del mismo periodo el Boston Consulting Group elaboro
instrumentos de analisis que mas adelante se desarrollaron ampliamente para su
aplicacidon en las decisiones estratégicas. El desarrollo fundamental del enfoque,
modelos y técnicas para la planeacion, y la administracion estratégica se da en los
20 anos siguientes.

En este contexto se presentan enfoques y modelos administrativos que ponen
especial énfasis en el analisis del medio ambiente o entorno de la organizacion,
para la toma de decisiones y formulacion de planes estratégicos para desarrollo.

Se observa claramente en los desarrollos académicos recientes, la distincion
que se hace entre el nivel macro referido a las fuerzas que influyen en el
comportamiento de un sector de la empresa en particular y el nivel del sector,
propiamente conformado por las organizaciones que producen el mismo tipo de
bien o servicio, con lo que se identifican las fuerzas que determinan la
competitividad (Porter, 1984); (Wheelen and Hunger, 1987), (Wilson, 1983). La
Planeacién Estratégica supone, como principios fundamentales, formulaciones
que orientan el que hacer de la empresa en el corto, mediano y largo plazo.
Drucker y Ferry (1959), en la década del 60 proponen y defienden ya este
enfoque; la literatura mas reciente ofrece un mayor desarrollo de este principio,
contribuyendo con metodologias e instrumentos que facilitan la toma de
decisiones que comprometen a la organizacion y se plantean claramente que se
trata de tomar decisiones estratégicas hoy, para que en el mediano y largo plazo
las organizaciones sean lo que nos proponemos.

'Martha Pérez Castafio. Guia de Planeacion Estratégica. Universidad del Valle. 1990. P4g. 9 a 17.



En este sentido se supera la vision de la planeacion con base en objetivos y
presupuestos de caracter operativo, cuyo alcance era de corto plazo. En el nuevo
contexto, el diagndstico como primer paso, pasé del proceso de planeacién formal
cambia su enfoque: de un analisis detallado del desempefo de la organizacion
que se realiza a profundidad y con exhaustividad, considerando especificidades
de la gestion de las areas o divisiones de la misma, se transforma en un analisis
global, una vision de conjunto, cuyo enfoque considera que la empresa es mas
que la suma de sus funciones (Sallenave, 1985). Esta éptica permite formular
directrices de accion que consideran la organizacion global e integralmente y
orientan las decisiones en el corto plazo.

Los diversos autores disefian modelos de administracién estratégica hacen énfasis
en la necesidad de lograr unas gestion eficaz, refiriendose a hacer las cosas bien
y/o hacer lo que debe hacerse. Este interés amplia el alcance de la gestién: no
excluye en manera alguna la eficiencia, variable que venia siendo primordial en
un buen desempefio y que se concreta en indicadores de rendimiento y de
aprovechamiento de los recursos. La eficacia y la efectividad, en cambio, se
refieren a criterios que relacionan la utilizacion y desarrollo de los recursos
internos en correspondencia con las condiciones del medio ambiente y por
supuesto van mas alla del 6ptimo aprovechamiento de los recursos. Ackoff, uno de
los autores que brindo aportes significativos a la conceptualizacion de Planeacion
estratégica, considero que la “Planeacion es el disefio del futuro deseado y la
manera efectiva de alcanzarlo”. (Ackoff, 1970).

La administracion estratégica considera que es importante reconocer cual es el
area o los factores claves de éxito para el estudio de las empresas en un sector,
segun la estructura de su comportamiento (Ohmae, 1982). Los planes de la
empresa y el fortalecimiento de su gestion deben corresponder a dichos factores.

Se pone especial énfasis en los desarrollos académicos de la Administracion
Estratégica en la necesidad de segmentar, de diferenciar los negocios que tiene
la empresa (conjunto de productos-mercado). La planeacion estratégica coincide
en que es necesario enfatizar el analisis e incluso el disefio e implementacion de
la estructura organica y de los negocios (refiriéndose a la asociaciéon del producto-
mercado).

El disefio de la organizacion preveé en este contexto una gestibn mas autonoma de
los recursos necesarios para generar el producto o linea de productos y atender el
mercado al cual van dirigidos. Las areas resultantes en la organizacion se
denominan unidades estratégicas de negocios y se planea la exigencia de
formular estrategias por unidad.



Haciendo referencia a la estructura organica de la empresa, los ultimos desarrollo
de la administracién enfatizan especialmente que la estructura debe seguir a la
estrategia, lo cual implica que el disefio estructural debe corresponder a los
objetivos y estrategias trazadas por la empresa, de acuerdo con la capacidad de
Sus recursos y con su cultura frente a las exigencias del medio ambiente.

Se hace relevante en la administracion estratégica y la labor de la investigacion y
desarrollo, como funcion determinante para el éxito del comportamiento de la firma
o corporacion en el mediano y largo plazo.

Se considera ademas importante tener presente la sinergia para el analisis y las
decisiones estratégicas, entendida como el resultado de la combinacioén de varios
negocios y que es mayor que la suma de los beneficios de cada uno de ellos.

Atendiendo a los objetivos y naturaleza de este contexto, se expone la
metodologia para formular e implementar un plan estratégico, el cual se
desarrollara de la siguiente manera segun Castafio Pérez Martha en la (Guia
Practica de Planeacion Estratégica. Cali 1990), en el cual cita y retoma el
proceso planteado por Wheelen y Hunger bajo las siguientes consideraciones:

a) Esta basado en principios generales de los desarrollo recientes de la
tematica, expuestos por diversos autores.

b) Tiene en cuenta los componentes del proceso, propuestos de una o de otra
manera por los estudiosos de esta materia.

c) Permite pasar de la formulacion de un plan estratégico, su implementacion
y a su evaluacioén y control, direccionando asi una concepcién basica de la
administracién Estratégica.

d) Es facil de composicién, generada en la didactica de su exposicion.

En el grafico N. 1 se puede observar esquematicamente en el conjunto, el
modelo que se ha hecho referencia y los diferentes componentes del proceso que
se propone seguir este texto, instrumentandolo paso a paso como una via para
orientar y facilitar la elaboracion de cada una de las partes que lo componen.

Para que se comprenda el alcance del modelo, se describira a continuacién en
forma sintética que se entiende por cada uno de los componentes:



e La historia de la organizacién se refiere a los factores y motivaciones que
dieron origen a la empresa, los principales cambios producidos y su impacto en
el desarrollo de la misma. Se trata de tener una vision general del desempeiio
del pasado de la empresa, para entender su situacion actual y orientar su
futuro.

e El analisis del entorno de la organizacion que se compone de;

El analisis del macroambiente, entendido como las fuerzas que influyen y
determinan el comportamiento del sector y de la empresa.

El analisis del sector o conjunto de empresas que producen el mismo tipo de bien
0 servicio, se relaciona con su comportamiento estructural, estudiando fuerzas que
determinan la competitividad del sector. Se considera que este analisis contempla
el ambiente mas cercano a la empresa y sus conclusiones aportaran importantes
criterios para la formulacion de las estrategias que plantean el posicionamiento de
la empresa o negocio.

e El analisis situacional interno, comprende un estudio global de los procesos de
trabajo, de los recursos y capacidades de la empresa, de la cultura
organizacional. A si se reconocen las fortalezas y debilidades, aportando al
analisis estratégico conclusiones sobre las capacidades de la empresa para
responder a su entorno.

e Direccionamiento estratégico que comprende:

La misién y se entiende como la razdn de ser de la organizacion.

Los objetivos generales se refieren a logros, beneficios o resultados que se espera
obtener en el horizonte de tiempo planteado y que comprometen el desempefio de

toda la organizacion.

Las estrategias que marcan el camino para lograr los objetivos propuestos. Son
las vias seleccionadas entre las diferentes alternativas que se ofrecen.

La estructura es la forma que debe adoptar la organizacion para lograr el
cumplimiento de los objetivos e implementar las estrategias establecidas.

e El plan operativo o implementacion del plan estratégico que comprende:



Los programas: se refieren al establecimiento de objetivos especificos y disefio de
planes operativos por procesos de trabajo, por unidades estratégicas de negocios
o por unidades de la organizacién. La formulacién de los programas debe
derivarse del Plan estratégico y por tanto su alcance debe corresponder al
cumplimiento de los objetivos generales y las estrategias planteadas.

Los presupuestos: corresponden a la valoracion de los recursos que se requieren
para implementar los programas.

Los procedimientos: constituyen las secuencias de pasos que deben llevarse a
cabo en la operacion de los programas.
e La Evaluacion y Control que comprende:

Las areas claves: se refieren a la identificaciéon de aspectos y factores que deben
ser controlados para verificar y evaluar el cumplimiento del plan estratégico.

Los indicadores: reflejan lo que se va a medir y como se va a medir.

Los estandares: son los parametros de referencia para comparar el desempefio.
La comparacion entre lo realizado y lo planeado debe llevar una evaluacion, a la
explicacion de las desviaciones, cuyas conclusiones son las que permitiran
retroalimentar el proceso tomando acciones correctivas 0 cambios de rumbo. Se

debe tener en cuenta ademas, la necesidad de implantar mecanismos de
evacuacion permanente sobre los procesos de trabajo.
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1.4.2. MARCO CONCEPTUAL
La Estrategia

Para todo plan de negocio es necesario, el desarrollo de estrategias que permitan
lograr las metas planteadas, de hay que sea necesaria su definicion: “La estrategia
es el patron de los objetivos, propdsitos o metas y las politicas y planes esenciales
para conseguir dichas metas, establecida de tal modo que definan en qué clase de
negocio la empresa esta o quiere estar y qué clase de empresa es o quiere ser”
(Kenneth Andrews 1962).

De este modo, todos los procesos que se llevan a cabo dentro de una empresa,
requieren de un estandar o patrén como unidad de medida, adoptada y aceptada
comunmente como criterio que representa el desempefio deseado y esta siempre
relacionado con el resultado que se desea alcanzar. La estandarizacién es la
aplicacién de patrones en una organizacion o sociedad, lo que significa la
aplicacion de los métodos cientificos para obtener uniformidad y reducir costos? .

Planeacion Estratégica

El término Planeacion Estratégica se origind en los anos cincuenta y se hizo muy
popular a mediados de los afios sesenta y en los setenta. Durante esos afios la
planeacion era considerada como la respuesta a todos los problemas. El termino
direccion estratégica se define como el arte y la ciencia de formular, implantar y
evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan a una empresa
lograr sus objetivos. Segun esta definicion la direccion estratégica se centra en la
integracion de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, la contabilidad, la
produccion, las operaciones, la investigacion y desarrollo®.

Este proceso administrativo permite desarrollar y mantener una relacion viable
entre los objetivos y recursos de la organizacion, y las oportunidades cambiantes
del mercado. El objetivo de la planeacion estratégica es modelar y remodelar los
negocios y productos de la empresa, de manera que se combinen para producir
un desarrollo y utilidades satisfactorios.

2 ,
Ibid. P. 74
3 Conceptos de Administracion Estratégica, Fred R. David, por Pearson Educacion de México S.A

2003.
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“Existen seis factores criticos que se deben involucrar dentro de la planeacion
estratégica. En primer lugar, la estrategia se entiende como un patrén de
decisiones coherente, integrador y unificado. En segundo lugar, la estrategia
constituye un medio para establecer el propdsito de una organizacién en términos
de sus objetivos a largo plazo, la asignaciéon de recursos y sus planes de accion.
En tercer lugar, la estrategia es una definicion del dominio competitivo de la
empresa. En cuarto lugar, la estrategia representa una respuesta a la matriz
DOFA con el fin de desarrollar una ventaja competitiva. En quinto lugar, la
estrategia se convierte en un sistema légico para diferenciar las tareas
administrativas y los roles, de negocio y funcional, de tal forma que la estructura
se ajuste a la funcion. Por ultimo, constituye una forma de definir la contribucion
econdmica y no economica que la organizacion hara a sus grupos de interés, su
razon de ser.”

Es asi que el propdsito de la planeacidén estratégica es contribuir a que una
compainiia seleccione y organice sus negocios de manera que se mantenga sana a
pesar de posibles sucesos inesperados, poco favorables, en cualesquiera de sus
lineas de productos.

La planeacion estratégica debe responder las siguientes preguntas basicas para
una organizacion (Gup, 1979): ¢ Hacia donde va usted?, sin un sentido claro de la
direccién, mision, metas y objetivos especificos una empresa se encuentra a la
deriva. ¢ Cual es el entorno?, al tratar de responder esta pregunta la empresa se
ve forzada a observarse asi misma de forma objetiva y realista y también a su
entorno externo, a sus competidores y a las amenazas y oportunidades que
representan. ;Como lograrlo?, esta pregunta plantea los modelos de negocios
especificos que ayudan a que la empresa logre sus metas y la distribucién 6ptima
de los recursos destinados para ello.

“La planeacioén estratégica se desarrolla mediante las siguientes etapas:

0. Definicién del horizonte de tiempo.

1. Principios corporativos.

2. Diagnéstico estratégico: analisis DOFA, pregunta ¢ Donde estamos hoy?.

3. Direccionamiento estratégico: vision, mision y objetivos estratégicos. Pregunta
¢, Donde queremos estar?.

4. Proyeccion estratégica: areas estratégicas, proyectos estratégicos, pregunta
¢,Como lo vamos a lograr?.

4 GOODSTEIN, Leonard, NOLAN, Timothy, PFEIFFER, J. William. Planeacién Estratégica
Aplicada. Colombia 1998. Pag. 6.
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5. Plan operativo: estrategias, planes de accidén, son las tareas que debemos
realizar para alcanzar la vision.

6.Monitoria estratégica: indices de gestion, pregunta ;Cual es el nivel de
desempefio organizacional y cudles son los logros del proceso?.”°

Competidores

Una empresa debe proporcionar mayor valor y satisfaccion a sus clientes, por lo
tanto no es suficiente adaptarse a las necesidades del publico objetivo, sino ser
mejor que los demas.

Ventaja competitiva

Sumado a los conceptos descritos hasta el momento, se encuentra la guia para
obtener una ventaja competitiva, descrita por Michael Porter (1984) en la
aplicacién de las estrategias genéricas; las cuales se generan por tres motivos:

a. El liderazgo en costos, gira en torno de la produccion de bienes
estandarizados, a precios unitarios muy bajos, para consumidores que son
sensibles a los precios.

b. La diferenciacién, es una estrategia que busca la produccién de bienes y
servicios que se consideran unicos en la industria y estan dirigidos a
consumidores que son relativamente insensibles a los precios.

c. El enfoque, significa producir bienes y servicios que satisfacen las necesidades
de grupos pequefios de consumidores.

Porter subraya que los estrategas deben realizar andlisis de costo- beneficio, Para
evaluar a las unidades de negocios de una empresa y la mejor manera de
describir las actividades de una empresa es mediante una cadena de valor, en la
que el total de costos de todas las actividades realizadas para desarrollar y
comercializar un bien o servicio producen valor.

® SERNA GOMEZ, Humberto. Gerencia Estratégica. Colombia 2000. Pag. 30.
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Entorno

Dentro de los elementos que forman parte de una organizacién y que son
aplicables a este trabajo, se encuentra el entorno, el cual describe Fernando Cruz
Kronfly como “procesos y/o centros de poder y de decision mas o menos ajenos a
la organizacion donde uno se situa, capaces de afectarla positiva o
negativamente, estamos sustituyendo la simplista tépica espacial del “afuera” por
la nocion de una ajenidad al control organizacional”®.

Andlisis del Macro Ambiente

Se identifican los siguientes principios:

a) ldentificar cuales son los fuerzas del medio ambiente que a nivel macro
influyen o afectan el comportamiento de la empresa e incluso en el sector.

b) Analizar el grado y la naturaleza de la influencia.

c) Hacer prondsticos sobre las implicaciones posibles en el desarrollo de la
empresa.

Considerando como macroambiente al conjunto de fuerzas de caracter
econdmico, politico, social, cultural, demografico juridico, ecolégico y tecnoldgico,
y de esta manera la metodologia propone descomponer el analisis del
macroambiente en estas categorias, para efectos de lograr un buen nivel de
profundidad, sin perder de vista que existe interdependencia entre ellas.

Andlisis Del Sector

También entendido como el conjunto de empresas que producen el mismo tipo de
bien o servicio, relacionado con su comportamiento estructural, estudiando las
fuerzas que determinan la competitividad en el sector.

® Sobre el entorno cultural, Fernando Cruz Kronfly.
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Calidad

En el desarrollo de este trabajo , la calidad es un objetivo para alcanzar la
diferenciacion y posicionamiento de la educacién, investigacién y extension, por lo
tanto, la puesta en marcha del concepto del control de calidad se hace presente
en el marco conceptual y se toma como referencia la definicion del autor Ishikawa
(1986), quien lo define de la siguiente manera: “Practicar el control de calidad es
desarrollar, disefiar, manufacturar y mantener un producto de calidad que sea el
mas economico, el mas util y siempre satisfactorio para el consumidor”.

Diagndstico Interno

En términos muy sencillos se define diagnostico como un proceso de comparacion
entre dos situaciones: la presente, que hemos llegado a conocer mediante la
indagacion, y otra ya definida y supuestamente conocida que nos sirve de pauta o
modelo. El saldo de esta comparacidn o contraste, es lo que llamamos
diagnostico.’

Modelo Tradicional. La cadena de Valor de Porter

El proceso de diagnostico tradicional evaluaba por separado las areas funcionales
de la empresa: mercadeo, produccion, financiera, de personal vy la funcion
administrativa (Garcia, 1989). El modelo que se desarrolla a continuacion para las
areas de produccion, personal, contabilidad y finanzas se basa en el propuesto por
BID UPJ, va un poco mas alla de este y enfoca parte de su atenciéon en las
actividades primarias y de apoyo que tiene lugar en una organizacion. Este
modelo se conoce como cadena de valor genérica (ver figura 2) creada por porter.

’ Vidal Elizabeth. Diagnostico Organizacional. Pag. 20
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Grafico 2. Cadena de Valor Genérica de Porter
Actividades de Apoyo
Infraestructura de la Organizacion
Administracion de Recursos Humanos
Desarrollo Tecnoldgico
Abastecimiento

Actividades Primarias

Logistica Operaciones | Logistica de Mercado y Servicios
Interna o (Produccion) Salida o Ventas

Logistica de Externa
entrada.

Fuente: Vidal Arizabaleta Elizabeth. Diagnosticé organizacional. Tercera Parte Auditoria Interna.
Pag. 208.

Estructura de la Cadena de Valor de Porter®

Entre los expertos que han utilizado y contribuido a divulgar las estructuras de
valor en el ambito de la estrategia figura Michael Porter, a través de su conocido
modelo de la cadena de valor. En la base de la cadena Porte situa las actividades
primarias que van desde la manipulacion fisica de los inputs requeridos (logistica
de entrada de materias primas), hasta operaciones de distribucién de produccion
marketing — ventas y servicio postventa. Cada una de estas actividades primarias
puede subdividirse a su vez en un conjunto de actividades de apoyo especificas.
Por ejemplo: la actividad primaria servicio postventa se puede ver con sus tres
niveles de actividades de apoyo de la cadena de valor:

¢ Abastecimiento del servicio postventa.
e Desarrollo tecnoldgico del servicio postventa
e Gestion de recursos humanos del servicio postventa

Por encima de todas y cada una de las actividades primarias y de las actividades
de apoyo esta la infraestructura que actua también como actividad de apoyo.

8 Betancourt G. Benjamin. Andlisis Sectorial y Competitividad. P 163
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Actividades Primarias

Logistica Interna

La logistica interna fue desarrollada por los militares para soportar y darle los
pertrechos que la tropa necesitaba en los avances o en las guerras. Hoy como la
define el Council of Logistics Management, la logistica es “una parte de la cadena
de suministros que planea, implementa y controla el flujo eficiente y efectivo de los
productos, desde la fuente hasta el consumidor final”.

Esta cadena, compuesta de muchos eslabones (actores y procesos), tiene 5
elementos importantes sobre los que debe girar cualquier estrategia logistica. El
origen y el fin de este circulo debe ser el cliente, seguido por el manejo de
inventarios, suministros, distribucion y transportes y almacenamiento. Parte de su
desarrollo ha sido presionado por la necesidad de los grandes productores,
almacenes de cadena y mayoristas de disminuir inventarios, capacidad instalada,
empleados y sobrecostos; pero ante todo ofrecerles a sus clientes el mejor
producto en la calidad y precio que lo desean.

Operaciones

Actividades relacionadas con la transformacion de los insumos en el producto
final, como mecanizacién, embalaje, montaje, verificaciéon, impresion vy
operaciones en general.

Logistica de Salida

Actividades relacionadas con la reunién, almacenamiento y distribucion fisica del
producto a los compradores, como almacenaje de los productos terminados,
manejo de materiales, organizacién de los vehiculos de reparto, procesamiento de
pedidos y horarios.

Mercado y Ventas

Actividades relacionadas con el desarrollo de un motivo que justifique la compra
del producto y con la motivacion de los compradores para que lo compren, como
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la publicidad, promocion, venta, ofertas, seleccion del canal de distribucion,
relaciones con el canal de distribucion y precios.

Servicio

Actividades relacionadas con la provision de un servicio para realzar o mantener el
valor de dicho producto, como la instalacion, reparacion, formacion, suministro de
recambios y reajustes del producto.

Actividades Secundarias o de Apoyo

Compras

Actividades relacionadas con la compra de materias primas, suministros y otros
articulos consumibles, ademas de la maquinaria, equipamiento de laboratorio,
equipamiento de oficinas y edificios.

Desarrollo de tecnologia

Actividades relacionadas con la mejora del producto y/o de los procesos,
incluyendo investigacion y desarrollo, disefio de producto, analisis de medios,
disefo de procesos, disefio de procedimientos de servicios, etc.

Gestion de recursos humanos

Actividades relacionadas con la busqueda, contratacion, formacién, desarrollo y
compensacion del personal.

Infraestructura de la Empresa

Actividades como direccion de la empresa, planificacion, finanzas, contabilidad,
cuestiones legales, gestion de la calidad, etc.
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Misidn
La mision que es la razon de ser de la organizacion
Vision

Segun Vidal E. tedricamente ®, la vision se ha referido generalmente a la
percepcion clara de un futuro deseable, un ideal o un suefio de gran alcance.

Para Albrecht'® “Una visién es algo mas que un llamamiento para incrementar la
cuota del mercado, fastidiar a la competencia o doblar los beneficios del afio
anterior. Una visibn en una “imagen compartida sobre lo que queremos de
nuestras empresas sean o lleguen a ser”, aportan un propdsito intencionado para
una orientacion futura. ;Responde a la pregunta de cdmo queremos que nos vean
aquellos por los que nos interesamos?”.

Objetivos

Los Objetivos generales referidos a logros, beneficios o resultados que se espera
obtener en el horizonte de tiempo planteado y comprometen el desempeio de
toda la organizacion.

Estrategias
Las estrategias marcan el camino para lograr los objetivos propuestos.
Estructura

La estructura es la forma que debe adoptar la organizacién para poder lograr el
cumplimiento de los objetivos e implementar las estrategias establecidas.

° Elizabeth Vidal Arizabaleta. Diagnostico Organizacional Pag. 109
10 Boyett y Boyett. Hablan los gurus, Pag. 29
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Politicas

Guia para orientar la accion; criterios, lineamientos generales a observar en la
toma de decisiones.

Procedimientos

Establecen el orden cronolégico y la secuencia de actividades que deben seguirse
en la realizacion de un trabajo repetitivo.

Programas

Esquema donde se establecen la secuencia de actividades especificas que
habran de realizarse para alcanzar los objetivos y el tiempo requerido para
efectuar cada una de sus partes y todos aquellos eventos involucrados en su
consecucion.

Plan Estratégico de Marketing

“El marketing estratégico se dirige explicitamente a la ventaja competitiva y a los
consumidores a lo largo del tiempo. Las estrategias de marketing desempefian un
papel fundamental como frontera entre la empresa y sus clientes y competidores.
El desarrollo del marketing estratégico se basa en el analisis de los consumidores,
competidores y otras fuerzas del entorno que pueden combinarse con variables
estratégicas (como recursos financieros, recursos humanos) para alcanzar una
estrategia integrada de la empresa.”"’

El plan estratégico de marketing tiene por objetivo expresar de una forma clara y
sistematica las opciones elegidas por la empresa para asegurar su desarrollo a
medio y largo plazo. Tales opciones deberan después traducirse en decisiones y
programas de accion.

" HERNANDEZ, Cesareo, OLMO, Ricardo y GARCIA, Jesus. El Plan de Marketing Estratégico.
Espafia 2000. Pag. 14.
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Los planes de marketing se centran en el producto o mercado y constan de los
programas y estrategias de marketing detallados para lograr los objetivos del
producto en el mercado meta u objetivo, ademas, son el instrumento central para
dirigir y coordinar el esfuerzo de la mercadotecnia.

El proceso de planeacién de marketing esta constituido por cinco pasos: analisis
de las oportunidades de mercado, investigacion y seleccién de los mercados meta,
disefio de las estrategias de marketing, planeacion de los programas de
marketing, organizacion, instrumentacién y control del esfuerzo de marketing.

‘El plan de marketing esboza el papel y las responsabilidades que el
departamento de marketing asume dentro de la estructura del plan global de la
empresa. Sefala el modo en que se crearan y asignaran en el futuro los recursos
de marketing de la negociacion. Cualquiera que sea el tipo o nivel de la
planeacién, su sistema lo constituyen una serie de pasos. Una progresion
conveniente seria:

- Diagnostico: ¢ Cual es la situacién actual de la empresa y por qué?

- Pronostico: ¢ A donde se dirige la empresa?

- Obijetivos: 4 A donde deberia dirigirse la empresa?

- Estrategia: ¢ Cual es el mejor modo de llegar al punto sefialado?

- Tactica: ;Qué acciones especificas deberan emprenderse, por quién vy
cuando?

- Control: ;Qué medidas deberan vigilarse que sean indicadoras de si la
empresa esta teniendo éxito?” 2

“Para planear con eficacia, los directivos de mercadotecnia deben comprender la
relacion clave entre los tipos de gasto en la mezcla de mercadotecnia y sus
consecuencias en ventas y utilidades. El marketing estratégico y por ende su
planeacion tiene por mision orientar y reorientar continuamente las actividades de
la empresa hacia los campos que conlleven un crecimiento y una rentabilidad. Los
impulsos dados afectan pues a todas las funciones, y no solo la funcion de
marketing. Su papel es pues mucho mas amplio que el de la gestién del marketing
tradicional e implica una coordinacién interfuncional estrecha.”'®

2 KOTLER, Philip.  Direccion de Mercadotecnia. Primera Ediciéon. Editorial Prentice Hall
Hispanoamericana. México 1996. Pag. 190
' LAMBIN, Jean Jacques. Marketing Estratégico. Espafa 1995. Pag. 571.
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1.5. TIPO DE ESTUDIO

Los Tipos de Estudio se dividen en Exploratorios o Formulativos y Estudios
Descriptivos los cuales describiremos a continuacion:

1.5.1. ESTUDIOS EXPLORATORIOS O FORMULATIVOS

Este tipo de estudios tienen como objetivo la formulacion de un problema para
posibilitar una investigacion mas precisa o el desarrollo de una hipétesis, ademas
de funciones como la de aumentar la familiaridad del investigador con el fenomeno
que va a investigar, aclarar conceptos, establecer preferencias para posteriores
investigaciones.

Para definir el caracter exploratorio del estudio han de tenerse consideraciones
importantes como son: el conocimiento previo que tiene el investigador sobre el
problema planteado, los trabajos realizados por otros investigadores, la
informacion no escrita que poseen personas que por su relato pueden ayudar a
reunir y sintetizar sus experiencias.

1.5.2. ESTUDIOS DESCRIPTIVOS

Este tipo de estudio se ocupa de la descripcion de las caracteristicas que
identifican los diferentes elementos y componentes como su interrelacion. Su
proposito es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de
investigacion, por esto es posible establecer las caracteristicas demograficas de
unidades investigadas (Numero de la poblacién, distribucidn por edades, niveles
de educacion, estado civil, etc.) Identificar formas de conducta y actitudes de las
personas que se encuentran en el universo de la investigacion (comportamientos
sociales, Preferencias de consumo, aceptacion de liderazgo, motivacion frente al
trabajo, decisiones de compra etc.) Establecer comportamientos concretos
(Cuantas personas consumen el producto, cual es su actitud frente a su lider, a los
problemas de desempleo, de ingresos etc.) Descubrir y comprobar la posible
asociacion de las variables de investigacion (Relacion entre precio y consumo de
un producto, actitud ante un lider autocratico y los mecanismos de control, la
forma como el mercadeo se afecta por variables econdmicas y sociales etc.)
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Teniendo en cuenta las definiciones anteriores se selecciond en la aplicacion de
este trabajo el tipo de estudio descriptivo, Porque permite identificar elementos
y caracteristicas del problema de investigacion y abarca comportamientos
sociales, actitudes, creencias, formas de pensar y actuar de las personas sujetos
de estudio.

La relacion de este tipo de estudio frente a la Planeacion Estratégica permite
recoger la informacién apropiada para evaluar las diferentes areas de estudio en la
medida en que se evaluen tanto las oportunidades o limitaciones que tiene el
entorno de la empresa como las fortalezas y debilidades de la misma, para disefiar
objetivos, metas y estrategias que permitan el sostenimiento a largo plazo.

1.6. METODO DE INVESTIGACION

Es el procedimiento riguroso formulado de una manera légica que el investigador
debe seguir en la adquisicion del conocimiento, de acuerdo con lo anterior el
“‘método” lo constituye el conjunto de procesos que el hombre debe emprender en
la investigacién y demostracion de la verdad, asi el método permite organizar el
procedimiento l6gico general a seguir en el conocimiento y llegar a la observacion,
descripcion y explicacion de la realidad.

Para el planteamiento estratégico se utilizd los métodos descritos a continuacion:

1.6.1. METODO DEDUCTIVO

Proceso de conocimiento que se inicia por la observacion de fendmenos
particulares con el propdsito de llegar a conclusiones y premisas de caracter
general que pueden ser aplicadas a situaciones similares a la observada. La
induccién es una forma de raciocinio o argumentacién, por tal razén conlleva un
analisis ordenado, coherente y logico del problema de investigacion tomando
como referencia premisas verdaderas.
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1.6.2. METODO DE ANALISIS

Proceso de conocimiento que procede de lo simple a lo complejo, de la causa a
los efectos, de la parte al todo de los principios a las consecuencias. El analisis
inicia su proceso de conocimiento por la identificacién de cada una de las partes
que caracterizan una realidad. De esta forma se establece las relaciones causa-
efecto entre los elementos que componen su objeto de investigacion.

En relacion a los métodos mencionados anteriormente y para cumplir con los
objetivos o dar una respuesta concreta al problema que se identificd, se inicia el
proceso de conocimiento acudiendo a nuestra experiencia, conociendo el
problema y hablando con el personal vinculado con la investigacion, en este
sentido nos referimos a la observacion como método por el cual se adquiere el
conocimiento para dicha investigacion, partiendo de situaciones concretas, se
espera obtener informacion de las mismas para analizarlas con un marco tedérico
general, utilizando el método inductivo

Se utilizd el Método Deductivo, debido a que se trata de un proceso de
conocimiento que parte de situaciones generales explicadas por un marco teorico
general y que son susceptibles de ser aplicadas en una realidad concreta (el
objeto de investigacion); es decir que se aplicaran todas las teorias y herramientas
administrativas reconocidas y relacionadas a la Planeacién Estratégica.

Adicionalmente consideramos pertinente abordar el Método de Analisis, el cual
se hace necesario en la medida que identificamos los componentes,
caracteristicas y situaciones que forman parte de cada una de las areas que dan
vida a la organizacion, las cuales se relacionan entre si y que constituyen el
objeto de nuestra investigacion.

1.7. DISENO METODOLOGICOS
Las fuentes, hechos o documentos con las cuales acudiremos para recolectar la

informacioén se dividen en:

Fuentes Primarias, consisten en la informacion oral o escrita que es recopilada
directamente por el investigador a través de relatos o escritos trasmitidos por los
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participantes en un suceso o0 un acontecimiento, entre ellos se encuentran las
técnicas para recolectar informacion con las siguientes herramientas:

La informacion primaria se obtuvo por medio de una entrevista (Ver Anexo A,
Documento Entrevista); principalmente dirigida al personal adscrito al Instituto de
Psicologia como son el Director del instituto de Psicologia, el Director del
programa académico de Psicologia, los Docentes, Funcionarios Administrativos,
Estudiantes y Egresados. La entrevista sirvio para identificar la situacion interna
del Instituto de psicologia, y para conocer los aspectos del entorno que influyen y
afectan directamente el desarrollo y crecimiento del Instituto de Psicologia de la
Universidad.

Fuentes Secundarias, consisten en la informacion escrita que ha sido recopilada
y transcrita por personas que han recibido tal informacion a través de otras
fuentes escritas o por un participante en un suceso o acontecimiento. Los
documentos que se revisaron con esta técnica de analisis documental fueron:

Los textos de apoyo tedrico publicados por los docentes del instituto de Psicologia
de la Universidad del Valle como “Formaciéon de Psicologia en Colombia, una
mirada desde lo institucional a lo curricular, Maria Mercedes Botero, Universidad
del Norte 2001”. Las revistas relacionadas con el sector de la Educacion, en
especial las del pregrado en Psicologia “Psicologia en Colombia, Historia de una
disciplina y una Profesiéon por Eduardo Telmo, Universidad Nacional (1999). Para
conocer la historia y los antecedentes de la psicologia como profesion.

Se revisaron los documentos estadisticos del Departamento Nacional de
Estadisticas DANE Ila cual sirvid para conocer las cifras de las variables
cuantitativas de los entornos del Ambiente. (Ver Capitulo 3).

Se verificd los documentos del Ministerio de Educacion Nacional relacionados
con las instituciones universitarias que tienen el programa de psicologia,
investigacion en psicologia, asesoria y consultorias en psicologia, se utilizaron
para determinar el benchmarking “revisar la competencia”. (Ver capitulo 4y 5)

Ademas se utilizé el Documento Presentado a los Pares Académicos por Parte del
Instituto de Psicologia en el afio 2005 el cual permitio conocer las fortalezas y
debilidades que encontré el MEN con la evaluacion para la acreditacion y asi se
determinaran las estrategias que se debian formular. También se reviso el
documento presentado a la Comision Nacional del Servicio Civil en el aino 2006,
el cual determind que era necesario establecer acciones de mejora para aumentar
la competitividad del Instituto. (Ver capitulo 7)
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1.7.1. PROCESO METODOLOGICO DE INVESTIGACION.

1. Se elaboré el anteproyecto. Estudio y presentacion.

2. Correccion y aprobacién del Anteproyecto por el Director de Tesis
(Universidad).

3. Se realizé la recoleccion de informacion secundaria; busqueda de informacién
sobre el sector (indicadores financieros, econdémicos, poblacionales, de
crecimiento, etc.). Consulta de material bibliografico en las bibliotecas
disponibles de la Ciudad.

4. Analisis externo: entorno y sector. Identificacion de las amenazas vy
oportunidades de la empresa.

5. Benchmarking; analisis de la competencia.

6. Recoleccion de informacion primaria; entrevistas y Observacion del ambiente
del Instituto.

7. Analisis interno: revision de cada proceso de la empresa. Identificacion de las
fortalezas y debilidades de la empresa por medio de la Cadena de Valor de
Michael Porter.

8. Analisis DOFA.

9. Establecimiento del direccionamiento estratégico de la empresa; elaboracion
de la mision, vision, objetivos estratégicos. Hacia Donde quiere proyectarse el
Instituto.

10.Elaboracién del plan de accién del Instituto de psicologia en el Area de
Mercadeo de la Oficina de Extension del Instituto.

11.Disefio de métodos de control del plan de accién.
12.Correcciones.
13. Aprobacion del plan de accién.

14. Entrega y sustentacion del trabajo de grado
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2. IDENTIFICACION E HISTORIA DEL INSTITUTO DE PSICOLOGIA DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE

2.1. ANTECEDENTES UNIVERSIDAD DEL VALLE

A manera de introduccion se identifica brevemente la institucidon a la cual
pertenece el Instituto de Psicologia, que en este caso es la Universidad del Valle
caracterizando su trayectoria. Refiriéndose en este sentido a los factores y
motivaciones que dieron origen a la Universidad Del Valle, los principales cambios
producidos y su impacto en el desarrollo de la misma, contextualizando la visiéon
general del desempefio del pasado de la Universidad y su desempefo
actualmente.

La Universidad fue creada por la Ordenanza #12 de 1945 (junio 11) de Asamblea
Departamental del Valle del Cauca, con el nombre de "Universidad Industrial del
Valle del Cauca". Este nombre fue cambiado posteriormente (en 1954) por la
Ordenanza #10 al que actualmente tiene: "Universidad del Valle".

A continuacion, se lista los rectores que ha tenido la Universidad del Valle desde
su fecha de fundacion: Ilvan E. Ramos Calderén 2003 — actualmente, Oscar
Rojas Renteria 1999-2003, Emilio Aljure Nasser 1998-1999, Carlos
Dulcey1998-1998, Jaime Galarza Sanclemente 1991-1998, Harold José Rizo
Otero  1984-1991, Rodrigo Guerrero Velasco 1982-1984, Jaime Lopez  1981-
1982, Carlos Augusto Trujillo Padilla 1980-1981, Antonio Barberena
Saavedra 1979-1980, Alvaro Escobar Navia 1974-1979, Alberto Ledn
Betancourt 1972-1974, Hugo Restrepo Ramirez 1971-1972, Alfonso Ocampo
Londofio 1966-1971, Mario Carvajal 1954-1966, Jorge Vergara
Delgado 1952-1954, Carlos Arturo Cabal 1950-1952 , Hernan Cruz
Riascos 1949-1950, Tulio Ramirez 1945-1949 .

La Universidad del Valle se ha consolidado como una de las principales
universidades del sector publico que busca la excelencia, al lado de las
Universidades Nacional de Colombia, de Antioquia e Industrial de Santander, y
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que tiene una responsabilidad al nivel nacional, primordialmente en lo pertinente al
fortalecimiento del Sistema de Universidades Estatales (SUE), mediante el
ejercicio de liderazgo reconocido en la generacion del conocimiento y en la
investigacion, elementos fundamentales de la formacion avanzada que marcan
una diferencia sustancial en el conjunto del sistema universitario colombiano, tanto
publico como privado.

La universidad publica Colombiana sigue siendo una institucién que tiene plena
capacidad para promover la generacion del conocimiento en ambitos de la
consultoria, asesoria, extensiéon o articulacion con el sector productivo. Las
grandes universidades publicas han definido en el marco de su misién el aporte
creativo a la sociedad colombiana en el terreno de la solucién de sus problemas,
la interpretacion de los mismos, y el ejercicio de la critica social.

La Universidad del Valle, se ha afirmado, a lo largo de la década de los 90 y lo
que va corrido del siglo XXl como una de las principales universidades
generadoras de conocimiento en diferentes areas, en el marco del Sistema
Nacional de Ciencia y Tecnologia que coordina COLCIENCIAS. Fue pionera en la
configuracion de una Vicerrectoria de Investigaciones y en la creacion,
fortalecimiento y consolidacion de Grupos de Investigacion.

El proceso de produccion y generacién del conocimiento en sus diferentes campos
debe ser visto como una estrategia para mejorar sustancialmente la calidad del
proceso formativo, desde sus ciclos basicos hasta los niveles de formacion
doctoral.

Teniendo en cuenta que la Universidad del Valle como la principal oferente de
cupos en el Valle del Cauca y del entorno regional. La Universidad debe enfrentar
de manera responsable las politicas publicas que exigen aumento en la oferta sin
el correspondiente aumento en los recursos, para que de manera inteligente y
razonada, sin caer en aventuras y exceder sus limites, adelante esa tarea.

Regionalizacion, estrategia en que la Universidad del Valle es pionera
nacionalmente, y que ha sido reproducido por otras instituciones publicas de
manera exitosa, es un claro ejemplo de estrategias en ésta direccion.

La Psicologia aparece por primera vez en la Universidad del Valle en 1966 con el
Plan de Estudios de Consejeria Psicologica. En 1972, se crea el Departamento de
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Psicologia, adscrito a la Facultad de Educacion. En 1993, la Facultad de
Educacion se disuelve y la Universidad del Valle convierte el Departamento de
Psicologia en la Escuela de Psicologia, mediante La Resolucion de Rectoria 478
de abril 12 de 1994 provisionalmente; unidad académico administrativa unica,
inicialmente dependiente de la Rectoria y finalmente de la Vicerrectoria
Académica. Como unidad independiente. Posteriormente se crea el Instituto de
Psicologia en el afio 2003.

2.1.2. ORGANIGRAMA UNIVERSIDAD DEL VALLE

Gréfico 3. Organigrama Universidad del Valle.
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2.1.3. MISION

La Universidad del Valle, como universidad Publica, tiene como mision educar en
el nivel superior, mediante la generacion y difusion del conocimiento en los
ambitos de la ciencia, la cultura y el arte, la técnica, la tecnologia y las
humanidades, con autonomia y vocacion de servicio social. Atendiendo a su
caracter de institucion estatal, asumiendo compromisos indelegables con la
construccion de una sociedad justa y democratica.

2.1.4. VISION

La Universidad del Valle, como una de las mas importantes instituciones publicas
de educacién superior de Colombia en cobertura, calidad y diversidad de sus
servicios, aspira a consolidarse como una Universidad de excelencia, pertinente,
innovadora, eficiente, competitiva, con proyeccion internacional y de investigacion
cientifica.

2.1.5. PRINCIPIOS

Para cumplir con su misién la Universidad del Valle define los siguientes principios
y valores como fundamento para el ejercicio de sus tareas y funciones, y como
guia para la orientacion de su desarrollo:

o El respeto y la prevalencia del interés colectivo sobre el particular y la
defensa de la igualdad de oportunidades.

o La libertad en el proceso ensefianza-aprendizaje, la investigacion, la difusion
del pensamiento en un ambito de pluralismo ideoldgico y diversidad cultural
que haga posible la promocion de la critica y el debate publico.

o La integralidad en la formacion, entendida como equilibrio entre los aspectos
cientifico, tecnoldgico, artistico y humanistico en los procesos de aprendizaje.

o El compromiso con la paz, la democracia, la defensa del interés publico, el

ejercicio de los derechos humanos, la promocion de los deberes civiles y el
desarrollo de la civilidad.
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2.1.6. PROPOSITOS

La Universidad, en el marco de su mision y en el desarrollo de su vision, se
propone:

o Ofrecer un servicio publico de educacion superior de acuerdo con los
principios, derechos y deberes consagrados en la Carta Politica y en las
Leyes de la Republica.

o Brindar oportunidades para una formacion de excelencia, homologada
internacionalmente, que le permita a sus egresados ejercer un liderazgo
cultural y ciudadano, y cumplir a cabalidad sus funciones profesionales y de
servicio a la comunidad.

o Propiciar en los estudiantes un desarrollo personal, social y cultural basado
en los valores de la razon, el compromiso ético y la sensibilidad estética que
les permita desarrollar sus talentos y fortalecer su autoestima.

o Hacer de la investigacion un eje central de la actividad universitaria y
propiciar su integracién con los programas de formacion.

o Promover la apropiacion critica, la creacién y la transferencia responsable del
conocimiento y su aplicacion al estudio y la transformacién del entorno.

o Fomentar el estudio y el enriquecimiento del patrimonio cultural de la Nacién
y la defensa, valorizacion y conservacion del medio ambiente y el desarrollo
de su biodiversidad.

o Fomentar el respeto, conservacion y mantenimiento de los espacios de
educacioén y trabajo como medios indispensables para el cumplimiento de sus
funciones.

o Promover una cultura de calidad y excelencia en todas las instancias y

niveles de la organizacion, en la gestion académica, docente, investigativa y
administrativa.
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2.1.7. UBICACION

La Universidad del Valle tiene su sede en Cali, capital del departamento del Valle
del Cauca, una de las regiones de mayor desarrollo industrial en Colombia
conocida por su alta capacidad de exportacion de azucar de cafa a nivel
internacional. Es una de tierras muy fértiles donde se encuentran grandes
empresas agricolas.

La ciudad de Cali es sede, actualmente, de siete Universidades, en las que se
destaca la Universidad del Valle por su amplio cubrimiento en las areas de
humanidades, asi como por el desarrollo de las areas de investigacion cientifica y
de tecnologia aplicada, para lo cual ha contado con el decidido y decisivo apoyo
de entidades internacionales y de otras universidades a través de convenios de
cooperacion interinstitucional.

2.2. ANTECEDENTES DEL INSTITUTO DE PSICOLOGIA

El Instituto de Psicologia de la Universidad del Valle, creado por el Acuerdo No.
018 del Consejo Superior del 10 de febrero de 2003 teniendo en cuenta siempre
la busqueda de la excelencia académica y acorde con el proyecto institucional y
la misién.

La Universidad cuenta con 8 Facultades: Ciencias de la Administracion, Salud,
situadas en el Campus de San Fernando; Ciencias, Ingenieria, Artes Integradas,
Humanidades, Ciencias Econdmicas y Sociales y un Instituto de educacion vy
Pedagogia, y el Instituto de Psicologia situadas en el Campus de Meléndez.

El Instituto de Psicologia es una de las unidades académicas de mayor tradicién y
proyeccion nacional e internacional en el concierto de la Psicologia en Colombia;
funciona como una Unidad Académico Administrativa y desarrolla programas
académicos de Pregrado y de postgrado, de investigacion y de extension, de
conformidad con las politicas y directrices de la Universidad. El Instituto de
Psicologia, esta bajo la direccion de un Consejo y de un Director.
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2.2.1. HISTORIA DEL INSTITUTO DE PSICOLOGIA

El Instituto de Psicologia ™ constituye el primer Instituto Académico de la
Universidad del Valle, una estructura compatible con las facultades, constituida por
areas, un Centro de Investigaciones y programas académicos de Pregrado y
postgrado. La investigacion, como objetivo fundamental de la mision del Instituto,
lo articula con la de la Universidad, que se reconoce como una universidad de
investigacion.

La creacion del Instituto en el aino 2003 es el resultado de una larga historia de
luchas y triunfos. La Psicologia aparece por primera vez en la Universidad del
Valle en 1966 con el Plan de Estudios de Consejeria Psicoldgica. En 1972, se crea
el Departamento de Psicologia, adscrito a la Facultad de Educacién. En 1993, la
Facultad de Educacion se disuelve y la Universidad del Valle convierte el
Departamento de Psicologia en la Escuela de Psicologia, unidad académico
administrativa unica, inicialmente dependiente de la Rectoria y finalmente de la
Vicerrectoria Académica. Como unidad independiente, la Escuela gandé identidad y
mejores condiciones para desarrollar sus labores de investigacion, docencia vy
extension. Cabe senalar que este cambio estuvo motivado por el reconocimiento
de las diferencias en el hacer metodologico e investigativo y la identidad de los
objetos de estudio de la Psicologia, que comprende otros campos ademas de lo
educativo.

En este contexto y a partir de 1993, la Universidad aprobd la creacién del Centro
de Investigaciones en Psicologia, Cognicion y Cultura, posibilitando un aumento
significativo del porcentaje de profesores que hacen investigacion. La
consolidacion de varios grupos y el aumento de lineas y programas de
investigaciéon con proyectos debidamente aprobados. ElI Centro hace parte del
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Los desarrollos alcanzados en la etapa como Escuela de Psicologia, llevaron a
proponer a la Universidad la creacion del Instituto de Psicologia, una organizacion
mas acorde con la estructura de Facultades de la Universidad. La aprobacién del
Instituto finalmente se logra el 18 de Febrero de 2003.

Recientemente dos grupos del Centro de Investigaciones en Psicologia,
Cognicion y Cultura, conjuntamente con el Instituto, propusieron la creacién del
primer doctorado en Psicologia del pais. Esta propuesta fue aprobada por el

1 Segun Documento Presentado para acreditacion Académica.
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Ministerio de Educacién Nacional mediante la Resolucion 2596 del 30 de Agosto
de 2004.

2.2.2. ORGANIZACION DEL INSTITUTO DE PSICOLOGIA

El Instituto de Psicologia, se encuentra organizado por areas académicas, cuenta
con un Centro de Investigaciones, una Oficina de Extension, y un cuerpo docente
altamente calificado. Ofrece la gama completa de Programas Académicos de
Pregrado a Doctorado, los cuales cumplen con las exigencias de la formacion a
nivel nacional. Enfatiza en aspectos de la Psicologia como profesion y como
disciplina, principalmente en las areas de Psicologia cognitiva y psicoanalisis,
Psicologia clinica, Psicologia organizacional y del trabajo, Psicologia social asi
como el area de Psicologia Cultural.

El Area de Psicologia Clinica, cuyos objetivos remiten en primera instancia a su
campo de aplicacion y a su practica, tiene una significacién en la cual “lo clinico”
se constituye como instrumento de conocimiento, cuyo “objeto” no necesariamente
es la cura, sino el conocimiento mismo. En este sentido, se ensefia como se
constituye normalmente el psiquismo a lo largo del desarrollo, lo cual implica, el
estudio de los mecanismos psicologicos adquiridos de esta manera, no sélo las
formaciones calificadas de patoldégicas. Asi mismo incluye las variables ligadas
con las particularidades culturales.

La clinica como método de investigacion y como terapéutica, se interesa por los
fenomenos singulares, los casos, y en esta area se enfatiza la inseparabilidad de
lo tedrico y lo practico, en la medida en que los estudiantes estudian la teoria
ligada a casos concretos y a aplicaciones que les posibilitan aprender a pensar los
problemas clinicos y a adiestrarse en el oficio del clinico.

El Area de Psicologia Social, tiene “lo social” como objeto de trabajo tedrico,
metodoldgico, técnico y formativo, ejes que se abordan desde algunos enfoques
de la psicologia social tales como el constructivismo social, las representaciones
sociales, la psicologia social critica y la teoria ecolégica del desarrollo humano.

El psicélogo social acompaia a otros en el proceso de identificarse como sujetos
sociales, como sujetos actuantes a través de la implementacion de procesos de
toma de conciencia acerca del ser social. Esta concepcion se refleja en las
actividades pedagdgicas y los disefios de los trabajos utilizados por los profesores
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del area, a través de las cuales los estudiantes pueden identificarse como sujetos
de construccion del objeto de la psicologia social (comprender, aprender la
conducta social). Es decir, existe una retroalimentacion entre una experiencia en la
academia y los diferentes niveles de la experiencia de intervencién en el medio
externo.

El Area de Psicologia Organizacional y del Trabajo tiene por objeto aportar
conocimientos sobre los fendmenos propios de las organizaciones y del ambito del
trabajo, expresiones Psicosociales ligadas con la supervivencia, la calidad de vida
y la empleabilidad en un mundo que claramente muestra un nuevo modelo social,
vinculado con la globalizacion, el desarrollo tecnoldgico y la llamada sociedad del
conocimiento.

El Area de Psicologia Organizacional desarrolla estrategias metodolédgicas para
lograr un alto nivel de efectividad en la aproximaciéon a los problemas y en lo
conceptual para promover procesos de comprension, reflexion y explicacion. Se
asumen la efectividad de la gestion y el comportamiento organizacional como ejes
en la interface, entre el mundo de las organizaciones y los cambios generados por
la sociedad del conocimiento.

El Area de Psicologia Cognitiva y Psicoandlisis estudia la génesis, el
funcionamiento y las estructuras que subyacen a la representacién y a la
capacidad de significacion del sujeto humano. La identificacion y el analisis de los
cambios en las estructuras y los procesos, que estan a la base de la actividad
cognitiva de los individuos, en contextos y escenarios culturales diferenciados,
permite comprender, interpretar y predecir las acciones y relaciones que ellos
establecen con los eventos del entorno.

Articulada con la naturaleza tedrica de los componentes del area, se mantiene una
independencia teodrica, conceptual y aplicada entre la Psicologia Cognitiva y el
Psicoandlisis. = Dadas éstas caracteristicas del area, en la que confluyen los
intereses y orientaciones diversas de los profesores, el estudiante tiene la
oportunidad de conocer un panorama actualizado, heterogéneo sobre el desarrollo
cognitivo y el psicoanalisis.

La docencia en el area igualmente promueve una pluralidad de enfoques y
propuestas tedricas, posiblemente porque la psicologia cognitiva, la psicologia del
desarrollo cognitivo y el psicoandlisis contemporaneo abordan problemas que
igualmente interesan a otras disciplinas, agrupadas en el campo amplio de las
llamadas Ciencias Cognitivas.
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En el capitulo numero ocho (8) se explicara con profundidad la estructura, mision,
vision, propositos y demas actividades internas con que cuenta actualmente el
Instituto de Psicologia.
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3. ANALISIS DEL ENTORNO

El planeamiento estratégico es el andlisis y evaluacion tanto de las
oportunidades o limitaciones que ofrece el entorno de la empresa, como de las
fortalezas y debilidades propias de la misma y se proyecta a futuro definiendo los
objetivos, metas y estrategias que haran posible su consecucién a largo plazo.

El propésito fundamental de este sistema de planeacion contempla la respuesta
de la empresa a su medio ambiente presente y futuro, con el fin de permitir que
el negocio opere con un maximo de congruencia y un minimo de fricciones en las
condiciones cambiantes de un mundo incierto."®

Los cambios que ocurren en las fuerzas externas se traducen en cambios en la
demanda de los consumidores por productos y servicios industriales como de
consumo. Las fuerzas externas afectan los tipos de productos que se
desarrollan, la naturaleza del posicionamiento y las estrategias de segmentacion
del mercado, los tipos de servicios que se ofrecen y la eleccion de empresas que
se adquiriran o venderan.

Estas fuerzas externas afectan de manera directa tanto a los distribuidores como
a los proveedores, la identificacion y evaluacion de las oportunidades y
amenazas externas permiten a las empresas elaborar una mision definida,
disefar estrategias para lograr objetivos a largo plazo y establecer politicas para
lograr objetivos anuales.

Con relacion a lo anterior la Universidad del Valle esta posicionada en el nivel
regional, nacional e internacional como una de las mas importantes instituciones
de Educacion Superior de Colombia. Asi lo muestran indicadores como el
desempeino de sus estudiantes en los Examenes de Calidad de la Educacion
Superior que en este afno 36 estudiantes de la Universidad del Valle se ubicaron
entre los diez primeros lugares de sus respectivos programas académicos y 3 de
éstos lograron el primer puesto a nivel nacional ademas, los resultados de las

® Guia practica de planeacion estratégica, Martha Pérez Castafio.
'® Fred R. David. Conceptos de Administracion Estratégica. Pag.81
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convocatorias de Colciencias y los pares académicos que han evaluado los
programas de pregrado y postgrado.

En este sentido y teniendo en cuenta que identificar cuales son las fuerzas del
medio ambiente que a nivel macro influyen o afectan el comportamiento de la
Universidad del Valle y en que medida la formacion a nivel superior en Psicologia
beneficia y contribuye al mejoramiento de los mismos; es una parte fundamental
en la formulacion del un plan estratégico; este  analisis del entorno general
incluira de esta manera el estudio de los factores que le correspondan a la
Universidad en:

Lo Social

Lo Econémico
Lo Politico

Lo Geofisico

Lo Ambiental
Lo Demogréfico
Lo Juridico

Lo Cultural

Lo tecnoldgico

3.1. ENTORNO SOCIAL

Entorno Nacional

A nivel general el aspecto social Colombia sigue mostrando grandes niveles de
desigualdad social. El mejor indicador global es la inequitativa distribucion del
ingreso, la cual no ha descendido en el tiempo sino que muestra creciente
concentracion. En efecto gran parte de la poblacién no percibe ingresos o recibe
menos de dos salarios minimos, mientras que una pequefa cantidad recibe mas
de cinco salarios minimos. En Colombia el ingreso de una persona, que se
encuentre en el grupo de los mas ricos, equivale a lo que reciben 58 personas
mas pobres.
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Esta relacion entre los ingresos que reciben los ciudadanos mas ricos frente a los
mas pobres, refleja para Colombia uno de los mas altos grados de desigualdad en
el mundo.

El Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) entrego el Informe
sobre Desarrollo Humano 2005, y en el indicador de desigualdad (el coeficiente de
Gini'"); Colombia ocupa el puesto nimero 11 entre 124 paises analizados.

El coeficiente de Gini para Colombia es 57,6. Colombia se ubica detras de
Namibia, Lesotho, Botswana, Sierra Leona, Republica Centroafricana,
Swazilandia, Guatemala, Brasil, Paraguay y Sudafrica.

Esta inequitativa distribucion de las oportunidades sumada al desprestigio
creciente de la clase politica y directiva ha conducido a una crisis generalizada de
desconfianza en el sistema social.

Entorno Regional del Valle del Cauca

En cuanto al ambiente social de la ciudad de Cali muestra hoy grandes niveles de
desigualdad social, en la segunda mitad de la década de los noventa, el deterioro
social y econdmico en Cali se intensifico de tal manera que la poblaciéon por
debajo de la linea de pobreza paso del 29.8% al 39% '®. Las comunas mas pobres
de la ciudad (franja oriental) registraron una poblacion en pobreza del 54.2%, o
sea, mas de la mitad de las personas viven en pobreza. Todos los estratos
sociales han presentado deterioro en su calidad de vida, siendo los mas
empobrecidos los estratos mas bajos. Respecto a la poblacion en indigencia, esta
paso en el periodo sefalado del 5.3% al 10%, presentandose un mayor
incremento en las comunas mas pobres.

De esta manera, la Universidad del Valle puede impulsar el desarrollo regional
mediante la realizacién de multiples actividades en los campos educativo, cultural
y de investigacion, asegurando su presencia en gran parte del territorio como un
factor de unidad regional y, a través del trabajo en equipo, con otras instituciones
de educacion superior, para complementar esfuerzos y recursos en la realizacion
de proyectos de interés publico.

"7 Coeficiente de Gini: Es la medida mas conocida de distribucion del ingreso, en la cual 0 significa
que todas las personas tienen exactamente el mismo ingreso y 100 que un solo individuo
concentra toda la riqueza y los demas no tienen nada.

18 Pagina Web del Departamento Administrativo Nacional de Estadisticas ( DANE)
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El aprendizaje colectivo regional, ademas de ser una forma importante de
enfrentar la incertidumbre entre actores de los sectores publico, privado,
académico y comunitario, facilita la solucién de problemas comunes y permite la
creacion de economias de escala y de alcance global, este aprendizaje colectivo
implica la produccion, distribucién y aplicacion de conocimientos orientados, por
ejemplo, a desarrollar nuevos sectores econdmicos y nuevas empresas, construir
sistemas regionales de innovacion, facilitar la atraccion de socios potenciales para
el territorio y articular el cambio institucional.

El compromiso social de la Universidades Publicas es ofrecer educacién superior
en la formacion de profesionales de alta calidad mediante la difusion del
conocimiento en el ambito de la ciencia la cultura vy arte, la técnica, la tecnologia
y las humanidades, en este sentido la Universidad del Valle se ha consolidado
como una de las principales universidades del sector publico que busca la
excelencia, al lado de la universidades Nacional de Colombia, de Antioquia e
Industrial del Santander y que tiene una responsabilidad a nivel nacional en el
fortalecimiento del sistema de Universidades Estatales (SUE).

La Universidad del valle en sus 61 afnos de historia, esta comprometida con la
region del valle del Cauca en brindar una excelente educacion, atender con
calidad a los estudiantes, competir con otras instituciones en eficiencia y calidad;
actualmente los estudiantes de la Universidad del Valle son en porcion alta,
personas de bajos ingresos seleccionados por un riguroso sistema de
meritocracia, de esta manera se convierte en una fuerza de equilibrio social y de
generacion de oportunidades de bienestar, convirtiendo en obligacién el privilegio
de acceder a la educacion superior en un asunto de meritos académicos no de
ventajas sociales o econdmicas, ademas, La Universidad del Valle en el tema de
asignacion de recursos estatales a la educacion superior es particularmente
sensible ya que en estos momentos hay una politica de sustitucién de financiacion
de la oferta por financiacion de la demanda, discrepando con esta politica en que
los mecanismos de financiacién de la educacion deberian ser complementarios a
las obligaciones del estado con la universidad publica y de acceso real a los
estudiantes de menores recursos.

Con relacion a lo anterior, hay que tener en cuenta la percepcion que tiene la
ciudadania sobre la calidad de la educacién; segun encuesta de percepcion Cali
como Vamos '°, la cual fue calificada como “buena”’ por el 51% de los

'° Cali como Vamos; es un programa ciudadano impulsado por las camaras de comercio de Cali y
Bogota, las Fundaciones Corona y Alvaralice, la Casa Editorial El Tiempo y El Pais, que tiene como
propdsito evaluar los cambios en la calidad de vida de los calefios. Tipo de la muestra: Muestreo
probabilistico estratificado polietapico, cara a cara, en hogares. El marco muestral utilizado fue el
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encuestados. Siendo 1 muy mala y 5 muy buena, la ciudadania calificé la calidad
del servicio educativo con 4.14 en promedio.

Grafico 4.

CALIFICACION CIUDADANA A LA CALIDAD DE LA EDUCACION
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Fuente: Encuesta de percepcion Cali Como Vamos.

Por otro lado, los encuestados calificaron la educacion publica con 3.97, mientras
que la privada obtuvo un promedio de 4.38, en una escala de 1 a 5, donde 1
significa muy mala y 5 muy buena. Es interesante destacar que los ciudadanos
consultados otorgan una calificacion igual o mayor a 4 a la educacion publica en
un 79%, y en un 93% a la educacion privada. Estos resultados indican que en la
ciudad hay una percepcion positiva tanto de la educacion oficial, como de la no
oficial.

Censo de Poblacion DANE de 1993, con sus proyecciones al aio 2005.Grupo objetivo: Hombres y
mujeres, mayores de 18 afios de edad, de niveles socioecondmicos 1 al 6, residentes en Cali,
Tamano de la muestra: 1.294 encuestas que representan 1.318 entrevistas ponderadas. Tema o
temas a los que se refiere: El objetivo de la encuesta fue consultar a una muestra de residentes en
la ciudad sobre el estado de la ciudad y el impacto de la administracion.
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Grafico 5.

CALIFICACION A LA EDUGACION PUBLICA ¥ PRIVADA
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Teniendo en cuenta lo expuesto anteriormente, sobre la educacion y lo
concerniente a la calidad, cobertura y desempefio de la misma vy su influencia
social es este caso relacionado con la Universidad del valle y a manera de
conclusidén; se necesita una vision de conjunto por parte del sector publico,
privado y académico, para lograr una transformacion productiva y social de
Colombia.

Se considera un mecanismo importante en la medida que la educacion en
Psicologia logre llegar a mas habitantes, de esta manera se convierte en una
forma de mejorar la calidad y estilo de vida de los habitantes de distintas regiones
del pais, en este sentido y respondiendo al compromiso social que en este caso
tiene la Universidad del Valle con la region del Valle del Cauca a través del
Instituto de Psicologia.

Aporte de la Formacion en Psicologia

El aporte de la Psicologia desde la creacion y concepcion de la misma en cuanto a
la necesidad de ayudar a las personas para que vivan felices, crezcan y se
desarrollen en entornos menos complicados; como rama profesional la Psicologia
beneficia a la sociedad del Valle de Cauca desde varias perspectivas, desde lo
social tenemos graves problemas de violencia comun, maltrato y violencia sexual
infantil, bajo civismo, desplazamiento y aumento en los cinturones de pobreza de
la ciudad, necesidad de adaptacién a la nueva estructura vial de la ciudad,
desesperanza aprendida respecto al conflicto interno con los grupos armados,
entre otros, desde la psicologia Clinica y cognitiva las dificultades yacen en el
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declive de la oferta de empleos, aumento de la poblacion, menos espacio
geofisico, mas divergencia entre personas etc.

El reto de la formacion en Psicologia a nivel superior es enfocar a los
profesionales a que no solo sean competentes si no con compromiso social para
desvirtuar la mentalidad de ejercer la profesion para lucro propio, potenciando las
nuevas generaciones que tienen otra vision de los valores, como el respeto, y
integridad, generando conciencia o0 que piensen mas alla del dinero vy las
cuestiones materiales, compromiso es favorecer el bienestar de las personas lo
que repercute en bienestar de la familia, la empresa, la regién y el pais.

El instituto de Psicologia Cuenta actualmente con Grupos y Lineas de
Investigacion encaminadas a la mejora del ambito Social en el Valle del cauca,
algunos de estos grupos se describiran a Continuacion:

Grupo de Investigacion Psicologia Organizacional y del Trabajo

La nocion del conocimiento como construccion y produccion social, condicionada
al contexto y momento histérico en el que se produce y que caracteriza las
concepciones Yy la realidad en la perspectiva de la busqueda de alternativas que
permitan el uso social del conocimiento. Desde esta perspectiva se pretende
responder en la propuesta al PARA QUE se toma el hacer o que hacer como
objeto de estudio.

La nocion de lo social y de lo organizacional como variedad e interrelacion de
diferentes formas organizativas que configuran su dinamica, estructura, cambios o
mantenimiento y que en la l6gica de esta propuesta constituyen al DONDE LO
HACE como contexto.

La nocidn de lo individual-personal como eje fundamental del hacer, a partir del
conocimientos de los principios, procesos, problemas y procedimientos que giran
alrededor del comportamiento humano, que constituye la accion en lo individual, lo
grupal y lo colectivo y que en la propuesta da significado a QUIEN LO HACE

La nocidn del trabajo como actividad ocupacional, como acciéon o desempeno del

individuo en interaccién, para tratar de responder al planteamiento de qué SE
HACE.
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Grupo de Investigacion Cultura y Desarrollo Humano.

Familia 'y Violencia

Estudia las diversas relaciones violencia-familia por cuanto en la familia se vive y
se transmite la violencia (hay victimas y victimarios), se gesta la violencia de los
que seran posteriormente actores violentos fuera de ella, y se sufre la violencia de
las estructuras socioecondmicas y de los actores de los conflictos sociales vy
armados. Busca la comprension de los mecanismos de la agresion y la violencia
en la dinamica familiar, con el fin de proponer estrategias de prevencion e
intervencion.

Grupo de Investigacion Desarrollo Psicolégico en Contextos

El grupo busca por medio de la investigacion contribuir a la descripcion del
desempenfo alcanzado por los nifios y las nifias y a la comprension del desarrollo
cognitivo y social; describir los contextos primarios de interaccion y establecer las
relaciones entre el desarrollo de los nifios y las nifias y sus contextos. A largo
plazo se busca formular recomendaciones, lineamientos, programas de
intervencion y guias, disefiados a partir de los avances del grupo.

3.2. ENTORNO ECONOMICO

Entorno Nacional

Tres hechos convergentes caracterizan esta economia: primero, un deterioro
global de los mercados de materias primas; segundo, un creciente desempleo
masivo de la fuerza de trabajo con baja capacidad técnica; y por ultimo, un transito
de una economia de bienes a una de servicios de alto valor agregado y de
capitalismo fiduciario.

En América Latina, la situacion se ha caracterizado por grandes dificultades para
sostener la actualizacién tecnoldgica y el deterioro de los términos del comercio
internacional, particularmente por la declinacion general de los precios de sus
productos, el empeoramiento de la balanza de pagos causados por el alza de los
intereses de préstamos y créditos gubernamentales y empresariales, asi como por
la repatriacion de las inversiones extranjeras y la fuga de los capitales nacionales
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hacia el extranjero. Esta region del mundo tiene un crecimiento econémico poco
dinamico.

El mundo se dirige a una polarizacion en los niveles de riqueza. Para superar esta
situacion, en esta perspectiva Colombia y Ameérica Latina tiene el reto de revertir
sus tendencias actuales, fortalecer las capacidades cientificas y tecnoldgicas,
educar el talento humano que su economia requiere, lograr un mayor dinamismo
econdmico, mejorar la distribucion de su ingreso y promover la igualdad de
oportunidades. En este sentido la educacion es un asunto estratégico para el
desarrollo.

De esta manera es necesario hacer seguimiento a un conjunto de variables, que
por su relacion con el bienestar de la poblaciéon y con la coyuntura econdémica,
contribuyen al analisis y la informacion de las condiciones de calidad de vida de
los habitantes.

Durante el primer semestre de 2006, la economia colombiana crecié a un ritmo
superior a lo previsto. Segun el DANE, el crecimiento interanual del PIB en el
periodo enero - junio fue del 5.74% y de 5.96% en el comprendido entre marzo-
junio. Mientras que en el 2005 y 2004 se registraron variaciones del 5.1% y 4,8%,
respectivamente. Este crecimiento supera los niveles observados en las mayores
economias de la region (Brasil, México, Chile) que no obstante contintan
exhibiendo un buen desempefio, moderaron su dinamica en el segundo trimestre
de 2006.

La variacion anual del PIB en el segundo trimestre es la mas alta en este periodo
desde 1994 y la segunda mayor en los ultimos doce trimestres que lleva la fase
expansiva, impulsada por la politica monetaria, la mayor confianza de los agentes
y un entorno externo favorable, la demanda interna se constituye en el principal
motor de la economia creciendo a una tasa del 8.51% en el primer semestre.?°

El consumo aumenté el 4.54% vy la formacién bruta de capital el 29.67%.

Los sectores que lideraron el crecimiento fueron en su orden, construccion;
transporte, almacenamiento y comunicaciones; comercio y hosteleria, e industria
manufacturera. El sector agropecuario y el de establecimientos financieros,
seguros, inmuebles y servicios a las empresas exhibieron un pobre desempeiio.

2 Informe de la Junta Directiva del Banco de la Republica presentado a la consideracién del
Congreso de la Republica, Julio 2006. Cifras de Comercio Exterior del DANE.
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La inflacion en Colombia durante el primer semestre de 2006 continué su
tendencia a la baja con un registro de 3.9%, ya que en el 2005 se situé en 4,85% y
en el 2004 en 5,5%. Es asi, que la acerca a la meta de largo plazo cuyo rango se
situa entre el 2% y el 4%.

En materia de empleo también se presenta una mejora en los principales
indicadores. En diciembre de 2002 el desempleo estaba en el 15,7%; un aho
después bajé al 14,1%; en diciembre de 2004 se redujo al 13,6%, y en diciembre
de 2005 al 11,7%. La tasa de desempleo nacional a junio de 2006 se situdé en
10.5%, inferior al registro del mismo mes de 2005. El desempleo urbano bajo del
14% al 12.5%. El menor desempleo se asocia al buen desempefio econdémico,
destacandose lo efectos multiplicativos en el mercado laboral de la dinamica del
sector de la construccion y especialmente por el aumento en el valor agregado de
obras civiles.

En lo que se refiere al comportamiento en las trece principales ciudades del pais el
reporte del DANE sefiala que la tasa de desempleo entre diciembre de 2005 y
diciembre de 2006 bajé del 13,9 % al 13 %. Ibagué es la ciudad con mayor
desempleo (19,9%), seguida de Manizales (15,6%). Y Bogota es la ciudad con
menor tasa de desempleo (11,5%).

Gréfico 6. PIB Nacional.

PIB y demanda interna (%)

12 1

9 =

6

3 -

0 1 'l 1 L 1 1

| trim. Wl trim. 1trim. Wl trim. 1trim. Il trim. | trim.

03 03 04 04 05 05 06

ey —PIB —Demanda interna

“,

Fuente: DANE 2006.

46



Gréfico 7. Inflacion Nacional.
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Entorno Regional Valle del Cauca

La globalizacion y la apertura economica han afectado la base productiva
tradicional del Valle del Cauca de tal forma que la region ha venido perdiendo
dinamismo en sus sistemas de produccion y mejora de la competitividad,
ocasionando un incremento en las tasas de desempleo por encima de los
promedios del nivel nacional y en los niveles de exclusion de grupos amplios de
poblacién, de los servicios basicos de salud, educacion, vivienda, recreacion vy
acceso a la educacion y al desarrollo tecnolégico, generado asi un incremento de
la poblacion ubicada en la linea de pobreza. Se espera que con la firma del
Tratado del Libre Comercio la situacion mejore.

El Producto Interno Bruto del Valle del Cauca presenta un ascenso hasta 1994,
registrando ese afo el valor mas alto de la década (11,2%), por el auge de la
industria, exportaciones, construccion y comercio. A partir de 1995 se inicia una
crisis, la cual toca fondo en 1999, cuando se presenta el valor mas bajo del PIB
del Valle del Cauca en la década (-3.6%), debido a la caida de los precios y las
exportaciones de azucar, el desplome de la construccion, del sector agricola, la
industria y como consecuencia la caida en el empleo.

La actividad que mas contribuye a su economia es el sector inmobiliario (19.6%
del PIB) lo que es consecuente con el incremento en el indice de construccion,
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aunque la recuperacion de éste rubro no es muy buena en todo el Departamento.
Asi mismo, la industria contribuye de manera importante.

Al término del primer semestre de 2006 la variacién del indice de Precios al
Consumidor en la ciudad de Cali fue de 2.56%, lo que significd una reduccion en el
ritmo inflacionario de 0.94 puntos porcentuales; buena parte de este
comportamiento lo explica el grupo de alimentos que registré una reduccion de
0.89 puntos porcentuales.

Con relacion a la Encuesta Continua de Hogares para Cali y su area
metropolitana, los resultados del segundo trimestre de 2006 registraron una baja
de 2.7 puntos porcentuales en la tasa global de participacion; esto se explica
porque la fuerza laboral bajé en 20.411 personas que desistieron de seguir
buscando trabajo, aliviando la presion sobre el mercado laboral. ?'

Por ramas de actividad econdémica, la Encuesta Continua de Hogares registré una
reduccién en el total de poblacién ocupada de 31.512 personas. Se observar que
el 85% de esta baja lo aporta la actividad de comercio, restaurantes y hoteles
(26.833 personas). Vale la pena preguntarse si la caida en el empleo de ésta
ultima rama de actividad esta relacionada con las obras del Masivo Integrado de
Occidente — MIO debido a que éstas han implicado cierres parciales o totales de
importantes vias comerciales de la ciudad.

Al analizarlas por sectores de actividad econdmica, el sector industrial fue el que
reportd la mayor participacién con 99.30% en el primer semestre de 2006. A su
vez, los subsectores mas destacados fueron productos alimenticios y bebidas
32.05%, fabricacion de sustancias y productos quimicos 15.16% y fabricacién de
productos metalurgicos basicos 13.39%, este ultimo con un crecimiento de
68.53%.%

Por sectores, los que mas registraron un incremento en sus ventas durante el
primer semestre fueron: Almacenes por departamento, cadenas y centros
comerciales, automotores y el sector turismo; mientras que un alto porcentaje de
empresas de sectores como el textil (75%), el sector automotor (60%), y el de
salud (60), manifestaron que sus ventas siguieron igual. ?*

*' DANE “Encuesta continua de Hogares” Diciembre 2006. Direccion de Estudios Econdmicos —
DNP Diciembre 2006.
2 Informe de Coyuntura Econdmica Regional. Departamento del Valle del Cauca. Primer semestre
93e 2006. Convenio Interadministrativo. No.111 de abril de 2000.

Ibid.
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En el caso de la actividad econdmica de las pequenas y medianas empresas del
Valle del Cauca, la encuesta de ACOPI al cierre del primer semestre del 2006,
encontré que el 76% de los 90 empresarios entrevistados mantienen buena
expectzativa sobre la situacidn econdmica, y por primera vez ninguna la considero
mala.

A pesar de que las informaciones presentadas anteriormente muestran
perspectivas de desarrollo regional positivas, se identifica en el valle un problema
central; debido primero a la inestabilidad, vulnerabilidad y estancamiento
econdmico del Valle del Cauca; segundo la exclusion de amplios grupos sociales;
tercero a la desestabilizacion institucional y de gobernabilidad en los entes
territoriales; y cuarto la débil gestidon del territorio y de su entorno, el desarrollo
regional no responde a las necesidades de bienestar de la poblacién, a las
potencialidades existentes en su territorio y a los desafios de su entorno.

Entre las consecuencias de este problema se encuentra, entre otros, el desarrollo
econdmico desigual y concentrador desde el punto de vista geografico y social, la
deslegitimacion de las instituciones publicas ante la sociedad, la progresiva
pauperizacién de una gran parte de la poblacion y la aceleracion en el deterioro de
los recursos naturales y del medio ambiente.

Para solucionar esta coyuntura se han elaborado métodos como, el Plan Maestro
Integral y de Desarrollo Sostenible del Valle del Cauca 2003-2015, promulgado por
la Gobernacion del Valle del Cauca en el 2003 y la Agenda Regional Prospectiva
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién del Valle del Cauca no solo han contado con
el aporte de académicos de la Universidad del Valle, sino que cuentan con el
compromiso de la actual administracion departamental de continuar promoviendo
las lineas estratégicas elaboradas en el citado Plan Maestro, producto de un
amplio proceso de consulta y participaciéon de diversos actores, territoriales y
regionales, desde perspectivas sectoriales distintas.

Sin embargo el Departamento del Valle del Cauca cuenta con algunos factores
que le permiten enfrentar la crisis. Muchos proyectos de desarrollo de
infraestructura y consolidacion de una plataforma exportadora se encuentran en
proceso de construccion, como son la Zona Especial de Exportaciones de
Buenaventura y el Sistema de Transporte Masivo de Cali (MIO). Existen también
diversas posibilidades de desarrollo en sectores de mayor valor agregado que
implican la repotenciacion de sectores econdmicos tradicionales como el café y el

* Ibid.
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azucar, la consolidacion de sectores estratégicos tales como sucroquimica,
farmacéutica, pulpa, papel, editoriales y artes graficas, confecciones, levaduras,
confiteria, jugos en polvo, liquido y concentrados, servicios de software, de salud y
estética, aji y cafés especiales; el desarrollo de procesos innovadores como el
alcohol carburante y el impulso a sectores intensivos en conocimiento, tales como
la informatica, la electronica y las comunicaciones, el turismo, el deporte y la
recreacion; el transporte multimodal y logistica; la bioindustria, la biodiversidad y el
medio ambiente.

Aporte de la Psicologia al Desarrollo Econémico

La realizacion de este propdsito conlleva la necesidad de una profunda
transformacién educativa y cultural para poner a tono la regién dentro de una
nueva sociedad del conocimiento. El departamento requiere compartir un minimo
acuerdo social y para esto, se encuentra en proceso de construccién de un pacto
colectivo, que incluye un pacto social y cultural, un pacto por el empleo y la
competitividad, un pacto por la gobernabilidad y el desarrollo institucional, y un
pacto por el agua y el desarrollo sostenible. Proceso que implica a su vez el
fortalecimiento permanente del capital social, las relaciones de confianza y
cooperacion entre las estructuras organizacionales y las redes colectivas y
sociales.

Para aportar en este entorno actualmente existe la Psicologia Econdmica que se
ha basado la realidad de América latina que ha iniciado un buen camino de
desarrollo que conduce a la rapida globalizacion de la economia, la cultura y la
politica. Ello conlleva el desafio para las Ciencias Sociales de enfrentar nuevos
escenarios de problemas sociales y econdémicos que requieren ser estudiados. La
Psicologia Econdmica surge como un prometedor campo de estudio y aplicaciéon
interdisciplinario donde convergen los intereses de la economia y la Psicologia en
torno a las variables que permiten explicar, y quizas predecir con mayor exactitud,
el comportamiento econdmico de los individuos y de los grupos sociales y explorar
la forma en que los problemas econdmicos presentes en la sociedad afectan la
conducta de la gente.

Ambitos tan actuales como la socializacién para el consumo, el desarrollo del
pensamiento econdmico, los estilos de manejo del dinero, las actitudes ante el
cambio social y econémico, las explicaciones de la desigualdad y movilidad social
y la participacion ciudadana en estrategias de intervencion en éstos problemas, las
conductas de ahorro y de endeudamiento, las estrategias para favorecer el uso
racional de los recursos, el pago y evasion de impuestos se constituyen en temas
que preocupan a la Psicologia Econdémica y deben ser investigados por su
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relevancia en una sociedad de problemas econdmicos emergentes como la
sociedad Colombiana.

3.3. ENTORNO POLITICO

Entorno Nacional

En Colombia el gobierno actualmente esta implementando importantes reformas
econdmicas para asegurar niveles de crecimiento alto y sostenible. La estabilidad
econdmica del pais, el programa de ajuste fiscal, la estrategia de defensa y
seguridad, y la credibilidad del gobierno, han generado ambientes de confianza
para la inversion

Este entorno es fundamental para el ejercicio y desempefio de la Universidad del
valle, ya que el fundamento de las obligaciones estatales con la educacion
universitaria es el derecho a la educacién superior en condiciones de equidad
para todos los ciudadanos, que se debe garantizar por medio de la financiacién
estatal a las universidades en un marco publico.

El gobierno nacional financia en cerca de un 90% a las universidades estatales.
En el afio 20032° los aportes de la Nacion para tal fin representan alrededor de
1.26 billones de pesos, distribuidos entre las 31 universidades publicas, como lo
establece el articulo 86 de la ley 30 de 1991, donde se estipula que el Estado
debe mantener los aportes a las universidades en pesos constantes. Segun el
actual gobierno, este mecanismo de distribucion de los recursos ha mantenido un
esquema inequitativo y no ha estimulado la ampliacion de la cobertura, ni la
eficiencia en el uso de los recursos por cuanto la distribucion de aportes ha sido
independiente de los resultados obtenidos.

Por tanto, el Estado busca ahora orientar y evaluar los resultados. El Plan
Nacional de Desarrollo hacia un estado Comunitario establece que hasta un 12%
de los aportes de la Nacion seran distribuidos de acuerdo con indicadores de
gestion y calidad. De esta forma la asignacion de recursos estatales se encuentra
cada vez mas condicionada por la competencia interinstitucional, los esfuerzos de
auto-evaluacion y acreditacion institucional, y la evaluacién externa de los logros y
el desempenio institucional.

% Fuente: Pagina del Ministerio Nacional ,link Presupuesto

51



Adicional a las reformas contempladas en el Plan de Desarrollo, el gobierno
nacional realiz6 la Modernizacion institucional del Ministerio de Educacion (MEN),
que ahora tiene como actividades centrales la definicion de politicas, la
planeacion, la evaluacion y el seguimiento de los programas y proyectos
nacionales.

Esto conlleva a que una de las principales fortalezas de la Universidad del Valle
como es la oferta académica diversa, interdisciplinaria, de calidad y amplia
cobertura, con capacidad de integracion flexible de servicios, a futuro puede ver
amenazada por las politicas estatales de transferencias de recursos, por el
desmonte gradual del valor de la matriculas de las sedes regionales, por el
incumplimiento por parte de la Gobernaciéon en las transferencias establecidas en
la Ley 30 a la Universidad del Valle, por el poco apoyo de los municipios y la
indiferencia que muestra la empresa privada a nivel regional.

Aporte de la Psicologia al Entorno Politico

Teniendo en cuenta este panorama politico que afecta el desempefio de las
Universidades publicas en especial la Universidad del Valle, la formacion en
Psicologia utilizando el enfoque organizacional propicia a que el psicélogo puede
favorecer el bienestar de las personas, a través de propender a la competitividad
de la regién, teniendo en cuenta que se aproxima una ola grande de desarrollo o
subdesarrollo con el TLC (tratado de Libre Comercio).

Adicionalmente la falta de liderazgo politico, empresarial son asuntos de gran
impacto. Dentro de estas problematicas en particular la ciudad de Cali tiene
problemas muy graves en cuanto al desajuste en el funcionamiento y eficacia de
las politicas locales, violencia politica, corrupcion social entre otras, las cuales
son generadas con el desarrollo humano de las personas, incidiendo en el
dispositivo de formacion del cotidiano y en el grueso de las mismas, lo cual
conlleva a la razén de ser de la psicologia.

Actualmente existe la Psicologia Politica conocida como la disciplina dedicada al
estudio (descripcidn, explicacion y difusidon) de las practicas comportamentales de
contenido y funcién politicos, cuenta con cierta evolucion histérica la cual permite
que en la actualidad se reconozca su existencia como disciplina cientifica; es decir
en este campo de interaccibn humana, en que se juegan relaciones de poder y
practicas exclusiéon, es un componente fundamental para comprender las
sociedades asi como los efectos psicosociales en los individuos que las
conforman.
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3.4. ENTORNO GEOFISICO

Colombia esta localizada estratégicamente en un punto intermedio entre Norte y
Surameérica, donde tiene costas con dos océanos. Esta posicion geografica facilita
el acceso a los mercados de Norteamérica, Europa, Latinoamérica y Asia.
Ademas, la mano de obra es barata y calificada.

En cuanto al aspecto geografico de Cali: se presenta terrenos Montafiosos,
Ondulados y Planos. Alberga los Farallones de Cali con alturas de 4200 m.s.n.m.

Rios Principales: Es la Ciudad de los 7 Rios: Cali, Canaveralejo, Aguacatal, Lili,
Meléndez, Pance y Cauca.

Principales Corregimientos: Pance, Saladito (Km 18), Felidia, Navarro y
Hormiguero.

Actividad Econdmica Principal: Agricultura, Ganaderia, Comercio, Industria y
Transporte.

Productos Principales: Cafia de Azucar, Papel, Plasticos, Textiles, Carbdn,
Maquinaria Agricola e Industrial y Medicinas.

Atractivos Turisticos: Museo Arqueolégico La Merced, Hacienda Cafas Gordas,
Museo del Oro, Museo La Tertulia, La Ermita, Estatua de Belalcazar, Centros
Comerciales, Zooldgico Municipal.

Ferias y Fiestas: Feria de Cali.(Diciembre 25- 30).

Especialidad Culinaria: Sancocho de Gallina, Pandebono, Masato, Dulces y
Macetas.

Infraestructura Bésica: Dispone de todo lo de una gran metrépoli.

Otras Caracteristicas: Es la tercera Ciudad mas antigua de Colombia, la primera
es Santa Marta (1525) y le sigue Cartagena (1533). Cali fue fundada el 25 de julio
de 1536 por don Sebastian de Belalcazar a orillas del Rio Lili y tres afios después
trasladada al pie de la colina de San Antonio con su hermosa capilla colonial
desde donde hoy en dia, es posible apreciar una excelente panoramica de la
ciudad.

El siguiente mapa corresponde al municipio de Santiago de Cali con sus
respectivas comunas:
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Grafico 8. Mapa municipio de Santiago de Cali.
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En cuanto a la industria geograficamente hay que tener presente que los
principales sectores manufactureros son los de alimentos y bebidas, maquinaria y
equipo en general, quimico, textiles, cueros y tejidos y petroquimico.

Desafortunadamente, la distribucion espacial de la industria presenta un marcado
desequilibrio, ya que la mayor parte de la misma se concentra en las ciudades de
Bogota, Medellin y Cali.

La variedad topografica y climatica también redunda en una enorme diversidad de
productos agricolas. En las zonas templadas de las laderas de las montafias se
cultiva el café, principal producto agricola y de exportacion. También en las
regiones de clima templado se cultivan citricos, otras variedades frutales, tomate,
yute, maiz, frijol, yuca y cereales. En las zonas calidas se produce algodon,
banano, arroz, cafia de azucar, palma africana, cacao, tabaco, sorgo, soya e
innumerables frutas tropicales como pifia, papaya, coco y mango. Los climas frios
son aptos para cultivos de papa, trigo, cebada, hortalizas, frutas y flores. Colombia
exporta numerosos productos agricolas, entre los cuales se destacan, ademas del
café, las flores, el banano y las frutas exaticas.

Hay vastas zonas ganaderas, sobre todo en las llanuras de la costa caribe y en los
Llanos Orientales, asi como en la Sabana de Bogota, en donde hay bastantes
hatos lecheros. Las costas sobre los dos océanos y la extensa red fluvial brindan
grandes recursos pesqueros.

Subregién Norte?®. Esta region se caracteriza por ser la mas agricola del Valle,
sobresalen, ademas, sus actividades econdmicas en salud, educacién vy
recreacion publica. En cuanto a salud, su cobertura se ha incrementado en los
ultimos afios hasta ubicarse en la segunda regidon con mayor cobertura del
Departamento (57.7%). En cuanto a lo social, es la region con mayor indice de
pobreza. Segun las encuestas del SISBEN el 78% de su poblaciéon se encuentra
en ese sistema.

Subregién Centro. La actividad que mas contribuye a su economia es el sector
inmobiliario (19.6% del PIB) lo que es consecuente con el incremento en el indice
de construccién, aunque la recuperacién de éste rubro no es muy buena en todo el
Departamento. Asi mismo, la industria contribuye de manera importante. Si bien
su poblacién solo alcanza los 511.500 habitantes, su cobertura en salud es la mas

% Plan Estratégico de Desarrollo de la Universidad del Valle 2005-2015.
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alta de las cuatro regiones (67.1%). Su poblacion es la que en menos proporcion
pertenece al SISBEN(46%).

Subregién Sur. Aqui podemos encontrar una regién mayormente industrializada
en donde este renglon contribuye con 24.4% del PIB total del Valle del Cauca.
Ademas, encontramos un incremento sustancial en la construccion y una
representacion importante en los servicios a empresas.

Es la zona con mayor densidad poblacional (69.8%) de los casi 4'400.000
habitantes del Departamento. La cobertura en esta subregion esta por debajo del
promedio departamental (52.2%), aunque es de destacar su incremento constante
en los ultimos seis afos. Siendo la region de mayor poblacion un alto porcentaje
de su poblacion pertenece al SISBEN (65%).

Subregién Pacifico. Representada fundamentalmente por Buenaventura, tiene
como actividades econdmicas mas importantes el comercio, la pesca y el
transporte. A pesar de contar con una densidad demografica (6.2%) menor, la
cobertura en salud es la mas baja y una alta proporcion de sus habitantes esta
registrada en el SISBEN.

La Fortaleza de la region del Valle del Cauca

La consolidacion del sector agropecuario y la industria que se formo en su entorno
se reflejo en el crecimiento tanto de Cali como de sus ciudades intermedias, asi
como en el interés que pudo el gobierno central en incentivar el progreso del
sector y ayudar tanto a los campesinos como a los terratenientes.

Si bien hasta los afnos cincuenta se mantuvieron constantes los cultivos para la
alimentacion de la poblacion, que entonces ocupaban 23.5% de las tierras
sembradas en el departamento, poco a poco la region fue inclindndose hacia los
cultivos comerciales. Los datos de esa época suministrados por la Secretaria de
Agricultura del Valle daban cuenta de que hacia 1960 habia mas de cinco mil
fincas sembradas con cacao, unas 30.000 se dedicaban al café y 60.000
destinadas al cultivo de frutales. Las siembras en pequefias parcelas comenzaron
a ser desplazadas por los productos que demandaba un sector industrial cada vez
mas consolidado y necesitado de soya, maiz, tabaco, algodén, arroz y cacao.
Junto con esos grandes cultivos y el desarrollo econdmico que se daba en el
Valle, llegaron misiones técnicas y cientificas internacionales para apoyar el agro,
una de las cuales fue precursora de la hoy Corporacion Autbnoma Regional del
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Valle de Cauca, CVC. A si mismo se propulso el acondicionamiento de tierras, se
generaron proyectos de riesgo y se incentivo la construccion de las hidroeléctricas.

Hoy la zona Plana del departamento esta dedicada en su mayoria a los cultivos
industriales y comerciales, con porcentaje importante de hectareas destinadas a la
produccion de frutales entre ellos la uva, la uva Isabela, la papaya, el aguacate y
los citricos. En las Zonas de la montafa se destacan los cultivos de hortalizas y
plantas medicinales. Las Flores exoticas como las heliconias comienzan a ser un
referente importante para la agricultura regional.

3.5. ENTORNO AMBIENTAL

El medio ambiente es el entorno del sitio en que opera una organizacion,
incluyendo el aire, el agua, el suelo, los recursos naturales, la flora, la fauna, los
seres humanos y su interrelacion. Una de las responsabilidades social de las
grandes empresas es comprometerse en que no se deteriore y contamine el
entorno en donde se desenvuelven, para esto se han desarrollado una serie de
normas como son las I1SO 14000 Y 1SO 9000%" que permiten la ejecucion de
politicas, procedimientos que permitan alcanzar la eficiencia en los procesos.

Adicionalmente, la Ley 99 de 1993 o Ley del Medio Ambiente atribuye como
funciones de los municipios y en especial de los grandes centros urbanos, dictar
los reglamentos dentro de los limites establecidos en la Ley en materia de control,
preservacion y defensa del Medio Ambiente en el municipio, en especial lo relativo
a la disposicion de los desechos sdlidos, de residuos toxicos y peligrosos, ejecutar
obras y programas de disposicion, eliminacion y reciclaje de residuos.

Con relacion a lo anterior el Consejo Superior de la Universidad del Valle mediante
Resolucién No.014 de marzo 26 de 2004, expide un reglamento de aseo y manejo
de residuos y desechos en la Universidad del Valle, contemplando las normas
establecidas en el Estatuto Basico del Servicio Publico de Aseo, expedido por
Emsirva para la Ciudad de Cali y en las diferentes normas y medidas en esta
campo, definidas y establecidas por el ministerio de Salud.

271SO 14000 Y ISO 9000; Son normas requeridas a nivel mundial, debido a que garantizan la
calidad de un producto mediante la implementacién de controles exhaustivos, asegurandose que
todos los procesos que han intervenido en su fabricacién operan dentro de las caracteristicas
previstas.
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El objetivo de esta resolucion es garantizar la calidad del servicio de aseo, la
prestacion con continuidad, frecuencia y eficiencia a toda la comunidad
universitaria con un debido programa de atencién de emergencias, una atencion
al usuario completa, precisa y oportuna, un eficiente aprovechamiento y una
adecuada disposicion de los residuos solidos, de tal forma que se garantice la
salud y la preservacién del medio ambiente, manteniendo limpias las zonas.

Ademas, la eficacia en el desarrollo de los procesos y procedimientos que se
realizan con respecto a la tecnologia limpia 2 apropiando las condiciones,
frecuencias y horarios de de aseo, dando mejor utilizacion a los recursos
operativos, técnicos y financieros disponibles de tal forma que se garantice la
salud y la preservacion del medio ambiente.

Aporte de la Psicologia al Entorno Ambiental

Existe para este Caso la linea de investigacion se interesa por las interrelaciones
entre el individuo y su medio ambiente fisico y social a través de la territorialidad,
de las identificaciones comunitarias, en referencia a las dimensiones espaciales y
temporales de esa relacion. Se estudian las diversas facetas de la relacién
dindmica que establece el individuo con su medio ambiente fisico (territorio) y
social (comunidad), el analisis de la relacién entre la identidad (cultural, urbana,
de lugar) y el territorio (lugar, espacio, marco de vida, etc.), con el fin de consolidar
un modelo tedrico y metodologico de comprensidn de los comportamientos
ambientales bajo sus diferentes aspectos. La nocion de identidad y de relacién al
territorio, constituye el marco central de esta linea. Estas son nociones claves para
la explicacion de multiples problemas sociales y ambientales como la pobreza, la
exclusién, las formas de consumo, problemas de salud, conductas de riesgo, la
violencia, etc.

Para este caso en particular existe el grupo de Investigacion Gema que trata
temas como la Sociedad y Medio Ambiente el cual encarna de manera
organizada los intereses y actividades que al respecto algunos profesores ligados
o pertenecientes a la Universidad del Valle vienen realizando desde hace varios
afios. Los componentes econdmicos, socio-culturales, comunitarios, ambientales,

2 Tecnologia Limpia: Es la tecnologia que al ser aplicada no produce efectos secundarios o
transformaciones al equilibrio ambiental o los sistemas naturales (Ecosistemas), sobre tecnologias
limpias lo mas destacable, es la reduccion de los desechos no biodegradables y la
autosostenibilidad ambiental, es decir, la reposicion del gasto ecoldégico causado por la actividad

manufacturera.
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salud y politica entre otros, presentes en los diversos proyectos de trabajo hacen
percibir y valorar el esfuerzo conjunto, complementario y socialmente significativo.

3.6. ENTORNO JURIDICO

Esta constituido por todas las normas que influyen directa o indirectamente en la
empresa, ya sea con el fin de dar proteccion o imponer restricciones. Ademas, se
sabe que todas las organizaciones necesitan del derecho para su funcionamiento
interno y sus relaciones externas.

Marco Normativo

En la Constitucién Nacional, se define la educacién como “un derecho de la
persona y un servicio publico que tiene una funcidn social’. De acuerdo con este
principio le compete al Estado la responsabilidad de regular y ejercer inspeccién y
vigilancia con el fin de garantizar el adecuado cumplimiento del servicio. Esto se
encuentra consignado en nuestra constituciéon de 1991.

Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994) Es el instrumento que desarrolla los
postulados que la Constitucién Politica plantea en materia educativa, acompafada
de otras leyes y decretos que la complementan. Amplia las definiciones
conceptuales y los alcances de los contenidos, define la estructura y funciones de
la educacion, regulando la educacion de manera comun y teniendo en cuenta la
pluralidad étnica y cultural. Organiza las areas del conocimiento de tal forma que
se articulen con las necesidades regionales.

Articulo 80. Evaluacion de la educacion. De conformidad con el articulo 67 de la
Constitucion Politica, establecera un Sistema Nacional de Evaluacion de la
Educacion que opere en coordinacion con el Servicio Nacional de Pruebas del
Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES, y con las
entidades territoriales y sea base para el establecimiento de programas de
mejoramiento del servicio publico educativo.

Articulo 81. Examenes periédicos. Los educadores presentaran un examen de
idoneidad académica en el area de su especialidad docente y de actualizacion
pedagogica y profesional, cada seis (6) afios segun la reglamentacion que expida
el Gobierno Nacional.

59



Articulo 75. Sistema Nacional de Informacion. El Ministerio de Educacion Nacional
con la asesoria de la Junta Nacional de Educacién, JUNE, establecera y
reglamentara un Sistema Nacional de Informacion de la educacion formal, no
formal e informal y de la atencién educativa a poblaciones de que trata esta ley. El
Sistema operara de manera descentralizada y tendra como objetivos
fundamentales:

Normatividad del Sector Educacién Disposicién Objeto Acciones Pertinentes
en Materia de Informacion Ley General de Educacion (Ley 115 de 1994)

Es el instrumento que desarrolla los postulados que la Constitucion Politica
plantea en materia educativa, acompafnada de otras leyes y decretos que la
complementan. Amplia las definiciones conceptuales y los alcances de los
contenidos, define la estructura y funciones de la educacion, regulando la
educacion de manera comun y teniendo en cuenta la pluralidad étnica y cultural.
Organiza las areas del conocimiento de tal forma que se articulen con las
necesidades regionales.

a. Divulgar informacion para orientar a la comunidad sobre la calidad, cantidad y
caracteristicas de las instituciones.

b. Servir como factor para la administracion y planeacion de la educacion y para la
determinacién de politicas educativas a nivel nacional y territorial.

Direccién de regulacion, planeacién, estandarizaciéon y normalizacion
caracterizacion del sector educacion

El Ministerio de Educacion Nacional en coordinacién con el Instituto Colombiano
para el Fomento de la Educacion Superior, ICFES, el Servicio Nacional de
Aprendizaje, SENA vy el sector productivo, establecera un Sistema de Informacion
y Orientacion Profesional y Ocupacional que contribuya a la racionalizacion en la
formacion de los recursos humanos, segun los requerimientos del desarrollo
nacional y regional.

Ley 30 DE 1993 Organizé el servicio publico de la educacion superior
determinando los grados de autonomia de las instituciones de este nivel y se
propuso fomentar la calidad de la ensefanza y la autonomia de las instituciones.

Articulo 56. Crease el Sistema Nacional de Informacién de la Educaciéon Superior
el cual tendrd como objetivo fundamental divulgar informacién para orientar a la
comunidad sobre la calidad, cantidad y caracteristicas de las instituciones y
programas del Sistema. La reglamentacion del Sistema Nacional de Informacién
corresponde al Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU).
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Dicta al ICFES Constituirse en centro de informacion y documentacién de la
Educacion Superior, para lo cual las instituciones suministran los informes
académicos, financieros y administrativos que se les soliciten.

Ley 715 de 2001 Dicta normas organicas en materia de recursos y competencias
de conformidad con los Articulos 151, 288, 356 y 357 (Acto legislativo 01 de 2001)
de la Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones para organizar la
prestacion de los servicios de educacion y salud, entre otros. Reglamenta las
competencias de la Nacion, entidades territoriales, distritos y municipios
certificados y no certificados; y se refiere a suministro de informacién educativa en
los Articulos 5.4, 6.1.2, 7.1, 8.4.

Articulo 5°. Entre las competencias de la Nacion en materia de educacion, esta
definir, disefar, reglamentar y mantener un sistema de informacion del sector
educacion.

Articulo 6°. Entre las competencias de los departamentos, esta: administrar y
responder por el funcionamiento, oportunidad y calidad de la informacion
educativa departamental y suministrar la informacién a la Naciéon en las
condiciones que se requiera.

Articulo 19. Informacion obligatoria. En la oportunidad que sehale el reglamento
en cada ano, los departamentos, distritos y municipios suministraran al Ministerio
de Educacion la informacion del respectivo ano relativa a los factores
indispensables para el calculo de los costos y de los incentivos del afio siguiente.
En caso de requerirse informacion financiera, ésta debera ser refrendada por el
Contador General o por el contador departamental previa delegacion.

Normatividad del Sector Educacién (Continuacion) Disposicién Objeto
Acciones Pertinentes en Materia de Informacion Ley 715 de 2001

Articulo 32. Sistema de informacion. Los departamentos, distritos y municipios
deberan contar con un sistema de informacion del sector educacion y mantenerlo
actualizado de acuerdo con las orientaciones que para tal fin determine la Nacion.
Los gobernadores y alcaldes deberan informar anualmente al Ministerio de
Educacién Nacional la nomina de todo el personal con cargo a todas las fuentes
de financiacion, discriminada por cada una de ellas, con sus modificaciones,
refrendada por el contador municipal o departamental.

Decreto 2566 de 2003

Por el cual se establecen reglas y mecanismos generales para la evaluacién del
desempefio de los docentes y directivos docentes que laboran en los
Establecimientos educativos estatales.
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El Ministerio de Educacion Nacional disefiara el proceso y los instrumentos para la
evaluacion de desempefo de los docentes y directivos docentes, que permitan
obtener informacion valida, confiable y objetiva sobre la actuacion del docente o
directivo docente durante un afo lectivo, en el cumplimiento de sus
responsabilidades y en el logro de las metas del plan de desarrollo profesional.
Los instrumentos deberan contener aspectos significativos del desempefio, una
breve descripcién de cada uno y una escala que permita establecer en forma
porcentual, la valoracién global del evaluado. Disefara e implementara
aplicaciones informaticas necesarias para sistematizar la informacion obtenida de
la evaluacion anual de desempefio, hara analisis globales de los resultados y de
su incidencia en los planes de mejoramiento de la calidad del servicio publico
educativo.

Decreto 2566 de Septiembre 10 de 2003 Por el cual se establecen las condiciones
minimas de calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de
programas académicos de educacion superior y se dictan otras disposiciones
Articulo 22 .Registro calificado.- Es el reconocimiento que hace el Estado del
cumplimiento de las condiciones minimas de calidad para el adecuado
funcionamiento de programas académicos de educacién superior, mediante su
incorporacion en el Sistema Nacional de Informacion de la Educacion Superior-
SNIES- y la asignacién del cédigo correspondiente.

Decreto 1781 de 2003 Por el cual se reglamentan los Examenes de Estado de
Calidad de la Educacién Superior, ECAES, de los estudiantes de los
programas académicos de pregrado.

Articulo 1°. Los Examenes de Estado de Calidad de la Educacion Superior,
ECAES, son pruebas académicas de caracter oficial y obligatorio, y forman parte,
con otros procesos y acciones, de un conjunto de instrumentos que el Gobierno
Nacional dispone para evaluar la calidad del servicio publico educativo.

Disposicion Objeto Acciones Pertinentes en Materia de Informacion Decreto
1526 de Julio 24 de 2002 Por el cual se reglamenta la administracion del
sistema de informacion del sector educacion.

Articulo 2°. Objetivos del Sistema de Informacion del Sector Educacion. El Sistema
de Informacién del Sector Educaciéon tiene como objetivos fundamentales los
siguientes:

a. Proporcionar los datos necesarios para determinar la cobertura, calidad,
equidad y eficiencia del servicio;
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b. Brindar a la Nacion, los departamentos, distritos y municipios la informacién
requerida para la planeacion del servicio educativo y para la evaluacion de sus
resultados en cuanto a su cobertura, calidad y eficiencia;

c. Permitir la estimacion de costos y la determinacion de fuentes de financiacion
del servicio publico educativo;

d. Servir de base para distribuir entre las entidades territoriales los recursos de la
participacion para educacion del Sistema General de Participaciones de acuerdo
con la poblacion atendida y la poblacidn por atender en condiciones de eficiencia;
e. Servir de registro publico de la informaciéon relativa a las instituciones
educativas, los estudiantes de la educacion formal, los docentes, directivos
docentes y los administrativos; f. Servir como base para la consolidacion de
estadisticas educativas y para la construccion de indicadores.

Articulo 3°. Informacion basica que debe contener el sistema. Cada entidad
territorial debe contar con un sistema de informacion confiable y actualizado que
contenga por lo menos los siguientes datos: a. Poblacion en edad escolar (entre 5
y 17 afos), cuya fuente de informacion sera el Departamento Administrativo
Nacional de Estadistica, DANE;

b. Instituciones educativas segun sede, jornada y grados que ofrecen, con el
numero de grupos que atienden y su ubicacion en la zona rural o urbana y en el
sector oficial o privado;

c. Poblacién escolarizada por instituciéon educativa, grado, edad, sexo, zona rural y
urbana y sector oficial y privado. A partir del afio 2002 los distritos y municipios
certificables y a partir del 2003 los departamentos deberan disponer del nombre,
apellidos y documento de identificacion de cada estudiante del sector estatal y de
la poblacion escolarizada por modalidad de contratacion del servicio. Para tal
efecto, dicha informacion se contrastara con la Registraduria Nacional del Estado
Civil;

d. Informacién relacionada con la situacion académica al finalizar el afo
aprobados, reprobados y desertores, de cada uno de los estudiantes por
instituciones educativas segun sede, jornada y grados; e. Planta de cargos y
planta de personal docente estatal segun 10s niveles educativos que atiende vy
grados en el escalafon; directivo docente por tipos de cargo (Supervisores,
Directores de Nucleo, Rectores, Vicerrectores, Directores y Coordinadores) vy
grados en el escalafén y personal administrativo con sus respectivos niveles,
cbdigos y grados;

f. Resultado de la evaluacion trienal de logros educativos censales sobre las
metas de calidad;

g. Composicion y valor de la ndmina del personal docente, directivo docente y
administrativo de las instituciones educativas, que incluya el nombre, nimero de
identificacion, tipo de vinculacion, tipo de empleado cargo y grado de cada
docente, directivo docente y administrativo, especificando las fuentes de
financiacion;

h. Gasto en educacion por fuente de financiacion, clasificado en las cuentas que
detalla el Presupuesto General de la Nacion;
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i. Ingresos y gastos de los Fondos de Servicios Educativos de las instituciones
educativas estatales.

3.7. ENTORNO DEMOGRAFICO

Las variables por considerar en el estudio del Entorno Demografico son las

siguientes:

e Caracteristicas de la Poblacién colombiana y en particular de la poblacion del
Sur Occidente colombiano.

e Tasa de Crecimiento de la poblacion (por mil): Crecimiento natural 13.38.
Numero estimado nacimientos 421.854.

e Tasa de natalidad y mortalidad de la poblacion: Natalidad 19.38 y mortalidad
6.00. Numero estimado 130.546.

e Analisis del proceso de migracion y sus tasas.

e Esperanza de vida al nacer.

e Hombres (afios) 68.05, Mujeres (afios) 75.20. Defunciones.

Composicién de la poblacion por grupo de edad, sexo, educacion, ubicacién
geograficay ocupacion

Poblacién por sexo: Del total de la poblacion del Valle del Cauca el 47.8% son
hombres y el 52.2% son mujeres.

Estructura de la poblacién por sexo y grupos de edad: La estructura de la
poblacién por sexo y grupo de edad se encuentra ubicada en los grupos de 00 a
44 anos, se evidencia efecto de la migracion por sexo y edad y sobre mortalidad
masculina.

Pertenencia Etnica: El 27.2% de la poblacion residente en el Valle del Cauca se
autorreconoce como Raizal, palenquero, negro, mulato afrocolmbiano o
afrodescendiente.

Tasa de Alfabetismo: El 92.2% de la poblacion de 5 afios y mas del Valle del
Cauca sabe leer y escribir

Asistencia Escolar: El 61.3% de la poblacién de 3 a 5 anos asiste a un
establecimiento educativo formal; el 94.2% de la poblacion de 6 a 10 afios y el
82.7% de la poblacién de 11 a 17 afos.

Nivel Educativo: El 35.3% de la poblacion residente en Valle del Cauca, ha
alcanzado el nivel basica primaria y el 35.9% secundaria; el 6.9% ha alcanzado el
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nivel profesional y el 1.1% ha realizado estudios de especializacién, maestria o
doctorado. La poblacién residente sin ningun nivel educativo es el 6.8%.

Estado Conyugal: El 24.3% de las personas del Valle del Cuca vive en unidn
libre, el 45.2% son solteros, el 20.2% son casados, el 5,7% separado o divorciado
y el 4.6% viudo.

Prevalecia de limitaciones permanentes por sexo: El 6.6% de la poblacion de
Valle del Cauca presenta alguna limitacion permanente. El 6.7% en los hombres y
el 6.6% en las mujeres.

Tipo de Vivienda: El 69.8% de las viviendas de Valle del Cauca son casas.

Servicios con que cuenta la vivienda: En el Valle del Cauca el 97.8% de las
viviendas tiene conexién a Energia Eléctrica, el 46.8% tiene conexion a gas
natural.

NUumero de personas por hogar: El numero de personas por hogar en Valle del
Cauca es de 3.8, aproximadamente el 69.8% de los hogares del Valle del Cauca
tiene 4 o menos personas.

Hogares con actividad econdmica: El 4.0% de los hogares de Valle del Cauca
tiene actividad econdmica en sus viviendas

Personas viviendo en el exterior: Del total de hogares del Valle del Cauca el
6.4% tiene experiencia emigratoria internacional, del total de personas de estos
hogares residentes de forma permanente en el exterior el 38.9% esta en Espafia,
el 34.8% en USAy el 4.7% en Venezuela.

Causa cambio de residencia: El 47.5% de la poblacion del Valle del Cauca que
cambio de residencia en los ultimos cinco anos lo hizo por razones familiares. El
29.0% por otra razén; el 14.8% por dificultad para conseguir trabajo y el 3.2% por
amenaza para su vida.

Poblacion total, poblacién econdmicamente activa (PEA), poblacion
empleada, poblacién desempleada; con la estimacion de los siguientes
indicadores y tasas de crecimiento

PEA = Poblacion en edad de trabajar (12-65)
Poblacién Total

Tasa de Empleo = Poblacién Empleada
PEA
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Poblacion ocupada

En el dudltimo trimestre de 2005, Cali-area  metropolitana registré un
incremento en la tasa de ocupacion (TO= O/PET x 100 ) de 2.9 puntos
porcentuales, al registrar 6 .4% después de haber presentado 57.5% durante el
mismo periodo de 2 4. Este comportamiento es importante dado que por
primer vez durante los ultimos seis afos la tasa de ocupacion superd el 6 %,
situacion explicado por la gran dinamica experimentada en la generacion
de empleo local, que creci6 en 84.527 empleados, al incrementarse la
poblacion ocupad de 1.89.24 1.173.767 entre el cuarto trimestre de 2 4-2 5.

Tasa de Desempleo = Numero de Desempleados
PEA

Desocupacion

A pesar que es normal que durante el fin de afio se presente un disminucion en
la tasa de desempleo, los resultados de 2005 indican que en la ciudad de
Cali y su area metropolitana presencié un disminucion que llegd 11.4%
frente al 13.2% del mismo periodo en el 2004, lo que implica 1.8 puntos
menos. Con este descenso se obtiene el nivel mas bajo de la tasa de desempleo
en la ciudad en los ultimos seis afos, incluso ubicandose por debajo del
presentado para el total de las trece ciudades y sus areas metropolitanas
(12.1)

Tasa de Subempleo = Numero de Subempleados
PEA

La tasa de subempleo en Cali-area metropolitana (TS= S/PEA x1) se ubicd
en 37.8%, después de haber presentado 32.1% en el cuarto trimestre de 2004.
Estos resultados indican que a pesar del incremento en los puestos nuevos de
trabajo, éstos tienden a ser de menor calidad, ante lo cual la economia local se
enfrenté a al disyuntiva existente entre cantidad y calidad de empleo
generado. La poblacion inconforme con su situacidén laboral se incremento a
niveles similares los experimentados en el 2001 cuando la economia no se
encontraba en periodo de reactivacion. Esto indica que la calidad de
empleo no es un rasgo propio de los periodos de desaceleracion economia y por
tanto es un caracteristica que se podria encontrar presente en todo
momento del ciclo econdmico. Reflejo de lo anterior se corroborar cuando se
compara la tasa de subempleo local respecto ala tasa presentada para
el total de las 13 ciudades y areas metropolitanas (32.2%), ubicandose por
encima.

El estudio de las variables del entorno demografico permite caracterizar vy
cuantificar la poblacién que constituye cada uno de los mercados de los productos
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que ofrece la universidad del Valle y la determinacion de las tasas de crecimiento
de ellos. De igual manera establecer la disponibilidad de personal en el medio
ambiente con las caracteristicas requeridas por la universidad.

El Valle del Cauca es una region que se ha transformado en forma acelerada, la
universidad del Valle debe ser participe en la proyeccion y creacion de
infraestructura de servicios de salud, educacion, -cultura, bienestar vy
esparcimiento para la totalidad de la poblacién en gran medida joven. Esta ultima
franja representa un extraordinario recurso econémicamente activo, susceptible de
moldearse con calidad profesional, civil y humana. A la vez, calidad de vida
representa el desarrollo de estrategias que busquen el cuidado y la plenitud
espiritual del adulto mayor, de la nifiez y de la mujer; estos son valiosos
conglomerados humanos en mayor o menor medida excluidos a lo largo de las
sociedades patriarcales.

Se observa un constante aumento de la demanda (expresada en solicitudes) para
la universidad publica, en contraste con un bajo crecimiento de su oferta, lo que se
acrecienta en condiciones de crisis de la economia. La formacion por
competencias no es sistematicamente estimulada en todas las entidades de
educacion superior y no existe suficiente coordinacién entre la educacion
temprana, basica y media para identificar y formar el perfil de estudiante requerido
por el entorno regional. Los niveles de desarrollo entre la educacion técnica y
tecnolégica y la educacidn universitaria son muy desiguales, limitan su
complementacién entre si y le restan agilidad al proceso de calificacidon del recurso
humano.

El aporte que puede hacer la educacion superior en psicologia para contribuir a
resolver los problemas mas criticos de la sociedad especialmente en tres
aspectos donde existen profundas dificultades como son convivencia social,
trabajo en equipo y manejo del medio ambiente. Factores tales como Ia
precariedad en el ingreso, la asimetria de informacion sobre programas ofrecidos y
las desigualdades en la preparacién académica se constituyen en fuertes barreras
para el acceso a la educacién superior.

3.8. ENTORNO CULTURAL

La cultura es otra dimension importante del macroambiente de la organizacion. El
estudio de las variables que conforman este entorno implica un analisis descriptivo
y una caracterizacion de su comportamiento, aunque solo algunas de las
variables se pueden medir.
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Frente a una region que se ha transformado en forma acelerada en campos como
el cultural, la Universidad del Valle debe ser participe en la proyeccion y creacion
de infraestructura de servicios, de salud, educacién, cultura, bienestar y
esparcimiento para la totalidad de la poblacion, en gran medida joven. Esta ultima
franja representa un extraordinario recurso econdmicamente activo, susceptible de
moldearse con calidad profesional, civil y humana.

De otra manera la amalgama de problematicas politicas, sociales, econémicas y
culturales le compiten al estudio e investigacion de la educacion en psicologia; la
cuspide de la modernidad, plagada de perdida de sentido, hedonismo,
consumismo, individualidad, trivialidad, imperio de lo efimero, en fin la crisis de la
identidad y pertenencia desprendidas de una decreciente credibilidad en las
instituciones y el estado, arrojan un conglomerado humano que sopesa una época
peculiar de crisis a partir de lo cual se construyen nuevas practicas sociales, que
dan como resultado el nacimiento de nuevos referentes culturales.

El proyecto de la nacién desde un inicio era el de una identidad homogénea y hoy
aflora una local multiculturalidad que aporta el camino que la inclusidn, la justicia,
la participacién, el respeto y la solidaridad. En esta parte la Educacion Superior es
constructora de posibilidades.

En este entorno cabe destacar las siguientes variables que desde el campo de la
Psicologia aportan a la mejora de la sociedad:

¢ Definicion y contrastacién de los conceptos de cultura y civilizacion.

e Caracterizacion de las culturas y subculturas que conforman la poblacién
colombiana, teniendo presente aspectos relacionados con: valores, creencias,
factores de comportamiento, tradiciones y expresiones culturales (musica,
teatro, poesia, danza, literatura, pintura). En este se estudia la Psicologia
Cultural.

e Valores, normas, preferencias y gustos que adoptan los individuos frente al
consumo de los servicios de educacion que ofrece la universidad en sus
diferentes segmentos de mercado. En este se encuentra el estudio de la
Psicologia del Consumidor.

La Psicologia como profesidon aporta al desarrollo del ser humano Culturalmente
que es ciertamente es un animal racional, pero también es un animal
eminentemente irracional y a menudo a-racional. En otros términos, la racionalidad
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humana no es una sola: la que la ciencia occidental ha instaurado como norma.
Existen diversos modos de racionalidad que constituyen los principios
estructurantes de los modelos culturales tacitos que rigen las actitudes,
comportamientos, afectos y acciones de los grupos y los individuos. Dichos
modelos exigen ser estudiados e interpretados desde su contexto particular y por
tanto requieren de metodologias cualitativas propias a las ciencias conjeturales y
no a las ciencias exactas. El estudio de la légica subyacente a estos modelos es
posible gracias a su organizacién semiotica, pues la cultura es concebida como un
vasto andamiaje de sistemas semidticos articulados entre si, que se determinan
reciprocamente. De ahi que el lenguaje sea absolutamente central en esta
perspectiva y que la produccion verbal de los sujetos sea un instrumento
metodoldgico crucial para los procesos de analisis e inferencia en el estudio de los
modelos culturales tacitos en los diversos campos abarcados en lineas de
investigacion en Psicologia. Sin duda, modelos culturales estan implicados
causalmente en la determinacion de las pautas y practicas que rigen a los diversos
segmentos de la sociedad mayoritaria y de las etnias minoritarias, asi como a las
poblaciones en riesgo (sectores en pobreza, desarraigados, marginados, etc.).
Dichas pautas y practicas pueden contribuir a — o por el contrario entorpecer - el
desarrollo integral de nifios y jovenes, prevenir o promover la violencia intra-
familiar e intra-grupal y la delincuencia, y fomentar diversas formas contrapuestas
de organizacion de la vida familiar.

Por ende se buscan soluciones a una problematica comun: ;Coémo aprovechar
los recursos culturales de las comunidades para fortalecerlas en la promocion del
desarrollo integral de nifios y jovenes de las nuevas generaciones, por ende su
objetivo es Estudiar la manera como se construye el psiquismo en los diversos
sectores culturales colombianos, y el efecto de los procesos socio-culturales y
economicos de la modernidad en las comunidades en desventaja social,
Adicionalmente, apoyar procesos culturales en comunidades en desventaja
social, para que potencien sus capacidades, en busca de mejorar y trasformar sus
realidades.

Adicionalmente el Instituto de Psicologia cuenta con lineas de Investigacion que
propenden a desarrollo Cultural del Valle como son:

Familiay Cultura

Se basa en los conocimientos aportados por la historia de la familia (historia de las
mentalidades y las sensibilidades), la antropologia cultural, la sociologia de la
familia, la psicologia cultural y el psicoanalisis se han estudiado etnograficamente
familias pertenecientes a diversos contextos, situaciones sociales y culturas. Se
han realizado varios estudios con familias del Litoral Pacifico, afrodescendientes
del interior, familias recompuestas de sector popular, trayectorias familiares a
través de varias generaciones. Se reconocido para cada comunidad estudiada los

69



patrones, creencias y practicas psicoculturales que inciden en la organizacion y
dinamica familiar, en las metas y practicas de crianza, en las estrategias de
relacion de pareja y entre generaciones. Hemos estudiado de manera particular
las pautas y practicas de crianza, centrandonos en qué tipo de desarrollo social y
afectivo buscan para sus hijos. Otro grupo de estudios sobre saber genealdgico se
ha centrado en la familia como entorno simbdlico, y la manera como incide en la
construccion de identidad y pertenencia de nifios y nifias. Se ha avanzado en la
comprension de las mentalidades y sensibilidades de grupos familiares
pertenecientes a culturas diversas, bien sea popular o étnica.

Linea Violenciay Cultura

Esta linea estudia en profundidad las relaciones entre violencia y cultura, estudia
la relacidn entre violencia y racionalidad: a la luz de estos desarrollos, examinar
casos paradigmaticos de violencia, tanto en Colombia como en otros lugares, que
pueden hacer aun mas inteligible la articulacion entre violencia, cultura vy
modernidad.

Adicionalmente esta linea de investigacion estudia los efectos sobre la identidad
de crecer en contextos violentos, tanto en el caso de las victimas como de los
actuales victimarios. Ahondar en procesos culturales y familiares que fomentan la
creacion de criminales violentos y peligrosos.

Identidad y Diversidad Cultural

La linea estudia aspectos de la construccion de identidad del adolescente y el
joven desde una perspectiva cultural. Se propone estudiar los modelos culturales
implicitos en las creencias, pautas y practicas seguidas por adolescentes vy
joévenes de sectores populares - tanto los factores que los determinan como los
mecanismos que los sostienen - segun definen la construccion de sus identidades
en lo referente a género, etnia, y clase social.

Busca conocer y crear estrategias que permitan transformar los modelos de
identidad sexual y social que inciden, en:

e Conductas de salud de riesgo para los y las jévenes y para otros.

e Parentalidad precoz - que por lo general lleva a los nuevos padres a repetir
patrones parentales de negligencia y de violencia conyugal.

e También busca conocer y crear estrategias que permitan transformar los
patrones de escolaridad, insercion en la comunidad y en la sociedad.

e Patrones de desercion escolar y marginalidad.
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¢ Dificultades de insercidon escolar y universitaria para adolescentes y jévenes
provenientes de etnias minoritarias.

Investigacion Tedrica en Psicologia Cultural y Psicoandlisis

Su objetivo es estudiar la construccion y articulacion de los fundamentos tedricos
sobre los cuales se basa la psicologia cultural. Esta empresa, necesariamente
multidisciplinaria -o transdisciplinaria-, se nutre de la antropologia, la historia de las
mentalidades, la sociologia, la linguistica, el psicoanalisis, la etnopsiquiatria, los
estudios de género y culturales, entre otros, buscando integrar en un todo
coherente conceptos y teorizaciones en torno a los modelos culturales.

Los y las adolescentes por ser criticos de sus mayores y del mundo que estos les
entregan podrian ser fuente importante de cambio para transformar pautas y
practicas que encadenan a la pobreza y a la violencia.

La apuesta de este grupo en los ultimos 6 afnos ha sido estudiar los modelos
culturales de ser hombre y mujer implicitos en las practicas de las y los
adolescentes de sectores populares — su manera de establecer relaciones de
pareja y sexualidad, relacién con el estudio, y planeacion de futuro. Se trata de
develar tras los cambios el sentido de estos y las posibilidades que entrafian o no
de modificar patrones que durante generaciones han impedido a sus familias
lograr la inclusion social y econdmica. Los ultimos trabajos apuntan a comprender
el porqué del fracaso universitario de jévenes indigenas y afrodescendientes que
optan por la universidad como proyecto de vida.

3.9. ENTORNO TECNOLOGICO

Cuatro grandes tecnologias estan transformando el panorama internacional la
biotecnologia, la nanotecnologia, los nuevos materiales y las tecnologias de la
informacion y la comunicacion.

La llamada sociedad digital amplia las posibilidades de intercambio entre redes de
personas e instituciones, en una gama que se mueve entre la localidad y el
mundo. La relacién con los medios electronicos conlleva una nueva cultura y un
nuevo modo de trabajar que aumenta las posibilidades de conocer y vincularse
con el mundo contemporaneo pero que tiende a excluir a los trabajadores sin
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habilidades para manejar la informacion y el conocimiento pertinente y contribuye
al deterioro de sus condiciones de vida y de competitividad.

Estamos hoy, no ante una herramienta, o varias herramientas, tecnologias juntas
si se quiere, que sirven y facilitan las tareas de procesamiento de textos y graficos
y otro innumerable mundo de cosas que hoy se pueden hacer mas rapido que
antes, pero que también conforman un sistema deshumanizante: es verdad que
hoy podemos (un poco mas de mil quinientos millones de seres humanos) enviar
un mensaje de un hemisferio a otro en cuestion de segundos y otra persona leerlo
en otro tanto tiempo similar, si, todo ello es posible para un cuarto de la poblacion
mundial, pero sabemos también que tres partes (cuatro mil quinientas millones de
personas) jamas han visto un PC o cosa que se le parezca y nunca lo veran
porque la brecha tecnoldgica cada dia se hace mas grandezg.

El sector educacién ha avanzado en pocos anos en el tema de la informacioén. Se
han desarrollado nuevos software y mejorado los que ya existian, con el fin de
consolidar un verdadero sistema de informacion del sector liderado por el
Ministerio de Educacion Nacional, esto conforme a la normatividad vigente. En
esta perspectiva, la situacion de la actividad estadistica del sector es favorable, ya
que se han eliminado los segmentos de la informacién generada por diferentes
entidades gracias a las interrelaciones creadas entre ellos, y que el Ministerio ha
asumido el liderazgo en esta materia.

Asi mismo, el problema de oportunidad y divulgacion de los datos esta siendo
corregido por los nuevos sistemas, y por una comunicacion mas directa con las
entidades territoriales, quienes ahora tienen una responsabilidad mas directa en el
tema de la informacion.

Instituto de Psicologia frente el Entorno Tecnoldgico

El Instituto de Psicologia puede considerarse un lider en el desarrollo del
conocimiento, porque asume la tecnologia como las técnicas y formas de
operacion que se aplican en la practica, en este sentido se piensa que los
desarrollos de conocimiento son una tecnologia de actuacion bastante importante.

Ademas tiene todos los niveles de formacion, diversidad de enfoques, cuenta con
el reconocimiento de haber creado el primer doctorado en Psicologia del pais,

? Area de Analisis Institucional Edificio de Administracién Central Escribe el profesor Juan José
Trillos
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tiene grupos de investigacion de alto reconocimiento, ha logrado mantenimiento de
buenos resultados en el ECAES; esto permite pensar que se estan jalonando
factores y estrategias importantes en cuanto al desarrollo y avance disciplinar.

El Instituto de Psicologia esta ofreciendo a los psicologos la oportunidad de
innovar con la virtualizacién de cursos vy la utilizacion de la biblioteca Virtual.

Cuadro 1. Variables Importantes y Determinantes del Entorno General

Factores Econdémicos

. Desarrollo econdmico desigual en el Valle del Cauca

. Inversién Publica y Privada

. Nivel Creciente de desempleo

. Aumento en los cinturones de pobreza en la Regidn.

QB WIN|—~

. Inequitativa distribucion del ingreso

Factores Sociales

. Calidad de la Educacion

. Exclusion de amplios grupos sociales

. Sociedad de Conocimiento

. Desplazamiento Forzoso.

. Falta de gobernabilidad en los entes territoriales

. Maltrato y violencia intrafamiliar

N OO WNI—~

. Cobertura en la educacion

Factores Politicos

1. Modificaciones a los esquemas de financiamiento por parte del estado

2. Derecho a la educacion superior en condiciones de equidad para todos los
ciudadanos.

3. Psicologia Politica

4. Asignacion de recursos estatales condicionada por la competencia
interinstitucional.

6. La distribucion de los aportes de la Nacién.

7. Desestabilizacion institucional

Factores Ambientales

1.Tecnologias Limpias

2. Norma ISO 14000

3. Individuo y Medio Ambiente

4. Impacto Ambiental.

5.Preservacion del Medio Ambiente

6.Desemperfo Ambiental

7. Educacion ambiental
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Factores Tecnoldgicos

1. Desarrollo de la tecnologia

2.Formacion de una planta tecnoldgica efectiva

3. Adecuar e innovar tecnologias para optimizar los procesos

4 Virtualizacion vy flexibilizacion pedagdgica

Factores Demograficos

1. Poblacion Total

2. Tasa de crecimiento de la poblacion

3. Tasa de natalidad y Mortalidad de la poblacién

4. Esperanza de vida al nacer

5. Nivel de Educacion en la poblacion

Factores Juridico

1.Mecanismo de evaluacion de la Educacion a través del Icfes

2.Implementacion de Evaluacién de Desempefio a todos los educadores

3.0bligatoriedad en el examen ECAES para el ingreso al mercado laboral

4. Reestructuracion Curricular

5. Acreditacion de las Entidades Educativas

Factores Cultural

1. Definicion y contratacion de los conceptos de cultura y civilizacion

2. Desarrollo Cultural

3. Valores, normas, preferencias y gustos que adoptan los individuos frente al
consumo de los servicios de educacion

4. Identidad Cultural Homogénea

5. Crisis de identidad y pertenencia desprendida, decreciente credibilidad en las
instituciones del Estado.

Fuente: Propia

Con relacién al cuadro descrito anteriormente donde se exponen las variables
importantes de los entornos de la Universidad del Valle y del Instituto de
Psicologia, escogimos 12 variables que por su relacion con el aporte que hace la
psicologia como rama profesional benefician, afectan o contribuyen al
mejoramiento del entorno en el cual opera la Universidad del Valle.

Las cuales se explicaran a continuacion.
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CUADRO 2. MATRIZ INTEGRADA DE ENTORNOS

VARIABLES
CLAVES

RELACION CON EL SECTOR

JUSTIFICACION Y TENDENCIA

IMPACTO SOBRE LA ORGANIZACION

O/A

Desarrollo
Econdmico
Desigual

Debido a que mas de la
mitad de las personas
viven en pobreza, los
estratos mas bajos han
presentado un deterioro
considerable en su calidad
de vida, su tendencia es
creciente ya que la
inequitativa distribuciéon del
ingreso muestra una
creciente concentracion.

Gran parte de la poblacion no
percibe ingresos o0 recibe
menos de dos salarios minimos,
mientras una pequena cantidad
recibe mas de cinco salarios
minimos. La tendencia es
creciente como lo muestra el
Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo
(PNUD) el cual entrego el
Informe sobre Desarrollo
Humano 2005, y en el indicador
de desigualdad (el coeficiente
de Gini); Colombia ocupa el
puesto numero 11 entre 124
paises analizados.

Es negativo porque gran cantidad de
la poblacion no tiene acceso a la
oferta de bienes y servicios sociales
en condiciones minimas de calidad,
en este caso la Educacion. Por
consiguiente se considera un
mecanismo importante que la
educacion en Psicologia logre llegar
a mas habitantes, de esta manera se
convierte en una forma de mejorar la
calidad y estilo de vida de los
habitantes de distintas regiones del
pais, en este sentido y respondiendo
al compromiso social que en este
caso tiene la Universidad del Valle
con la region del Valle del Cauca a
través del Instituto de Psicologia
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Inversién
Publica
Privada

Y

Es necesaria la inversion
publica y privada ya que
necesariamente velan por
la estabilidad, la
credibilidad y la menor
vulnerabilidad de la
economia, la tendencia
esta condicionada al
desempeio de las
Universidades.

En el caso de la educacion
superior habrian mas recursos
para infraestructura, adecuacion
de aulas y salas de sistemas
para usos de estudiantes,
ampliar cupos para beneficio de
los estratos mas bajos, de esta
manera la tendencia es
creciente debido a que se
destinaran mayores recursos
para ampliar la cobertura y
mejorar la calidad de Ila
educacion

El impacto es positivo porque la
Universidad del valle tiene Ia
oportunidad de contribuir con una
transformacién educativa y cultural
por parte de la Educacién en
psicologia para poner a dia a la
region de una nueva sociedad de
conocimiento, adicionalmente debe
manejar bien los recursos para que
halla un cambio significativo para
que el crecimiento y la cobertura sea
una responsabilidad colectiva y no
de cada una de las instituciones.
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Calidad en la
Educacion

La calidad en la educacién
se hace necesaria en la
medida que se convierta
en una forma de mejorar la
calidad, estilo de vida y
desarrollo humano de los
habitantes del valle.

Para la educacion superior
existen evaluaciones de los
pares académicos las cuales
han revelado lo avances
importantes que ha tenido la
universidad en materia
curricular, cobertura y mejora de
los sistemas de informacion. El
aprendizaje colectivo regional a
través de una buena educacion,
es una forma importante de
enfrentar la incertidumbre entre
actores de los sectores
publicos, privado, académico y
comunitario. Su tendencia es
creciente cada vez se crean

mas mecanismos para la
evaluacion de la educacién
superior.

El impacto es positivo ya que se
hace necesario hacer esfuerzos
tendientes a modernizar y mejorar la
atencion a los servicios que se
puedan prestar como docencia,
extension vy investigacion por parte
del |Instituto de Psicologia a la
comunidad, en la media en que estos
beneficien 'y desarrollen una
sociedad del conocimiento la cual
contribuya al mejoramiento del Valle.
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Cobertura en
la Educacion

Es importante debido a
que se convierte en una
fuerza de equilibrio social y
generacion de
oportunidades de bienestar
para personas de bajos
recursos. Las estadisticas
en el tiempo muestran que
se han aumentado los
cupos en el transcurso de
los afos en el caso de la
Universidad del Valle.

La Universidad del Valle debe
propender al derecho a Ila
educaciéon por medio de una
mayor cobertura garantizando
asi la difusién del conocimiento,
aunque la capacidad instalada
en estos momentos de la
universidad en materia de aulas
de clase se ve cada dia en
dificultades porque son mas los
estudiantes que ingresan , que
los que se graduan.
Convirtiéendose en un reto
tomar medidas que aseguren
una ampliacion de la cobertura

Es crecer con calidad y ofrecer cada
dia mejores condiciones, implicando

el mejoramiento de todos sus
actores, manteniendo los cupos
actuales y aumentarlos

gradualmente es algo en lo que el
Instituto de Psicologia en particular
se enfoca, la calidad de Ilos
docentes, el impacto y calidad de sus
investigaciones hacen propicio la
ensefianza de la Psicologia como
profesibn y como disciplina que
contribuye a la mejora de
comportamientos, interrelaciones
sociales etc., que repercuten en el

sin desmejorar la calidad|desarroll6 del ser humano como ente
educativa. social. Su impacto es positivo porqué
hace que el instituto se vuelva cada
dia mas competitivo.
Calidad de|lLa educacion de los|El aporte de la Psicologia|El reto de la formacion en Psicologia
Vida habitantes en la actual|desde la creacion y concepcidon|a nivel superior es enfocar a los

sociedad del conocimiento
se convierte en una forma
de mejorar la calidad de
vida y estilo de vida de los
habitantes de distintas
regiones del pais, en este
caso respondiendo al
compromiso social que
tiene la Universidad del
Valle con la regién del

de la misma en cuanto a la
necesidad de las personas para
que vivan felices, crezcan y se
desarrollen en entornos menos
complicados. La tendencia
creciente por que la calidad de
Vida tiende a mejorar cada dia.

profesionales a ser profesionales con
valores, como el respeto, integridad
generando conciencia 0 que piensen
mas alla del dinero y las cuestiones
materiales, y que su compromiso y
impacto es favorecer el bienestar de
las personas lo que repercute en el
bienestar de la familia, la empresa, la
region y el pais.
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valle del Cauca a través
de la Psicologia.

Sociedad de
Conocimient
0

La nocion del
conocimiento como
construcciéon y produccién

social, condicionada al
momento y contexto
historico en el que se

produce y se caracterizan
las concepciones y la
realidad de la busqueda de
alternativas que permitan
el uso social del
conocimiento.

Desde o social y o
organizacional como variedad
de interrelacion de diferentes
forma organizativas que
configuran su dinamica,
estructura, cambios o]
mantenimiento de la ldgica,
como eje fundamental del que
hacer en individual, en lo social
y en lo historico

La nocion de lo Individual - Personal
como eje fundamental del que hacer,
a partir de conocimientos de los
principios, procesos, problemas vy
procedimientos que giran alrededor
del comportamiento humano, tiene
impacto positivo en la medida en que
constituye la accién en lo individual,
lo grupal y lo colectivo aportando asi
al desarrollo de la sociedad de
conocimiento a través de |la
psicologia.

Modificacion
a los
esquemas de
financiacién

por parte del
estado

El tema de asignacion de
recursos estatales a la
educacién  superior es
particularmente  sensible
ya que en estos momentos
hay una politica de
sustitucion de financiacién
de la oferta por Ila
financiacion de la
demanda.

Los mecanismos de
financiacion de la educacién
deberian ser complementarios a
las obligaciones del estado con
la Universidad Publica y de
acceso real a los estudiantes de
menores recursos, por
consiguiente la asignacion de
recursos estatales se encuentra

condicionada por la
competencia interinstitucional,
los esfuerzos de

autoevaluacion, acreditacion
institucional, evaluacién externa

de logros y desempeiio
institucional. Su tendencia es
creciente.

Lo anterior conlleva a que una de
las principales fortalezas de la
Universidad del Valle como la oferta
académica diversa, interdisciplinaria,
de calidad a futuro se puede ver

amenazada por las  politicas
estatales de transferencias de
recursos, por incumplimientos por
parte de Gobernacién en las

trasferencias establecidas en la ley
30 a la Universidad del Valle.
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Psicologia
Politica

La falta de liderazgo
politico y empresarial son
asuntos de gran impacto,
existen problemas muy
delicados en cuanto al
desajuste en el
funcionamiento y eficacia
de las politicas locales,
violencia politica,
corrupcion entre
ofras.

social,

Los problemas sociales y
politicos son generados
principalmente por el desarrollo
humano de las personas por su
tendencia a través de los anos
es al aumento, incidiendo en el
dispositivo de formacion del
cotidiano y en grueso de las
mismas lo cual conlleva a la
razén de ser de la psicologia.

En este campo la psicologia politica
conocida como la disciplina dedicada
al estudio (descripcion, explicacion y
difusién) de las practicas comporta
mentales de contenido y funcién
politicos, lo cual es un componente
fundamental para comprender las
sociedades asi como los efectos
Psicosociales en los individuos que
las conforman.

Desarrollo
Tecnoldgico

Se apropian, adecuan e
innovan tecnologias para
optimizar los procesos
universitarios y contribuir al
desarrollo cientifico de la
region y del pais.

Teniendo en cuenta que el
desarrollo de una Organizacion
se logra cuando se adopta
investigacion  tecnologica que
permita ser competitivo se hace
necesario invertir en desarrollo
e implementacion de nuevas
tecnologias que mejoren el
modelo de ensefanza actual.

Innovar y ser pionera en el uso de
tecnologias que  permitan la
eficiencia y la eficacia consiguiendo

la competitividad a través de
sistemas como los son para el
Instituto de psicologia

implementando la educacion virtual
y el convenio para la realizacion de
la Biblioteca virtual en Psicologia.
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Desarrollo
Cultural

Surge el nacimiento de
nuevas practicas sociales,
nuevos referentes
culturales como resultado
de la problematica cultural
como consecuencia de la
cuspide de modernidad

saturada de perdida de
sentido, hedonismo,
consumismo,

individualidad, ftrivialidad;

en fin crisis de identidad y
pertenencia desprendida
de una decreciente
credibilidad en la
instituciones del estado y
la falta de oportunidades

de estudio para las
poblaciones mas
vulnerables.

Los modelos culturales estan
implicados causalmente en la
determinacién de las pautas y
practicas que rigen a los
diversos segmentos de la
sociedad mayoritaria y de las
etnias mayoritarias, asi como

las poblaciones de riesgo
( sectores en  pobreza,
desarraigados, marginados

etc.), que pueden contribuir o
por el contrario entorpecer el
desarrollo integral de nifios y
joévenes, prevenir o promover la
violencia intrafamiliar e
intergrupal y la delincuencia etc.

El objetivo de la Psicologia en este
caso es estudiar la manera como se

construye al psiquismo en los
diversos sectores  culturales
colombianos, y el efecto de los
procesos socio-culturales y

economicos de la modernidad de las
comunidades en desventaja social
adicionalmente, apoyar procesos
culturales en comunidades en
desventaja, para que potencien sus
capacidades en busca de mejorar y
trasformar sus realidades.
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Individuo
Medio
Ambiente

y

La Educacion debe
comprometerse para que
no se deteriore y
contamine el entorno en el
que se desenvuelve de
esta manera de debe
reconocer a la educacion
como la via mas expedita
para generar conciencia y
fomentar comportamientos
responsables frente al
manejo  sostenible  del
medio ambiente.

Las entidades educativas debe
de hacer cumplir la Ley 99 de
1993 o Ley del Medio Ambiente
atribuye como funciones de los
municipios y en especial de los
grandes centros urbanos, dictar
los reglamentos dentro de los
limites establecidos en la Ley en
materia de control, preservacion
y defensa del medio ambiente
en este sentido se debe
promover los procesos
educativos ambientales que
promuevan la aplicacion del
conocimiento para la
compresion y transformacion de
las realidades de los
estudiantes. Su tendencia es
creciente.

El objetivo de la Psicologia en este
caso estudiar las interrelaciones
entre el individuo y su medio
ambiente fisico y social a través de la
territorialidad, de las identificaciones
comunitarias, en referencia a las
dimensiones espaciales y temporales
de esta relacion con el fin de
consolidar un modelo tedrico vy
metodoldgico de comprension de los
comportamientos ambientales bajo
sus diferentes aspectos.

Desajuste
Social

La Universidad puede
impulsar el desarrollo
regional mediante la
realizacion de multiples
actividades en los campos
educativos, cultural y de
investigacion, asegurando
Su presencia en gran parte
del territorio como un
factor de unidad regional a
través de trabajo en equipo
con otras instituciones que

la sociedad del Valle del Cauca
convive con varios problemas
de violencia comun maltrato
violencia social, infantil, bajo
civismo, desplazamiento vy
aumento de los cinturones de
pobreza de la ciudad, necesidad
de adaptacion a la nueva
estructura vial de la ciudad, la
desesperanza aprendida
respecto al conflicto interno con
los grupos armado etc. y su

Como rama profesional beneficia a
estos problemas sociales en la
medida en que comprenda los
mecanismos de agresion y violencia
en la dinamica familiar, en las
estructuras socioeconomicas y la
inequidad y causada por los actores
de los conflictos sociales armados y
proponer mediante el campo de la
psicologia estrategias de prevencion
e intervencion.
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ayuden a la mejora de los
problemas sociales del
Valle del Cauca.

tendencia es creciente.

Fuente: Propia
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4. ANALISIS DEL SECTOR

EDUCACION SUPERIOR, ASESORIA 'Y CONSULTORIA PSICOLOGICA E
INVESTIGACION

4.1. EDUCACION SUPERIOR

La educacion superior en el siglo XX| se esta transformando rapida, esencial y
vigorosamente, por el impacto del crecimiento econémico basado en el
conocimiento y las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion.

Esto ha traido mas exigencias de calidad y productividad, mas competencia entre
la universidad publica y la privada, la sustitucién de universidades tradicionales por
universidades empresariales y un menor poder de negociaciéon de las primeras
frente a los proveedores y frente a los usuarios, que pueden elegir entre una
mayor gama de opciones y no dependen de una sola fuente para el servicio.

Estan en auge la educacion a distancia, las universidades abiertas y en linea, con
una amplia masificacion de la oferta. Se crean nuevas formas de capacitacion,
aparecen nuevas necesidades de formacion y entrenamiento, nuevos modos de
competencia y cambios en las estructuras y la operacion.

Para las universidades esto implica estimular el pensamiento estratégico de la alta
direcciéon y aprender a manejar personas, procesos Yy tecnologias claves para
producir una transformacién organizacional seria y real que permita acortar la
ampliacion de las brechas de conocimiento. Para establecer relaciones fructiferas
entre la universidad y la sociedad, orientadas por el aprendizaje activo,
constructivo y significativo.

Las universidades deben aprender a adaptarse a un entorno cambiante con
rapidez y eficacia, decidir cdmo actuar en el momento oportuno, ser conscientes
de su proposito, estrategias y objetivos.
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4.1.1. MARCO NORMATIVO DE LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA

En 1968 fue creado el Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacién
Superior — ICFES, como un establecimiento publico del orden nacional. Entre sus
funciones originales se encontraban la inspeccion y vigilancia, el fomento
educativo, la elaboracion de pruebas de Estado y el sistema de informacién de la
educacion. En la actualidad, sus funciones estan centradas en ejecutar las
politicas de evaluacion de la calidad de la educacion.

El marco legal del sistema de educacion superior colombiano lo integran
basicamente la Ley 30 de 1992, Ley 115 de 1994, Ley 749 de 2002 y el Decreto
2566 de 2003. El sistema tiene sus reguladores, evaluadores, asesores y
prestadores de servicio publico. Como reguladores pueden considerarse el
Congreso de la Republica, el Ministerio de Educacion Nacional y el Departamento
Nacional de Planeacion. Estas entidades cumplen funciones de evaluacion,
ademas de otros organismos como el Consejo Nacional de Educacion Superior —
CESU, Consejo Nacional de Acreditacion — CNA, Consejo Nacional de
Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior — CONACES vy los pares
académicos. Por su parte, los prestadores del servicio publico son las entidades
de educacioén superior publicas y privadas, que de acuerdo con la tipologia
establecida por ley se clasifican en cuatro tipos:

1. Instituciones Técnicas Profesionales: ofrecen programas en ocupaciones de
caracter operativo e instrumental. En promedio, la duracion es de cinco a seis
semestres.

2. Instituciones o Escuelas Tecnoldgicas: ofrecen programas técnicos y
Tecnologicos, con duracion de ocho semestres.

3. Instituciones universitarias: adelantan programas de formacion en
ocupaciones, formacién académica en profesiones Yy disciplinas, y
especializacion técnica o tecnolégica. Los programas de formacion
tecnoldgica tienen una duracion de seis a ocho semestres, mientras los
profesionales son de nueve a diez semestres.

4. Universidades: acreditan su desempefio con criterio de universidad en
investigacion cientifica o tecnoldgica, formacién académica, y desarrollo
transmision del conocimiento. Estos programas tienen una duracion de diez
semestres.

Esta tipologia establecida en Colombia tiene sus problemas. Asi por ejemplo, las
Instituciones Técnicas y Tecnoldgicas no disponen de los suficientes estimulos
para conservar su naturaleza. Adicionalmente, muchas de las universidades
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fundadas en las dos Uultimas décadas cuentan con una débil infraestructura
cientifica y tecnoldgica.

4.1.2. ESTRUCTURA DEL SECTOR DE EDUCACION EN COLOMBIA

El Ministerio de Educacion Nacional es el organismo de la Rama Ejecutiva del
Poder Publico que, con la asesoria y apoyo de sus entidades adscritas vy
vinculadas, y en concertacion con las entidades territoriales, formula politicas,
lineamientos y directrices del sector, que atienden las necesidades actuales y
futuras del pais; apoya de manera integral los procesos de participacion,
regulacion, descentralizacion, construccion y fortalecimiento de la identidad local,
regional y nacional. El nivel nacional, el sector administrativo de la educacion esta
constituido por el Ministerio de Educacion Nacional y sus organismos adscritos,
como lo son Instituto Colombiano para el Fomento de la Educacion Superior-
ICFES, Instituto Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el
Exterior, “Mariano Ospina Pérez’- ICETEX.

4.1.3. TENDENCIAS EN AMERICA LATINA

Desde los afos cincuenta hasta bien entrados los afios noventa, la universidad
latinoamericana conoci® un crecimiento sin precedentes. La matricula
practicamente se multiplic6  periodo a periodo y se produjo un considerable
desarrollo institucional. Sin embargo, hoy en dia, en medio de una gran
fragmentacion y diversidad, se registra una prolongada crisis que afecta el
cumplimiento de su mision.

El hecho de que la sociedad del conocimiento privilegie el conocimiento plantea
fuertes demandas de relevancia y pertinencia a las universidades
latinoamericanas.

Hoy la Universidad no sélo debe hacer ciencia por la ciencia, ahora el
conocimiento aplicado a la produccion y a la solucidn de problemas sociales, se
constituye en criterio y filtro de su nivel de legitimidad y utilidad social. No sélo se
trata de mostrar mejores resultados con relacion al pasado, su problema radica en
la velocidad, calidad y cobertura del aprendizaje por lograr.
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De esta manera, las universidades de Ameérica Latina estan en una encrucijada.
Aunque tratan de mejorar y mostrar resultados tangibles con relacién al pasado, el
problema hoy radica en la velocidad, calidad y cobertura del aprendizaje por
lograr.

Sin embargo, a lo largo de la presente década, el sector de la educacién tiende a
facilitar una oferta mas alta de educacion superior privada y procura al mismo
tiempo revisar el esquema tradicional de asignacion de recursos publicos a las
universidades estatales, pasar a un esquema donde se haga uso de férmulas
diversas, tales como contratos de desempeno, fondos competitivos y estimulos
ligados a la acreditacion y a la evaluacion.

4.1.4. LA EDUCACION SUPERIOR EN COLOMBIA

Colombia comparte con América Latina tres procesos de transformacion claves: la
necesidad de ampliar cobertura, asegurando calidad y pertinencia; los cambios en
el contexto (globalizacién e internacionalizacién) y las opciones curriculares que se
han abierto en funcién de las transformaciones de los sistemas productivos y del
mercado laboral (educacion, permanente, flexibilidad y nuevas modalidades
pedagogicas de formacion).

Estos procesos de transformacion implican un cambio en las relaciones entre el
Estado y las Universidades.

Algunos factores relevantes al respecto son la urgencia de un cambio institucional
para ampliar el acceso, teniendo en cuenta que la cobertura en educacién
superior en Colombia es del 21%°°, cuatro puntos por debajo del promedio
latinoamericano. De alrededor de cinco millones de jovenes que hoy estan entre
los 18 y los 23 afos, s6lo un poco mas de un milldén se encuentra vinculado a una
institucion de educacion superior, y de éstos un 30% pertenece a una institucion
publica.

A esto se suma la necesidad de un acuerdo, de una parte, desde la Universidad
se percibe que el Estado no ha ejercido aun, a cabalidad, su responsabilidad en la
orientacion y promocién de la educacion. De acuerdo con Gomez (2001) hasta
ahora no ha desarrollado una vision estratégica de futuro ni una capacidad para

%% Plan Estratégico de Desarrollo 2005-2015 Universidad del Valle
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pensar y planear a largo plazo, desde el Estado se observa que las universidades
publicas no deben limitarse a declarar su excelencia y tienen que probarla
efectivamente en la practica.

En este contexto se requiere de un pacto entre el Estado y las Universidades
publicas que ponga fin al actual enfrentamiento improductivo, en el cual la
Universidad demanda recursos al Estado y éste le responde con requisitos de
modernizacién como condicién para asignarles recursos adicionales.

De esta manera la Educacion Superior en Colombia parecen girar en torno a
cuatro variables como lo son: Mejoramiento de la calidad, Mejoramiento de la
cobertura en todos los subsistemas de la formacién superior, Modificaciones a los
esquemas de financiamiento por parte del Estado y Mejoramiento de la gestion
interna de las instituciones.

4.2. EDUCACION SUPERIOR EN PSICOLOGIA

4.2.1. ORIGENES DE LA PSICOLOGIA EN COLOMBIANA

La Psicologia en Colombia paso de ser un Area de Conocimiento dependiente de
otras y una profesion poco comun, a convertirse en una profesion con identidad
propia caracterizada por un aumento vertiginoso, sobre todo en los ultimos afios.

Para ilustrar lo anterior nos basaremos en el documento “La formacién de
Psicologos en Colombia, Una mirada desde lo Institucional y lo Curricular por
Maria Mercedes Botero Posada, Directora del Programa de Psicologia de la
Universidad del Norte.

Para iniciar con la historia cabe retomar este parrafo escrito por Telmo Eduardo
Pefia Director Universidad Nacional de Colombia - Bogota “La historia de una
ciencia no comienza con un descubrimiento ni con la fundacion de una institucion
ni con la promulgacion de una ley. El origen de una ciencia se mezcla con el
comercio cotidiano de las comunidades humanas y con el tipo de eventos que
dicha ciencia pretende estudiar”.

Los pre-inicios de la Psicologia en los siglos XVI, XVII, XVIIl y XIX, Cuando los
espanoles llegaron a América y a Colombia, existian grupos indigenas que
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mantenian concepciones diferentes sobre temas centrales como la vida, el sexo,
el hombre, la sociedad, entre otros, de acuerdo a sus diferentes niveles de
desarrollo. Ya durante la Colonia, la psicologia predominante era la denominada
psicologia de las facultades, muy influida por las concepciones tomistas y
aristotélicas. En ese momento existia en el contexto internacional una psicologia
filosofica. Sin embargo, se observaron trabajos que prenuncian la psicologia
experimental de la década de los afios sesenta del siglo pasado, como son los
trabajos de Francisco José de Caldas.” (Rodriguez, 1993, p. 38).

Después de Caldas, habra que esperar hasta mediados del siglo XIX para que un
colombiano escriba otra obra eminentemente psicologica. Se trata de Lecciones
de Psicologia, elaborada por Manuel Ancizar, editada por la imprenta “El Neo-
Granadino” y publicada en 1851. De acuerdo con Ardila (1973) éste es el primer
libro que contiene la palabra psicologia escrito por un colombiano y publicado en
Colombia. El texto tenia una orientacion filosofica, una de las que nutrieron la
psicologia en Colombia durante el siglo XIX, aparte de la medicina.

Los inicios: El fin de la fase pre-inicial del desarrollo histérico de la psicologia en
Colombia lo marca la labor conjunta de Luis Lopez de Mesa y Mercedes Rodrigo
Bellido (espafiola), quienes se encargan de institucionalizar el ejercicio de la
profesién en Colombia. Tal labor esta ligada a la necesidad de la Universidad
Nacional (universidad de caracter oficial), de realizar procesos de seleccion para la
admisién de estudiantes, frente a la creciente demanda de cupos. Bajo esta
necesidad surge la Seccion de Psicotecnia de la Universidad Nacional, en 1939.

Estas aplicaciones se extendieron a otras instituciones educativas como la
Universidad Pedagdgica, algunas escuelas publicas e incluso, algunas
instituciones industriales como método para seleccionar personal, con lo cual se
sientan los precedentes de la psicologia organizacional en Colombia.

4.2.2. FORMACION PROFESIONAL DE LA PSICOLOGIA

En la década del 40, la aplicacion de pruebas Psicométricas para seleccion de
personal y estudiantes se extendié tanto que se necesité personal debidamente
preparado, tanto para adaptar los test elaborados en otras latitudes como para
clasificarlos y clasificar los aspirantes. Frente a esta situacion, se hizo necesario
aumentar el personal tanto auxiliar como profesional; la primera necesidad la
cubrian parcialmente los estudiantes de medicina, pero para la segunda se
necesitaba una formacién adecuada, un centro de formacion profesional en
psicologia.” (Mankeliunas, 1993, pp. 46-47).

89



Asi, por medio del acuerdo 231 de 1947, el Consejo Directivo de la Universidad
Nacional crea el Instituto de Psicologia Aplicada de tal institucion universitaria, la
cual fue la primera Facultad de Psicologia en Latinoamérica, la segunda
institucion universitaria en organizar un plan académico de formacion de
psicologos fue la Universidad Javeriana de Bogota , institucién privada.

En la década del setenta, surge también el plan de formacion en Consejeria
Psicolégica en la Universidad del Valle, institucion de caracter oficial,
caracterizado por sus contenidos humanistas educacionales y conscientes desde
sus inicios de la necesidad de transformarse en un plan de psicologia.

En esta fase de asentamiento, cabe sefalar otros acontecimientos importantes
para el desarrollo de la psicologia en Colombia, tales como la fundaciéon de la
Federacion Colombiana de Psicologia en 1955, asimismo, la fundacion de la
Revista de Psicologia de la Universidad Nacional (1956) y la de la Revista
Latinoamericana de Psicologia (1969) son hechos que merecen ser destacados
por su relevancia en este periodo y por que los profesores y estudiantes que
trabajaron en estos proyectos han tenido gran protagonismo en la proyeccion de la
psicologia en el ambito nacional e internacional.

Durante el Periodo Comprendido entre los 1970-1992, se abren dos nuevos
programas de psicologia, en dos instituciones privadas: El de la Universidad de los
Andes, en Bogota y el de la Universidad del Norte, en Barranquilla. Para este
momento segun Rebeca Puche (1977), el modelo curricular de la Psicologia
estaba enfocada hacia la perspectiva psicométrica y el analisis conductual eran
las orientaciones tedricas dominantes, a una prudente distancia se situaban las
concepciones psicoanalitica y humanistica.

En el Transcurso de la década del setenta, se crean seis nuevos planes de
psicologia. Entre ellos se encuentra el de la Universidad de San Buenaventura en
Medellin, institucidon educativa privada. En la década del ochenta tal programa
sera pionero en estudios neuropsicoldogicos en Colombia. Asimismo, la
Universidad Cooperativa FUNDEMA de Manizales, de orden privado con
orientacion de cooperativa solidaria, funda su plan de psicologia, con énfasis
educativo. En Bogota aparecen dos nuevos planes en dos universidades privadas,
casi simultaneamente: El de la Universidad Catdlica de Colombia, con orientacion
conductual y el de la Universidad INCCA, dirigida mas hacia el materialismo
histérico. EI mismo afo surge en Barranquilla otro programa de psicologia en la
Universidad Metropolitana, institucion también privada.
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Finalizando la década, en 1978, se funda el undécimo programa, el de la
institucion privada Universidad Konrad Lorenz. Ese mismo afio empieza a
funcionar un programa de psicologia a nivel de maestria en la Universidad de
Santo Tomas, y afios mas tarde lo hara a nivel de pregrado.

Despuntando la década del ochenta, se oficializan dos nuevos planes (el primero
en el marco de una universidad estatal, y el segundo en una institucién privada): El
de la Universidad de Antioquia (1980), con marcada orientacion psicoanalitica, y el
de la Universidad Javeriana de Cali (1984), inicialmente con énfasis
organizacional, para luego transitar hacia la consolidacién en clinica y en
educativa.

Para el ano 1985 existian catorce planes y en 1992 habra dieciséis, a partir de lo
cual podemos observar que se presenta un buen indice de crecimiento alto en el
numero de planes de estudio de psicologia, la mayoria de ellos en la ciudad de
Bogota. Hacia mediados de la década del ochenta, la poblacién aproximada de
estudiantes de psicologia bajo los planes vigentes alcanzaba la cifra de 6000, y el
numero de egresados se acercaba a los 4500 profesionales.

Casi todos los planes existentes en el periodo que comprende el decenio del
ochenta y hasta el aino 1992 poseian una estructura curricular similar: Los
primeros dos o tres afos se destinaban a la formacion basica obligatoria y los
ultimos se distribuian entre orientaciones electivas, la practica profesional y la
monografia de grado para los planes que la exigian. Las orientaciones tematicas
en general eran las mismas para todas las universidades (social, organizacional,
clinica, educativa y en menor medida, neuropsicologica); en cambio, las
orientaciones tedricas variaban considerablemente.

En lo que respecta a acontecimientos que influyeron en el desarrollo de la
psicologia como disciplina cientifica y como profesion en el pais durante esta
etapa de fortalecimiento, se cuentan la fundacion de la Sociedad Colombiana de
Psicologia SCP, que tiene como objetivo la consolidacion de la psicologia como
profesidn y como ciencia basica y aplicada y la creacion, por medio de la Ley 58
de 1983, del Consejo Nacional Profesional del Psicologo, o6rgano juridico
encargado de defender de los abusos a la profesion en el medio.

En 1987 se realiza en la Universidad Javeriana de Bogota la Asamblea de
fundacién de la Asociacion Colombiana de Facultades de Psicologia ASCOFAPSI,
esta Asociacion se creo con el propdsito de organizar y coordinar la actividad
formativa de los psicologos e intercambiar las experiencias nacionales para
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fomentar el desarrollo de la psicologia en el pais. ASCOFAPSI desde sus inicios
se ha dedicado a la caracterizacién de las propuestas de formacion en Psicologia
en Colombia.

Después de todos estos sucesos y Tras la expedicion de la Ley 30, de 1992
cambian los requisitos para la creacion de nuevos planes, lo cual tiene como
consecuencia un aumento desmesurado del numero de programas de psicologia,
hijos de la Ley 30, representan un crecimiento aproximado de un 400%. En efecto,
si la década del setenta comienza con 5 planes de estudio, la década del noventa
termina con cerca de 78 planes. De los cuales 62 planes nacen en siete afnos,
entre 1994 y el 2001. En lo que respecta a la estructura curricular de los planes,
ésta se mantiene en las carreras asociadas a ASCOFAPSI tal y como estaba
organizada en los ochenta. Aunque los contenidos cambian y se actualizan, desde
una perspectiva general los planes siguen patrones similares.

Por otra parte, el aumento de numero de programas de psicologia en el pais ha
provocado a su vez una ampliacion en cuanto a los estratos socio-econémicos que
pueden acceder a la carrera, de tal manera que casi un 35% de los programas se
ubica en regiones y se dirige a poblaciones estudiantiles que hace una década no
participaban en la oferta educativa de la psicologia.

En el afio 2003 se crea el Instituto de Psicologia de la Universidad del Valle
como resultado de una larga historia de luchas y triunfos. La Psicologia aparece
por primera vez en la Universidad del Valle como se menciono anteriormente en
1966 con el Plan de Estudios de Consejeria Psicologica. En 1972, se crea el
Departamento de Psicologia, adscrito a la Facultad de Educaciéon. En 1993, la
Facultad de Educacion se disuelve y la Universidad del Valle convierte el
Departamento de Psicologia en la Escuela de Psicologia. Los desarrollos
alcanzados en la etapa como Escuela de Psicologia, llevaron a proponer a la
Universidad la creacion del Instituto de Psicologia, una organizacion mas acorde
con la estructura de Facultades de la Universidad. La aprobacion del Instituto
finalmente se logra el 18 de Febrero de 2003.

En el afio 2005 se crea el Colegio Colombiano de Psicélogos COLPSIC la cual es
una entidad gremial que representa a la Comunidad Psicoldgica Nacional, con el
objeto de promover el desarrollo de la Psicologia como ciencia y profesiéon, en
beneficio de la mayor calidad de vida y la autorrealizacion de las personas, grupos
y comunidades que conforman la sociedad colombiana.
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La mision del Colegio esta orientada a promover, vigilar y respaldar el ejercicio

ético y valido de la Psicologia.

Actualmente existen 72 instituciones que ofrecen el Programa de Psicologia a
Nivel Superior las cuales se relacionan a continuacion:

Cuadro 3. Relacion de Instituciones que Ofrecen el Programa de Psicologia a
Nivel Superior en Colombia

Director (a), Jefe (a) 6

N° INSTITUCION UNIVERSITARIA Decano (0)
1| Universidad Nacional de Colombia- Bogota Telmo Eduardo Pena
2| Universidad Pedagdgica y Tecnologica de Colombia | Lucia Rodriguez Barreto
3| Universidad Surcolombiana Roberto Cortés Polania
4 | Universidad de Antioquia- Medellin Alberto Ferrer
5| Universidad de Antioquia - Turbo -
6 | Universidad de Antioquia - Puerto Berrio -
7 | Universidad de Antioquia - Caucasia -
8 | Universidad de Antioquia - Andes -
9 | Universidad de Antioquia - Rionegro -
10 | Universidad del Valle Alvaro Enriquez Martinez
11 | Universidad del Valle - Palmira William Yepes
12 | Universidad del Valle - Buga Francisco Vélez
13 | Universidad de Narifio Elizabeth Ojeda
14 | Universidad de Pamplona Ruber Vélez
15 | Universidad del Magdalena Carmelina Paba
16 | Pontificia Universidad Javeriana - Bogota Angela Maria Robledo
17 | Pontificia Universidad Javeriana - Cali Sandra Liliana Londoiio
18 | Universidad INCCA de Colombia Luz Esperanza Buitrago
19 | Universidad Santo Tomas - Bogota Ligia Susana Gomez Villegas
20 | Universidad Externado de Colombia Mauricio Aponte
21| Universidad Pontificia Bolivariana - Medellin Blanca Ruby Rendon
22 | Universidad de la Sabana Martha Gaitan de Zarate
23 | Fundacién Universidad del Norte Alberto de Castro
24 | Universidad San Buenaventura - Cali César Fabricio Torres
25| Universidad San Buenaventura - Medellin Juan Carlos Jaramillo
26 | Universidad San Buenaventura - Bogota Clemencia Ramirez
27 | Universidad Catdlica de Colombia Carlos Vargas Ordénez
28 | Universidad Mariana Sonia Belalcazar
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29 | Universidad de Manizales Ligia Lopez Moreno
30 | Universidad Pontificia Bolivariana - Bucaramanga Gladys Rocio Campos
31| Universidad San Buenaventura - Cartagena Berha Nuiez Toledo
Padre Omar de Jesus Mejia
32 | Universidad Catdlica de Oriente Giraldo
33 | Universidad Pontificia Bolivariana - Monteria Ana Rocio Kerguelén Méndez
34 | Universidad Pontificia Bolivariana - Palmira Méndez
35| Universidad Del Bosque José Antonio Sanchez
36 | Universidad Santiago de Cali Alonso Giraldo Marulanda
37 | Universidad de los Andes Jorge Fernando Larreamendy
38| Corporacion Universidad Piloto de Colombia Alba Lucia Moreno Vela
39 | Universidad Cooperativa de Colombia - Medellin Hernando Camargo Lépez
40 | Universidad Cooperativa de Colombia - Bogota Ruth Fanery Mendoza Neira
41 | Universidad Cooperativa de Colombia - Envigado -
Fabio Alexander Salazar
42 | Universidad Cooperativa de Colombia - Neiva Piferos
43| Universidad Cooperativa de Colombia - Villavicencio | Omar Villamil Parra
44 | Universidad Cooperativa de Colombia - Popayan Elsa Narvaez
Universidad Cooperativa de Colombia —
45 | Barrancabermeja Luz Mery Corredor Barrios
46 | Universidad Cooperativa de Colombia - Santa Marta | Fanny Sanchez Bermudez
47 | Universidad Auténoma de Bucaramanga Liliana Quifidonez
48 | Universidad Metropolitana Jhon Harrison Negrete
49 | Universidad Antonio Narifio Gloria Amparo Vélez
50 | Universidad Nacional Abierta y a Distancia Carlos Bernal Granados
Victor Ignacio Ortega
51 | Institucién Universitaria de Envigado Restrepo
Martha Cecilia Gutiérrez
52 | Instituto de Ciencias de la Salud Restrepo
53 | Fundacion Universitaria San Martin Rafael MoRiino
54 | Universidad Catdlica Popular de Risaralda Gonzalo Tamayo Giraldo
Elvers William Medellin
55 | Fundacion Universitaria Konrad Lorenz Lozano
56 | Fundacion Universitaria Los Libertadores Jaime Samudio Diaz
57 | Fundacion Universitaria de Popayan Carlos Fernando Mina Zape
58 | Fundacion Universitaria Luis Amigo César Jaramillo
59 | Fundacion Universitaria Maria Cano Martha Cecilia Piravan Lépez
60 | Fundacién Universitaria Manuela Beltran Gloria Stella Sierra Uribe
61| Fundacién Universitaria Catolica del Norte Orly Gémez
Padre Roberto José Guzman
62 | Fundaciéon Universitaria del Espinal Villanueva
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Corporacion Educativa Mayor del Desarrollo Simén

63 | Bolivar Vilma Cabarcas

64 | Corporacion Universitaria del Sinu -cus- Adriana Suarez Arguello

65 | Corporacion Universitaria Tecnoldgica de Bolivar Julia Trillos

66 | Corporacion Universitaria de la costa -cuc- Esther Antequera
Martha Lucia Coronado

67 | Corporacion Universitaria de Ibagué Hunter

68 | Corporacion Universitaria del Caribe Saray Pastor Nieves

69 | Corporacion Universitaria Iberoamericana William Rodriguez
Jorge Enrique Chacén

70 | Corporacion Universitaria de Santander Afanador

71| Corporacién Universitaria Remington Octavio Toro Chica

72 | Universidad del Rosario Maria Isabel Gonzélez

Fuente. Bvs - Psi Colombia (Biblioteca Virtual De Psicologia en Colombia)

4.3. INVESTIGACION EN PSICOLOGIA

El desarrollo de una disciplina puede medirse por el tipo y el nivel de la
investigacion que se lleva a cabo. En psicologia hay tres vertientes de
investigacion claramente delineadas: a) la investigacion basica que busca describir
y explicar los diferentes procesos psicoldgicos; b) la investigacion aplicada y
tecnolégica que busca desarrollar estrategias de evaluacion y de intervencion en

los diferentes ambientes donde el psicologo profesional trabaja; y c)

investigacion interdisciplinaria que usualmente versa sobre temas socialmente
relevantes y donde los psicélogos aportan conceptos y métodos derivados de su

propia disciplina.

Un ejemplo de ello son las tesis de grado que la gran mayoria de las
universidades exige de sus estudiantes como requisito para obtener el titulo de
psicologo. Existe una gran proporcion de tesis aplicadas (cerca del 60%),
bastantes tesis basicas (alrededor de 30%) y un creciente numero de tesis
interdisciplinarias (10% aproximadamente). Para la mayoria de los psicologos la

tesis es la unica posibilidad investigativa que tienen en su vida profesional.®’

En algunas universidades y centros de investigacion actualmente existen lineas o
programas de investigacion encabezados por uno o mas profesores con un interés
definido. Estas investigaciones han dado frutos en la medida en que se acumule

*" Tomado de Publicacion “La Psicologia en Colombia; Historia de Una Disciplina y una Profesion

de Telmo Eduardo Pena.
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informacion (empirica y tedrica) que conforma un cuerpo de conocimientos
desarrollados y trabajados en el pais.

En este sentido la Universidad del Valle dentro de su plan estratégico de
desarrollo tiene como una de sus principales politicas consolidarse como una
universidad fundamentada en la investigacion, incluyendo diferentes elementos
como financiacion respaldo al programa de Doctorados Nacionales, asignacion de
tiempo para investigar, apoyo mediante asistentes de docencia, comisiones de
estudio, creacion de un sistema de informacion, discusién y aprobacion del
estatuto de investigaciones y la normatividad de la propiedad intelectual, asi como
la pertinencia activa a redes internacionales y procesos institucionales, regionales
y locales de desarrollo y la conformacion de alianzas estratégicas.

4.3.1. INVESTIGACION EN PSICOLOGIA A NIVEL NACIONAL

La Investigacion en Psicologia a nivel nacional actualmente tiene una amplia gama
de lineas de investigacién, proyectos de investigacion ejecutados y en marcha.

Las principales areas de investigacion en el campo de Psicologia abarcan
Principalmente las siguientes mesas tematicas:

Psicologia del desarrollo cognitivo y aplicado
Psicologia clinica

Psicologia social y critica

Psicologia y salud

Psicologia organizacional

Neuropsicologia

Prevencion de la violencia

Psicometria

En la tematica de Psicologia del desarrollo cognitivo y aplicado actualmente hay
Nueve (9) grupos de investigacién a Nivel nacional adscritos principalmente a la
Universidad del Valle, seguido de la Universidad de Antioquia, Universidad de la
Sabana, Universidad Javeriana de Bogota, Universidad San buenaventura de Cali,
Universidad de Manizales, Universidad Nacional de Colombia y Universidad del
Magdalena.
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Grupos de Investigacion en Psicologia Clinica se encuentran seis (6) grupos en
las Universidades de La sabana, Universidad San Buenaventura de Medellin,
Universidad del Valle, Universidad Catdlica de Colombia, Universidad Pontificia
Bolivariana de Bucaramanga.

En el area de Psicologia Social y Critica se encuentran siete (7) Grupos adscritos
a la Universidad Pontificia Bolivariana de Bucaramanga, Universidad Simoén
Bolivar, Universidad San Buenaventura de Cali, Universidad del Valle, Universidad
de Manizales, Universidad de Antioquia y la Universidad Nacional de Colombia.

Las Investigaciones en la Tematica Psicologias y Salud, actualmente hay ocho
Grupos pertenecientes a las siguientes Universidades Pontificia Universidad
Javeriana de Cali, Universidad Nacional de Colombia, Universidad del Magdalena,
Universidad Javeriana de Bogota, Universidad San Buenaventura, Universidad
Santo Tomas, Universidad Surcolombiana, Instituto de ciencias de la Salud.

Para el area en Psicologia Organizacional existen cinco (5) grupos de
Investigacion pertenecientes a la Universidad Nacional de Colombia, Universidad
de Manizales, Universidad Catolica de Colombia y Universidad del Bosque.

En la tematica Neuropsicologia, actualmente existen tres grupos de investigaciéon
jalonados principalmente  por la Pontificia Universidad Javeriana de Cali,
Universidad San Buenaventura de Medellin y Universidad Surcolombiana.

Para la ultima Tematica la Psicometria existe solo un grupo de investigacion en la
Universidad Javeriana de Cali.

En la actualidad La Asociacion Colombiana de Facultades de Psicologia
ASCOFAPSI tiene proyectos en marcha como son la participacion en la Union
Latinoamericana de Facultades de Psicologia ULAPSI y la preparacion del
congreso que se realizara en el 2009, ademas de la Biblioteca Virtual en
Psicologia cuyo objetivo es difundir del conocimiento psicolégico, por medio de un
proyecto de cooperacion interdisciplinar y disciplinar entre distintas Instituciones
que pretende la difusion una propuesta conjunta de algunos paises
Latinoamericanos asociados a la ULAPSI, para crear una red de intercambio de
informacion especializada en Psicologia entre los paises cooperantes. En el cual
el Instituto de Psicologia de la Universidad del Valle es el principal nodo seguido
de la Universidad Javeriana de Bogota.
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El sector de Investigacion Nacionalmente esta jalonado por el sector privado
teniendo en cuenta la escasez de recursos que para investigacion se destinan a
nivel publico, esto a llevado a la investigacion a ser competitiva, un claro ejemplo
para las Investigaciones del Instituto de Psicologia es que el 70% de las
Investigaciones son financiados por Colciencias, 10% de financiacion internacional
y 20% por otras agencias Estatales (secretarias de educacion, salud, etc) , de este
100% el 60% son proyectos de investigacion interdisciplinarios y lo restante son
interinstitucionales con otras entidades nacionales y extranjeras.

En la manera como las investigaciones sean exitosas los grupos de investigacion
reciben recursos los cuales utilizan para consolidar su infraestructura fisica y de
equipo (de computacion, video, edicién) por autogestion adicionalmente la
compra de software pertinente para la investigacién, es decir desde el Office,
hasta el Hyperesearch, o el Fox-Pro. Para ilustrar lo anterior ver el grafico 27.
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Gréfico 9. Investigaciones en Psicologia en Universidades Publicas y
Privadas.
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4.3.2. INVESTIGACION EN PSICOLOGIA A NIVEL REGIONAL

La Investigacién a nivel regional esta dividido de la siguiente manera;

Bogota se caracteriza por tener Investigaciones reconocidas tanto a nivel publico
como privado en todas las tematicas de la psicologia en este caso existen los
siguientes grupos y Lineas de investigacion para esta zona:

1. Grupo de investigacion Cognicién, Aprendizaje y Socializacion. De la
Universidad de la Sabana.

Lineas de Investigacion

Cognicion, Aprendizaje y Socializacion

2. Grupo de investigaciéon Desarrollo psicoldgico, sociedad educacion. De
la Universidad Javeriana de Bogota.

Linea de Investigacion

Desarrollo de Herramientas cientificos de pensamiento y curriculo

Pensamiento Moral y Actitudes en ética de la investigacion de seres humanos.

Formas de evaluacibn por competencias y contextos Disciplinarios,

interdisciplinarios y sociales.

3. Grupo de Investigacion cogniciéon y Lenguaje en la Infancia. Universidad
Nacional de Colombia

Lineas de Investigacion

Comunicacion Aprendizaje y Cognicion.

4. Grupo de Investigacion Contextos y Crisis. Universidad de la Sabana.
Lineas de Investigacion

Desplazamiento y estrés postraumatico

Crisis de Pareja, variables del contexto y estrategias de afrontamiento.
Violencia y Medios de comunicacion.

5. Grupo de investigacion en Psicologia clinica. Universidad Catdélica de
Colombia.

Lineas de Investigacion

Psicologia Clinica
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6. Grupo de Investigaciéon en Socializacion y Crianza. Universidad Nacional
de Colombia.

Lineas de Investigacion

Socializacion y Crianza

7. Grupo de Investigacion Métodos e Instrumentos para investigacion en la
Salud. Universidad Nacional de Colombia.

Lineas de Investigacion

Construccién y adaptacion de instrumentos de aplicacion en salud.

Métodos Cuantitativos de trabajos aplicados a la investigacién en Salud

8. Grupo de Investigacion Psicologia y Salud. Universidad Javeriana de
Bogota.

Lineas de Investigacion

Psicologia y Salud

9. Grupo de Investigacion Salud y Calidad de Vida. Universidad Santo
Tomas.

Lineas de Investigacion

Calidad de Vida en Los Pacientes con Enfermedad Crénico

Promocién y Prevencion

10. Grupo de Investigacién Psicologia Salud y Sociedad. Instituto de
Ciencias de la salud.

Lineas de Investigacion

Psicologia Clinica y salud

Psicologia Social Y Salud Mental

Neuropsicologia y Neurodesarrollo

Medicina y Evaluacion

11. Grupo de Investigacion Cultura y Cambio Organizacional. Universidad
Nacional de Colombia.

Linea de Investigacion

Cultura organizacional en empresas colombianas

12. Grupo de Investigacion Comportamiento Organizacional. Universidad
Catolica de Colombia.

Linea de Investigacion

Comportamiento Organizacional
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13. Grupo de Investigacién Area Organizacional. Universidad del Bosque.
Linea de Investigacion
Factores Humanos, Control y Toma de decisiones.

Antioquia y Eje Cafetero se caracteriza por tener Investigaciones reconocidas
tanto a nivel publico como privado principalmente en las tematicas de psicologia
Clinica y de la salud y Psicologia Cognitiva, para esta regiéon existen los
siguientes grupos y Lineas de investigacion para esta zona:

1. Grupo de investigacién en Psicologia Cognitiva. De la Universidad de
Antioquia.

Lineas de Investigacion

Psicologia Clinica y de la Salud

Neurologia y Educacién

Perfiles Cognitivos, conductuales de los trastornos mentales.

2. Grupo de investigacion Cognicion y Desarrollo Humano, Universidad de
Manizales.

Linea de Investigacion

Cognicion y Educacion

Emocion y Cognicion

Juventud

3. Grupo de Investigacion en Estudios Clinicos y Sociales en Psicologia.
Universidad San Buenaventura de Medellin.

Lineas de Investigacion

Estudios Clinicos

Perfiles Cognitivos y sicopatologia

Psicologia Social

Psicologia Educativa y Diferencias Individuales

4. Grupo de Familia, Identidad Cultura, Universidad de Manizales.
Lineas de Investigacion
Familia, Identidad y Cultura
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5. Grupo de investigacion en Psicologia Sociedad y Medio Ambiente.
Universidad de Antioquia.

Lineas de Investigacion

Representaciones Sociales y Relaciones con el Entorno.

6. Grupo de Investigacion Gerencia del Talento Humano. Universidad de
Manizales

Lineas de Investigacion

Motivacion Capacitacion Integral y Productividad.

Gerencia de Talento Humano

Gerencia de Talento Humano Sociedad del Conocimiento

Gerencia de Talento Humano en el mundo del Trabajo

7. Grupo de Investigacién Neuropsicologia y Conducta. Universidad San
Buenaventura de Medellin.

Lineas de Investigacion

Neurodegenerativas.

Neurodesarrollo.

Neuropsiquiatria y Neuropsicologia del Adulto.

Psicolinguistica y Neurolinguistica.

Para la Costa Atlantica se caracteriza por tener Investigaciones reconocidas
tanto a nivel publico como privado principalmente en las tematicas de psicologia
Social y Cultural. Para esta region existen los siguientes grupos y Lineas de
investigacion para esta zona:

1. Grupo de investigaciéon Cognicion y Educacion. Universidad del
Magdalena.

Lineas de Investigacion

Psicologia Cognicién y Educacion

2. Grupo de investigacion Familia y Desarrollo Humano, Universidad Simén
Bolivar.

Linea de Investigacion

La Familia en el Contexto Socioeconémico y Politico del Caribe Colombiano.

Linea Vejez Sana y Patologia

Violencia en la Familia

103



3. Grupo de Investigacion en Estudio de suicidio y Conductas de Riesgo
Sexual. Universidad de Magdalena.

Lineas de Investigacion

Estudios del Suicidio

Conducta Riesgo Sexual

Psicoprofilaxis en pacientes Quirurgicos

Estudio del Clima organizacional en empresas de la Ciudad de Santa Martha.

4. Grupo de Investigacion en Estudio de suicidio y Conductas de Riesgo
Sexual. Universidad de Magdalena.

Lineas de Investigacion

Estudios del Suicidio

Conducta Riesgo Sexual

Psicoprofilaxis en pacientes Quirurgicos

Estudio del Clima organizacional en empresas de la Ciudad de Santa Martha.

Para los Santanderes se caracteriza por tener Investigaciones reconocidas tanto
a nivel publico como privado principalmente en las tematicas de psicologia Clinica
y de la Salud. Para esta region existen los siguientes grupos y Lineas de
investigacion para esta zona:

1. Grupo de investigacion en Psicologia Clinica y de La Salud. Universidad
Pontificia, Bolivariana de Bucaramanga.

Lineas de Investigacion

Calidad de Vida en la tercera Edad.

Estilos de Vida Saludable

2. Grupo de investigacion psicologia Clinica y de la Violencia, Universidad
Autonoma de Bucaramanga.

Linea de Investigacion

Salud mental y psicologia de la Violencia.

Salud publica y Construccién Colectiva de la Salud.

Violencia Nifiez y Adolescencia

Ansiedad, Depresion y salud.
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3. Grupo de Investigacion Psicologia Social y Critica. Universidad
Pontificia, Bolivariana de Bucaramanga.

Lineas de Investigacion

Gestion no Violenta de Conflictos

Representaciones Sociales

Instituciones y Justicia

Para Cundinamarca y Boyaca se caracteriza por tener Investigaciones
reconocidas tanto a nivel publico como privado principalmente en las tematicas
de psicologia Clinica y de la Salud. Para esta regién existen los siguientes grupos
y Lineas de investigacion para esta zona:

1. Grupo de Investigacion Neuropsicologia, Universidad Surcolombiana.
Lineas de Investigacion
Estudio de Neuropsicologia

El Suroccidente Colombiano se caracteriza por tener Investigaciones
reconocidas tanto a nivel publico como privado principalmente en todas las
tematicas de psicologia. Para esta region existen los siguientes grupos y Lineas
de investigacion para esta zona:

1. Grupo de investigaciéon Matemética y Cognicion. Universidad del Valle.
Lineas de Investigacion

Construccién del Conocimiento Matematica

Formacion en Matematica

2. Grupo de investigacion Lenguaje, Cognicion y Educacion. Universidad
del Valle.

Linea de Investigacion

Narracion, lenguaje y Cognicion.

Educacion y Ensefianza del lenguaje en un nifio.

Narrativa y Problematicas Sociales

3. Grupo de Investigacion Educacion y Desarrollo Humano. Universidad de
San Buenaventura Cali.

Lineas de Investigacion

Educacién y Desarrollo Humano.
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4. Grupo de Investigacién en Psicologia Clinica. Universidad del Valle.
Lineas de Investigacion

Interaccién Temprana en las relaciones

Procesos de simbolizacién de nifios abandonados

La Utilizacion de la dramatizacion de cuentas en la reorganizacién del desarrollo
psicologico.

5. Grupo de Investigacion Gema. Universidad del Valle.
Lineas de Investigacion

Antropologia Ambiente y Género

Psicologia social, salud y comunidad

Calidad ambiental y Calidad de Vida.

Psicologia y Género

Psicologia, Politica y Cultura

Representaciones Sociales y Medio Ambiente.

6. Grupo de Investigacion Estética Urbanas y Socialidades. Universidad
San Buenaventura de Cali

Lineas de Investigacion

Estéticas, socialidades y Psicologia.

7. Grupo de Investigacion Salud y Calidad de Vida. Universidad Javeriana
Cali

Lineas de Investigacion

Salud obstetricia y perinatal

Salud y Estilos de Vida

8. Grupo de Investigacion  Psicologia Organizacional y del Trabajo.
Universidad del Valle.

Lineas de Investigacion

Aspectos Psicosociales del trabajo como Actividad

Gestion y Generacion del conocimiento

Psicologia Econdmica y del Consumidor

9. Grupo de Investigacion Neurociencias y Neuropsicologia. Universidad
Javeriana Cali

Lineas de Investigacion

Neuropsicologia y rehabilitacion del adulto
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10.Grupo de Investigacibn  Medicién y Evaluacion de la Psicologia.
Universidad Javeriana Cali

Lineas de Investigacion

Psicometria

Psicologia evolutiva y diferencial

Psicologia de las Organizaciones.

Gréafico 10. Tematicas de Investigacién en Psicologia Por Regiones en
Colombia
Anfioguia y eje cafetero
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4.3.3. INVESTIGACION EN PSICOLOGIA EN LA UNIVERSIDAD DEL VALLE

Para la Universidad del Valle en este Sentido existe Actualmente el Instituto de
Psicologia y el Centro de Investigaciones el cual se ha distinguido en las ultimas
convocatorias y de manera consecutiva de Colciencias, como centro de
excelencia. Cabe anotar que es de los pocos que en Ciencias Sociales en el pais
que logra este resultado, y el unico en el contexto de la Universidad del Valle.

De las Investigaciones Realizadas Actualmente el 70% son financiados por
Colciencias, 10% de financiacion internacional (financiacién de la OEA, siendo este
ademas es un proyecto de caracter multilateral entre Colombia, Argentina y
Brasil), 20% por otras agencias Estatales (secretarias de educacion, salud, etc)

El 60% de ellos son proyectos de investigacion interdisciplinarios y el 90% son
interinstitucionales con otras entidades nacionales y extranjeras.

Estos grupos de Investigacion Cuentan con Estabilidad y la capacidad de
autogestion (Existen grupos que han tenido proyectos aprobados de manera
ininterrumpida durante los ultimos 15 afios), adicionalmente, todas las
investigaciones iniciadas se llevan a cabo en los tiempos previstos. Las
investigaciones (de un afo de duracién) han alcanzado un promedio de 15
meses, que resulta bastante exigente incluso dentro de los parametros de
Coilciencias.

En relacion con el medio tanto en el departamento del Valle como en otros
adyacentes (Risaralda, Cauca) ha tenido en programas de capacitacion mas de
500 maestros. La cualificacion de mas de 1.000 maestros en la region del
suroccidente colombiano (Risaralda, Cauca y Valle) (En el marco de un programa
de intervencion desarrollado en los ultimos 3 afos, en las areas de conocimiento
que se desarrollan en el centro: lenguaje, conocimiento fisico y matematicas)

Cobertura de programas de Intervencién (Dirigidos a madres comunitarias y
desarrollo de nuevas formas y modelos de intervencidn en la comunidad)
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Cursos en los programas de Pregrado y Postgrado (Los seminarios de los
diferentes grupos han sido reconocidos y acreditados como cursos dentro de los
programas oficiales de la Universidad.

Gréfico 11. Grupos de Investigaciones en Psicologia del Suroccidente
Colombiano
. B GEMA Gruno de Investigacion en Desarrollo, Sociedad y Medio Ambiente
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Desarrallo Cognitivo, Aprendizaje v Ensefianza

Fuente. Instituto de Psicologia. Redes de Investigadores

Segun Telmo E. en su escrito “La Psicologia en Colombia”, la investigaciéon
psicologica en Colombia muestra un nivel moderado de desarrollo, si se compara
con la investigacidon existente en otros paises de Latinoamérica. La investigacion
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existente requiere una difusion mas amplia, no sélo en publicaciones nacionales
sino internacionales. Si la psicologia Colombiana no pretende ser una isla en el
contexto latinoamericano en particular e internacional en general, los psicélogos
colombianos deberian someter los productos de sus investigaciones y reflexiones
a la critica cientifica.

Teniendo en cuenta lo mencionado en el transcurso de este trabajo la
investigacion en psicologia se ve directamente influenciada por Colciencias *?;
debido a que esta entidad financia plenamente la mayoria de los proyectos que
actualmente realiza, a manera de Investigacion el Instituto de Psicologia de la
Universidad del Valle, Sin embargo los grupos de Investigacion se enfrentan
actualmente a una gran dificultad, parece ser que el desarrollo de investigaciones
van supeditadas al “Bum del Momento”, es decir y a manera de ejemplo; Colombia
enfrenta actualmente problemas sociales muy complejos como son la violencia,
los desplazados, Maltrato Infantil, Violencia Intrafamiliar, reinsertados de las
fuerzas armadas al margen de la ley, etc. En este marco de situaciones los grupos
de Investigacion que estén capacitados para abordar los temas situaciones y que
demande el mercado, surgen y logran crecer como grupo, pero los demas quedan
rezagados y limitados.

En este sentido y para mitigar un poco este problema Colciencias hace
convocatorias en las cuales para su debida participacidn requieren que haya
grupos de investigacion de diferentes categorias como son A, B, C, con el objetivo
principalmente que los Grupo de categoria C, crezcan y se consoliden.

4.3.4. RETOS DE LA INVESTIGACION EN PSICOLOGIA PARA LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE

En Camino de fortalecer los grupos de investigacion en la medida en que puedan
cada dia crecer y desarrollarse contribuyendo al desarrollo disciplinar de los
grupos de Investigacibn se hace necesario emprender una serie pasos
encaminados al sostenimiento y consolidacién de la Investigacidon como fortaleza
para la Universidad del Valle.

Inicialmente con la ayuda de pequefios conversatorios y/o seminarios de
discusiéon, donde, informalmente en un comienzo, y luego de manera mas
completa u oficial se discuta la agenda conceptual de cada grupo, en la manera

%2 Establecimiento publico de orden nacional con autonomia administrativa y patrimonio

independiente adscrito al Departamento Nacional de Planeacién, su tarea fundamental es planear,
articular y apoyar el desarrollo cientifico y tecnoldégico para contribuir al desarrollo social,
econdmico y cultural del pais.
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en como se debata y se identifique objetivos o aspectos que parezcan responder
mejor en el horizonte conceptual en el que se desarrolla el grupo. La materia prima
de esa discusion esta en el propio trabajo investigativo resumido los informes
finales de los proyectos o en sus publicaciones, asi como en los seminarios
permanentes que cada grupo desarrolla.

Como segundo Punto se deben idear formas seguras de avanzar, en ese sentido
la cuestion es examinar en el camino recorrido, aquellos elementos que se han
revelado como fructiferos. El fortalecimiento hasta el presente, se ha identificado
en los procesos de crear y re-elaborar nuevas alianzas. Igualmente en el
enriquecimiento con miembros que aporten perspectivas complementarias y
novedosas. El centro ha invertido y aparentemente ha resultado una buena
inversion la incorporacion de jovenes investigadores con un perfil que de cuenta
de su vocacion hacia el conocimiento.

El tercer punto es Continuar en la cualificacion de sus miembros, una politica
clara y definida del Centro de Investigacion en psicologia ha sido la de invertir en
los procesos de actualizacion de sus miembros, en los distintos niveles. Una de
las formas mas simples de este trabajo es el apoyo a la asistencia a congresos,
apoyo a pasantias tanto de nacionales como de visitas de profesores extranjeros,
la asistencia a cursos, e incluso el apoyo parcial de estudios de postgrado.

Ahora bien la formacion y cualificacion de sus miembros no basta. Igualmente
importante es seguir en el proceso de busqueda de la diversificacion de recursos,
para la financiacién de los proyectos, la consolidacion y ampliacion de alianzas
nacionales e internacionales, asi como en la solidificacion de las redes y de los
grupos. En esta direccion todos los grupos saben de la necesidad de monitorear y
estar a la caza de nuevos recursos.

4.4. ASESORIA 'Y CONSULTORIA

Para introducirnos en el tema de la asesora y consultoria es necesario saber sus
definiciones que fueron tomadas del portafolio de servicios de la oficina de
extension de la Universidad del Valle.

La Asesoria: Consiste en soluciones mas generales a problematicas planteadas
por organizaciones publicas o privadas, que requieran nuevas ideas o forma de
realizar sus actividades.
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La Consultoria es un servicio profesional por medio del cual se proponen
soluciones a problemas identificados, con el propdsito de contribuir a lograr los
objetivos de la organizacion. Esta destinada a ofrecer respuestas especificas a
situaciones o solicitudes formuladas por el medio, se identifican problemas y
Soluciones muy puntuales.

Teniendo en cuenta las definiciones antes mencionadas y relacionandolas con el
sector de la educacion, principalmente en el campo Universitario; estas deben
responder a un compromiso con la sociedad, que consiste en colocar al servicio
de esta, todo el conocimiento generado el cual propenda por ayudar a resolver los
problemas de la sociedad y buscar por todos los medios posibles el mejoramiento
en la calidad de vida a través de este conocimiento generado, con relacion a lo
anterior es necesario hacer énfasis en la extension Universitaria que constituye
una parte fundamental del que hacer Universitario.

Cuando se hace extension Universitaria se constata que la sociedad requiere de
los servicios de formacion continuada, o de asesoria o de la solucion de
problemas especificos a través de consultorias o asesorias y la universidad ofrece
soluciones académicas a las demandas mencionadas. Se consolida entonces una
relacion de oferta y demanda de bienes y servicios que se valoran externamente.
De hecho el conocimiento es uno de los servicios mas valorados por la sociedad
actual, surgiendo asi un mercado en la cual la Universidad Compite en mayor o
menor grado con otros proveedores.

A continuacién se relacionaran las Universidades mas representativas tanto
publicas como privadas a nivel nacional que ofrecen en area de extension los
servicios de asesoria y consultoria.

4.4.1. EXTENSION ASESORIA Y CONSULTORIA EN PSICOLOGIA EN
UNIVERSIDADES DEL PAIS.

Universidades Publicas
Universidad Nacional de Colombia

Para la Universidad del Nacional de Colombia La extension es una funcién de la
que tiene como propdsito “el desarrollo de procesos continuos de interaccion e
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integracion con la comunidad nacional e internacional, en orden a asegurar su
presencia en la vida social y cultural del pais, a incidir en las politicas nacionales y
a contribuir a la comprension y solucién de sus principales problemas”. Desde una
perspectiva académica la labor de extension atiende necesidades de la comunidad
por medio de programas de capacitacion, asesoria, consultoria, interventoria, etc.
Los servicios de extension constituyen un medio decisivo en la proyeccion del
trabajo docente e investigativo hacia las necesidades del medio.

La Oficina de Extension y Educacion Continua de la Universidad Nacional de
Colombia esta adscrita a la Facultad de Ciencias Humanas cuyo objetivo es
Fortalecer el desarrollo de una gestion proactiva y estratégica que permita
consolidar la integracion con el sector estatal, los sectores sociales, los gremios,
etc., a través de la conformacion de redes sociales y académicas sobre
problematicas estratégicas del orden nacional, regional y local.

Sus principales servicios son*®;

o Educacién no Formal: Cursos de Educacion Continua, Cursos de extension
a la Comunidad (Salud, Trabajo Social, etc.).

o Servicios Académicos de Extension: Asesorias, Consultorias,
Interventorias, pruebas y Ensayos.

o Servicios Docentes Asistenciales: Servicios de Psicologia, Servicios
Juridicos y Servicios de salud humana.

o Practicas Universitarias: Pasantias como modalidad de trabajo de grado,

practicas académicas inscritas como programas curriculares y practicas
libres de extension.

Universidad de Antioquia

La Universidad de Antioquia dentro de su Estructura organizativa cuenta con una
Vicerrectoria de Extensién, que integra todas las politicas universitarias en el tema
y presenta propuestas de integracion con el medio social.

Esta Universidad cuenta con un marco de referencia para las politicas de
extension que se podria resumir de la siguiente manera:

Marco Filoséfico de la extension, donde se encuentra la mision, los principios y
objetivos de esta.

%% Universidad del Valle. Vicerrectoria Académica. Direccion de Extension y Educacién Continua.
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o Formas de extension: practicas académicas, extensiéon en educacién no
formal, prestacion de los servicios a la comunidad, consultoria
profesional, actividades culturales, artisticas y deportivas, gestion

tecnoldgica.

o Estructura Organizacional de la Extension: Vicerrectoria de extension,
programas adscritos, comités, composicion y funciones.

o Programas de Egresados

o Informe de Autoevaluacion

o Portafolio de Servicios

Universidad del Valle

En esta Universidad la extension se concibe como una estrategia para la
promocién y proyeccion social, la cual se desarrolla en el marco de Politicas
Generales establecidas en el Proyecto Educativo Institucional (PEI) de la
Universidad, de su Plan de Desarrollo y de las especificas definidas por las
Facultades e Institutos Académicos.

Modalidades

Los servicios de extension son actividades que realiza la Universidad para
responder a intereses y a necesidades del medio, los cuales incorporan
experiencias aprovechables para la docencia y para la investigacion.

Entre las clases de servicios que presta la Universidad se enumeraran los mas
importantes:

o Educacién no formal: Seminarios, cursos de Educacién Continuada, cursos
de Extension, cursos Libres.

o Practicas Académicas: Pasantias en extension, practicas curriculares.

e Consultoria y asesoria profesional en: Asesoria, Consultoria, Asistencia
Técnica  Pruebas y Ensayos y Interventoria

e Asesorias en el campo educativo para la organizacién y desarrollo de
Programas Académicos.
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Universidades Privadas

Universidad Javeriana

Los servicios de consultoria que la Universidad ofrece a los diferentes elementos
de la sociedad son una forma de vigorizar su presencia en el pais y de asumir la
funcién del servicio. Por servicios de consultoria se entiende en esta Universidad
la investigacion aplicada, la interventoria, la asesoria y la asistencia técnica, asi
como los andlisis y ensayos de laboratorio que puede prestar la institucién a
terceros mediante contrato.

Universidad Autbnoma de Occidente
e Portafolio de Servicios

e Educacién Continuada

e Asesoriay Consultoria

Universidad del Los Andes

¢ Alianzas con Universidades Extranjeras

e Conformacion de grupos de asesoria para Organizaciones publicas y
privadas

e Importante integracion con el Gobierno Nacional

e Amplio Portafolio de Servicio

Universidad del Rosario

La Universidad del Rosario cuenta con una facultad dedicada a la actividad de
extension universitaria y proyeccion social, en los cuales integran todos los
servicios de asesoria, consultoria y educacion continuada.

4.4.2. ASESORIA Y CONSULTORIA EN PSICOLOGIA EN EL VALLE

Universidad Javeriana Cali

La Universidad, como institucion de Educacion Superior, responde a la sociedad
mediante diversas formas de investigacion, docencia y servicios de extension,
como consultorias y asesorias que también se nutren de la investigacion. El
quehacer investigativo de la Universidad esta orientado a la generacion de
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conocimiento con miras a contribuir al analisis de la Nacién en sus diferentes
campos, al desarrollo de sus politicas y a la solucion de los problemas del pais.

En esta medida, la consultoria en esta Universidad esta dirigida a orientar o a
capacitar a entidades para la solucion de problemas de caracter cientifico,
administrativo o técnico. Esta actividad engloba todos aquellos casos en los cuales
se proporciona ayuda al usuario del bien o del servicio, y responde al interés del
solicitante.

La Universidad cuenta con expertos y recursos que le permiten desarrollar
proyectos para los sectores publico y privado en diferentes campos de accion.

Universidad Pontificia Bolivariana seccional Palmira

La Universidad Pontificia Bolivariana entiende la Extensién Académica como la
oportunidad de atender demandas de diferentes sectores sociales, mediante
opciones educativas de calidad para el desarrollo de conocimientos, habilidades y
destrezas desde el proyecto de formacién permanente de la Universidad.

Extensién Académica en la UPB es una Unidad de Gestion Estratégica
Universitaria, (UGEU) de coordinacién y apoyo transversal a las diferentes areas
del conocimiento para promover su articulacion y canalizar su capacidad de
respuesta a las demandas sociales; mediante servicios académicos innovadores y
con procesos logisticos oportunos.

La presencia de esta Universidad en la comunidad se da con programas
académicos, concebidos y desarrollados por las Facultades a las que pertenece la
linea tematica objeto del programa: con proyectos de investigacion concertados
con la industria y con servicios de asesoria y consultoria, prestados por intermedio
del CIDI; con servicios de apoyo a la academia tales como la Linea Editorial
y, finalmente con la realizacion de eventos culturales dirigidos a presentar nuevas
posibilidades de desarrollo a la comunidad.
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Universidad del Valle

Todas las facultades e Institutos académicos de la Universidad del Valle han
llevado a cabo actividades de extensidn y proyeccion Social desde varias
décadas. De esta forma se ha generado un volumen importante de recursos a
través de la venta de servicios, asesorias y consultorias pero también se han
realizado multiples servicios de interés social con las unidades e instituciones
publicas de la region.

4.4.3. ASESORIA Y CONSULTORIA EN EL INSTITUTO DE PSICOLOGIA

La Oficina de Extension de Instituto de Psicologia ha desarrollado los siguientes
Programas de Intervencion y Asesorias:

e Asesorias realizadas directamente en contextos organizacionales en pro de
Diagnosticar, disefar, proveer metodologias o auditar procesos referentes a
la gestidbn humana en las organizaciones.

e Seleccidn y vinculacion de personal: Evaluaciones, entrevistas, perfiles y
sistemas de provision y aprovechamiento del talento existente.

e Analisis ocupacional, descripcion, valoracién y disefio de estructuras de
cargos y salarios.

e Procesos de capacitacion y desarrollo: levantamiento de necesidades,
cursos o actividades de formacion.

e Plan de carrera y cuadros de reemplazo.

e Asesorias en desarrollo social y comunitario.

e Asesorias en programas de desarrollo del conocimiento y de sistemas de
educacion a nivel escolar o de formacion complementaria para maestros.

e Evaluacién Psicoldgica

e Servicio de evaluaciones psicolégicas generales y especializadas de nifos,

adolescentes o adultos; dirigidas a grupos, instituciones y organizaciones

de diversos sectores de la comunidad y radio de influencia local, regional y

nacional:

Pruebas Psicotécnicas para seleccidon de personal.

Desarrollo.

Personalidad.

Académicas.

Neuropsicolégica.

Orientacién vocacional o profesional.
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Otros Servicios y Programas Especiales del Instituto

Banco de Pruebas Psicométricas.

Programa de preparacion para el retiro y la reiniciacion de la actividad
economico- productiva.

Programa de Formacion de prestadores de servicios y actividades
economico- productivas por fuera del modelo del empleo.

Disefio de procesos previos de mercadeo para la conformacion de una
Organizacion productiva.

Disefio de sistemas de valoracion, evaluacion e intervencion para
instituciones de salud, educacién, o empresas publicas o privadas.

Centro de Investigaciones en Psicologia, Cognicion y Cultura.
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5. ANALISIS DEL AMBIENTE COMPETITIVO — BENCHMARKING

El benchmarking es un proceso de mejora a través de una continua identificacion,
entendimiento y adaptacién de las practicas y procesos mas destacados que se
encuentran dentro y fuera de una organizacidn (empresa, organismo publico,
universidad, etc.) El benchmarking empresarial normalmente se realiza con
empresas con gran rendimiento en otros sectores industriales. Esto es factible
gracias a que muchos de los procesos empresariales son basicamente los mismos
de un sector a otro.

Para llevar a cabo el proceso de benchmarking en el Instituto de Psicologia de la
Universidad del Valle implico la comparacion de la ejecucion de ciertas practicas
de la organizaciéon, tomando como parametros medibles o cuantificables de
importancia estratégica con otras universidades que se sabe han obtenido el mejor
rendimiento en esos parametros.

Teniendo en cuenta que el desarrollo del benchmarking es un proceso interactivo
y continuo que puede y suele implicar la puesta en comun de informacién con
otras organizaciones que trabajan en conjunto con el fin de conseguir una
medicion adecuada de resultados comparables. Hemos identificado los factores
claves de éxito para las empresas de servicio de educacion, investigacion vy
consultoria en Psicologia para determinar la posicion competitiva del Instituto de
Psicologia de la Universidad del Valle.

Un benchmarking acertado ayudara a encontrar en el sector quien hace mejor el
proceso y resuelve las fallas, para asi disefiar estandares de funcionamiento,
medir estrategias lo mejor posible dentro del negocio, medir los procesos, acelerar
las mejoras a los procesos, establecer objetivos, crear un sentido de cambio
urgente para aumentar la satisfaccion del cliente y finalmente realizar un ajuste a
la direccion para proporcionar un proceso productivo positivo activo y estructurado.
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5.1. UNIVERSIDADES A COMPARAR

Las ficha técnicas de las empresas seleccionadas para el desarrollo del
Benchmarking y la Matriz de Perfil Competitivo se detallan a continuacion:

2 Pontificia Universidad

g ﬂa:a Y TAVERIANA

oty Gy — [l e Bogotd

Cuadro 4. Ficha Técnica Universidad Javeriana Cali

Ubicacion: Calle 18 No. 118-250 Av. Canasgordas
Directora Carrera de Psicologia Dra. Sandra Liliana Londofo
Descripcién de la Actividad: Ademas del programa de pregrado en

Psicologia, la universidad Javeriana cuenta con
14 grupos de investigacion porque el
Departamento de Psicologia de la Facultad
orienta su trabajo investigativo, considerado
como un componente fundamental para la
concrecion de su mision universitaria, a través
de la informaciéon de grupos y lineas de
investigacion.

FORTALEZA: Cuenta con el Laboratorio de
Psicologia ofrece una gama de servicios, tanto
a usuarios internos como externos a la
Universidad, a través de convenios regulados
por los Estatutos y Reglamentos de Ia
Universidad. Son usuarios del Laboratorio de
Psicologia todas aquellas personas interesadas
en el estudio, investigacion, aplicacion y
difusion de la psicologia: estudiantes de
pregrado y de posgrado, profesionales de
psicologia 'y otras profesiones afines,
instituciones y grupos de investigacion.

DEBILIDAD: La variedad de enfoques
educativos en el programa de psicologia es
limitada.

Fuente: Propia
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Cuadro 5. Ficha Técnica Universidad San Buenaventura Cali.

Ubicacion:

La Umbria carretera a Pance

Director Programa de Psicologia

Dr. Antonio José Villa Londofio

Descripcion de la Actividad:

El programa de Psicologia de la Universidad de
San Buenaventura-Cali tiene como meta formar
profesionales que posean y apliquen los
saberes propios de la disciplina en el abordaje
de procesos psicolégicos en los distintos
contextos en lo que se desempefie. Esto lo
logra mediante una rigurosa formacién
investigativa, conceptual y técnica en el campo
de conocimiento.

FORTALEZA: Esta Universidad cuenta con la
Oficina de Extension y Proyeccién Social de la
Facultad de Psicologia, la cual es un espacio
de servicio y contacto de la comunidad
bonaventuriana con las instituciones publicas,
privadas, gremios y comunidad en general a
través de la prestacién de servicios tales como:
Atencion de consultas psicologicas. Educacion
continua:

e A través de diplomados, seminarios,
talleres, cursos, entre otros.

o Consultorias a colegios, ong’s,
comunidades y organizaciones.

e Apoyo en procesos organizacionales como
procesos de seleccibn de personal,
capacitaciones cerradas, atencién
psicologica a empleados.

e Orientacion vocacional para jovenes de
ultimos grados de secundaria.

DEBILIDAD: Ausencia de consultores
internacionales en los programas de educacién
en psicologia.

Fuente: Propia
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Cuadro 6. Ficha Técnica Universidad Icesi Cali.

Ubicacion:

Calle 18 No. 122-135

Directora Programa de Psicologia:

Dra. Maria del Pilar Perdomo

Descripcion de la Actividad:

Forma psicélogos(as) con un 6ptimo dominio de
las dimensiones cientificas y profesionales de la
disciplina, que respondan de manera
competente a las cambiantes necesidades y
demandas de su entorno personal, laboral y
cultural (regional).

FORTALEZA: Reconocimiento y prestigio de la
calidad de todos los programas que imparten.
DEBILIDAD: Es un programa académico que a
penas esta iniciando y esto hace mas dificil
cuantificar las variables de éxito del programa
académico.

Fuente: Propia

Cuadro 7. Ficha Técnica Universidad Santiago De Cali

Ubicacion:

Calle 5 con Carrera 62 Esquina

Directora Programa de Psicologia:

Descripcion de la Actividad:

Forma Psicologos integrales comprometidos
con el ser de excelencia humana y académica,
que actien con idoneidad profesional,
capacitados para desempefiarse en las areas
de prevencién, promocion, diagnostico y de
tratamiento.

FORTALEZA: El costo del semestre difiere al
de las otras universidades del sector privado y
se encuentra mas asequible a los estratos 3 y
4,

DEBILIDAD: Falta de calidad de los programas
educativos reflejada en la ausencia de
certificacion y acreditacion del total de los
programas. Los enfoques en Psicologia estan
limitados.

Fuente: Propia
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. Bolivariana

Cuadro 8. Ficha Técnica Universidad Pontificia Bolivariana

Ubicacion Km via a Tienda Nueva

Directora Programa de Psicologia: Tel(275-9300 ext 106)

Descripcién de la Actividad:
El Programa de Psicologia de la UPB
comprometido desde su Misién con el contexto
local, regional y nacional (contexto configurado
por dinamicas de conflicto, guerra, trastorno
mental, violencia, trauma, desempleo, entre
otros), no puede estar ajeno ni como disciplina
cientifica ni como profesion, a dichas
dinamicas.

Por tanto, el Programa asume que los
Psicologos Bolivarianos deben ser formados
para: Comprender, intervenir y propiciar
transformaciones que respondan a las
necesidades contextuales.

Lo planteado implica una formacién académica
en Psicologia con altos estandares de calidad,
que esté centrada en las realidades sociales
propias y en una solida formacién disciplinar e
interdisciplinar de corte integral e investigativo.

FORTALEZA: Se ofrecen servicios de atencién
Psicolégica, Consulta Vocacional, Asesorias a
Parejas y diferentes seminarios y diplomados a
los habitantes de la Regién a bajos costos

DEBILIDAD: No ofrece variedad de enfoques
en el programa de psicologia, la diversidad de
pregrados y programas de educacién continua
es limitado.

Ausencia de convenios internacionales para los
estudiantes y egresados.

Fuente: Propia

5.2. FACTORES CLAVES DE EXITO

Los factores claves de éxito para las empresas del sector de Educacion,
Investigacion y consultoria en Psicologia son:
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Calidad: Este factor es determinante para posicionarse en el mercado y generar
reconocimiento y fidelizacion en los clientes.

Nivel de profesionalizacién de los Docentes: Este factor es determinante de la
variable de calidad, si se cuenta con personal altamente calificado para impartir
educacion, investigacion y consultoria se cumple con los objetivos de la vision de
la organizacion.

Campus Universitario: Este factor da a conocer si a los ojos del cliente es
relevante contar con un campus extenso, acondicionado con la mejor
infraestructura y avances tecnoldgicos que permita que los estudiantes gocen de
organizacion y un ambiente calido.

Oferta de Programas: Esta variable mide los recursos que se tienen para
competir con otras empresas del sector dependiendo de la variedad de programas
que ofrecen.

Convenios Institucionales: Este factor da a conocer la capacidad de la empresa
de sobrevivir en un mercado cambiante, el cual busca constantemente interactuar
con otras instituciones reconocidas que tengan fortalezas, que superen las
debilidades.

Enfoques Educativos: En el mercado se presentan importantes competidores, la
diversidad de enfoques marca la decision que tome el consumidor. Se deben
ofrecer programas estructurados de acuerdo a la demanda de las empresas del
pais.

Docentes Internacionales: Esta variable le da prestigio a las instituciones que
ofrecen programas educativos, en los cuales los docentes de algunas areas son
de invitados de Universidades de excelente calidad y reconocimiento en el
exterior.

Variedad de Oferta en Extension: Los servicios de extension permiten que los
estudiantes interactien en procesos reales. Considerandose una oportunidad
para desempefiar el pregrado, la investigacion y la consultoria. Ademas que se
realiza trabajo social comprometiéndose con la atencién y colaboracion en la
solucién de conflictos de las personas de la region.
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5.3. GUIAS DE ANALISIS DE LA COMPETENCIA

Cuadro 9. Guia De Analisis Del Sector

Empresa/Organizacion: Universidad Del Valle- Instituto De Psicologia
VARIABLE A/O |AM |am |om |OM
FORTALEZAS DE LA COMPETENCIA
Infraestructura  Fisica ,laboratorios  especializados, células
incubadoras, plataforma tecnolégica 0] X
Alta capacidad para dar respuesta sostenible a la demanda de
ampliacién de cobertura en la region 0] X
Constante actualizacion tecnoldgica para responder a las cambiantes
necesidades del mercado. ©) X
Innovacién en la oferta académica, incursionando en nuevas areas
del conocimiento. ©) X
Convenios con instituciones internacionales para que los estudiantes
realicen intercambios. 0] X
DEBILIDAD DE LA COMPETENCIA
Pocos énfasis en el area de pregrado, posgrado y maestria en
psicologia. A X
Corta experiencia en el desarrollo del programa de Psicologia. A X
Escaso reconocimiento en el campo de la investigacion. A X
No ofrecer programas de extension, que permitan que se involucren
con los problemas de la sociedad. A X
No ser reconocidas como entidades idéneas para llevar a cabo
procesos de seleccidon de personal. A X X
VULNERABILIDAD
La firma del TLC propiciara la llegada a la region de sedes de
universidades extranjeras, las cuales competirdn en costos con las
universidades privadas. A X
Tendencias educativas dirigidas a la disminucion de los semestres
de los programas de pregrado, orientandolos a la duracion de las
carreras tecnolégicas. A X
Las politicas de calidad disefadas por el Ministerio de educacién
Nacional A X
A que las empresas que requieran procesos de seleccion acudan a
consultores particulares. A X
POSICIONAMIENTO
Confianza en el estereotipo de la sociedad “que la educacion privada
es excelente”. 0 X
Numerosos docentes de la Universidad Publica son catedraticos de
las universidades privadas, lo cual permite que la educacién
impartida sea de buena calidad. 0 X
Buena Imagen corporativa y la publicidad, favorecen el nivel de
recordacion de los clientes. O X
PARTICIPACION EN EL MERCADO
Las universidades privadas satisfacen la demanda que en algunos
casos no puede acceder a la Universidad del Valle. 0 X
Escasa contratacion para la ejecucion de procesos de seleccion en
la regién del Valle del Cauca A X

Fuente: Propia
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5.4. MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO (MPC)

Es un instrumento analitico que sirve para identificar a los competidores mas
importantes de la organizacion e informar sobre sus fortalezas y debilidades
particulares, en referencia a una muestra de la posicion estratégica de la empresa.

El procedimiento para realizar esta matriz fue el siguiente:34

Paso 1. Se ldentificaron factores claves de éxito en el sector.

Paso 2. Se Asigno ponderacién a cada factor entre (0) y (1)

Paso 3: Se Califico a cada competidor de 1 a 4 en cada factor de éxito: Debilidad
Grave (1) Debilidad Menor (2) Fortaleza Menor (3) Fortaleza Importante (4).

Paso 4: Se multiplico la ponderacion asignada a cada factor clave de éxito por la
calificacién de cada competidor (Fuerza o Debilidad relativa de cada competidor
en cada factor clave de éxito).

Paso 5: Se sumaron los resultados ponderados para cada competidor.

Una vez terminada la etapa de comparaciéon y analisis de las universidades que
participan en la region se permite conocer las fortalezas y debilidades de la
competencia constituyendo un elemento central para la elaboracién de estrategias
correctas, ademas se ha concluido que el Instituto de Psicologia de la
Universidad del Valle necesita convertir las debilidades de sus competidores en
oportunidades del mercado.

3% Prieto Herrera Jorge E. La Gestion Estratégica Organizacional. Ediciones COE Pag. 34

126



Cuadro 10. Matriz de Perfil Competitivo (MPC)

UNIVERSIDAD
JAVERIANA

UNIVERSIDAD
SAN
BUENAVENTURA

UNIVERSIDAD
ICESI

UNIVERSIDAD
SANTIAGO DE
CALI

UNIVERSIDAD
DEL VALLE

UNIVERSIDAD
PONTIFICIA
BOLIVARIANA

Puntaj

Puntaj

Puntaje

Puntaj

Puntaj

Puntaje

Calidad del
Servicio
Educativo

4,1

1,2

3,8

1,2

3.9 1,2

0,3

4,3

1,2

1,2

Nivel de
Profesionalizaci
6n de los
Docentes

0,56

0,42

3 0,42

0,28

0,56

0,42

Extensién del
Campus
Universitario

0,52

0,52

2 0,26

0,39

0,65

0,39

Oferta de
Programas de
Posgrados en
Psicologia

0,33

0,33

1 0,11

0,11

0,44

0,22

Convenio con
Instituciones
Internacionales

0,4

0,3

0,2

0,2

0,2

Variedad de
Enfoques
Educativos

0,33

0,44

3 0,33

0,22

0,44

0,33

Docentes
Internacionales

0,18

0,12

4 0,24

0,06

0,24

0,2

Variedad Oferta
Servicios de
Extensién

3,2

0,1

0,15

1 0,05

0,1

0,2

0,15

TOTAL

3,62

3,48

3,01

1,66

3,93

3,03

Nota: 1) Los valores de las clasificaciones son los siguientes: 1= debilidad principal, 2 = debilidad menor, 3 = fortaleza menor, 4= fortaleza principal. 2) Segun indica el
puntaje de valor total de 1,66, el competidor cuatro es mas débil. Los competidores mas fuertes son la Universidad del Valle y la Universidad Javeriana.
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5.5. RADAR DEL BENCHMARKING

Grafico 12.

Calidad del Servicio
Educativo

: . Nivel de
Variedad Oferta = i RN
e e - Profesionalizacién de los
Servicios de Extens;on,f‘-.r,..-- e

A\ Docentes

\ Extension del Campus

Docentes Internacionales ¢ 3 L
Universitario

A
\

Variedad de Enfoques\\&f‘x- /Oferta de Programas de

Educativos A Posgrados en Psicologia
Conveniocon
Instituciones
Internacionales
== UNIVERSIDAD JAVERIANA == UNIVERSIDAD SAN BUENAVENTURA
== JNIVERSIDAD ICESI e | JNVERSIDAD SANTIAGO DE CALI
== | JN|VERSIDAD DEL VALLE =@ UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA

Fuente: Propia

5.5.1. Analisis del Radar del Benchmarking

El radar de benchmarking muestra claramente la posicion competitiva de las
empresas analizadas. La Universidad del Valle se encuentra en una excelente
posicion al obtener una calificacion de 3.9, siendo 3.0 el promedio de las
empresas analizadas.
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Lo que refleja que tiene fortalezas importantes frente a las universidades del
Sector. Y que la mayoria de las variables del éxito son calificadas para la
Universidad como fortalezas.

Entre estas podemos evidenciar que la calidad del Servicio Educativo del
programa de psicologia de la Universidad del Valle con un puntaje de 4.3 se
encuentra en lugares similares que la Universidad Javeriana Cali 4.1, San
Buenaventura Cali 3.8, Universidad Icesi 3.9 y Universidad Pontificia Bolivariana
Palmira 4.0.

En cuanto al nivel de profesionalizacion de los docentes se observa que cuenta
con el mismo nivel de la Universidad Javeriana. Muchos de los docentes de la
Universidad del Valle son catedraticos en la Universidad Javeriana.

La extension del Campus Universitario también es un factor en el que la
Universidad del Valle es lider porque tiene amplios terrenos y numeros edificios,
aunque en estos se presenta el deterioro de las areas comunes de estudiantes.

La variedad de enfoques educativos en el Campo de la Psicologia también es
fortaleza para la Universidad del Valle en la region del Valle del Cauca, porque las
instituciones que se encuentran en este sector solo manejan las areas cognitiva,
organizacional y clinica.

En la oportunidad de convenios educativos con instituciones internacionales, el
Instituto de Psicologia de la Universidad del Valle presenta debilidad porque no se
ha implementado la modalidad de practicas e intercambios para los estudiantes
con Universidades extranjeras, opcion con la que si cuenta la Universidad
Javeriana Cali.

Es muy frecuente que el Instituto de Psicologia de la Universidad del Valle, tenga
como Catedraticos a docentes extranjeros con Doctorados y Especializaciones
diferentes Universidades del mundo. Lo cual permite diversificar enfoques
educativos.

El competidor directo y mas amenazante del Instituto de Psicologia de la
Universidad del Valle lo representa la Universidad Javeriana, la cual evidencia
el total ponderado mas alto indicando que es quien mas amenaza al Instituto de
Psicologia de la Universidad del Valle.
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El competidor mas débil es la Universidad Santiago de Cali con un total ponderado
de 1.7 indica que es la mas deébil y que debe implementar estrategias si quiere
competir en el sector en el suroccidente colombiano.

El Instituto de Psicologia de la Universidad del Valle requiere transformar las
principales debilidades de los competidores del mercado en oportunidades, y en
especial de la Universidad Javeriana la cual es el competidor mas amenazante,
esto se consigue con el disefio e implementacion del disefio de un plan de
Marketing cuya premisa es la de comprender las necesidades de los clientes con
el fin de adaptar el Instituto a los nuevos retos del mercado para emprender
exitosas decisiones.

En este plan de Marketing, la principal estrategia sera de posicionamiento para
crear una imagen de los servicios ofrecidos en la mente de los integrantes del
mercado o segmento meta, el objetivo fundamental de este posicionamiento es
una orientacién a la colocacion del servicio en el mercado del Valle del Cauca
lograndolo con la diferenciacion.

De esta forma el Instituto de Psicologia de la Universidad del Valle puede
conseguir sobrevivencia y evolucion en el mercado educativo.
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6. ANALISIS INTERNO

6.1. Cadena de Valor

Teniendo en Cuenta que para realizar un analisis Interno es necesario hacer un
proceso de comparacion entre dos situaciones: la presente, que hemos llegado a
conocer mediante la indagacion, y otra ya definida y supuestamente conocida que
nos sirve de pauta o modelo.>®

En este sentido, el analisis Interno para el instituto de Psicologia es un
componente de la direccién y la planeacién Estratégica que sirve a la toma de
decisiones e involucra fines de productividad, supervivencia y crecimiento de
cualquier clase de organizacion.

Se realizo a través del estudio de la cadena de valor creada por Michael Porter,
permitiendo asi identificar las debilidades y fortalezas que presenta El Instituto de
Psicologia, por lo cual se disefio estrategias que conlleven al desarrollo del plan
estratégico.

La cadena de valor se convierte en el marco de referencia ideal para explorar
como debe contribuir cada actividad a la creacién de ventajas.

Se divide en las actividades primarias son aquellas que se relacionan con la
creacion fisica del producto y su transferencia al comprador, y las Actividades de
Soporte o0 de apoyo a las actividades primarias, como son las administracion de
los recursos humanos, las de compras de bienes y servicios, las de desarrollo
tecnolégico (telecomunicaciones, automatizacién, desarrollo de procesos e
ingenieria, investigacion), las de infraestructura empresarial (finanzas,
contabilidad, gerencia de la calidad, relaciones publicas, asesoria legal, gerencia
general).

% Vidal Elizabeth. Diagnostico Organizacional. Pag. 20
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Cuadro 11. Caracteristicas de las Actividades Primarias

Logistica Interna

Operaciones

Logistica
Externa

Marketing y
Ventas

Servicio

Actividad, como manejo de materiales, almacenamiento y
control de inventarios que se utilizan para recibir, almacenar y
distribuirlos insumos para un producto.

Actividades necesarias para convertir en productos finales los
insumos que proporciona la logistica interna. La maquinaria, el
empaque, el ensamble y el mantenimiento de equipos son
ejemplos de actividades de operaciones.

Actividades relacionadas con la recopilacion, almacenamiento
y distribucién fisica del producto final a los clientes, algunos
ejemplos de estas actividades incluyen: Almacenamiento de
productos terminados, manejo de materiales y procesamiento
de pedidos.

Actividades que se realizan para proporcionar medios a través
de los cuales los clientes pueden comprar los productos e
inducirlos a que lo haga. Ejemplos: campanas publicitarias y
promocionales.

Actividades disenadas para aumentar o conservar el valor de
los productos. Las empresas  participan en diversas
actividades relacionadas con el servicio que incluyen
instalacion, reparacion, capacitacion y ajuste.

Caracteristicas de las Actividades de Apoyo o Auxiliares

Adquisiciones

Desarrollo de
Tecnologia

Manejo de
Recursos
Humanos
Infraestructura
de la Firma

Actividades que se realizan para comprar los insumos
necesarios para la fabricaron de productos de una empresa
ejemplo: materia prima y partes, asi como activos fijos
materiales y equipos de oficina.

Actividades que se llevan cabo para mejorar el producto de
una empresa, El desarrollo de la tecnologia adopta varias
formas, como equipo de proceso, disefio, investigacion basica
y disefio de productos.

Actividades que incluyen el reclutamiento, contratacion,
capacitacion, desarrollo y compensaciones a todo el personal.

La Infraestructura de la empresa incluye actividades como
administracion general, planeacion, finanzas, contabilidad,
apoyo legal y relaciones gubernamentales que se requieren
para respaldar el trabajo de toda la cadena de valor. Por medio
de esta infraestructura, la compania busca identificar de
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manera efectiva y coherente las oportunidades y amenazas
externas, asi como los recursos y capacidades y apoyar las
aptitudes centrales.

Fuente: Hit, Ireland y Hoskisso en el liboro Administracion Estratégica, Citando a

Michael Porter.
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6.2. Cadena de Valor Actividades Primarias del Instituto de Psicologia

Cuadro 12. Desagreg

acion de Actividades Primarias del Instituto de Psicologia

profesional, pruebas

neuropsicologias.

LOGISTICA DE Seleccion de Administracion de
ENTRADA proveedores Bienes y Servicios
Actividades del Actividades de | Modelo » Proceso
oy curricular de o Actividades de |de
OPERACIONES programa académico |postgrado en Investigaciones o
. . : . Pregrado y Extension Creden-
de psicologia psicologia ;
postgrado ciales
- Y Convenios, Calidad en los
Especialistas, Investigacion y rovectos Procesos
LOGISTICA DE Profesionales Magister y reconocimientos | P oY ’
contratos
SALIDA Egresados Doctorantes sobre las ) ST
) L interdisciplinario
egresados investigaciones :
S y accesorias
Informacion en Pauta publicitaria | Asignacion de
MERCADEO Y pagina Web en el Tiempo precios a los
inscripciones para sobre postgrados |servicios
VENTAS
Pregrado y Postgrado prestados por
extension
Servicios de Consulta
psicoldgica,
SERVICIO orientacién

Fuente: propia
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6.2.1. LOGISTICA DE ENTRADA

Seleccion de Proveedores

La Seleccion de Proveedores se aplica para todos los tramites de contratacion
como son los contratos de prestacion de servicios sin formalidades plenas® que
se realicen por medio de los sistemas descentralizados de pagos como son Cajas
Menores, Anticipos o Avances de Dinero y Fondos Renovables de la Universidad
del Valle que son los instrumentos que actualmente utiliza el Instituto de
Psicologia para llevar a cabo este tipo de Procedimiento.

El procedimiento y los criterios de evaluacion, de las propuestas se basan en la
documentacion, informacion y anexos correspondientes, por lo cual es requisito
indispensable consignar y adjuntar toda la informacién detallada que permita su
analisis.

En el caso del Instituto de Psicologia se diligencia el cuadro comparativo de
proponentes y recomendacion de adjudicacion de contratos de bienes, por medio
de este formato disefado por la Universidad del Valle en el cual se comparan dos
proveedores que ofrezcan el mismo producto y/o servicio.

Se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

e Aspectos Técnicos: En este punto se tendran en cuenta servicios que
ofrezcan valor agregado como beneficios adicionales para la Universidad,
mecanismos claramente de la ejecucion del servicio o bien adquirido o trabajo
ejecutado. Personas asignadas para la ejecucion del servicio o trabajo, tiempos de
respuesta, equipos de soporte.

e Aspectos Econdmicos: En la preparaciéon de las ofertas, el proponente
debera incluir en sus precios todos los impuestos, derechos, transportes y otros
cargos que se le causaren por concepto de la ejecucion del contrato, los cuales se

% Se entiende por formalidades plenas la elaboraciéon de un documento escrito firmado por las
partes en el que, ademas de establecer los elementos esenciales del contrato, se incluye la
obligacion de constituir a favor de la Universidad las pdlizas de garantia con los amparos,
publicacion en el diario oficial y las demas clausulas a que haya lugar.
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entenderan incluidos en los precios de cada uno de los productos de la oferta. La
valoracion de precios se efectuara unicamente respecto de aquellas ofertas que se
determinen como habiles, es decir, aquellas que cumplan la totalidad de los
requisitos y verificaciones previas de orden juridico, técnico y economico.

e Evaluacion Legal o Juridica: Para la evaluacion juridica se tendra en cuenta
el cumplimiento de los requisitos legales como son el Certificado Mercantil del
establecimiento de comercio, si es del caso, expedido por la Camara de Comercio
competente. (articulos 26 y 30 del Cédigo de Comercio, Rut, acreditar el pago de
los aportes a la Seguridad Social (EPS y Fondo de Pensiones, Certificado de no
figurar en el Boletin de Responsables Fiscales de la Contraloria General de la
Republica. (articulo 85 de la Ley 42 del 26 de enero de 1993 y articulo 60 de la
Ley 610 del 15 de agosto de 2000). El incumplimiento de los mismos sera causal
de inadmisién de la oferta.

Para el Instituto de Psicologia la mayoria de los contratos con proveedores son
inferiores o equivalentes a veinte (20) S.M.M.L, $8.674.000, considerandose
adjudicacion directa, se debe obtener al menos una (1) cotizacion escrita. La
adjudicacion la hace el ordenador de Gasto de la Dependencia mediante el
Tramite de la Orden de gasto o el documento que haga sus veces. Los montos
permitidos para compra de bienes y pagos de servicios para el afio 2007 por el
sistema de Fondo Renovable hasta (5) S.M.L.V. $ 2.168.500 y por Caja Menor de
(6) SMMD $86.740.

Cuando el monto de la adjudicacion asi lo permita, el pago podra realizarse a
través de Fondos Renovables y Cajas Menores, segun las normas vigentes en la
Universidad en esta materia.

Ver Anexo B. Manual de Procedimiento Seleccion de Proveedores

Administracion de Bienes y Servicios

La universidad del Valle cuenta es su estructura Administrativa con la Oficina de
Administracion de bienes y servicio la cual presta soporte y ayuda a las
dependencias en asuntos relacionados con Inventario de Muebles y equipos,
Traslados, Bajas, Prestamos, Retiros de equipos audiovisuales y compras,
adicionalmente cuenta con un sistema de de informacion Web SABS - Sistema de
Administracion de Bienes y Servicios, desarrollado por la Oficina de Informatica y
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Telecomunicaciones cuyo objetivo es la integracion y administracién de datos de
acuerdo a las necesidades, funciona en red y permite compartir informacion e
interactuar entre las unidades de Compras e Inventarios, Mantenimiento, Servicios
Varios, Gestion Documental, Vigilancia, Funcionarios y Comunidad Universitaria;
permitiendo asi un mejor control de los servicios que presta la Division de
Administracion de Bienes y Servicios de la Universidad del Valle y un desempeiio
mas eficiente en sus procesos.

Este sistema es manejado por el instituto de Psicologia de forma eficiente por el
personal que necesite la utilizacion de los mddulos para agilizar procesos,
actualmente se han desarrollado los siguientes Médulos;

e Modulo de Correspondencia, permite registrar informacion sobre la
correspondencia envia, correspondencia recibida, asignacion de
correspondencia a los funcionarios de las unidades respectivamente entre
otras. Esta informacién base para los auxiliares de gestién documental para
gestionar sus rutas.

e Seguridad y Vigilancia, permite gestionar solicitudes de acceso en laborales
de los funcionarios de la dependencia respectiva, solicitudes de apoyo para
eventos y registro de alertas en casos considerados de emergencia.

e Servicios Varios, permite gestionar solicitudes de poyo e eventos y alertas a
la unidad de servicios varios por hechos fortuitos.

e Seguros, permite llevar registros y seguimiento de reclamaciones por
perdidas de bienes, solicitudes de cobertura de amparo sobre personas
(Funcionarios, estudiantes) bienes devolutivos o0 eventos por parte de
funcionarios de la Universidad.

e Bienes Inmuebles, permite ingresar solicitud de espacios para realizar
exhibiciones promocionales, solicitudes que deben ser autorizadas por el jefe
de la dependencia y por planeacion.
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6.2.2. OPERACIONES

ACTIVIDADES DE PREGRADO

Actividades de Docencia Del Instituto de Psicologia por Areas

El Instituto de Psicologia, se encuentra organizado por areas académicas, cuenta
con un Centro de Investigaciones, una Oficina de Extension, y un cuerpo docente
altamente calificado. Ofrece la gama completa de Programas Académicos de
Pregrado a Doctorado, los cuales cumplen con las exigencias de la formacién a
nivel nacional. Enfatiza en aspectos de la Psicologia como profesion y como
disciplina, principalmente en las areas de Psicologia cognitiva y psicoanalisis,
Psicologia clinica, Psicologia organizacional y del trabajo, Psicologia social asi
como el area de Psicologia Cultural.

Los Docentes

La Universidad del Valle cuenta con un Estatuto Profesoral que define los
principios y los reglamentos que rigen las relaciones entre la Institucion y sus
profesores, el cual fue expedido por el Consejo Superior mediante el Acuerdo 006
de Noviembre 8 de 1995.

En este acuerdo se considera como profesor de la Universidad del Valle a la
persona nombrada, contratada, vinculada por resoluciéon o ad-honorem, que se
dedica a actividades de docencia, de investigacion o extension, ligadas a los
procesos de formacion integral de los estudiantes.

La vinculacién de los profesores por nombramiento a la Universidad del Valle, se
hace mediante concurso publico de méritos de acuerdo con los requisitos fijados
por las Unidades Académicas, con base en sus proyecciones académicas y de
conformidad con las politicas de la Universidad, como lo establece el Capitulo Il
del Acuerdo 006 y lo reglamenta la Resolucién 054 de Octubre 26 de 2001 del
Consejo Superior.

La dedicacion horaria de los profesores de la Universidad del Valle se clasifica en:
tiempo completo, medio tiempo y hora catedra. Los profesores de tiempo
completo dedican cuarenta (40) horas laborales semanales a la Universidad; los
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de medio tiempo veinte (20) horas y los de hora catedra son contratados hasta por
un maximo de veinte (20) horas semanales, para dictar una o mas asignaturas.

Adicionalmente, los profesores de la Universidad del Valle estan escalafonados de
acuerdo al Decreto 1279 del 19 de junio del 2002, emanado del Ministerio de
Educacion Nacional, en las categorias como Profesor Auxiliar, Asistente y
Profesor Asociado y Titulares.*’

Profesores vinculados por nombramiento en el Instituto de Psicologia

El Instituto de Psicologia al afio 2007 cuenta actualmente con 19 profesores
vinculados por nombramiento, equivalentes a 18.5 TCE (Tiempos Completos
Equivalentes), quienes estan adscritos a cada una de las areas académicas
previamente descritas.

Se trata de un cuerpo profesoral altamente calificado para el desarrollo de las
distintas actividades que requiere el Instituto y los Programas Académicos de
Psicologia.

El grafico 31 describe en detalle las caracteristicas del grupo de profesores
nombrados y los clasifica segun su categoria, el grafico 32 clasifica el cuerpo
docente con respecto al Area de trabajo y el grafico 33 los clasifica segln su
nivel de formacion.

" profesor Auxiliar: cumple con labores de apoyo a la docencia y a la investigaciéon, con la
orientacién de profesores asociados y titulares.

Profesor Asistente: tiene a cargo actividades docentes y dirige y desarrolla programas de
investigacion y de extension, en coordinacion con el trabajo que desempefan profesores
asociados y titulares organismos colegiados y desempefian cargos de direccion académico-
administrativo.

Profesor Asociado y Profesor Titular: dirigen y desarrollan las catedras, los grupos de trabajo
académico y los programas de investigacion y extension.
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Gréfico 13. Clasificacion Docentes Segun Categoria

CATEGORIA [INSTITUTO DE
PSICOLOGIA
AUXILIAR 4 22.2%
ASISTENTE |4 22.2%
ASOCIADO 4 22.2%
TITULAR / 33.3%

Fuente: Propia

Grafico 14. Clasificacién Segun el Area de trabajo

Social, (4); 22% Cognicion y
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Grafico 15. Clasificacion Segun el Nivel de formacién

Pregrado: 2

Doctorado: 4 11%
21%

Maestria*: 13
68%

Fuente: Propia
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Cuadro 13. Relacion de Profesores Nombrados Instituto de Psicologia

Apellidos y Fecha Nivel de Universidad que
Nombres Area Categoria |Vinculacion | Formacién otorga el titulo
Arteaga Gabriel | Clinica Asistente 02/08/1994 Maestria - | State University of New
Candidato a | York, USA Universidad del
Doctor | Valle
Balegno Clinica Auxiliar 01/08/1986 Universite de Genéve,
Lorenzo Pregrado Suiza
Correa Miralba | Cognicién Titular 07/02/1981 | Candidato a | Universidad Autdbnoma de
Doctor Barcelona, Espana
Delgado Maria | Social Asistente 15/08/1996 Universidad Auténoma de
Eugenia Maestria México, México
Enriquez Organizacional | Titular 01/10/1979 Universidad Catdlica de
Alvaro Maestria - Lovaina, Bélgica
Candidato a | Universidad de Sao Paulo,
Doctor Brasil
Gomez Ingrid | Organizacional | Asistente 15/08/1996
Carolina Maestria Universidad Javeriana, Cali
Lépez William | Social Titular 18/02/1997 | Maestria - Universidad Externado de
Candidato a | Colombia Universidad
Doctor Andina Simon Bolivar,
Ecuador
Obando Olga | Social Auxiliar 02/09/2002 Technische Universitat
Lucia Doctorado Berlin, Alemania
Ordofiez Oscar | Cognicion Asistente 02/09/2002 | Maestria —
Aurelio Candidato a
Doctor Universidad del Valle
Orozco Blanca | Cognicion Asociado 01/06/1978
Cecilia Maestria Stanford University, USA
Otélora Jenny | Cognicion Auxiliar 15/02/2005 | Maestria Universidad del Valle
Rebeca Puche | Cognicion Titular 25/03/1974 Universite de Genéve,
Navarro Doctorado Suiza
Renteria Erico | Organizacional | Asociado 10/03/1989 | Maestria - Pontificia Universidad
Candidato a | Catdlica de Sao Paulo,
Doctor Brasil Universidad de Sao
Paulo, Brasil
Sampson Cognicion Asociado 01/02/1995
Joseph
Anthony Pregrado Universidad del Valle
Sanchez Cognicion Auxiliar 14/02/2005
Hernan Maestria Universidad del Valle
Sierra Oscar Clinica Titular 01/07/1994 | Doctorado Drexel University, USA
Tejada Alonso | Social Titular 01/03/1980 | Maestria - Universidad de los Andes,
Candidato a | Colombia Pontificia
Doctor Universidad Catdlica de
Sao Paulo, Brasil
Tenorio Maria | Cognicion Titular 16/10/1979 Universidad Auténoma de
Cristina Doctorado Barcelona,Espana
Villalobos Clinica Asociado 01/05/1987 DESS, Universite René
Maria Eugenia Maestria Descartes, Francia

Fuente: Subdireccién Académica Instituto de Psicologia
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Profesores Contratistas Y Asistentes de Docencia

El Instituto de Psicologia vincula semestralmente a profesores en la modalidad de
contrato de Tiempo Completo, Medio Tiempo y Hora Catedra, segun las
necesidades de docencia del Programa Académico de Psicologia.

En el primer semestre de 2007, se vincularon 16 profesores contratistas (5 de
Tiempo Completo y 11 como hora catedra) y 5 asistentes de docencia para cada
area como se describe a continuacion.

Cuadro 14. Personal Docente Contratista y Asistentes de Docencia.

No. | NOMBRE DEL DOCENTE CEDULA | MODALIDAD AREA NIVEL

1 | ANDRADE VERONICA 31575619 | A.DOC | ORGANIZACIONAL | PREGRADO
2 |BONILLA MARTHA 38601186 | A.DOC | COGNICION PREGRADO
3 |BOTERO EDUARDO 70503805 CONT | CLINICA PREGRADO
4 |CAMPO GLORIA STELLA | 31628889 H.C CLINICA PREGRADO
5 |DE CASTRO DIANA 31575498 CONT _ |[COGNICION PREGRADO
6 |DUARTE SANDRA P. 52071626 | A.DOC | ORGANIZACIONAL | PREGRADO
7 | GARAVITO JAQUELINE 51808191 A.DOC [CLINICA PREGRADO
8 |GIRALDO OCTAVIO 155021 H.C SIN AREA PREGRADO
9 |GOMEZ DIEGO 94.528.376 H.C CLINICA PREGRADO
10 | GUERRERO DIEGO 16286520 CONT _ [COGNICION PREGRADO
11 | GUEVARA MARLENNY 38561038 H.C COGNICION PREGRADO
12 |LUCUMI EVA 29181947 H.C SOCIAL PREGRADO
13 | MONTOYA ANA YANCY 31957828 H.C CLINICA PREGRADO
14 | OROZCO MARIELA 29101664 | JUB.ESP | COGNICION PREGRADO
15 | PIEDRAHITA NAREN SOL | 31532573 CONT _ [CLINICA PREGRADO
16 |RIZO LARIZA 66923551 H.C SOCIAL PREGRADO
17 | RONCANCIO MONICA 29681482 | A.DOC | COGNICION PREGRADO
18 | SALCEDO MARCO ALEXIS | 94401880 H.C CLINICA PREGRADO
19 | TORRES MARTHA 31970595 H.C CLINICA PREGRADO
20 | VARELA MARIA TERESA 31578257 H.C ORGANIZACIONAL | PREGRADO
21 | ZUNIGA WALTHER 94429329 CONT  |CLINICA PREGRADO

Fuente: Subdireccion Académica. Instituto de Psicologia
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ACTIVIDADES DEL PROGRAMA ACADEMICO DEL INSTITUTO DE
PSICOLOGIA

Direccion del Programa Académico

De acuerdo con el Acuerdo 009 de mayo 26 de 2000 donde se establece que el
Consejo Académico es el estamento que reglamentara el procedimiento de
designacion, los requisitos y la dedicacién de los Directores de Programa, de
acuerdo con las politicas de racionalizacion académico-administrativa establecidas
por el Consejo Superior y con lo establecido en este Acuerdo. A los directores de
Planes de Estudio les corresponde, bajo la direccion de los Decanos de la
Facultad y en coordinacién con los respectivos comités de los planes de estudio,
la direccidn y orientacion académica y la coordinacion de las actividades del plan
de estudios correspondiente.

Las funciones de los Directores de Programa son:

o Dirigir el proceso curricular del Programa Académico especialmente en lo
relacionado con su planeacion, desarrollo, ejecucion, evaluacion, reformulacion, y
mejoramiento continuo, de acuerdo con los desarrollos del conocimiento a nivel
nacional e internacional.

o Coordinar con el o los jefes de las unidades académicas (Departamento o
Escuela) que soportan el programa, la programacion, ejecucién y evaluaciéon de
las actividades docentes y académicas desarrolladas en el programa de formacion.

o Liderar en coordinacion con el jefe de unidad los procesos de
autoevaluacién aseguramiento de la calidad del programa.

o Coordinar con las Secretarias Académicas de las Facultades los procesos
de seguimiento de egresados.

o Entregar cada ano, al Consejo de la Facultad, un informe de gestion sobre
las actividades realizadas.

o Asesorar a los estudiantes en los asuntos concernientes a su programa y al

proceso de formacion, Promover la participaciéon de los estudiantes y egresados
en actividades culturales, académicas y sociales.

e Coordinar las actividades de orientacion y consejeria a los estudiantes.

o Mantener contacto permanente con las organizaciones, asociaciones
profesionales y gremios de interés para el programa.

e Estudiar, aprobar o negar en primera instancia las solicitudes, reclamos o
recomendaciones de los estudiantes del programa, de cualquier modalidad o sede.
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e Citar y presidir al comité del programa, al menos tres (3) veces cada periodo
académico.

e Verificar el cumplimiento de los requisitos vigentes para los candidatos a grado.
e Las demas funciones que le asigne el Estatuto General, las normas y
reglamentos de la Universidad y el Consejo de la Facultad correspondiente.

Dentro de las funciones del programa Académico descritas Anteriormente e
Instituto de psicologia Cumple la mayoria de estas funciones cabalmente, Sin
embargo el Proceso de seguimiento de egresados no se lleva adecuadamente
debido a que no se encuentra a informacidn necesaria sobre los graduandos,
adicionalmente muchos de ellos cambian de lugar de residencia o de e-mail y se
pierde el contacto con los egresados. La Universidad deberia poder posicionar a la
mayoria de sus egresados en el mercado laboral, son muchos los estudiantes
profesionales que no se desempefian actualmente en lo que estudiaron.

No tiene sentido que la Universidad del Valle de esfuerce por graduar a los
estudiantes y lanzarlos a la realidad del desempleo, por lo consiguiente se debe
medir el impacto y el beneficio que genera en la sociedad que tiene un profesional
Psicologia; en estas circunstancias el programa académico debe mejorar este
proceso para investigar el desempefio de los profesionales en psicologia
laboralmente y los estudios que realicen posteriormente medir el impacto del
programa en el entorno.

Comité del Programa Académico

Cada Programa Académico en funcionamiento en la Universidad contara con un
comité de Programa, como organismo asesor de los Directores de Programa,
encargado de ayudar a definir las politicas académicas de los respectivos
Programas Académicos y de aplicar las medidas correspondientes en cada caso,
de acuerdo con las normas generales de la Universidad.

En el caso del Instituto de psicologia el comité de programa académico se reune
con una periodicidad de cada quince (15) dias desde el inicio del programa
académico donde acuerdan directrices a seguir para mejorar cada dia el modelo
de ensefanza de la Psicologia. Ver Anexo C. Funciones del comité de Programa
académico.
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Numero de estudiantes en los programas académicos de psicologia

Gréfico 16. Estudiantes Inscritos Sede Cali

PERIODOS

ADO3: Agosto — Diciembre de 2003
EMO4: Enero — Mayo de 2004
ADO4: Agosto — Diciembre de 2004
FJO5: Febrero — Junio de 2005
ADOS5: Agosto — Diciembre de 2005
FJOG6: Febrero — Junio de 2006
ADOG6: Agosto — Diciembre de 2006

Fuente Division de Admisiones y Registro académico de la Universidad del Valle.

Desde agosto del afio 2000, ingresaron 332 estudiantes al Programa Académico
de Psicologia Sede Cali. Actualmente, en el semestre Febrero-junio/2007, el
programa espera que el numero de estudiantes matriculados para el semestre de
Agosto — Diciembre se mayor que le promedio actual, teniendo en cuenta que en
cada semestre en promedio se matriculan 330 estudiantes. El comportamiento de
la matricula académica en los ultimos seis afios asi lo muestra:
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Cuadro 15. Comportamiento de la Matricula Académica Ultimos seis afios

Periodo Académico

NUumero total de
estudiantes
matriculados Sede

Cali

ENERO/2006-MAYO/2006

368

AGOSTO/2005-DICIEMBRE/2005

378

FEBRERO/2005-JUNIO/2005

328

AGOSTO/2004-DICIEMBRE/2004

345

ENERO/2004-MAYO/2004

303

AGOSTO/2003-DICIEMBRE/2003

338

ENERO/2003-JUNIO/2003

306

AGOSTO/2002-DICIEMBRE/2002

340

MARZ0/2002-JULIO/2002

289

AGOSTO/2001-ENERO/2002

331

ENERO/2001-MAYO/2001

300

AGOSTO/2000-DICIEMBRE/2000

332

Promedio estudiantes matriculados por
semestre

329.8

Fuente: Propia

Teniendo en cuenta el cuadro anterior el numero de estudiantes no ha aumentado
considerablemente en el transcurso del tiempo debido a que los estudiantes que
ingresan al programa son compatibles con las capacidades de la institucién y del
programa para asegurar a los admitidos las condiciones objetivas necesarias para

continuar los estudios hasta su culminacion.

Por las caracteristicas que debe tener un profesional de la Psicologia, se espera
que la formacién no sea masiva por lo menos en los niveles de profesionalizaron,

dado el riesgo que esto tiene para la calidad.

El programa debe garantizar que el numero de estudiantes aceptados sea
compatible con sus capacidades de manejo, y con el tipo de actividades propias

de la profesion.
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Programas de Regionalizacion

Resefia

El programa de regionalizacion fue creado por el Acuerdo del Consejo Superior No.
001 de enero 22 de 1985. Un afio después el Consejo Superior expidio el Acuerdo
No. 008 de septiembre 15 de 1986, por medio del cual se reestructuraron los
programas de regionalizacion y el de educacién abierta y a distancia.

Este Acuerdo dispuso que el programa de Regionalizacién se apoyaria en los
Centros Regionales que se crearon en las diversas ciudades del Departamento del
Valle. El centro universitario regional (CUR) fue definido por el acuerdo No. 008
como una dependencia de la Universidad del Valle adscrita al Programa de
Regionalizacién. Por Resolucion del Consejo Superior No. 105 de septiembre 15
de 1986, se crean las sedes regionales (CUR) de: Buenaventura, Buga,
Caicedonia, Palmira, Roldanillo, Sevilla, Tulua, Zarzal. Posteriormente se
establecieron las sedes de Yumbo y Santander de Quilichao.

En esa direccién el Programa de Regionalizacion apuntaba a ofrecer planes de
formacion en el nivel tecnologico, profesional y de postgrado en sedes localizadas
en las principales ciudades del Departamento, estableciendo vinculos mas
estrechos con las comunidades para contribuir al desarrollo econémico, social,
cultural y cientifico de las regiones. Mediante este sistema de universidad.

Objetivos del programa de Regionalizacién

o Conformar un sistema universitario regional que amplie la cobertura y
oportunidades de educacidén superior a la poblacion estudiantil en el Valle del
Cauca, manteniendo a los alumnos cerca de sus lugares de origen, evitando los
costos que implica la emigracion a las grandes urbes donde se ubican
tradicionalmente las universidades colombianas.

o Ofrecer a mediano plazo planes de estudio especifico para cada sede, de
acuerdo con las caracteristicas, culturales, académicas y socio — econdémicas y
geograficas propias de cada sub—region del Departamento del Valle.
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Estudiantes Sede Buga

El Programa Académico de Psicologia en la Sede Buga funciona en la modalidad
presencial, diurno, desde el |l semestre del afio 2000 (Resolucién 053 de mayo
2000) en la Sede “A”, antiguo claustro del Colegio Académico (Patrimonio
Arquitecténico) ubicado en el Centro Histérico de Guadalajara de Buga (ciudad
intermedia del Valle, ciudad culta y tradicional, cruce de caminos, de vocacion
agroindustrial y vision turistica religiosa).

Estudiantes Sede Palmira

El propdsito del Programa de Psicologia de la Universidad del Valle Sede Palmira
es formar profesionales que contribuyan al desarrollo del ser en los ambitos,
individual, familiar, educativo, de salud, organizacional y social, dentro del contexto
de valores éticos y civicos; su pertinencia en la regién de Palmira radica, en que
se conjuga con las necesidades de los miembros de dicha comunidad y de los
sectores aledafos (Pradera, Florida, Candelaria, Cerrito, Rozo, Ginebra entre
otros).

Uno de las problematicas que afronta hoy el sistema de regionalizacién por medio
de las sedes en el caso de psicologia, es la calidad de la ensefanza debido a que
la politica salarial y de nombramiento de la Universidad del valle, no incentiva el
desarrollo de los docentes, para el instituto de psicologia el personal docente
contratista casi abarca aproximadamente el 50%. Aspecto que debe mejorarse.

Se debe fortalecer las relaciones académico-administrativas, con las sedes
regionales de Palmira y Buga, en las cuales se ofrece el Programa Académico de
Psicologia.
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Gréafico 17.

Poblacion de Estudiantes Inscritos de Pregrado periodo Febrero -
Junio

o1 m2 o3

Fuente : Propia

Practicas Supervisadas

La practica profesional supervisada hace parte del ciclo de profesionalizaciéon
como entrenamiento y acercamiento al desempefio laboral del estudiante. Su
objetivo es que el estudiante ejercite su conocimiento de acuerdo a las exigencias
laborales acordadas como un plan de trabajo que exige el desarrollo y aplicacidn
de principios y métodos en la evaluacion y solucion de problemas a nivel
individual y grupal de las organizaciones.

Durante dos (2) semestres, con una intensidad de Veinte (20) horas semanales,
el estudiante realiza un conjunto de actividades en situacion profesional, con la
asesoria y asistencia de un supervisor académico (profesor del Instituto de
Psicologia) y de un profesor de planta (Psicologo Profesional del sitio de practica,
preferiblemente).
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Gréfico 18. Porcentajes de participacién en las
Practicas a nivel Publico y Privado

38
41%

Sector
Privado:55
59%

Fuente: Propia

Gréfico 19. Porcentajes de participacién en las
Practicas por Sectores

Sector

Empresarial:
34
36%

Educacion: 13
14%

Salud: 23
25%

Adm. Publica:
23
25%

Fuente: Propia
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ACTIVIDADES DE POSTGRADO DEL INSTITUTO DE PSICOLOGIA

Postgrados en el Instituto de Psicologia

El inicio de los postgrados en Psicologia se remonta a 1988 fecha en la que la
Especializacion en Psicologia del Nifio fue aprobada cuando el hoy Instituto de
Psicologia era el Departamento de Psicologia adscrito a la Facultad de Educacién
e ingresa el primer grupo de estudiantes al afio siguiente. En el afo 2004, el
comité de postgrados decide no abrir nuevamente el programa para reorientarlo
hacia una maestria con un caracter profesionalizante mas que investigativo como
la estructura del actual.

Los desarrollos alcanzados por los profesores del departamento de Cognicién de
la Escuela de Psicologia a través de la constitucion de los grupos de investigacion
y de la conformacion del Centro de Investigaciones en Psicologia, Cognicion y
Cultura se cristalizan en el programa de maestria en Psicologia en 1992,. El
proceso de actualizacion realizado en 2002 como requisito del proceso de
autoevaluacidon, permite que la maestria se diversifique en la formacion que
imparte y otorgue el titulo con énfasis en tres areas: psicologia cognitiva,
psicologia cultural y psicologia organizacional, a los estudiantes que realicen 15
de los 40 créditos que conforman el curriculo del programa, en cursos orientados a
la formacion en las tres areas especificas. Dicho proceso de actualizacion culminé
con la actualizacién del programa por 5 afos sin que se requiriera visita de pares.

En las dos ultimas promociones 2005 y 2006, el numero de estudiantes se ha
incrementado como resultado de la diversificacion de los énfasis, de la modalidad
semi-presencial (sesion quincenal en fines de semana), la procedencia los
estudiantes de zonas diferentes a Cali y al Valle del Cauca (Pasto, Popayan,
Ibagué, Tunja, Neiva) y la internacionalizacion del programa. A la fecha el
programa completa con su séptima promocion.

La consolidacion de los grupos y su trayectoria interrumpida en investigacion, los
logros del Centro — premio de excelencia en las convocatorias de Colciencias, los
avances en formacién doctoral de los profesores y una generacién de relevo de
egresados de la maestria involucrados en la docencia y apoyando la investigacion,
pueden senalarse entre los factores que posibilitan la ejecucién y el desarrollo del
primer doctorado en psicologia del pais en desde el afo 2004.
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Para terminar esta breve resefia de los postgrados en el Instituto de Psicologia, es
necesario mencionar la internacionalizacion de la maestria y la formacion de la
generacion de recambio como dos de las estrategias adoptadas para cubrir todo el
espectro de la formacion universitaria. Los convenios con universidades
extranjeras, los profesores visitantes que dicten cursos en la maestria y las
pasantias de profesores y estudiantes constituyen los indicadores de la primera de
ellas. En cuanto a la segunda, la formacioén de la generacion de recambio, se esta
realizando tanto a nivel de investigacion como de docencia. Los estudiantes que
cursan la maestria y hacen parte de uno de los grupos de investigacion, participan
como auxiliares de docencia en el programa de Pregrado y como auxiliares de
investigacion en los proyectos adelantados por los grupos de investigacion.

El grupo y el Centro de Investigacion son los espacios a los cuales ingresa y en
los cuales permanecera el candidato a doctorado a todo lo largo de su proceso de
formacion. Se inscribe en un programa de investigaciones, participa en proyectos
vigentes y empieza a formular su propio problema investigativo que debe estar
articulado con los problemas que el grupo trabaja.

Gréfico 20. Poblacion de Estudiantes de Postgrado (2007)

Especializacié

Doctorado*: 13 n: 20 16%

26%

Maestria: 34
58%

Fuente: Propia
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Grafico 21. Porcentaje de Estudiantes de Maestria por areas de Psicologia

Organizacional

23%

Fuente: Propia

Teniendo en cuenta lo anterior los postgrados en Psicologia deben encaminar
esfuerzos para lograr:

e Obtencion del registro calificado del Programa Académico de Maestria en
Psicologia.

e Apoyo para la inclusién de los énfasis en Psicologia Social y Psicologia
Clinica en la Maestria en Psicologia.

¢ Realizar convenios con universidades nacionales y extranjeras, para ofertar
la Maestria y el Doctorado en Psicologia; consolidar y desarrollar los
convenios y a mantener el apoyo académico-administrativo para la
continuidad,.

e Fortalecimiento y desarrollo de la maestria y del Doctorado en Psicologia.

e Trabajar en la consecucion de la acreditacion de alta calidad para los
postgrados, con miras a la acreditacién internacional.
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MODELO CURRICULAR

Pregrado

El programa académico de psicologia, en su doble perspectiva de disciplina
humanistica-cientifica y de profesion aplicada, esta organizado curricularmente
para que los estudiantes construyan y organicen los conocimientos tedricos que
les permitan analizar y comprender las leyes que rigen la conducta humana y sus
manifestaciones, asi como las habilidades metodolégicas y necesarias para
acceder a un ejercicio profesional idoneo. El programa propone una formacién que
permita al profesional contribuir a la solucion de problemas, en el ambito
individual, familiar, educativo, de salud, organizacional, comunitarios dentro del
contexto de valores éticos y civicos.

Perfil del Estudiante

Es fundamental que el estudiante de psicologia cuente con una estructura
psicolégica de significacion de la vida en la ética y tenga capacidad de analisis y
de abstraccion mediante las cuales pueda interpretar el comportamiento,
argumentar sus conclusiones al aspecto y proponer soluciones a los problemas
encontrados. El estudiante debe tener una actitud critica frente a si mismo y frente
a los otros.

Perfil Profesional

La formacion profesional habilita a los Psicélogos para planear, desarrollar y
culminar investigaciones orientadas a la produccién y recreacién de
conocimientos. De la misma manera, le da elementos para la evaluacién y la
generacion de programas de intervencion encaminados a la soluciéon de
problematicas, a nivel individual y grupal, en ambitos clinicos, educativos, sociales
y organizacionales. Las acciones del profesional en psicologia estan signadas por
principios éticos.
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Perfil Ocupacional

El desempefio laboral del psicologo se realiza en funcién de su responsabilidad
social como profesional. Su ejercicio profesional esta orientado a la comprension
del sentido de las actuaciones de los sujetos y al disefio y ejecucion de las
propuestas de intervencion sobre los problemas que presentan los individuos y los
grupos en diferentes contextos. Un Psicologo graduado en el programa de
psicologia podra desempefiarse en el sector de la salud, comunitario, escolar y en
organizaciones de tipo empresarial.

Objetivos de Programa

El plan de estudios del programa académico de Psicologia da paso a los
principios de formacion teniendo en cuenta, ademas de los ciclos de
fundamentacion y profesionalizacion, cuatro campos de conocimientos
diferenciados por los objetivos generales de formaciéon centrados en el desarrollo
de la cultura general del estudiante y su contacto con el pensamiento Universal
cientifico humanista.

La fundamentacion en disciplinas con diferentes filiaciones, necesarias para la
formacion psicoldgica, filoséfica y social; natural, exacta y tecnoldgica.

El desarrollo de habilidades y destrezas del ejercicio profesional con diferentes
énfasis, mediados por el analisis de diversos contextos, para el dominio de formas
validas de intervencion profesional.

Postgrado

Titulo profesional que otorga el Programa

El programa académico otorga el titulo de Magister en Psicologia a quienes
cumplan con los requisitos establecidos en la Resolucion 172 de noviembre 25 de
2004 del Consejo Académico, en el articulo 4°, y hara una mencion del area de
enfasis a aquellos estudiantes que hayan presentado un trabajo de investigacion
debidamente evaluado, sustentado y aprobado, ademas de quince (15) créditos en
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su respectivo énfasis, asi como los requisitos estipulados en la resolucién del
programa y demas normas de la Universidad del Valle, vigentes para sus
programas de postgrado”. La certificacion del énfasis se hace mediante
constancia expedida por la oficina de Registro Académico de la Universidad.

Modalidad del Programa

Desde su inicio el Programa de Maestria adopté la modalidad de docencia
semipresencial como la forma de ensefianza mas acorde con: a) la disponibilidad
de tiempo y dedicacion que puede tener un profesional sin abandonar su puesto
de trabajo y b) la disponibilidad de recursos docentes en el Instituto y la
Universidad.

La forma de docencia del Programa de Maestria en Psicologia es semipresencial
en la medida en que combina formas da trabajo presénciales, tales como
seminarios, talleres y estudios dirigidos con trabajos de tutoria, a través de
atencion electrénica y telefénica, actividad independiente del postgraduante y
audio o asi como otras opciones como videoconferencia, el Chat vy los cursos
virtuales en preparacion.

La forma de docencia presencial tiene como propédsito fundamental rescatar la
dinamica que surge de la relacion directa entre los postgraduandos, en primer
lugar y entre éstos y el docente, en segundo lugar, con el fin de enriquecer por
aclaracion, argumentacion, contra argumentacion, ilustracion, analisis comparado,
etc., los aprendizajes que se han logrado a nivel individual y rescatar, asi, el
caracter social del aprendizaje.

Para organizar la ensefianza, el profesorado de la Maestria cuenta con un sistema
de comunicacibn multimedia, que incluye materiales escritos, medios
audiovisuales, apoyos informaticos y nuevos recursos tecnologicos.

Desde el primer dia de clase, el estudiante recibe el programa de cada curso, con
el conjunto de lecturas y actividades a realizar a lo largo del semestre, incluidas:
clases presénciales, atencidon electrénica o telefonica, video o audio conferencia,
tareas a realizar y formas de evaluacion. Revisar

Las clases presénciales se imparten cada quince dias durante el fin de semana
viernes en la tarde y sabado todo el dia y ocasionalmente domingos, cuando hay
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visita de profesores extranjeros y de otras universidades del pais, debido a que la
Maestria ofrece semestralmente, al menos un curso dictado por profesores
visitantes expertos en las areas de formacion y en algunas ocasiones se
desarrollan actividades durante la semana.

El modelo de ensefianza enfatiza la modalidad tutorial. Cada estudiante se
inscribe en uno de los énfasis, participa en cursos y en seminarios ofrecidos por
profesores investigadores adscritos al programa de Maestria y a veces realiza
estudios dirigidos bajo la supervision de un profesor, con el propdsito de
profundizar su conocimiento en una problematica particular.

Duracién promedio del Programa

El tiempo oficial del programa es de dos afos. El promedio de duracion
permanencia de los estudiantes de la Maestria es de tres afios y medio.

Especializacion en Procesos Psicosociales para la Efectividad
Organizacional

Con este programa la Universidad del Valle busca formar profesionales
especializados a través del fortalecimiento de conocimientos, habilidades vy
competencias necesarias para la comprension y manejo de procesos
Psicosociales implicados en la gestidon que desempefan en sus organizaciones.
Se entiende como Gestion la actividad relacionada con el diagndstico, disefio,
acompafamiento, desarrollo o evaluacion de programas, procesos o actividades
organizacionales y ocupacionales de personas Yy formas organizativas
que constituyen lo organizacional.

Perfil Profesional

Un especialista con vision critica e integral de los procesos Psicosociales en las
Organizaciones que:

o Esté en capacidad de identificar los problemas de la misma.
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e Desarrolle habilidades de observacion, analisis, intervencion y evaluacion para
sistematizar la informacién obtenida y que establezca alternativas viables de
solucidn a los problemas de la Organizacion.

e Pueda direccionar la implementacion de alternativas y estrategias efectivas y
eficientes que lleven a dichas soluciones.

e Sea capaz de anticipar, hacer seguimiento, evaluacion, acompafamiento,
reconceptualizacion y reorientacion de la accion.

Perfil Ocupacional

El Especialista en Procesos Psicosociales para la Efectividad Organizacional
puede hacer parte de cualquiera de los procesos productivos y de funcionamiento
cotidiano de las organizaciones tales como: Recursos Humanos o Personal,
produccion, finanzas, mercadeo, administracién, mantenimiento, intervencion
grupal, etc.

Su gestidon se cualifica como diferente por la identificacion, comprension y el
manejo que hace de los procesos psicosociales o de gestion humana inherente a
su actividad especifica, lo cual necesariamente redunda en una gestion integral
orientada a la efectividad de su organizacion y el bienestar de las personas que la
conforman.

Maestria En Psicologia

La Maestria en Psicologia, esta dirigida a Psicologos, Profesores Universitarios y
Profesionales de las areas de Salud, Educaciéon, Contextos Organizacionales y de
las Ciencias Sociales, interesados en la investigacion y en la intervenciéon fundada
en la investigacion con énfasis en la Psicologia del Desarrollo Cognitivo
(Desarrollo Representacional, Matematicas y Lenguaje), la Psicologia Cultural y la
Psicologia Organizacional y del Trabajo

Objetivo
Formar investigadores que enfrenten el medio desde perspectivas de investigacion
psicoldgica, tanto basicas como aplicadas, de tal manera que estén en capacidad

de proponer alternativas conceptuales y acciones apropiadas e innovadoras para
la solucion de problemas de la regién.
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Perfil del Profesional

El programa desarrolla en el profesional nuevas competencias y actitudes que le
permiten:

e Investigar desde Ila Psicologia, con visién critica e integral y proponer
alternativas conceptuales y acciones que resulten innovadoras.

e Evaluar programas e instituciones en los campos de formacion de la Maestria.

e Proponer politicas institucionales y gubernamentales de acuerdo con el énfasis
de su formacién.

Doctorado en Psicologia

Mision y vision

Contribuir al desarrollo de una comunidad académica con la produccion de
nuevos conocimientos en Psicologia, y de nuevos investigadores que cumplan un
papel innovador y productivo, en el marco de las necesidades del entorno social.

Objetivo

Formar un investigador del mas alto nivel en el campo de la Psicologia, capaz de
desarrollar competencias y generar conocimiento en Psicologia, asi como pensar
problemas nuevos desde acumulados previos, producir aportes en zonas
de fronteras y soluciones en un area determinada.

Tres factores caracterizan el perfil del aspirante a doctor que se quiere formar:

¢ Autonomia intelectual y cientifica.

e Altos niveles de exigencia, desarrollo de la actividad critica y una vocacién
hacia el conocimiento.

e Responsabilidad social del investigador con un alto sentido de servicio.
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ACTIVIDADES DE INVESTIGACION INSTITUTO DE PSICOLOGIA

En el Estatuto de la Universidad del Valle los profesores son definidos como
“profesores investigadores”, esto implica que la investigacion forma parte esencial
de su actividad. La actividad investigativa se organiza alrededor de los proyectos
de investigacion y de los programas que la sucesion de proyectos en una misma
linea genera.

El 20 de agosto de 1993 se cred el Centro de Investigaciones y Estudios
avanzados en Psicologia, Cognicion y Cultura. Actualmente adscrito al Instituto de
Psicologia. En las convocatorias que COLCIENCIAS ha realizado para Centros
de excelencia, el Centro fue seleccionado como uno de ellos.

Investigacion formativa en Pregrado y Postgrado en Psicologia

En el marco de la investigacion formativa, el programa de Pregrado y el de la
Maestria han disefiado una serie de acciones encaminadas al desarrollo de un
espiritu critico, analitico y reflexivo de sus estudiantes. Para el logro de este
propoésito el papel del Centro de Investigaciones en Psicologia, Cognicion y
Cultura ha sido vital para servir de espacio pedagdégico, que articula, socializa y
autorregula la formacion en investigacion, en todos los niveles de la formacion
académica, Pregrado, Maestria y a partir del afio 2005, en el Doctorado.

De este espacio se nutren los estudiantes del Programa Académico de Psicologia,
en calidad de monitores de los proyectos de investigacion, como participantes a
los seminarios que el Centro promueve y de otra serie de actividades propias del
trabajo investigativo.

Igualmente, los estudiantes que no participan como monitores en las
investigaciones se nutren de los proyectos del Centro porque los resultados de las
investigaciones, los métodos de analisis, las estrategias de intervencion son
trabajados en los cursos de los ciclos de fundamentacion y profesionalizacion del
Programa de Pregrado. De igual forma, en gran parte de los cursos de este
Programa existe una transmision de la experiencia investigativa del profesor y del
bagaje conceptual de los grupos de investigacion. En lo metodoldgico, buena parte
del trabajo del Centro es hacer pedagdgico el trabajo de la investigacion de los
grupos, asi como crear espacios de discusion conceptual que redimensionan las
problematicas que abordan los proyectos de investigacion.
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Los estudiantes como monitores en los grupos de investigacion, constituyen una
modalidad que refleja el impacto de la investigacion en su formacion. Desde 3er.
semestre, empiezan a participar en los trabajos de los grupos de investigacion,
como monitores operativos. Se vinculan a un proyecto del grupo participando en
todas las etapas de la investigacion, en actividades como: construccién del
material experimental, elaboracion de diarios de campo, filmacion y registro en la
recoleccion de datos, trascripcidn de informes, manejo de archivos, coordinacién
de bases de datos, busqueda de informacion en centros de documentacion,
bibliotecas y paginas web y busqueda bibliografica en general.

A partir de 6° semestre, los monitores de investigacion desarrollan funciones
llamadas ejecutivas que necesitan de mayor reflexion, elaboracion conceptual o
conocimientos especificos mas avanzados relativos al trabajo que el grupo
adelanta. Algunas de ellas consisten en la revision bibliografica avanzada con
elaboracién de resumenes, resefias, traducciones y presentaciones, disefio de
material experimental y analisis de tareas. En esta fase, los monitores deben
asistir a los seminarios especializados de los proyectos de investigacion en los
que se encuentran inscritos. Como actividad adicional en esta etapa, los
estudiantes se pueden vincular a cursos especializados que permitan su
capacitacion en las funciones que desempefian. Por ejemplo: cursos de Internet,
construccion y manejo de bases de datos, idiomas, etc.

Para ligar la formacion teérica con la practica, desde el Ciclo Fundamentacion, el
Programa ofrece al estudiante experiencias educativas, tales como réplicas en el
curso de Procesos Cognitivos. Para poder comprender los conceptos, las
metodologias, las técnicas y estrategias de investigacion que permiten a los
psicologos describir y analizar procesos de conocimiento en el ser humano, los
estudiantes replican trabajos de investigacién que constituyen verdaderos hitos de
la psicologia cognitiva.

Las réplicas se conciben como una practica investigativa, que familiariza al
estudiante con un conjunto de rutinas, necesarias para la comprensién de los
problemas y los conceptos mas importantes en esta area de la Psicologia. En este
curso, la practica investigativa constituye un objetivo de formacion que facilita la
comprensidén de los conceptos y reune lo metodolégico y lo conceptual en el
desarrollo de un unico proceso; de manera, que el estudiante experimenta y
comprende la relacion dinamica entre dichos aspectos, tal y como ocurre en las
situaciones reales de la investigacion cientifica.

Otro tipo de impacto de la investigacion en los estudiantes es la posibilidad que
ellos tienen de utilizar como materiales de trabajo de los cursos, los productos de
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los grupos, ya bien sea como recursos didacticos — situaciones de resolucion de
problemas, analisis de tareas, observaciones, rejillas o instrumentos de registro — o
a partir de elaboraciones propias: elaboracion de resefas analiticas y pesquisas
bibliograficas.

Por su parte, la revision de los estados del arte, actividad permanente de los
grupos, permite a los estudiantes identificar los aportes especificos y los temas
que los distintos grupos abordan. Esta actividad es la responsable del nivel de
actualizacion que alcanza la bibliografia de los cursos que se ofrecen para los
programas de pre y postgrado.

Finalmente, cabe resaltar que tanto los estudiantes de 9° y 10° semestre como los
estudiantes de la maestria, realizan su practica profesional y su proyecto de grado
en tematicas relacionadas con el programa de investigacion de los grupos que
conforman sus énfasis. La articulaciéon de los Trabajos de Grado de pre y
postgrado con las tematicas y los proyectos de investigacion de los grupos y con
los programas de extension de los mismos, constituye otra forma de evaluar la
investigacion formativa.

Adicionalmente un numero cada vez mas significativo de estudiantes de Pregrado
y de Maestria, participan en calidad de practicantes y de auxiliares de
investigacion respectivamente en los grupos de investigacion. Las practicas en los
grupos de investigacion implican dos modalidades de trabajo. En primer lugar, los
estudiantes contribuyen y participan activamente como minimo en una de las
investigaciones que el grupo desarrolla, adelantando funciones avanzadas que
exigen un mayor nivel conceptual, por ejemplo, analizan datos y elaboran
informes. En segundo lugar, intervienen en instituciones, con las cuales el grupo
tiene contratos o convenios, para llevar a la practica los conceptos teoricos y
técnicas metodoldgicas de intervencion, algunas desarrolladas y aprendidas en el
grupo, interviniendo y asesorando a los profesionales de planta de las
instituciones.

Los estudiantes en practica cuentan con la orientacion de uno de los miembros del
grupo, en calidad de tutor académico. Ilgualmente deben ingresar obligatoriamente
al Seminario Especializado del grupo, o seminario institucional y pueden seguir
asistiendo a los seminarios de los proyectos en que estén inscritos

Sin duda, esta modalidad de Practica Profesional en Investigacion, que se
promueve en los grupos de Investigacion ha permitido la creacién de un semillero
de profesionales con habilidades especificas en el desarrollo de proyectos, la
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creacion de programas de intervencion, y el apoyo a la labor docente universitaria,
asi como, la consolidacion de un espacio de formacion (uno de los pocos que
existen en el pais), que permite la posterior formacion de estudiantes de Pregrado
— de la Universidad del Valle y de otras universidades del pais — como auxiliares
de investigacién, como investigadores jovenes, o como estudiantes de Maestria y
Doctorado. Es uno de los escenarios privilegiados para que los estudiantes
encuentren un espacio para dar respuesta a su vocacion por el conocimiento.

Actualmente el Instituto de Psicologia cuenta con 6 grupos de Investigacion:

Cognicion y Desarrollo Representacional
Desarrollo psicolégico en Contextos
Matematica y Cognicion

Lenguaje, Cognicion y Educacion
Cultura y Desarrollo Humano

Psicologia Organizacional y del Trabajo

ok LON =~

Los grupos de Investigacion Clinica en Psicologia, Neuropsicologia vy
Neuropsiquiatria y el Grupo de Desarrollo, Sociedad y Medio Ambiente han
presentado los respectivos documentos exigidos por la Universidad para hacer
parte como nuevos énfasis del programa de maestria en Psicologia Clinica y en
Psicologia Social respectivamente.

Clasificacion de grupos por Colciencias

Los grupos anteriormente mencionados han sido clasificados segun los
parametros de COLCIENCIAS de la siguiente manera:

Cuadro 16. Clasificacion de grupos por Colciencias

NOMBRE DIRECTOR CATEGORIA
COGNICION Y DESARROLLO REBECA PUCHE NAVARRO A
REPRESENTACIONAL
DESARROLLO PSICOLOGICO HERNAN SANCHEZ RIOS A
EN CONTEXTOS
MATEMATICA Y COGNICION MARIELA OROZCO A

HORMAZA
CULTURA'Y DESARROLLO MARIA CRISTINA TENORIO B
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HUMANO

PSICOLOGIA ERICO RENTERIA PEREZ B
ORGANIZACIONAL Y DEL

TRABAJO

LENGUAJE, COGNICION Y MIRALBA CORREA C
EDUCACION RESTREPO

Fuente. Vicerrectoria de Investigaciones. Universidad del Valle.

Todos los grupos de investigacién cuentan con un espacio fisico en la universidad
del Valle, cuatro (4) de estos grupos estan ubicados en centro de investigaciones
en Psicologia en el edificio 385, los restantes se ubican el Instituto de psicologia
edificio 388.

Ver Anexo D. Donde se explica detalladamente los objetivos, lineas de
Investigacion y los integrantes de Cada grupo de investigacion del Instituto de
psicologia.

ACTIVIDADES DE EXTENSION

Generalidades de la oficina de Extension

Todas las facultades e Instituto académicos de la universidad del valle han llevado
a cabo actividades de extensidn y proyeccion social, de esta manera se ha
generado un volumen importante de recursos a través de la venta de servicios,
asesorias y consultorias pero también se han realizado multiples servicios de
interés social con las comunidades e instituciones publicas de la region.

La Oficina de Extension del instituto de psicologia es una unidad adscrita al
Instituto de Psicologia de la Universidad del Valle creada con el objetivo responder
a las necesidades de la comunidad regional en las areas de competencia de la
Psicologia a través de la prestacidon de servicios especializados a nivel de
asesoria, intervencion y formacion tendientes al desarrollo integral de personas,
grupos, organizaciones y comunidades.

Actualmente la comision nacional del servicio civil, ha acreditado mediante
resoluciéon No.70078 a la Universidad del valle por medio de la oficina de
extension del instituto de psicologia como una entidad idénea para adelantar los
concursos o0 procesos de seleccidn de ingreso y ascenso de los empleados
publicos de carrera administrativa.
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La oficina de extension del Instituto de psicologia maneja proyectos y convenios
con entidades externas a La Universidad del Valle, por medio de contratos de
consultoria y Asesorias principalmente con entidades del gobierno, municipal o
departamental, entre ellas:

La Alcaldia Municipal de Santiago de Cali

La Gobernacion de Valle del Cauca

La Secretaria de Educacion del Valle del Cauca

La Secretaria de Educacion de Tulua

Empresas Municipales de Cali EMCALI EICE-ESP
Hospital Psiquiatrico del Valle

Servicio Nacional de Aprendizaje SENA

Hospital Isaias Duarte Cansino

Asesoriay Consultoria

La Oficina participa en procesos relacionados con esta area como por ejemplo
analisis de cargos por competencias, revision y ajuste de documentos elaborados
por empresas del sector publico, disefio de perfiles de cargo, de entrevistas, y de
pruebas de conocimientos y aptitudes.

La Oficina de Extension se encuentra actualmente certificada ante la Comisién
Nacional del Servicio Civil (CNSC), por lo tanto, la Universidad, a través de la
Oficina de Extension esta autorizada para realizar procesos a nivel nacional de
seleccibn para cargos publicos de carrera administrativa como:

Seleccién y vinculacion de personal: Evaluaciones, entrevistas, perfiles y
sistemas de provision y aprovechamiento del talento existente.

Andlisis ocupacional, descripcion, valoracion y disefio de estructuras de
cargos y salarios Procesos de capacitacion y desarrollo: levantamiento de
necesidades, cursos o actividades de formacion.

Algunos procesos llevados a cabo recientemente son:

Diplomado para docentes de la wuniversidad Javeriana: “Psicologia

Organizacional y del Trabajo: Profundizacion y Formas de Investigacion”. (2.006 y
2.007)
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Alcaldia de Buga y Tulla — Secretaria de Educacion: Seleccion de Directivos
Docentes y Docentes. (2.005 y 2.006)

Corporaciones auténomas regionales Codechoco, Corpoamazonia y Cda:
Proceso de Seleccion para el cargo de Director General. (2.006)

Ministerio de Educacion nacional — MEN- : Revision y ajuste del documento y
material “Evaluacion Censal de Competencias en el grado Obligatorio de
Preescolar. (2.006)

Educacion continuada

Partiendo de las necesidades del medio y aprovechando las fortalezas de los
docentes del instituto de psicologia, se disefian talleres, diplomados o seminarios,
los cuales cuentan con gran acogida. Algunos de ellos son:

e Psicologia de la Salud.

e Programaciéon Neurolinguistica.

« Psicologia Clinica Aplicada.

o Desarrollo de Competencias en las Organizaciones.

e Psicologia del Consumidor.

o Comunicacion y Relaciones Efectivas en Contextos Organizacionales.

Recientemente se programo el foro “complejidad y Psicologia”, a cargo de los
profesores Frederique Munee y José Navarro Cid, de la Universidad de Barcelona,
para los meses de marzo y mayo, a través de una serie de videoconferencias que
se realizaron dentro del marco de la programacion académica del Doctorado en
Psicologia de la Universidad del Valle y de la promocién de acciones colaborativas
en la red de Investigadores en Psicologia, en particular de la mesa de Psicologia
organizacional y del Trabajo.

Proyeccion social

Servicio de evaluaciones psicolégicas generales y especializadas de nifios,
adolescentes o adultos; dirigidas a grupos, instituciones y organizaciones de
diversos sectores de la comunidad y con radio de influencia local, regional y
nacional:

e Pruebas Psicotécnicas para seleccion de personal

e Desarrollo
e Personalidad
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Académicas

Neuropsicolégica

Orientacion vocacional o profesional
Banco de Pruebas Psicométricas

Cuadro 17. Relaciéon de Pruebas de la oficina de Extensién

Tipo Prueba Numero Total
Inteligencia y Desarrollo 16
Aptitudes 9
Personalidad 19

Fuente: Oficina de extension instituto de Psicologia

Teniendo en cuenta la informaciéon presentada anteriormente la oficina de
extension del instituto de psicologia es una fortaleza porque permite el ingreso de
recursos propios que permiten la inversion y desarrollo del instituto de psicologia,
de esta manera se debe enfatizar en el crecimiento y cobertura de esta oficina en
la medida como pueda participar mas en el desarrollo de analisis de cargos por
competencias, revision y ajuste de documentos elaborados por empresas del
sector publico, disefio de perfiles de cargos, de entrevistas, y pruebas y potenciar
los demas servicios que ofrezca esta oficina para tener mas clientes y
posicionarse en el mercado.

6.2.3. LOGISTICA DE SALIDA

Profesionales Egresados

A pesar de que el seguimiento de egresados para el Instituto de psicologia no es
fuerte se realiza actualmente sistemas de registro que permitan establecer un
contacto con los egresados y promueve procesos de discusion sobre las
actividades profesionales desarrolladas por ellos para revisar continuamente la
correspondencia entre la formacion académica y las exigencias del entorno.

En la informacion que se tiene los egresados del programa se caracterizan por su
desempenio laboral exitoso de algunos de los profesionales en diversos escenarios
y son reconocidos con distinciones de diversa naturaleza. Participan como
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miembros de comunidades académicas, asociaciones cientificas y profesionales y
generan alternativas de intervencidon novedosas en empresas y entidades
particulares

Especialistas, Magister y Doctorantes Egresados

Pertinencia regional

La Maestria en Psicologia de la Universidad del Valle, es la unica maestria en este
campo, en el sur occidente colombiano. Este hecho la convierte en un Programa
que promueve la formacion de docentes e investigadores para el medio
universitario de esta regidbn. Prueba de ello es la procedencia de los
posgraduados; aproximadamente el 25 % de las tres ultimas promociones
proviene de los departamentos de Cauca, Narifio, Huila, Cundinamarca, Tolima y
Risaralda.

Impacto regional

Las areas de desempefio de los egresados estan distribuidas asi: El 58% se
dedican a la docencia universitaria, el 25% realizan actividades de docencia
universitaria e investigacion, el 16% son directores de programas universitarios. Y
otros egresados y los demas que actualmente son estudiantes y actuan en otras
areas de intervencion.

Las areas de desempeiio del 100% de los egresados estan distribuidas asi: el 39
% se dedican a la docencia universitaria y dos de ellos estan cursando programas
de doctorado, el 13% realizan actividades de docencia universitaria e
investigacion, el 13% son directores de programas universitarios, el 8% son
psicologos de instituciones educativas y el 4% son investigadores en centros
psicolégicos. Aqui el 13% no se tiene datos actualizados sobre actividad laboral,
ya que no hay la informacion de datos personales de estas personas. Hay dos
casos correspondientes al 8% de egresados que realizan estudios de doctorado.

Pertinencia nacional

El programa de Maestria, ha sido la respuesta a una necesidad de la region y del
pais de formar profesionales en el campo de la psicologia con énfasis en
investigacion. Al ser la unica maestria en el pais que cuenta con formacion en el
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area de Psicologia del desarrollo cognitivo, psicologia cultural y en psicologia
organizacional y del Trabajo su pertinencia es incuestionable. Otro de los
indicadores de su importancia a nivel nacional son Las solicitudes de apoyo de
programas en preparacion o en iniciacion en otras universidades (Universidad
Catdlica, Universidad del Magdalena, Universidad Mariana, etc.) Otro de los
indicadores de su pertinencia esta dado por la procedencia de los estudiantes y
posgraduados que se presenta en la siguiente tabla.

Los egresados de postgrados actualmente trabajan en cargos a través de los
cuales estan contribuyendo a la formacién de nuevos profesionales, como, son
docentes y directores de Instituciones como universidad Javeriana , programa de
rehabilitacion humana, programa académico de fonoaudiologia, universidad
cooperativa de Colombia, Uuniversidad pedagdgica y tecnoldgica de Colombia,
Universidad san Buenaventura, Universidad Nacional y de Antioquia.

Igualmente hay un numero creciente de egresados de la maestria que continuan
su formacion como investigadores en programas de doctorado en Universidades
nacionales y del exterior y dos de ellos fueron aceptados a programas de este
nivel para iniciarlos en el 2007.

Para mayor informacién ver anexo E, donde mediante un cuadro e de hace
relacionan las Instituciones y cargos de estudiantes egresados de Postgrado en
Psicologia.

INVESTIGACION, PUBLICACIONES Y RECONOCIMIENTOS SOBRE LAS
INVESTIGACIONES

Para el Instituto de psicologia la capacidad de Investigacién es una de sus
fortalezas representada por la madurez y consolidacién de sus grupos de
investigacion, particularmente cognacion y desarrollo Representacional, Desarrollo
Psicologico en contextos y Matematica y Cognicion que son los grupos
clasificacion A por Colciencias, con relacién a lo anterior el Instituto de psicologia
Cumple con una de las actividades esenciales de la Universidad del Valle que es
la investigacion.

No en vano la Universidad del Valle esta catalogada en Colciencias como la
primera universidad en la décadas de los noventa, en cantidad de proyectos y
recursos aprobados, en el nuevo escalafén nacional de grupos de investigaciones
en el ano 2003 la Universidad del Valle ocupo el tercer lugar después de la
Universidad Nacional y la Universidad de Antioquia.
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CUADRO 18. ACTIVIDADES DE INVESTIGACION DEL INSTITUTO DE PSICOLOGIA

UNIVERSIDAD DEL VALLE

Grupos de
Investigaciones

Lineas de
Investigacion

Investiga- | Produccion

ciones

Libros

Capitulos
del Grupo de Libros

Video

Alianzas
Naciona
-les

Alianzas
Interna-
cionales

Totales

Grupos de
Investigacion en
Cognicion y Desarrollo
Representacional

10 3

12

49

Grupos de
investigacion en
lenguaje, Cogniciéon y
Educacion.

14 1

28

Grupos de
Investigacion en
Matematica y
Cognicion

15 2

35

Grupos de
Investigacion Cultura
y Desarrollo Humano.

35

Grupos de
Investigacion
Psicologia
Organizacional y Del
Trabajo.

46

Grupos de
Investigacion
Desarrollo Psicoldgico
en Contexto.

15 0

30

Fuente: Propia
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CONVENIOS, PROYECTOS, CONTRATOS INTERDISCIPLINARIOS Y
ASESORIAS

La oficina de Extension ha tenido un buen desempefo desde sus inicios, en
cuanto pueda solucionar problemas especificos de la sociedad a través de los
servicios que presta actualmente.

Una de las problematicas de esta oficina es que no se beneficia de los docentes
del Instituto que cuentan actualmente con una alta cualificacion en el campo de la
psicologia para innovar con diplomados en diferentes areas de la psicologia con
que no cuenta la competencia, al parecer los docentes no se sientan motivados a
iniciar una labor de extensién, adicionalmente se presenta una alta rotacion de los
directores de esta oficina lo que ha hecho que la consecucion de objetivos a largo
plazo se vea limitado por esta situacion.

Para esta area del Instituto de psicologia existe la necesidad de realizar un
cambio para el disefio de planes de accion y estructuras flexibles, que permitan la
competitividad, innovacién y adaptacién, a las circunstancias del entorno y de la
demanda de servicios Psicologicos, estudiando el mercado para captar nuevos
clientes que permitan su posicionamiento en el mercado de estos servicios.

Se recomienda realizar un plan estratégico de mercadeo, donde se investigue las
debilidades y fortalezas de esta oficina, identificar puntos estratégicos para el
desarrollo y sostenimiento de esta oficina a largo plazo.

Las actividades de esta Oficina interfieren en el funcionamiento normal del
Instituto de psicologia, porque permite captar dinero extra que se destina al fondo
especial, dinero con el cual se realizan actividades de mejora, adecuaciones y
sostenimiento del instituto de psicologia.

Si la Oficina de Extensién obtiene una mejora sustancial en la gestién y en los
procesos, estaria preparado para satisfacer las necesidades del mercado y llegar
a diversas empresas del sector privado y publico, por lo tanto aumentarian los
ingresos y beneficios que recibe el Instituto de Psicologia y la Universidad

A lo anterior se suma la falta de publicidad y busqueda de clientes que requieran

los servicios que ofrece la oficina de extensién, sin embargo se ha desarrollado
actividades importantes las cuales se relacionaran a continuacion:
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Relacién actividades pertinencia e impacto social

Cuadro 19. Educacién Continuaday Servicios

EMPRESA

TIPO DE ASESORIA O
SERVICIO

FECHA

ASSESMENT CENTER DE COLOMBIA

Pruebas Psicotécnicas

ALMACEN AUTOSERVICIO CONTINENTAL
LTDA

Evaluacion Psicolégica seleccion
Personal

Programa de entrevista de
seleccion

Elaboraciéon manual funciones y
perfil de seleccion para cargos de
auditoria interna y asistente
auditoria

CLINICA NUESTRA SENORA DE FATIMA

Evaluaciones Neuropsicologicas

COLEGIO ENCUENTROS

Taller de Sexualidad

COLEGIO LIBANO DE LOS CEDROS

Orientacion profesional a
estudiantes

COMISARIAS DE FAMILIA-EL CERRITO

Atencién Psicoterapia

FUNDACION CONSTRUIR

Programa de formacién de
jovenes para la sociedad y el
trabajo

Junio-94 a
Junio-95

FUNDACION EDUCACION SUPERIOR-FES

Pruebas Psicélogos

GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA

Programas de talleres de
diagnostico, fortalecimiento de
equipos y simplificacion de
trabajo.

Taller de stress en el trabajo y
habilidad ara gestién de direccién

GERENCIA LITORAL PACIFICO

Evaluacion de habilidades,
caracteristicas personales y
entrevistas de seleccion para la
gerencia de proyecto litoral
Pacifico

HOTEL TORRE DE CALI

Estructuracion recursos humanos

EPSA

Test de rorschach en contexto
clinicos y organizacionales

INSTITUTO DE EDUCACION TECNICA
ROLDANILLO

Entrevistas de seleccioén personal
docente

POLICIA NACIONAL

Evaluacion neuropsicologica

PROGRAMA PARCES PRE- COOPERATIVA

Seminario pautas y estrategias
para la comunicacion eficaz en la
conduccion de grupos de trabajo

Enero-96

SEMINARIO MAYOR ARQUIDIOCESANO SAN
PEDRO APOSTOL

Conferencia “La familia desde la
perspectiva psicoterapéutica en el
contexto vallecaucano”

GOOD YEAR DE COLOMBIA

Programa proceso de cambio

Febrero-96

Taller proceso mejoramiento
integral

Febrero-96

Taller estilos de aprendizaje

Febrero-96
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SECRETARIA DE TRANSITO Y TRANSPORTE | Talleres de Relaciones Febrero-96
MUNICIPAL interpersonales y trabajo en
equipo para guardas bachilleres
CASA DE LA JUSTICIA Programa en el mejoramiento del | Agosto-96
proceso de la comunicacion
organizacional
FISCALIA GENERAL DE LA NACION Induccion técnica de evaluacion Febrero-96
Seminario sensibilizacién Febrero-97
RECURSOS FiSICOS DE LA UNIVERSIDAD Seminario pautas y estrategias Agosto-97
DEL VALLE para la comunicacion eficaz en la
conduccion de grupos de trabajo
INSTITUTO DE ALTOS ESTUDIOS Taller sensibilizacion al cambio Diciembre-
JURIDICOS, POLITICOS Y RELACIONES 96
INTERNACIONALES DE LA UNIVERSIDAD Marzo-Abril-
DEL VALLE Nov-97
Seminario andlisis y manejo de Marzo-98
conflictos organizacionales para
diploma sobre derecho
Internacional Humanitario
ALMACENES EXITO S.A Talleres de capacitacién en Marzo-Abril-
servicio al cliente 2000
COOPERATIVA FUTURO Talleres de capacitacion en 2000
servicios al cliente
BENEMERITO CUERPO DE BOMBEROS Entrevista Psicoldgicas para 2000
VOLUNTARIOS DE CALI seleccion de personal
ASPIRANTES PROGRAMA ACADEMICO DE Examen Psicolégico de admision 2000
PSICOLOGIA- UNIVERSIDAD DEL VALLE Sede Meléndez-Cali
COLOMBINA S.A Desarrollo de Competencias para | 2000
la gestion de personal
CONTRALORIA NACIONAL SECCIONAL- Programa para el retiro de 2001
VALLE jubilados
Talle A50 Control de estrés en el 2001
puesto de trabajo
COLGATE PALMOLIVE Programacion Neurolinglistica 2002
Test Rorschach
UNIVERSIDAD PEDAGOGICA NACIONAL Disefio del sistema de evaluacién | 2002
y evaluaciones de aspirantes a
docentes universitarios
EMCALI Construccion y aplicacion A69 de | 2002
pruebas tedrico, practicas para el
concurso de seleccion de personal
Disefio y aplicacion de pruebas de
conocimiento
Entrevista y seleccion de
profesionales
Taller elaboracién de pruebas
objetivas
Test de Rorschach
COOPSERVIR Diplomado Tipo Universidad 2002

Corporativa para el Desarrollo de
Competencias en las
Organizaciones
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SENA

Adelantar todo el proceso de
personal de
EMCALI EICE-ESP

2005

HOSPITAL PSIQUIATRICO
UNIVERSITARIO DEL VALLE

Realizar la seleccion de 180
psicologos

Para el Departamento del Valle
del Cauca

2005

HOSPITAL PSQUIATRICO
UNIVERSITARIO DEL VALLE

Realizar Segunda Convocatoria
para la

Seleccién de psicologos para el
Departamento del Valle del
Cauca.

2005

GOBERNACION DEL VALLE-SECRETARIA DE
EDUCACION

Valoracion de antecedentes,
aplicacién y

Callificacion de entrevista para
evaluacion de Docentes y
directivos docentes para el
Departamento del Valle

2005

ALCALDIA TULUA-SECRETARIA DE
EDUCACION MUNICIPAL

Valoracion  de
aplicacion y

evaluacion de
directivos  docentes
Municipio de Tulua

antecedentes,

Calificacion de entrevista para
Docentes vy
para el

2005

CARRERA ADMINISTRATIVA

Elaboracion Manual de Funciones
de Cargos a proveer en la Alcaldia
de Cali.

2005

CODECHOCO

revision de antecedentes, disefio
de pruebas, aplicacion e informes
de evaluacion de los candidatos
idéneos para el ejercicio de las
funciones propias del cargo del
director general

2006

CORPOAMAZONIA

revision de antecedentes, disefo
de pruebas, aplicacion e informes
de evaluacion de los candidatos
idéneos para el ejercicio de las
funciones propias del cargo del
director general

2006

CDA -CORPORACION PARA EL
DESARROLLO SOSTENIBLE DEL NORTE Y
ORIENTE AMAZONICO

revision de antecedentes, disefo
de pruebas, aplicacion e informes
de evaluacion de los candidatos
idéneos para el ejercicio de las
funciones propias del cargo del
director general

2006

HOSPITAL LOCAL DE CANDELARIA

Disefio, construccion, aplicacion,
evaluacion e informe de pruebas
para los aspirantes al cargo de
Gerente

2006

HOSPITAL PSIQUIATRICO

Procesos de Seleccion del Asesor
Interno

2006

HOSPITAL DEPARTAMENTAL CENTENARIO

Procesos de Seleccion —

2006
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DE SEVILLA-VALLE

Aplicacién, analisis de pruebas-
de los aspirantes a la Sub-
Gerencia Administrativa

MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL — Revision y ajuste del documento y | 2006
MEN- material “Evaluacion Censal de
Competencias en el grado
Obligatorio de Preescolar. (2.006)
Diplomados Psicologia de la Salud 2000
2001
2001
Gestién de competencias y 2001
servicio en las organizaciones 2001
2002
Programacion Neurolinguistica 2001
2001
2002-
Bogota
2002-
Bogota
2002-
Bogota
2002
Psicologia Clinica Aplicada 2002
2002
2002
Trastornos del aprendizaje desde | 2002
una perspectiva neuropsicolégica
(Convenio Universidad Javeriana)
Desarrollo de competencias para 2003
dirigentes de organizaciones del
deporte
Desarrollo de competencias en las | 2001
organizaciones
Estrategias de intervencion para la | 2004
promocion de los buenos tratos y
la convivencia
Comunicacion y relaciones
efectivas en contextos
organizacionales
Metodologia de la investigacién 2002
Fundamentos Psicoldgicos para la
intervencién educativa en la
primera infancia
Manejo de estrategias de 2000
comunicacion en medios masivos
Ambiente y desarrollo humano
Gerencia del talento humano para | 2001
el logro de un servicio eficiente
Gerencia de Proyectos: Enfasis en | 2005
intervencién psicosocial
Psicologia del consumidor 2003
2005
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Profundizacién y formacién de 2006 Y 2007
investigacion en Psicologia
Organizacional y del Trabajo
dirigido a profesores de Psicologia
de la Pontificia Universidad
Javeriana de Cali.

Conferencia Neuropsicologia en el ambito de la | 2001
Educacion Primaria
Programacién Neurolingistica 2002
2002
Cursos Las matematicas a través del 2001
juego con bloques légicos
Sexualidad Humana 2002
El examen sensorio motor 2003
La dimensién temporal de la 2002
conducta: Psicologia del tiempo
Transmisidn-adquisiciéon de 2000

conocimientos

Manejo y tratamiento de
adicciones

Intervencion en crisis

Terapia breve y de emergencia

Desarrollo y problemas de la
adolescencia

Manejo de estrés en situaciones
de la adolescencia

Seminario - Taller Estrategias para afrontar el estrés | 2000
en el puesto de trabajo

Fuente: Propia

CALIDAD EN LOS PROCESOS DEL INSTITUTO DE PSICOLOGIA

El logro de la calidad es un proceso que involucra las diferentes funciones de la
institucion y requiere del compromiso de todos los miembros de la comunidad
universitaria y de una accion sistematica orientada por sus cuerpos de direccion.

Por medio de la autoevaluacion® se permiten reconocer un programa académico
especifico o una institucion de determinado tipo y hacer un juicio sobre la distancia
relativa entre el modo como en esa institucién o en ese programa académico se

38 . . L .
Se entiende, el proceso a través del cual la institucion (estudiantes,

egresados, profesores, directivos, administradores) y aquellos colectivos (empleadores, sociedad
civil, Estado) implicados tanto en los programas de formacion, de investigacion y proyeccién y en
las unidades de gestion, identifican los problemas, dificultades, aciertos y logros y proponen
correctivos para ajustar o mejorar.
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presta dicho servicio y el Optimo que corresponde a su naturaleza.

Para aproximarse a ese optimo, el Consejo Nacional de Acreditacion ha definido
un conjunto de caracteristicas generales de calidad. Con respecto a ellas se
emiten los juicios sobre la calidad de instituciones y programas académicos, pero
la determinacion mas especifica y el peso relativo de esas caracteristicas estaran,
en buena parte, condicionados a la naturaleza de la institucion y a la del programa
académico en cuestion.

La Universidad del Valle, ha concebido la autoevaluacibn como un proceso
permanente para el mejoramiento de la calidad de sus Programas Académicos,
reconociendo asi el buen espiritu de la Ley 30 de 1992 y acatando su Articulo 55,
el cual establece que la autoevaluacion institucional debe ser una tarea
permanente en las Instituciones de Educacién Superior

En este caso el Instituto de psicologia ha sido acreditado en las siguientes areas;

Pregrado: Ha sido acreditado por 6 afios segun resolucion 748 de Marzo 9 del
ano 2005

Postgrado: El programa de maestria en Psicologia en 1992,. El proceso de
actualizacion realizado en 2002 como requisito del proceso de autoevaluacion,
permite que la maestria se diversifique en la formacion que imparte y otorgue el
titulo con énfasis en tres areas: psicologia cognitiva, psicologia cultural y
psicologia organizacional, a los estudiantes que realicen 15 de los 40 créditos que
conforman el curriculo del programa.

Investigaciones: Ha sido reconocido el centro de Investigaciones en Psicologia
Cognicion y Cultura como centro de excelencia por Colciencias.

Extension: Actualmente la comisidon nacional del servicio civil, ha acreditado
mediante resolucion No.70078 a la Universidad del valle por medio de la oficina de
extension del instituto de psicologia como una entidad idonea para adelantar los
concursos O procesos de seleccion de ingreso y ascenso de los empleados
publicos de carrera administrativa.

Se recomienda para todos estos procesos o encaminar labores para la re-

acreditacion de las actividades de postgrado y pregrado y acreditar las demas
actividades llevadas a cabo por la Oficina.
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6.2.4. MERCADEO Y VENTAS

Informacion Por Pagina Web de Universidad del Valle

La Universidad del Valle Cuenta Actualmente con una Pagina Web con enlaces a
cada una de las carreras profesionales, técnicas, licenciaturas etc., que ofrece a
nivel de formacién superior, adicionalmente tiene informacion clara de todas las
actividades que ofrece la Universidad en Beneficio de la Comunidad.

El instituto de psicologia Cuenta con un sitio Web donde se encuentra toda la
informacion referente a las actividades llevadas a cabo por el instituto, que es
actualizada periédicamente en el campo de areas de investigacion, extension,
Pregrado o postgrado y demas acciones relacionadas con psicologia.

Pauta Publicitaria

Cuando se abren las inscripciones a los diferentes postgrados que ofrece el
Instituto de psicologia se hace una pauta publicitaria en el periddico el tiempo
donde se especifica el objetivo de lo que se ofrece, tiempo de duracién, créditos,
titulo que otorga etc.

Asignacion de Precios a los servicios prestados por parte de la Oficina de
Extension

Los precios que maneja la oficina de extension en cuanto a los servicios
psicolégicos estan acorde a los precios del mercado y son estipulados por la
Vicerrectoria de bienestar Universitario especificamente por el area de servicio
medico de la Universidad conjuntamente con el Instituto de psicologia.
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Cuadro 20. Tarifas Oficina de Extension

TARIFAS CITAS PSICOLOGICAS ANO 2.007
SERVICIO VALOR ACTUAL

PARTICULARES

Primera Cita $ 24.000

Otras Citas $ 16.000

EMPLEADOS UNIVALLE

Primera Cita $ 19.000
Otras Citas $ 13.000
ESTUDIANTES

Primera Cita $ 11.000
Otras Citas $ 8.000
PRUEBAS

Orientacion Profesional $ 128.000
Test Personalidad $ 96.000
Inteligencia $ 102.000
Neuropsicoldgico $ 118.000

6.2.5. SERVICIOS

Servicios de Consulta Psicoldgica, orientacion profesional y Pruebas
Neuropsicologicas.

Servicio de evaluaciones psicolégicas generales y especializadas de nifos,
adolescentes o adultos; dirigidas a grupos, instituciones y organizaciones de
diversos sectores de la comunidad y con radio de influencia local, regional y
nacional:

e Pruebas Psicotécnicas para seleccion de personal

e Desarrollo
e Personalidad
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Académicas

Neuropsicolégica

Orientacién vocacional o profesional
Banco de Pruebas Psicométricas

En cuanto al mercadeo y Ventas que maneja el Instituto de Psicologia,
actualmente es un aspecto que se debe mejorar rapidamente ya que el Instituto no
ha disefiado mecanismos efectivos que permitan que la poblaciones en general
conozcan sus actividades, sus logros y desarrollos.

6.3. ACTIVIDADES DE APOYO DEL INSTITUTO DE PSICOLOGIA

CUADRO 21. CADENA DE VALOR - INSTITUTO DE PSICOLOGIA
DESGREGACION DE ACTIVIDADES DE APOYO

Equipos de
ADQUISICIONES ¥ Compras SQCIiZtar’oI\gznejo ’
COMPRAS P g
Software y/o
Licencias.
DESARROLLO DE Cursos Biblioteca Virtual Actualizacion de
TECNOLOGIA Virtuales Paginas Web
MANEJO DE Capacitacion Compensacion
RECURSOS CRTEEEEN Dezarrollo ’ (Boniﬁzicaciones)
HUMANOS
Direccion del |Finanzas 'y Adecuacién y
Instituto de Presupuestos Reestructuracion
INFRAESTRUCTURA | Fsicologia i & [Plent
Fisica

Fuente: Propia
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6.3.1. Adquisiciones y compras

Compras

La Divisidon de Administracion de Bienes y Servicios anualmente realiza un Plan
de Compras con recursos de estampillas, en cumplimiento del articulo 69 de la
Resolucién No. 046-04 del Consejo Superior (Estatuto de Contratacion), elaborara
para la vigencia 2007 el Plan Anual de Compras, teniendo como término de
referencia el Presupuesto General del Plan de Inversion de la Universidad y el
especifico de cada dependencia.

Es este caso la coordinacion administrativa del Instituto de Psicologia presenta un
proyecto de presupuesto la relacién de bienes corporales muebles devolutivos>®
debidamente valorados que soporten las cifras de su respectivo presupuesto.

Con la formulacién y ejecucion del Plan de Compras se buscan los siguientes
objetivos:

e Contar con un instrumento de programacion, control, retroalimentacion vy
generacion de informacion para la toma de decisiones en los procesos de
adquisiciones de bienes corporales muebles devolutivos.

e Aportar elementos de informacion que contribuyan a garantizar los principios de
Transparencia, Economia y Responsabilidad por los cuales se rige la contratacion
en la Universidad del Valle.

e Generar economias de escala y aseguramiento de la calidad de los productos y
los servicios de los proveedores en la adquisicidn de bienes corporales

e muebles devolutivos o de consumo, materiales y suministros.

* Bienes Muebles Devolutivos: Son aquellos que no se consumen por el primer uso que se hace
de ellos, aunque perezcan con el tiempo, en razén de su naturaleza. Entre otros deben
mencionarse: maquinas de escribir, escritorios, aparatos telefénicos, computadoras, automoviles,
cosedoras y similares.

Bienes muebles de consumo: Son los que desaparecen o se consumen por el primer uso que se
hace de ellos o porque al colocarlos, adicionarlos o agregarlos a otros se extinguen o desaparecen
como unidad o bien independiente y entran a formar parte integrante o constitutiva de otros. Entre
otros deben mencionarse: reactivos quimicos, productos farmacéuticos, papeleria y utiles de
oficina, articulos de aseo y suministros para restaurante.
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Principales politicas de compras
El Plan de Compras para la vigencia 2007 se rige por las siguientes politicas:

e La Universidad busca el cumplimiento de la mision institucional, y la continua y
eficiente prestacion del servicio publico de la educacién superior.

e La Universidad promovera la adquisicion corporativa de los elementos que
tengan un alto volumen de adquisicién y/o que sean comunes a varias de sus
dependencias.

e La calidad de los bienes a adquirir y del servicio que preste el proveedor al
suministrarlos seran elementos fundamentales en la seleccion de los proponentes.
Por lo tanto, la seleccién se fundamentara en la calidad real requerida por la
Universidad, con base en la cual se seleccionara el mejor precio que la cumpla.

¢ Al definir las caracteristicas del bien a adquirir, los funcionarios deberan tener
en cuenta, en primera instancia, los bienes ya estandarizados como computadores
y, en segunda instancia, definirlas caracteristicas de otros bienes, en lo posible,
con caracteristicas comunes a las necesidades de la Universidad en su conjunto.

Las compras de otros bienes o servicios que no estan contemplados en el Plan de

compras se adquieren por medio de los sistemas descentralizados de pago, en
este caso Caja menor y Fondo Renovable cuando asi lo amerite, haciendo la
evaluacion de los proveedores.

Equipos de Oficina, Manejo y Registro de Software y/o Licencias.

El instituto de Psicologia establece los parametros y procedimientos que rigen el
uso, control y registro del software y copias o actualizaciones de programas de
propiedad de la Universidad.

Que se aplica actualmente a todos los funcionarios empleados publicos docentes
y no docentes y trabajadores oficiales al servicio de la Universidad que tengan a
su cargo software y/o licencias de programas a su cargo.

Para la Adquisicion de Software, existen dos tipos de adquisicion de
programas:
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El primer tipo de programas incluye la compra del paquete que contiene la
licencia, los cd’s de Instalacién y/o documentacién. Estos programas no tienen
vencimiento mientras se use la version que se compro incluyendo la ultima
actualizacion que se permitié realizar en el caso de que la compra incluyera
mantenimiento del software por determinado periodo.

El segundo tipo de programas corresponde a aquellos que son comprados junto
con los equipos de computo y vienen preinstalados en ellos, la licencia se
encuentra pegada en los equipos o con los manuales de instalacion y ademas trae
los cd’s para su reinstalacion en caso de que sea formateado el disco duro. En
algunos casos este software permite actualizaciones de mantenimiento.

Para las licencias de software es una especie de contrato, en donde se
especifican todas las normas y clausulas que rigen el uso de un determinado
programa, principalmente se estipulan los alcances de uso, instalacion,
reproduccién, mantenimiento y copia de estos productos. Esta licencia es un
documento bien sea electrénico, en papel original 6 numero de serie autorizado
por el autor.

Para la adquisicion de licencias se realiza mediante contrato de compraventa de
una version de software habiendo pagado con esto los derechos de licencia para
un numero determinado de equipos, sujeto a los términos y condiciones del
Acuerdo. Cuando se realiza este tipo de adquisicion se debe tener en cuenta que
ya se tiene el paquete de software completo. Este tipo de adquisicion tiene una
fecha limite de recompra y/o actualizacion que indica el vencimiento de la licencia
y por ende la obligatoria desinstalacion del software.

Ver anexo F, Manual de procedimiento para Equipos de Oficina, Manejo y Registro
de Software y/o Licencias.

6.3.2. Desarrollo de Tecnologia

Cursos Virtuales

Actualmente existe una demanda a la educacion Universitaria para que actualice
sus procesos de ensefianza-aprendizaje en nuevos entornos que permita un
mayor nivel de competitividad con calidad y que respondan a los avances en
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psicopedagogia y tecnologia. La educacion virtual es una de las estrategias mas
importantes para cumplir con este objetivo y llegar a altos niveles de desarrollo.
Para ello, la Universidad del Valle progresivamente ha incentivado una politica de
integracion de las tecnologias de la Informacion y la Comunicacion a sus procesos
académicos, buscando de esta manera que haya un numero mayor de personas
que puedan acceder a la educacion superior y la actualizacién y mejoramiento
continuo de su quehacer.

El Instituto de Psicologia, especialmente en sus estudios de postgrado busca
alternativas educativas para atender a estudiantes de la Maestria que estan
dispersos geograficamente y que requieren ademas asesoria y acompanamiento
con herramientas para lograr mayor independencia, regulacién y evaluacion de
Sus propios procesos de aprendizaje.

Con el conocimiento y uso de los entornos virtuales y especificamente del disefio y
adecuacion de materiales académicos ligado a cursos de capacitacion y
actualizacion en las herramientas y potencialidades que nos ofrece la Virtualidad,
el Instituto de Psicologia considera que responde al reto de ampliar la cobertura de
sus estudiantes de Maestria quienes estan actualmente dispersos en varias
regiones del Pais y por otro lado, cualificara sus procesos académicos en el
disefio y desarrollo de las asignaturas de este programa de postgrado para
responder asi a la demanda de innovacion y flexibilizacion de los procesos de
formacion.

La amplia experiencia académica del Instituto en sus procesos de investigacion y
en el desarrollo de la Maestria, facilita un avance en el disefio conceptual y en el
conocimiento de las necesidades de los estudiantes de acuerdo a los desarrollos
que se llevan hasta el momento. Las razones anteriores muestran la base de
disefio conceptual de las asignaturas en las cuales tendra que afinarse el disefo
grafico y visual y la integracién de herramientas multimediales para que estos
materiales puedan instalarse en el Campus Virtual de la Universidad del Valle.

La Direccidon de Nuevas Tecnologias y Educacién Virtual de acuerdo a su tarea de
fomentar el uso de entornos virtuales y asesorar y apoyar estos procesos en las
Unidades Académicas, aportara los elementos propios de su area para lograr el
objetivo de adecuacion y adaptacién de los materiales académicos a un entorno
virtual.
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Objetivo

Disefar y adecuar los materiales académicos de los programas de Maestria en
Psicologia al Campus virtual de la Universidad del Valle para facilitar e integrar las
nuevas tecnologias a los procesos de ensefianza aprendizaje de estudiantes y
docentes.

Biblioteca Virtual

En el afio 2003 se creo la Union Latinoamericana de Psicologia ULAPSI, en
donde Colombia entré a participar en el afo 2004, representado por la Asociacion
Colombiana de Facultades de Psicologia, ASCOFAPSI. La politica principal de la
ULAPSI es impulsar la creacion de Bibliotecas Virtuales en Psicologia (BVS-PSI)
en cada uno de los paises participantes. Esta iniciativa ya ha sido adoptada por
Brasil, Chile y Peru, pero para Colombia aun no existe un espacio virtual en donde
se congreguen todos los proveedores de informacion en area de la psicologia
producida en el pais.

Para el desarrollo de la BVS-PSI en Colombia, ASCOFAPSI inicié conversaciones
con la coordinadora de la BVS-PSI en Brasil, Inmaculada Cardoso Sampaio,
quien presentd el proyecto por primera vez en el marco del “IV Encuentro de
Investigadores en Ciencias del Comportamiento: Psicometria: Medicion y
Evaluacion” en el ano 2005. Posteriormente se presenta el proyecto a la
Universidad del Valle quien se compromete a trabajar en él como centro
coordinador teniendo en cuenta el aporte que esto puede representar al desarrollo
de la psicologia en nuestro pais proporcionando ademas visibilidad a la
produccion tanto de investigadores como editores de revistas y libros de
psicologia.

El hecho de ser la primera Universidad del pais en ofrecer el Programa de
Doctorado en Psicologia y de contar con grupos de investigacion con alto
reconocimiento académico en el area nos faculta para realizar esta labor de
coordinacion.

La BVS-PSI Colombia busca conformar una red de fuentes de informacién
cientifica y técnica en el area de Psicologia, las cuales seran operadas en internet
por los intermediarios, productores de informacion y usuarios obedeciendo a
controles de calidad y metodologias comunes a las BVS tematicas conformadas
en el mundo utilizando las plataformas de BIREME.
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Con la publicacién de informacién en la BVS-PSI Colombia se busca:

e Ofrecer visibilidad a la produccion académica de los psicélogos del pais.
e Promocionar la equidad en el acceso a la informacion.

e Fomentar la citacidén cruzada entre nuestros investigadores.

e Facilitar el acceso a documentos OpenAccess. (Acceso Libre)

Objetivo

El objetivo principal de las BVS-PSI Colombia es: “Garantizar el acceso a la

informacion en psicologia

de manera eficiente y equitativa, a través de su

seleccién, organizacion y diseminacion en un espacio virtual especializado,
brindando posibilidades al psicélogo e investigador de psicologia para el
aprovechamiento de los servicios de calidad disponibles en Internet.

Cuadro 22. Productos de |la Biblioteca Virtual

Productos

Indicador

Biblioteca Virtual en Psicologia — Colombia con los
siguientes contenidos:

Revistas en Psicologia: Se busca establecer
contactos con todos los editores de las revistas de
psicologia producidas en el pais con el fin de
publicar en la BVS-PSI sus contenidos y si es
posible sus articulos en texto completo. Como paso
inicial se esta conformando una asociacion de estos
editores.

No. de revistas de psicologia incluidas en la
BVS-PSI Colombia vs. No. de revistas
editadas en Colombia en el area de la
psicologia.

Informes de grupos de investigacion: La
divulgacion de los informes producidos por los
grupos de investigacion en la BVS-PSI proporciona
a nuestros investigadores la visibilidad de sus
resultados a través de la virtualidad y ademas
ofrece la posibilidad de recibir aportes de otros
grupos.

No. de Grupos de investigacion de
psicologia que publican sus informes en la
BVS-PSI Colombia vs. Total grupos de
investigacién en el drea de psicologia
existentes en Colombia.

Libros en psicologia: Se pretende realizar
alianzas con los editores de libros en Psicologia con
el fin de ofrecer a nuestros usuarios la posibilidad de
conocer lo que se esta produciendo en el area, y en
contraprestacion se pedira a cada uno de ellos la
donacién de uno de sus ejemplares a cada una de
las entidades cooperantes. Este modelo se aplica
en la BVS-PSI Brasil y ha dado muy buenos

No. de libros en psicologia resefiados en la
BVS-PSI Colombia.
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resultados tanto para las bibliotecas como para los
editores.

Trabajos de grados (Pregrado), Tesis (Maestria),
Tesis doctoral (doctorado): Se publicaran en la
BVS-PSI Colombia las referencias bibliograficas de
los trabajos de grado, tesis y tesis doctorales
producidas en el pais. En caso de contar con el
documento en formato electrénico se creara un
enlace en la BVS-PS| a los servidores de cada
Universidad Cooperante en donde se encuentre el
texto completo.

No. de tesis publicadas en la BVS-PSI por
cada entidad cooperante.

Directorio de entidades que ofrecen el programa
de psicologia: Se presentara el directorio de las
Instituciones del pais que ofrecen programas de
psicologia. Se incluira informacion sobre grupos de
investigacion, los enfoques de sus programas
académicos y las revistas en psicologia publicadas.

No. de entidades incluidas en el directorio
de programas de psicologia de la BVS-PSI
vs. No. de entidades que ofrecen estos
programa en el pais.

Directorio de eventos: Registrar en la BVS-PSI
Colombia los eventos que se realizan a nivel
nacional e internacional relacionados con la
psicologia con el fin de buscar opciones de
participacion en los mismos.

No. de eventos nacionales publicados en la
BVS-PSI vs. los eventos nacionales en
psicologia programados.

Documentos producidos por la BVS-PSI
Colombia: Se publicaran en la BVS-PSI Colombia,
los documentos relacionados con el desarrollo del
proyecto.

Documentos publicados vs. documentos
producidos.

Directorio documentacion  Open  Access:
Elaborar un directorio de documentos con calidad
académica que se ofrecen en Internet de manera
libre de acuerdo a los movimientos OpenAccess
vigentes.

No. de documentos OpenAccess publicados
en la BVS-PSI Colombia.

No. de revistas OpenAccess publicados en
la BVS-PSI Colombia.

Fuente: Biblioteca Virtual BVS-PSI. Instituto de Psicologia.

Ver Anexo G, Presupuesto del Proyecto Biblioteca Virtual.

6.3.3. Recursos Humanos

Contratacién

La Universidad del Valle cuenta con la divisidon de recursos Humanos que es la
encargada de seleccionar el personal de las dependencias a través de
convocatorias y procesos de seleccion, también se encarga de asuntos
relacionados con la nomina, jubilados y relaciones laborales.

En el caso del Instituto de Psicologia se encarga de un solo proceso de
contratacion el cual La Universidad del Valle estipula mediante la resolucién N°.
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047 de julio 9 de 2004 emanada por el consejo superior por la cual reglamenta la
evaluacion de requisitos para la vinculacion de profesores ocasionales y de Hora
catedra por cada dependencia.

A continuacion se explicara mediante una tabla el modo de evaluacién de
profesores ocasionales y de catedra con base a le resolucion antes mencionada
en el Instituto de Psicologia.
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Cuadro 23. Procedimiento de Contratacién

Evaluacion de los Requisitos

Art. | RESOLUCION INSTITUTO

OBSERVACIONES

RESPONSABLES

En el Instituto se Inicio con el
proceso de socializacion de la
convocatoria a los coordinadores de
area a principios del mes de Junio y
en el Mes de Noviembre.

El periodos establecido por
la Universidad para la
convocatoria en los meses
de mayo y Octubre

El préoximo semestre el Instituto
se acogera a los tiempos
establecidos por la Universidad

Coordinadores de
Area informaran sobre
apertura de la
convocatoria.

Se han establecido de acuerdo a los
faltantes de docentes para cubrir las
necesidades de la programacion
académica de los programas en
cada semestre.

Establecer requisitos de
2 | acuerdo con el area
académica

Las areas deberan definir sus
necesidades de docentes
basados en los planes
especificos de desarrollo de
cada area.

Coordinadores
presentaran los
requisitos para los
docentes de su area
ante la coordinacion
académica.

En el momento los docentes a
contratar son propuesto y avalados
por los profesores de las area
"responsables" del curso. En
algunas areas las presenta el
coordinador ante el subdirector
académico.

Conformar la comision de
seleccion para evaluar los
requisitos de la Unidad
Académica.

A partir del momento se
establecera una comisién de
seleccién a cual estara
conformada por: Coordinador
del area correspondiente,
Director del Programa
académico y un Docente
Nombrado por el Claustro.

Subdireccion
Académica
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Definir el puntaje minimo
para ser elegible: hoja de
Vida: 60%, Propuesta de
Trabajo Escrito: 25% y
Entrevista con la Comision
de Seleccion 15%.

El instituto de Psicologia no ha
solicitado a los Candidatos hora
catedra o Contratistas una
propuesta de trabajo escrito, solo se
da por hecho que se conoce una
buena hoja de Vida del Docente y se
Habla con el docente.

A partir de la fecha y hasta el 30
de enero el comité de seleccion
realizara el proceso y entregara
los resultados de cada
evaluacion. Es necesario
establecer un puntaje minimo
elegible

Comité de Seleccion

Calificacion de la Hoja de
Vida; Titulos Universitarios,
Experiencia Docente a nivel
Universitario

En el momento de la Calificacion de
la hoja de vida se tiene en cuenta
los puntos descritos en el Art. 5,
pero el proceso ha sido realizado
por la oficina de credenciales
después del ingreso docente para
asuntos del docente.

Se hara el estudio de las hojas
de vida previo de todos los
candidatos que califiquen como
elegibles, la calificacién para el
escalafon solo se hara para los
elegidos

Coordinadores de
area y Oficina de
credenciales del
instituto de Psicologia

La Comisién en 15 dias
calendario a partir de la
fecha de cierre de la
convocatoria debe presentar
la lista de los aspirantes que
cumplen con todos los
requisitos para ser elegibles
con sus respectivos
puntajes.

El 2 cerré lain, el 17 de inscripcidn
de hojas de Vida en la Vicerrectoria
Académica, el 17 de enero del 207
es la fecha limite para presentar la
lista de aspirantes que cumplen con
los requisitos.

Se solicitara al director del
Instituto ampliar una semana
mas el proceso de entrega de la
lista de elegibles

Subdireccion
Académica y
Coordinadores de
area.
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Registrar Hoja de vida en la
7 | pagina de la Vicerrectoria
Académica.

Todos los docentes que son
contratados por el instituto han
registrado su hoja de vida se les
hace el proceso a través de
Credenciales.

Todos los docentes intensados
en dictar clases para este
semestre deben tener
registrada su hoja de vida en la
pagina de la Vicerrectoria
Académica.

Coordinadores de
areas.

Segun el acuerdo # 024/03
estaran exentos de tramite,
8 | los docentes vinculados
antes de septiembre del
2004.

Los docentes que soliciten actualizar
hoja de vida se les hace el proceso
a través de credenciales.

Se debe revisar que docentes
tienen vinculaciones a partir de
julio de 2004, ya que solo estos
podrian estar exentos de los
procesos anteriormente
descritos y se evaluarian con los
resultados de la evaluacion de
desempenio.

Subdireccion
Académica.

Contratacion

Ver Art. 7. Del acuerdo 024
de 2003.

La contratacion se hace de acuerdo
a: Docentes Hora Catedra: 19
semanas y Contratistas: 22
Semanas.

Coordinacion
Administrativa.

Fuente: Subdireccién de Académica. Instituto de Psicologia.
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Capacitacion y Desarrollo

La Universidad, en cumplimiento de su misién creo mecanismos adecuados para
estimular el desarrollo de la carrera profesoral a través de la participacion del
profesorado en programas y actividades de actualizacion y perfeccionamiento
académicos, fundamentales para su formacion avanzada y actualizacion
permanente; lo cual esta estipulado mediante la resolucion 031 de mayo 21 del
afo 2004 emanada por el Consejo superior, Por la cual se expide el reglamento
correspondiente a los estimulos académicos para el desarrollo profesoral.

Los estimulos académicos consisten en la asignacion a los profesores de un
tiempo de trabajo, total o parcial, para que adelanten actividades académicas
orientadas a cualificar sus conocimientos o habilidades profesionales a través de
estudios de postgrado o de la participacion en eventos o actividades académicas,
siempre y cuando éstas se enmarquen en el area de trabajo del profesor,
proyectos o planes de desarrollo de su unidad académica.

Para el desarrollo de la carrera profesoral la Universidad del Valle establece los
siguientes estimulos:

e Comisiones (De estudios, Académicas, Ad-honorem y Posdoctorales).

La comisién de estudios es un estimulo académico a la actividad profesoral
consistente en un tiempo remunerado que la Universidad concede a profesores de
carrera para participar en programas de formacion conducentes a titulo de
maestria o doctorado.

La comision académica es aquella que se concede a los profesores para asistir o
participar, en representacion de la Universidad, en ejercicio de sus funciones
docentes, de investigacion o de extension, tanto en el pais como en el extranjero,
en actividades como:

a) Congresos y certamenes de caracter académico.

b) Cursos de caracter académico o académico-administrativo, ofrecidos por
entidades nacionales o extranjeras.

c) Pasantias de investigacion que se efectien en instituciones nacionales o
extranjeras.

d) Programas de intercambio con entidades nacionales o extranjeras oficialmente
reconocidas.
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e) Actividades docentes en instituciones académicas nacionales o extranjeras
oficialmente reconocidas.

f) Servicios de consultoria o asesoria sobre aspectos académicos.

g) Gestion académica y de representacion institucional en el caso de directivos
universitarios.

Las actividades anteriormente mencionadas deben ser de interés particular para la
Facultad o Instituto Académico al cual estd adscrito el profesor, a juicio de la
unidad académica, o de interés general para la Universidad, a juicio del Consejo
Académico.

Comisién ad-honorem es aquella concedida por la Universidad a los profesores
de carrera que:

a) Sean requeridos y remunerados por instituciones académicas o cientificas o por
Entidades nacionales o internacionales, publicas o privadas para impartir docencia,
prestar servicios de consultoria, asesoria, administracion y otros que estén
relacionados con la labor que el profesor realiza en la unidad académica a la que
pertenece y que sean de interés para la Universidad.

b) Sean cényuges de profesores de carrera, que vayan a disfrutar de una comisién
de estudios o académica en el exterior, una comisién ad-honorem o posdoctoral o
un afo sabatico

Las comisiones posdoctorales son aquellas que se otorgan a profesores de
carrera que posean titulo de doctor y sean investigadores activos, con el fin de que
actualicen sus conocimientos en su campo de investigacion.

e Anos Sabaticos

El afo sabatico es un estimulo para el desarrollo de la carrera profesoral,
consistente en un periodo de doce (12) meses continuos, que la Universidad
concede a sus profesores sobre la base de siete (7) anos de servicio laboral
continuo, para llevar a cabo un trabajo académico relacionado con la actividad que
el profesor ha venido realizando en su unidad académica. La actividad
desarrollada por el profesor debe contribuir a su desarrollo académico personal y
al de la Facultad o Instituto Académico al cual esta adscrito.

A continuacion se presentara un cuadro con informacion sobre comisiones a
académicas concedidas en el Instituto de Psicologia.
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Cuadro 24. Comisiones Académicas Instituto de Psicologia

INFORMACION DEL
COMISIONADO

INFORMACION DE LA COMISION CONCEDIDA

DURACION
NOMBRE DEL DESDE: HASTA:
N°. COMISIONADO OBJETO DE LA COMISION DIA [ MES [ANO [ DIA | MES [ ANO
REBECA PUCHE Presentar conferencia sobre el nifio como cientifica en el Il Congreso De Educacién Inicial en
1 |NAVARRO la Universidad Pontificia Peruana 2 2 4 4 2 4
MARIA EUGENIA Presentar informe de admision y entrevista para ingresar al Programa de Doctorado en la
2 |DELGADO Universidad Autbnoma de México. 13 3 4 120] 3 4
MARIELA OROZCO | Participar de la conferencia Jean Piaget Society y Organizacion del Simposio "Desarrollo
3 |HORMAZA Infantil en Contextos de Pobreza. 1 6 4 5 6 4
Participar de las actividades del Centro de Psicologia Aplicada al Trabajo del Departamento
de Psicologia Social y del Trabajo del instituto de Psicologia de la Universidad de Sao Paulo -
. ) Clases y supervision de pasantias docencia y practica en el area de seleccién y desarrollo de
ALVARO ENRIQUEZ | recursos humanos - Supervision e pasantia de estudiantes de ultimo afio en seleccion de
4 |MARTINEZ personal Il. 1 8 41 31] 10 4
OSCAR SIERRA ARo sabdtico para realizar labores de investigacion vinculadas con el Instituto de
5 |FITZGERALD Investigaciones Biomédicas Augusto Pl de la Universidad de Barcelona Espana 15 9 4| 14 9 5
Presentar Ponencia en Primer Congreso Regional de la Sociedad Inte Americana de
6 [ MIRALBA CORREA |[Psicologia 2] 10 41 5] 10 4
BLANCA CECILIA Presentar Ponencia en Primer Congreso Regional de la Sociedad Inte Americana de
7 [OROZCO Psicologia 2 5 41 5] 10 4
MARIELA OROZCO [Presentar la Investigacion sobre transcodificacion numérica en la Unite Code Facultad de
8 |HORMAZA Psicologia de la Universidad Catélica de Lovaina 5] 12 4 8| 12 4
ERICO RENTERIA
9 |PEREZ Continuar los estudios de Doctorado en la universidad de Sao Paulo Brasil 16 8 5[ 14 3 6
ERICO RENTERIA
10 | PEREZ Continuar los estudios de Doctorado en la universidad de Sao Paulo Brasil 21 4 6| 12 6 6
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11 | OSCAR ORDONEZ | Presentar la ponencia Children Understanding of Humor and Scientific Thinkg. Some 5 7 9 7
H!ERNAN SANCHEZ | Presentar de evaluacion de resultados de la investigacion El desarrollo de los Nifios y Nifias

12 | RIOS que Viven en Sectores Urbanos Pobres. En la Universidad Auténoma de Barcelona. 11 7 24 7
WILLIAM LOPEZ Continuar con la Tesis Doctoral en Estudios Culturales Latinoamericanos de la Universidad

13 | GUTIERREZ Andina Simon Bolivar de Quito. 1 9 30 9
REBECA PUCHE Presentar ponencia en el XIlIl European Conference on Devel pomemental Psicologia y

14 | NAVARRO adelantar gestiones en Holanda para convenios con el Doctorado en Psicologia. 23 8 5 9
OSCAR AURELIO Asistir al Il Congreso Binacional de Educacién "Formacién y Actualizacién Docente" para

15 | ORDONEZ dictar ponencia "El Nifio que Piensa" 19 10 23] 10
OLGA LUCIA Participar como ponente en el lll Congreso Latinoamericano de la Psicologia de la Salud en

16 | OBANDO la ALAPSA. 41 12 10| 12
OSCAR AURELIO Adelantar curso intensivo de ingles como requisito para obtener beca de estudios doctorales

17 | ORDONEZ de la comision Fulbright en la Universidad de Oregon USA 2 4 1 7
OSCAR AURELIO Realizar estudios de doctorado en Psicologia en la Universidad de Ball State Universyti en la

18 | ORDONEZ Ciudad de Muncie USA 16 8 15 8
ANA CLAUDIA

27 | DELGADO Participar en el Seminario "Estados Litorales" en la Escuela Freudian del Ecuador 25 10 271 10
REBECA PUCHE Realizar gestiones para la organizacion de redes de apoyo para la iniciacién de la iniciacién

28 [ NAVARRO de nuevos énfasis en la Maestria y Doctorado en Psicologia 9] 11 11 11

OSCAR SIERRA | Participar en el 1 ST British Cuban Workshop on Neuro imaging - tecniques and aplications.
29 FITZGERALD Ponencia Epectroacopia por Resonancia magnética en demencias vasculares. 19 11 241 11

Fuente: Coordinacién Administrativa. Instituto de Psicologia.
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6.3.4. INFRAESTRUCTURA

Organizacion Directiva del Instituto de Psicologia

La Organizacion directiva del Instituto de Psicologia la Integra el despacho del
Director en este Caso Alvaro Enriquez Martinez, maxima autoridad ejecutiva del
Instituto, quien tiene a su cargo la direccion de los asuntos académicos y
administrativos de la misma. Quien cuenta con una Coordinacion Administrativa
como ente encargado de apoyar al Director en la toma de decisiones con respecto a
los asuntos administrativos del Instituto, apoyo logistico y tramite en todos los
procedimientos requeridos, responsable de brindar soporte técnico e informatico en
el manejo, administracion y mantenimiento de equipos de computo, audiovisuales y
actualizacién de la pagina Web del Instituto y Areas o dependencias adscritas.

Dentro de las funciones del Director del Instituto, se encuentran:

e  Cumplir y hacer cumplir, en el Instituto, todas las disposiciones legales, las
normas y reglamentos de la Universidad.

o Garantizar e impulsar un permanente trabajo colegiado, al tiempo que una
activa participacion en los diferentes programas y actividades.

e  Asegurar el cumplimiento de los compromisos institucionales de todos los
miembros del Instituto.

e  Coordinar la gestion administrativa y financiera del Instituto, de conformidad
con los estatutos y los reglamentos de la Institucion.

o Fomentar actividades que contribuyan al desarrollo académico, administrativo y
financiero del instituto.

e  Autorizar los gastos de todos los ingresos generados por el Instituto.
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Relaciones Internas del Instituto de Psicologia

El Instituto de Psicologia cuenta con una forma organizativa bastante amplia en los
cuales intervienen muchos actores sociales, sin embargo a nivel general de las
relaciones entre todas las personas que tienen algo que ver con el Instituto, aunque
las relaciones son cordiales, existen ciertos grados de tension entre ellas;
aparentemente las personas de tratan dentro del marco institucional y de acuerdo
con las reglas establecidas juridicamente, sin embargo, dichas relaciones se
encuentran matizadas por estilos de trabajo personales, a partir de los cuales se
pueden generar algunas tensiones y discrepancias. Los manejos de poder
aparentemente dados por algunos puestos de trabajos o cargos, inciden en los
comportamientos de las personas y de alli que genere mas tension. Paralelamente
consideramos que esto hace parte de la mayoria de organizaciones de trabajo, no
podemos olvidar que la Universidad del Valle ademas de academia es empresa.
Dentro de estas relaciones de trabajo abordadas aqui, se llega al punto en el cual a
se de manejar mucha discrecion y diplomacia, y de no hacerlo se generan las
tensiones antes mencionada.

Asumiendo que una problematica es un reto, una citacién por resolver y mejorar, se
deben encaminar acciones para la mejora de estos comportamientos.

Finanzas y Presupuestos del Instituto de psicologia

Manejo financiero del programa de Pregrado

Dado el caracter publico de la Universidad del Valle y con el fin de materializar su
mision de formar integralmente y educar mediante la generacién y difusién de
conocimiento, se constituye en una tarea vital el sostenimiento y desarrollo de los
programas de Pregrado. De acuerdo a lo anterior la Universidad ha definido como
fuente de financiamiento mayoritaria de estos programas los recursos del fondo
comun y como un complemento los ingresos propios de la Facultad o dependencia a
la que estén adscritos.

Los ingresos del Fondo Comun

Los ingresos que los estudiantes de Pregrado cancelan por inscripcion y matricula y
las transferencia que hace el Estado van ha alimentar el fondo comun de la
Universidad del Valle. Este dinero posteriormente es utilizado para la cancelacion de
los salarios de docentes, monitorias (en nuestro caso el 100% de los monitores son
pagados con estos recursos) y el personal de mantenimiento (aseo y vigilancia) de
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los salones y la Universidad en general. Estos recursos son manejados por la
Administracion Central.

Los ingresos de Recursos Propios

Los ingresos de recursos propios como su nombre lo indica son ingresos que la
Facultad genera. Estos estan constituidos en su mayoria por las inscripciones y
matriculas de los programas de postgrado y otros conceptos como certificados,
asesorias, contratos inter administrativo, servicios psicologicos, venta de
publicaciones y demas actividades relacionadas constituyen un menor porcentaje.
De acuerdo a lo anterior los desembolsos que el Instituto de psicologia realiza, son
pagos que afectan los recursos propios.

Ejecucion de Gastos

Cada afo se realiza un presupuesto general para el instituto de psicologia, en el se
proyectan los posibles ingresos que va a generar el Instituto y los gastos en que se
va a incurrir durante la vigencia fiscal.

Este presupuesto no contiene recursos generados por los programas de Pregrado
por concepto de matriculas o inscripciones de estudiantes, sin embargo los recursos
propios que genera el Instituto se utilizan para financiar los gastos de papeleria, utiles
de aseo, tiquetes aéreos, gastos de viajes e inscripcion para eventos académicos,
dotacion de muebles para las oficinas, equipos de computo y audiovisuales para los
salones, honorarios y bonificaciones, para financiar la realizacion de algunos eventos
y otras actividades para el programa y para proyectos de investigacion de los
docentes adscritos a los diferentes areas.

De esta forma los programas de Pregrado van a encontrar el apoyo econémico en
cuanto a salarios, prestaciones laborales, algunos aportes para proyectos de
investigacion en recursos del fondo comun y los otros gastos por recursos propios.
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CUADRO 25. Balance general - Direccion del instituto de Psicologia 2007
TIPO ITEMS DIRECCION PROYECTOS F-COMUN TOTAL
INGRESOS | RECURSOS ANO 2006 9.035.396 62.399.568 91.292 71.526.256

CONVENIOS Y ASESORIAS 5.546.806 5.546.806
CONSULTAS PSICOLOGICAS -
OTROS INGRESOS 1.746.599 1.746.599
TRASLADOS DE INGRESOS 6.278.685 6.278.685
$8$AL 22.607.486 62.399.568 91.292 85.098.346
EGRESOS | Servicios Personales -
Bonificaciones Docentes -
Contratistas Estatales 4.773.591 4.773.591
Gastos Generales -
Alimentos Viveres 659.030 659.030
Utiles de Oficina y Suministros Varios 4.717.387 2.515.622 7.233.009
Servicio Telefénico 911.103 911.103
Mantenimiento Muebles y Equipo 774.130 774.130
Mantenimiento Planta fisica 919.770 919.770
Alquileres -
Viaticos Gastos de Viaje 1.288.279 1.288.279
Pasajes 482.683 482.683
Impresos , Publicaciones y Fotocopias 667.126 667.126
Comunicaciones y Correos Transportes 77.509 77.509
Inscripcién a eventos y seminarios -
Monitorias de Apoyo 2.252.661 2.252.661
Servicios Profesionales -
Servicios Temporales 640.882 640.882
Otros Gastos Generales 116.047 116.047
Transferencias -
Transferencias -
Cuotas a Asociaciones 508.007 508.007
Inversion -
Estudios Interventoras -
Equipo de Computo -
Muebles y Equipos 225.241 225.241
Libros y Material Bibliografico -
SUB
TOTAL 19.013.446 2.515.622 - 21.529.068
BALANCE A 30/04/2007 3.594.040 59.883.946 91.292 63.569.278

Fuente: Coordinacion Administrativa Instituto de Psicologia
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Adecuacion de Planta Fisica del Instituto de psicologia

El propésito inicial del proyecto es la remodelacion de los pisos 4 y 5to del edificio
388 y ubicacién de una sala de computo con mayor cobertura en el edificio o 385 de
tal forma que el Instituto de Psicologia pueda contar con espacios mas funcionales
para sus actividades de docencia, investigacion, extension y espacios comunes. Este

proyecto actualmente se esta ejecutando.

6.4. GUIAS DE ANALISIS INTERNO

6.4.1. Operaciones

Cuadro 26. Guia De Analisis Interno

Empresa/Organizacion: Universidad Del Valle- Instituto De Psicologia
Proceso . Operaciones
VARIABLE F/ID|DM |dm [fm |FM

Pregrado del Instituto de Psicologia

Calidad del Modelo Curricular del Instituto de Psicologia |F X
Programa de Egresados D [X

Practicas Supervisadas F X
Cualificacién de los Docentes F X
Investigaciones del Instituto de Psicologia F X
Investigacion Formativa F X
Grupos de Investigacion F X
Postgrados del Instituto de Psicologia

Calidad del Modelo Curricular F X
Profesores Invitados F X
Cualificacion de los Docentes F X
Pertinencia en la oferta de Postgrado F X
Extension y Educacién Continuada

Asesorias, Proyectos y Convenios inter administrativos F X
Diplomados, Seminarios y Cursos de Extension D |X

Proyeccién Social D X

Otros Servicios (Consulta Psicoldgica, Orientacion

Profesional, Pruebas Neuropsicologicas, etc.) F X

Fuente: Propia
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6.4.2. Logistica de Salida

Cuadro 27. Guia de andlisis interno
Empresa/organizacion: universidad del valle- instituto de psicologia
Proceso . logistica de salida

VARIABLE F/ID |DM |dm |[fm |FM
Egresados
Calidad de Egresados de Pregrado F X
Calidad de Egresados Postgrados F X
Investigaciones del Instituto de Psicologia
Publicaciones y Reconocimientos F X
Extension y Educacion Continuada
Asesorias, Proyectos y Convenios inter administrativos F X
Diplomados, Seminarios y Cursos de Extension D X
Proyeccién Social D X
Otros Servicios (Consulta Psicoldgica, Orientacion
Profesional, Pruebas Neuropsicologicas, etc.) F X
Fuente: Propia

6.4.3. Mercadeo y Ventas
Cuadro 28. Guia de analisis interno
Empresa/organizacion: universidad del valle- instituto de psicologia
Proceso : Mercadeo y Ventas

VARIABLE F/ID |DM |dm |[fm |FM
Publicidad y Oferta de Postgrados en Psicologia F X
Publicidad de servicios ofrecidos por el Instituto de psicologia D X
Informacion Disponible para el cliente D X

Fuente: Propia
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6.4.5. Manejo de Recursos Humano

Cuadro 29. Guia de andlisis interno

Empresal/organizacion: universidad del valle- instituto de psicologia
Proceso . manejo de recursos humanos
VARIABLE F/ID |DM|dm |fm FM

Contrataciéon F X
Capacitacion y Desarrollo F X
Motivacién D X
Compensacioén ( Bonificaciones) F X

Fuente: Propia

6.4.6. Infraestructura
Cuadro 30. Guia de Analisis Interno
Empresa/organizacion: universidad del valle- instituto de psicologia
Proceso . infraestructura
VARIABLE F/ID DM |dm [fm |FM

Direccion del Instituto de Psicologia

Objetivos y Metas Alcanzables F X

Estructura de la Organizacion Apropiada F X

Liderazgo D X

Cultura Organizacional D X

Finanzas y Presupuestos

Ejecucion de Presupuestos Generales F X

Generacion de Recursos Propios F X

Liquidez para Sostenimiento del Instituto F X

Administracion de Los Recursos F X

Planta Fisica Y Estructura

Condiciones de Trabajo Apropiadas F X

Adecuacion de Espacios F X

Fuente: Propia
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6.4.7. Desarrollo de Tecnologia

Cuadro 31.

GUIA DE ANALISIS INTERNO
EMPRESA/ORGANIZACION: UNIVERSIDAD DEL VALLE- INSTITUTO DE

PSICOLOGIA

PROCESO : DESARROLLO DE LA TECNOLOGIA
VARIABLE F/D |DM [dm [fm |FM

Virtualizacion de Cursos F X
Biblioteca Virtual F X
Uso de Sistemas de Informacién Institucionales (
Sabs,Interfinanzas,Sifore y Sirh)* F X
Actualizacion de Paginas Web F X
*SABS Sistema de Administracién de Bienes y Servicios
INTERFINANZAS |Sistema para el manejo Presupuestal y Pago
SIFORE Sistema Para el Manejo de Cajas Menores y Fondos Renovables
SIRH Sistema Integrado de Informacién y Manejo de Recursos Humanos

Fuente: Propia

6.5. SINTESIS DE GUIAS DE ANALISIS INTERNO

Fortalezas Mayores

e Calidad de Egresados

Calidad del Modelo Curricular

Publicaciones y reconocimientos sobre las Investigaciones
Asesorias, proyectos y Convenios Interadministrativos
Cualificacién docente

Investigacion Formativa

Profesor invitados a los Postgrados

Capacitacion y Desarrollo del Cuerpo Docente
Objetivos y Metas alcanzables

Estructura de la Organizacion apropiada
administracion de los Recursos

Virtualizacion de Cursos
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e Biblioteca Virtual

Fortalezas Menores

Publicidad y oferta de Postgrados en psicologia
Contratacion

Compensacioén y Bonificaciones

Condiciones de trabajo apropiadas

Uso de los sistemas de informacién Institucionales
Actualizacién de pagina Web.

Debilidades Mayores

e Publicidad de Servicios Ofrecidos por el Instituto de Psicologia
¢ Informacidn disponible para el Cliente
e Cultura organizacional

Debilidad Menor

e Diplomados, Seminarios y Cursos de Extension

e Proyeccion Social

e Otros Servicios (Consulta Psicologica, Orientacion Profesional, Pruebas
Neuropicologicas, etc.)

e Motivacién

e Liderazgo

e Programa de Egresados

6.6. ANALISIS DE CADENA DE VALOR

La cadena de valor se disefia teniendo en cuenta la ventaja competitiva*’, lo cual
permite buscar el valor en la cadena de actividades que una empresa realiza para
poder otorgar valor a sus clientes. Segun Betancourt B, en su libro Analisis sectorial
y competitividad: la mayoria de actividades de las que una empresa puede sacar
ventajas competitivas y las mas diversas fuentes de estas ventajas, son aquellas en
las que los competidores encuentran dificultades para copiar la formula del éxito.

0 Conocimiento de las capacidades o puntos fuertes que pueden proporcionar a una empresa una
ventaja sobre sus competidores.
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Dentro de las actividades que generan Valor frente a la Competencia para el Instituto
de psicologia se encuentran la calidad del servicios educativo, calidad de sus
egresados en Pregrado y Postgrado, Diversidad de enfoques de aplicacién de la
psicologia, cualificacion Docente, Investigaciones y reconocimientos sobre las
Investigaciones, adicionalmente el Instituto esta innovando en la creacion de cursos
virtuales y de biblioteca virtual para los estudiantes.

El Instituto de Psicologia se encuentra acreditado por parte del Ministerio de
Educacion Nacional en su Programa Académico, Maestria en Psicologia, la Oficina
de Extension por parte de la Comision Nacional del Servicio Civil y el Centro de
investigacion en Psicologia ha sido calificado por Colciencias por tres afos
consecutivos como centro de excelencia lo que hace que se diferencie de la
competencia en la medida en que sus principales procesos cumplen con los
estandares de Calidad requeridos nacionalmente en el campo de la educacion.

Cada area tematica del Instituto de psicologia trabaja en profundidad y con mucha
intensidad lo cual permite ponerse siempre a la vanguardia a nivel nacional e incluso
a nivel internacional, delimitando algunas logicas y ejes tematicos de la Psicologia, la
Universidad del Valle aparece muy fuerte en el desarrollo de conocimientos e
innovacion, tanto a nivel investigativo, como a nivel de formacion de pregrado y
postgrado, lo cual se observa en la practica del desarrollo profesional de la psicologia
en comparacion con egresados de otras instituciones en los cuales se percata la
diferencia en conocimiento y formacion.
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Gréfico 22. Cadena de Valor Instituto de Psicologia
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206




Grafico 23. Desagregacion del Margen Cadena de Valor Instituto de Psicologia
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Debilidades de la Cadena de Valor Actual del Instituto de Psicologia

En la Cadena de valor actual del Instituto de Psicologia como lo muestra el cuadro
anterior se hace énfasis en las operaciones llevadas a cabo por el instituto de
Psicologia que van sesgadas a la labor misional de la Universidad del Valle en
este caso Investigacion, Extensién y la Docencia; por lo tanto el Instituto se
enfoca en apoyar estas areas; pero a descuidado aspectos como la dotacion de
Libros de Psicologia a la Biblioteca; no hay una politica de compra y adquisiciéon
de material bibliografico que soporte el estudio de la Psicologia por parte de los
estudiantes.

Otro punto es y en base a los resultados del Ecaes en Psicologia hay una amplia
diferencia entre los resultados de las sedes y los de Cali, adicionalmente casi un
50% de los docentes son contratistas, y los docentes que dictan clase en las
sedes son estudiantes de maestria y asistentes de docencia, lo que perjudica la
calidad de la ensefnanza, especialmente en las sedes.

Por medio de Ascofapsi (Asociacion Colombiana de Facultades de Psicologia), se
realizan reuniones sobre redes de Investigacién con un intervalo aproximado de
cada afno, lo que significa una unificacién de las investigaciones y proyectos que
se desarrollan actualmente, el déficit que se encuentra en ese sentido es que ese
tipo de reuniones no se dan a conocer a la Universidad, principalmente a
estudiantes de Pregrado.

Se debe hacer énfasis en promover y dar a conocer los servicios que ofrece la
Oficina de Extension en la medida que se puede dar a conocer a mas clientes y
potencializar las fortalezas y pertinencia de esta oficina.

Adicionalmente de debe Organizar y poner en marcha de un proceso de
seguimiento y vinculacién de los egresados, la regionalizacion de los procesos
académicos, investigativos y de consultoria como un medio para adquirir
pertenecia en el entorno nacional.
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Cadena de Valor Sugerida

Teniendo en cuenta que el instituto de Psicologia como ya lo hemos mencionado
anteriormente cuenta con docentes con un nivel de formacién probablemente el
mejor de los profesionales de Psicologia en la ciudad, su experiencia y estudios se
destacan en el medio; la recomendacién es adoptar una légica un poco mas
administrativa y de resultados, es decir, cumplir plazos, plantearse metas reales y
realizables, para formar un trabajo en equipo entre areas y tematicas del instituto
y posicionarlo en el mercado.

Se hace necesario entonces un proceso de sensibilizacion y capacitacion a los
docentes para esta nueva légica; dejar a un lado las problematicas internas del
Instituto para que los docentes de distintas areas pongan a dialogar sus saberes vy,
logren ver el trabajo mas alla de los asuntos personales.

El relevo generacional del cuerpo docente, con condiciones de idoneidad, calidad
y pertinencia, formacion adecuada, es algo complicado de mejorar a la luz del
régimen actual de vinculacion y salarios del cuerpo docente de la Universidad del
Valle. Frente a las actuales condiciones de vinculacién, muchos docentes optan
por laborar en la Universidades privadas; esto finalmente puede afectar de manera
muy seria la calidad de los procesos del Instituto en todos sus niveles formativos.
De acuerdo a lo anterior se sugiere apoyar a la formacién y capacitacion de los
Docentes especialmente los de las Sedes regionales.

Se debe realizar una evaluacién permanente del cumplimiento de los requisitos
minimos de calidad, para los programas académicos de Psicologia de las sedes
regionales -Palmira y Buga-, para garantizar una oferta académica de calidad por
medio de la calidad académica de la docencia para el pregrado, integrando los
docentes contratistas, asistentes de docencia de la Maestria en Psicologia y el
Doctorado en Psicologia.

Se pueden realizar reuniones entre docentes de las sedes y los de Cali de una
misma area para compartir saberes vy unificar curriculo, en la manera en que los
Docentes con mas experiencia cualifiquen a los docentes que inician su labor
formativa.

En el campo de las redes de Investigacion que hay en psicologia se deberia hacer
una conferencia de entrada libre donde se expongan todas las investigaciones,
sus objetivos, impactos y resultados a la comunidad universitaria. Actividad que
encamina al posicionamiento del Instituto de Psicologia.
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Ademas, se debe mejorar el manejo de la Oficina de Extension, auque esta
oficina es una de las fortalezas que tiene el Instituto de Psicologia por actividades
y proyectos que ha desarrollado anteriormente, no hay una continuidad en sus
procesos y en el ofrecimientos de sus productos, se recomienda la una mejora
sustancial en el area de mercadeo de esta oficina, con el fin de que la comunidad
conozca sus productos se interese por ellos y se ofrezcan al mercado.

Se debe desde la Oficina de Extensioén lograr:

e Realizacién de diplomados, seminarios y otros tipos de actividades de
formacion, dirigidas a diversos publicos como forma de transferencia de
conocimiento y de generacion de ingresos.

e Ejecucion de contratos de consultoria.

¢ Mantener la oferta de servicios profesionales a la poblacién en general, en
consulta psicoldgica y evaluaciones psicologicas especializadas.

e Mantener y ampliar el servicio del Banco de pruebas psicotécnicas.
e Promover la ampliacion de la oferta y oportunidades de practicas profesionales
para los estudiantes del pregrado, con miras a fortalecer el vinculo

Universidad-Empresa.

e Fortalecimiento de los programas de emprendimiento universitario desde la
Psicologia.
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Gréfico 24. Cadena de Valor Sugerida Instituto de Psicologia
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6.7. Entrevista de los actores que intervienen en los procesos del Instituto
de Psicologia.

El presente capitulo se enfoca en conocer las percepciones y conocimientos de los
actores que intervienen en el desarrollo del trabajo, los cuales a su vez soportan
las variables que se estudiaran en los posteriores capitulos.

Lo descrito anteriormente se llevo a cabo por medio de una entrevista*' con la
cual se obtuvo informacion requerida para la evaluacion de variables internas y
externas que intervienen y condicionan el funcionamiento del Instituto de
psicologia.

Ver anexo A. Documento entrevista.

6.7.1. OBJETIVO DE LA ENTREVISTA

La entrevista se realiza con el fin de identificar la situacion interna del Instituto de
psicologia, adicionalmente aspectos del entorno del mismo que influyen y afectan
el desarrollo y crecimiento del Instituto. La participaciéon de los trabajadores en
diferentes acciones del proceso influy6é de forma positiva en los resultados.

6.7.2. PROCEDIMIENTO DE LA ENTREVISTA

Este estudio se realiz6 a manera de censo a 15 funcionarios, que equivale al
55% del total de empleados con que cuenta actualmente el Instituto de psicologia.

Se visitd en su puesto de trabajo a cada uno de los funcionarios entrevistados del
Instituto de psicologia, se ofrecié una explicacion del trabajo a realizar y se
converso con ellos. Dentro de los entrevistados se encuentran el director del

*1 Es un hecho que consiste en un didlogo entablado entre dos o0 mas personas: el entrevistador o
entrevistadores que interroga y el o los que contestan. Se trata de una técnica o instrumento
empleado en diversas actividades profesionales (por ejemplo en investigacion, medicina, seleccién
de personal). Una entrevista no es casual sino que es un didlogo interesado, con un acuerdo previo
y unos intereses y expectativas por ambas partes.
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programa del instituto de psicologia, Docentes, estudiantes de Pregrado y
Postgrado, miembros de grupos de investigacion, secretarias y profesionales
vinculados con el desempefio del Instituto.

A continuacion se presenta los resultados de la entrevista.

6.7.3. RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Gréafico 25. Razon de ser del Instituto de Psicologia

Frecuencia
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Extension.

Misién Instituto de Psicologia

Fuente: Propia

Para los entrevistados del instituto de psicologia la razén de ser del Instituto de
Psicologia es principalmente la formacién a nivel profesional con un 66.7% y la
Investigacion, Docencia y Extension con un 33.3% como lo muestra el siguiente
grafico.
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Gréfico 26. Relaciones del Instituto de Psicologia con la Universidad del
Valle
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Por otro lado los empleados consideran que las relaciones del Instituto y la
Universidad del Valle son buenas con un 46.7%, falta reconocimiento con un 40%
y por ultimo con un 13.3 % las relaciones con la Universidad son malas
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Gréfico 27. Politicas de La Universidad del Valle que Benefician al Instituto
de Psicologia
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El 53.3% de los entrevistados piensan que una de las politicas de la Universidad
del Valle que mas benefician al Instituto de Psicologia es el desarrollo profesoral,
seguido de la proyeccién de la Universidad con un 26.7% y por ultimo Ampliacion
de cupos para docentes y estudiantes con un 20%.

Para los entrevistados la politica de apoyo profesoral permite que los docentes de
planta se formen a nivel de doctorado, permitiendo el avance y espiritu critico que
se debe tener en un centro de produccién de conocimiento

La proyeccion de la universidad del Valle y sus planes estratégicos influyen
directamente sobre el instituto de Psicologia en cuanto a la pertinencia y desarrollo
de sus actividades.
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Grafico 28. Politicas de La Universidad del Valle que Afectan al Instituto de
Psicologia
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Fuente: Propia

En cuanto las politicas de la Universidad del Valle que afectan el desempeno del
Instituto de psicologia el 46.7 % consideran que la escala salarian es uno de los
factores mas importantes, asignacion de recursos con un 33.3% y por ultimo la
Infraestructura con un 20%.

En cuanto a la escala salarial perjudica principalmente a los docentes nuevos que
ingresan a la Universidad debido a que no se sienten atraidos por este incentivo y
algunos prefieren vincularse con las universidades privadas.

Las politicas afectan directamente el desempefo del Instituto en lo relacionado a
tasas salariales cupos para contratistas, sobre la ampliacion de la cobertura al
mismo tiempo de la no ampliacion de la planta docente o los recursos disponibles
para atender la oferta educativa.
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Gréfico 29. Presupuesto y Recursos
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Fuente: Propia

Referente a los recursos y presupuesto con que cuenta el Instituto para el
desarrollo de sus objetivos pedagdgicos la mayoria de los funcionarios creen el
instituto si cuenta con esos recursos con un 46.7%, no tiene conocimiento sobre
recursos y presupuesto un 33.3 % y por ultimo los que creen que no con un 20%.

Los entrevistados consideran que el instituto tiene recursos para cumplir con sus
objetivos pedagdgicos aunque son pocos se hace bastante, adicionalmente se
ayuda con proyectos de Colciencias los que permiten con sus dividendos la
compra de algunos equipos Y la contratacién de algunas personas.
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Gréfico 30. Generacion de Conocimiento y Tecnologia
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Fuente: Propia

En cuanto a la generacion de conocimiento y tecnologia el Instituto de Psicologia
un 53.33% considera que es excelente y el 46.67% restante opina que es bueno.

Los entrevistados consideran que en el desarrollo de conocimiento el Instituto de
psicologia en cada area tematica trabaja con profundidad lo que permite ponerse
siempre a la vanguardia a nivel nacional y en cuanto desarrollo de la tecnologia
entendida como técnicas de operacion que se aplican en la practica el Instituto
tiene un desarrollo pertinente y apropiado en cuanto a las herramientas
tecnologicas disponibles para la mejora y desarrollo pedagdgico del Instituto.

Durante el tiempo el Instituto se ha apropiado de equipos de cémputo, video
beam, camaras, licencias de programas de apoyo al trabajo de los grupos de
investigacion y demas herramientas tecnoldgicas.
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Gréafico 31. Herramientas

Frecuencia

Fuente: Propia

En cuanto a las herramientas que cuenta el instituto para el desempefio laboral un
60% considera que las herramientas no son obsoletas, mientras un 40% considera
que si se cuenta con herramientas obsoletas dentro del Instituto.

Los encuestados consideran que el Instituto de Psicologia tiene herramientas
pedagdgicas que siguen siendo funcionales y relevantes pero se debe desarrollar
instrumentaciéon tecnoldgica; consideran que hace falta incrementar recursos
tecnolégicos especialmente para comunicacion estilo videoconferencia, mejorar y
ampliar la red con accesos remotos, acceso a internet inalambrico en el campus,
pero en general hay una disposicion basica de computadores, impresoras y video
beam que es buena.
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Grafico 32. Conocimiento sobre los Grupos de Investigacion en Psicologia
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Fuente: Propia

Para los Grupos de Investigacion en psicologia un 46.7 % de los entrevistados
conocen estos grupos en su totalidad, mientras un 40% solo conoce algunos y por
ultimo 13.3 % no conoce o no tiene informacion sobre los grupos de investigacion.
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Grafico 33. Formacion Docente
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Fuente: Propia

En cuanto a la formacién de los docentes del Instituto un 60% considera que son
muy cualificados y el porcentaje restante cree que son cualificados.

Principalmente porque de los 20 docentes con que cuenta el instituto 6 tienen
nivel de formacion o estan pronto a tenerlo en doctorado y los restantes todos
tienen maestria e especializaciones, adicionalmente han publicado reconocidos
libro y son conocidos internacionalmente.

Los entrevistados consideran que son personas con un alto grado de formacién
académica y experiencia en el campo de la Psicologia que los hace idoneos para
los cargos. Ademas se mueven en el medio, puesto que muchos de ellos realizan
actividades paralelas a la ensefianza o a la investigacién y dentro de ese mercado
los docentes del Instituto de Psicologia se encuentran muy bien posicionados y
con muchos elementos que aportar.
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Grafico 34. Compromiso Social del Estudio de la Psicologia Con el Valle del
Cauca
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Fuente: Propia

La formacion profesional en psicologia tiene como compromiso social con el Valle
del Cauca segun los entrevistados ayudar a solucionar problemas como la
Violencia con un 33.3%, deterioro de las relaciones personales con un 20%,
desplazamiento, Grupos armados y maltrato todos con un 13.3% como los
problemas mas representativos

Los encuestados consideran que en el ambiente en general hay cambios en el
contexto de la psicologia crecen las demandas organizacionales la intervencion
pedagogica en el ambito clinico, social, cultural etc., el tener la capacidad de
estudiar el campo de la psicologia y de dar respuesta pertinente a esas
realidades que se constituye un reto para el Instituto de Psicologia.
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Grafico 35. Fortalezas del Instituto de Psicologia
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Fuente: Propia

Los primeros factores que hacen al Instituto de psicologia Competitivo inicialmente
la experiencia y reconocimiento de los grupos de investigacion con un 40%,
cualificacién docente con un 33.3% seguido de la calidad con un 26.7 %.

Para los entrevistados la evidencia empirica de la calidad del Instituto la cual la
hace competitiva es los primeros lugares del Ecaes, grupos de investigacion de
alto reconocimiento, solicitudes de empresas e instituciones de practicantes y la
cualificacién docente muestran el liderazgo y el papel del Instituto de Psicologia.
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Gréafico 36. Problematicas del Instituto
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Fuente: Propia

El instituto de psicologia actualmente presenta las siguiente problematicas segun
los entrevistados, con un 40% su principal problema son las confrontaciones
internas, con un 20% para ambos relevo generacional de docentes y prevalencia
de intereses personales.

Argumentan los entrevistados existe dificultades internas para que los docentes de
distintas areas pongan a dialogar sus saberes y logren ver el trabajo mas alla de
los asuntos personales debido a desacuerdos de arios atras que han impedido
incluso que profesores se dirijan la palabra y compartan por tanto su conocimiento.

Lograr llevar a cabo el relevo generacional del cuerpo docente, con condiciones
de idoneidad, calidad, pertinencias y formacion adecuadas es algo muy
complicado a la luz del régimen actual de la Universidad del Valle para la
vinculacion y salario del cuerpo docente.
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Gréfico 37. Soluciones probleméticas del Instituto
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Fuente: Propia

Para solucionar problematicas vividas actualmente para el Instituto de Psicologia
los entrevistados sugieren el trabajo en equipo el cual cuenta con un 53.3%,
apoyo a la investigacion y a la extension con un 26.7%, el porcentaje restante lo
tiene la gestion administrativa.

El aporte que hacen los entrevistados para mejorar las problematicas que
actualmente enfrenta el instituto es con trabajo coordinados, en equipo y
comprometido, actuado y promulgando politicas claras, equitativas y coherentes
con el trabajo de cada docente, grupo de investigacion y area que desarrollen.

Adicionalmente vincular al Instituto de Psicologia a redes de trabajos nacionales e
internacionales para ganar mayor posicionamiento y encaminar su gestion a la
proyeccion y establecimiento de convenios con la comunidad externa a
Universidad del Valle.
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Gréafico 38. Educacioén Virtual

10

10
66.67%]

Frecuencia

5
33.33%

Fuente: Propia

Para los encuestados con relacién a la educacion virtual el 66.7% consideran que
el instituto no se encuentra preparado, el 33.3% restante considera que el Instituto
se encuentra preparado.

Los encuestados consideran que todavia falta el desarrollo de la cultura de la
educacion virtual, se debe adecuar procesos, metodologias, apoyos y ayudas a
este recurso para poco a poco ir desarrollando el habito y disciplina para hacer
formacion virtual, es decir que depende de las propuestas no solo de
reproducciones de las metodologias tradicionales que se dan en pantalla se debe
conocer a fondo los que significa le educacion virtual.
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Gréafico 39. TLC
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Fuente: Propia

El 66.7 % considera que el contenido pedagogico y curricular de la formacion para
psicologia no se encuentra preparada para el TLC

Grafico 40. Conocimiento la Oferta de Servicios de Extension

Frecuencia

Fuente: Propia
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El 66.7% de los entrevistados conocen o tienen informacion sobre los servicios
que ofrece la oficina de extension.

Gréfico 41. Cultura Organizacional Instituto de Psicologia
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Fuente: Propia

Respecto a la Cultura Organizacional del Instituto de psicologia el 73.3% de los
entrevistados considera que es impropio, mientras el 26.7% considera que el
ambiente es bueno.

Los entrevistados argumentan que el ambiente entre el personal académico vy
administrativo se observa tension entre algunos; cada cual se dedica a los suyo
procurando el menor contacto con los demas, de hecho muchos no saben que
estan trabajando sus compafieros, cada uno funciona aisladamente.

Como lo argumenta un docente “El clima laboral es impropio y propicio para el
estrés, las enfermedades psicosomaticas y laborales”.
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Gréfico 42. Proceso de Toma de Decisiones
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Fuente: Propia

El 60% opina que el proceso de toma de decisiones del Instituto de psicologia
estan cefidas a las politicas de la Universidad del Valle, el 26.7% sesgadas a
intereses personales y el 13.3% no tiene conocimiento sobre el tema.
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6.8. VARIABLES ARROJADAS POR LOS ACTORES PARA EVALUAR EL
MAE (MEDIO AMBIENTE EXTERNO) Y MAI (MEDIO AMBIENTE INTERNO)

Teniendo en cuenta los resultados que arroja este instrumento utilizado, se
profundizara en las variables suministradas por los actores involucrados en el
proceso.

Variables Externas

e Relaciones del Instituto de Psicologia con la Universidad del Valle.

e Influencia de las politicas de la Universidad del Valle en el Instituto de
Psicologia.

e Politica de asignacion de Recursos.

e Aporte del estudio en Psicologia nivel superior, en la solucion de los conflictos
sociales de la poblacion del Valle de Cauca.

e Desafi6 del Instituto de Psicologia Frente al TLC.

Variables Internas

Razon de ser del Instituto de psicologia

Generacion de conocimiento y Tecnologia

Herramientas del Instituto de Psicologia

Formacion Docente

Fortalezas del Instituto de Psicologia

Problematicas del Instituto de Psicologia

Propuestas a las soluciones de las problematicas del Instituto
Educacion Virtual

Ambiente de trabajo del Instituto

e Proceso de toma de decisiones en el Instituto
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7. MATRIZ DE LAS AMENAZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y
FORTALEZAS (DOFA)

Para establecer las estrategias a seguir se ha desarrollado una matriz DOFA, en la
cual se determinan y entrelazan las diferentes alternativas estratégicas.

Para llevar a cabo esta matriz es necesario tener en cuenta tanto la matriz de
evaluacion de factores externos (MEFE), como la matriz de evaluacion de
factores internos (MEFI), las cuales arrojan en este caso oportunidades y
amenazas en el ambiente externo y debilidades y fortalezas en el ambiente
Interno, las cuales son fundamentales para el desarrollo de la DOFA.

7.1. MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNO (MEFE)

La matriz de evaluacion de los factores externos resume y evalua la informacion
del sector que hasta el momento se ha analizado, permitiendo identificar los
aspectos que ejercen mas influencia en el desempefio de la empresa.

En el siguiente cuadro se presenta el analisis de los factores externos del Instituto
de Psicologia de la Universidad del Valle.
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Cuadro 32. Matriz de Evaluacion del Factor Externo (M.E.F.E)

VALOR
FACTORES EXTERNOS CLAVE VALOR | CLASIFICACION PONDERADO
Oportunidades
1. Los estudiantes de Psicologia quieren
diversidad de enfoques en la carrera
académica. 0,15 4 0,6
2. Diversidad de la demanda 0,10 3 0,3
3. La Universidad del Valle es lider en
la tarifa del programa académico. 0,05 3 0,15
4. Crecimiento de la Poblacién en edad
de ingreso a la Universidad. 0,10 3 0,3
5. Convenios de Practica Universitaria |0,10 4 0,4
Amenazas
1. Ley de Transferencias. 0,10 3 0,3
2. Privatizacion de lo publico. 0,15 4 0,6
3. Creacion del Programa de Psicologia
en las Universidades privadas. 0,05 2 0,1
4. El nimero de Alumnos por Aula
Académica 0,10 3 0,3
5. La mala publicidad por la creacion de
Grupos Revolucionarios. 0,10 1 0,1
TOTAL 1,00 3,15

Fuente: Propia

1. Se elaboro una lista de los factores externos que se identificaron en el proceso
de auditoria externa. Incluyendo 20 factores, tanto de oportunidades como
amenazas, que afectan directamente a la empresa y a su sector. Se hizo primero
una lista de las oportunidades y después de las amenazas.

2. Se asigno a cada factor un valor que vario de 0.0 (sin importancia a 1.0 (muy
importante). El valor indica la importancia relativa de dicho factor para tener éxito
en el sector de la empresa. Las oportunidades reciben los valores mas altos que
las amenazas, pero éstas pueden recibir también valores altos si son demasiado
adversas o severas, como se puede observar en la tabla. Los valores adecuados
se determinan comparando a los competidores exitosos con los no exitosos, o
bien analizando el factor y logrando un consenso de grupo. La suma de todos los
valores asignados es igual a 1.0.
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3. Se asigna una clasificacion de uno a cuatro a cada factor externo clave para
indicar con cuanta eficacia responden a las estrategias actuales de la empresa a
dicho factor, donde cuatro corresponde a la respuesta excelente, tres a la
respuesta arriba del promedio, dos a la respuesta de nivel promedio y uno a la
respuesta deficiente.

7.1.1. ANALISIS EVALUACION EXTERNA

El puntaje de valor ponderado total de 3.15 indica que la empresa responde bien
a las oportunidades y amenazas presentes en su sector; en otras palabras que,
las estrategias de la empresa aprovecha en forma eficaz las oportunidades
existentes y reduce al minimo los efectos adversos potenciales de las amenazas
externa.

7.2. MATRIZ DE EVALUACION INTERNA (MEFI)

La matriz de evaluacidn de los factores internos es una herramienta que agiliza el
proceso de evaluacién interna, pues resume las fortalezas y debilidades de la
empresa mostrando la importancia de cada una para el desempefio de la misma.

En el siguiente cuadro se presenta el analisis de los factores internos del Instituto
de Psicologia de la Universidad del Valle.

Cuadro 33. Evaluacion de Factores Internos (M.E.F.I)

MEFI PESO |CALIFICACION TOTAL
PONDERADO

Fortalezas

Calidad en los Modelos 0.10 3 0.3

Curriculares de Pregrado y
Postgrado en Psicologia

Investigaciones 0.12 4 0.48
Cualificacion de Los Docentes 0.06 3 0.18
Asesorias, Proyectos y 0.10 4 0.4
Convenios Inter administrativos

Publicaciones y Reconocimientos | 0.08 4 0.32
Capacitacion Y Desarrollo 0.05 3 0.15
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Generacion de Recursos Propios |0.06 3 0.18
Condiciones de Trabajo 0.05 2 0.1
Apropiados

Objetivos y Metas alcanzables 0.07 3 0.21
Debilidades

Programas de Egresados 0.05 2 0.1
Diplomados, Seminarios y 0.08 2 0.1
Cursos de Extension

Publicidad de Servicios Ofrecidos | 0.08 1 0.08
por El Instituto de psicologia

Cultura Organizacional 0.05 1 0.05
Informacion Disponible para los |0.02 2 0.04
Clientes

Liderazgo 0.03 1 0.03
Total 1,00 2.72

Fuente: Propia

El procedimiento para realizar esta matriz fue el siguiente:42
Paso 1. Identificar las Fortalezas y Debilidades Claves de la empresa.

Paso 2. Asignar ponderacion a cada factor, asi: con importancia (0) y de gran
importancia (1)

Paso 3. Calificar a cada factor de 1 a 4, asi; debilidad importante (1), debilidad
menor (2) fortaleza menor (3) y fortaleza importante (4).

El resultado total ponderado de esta matriz puede oscilar de un resultado bajo de
1.0 a otro alto de 4, siendo el resultado promedio 2.5; los resultados mayores de
2.5. Indican una empresa poseedora de una fuerte posicion interna, mientras que
los resultados menores a 2.5. Demuestran una organizacion con debilidades
fuertes.

Sea cual fuere la cantidad de factores que se incluyen en una matriz MEFI, el total
ponderado pude ir de un minimo de 1.0 a un maximo de 4.0, siendo la calificacion
promedio de 2.5. Los totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan que
las organizaciones son débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy
por arriba de 2.5 indican una posicion interna fuerte. La matriz MEFI debe incluir

*2 Prieto Herrera Jorge E. La Gestidn Estratégica Organizacional. Ediciones COE Pag. 46
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entre diez y veinte factores clave. La cantidad de factores no incluye en la escala
de los totales ponderados porque os pesos siempre suman 1.0.

7.3. ANALISIS EVALUACION INTERNA

Con relacion a lo anterior podemos inferir que el Instituto de psicologia se
encuentra bien internamente, su resultado total ponderado es de 2.72,
principalmente por el desarrollo de sus investigacion publicaciones vy
reconocimientos sobre las mismas, Asesorias, Proyectos y Convenios inter
administrativos y por la alta formacion de los Docentes involucrados con el
desarrollo y sostenimiento del Instituto.

El instituto de psicologia a nivel nacional puede considerarse un lider en el
desarrollo de conocimiento, tener todos los niveles de formacién, haber creado el
primer doctorado en Psicologia del pais, el tener grupos de investigacion alto
reconocimiento, el mantenimiento de buenos resultados en el Ecaes, permiten
pensar que se estan jalonando cosas importantes en cuanto al desarrollo y avance
disciplinar.

En los desarrollos de conocimientos cada area tematica trabaja en profundidad y
con mucha intensidad lo cual permite ponerse siempre a la vanguardia, incluso a
nivel nacional, delimitando algunas légicas de trabajo y ejes tematicos de la
psicologia. La universidad del valle aparece muy fuerte en el desarrollo de
conocimientos e innovacion, tanto a nivel de investigacion, como a nivel de
formacion de pre y postgrado, lo cual se observa cuando al comparar en la
practica profesional se observa a su alrededor a otros profesionales de areas
afines o iguales, en los cuales se percata la diferencia.

A nivel tecnoldgico, con la incorporacion de nuevos equipos de computo para los
docentes, grupos de investigacion y estudiantes ha dado un paso importante,
ademas la iniciativa de liderar el proyecto de la biblioteca virtual y la virtualizacién
de cursos en psicologia a nivel nacional permite acercar la comunidad académica
a otros discursos dentro de la disciplina, sin embargo es necesario que toda la
comunidad estudiantil de Psicologia tenga el conocimiento de este proyecto.

En este sentido se hace necesario sensibilizar y capacitar a los docentes y
estudiantes para esta nueva ldgica.

Por otro lado, las relaciones del Instituto de Psicologia con la Universidad del
Valle, son muy buenas, puesto que constantemente hace parte activa de consejos

235



y reuniones con ellos en los cuales se hace participe de proyectos y tiene voz y
voto. Ademas, se observan muchas relaciones interinstitucionales que hacen que
el instituto tenga un mejor posicionamiento en la universidad, la cual no solamente
parte de su reconocimiento juridico como Instituto, sino de su reconocimiento
académico y profesional. Este ultimo, hace que las relaciones del instituto de
psicologia respondan apropiadamente a dicha cultura organizacional por la que
propende la universidad.

Sin embargo se debe mejorar en aspectos como la Cultura Organizacional y Clima
organizacional, el ambiente dentro del personal administrativo en general es
agradable, aunque parecieran haber tension entre algunos. Entre los docentes el
ambiente se percibe bastante tenso, de hecho pareciera que cada cual se dedica
a lo suyo procurando el menor contacto con los demas, de hecho muchos no
saben en que estan trabajando sus compafieros, y si se enteran lo hacen a través
de otras personas, y no de los directamente involucrados.

Se encuentran ademas problemas de tipo académico administrativo. Asi por
ejemplo lograr el relevo generacional del cuerpo docente, con condiciones de
idoneidad, calidad, pertinencia, formacion adecuados, es algo muy complicado a la
luz del régimen actual para la vinculacion y salarios del cuerpo docente. Frente a
las actuales condiciones de vinculacion, muchos docentes optan por vincularse
con Universidades privadas. Esto finalmente puede afectar de manera muy seria
la calidad de los proceso del Instituto en todos sus niveles formativos.

La oficina de extensidn debe proyectarse mas, darse a conocer, captar nuevos
clientes, establecer metas y objetivos para lograr posicionamiento en el mercado
en que se desenvuelve con el fin de contribuir al desarrollo del Instituto de
Psicologia.

Adicionalmente en el plano de la infraestructura, el Instituto se esta quedando
corto. Se requiere de manera urgente la ampliaciéon y mejoramiento de las
instalaciones de tal forma que pueda brindar adecuadas condiciones de
funcionamiento para poder cumplir con calidad su tarea de formacion.

El instituto debe mejorar con trabajo coordinado, comprometido. Actuando y
promulgando politicas claras, equitativas y coherentes con el trabajo que cada
docente, grupo de investigacion y area desarrollen. En virtud de lo que se ha
trabajado y se trabajara cada cual debera recibir lo que le corresponde.
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El instituto debe cualificarse para lograr mayor impacto en investigacion,
extension. Estas funciones  obviamente deben estar sustentadas en el
mejoramiento de condiciones para todo el personal comprometido con sus
procesos.

Es pertinente igualmente vincular el Instituto a redes de trabajo nacional e
internacionales que permitan ganar mayor posicionamiento en todos estos
contextos. El instituto no puede quedarse pensando solo hacia el interior de si
mismo y de la Universidad. En nuestro concepto, su gestion debe encaminarse a
la proyeccion y establecimiento de convenios con la comunidad externa a Univalle.

7.4. DOFA

Esta matriz es una herramienta de ajuste que ayuda a crear cuatro tipo de
estrategias: estrategias de fortalezas y oportunidades (FO), estrategias de
debilidades y oportunidades (DO), estrategias de fortalezas y amenazas (FA) y
estrategias de debilidades y amenazas (DA). **

Las estrategias FO utilizan las fortalezas internas de una empresa para
aprovechar las oportunidades externas.

Las estrategias DO tienen como objetivo mejorar las debilidades internas al
aprovechar las oportunidades externas.

Las estrategias FA usan las fortalezas de una empresa para evitar o reducir el
impacto de la amenazas del ambiente externo.

Las estrategias DA son tacticas defensivas que tienen como propésito reducir las
debilidades internas y evitar las amenazas externas.

* Fred R. David. Administracion Estratégica. Novena Ediciéon. Pag. 200.
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Cuadro 34. D.O.F.A.

FORTALEZAS (F) DEBILIADADES (D)
1. Capacidad de Investigacion. 1. Cultura Organizacional
2. Cualificacion Docente 2. Gestion Administrativa
3. Calidad de Pregrado y Postgrado en Psicologia 3. Asignacion de Recursos por parte de la
Servicios ofrecidos por parte de la oficina deflUniversidad.
extension. . Falta de Oferta y Publicidad de los servicios de la
Oficina de extension.

OPORTUNIDADES (O) |JESTRATEGIAS(FO) ESTRATEGIA(DO)

1.1. Incentivar el interés de los estudiantes de Pregradofl!-1. Mejorar el clima organizacional del Instituto de
1. Incremento de la demandally Postgrado en Psicologia para que indaguen efPsicologia, propendiendo a mejorara las relaciones
por el interés de estudiar enflinvestiguen a fondo las conductas del ser humano en las|entre el personal para que redunde en el desempefio
profundidad el comportamiento]ldiferentes lineas de la Psicologia, mediante talleres}y crecimiento del instituto.
humano para entender lasjdonde se expongan los métodos de investigacion
conductas de los individuos. investigaciones ya realizadas y temas y practicas

recientes.

1.2. Los Docentes deben impartir su conocimiento | B o .
experiencia en campo de la Psico|og|'a, para que esto 1.2. Incremento de la Gestiéon Administrativa de parte

enriquezca la formacién de la Psicologia tanto a nivel defjde! Instituto hacia la Universidad, en la medida en que
pregrado como postgrado_ Se IOgre incentivos, recursos, partICIpaCIOn en

proyectos de mejora y académicos

1.3. Teniendo en cuenta la creciente demanda del
estudio de la Psicologia como profesion, Garantizar la
Calidad del pregrado y postgrado en la medida en que
contribuya al desarrollo social del Valle del Cauca.

1.3. Realizar oferta y publicidad de los servicios que

1.4. Por medio de la oficina de Extension del Institutofofrece la oficina de extension, por medio de correos,
ofrecer seminarios, diplomados que beneficien a laffinformacion en la pagina Web de la Universidad y
poblacion interesada en profundizar sus conocimientosfvolantes.
rente a la Psicologia; adicionalmente proporciona
informacion a las personas externas a I3
, sobre los servicios psicolégicos que
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presta oficina como las consultas psicoldgicas,
orientacion profesional, test de inteligencia etc.

2. La Universidad del Valle es
Lider en la tarifa del Programa o o 2.1. Mejorar el desempefio del instituto de Psicologia
Académico. 2.1. La universidad del Valle por ser una Universidadien |a medida que haya una cohesion entre el personal

y por su bagaje en el campo de la Investigacion que los
3. Demanda de serviciosjlestudiantes cuenten con una educacion de Calidad vy
psicoldgicos. pertinencia.
3.1. Identificar las necesidades de la poblacién con
relaciona los servicios psicoldgicos, diplomados vy
3.1. Ofrecer un portafolio de servicios con una amplia  fseminarios para ofrecerlos pos parte de la Oficina de
ariedad en la medida en que satisfaga las necesidades J[Extension del Instituto.
de la comunidad universitaria y del publico en general.
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AMENAZAS (A)
1. El aumento de la fortaleza
competitiva de las universidades
Privadas.

2. El numero de Alumnos po
aula Académica.

3. Desarrollo de politicas |
normas que restringen el
margen de maniobra financiero
de la universidad publica o
aumentan su responsabilidad
académico-administrativa
(Estatuto de

Contratacion, inspeccion |
igilancia, examenes de Estado,
ley de transferencias
congelacion de salarios, etc.).

. La mala Imagen que crean
los grupos revolucionarios de la
Universidad del Valle.

Fuente: Propia

ESTRATEGIAS (FA)
1.1. En la medida en que la Universidad del Valle no
responde a las necesidades del desarrollo regional en Ia|
orma en que se le demanda, otras universidades
ocupan este espacio.

Por esta Razdén es necesario que en este caso el
instituto se enfoque en dar prioridad y apoyar a los|
grupos de investigacion, en la cualificacion de los
docentes para que la calidad de la ensefianza sea
optima y oriente al desarrollo y consolidaciéon de la
extension en Psicologia.

2.1. Mejorar la pedagogia para no desmejorar la calidad
de la formacion en Pregrado.

3.1. Politica de Adaptacién al cambio.

4.1. En la medida que la Universidad del Valle, en este
caso el Instituto de Psicologia cuente con un personal
idéneo, con valores y principios arraigados y tenga un
buen desempeno académico administrativo opacara la
imagen que han creado algunos grupos revolucionarios.
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ESTRATEGIAS (DA)

1.1.Trabajo en Equipo para optimizar el desarrollo y
crecimiento del Instituto de Psicologia.

1.2. Apoyo a la Oficina de Extensién y a los grupos de
Investigacion.

2.1. Optimizar los recursos que ofrece la Universidad
para la Docencia.




8. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

8.1. LA MISION INSTITUTO DE PSICOLOGIA

La Misién del Instituto de Psicologia es propender por el progreso de la Psicologia
como disciplina, para contribuir al desarrollo psico-social de hombres, mujeres y
nifios de la regidén y del pais. Este objetivo se pretende alcanzar principalmente,
mediante la investigacion basica y aplicada de alta calidad, que permita la
construccion de conocimiento y la creacion de escuelas de pensamiento
psicolégico. Este proceso debe redundar en beneficio de la calidad de la
formacion de los programas de pregrado y postgrado, asi como en los servicios de
extensiéon que presta el Instituto a la sociedad en la cual se encuentra inscrito.

8.2. VISION

La investigacion constituye el eje del que hacer del Instituto, que le permitira
proyectar una unidad académico-administrativa de la Universidad

8.3. POLITICAS PROPUESTAS

Las politicas que guiaran las actividades del Instituto de Psicologia son las
siguientes:

Politica de excelencia Académica

Politica de Cualificacion de Personal Docente: Vinculacion de Nuevos
docentes, Capacitacion, relevo generacional, llevar a cabo de procesos de
formacion doctoral, facilitar la participacion en congresos, seminarios y demas
actividades que propendan al desarrollo del personal Docente.

Politica de Desarrollo académico fundamentado en la investigacion:
Mantener y consolidar grupos de Investigacion, propender por trabajo
interdisciplinario, Promocion y produccion de publicaciones
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Politica de Proyeccidn social e impacto en la comunidad: Educaciéon Continua
a través de Diplomados, Seminarios, Cursos y Talleres, Programas de
Intervencion y Asesoria a empresas y organizaciones, Evaluaciones especiales,
Consulta Psicolégica y Extensidén a través de practicas profesionales de
estudiantes de Pregrado y postgrado.

8.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS GLOBALES Y ESTRATEGIAS GLOBALES

Los objetivos estratégicos son los resultados que la empresa espera obtener a
largo plazo y sobre los cuales disefia un lineamiento de actividades a seguir.

Enseguida se presentan los objetivos estratégicos con los que se han disefiado
las siguientes estrategias que el Instituto de debe implementar para lograr los
objetivos estratégicos.

8.4.1. LINEA DE ACCION 1: EXCELENCIA ACADEMICA

Objetivo general. Ejercer el liderazgo académico e investigativo entre las
Unidades Académicas encargadas de la formacion en psicologia, de la region y
del pais, impartiendo formacion a los profesores de dichos unidades, a través de
los programas de Maestria y Doctorado, formando nuevos investigadores,
definiendo lineas de investigacién y de formacion pertinentes a las necesidades
del medio, articuladas con el trabajo de los grupos de investigacion existentes y de
los profesores de la unidad académica, difundiendo los productos de la
investigacion a través de programas de difusion y de intervencion.

- Apoyar con monitores y facilidades tecnolégicas el trabajo de formacion que
adelantan los profesores del Pregrado en psicologia, garantizando que los
cursos que asi lo requieran provean al estudiante con experiencias de trabajo
que permitan integrar la teoria con la practica. Este logro se debe alcanzar
antes de finalizar la formacion de la cohorte actual. Responsable: Subdireccion
Académica.

- Lograr una mejor formacién del psicélogo profesional egresado del programa
de psicologia de Pregrado, utilizando estrategias de formacion a distancia y la
integracion de algunos estudiantes a los trabajos de investigacién realizados
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por sus profesores. Este logro se debe alcanzar antes de finalizar la 1° cohorte.
Responsable Subdireccién Académica.

- Disenfary llevar a cabo programas de auto evaluacion de las especializaciones
en Psicologia del Nifo, Procesos Psicosociales para la Efectividad
Organizacional y Especializaciones en psicologia organizacional, para la
Maestria en psicologia y el Doctorado en psicologia, esta meta se debe
alcanzar antes del 2Zer semestre del 2008 y para el segundo, antes del 2
semestre del 2008. Responsable: Subdireccién Académica y Subdireccion de
Investigacion y Postgrados.

- Disefiar e implementar nuevas especializaciones y maestria, por ejemplo,
“Psicologia Ambiental y Comunitaria, para el caso de la maestria abrir otros
énfasis en la area de Clinica y Social”’. Esta meta se debe alcanzar antes del 2°
semestre del 2008 Responsable: Subdireccién de Investigacién y Postgrados,
area de Psicologia Social y area de Psicologia Clénica.

Objetivo 2. Disefiar y poner en marcha estrategias para incrementar
coberturay facilitar el acceso a la universidad, apoyadas en la incorporacién
de nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.

- Aumento de la cobertura en el programa de Psicologia de Pregrado en Cali y
las seccionales de Palmira y Buga. En Cali, la admisién actual es de 60
estudiantes; se admitiran 70 estudiantes en 1% semestre. En la proxima
cohorte de Palmira y Buga la cobertura se ampliara a 250 estudiantes.
Responsable: Subdireccion Académica. Esta meta se debe alcanzar a partir
del 2008.

- Implementar programas de tutorias para los profesores que trabajan con las
seccionales. Este logro se debe alcanzar antes de finalizar la formacion de la
cohorte actual. Responsable Subdireccion Académica.

Objetivo 3. Fortalecer y consolidar los estudios de postgrado
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- Implementar la ampliaciéon de énfasis en Maestria en Psicologia, apoyados en
la evaluacién de factibilidad y conveniencia que realiza la dependencia adscrita
a la Universidad del Valle Oficina de planeacién y Desarrollo Institucional.
Responsable. Subdireccion de postgrados e investigaciones y Direccion del
instituto de Psicologia.

- Promocional y consolidar de una mas efectiva el Desarrollo y ejecucion del
Doctorado en Psicologia. Responsable. Direccion del centro de
Investigaciones, Direccidn del Instituto de psicologia y Subdireccion de
postgrados e investigaciones

Objetivo 4. Apoyar la incorporacién efectiva de las nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion aladocenciay alainvestigacion.

- Incrementar el numero de equipos por profesores y estudiantes, numero de
salas publicas en red para utilizacion de profesores y estudiantes y numero de
aulas inteligentes. para disponer del equipamiento que permite la ampliacién
de cobertura, apertura y extensién de programas. Responsable: Direccion del
Instituto.

- Apoyar la virtualizacién de cursos y la creacion de la Biblioteca virtual de
manera que se consolide un sistema de informacion para divulgacion y
extension para uso de estudiantes de Pregrado, maestria y doctorado que
residan en otras ciudades del pais o en el exterior.

Objetivo 5. Contribuir al fortalecimiento del sistema de bibliotecas y fuentes
de informacién y documentacion electronica.

- Establecer asociaciones con los Programas de Pregrado de la regidon para
contratar bases de datos y bases bibliograficas especializadas en el area de
psicologia

ESTRATEGIA DE CONSOLIDACION DE LA INSTITUCION COMO
“UNIVERSIDAD DE INVESTIGACION”
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Objetivo 1. Promover la apropiacioén critica y la transferencia responsable del
conocimiento generado por la investigacién y su aplicacion en los procesos
de formacion.

- Difundir los logros académicos y de investigacion a través de al menos dos
nuevos programas de especializacion y diplomados, ampliando cobertura con
calidad y aprovechando las nuevas tecnologias para la ensefanza, antes de
finalizar el afio 2008. Responsable: Subdireccion de Investigacion y Postgrados
y Direccion de extension.

- Difundir los logros académicos y de investigaciéon a través de la diversificacion
de publicaciones diversas, antes de finalizar el 1° semestre del 2007.
Responsables: Direccion del Centro de Investigaciones y Subdireccion de
postgrados e investigacion.

- Adelantar programas de publicaciones y divulgacién propio e interinstitucional,
con universidades con las cuales se establecen redes. Responsable:
Subdireccion de postgrados e investigaciones.

Objetivo 2. Establecer areas estratégicas de investigacion, que posibiliten el
desarrollo a futuro de la unidad académica, sustentadas en las dinadmicas del
conocimiento y en las necesidades del medio.

- Identificar y consolidar de lineas estratégicas de investigacion con base en los
desarrollos de los profesores, la proyeccion del doctorado y necesidades
basicas del medio. Responsable: Direccion del Centro de Investigaciones en
Psicologia y Subdireccién de postgrados e investigaciones.

- Facilitar acciones que permitan la creacion de nuevas lineas de investigacion
en funcién de la formacién de Doctorado de los profesores del Instituto. Este
logro se debe alcanzar antes de finalizar el 2° semestre del 2008.
Responsables: Direccion del Instituto y profesores doctorantes.

Objetivo 3. Emprender acciones para que estas areas estratégicas sean el
centro de politicas de investigacion en temas como: internacionalizacion,
cualificacion de profesores, oferta de programas de doctorado y del
bilingldismo.
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- Ampliacion de convenios con universidades nacionales y extranjeras que
permitan los intercambios de profesores y estudiantes de pre y postgrado y la
investigacion conjunta. Responsable: Subdireccion de postgrados e
investigaciones.

Objetivo 4. Estimular la conformacion y consolidacion de al menos dos
nuevos grupos interdisciplinario de investigacién, de excelencia.

- Apoyar a los grupos existentes para avanzar en el escalafon del Programa
Nacional de Ciencia y Tecnologia. Responsable: Subdireccién de postgrados e
investigaciones.

Objetivo 5. Contribuir a la conformacion de un sistema de investigacion y de
postgrados.

- Contribuir a la conformacién de la red de Centros y Grupos de investigacion de
la Universidad del Valle. Meta a alcanzar antes del 2° Semestre del 2008.
Responsable: Direccion del Centro de Investigaciones en Psicologia, Cognicion
y Cultura y Subdireccion de postgrados e investigaciones.

ESTRATEGIA DE DESARROLLO PROFESORAL
Objetivo 1. Aumentar el niumero de profesores con formacion doctoral.

- Conceder facilidades para que al menos 3 profesores** del Instituto obtengan
su doctorado antes de finalizar el afo 2007 y 1 a principio del 2008 *°.
Responsables: Direccion del Instituto y Profesores Doctorantes.

* Profesores: Gabriel Arteaga, Doctorado en Ciencias Médicas Basicas: Neurociencias,

Universidad del Valle; Maria Cristina Tenorio, Doctorado en Psicologia del Lenguaje y la
Comunicacion, Universidad Autonoma de Barcelona; Miralba Correa, Doctorado en Psicologia del
Lenguaje y la Comunicacién, Universidad Auténoma de Barcelona.

*® Profesor, William Lopez, Doctorado Estudios Culturales Latinoamericanos, Universidad de Quito,
Ecuador.
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- Garantizar anualmente, a por lo menos dos profesores del Instituto, facilidades
para inscribirse en programas de doctorado. Responsables: Direccion del
Instituto y Profesores Doctorantes.

Objetivo 2. Brindar capacitacion docente en el manejo de nuevas
metodologias y en la utilizacion de tecnologias de informacion vy
comunicacion.

- Apoyar anualmente, la inscripcion de al menos 3 profesores en cursos
dedicados a esta finalidad. Esta meta se debe lograr a partir del 1° semestre
del 2008. Responsable: Direccion del Instituto.

- Invitar — conjuntamente con otras unidades de la universidad interesadas en
esta capacitacion — a expertos internacionales para capacitar los profesores de
la maestria, las especializaciones y los diplomados en las nuevas
metodologias y en la utilizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacion. Responsable: Direccién del Instituto.

Objetivo 3. Apoyar la conexién de los docentes de la unidad con sus pares
académicos y con el entorno social y productivo.

- Fortalecer y apoyar el cupo virtual para la vinculacién ocasional de profesores
de alto prestigio internacional, como profesores visitantes de la Universidad del
Valle, al servicio del doctorado y de la maestria. Postgrados e Investigaciones.

- Fortalecer y apoyar la participacion en comisiones académicas, en eventos
internacionales de alto nivel académico. Responsable: Direccion del Instituto.

Objetivo 4. Crear un sistema de relevo generacional que permita vincular y
acoger de forma tutoriada a nuevos docentes.

- Promover anualmente la vinculacion de al menos dos nuevos docentes
joévenes, con experiencia en investigacion. Esta meta se debe implementar a
partir del 2° semestre del 2008. Responsable: Direccion del Instituto.
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- Facilitar las condiciones para que docentes con experiencia en investigacion y
docencia apoyen los proyectos de los nuevos docentes, antes de finalizar el 2°
semestre del 2008. Responsable: Direccion del Instituto.

Objetivo 5. Incentivar la produccién intelectual de los profesores.

- Diversificacion de la politica de publicaciones: manuales, folletos, libros, etc.
Responsable: Subdireccion de postgrados e investigaciones.

- Publicar al menos 6 libros antes de finalizar el 2° semestre del 2008.
Responsables: Directores de Grupos de investigacion.

- Apoyar a los profesores sin experiencia en publicaciones internacionales a
través del intercambio académico con pares nacionales e internacionales. Esta
meta se debe empezar a poner en marcha a partir del 2° semestre del 2008
Responsable: Subdireccion de postgrados e investigaciones.

8.4.2. LINEA DE ACCION 2: VINCULACION DE LA UNIVERSIDAD AL
ENTORNO REGIONAL, NACIONAL E INTERNACIONAL

Objetivo general

Liderar a nivel regional y nacional, la proyeccion de la Psicologia como disciplina
en las areas de Cognicion, Psicologia Cultural y Psicoanalisis Psicologia social,
Psicologia organizacional y Psicologia Clinica.

Ordenar, concretar y fortalecer estrategias de vinculacion y comunicacion con el
entorno social, politico y econdmico para contribuir a la solucién de problemas
criticos de la region y del pais y a la construccion de un proyecto cultural, ético y
democratico.

ESTRATEGIA DE REGIONALIZACION

Objetivo 1. Fortalecer el desarrollo econémico y social de la region a través de
sedes y seccionales con una oferta académica homologada y de calidad,
priorizada y apoyada en las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion.
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Incorporar el uso de tecnologias de la informacion a las estrategias
pedagogicas de los docentes de la sede Cali, con el propésito de articular el
programa académico de psicologia con los programas en las seccionales.
Responsable: Direccion y Subdireccion Académica.

Ampliacion de los programas de intervencion y extension a nivel regional y
nacional. Responsable: Direccion de Extension.

ESTRATEGIA DE VINCULACION EFECTIVA DE LA UNIVERSIDAD CON SU
ENTORNO.

Objetivo 1. Ampliar y coordinar las relaciones de la universidad con el sector
productivo, empresarial, social y de gobierno

Fortalecimiento de los vinculos del Instituto con Redes nacionales, e
internacionales de investigacion. Responsable: Direccion del Instituto y
Subdireccion de postgrados e investigaciones.

Articulacién del Instituto con redes internacionales de informacion, por
ejemplo CIMU, Instituto de la Infancia en el mundo urbano. Responsable:
Direccién del Instituto.

Fortalecimiento de los vinculos del Instituto con Redes de intervencion de
caracter local regional y nacional, por ejemplo, “Red del Buen Trato”,
mediante una participacion mas activa en este y otros programas.
Responsable: Direccion de extension y profesores interesados.

Participacion activa del Instituto en asociaciones de caracter académico y
profesional a nivel nacional. Por ejemplo ASCOFAPSI. Responsable:
Direccion del Instituto.

Sistematizacion de los programas de extension. Responsable: Direccion de
Extension.
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Objetivo 2. RECUPERAR, ORDENAR Y APROVECHAR RELACIONES
INTERNACIONALES DEL INSTITUTO.

Fortalecimiento de convenios existentes y nuevos convenios que apoyen el
trabajo del Instituto. Responsable: Direccion del Instituto y Subdireccidon de
Postgrados e Investigaciones.

Fortalecimientos de becas y pasantias en universidades nacionales y del
exterior para profesores y estudiantes de postgrado. Responsables:
Direccion del Instituto y Subdireccién de Postgrados e Investigaciones.

Realizacion de eventos académicos, investigativos y de extension,
conjuntamente con el exterior. Responsables: Direccion del Instituto y
Subdireccion de Postgrados e Investigaciones.

Objetivo 3. PARTICIPAR EN EL ANALISIS DE LOS PROBLEMAS DEL
ENTORNO

Definicién de lineas estratégicas de investigacion e intervencion para la
region y articulacion de practicas e investigacion estudiantil con las mismas.
Responsable: Subdireccién de Postgrados e Investigaciones, Subdireccion
Académica y Direccion de extension.

Fortalecimiento de eventos formativos ofrecidos al entorno con contenidos
relacionados, con los problemas de la region. Responsable: Direccion de
Extension.

Fortalecimiento de proyectos de asesoria y consultoria para prestar
servicios de asesoria o realizar alianzas estratégicas para fortalecer grupos
0 programas con regionales, nacionales y paises vecinos, con el propdésito
de lograr representatividad no solo regional (Narifnio) o Nacional (Atlantico y
Bogota); sino a nivel internacional. Al respecto se han hecho contactos
promisorios con la universidad Catolica de Quito, en Ecuador y con algunas
firmas de consultoria y se espera visitar prontamente. Responsable:
Direccion de Extension.
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Objetivo 5. INSTITUCIONALIZAR PROCESOS DE SEGUIMIENTO A LOS
EGRESADOS EN SU DESEMPENO PROFESIONAL A TRAVES DE
PROGRAMAS DE CONTACTO

e Optimizacion de la oportunidad, identificando y consolidando la informacion
sobre egresados y manteniendo y actualizando progresivamente el proceso
de seguimiento. Responsable: Direccion de Extension.

Objetivo 6. Proyectar imagen positiva del Instituto integrando los
mecanismos y medios disponibles para crear un sistema de comunicacion
con el entorno

e Optimizacion y actualizacion bajo estandares de calidad de la pagina Web
del Instituto. Responsable: Direccion del Instituto.

e Ampliacién del uso eficiente de la emisora y el canal universitario.
Responsable: Direccion del Instituto.

8.43. LINEA DE ACCION 3: MEJORAMIENTO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA'Y FINANCIERA

Objetivo general: Lograr la modernizacién del Instituto de Psicologia a través de
la agilizacion de procesos y procedimientos con el apoyo de tecnologias de la
informacion.

ESTRATEGIA DE INSTITUCIONALIZACION DE UNA CULTURA DE
PLANEACION Y AUTOCONTROL

Objetivo 1. Fortalecer la sistematizacion de acciones y logros

¢ Incremento de la gestion por proyectos. Responsable: Direccion del Instituto

e Generacién de ingresos que fundamenten el trabajo en cada una de las
areas. Responsable: Direccién de Extension y Coordinacién de areas.

251



Objetivo 2. Implementar la sistematizacion de los indicadores de gestién
acordados en el convenio de desempefio.

¢ Iniciar la implementacién y completar y mantener la sistematizacion de los
indicadores de gestion. Responsable: Direccion del Instituto.

Objetivo 3. Consolidar y elaborar los manuales de procedimientos fijando las
responsabilidades de los funcionarios.

e Revision, formalizacién, actualizacion y validacion de cada manual y cada
funcién. Responsable: Direccion del Instituto y Coordinador de area.

Objetivo 4. Cooperar en la funcidon de establecer politicas de desarrollo del
talento humano al mismo tiempo que se implantan acciones para induccién,
capacitacion, asi como también sistemas de evaluacién, estimulos vy
sanciones.

e Participacion del personal administrativo en procesos de Formacion
Tecnoldgica. Responsable: Direccion del Instituto.

ESTRATEGIA DE REFORMA ADMINISTRATIVA. BASADA EN EL
MEJORAMIENTO DE LOS PROCESOS, EL APLANAMIENTO DE LA
ESTRUCTURA Y LA INTENSIFICACION DEL USO DE LAS TECNOLOGIAS
INFORMATICAS Y DE COMUNICACION.

Objetivo 1. Conocer y aplicar la tercera etapa del proyecto Univalle siglo XXI,
e implementar los resultados de esta.

e Concreciéon de la estructura académico-administrativa del Instituto, de los
procesos de modernizacion y de los perfiles necesarios para la ejecucion de
la misma. Responsable: Direccidn del Instituto.
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ESTRATEGIA DE CONSOLIDACION DEL SISTEMA DE INFORMACION
INSTITUCIONAL PARA APOYAR LOS PROCESOS DE MODERNIZACION
ACADEMICA Y ADMINISTRATIVA.

Objetivo 1 Mejorar, desarrollar e integrar sobre una misma plataforma los
diferentes subsistemas institucionales.

e Participacion en las fases de prueba e implementacion de los subsistemas
institucionales de soporte a los procesos de registro académico y
admisiones, -administrativo y financiero, asignacion académica, compras e
inventarios. Responsable: Direccion del Instituto.

ESTRATEGIA DE FORTALECIMIENTO DE LA PLANTA FiSICA GLOBAL DE
LA UNIVERSIDAD.

Objetivo 1. Elaborar planes de mantenimiento en las instalaciones locativas
con el fin de preservar y mejorar cuando asi se justifique.

e Seguir el procedimiento de adecuacion y dotacion del cuarto piso del
edificio 385 y 388. Responsable: Direccion del Instituto.

e Continuar con los planes de mejoramiento, mantenimiento y reparacion de
los espacios del edificio 385 y 388. Responsable: Direccion del Instituto.

Objetivo 2. Mejorar la infraestructura y preservar la actual dotaciéon de las
aulas.

e Actualizacion y mantenimiento preventivos de los equipos existentes.
Responsable: Direccion del Instituto y Coordinador de area.

e Ampliacién del uso de cada equipo, aula y demas recursos con los que el
Instituto cuenta. Responsable: Direccidon del Instituto y Coordinador de area.
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Continuar con los planes de mejoramiento mantenimiento del
amoblamiento. Responsable: Direccion del Instituto y Coordinador de area.

ESTRATEGIA DE CONSOLIDACION DE LA SOSTENIBILIDAD FINANCIERA
DE LA UNIVERSIDAD

Objetivo 1. Mantener la actual generacién de ingresos en el marco de la
misién del Instituto.

Elaboracion de un plan de desempeio que garantice un incremento anual
no inferior al 20% de los ingresos actuales a través de nuevos convenios y
actividades y la ejecucion de las mismas. Responsables: Direccién del
Instituto y Direccidn de extension.

Mantener y diversificar fuentes de ingresos generadas por los programas
actuales. Responsables: Direccién del Instituto y Direccion de extension.

Objetivo 2 .Mantener la viabilidad financiera del instituto

8.5.

Cumpliendo las restricciones impuestas

Vigilando las decisiones que se tomen en el aspecto laboral para que estén
ajustadas a la ley.

Construir conocimientos tedricos, metodoldgicos y practicos que posibiliten
diagnosticar e intervenir de manera innovadora, pertinente y critica
problemas humanos, desde el campo de la Psicologia.

Vincular a los estudiantes de todos los niveles de formacion, a los
desarrollos de los grupos de investigacion que los profesores conformen,
enriqueciendo y mejorando la docencia de Pregrado y postgrado, y
garantizando una formacion de excelencia.

CULTURA INSTITUTO DE PSICOLOGIA (FILOSOFIA, VALORES Y

PRINCIPIOS)
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La cultura es todo aquello que identifica a una organizacion y la diferencia de otra
haciendo que sus miembros se sientan parte de ella ya que profesan los mismos
valores, creencias, reglas, procedimientos, normas, lenguaje, ritual y ceremonias.
Las organizaciones poseen una cultura que le es propia: un sistema de creencias
y valores compartidos al que se apega el elemento humano que las conforma.

La cultura organizacional en general para el instituto de Psicologia se caracteriza
por una separacion clara entre las areas académicas y las administrativas 6 de
apoyo, lo cual no propicia una vision global de los procesos, con una consecuente
atomizacion de las dependencias, en su labor.

Estas no se relacionan suficientemente con el resto de la estructura administrativa
y, en esa medida, la cohesion no es fuerte haciendo que el trabajo se haga mas
lento y poco coordinado. Tienden a existir islas con la consecuente duplicidad de
competencias. Tampoco hay relaciones adecuadas con los egresados: se conoce
su numero, pero la institucion no cuenta con informacion suficiente sobre su
desempenio laboral ni sus necesidades de formacion.

Se encuentra muy arraigado en el método trabajo se hacen de un modo, porque
siempre se hicieron asi, adoptandose un patron homogéneo, rigido, unico para
hacer las cosas, que redunda en una actitud burocratica. No se cuenta con
mecanismos efectivos de control de gestion de los funcionarios, ni existe un
sistema estricto de rendicion de cuentas, excepto, quizas, en los aspectos
contables y financieros. Debe crearse mas una cultura de planeacién para que la
asignacion de responsabilidades esté orientada por actos administrativos
debidamente articulados en el corto, mediano y largo plazo. En cuanto a la gestion
relacionada con objetivos y proyectos determinados, no se suele evaluar el trabajo
de las personas y cuando se hace, generalmente el incumplimiento no conlleva
sanciones para la persona responsable.

8.6. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Organizacion Académica del Instituto de Psicologia

La organizacion del Instituto se formula en funcidn de cuatro (4) areas que
aglutinan las labores de investigacién, docencia y extension de los profesores
adscritos al Instituto. La actividad de las areas propicia el desarrollo de una
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concepcion plural e interdisciplinaria de la Psicologia como disciplina y como
profesion.

Las areas dependen desde el punto de vista organizacional de la Subdireccién
Académica, encargada del manejo de asuntos de los profesores; cada una de las
areas cuenta con un comité conformado por el conjunto de los profesores de la
misma. Las areas a las que se adscriben los profesores, se definen en términos de
campos disciplinarios fundamentales de la Psicologia, como son: Area de
Psicologia Clinica, Area de Psicologia Social, Area de Psicologia Organizacional y
del Trabajo y Area de Psicologia Cognitiva y Psicoanalisis.

El Area de Psicologia Clinica, cuyos objetivos remiten en primera instancia a su
campo de aplicacién y a su practica, tiene una significacién en la cual “lo clinico”
se constituye como instrumento de conocimiento, cuyo “objeto” no necesariamente
es la cura, sino el conocimiento mismo. En este sentido, se ensefia cdmo se
constituye normalmente el psiquismo a lo largo del desarrollo, lo cual implica, el
estudio de los mecanismos psicologicos adquiridos de esta manera, no sélo las
formaciones calificadas de patologicas. Asi mismo incluye las variables ligadas
con las particularidades culturales.

El Area de Psicologia Social, tiene “lo social” como objeto de trabajo tedrico,
metodoldgico, técnico y formativo, ejes que se abordan desde algunos enfoques
de la psicologia social tales como el constructivismo social, las representaciones
sociales, la psicologia social critica y la teoria ecolégica del desarrollo humano.

El psicélogo social acompaia a otros en el proceso de identificarse como sujetos
sociales, como sujetos actuantes a través de la implementacion de procesos de
toma de conciencia acerca del ser social. Esta concepcion se refleja en las
actividades pedagdgicas y los disefios de los trabajos utilizados por los profesores
del area, a través de las cuales los estudiantes pueden identificarse como sujetos
de construccidn del objeto de la psicologia social (comprender, aprender la
conducta social). Es decir, existe una retroalimentacion entre una experiencia en la
academia y los diferentes niveles de la experiencia de intervencién en el medio
externo.

El Area de Psicologia Organizacional y del Trabajo tiene por objeto aportar
conocimientos sobre los fendmenos propios de las organizaciones y del ambito del
trabajo, expresiones Psicosociales ligadas con la supervivencia, la calidad de vida
y la empleabilidad en un mundo que claramente muestra un nuevo modelo social,
vinculado con la globalizacion, el desarrollo tecnoldgico y la llamada sociedad del
conocimiento.
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El Area de Psicologia Organizacional desarrolla estrategias metodoldgicas para
lograr un alto nivel de efectividad en la aproximacion a los problemas y en lo
conceptual para promover procesos de comprension, reflexion y explicacién. Se
asumen la efectividad de la gestion y el comportamiento organizacional como ejes
en la interfase, entre el mundo de las organizaciones y los cambios generados por
la sociedad del conocimiento.

El Area de Psicologia Cognitiva y Psicoanalisis estudia la génesis, el
funcionamiento y las estructuras que subyacen a la representacion y a la
capacidad de significacion del sujeto humano. La identificacion y el analisis de los
cambios en las estructuras y los procesos, que estan a la base de la actividad
cognitiva de los individuos, en contextos y escenarios culturales diferenciados,
permite comprender, interpretar y predecir las acciones y relaciones que ellos
establecen con los eventos del entorno.

Articulada con la naturaleza tedrica de los componentes del area, se mantiene una
independencia tedrica, conceptual y aplicada entre la Psicologia Cognitiva y el
Psicoanalisis. = Dadas éstas caracteristicas del area, en la que confluyen los
intereses y orientaciones diversas de los profesores, el estudiante tiene la
oportunidad de conocer un panorama actualizado, heterogéneo sobre el desarrollo
cognitivo y el psicoanalisis.

La docencia en el area igualmente promueve una pluralidad de enfoques y
propuestas tedricas, posiblemente porque la psicologia cognitiva, la psicologia del
desarrollo cognitivo y el psicoanalisis contemporaneo abordan problemas que
igualmente interesan a otras disciplinas, agrupadas en el campo amplio de las
llamadas Ciencias Cognitivas.

El Instituto de Psicologia es una de las unidades académicas de mayor tradicién y
proyeccion nacional e internacional en el concierto de la Psicologia en Colombia;
funciona como una Unidad Académico Administrativa y desarrolla programas
académicos de Pregrado y de postgrado, de investigacion y de extension, de
conformidad con las politicas y directrices de la Universidad. El Instituto de
Psicologia, esta bajo la direccion de un Consejo y de un Director.

El Director tiene a su cargo el personal docente y administrativo adscrito; el apoyo
de la Coordinacion Administrativa y el soporte en computacion y sistemas, cuenta
ademas de las siguientes dependencias asociadas:
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Subdireccion de Investigacion y postgrados.

Centro de Investigaciones en Psicologia, Cognicion y Cultura

Oficina de extensiéon y educacion continuada.

Subdireccion académica, Coordinacion Académica y Direccion del Programa
Académico del Instituto de psicologia

Las dediciones se toman en reuniones programadas por la Direccion del Instituto,
Segun el acuerdo No 004 de Octubre 1 de 1996, donde se estipula que en cada
Facultad o Instituto habra un Consejo con capacidad decisoria en los asuntos de
caracter académico y de politica administrativa que le competan.

El Consejo esta conformado por:

e El Decano, quien lo preside.

e Una representacion de las unidades académicas que conforman la
Facultad, elegida para un periodo de dos afos, mediante eleccion directa y
secreta.

e Un representante del profesorado con su respectivo suplente, elegidos para
un periodo de dos anos, mediante eleccion directa y secreta.

e Un representante de los estudiantes con su respectivo suplente, elegidos
para un periodo de dos afos, mediante eleccion directa y secreta.

¢ Un representante de los egresados con su respectivo suplente.

El consejo le corresponden las siguientes funciones segun el acuerdo no. 004-96
c.s. 10

e Elaborar, controlar y evaluar la ejecucion de los planes de desarrollo
académico, cultural y administrativo de la Facultad, en consonancia con las
propuestas de desarrollo de sus unidades y de los organismos académicos
de la Universidad.

e Apoyar a los organismos académico-administrativos de la Facultad en las
actividades de docencia, investigacion y extension.

e Impulsar la consecucion permanente de recursos para la realizacion de las
actividades de la Facultad.

e Conceptuar sobre el proyecto de presupuesto anual que, elaborado por el
Decano, debera ser presentado a los Consejos Académico y Superior.

e Analizar y sugerir al Consejo Superior, a través del Consejo Académico, la
creacion, modificacion y supresion de las unidades académico-
administrativas y los programas que componen la Facultad.
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Elaborar el reglamento interno de la Facultad y someterlo al Consejo
Académico
para su aprobacion.
Reglamentar la periodicidad y forma de convocatoria de los claustros de
profesores
de la Facultades, Escuelas, Departamentos y de los Institutos y Centros
adscritos a las Facultades.
Aprobar el proceso de seleccion y vinculacion del personal docente a las
Facultades, de acuerdo con las solicitudes de las dependencias y en
conformidad con las normas y reglamentos vigentes.
Conceptuar sobre la conveniencia de la adscripcidon de profesores a la
Facultad.
Proponer al Consejo Académico candidatos para distinciones, titulos
honorificos y convalidaciones.
Conocer y evaluar la programacién académica de los profesores de la
Facultad, presentada por el Decano, y evaluar los informes
correspondientes.
Conocer y evaluar la asignaciéon y uso de los recursos en los diversos
programas de la Facultad.
Proponer al Comité de Curriculo de la Universidad los aspectos curriculares
de los Planes de Estudio.
Recomendar al Consejo Académico, previo concepto del Comité de
Curriculo de la Universidad, la creacion y aprobacion de nuevos Planes de
Estudio.
Proponer al Rector candidatos para la designacion en los cargos de
direccion académica de la Facultad.

o Designar el representante de los egresados, segun las normas

vigentes.

Darse su propio reglamento.
Las demas funciones que le asignen las normas y reglamentos de la
Universidad.
Durante los afios de existencia del Instituto de psicologia se ha
desarrollado el programa de Pregrado presencial de:
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Grafico 43. Estructura Funcional del Instituto de Psicologia
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Fuente: Pagina Web de la Universidad del Valle.

8.7. ENFOQUE DE LOS OBJETIVOS, ESTRATEGIAS Y ACTIVIDADES DEL
INSTITUTO DE PSICOLOGIA

El Plan de Accion del Instituto de Psicologia este enfocado principalmente en las
siguientes aras y puntos especificos:
Programa Académico
e Reestructuracién del Programa Académico
e Cumplimiento de requisitos minimos para el Programa de Pregrado de
Psicologia de las Sedes Regionales.
¢ Virtualizacion de asignaturas de Pregrado para las 3 sedes regionales.
e Aumento y reubicacion de equipos de la sala de cdmputo para estudiantes
de Pregrado.
Postgrado

e Simulacién de acreditacidon de alta calidad para los Postgrados. Postgrados.

260



e Realizacién de una cohorte de Maestria en Convenio con la Universidad del
Magdalena.

e Estudio de factibilidad para incluir el énfasis en Estudio de factibilidad
Psicologia Clinica en la Maestria.

e Ejecucidon del convenio de virtualizacion de la Ejecucion del convenio de
Maestria a 12 meses con la OITEL.

Doctorado
e Apoyo en su fase inicial, en aspectos académicos y tecnolégicos para hacer
factible su realizacion
e Gestion para consecucion y consulta de la biblioteca virtual ofrecida por
Brasil.
Investigacion
e Fortalecimiento de los seis (6) grupos de investigacion apoyando procesos
de publicacion y creando la Red de Investigadores a nivel nacional.
Planta Fisica
e Reorganizacion de espacios y equipos de los edificios 385 y 388 en
desarrollo del Postgrado, virtualizacion e investigacion.
e Dotacion de espacio en el edificio 385 para el Grupo Estudiantil de
Psicologia.

Extension

e Realizacion de 2 Diplomados por semestre.
e Realizacién de ejecucion de contratos de consultoria.
e Aumentar Publicidad de la Oficina de Extensidn
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9. PLAN DE ACCION ENFOCADO AL MEJORAMIENTO DE LA OFICINA DE
EXTENSION DEL INSTITUTO DE PSICOLOGIA

Después de analizar la situacion externa e Interna del instituto de Psicologia
encontramos que una de las principales unidades del Instituto es la Oficina de
extension debe tener un mejoramiento sustancial en cuanto a su desarrollo,
gestion y resultados.

La Universidad del Valle en el marco de su mision y en el desarrollo de su vision
se propone desarrollar la Extension como funcién sustantiva con la finalidad de
propiciar y establecer procesos permanentes de interaccidon e integracion con las
comunidades nacionales e internacionales, en orden de asegurar su presencia en
la vida social y cultural del pais y contribuir a la comprensién y solucion de sus
principales problemas.

Para el Instituto de Psicologia esta oficina se convierte en una fuente adicional de
ingresos que aportan a la mejora y sostenimiento de este.

Es decir la oficina de extension del Instituto actualmente debe estar enfocada en
tres principios que son:

e Contribuir con la actividad Misional de la Universidad del Valle.

e Propiciar y establecer procesos permanentes de interaccidn e integracion con
la comunidad.

e Contribuir con la generacion de recursos para el desarrollo y sostenimiento del
Instituto de Psicologia.

Por esta razén decidimos que el area funcional en la cual es recomendable una
mejora sustancial es la del mercadeo, porque es la forma de ser rentable, adquirir
el conocimiento y la satisfaccion de los clientes con ofertas competitivas. Teniendo
en cuenta que el objetivo de mercadeo es definir los principales clientes y la
mejor forma de satisfacer sus necesidades y deseos de manera competitiva y
rentable.
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Hoy aplicar un enfoque de mercadeo es importante porque:

1. Los recursos de la empresa tienen poco valor sin una estrategia clara de
planificacién y busqueda de clientes.

2. La tarea clave se encuentra en enfocarse en satisfacer las necesidades de los
consumidores.

3. El éxito se encuentra en ofrecer ofertas competitivas a los clientes y en
mantenerlos gracias a su satisfaccion.

4. La tarea del mercadeo es definir una oferta superior, asegurar su entrega, y
mantener un grado de fidelidad con el cliente.

5. La interaccion del area de mercadeo con las demas areas de la empresa es
fundamental si se quiere que el cliente reciba el maximo de atencion

9.1. ANALISIS DE LA SITUACION ACTUAL

La oficina de Extension adscrita al instituto de psicologia de la Universidad del
Valle, creada con el objetivo de responder a la necesidades de la comunidad
regional en las areas de competencia de la psicologia a través de la prestacion de
servicios especializados a nivel de asesorias, consultoria y formacion tendientes al
desarrollo integral de personas, grupos, organizaciones y comunidades

Actualmente la comision nacional del servicio civil, ha acreditado mediante
resolucion No.70078 a la Universidad del valle por medio de la oficina de
extension del instituto de psicologia, como una entidad idonea para adelantar los
concursos O procesos de seleccion de ingreso y ascenso de los empleados
publicos de carrera administrativa. A raiz de ello nos dimos cuenta que en estos
momentos la oficina de extension no esta preparada para afrontar la demanda del
mercado, dado que no existen politicas, funciones definidas, procedimientos
estandarizados que permitan la rapida y efectiva gestién, para competir con las
empresas del sector.

Ademas, se observa en el desarrollo histérico que la mayoria de los clientes son
de entidades publicas, llevandonos a pensar que el segmento al que se dirige la
oficina de extension esta sesgado y no existe el reconocimiento de esta oficina en
las entidades privadas. Factores por lo cual se puede concebir que las empresas
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privadas no conocen los servicios de esta oficina de extensién, y si se diera el
caso de conocerlos no se interesan en ello, dado que la imagen de la gestion
publica esta muy deteriorada.

Estos factores interfieren en el funcionamiento normal del Instituto de
psicologia, teniendo en cuenta que la oficina de extension permite captar dinero
extra que se destina al fondo especial, dinero con el cual se realizan actividades
de mejora, adecuaciones y sostenimiento del instituto de psicologia.

Se observa que desde el inicio de la oficina de extension hay un alto indice de
rotacidon de personal, originando déficit de continuidad en la direccién y gestion, lo
cual conlleva a que los planes se hagan a corto plazo y no exista una adecuada
cultura organizacional.

Percibiéndose un ambiente donde prima el dinero e interese personales, mas no
una conciencia de mejora continua y sentido de pertenencia. El talento humano
no es influenciado por factores motivacionales que influyan a comprometerse y al
desarrollo de carrera; las decisiones estan centralizadas y son tomadas
autocraticamente.

Entre las Oportunidades que puede aprovechar la Oficina de Extension esta que
actualmente en el mercado hay diversas empresas que demandan procesos de
seleccién, asesoria, consultoria y de capacitacion, el aumento en la necesidad de
ampliar el portafolio de servicio en la region; la demanda de los egresados en
psicologia de las diferentes instituciones que ofrecen la formacion en psicologia a
nivel superior.

También se presenta la oportunidad de ampliar el mercado de los servicios
psicolégicos en la region y diversificar las tematicas de los diplomados que se
ofrecen de acuerdo a los énfasis en psicologia de mayor demanda.

Son oportunidades del mercado a las que se enfrenta la organizacion y que
requieren la formulacién de estrategias que permitan el maximo aprovechamiento.

Asi mismo la Oficina de Extension se enfrenta a una gran amenaza que es la
deslegitimizacion del sector publico generando entre los clientes y posibles
clientes la falta de credibilidad en las instituciones educativas de caracter publico,
llevando a los usuarios a optar por instituciones de caracter privadas.
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Una de las Fortalezas mas importantes de la Oficina de Extension de la
Universidad del Valle son el reconocimiento y prestigio de los docentes que
intervienen en los procesos desarrollados; la certificacion obtenida por la Comisién
Nacional del Servicio Civil en la cual se acredita como una entidad idénea para
llevar a cabo procesos de seleccion a nivel nacional, y los servicios psicologicos
que ofrece a la region del Valle del Cauca con objetivo social.

Las debilidades mas importantes son que no hay seguimiento de las necesidades
del mercado, y es necesario que se conozcan las necesidades porque estamos
inmersos en un mercado volatil de constantes cambios que es dificil de manejar
con la falta de continuidad de los profesionales vinculados.

Las circunstancias anteriores pueden llevar a que la oficina de extension
desaproveche las oportunidades que brinda el sector y las fortalezas con que
cuenta, impidiendo desarrollar una estrategia que garantice el éxito futuro, e
instituir un entorno de innovacion y creatividad que permita a sus miembros
plantear diferentes alternativas de accién de marketing que contribuyan un mayor
reconocimiento de la empresa y que se de ajusten a sus caracteristicas.

Esta situacion hace necesaria la implantaciéon de la planeacion estratégica de
marketing en la oficina de extension para que obtenga mejora sustancial en la
gestion y en los procesos, se prepare para satisfacer las necesidades del
mercado y llegar a empresas del sector privado aumentando el nivel ingresos y
beneficios que recibe el Instituto de Psicologia y la Universidad.

Por lo anterior se hace necesario sugerir un plan accion de mercadeo para la
oficina de extension 2007-2009, que permita el desarrollo sostenible,
competitividad, innovacion y reconocimiento nacional de todos sus servicios en la
medida que los resultados que obtenga repercuta directamente sobre el
desempenio de la Universidad del Valle.

9.2. PLANEACION ESTRATEGICA DE MERCADEO

Segun el documento de Villegas Fabio (1998) en el modulo de plan de marketing
lo define como “Un documento escrito que detalla acciones de marketing, que
estan dirigidas a objetivos y metas futuras del negocio y resultados especificos
dentro de un marco de trabajo en determinados ambientes internos y externos,
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debe ser definido y validado para un ano y se convierte en la guia y direccion de la
gerencia, siendo la referencia del seguimiento y evaluacion de las actividades de
marketing”. Este plan de Marketing a su vez es la base sobre la cual se
desarrollaran todos los planes operativos de la empresa.

Un plan de marketing contiene:

a. ldentificacion de las oportunidades de negocio mas prometedoras de la
empresa.

b. Sefala como penetrar, capturar y mantener eficazmente posiciones
deseados en mercados especificos.

c. Define los objetivos, politicas, programas, estrategias y procedimientos que
determinan el futuro de la empresa.

d. Sirve de medio e instrumento de comunicacién que integra armoénicamente
todos los elemento de la mezcla del marketing o marketing mix.

9.3. SERVICIOS DE LA OFICINA DE EXTENSION

La oficina de Extension es una unidad adscrita al Instituto de Psicologia de la
Universidad del Valle creada con el objetivo de responder a las necesidades de la
comunidad regional, en las areas de competencia de la Psicologia a través de la
prestacion de servicios especializados a nivel de asesoria, formacién y servicios
psicolégicos. Tendientes al desarrollo integral de personas, grupos,
organizaciones y comunidades.

9.3.1. Las Asesorias

Las asesorias estan orientadas a tres dimensiones de intervenciéon de la practica
psicolégica: ElI comportamiento Individual, Los Procesos y el Desarrollo
Organizacional.

ORIENTADOS AL COMPORTAMIENTO INDIVIDUAL

Propoésito: Comprender los comportamientos individuales en los diferentes
escenarios (organizacion, escuela, entre otros), sus caracteristicas y como
intervenir efectivamente sobre ellas para el logro de los resultados.
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ORIENTADOS A LOS PROCESOS ORGANIZACIONALES

Propodsito: Comprender y analizar los procesos que implica la gestion de una
organizacion y proponer formas de intervencion con base en la realidad
organizacional.

ORIENTADOS AL DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Propodsito: Comprender como abordar la organizacion para aumentar su eficacia,
interviniendo sobre la capacidad de las personas que la dirigen para enfrentar las
diferentes situaciones.

En el area de asesorias, la Oficina de Extensidon se destaca porque el enfoque en
dos campos: La Gestion Organizacional y la Gestion de la Cadena Cliente —
Servicio — Producto. La primera trata de asesorias directamente realizadas en
contextos organizaciones en pro de diagnosticas, disefiar, proveer metodologias,
auditar procesos referentes a la gestion humana en las organizaciones vy los
clientes.

La segunda incluye procesos de la cadena de psicologia del consumidor, servicio
al cliente, estudios de producto y mercado la cual tiene como objetivo disefar
estrategias que promuevan la satisfaccion de los clientes con los productos o
servicios.

La Oficina de Extension ofrece a las empresas Publicas y Privadas el programa
de Outsourcing en Gestion Humana, el cual se define como el servicio de disefo,
administracion, mantenimiento, desarrollo y auditoria a los procesos de Recurso
Humano que requiera una empresa determinada; estos son la vinculacion del
personal, analisis y disefios de cargo por competencias, proceso de capacitacion y
desarrollo de personal, evaluacion de desempefio, administracion de la
compensacion, entre otros.

Se cuenta con clientes internos y Externos; entre los Internos se encuentran la
Division de Admisiones de la Universidad del Valle, la Division de Recursos
Humanos, la Divisién Financiera, las Facultad de Ingenieria y salud, la sede de
Palmira.

Entre los clientes externos del sector educativo se cuenta con la Universidad Libre

(Cali), Universidad Javeriana (Cali), Corporacion Universitaria (lbagué),
Universidad de Narifio (Pasto) y diferentes empresas del sector privado.
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9.3.2. Educacién Continua

La formacion esta orientada a brindar conocimientos y entrenamiento a personas
para un mejor desarrollo personal o competencias profesional por medio de
diplomados, seminarios y cursos.

Area en Psicologia Clinica: Dentro de esta area se encuentra el diplomado de
Psicologia de la Salud, Psicologia Clinica Aplicada, Programacién
Neurolinguistica.

Area en Cognicion y Psicoandlisis: Se encuentra el diplomado de Fundamentos
Psicologicos para la Intervencion Educativa en la Primera Infancia y el de
Metodologia de la Intervencion.

Area de Psicologia Organizacional y del Trabajo: En esta area se dicta el
diplomado de Desarrollo de Competencias en las Organizaciones, Gestiéon de
Talento Humano para el logro de un Servicio Eficiente, Influencia y Negociacion,
Comunicaciones y Relaciones efectivas, Ambiente y Desarrollo Humano. Estos se
enfocan en los procesos funcionales de gestion humana, con programas de
procesos de seleccidn de personal, formacién en efectividad gerencial, programa
de evaluacion de desempefio y el de preparacion para el retiro.

9.3.3. Servicios Psicologicos

En esta area la Oficina de Extensiéon cumple con un compromiso social con los
habitantes de la regién al poner a su disposicion servicios psicoldgicos a través de
la consulta especializada a bajo costo, Ademas de realizan pruebas psicoldgicas
entre las cuales se encuentran las de personalidad, inteligencia, orientacion
profesional, neuropsicologias, entre otras.

También se cuenta con el servicio de Banco de Pruebas, las cuales pueden ser
solicitadas por cualquier estudiante o psicélogo de la region.
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Cuadro 35. Andlisis de la Situacion Actual de la Oficina de Extension

AREA: MERCADEO

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

SOLUCION

Los productos
que ofrece estan
adecuados a
satisfacer las
necesidades del
personal y no las

El personal
administrativo y
los docentes no
estan integrados,
no hay trabajo en
equipo.

Los horarios
establecidos no son
flexibles y son los que le
convienen a los
docentes y psicélogos
repercutiendo en la falta

Hacer seguimiento de
las necesidades de los
clientes a través de
encuestas aplicadas a
clientes potenciales.

de los clientes. de asistencia de
clientes.
No se tiene Es que la Al no hacerse | Establecer meta
programacion direccién del investigacion de [ semestral para los tres
anual de los instituto no mercado los productos | productos que ofrece la
productos que se | establece que se ofrecen no|oficina y disefiar
deben ofrecer. programacion de |tienen aceptacion en los | estrategias de
los productos que |consumidores y  no|publicidad que
deban lanzarse al [salen en el momento | permitan que se

mercado. adecuado. comercialicen.
Falta En el instituto|No se conoce las|Se deben integrar los
comunicacion existen grupos de [fortalezas de los grupos | grupos de los diversos
entre los trabajo de acuerdo|y al momento de|enfoques de la
docentes y el al énfasis, estos|participar en una | psicologia y el
personal tienen proyectos | licitacion no se identifica | personal administrativo
administrativo de | diferentes. quienes son las | para mejorar la
la Oficina de personas claves e|oportunidad en Ia
Extension. idéneas para vincularse. |respuesta y el deleite
en los clientes.
Se debe convertir al
profesional de la
No se comunican Oficina en un Vendedor
los productos afSe tiene | Desconocimiento Especializado en los
los  estudiantes |establecido  que [absoluto del mercado |productos que se
de las areas a|los clientes deben |objetivo, los Unicos que |ofrecen, de manera

fines a la
psicologia, a las
empresas de

consultorias
independientes,
ni a las empresas
del sector
privado.

buscar los
servicios que se

ofrecen y no que
la oficina debe
buscar sus

propios clientes.

conocen los productos
son el sector publico
porque son los clientes
actuales.

que este visitara a las
facultades afines de la
universidad, a las
empresas del sector
publico y privado de la

region y se
desarrollara una
alianza estratégica

entre los consultores
independientes.
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No se tiene|No se cuenta con|Los salarios varian |Establecer el
establecido cuanto se | escala de valor para | constantemente y el|valor de disefio de

paga a un profesional | pagar a los | profesional quiere que|pruebas, de la

por hora, por clase de | profesionales  que | le fijen un salario para | aplicacion y

evaluacion, por | participan en los |cada proyecto. calificacion, de
disefio de prueba, |diferentes proyectos consultas

aplicaciéon de prueba | de seleccion. psicolégicas, de

y evaluacién de logistica, y de

prueba. creacion de
software.

No se conoce el Hay precios | Se establecen precios | El precio se debe

precio del mercado. |establecidos en los|variables que en | establecer a partir

diplomados, las | muchas ocasiones no|del precio del

asesorias y las|coinciden con el mercado y de un

consultas presupuesto margen de

psicolégicas pero no | proyectado y se |utilidad  6ptimo,
hay punto de|encuentran que se|para lo cual se
equilibrio en estos. | agota el recurso | propone  utilizar
econdmico antes de|un cliente
finalizar el convenio. incognito que
solicite cotizacion
a las empresas
que ofrecen los
mismos
productos.

Fuente: Propia

9.4. FIJACION DE OBJETIVOS DE MERCADEO A CORTO PLAZO

La fijacion de objetivos implica la realizacion de juicios subjetivos a través de las
diferentes técnicas y herramientas analiticas que se han utilizado en este trabajo
y que contribuyen a efectuar una mejor seleccién en el planteamiento de los
objetivos.
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Los objetivos son los resultados esperados al ejecutar la estrategia de mercadeo,
para alcanzar el objetivo de largo plazo, que es el de posicionamiento de los
productos que ofrece la Oficina de Extension del Instituto de Psicologia de la
Universidad del Valle.

9.4.1. AREA DE MERCADEO

Los objetivos estratégicos de Mercado para el afio 2008-2009 son los logros
fundamentales que se desean alcanzar para garantizar el crecimiento y
sostenimiento de la Oficina de Extension del Instituto de Psicologia.

Estan enfocados directamente al mantenimiento, crecimiento, posicionamiento,
competitividad, aumento de la participaciéon en el mercado local y la satisfaccion
del cliente.

A continuacion se describen ocho objetivos lo cuales se pretende mejoraran el
desempeno de esta area.

Objetivo 1

Lograr que las empresas privadas al igual que las publicas conozcan los servicios
de Extension a través del profesional de la Oficina, el cual se debe convertir en un
vendedor especializado en el aiio 2008 - 2009

Estrategia
Diseniar Acciones de Comunicacion Corporativa.

Actividades para lograr el objetivo

e Capacitar al profesional de la Oficina de Extensibn como vendedor
especializado para dar a conocer y comercializar los productos.

e Realizar publicidad dentro de la Universidad del Valle de los Servicios que
ofrece el Instituto de Psicologia por medio de reuniones con los directores de
los programas académicos una vez al semestre, en esta se ofrecera un
desayuno para que estos se encarguen de comunicarlos a los clientes
externos.

e Crear un Brochure de los productos a ofrecer.
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e Disefar y realizar volantes publicitarios los cuales se ubicaran en lugares que
consideramos estratégicos, entre los cuales estan la direccion de planes
académicos, oficinas de extension de otras dependencias, sedes regionales,
Universidades privadas entre otros.

e Crear un Boletin virtual “Al dia con extension”, en el cual se plasme el portafolio
de servicios con las actividades actuales, las que se hicieron y los
reconocimientos recibidos, para dirigirlos a los jefes de seleccion y
capacitaciéon de las empresas privadas y publicas de la region y a la base de

datos de egresados.

Cuadro 36.

Objetivo/ Fecha Estrategia Actividades Recursos Presupuestos Totales
Capacitacién al Vendedor Realizacion de co_n\_/enio_f:on el Sena_o con la o
; - Facultad de Administracion de la Universidad | Realizacion del .
(Profesional del Insfituto de de Valle para capacitar al Profesional de la | Convenio Recurso Propio
Psicologia) OE;' vale p ap; "
icina de extension en el area de las Ventas.
Lograr que las
empresas privadas
al igual que las
publicas conozcan | Disefiar Realizar Publicidad dentro Llevar a cabo reuniones con los directores de
los servicios de | Acciones de de la Universidad del Valle | démicos de la Universidad
Extension a través | Comunicacion sobre los servicios ofrecidos (?:I \F;raollgg'am?ef?icirios Instalaciones del $200.000 $200.000
del profesional de | Corporativa. por la Oficina del Extension Instituto . 9
la Oficina, el cual del Instituto de Psicologia
se debe convertir
en un vendedor
especializado en el Crear un Brochure de los | Plegable en Papel Propalcote en 3 tintas full $420,000 $420,000
afio 2008 - 2009 productos a Ofrecer color para entregar a los clientes 500 Unidades ! ’
Volantes en papel bond a color, para ubicar las
Disefio y Realizacién de cartgleras de Ios” Programas académiqos,
Volantes publicitarios Oficinas de Extensmn_de otras dep_endgnmas, $110,000 $110,000
en las sedes regionales, Universidades
Privadas entre otros. 500 Unidades.
Disefiador Grafico, que se encargara de la
elaboracion del Boletin Virtual, el Volante
Publicitario y el Brochure. Se le pagara
Crear un Boletin Virtual " Al | $ 80.000 por cada disefio. El boletin se enviara
dia con Extension" via e-mail dirigido a los jefes de seleccion vy $240,000 $240,000
capacitacion de las empresas privadas vy
publicas de la region; adicionalmente se le
enviara a los egresados.

Fuente: Propia
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Objetivo 2

Diversificar y ampliar la oferta de los diplomados, seminarios, cursos y talleres a
realizar en el ano 2008 — 2009, aumentando la oferta a dos de cada uno para
cada semestre académico.

Estrategia
Aumentar la Oferta de Diplomados, Seminarios y Cursos Cortos.

Actividades para lograr el objetivo

e Se debe conocer la necesidad del mercado, para lo cual se plantea utilizar a
manera de sondeo una encuesta enviada por via e-mail a la base de
egresados y de clientes actuales y futuros.

e Realizar pruebas pilotos con los estudiantes de ultimo semestre de psicologia
para medir las necesidades y preferencias de estos a través de un Focus
Group.

¢ Investigar y Revisar los diplomados, seminarios, cursos y talleres que ofrece la
competencia para estructurar diplomados nuevos que supere la oferta del
mercado y satisfaga las expectativas de los clientes.

e Ofrecer 2 diplomados, seminarios, cursos y talleres acordes con las
necesidades del mercado por cada periodo académico y que satisfaga las
necesidades de los clientes.

e Presupuestar la elaboracion de un Diplomado para 20 personas de 120 horas,
Seminario de 16 horas para 20 personas y un curso o taller de 8 horas para
20 personas.
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Cuadro 37.

Objetivo / Fecha

Estrategia

Actividades

Recursos

Presupuestos

Totales

Diversificar y ampliar
la oferta de los
diplomados,

seminarios, cursos y
talleres a realizar en
el afio 2008 — 2009,
aumentando la oferta
a dos de cada uno
para cada semestre
académico.

Aumentar la Oferta

de

Diplomados,

Seminarios y Cursos
Cortos.

Encuesta Virtual

Plataforma tecnolégica de la
Universidad de  Valley el
Profesional de la Oficina de
Extension. Sera enviada a la Base
de Datos de Egresados, a los
clientes Actuales y Futuros.

Actividades pagas en el
salario del Profesional de
la Oficina de Extension.

Recurso Propio

Realizar Pruebas pilotos a
través de Focus Group

Se utilizara las instalaciones del
Instituto de Psicologia, el envié de
invitaciones por e-mail, y un
refrigerio para los asistentes

$80,000

$80,000

Investigar y Revisar los
diplomados que ofrece la
competencia para estructural

Se llevara a cabo reuniones entre
docentes del Instituto de
Psicologia (Propuesta de Cada
Area de psicologia sobre la

*Carga académica de los
Docentes y Actividades
pagas en el salario del

Recurso Propio

diplomados nuevos que | pertinencia del diplomado), | Profesional de la Oficina
tisfagan las necesidades | adicionalmente el profesional de | de Extension. (Recurso
del cliente. la Oficina de extension realizara la | Propio)
labor de Investigacion.
Carga académica del
Ofrecer 2 Diplomados, | Evaluacién y Estudio de las | Director de la Oficina de
Seminarios y Talleres o | propuesta hechas por los | Extension y Actividades
cursos  Acordes con las | docentes de cada area de | pagas en el salario del Recurso Propio
necesidades del mercado | Psicologia, por parte del Director | Profesional de la Oficina

por cada periodo académico. | de la Oficina y el profesional. de Extension.
( Recurso Propio)
Refrigerios $540.000
Impresos y fotocopias
Diplomado para 20 personas de $40Q'OQO
Presupuestar la elaboracién | 120 horas a un Valor de $ Monl_to_rlas .$360'000
de un Diol d 1.000.000 Servicios Profesionales $9.300.000
plomado. T (pago de Docentes)
Total Ingreso  $20.000.000 $7.000.000
Otros Gastos
$1.000.000
Refrigerios $150.000
Impresos y fotocopias
Seminario para 20 personas de | $100.000
Presupuestar le elaboracién | 16 horas a un Valor de $ | Monitorias $60.000 $2.010.000
de un Seminario. 600.000, Servicios Profesionales o
Total Ingreso  $ 12.000.000 (pago de Docentes)
$1.200.000
Otros Gastos $500.000
Refrigerios
$40.000 Impresos y
fotocopias $70.000
Presupuestar le elaboracion Curso o Taller para 20 personas | Monitorias
8 horas a un Valor de $ 250.000 | $30.000 Servicios $800,000

de Curso o Taller.

Total Ingreso ~ $5.000.000

Profesionales (pago de
Docentes
$560.000
Otros Gastos $100.000

Fuente: Propia

Objetivo 3

Creacion de marca en el afio 2008 — 2009 a través del top of mind mediante la
innovacion tecnologia, buscando un lugar en la mente del consumidor,
potencializando aspectos como la variedad de servicios, calidad vy servicio al
cliente.

Estrategia
Posicionamiento de los Servicios en el Departamento del Valle del Cauca.

274



Actividades para lograr el objetivo

o Fortalecer las acciones institucionales que promuevan el posicionamiento y la
proyeccion como institucion de calidad, de innovacion, de excelencia; en el
contexto de la Educacion, la asesoria y consultoria en psicologia a nivel local,
regional y nacional.

e Reestructuracién de la pagina web del Instituto de Psicologia con informacién
actualizada apoyada en ASCOFAPSI “Asociacion Colombiana de Psicélogos.

e Implementar un curso o taller corto virtual en un determinado énfasis en
psicologia, aprovechando la plataforma tecnoldgica virtual de la Universidad
del Valle como lo es el “Campus Virtual”, de manera que estas actividades
consoliden procesos de innovacion, virtualizacion y flexibilizacion pedagdgica
y curricular en los programas ofrecidos por la Oficina de Extensién del Instituto
de Psicologia.

e Ofrecer precios accesibles al mercado para los servicios que ofrece la Oficina
de Extension.

Cuadro 38.

Objetivo / Fecha Estrategia

Actividades

Recursos

Presupuestos

Totales

Creacién de marca en el
afio 2008 — 2009 a través
del top of mind mediante
la innovacion tecnologia,
buscando un lugar en la

Posicionamiento de

Fortalecer las acciones

Institucionales que | Realizar reuniones donde se evalten | Carga académica del

promuevan el [ el cumplimiento de las metas vy | Director de la oficina de

Posicionamiento y la | objetivos de esta oficina para se | Extension y Actividades

proyeccion como | encamine en un proceso de mejora | pagas en el salario del Recurso Propio

institucion de Calidad, de
innovacion y de
excelencia de la Oficina
de extension.

continua en todas sus Actividades para
que se logre posicionamiento en el
mercado.

Profesional de la Oficina
de Extension.
(Recurso Propio)

Reestructuracion de la

Horas trabajadas por un profesional en
ingenieria en sistemas, para realizar un
enlace anexo a la pagina web del

mente del consumidor, | los Servicios en el z’a%i,n? \INe'b del Instituto Instituto, donde se informe de los $30.000 $30.000
potenmallzando_ aspectos | Departamento  del | de Psicologia eventos y actividades llevadas a cabo
como. la, va_nedad de | Valle del Cauca. por la oficina de extension.
servicios, calidad y
servicio al cliente. Virtualizacion de cursos: Horas de
dedicacion de un ingeniero en

Implementar a manera de | Sistemas el cual se encargara de

innovacion, para la | colgar la informacién, talleres, $150.000

Oficina de extensién un | actividades, conferencias etc, ; $150,000

curso o taller virtual para
el afio 2008.

aproximadamente 6 horas semanales a
un valor de $ 30.000 cada hora.
Adicion de horas a la Carga Académica
del Docente encargado.

Carga académica

Ofrecer precios accesibles
al mercado para los
servicios que ofrece la
Oficina de Extension

Revisar y comparar los precios de los
diplomados, cursos, seminarios,
asesorias y consultorias y servicios
Psicolégicos que ofrece la
competencia, para estipular precios
econdémicos accesibles al mercado, que
inferiores a los de la competencia.

Carga académica del
Director de la oficina de
Extension y Actividades
pagas en el salario del
Profesional de la Oficina
de Extension.

(Recurso Propio)

Recurso Propio

Fuente: Propia

275




Objetivo 4

Lograr Participacion en el Mercado local en un 50% en los afios 2008 -2009. Hoy
compiten en este sector en la regidén principalmente la Universidad Javeriana,
Universidad San Buenaventura, Universidad Bolivariana de Palmira Y Universidad
Icesi.

Estrategia
Diferenciacion y Aumento del Numero de Servicios Ofrecidos.

Actividades para lograr el objetivo

e Fortalecimiento de la gestion administrativa para lograr aumentar la realizacién
de proyectos de asesoria y consultoria llevados a cabo por la oficina de
extension; adicionalmente lograr realizar alianzas estratégicas con empresas
y Universidades que estén interesadas en estos servicios.

¢ Revision de las acciones de mercadeo, comunicaciones, bases de egresados,
realizaciones interinstitucionales, practicas y empleo mediante estudios de
diagndstico permanentes, para articularlos con la proyeccion de la Oficina de
Extension.

e Organizacidn y consolidacion del Banco de Pruebas de la Oficina de Extensién
como una unidad reconocida en el sector por el servicio que les presta a los
estudiantes, egresados y profesionales de otras universidades.

e Disenar Productos Complementarios.
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Cuadro 39.

Objetivo / Fecha Estrategia
Actividades Recursos Presupuestos Totales
Fortalecimiento de la gestion . . .
administrativa para lograr aumentar la Rea_llzar Y'S'tas a IOS. clientes y
realizaciéon de proyectos de asesoria y p05|bles_ c_;llentes con el fin de_ o_frecer Actividades pagas en el
. los servicios que ofrece la Oficina de ) ;
consultoria llevados a cabo por la extension y establecer la posibilidad salario del Profesional Recurso Propio
oficina de extensién; adicionalmente : e B de la Oficina de
lograr realizar  alianzas estratégicas de alianzas estrateglca_sA Ajustando Extension
con empresas y Universidades que los _productos __ofremdo_s a la
NS D necesidad especifica del cliente.
estén interesadas _en estos servicios.
Lograr Organizacion y consolidac_ic’)_n del -
Participacion en el Banco de Pruebas de la Oficina de | Adquirir algunas pruebas como son
Mercado local en Extension como una unidad | Macarthy juego completo, Smat $ (2.100.000 +290.000
un 50% en los reconocida en el sector por el servicio | Juego Completo, Bip Competencias | 780 00'0) =9 876 000 $2.870.000
afios 2008 -2009, que les presta a _Ios estudiantes, Compl_eto, el objetivo es seguir . R
hoy compiten en eg!'esa(_ios y profesionales de otras | paulatinamente comprando pruebas.
este sector en la | Diferenciacion universidades.
region Aumento
principalmente la [ Numero de Servicios
Universidad Ofrecidos.
Javeriana, Revision de las acciones de mercadeo,
Universidad San comunicaciones, bases de egresados,
Buenaventura, realizaciones interinstitucionales,
Universidad practicas y empleo mediante estudios | Horas trabajadas por un profesional | Carga Administrativa
Bolivariana de de diagnéstico permanentes, para | que se encargara de realizar | del Profesional de la Recurso Propio
Palmira Y articularlos con la proyecciéon de la | diagndsticos permanentes. Oficina de Extension

Universidad Icesi.

Oficina de Extension.

Fuente: Propia

Objetivo 5

Aumentar el margen de ganancias en el afio 2008-2009, mediante la

del portafolio de servicios que ofrece la oficina de Extension.

Estrategia
Racionalizacion del Gasto Administrativo.

Actividades para lograr el objetivo

ampliacion

Control del Presupuesto asignado para el desarrollo de los convenios
institucionales.

Adecuacion de un modelo de gestion financiero agil y efectivo que facilite la
sostenibilidad del Instituto de Psicologia, mediante el manejo de los recursos
financieros recibidos a través de la Oficina de Extension para impulsar a la
productividad y competitividad del Instituto.

Austeridad en el gasto.
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Cuadro 40.

Objetivo / Fecha Estrategia
Actividades Recursos Presupuestos Totales

Control del Presupuesto asignado Actividades pagas en el
para el desarrollo de los Libros contables en EXCEL. salario del Profesional de Recurso Propio
convenios institucionales. la Oficina de Extension

Aumentar el margen

de ganancias en el

afo 2008-2009,

mediante la | Racionalizacion del | Adecuacién de un modelo de

ampliacion del | Gasto Administrativo. gestion financiero &gil y efectivo

portafolio de ili ibili i o

servicios que ofrece %Ljset}itf:tf;”I:elfjiif;egll?mﬂf:;odsle E&?iiagigfifudf 2ep(e):1::2rgara Actividades pagas en el .

la oficina de ’ ) N o y H P salario del Profesional de Recurso Propio
los recursos financieros recibidos | de realizar diagnosticos la Oficina de Extension

Extension a través de la Oficina de permanentes.

Extension, para impulsar la
productividad del Instituto.

Austeridad en el Gasto

Controlar el gasto

Actividades pagas en el
salario del Profesional de
la Oficina de Extension

Recurso Propio

Fuente: Propia
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9.5. CRONOGRAMA

Cuadro 41. PROGRAMA DE ACTIVIDADES

PROGRAMA DE ACTIVIDADES

Meses/ Actividad

1

Realizar el presupuesto
para llevar a cabo las
actividades de mercadeo
en el 2008.

Capacitacion del
profesional de la Oficina
como un vendedor
especializado.

XXXX

XXXX

Realizar un Focus Group
con estudiantes de ultimos
semestres de psicologia.

XXXX

Realizar encuestas a los
clientes potenciales.

XXXX

Disenar afiches
publicitarios, brochure,
pautas en radio, prensa y
television.

XXXX

Creacion de la base de
datos de las empresas de
la region del Valle del
Cauca.

XXXX

Organizacion y
consolidacion del Banco
de Pruebas de la Oficina
de Extension.

XXXX

Reestructuracion de la
Pagina Web de la Oficina
de Extension.

XXXX

Disefio y programacion de
los diplomados que se van
a ofrecer en los dos
semestres del 2008.

XXXX

Creacion del Pool de
Psicologos de acuerdo a
los enfoques y fortalezas
para vincularlos a los
procesos de seleccion.

XXXX

SEMANAS

1234

5678

9101112

1314 15 16

17 18 19 20

21222324

2526 27 28

29303132

Fuente: Propia
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Cuadro 42. Recursos Y Presupuestos Para El Plan de Accidn

Actividades Recursos Presupuestos Totales
Realizacion de convenio con el
Sena o con la Facultad de
o . Administracion de la Universidad o,
Capacitacion al Vendedor ( Profesional . Realizacion del Recurso
! . . de Valle para capacitar al . .
del Instituto de Psicologia) : g Convenio Propio
Profesional de Ila Oficina de
extension en el area de las
Ventas.
Llevar a cabo reuniones con los
Realizar Publicidad dentro de Ila|directores de los programas
Universidad del Valle sobre los servicios |académicos de la Universidad del
ofrecidos por la Oficina del Extension del | Valle: $200,000 $200,000
Instituto de Psicologia Refrigerios
Instalaciones del Instituto
Plegable en Papel Propalcote en
Crear un Brochure de fos productos a 3 tintas full color para entregar a $420.000 $420.000
Ofrecer . )
los clientes por 500 Unidades
Volantes en papel bond a color,
para ubicar en las carteleras de
Disefio y Realizacion de Volantes los  Programas  academicos,
y Oficinas de Extensién de otras $110.000 $110.000

publicitarios

dependencias, en las sedes
regionales y Universidades
Privadas entre otros. 500 Unid
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Crear un Boletin Virtual " Al dia con

Un disefador Grafico, que se
encargara de la elaboracion del
Boletin  Virtual, del Volante
Publicitario y el Brochure. Se le
pagara $ 80.000 por cada disefio.

e El boletin se enviara via e-mail $240.000 $240.000
Extension L : .,
dirigido a los jefes de seleccion y
capacitacion de las empresas
privadas y publicas de la region;
adicionalmente se le enviara a los
egresados.
Plataforma tecnolégica de Ia o
) . Actividades pagas
Universidad de Valle vy el ,
; . en el salario del
: Profesional de la Oficina de . Recurso
Encuesta Virtual ., . . Profesional de la .
Extension. Sera enviada a la - Propio
Oficina de
Base de Datos de Egresados, a .
: Extension.
los clientes Actuales y Futuros.
Se utilizara las instalaciones del
Realizar Pruebas pilotos a través de Inst[tutp dg Psicologia, gl envio $80.000 $80.000
Focus Group de invitaciones por e-mail, y un
refrigerio para los asistentes
Se llevara a cabo reuniones| *Carga académica
entre docentes del Instituto de| de los Docentesy
Investigar y Revisar los diplomados que | Psicologia (Propuesta de Cada| Actividades pagas
ofrece la competencia para estructural |[Area de Psicologia sobre la| en el salario del Recurso
diplomados nuevos que satisfagan las |pertinencia del diplomado),| Profesional de la Propio

necesidades del cliente.

adicionalmente el profesional de
la Oficina de extensién realizara
la labor de Investigacion.

Oficina de
Extension.
( Recurso Propio)
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Carga académica
del Director de la

. o Evaluacion y Estudio de las|Oficina de Extensién
Ofrecer 2 Diplomados, Seminarios Yy L
propuesta hechas por los|y Actividades pagas
Talleres o cursos Acordes con la . : Recurso
: docentes de cada area de| en elsalariodel .
necesidad del mercado por cada|,_. . ) ! Propio
. . Psicologia, por parte del Director| Profesional de la
periodo académico. - . -
de la Oficina y el profesional. Oficina de
Extension.
( Recurso Propio)
Refrigerios
$540.000
Impresos y
fotocopias
Diplomado para 20 personas de $4OQ'0.00
Presupuestar la elaboraciéon de un 120 horas a un Valor de Monitorias
Diplomado. $1.000.000 gi?aggg $9.300.000

* Total Ingreso  $20.000.000

Profesionales (pago
de Docentes)
$7.000.000
Otros Gastos
$1.000.000
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Presupuestar la elaboracion de un
Seminario.

Seminario para 20 personas de
16 horas a un Valor de $
600.000,

Total Ingreso  $ 12.000.000

Refrigerios
$150.000
Impresos y
fotocopias
$100.000
Monitorias
$60.000
Servicios
Profesionales (pago
de Docentes)
$1.200.000
Otros Gastos
$500.000

$ 2.010.000

Presupuestar la elaboracion de Curso o
Taller.

Curso o Taller para 20 personas
8 horas a un Valor de $ 250.000
Total Ingreso  $5.000.000

Refrigerios
$40.000
Impresos y
fotocopias $70.000
Monitorias
$30.000
Servicios
Profesionales (pago
de Docentes)
$560.000
Otros Gastos
$100.000

$800.000
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Fortalecer las acciones Institucionales
gue promuevan el Posicionamiento y la
proyeccion como institucién de Calidad,
de innovacion y de excelencia de la
Oficina de extension.

Realizar reuniones donde se
evaluen el cumplimiento de las
metas y objetivos de esta oficina
para se encamine en un proceso
de mejora continua en todas sus
Actividades para que logre
posicionarse en el mercado

Carga académica
del Director de la
oficina de Extension
y Actividades pagas
en el salario del
Profesional de la
Oficina de
Extension.

( Recurso Propio)

Recurso
Propio

Reestructuracién de la Pagina Web del
Instituto de Psicologia

Horas trabajadas por un
profesional en ingenieria en
sistemas, para realizar un enlace
anexo ala pagina Web del
Instituto donde se informe de los
eventos y actividades llevadas a
cabo por la oficina de extension.

$30,000

$30,000

Implementar a manera de innovacion
para la Oficina de extension un curso o
taller virtual para el afio 2008.

Virtualizacion de cursos: Horas
de dedicacion de un ingeniero en
Sistemas el cual se encargara de
colgar la informacion, talleres,
actividades, conferencias etc,
aproximadamente 6 horas
semanales a un valor de $ 30.000

cada hora.
Adicion de horas a la Carga
Académica del Docente
encargado.

$150.000
Carga académica

$150.000
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Revisar y comparar los precios| Carga académica
de los diplomados, -cursos,| del Directorde la
seminarios, asesorias y | oficina de Extensién
Ofrecer precios accesibles al mercado | consultorias y  servicios | y Actividades pagas Recurso
para los servicios que ofrece la Oficina|Psicoléogicos que ofrece la| en el salario del ,
i : . . Propio
de Extension competencia, para estipular| Profesional de la
precios economicos accesibles al Oficina de
mercado, inferiores a los de la Extension.
competencia. ( Recurso Propio)
Fortalecimiento de la gestion | Realizar visitas a los clientes y
administrativa para lograr aumentar la|posibles clientes con el fin de
realizacion de proyectos de asesoria y |ofrecer los servicios que ofrece la| Actividades pagas
consultoria llevados a cabo por la|Oficina de extension y establecer| en el salario del Recurso
oficina de extensiéon; adicionalmente|la posibilidad de alianzas| Profesional de la Propio
lograr realizar alianzas estratégicas con | estratégicas. Ajustando lo | Oficina de Extension
empresas y Universidades que estén|productos  ofrecidos a la
interesadas en estos servicios. necesidad especifica del cliente.
Organizacion y consolidacion del Banco | Adquirir algunas pruebas como
de Pruebas de la Oficina de Extensién|son Macarthy juego completo, $ (2.100.000
como una unidad reconocida en el sector | Smart Juego Completo, Bip +290.000 +
- ) _ $ 2.870.000
por el servicio que les presta a los|Competencias  Completo, el 780.000) =
estudiantes, egresados y profesionales |objetivo es seguir paulatinamente 2.870.000
de otras universidades. comprando pruebas.
Se publicitara los eventos
importantes en la emisora de la
Participacion en los medios de universidad del Valle, mediante 6 $ 240.000 por $240.00

comunicacion

cunas diarias 8 dias antes del
evento. Valor de cada Cufa $
5.000

evento

285




Ampliacion del Portafolio de Servicios
para procurar obtener recursos propios
para la implementacion de programas

Crear para el afio 2008 un
portafolio de servicios acorde con

Actividades pagas

. : . ) en el salario del Recurso
especiales de interés regional en las|la demanda del mercado, con la . .
. . ; o - Profesional de la Propio
areas de la asesoria, consultoria,|planeacion de las actividades a| A . s
- . . . - Oficina de Extension
educacion continua y servicios |realizar para ese ano.
psicoldgicos
o Actividades pagas
. Llevar a cabo la realizacion de 2 .
Aumentar los Ingresos de la Oficina de o L en el salario del Recurso
. actividades por cada servicio que . .
Extension . . Profesional de la Propio
ofrezca la oficina de extension. . i
Oficina de Extension
Actividades pagas
: en el salario del Recurso
Austeridad en el Gasto Controlar el gasto ! .
Profesional de la Propio
Oficina de Extension
TOTALES $ 16.450.000

* Con la ganancia de elaborar 2 diplomados la Oficina de Extensién puede obtener los recursos para llevar a cabo

las actividades de Mercadeo presupuestadas.

*

Carga Académica: Es la Asignacion

de actividades de docencia, extension, investigacion,

Actividades

complementarias (Comités de Area, Consejos, Planeacién y evaluacién y demas reuniones) que se le asignan a un
docente para un periodo académico; las cuales son pagas por medio del Fondo comun, que es el dinero que destina
el estado para el funcionamiento de las universidades.

Fuente: Propia
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9. 6. RESPONSABLES

Dentro de los responsables de llevar a cabo estas actividades de mercadeo se
encuentra principalmente el Director del Instituto de Psicologia y el profesional de
esta oficina, apoyados directamente y con una alta participacion los docentes con
que cuenta el Instituto de Psicologia.

9.7. POLITICAS

Las politicas propuestas a continuacion seran las directrices que guien la accidn
de mercadeo.

Politicas Propuestas

Calidad: Implementar proceso de mejora continua en cada uno de los servicios
ofrecidos, para mantener la certificacion de la Comision Nacional del servicio Civil.
Adicionalmente encaminar labores para certificar cada uno de los procesos
llevados a cabo por la oficina de Extension.

Etica Profesional: Propender para que las actividades y procesos realizados en
la oficina de extension sean claros y transparentes para generar en los clientes
confiabilidad.

Eficiencia Organizacional: Para alcanzar productividad y eficiencia de la
organizacion es necesario implementar procesos y tecnologias adecuadas, que
permitan el buen funcionamiento y desarrollo de las actividades que se llevan a
cabo.

Cultura Organizacional: Propiciar que en el clima laboral prime el respeto, buen
trato, comunicacion asertiva, sentido de pertenencia y compromiso de cada
miembro relacionado con el desarrollo y sostenimiento de la oficina de extension.

Desarrollo del Talento humano: Disefio y Ejecucibn de un sistema de
compensacion, reconocimiento, incentivo y ascenso del personal de la Oficina de
Extensidén, que se fundamente en principios de equidad, meritos y asi mismo
considere los proyectos personales para captar y retener su talento humano.
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10. CONTROL Y SEGUIMIENTO

El seguimiento y control le da sentido a la planeacion, ya que es un medio que
logra la medicion y el nivel de impacto de los planes formulados. En esta etapa de
la investigacion se pretende establecen los indicadores de gestion que permitiran
medir la eficacia en la aplicacidon de cada uno de los planes implementados.

10.1. INDICADORES DE MERCADEO

Objetivos

1. Lograr que las empresas privadas al igual que las publicas conozcan los
servicios de la Oficina de Extension a través del Profesional de la Oficina el cual
se debe convertir en un vendedor especializado

Indicador

# De solicitudes de cotizacion
# De solicitudes atendidas afio anterior

# De Clientes Antiguos - # de Nuevos Clientes

2. Diversificar y ampliar la oferta de los diplomados, seminarios, cursos y talleres
a realizar en el afio 2008 — 2009, aumentando la oferta a dos de cada uno para
cada semestre académico.

Indicadores

# De Seminarios dictados x periodo académico
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# De cursos y Talleres dictados x periodo académico

# De Diplomados dictados por periodo académico

# De Nuevos diplomados, seminarios, cursos y talleres ofrecidos por la
competencia
# De Nuevos diplomados, seminarios, cursos y talleres ofrecidos
por la competencia

# De diplomados, seminarios, cursos y talleres ofrecidos por la Oficina de
Extension afio anterior
# De diplomados, seminarios, cursos y talleres ofrecidos por la
oficina de Extensién afio actual

3. Creacion de marca a través del top of mind mediante la innovacion tecnolégica,
buscando un lugar en la mente del consumidor, potenciando aspectos como la
variedad de servicios, calidad y servicio al cliente.

Indicadores

# De encuestas enviadas a nivel de sondeo a los clientes actuales

# De encuestas enviadas a nivel de sondeo a los clientes afio
anterior

# Visitantes que consultan informacién de Pagina
Web del Instituto de Psicologia

Precios Ofrecidos por la competencia

Precios Ofrecidos por la Oficina de Extensién
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# De Clientes Satisfechos

# De clientes Insatisfechos

4. Lograr participacion en el mercado local en un 50%.

Indicador

# De clientes en el mercado

# Clientes atendidos por la oficina de
Extensién.

5. Aumentar el margen de ganancias, mediante la ampliacion del portafolio de
servicios que ofrece la oficina de extension.

Indicador

Ingresos - Egresos
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11. CONCLUSIONES

Analizar la Historia del Instituto de Psicologia, sirvid6 para conocer los
factores que llevaron a la transformacién que ha sufrido en los ultimos
treinta afos el Instituto de Psicologia. También para que se identificaran
los cambios administrativos y académicos que han sufrido, la identificacion
de los servicios anteriores y actuales, los recursos fisicos y el personal
adscritos; con el fin de facilitar el planteamiento de los objetivos, la
mision, la estrategias y politicas acorde con las necesidades de la
Institucion.

Con el analisis ambiental se descubri6 las formas en que los cambios de
los ambientes econdmicos, tecnoldgicos, socioculturales y politico/legal del
sector, afectaran directa e indirectamente en la Organizacion y las formas
en que influiran en ella los competidores, proveedores, clientes, organismos
gubernamentales y otros factores. Asimismo, este analisis nos permitio
descubrir las oportunidades disponibles para la organizacion y las
amenazas que enfrenta.

Con el analisis externo se logré identificar las oportunidades y amenazas
estratégicas en el ambiente operativo del Instituto de Psicologia de la
Universidad. Se analizo el sector regional del Valle del Cauca, para
conocer las tendencias que podrian beneficiar o perjudicar
significativamente a la organizacion en el futuro. Se detectaron, y evaluaron
las oportunidades y amenazas externas para establecer que estrategias se
debian plantear. Se conocieron los competidores del mercado y se presto
especial atencion al competidor directo que es la Universidad Javeriana.

El analisis interno, permitié fijar con exactitud las fortalezas y debilidades
del Instituto. Permitiendo la identificacion de la cantidad y calidad de
recursos disponibles actualmente para la organizacion. Se observd la
marcada necesidad de interrelacionar las areas de educacion, investigacion
asesoria y consultoria en Psicologia para implementar la propuesta de
mejora substancial en la gestidn estratégica y en los procesos.

La revisibn de las actividades de la Direccidon General, contabilidad,
produccion y operaciones, a través de la cadena de valor actual, permitié
el planteamiento de una cadena de valor sugerida. Asi mismo, la entrevista
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realizada permiti6 que se de escudrifiaran factores internos de la
Organizacion. El proceso de identificar y evaluar las fuerzas y las
debilidades de la organizacion permitio el disefio de estrategias que
aprovechen las fuerzas y fortalezcan las debilidades internas, con el fin de
lograr una ventaja competitiva. La comparacion de fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas analisis FODA. El propdsito de las
alternativas estratégicas, generadas por un analisis FODA permite que se
exploten oportunidades, se contrarrestar amenazas y se corrijan
debilidades.

La formulacion del Direccionamiento Estratégico del Instituto de Psicologia
(2008 - 2009) sirvido para propender por el cumplimiento a cabalidad de
todos los objetivos y estrategias propuestas. Con este se conocio la
necesidad de que lo actores involucrados sean proactivos para ejecutar el
direccionamiento disefiado, especificamente al area de mercadeo de la
Oficina de Extension. Que se interactué con el medio, pensar en grande y
actuar corporativamente, son las obligaciones que se deben conjugar y
accionar durante los proximos dos anos. Este documento se realizé como
un instrumento base, de obligada referencia para que los integrantes del
Instituto articulen los proyectos que vayan a desarrollar.

El planteamiento del Plan de Accién sirvié para que se relacionen los
objetivos esperados con las estrategias formuladas y se desarrollen las
actividades sugeridas para obtener los resultados esperados. En el caso
de la Estrategia de Posicionamiento y Diferenciacion de productos Si se
implementa el plan Estratégico 2008-2009 se consigue el aumento y
mejora de los programas ofrecidos por el Instituto de Psicologia y la Oficina
de Extension, se reposiciona la imagen corporativa y se fortalece la cultura
y clima organizacional que favorezca a toda la comunidad universitaria

El diseno del sistema de Evaluacién del Plan Estratégico, propende que
se implemente la revision de los factores internos y externos los cuales son
la base de las estrategias planteadas, se efectué la medicion del
desempenio de las acciones y los actores que intervienen para que apliquen
medidas correctivas.

El planteamiento de este sirvido para centrar los recursos y esfuerzos en
los aspectos criticos, descubiertos durante el proceso de formulacion de
las estrategias propuestas. Se encontré que el Instituto debe ocuparse de
sus problemas susceptibles de soluciéon teniendo en cuenta los recursos y
capacidades que tiene, para que los responsables se concentren en un
servicio particular y en aquellos competidores que son rivales directos al
ofrecerlos.
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12. RECOMENDACIONES

Debe crearse una cultura de planeacion para que la asignacion de
responsabilidades esté orientada por actos administrativos debidamente
articulados en el corto, mediano y largo plazo. En cuanto a la gestion
relacionada con objetivos y proyectos determinados, no se suele evaluar el
trabajo de las personas y cuando se hace, generalmente el incumplimiento
no conlleva sanciones para la persona responsable.

El Instituto debe hacer un balance de su participacion en el proyecto de
regionalizacion. Si bien la ampliacion de la oferta es bien meritoria, se debe
hacer una evaluacion concienzuda de la calidad de la misma. Los recursos
financieros, tecnologicos e instrumentales de los programas de las sedes
no son iguales a los de la sede principal. Pero, mas importante aun, el
recurso profesoral - su nivel de formacion y experiencia - no es para nada
comparable al de la sede principal. Las razones de esto son bien conocidas
y se resumen en el hecho de que la gran mayoria del tiempo de docencia
en dichas sedes es sustentado por contratistas. Otro aspecto de gran
importancia es que las Areas del Instituto han hecho muy poco por
constituirse en areas extendidas que propicien el seguimiento, evaluacion,
monitoreo y, sobre todo, formacion y entrenamiento de los profesores de
las sedes. De otra parte, la investigacion es virtualmente inexistente en las
sedes dadas la vinculacién contractual de los profesores.

Se recomienda al Instituto de psicologia llevar a cabo el proceso de relevo
generacional del cuerpo docente, con condiciones de idoneidad, calidad,
pertinencias y formaciéon adecuadas, sin dejar a un lado la politica de la
Universidad del Valle para la vinculacion y salario del cuerpo docente,
teniendo en cuanta que es una de las mayores problematicas que afronta
hoy el sistema de regionalizacion por medio de las sedes en el caso de
psicologia, es la calidad de la ensefianza debido a que la politica salarial y
de nombramiento de la Universidad del valle, no incentiva el desarrollo de
los docentes, para el instituto de psicologia el personal docente contratista
casi abarca aproximadamente el 50%. Aspecto que debe mejorarse.
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Se sugiere que para que el Instituto de Psicologia mejore las problematicas
que actualmente enfrenta debe realizar un trabajo coordinado, en equipo y
comprometido, actuado y promulgando politicas claras, equitativas y
coherentes con el trabajo de cada docente, grupo de investigacién y en las
areas en que desarrollen.

La oficina de Extension y proyeccion social del Instituto de sentido y
efectiva, debe esforzarse porque la Oficina de Servicios sea, ademas de
un portal de venta de servicios, un espacio de proyeccion e integracion del
trabajo del Instituto con el entorno social, econémico y cultural de la ciudad,
la region y el pais. Se debe pensar la relacion de la universidad con la
empresa y otras entidades del orden de lo publico, debe proponerse crecer
y fortalecerse en la medida que logre beneficiarse de la cualificaciéon
docente del Instituto para innovar con diplomados, seminarios, cursos y
talleres en diferentes areas de la psicologia con que no cuenta la
competencia.

Se hace necesario que la comunidad universitaria y sus directivas tengan
una actitud abierta y positiva para el cambio. Después de revisar el
ambiente interno y externo del Instituto de Psicologia se considera que se
debe mejorar los niveles de participacidon y pertinencia; un acrecimiento de
la identidad “univalluna” y el sentido de pertenecia corporativa, vy
fundamentalmente la institucionalizacion de un clima organizacional que
propicie el compromiso y facilite la adopcién de estrategias para la
estabilidad laboral y el reconocimiento de la calidad de la educacion.

El Instituto de Psicologia debe ampliar la oferta para satisfacer las
necesidades de formacién de la poblacion del Sur Occidente Colombiano,
debe adaptarse curricularmente a los cambios en los sistemas productivos
y en el mercado laboral y prepararse para los efectos de la posible firma
del Tratado de libre Comercio con EEUU.

El Instituto de Psicologia debe propender por la consecucién de recursos
propios para generar sostenibilidad financiera y administrativa, teniendo en
cuenta que en el analisis de Benchmarking se evidencia que tiene
fortalezas para competir que la debilidad mayor es el poco mercadeo que
se hace a los tres productos ofrecidos. Se deben realizar alianzas
estratégicas y procesos de cooperacion institucional para que se aumente
la coberturay se implementen servicios psicoldgicos sociales.
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El Instituto debe seguir trabajando con un modelo de gestion orientado
estratégicamente a la generacién de valor agregado tanto en el campo de
educacién como en el campo de captar recursos economicos para
garantizar la supervivencia, el crecimiento y el desarrollo de la Institucion a
nivel nacional e internacional, porque regionalmente cuenta con aceptacion
y reconocimiento.

Se debe implementar las politicas de corto y largo plazo las cuales se
disefaron para orientar al cambio institucional, se debe mejorar
sustancialmente la efectividad y capacidad de gestion institucional (eficacia
y eficiencia)

Es necesario la mejora continua de las relaciones activas entre las areas de
estudio en psicologia, grupos de investigacion y planta administrativa para
que exista colectividad en la toma de decisiones y no sean responsabilidad
de una solo persona.

Reforzar las unidades especializadas existentes en el Instituto de
Psicologia para competir con las universidades privadas que ofrecen los
servicios de educacion continua y programas de extension.

Propender por una politica interna que permita proveer incentivos vy
reconocimiento a los profesores, personal administrativo de la Oficina de
Extensién del Instituto de Psicologia para lograr mayor compromiso con la
institucion y conciencia para mantener la certificacion de la Comisidn
Nacional del Servicio Civil.

Se deben implementar mecanismos de control que permitan disminuir
costos, la intensidad y tiempo en las respuestas al mercado para que las
posibilidades de negocios den resultados cada vez oportuno y que las
empresas Y los clientes recuperen la confianza en la Institucion.

El Instituto de Psicologia de la Universidad del Valle requiere transformar
las principales debilidades de los competidores del mercado en
oportunidades, y en especial de la Universidad Javeriana la cual es el
competidor mas amenazante, esto se consigue con el disefio e
implementacion del disefio de un plan de Marketing cuya premisa es la de
comprender las necesidades de los clientes con el fin de adaptar el
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Instituto a los nuevos retos del mercado para emprender exitosas
decisiones.

En este plan de Marketing, la principal estrategia sera de
posicionamiento para crear una imagen de los servicios ofrecidos en la
mente de los integrantes del mercado o segmento meta, el objetivo
fundamental de este posicionamiento es una orientacion a la colocacion del
servicio en el mercado del Valle del Cauca lograndolo con la diferenciacion.
De esta forma el Instituto de Psicologia de la Universidad del Valle puede
conseguir sobrevivencia y evolucion en el mercado educativo.

Para finalizar se expresa que el proceso de levantamiento de informacion
se cumplié con el compromiso voluntario y participacion de la comunidad
del Instituto de Psicologia, profesores, director y empleados, permitiendo a
que se revisaran a plenitud los procesos lo cual conlleva que si se
implementa el plan estratégico sugerido, los resultados seran 6ptimos.
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ANEXOS

Anexo A. DOCUMENTO ENTREVISTA

Objetivo: Entrevista para realizar el diagnostico del Entorno del Instituto de
Psicologia de la Universidad del Valle.

Segmento Poblacional: Director del Instituto de Psicologia, Coordinador, Director
programa de Psicologia, Docentes, Estudiantes, Egresados.

1.

¢ Sabe usted cual es la razén de ser del Instituto de Psicologia de la
Universidad del Valle?

. ¢,Como percibe las relaciones del Instituto de Psicologia con la Universidad

del Valle?

¢ Que politicas de la Universidad del Valle benefician o afectan al
funcionamiento del Instituto de Psicologia?

. ¢ Tiene presupuesto y recursos el Instituto de Psicologia para cumplir con

sus objetivos pedagdgicos y de Investigacion cientifica?

Como ve los desarrollos de conocimiento y tecnologia dentro del Instituto
de Psicologia de la Universidad del Valle.

¢Cree usted que estamos con herramientas muy obsoletas dentro del
Instituto de Psicologia que dificulten la formacion pedagdgica y la
investigacion cientifica?

¢, Conoce usted los proyectos de los grupos de investigacion del Instituto?

Como ve la formacion de los docentes del Instituto de Psicologia frente a
las exigencias del mercado.

¢ Cuales son los principales problemas que vive la sociedad del Valle del

Cauca y que debe tener en cuenta el Instituto de Psicologia para su aporte
social?
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10.Considera que el Instituto de Psicologia cuenta con la calidad suficiente
para competir con otras Universidades.

11.¢Cual es la problematica a la cual se enfrenta el Instituto de Psicologia en
la actualidad?

12.Como podemos sacar adelante al Instituto de Psicologia.
13.Como se pueden incrementar los recursos y la cobertura.

14. ; Esta preparado el Instituto de Psicologia para el ingreso de la Educacién
Virtual?

15.El componente académico del Instituto de Psicologia es el apropiado para
competir en el mercado una vez inicie el TLC.

16. ¢ Sabe usted que Servicios ofrece la Oficina de Extension de la Universidad
del Valle?

17.;Como considera Usted el Ambiente de Trabajo en el Instituto de
Psicologia?

18.Cree usted adecuado el procedimiento de toma de Decisiones en el
Instituto de Psicologia

¢ Por que?

19.Que caracteristicas positivas y negativas tiene la Direccion del Instituto de
Psicologia.

ANEXO B. MANUAL DE PROCEDIMIENTO PARA LOS PROVEEDORES
INSTITUTO DE PSICOLOGIA

Manual de Procedimiento

Objetivo

Establecer y especificar de forma detallada una guia para llevar a cabo la
seleccién, negociacion, seguimiento y evaluacién de proveedores.
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Alcance

Esta norma aplica para todos los tramites de contratacion como son los contratos
de prestaciéon de servicios sin formalidades plenas que se realicen por medio de
los sistemas descentralizados de pagos como son Cajas Menores, Anticipos o
Avances de Dinero y Fondos Renovables de la Universidad del Valle.

Definiciones

e Proveedor: Organizacion o persona que proporciona un producto y/o servicio.

e Seleccion Objetiva: Es aquella seleccion en la cual la escogencia se hace al
ofrecimiento mas favorable a la entidad y a los fines que ella busca, sin tener
en consideracion factores de afecto o de interés y, en general, cualquier clase
de motivacion subjetiva.

Politicas Y Condiciones Generales

Estatuto de Contratacion de la Universidad del Valle. Resolucion expedida
por el Consejo Superior No 046 de 2004.

- La Universidad debe evaluar y seleccionar a los proveedores con base en una
selecciéon objetiva y en funcion de su capacidad para suministrar productos y/o
servicios de acuerdo con los requisitos definidos previamente por la Universidad
en el Instructivo Base de Cotizacién o Términos de Referencia. Norma Técnica de
Calidad en la Gestién Publica (NTCGP — 1000:2004). Punto 7.4

- En las normas de seleccidon y en los pliegos de condiciones o términos de
referencia para la escogencia de contratistas, se estableceran y cumpliran los
procedimientos y etapas estrictamente necesarios para asegurar la seleccidn
objetiva de la propuesta mas favorable.

- Los funcionarios responsables de la contratacion deben:
a- Adelantar revisiones periddicas de las obras ejecutadas, servicios prestados, o
bienes suministrados, para verificar que ellos cumplan con las condiciones de

calidad ofrecidas por los contratistas, y promovera las acciones de responsabilidad
contra éstos y sus garantes cuando dichas condiciones no se cumplan.
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b- Exigir que la calidad de los bienes y servicios adquiridos se ajuste a los
requisitos previstos en las normas técnicas obligatorias contenidas en el contrato,
sin perjuicio de la facultad de exigir que tales bienes o servicios cumplan con las
normas técnicas colombianas o, en su defecto, con las normas internacionales
elaboradas por organismos reconocidos mundialmente, o con normas extranjeras
aceptadas en los acuerdos internacionales suscritos por Colombia.

c- Adelantar las acciones conducentes para obtener la indemnizacion de los dafios
que sufra en desarrollo o con ocasion del contrato celebrado. Podran celebrar
contratos con la Universidad las personas naturales o juridicas, consorcios y
uniones temporales, consideradas legalmente capaces segun las disposiciones
vigentes.

Inhabilidades e incompatibilidades para contratar

Son inhabiles para presentar cotizaciones y propuestas en Convocatorias Publicas
o Privadas y para celebrar contratos con la Universidad del Valle, Articulo No14
Estatuto de Contratacion de la Universidad del Valle.

a) Las personas que se hallen inhabilitadas para contratar por la Constitucién y las
leyes colombianas.

b) Quienes hayan dado lugar a la declaratoria de caducidad.

c) Quienes en sentencia judicial hayan sido condenados a la pena accesoria de
interdiccion de derechos y funciones publicas y quienes hayan sido sancionados
disciplinariamente con destitucion.

d) Quienes sin justa causa se abstengan de suscribir el contrato adjudicado.

e) Los servidores publicos.

f) Quienes sean cényuges o compafieros permanentes, y quienes se encuentren
dentro del segundo grado de consanguinidad, o segundo de afinidad, con
cualquiera otra persona que formalmente haya presentado propuesta para una
misma Convocatoria Publica o Privada.

g) Las sociedades, distintas de las andénimas abiertas, en las cuales el
representante legal, o cualquiera de sus socios, tenga parentesco en segundo
grado de consanguinidad, o segundo de afinidad, con el proponente, con el
representante legal o con cualquiera de los socios de una sociedad que
formalmente haya presentado propuesta para una misma Convocatoria Privada o
Publica.

h) Los socios de sociedades de personas a las cuales se haya declarado la
caducidad, asi como las sociedades de personas de las que aquellos formen parte
con posterioridad a dicha declaratoria.
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Tampoco podran presentar cotizaciones ni propuestas en Convocatorias Publicas
o Privadas ni celebrar contratos con la Universidad del Valle:

a) Quienes fueron miembros del Consejo Superior o servidores publicos de la
Universidad. Esta incompatibilidad solo comprende a quienes desempefaron
funciones en los niveles directivo, asesor y ejecutivo y se extiende por el término
de un (1) afo, contado a partir de la fecha del retiro.

b) Las personas que tengan vinculos de parentesco, hasta el segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil con los servidores publicos de
la Universidad de los niveles directivos, asesor, ejecutivo o con los miembros del
Consejo Superior, o con las personas que ejerzan el control interno o fiscal en la
Universidad del Valle.

c) El conyuge, comparnero o comparfiera permanente del servidor publico en los
niveles directivo, asesor, ejecutivo, o de un miembro del Consejo Superior, o de
quien ejerza funciones de control interno o de control fiscal en la Universidad del
Valle.

d) Las corporaciones, asociaciones, fundaciones y las sociedades anonimas que
no tengan el caracter de abiertas, asi como las sociedades de responsabilidad
limitada y las demas sociedades de personas en las que el servidor publico en los
niveles directivo, asesor o ejecutivo, o el miembro del Consejo Superior, o el
cényuge, compafiero o0 compafnera permanente o los parientes hasta el segundo
grado de consanguinidad, afinidad o civil de cualquiera de ellos, tengan
participacion o desemperie cargos de direccidon o manejo.

e) Los miembros del Consejo Superior de la Universidad.

- En todos los casos, el contratista u oferente, debera afirmar bajo juramento, el
cual se entiende prestado con la firma del contrato o de la oferta, que no se
encuentra incurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas en el
presente Estatuto, la Constitucion, o en la Ley.

Bienes corporales muebles devolutivos y de consumo

e Bienes Muebles Devolutivos Son aquellos que no se consumen por el primer
uso que se hace de ellos, aunque parezcan con el tiempo, en razén de su
naturaleza. Entre otros deben mencionarse: Maquinas de escribir, escritorios,
aparatos telefénicos computadores, automdviles, cosedoras y similares.

e Bienes Muebles de Consumo Son los que desaparecen o se consumen por
el primer uso que se hace de ellos o porque al colocarlos, adicionarlos o
agregarlos a otros se extinguen o desaparecen como unidad o bien
independiente y entran a formar parte integrante o constitutiva de otros. Entre
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deben mencionarse: reactivos quimicos, productos farmacéuticos papeleria y
utiles de oficina, articulos de aseo y suministros para restaurantes.

En el caso del Instituto de Psicologia la mayoria de los contratos con proveedores
son inferiores o equivalentes a veinte (20) S.M.M.L, $8.674.000, considerandose
adjudicacion directa se debe obtener al menos una (1) cotizacion escrita. La
adjudicacion la hace el ordenador de Gasto de la Dependencia mediante el
Tramite de la Orden de gasto o el documento que haga sus veces.

Cuando el monto de la adjudicacion asi lo permita, el pago podra realizarse a
través de Fondos Renovables y Cajas Menores, segun las normas vigentes en la
Universidad en esta materia.

Los montos permitidos para compra de bienes y pagos de servicios para el afio
2007 por el sistema de Fondo Renovable hasta (5) S.M.L.V. $ 2.168.500 y por
Caja Menor de (6) SMMD $86.740.

Evaluacién de las ofertas

La Universidad del Valle en este caso el Instituto de Psicologia realizara los
estudios del caso y el analisis comparativo de las ofertas, teniendo en cuenta para
ello los criterios de seleccion objetiva establecidos en os Términos de Referencia o
Pliegos de Condiciones y en Estatuto de Contrataciones Resolucion del C.S N°046
de 2004.

Procedimiento

El procedimiento y los criterios de evaluacion, seran los establecidos en los pliego

de condiciones. La evaluacion de las propuestas se basara en la documentacion,
informacion y anexos correspondientes, por lo cual es requisito indispensable
consignar y adjuntar toda la informacién detallada que permita su analisis.

En el caso del Instituto de Psicologia se diligencia el cuadro comparativo de
proponentes y recomendacion de adjudicacidon de contratos de bienes, por medio
de este formato se comparan dos proveedores que ofrezcan el mismo producto
y/o servicio.

Se tendran en cuenta los siguientes aspectos:
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e Aspectos Técnicos: En este punto se tendran en cuenta servicios que
ofrezcan valor agregado como beneficios adicionales para la Universidad,
mecanismos claramente de la ejecucion del servicio o bien adquirido o trabajo
ejecutado. Personas asignadas para la ejecucion del servicio o trabajo, tiempos
de respuesta, equipos de soporte.

e Aspectos Econdmicos: En la preparacién de las ofertas, el proponente
debera incluir en sus precios todos los impuestos, derechos, transportes y
otros cargos que se le causaren por concepto de la ejecucién del contrato, los
cuales se entenderan incluidos en los precios de cada uno de los productos de
la oferta. La valoracion de precios se efectuara unicamente respecto de
aquellas ofertas que se determinen como habiles, es decir, aquellas que
cumplan la totalidad de los requisitos y verificaciones previas de orden juridico,
técnico y economico.

Evaluacion Legal o Juridica
Para la evaluacioén juridica se tendra en cuenta el cumplimiento de los requisitos
legales establecidos en los pliegos de condiciones o términos de referencia, El

incumplimiento de los mismos sera causal de inadmision de la oferta.

Deben aportar original o fotocopia legible de los siguientes documentos
dependiendo del contrato:

Documentos Legales y Requisitos Exigidos a los Proveedores Para su
307Contratacion

Contrato de Prestacion de Servicios

1. Certificado de no tener antecedentes penales o judiciales, expedido por el
Departamento Administrativo de Seguridad DAS o constancia de tramite
mediante fotocopia de la consignacion a favor del Fondo Rotatorio del DAS

2. Certificado de no figurar en el Boletin de Responsables Fiscales de la

Contraloria General de la Republica. (articulo 85 de la Ley 42 del 26 de

enero de 1993 y articulo 60 de la Ley 610 del 15 de agosto de 2000)

Certificado del Registro Unico Tributario (R.U.T.)

Certificado de Antecedentes Disciplinarios Vigente (vigencia 3 meses)

Fotocopia Cédula de Ciudadania (o de extranjeria) ampliada y legible

Cotizaciéon o presupuesto del bien o servicio

o0k W
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http://procesos.univalle.edu.co/ante_judi.htm
http://procesos.univalle.edu.co/Resp_fisc.htm
http://procesos.univalle.edu.co/rut.htm
http://procesos.univalle.edu.co/ante_disci.htm

7. Acreditar el pago de los aportes a la Seguridad Social (EPS y Fondo de
Pensiones)

8. Fotocopia de la Libreta Militar (Hombre menor de 50 afios)

9. Manifestacién escrita del contratista de la afiliacion a la ARP (contratos
mayores de 3 meses)

10.Certificado Mercantil del establecimiento de comercio, si es del caso,
expedido por la Camara de Comercio competente. (articulos 26 y 30 del
Cddigo de Comercio).

Evaluacién Técnica

La evaluacion Técnica se hara teniendo en cuenta los siguientes criterios:

Criterios de Verificacion

. Se debe realizar un analisis de los estados financieros en relaciéon con la
capacidad de contratacion

- Se debe realizar de acuerdo a la informacion diligenciada por el proponente, una
verificacién de las referencias y tendra en cuenta solo las que cumplan con buena
calidad y cumplimiento.

Causales de rechazo de las ofertas

Las ofertas se rechazaran en cualquiera de los siguientes eventos:

Cuando se hubiere presentado después de la fecha y hora exacta, sefialada en
el Pliego de Condiciones.

Cuando se compruebe mediante fallo expedido por autoridad competente
falsedad en la informacion presentada.

Cuando el oferente no alcance la capacidad residual de contratacion exigida.
Cuando la Certificacion de inscripcion en la Camara de Comercio no se
encuentre vigente. Cuando se encuentre que el oferente se halla incurso en
algunas de las causales de inhabilidad e incompatibilidad establecidas en la
Constitucion y la Resoluciéon No. 046 de 2004 expedida por ElI Consejo
Superior de la Universidad del Valle.

Cuando el oferente influya o presione sobre el estudio de la oferta. Cuando no
cumpla con las condiciones para participar, no presente la documentacion no
susceptible de subsanar exigida o no se logre subsanar dentro de la etapa de
evaluacion de las ofertas

Cuando la duracion de las personas juridicas oferentes no sea superior a un
(1) ano.
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o Cuando el oferente no se encuentre a paz y salvo por concepto de pagos
parafiscales, aportes a cajas de compensacion y sistemas de seguridad social

en pensiones y salud.

« Cuando el oferente aparezca registrado en el boletin de responsables fiscales

de la Contraloria General de la Republica.

Seleccion de la mejor propuesta

La seleccion del (los) Contratista (s) sera objetiva, es decir, se escogera la (s)
oferta (s) mas favorable (s) hecha (s) a la Universidad y a los fines que ella busca,
que haya cumplido con los estudios previos correspondientes y una vez efectuado

el analisis comparativo de las ofertas.

Calificacion de los proveedores
Los siguientes son los criterios minimos para la calificacion de seleccion segun el

objeto del contrato:

Criterios de Evaluacidon de proveedores Segun Tipo de Contrato

TIPO DE CONTRATO

CRITERIO DE EVALUACION

CONTRATO POR OBRA

Tiempo de Entrega de la obra

Calidad de los Materiales

Seguridad Industrial de los Contratistas

Gestion Administrativa de Los Contratistas

Respuesta a los requerimientos de la
Inteventoria

ADQUISICION DE BIENES

Cumplimiento en el tiempo de entrega

Atencion al Cliente

Calidad del Producto

Cumplimiento de las especificaciones del
Pedido

Cumplimiento de las Garantias y/o Pdlizas

PRESTACION DE SERVICIOS

Cumplimiento de las fechas de Entrega

Cumplimiento de los Objetivos

Calidad del Servicio Realizado

Atencion al Cliente

Cumplimiento de la presentacion de Informes
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Procedimiento Para llevar a Cabo Una Compra en el Instituto de Psicologia

No. Etapa Etapa Procedimientos de la Etapa Responsable del Registros
Procedimiento

E. Realizar el proceso de inventario | Funcionario a cargo, Informe de
de acuerdo a los lineamientos del | Funcionarios Recepcion
Procedimiento de Inventarios. (Ver | Inventarios
Manual de Gestién de Bienes, en
Procedimientos de Inventarios —
Etapal- Inventario de Bienes
devolutivos).
F. Realizar el proceso de | Funcionario a Cargo Orden
contratacion mediante orden Contractual

contractual y soportes de todos los
documentos de ley.

Acta de Inicio
de contrato

G. \Verificar mes a mes el | Funcionario a Cargo Lista de
cumplimiento por  parte del verificacion.
contratista de la entrega de

documentos como antecedentes

disciplinarios, pago de prestaciones

sociales etc.

H. Cuando el contrato haya | Funcionario a Cargo Acta de
terminado diligenciar el acta de Liquidacién

liquidacion verificando el
cumplimiento de ambas partes
sobre el objeto contractual.
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Areas Involucradas

No. Etapa Etapa Procedimientos de la Etapa Responsable del Registros
Procedimiento
1 Solicitud o A. Remitir la solicitud a la oficina de la | Funcionarios de la comunicacién

Requerimiento
de de compra de
un bien o la
prestacion de un
servicio.

del Director del Instituto de
Psicologia indicando las necesidades
de su compra mediante un
memorando o carta en el cual se
debe informar la pertinencia de la
compra y los recursos para su
adquisicion.

Dependencia, Director
Dependencia

B. Cotejar la solicitud con la

Coordinador

coordinacion  administrativa  para | Administrativo
efectos de corroborar las

apropiaciones presupuestales

pertinentes.

C. Entregar la comunicacién con el

Ordenador del Gasto

Certificado de

visto aprobado del Director del | Coordinador Registro
Instituto al Coordinador | Administrativo Presupuestal
Administrativo para dar inicio al

proceso de compra siguiendo las

directrices del Procedimiento  de

ejecucion de gasto

D1. En el caso de que sea la compra | Funcionario a cargo Orden de

de un bien devolutivo, bienes Pedido
muebles de consumo o solicitud de Orden
mantenimiento se pedira cotizacion a Contractual

2 proveedores y se evaluara teniendo
en cuanta los criterios econdémicos,
juridicos y técnicos.

Siempre y cuando el valor oscile entre
$86.740 a $2.168.500 montos
establecidos para pago por Fondo
Renovable durante el afio 2007.

D2. En el caso de que sea un
contrato de prestacién de servicios se
evalia la hoja de vida y que la
persona natural cumpla con los
requisitos legales estipulados para
este tipo de contrato.

Division de Administracién de Bienes y Servicios
Seccidén de Compras y Administracion de Bienes
Division Financiera

Todas las dependencias cuyos funcionarios o trabajadores tienen asignados

bienes devolutivos pertenecientes a la Universidad

Formatos

¢ Informe de Recepcion
e Orden de Pedido
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e Orden Contractual
e Acta de inicio de Contratos
e Acta de terminacion de Contratos

ANEXO C. LAS FUNCIONES DEL COMITE DEL PROGRAMA ACADEMICO

a) Asesorar y apoyar al Director en la toma de decisiones y en la organizacion,
coordinacion y evaluacion de las diferentes actividades académicas del
programa.

b) Realizar cada tres (3) afos una evaluacion general del programa, de
conformidad con las politicas académicas de la Universidad y, si es del caso,
proponer su reestructuracion al Consejo de Facultad.

c) Evaluar permanentemente las actividades que se adelanten en el programa,
orientar y participar en el proceso de autoevaluacion y acreditacion.

d) Proponer de conformidad con las politicas académicas de la Universidad, los
ajustes al programa.

e) Elaborary preparar el informe anual de gestion.

f) Estudiar y aprobar, o negar en segunda instancia, las solicitudes, reclamos o
recomendaciones de los estudiantes del programa, de cualquier modalidad o
Sede.

g) Estudiar en primera instancia las solicitudes de sancion a estudiantes de
cualquier modalidad o Sede, por faltas académicas.

h) Presentar en forma motivada, al Consejo de Facultad, para su recomendacion
y aprobaciéon por el Consejo Académico, el otorgamiento de estimulos
académicos y de méritos por trabajos de grado o por el desempefio general del
estudiante.

i) Las demas que le asignen las normas y reglamentos de la Universidad.

ANEXO D. OBJETIVOS, LINEAS DE INVESTIGACION Y INTEGRANTES DE
LOS GRUPOS DE INVESTIGACION EN PSICOLOGIA.

1. Grupo de Investigacién en cognicién y desarrollo Representacional.

Por desarrollo representacional se entiende el estudio de la génesis y
funcionamiento de conceptos a partir de los cuales se puede comprender,
interpretar y explicar el conjunto de las acciones y producciones del sujeto en sus
procesos del conocer.

El nucleo del desarrollo representacional que interesa fundamentalmente a este

grupo, es el comprometido con una racionalidad (que funciona como la condicion
basica), por medio de la cual el nifio accede a formas cada vez mas exigentes de
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conocimiento. Entender la arquitectura de ese desarrollo y funcionamiento
representacional, y el acceso a nucleos que pueden ser sustantivos, se constituye
entonces en una condicion fundamental para avanzar en la comprensién tanto de
una racionalidad cientifica, como de una racionalidad

Igualmente exigente, pero entendida de manera mas amplia. Esa topica contiene
las posibilidades, aunque también los limites, de la importancia estratégica del
trabajo y de la agenda propuesta.

Integrantes del grupo

Rebeca Puche Navarro, Dominique Colinvaux, Rafael Millan, Ernesto Combariza
Adriana de la Rosa, Mauricio Cortes, Julio César Ossa Ossa, Marlenny Guevara
Guerrero, Lucero Aragon, Jairo Andrés Montes.

Lineas de investigacion

Desarrollo de la racionalidad cientifica en el nifio.

Desarrollo del humor en la infancia.

Implementacion de estrategias para la convivencia y la prevencion del maltrato.
Investigaciones

Redes Bayesianas en el estudio de la variabilidad en nifios pequefios. 2006.
Financiado por el Fondo de Investigaciones de la Universidad del Valle.

Red de aprendizaje en educacion cientifica temprana. 2006. Universidad del Valle.

Redes Bayesianas en el estudio de la variabilidad en nifios pequefios. 2005.
Financiado por el Fondo de Investigaciones de la Universidad del Valle.

Modelo de intervencion para la ensefianza de las ciencias y el desarrollo de
herramientas cientificas espontdneas en nifios de 2 a 6 afios. 2005. Financiado
por el Fondo de Investigaciones de la Universidad del Valle y Colciencias.

Inferencia, comprensién de textos narrativos y formaciéon de herramientas
cientificas en nifios invidentes. 2004. Universidad del Valle.

Génesis de los modelos mentales en nifios pequefios. 2003. Universidad del Valle.
Implementacion y fortalecimiento del nivel de Preescolar Escolarizado y No

Escolarizado en el area rural del Departamento del Cauca. 2003. Universidad del
Valle.
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Implementacion y medicion del impacto de la estrategia preventiva del maltrato ¢Y
del respeto qué? 2002. Universidad del Valle.

Producciones del grupo (ver anexo 6)

2. Grupo de Investigacion en Lenguaje, Cogniciéon y Educacién

Enuncia problemas de investigacién en el campo de la adquisicién del lenguaje y
en el desarrollo de las aplicaciones educativas. Sus aportes principales dan cuenta
del funcionamiento cognitivo implicado en la lectura y la escritura. La
intencionalidad y el conflicto en el texto narrativo han sido ampliamente
estudiados, describiendo el estado de los sujetos en diferentes edades, ofreciendo
ademas un aporte de tipo pedagdgico, desde una perspectiva constructivista,
relacionado con la pauta de correccidn, que sirve para observar los cambios
posibles, dada una reflexion de los sujetos sobre sus errores de escritura y
estructura.

Integrantes del grupo

Miralba Correa Restrepo. Maestria en Linguistica. Universidad del Valle. Blanca
Cecilia Orozco. Master of Arts. Stanford University. Patricia Pineda Zapata.
Psicdloga. Universidad del Valle. Diana Patricia De Castro. Psic6loga. Universidad
del Valle. Alexa Tatiana Jiménez. Psicologa Universidad del Valle. = Santiago
Mosquera Roa. Psicologo. Universidad del Valle. Martha Stella Bonilla. Psicéloga.
Universidad Javeriana Cali. Fernando Marmolejo. Psicélogo. Universidad del
Valle.

Lineas de investigacion

Narracion, Lenguaje y Cognicion

Educacion y ensefianza del lenguaje escrito
Narrativa y problematicas sociales

Investigaciones

Orozco. B. (2004). Inferencia en la comprension de textos y situaciones de
razonamiento cientifico en nifios invidentes. Colciencias y Universidad del Valle.

Restrepo. M. Transformacion de textos narrativos escritos por nifios de 3° a 5°
grado. Colciencias. Universidad del Valle y Universidad Javeriana Cali. En
ejecucion.

Orozco. B. Transformacién de textos narrativos escritos por nifios de 3° a 5°
grado. Colciencias. En ejecucion.
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Orozco. B. Aproximacioén al funcionamiento inferencial en la comprension de textos
narrativos en nifios de primero y tercero de primaria. En ejecucion.

Orozco. B. La comprension de conflictos en textos narrativos: una via para la
formacion de competencias ciudadanas. Colciencias. En ejecucion.

3. Grupo de Investigacion en Matematica y Cognicion

El grupo que fundamenta su practica de investigacion en los aportes que la
psicologia cognitiva hace al campo de educacion matematica, que se pueden
sintetizan en la posibilidad de inferir operaciones y procesos mentales de solucion
y mecanismos de cambio, en la construccion del conocimiento matematico.
Solamente el psicologo cognitivo maneja el conocimiento tedrico y metodoldgico
necesario para realizar esta inferencia, o sea, describir y en algunos casos
explicar la manera como el sujeto construye conocimiento matematico. Para lograr
tal descripcién se adopta el enfoque de sistemas adaptativos complejos, el cual
concibe el desarrollo cognitivo desde la perspectiva de la evolucién de sistemas
abiertos que “adquieren informacion acerca del entorno asi como de la interaccion
entre el propio sistema y dicho entorno, identificando regularidades vy
condensandolas en “esquemas” o “modelos” que permiten actuar sobre lo real,
con base en dichos esquemas y modelos.” (Gell-Mann, M. 1995, p. 35).

Los modelos de analisis que trabajan desde la perspectiva de los sistemas que
procesan informacién exigen descripciones y explicaciones sobre el funcionamiento
psiquico del sujeto, que tengan en cuenta: las bases neuroldgicas vy fisiologicas de
los comportamientos y su articulacion con el sistema psicoldégico y el/los
mecanismo/s que posibilita/n la activacion, inhibicion y sintesis nueva de esquemas y
su expresion bajo la forma final de comportamientos efectivos.

Dos caracteristicas metodoldgicas distinguen esta propuesta: 1) Para analizar las
tareas y problemas que se pide a los nifios y jovenes resolver, tanto en la
investigacion como en la intervencion, se utiliza el analisis de tareas, un instrumento
desarrollado en el campo de la psicologia cognitiva, que permite constituir una teoria
0 modelo sobre el proceso de solucion que cada tarea exige y posibilita la inferencia
y descripcion de esquemas y modelos, a partir del tipo de produccién de los sujetos
al resolverla. 2) Este analisis rige las entrevistas y los métodos de registro que se
utilizan para la misma, posibilitando hacer seguimiento a la logica implicita en las
respuestas a medida que el sujeto resuelve la tarea o problema.

Integrantes del grupo
Mariela Orozco Hormaza. Ph.D. en Psicologia, Universidad de Barcelona, Espania.

Jairo Ivan Alvarez Gaviria. Ph.D. of Mathematics, Cornell University, New York,
U.S.A.
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Cesar Augusto Delgado Garcia. Ph.D. en Didactica de las matematicas,
Universidad Autonoma de Barcelona, Espana.

Yernny Otalora Sevilla. Ms. En Psicologia, Universidad del Valle.

Juan Pascual Leone.

Joaquin Jiménez.

Maria del Pilar Ruesga Ramos. Ph.D. en Educacion Matematica, Universidad
Autéonoma de Barcelona, Espafia.

Yilton Riascos. Ms. en Educacion, Universidad del Valle. Doctorando en Psicologia
Universidad del Valle.

Lineas de investigacion
Construccion del conocimiento matematico.
Formacién en matematicas.

Investigaciones

Orozco. M. (2005). El proceso de transcodificacion en nifios: andlisis de errores
sintacticos al aprender a escribir y leer numerales. Cali: Colciencias y la
Universidad del Valle. Instituto de Psicologia.

Ordonez. O. (2005). Implementacion y fortalecimiento del nivel de preescolar
escolarizado y no escolarizado en el area rural del departamento del cauca.
Convenio de Cooperacion MEN-IICA, Secretaria Departamental del Cauca.
Instituto de Psicologia.

Orozco. M. Modelamiento del cambio cognitivo en sistemas de procesamiento
numeérico en nifios. Cali: Colciencias y la Universidad del Valle. Instituto de
Psicologia. En ejecucion.

Otalora. Y. Cambio cognitivo en la comprension numérica de nifios en los
primeros afios escolares. Cali: Universidad del Valle. Instituto de psicologia. En
ejecucion.

Blanca Orozco Hormaza. REDCLYM Red sobre la Comprension Lectora y
Matematica. Cali: Colciencias y la Universidad del Valle. Instituto de psicologia. En
ejecucion.

Otalora. Y. Programa de intervencion temprana: el nifio cientifico-matematico-
lector-escritor y sujeto social. Estrategia para la comprension del desarrollo. Fondo
para la Accion ambiental. En ejecucion.

4. Grupo de Investigacion Cultura y Desarrollo Humano.
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Las lineas que conforman este grupo comparten una misma perspectiva tedrica
basada en los postulados de la Psicologia Cultural. El ser humano ciertamente es
un animal racional, pero también es un animal eminentemente irracional y a
menudo a-racional. En otros términos, la racionalidad humana no es una sola: la
que la ciencia occidental ha instaurado como norma. Existen diversos modos de
racionalidad que constituyen los principios estructurantes de los modelos
culturales tacitos que rigen las actitudes, comportamientos, afectos y acciones de
los grupos y los individuos. Dichos modelos exigen ser estudiados e interpretados
desde su contexto particular y por tanto requieren de metodologias cualitativas
propias a las ciencias conjeturales y no a las ciencias exactas. El estudio de la
l6gica subyacente a estos modelos es posible gracias a su organizacion semidtica,
pues la cultura es concebida como un vasto andamiaje de sistemas semioticos
articulados entre si, que se determinan reciprocamente. De ahi que el lenguaje
sea absolutamente central en esta perspectiva y que la produccion verbal de los
sujetos sea un instrumento metodolégico crucial para los procesos de analisis e
inferencia en el estudio de los modelos culturales tacitos en los diversos campos
abarcados por estas lineas de investigacion. Sin duda, modelos culturales estan
implicados causalmente en la determinacion de las pautas y practicas que rigen a
los diversos segmentos de la sociedad mayoritaria y de las etnias minoritarias, asi
como a las poblaciones en riesgo (sectores en pobreza, desarraigados,
marginados, etc.). Dichas pautas y practicas pueden contribuir a — o por el
contrario entorpecer - el desarrollo integral de niflos y jovenes, prevenir o
promover la violencia intra-familiar e intra-grupal y la delincuencia, y fomentar
diversas formas contrapuestas de organizacién de la vida familiar.

Las lineas del grupo exploran los patrimonios culturales de diversos sectores
sociales en busca de soluciones a una problematica comun: ;Cdémo aprovechar
los recursos culturales de las comunidades para fortalecerlas en la promocion del
desarrollo integral de nifios y jovenes de las nuevas generaciones?

Los objetivos:

1. Estudiar la manera como se construye el psiquismo en los diversos sectores
culturales colombianos, y el efecto de los procesos socio-culturales y econdémicos
de la modernidad en las comunidades en desventaja social.

2. Apoyar procesos culturales en comunidades en desventaja social, para que
potencien sus capacidades, en busca de mejorar y trasformar sus realidades.

Integrantes del grupo

Maria Cristina Tenorio, Fundadora y lider del grupo. Profesora titular. Ph. D. en
Psicologia y Comunicacion: Interacciones Educativas, Universidad Auténoma de
Barcelona, Espafa. Maestria en Psicoanalisis, DEA de Université Paris VII.
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Anthony Sampson. Psicoanalista, Miembro de la Ecole Lacanienne de
Psychanalyse, Paris. Formacion en teoria y Clinica Psicoanalitica, Section
Clinique Université Paris VIIl y Ecole Lacanienne de Psychanalyse, Paris, 1982 a
1986. Miembro del Grupo de Estudios en Epistemologia de la Psiquiatria, Bogota,
desde 2000.

Visiting scholar, Department of Romance Studies, Universidad de Cornell
(Estados Unidos) del 27 de Octubre a 7 de noviembre.

Gabriela Patifio. Psicologa, Universidad del Valle, estudiante de maestria en
Université Paris VIII.

Rita Patricia Ocampo. Estudiante de Ms. Universidad del Valle.

Jacqueline Garavito. Estudiante de Ms. Universidad del Valle.

Mauricio Valdés. Psicologo, Universidad del Valle. Tania Collazos. Psicologa,
Universidad del Valle. Lina Vanesa Zambrano. Psicéloga, Universidad del Valle.
Luis Miguel Camargo, Psicologo Universidad del Valle. Wisely Lopez, Psicologa,
Universidad del Valle. Claudia Viviana Garcia, Psicéloga, Universidad del Valle.
Claudia Ximena Palta, Psicologa, Universidad del Valle. Elena Ramirez. Psicologa,
Universidad del Valle. Alejandra Davila. Psicologa, Universidad del Valle. José
Manuel Mufioz. Pregrado de Psicologia Universidad del Valle. Julian Mauricio
Cabrera. Pregrado de Psicologia, Universidad del Valle. Alex Fajardo. Pregrado
de Psicologia, Universidad del Valle. José Eduardo Sanchez. Pregrado de
Psicologia, Universidad del Valle. Diana Gisela Zapata. Pregrado de Psicologia,
Universidad del Valle. Gineth Andrea Alvarez. Pregrado de Historia, Universidad
del Valle.

Lineas de Investigacion
Familiay Cultura

Objetivo:

Basandonos en los conocimientos aportados por la historia de la familia (historia
de las mentalidades y las sensibilidades), la antropologia cultural, la sociologia de
la familia, la psicologia cultural y el psicoanalisis hemos estudiado
etnograficamente familias pertenecientes a diversos contextos, situaciones
sociales y culturas. Hemos hecho varios estudios con familias del Litoral Pacifico,
afrodescendientes del interior, familias recompuestas de sector popular,
trayectorias familiares a través de varias generaciones.

Hemos reconocido para cada comunidad estudiada los patrones, creencias y
practicas psicoculturales que inciden en la organizacion y dinamica familiar, en las
metas y practicas de crianza, en las estrategias de relacion de pareja y entre
generaciones. Hemos estudiado de manera particular las pautas y practicas de
crianza, centrandonos en qué tipo de desarrollo social y afectivo buscan para sus
hijos. Otro grupo de estudios sobre saber genealdgico se ha centrado en la familia
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como entorno simbdlico, y la manera como incide en la construccién de identidad y
pertenencia de nifos y nifias. Fundamentalmente hemos avanzado en la
comprensién de las mentalidades y sensibilidades de grupos familiares
pertenecientes a culturas diversas, bien sea populares o étnicas.

Esta linea se desarroll6 fundamentalmente entre los afios 1992 y 1996, y ha sido
continuada con trabajos de estudiantes de maestria y pregrado. La tesis de
doctorado del 2004, “Saber genealdgico en nifios y nifas entre 6 y 7 afos”, hace
parte de esta linea.

Familiay Violencia

Estudia las diversas relaciones violencia-familia por cuanto en la familia se vive y
se transmite la violencia (hay victimas y victimarios), se gesta la violencia de los
que seran posteriormente actores violentos fuera de ella, y se sufre la violencia de
las estructuras socioecondmicas y de los actores de los conflictos sociales y
armados. Busca la comprension de los mecanismos de la agresion y la violencia
en la dinamica familiar, con el fin de proponer estrategias de prevencion e
intervencion.

Los principales trabajos de la linea se desarrollaron entre 1997 y el afio 2000.
Objetivos

1. Identificar y comprender los mecanismos de agresién y las diversas violencias
en la dinamica familiar.

2. Estudiar situaciones de maltrato intrafamiliar a través de las generaciones, las
dinamicas de violencia, su transmisién, y las maneras como se crean jovenes
violentos.

3. Estudiar las diversas relaciones violencia-familia producidas por agentes
internos y por factores externos — efecto de las estructuras socioeconémicas y la
inequidad - vy por violencias politicas causadas por los actores de los conflictos
sociales y armados.

4. Proponer estrategias de prevencion e intervencion.

Investigacion Tedrica en Psicologia Cultural y Psicoanélisis

Objetivo:

Estudiar la construccion y articulacion de los fundamentos tedéricos sobre los
cuales se basa la psicologia cultural. Esta empresa, necesariamente
multidisciplinaria -o transdisciplinaria-, se nutre de la antropologia, la historia de las
mentalidades, la sociologia, la linguistica, el psicoanalisis, la etnopsiquiatria, los
estudios de género y culturales, entre otros, buscando integrar en un todo
coherente conceptos y teorizaciones en torno a los modelos culturales.

Linea Violenciay Cultura

Objetivos:
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1. Estudiar en profundidad las relaciones entre violencia y cultura, que no son
relaciones de exclusion sino de inclusién, de constitucidn reciproca.

2. Estudiar la relacion entre violencia y racionalidad. De nuevo, no se excluyen
entre si, sino que se requieren.

3. Alaluz de estos desarrollos, examinar casos paradigmaticos de violencia,
tanto en Colombia como en otros lugares, que pueden hacer aun mas
inteligible la articulacion entre violencia, cultura y modernidad.

4. Estudiar los efectos sobre la identidad de crecer en contextos violentos, tanto
en el caso de las victimas como de los actuales victimarios. Ahondar en
procesos culturales y familiares que fomentan la creacién de criminales
violentos y peligrosos.

Identidad y Diversidad Cultural

Objetivos:

La linea estudia aspectos de la construccion de identidad del adolescente y el

joven desde una perspectiva cultural.

1. Se propone estudiar los modelos culturales implicitos en las creencias, pautas y

practicas seguidas por adolescentes y jovenes de sectores populares - tanto los

factores que los determinan como los mecanismos que los sostienen - segun

definen la construccion de sus identidades en lo referente a género, etnia, y clase

social.

2. Busca conocer y crear estrategias que permitan transformar los modelos de

identidad sexual y social que inciden, en:

» Conductas de salud de riesgo para los y las jovenes y para otros

» Parentalidad precoz - que por lo general lleva a los nuevos padres a repetir
patrones parentales de negligencia y de violencia conyugal;

3. Conocer y crear estrategias que permitan transformar los patrones de

escolaridad, insercién en la comunidad y en la sociedad:

= patrones de desercion escolar y marginalidad;

» dificultades de insercidn escolar y universitaria para adolescentes y jovenes
provenientes de etnias minoritarias.

Los y las adolescentes por ser criticos de sus mayores y del mundo que estos les
entregan podrian ser fuente importante de cambio para transformar pautas y
practicas que encadenan a la pobreza y a la violencia.

La apuesta del grupo en los ultimos 6 afios ha sido estudiar los modelos culturales
de ser hombre y mujer implicitos en las practicas de las y los adolescentes de
sectores populares — su manera de establecer relaciones de pareja y sexualidad,
relacion con el estudio, y planeacion de futuro. Se trata de develar tras los
cambios el sentido de estos y las posibilidades que entrafian o no de modificar
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patrones que durante generaciones han impedido a sus familias lograr la inclusién
social y economica. Los ultimos trabajos apuntan a comprender el porqué del
fracaso universitario de jovenes indigenas y afrodescendientes que optan por la
universidad como proyecto de vida.

Como parte de la construccion de identidad, el desarrollo moral de los
adolescentes, teniendo en cuenta los cambios en el mundo juvenil y las variantes
culturales, ha sido objeto de nuestro estudio e intervencion, mediante la creacion y
realizacion de programas educativos para la franja adolescente de Senal
Colombia. La serie televisiva Dile..mas fue producto de este trabajo y actualmente
estamos haciendo nuevos estudios para evaluar su eficacia en el trabajo reflexivo
con adolescentes escolarizados.

Todos los proyectos de esta linea buscan crear nuevas estrategias de
intervencion.

Investigaciones

Tenorio. M. (2005). La television educativa como modalidad de intervencion
psicolégica. La serie Dilemas. Sefial Colombia. Cali: Universidad del Valle.
Instituto de psicologia.

Tenorio. M. (2004). Saber genealdgico en nifios y nifias entre 6 y 7 anos. Cali:
Universidad del Valle. Instituto de Psicologia.

Tenorio. M. Condiciones del aprendizaje de estudiantes que ingresan a la
Universidad por condicion étnica. Estudio Exploratorio. Cali: Universidad del Valle.
Instituto de psicologia. En ejecucion.

Sampson. A. (2003). Vigotsky, Freud y el Psicoanalisis contemporaneo. Cali:
Universidad del Valle. Instituto de psicologia.

5. Grupo de Investigacion Psicologia Organizacional y del Trabajo
Varias son las nociones que subyacen al trabajo de este grupo

La nocion del conocimiento como construccion y produccion social, condicionada
al contexto y momento histérico en el que se produce y que caracteriza las
concepciones Y la realidad en la perspectiva de la busqueda de alternativas que
permitan el uso social del conocimiento. Desde esta perspectiva se pretende
responder en la propuesta al PARA QUE se toma el hacer o quehacer como
objeto de estudio.

Panorama histérico general de la psicologia organizacional, discutiendo las
principales tendencias, abordajes, problematicas, vertientes y fendbmenos mas
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trabajados en la literatura especializada y los aplicados actualmente en las
organizaciones, para introducirse en los sistemas explicativos. Como ya se sefald
caracteriza el hacer y trata de responder a la pregunta del POR QUE LO HACE.

La nocion de lo social y de lo organizacional como variedad e interrelacion de
diferentes formas organizativas que configuran su dinamica, estructura, cambios o
mantenimiento y que en la logica de esta propuesta constituyen al DONDE LO
HACE como contexto.

La nocidn de lo individual-personal como eje fundamental del hacer, a partir del
conocimientos de los principios, procesos, problemas y procedimientos que giran
alrededor del comportamiento humano, que constituye la accion en lo individual, lo
grupal y lo colectivo y que en la propuesta da significado a QUIEN LO HACE

La nocion del trabajo como actividad ocupacional, como acciéon o desempefo del
individuo en interaccién, para tratar de responder al planteamiento de qué SE
HACE.

Integrantes del grupo a nivel nacional

Erico Renteria Pérez (Director Grupo de Investigacion). Profesor Asociado.
Psicologo - Universidad del Valle. Magister en Psicologia: Psicologia Social -
Pontificia Universidad Catdlica de Sdo Paulo. Doctorando en Psicologia Social —
Universidad de Sdo Paulo. Enfasis en investigacién e intervencién en aspectos
psicosociales del trabajo como actividad econémico productiva, organizaciones de
trabajo, empleabilidad, formas organizativas, programas de formaciéon vy
habilitacion social para el trabajo.

Alvaro Enriquez Martinez. Profesor Titular. Psicélogo - Universidad del Valle.
Magister en Psicologia - Universite Catholique de Louvain, Bélgica. Doctorando en
Psicologia Social — Universidad de S&o Paulo. Curso de Especializacién en
métodos y técnicas de investigacion en Ciencias Sociales ICFES — INER
(Universidad de Antioquia). Enfasis en Gestién del Conocimiento, Competencias
gerenciales, Aprendizaje y cambio Organizacional.

Ingrid Carolina Gomez Barrios. Profesora Asistente. Psicologa - Universidad del
Norte. Magister en Docencia Universitaria - Pontificia Universidad Javeriana de
Cali. Enfasis en Psicologia de la Salud Ocupacional, Estrés, Burnout.

Oscar Rosero. Profesor Asistente. Psicologo - Universidad del Valle. Especialista
en Intervencién Psicosocial - Universidad Mariana. Magister en Psicologia: Enfasis
en Psicologia Organizacional y del Trabajo - Universidad del Valle. Enfasis en
Emprendimiento, Aprendizaje Organizacional y Gestién del Conocimiento.
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Verdnica Andrade. Asistente de Docencia. Psicologa - Universidad Javeriana Cali.
Maestranda en Psicologia: Enfasis en Psicologia Organizacional y del Trabajo-
Universidad del Valle.

Sandra Duarte. Asistente de Docencia. Psicologa — Fundacion Universitaria
Konrad Lorenz. Maestranda en Psicologia: Enfasis en Psicologia Organizacional y
del Trabajo — Universidad del Valle.

Monica Valencia. Profesional Servicios. Psicéloga — Universidad del Valle.
Efrain Garcia. Psicélogo Practicante - Universidad del Valle.
Wilner Riascos. Psicologo Practicante - Universidad del Valle.

Sandra Lucero Molina. Monitora. Estudiante de Octavo semestre de Psicologia —
Universidad del Valle.

Diana Maria Bustos. Psicologa — Universidad del Valle. Doctoranda en Psicologia
Social — Universidad Autonoma de Barcelona- Espana.

Investigadores adscritos a nivel internacional

Alexandre Bonetti Lima. Profesor Asistente. Departamento de Psicologia Social e
Institucional- Centro de Ciencias Biologicas. Universidad Estatal de Londrina. UEL.
Parana — Brasil. Psicologo. Magister en Psicologia Social y Doctor en Psicologia
Social — Pontificia Universidad Catélica de S0 Paulo. PUC-SP. Enfasis en salud
del trabajador y en analisis de organizaciones sociales.

Colaboradores Internacionales

Sigmar Malvezzi. Psicélogo y Magister en Psicologia. Psicologia Social -
Pontificia Universidad Catdlica de Sao Paulo. Doctor en Psicologia Organizacional
- Lancaster University, Inglaterra. Profesor Universidad de S&o Paulo. Brasil.

Diego Ruiz. Psicologo y Magister en psicologia, experticia en Competencias y
balance de competencias. Francia.

Colaboradores Nacionales

Maria Mercedes Botero. Psicéloga y Especialista en Desarrollo Organizacional y
Procesos Humanos- Fundacion Universidad del Norte. .Magister en Estudios
Politicos y Econdémicos. Doctoranda en Psicologia. Fundacién Universidad del
Norte, FUN, Colombia. Profesora Universidad del Norte.

Delio Ignacio Castafieda. Psicologo -Universidad Catdlica de Colombia.
Especialista en Gerencia de Servicios de Salud - Universidad Tadeo Lozano.

323



Master en Educacion con Enfasis Organizacional - Universidad de Manchester,
Inglaterra. Doctorando en Comportamiento Organizacional - Universidad
Autéonoma de Madrid, Espana. Profesor de la Universidad Catdlica.

Oswaldo Heredia. Psicologo - Universidad Nacional de Colombia. Especialista en
Gerencia de Recursos Humanos - Universidad de los Andes. Doctorando en
Comportamiento Social Organizacional - Universidad Auténoma de Madrid,
Espaia. Profesor Universidad Catdlica. Profesor de la Universidad Catdlica

Jorge Fernando Larreamendy. Psicologo — Universidad del Valle. Doctor en
Psicologia - Pittsburg University. Profesor Asociado del Departamento de
Psicologia de la Universidad de los Andes, Bogota

Humberto Valedarrama. Magister en Organizaciones — Universidad del Valle
Gerente Gestion Humana y Produccion Recamier

Maria Claudia Peralta. Psicologo — Pontificia Universidad Javerina de Bogota.
Especialista en Psicologia Industrial - Universidad Complutense de Madrid.
Magister en Psicologia Comunitaria - Pontificia Universidad Javeriana de Bogota.
Doctoranda en Psicologia - Universidad Autonoma de Barcelona. Profesora
Universidad de la Sabana de Bogota

Javier Medina Doctor en Ciencias Sociales con énfasis en Prevision Humana y
Social - Pontificia Universidad Gregoriana. Roma - ltalia. Profesor Facultad de
Ciencias de la Administracion- Universidad del Valle. Consultor internacional.

Lineas de investigacion

Aspectos Psicosociales Del Trabajo Como Actividad Economico Productiva
Gestion y Generacion de Conocimiento

Linea en Proyeccién
Psicologia Econdmica y del Consumidor

6. Grupo de Investigacion Desarrollo Psicolégico en Contextos

El grupo de investigacion “Desarrollo psicoldégico en contextos” surge de los
avances conceptuales y empiricos alcanzados por la linea de investigacion
“Construccion de conocimiento en contextos culturales especificos”, registrada en
la Vicerrectoria de Investigaciones de la Universidad del Valle desde diciembre de
1999. El Registro Nacional de Grupos (Colciencias, 2000) permitié la integracion
estratégica de esta linea con el grupo de investigacion “Desarrollo Humano vy
Cultura” adscrito al Centro de investigaciones en Psicologia, Cognicién y Cultura
de la Universidad del Valle. Desde esta fecha, la linea de investigacion ha
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acumulado algunos productos, publicaciones y proyectos, que evidencian la
novedad y pertinencia del trabajo investigativo en el contexto Nacional y
Latinoamericano.

El grupo busca por medio de la investigacion contribuir a la descripcion del
desempenfo alcanzado por los nifios y las nifias y a la comprension del desarrollo
cognitivo y social; describir los contextos primarios de interaccion y establecer las
relaciones entre el desarrollo de los nifios y las nifias y sus contextos. A largo
plazo se busca formular recomendaciones, lineamientos, programas de
intervencién y guias, disefiados a partir de los avances del grupo.

Integrantes del grupo

Olga Lucia Obando. Ph. D. en Filosofia de la Facultad Ciencias de la Educacién
de Technischen Universitat, Alemania. Profesora del Instituto de Psicologia
Universidad del Valle.

Mariela Orozco. Ph. D. en Psicologia de la Universidad de Barcelona, Espafia. Ph.
D. en Psicologia de la Universidad de Barcelona, Espafia.

Hernan Sanchez. Magister en Psicologia de la Universidad del Valle, Colombia.
Profesor del Instituto de Psicologia Universidad del Valle

Elias Sevilla Ph. D. en Antropologia de Northwestern University, USA. Profesor del
Departamento de Ciencias Sociales Universidad del Valle.

Lineas de investigacion
Construccién de conocimiento en contextos culturales especificos.
Convivencia.

ANEXO E. RELACION DE INSTITUCIONES Y CARGOS DE ESTUDIANTES DE
POSTGRADO DEL INSTITUTO DE PSICOLOGIA.

ANO DE NOMBRE INSTITUCION A CARGO CIUDAD
EGRESO LA QUE ACTUAL
PERTENECE

2006 ROSERO UNIVERSIDAD DEL DIRECTOR CALI
SARASTY VALLE PROGRAMA
OSCAR ACADEMICO DE
MARTIN PSICOLOGIA

2006 SARITA JUDITH UNIVERSIDAD DEL PROFESORA CALI
RODRIGUEZ VALLE HORA CATEDRA
MARTINEZ INSTITUTO DE

PSICOLOGIA
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2006 CLAUDIA INES UNIVERSIDAD DEL PROFESORA CALI
GOMEZ VALLE ESCUELA DE
REHABILITACION
HUMANA
PROGRAMA
ACADEMICO DE
FONOAUDIOLOGIA
2006 MARIA UNIVERSIDAD PROFESORA CALI
ANGELICA JAVERIANA DEPARTAMENTO
GARCIA LOPEZ DE CIENCIAS
SOCIALES-
CARRERA DE
PSICOLOGIA
2005 CLAUDIA UNIVERSIDAD DIRECTORADE LA TUNJA
NAVARRO PEDAGOGICA Y ESCUELA DE
TECNOLOGICA DE PSICOLOGIA
COLOMBIA
2005 CARMEN UNIVERSIDAD PROFESORA CALI
TATIANA JAVERIANA PROGRAMA DE
ROJAS PSICOLOGIA
2004 HERNAN UNIVERSIDAD DEL SUBDIRECTOR DE  CALI
SANCHEZ VALLE INVESTIGACION Y
POSTGRADO
INSTITUTO DE
PSICOLOGIA
2004 YENNY UNIVERSIDAD DEL PROFESORA CALI
OTALORA VALLE INSTITUTO DE
PSICOLOGIA
2002 MARIA ELENA  UNIVERSIDAD DEL INVESTIGADORA — CALI
DIAZ VALLE -UNIVERSIDAD CENTRO DE
DE INVESTIGACIONES
SANBUENAVENTURA EN PSICOLOGIA,
U. DEL VALLE-
PROFESORA U.
SAN
BUENAVENTURA
2000 COLOMBIA UNIVERSIDAD DE PROFESORA DE MEDELLIN
HERNANDEZ ANTIOQUIA LA FACULTAD DE
EDUCACION
2000 OSCAR UNIVERSIDAD DEL INVESTIGADOR —  CALI
ORDONEZ VALLE EN COMISION  CENTRO DE
DE ESTUDIOS INVESTIGACIONES
EN PSICOLOGIA-
PROFESOR —
INSTITUTO DE
PSICOLOGIA
2000 SOLANLLY UNIVERSIDAD GRUPO DE CALI
OCHOA JAVERIANA INVESTIGACIONES
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DESARROLLO
COGNITIVO-
APRENDIZAJE Y
ENSENANZA-
PROFESORA
DEPARTAMENTO
CIENCIAS
SOCIALES,
CARRERA DE
PSICOLOGIA

1999 MARIA
CRISTINA
TORRADO

UNIVERSIDAD
NACIONAL

DIRECTORA DEL BOGOTA

OBSERVATORIO
SOBRE LA NINEZ -
PROFESORA DEL
DEPARTAMENTO
DE PSICOLOGIA

1997 CONSTANZA
MONCADA

UNIVERSIDAD DE
SAN BUENAVENTURA

PROFESORA CALI
FACULTAD DE
PSICOLOGIA

1997 MARIA
FERNANDA
DELGADO

UNIVERSIDAD DEL

VALLE

PROFESORA CALI
INSTITUTO

EDUCACION Y
PEDAGOGIA

Fuente: Subdirecciéon De Investigacion Y Postgrado

Cargos Actuales De Estudiantes De Maestria

PROMOCION NOMBRE

2005 DIANA VELANDIA

2005 SANDRA MARIA
BARCA

2005 ADRIANA MARIA
CAICEDO
TAMAYO

CARGO ACTUAL

PSICOLOGA DE
PREESCOLARY

MIEMBRO DEL GRUPO

DE INVESTIGACION
PROFESORA

UNIVERSITARIA. U.N.

PSICOLOGO
PREVENTIVA ICCBF
PROFESORA-
INVESTIGADORA
GRUPO DE
INVESTIGACION
DESARROLLO
COGNITIVO,
APRENDIZAJE Y
ENSENANZA
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INSTITUCION A LA QUE
PERTENECE

COLEGIO AMERICANO

UNIVERSIDAD DE NARINO

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD JAVERIANA
CALI DEPARTAMENTO DE
CIENCIAS SOCIALES

CIUDAD

CALI

PASTO

CALI




2005

2005

2005

2005

2005

2005

2005

2005

2005

2005

2004

2004

2004

2004

2004

JAIRO ANDRES
MONTES
GONSALEZ

VERONICA
ANDRADE
JARAMILLO
SANDRA
PATRICIA
DUARTE APONTE
SANDRA LEON
M.

AIDA MEDINA
LOZANO

LUCERO
ARAGON ESPIN
OSA

ALEJANDRO
ACOSTA
NARANJO

SANDRA LILIANA
CARDENAS
HERRERA

MARTHA
BONILLA
FABIOLA
MARTINEZ

ANGELICA MARIA
HERMOSA

DIEGO
FERNANDO
GUERRERO
LOPEZ

BEATRIZ MEJIA
TOBON

LINA° MARCELA
LOZANO

JENNY

PROFESOR
DEPARTAMENTO DE
HUMANIDADES Y
CIENCIAS SOCIALES-
ASISTENTE DE
INVESTIGACION
ASISTENTE DE
DOCENCIA

ASISTENTE DE
DOCENCIA

COORDINADORA

TRABAJOS DE GRADO.

CARRERA DE
PSICOLOGIA
UNIVERSIDAD
JAVERIANA

PROFESORA DE

PLANTA

DOCENTE Y
SUPERVISOR DE
PRACTICAS

ASESORA-
REALIZACION DE
PROYECTOS Y
CAPACITACION DEL
SECTOR SOLIDARIO
ASISTENTE DE
DOCENCIA
COORDINADORA DEL
PROGRAMA DE ALTA
GERENCIA
INTERNACIONAL

PROFESORA

ASISTENTE DE
INVESTIGACION

PSICOLOGA DE
EDUCACION
PROFESORA

PROFESORA
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PONTIFICIA

UNIVERSIDAD JAVERIANA

UNIVERSIDAD DEL VALLE

UNIVERSIDAD DEL VALLE

PONTIFICIA
UNIVERSIDAD JAVERIANA
- CALI

PROFESORA

UNIVERSIDAD
JAVERIANA-CALI

ICESI

NETXUS DE COLOMBIA

UNIVERSIDAD DEL VALLE

UNIVERSIDAD ICESI

UNIVERSIDAD DE IBAGUE

UNIVERSIDAD DEL VALLE

COMFANDI

UNIVERSIDAD DE IBAGUE

UNIVERSIDAD DEL

CALI

CALI

CALI

CALI

CALI

PASTO

CALI

CALI

CALI

CALI

IBAGUE

CALI

CALI

IBAGUE

POPAYAN



2004

2004

2004

2004

2004

2004

2004

2004

2003

2003

2003

2003

2001

ANGELICA
CONDE

JAQUELINE
GARAVITO

JUAN
VESGA

CLAUDIA
PATRICIA DUQUE
ARISTIZABAL

JAVIER

SONIA
BELALCAZAR

MARIO
CORDOBA

NANCY CABEZAS

LADY
JAVELA
DELGADO

MARLENNY
GUEVARA
GUERRERO

GREY

JUAN CARLOS
TORRES

JUAN JOSE
GIRALDO
HUERTAS

ANA FERNANDA
GIRALDO
OCAMPO

MARIA ISABEL
CERRO
MARTINEZ
SANDRA
PATRICIA PENA
BERNATE

ASISTENTE DE
DOCENCIA

PROFESOR

PROFESORA DE
TIEMPO COMPLETO
DEL PROGRAMA DE

PSICOLOGIA

PROFESORA

PROFESOR INVITADO

PROFESORA

UNIVERSIDAD DE

IBAGUE

ASISTENTE DE
DOCENCIA.

COORDINADOR
SALUD MENTAL

PROFESOR-

EN

INVESTIGADOR U.C.C.

PSICOLOGO-
BACHILLERATO

DIRECTORA AREA DE

DESARROLLO

ORGANIZACIONAL

PROFESORA

INVESTIGADORA (UV)

DOCENTE

INVESTIGADORA (UCC)
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CAUCA

UNIVERSIDAD DEL VALLE

UNIVERSIDAD SAN
BUENAVENTURA

UNIVERSIDAD DE IBAGUE

UNIVERSIDAD MARIANA

UNIVERSIDAD
TECNOLOGICA DE
BOLIVAR

UNIVERSIDAD NACIONAL
ABIERTA'Y A DISTANCIA

PROFESORA

CENTRO DE
INVESTIGACIONES EN
PSICOLOGIA, COGNICION
Y CULTURA.
UNIVERSIDAD DEL VALLE
MEDICOS SIN
FRONTERAS

UNIVERSIDAD
COOPERATIVA DE
COLOMBIA

COLEGIO BERCHMNAS
MAC S.A.

UNIVERSIDAD
JAVERIANA-CALI

UNIVERSIDAD DEL
VALLE-
UNIVERSIDAD
COOPERATIVA DE

CALI

CALI

IBAGUE

PASTO

CARTAGENA

POPAYAN

IBAGUE

CALI

CALI

CALI

CALI

CALI

CALI



2001

2003

2003

1997

2001

MARIO
FERNANDO
GUTIERREZ

DIANA DE
CASTRO

JOSE FERNANDO
PATINO TORRES

MARITZA
URREGO

RITA PATRICIA
OCAMPO
CEPEDA

COORDINADOR DE
INVESTIGACIONES-
FACULTAD DE
PSICOLOGIA
PROFESORA
CONTRATISTA DEL
CURSO DE
PSICOLOGIA
COGNITIVA.
SECRETARIO
ACADEMICO
FACULTAD DE
PSICOLOGIA
PSICOLOGA

PROFESORA
OCASIONAL DE
TIEMPO COMPLETO

Fuente: Subdireccion De Investigacion Y Postgrado

COLOMBIA
UNIVERSIDAD
COOPERATIVA DE
COLOMBIA

UNIVERSIDAD DEL VALLE

UNIVERSIDAD DE SAN
BUENAVENTURA CALI

FUNDACION REMAR DE
COLOMBIA

UNIVERSIDAD DEL
CAUCA, FACULTAD DE
CIENCIAS NATURALES,
EXACTAS Y DE LA
EDUCACION,
DEPARTAMENTO DE
EDUCACION Y
PEDAGOGIA.

CALI

CALI

CALI

CALI

CALI

ANEXO F. MANUAL PROCEDIMIENTO PARA MANEJO Y REGISTRO DE

SOFTWARE Y/O LICENCIAS Y DESTINO DE COPIAS VIEJAS POR SOLICITUD

DE COPIAS DE SOFTWARE O ACTUALIZACIONES DE PROGRAMAS

EXISTENTES.
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TABLA DE CONTENIDO

1. Introduccidn

La elaboracioén del presente manual se presenta a peticion de la Oficina de control
Interno y se pone a consideracion de la Oficina de Planeacion y Desarrollo
Institucional,

Area de Calidad y Mejoramiento para su revisién y edicién para aprobacion.

2. Objetivo

Establecer los parametros y procedimientos que rigen el uso, control y registro del
software y copias o actualizaciones de programas de propiedad de la Universidad.

3. Alcance

Se aplicara a todos los funcionarios empleados publicos docentes y no docentes y
trabajadores oficiales al servicio de la Universidad que tengan a su cargo software
y/o licencias de programas a su cargo.

4. Definiciones

4.1 Adquisicion de Software: En este punto hace referencia a dos tipos de
adquisicidén de programas:

El primer tipo de programas incluye la compra del paquete que contiene la
licencia, los cd’s de Instalacién y/o documentacion. Estos programas no tienen
vencimiento mientras se use la versidbn que se comprd incluyendo la ultima
actualizacion que se permitid realizar en el caso de que la compra incluyera
mantenimiento del software por determinado periodo.

El segundo tipo de programas corresponde a aquellos que son comprados junto
con los equipos de computo y vienen preinstalados en ellos, la licencia se
encuentra pegada en los equipos o con los manuales de instalacion y ademas
trae los cd’s para su reinstalacién en caso de que sea formateado el disco duro.
En algunos casos este software permite actualizaciones de mantenimiento.

4.1.1 Licencia: La licencia de software es una especie de contrato, en donde se
especifican todas las normas y clausulas que rigen el uso de un determinado
programa, principalmente se estipulan los alcances de uso, instalacién,
reproduccién, mantenimiento y copia de estos productos. Esta licencia es un
documento bien sea electronico, en papel original 6 numero de serie autorizado
por el autor.
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En el momento en que usted decide descargar, instalar, copiar, actualizar o
utilizar un determinado SOFTWARE, implica que usted acepta las condiciones
que se estipulan en la LICENCIA que trae ese programa.

4.1.2 Documentacion: se refiere a todos los materiales escritos o electronicos
entregados junto con la Version del Software durante el plazo de vigencia del
Acuerdo.

4.1.3 Mantenimiento de Programas: Se refiere al derecho de tener acceso a
las modificaciones y/o las actualizaciones del Software. Son opcionales de ser
ofrecidas dentro de las clausulas de la licencia.

Las modificaciones son realizadas por el proveedor del software, durante el plazo
de vigencia del Acuerdo, con el fin de corregir errores o defectos o para hacer que
la version del Software cumpla con las especificaciones tal como se describen en
la documentacion.

Las Actualizaciones se refieren a todas las revisiones efectuadas durante el plazo
de vigencia del Acuerdo en relacidn con el Software. Durante el plazo de vigencia
del Acuerdo, se facilitara al usuario una copia de la o las actualizaciones del
software mediante descarga del sitio Web del fabricante o a través de medios
fisicos y el usuario podra instalar dicha Actualizacidén sin incurrir en costos
adicionales.

4.2 Adquisicion de Licencias: Obtencidén mediante contrato de compraventa
de una versién de software habiendo pagado con esto los derechos de licencia
para un numero determinado de equipos, sujeto a los términos y condiciones del
Acuerdo. Cuando se realiza este tipo de adquisicion se debe tener en cuenta que
ya se tiene el paquete de software completo. Este tipo de adquisicion tiene una
fecha limite de recompra y/o actualizaciéon que indica el vencimiento de la licencia
y por ende la obligatoria desinstalacion del software.

5. Politicas y Condiciones Generales

Normatividad

Resolucion No. 1259 de Abril 26 de 2006, por el cual se establecen los
procedimientos internos para el control de Bienes Muebles e Inmuebles de
propiedad de la Universidad.
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Comunicado de Rectoria del 12 de abril de 2000, sobre Uso de Software legal
en la Universidad

Resolucion de Rectoria No. 1148 del 12 de Septiembre de 2000, por el cual se
los procedimientos para solicitud de VoBo de adquisicion o
actualizacion de hardware y software

establece

6. Etapas del Proceso

No Aplica.

7. Diagrama de flujo General

No. Etapa

Etapa

Procedimientos de la Etapa

Responsable del
Procedimiento

Registros

Solicitud de copias
de software y/o
Actualizaciones de
Software

A. Remitir la solicitud de
actualizaciones o compras de
software al Director del Instituto
indicando las necesidades de su
compra mediante un
memorando o carta en el cual se
debe informar la pertinencia de la
compra y los recursos para su
adquisicion.

Funcionarios de la
Dependencia, Director
Dependencia

comunicacion

B. Cotejar la solicitud con la
coordinacién administrativa para
efectos de corroborar las
apropiaciones presupuestales
pertinentes.

Coordinador
Administrativo

C. Entregar la comunicacion con
el visto aprobado del Director del
Instituto al  Coordinador
Administrativo para dar inicio al
proceso de compra siguiendo las
directrices del Procedimiento de
ejecucion de gasto, tipo de
tramite : Compra de Hardware y
Software. (Ver también
Procedimiento de contratacion de
Adquisicién de bienes o servicios
y la Resolucién de Rectoria No.
1148 del 12 de Septiembre de
2000)

Ordenador del Gasto
Coordinador
Administrativo

Informe de
Recepcion

D1. En el caso de adquisicion
de licencias ylo
actualizaciones al recibir la
confirmacién de orden de
compra se debe realizar el
registro oficial de la
transaccién en el sitio Web
oficial y descargar los datos de
la licencia, como numero de
autorizacion, numero de
licencia, fecha de
vencimiento/actualizaciéon y la
clave de registro

Funcionario a cargo

Confirmacioén
de Orden de
compra,
licencia
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8. Procedimientos

No. Etapa

Etapa

Procedimientos de la Etapa

Responsable del
Procedimiento

Registros

D2. En el caso de adquisicion de
software

(licencia+cd’'s+tdocumentacion)  de
instalacién), una vez recibida la caja
con el software se procede a revisar
que todo lo que se indica en la
orden de compra esté incluido. En
algunos casos se puede descargar
el software del sitio Web y guardar
en CD, mientras llega el CD original.

Funcionario a Cargo

CD de
Instalacion
Documentacién
del software

F. Realizar el proceso de inventario
de acuerdo a los lineamientos del
Procedimiento de Inventarios. (Ver
Manual de Gestion de Bienes, en
Procedimientos de Inventarios —
Etapal- Inventario de Bienes
devolutivos)

Funcionario a cargo,
Funcionarios
Inventarios

G. instalar y/o actualizar elllos
programa(s) en el equipo o equipos
indicados por el funcionario
responsable del bien adquirido de
acuerdo a lo que figura en el informe
de recepcion.

Funcionario a Cargo

H. Actualizar el registro de control
de software y licencias con los
siguientes datos: tipo de licencia,
funcionario a cargo, equipo o
equipos donde se instal6 y fecha de
vencimiento de la licencia.

Funcionario a Cargo

Registro de
control de
software y
licencias

I. Marcar con el nombre del
funcionario a cargo y equipo
donde se encuentra instalado, la
documentacioén, cd’s y/o licencias
y guardar en la Oficina de la

Funcionario a Cargo

No. Etapa

Etapa

Procedimientos de la Etapa

Responsable
del
Procedimiento

Registros

Solicitud de
Reinstalacion
de
Actualizaciones
por dafo del
Equipo o
cambio de
equipo

A. Solicitar al funcionario responsable
mediante una orden de servicio indicando el
motivo por el cual se necesita realizar esta
reinstalacion (cambio de equipo, formateo
de disco duro, etc.)

Funcionarios
Dependencia
Funcionario a
Cargo

Orden de Servicio

B. Reinstalar de software por cambio de
equipo y/o funcionario a cargo, se debe
realizar la respectiva desinstalacién del
software del equipo anterior y la instalacién
del software en el equipo nuevo.

C. Registrar del cambio en el control interno
de la oficina y/o realizar traslado en
inventarios. (Ver Manual de Gestién de
Bienes, en Procedimientos de Inventarios-
item 7.5 Traslados)

Funcionario a
Cargo,
Funcionarios
Inventarios

Registro de
control de
software y
licencias, Formato
de Traslado de
Inventario
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D. En el caso de vencimiento de licencias,
Realizar la correspondiente desinstalacion
del software del equipo y el informe técnico
para dar de baja.

Funcionario a
Cargo

Informe técnico de
Hardware y/o
Software para dar
de baja.

E. Registrar la baja del software ante | Funcionario a | Registro de
inventarios y en el registro de control | Cargo, control de
interno de la oficina. (Ver Manual de | Funcionarios software y
Gestion de Bienes, en Procedimientos | Inventarios licencias, Formato
de Inventarios- item 7.8 Baja de bienes de baja de
por..vencimiento o causas similares) articulos

9. Areas Involucradas

Division de Administracién de Bienes y Servicios
Seccién de Compras y Administracion de Bienes
Division Financiera
Todas las dependencias cuyos funcionarios o trabajadores tienen

asignados bienes devolutivos pertenecientes a la Universidad

e Todos los Funcionarios que tienen a su cargo el control y

mantenimiento de Hardware y software de las Dependencias

10. Formatos

¢ Informe de Recepcion
e Orden de Baja de Articulos
e Orden de Traslado Definitivo de Articulos
¢ Informe Técnico de Equipos y/o Software para dar de baja (Por definir)
e Registro de control de software y licencias (Por definir)
e Orden de Servicio (Por Definir)
11. Anexos
11.1 Informe de Recepcidn
; 1 INFORME DE RECERCION X Ulﬂﬁ:{ ’l
o G R

11.2 Formato de baja

335




11.3 Traslados
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AERDEN BE TRARLADS BEFINITIVG DE ARTECULOS Ra
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11.4 Informe Técnico de Equipos y/o Software para dar de baja (Por definir)

UNIVERSIDAD DEL YALLE

INSTITUTO DE PSICOLOGIA

Septiembre & de 2005

INFORME TECNICO DE EQUIPOS YIO
SOFTWARE PARA DAR DE BAJA

LS EQUIFDS QUE & CONTINU ACIGN SE REFERENCIAN SE ENCUENTRAN
DafADOS Y0 EN DEUSO

T V. | DETALLE THRGT OE TESERVACITN

ET#qUp+ DeNE [a Meeioar danada, Se dar
de baja el equipo complets.
0744000 | CPU-IBM PE100 | Fandra M. Cam

EAE presenta el diss 0 § Ta el 1%
07524400 | CPU-BM Sandra M. Cam | red daliadas ademas ex un equips
desactialzads teonsldgizaments

ersne] icose D ::gl: SIVE €T GOtV EQUIEN T €l derecho 3¢
TEEI05 | MOUSE Fand M. Gan | E1BV0N TZQUET 5% FEqa
Tealadn - [ Tt et
dHaTERDZ comPag Erico Fienteria
T andra . Gare | P A QU2 5% U128 T2 CaTo e pantala
% 3 0 baa por estar en Jesusn puesh que

07524402 | Teclado -1EM a0 M. a0 | J1 i e sncuent dafad

N % 3 0 baa por estar en Jesusn puesh que
7524202 | Tedlada -IEM Fandm M. Can el equipe 5 encusntrs dafids
OT524101 | Monitor - 1EM Fandm M. Can w’:::;di KRR L
G| e Sandm M4, Care | 5% 08 0€ bl por estar en desuso puests que

el qUipD S eNGUeNTa daads.
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11.5 Registro de control de software y licencias (Por definir)

IMSTITUTO DE PSICOLOGIA LUCEMCIAS 19092006
Ho
Ho. Irwertario (Mo, Licencia Persorm a cargo fecha inicio | fecha ven Descripcidn Licercias cantidad | status |Invertano & cargode:
Equipo
18361216 |h. Cristina Tenoria 041172004 21.022006] Offce M 2004 Sparish O 1 activa 42027400 | b, Cristing Tenorio
4029800 Blanca Omzaco D1AZ2003 Licencias Sriffy irtual 10 sininsalar
S1382600 hdralba Comea 05022003 Poces foadémica 1
51200800 Oscar Ordéfez D7 022006 QFFICEXP PRO z
S1202000 Oscar Ordéfez D7 022006 AN DOWY'E XP k]
S1283200 Oscar Ordéfez 2201/2003 WAN DS ¥P ACAD 1
51353300 Dsca Ordofez 22012003 OFFICEXP PRO ACAD 1
THE1 207 Rebeca Puche OFFICEA7 PROFESIOHAL] 1 7561200 [ Rebeca Puche Mawam
THO1208 Rebeca Puche QFFICESY PROFESIOMNAL 1 7551200 [ Rebeca Puche Mawam
EEEN Rebeca Fuche OFFICE 37 E5 TAHDAR 1 T 1400 [ Rebeca Puche Mawam
S0642500 2301/1998 OFFICESY PROFESIONAL] 1 S0E49500 | Eico Renteria
SOGSEE00 23011998 WMDROYT 1
43800200 | Ozcar rozero
42851300 | Sand@ Cao
42005800 | Bigenia del Castilo
ot 205w et e
410TITT INV0SA06 | 31082008 Spanish OLP NLAES o actiha

[Mara Bugenia Deigade

hiaria Fugenia Delgado
hfara Bugenia Delgado

Offic XP

42574700

4357 4700

Hanca Oreeco
Eico Rentefia

2362100

Taria Bugenia Deigads

43319100

FI05000

hiia Eugenia Delgado

hiaia Bugenia Delgado

11.6 Orden de Servicio (Por Definir)

hattuto de Pileclogia

soport de dekmac
Format de Crden do serviclo

Wo. Bollel
EIEETY

ublaaaitn

Becaripolén Servicls

Feolia sollalhud __i__

Feolin A dgnaokn_/_/___
Feoln weneluden_i_i___

Hombre srioule

Inventarto,

Ee corfpolin Falla Fe porbda

Eiagns dlas y Zoalones Reallzad e

Frauin e Tl

akndida por:

Conbrmidad Uanars

fo.Be. Blzkmac:

Fuente: Coordinacion Administrativa. Instituto de Psicologia.

Anexo G. Presupuesto del Proyecto de Biblioteca Virtual

Categoria
Construcciones Adecuaciones

Estudios e Interventorias
Equipo de Laboratorio

Descripcion

Unidad de
medida

Adecuacion del espacio donde estara

el servidor y el

grupo de trabajo
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Cantidad

Valor

Unitario

IVA/

Parcial
Meses

Valor Total



2 muebles para computador, sillas

Coordinador meses
Profesional meses
Técnico meses
Bibliotecélogo — Profesional

Fuente: Biblioteca Virtual
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