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1. Introduccion

El Area de Registro Académico de la Universidad del Valle es la dependencia encargada de
muchos de los procesos que hacen parte de la mision de la Universidad del Valle, uno de ellos es
el almacenamiento y la gestion de los documentos que los estudiantes deben presentar para
validar el ingreso al alma mater y distintos procesos académicos que debe enfrentar durante su

ciclo universitario.

La oficina de archivo es la responsable de los procesos que involucran la base documental de los
estudiantes, tal como su almacenamiento y consulta, esto por mas de 60 afios, pero gran parte de
los documentos cuentan con un alto nivel de antigiiedad, siendo vulnerables a distintos factores
ambientales y externos que acelera su deterioro e incluso en un escenario adverso existe la
posibilidad de que haya una perdida total del material documental. Por otra parte, el proceso de
recepcion de documentos a los estudiantes admitidos a primer semestre requiere de un gran
despliegue logistico, el cual incluye una inversion en tiempo y recurso humano que garantice el
cumplimiento de éste, ya que en ¢l se atiende a un gran nimero de personas, no solo en la sede

Cali, sino también en las sedes Regionales.

El Area de Registro Académico desea proponer una solucion que ayude al mejoramiento de las
actividades que debe realizar, de esta forma desea acogerse a las iniciativas del gobierno nacional
y el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, los cuales han
incentivado el uso e implementacioén de la nuevas tecnologias para mejorar los procesos de las

entidades publicas y garantizar el buen gobierno y la eficiencia administrativa.

Por lo anterior, el objetivo de este trabajo de grado es proponer una solucion que permita
garantizar el mejoramiento en la ejecucion de procesos del Area de Registro Académico y la
recepcion, el almacenamiento y la gestion de los documentos que se encuentran bajo su
responsabilidad, para esto se ha formulado como solucién el desarrollo de una aplicacion web
basada en la gestion de documentos digitalizados que cumpla con las especificaciones y

recomendaciones emitidas por el Archivo General de la Nacion.



2. Contexto de la organizacion

2.1. Vision
Ser reconocida como una Universidad incluyente con altos estandares de calidad y excelencia,

referente para el desarrollo regional y una de las mejores universidades de América Latina.

(Universidad del Valle, 2015)

2.2. Mision

La Universidad del Valle tiene como mision formar en el nivel superior, mediante la generacion,
transformacion, aplicacion y difusion del conocimiento en los &mbitos de las ciencias, la técnica,
la tecnologia, las artes, las humanidades y la cultura en general. Atendiendo a su caracter de
universidad estatal, autonoma y con vocacion de servicio social, asume compromisos
indelegables con el desarrollo de la region, la conservacion y el respeto del medio ambiente y la

construccion de una sociedad mas justa y democratica.(Universidad del Valle, 2015)

2.3. Valores organizacionales
Para orientar la actividad de los miembros de la comunidad universitaria se postulan los

siguientes valores:

* Dignidad. Reconocimiento del valor que cada persona tiene como sujeto Unico e

irrepetible, titular de derechos y obligaciones.

* Honestidad. Exigencia de actuar con conciencia del respeto a las normas que se
consideran legitimas, honrar la verdad y proceder con prudencia y sensatez en la vida

universitaria.

* Respeto por la diferencia. Reconocimiento y proteccion de las multiples formas de ser,

de pensar, de actuar y de expresion de los miembros de la comunidad universitaria, sin



menoscabo de los derechos fundamentales de las personas, el bien comun, el patrimonio

y los recursos de la Universidad y del Estado.

Justicia y equidad. Aplicacién proporcionada y equilibrada del conjunto de normas
institucionales que regulan las relaciones entre los integrantes de la comunidad
universitaria, en el marco de una equidad que tenga en cuenta sus condiciones, sus

diferencias, sus méritos, sus realizaciones y sus necesidades.

Solidaridad. Capacidad de aportar y contribuir a la solucion de los problemas de los
miembros de la comunidad universitaria, en momentos de adversidad o de dificultad, sin

contraprestacion o beneficio.

Defensa del medio ambiente. Compromiso con la proteccidon, defensa, conservacion,
estudio, valoracion y aprovechamiento sostenible del medio ambiente, como fundamento

de la vida humana, para el presente y el futuro de las nuevas generaciones.

Responsabilidad. Compromiso de actuar con diligencia, atencion, oportunidad y espiritu
de servicio en la realizacion de sus funciones, por parte de directivos universitarios,

profesores, estudiantes, empleados, trabajadores y contratistas.

Transparencia. Manejo claro y diafano por parte de los servidores publicos de los
procesos de contratacion y manejo de los recursos humanos, economicos y financieros,
con base en las reglas y los procedimientos establecidos y una adecuada informacion, que
haga posible el seguimiento de la gestion y la rendicion de cuentas ante la sociedad y los

organismos de control del Estado.

Racionalidad. Uso prudente y ponderado de los recursos publicos de distinto caracter,

que garantice la eficiencia y pertinencia en su utilizacion.



* Reflexién. Promocion del entendimiento y comprension de las dindmicas de interés para
la sociedad y los individuos como un bien publico que se genera, se apropia y se

transfiere.



3. Descripcion de la empresa

3.1. Informacion general

La Universidad, patrimonio académico, cultural, cientifico e intelectual del departamento del
Valle del Cauca y de la nacion, tiene como razén de ser la formacion integral de nivel superior,
fundamentada en la investigacion y orientada al desarrollo econdmico, social, politico, cultural,
artistico, humanistico, tecnolégico, cientifico y pedagdgico de su entorno. (Universidad del

Valle, 2015)

3.2. Razon social de la empresa
Universidad del Valle

3.3. Tipo de empresa

La Universidad del Valle es un ente universitario autébnomo de orden estatal, con régimen
especial, personeria juridica, autonomia académica, administrativa y financiera, y patrimonio
independiente. Fue creada por la Asamblea Departamental del Valle del Cauca mediante
Ordenanza No. 012 de 1945, modificada por la Ordenanza No. 010 de 1954 del Consejo
Administrativo del Valle del Cauca; esta adscrita a la Gobernacion del Valle del Cauca y, en lo
que se refiere a las politicas y a la planeacion educativa, vinculada al Ministerio de Educacion

Nacional. (Universidad del Valle, 2015)

3.4. Numero de cargos administrativos
La Universidad del Valle cuenta con un total de 1313 cargos entre ellos se encuentran auxiliares,

directivos, profesiones y de servicio, como se puede observar en la Tabla 1: Numero de cargos en

la Universidad del Valle (Universidad del Valle, 2014)



Cargos Administrativos No. de cargos

Auxiliar 492
Directivo 6
Profesional 326
Servicio 489
TOTAL 1313

Tabla 1: Numero de cargos en la Universidad del Valle (Universidad del Valle, 2014)

3.5. Numero de empleados

La Universidad del Valle cuenta con un total de 2907 empleados, como se visualiza en la Tabla

2: No. empleados de la Universidad de Valle (Universidad del Valle, 2014)

Detalle No. de empleados
Docentes nombrados por unidad académica 916
Personal administrativo nombrado 1313
Docentes contratistas en Cali 261
Docentes contratistas sedes regionales 417
TOTAL 2907

Tabla 2: No. empleados de la Universidad de Valle (Universidad del Valle, 2014)

3.6. Mapa de procesos

La Universidad del Valle como se puede observar en la Ilustracion 3.1: Mapa de procesos

general de la Universidad del Valle, cuenta con un conjunto de procesos generales tales como:

estratégicos, misionales, apoyo y seguimiento, y evaluacion, el alcance de este trabajo se

encuentra enmarcado en el proceso misional, en el cual se encuentra el Area de Registro

Académico.



El Area de Registro Académico pertenece a la Division de Admisiones y Registro Académico, es
un oOrgano ejecutivo de caracter académico administrativo dependiente de la Vicerrectoria
Académica, encargado de coordinar, facilitar y supervisar los procesos académicos de los
estudiantes y de las diferentes unidades académicas de la Universidad Del Valle, asi como de
suministrar informacién concerniente a dichos procesos. Esta conformada por los grupos de
trabajos de Archivo, Certificados, Grados, Matricula Académica y programacion, y
Sistematizacion Académica, y sus los procesos realizados por cada uno se puede observar en la

Tustracion 3.2: Mapa de procesos del Area de Registro Académico.

Estratégicos
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3.7. Procesos involucrados

grupos de trabajo. Entre estos procesos se encuentran:

Soporte a los grupos de
trabajo que conforman la

Matricula académica
estudiantes antiguos

g
Académico.

| | Adicién y cancelacién de

llustracién 3.2: Mapa de procesos del Area de Registro Académico

asignaturas

Cancelacién de semestre
ordinaria y extemporanea
Reingreso primer
semestre Pregrado

Reingreso semestres
superiores al primero
pregrado y posgrado

Reingreso Semestres
Superiores al Primero

Posgrado

El Area de Registro Académico realiza los distintos procesos que pueden ser observados en la
Iustracién 3.2: Mapa de procesos del Area de Registro Académico, y el sistema de gestion de

documentos electronicos que sera desarrollado se involucra en los siguientes procesos:

Son las actividades que realiza la Oficina de Archivo para dar apoyo a los procesos de los demas

* Registro de candidatos a grado pregrado y posgrado, donde se debe suministrar las

fichas académicas de los candidatos a grado y realizar actualizaciones en ellas si son

requeridas.



Certificacion Académica Pregrado y Posgrado, donde se deben buscar las fichas

solicitadas de acuerdo al consolidado y enviarselas al Grupo de Certificados.

Recepcion de documentos de los estudiantes admitidos:

Se definen los procesos en donde se realiza la recepcion de documentos de los estudiantes

admitidos:

Inscripcion y admision de estudiantes a programas académicos de pregrado y
posgrado (Cali y Sedes Regionales), en donde se debe realizar la recepcion de
documentos a los estudiantes y son solicitados para pregrado los documentos necesarios
para oficializar la matricula académica de oficio. (recibo de pago cancelado, certificado
médico, fotocopia del diploma de bachiller o acta de grado, documento de identidad,
libreta militar (so6lo varones) y una fotografia). En el caso de los programas académicos
de posgrado solo deben presentar el recibo de pago cancelado en la secretaria del
programa académico respectivo. Posteriormente, se deben verificar los documentos
soporte presentados por los estudiantes admitidos (solo para pregrado). (Universidad del

Valle, 2014)

Ingreso por transferencia a programas académicos de pregrado(a semestres
Superiores) (Cali y Sedes Regionales), en donde se debe realizar la recepcion de
documentos a los estudiantes y son solicitados los documentos necesarios para oficializar
la matricula académica, en la sede de Cali o en la Secretaria Académica de la sede
regional respectiva (Recibo de pago cancelado de los derechos economicos, Certificado
del examen médico (s6lo para la Sede de Cali), fotocopia del Diploma de Bachiller o
Acta de grado, fotocopia del Documento de Identidad, fotocopia Libreta Militar (s6lo
varones) y (una) fotografia. (Universidad del Valle, 2014)



Reingreso a primer semestre de estudiantes a programas académicos de pregrado
(Cali y Sedes Regionales), en donde se debe realizar la recepcion de documentos a los
estudiantes y son solicitados los documentos necesarios para oficializar la matricula
académica de oficio. (recibo de pago por derechos de econémicos cancelado, certificado
médico, fotocopia del diploma de bachiller o acta de grado, del documento de identidad y

de la libreta militar (sélo varones) y 1 (una) fotografia). (Universidad del Valle, 2014)

Matricula académica de estudiantes de pregrado de primer Semestre, en donde se
debe realizar la recepcion de documentos a los estudiantes y son solicitados los
documentos requeridos para la matricula académica (copia C.C., examen médico, copia
acta de grado bachillerato, foto para carné, fotocopia libreta militar o notificacion libreta
militar). Posteriormente, se debe verificar los datos requeridos para la matricula
académica (copia C.C., examen médico, copia Acta de grado bachillerato, foto para
carné, fotocopia libreta militar o notificacion libreta militar) y entregar la constancia de

entrega de documentos al estudiante. (Universidad del Valle, 2014)
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4. Situacion actual de la empresa

El 4rea de Registro Académico de la Universidad del Valle cuenta con el grupo de trabajo de
archivo, quienes son los encargados de almacenar, organizar y realizar la gestion sobre los
documentos que son los soportes de los usuarios que realizan los respectivos procedimientos
académicos ante esta area y estas actividades estdn enmarcadas bajo las normas de archivo
impartidas por la legislacién colombiana y que actualmente es regulada por el Archivo General

de la Nacion.

La oficina de archivo debe salvaguardar todos lo documentos fisicos que se encuentran bajo su
tutela y en su gestion se debe garantizar la consulta de la informacion cuando es requerida, lo que
implica una constante manipulacion de los archivos y por el funcionamiento histérico de la
universidad se cuenta con una base documental con un alto grado de antigiiedad que pone en

peligro su integridad.

Ademas toda la base documental se encuentra en un solo lugar, lo que implica un alto riesgo, ya
que, el material que alli se almacena es vulnerable a distintos factores ambientales y externos que
acelera su deterioro e incluso en un escenario adverso existe la posibilidad que haya una perdida

total del material documental.

Por otra parte, el area de Registro Académico tiene dos lineas de tiempo con respecto a la
documentacion, a partir de la llegada del Sistema de Registro Académico (SRA) en el afio 2003,
todas la fichas académicas de los estudiantes se encuentran sistematizadas y solo se mantiene la
documentacién que se le solicita al momento de ingresar a la universidad, por el contrario en los
periodos anteriores se conserva toda la informacién académica y los soportes exigidos de
acuerdo a las politicas de admision del respectivo afio, por lo tanto no existe una unicidad en la

forma como se almacena la informacion.
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Asimismo, en el proceso de ingreso a primer semestre se deben realizar actividades que
permitan recibir todos los documentos que son indispensables para cumplir los requisitos de
admision estipulados por la universidad y esto conlleva a un gran despliegue logistico que
incluye una inversion en tiempo y recurso humano que garantice el cumplimiento del proceso,
que no solo funciona en la sede principal Cali, sino que también articular el sistema de

regionalizacion de la universidad.

Por esta razon la coordinacion del area de Registro Académico desea enfrentar estos problemas
que se han expuesto anteriormente y es por ello que se desea plantear una solucioén que esté en
funcion de garantizar la integridad de la base documental que maneja el area y que esto permita

consigo el mejoramiento de los procesos que simultaneamente deben realizarse.

12



5. Justificacion

5.1. Justificacion académica

El proyecto desarrollado permiti6 la aplicacion de una de las disciplinas méas importantes de la
ingenieria de sistemas como lo es la ingenieria de software y afianzd los conocimientos del
proceso de desarrollo de software en donde intervienen las actividades de comunicacion,
planeacion, modelado, construccion y despliegue (Pressman, 2010), ademas que este desarrollo
se realizd en un ambiente empresarial y en una de las instituciones mas importantes del Valle del
Cauca, donde se garantizd que siempre cumpliera con la calidad, la organizacion y el

cumplimiento de los deberes establecidos que llevé a la consecucion de los objetivos planteados.

Por otra parte, el desarrollo de las etapas del proceso permitid aplicar areas indispensables en la
formacion de un ingeniero de sistemas como lo son: en andlisis y la toma de requerimientos, el
disefio y manejo de bases de datos, la creacion de artefactos como casos de usos, diagramas de
clases, historias de usuarios, etc. y el uso de la programacién para dar soluciones a los
problemas planteados, enfrentando los desafios que se presentan a medida que la nueva
tecnologia se va acentuando en el mercado y el satisfacer a los usuarios que son cada vez mas

exigentes por ser consumidores constantes de la tecnologia.

Finalmente, este trabajo de grado se ha planteado para ser uno de los mas completos y que sea un
medio para la formacion de un desarrollador de software a través del conocimiento aplicado y

que fue adquirido durante todo el ciclo académico.

5.2. Justificacion economica

La Universidad del Valle y el Area de Registro académico tuvo un beneficio significativo, ya que
la solucion planteada permitid que los procesos que estan involucrados dentro del marco de este
trabajo fueran mejorados y no se necesito la contratacion de personal adicional para cumplir con

las actividades requeridas para alcanzar la ejecucion de estos procesos, también el rendimiento y
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la efectividad del proceso permitié que el tiempo de este fuera reducido, lo cual aumentd la

productividad y por ende, fue un beneficio monetario para la universidad.
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6. Descripcion de funciones a desarrollar el estudiante en la organizacion.

Realizar la toma y analisis de los requerimientos del sistema a desarrollar.

* Analizar y diseiar la base de datos acorde a los requerimientos establecidos.

* Realizar el disefio y la implementacion de la interfaz grafica de usuario del sistema a

desarrollar.

* Implementar el sistema aplicando buenas practicas de programacion y usando tecnologias

web actuales que garanticen la calidad de software.

* Establecer un plan de mantenimiento y actualizacion del sistema a desarrollar.

* Generar la documentacion técnica y manuales del sistema.

* Participar en la definicién e implementacion de la infraestructura y comunicacion con el

sistema SRA de la universidad.
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7. Proyectos

7.1. Gestion Documental

El software desarrollado es un sistema de gestion de documentos electronicos que tiene como
objetivo gestionar de forma eficiente todos los archivos que se encuentran en la oficina de
archivo y realizar la captura masiva de la documentacion que es entregada por los estudiantes

ante el area de registro académico a partir de la fecha de funcionamiento.

El sistema funcionara bajo un entorno web que permita la centralizacion de la infraestructura
tecnoldgica y el facil acceso al sistema por parte de los usuarios fuera y dentro del campus
universitario bajo las restricciones de seguridad requeridas, por otra parte, cumplird con los
requerimientos funcionales y no funcionales exigidos por las normas que son divulgadas en los

conceptos técnicos impartidos por el Archivo General de la Nacion.

El sistema de divide en dos mddulos con las siguientes caracteristicas:

a) Moddulo de digitalizacion y gestion documental:

Almacenar los archivos electronicos con un estandar técnico compatible con los

establecidos actualmente en el sistema de registro académico de la universidad.

* Realizar consultas, informes, reportes de forma eficiente.

¢ Emitir notificaciones via correo electronico de forma automatica a los estudiantes.

¢ Permitir la comunicacion interna entre usuarios.

* Realizar copias de seguridad continuas sobre la base de datos documental.
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* Permitir que los procesos en la aplicacion se realicen de forma fécil y 6ptima.

¢ Sincronizar los datos con los sistemas de informacion de la universidad.

* Realizar el proceso autenticacion y autorizacion a los usuarios, con restricciones

de tiempo y de localizacion.

e Tener control estricto de las funcionalidades de acuerdo con los roles de los

usuarios.

* Mantener un registro constante de las actividades realizadas por los usuarios en el

sistema.

* Proteger los archivos electronicos con marcas de agua e impedir que sean

extraidos por los usuarios.

b) Modulo de entrega de documentos:

* Realizar la captura de los documentos entregados por los estudiantes admitidos a

primer semestre en la sede Cali y las sedes regionales.

* Generar un flujo de aprobacién o negacion de los documentos entregados por los

estudiantes.

* Notificar al estudiante via correo electronico acerca de de la aprobacion o negacion

de los documentos entregados.

* Permitir que los documentos que sean solicitados cada periodo sean configurados
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por el usuario administrador.

Permitir configurar las fechas del proceso, fechas de aprobacion y las fechas de
extemporaneidad para cada sede por periodo.
Permitir que los estudiantes suban en una segunda oportunidad solo los documentos

que no fueron aprobados.

Permitir que el usuario de registro académico realice el proceso de subida de

archivos por un determinado estudiante.
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8. Objetivos

8.1. Objetivo general
Desarrollar un sistema de gestion de documentos electronicos para facilitar los procesos de
entrega de documentos de los admitidos y la gestion documental en el Area de Registro

Académico.!

8.2. Objetivo especifico
* Realizar la toma y analisis de requerimientos del Sistema de Gestion de Documentos

Electronicos de acuerdo a las necesidades del Area de Registro Académico.

* Disenar y desarrollar un médulo que permita realizar el proceso de carga de documentos
por parte de los estudiantes admitidos y el flujo de aprobacion para revisar y validar

dichos documentos.
* Disefiar y desarrollar un moédulo que permita cargar y gestionar los documentos
digitalizados, los cuales deben ser almacenados de acuerdo con la informacion del

Sistema de Registro Académico(SRA).

* Realizar las pruebas del funcionamiento del Sistema de Gestion de Documentos

Electronicos

» Capacitar a los usuarios que hacen parte de los procesos realizados por la aplicacion.

1 Los documentos que seran gestionados por el sistema son: diplomas y/o actas de grados, libreta militar,
documentos de identificacion, fichas académicas, tutelas, entre otros. Estos documentos estaran digitalizados en
formato PDF, ademas de una fotografia en formato PNG.
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9. Resultados esperados

Objetivo Especifico

Resultado Esperado

Resultado

Realizar la toma y andlisis de
requerimientos del Sistema de
Gestion de Documentos

Electronicos de acuerdo a las
necesidades del Area de Registro

Académico.

Actas de Lista de
Backlog),

reunion,
Producto  (Product

Diagrama de procesos(BPM)

18 Anexos- No. 1
14.1.2 Product Backlog
14.1.3

diagrama de

procesos

Disefiar y desarrollar un modulo
que permita realizar el proceso de
carga de documentos por parte de
los estudiantes admitidos y el flujo
de aprobacion para revisar y

validar dichos documentos.

Diagramas de caso de uso,
clases, modelo entidad relacion,
lista de Pendientes del Sprint
(Sprint Backlog). Coédigo fuente

y version ejecutable.

14.1.1 Diagrama de caso
de usos

14.2.5 Disefio datos

14.2.6 Sprints

18 Anexos - No. 8

Disefiar y desarrollar un moddulo
que permita cargar y gestionar los
documentos  digitalizados, los
cuales deben ser almacenados de

acuerdo con la informacion del

Diagramas de caso de uso,
clases, modelo entidad relacion,
lista de Pendientes del Sprint
(Sprint Backlog). Codigo fuente

y version ejecutable.

14.1.1 Diagrama de caso
de usos
14.2.5 Disefio datos

14.2.6 Sprints

Sistema de Registro 18 Anexos - No. 8
Académico(SRA).
Realizar  las  pruebas del| Documento de especificacion de|18 Anexos - No. 5

funcionamiento del Sistema de

Gestion de Documentos

Electronicos

pruebas y resultados.

14.7 Pruebas del sistema

Capacitar a usuarios que hacen
parte de los procesos realizados

por la aplicacion.

Actas de asistencia y carta de

aprobacion.

15.4 Capacitaciones

18 Anexos - No. 6 / No. 7

Tabla 3: Objetivos especificos vs resultados esperados
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10. Alcance de la pasantia.

10.1. Incluye

En el proceso de desarrollo de software estard enmarcado Unicamente en los objetivos y
resultados esperados que han sido planteados y se va a obtener como producto final las
implementaciones de los dos modulos requeridos por el Area de Registro Académico, estos seran
el modulo de gestion de documentos electronicos, y entrega de documentos, para ello se tendra
en cuenta los requerimientos que sean identificados en las etapas e iteraciones respectivas.
Ademas de la implementacion se tendrd los documentos correspondientes generados en las
etapas de andlisis, toma de requerimientos, disefio y en la socializacién y capacitacion del

cliente y usuarios.

El entregable final sera el producto de software compuesto por los requerimientos definidos y
planificados exclusivamente en el tiempo estipulado de la pasantia, la cual tiene una duracion de
seis meses, es decir todos los requerimientos que sean identificados y no se encuentren
planificados en las iteraciones que seran realizadas de acuerdo a la metodologia no estaran dentro
del alcance de la entrega final, asimismo los requerimientos que dependan de terceros, como la
sincronizacion del Sistema de Registro Académico (SRA) y/o la disposicion final en la granja de
servidores de la Oficina de Informatica y Telecomunicaciones(OITEL) no seran un requisito

obligatorio dentro del marco de la pasantia y la entrega final.

En consecuencia de lo anteriormente mencionado, el producto final y su disposicion serd el
ambiente de produccion definido por la coordinacion del Area de Registro Académico, en caso
de que se tenga la disponibilidad del servidor de aplicaciones y las condiciones de infraestructura
que permitan su adecuado funcionamiento, de lo contrario solo se entregara la aplicacion
instalada en un ambiente de pruebas y listo para su despliegue en produccion, y el soporte y
mantenimiento de la aplicacion que sea requerido posterior a la entrega final no estara en el

alcance de esta pasantia.
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11. Antecedentes

El Archivo General de la Nacion (AGN) es un establecimiento publico del orden nacional
encargado de formular, orientar y controlar la Politica Archivistica, coordinar del Sistema
Nacional de Archivos y la Red Nacional de Archivo(Archivo General de la Nacion, 2016). De
acuerdo a las politicas e iniciativas del Gobierno Nacional y el Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones(Mintic), tales como Gobierno en Linea, Cero Papel
(Colombia, 2012) y el decreto 2906 de 2012 conocido como ley antitramite, se ha impulsado en
Colombia y en las entidades publicas el uso de las nuevas tecnologias para garantizar el buen

gobierno y la eficiencia administrativa.

La AGN ha sido la responsable de la homogenizacién, estandarizacion y formulacion de
lineamientos para la gestion de documentos electronicos, mediante la adecuada aplicacion de las
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, por esta razon ha divulgado una serie de
conceptos técnicos que tienen como objetivo instruir a las personas involucradas en la
administracion publica en el desarrollo de software para cumplir con los objetivos establecidos
por le gobierno. De esta forma, La AGN ha sugerido el uso de los siguientes sistemas de gestion

de documentos electronicos de archivo:

Alfresco: es un sistema de administracion de contenidos de codigo fuente libre, desarrollado en
Java, basado en estandares abiertos y de escala empresarial para sistemas operativos tipo
Windows, Unix Solaris y algunas versiones de Linux. Alfresco desarrolla, comercializa y hace
disponibles tres versiones del producto. Alfresco Community Edition, Es software libre, con
licencia LGPL de codigo abierto y estandares abiertos; Alfresco Enterprise Edition, se distribuye
bajo licencia de codigo abierto y estandares abiertos, con la posibilidad de soporte comercial y
propietario a escala empresarial y Alfresco Cloud Edition, es la version Saas o Software como

Servicio de Alfresco. (Wikipedia, 2016)

Orfeo: es un sistema de gestion documental y de procesos desarrollado inicialmente por la

Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) en Colombia, licenciado como

22



software libre bajo licencia GNU/GPL para compartir el conocimiento y mantener la creacion
colectiva. ORFEO permite incorporar la gestion de los documentos a los procesos de la cualquier
organizacion, automatizando procedimientos, con importantes ahorros en tiempo, costos y
recursos tales como toners de impresora, papel, fotocopias, entre otros, asi como el control sobre
los documentos. Ademas de la SSPD, ORFEO esta siendo utilizado y/o implementado por mas
de 23 entidades que retinen ya mas de 5000 usuarios y esta siendo estudiado su uso por parte de
entidades y organizaciones en otras partes del mundo, gracias a su filosofia de Software Libre.

(Orfeolibre)

El Area de Registro Académico desea desarrollar un sistema de gestion de documentos
electronicos a la medida de las necesidades de la dependencia y que cumpla con todas las
especificaciones que permitan la compatibilidad con los sistemas de informacion que son la base
para el funcionamiento del Sistema de Registro Académico(SRA) existente en la Universidad del
Valle y que es usado por toda la comunidad universitaria. Por otra parte, la articulacion que debe
realizar la aplicacion para incluir al Sistema de Regionalizacién y las nueve sedes que lo
conforman, es un punto fuerte a desarrollar, ya que, se debe implementar una estrategia conocida
como flujo de aprobacion, la cual ya ha sido usada en pasados procesos para centralizar las

actividades de la sede principal Cali y el Sistema de Regionalizacion.

De esta forma, el Area de Registro Académico ha decidido emprender el proyecto de
digitalizacion de archivos y recepcion de documentos basado en la experiencia del
funcionamiento de los procesos que han ejecutado por muchos afios, y las necesidades propias

que existen por la tecnologia que usa actualmente el area y la Universidad del Valle.
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12. Marco de referencia

12.1. Glosario

Archivistica: Disciplina que trata los aspectos tedricos, practicos y técnicos de los archivos.

(AGN, 2006)

Capturas de documentos de archivos: Registro y salvado —fijado de manera sintdcticamente
estable en un medio de almacenamiento digital no volatil— de una instanciacion o estado
particular de objetos digitales internos o externos elaborados por un creador en un sistema de
creacion de documentos de archivo de acuerdo con las especificaciones de actividades,
procedimientos documentales y privilegios integrados emanados por ese creador. (InterPares,

2010)

Conservacion digital: Acciones tomadas para anticipar, prevenir, detener o retardar el deterioro
del soporte de obras digitales con objeto de tenerlas permanentemente en condiciones de
usabilidad, asi como la estabilizacion tecnologica, la reconversion a nuevos soportes, sistemas y

formatos digitales para garantizar la trascendencia de los contenidos. (InterPares, 2010)

Copia de seguridad: Copia de un documento realizada para conservar la informacion contenida

en el original en caso de pérdida o destruccion del mismo. (Colombia, 2006)
Digitalizacién: Técnica que permite la reproduccion de informaciéon que se encuentra guardada
de manera analdgica (Soportes: papel, video, casettes, cinta, pelicula, microfilm y otros) en una

que sélo puede leerse o interpretarse por computador. (Colombia, 2006)

Documento: Informacion registrada, cualquiera que sea su forma o el medio utilizado. (AGN,

2006)
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Documento electréonico: Es la informacion generada, enviada, recibida, almacenada o

comunicada por medios electronicos, opticos o similares. (Colombia,2012)

Full Stack developer: Es un desarrollador que tiene dominio de muchas capas y poseedor de un

interés genuino en toda la tecnologia de software. (Laurence, 2012)

Gestion documental: Conjunto de actividades administrativas y técnicas, tendientes a la
planificaciéon, manejo y organizacion de la documentacion producida y recibida por las
entidades,desde su origen hasta su destino final con el objeto de facilitar su utilizacion y

conservacion. (Colombia,2006)

Gobierno en linea: El Gobierno Electronico o en linea se define como el uso de las Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) para mejorar los servicios e informacion
ofrecidos a los ciudadanos, aumentar la eficiencia y eficacia de la gestion publica e incrementar

la transparencia del sector publico y la participacion ciudadana. (Colombia, 2012)

Iniciativa cero papel: El concepto de oficinas Cero Papel u oficina sin papel se relaciona con la
reduccion ordenada del uso del papel mediante la sustitucion de los documentos en fisico por
soportes y medios electronicos. Es un aporte de la administracion electrénica que se refleja en la
creacion, gestion y almacenamiento de documentos de archivo en soportes electronicos, gracias a
la utilizacion de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones. La oficina Cero Papel no
propone la eliminaciéon total de los documentos en papel. La experiencia de paises que han
adelantado iniciativas parecidas ha demostrado que los documentos en papel tienden a convivir
con los documentos electronicos ya que el Estado no puede negar a los ciudadanos,

organizaciones y empresas la utilizacion de medio fisicos o en papel. (Colombia, 2012)
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12.2. Marco teorico

12.2.1. Lenguajes de programacion

a)

b)

d)

CSS: Hoja de estilo en cascada o CSS (siglas en inglés de cascading style sheets) es un
lenguaje usado para definir y crear la presentacion de un documento estructurado escrito
en HTML o XML (y por extension en XHTML). El World Wide Web Consortium(W3C)
es el encargado de formular la especificacion de las hojas de estilo que serviran de

estandar para los agentes de usuario o navegadores. (Wikipedia, 2016)

JavaScript: Es un lenguaje de programacion, leve, interpretado, orientado a objetos,
basada en prototipos y en fisrt-class functions (funciones de primera clase), mas conocida
como el lenguaje de script de la web. También se utiliza en otros entornos como node.js y

apache CouchDB.(Azoye Castillo, 2015)

PHP: Preprosesador de hipertexto (siglas en ingles Hypertext Preprocessor) es un
lenguaje de codigo abierto muy popular especialmente adecuado para el desarrollo web y

que puede ser incrustado en HTML. (The PHP Documentation Group,2016)

Html: lenguaje de marcas de hipertexto (siglas en inglés de HyperText Markup
Language), hace referencia al lenguaje de marcado para la elaboracion de paginas web.
Es un estandar que sirve de referencia del software que conecta con la elaboracion de
paginas web en sus diferentes versiones, define una estructura basica y un cddigo
(denominado cédigo HTML) para la definicion de contenido de una pagina web, como

texto, imagenes, videos, juegos, entre otros. (Wikipedia,2016)

UML: El Lenguaje de Modelamiento Unificado (siglas en inglés de Unified Modeling
Language) es un lenguaje grafico para visualizar, especificar y documentar cada una de

las partes que comprende el desarrollo de software. UML entrega una forma de modelar
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cosas conceptuales como lo son procesos de negocio y funciones de sistema, ademas de
cosas concretas como lo son escribir clases en un lenguaje determinado, esquemas de

base de datos y componentes de software reusables. (Castillo, 2006)

12.2.2. Tecnologias de implementacion

a)

b)

d)

Ajax: Significa “Asynchronous JavaScript and XML” o Javascript Asincrono y XML,
pero en la practica también es posible utilizar objetos con notaciéon JSON(Javascript
Object Notation), al revés de XML. El gran concepto de AJAX es permitir que el cliente
se comunique con el servidor a través de request, que es realizado en segundo plano, sin
recargar la pagina, uniendo de manera efectiva y eficiente la tecnologia cliente-side con

la tecnologia server-side y potencializando la comunicacion. (Azoye Castillo, 2015)

Jquery: jQuery es una biblioteca rapido, pequefio y rico en funciones de JavaScript.
Hace cosas como la manipulacion y recorrido de documentos HTML recorrido y la
manipulacion, manejo de eventos, animacion, y Ajax mucho mas simple con un API facil
de usar que funciona a través de una multitud de navegadores. Con una combinacion de
versatilidad y capacidad de ampliacion, jQuery ha cambiado la forma en que millones de

personas escriben JavaScript.(Jquery, 2016)

Symfony: Symfony es un framework PHP de tipo full-stack construido con varios
componentes independientes creados por el proyecto Symfony. Symfony es un proyecto
PHP de software libre que permite crear aplicaciones y sitios web rapidos y seguros de

forma profesional. (Eguiluz, 2016)

Doctrine: es el hogar de varias bibliotecas de PHP centradas principalmente en el
almacenamiento de base de datos y el mapeo de objetos. El nticleo de los proyectos es el
Mapeador de Objeto Relacional (por su siglas en ingles Object Relational Mapper o
ORM) y la capa de abstraccion de la base de datos (DBAL). Doctrine se ha beneficiado
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enormemente de los conceptos del ORM de Hibernate y los ha adaptado para ajustarse al

lenguaje PHP. (Doctrine Team, 2016)

e) Postgres: es un sistema de gestion de bases de datos objeto-relacional, distribuido bajo
licencia BSD y con su cédigo fuente disponible libremente. Es el sistema de gestion de
bases de datos de codigo abierto mas potente del mercado y en sus ultimas versiones no

tiene nada que envidiarle a otras bases de datos comerciales.(PosgreSql, 2016)

f) Twig: es un motor de plantillas para el lenguaje de programacion PHP, soporta lenguaje

de estilos HTML y CSS, también codigo Javascript.

12.3. Metodologia

12.3.1. Scrum

Scrum es un marco de trabajo de procesos que ha sido usado para gestionar el desarrollo de
productos complejos desde principios de los afios 90. Scrum no es un proceso o una técnica para
construir productos; en lugar de eso, es un marco de trabajo dentro del cual se pueden emplear
varias técnicas y procesos. El marco de trabajo Scrum consiste en los Equipos Scrum, roles,
eventos, artefactos y reglas asociadas. Cada componente dentro del marco de trabajo sirve a un
proposito especifico y es esencial para el éxito de Scrum y para su uso. Las reglas de Scrum
relacionan los eventos, roles y artefactos, gobernando las relaciones e interacciones entre ellos.

(Schwaber K; Sutherland J, 2013)

El equipo de Scrum (Scrum Team) esta compuesto por el dueiio del producto(Product Owner), el
equipo de desarrollo(Development Team) y un Scrum Master. Los Equipos Scrum entregan
productos de forma iterativa e incremental, de esta forma agregan mayor valor al producto a

nivel de funcionalidad, que serd revisada por los usuarios que usardn el sistema y que permite
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una constante retroalimentaciéon y mejoramiento. Scrum garantiza que cada entrega sea una

version mas completa que la anterior, con mas funcionalidades y utilidades.

Los eventos de Scrum estan enmarcados dentro de cada Sprint, estos son definidos y ayudan a
alcanzar los objetivos de las entregas, entre estos estan: Reunion de Planificacion de Sprint
(Sprint Planning Meeting), Objetivo del Sprint (Sprint Goal), Scrum Diario (Daily Scrum),
Revision de Sprint (Sprint Review), Retrospectiva de Sprint (Sprint Retrospective) y para
gestionar las actividades de esta metodologia se tienen los siguientes artefactos: Lista de

Producto (Product Backlog), Lista de Pendientes del Sprint (Sprint Backlog).
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13. Presupuesto y cronograma de actividades

13.1. Cronograma de actividades

El proceso de desarrollo de software para este trabajo se encuentra definido bajo el modelo
iterativo y el marco de trabajo escogido fue Scrum, de esta forma se han programado seis
entregas durante el tiempo de duracidon de la pasantia, como se puede observar en la Ilustracion

13.1: Cronograma de actividades.

Cronograma de actividades

Linea de tiempo - del 11/07/16 hasta 03/02/17
Sprint| Actividad Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
1[2]3]4[5]6]7[8]9]10[11]12]13[14[15]16[17[18]19[20[21]22[23[24]|25[26(27]28[29[30]31

lAnalisis
Diseno

#1 [Implemetacion
Pruebas
Pruebas Prod.

lAnalisis
Diseno
Implemetacion
Pruebas Local

#2

IAnalisis
Diseno
Implemetacion
Pruebas Local

#3

lAnalisis
Disefio
Implemetacion
Pruebas Local

lAnalisis

Diseno

#5 |Implemetacion
Pruebas Local
Documentacion

Implementacion
#6 |Capacitacion 11
Produccion -

It i 1. Piloto ga de d admitidos - 2. Médulo entrega d dmitidos - 3. Médulo carga de d - 4.Médul ini ivo - 5.
Médulo carga de gestion V2 - 6. Entrega producto final

] IPausa Vinculacion ] IRealizaciOn de tareas Entrega de subproducto

Jefferson Estiven Mendoza Ingeniera. Luz Milena Riascos Ingeniero. Raul Andrés Ramirez

llustraciéon 13.1: Cronograma de actividades
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13.1.1. Actividades

Analisis y disefio: En esta actividad se realizardn los eventos que estan definidos en la
metodologia Scrum como la reunion de Planificacion del Sprint (Sprint Planning Meeting) y en

ella seran establecidos los objetivos del proximo Sprint (Sprint goal).

Disefio: En esta actividad y a partir de la lista del producto y el objetivo del proximo Sprint se
define la lista de pendientes(Sprint Backlog) y se empieza a realizar los disefios para realizar la

implementacion de las nuevas funcionalidades de la entrega definida en este nuevo Sprint.

Implementacion: es esta actividad y a partir de la lista de pendientes(Sprint Backlog) se
empieza a codificar la soluciones, funcionalidades y algoritmos que permitan alcanzar el objetivo

del Sprint.

Pruebas local: en estd actividad se realizara la revision del Sprint (Sprint Review), aqui se
inspecciona el incremento y se adapta la lista del producto si fuese necesario , y la retrospectiva
del Sprint (Sprint Retrospective) donde se comparte las dificultades u observacion que permitan
mejorar para el proximo Sprint. Ademads, en este punto se realiza la entrega del Sprint y el
subproducto para a un ambiente de pruebas donde los usuarios tendran la oportunidad de probar

el sistema y dar la retroalimentacion respectiva.
Pruebas en produccion: se definid esta actividad exclusiva para este proyecto, ya que, dentro
del desarrollo se debe atender los procesos con versiones de prueba piloto y asi obtener un vision

y reajustar los requerimientos y objetivos del producto de software deseado.

Documentacion: en esta actividad se debe crear los manuales de usuario para los diferentes

modulos que seran desarrollados.

Capacitacion:en esta actividad se debe realizar una socializacion del sistema y cada una de sus
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funcionalidades, asimismo se debe explicar de manera detenida los roles y procesos a cada

usuario.

Produccion: Es la actividad final para este trabajo de pasantia, aqui se debe dejar lista la version

final del producto y su instalacion en el entorno de produccion.

13.2. Presupuesto

El presupuesto del proyecto esta dividido en tres categorias, las cuales son: recurso humano,
utiles de oficina y suministros varios, y dispositivos y equipo de computo. Los valores que han
sido registrados corresponden a los valores reales del proyecto que fue formulado ante la

Vicerrectoria Académica de la Universidad del Valle.

Categoria Cantidad | Valor de Total
Horas hora
Monitor Digitalizacion de Archivos(mafiana) 456 $4.961| $2'262.216
Monitor Digitalizacion de Archivos(tarde) 456 $4.961| $2'262.216
Desarrollador de software (pasante) 952 $4.961| $4'722.872
TOTAL $9°247.304

Tabla 4: Recurso Humano

Categoria Cantidad Total
Servidor PowerEdge T630 - Dell 1 $12'100.000
Disco duro Toshiba Canvio Basics. 1 $200.000
Fujitsu Image Scanner ScanSnap SV600 1 $2'700.000
TOTAL $15°000.000

Tabla 5: Dispositivos y equipo de computo
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Categoria Total
Utiles de oficina, Suministros varios $6°100.000
Dispositivos y equipo de computo $15'000.000
Recurso Humano $9'247.304
TOTAL $35’347.304

Tabla 6: Costo total del proyecto
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14. Desarrollo del trabajo

El Sistema de Gestion de Documentos Electronicos se desarrollé exitosamente usando el marco
de trabajo agil Scrum, el cual brindé todas las herramientas necesarias para cumplir con los
objetivos planteados inicialmente, pese a que, en su desarrollo se enfrentd a un conjunto de
dificultades e inconvenientes, tales como, la complejidad de los procesos, la prontitud en la
liberacion de versiones funcionales, la comunicacion con sistemas externos y el no tener un

ambiente de produccion definido.

A partir de lo anterior, los siguientes capitulos proponen describir cada una de las etapas que se
llevaron a cabo en la construccion del sistema, como, la toma y analisis de requerimientos, el
disefio de las arquitecturas del sistema, la implementacion de cada uno de los modulos y sus
funcionalidades, y la aplicacion de las pruebas, ademas de los resultados obtenidos en los
escenarios de despliegue en produccion y las estrategias aplicadas en la solucion de los

problemas presentados.

14.1. Modelo de requerimientos

El Sistema de Gestion de Documentos Electronicos fue creado en conjunto con los usuarios que
componen el grupo de trabajo del Area de Registro Académico y que intervienen en los distintos
procesos de recepciodn, actualizacion, almacenamiento y consulta de los archivos, se realizaron
reuniones® y entrevistas para recolectar informacién acerca de las necesidades, deseos y
propuestas que sirvieran como base para la construccion de un producto de software que
cumpliera con los objetivos planteados en la definicion del proyecto, este capitulo se describen

los requerimientos funcionales y no funcionales del sistema, a través de las practicas agiles

2 La referencia a los formatos de actas de reunion pueden ser consultadas en el anexo
No. 1
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propuestas por la metodologia Scrum y otros artefactos usados para un mejor entendimiento de la

definicidn del sistema.

14.1.1. Diagrama de caso de usos

El diagrama de casos de uso® fue uno de los primeros artefactos usados en el desarrollo del
sistema para identificar, clasificar y definir requerimientos y actores, ademas, de permitir la
definicién de una estructura modular para encapsular los procesos que serian administrados en el

sistema.

Debido a la complejidad de estos procesos y las respectivas interacciones entre los modulos, fue
necesario integrar este artefacto a la metodologia de trabajo para permitir un mejor
entendimiento del sistema y sus caracteristicas al cliente, nuevos integrantes del grupo de
desarrollo e interesados en conocer el trabajo que se estaba realizando en el Area de Registro

Académico.

Por lo tanto, en la Ilustracion 14.1: Diagrama de casos de uso, se aprecia la definicion del
modulo de gestion documental con los actores Deuda, Consulta, Cargador; el médulo de
administracion con el actor Administrador, Coordinador, Lider instancia; el médulo de entrega
de documentos con los actores Coordinador, Lider instancia, Instancia 1, Instancia 2 y
aspirante; y especial, las funcionalidades que posteriormente fueron convertidas en historias de

usuario.

3 La referencia al diagrama de casos de uso puede ser consultado en el anexo No. 3
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Médulo de Gestion Documental

Administrador

Interoperabilidad
Obtener
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Consultar
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Médulo de administracion
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Visualizador
solicitudes
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\
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/

llustracion 14.1: Diagrama de casos de uso
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14.1.2. Product Backlog

El Product Backlog se us6 para definir el conjunto de historias de usuarios* que representan el
producto final del sistema, ademas, debido a la estructura definida para este artefacto, permitio
en todo momento conocer el estado del sistema y evaluar la complejidad del trabajo restante.
Con referencia a lo anterior, y como se evidencia en la Ilustracion 14.2 y la Ilustracion 14.3, el
sistema en su version final estuvo constituido con un total de 36 historias de usuario, las cuales,
tuvieron una mejor definicion a medida que se avanzo en el desarrollo del proyecto. La
estructura usada en su definicion se ilustra en la Tabla 7: Definicion de atributos del Product

Backlog.

Como se menciono en la seccion anterior, la definicion de las historias de usuario fue el resultado
de un procedimiento de identificacion de roles y funcionalidades a nivel modular, a través del
diagrama de casos de uso, por consiguiente, esta forma de modelar los requerimientos se valida
una vez se comienza a representar las interacciones de los usuarios, los modulos y la
interoperabilidad con otros sistemas. De esta forma, el procedimiento realizado en la modelacion
de los requerimientos fue primero definir la funcionalidad como un caso de uso y posteriormente

dividirla en historias de usuario de acuerdo con su complejidad.(West, 2009)

Definicion de atributos del Product Backlog
Atributo Descripcion
id Identificador de la historia de usuario
Titulo Nombre que representa la historia de usuario
Prioridad Nivel de urgencia establecido por el cliente o usuario.
Puntos Complejidad que tiene una historia de usuario para ser desarrollada.
Estado El estado en que se encuentra la historia de usuario
Sprint Sprint o al que pertenece la historia de usuario

Tabla 7: Definicion de atributos del Product Backlog

4 La referencia a los formatos de historias de usuario pueden ser consultadas en el
anexo No. 4
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Universidad

del Valle

SD1

sD2

SD3

SD4

SDs

SD6

so7

SD8

SD9

SD10

SD11

sD12

SD13

SD16

SD17

SD20

SD21

SD22

Sistema Para la Gestion de Documentos Electronicos
Area de Registro Académico

Titulo
Subir archivos digitalizados
Gestionar Observacion
Visualizar Persona
Buscar Persona
Gestionar Usuario
Gestionar tipos de documentos
Gestionar deuda persona
Gestionar respuesta de solicitud
Visualizar solicitudes
Segundo nivel de aprobacién
Gestionar tipos de documentos por proceso
Gestionar periodo
Generar informes de solicitudes
Gestionar solicitud de documentos
Visualizar perfil
Autenticacion en el sistema
Autorizacién del aspirante

Visualizar persona e informacion

Product Backlog

Prioridad
ALTA
MEDIA
MEDIA
MEDIA
BAJA
BAJA
BAJA
ALTA
MEDIA
ALTA
BAJA
BAJA
MEDIA
ALTA
ALTA
ALTA
ALTA

BAJA

llustracién 14.2:Versioén final del Product Backlog
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13

21
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Estado

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA

REALIZADA
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SD23 Visualizar persona y observaciones BAJA 8 REALIZADA 4

SD24 Restablecer solicitud ALTA 21 REALIZADA 2
SD25 Exportacion de fotografias MEDIA 5 REALIZADA 2
SD26 Gestionar Sede BAJA 2] REALIZADA 5
sD27 Gestionar proceso BAJA 3 REALIZADA 5
sSD28 Eliminar archivo BAJA 3 REALIZADA 4
SD29 Gestionar procesos por periodo y sede BAJA 8 REALIZADA 5
SD31 Gestionar constancia proceso BAJA 5 REALIZADA 5
5D33 Gestionar inconsistencias BAJA 3 REALIZADA 5
SD34 Visualizar historial BAJA 5 REALIZADA 3
SD35 Generar reportes de deuda BAJA 8 REALIZADA 4
SD36 Notificar deuda persona MEDIA 13 REALIZADA 4
sD37 Editar contenido archivo BAJA 5 REALIZADA 4
SD39 Buscar solicitud MEDIA 3 REALIZADA 2
SD40 Gestionar inconsitencia(deuda) solicitud ALTA 13 REALIZADA 2
SD44 Autorizacion de funcionalidades ALTA 3 REALIZADA 1
SD45 Descarga constancia automatica ALTA 3 REALIZADA 2
SD46 Marca de agua ALTA 13 REALIZADA 4

llustracion 14.3: Version final del Product Backlog - 2da parte

14.1.3. diagrama de procesos

El Sistema de Gestion de Documentos Electronicos definié sus requerimientos con base en el
diagrama de casos de uso (ver Ilustracion 14.1) y en ¢€l, se puede apreciar la definicion de los
modulos que fueron identificados de acuerdo con los procesos de la organizacion, entre ellos el
proceso de entrega de documentos de admitidos y/u otros, el cual, es un proceso que tiene un alto

grado de complejidad por el gran nimero de estudiantes y el tiempo reducido para su atencion.

Debido a lo anterior, lo primero que se realizd fue identificar y entender la forma como se
realizaba dicho proceso, y cules habian sido las soluciones en los tltimos periodos académicos

en la universidad para atender su complejidad, y se encontrd que el SRA tenia un médulo con la
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implementacion de la funcionalidad de recepcion de archivos a través de la web, pero esta no era

suficiente para atender la densidad de este proceso.

En consecuencia, se decidid realizar un nuevo disefio del proceso, teniendo en cuenta los
escenarios, el volumen de usuarios, la facilidad de revision y atencion, con la finalidad de
construir un flujo de actividades mucho mas eficiente y como se evidencia en la [lustracion 14.4,
con un inicio del flujo por parte del aspirante, el flujo de aprobaciéon en dos niveles operados por
las instancias 1 y 2, y la interaccidén continua entre los actores del sistema y la finalizacion de

este flujo cuando los documentos del aspirante se aprobaran de forma definitiva’.

Creacién de Solicitud Primer Instancia Instancia final

si
W D Recibe

esea
No reenviar notificacion
documentos aprobacién
faltantes? (=7
Visualiza
notificacién documentos
L de rechazo rechazados
=

T e

licitud
[ o rer re solcitud e
{ solicitud solicitud solicitud <o aceptd?
¢ si
Recibe N
Mensaje

l/

o v Crea solicitud de
condiciones '* —>| revisién para
legales

Aspirante

Envia
solicitud

nueve antigue

Solicitud de
entrega de
documentos
por otros medios

Descarga
nstancia

const
del proceso

Existe
inquietud?,

st Envia
Mensaje

Instancia 1

Sube y crea Envia
solicitud de Solicitud de
documentos Documentos

Ny

Entrega de documentos admitidos primer semestres y/o otros

[ e Revisa Responde solicitud se
| i solicitud solcitud aprob?
si
o Solicitud
@ aprobada con
8 Recibe No s inconsistencia
E Mensaje
: Existe nquietud No
si|  sobre solicitud?
Envia
Mensaje

: fsior los documentos Envia
: s en el repositorio de [ notificacién

archivos

llustracion 14.4: Diagrama de procesos entrega de documentos admitidos y/o otros

5 La referencia al diagrama de procesos pueden ser consultadas en el anexo No. 2
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14.2. Modelo de diseno

14.2.1. Diseio de la arquitectura

El Sistema de Gestion de Documentos Electronicos se construy6 bajo el modelo de arquitectura
Cliente — Servidor wusada en el desarrollo de aplicaciones web, en donde se establece una
instancia de la aplicacion en el servidor de aplicaciones y a través de éste, los clientes realizan
peticiones y reciben respuestas a ellas, este es el simple modelo en el que estd basado Symfony
2, el cual, fue la plataforma seleccionada para la implementacion del sistema, y ella esta basada
en el protocolo de peticiones http, en efecto este modelo puede ser observado en la Ilustracion
14.5, donde se puede observar el diagrama que representa la estructura interna del framework y

la implementacion implicita del Modelo Vista Controlador.

[ Client - Browser

Request @esp onse

v Server
Front
Controller
1; A
Symfony Kernel
(Request URI, Routing) MVC
Controller -
¢ A
a ,‘ > View
-
Model
w |
Postgres [«

Doctrine I_'

llustracion 14.5: Arquitectura del sistema
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14.2.2. Modulos

El Sistema de Gestion de Documentos Electronicos por su complejidad y al manejar varios
procesos del Area de Registro Académico, siempre tuvo una vision modular que permitié dividir

el problema en diferentes soluciones, de esta forma, fueron identificados los siguientes modulos:

* Modulo de entrega de documentos de admitidos y/u otros: Permite recepcion de
documentos de los admitidos a primer semestre con un procedimiento de revision y
aprobacion en dos instancias que permite rechazar un documento y enviar notificaciones

para su correccion.

* Modulo de gestion documental: Permite administrar los documentos que han sido
digitalizados y cargados e integra con los documentos que son recibidos en las entregas

de admitidos a primer semestre.

* Modulo de administracion: Permite la configuracion los procesos manejados en el

sistema y la administracion de las entidades basicas.

* Moddulo de interoperabilidad: Esta disefiado para realizar la comunicacién entre el

sistema desarrollado y el SRA.

De esta forma, se defini6 el diagrama de bloques, el cual, es un artefacto que permite representar
la organizacion del sistema a nivel modular y cada una de las interacciones que se llevan a cabo a

nivel de funcionamiento e interoperabilidad.
De acuerdo con lo mencionado anteriormente y como se observa en la Ilustracion 14.6:

Diagrama de interaccion entre modulos, se definio los modulos internos, los cuales constituyen

la capa del negocio del sistema y en €l se encuentran los médulos que fueron implementados.
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Por otra parte, también se observa la relacion que existe entre los mddulos internos y el modulo
de comunicacion externa, el cual constituye un disefio de como deberia ser la interoperabilidad

con el Sistema de Registro Académico.

i Al
Modulos Internos

Médulo de
: Médulo de entrega
testin o eyt de documentos Médulo de
admitidos y/fu otros comunicacion
externa

Modulo de administracidn

Médulo de seguridad

WY

i
:
.sm

llustracion 14.6: Diagrama de interaccion entre modulos

Nota: El modulo de seguridad definido dentro del conjunto del moédulo interno es una
representacion implicita que otorga el Framework Symfony 2, por esta razén no es mencionada

como una implementacion directa en el sistema.
Por otra parte, el modulo de comunicacion externa no pudo ser implementado en el desarrollo de

este sistema, debido a decisiones técnico-administrativas tomadas por la Oitel, por esta razon,

dicha interoperabilidad es menciona como recomendacion en el capitulo 16. Recomendaciones.
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14.2.3. Interaccion entre modulos de Carga de documentos y Gestion
documental

La Interaccion entre modulos de Carga de documentos y Gestion documental permite entender la
estrategia que fue disefiada para manipular los distintos flujos de entrada y salida de los procesos
implementados en el sistema, de esta forma, la Ilustracion 14.7, representa la implementacion de
los médulos, su esquema de almacenamiento, sus interacciones y la manera como interactaan.
El médulo de aprobacion de archivos fue disefiado entendiendo la complejidad del proceso de
entrega de documentos de admitidos y/u otros, y la identificacion de dificultades técnicas y de

infraestructura que permitieron que el sistema se preparara para operar en situaciones especiales.

Una ejemplificacion de esto, son los ambientes en produccidon que no estuvieron definidos, en
donde la instalacion y despliegue se realizaron en servidores diferentes y de forma temporal, por
esa razon, en este diseflo no existe dependencia con el repositorio principal donde se encuentran
los archivos que ya han sido aprobados en periodos académicos anteriores. Por lo tanto, este
disefio permite que el mddulo trabajara de forma independiente en niveles de l6gica del negocio
y capa de persistencia que garantizan la comunicacién y el funcionamiento junto con los

diferentes modulos implementados en el sistema.

Por otra parte, el disefio del mddulo de gestion documental es un esquema que en su concepto
carece de complejidad con respecto al modelo mencionado anteriormente, porque en su
definicién y como es evidente en la Ilustracion 14.7, el flujo de entrada, procesamiento y salida
funciona en un escenario ideal. Sin embargo, este modelo al tener control del repositorio de
archivos principal es el mas importante, debido a que, es el encargado de realizar la integracion
con la salida que produce el modelo mencionado anteriormente, y ademas debe garantizar el

correcto funcionamiento del esquema de almacenamiento.
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Estructura del Archivo
Asociado a una persona

llustracion 14.7: Interaccion entre modulos de Carga de documentos y Gestion

documental

14.2.4. Esquema de almacenamiento

El esquema de almacenamiento en un sistema de gestion documental es una de las desiciones

mas importante que debe tomarse tanto a nivel gerencial, como a nivel técnico, debido a que, se

debe garantizar que los archivos que se estdn almacenando se organicen de tal forma que

permitan garantizar su integridad y disponibilidad.

De esta forma, se tomo la decision de crear un esquema de almacenamiento basado en personas,

es decir un expediente electronico que esté compuesto con los archivos de un estudiante desde el

inicio hasta el fin de su vida universitaria, sin importar el nimero de programas que ha cursado y
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teniendo como unica identificacion el nimero de documento de identidad.

De acuerdo con lo anterior, implementar este esquema de almacenamiento con las condiciones
existentes en la universidad comprendia un alto nivel de dificultad técnico, debido a la existencia
de diferentes flujos de entrada para el sistema, como el archivo fisico que debia ser digitalizado y
la entrega de documentos de admitidos, en consecuencia se disefi® un esquema con dos

estandares de almacenamiento.

Los estandares de almacenamiento permiten tener diferentes flujos de entrada, manejar diferentes
tipos de documentos archivisticos y soportar diferentes tipos de procesos académico-
administrativos, por esta razon y como se evidencia en la Ilustracion 14.8, en el sistema se
defini6 un esquema de almacenamiento con dos estdndares denominados Estandar Oitel y

Soporte-N.

a) Estandar Oitel: permite nombrar los archivos de acuerdo con el tipo documental de forma
individual y es usado para la recepcion del documento de identidad, diploma o acta de
grado y fotografia, para ilustrar esta situacién, una persona con el numero de

identificacion No. 12345 tendria el siguiente expediente electronico:

12345
«  DOC_IDENTIDAD*12345.pdf

« DIPLOMA BACHILLER*12345.pdf
* FOTO_COLOR*12345.pdf

Lo expuesto anteriormente, es un modelo de nombramiento que habia sido
implementado por la Oitel, por esta razon, y para garantizar el principio de unicidad fue
acogido en el sistema y usado a través del proceso de entrega de documentos de

admitidos y/u otros.

Nota: Los tipos de documentos mencionados anteriormente fueron solicitados por
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politicas de la universidad en los procesos de admision a primer semestre y
transferencia, sin embargo, el sistema esta en la capacidad de solicitar cualquier tipo de

documento en un proceso determinado.

b) Estandar Soporte-N: permite nombrar los archivos incrementalmente de acuerdo con el
orden en que sea digitalizado y cargado en el sistema, y su caracteristica principal es que

en ¢l, se pueden almacenar diferentes tipos de documentos por archivo.

Este mecanismo fue disefiado como estrategia agil para realizar la digitalizaciéon del
archivo del Area de Registro Académico, debido a su gran volumen y los diferentes tipos

de documentos que pueden encontrarse en el expediente de una persona.

Para ejemplificar esto, una persona con numero de identificacion No.12345 tendria el

siguiente expediente electronico:

12345
*  SOPORTE1*12345.pdf {cédula, diploma de grado}

*  SOPORTE2*12345.pdf {ficha académica, libreta militar}
* SOPORTE...*12345.pdf {...}
*  SOPORTEN*12345.pdf {N-tipos de documentos}
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Estructura del Archivo
Asociado a una persona

NO_DOC_IDENTIDAD

DOC_IDENTIDAD * NO_DOC_IDENTIDAD .pdf

DIPLOMA_BACHILLER * NO_DOC_|IDENTIDAD. pdf

FOTO_COLOR * NO_DOC_IDENTIDAD.jpg

SOPORTEL* NO_DOC_IDENTIDAD. pdf

SOPORTEZ * NO_DOC_IDENTIDAD. pdf

SOPORTE... * NO_DOC_IDENTIDAD. pdf

SOPORTEN * NO_DOC_IDENTIDAD .pdf

|:| Archivos entregados por admitidos

|:| Archivos digitalizados del Area de Registro Académico

llustracion 14.8: Esquema de almacenamiento

14.2.5. Diseno datos

El modelo relacional de la base de datos fue disefiado a partir de los requerimientos
representados como historias de usuario y su clasificacion por modulos (ver 14.2.2 Médulos), lo
cual significo, que su construccion se realizara de forma incremental a medida que se mejor6 la
definicion de los requerimiento, de esta forma, y como se evidencia la clasificacion de las

entidades por modulos en Ilustracion 14.9: Modelo Relacional.
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llustracion 14.9: Modelo Relacional

14.2.6. Sprints

Los Sprints son una de las practicas agiles mas importantes para el desarrollo de un producto de
software, que permiten construir el sistema de forma incremental, realizar la entrega de un
producto potencialmente entregable y realizar una mejor definicion de los requerimientos a

medida que se recibe la retroalimentacion por parte del cliente y los usuarios.
Por las consideraciones anteriores, que el producto de software se adaptara a las necesidades de

los procesos, los usuarios y la organizacion, de esta manera, se logro la entrega de dos versiones

funcionales, el lanzamiento de dos versiones del producto a nivel de produccion y la version final
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que se encuentra en funcionamiento, para mas informacioén de los resultados obtenidos consultar

el capitulo 15. Resultados en produccion.

De esta forma, a continuacion se realiza la descripcion de los sprints usados en la construccion
del sistema y las caracteristicas funcionales mas importantes que dieron valor a cada uno de los

incrementos entregados:

a) Sprint 1 — Entrega de documentos

La iteracion No. 1 fue la implementacion de las primeras historias de usuario del sistema,
donde se quiso construir una version inicial para atender el proceso de entrega de
documentos de admitidos del periodo académico Agosto-Diciembre de 2016 como una

prueba piloto para evaluar la viabilidad del proyecto a mayor escala.
A partir de lo anterior, el primer lanzamiento permitié la implementacion de la recepcion

de los documentos de 937 admitidos, el flujo de aprobacion en dos instancias,

notificacion de inconsistencias y generacion de reportes.
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Sistema Para la Gestion de Documentos Electronicos
Area de Registro Académico

Universidad Sprint: Entrega de documentos

del Valle

Iteracion No. 1

Nombre Enfrega de documentos Iteracion No. 1
Duracién 4 semanas Puntos 90
Fecha de Inicio 05 de Jul de 2016 Fecha de Finalizacion 29 de Jul de 2016
Objetivo del sprint Desarrollo del modulo de entregg de documentos y despliegue en preduccion para atender el proceso de Ia oficina de Matricula

Académica y Programacion del Area de Registro Académico entre el 1 al 3 de agosto de 2016.

Sprint Backlog
Id Titulo Prioridad Estado Puntos

sD10 Segundo nivel de aprobacién ALTA REALIZADA 21
sD17 Visualizar perfil ALTA REALIZADA 8
SD44 Autorizacion de funcionalidades ALTA REALIZADA 3
sD21 Autorizacion del aspirante ALTA REALIZADA 3
SD20 Autenticacion en el sistema ALTA REALIZADA 2

llustracion 14.10: Iteracion 1 — Entrega de Documentos

b)

Sprint 2 — Entrega de documentos v2

La iteracion No. 2 tuvo como objetivo implementar todas la funcionalidades necesarias
para hacer mas eficiente el proceso de entrega de documentos de admitidos, de acuerdo
con la retroalimentacion recibida por parte de los usuarios que realizaron el proceso

anterior, a través de la primera version del sistema.

A partir de lo anterior, se realizé un redisefio de la interfaz grafica de usuario, se mejord
el procedimiento de carga de documentos, se agreg6 funcionalidades como, busqueda de
solicitudes, gestion de observaciones, gestion de deudas, restablecimiento de solicitudes,

modificacion de plazos y descarga automatica de constancias.
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Universidad
del Valle

La iteracion 1 y 2, en efecto son un caso de €xito para representar el objetivo que tiene un

sprint al realizar un incremento funcional de una version previa, por esta razéon, y como

se observa en la Ilustracion 14.10 y la Ilustracion 14.11, la implementacion de este

moédulo es uno de los logros mdas destacables en el desarrollo del sistema.

Nombre

Duracién
Fecha de Inicio

Objetivo del sprint

sSD16

SD24

SD40

sD8

sD2

SD13

SD25

SD45

SD9

SD39

Sistema Para la Gestion de Documentos Electronicos

Area de Registro Académico
Sprint: Entrega de documentos v2
lteracion No. 2

Entrega de documentos v2 Iteracién No. 2
4 semanas Puntos 89
16 de Aug de 2016 Fecha de Finalizacion 09 de Sep de 2016

Mejorar el modulo de entrega de documentos de acuerdo con la experiencia obtenida en el proceso atentido con la version
liberada en produccién.

Sprint Backlog

Titulo Prioridad Estado Puntos
Gestionar solicitud de documentos ALTA REALIZADA 21
Restablecer solicitud ALTA REALIZADA 21
Gestionar inconsitencia{deuda) solicitud ALTA REALIZADA 13
Gestionar respuesta de solicitud ALTA REALIZADA 13
Gestionar Observacion MEDIA REALIZADA 10
Generar informes de solicitudes MEDIA REALIZADA ]
Exportacion de fotografias MEDIA REALIZADA 5
Descarga constancia automatica ALTA REALIZADA 3
Visualizar solicitudes MEDIA REALIZADA 3
Buscar solicitud MEDIA REALIZADA 3

llustracion 14.11: Iteracion 2 — Entrega de documentos v2

c) Sprint 3 — Gestion documental 1

La iteracion No. 3 tuvo como objetivo implementar la base del modulo de gestion de

documental, la cual, fue definida como el punto vertebral del producto, debido a que los

flujos de entradas descritos en la seccion 14.2.3 Interaccion entre mdodulos de Carga de

documentos y Gestion documental convergian en el flujo del proceso de este mddulo y el
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repositorio de archivos principal.

De esta forma se implementd las funcionalidades de subida de archivos bajo los dos
estandares de almacenamiento (ver seccion 14.2.4), la visualizacion del perfil de una
persona tanto con los documentos de la digitalizacion del archivo del Area de Registro

Académico, como los archivos de la entrega de documentos de admitidos.

Finalmente, este sprint debido a su complejidad se caracterizé mas por la implementacion
de la arquitectura, la operatividad de los esquemas de almacenamiento, la integracion con
el modulo de entrega de documentos de admitidos y la ldgica del negocio, que por ser

una entrega funcional.

Sistema Para la Gestion de Documentos Electrénicos

Area de Registro Académico
Universidad Sprint: Gestion Documental

| lteracion No. 3
Nombre Gestion Documental Iteracion No. 3
Duracién 4 semanas Puntos 93
Fecha de Inicio 26 de Sep de 2016 Fecha de Finalizacion 21 de Oct de 2016
Objetivo del sprint Desarrollar la base del médulo que permita cargar y gestionar los documentos digitalizados.
Sprint Backlog

Id Titulo Prioridad Estado Puntos
SD1 Subir archivos digitalizados ALTA REALIZADA 40
SD3 Visualizar Persona MEDIA REALIZADA 40
SD34 Visualizar historial BAJA REALIZADA 5

llustracion 14.12: Iteraciéon 3— Gestion Documental

d) Sprint 4 — Gestion Documental 2
La iteracion No. 4 tuvo como objetivo realizar la implementacion final del modulo de

gestion documental a partir de la entrega del anterior sprint, en la cual, se agrego6 todas
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las funcionales descritas en la Ilustracion 14.13.

En esta iteracion se puede apreciar la implementaciéon de las funcionalidades para la
manipulacion de los archivos, la busqueda de personas, la administracion de deudas y sus

notificaciones, y la visualizacién completa del perfil de una persona.

Sistema Para la Gestion de Documentos Electrénicos

Area de Registro Académico
Universidad Sprint: 2 - Gestion documental

ol lteracion No. 4
Nombre 2 - Gestion documental lteracién No. 4
Duracién 4 semanas Puntos 74
Fecha de Inicio 24 de Oct de 2016 Fecha de Finalizacion 11 de Nov de 2016
Objetivo del sprint Desarrollar la version definitiva del médulo que permita cargar y gestionar los documentos digitalizados.
Sprint Backlog

Id Titulo Prioridad Estade Puntos
SD36 Notificar deuda persona MEDIA REALIZADA 13
sD22 Visualizar persona e informacion BAJA REALIZADA 13
SD46 Marca de agua ALTA REALIZADA 13
5023 Visualizar persona y observaciones BAJA REALIZADA 8
SD7 Gestionar deuda persona BAJA REALIZADA 8
5D35 Generar reportes de deuda BAJA REALIZADA 8
sDav Editar contenide archivo BAJA REALIZADA 5
s5D4 Buscar Persona MEDIA REALIZADA 3
sDag Eliminar archivo BAJA REALIZADA 3

llustraciéon 14.13: Iteraciéon 4 — Gestion Documental 2

e) Sprint 5 — Administracion
La iteracion No. 5 fue el ultimo sprint planificado en el sistema y consistié en
implementar el médulo de administracion, como se evidencia en la Ilustracion 14.14, se

realiz6 la gestion de las entidades basicas para la configuracion y adecuado
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funcionamiento del sistema.

De esta forma, el altimo sprint significo la entrega final con la implementacion de los
modulos de gestion documental, entrega de documentos y administracion, lo cual el
lanzamiento de la version final del producto que finalmente fue entregado y puesto en

produccion.

Sistema Para la Gestion de Documentos Electrénicos

Area de Registro Académico
Universidad Sprint: Administraciéon

ol lteracion No. 5
Nombre Administracion Iteracion No. 5
Duracién 4 semanas Puntos 42
Fecha de Inicio 14 de Nov de 2016 Fecha de Finalizacion 02 de Dec de 2016
Objetivo del sprint Desarrollar el médulo de administracion del sistema
Sprint Backlog

Id Titulo Prioridad Estade Puntos
SD29 Gestionar procesos por periodo y sede BAJA REALIZADA 8
SD11 Gestionar tipos de documentos por proceso BAJA REALIZADA 8
SD3 Gestionar constancia proceso BAJA REALIZADA 5
sD12 Gestionar periodo BAJA REALIZADA 3
SD6 Gestionar tipos de documentos BAJA REALIZADA 3
5D33 Gestionar inconsistencias BAJA REALIZADA 3
sD27 Gestionar proceso BAJA REALIZADA 3
5D26 Gestionar Sede BAJA REALIZADA 3
SDs Gestionar Usuario BAJA REALIZADA 3

llustracion 14.14: Iteracién 5 - Administracién

14.3. Implementacion
La implementacion del sistema para la gestion de los documentos electronicos se realizd de

acuerdo con la planeacion de los Sprint (ver seccion 14.2.6), en los cuales, cada una de las
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entregas era una version mejorada o un version para produccion. De esta forma, se logro la
version final que sera explicada a continuacion, donde se evidencian las vistas mas importantes

del sistema por modulo.

14.4. Modulo de entrega de documentos admitidos y/u otros

El objetivo de este mddulo fue atender el proceso de entrega de documentos de admitidos. En ¢l
se implementd la primer interaccion entre moédulos (ver 14.2.3. Interaccion entre modulos de
Carga de documentos y Gestion documental) y el esquema de almacenamiento bajo el estandar
Oitel (ver 14.2.4. Esquema de almacenamiento) a continuacién se describe cada uno de los

submodulos y sus funcionalidades:

a) Admitido

Las caracteristicas mas importantes de este submoddulo son las siguientes:

©  Acceso al sistema con autenticacion de usuario (codigo de estudiante) y contrasefia
(numero de referencia pin).(ver Ilustracion 14.15)

o Permite acceso al sistema, si el admitido se encuentra apto financieramente y se
encuentra entre las fechas del proceso.

o Solicita aprobaciéon del admitido para las de autorizaciones de uso de datos
biométricos, uso de datos personales y notificacion electronica. (ver Ilustracion
14.16)

o Permite subir los archivos solicitados con pre visualizacion y validaciones técnicas de
los archivos desde el cliente. (ver Ilustracion 14.17)

o Descarga automatica de la constancia al realizar el proceso y confirmacion de envio
de archivos. (ver Ilustracion Ilustracion 14.18)

o Permite la correccion de los archivos que hayan sido rechazados por inconsistencias.

o Permite ingresar al sistema si se le amplia el plazo a un admitido, en caso de

correccidon de uno o varios archivos.
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Universidad
del Valle

Carga Documentos
Matricula Academica

Area de Registro Académico

Cadigo de Estudiante

INICIAR SESION

Olvidé Numero de Referencia | Manual

llustracion 14.15: Formulario de autenticacion y
acceso al sistema
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iBienvenido, Prueba!

Apreciado aspirante, por favor ACEPTE cada uno de los terminos y condiciones para continuar con el proceso de carga de documentos.

AUTORIZACION DE USO DE DATOS PERSONALES

Segun lo establecido en la ley 1581 de 2012, autorizo a la Universidad del Valle para que la i 6n por mi ini sea utilizada u para implicitas en la ejecucion
de los procesos académico - administrativos que la requieran al interior de la Universidad y podra ser transferida, cuando sea necesario, a entes gubernamentales externos con la debida
justificacion.

O

AUTORIZACION PARA NOTIFICACION ELECTRONICA

Autorizo a la Universidad del Valle para recibir nofificaciones relacionadas con la ejecucion de mis procesos académicos - administrativos a través del correo electronico que registré en el
formulario de inscripcién cuando me inscribi a la L del Valle: jefferson. i edu.co

]

AUTORIZACION DE USO DE DATOS BIOMETRICOS

Segun lo establecido en la ley 1581 de 2012, autorizo a la Universidad del Valle para registrar a través de esta mis datos biométricos (registro a para la ion del
carné estudiantil e inclusion en el historial académico del Sistema de Admisiones y Registro Académico.

O

llustracion 14.16: Solicitud de aprobacion de autorizaciones legales

Cédigo de estudiante 201700000
Programa 3743 - INGENIERIA DE SISTEMAS - DIURNA
Sede CALI
Documento de identidad Diploma o Acta de Grado Fotografia

 SELECCIONE... + SELECCIONE...  SELECCIONE...
Documentoldentidad.pdf DiplomaBachiller.pdf 1700000.jpg
Documento de identidad Diploma o Acta de Grado Fotografia
1. Nombrar archivo: Documentoldentidad 1. Nombrar archivo: DiplomaBachiller 1. Nombrar arhivo: cédigo-de-estudiante(ej
2. Formato: pdf 2. Formato: pdf 1732199.jpg)
3. Escaneado a color por ambos lados(legible) 3. Escaneado a color (legible) 2. Formato: jpg
4. Tamafio: Hasta 2 Mb(2097152 bytes) 4. Tamafio: Hasta 2 Mb(2097 152 bytes) 3. Dimensiones: 3x4 cm

IS

. Color, fondo azul en un solo tono(legible y no
pixelada)
Tamafio: Hasta 2 Mb(2097152 bytes)

o

llustracion 14.17: Formulario de carga de archivos y funcionalidad de
validacion
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v v v

Documento de identidad Diploma o Acta de Grado Fotografia

El archivo fue enviado El archivo fue enviado El archivo fue enviado

DESCARGAR CONSTANCIA &

llustracion 14.18: Confirmacion de envio de archivos

b) Instancias
El submoddulo de instancias permite la aprobacion de las solicitudes de archivos enviadas

por los admitidos, las caracteristicas mas importantes son:

o Permite visualizar el panel de control de solicitudes de un proceso determinado. (ver
[lustracion 14.19)

o Permite tener la lista de solicitudes entrantes y filtrarlas por el campo deseado. (ver
[lustracion 14.20)

o Permite la busqueda de una solicitud por nombres, apellidos, codigo o nimero de
identidad.

o Permite visualizar el perfil de una persona con su informacidn basica. (ver Ilustracion
14.22)

o Permite revisar los archivos de una solicitud y tener el formulario de aprobacion en
una sola vista. (ver Ilustracion 14.21)

©  Permite un flujo de aprobacion de archivos en dos niveles.

© Envia mensajes de correo electronico automaticos en caso de rechazar un archivo.

o Permite la asignacion de plazo para el ingreso extemporaneo de un archivo.

o Permite la asignacion de un plazo extemporaneo masivo para los admitidos que deban

corregir algin archivo.

o Permite restablecer una solicitud de archivos rechazada.
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o Permite la asignacion la gestion de inconsistencias por tipo de documento.

o Permite la asignacion de inconsistencias y creacion de deudas por archivo.

o QGenera los siguientes reportes por proceso: en primera y segunda instancia por
estados pendientes, aprobados y rechazados, admitidos que no realizaron el proceso.
(ver Ilustracion 14.23)

o Genera consolidado de fotografias en formato jpg ordenas en directorios por facultad
y programas.

o Genera consolidado de fotografias en formato jpg en un solo directorio.

o @Genera informe de consolidad de fotografias en un archivo pdf. (ver Ilustracion

14.24)

L] : 1
4 Universidad del Valle Escaneo  Lote  Historial Deudas Reportes  ReportesFotos  Administracion  Solicitudes ~ Buscar  Persona  Jefferson

Inicio / Consolidado

CALI: Admitidos a primer semestre / 2017-1 -

© Pendientes

© Aqui encontraras el consolidado de solicitudes del proceso

0 0 0 2154

1ra Instancia © 2da Instancia © Por Corregir © Aprobados ©

f’:i:“ e O 225

Negados © No realizado ©

llustracion 14.19: Panel de control por estado de solicitud
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1estre / 2017-1 ' Aprobados

Aprobados CALI: Admitidos a primer semestre / 2017-1 -

2154 solicitudes encontradas

Nombres T Apellidos Cédigo Programa &

Aaron Hohmann Gaviria 201729956 3748 ®
Aaron Lopez Bravo 201731877 3753 ®
Abeyma Guegia Vivas 201729711 2712 @®
Abraham Andrade Astudillo 201730501 3660 ®

llustracion 14.20: Lista de solicitudes entrantes y filtro de busqueda

Institucion Educativa Registro Académico Aiio de Grado 2016

»
-

-

Ta Repiblica de Colombia
u e s nombre

La Institucidn Educativa

[0} [e]

Sin Inconsistencia

.

Santiaga de Cali - Yalle del Canea [e] o

Autorizada por s Secretaris de Educaidn Sunicipal, Sin Inconsistencia
segiin Resolucisn No. 201 del 26 de Octubre de 2004

Confierea
o (¢} o
- Sin Inconsistencia

El Titulo de

01/05/2017, 06:00 PM

ENVIAR

llustracion 14.21: Revision de archivos y formulario de aprobacion en una sola vista
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Eder Hazard -

ARCHIVOS INFORMACION DEUDAS E INCONSISTENCIAS
Proceso CALI: Admisi6n / 2017-1 Apto Financiero Si
Correo Electrénico Ins. hazard@correounivalle.edu.co Correo Electrénico Personal
Celular 5151 Teléfono Fijo 445
Plazo fecha 11-Apr-2017 21:50:08 Actualizar Plazo
Fecha Carga - Fecha Legal 11-Apr-2017 21:50:35
Ultimo Logueo 12-Apr-2017 00:31:01

llustracion 14.22: Visualizacion basica de un admitido

Reporte -

Genera un listado de los admitidos y toda su informacion personal, de acuerdo con el

CALI: Admision / 2017-1 y estado de su solicitud de archivos, para descargar el reporte haga lo siguiente:
1. Seleccione el Proceso
R 2. Seleccione el tipo de reporte
Pendientes - 1ra instancia 3. Dé click en DESCARGAR

Pendientes - 2da instancia

Aprobados (1ra - 2da instancia)

Por Corregir

Enlaces de Interés

Documento de Identidad No definitivo
Area de Registro Académico

SRA
Nombres y/o No. de Documento de Identidad errado - Correccién Diploma

More Links

llustracion 14.23: Generacion de reportes por proceso
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Faculadinsttuto: TODAS
Total Fotos:43

Cllge 17TRON Chdge TIEME

Gy 17RO

-

; ]
4 8

Clige 17RON

Clige 1TRON Cidge ome Caige UEo

.l g
L /

Chdge ™o

¥

Cidge TEMI Clige 170N Cidge MY

12

llustracion 14.24: Consolidado de fotografias en formato pdf

4
+
§
i
0
.
i
Q
‘@

14.5. Mo6dulo de gestion documental

El objetivo de este modulo fue realizar la gestion de los archivos del proyecto de digitalizacion
del Archivo del Area de Registro Académico e integrar en los perfiles de los estudiantes los
archivos que eran entregados en los procesos de admision. Para ello se implemento la interaccion
entre los moddulos (ver Interaccion entre modulos de Carga de documentos y Gestion
documental) y el esquema de almacenamiento (ver Esquema de almacenamiento) con el
estandar Soporte-N junto con el estandar Oitel, a continuacién se describe cada una de sus

caracteristicas:
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* Carga de archivos con asociacion de la informacidén que se encuentra en SRA y tipos de
documentos que contiene (ver Ilustracion 14.25)

* Permite la edicion y eliminacion de un archivo de una persona.

* Permite el registro como observacion de cualquier accion realizada por un usuario de
forma automatica.

* Permite la creacion, actualizacion, visualizacion y eliminacion de una observacion.

* Permite la creacion, actualizacion, visualizacion, notificacion y eliminacion de una
deuda.

* Permite la consulta en un solo perfil de una persona con todos los documentos que haya
entregado como admitido (a partir del 2016-II) o que se encuentre el Archivo del Area de
Registro Académico (ver Ilustracion 14.26).

* Permite la busqueda de una persona por nombres, apellidos o codigo, nimero de

identidad.

Inicio | Subida de Archivos

Subir Arcivos

99

Nombre Completo
890205

No. de Documento de Identidad ccC
724005

501165 Documentos Registrados — Auin no registra en en el sistema —

49183

4852924

Soporte N

41001353
37139
23857

22569

Ver todo el historial

OoooOoooooooooo

Se hace apertura de carpeta

llustracion 14.25: Formulario de carga de archivo digitalizado
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Inicio / Perfil: Prueba Prueba

Prueba Prueba

ARCHIVOS HISTORIAL ACADEMICO DEUDAS E INCONSISTENCIAS

Nombres Prueba

a Apellidos Prueba

w Namero de identidad C.C. 201700000 CSRA
Correo Electrénico jefferson.mendoza@correounivalle.edu.co
Cédigo 201700000
Programa 3743

doc_identidad - Contiene: Documento de identidad @ = A
diploma_bachiller - Contiene: Diploma o Actade Grado @ @A

foto_color - Contiene: Fotografia @ | A

llustracion 14.26: Visualizacion del perfil de una persona

14.6. Modulo de administracion
El objetivo de este modulo fue realizar la administracion del sistema a través de las entidades
bésicas que garantizan su funcionamiento, de esta forma, en cada una de las entidades

gestionadas se realizan la acciones de listar, crear, editar, eliminar y mostrar.

A continuacidn se listan las entidades que son gestionas en este modulo:

¢ Estados ¢ Sedes

* Tipos de documentos * Usuarios

e eriodos ¢ Inconsistencias
¢ Procesos ¢ Contactos
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14.7. Pruebas del sistema

Las pruebas de alto nivel fueron seleccionadas para verificar y validar el funcionamiento de los
requerimientos y caracteristicas implementadas a partir de las historias de usuario definidas en el

product backlog y desarrolladas en cada iteracion.

Las pruebas de alto nivel se disefiaron con base a las historias de usuario, es decir, una o varias
pruebas fueron aplicadas para comprobar el funcionamiento y requerimientos de aceptacion de
estas. La forma como se document6 cada una de las pruebas puede verse en el formato que
representa la Ilustracion 14.27, y en €l, se evidencia los campos utilizados para documentar en

detalle el procedimiento para verificar y validar los requerimientos.

W Sistema Para la Gestion de

. Documentos Electronicos

Area de Registro Académico
Prueba de SD "{ id historia de usuario}"

SDT{id de la Nombre de la prueba
prueba}

Descripcion Descripcion de la prueba

Datos Datos necesarios para la ejecucion de la prueba

Prerequisitos Prerequisitos para la ejecucion de la prueba

Pasos Flujo de tareas para realizar la prueba

Resultado Las acciones esperadas que debe realizar el sistema después

esperado de la ejecucion de la prueba

Resultado Las acciones realizadas por el sistema después de la

obtenido ejecucion de la prueba

Estado Determina el estado de la prueba(ACEPTADA, RECHAZADA,
PENDIENTE)

Tipo Tipo de prueba realizada

Automatizado Determina si la ejecucion de la prueba es manual o
automatizada

llustracion 14.27: Plantilla para la documentacion
de la ejecucion de las pruebas
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La estrategia utilizada en el desarrollo del proyecto para la aplicacion de las pruebas consistio en
probar cada funcionalidad haciendo uso de la definicion de las historias de usuario y sus
requerimientos de aceptacion posterior a su implementacion, lo cual permiti6 de forma
inmediata tener una retroalimentacion para aplicar las correcciones y mejoras a dichas

funcionalidades.

Por lo anterior, esta seccion tiene como objetivo evidenciar la realizaciéon de las pruebas
funcionales de alto nivel con base en la metodologia empleada y a la construcciéon modular e
iterativa del sistema, y de una forma articulada realizar su especificacion y resultados para cada
uno de los los modulos de entrega de documentos de admitidos y/u otros y al modulo de gestion

documental.

1. Modulos de entrega de documentos
Las pruebas aplicadas a este modulo tenian como objetivo comprobar el funcionamiento
de las caracteristicas implementadas para el proceso de entrega de documentos que entrd
en produccion en los periodos 2016-I1 y 2017-1. Para dichas entregas se realizé un total
de 27 pruebas de tipo funcional para comprobar el correcto de funcionamiento de 15
historias de usuario implementadas en los dos primeros sprints, por lo anterior, en la
Ilustracion 14.28 muestra el consolidado de pruebas aplicadas y su respectiva asignacion

con las historias de usuario implementadas.®

6 La referencias a los formatos de prueba pueden ser consultadas en el anexo No. 5
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H. de Usuario ' Prueba Nombre de la prueba Tipo de prueba Estado
SD10 SDT18 :Comprobar la respuesta a la solicitud FUNCIONAL : APROBADA
SD10 SDT19 Comprobar la respuesta rechazada a la solicitud FUNCIONAL ‘- APROBADA
SD13 SDT29 Comprobar el reporte de solicitudes aprobadas FUNCIONAL : APROBADA
SD13 SDT30 :Comprobar el reporte de solicitudes por corregir FUNCIONAL : APROBADA
SD13 SDT31 Comprobar el reporte de estudiantes sin solicitud realizada FUNCIONAL - APROBADA
SD13 SDT32 Comprobar el reporte de solicitudes en primera instancia FUNCIONAL ° APROBADA
SD13 SDT33 :Comprobar el reporte de solicitudes en segunda instancia FUNCIONAL : APROBADA
SD16 SDT24 Comprobar el envio de los archivos FUNCIONAL - APROBADA
SD16 SDT25 Comprobar la verificacion del cliente FUNCIONAL - APROBADA
SD17 SDT3 Comprobar el perfil del aspirante y el formulario de envio de archivos. FUNCIONAL : APROBADA
SD17 SDT4 pc't:cngsrzbar el perfil del aspirante y mensaje de no configuracion del FUNCIONAL . APROBADA
SD17 SDT5 Comprobar el perfil del aspirante y la confirmacion de envio. FUNCIONAL : APROBADA
SD2 SDT15 Comprobar la creacion de una observacion FUNCIONAL ° APROBADA
SD20 SDT22 :Comprobar la autenticacion de un aspirante no apto financiero FUNCIONAL : APROBADA
SD20 SDT23 p’Comoc gobaro la autenticacion de un aspirante fuera de las fechas del FUNCIONAL | APROBADA
SD21 SDT1 Comprobar formulario de aceptacion de autorizaciones FUNCIONAL @ APROBADA
Sp21 SDT2 Oomproqar el comportamiento del sistema cuando no se aceptan las FUNCIONAL . APROBADA

autorizaciones
SD24 SDT20 :Comprobar restabler una solicitud FUNCIONAL ‘@ APROBADA
SD24 SDT26 :Comprobar que una solicitud no pueda ser restablecida por instancia FUNCIONAL : APROBADA
SD25 SDT34 Comprobar el consolidado de fotografias FUNCIONAL - APROBADA
SD39 SDT49 Comprobar la busqueda solicitud de documentos asociada a una persona FUNCIONAL : APROBADA
SD40 SDT27 Comprobar la edicion de una inconsistencia en archivo FUNCIONAL : APROBADA
SD40 SDT28 :Comprobar el cambio de plazo de una inconsistencia FUNCIONAL : APROBADA
SD45 SDT6 Comprobar la descarga automatica de la constancia FUNCIONAL : APROBADO
SD8 SDT16 :Comprobar la respuesta a la solicitud FUNCIONAL : APROBADA
SD8 SDT17 Comprobar la respuesta rechazada a la solicitud FUNCIONAL ° APROBADA
SD9 SDT35 :Comprobar el consolidado de solicitudes por estado FUNCIONAL @ APROBADA

llustraciéon 14.28:
documentos

Consolidado de pruebas realizadas al médulo de entrega de

2. Moédulo de gestion documental

Las pruebas aplicadas a este modulo tenian como objetivo comprobar el funcionamiento

de las caracteristicas implementadas en el modulo de gestion documental en los sprints

nimero 3 y 4, para este conjunto de pruebas se incluy6 un total de 15 pruebas de tipo

funcional para comprobar el correcto de funcionamiento de 12 historias de usuario. En la

Ilustracion 14.29 se observa el consolidado de pruebas realizadas para este modulo’.

7 La referencias a los formatos de prueba pueden ser consultadas en el anexo No. 5
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H. de Usuario : Prueba Nombre de la prueba

SD1 SDT14 Comprobar |la subida del archivo
Comprobar la visualizacion de la informacion basica de la persona y su

pm— B historial académico

SD23 SDT42 Comprobar la visualizacion de las observaciones en el perfil de una persona

SD28 SDT21 Comprobar la eliminacion de un archivo

SD3 SDT36 Comprobar la visualizacion del perfil de una persona
Comprobar la visualizacion del perfil de una persona con la integracion de

- S entrega de documentos

SD34 SDT38 Comprobar la visualizacion del historial de acciones realizadas por un
usuario

SD35 SDT46 Comprobar la generacion del reporte de personas con deuda

SD36 SDT39 Comprobar el envio de la notificacion

SD37 SDT47 Comprobar la edicion de contenidos de un archivo

SD4 SDT48 Comprobar la busqueda de una persona

SD46 SDT41 Comprobar la funcionalidad de marca de agua en los archivos de una
persona

SD7 SDT43 Comprobar el cambio de plazo de una inconsistencia

SD7 SDT44 Comprobar el cambio de estado de una inconsistencia

SD7 SDT45 Comprobar la creacion de una deuda asociada a un archivo

llustracion 14.29: Consolidado de pruebas realizadas al modulo gestion documental
En los consolidados mostrados en la Ilustracion 14.28 y la Ilustracion 14.29 se observa el primer

campo que determina la identificacion de la historia de usuario a la cual pertenece la prueba y en

seguida su identificacion, nombre, el tipo de prueba y estado actual.
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15. Resultados en produccion

El sistema para la gestion de documentos fue desarrollado y paralelamente fue lanzado a
produccion para atender el proceso de entrega de documentos de admitidos y transferencia en el

periodo académico agosto diciembre de 2016 y en febrero junio 2017.

Ademas, al finalizar el proceso de desarrollo se entrego la version final y definitiva del modulo
de gestion documental, el cual, atiende el proceso de digitalizacion del archivo del Area de

Registro Académico, estos resultados se evidencian a continuacion:

15.1. Entrega de documentos version 1

En el primer lanzamiento en produccion se atendio el proceso de entrega de documentos de
admitidos de la sede Cali, el cual fue realizado en el periodo académico Agosto-Diciembre de

2017, en las fechas descritas en la Tabla 8: Informacion de la operacion en produccion, 2016-11.

El sistema en produccion atendié un total de 925 solicitudes de documentos realizada por los
estudiantes (ver Ilustracion 15.1), y posteriormente, se realizé las tareas de revision, aprobacion

y rechazo, estas ultima estuvo acompafiada con el envio de notificaciones via correo electronico.

Evento Fechas
Preparacion del sistema Del 25 al 28 de julio de 2016
Despliegue del sistema en produccion 29 de julio de 2016
Recepcion de documentos Del 1 al 3 de agosto de 2016
Aprobacion de archivos Del 1 al 5 de agosto de 2016

Tabla 8: Informacion de la operaciéon en produccion, 2016-I1
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Estudiantes Proceso

@ Entregaron
documentos
@ No entregaron
documentos

llustracion 15.1: Consolidado de estudiantes,
2016-11

Las notificaciones enviadas a los estudiantes permitieron corregir todos los archivos que
inicialmente no cumplian con las caracteristicas exigidas, como se puede observar en Ilustracion

15.2: Balance de archivos recibidos, 2016-11, se obtuvo en 8,5% de archivos corregidos.

Archivos

® Sin
inconsistencias

® Con
inconsistencias

llustraciéon 15.2: Balance de archivos recibidos,
2016-11
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15.2. Entrega de documentos version 2

En el segundo lanzamiento en produccion se atendio los procesos de entrega de admitidos a
primer semestre y transferencia de la sede Cali, el cual fue realizado en el periodo académico

Febrero — Junio de 2017, en las fechas descritas en la Tabla 9: Informacion de la operacion en

produccion, 2017-1.

Evento Fechas
Preparacion del sistema Del 16 al 23 de diciembre de 2016
Despliegue del sistema en produccion 3 de enero de 2017
Recepcion de documentos Del 4 al 5 de enero de 2017
Aprobacion de archivos Del 4 al 11 de agosto de 2016

Tabla 9: Informacion de la operacion en produccion, 2017-1

Esta segunda entrega en produccion del sistema se caracterizo por la implementacion de nuevas
funcionalidades para hacer mas eficiente el proceso y mejorar la experiencia de usuario, debido

la magnitud del proceso, que finalmente atendiendo un total de 2197 solicitudes de documentos

(ver Ilustracion 15.3).

Estudiantes Proceso

@ Entregaron
documentos
@ No entregaron
documentos

llustracion 15.3: Consolidado de
estudiantes, 2017-1
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Archivos

@® Sin
inconsistencias

@ Con
inconsistencias

llustraciéon 15.4: Balance de archivos recibidos,
2017-1

Entre las funcionalidades implementadas y en complemento con la caracteristica de notificacion
de inconsistencias que permitio la correccion de los archivos por parte de los estudiantes (ver
I[lustracion 15.4), se realizd una extension para mejorar la forma de registro de dichas

inconsistencias.

De esta forma, se agrego la funcionalidad de manejar las inconsistencias como deudas,
permitiendo tener mas control sobre los tipos de inconsistencias identificadas en los archivos, y
como se observa en la Ilustracién 15.5, tener la capacidad de determinar las inconsistencias

presentadas por tipo de documento.

73



Inconsistencias por tipo de documento

@ Fotografia

@ Documento de
identidad
Diploma o Acta
de Grado

llustracion 15.5: Inconsistencias por tipo de
documento, 2017-1

15.3. Digitalizacion del archivo

El modulo de gestion documental entré en producciéon en la entrega final del producto,
permitiendo la carga de los documentos digitalizados del Archivo del Area de Registro
Académico e interoperando con los archivos recibidos en los procesos de entrega de documentos

de admitidos y transferencia.

La operacion en produccion del sistema y en especial de este modulo ha traido resultados
satisfactorios permitiendo la carga de 7352 archivos con un aproximado de 17504 folios, los
cuales han sido cargados por 5 usuarios que interactiian constantemente con el sistema y sus

funcionalidades, como se evidencia en la Ilustracion 15.6 y la Ilustracion 15.7.
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2400 Il Cantidad
de archivos
.§ 1800
s
©
3 1200
B
©
3
8] 600
0
Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5
Usuarios
llustracion 15.6: Cantidad de archivos cargados por usuario
6000 B Cantidad
Folios
4500
8
iy
§ 3000
&
Q
1500
0

Usuario 1 Usuario 2 Usuario 3 Usuario 4 Usuario 5

Usuarios

llustracién 15.7: Cantidad de folios cargados por usuario
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15.4. Capacitaciones

El sistema para la gestiéon de documentos electronicos como se ha mencionado a lo largo de este
documento se enfrentd a tres escenarios de operacion en produccion, en los cuales se atendieron
los procesos de entrega de documentos de admitidos en los periodos académicos 2016-1 y 2017-
II, y la carga de documentos de los archivos digitalizados de la oficina de Archivo del Area de

Registro Académico.

El Area de Registro Académico particularmente en las oficinas de Archivo, y Programacion y
Matricula Académica fueron capacitados los usuarios que hicieron parte del equipo de trabajo de
cada uno de los procesos atendidos, entre estos se encontraban monitores, auxiliares y
profesionales. De esta forma, las capacitaciones que se llevaron a cabo, consistieron en enfrentar
a los usuarios a versiones de prueba del sistema y asi, permitir la interaccién con cada una de las

caracteristicas y funcionalidades que estaban permitidas de acuerdo al respectivo rol asignado.

Finalmente, como se observa en la Tabla 10: Consolidado de capacitaciones realizadas, el
consolidado de usuarios que fueron capacitados para el adecuado uso y manejo del sistema en los

respectivos procesos que fueron atendidos.

. . Fecha de Hora de No.
Liberacion Proceso R .. .

realizacién inicio | personas

1 Entrega de documentos admitidos 27/07/2016 14-00 13
2016-I1

2 Entrega de documentos admitidos 03/01/2017 7:30 16
2017-1

3 Carga de archivos digitalizados 27/01/2017 9:00 8

TOTAL 37

Tabla 10: Consolidado de capacitaciones realizadas®

8 La referencia a los formatos de asistencia de capacitaciones pueden ser consultados
en el anexo No. 6
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16. Recomendaciones

El desarrollo de software es un proceso que incluye varias etapas, tal como, la toma y analisis de
requerimientos, disefio, implementacion, pruebas y la operacion, y es menester siempre incluir la
etapa de mantenimiento como una de las mds importantes posterior al desarrollo y entrega del

producto final.

El mantenimiento es la etapa que permite la evolucidon, maduracion y consolidacion de un
producto de software, debido a que, en ella, se realizan actividades de monitoreo y analisis del
sistema para evaluar su comportamiento, y de esa forma, identificar nuevas necesidades para

mejorar su funcionamiento.

Por lo anterior, este capitulo tiene como objetivo establecer un conjunto de recomendaciones

para garantizar que el producto de software desarrollado mejore continuamente:

* El sistema debe garantizar una comunicacion estandarizada con SRA, en donde se
permita la importacion y exportacion de datos desde un sistema hacia otro y viceversa, es
por esto, que una de las soluciones recomendadas es la implementacion de un mecanismo

de  interoperabilidad  basada en  servicios web como  Resful.

* El proceso de entrega de documentos de admitidos y transferencia que se realiza en las
sedes regionales debe estandarizarse bajo el mismo modelo de la sede Cali, por esta
razon, se recomienda realizar las modificaciones pertinentes para establecer al Sistema
para la Gestion de los Documentos Electrénicos del Area de Registro como plataforma
unica para la administracion de los archivos de los estudiantes en toda la Universidad del

Valle.
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17. Conclusiones

El producto de software desarrollado cumplié con las expectativas y los objetivos
inicialmente propuestos, tanto a nivel conceptual, como en la practica demostrando como

una solucidn tecnoldgica puede lograr la eficiencia de los procesos en una organizacion.

Sistema para la gestion de documentos electronicos estandarizo el proceso de entrega de
documentos de admitidos a primer semestre y transferencia en la Universidad del Valle, a

partir del periodo académico Agosto-Diciembre de 2016.

Sistema para la gestion de documentos electronicos permitié que el proceso de entrega de
documentos y sus procedimientos de entrega, revision y aprobacion de los archivos se

realizara de forma eficiente con respecto a los periodos académicos anteriores.

Sistema para la gestion de documentos electronicos permitié la implementacion del
proyecto para la digitalizacion del archivo del Area de Registro Académico, el cual, es
una de las iniciativas mas importantes en la Universidad del Valle con respecto a la

gestion documental de los archivos.
La metodologia Scrum permiti6 que el desarrollo del sistema se desarrollara de forma

incremental garantizando una mejor definicion de los requerimientos que fueron

implementados en cada una de las versiones funcionales entregadas.
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18. Anexos

No. Tipo de anexo No. de archivos
1 |Actas de reunién 4
2 |Diagrama de procesos 1
3 |Diagrama de casos de usos 1
4 | Historias de Usuario 36
5 |Pruebas 41
6 |Formato de Asistencia Capacitacion 1
7 | Carta de aprobacién 1
8 |Cadigo fuente 1
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