ANALISIS DE LAS PRACTICAS DE ORIENTACION EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DE SANTANDER DE QUILICHAO, DURANTE LA

PANDEMIA DEL COVID-19

CLAUDIA XIMENA CARABALI BANGUERO

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE EDUCACION Y PEDAGOGIA
MAESTRIA EN EDUCACION CON ENFASIS EN EDUCACION POPULAR Y
DESARROLLO COMUNITARIO - SEDE NORTE DEL CAUCA

2022


Claudia Ximena Carabalí Banguero


ANALISIS DE LAS PRACTICAS DE ORIENTACION EN INSTITUCIONES
EDUCATIVAS PUBLICAS DE SANTANDER DE QUILICHAO, DURANTE LA

PANDEMIA DEL COVID-19

CLAUDIA XIMENA CARABALI BANGUERO

TESIS DE GRADO PARA OPTAR AL TITULO DE
MAGISTER EN EDUCACION CON ENFASIS EN EDUCACION POPULAR Y

DESARROLLO COMUNITARIO

Directora:

NANCY PAOLA CHAVES

UNIVERSIDAD DEL VALLE
FACULTAD DE EDUCACION Y PEDAGOGIA
MAESTRIA EN EDUCACION CON ENFASIS EN EDUCACION POPULAR Y
DESARROLLO COMUNITARIO - SEDE NORTE DEL CAUCA

2022


Claudia Ximena Carabalí Banguero


DEDICATORIA

A mi hijo Isaac, la estrella brillante que ilumina mi camino desde el cielo.


Claudia Ximena Carabalí Banguero


AGRADECIMIENTOS

Agradezco profundamente a Dios por su gracia fortalecedora; por haberme dado
la inteligencia y la fuerza para alcanzar este gran suefio.

Gracias a las docentes orientadoras que participaron de la investigacion por
dedicar su valioso tiempo para apoyar esta iniciativa. Espero que al igual que yo, puedan
encontrar en la educacién popular una manera de seguir contribuyendo.

Gracias a mi familia, y en especial, a mi madre por su apoyo incondicional; por
estar siempre dispuesta para ayudarme a avanzar y a mantenerme enfocada en la meta.

También agradezco a mi tutora, Nancy Paola Chaves Pérez, quien fue una luz en
el camino, su guia, paciencia, entrega y compromiso con mi proyecto fueron vitales para
avanzar en cada peldafio y llegar hasta aqui.

Gracias especiales a mi esposo, Ismael, quien estuvo apoyandome a cada instante.
Sus valiosas palabras me animaron en los momentos de desaliento; sus ideas me
permitieron reflexionar para encontrar la pauta necesaria en cada momento y su empuje

y entusiasmo me llevaron a culminar con éxito este proyecto.


Claudia Ximena Carabalí Banguero


PRACTICAS DE ORIENTACION, PANDEMIA DEL COVID-19 5

RESUMEN

Las docentes orientadoras! son las personas encargadas de brindar apoyo
psicosocial a la comunidad educativa. La pandemia del Covid-19 generd una serie de
cambios en el sistema educativo, los cuales obligaron a las docentes orientadoras a
trasladar sus actividades de la presencialidad en las instituciones educativas a la
virtualidad.

Este proyecto de investigacion cualitativa buscé analizar las practicas de las
docentes orientadoras de las instituciones educativas publicas del municipio de
Santander de Quilichao, antes y durante la pandemia del Covid-19 desde una
perspectiva de la educacion popular. Se identificaron 17 préacticas que llevan a cabo las
docentes orientadoras. Los resultados indicaron que 4 de las practicas identificadas se
pueden relacionar directamente con 3 de los principios de la educacion popular y que
debido a las multiples tareas que desarrollan las docentes orientadoras en las
instituciones educativas y el nUmero de personas que atienden, experimentan una pesada
carga laboral. Por lo tanto, se evidencio que implementar procesos de educacion popular
requiere entre otras, la redistribucion de la carga laboral de las docentes orientadoras, la
existencia de al menos dos o tres docentes orientadoras en cada institucion educativa
(segun el numero de estudiantes), el establecimiento de una oficina para el desarrollo de
su trabajo, el apoyo psicosocial entre las mismas docentes orientadoras y un trabajo de

colaboracion con toda la comunidad educativa.

Palabras claves: Practicas de orientacion, Docentes orientadoras, Educacion

popular, Pandemia del Covid-19.

! Esta investigacion reconoce la perspectiva de género, y dado que la mayoria de las docentes
orientadoras son mujeres, se decidi6 utilizar el pronombre femenino.
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ABSTRACT

Guidance teachers? are in charge of providing psychosocial support to the
educational community. The Covid-19 pandemic generated a series of changes in the
educational system, which forced guidance teachers to transfer their activities from
face-to-face in the educational institutions to virtuality.

This qualitative research project sought to analyze the practices of guidance
counselor teachers in public educational institutions in the municipality of Santander de
Quilichao, before and during the Covid-19 pandemic from a popular education
perspective. Seventeen practices carried out by guidance teachers were identified. The
results indicated that 4 of the identified practices can be directly related to 3 of the
principles of popular education and that due to the multiple tasks that guidance teachers
carry out in educational institutions and the number of people they serve, they
experience a heavy workload. Therefore, it became evident that implementing popular
education processes requires, among others, the redistribution of the workload of
guidance teachers, the existence of at least two or three guidance teachers in each
educational institution (depending on the number of students), the establishment of an
office for the development of their work, psychosocial support among the guidance

teachers themselves and a collaborative work with the entire educational community.

Key words: Guidance practices, Guidance teachers, Popular education, Covid-19

pandemic.

2 This research recognizes the gender perspective, and since the majority of counseling teachers are
women, it was decided to use the feminine pronoun.
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Introduccion

Las docentes orientadoras son las encargadas de brindar apoyo psicosocial a las
y los estudiantes para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje, su labor esta
intrinsecamente relacionada con el quehacer diario en la presencialidad. El trabajo de
acompafiamiento que las docentes orientadoras realizan para la construccion de la
identidad personal, el afrontamiento de situaciones familiares y sociales, y demas
aspectos de vida de las y los estudiantes, es clave para lograr un bienestar y equilibrio
emocional que permita conseguir buenos resultados en las actividades educativas y a su
vez, un desarrollo personal y social sano de los y las estudiantes.

La educacion popular busca transformar la sociedad por medio de propuestas
pedagogicas, con el fin de construir una sociedad mas humana y emancipar a los grupos
oprimidos de las diferentes formas de dominacion, teniendo en cuenta las
particularidades y necesidades de dichos grupos (Mejia, 2016). En este sentido, la
educacion popular permite analizar las practicas de las docentes orientadoras desde una
perspectiva humanista, centrada en el valor transformador y movilizador de la
educacion, especialmente en contextos donde los estudiantes estan en alta
vulnerabilidad, como es el caso de Santander de Quilichao.

Por otro lado, la pandemia del Covid-19, por ser un acontecimiento Gnico y sin
precedentes en la historia de la humanidad, ha generado una serie de cuestionamientos a
su alrededor, lo que ha llevado a investigaciones en diferentes campos. En el contexto
educativo se ha indagado sobre como desarrollar los curriculos académicos de las
diferentes areas de forma que se ajuste a las condiciones de aislamiento, por ejemplo,
usando medios tecnoldgicos (Roldan, 2020). También se han hecho investigaciones
sobre el impacto del aislamiento en la salud emocional y psicolédgica de los y las

adolescentes y nifios y nifias, que han demostrado los efectos negativos que tiene la falta
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de presencialidad (Rodriguez, 2021; Schnaiderman et al., 2021; UNICEF, 2020). Sin
embargo, hay pocas investigaciones sobre las adaptaciones que las instituciones
educativas han hecho en cuanto al apoyo psicoldgico para dar respuesta a las
dificultades psicosociales que enfrentan las y los estudiantes en esta crisis. Con la
Ilegada de la pandemia, las docentes orientadoras se vieron forzadas a cambiar a un tipo
de educacion asistida por tecnologia, lo que implicd una serie de dificultades para
cumplir con los objetivos de su trabajo. Por esta razon, este proyecto se pregunta por las
practicas de las docentes orientadoras y las adaptaciones que ellas hicieron a sus
practicas para comunicarse con la comunidad educativa y brindar la ayuda necesaria.

Asi pues, este trabajo busco responder la pregunta: ¢Cuéales son los aportes de la
educacion popular a las précticas de las docentes orientadoras de las instituciones
educativas publicas del municipio de Santander de Quilichao?

Para responder a esta pregunta se entrevistaron 11 docentes orientadoras
pertenecientes a instituciones educativas publicas ubicadas en el municipio de Santander
de Quilichao y se realizé un grupo de discusion con algunas de las docentes en el que se
identificaron elementos claves de sus précticas desde la perspectiva de la educacién
popular. Los datos se analizaron mediante el método de analisis de contenido.

De acuerdo con los resultados, la mayoria de las practicas de las docentes
orientadoras se modificaron durante la pandemia y su cambio se asocia al uso de
recursos tecnoldgicos. Algunas préacticas desaparecieron debido a que s6lo podian
llevarse a cabo en condiciones de presencialidad y otras surgieron para responder a las
exigencias de la pandemia. Se identificaron 3 principios de la educacion popular que
pueden aportar al fortalecimiento de las practicas de las docentes orientadoras en un
contexto postpandemia: i) La lectura critica de la realidad; 2) La relacién educativa en el

dialogo de saberes y la negociacion cultural; y 3) La autoconfianza y la construccion de
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la identidad de una manera critica. Estos principios se relacionan con practicas
especificas de las docentes, como la observacion, la atencion individual, los talleres y
las escuelas de familias, las cuales se vieron principalmente afectadas durante la
pandemia.

En este documento se presentan en detalle el contexto de la investigacion, en el
cual se expone la situacién de las instituciones educativas publicas del municipio de
Santander de Quilichao; el disefio de la investigacion, compuesto por el problema, los
objetivos y la justificacion de la investigacion; el estado del arte que abarca diversas
investigaciones sobre las practicas de las docentes orientadoras durante la pandemia del
Covid-19; la metodologia, que incluye los métodos de recoleccion y el andlisis de la
informacion; el marco tedrico, sobre la perspectiva y los conceptos claves de la
investigacion; los resultados, la discusion, las conclusiones, y finalmente, la bibliografia

y los anexos.
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1. Situacion de las instituciones educativas

La situacion de las instituciones educativas publicas en Colombia es critica. Los
principales factores que se atribuyen al abandono del sistema educativo en tiempos de
pandemia son el desempleo, los problemas econémicos de los hogares y las dificultades
de conectividad (EI Tiempo, 2020). Luego de la llegada de la pandemia del Covid-19,
en Colombia se decreto la cuarentena obligatoria desde el 25 de marzo hasta septiembre
de 2020, sin embargo, las instituciones educativas estuvieron en cuarentena hasta finales
del 2021. Esto implicd el cierre de las instituciones educativas y las entidades
gubernamentales y no gubernamentales para salvaguardar a la poblacion del contagio
del virus, puesto que, hasta ese momento no existian vacunas ni tratamientos. Este
confinamiento tuvo efectos de forma inmediata en la economia. Segun datos del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), la tasa de desempleo
para el 2020 fue de 15,9% a nivel nacional, este dato significé un aumento del 10,5% en
relacién con los datos del afio 2019. En las cabeceras el porcentaje de desempleo fue de
15,5% aumentando en 4,9 puntos porcentuales en comparacion con el afio 2019 y en el
caso de los centros poblados y areas rurales, la tasa de desempleo fue de 7,1%
incrementandose en 1,8 puntos porcentuales con respecto al afio 2019 cuya tasa fue de
5,3% (DANE, 2020).

Lo anterior da cuenta de la afectacion del mercado laboral por la pandemiay
aunado a ello, se presenta como consecuencia la generacion de mayores niveles de
pobreza a nivel nacional. Segun datos de la Comision Econdmica para América Latina
(CEPAL), en Colombia, en el 2020 los niveles de pobreza pasaron de 29% a 34,1% y la
pobreza extrema paso de 10,9% a 14,3%, lo que representa un incremento de
aproximadamente 3 millones méas de personas pobres y 1,5 millones més de personas en

situacion de pobreza extrema (Razon Publica, 2020).
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Asimismo, el sistema educativo colombiano también ha atravesado una
profunda transformacion a raiz de la pandemia. De acuerdo con cifras del Ministerio de
Educacion Nacional (MEN), en Colombia el nimero de estudiantes registrados en el
Sistema de Matricula (SIMAT) para agosto del 2020 era de 9°395.018 estudiantes. En
comparacion con los datos del mes de marzo del mismo afio, se evidencia que 102.880
estudiantes pertenecientes a instituciones educativas publicas y privadas dejaron sus
estudios en los primeros 5 meses de la pandemia, lo que equivale al 1,1% de desercién
escolar a nivel nacional durante este periodo (MEN, 2020).

Las afectaciones durante el periodo mencionado no s6lo se traducen en términos
de desempleo, pobreza y desercion escolar, sino que también se evidencian en la salud
mental de las personas debido al confinamiento. En el caso del sector educativo, el
aislamiento obligatorio generd diversos cambios emocionales en los miembros de la
comunidad educativa, tales como ansiedad, estrés, irritabilidad, entre otros, debido a la
falta de socializacion e interaccion presencial con comparfieros, a su vez, estos estados
emocionales modificaron los habitos y rutinas de la cotidianidad (Osorio & Borja,
2020). De acuerdo con la CEPAL, en condiciones de emergencia como las actuales, las
escuelas son primordiales debido al apoyo emocional, social y material que posibilitan a
las y los estudiantes y sus familias (CEPAL, 2020). En este sentido, el contexto de
pandemia ha hecho més visible el papel fundamental que cumplen las docentes
orientadoras en las instituciones educativas.

En términos de acceso a la educacidn, la pandemia trajo consigo grandes
desafios puesto que al igual que en el sector econdmico, también se paso de la
presencialidad a la educacidn asistida por tecnologias, agudizando la brecha digital, en
la cual los mas perjudicados han sido aquellos estudiantes que no cuentan con los

recursos tecnoldgicos o econémicos para participar de las actividades escolares. De



PRACTICAS DE ORIENTACION, PANDEMIA DEL COVID-19 16

acuerdo con cifras del 2019, regiones como San Andrés, La Guajira, Putumayo,
Guainia, Vaupés, Amazonas y Cauca contaban con cinco 0 menos accesos a internet por
cada 100 habitantes (La Republica, 2021). Con la llegada de la pandemia, las cifras de
conectividad se incrementaron de tal forma que segin el Ministerio de Tecnologias de
la Informacion y Comunicaciones (MinTIC), hasta marzo del 2021 se registran un total
de 8,05 millones de conexiones de internet fijo y 32,9 millones de accesos a internet
movil en el Pais (Portafolio, 2021). Sin embargo, las zonas rurales siguen siendo las
maés afectadas, pues hasta abril del 2021 s6lo el 1% de los colegios ubicados en zona
rural contaban con la conectividad necesaria. En junio del 2021 se incremento a 4,7% el
porcentaje de colegios rurales con conectividad. Esto es, que el 95,3% de las
instituciones educativas rurales del pais no cuentan con conectividad, vulnerando de
esta manera el derecho a la educacidon para nifios, nifias y jovenes del pais que viven en
zonas rurales, pues sin internet no hay conectividad y por tanto se dificulta el acceso a la
educacion (El Espectador, 2021).

En las zonas rurales en las cuales no se tenia posibilidad del acceso a la
conectividad, las instituciones educativas continuaron su funcionamiento a distancia a
través de guias fisicas con contenidos de cada materia, las cuales podian ser recogidas
por los estudiantes o sus familias en la institucion o en sectores estratégicos de las
comunidades. Se estima que el 85,3% de las instituciones educativas emplearon dicha
alternativa, sin embargo, pese a los esfuerzos, estas medidas no lograron impedir el
abandono del sistema educativo por parte de diversos nifios, nifias y adolescentes
(Razon Publica, 2021). Esta situacion ocurrié también en las zonas urbanas, en las que
los estudiantes y sus familias pertenecen a estratos socioecondmicos bajos.

Paulatinamente, durante el afio 2021, en la medida en que se incrementaron las

vacunas en el pais y el nmero de personas vacunadas, las instituciones educativas
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empezaron a dar paso a la presencialidad en forma de alternancia, iniciando primero por
las instituciones educativas privadas y hacia el final del afio diversas instituciones
educativas publicas se sumaron. Segun datos del Ministerio de Salud y Proteccion,
teniendo en cuenta el Plan Nacional de VVacunacién, en noviembre del 2021 el pais ya
contaba con 23.722.622 personas vacunadas con su esquema completo, lo que
representa al 46,16% del total de la poblacién colombiana (Infobae, 2021). Este dato es
importante en la medida en que la inmunidad del rebafio brinda mayores garantias para
avanzar hacia la presencialidad en las instituciones educativas.

El gobierno nacional, a través del Ministerio de Educacion confirmo el retorno a
la presencialidad a principios del 2022, afirmando que las condiciones estaban
garantizadas en todas las instituciones educativas publicas y privadas del pais (MEN,
2022). Frente a lo anterior, la Federacion Colombiana de Trabajadores de la Educacién
(FECODE) refiere que el sistema educativo colombiano tiene diversas falencias en
todos los niveles, las cuales se han agudizado mas en el contexto de la pandemia. Asi,
dan cuenta de las carencias en términos de infraestructura, pues en el caso de los
departamentos como Cdérdoba, Atlantico, Valle del Cauca e incluso en la ciudad de
Bogota, un numero amplio de instituciones educativas publicas carecen de una
infraestructura adecuada en sus instalaciones. Por ejemplo, algunas instituciones estan
por caerse 0 no se han terminado de construir, los salones no cuentan con la ventilacion
necesaria, la cantidad de baterias sanitarias y lavamanos es limitada o esta deteriorada y
la escases de docentes es evidente en comparacién con la poblacion estudiantil por
atender (FECODE, 2022). Esta situacion que se generaliza a nivel nacional, evidencio
que pese al retorno a la presencialidad no se tenian las condiciones necesarias para

garantizar la salud y el bienestar de la comunidad educativa.
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1.1. Caso de estudio: Santander de Quilichao

El municipio de Santander de Quilichao, lugar en que se desarrolla la
investigacion, no es ajeno a la realidad descrita anteriormente, sus condiciones y
caracteristicas lo convierten en un pueblo-ciudad en el que también se han agudizado las
problematicas sociales a causa de la pandemia. Santander de Quilichao, esta localizado
al norte del departamento del Cauca, Colombia. La figura 1 muestra la ubicacion
geografica del departamento del Cauca en el mapa de Colombia. Santander de
Quilichao se ubica a 97km del norte de Popayan, y a 45 km del sur de Santiago de Cali.
El municipio estd a 1.071 metros sobre el nivel del mar, tiene una temperatura media de
26 °C y una extension de 518km?, de la cual 8,58 km? pertenece al area urbana y 509,42
km? al area rural (Alcaldia de Santander de Quilichao, 2021).

Luego de la ciudad de Popayan, Santander es el municipio méas poblado del
departamento del Cauca. De acuerdo con la proyeccion realizada con base en el Censo
Nacional de Poblacion y Vivienda del 2018, se estima que Santander de Quilichao
cuenta con 113.001 habitantes, de los cuales 52.684 habitaban la zona urbana 'y 60.317
la zona rural y los centros poblados. Asimismo, se registran 55.075 hombres y 57.926
mujeres, de los cuales, la mayoria de la poblacion son jovenes y adultos jovenes (Plan
de Desarrollo Santander de Quilichao, 2020). Lo anterior da cuenta de la necesidad de
atender las demandas de esta poblacién por la etapa de vida en la que se encuentran y
porgue son mayoria en el municipio. Por tanto, la presente investigacion cobra
importancia en la medida en que tiene en cuenta las practicas de las docentes
orientadoras para atender a la poblacion escolar de las instituciones educativas publicas

del municipio durante la pandemia del Covid-19.
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Figura 1: Departamento del Cauca en el mapa de Colombia
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El municipio de Santander de Quilichao cuenta con amplia presencia de grupos
afrodescendientes, indigenas y campesinos que habitan la regién e incorporan
diversidad de elementos culturales como, la musica, la danza, los bailes, la medicina y
las formas de produccion tradicional (Grupo Semillas, 2015). Se estima que el 43% de
la poblacion es mestiza, 36% es afrocolombiana y 21% indigena (Plan de Desarrollo
Santander de Quilichao, 2020). Por su parte, las comunidades indigenas y
afrodescendientes estan organizadas mediante resguardos, cabildos, organizaciones y

consejos comunitarios los cuales abarcan un nimero determinado de veredas del

19

municipio y se ocupan de trabajar con las comunidades en pro de preservar y proteger la

identidad cultural, los recursos y los derechos de la comunidad.
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La economia del municipio se sostiene a traves de los 3 sectores econdmicos. En
el caso del sector primario, la principal actividad econémica es la agricultura y los
cultivos que predominan son la cafia de azUcar, el café, la pifia, la yuca y el platano. Con
referencia al sector secundario, Santander de Quilichao cuenta con el parque industrial
El Paraiso, en el cual se encuentran diferentes empresas de origen nacional e
internacional que son importantes fuentes generadoras de empleo para el municipio y la
region. En el sector terciario de servicios, se encuentran las alternativas de trabajo
informal como el mercado de abastos, servicio de transporte a domicilio mediante
motocicletas, pequefios negocios en sus hogares y algunos viajan a los municipios
aledafios para trabajar.

En relacién con el orden publico, en la zona existen grupos armados al margen
de la ley que atentan contra los derechos humanos y la integridad de los individuos,
buscan ejercer control sobre el territorio y adquirir un poder econémico mediante
economias ilicitas como la produccién y comercializacion de la droga, la mineria ilegal,
la extorsion, el desplazamiento forzado, el reclutamiento de nifios y jovenes, las
masacres, entre otras atrocidades (Fundacion ldeas para la Paz, 2014). Lo anterior
también incrementa la problemaética del consumo de sustancias psicoactivas.

En el contexto presentado se sittan los nifios, nifias, adolescentes y jovenes del
municipio. Santander es un sitio central por su ubicacion, sus facilidades de acceso, sus
recursos naturales y la calidez de su gente lo convierten en un municipio atractivo para
vivir, trabajar, estudiar, hacer negocios y para el manejo de las economias ilegales. Por
lo anterior, la escuela es un espacio de proteccion, pero a su vez, de expresion y
confrontacion de las problematicas descritas anteriormente; estad permeada por las
situaciones de conflicto que se viven en las comunidades, las cuales influyen en la salud

mental y calidad de vida de quienes viven estas realidades. Asi pues, el trabajo de las
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docentes orientadoras es fundamental en la medida en que abordan problematicas
psicosociales en los estudiantes buscando estrategias que les faciliten asumirse como
seres resilientes y agentes transformadores de su realidad.

1.2. Caracteristicas de las instituciones educativas

Santander de Quilichao cuenta con 28 instituciones educativas privadas y 26
publicas, de las cuales, 6 estan ubicadas en la zona urbana y atienden al 56% de los
estudiantes y 20 estan en la zona rural y atienden el 44% restante de la poblacion
estudiantil (Plan de Desarrollo Santander de Quilichao, 2020). En el proyecto de
investigacion participaron 11 docentes orientadoras que hacen parte de 9 instituciones
educativas publicas del municipio.

Las condiciones de las y los estudiantes en estas instituciones educativas, segun
la informacion recolectada a través de entrevistas, es muy similar a los datos
presentados a nivel nacional. Las y los estudiantes y sus familias son personas de
escasos recursos, la mayoria pertenecen a los estratos socioeconémicos 1y 2, y algunos
viven en los barrios méas vulnerables del municipio, por lo cual se exponen a situaciones
de riesgo como el consumo y expendio de drogas, el reclutamiento forzado, el
desplazamiento, entre otros. En las zonas rurales gran parte de las y los estudiantes
pertenecen a las poblaciones indigenas y afro, los padres de familia se dedican a la
siembra de cultivos como pifia, café, platano y frutos citricos. Desde la llegada de la
pandemia se volvié mas compleja la comunicacién con las y los estudiantes por
problemas de conectividad, muchos de los padres no tienen computadores, ni celulares
de alta gama; en el caso de quienes si tienen, se dificulta localizarlos debido a
situaciones como problemas de sefial, no contestan el celular, no tienen wifi o datos, o
se encuentran trabajando y no estan en casa. Todo lo anterior dificulta ain mas la

educacion a distancia asistida por medios tecnoldgicos.
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De acuerdo con el Ministerio de Educacion Nacional, todos los establecimientos
educativos estan obligados a tener al menos una docente orientadora. Su funcion esta
regulada por la Resolucion 15683 del 2016 del Ministerio de Educacion en el estado
colombiano, la cual establece como propdsito principal del cargo, el desarrollo de una
estrategia de orientacion estudiantil acorde con el Proyecto Educativo Institucional
(PEI) que facilite mejoras en el ambiente escolar y aporte a la construccion de seres
humanos integros (MEN, 2016).

En otras palabras, las docentes orientadoras son las personas encargadas de
ofrecer un acompafiamiento psicosocial de forma personal y sistematica a las y los
estudiantes en las instituciones educativas; les ayudan a conocerse y proyectarse como
ciudadanos con un alto desarrollo social, politico y académico (Paredes, 2019 citado por
Borja, 2019); se encargan de brindar apoyo para las dificultades sociales y afectivas de
la comunidad escolar, las cuales tienen una relacion directa con el aprendizaje de las y
los estudiantes. El tipo de situaciones que se atienden estan relacionadas con la
autoestima, la sexualidad, la agresion, ideaciones suicidas, entre otras (Hernandez,
2020b). En Colombia no existe un programa de pregrado dirigido especificamente a
formar docentes orientadoras, por lo general, esta funcién es desarrollada por
profesionales de diferentes campos, la mayoria pertenecen a las profesiones de
psicologia, trabajo social y licenciatura en psicopedagogia (Borja, 2019; Hernandez,
2020b). Durante la pandemia, el trabajo de las docentes orientadoras ha sido vital en pro
de favorecer los estados emocionales y el bienestar de las y los estudiantes
pertenecientes a las instituciones educativas del municipio de Santander de Quilichao.

La Secretaria de Educacién y Cultura del Cauca establece tres gestiones que
deben ser abordadas por las docentes orientadoras en las instituciones educativas

publicas del departamento: gestion directiva, gestion académica y gestion comunitaria.
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En el caso de la gestion directiva, esta compuesta por las competencias de
planeacion, organizacion y ambiente escolar, se refiere a las acciones encaminadas a
proponer, actualizar y desarrollar los planes y proyectos de la institucion, tales como el
plan operativo anual, el plan de mejoramiento institucional y el proyecto educativo
institucional (PEI) de forma que correspondan con las necesidades del contexto y
aporten al clima escolar.

La gestion académica incluye las competencias de diagnostico y orientacion,
hace referencia a la orientacion en términos de los procesos psicoldgicos,
psicopedagdgicos y sociales de las y los estudiantes y sus familias e incluye el
acompafiamiento en el proyecto de vida a partir de la orientacion vocacional y
académica.

La gestion comunitaria tiene en cuenta las competencias de participacion y
convivencia, contempla la ejecucién de estrategias de prevencion, promocion, atencién
y seguimiento en temas relacionados con los derechos humanos, sexuales y
reproductivos, los riesgos fisicos y psicosociales, la convivencia, la violencia escolar y
la construccién de ciudadania (Sedcauca, 2017). Esta investigacion tiene en cuenta
dichas gestiones para analizar las practicas de las docentes orientadoras durante la

pandemia.

2. Disefio de la Investigacion
2.1. Problema de Investigacién
Las docentes orientadoras cumplen un papel fundamental en las instituciones
educativas, ya que son las encargadas de brindar apoyo psicosocial a las y los
estudiantes para fortalecer el proceso de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, no hay

muchos estudios sobre las practicas diarias de las docentes y mucho menos sobre las
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adaptaciones que tuvieron que hacer a dichas practicas durante la pandemia. La mayoria
de estudios desarrollados antes de la pandemia se enfocan en indagar la percepcion
social, los sentidos y significados alrededor de la orientacion educativa (Hernandez,
2020a, 2020b). En su cotidianidad las docentes orientadoras realizan practicas
relacionadas con la identificacion de las necesidades de los miembros de la comunidad
educativa para ofrecerles una solucion, la promocion de temas de formacion, el
establecimiento de redes de apoyo con miembros de la institucion educativa y de la
comunidad en general, para aportar a los proyectos de la institucion y la mediacion en
situaciones de conflicto (Gamboa & Sainea, 2017). Igualmente, muchos estudios se
enfocan en el uso de recursos tecnologicos como estrategia para desarrollar actividades
de orientacion educativa en pandemia (Jiménez, 2020; Sanjudn & Jiménez, 2021; Sanz,
2020; Zapatero, 2020). Finalmente, se encuentran pocos estudios sobre los desafios de
las docentes orientadoras en Colombia durante la pandemia, un estudio hecho en Bogota
resalta los esfuerzos realizados por estas profesionales para continuar con el desarrollo
de sus actividades via telefénica o por medio de canales virtuales de comunicacion, lo
que les implicaba estar disponibles las 24 horas del dia para atender a la comunidad
educativa (Osorio & Borja, 2020).

En general, se puede identificar que hay un vacio de conocimiento frente al
trabajo diario que realizan las docentes orientadoras en zonas rurales, cémo se vio
afectado este trabajo durante la pandemia y cuales podrian ser los aportes de la
educacion popular para mejorar y facilitar dicho trabajo de las docentes orientadoras.
Esta tesis busca aportar en ese vacio analizando el caso de las docentes orientadoras en
el municipio de Santander de Quilichao, en el que la mayoria de instituciones educativas

y estudiantes estan en zonas rurales.
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2.2. Preguntas de investigacion

Dado que esta investigacion se realizé durante la crisis de la pandemia de
COVID entre el 2020 y 2022, las précticas de las docentes orientadoras fueron
caracterizadas antes y durante la pandemia. Por lo tanto, la pregunta de investigacion es:

¢ Cudles son los aportes de la educacion popular a las préacticas de las docentes

orientadoras de las instituciones educativas publicas del municipio de

Santander de Quilichao, en Cauca, Colombia, antes y durante la pandemia?
Para responder a la pregunta de investigacion se operacionalizaron tres sub-preguntas:

1. ¢Cuéles son las practicas de las docentes orientadoras de las instituciones
educativas publicas del municipio de Santander de Quilichao?

2. ¢Qué adaptaciones hicieron las docentes orientadoras a sus practicas de
orientacion escolar durante la pandemia del Covid-19 en las instituciones educativas
publicas del municipio de Santander de Quilichao?

3. ¢Cdémo se pueden fortalecer las préacticas de las docentes orientadoras

desde una perspectiva de la educacion popular?

2.3. Objetivos
2.3.1. Obijetivo General:

Analizar las précticas de las docentes orientadoras de las instituciones educativas
publicas del municipio de Santander de Quilichao, antes y durante la pandemia del
Covid-19 desde una perspectiva de la educacion popular.

2.3.2. Obijetivos Especificos:

1. Caracterizar las préacticas de las docentes orientadoras antes y durante la pandemia
del Covid-19.

2. ldentificar, junto con las docentes orientadoras, los principios de la educacion

popular que son relevantes para sus practicas.
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3. Determinar el aporte de los principios de la educacion popular para fortalecer las

practicas de las docentes orientadoras, en un contexto postpandemia.

2.4. Justificacion

Este trabajo busca generar una reflexion sobre la posibilidad de transformar el
trabajo de las docentes orientadoras ampliando la vision de su quehacer y dandole el
valor y la relevancia que el trabajo de estas mujeres representa. Se concibe la educacion
popular como una perspectiva que puede aportar elementos que posibiliten a las
docentes orientadoras reconocerse, ser mas conscientes de sus practicas y de los aportes
que realizan a la comunidad educativa para transformar la realidad. De igual forma esta
investigacion es un puente entre la teoria y la préctica, su interés principal esta centrado
en aportar a la realidad de la comunidad educativa, dando lugar a la funcién social de la
academia.

3. Estado del arte

Esta investigacion tuvo como proposito analizar las préacticas de las docentes
orientadoras de las instituciones educativas publicas del municipio de Santander de
Quilichao, antes y durante la pandemia del Covid-19 desde una perspectiva de la
educacion popular. Para esto se realizd una revision sistematica de literatura que
consistid en seleccionar y analizar doce textos publicados entre el 2015 y el 2021 que se
vinculan de manera directa con las practicas de las docentes orientadoras.

Para el procesamiento de la informacion, se utiliz6 una matriz en la que se
relacionan: nombre del estudio, autores, afio, pais, pregunta de investigacion u objetivo,
marco de referencia o conceptos claves, metodologia, participantes, resultados,
conclusiones y observaciones de cada documento. A continuacion, se describen los

hallazgos de la revision, los cuales se agruparon de manera cronoldgica, considerando
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inicialmente los articulos publicados durante el 2020 gue evidencian aspectos sobre la
labor de las y los orientadores educativos durante la pandemia. La busqueda permitio
identificar que la pandemia del Covid-19 ha obligado a las docentes orientadoras a
recurrir a herramientas tecnoldgicas para procesos de orientacion a distancia y que estas
herramientas han sido utilizadas desde antes de la pandemia.

Zapatero (2020) reflexiona en torno a los desafios que se tienen para realizar la
orientacion educativa desde la distancia en tiempos de covid-19 en Espafia. Este autor
resalta que la situacion de pandemia ha visibilizado en gran medida las condiciones de
desigualdad de la sociedad a las que se enfrentan las y los estudiantes y sus familias,
debido a la brecha digital, asuntos socioeconomicos, familiares, culturales, entre otros.
Entre sus conclusiones sefiala que el acompariamiento fisico, el hecho de promover la
participacion y los procesos emocionales son fundamentales para el desarrollo de las
actividades de orientacion educativa, pero debido a los desafios actuales se requiere una
competencia digital para realizar la orientacién a distancia. En este sentido, y teniendo
en cuenta que el bienestar de las y los estudiantes es lo principal, el autor sefiala que es
necesario que se fortalezcan las redes de colaboracidn entre orientadores, orientadoras y
el trabajo interdisciplinar con otros profesionales como docentes y directivos de las
instituciones educativas para que las formas de trabajo se orienten hacia la
humanizacién de la tecnologia por medio de la creatividad (Zapatero, 2020).

Asimismo, Ajenjo y Murcia (2020) reflexionan en torno a su quehacer como
orientadoras educativas en Principado de Asturias Espafa durante la pandemia.
Concluyen que hay una necesidad de ser accesibles para toda la comunidad educativa:
estudiantes, padres de familia, docentes y administrativos, y a su vez, resaltan que se
requiere un trabajo en equipo para redefinir las formas de actuacion que permitan

desempefiarse de manera comprometida y promover una educacion publica e inclusiva
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(Ajenjo & Murcia, 2020). Por su parte, Jiménez (2020) en un articulo teérico expone los
aprendizajes obtenidos durante el confinamiento, como persona y como orientadora
educativa. Estos aprendizajes reflejan algunas practicas que desde el inicio de la
pandemia ha adaptado a su ejercicio profesional para llevar a cabo su labor. Resalta la
importancia de usar videoconferencias y cuestionarios de Google de manera frecuente
para recolectar informacion relevante y a tiempo. Ademas, narra que durante la
pandemia se ha ido constituyendo una asociacion de orientadores en Espafia para
enriquecer de manera mutua los procesos que se realizan en las instituciones. De eso, la
autora refiere que la comunicacion con los estudiantes se ha realizado a través de la
pagina web de las instituciones, los blogs personales de los orientadores, aulas virtuales
de orientacion en las cuales se coloca informacion de interés y videos, e incluso algunos
orientadores utilizan redes sociales como Instagram para localizar a los estudiantes
(Jiménez, 2020).

Sanz (2020) desarrollé un estudio en Espafia con 200 orientadores para conocer
cdmo se estaba trabajando desde la orientacion educativa durante la pandemia. El
investigador realizé una comparacion entre los periodos pre y post Covid-19,
evidenciando en sus resultados que con la llegada de la pandemia se incrementd el uso
de las tecnologias por parte de los orientadores. EI 80% de los encuestados consideran
beneficioso el uso de las TIC durante la cuarentena, las herramientas utilizadas por los
encuestados antes de la pandemia y durante, son herramientas de comunicacion como
las redes sociales virtuales (Sanz, 2020). Por su parte, Sanjuan & Jimeénez (2020)
publicaron un articulo tedrico en Esparfia con el fin de analizar la respuesta de las
administraciones educativas y los servicios de orientacion a la comunidad educativa en
medio de la contingencia. En relacion con las practicas de orientacion, los autores

sefialan que por medio de las TIC, las y los orientadores educativos han logrado
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adaptarse a las condiciones de pandemia ofreciendo pautas para el proceso de
ensefianza-aprendizaje en casa, por medio de llamadas, videoconferencias o correo
electrénico. Ademas, suministran informacion seleccionada a las y los estudiantes, para
que de acuerdo con sus aspiraciones analicen y decidan sobre su proyecto de vida
(Sanjuan & Jiménez, 2021).

Lafaurie-Molina et al. (2018) realizaron un estudio en Barranquilla, Colombia,
con el objetivo de realizar un analisis sobre el potencial de las redes sociales virtuales y
las TIC en los procesos de orientacion socio-ocupacional con estudiantes de grado 11°.
Los autores concluyen que en los procesos de orientacion socio-ocupacional, es posible
integrar las TIC y redes sociales virtuales, pero para lograr una incorporacion sostenible,
es necesario que las y los orientadores agencien el proceso, elaboren una propuesta que
pueda institucionalizarse y empleen herramientas de interés y facil acceso para
comunicarse con el estudiantado (Lafaurie-Molina et al., 2018).

Por su parte Andrei & Scoda (2017) desarrollaron una investigacién en Rumania
para analizar los resultados de una encuesta aplicada en el afio 2005 por el Instituto de
Ciencias de la Educacion de Bucarest. De acuerdo con los resultados, en el afio 2005 se
evidencia un bajo porcentaje de usos de las TIC en procesos de orientacién a estudiantes
y padres de familia y en los casos en que se usan, las herramientas son el teléfono, el
correo electrénico, Skype y WhatsApp. Los profesionales que participaron del estudio
reconocen la importancia del uso de las TIC en los procesos de orientacion, aunque
algunos no sienten la confianza para emplearlas. Por tanto, los autores refieren la
necesidad de que los profesionales de orientacion se capaciten para emplear las TIC en
sus procesos, seleccionar y adaptar herramientas segun la necesidad de cada usuario

(Andrei & Scoda, 2017)
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En la revision se evidencia que las TIC han servido como apoyo a la orientacion
educativa desde antes de la llegada de la pandemia, los usos de las TIC por parte de
orientadores y orientadoras son cada vez mas frecuentes para buscar informacion o
materiales en internet, planificar, orientar a estudiantes, contactar instituciones para
solicitar informacion, compartir informacion entre compafieros y comparieras y realizar
el seguimiento a los programas de la institucion educativa (Del Mazo Fuente, 2017,
Oliva & Coronado, 2015). Ademas, se resaltan actividades como envio y recepcion de
correos electrénicos con contenidos especificos o tareas, comunicacién con estudiantes
y padres de familia y elaboracion de diapositivas a través de PowerPoint para
actividades de la institucion (Lafaurie-Molina et al., 2018; Sanz, 2020). Con respecto a
lo anterior, algunos autores resaltan que el uso de las TIC en orientacion debe trascender
las herramientas basicas como Microsoft Word y el correo electronico para integrar
aplicaciones que generen una comunicacion horizontal (Lafaurie-Molina et al., 2018).
Lo anterior es importante, en la medida en que las tecnologias de la informacion son
herramientas que permiten desarrollar maneras creativas para orientar y a la vez
propician un acercamiento diferente, menos formal e incluso méas cdmodo para El
estudiantado y mas cercano a las realidades que enfrentan.

Con respecto a las metodologias empleadas, cinco de los doce articulos
revisados son estudios empiricos, la mayoria de caracter descriptivo y exploratorio. De
estos cinco estudios, tres se desarrollaron en Espafia, uno en Colombiay uno en
Rumania. Estos estudios tuvieron en cuenta coordinadores de centros de Orientacion,
las paginas web que usan estos centros, orientadores y estudiantes. Las técnicas de
recoleccién de informacidn que utilizaron fueron principalmente cuestionarios,

encuestas, entrevistas semiestructuradas y observacion.
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Esta investigacion se llevo a cabo con el propoésito de aportar a la linea de investigacion
“Educacion Popular y Subjetividades Emergentes” en la medida en que caracteriza las
practicas de orientacion educativa en un contexto como Santander de Quilichao y en un
momento especifico como la pandemia del Covid-19, integrando elementos de la
educacion popular para enriquecer la orientacion educativa en las instituciones publicas

del municipio.

4. Metodologia
4.1. Perspectiva metodoldgica

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo con un disefio
fenomenoldgico interpretativo. Se busco explorar, describir y comprender aspectos en
comun y diferenciadores de las participantes en relacion con una experiencia especifica
teniendo en cuenta el discurso, las vivencias y los significados de las actoras
(Hernandez-Sampieri & Torres, 2018). De este modo, es posible la construccion de
conocimiento, identificar patrones y diferencias sobre las practicas de las docentes
orientadoras antes y durante la pandemia, a la vez que se realizan interpretaciones a
partir de percepciones, prioridades y sentidos de las participantes y de la investigadora.
El alcance de la investigacion cualitativa no se reduce Unicamente a la produccion de
conocimientos para la ciencia, sino que también busca transformar problemaéticas por
medio de soluciones aplicables en la practica (Flick, 2015). Identificar las practicas de
las docentes orientadoras en estas condiciones posibilita que sean mas conscientes de su
quehacer y permite visibilizar sus esfuerzos y contribuciones a los procesos de
ensefianza aprendizaje y demas aspectos relacionados con la vida escolar.

Teniendo en cuenta que la educacién popular es la perspectiva de la

investigacion, las implicaciones metodoldgicas estan asociadas al tipo de relacion
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establecida con las docentes orientadoras, la cual se caracterizd por una construccién
conjunta e intercambio de saberes. Por este motivo, las entrevistas se realizaron a
manera de conversacion, la relacion con las actoras fue una relacién de sujeto a sujeto y
no de investigadora a objeto de estudio, pues toda esta investigacion tiene como meta un

aprendizaje pedagogico.

4.2. Metodos para la recoleccion de datos

El municipio de Santander de Quilichao cuenta con 26 establecimientos
educativos publicos distribuidos de la siguiente manera: 20 pertenecen a la zona rural y
6 al area urbana (SINEB, 2021). De las 26 instituciones educativas que hay en
Santander de Quilichao, 13 cuentan con al menos una docente orientadora y en algunos
casos hay dos, debido al nimero de estudiantes que deben atender. En total, el
municipio cuenta con 19 docentes orientadoras que laboran en 13 instituciones
educativas.

Para seleccionar las docentes orientadoras fue necesario contactar a cada uno de
los 26 establecimientos educativos del municipio para indagar si contaban o0 no con
docente orientadora, en los casos en que si, se solicitaron los datos de contacto y se
invitd via email o telefonica a cada docente a participar del proyecto. En las
instituciones educativas que contaban con 2 docentes orientadoras, el contacto fue en
cadena o por redes, método también conocido como bola de nieve, en el cual se
identifican algunas participantes y a traves de ellas se logra contactar a otras
(Hernandez-Sampieri & Torres, 2018). De las 19 docentes orientadoras del municipio,
11 aceptaron hacer parte de la investigacion, 4 docentes expresaron que no estaban
interesadas en participar y 4 no respondieron a la invitacion, pese a los esfuerzos
realizados. En suma, para la recoleccién de datos se entrevistaron 11 docentes

orientadoras pertenecientes a 9 instituciones educativas de Santander de Quilichao, 3 de
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estas docentes hicieron parte del grupo de discusion. La participacién de las docentes
fue voluntaria, la informacion se utilizo de forma anénima y confidencial inicamente
para los fines de la investigacion. Por ello, se elabor6 un documento de consentimiento
informado que fue diligenciado por cada docente antes de iniciar el proceso. Los
métodos de recoleccidn de datos estdn concatenados, ya que las entrevistas permitieron
un acercamiento a la experiencia de cada docente, identificando sus practicas antes de la
pandemia y su adaptacion durante la pandemia, lo que permitio retroalimentar el disefio

del grupo de discusion.

4.2.1. Entrevistas

En la investigacion cualitativa, la entrevista es una conversacion realizada entre
dos 0 mas personas para intercambiar informacion sobre algin tema determinado, puede
ser estructurada, semiestructurada y no estructurada, la diferencia entre las tres esta
relacionada con la flexibilidad que tiene el entrevistador para incluir otras tematicas o
preguntas durante el proceso (Hernandez-Sampieri & Torres, 2018). En este proyecto se
realizaron entrevistas semiestructuradas, la entrevistadora cont6 con preguntas
especificas definidas previamente pero tuvo la opcion de profundizar en algunos
aspectos e incluir nuevos interrogantes de acuerdo con lo que iba ocurriendo en el
encuentro. Las entrevistas han ocupado un lugar preponderante en la investigacion
cualitativa y, cada vez es mas comun que se implementen entrevistas mediante el uso de
medios de comunicacion como el teléfono o video conferencias para comunicarse con
personas lejanas (Flick, 2015). De esta forma, para llevar a cabo las entrevistas se
utilizaron herramientas virtuales en algunos casos y en otros fueron presenciales. Los
temas a tratar durante la entrevista se seleccionaron teniendo en cuenta las gestiones que
debe abordar la docente orientadora en las instituciones educativas segun la Secretaria

de Educacion y Cultura del Cauca (2017): directiva, académica y comunitaria.
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Las entrevistas abordaron 8 temas, el primero denominado “actividades de una
docente orientadora” tuvo como proposito conocer en qué consiste la labor de la
docente orientadora en su institucion educativa y sus formas de interaccion cotidiana
con la comunidad educativa antes y durante la pandemia. El segundo “desercion escolar
y bajo rendimiento escolar” busco conversar sobre los efectos de la pandemia en
términos de desercién escolar y bajo rendimiento en las y los estudiantes de su
institucion educativa, las razones identificadas por la docente orientadora en
consecuencia con los resultados y las posibles estrategias para hacer frente a los
desafios. El tercero “orientacion académica y vocacional” indagé frente a la priorizacion
0 no de actividades sobre orientacion vocacional y de acompafiamiento al proyecto de
vida de las y los estudiantes durante la pandemia. El cuarto “remisiones a otras
instituciones” consultd sobre el proceso de remisiones que las docentes orientadoras
realizan a otras instituciones para apoyo en los procesos psicopedag0dgicos, psicoldgicos
y sociales, para conocer si se presentaron cambios 0 no durante la pandemia, la
respuesta de las instituciones y la percepcion de la docente orientadora sobre este
aspecto.

El quinto tema “Convivencia escolar” profundizo en las dificultades de
convivencia escolar ocasionadas a causa de la pandemia y las estrategias de la docente
orientadora para abordarlas. El sexto “Riesgos fisicos y psicosociales” explor6 desde la
percepcion de la docente orientadora los riesgos de tipo fisico y psicosocial a los cuales
se enfrentaron las y los estudiantes durante la pandemia y las acciones que la docente
orientadora desarrolld para hacerles frente. El séptimo “Inclusion” tuvo como objetivo
conocer el nimero de estudiantes con discapacidad que hacian parte de la institucion y
el acompafiamiento que la docente orientadora realiz6 a esta poblacion. El octavo

“derechos humanos, sexuales y reproductivos” indago sobre el desarrollo o no de
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actividades de promocién de estos derechos con las y los estudiantes durante la
pandemia. Luego de abordar cada tema y al final de la entrevista se le pregunt6 a cada
docente orientadora si deseaba agregar algun aspecto adicional, con el proposito de
ahondar en aquellos elementos que la docente consideraba importante resaltar o incluir.
La elaboracion del formato de entrevista conllevé a una prueba piloto para su
validacidn, los resultados de la prueba permitieron agregar algunos temas como el tipo
de contratacion de la docente, los espacios y el tipo de interaccion entre la docente
orientadora y el o la estudiante, y ademas informacion de contexto de la institucion
educativa, temas que se desarrollaron al inicio de cada entrevista. Después de la prueba
piloto se inicid el contacto con las docentes orientadoras para la realizacion de las
entrevistas cuya interaccion se caracterizo por un lenguaje amable y relacional. Una vez
se llevaron a cabo todas las entrevistas, se transcribieron y codificaron mediante el
software Atlas.ti, esto permitié analizar la informacién para identificar las practicas de

las docentes orientadoras antes y durante la pandemia.

4.2.2. Grupo de discusion

Un grupo de discusion es un método de aproximacion cualitativa en el que
convergen opiniones, actitudes y comportamientos mediante la interaccion; quienes
participan tienen la posibilidad de exponer su punto de vista para debatir y construir
significados de forma conjunta e incluso pueden llegar a un consenso o a la
concentracion de puntos de vista comunes (Cervantes, 2002). De acuerdo con Arboleda
(2008), la aplicacion de los grupos de discusion en investigaciones cualitativas ha
avanzado més como método de recoleccion de informacion, en comparacion con el
marco tedrico escrito sobre este proceso. Una de las caracteristicas importantes del
grupo de discusion es que promueve la interaccion grupal de forma espontanea entre

quienes participan, mas alla de limitarse a recoger informacion mediante pregunta-
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respuesta (Arboleda, 2008). Se resalta también que este tipo de métodos se estan
implementando de forma mas reciente a través de medios virtuales (Hernandez-
Sampieri & Torres, 2018). Para el caso de la presente investigacion, el grupo de
discusion se considera una actividad fundamental, en la medida en que permitié
conversar sobre los resultados de las entrevistas para reflexionar colectivamente sobre
las précticas de las docentes orientadoras teniendo en cuenta principios de la educacién
popular. En otras palabras, se toma la interaccion entre docentes orientadoras como
fuente de datos y a su vez como la oportunidad de construir de forma colectiva con las
actoras que conocen y viven su realidad partiendo de lo que han aprendido a través de
su propia experiencia.

El grupo de discusion se desarroll6 de la siguiente forma: inicialmente la
investigadora realiz6 una introduccion a la jornada y una dinamica inicial con el
objetivo de generar confianza y fomentar un espacio seguro para posibilitar la narrativa
por parte de las docentes orientadoras. Luego, la investigadora socializ6 los hallazgos
encontrados hasta el momento a partir de las entrevistas, discriminando las practicas que
las docentes orientadoras desarrollaron antes y durante la pandemia, esto con el fin de
identificar junto con las docentes las posibles practicas faltantes, las practicas donde se
presentaron los mayores retos y los aprendizajes derivados de la pandemia. A
continuacion, la investigadora presento los 10 principios de la educacion popular
propuestos por Mejia (2016) para establecer un enlace entre las practicas de las docentes
orientadoras y la educacion popular. Y finalmente, utilizando los principios de la
educacion popular se analizo y discutio con las docentes sobre cuéles principios podian
aportarles mas para el fortalecimiento de sus practicas y codmo podian adaptarse en un
contexto postpandemia. Una vez identificados los principios que las docentes

consideraron més relevantes, se discutié cuales de las practicas identificadas podian



PRACTICAS DE ORIENTACION, PANDEMIA DEL COVID-19 37

fortalecerse a partir de los mismos. De esta forma, el grupo de discusion permitio la
construccion de un discurso colectivo en la medida en que se llegaron a consensos
frente a ciertos temas y experiencias comunes, a la vez que emergieron experiencias
inéditas que no estuvieron presentes en las entrevistas.
4.3. Métodos para el andlisis de datos

Para el andlisis de los datos se realiz6 una lectura intensiva, la informacion de
las entrevistas y del grupo de discusion se codificd y analizé mediante el software
Atlas.ti para encontrar tendencias. Para la codificacion se siguieron los pasos planteados
por Kalpokaite & Radivojevic (2019), el primer paso denominado “precodificacion”,
implico realizar una lectura de los datos para subrayar aquellos aspectos que se
consideraron importantes, significativos o que llamaron la atencion de la investigadora
para realizar posteriormente un comentario respecto a cada frase resaltada. En el
segundo paso “codificacion inicial”, se asignaron cddigos a los apartes o frases
subrayadas con anterioridad. En el tercer y ultimo paso “codificacion colaborativa”, se
compararon los datos a la luz de la literatura, los cddigos asignados previamente
pudieron modificarse y se realiz6 de nuevo un andlisis para identificar los datos que se
relacionan con la teoria (Kalpokaite & Radivojevic, 2019). Es decir que, inicialmente
los cddigos se crearon de forma intuitiva, pero luego, se revisaron realizando un proceso
de depuracion y de analisis reflexivo que llevé a realizar ajustes para determinar los
cddigos definitivos. Asi, se relacion6 con codigos diversos aspectos mencionados por
las participantes para ser agrupados posteriormente en categorias o nlcleos tematicos.
Estos nucleos se analizaron teniendo en cuenta el marco tedrico y los objetivos de la

investigacion.
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5. Marco teorico

En este capitulo se presentan la perspectiva y los conceptos sensibilizadores de
la investigacion. Los conceptos sensibilizadores se refieren a dispositivos interpretativos
gue guian la investigacion empirica (Bowen, 2006, citado por Arts et al., 2014). Por lo
tanto, los conceptos ayudan a la investigadora a organizar la metodologia y el anélisis
de datos. Los conceptos se presentan partiendo de lo general a lo particular y esta
dividido en tres secciones. Primero se presenta la Educacion Popular como perspectiva
de analisis general y en la que se identifican unos principios basicos; segundo, el
concepto de préacticas, como nocién ligada al quehacer cotidiano de las docentes
orientadoras; y tercero, se expone el concepto de orientacion educativa como el
conjunto de procesos especifico utilizado por las docentes para brindar acompafiamiento

a la comunidad educativa.

5.1. Educacién Popular

La educacion popular nace de entender la educacion desde una perspectiva
filosofica en la que, segun Paulo Freire, el rol del educador se centra en disponer las
condiciones necesarias para la creatividad y la produccion de saberes y conocimientos
por parte de los educandos y aportar en la construccion de la identidad de una manera
consciente, organizada, critica, ética, amorosa y comprometida para que las y los
estudiantes se asuman como seres sociales y con un pensamiento critico que les permita
empoderarse y aportar al progreso social (Freire, 1997). Por lo tanto, las educadoras
populares no buscan apoyar un proceso de transmision de conocimientos, sino que
buscan aportar a la transformacion de la sociedad a partir del reconocimiento de las 'y
los estudiantes, sus necesidades y particularidades, brindando un acompariamiento que
posibilite el desarrollo de seres humanos agentes del cambio social y defensores de la

vida en todas sus formas.
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Segun Mejia (2016), la educacion popular maneja unos principios de accion, un
decélogo de caracteristicas que guian el actuar de las y los educadores populares:

1. Lectura critica de la realidad: hace referencia a la necesidad de llevar a cabo
ejercicios educativos centrados en el contexto local en que se desarrollan las acciones,
esto implica leer la realidad teniendo en cuenta a los actores y sus intereses.

2. Transformar situaciones de desigualdad: este principio se postula desde la
idea de que las situaciones de injusticia deben ser solucionadas, por un lado, por parte
de quienes las viven y, por el otro, por la sociedad en general, mediante relaciones de
solidaridad y usando los medios econdmicos, culturales y sociales que sean necesarios.

3. Incluir lo ético y politico para salvaguardar la vida de los mas desfavorecidos
y el planeta: desde este principio se visibiliza la necesidad de cambio del modelo
antropocéntrico para pasar a luchar por el respeto hacia la vida en todas sus formas, para
que cada persona asuma una postura ética y politica de cuidado de la madre tierra 'y de
solidaridad con aquellos grupos que han sido excluidos.

4. Promover la transformacion social por medio de la organizacion y el
empoderamiento de grupos sociales populares: se trata de transformar la realidad desde
la base, por medio de la organizacion de movimientos sociales y politicos para construir
otras formas de poder que den como resultado una sociedad mas justa, donde se
reconozcan las diferencias.

5. La relacion educativa en el dialogo de saberes y la negociacion cultural: este
principio reconoce los saberes practicos que las personas construyen en su cotidianidad,
dejando de lado la educacion bancaria centrada en la transmision de conocimientos,
plantea que mediante los procesos educativos se comparten y negocian los saberes, de
forma que ensefiar y aprender se convierten en procesos reciprocos, el uno crece con el

otro y viceversa.
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6. La cultura como un eje central para la negociacion con otros: desde este
principio la negociacion y el didlogo se basan en la resolucion del conflicto y el respeto
por la diferencia. Este principio tiene en cuenta elementos como la interculturalidad,
mediante la cual cada individuo se reconoce como parte de una cultura que lo
influencia; la intraculturalidad consiste en el establecimiento de relaciones entre culturas
y la multiculturalidad evidencia la diversidad.

7. La autoconfianza y la construccion de la identidad de una manera critica:
mediante este principio se realiza una toma de conciencia y lectura critica de la realidad
para transformar el contexto local mediante propuestas, practicas y procesos de interés
social y diferenciadas de las tradicionalmente impuestas por las formas de poder.

8. Construir alternativas a las dindmicas de control social: este principio plantea
que la educacion popular constantemente se amplia a partir de la aplicacion de sus
planteamientos por parte de los grupos sociales que recrean lo existente.

9. Visibilizar y sistematizar saberes y practicas para la construccion de
conocimientos que impulsen la emancipacion: visibilizar los saberes practicos de los
grupos subalternos mediante propuestas pedagogicas, de esta forma se posibilita la
construccion de teorias a nivel social.

10. Diferentes dimensiones para producir conocimientos y saberes de acuerdo
con los actores y las luchas, la produccion conceptual y metodoldgica de la educacion
popular: las propuestas pedagdgicas se elaboran teniendo en cuenta a los diferentes
actores, temas, organizaciones y dimensiones, parte de sus principios para ser aplicada
en un contexto u otro.

La educacién popular contindia ampliando su gama de principios, propuestas y
metodologias. En esta investigacion el decalogo permite operacionalizar la educacion

popular en practicas concretas y, por lo tanto, los principios pueden ser analizados -
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junto con las docentes orientadoras — como herramientas para mejorar las practicas de

las docentes orientadoras.

5.2. Précticas de las docentes orientadoras

La presente investigacion tiene como principal concepto de anélisis las précticas
de las docentes orientadoras de las instituciones educativas del municipio de Santander
de Quilichao. El concepto de practicas es tomado desde las teorias de las practicas
sociales, las cuales, de acuerdo con Reckwitz (2002), se enfocan en el mundo social
para realizar una comprension de las acciones desde la cotidianidad, reconstruyendo el
conocimiento y la interpretacién que las personas tienen del mundo (los objetos, los
seres humanos y el si mismo), a partir de sus formas de comportarse.

En el marco de estas teorias, la practica es la unidad mas pequefia y cumple una
funcion fundamental en la medida en que posibilita que el mundo tenga un orden
visible, a través de las acciones que los individuos desarrollan de forma rutinaria con un
proposito especifico (Reckwitz, 2002). Uno de los principales referentes en la teoria de
las précticas sociales es el fildsofo estadounidense Schatzki, quien define las précticas
como el modo en que las personas interactdan entre si y se relacionan con el entorno
que les rodea (Schatzki, 2013, citado por Arts et al., 2014). Esta definicion hace énfasis
en la interaccion que se da entre quien realiza la practica y su entorno, incluyendo las
personas Yy los objetos. Asi se muestra como las préacticas no se realizan de forma
aislada, sino que responden al contexto en el cual se desarrollan.

De acuerdo con Reckwitz, “Una practica es, pues, una forma rutinaria en la que
se mueven los cuerpos, se manipulan los objetos, se tratan los sujetos, se describen las
cosas y se comprende el mundo” (Reckwitz, 2002, p.250). El autor menciona tres
elementos fundamentales que componen las practicas: las actividades mentales, las

actividades corporales y los objetos. Las practicas son actividades mentales que
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incluyen una serie de conocimientos, saberes, interpretaciones, emociones, objetivos y
deseos en la realizacion de la accion. Asimismo, son actividades corporales que
implican movimientos del cuerpo para su desarrollo, organizados por medio de rutinas
que se dan de forma repetida en una secuencia de tiempo. Los objetos tienen un valor
importante en la medida en que posibilitan la ejecucién de las préacticas, algunos objetos
son indispensables para llevar a cabo ciertas practicas (Reckwitz, 2002).

Por ejemplo, la practica de diagnostico y orientacion planteada en la Resolucion
15683 de 2016 del Ministerio de Educacion Nacional, indica que las docentes
orientadoras deben atender aspectos psicoldgicos y sociales de las y los estudiantes y
sus padres. Para el desarrollo de esta préactica, las actividades mentales incluyen saber
dirigir la conversacion sobre el estudiante y su situacion particular; conocer y aplicar
técnicas y procedimientos para ganarse la confianza de sus interlocutores; tener
habilidades para leer el lenguaje no corporal de sus interlocutores de manera que pueda
ofrecer un diagnostico mas acertado. En cuanto a las actividades corporales, se pueden
mencionar las posturas del cuerpo que invitan a sentirse en confianza, sonrisas para
resaltar las habilidades y capacidades, movimientos de las manos para llamar la
atencion sobre puntos importantes, etc. Finalmente, en el desarrollo de esta practica la
docente orientadora puede tener a su disposicion una gama de objetos que van, desde
formatos o formularios de preguntas, hasta cuentos y objetos para el desarrollo de la
orientacion.

Otros autores afirman que las practicas se componen de los hechos, dichos y
cosas presentes en un campo de trabajo determinado (Arts et al., 2014). Los “hechos”
incluyen el conocimiento tacito y las habilidades que puede tener una persona, asi como
la interaccion entre la sociedad y la naturaleza; los “dichos” remiten a la interaccion que

se logra con otros mediante el discurso, a las normas y los conocimientos explicitos; y
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“las cosas™ hacen referencia a los materiales y a la naturaleza en general (Arts et al.,
2014). Los componentes de toda practica involucran elementos entre los cuales se
distingue al individuo que lleva a cabo la préactica, sus percepciones frente al mundo, su
forma de comportarse, sus conocimientos, sus saberes practicos, su intencionalidad, sus
discursos, su corporalidad y los recursos que emplea para el desarrollo de la préctica, en
constante interaccion con el entorno en el que se desarrolla la practica.

En general, ambas posturas consideran los conocimientos que debe tener el
sujeto que realiza la practica y que le permiten llevarla a cabo; aspectos corporales,
principalmente relacionados con los movimientos y posturas del cuerpo gque son
rutinarias y, muchos casos, repetitivas; y los objetos o herramientas que permiten la
ejecucion de las actividades.

El caracter rutinario y cotidiano de las practicas se refiere a acciones repetitivas
que tienen un lugar y una temporalidad precisos, se realizan con un objetivo e
involucran el cuerpo y la mente de quien las realiza. De acuerdo con Reckwitz (2002),
cada persona es portadora de diversas practicas que desarrolla en funcion de sus
comprensiones, saberes y deseos. Las practicas no sélo pueden ser interpretadas o
comprendidas por aquellos que las realizan sino también por observadores que pueden
darle sentido a la misma (Reckwitz, 2002). En este sentido, se podria hablar de un
caracter cultural que posibilita la interpretacion de la préctica por parte de quienes la
observan, para darle un sentido acertado y coherente en la cultura.

El concepto de practicas segun Shove, Pantzar y Watson (2012), quienes toman
como base a Reckwitz (2002) y Schatzki (1996), definen las préacticas como aquellas
maneras de decir y/o hacer que se manifiestan a partir de la interrelacién en el espacio y
en el tiempo de estos tres componentes: las competencias, el sentido y las

materialidades. De acuerdo con estos autores, las competencias hacen referencia a los
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saberes practicos y las habilidades con las que cuenta una persona para el desarrollo de
la practica y para evaluar si esta o no bien desarrollada; el sentido se refiere al
significado y la necesidad que sustenta la practica para quien la desarrolla, esta
compuesto por las creencias, el significado y las emociones relacionadas con la practica;
y las materialidades, son todas las herramientas e infraestructura que se emplean para el
desarrollo de la préctica (Shove et al., 2012, citado por Ariztia, 2017).

A diferencia de las dos primeras definiciones, la tercera no considera la
corporalidad como un elemento esencial del desarrollo de una practica. En vez de esto,
en la definicidn se resaltan las creencias, emociones y significados que el sujeto da a la
practica que realiza. Ademas, esta definicion aborda mas ampliamente el aspecto
material, pues no solo considera los objetos, sino que también introduce la idea de
herramientas y de la estructura necesarias para el desarrollo de las actividades. Por otra
parte, las definiciones de practica presentadas no consideran de manera explicita un
objetivo o finalidad por la cual se desarrolla determinada practica.

Aunque en la revision de la literatura realizada no se evidenci6 una definicién
del concepto de practica de orientacion educativa, las tres definiciones mencionadas
permiten elaborar una aproximacion a este concepto desde la perspectiva de las
practicas que se desarrollan en un campo de trabajo u oficio determinado. Tomando en
cuenta las anteriores definiciones, las précticas de las docentes orientadoras estan
compuestas de las actividades mentales, incluyendo creencias, emociones y
significados; el lenguaje corporal, incluyendo las rutinas y la cotidianidad; y los objetos,
definidos como herramientas y estructura necesarias para el desarrollo de las actividades

de las docentes orientadoras en el marco de su trabajo.
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5.3. Orientacion educativa

La orientacion educativa es desarrollada por profesionales de diferentes campos,
psicologia, trabajo social y licenciatura en psicopedagogia (Borja, 2019; Hernandez,
2020b). Actualmente los términos “orientacion educativa” y “psicoorientacion” se
manejan en la cotidianidad, pero desde el Ministerio de Educacién Colombiano el cargo
actual de quienes ejercen este papel en las instituciones educativas es “Docente
Orientador” (Borja, 2019).

Borja sefiala tres escenarios importantes en los que las docentes orientadoras
desarrollan sus funciones: institucional, académico y psicosocial comunitario. Entre sus
principales funciones se encuentra promover el cumplimiento del PEI, desarrollar
estrategias de apoyo para lograr un aprendizaje efectivo y un buen desempefio
académico en los estudiantes y gestionar procesos de convivencia escolar. De igual
forma, las docentes orientadoras ofrecen una atencién individual a los miembros de la
comunidad educativa y asesoria en temas de sexualidad y vocacién (Borja, 2019).
Adicionalmente, las actividades de las docentes orientadoras deben enmarcarse
formalmente dentro de las gestiones que son dispuestas desde el Ministerio de
Educacion Nacional y la Secretaria de Educacion Departamental. En este caso son las
siguientes: gestion directiva (planeacion, organizacion y ambiente escolar), gestion
académica (diagndstico y orientacidn) y gestién comunitaria (participacion y
convivencia) (MEN, 2016; Sedcauca, 2017).

En esta investigacion la orientacion educativa se entiende como el conjunto de
procesos que desarrollan las docentes orientadoras para brindar apoyo psicosocial en los
procesos de ensefianza y aprendizaje y las situaciones de la vida escolar, familiar y
social de las y los estudiantes y sus familias, los docentes, administrativos y directivos

de la institucién educativa. Si bien el Ministerio de Educacion Nacional y la Secretaria
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de Educacion Departamental determinan unas funciones especificas para las docentes
orientadoras, la investigacion se centra en analizar las practicas que las docentes
orientadoras desarrollan en la cotidianidad de las instituciones educativas publicas y las
adaptaciones a estas practicas para responder a la situacion creada por la pandemia del
Covid-19.

A partir del abordaje de los conceptos sensibilizadoras presentados en esta
seccidn, el planteamiento de las definiciones de orientacion educativa y practicas de
orientacion educativa, y la presentacion de la educacion popular como perspectiva y
marco en esta investigacion, la siguiente seccion presenta un andlisis de las préacticas de
orientacion educativa llevadas a cabo por las docentes orientadoras antes y durante la
pandemia del Covid-19 en las instituciones educativas publicas de Santander de
Quilichao.

6. Précticas de las docentes orientadoras

En esta seccidn se identifican las practicas de orientacion educativa realizadas
por las docentes orientadoras antes y durante la pandemia del Covid-19 en las
instituciones educativas publicas de Santander de Quilichao.

El Ministerio de Educacion Nacional define las funciones de las docentes
orientadoras a partir de las gestiones directiva, académica y comunitaria y sus
respectivas competencias. Sin embargo, al indagar con las docentes orientadoras se
encontraron diferencias significativas entre las funciones planteadas por el Ministerio y
las practicas que ejecutan las docentes, evidenciandose que en su cotidianidad las
docentes orientadoras se enfocan en el servicio a los miembros de la comunidad
educativa. Por lo tanto, en esta seccion las practicas se organizaron segun los actores,
tales como; estudiantes, familias, docentes, directivos y administrativos. Dentro de

dichas practicas se identificaron a su vez dos niveles, grupal e individual y se
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determinaron los componentes de cada préactica: tareas, objetivos, actividades mentales,

corporalidad, herramientas (objetos) y estructuras (lugares).

6.1. Practicas antes de la Pandemia del Covid-19
6.1.1. Précticas con Estudiantes
Segun la informacion recolectada, las docentes orientadoras tienen como
principal funcion brindar orientacion y apoyo a las y los estudiantes para fortalecer sus
capacidades y acompafiarlos en la elaboracion de su proyecto de vida. Por lo tanto, es
factible asumir que la mayoria de las actividades y tareas que componen las practicas de

las docentes estan relacionadas con los y las estudiantes.

Figura 2: Practicas con estudiantes antes de la pandemia

Practicas con estudiantes
antes de la Pandemia

Grupal Individual
Observacién  Talleres Atencion Atencion a
individual emergencias

Fuente: Elaboracion propia

Estas préacticas son de prevencion, atencion, cuidado y seguimiento a estudiantes
como apoyo a su proceso academico. En la figura 2 se muestran las practicas y en la
tabla 3 se describen las tareas asociadas a cada una.

La préctica de observacion consiste en identificar situaciones relevantes
mediante la observacién directa de comportamientos e interacciones de las y los
estudiantes en diferentes momentos de la jornada escolar, por ejemplo, durante la

llegada a la institucién o en el descanso. Esta practica no esta determinada dentro de las
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funciones del Ministerio de Educacidn, ni tampoco la mencionaron todas las docentes
orientadoras, sin embargo, varias docentes mencionaron actividades relacionadas con la

observacion.

Me paraba en la puerta para darle la bienvenida a los estudiantes,
resolver alguna que otra inquietud o preguntas que puedan tener en ese espacio
y después de que sonaba el timbre, empezaba a registrar los estudiantes que
ingresaban tarde. Me sentaba con los chicos, les hacia la persuasion, toda la
charla de sensibilizacion sobre la importancia de llegar puntual para no alterar

las dindmicas del aula de clase (informante 3, en marzo 24 de 2021).

Lo anterior muestra que la préctica de observacion puede ocurrir de manera
esporadica y que su desarrollo depende de la disponibilidad de tiempo de cada docente
orientadora. Asimismo, se identifica que esta practica permite a las docentes
orientadoras la recoleccion de informacion sobre las y los estudiantes, les posibilita
identificar qué personas necesitan mas apoyo, atencion individual y cuales son los casos
que requieren atencion prioritaria. Asimismo, la observacion no sélo permite identificar
falencias de las y los estudiantes, sino también, aquellos comportamientos e
interacciones positivas que aportan a la construccion de un ambiente sano en la
institucion. El registro posterior de los datos de la observacion, puede servir como
insumo para realizar intervenciones como talleres o atencién individual con las y los
estudiantes.

Los talleres son parte de las funciones que promueve el Ministerio de
educacidn, consisten en actividades de formacién con las y los estudiantes sobre un

tema en particular y son una practica comun que las docentes orientadoras desarrollan
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en sus instituciones educativas de forma grupal para cada grado escolar. EI Ministerio
menciona los lineamientos para los temas a trabajar en los talleres: orientacion
vocacional, convivencia escolar, educacion sexual y prevencion del consumo de
sustancias psicoactivas (SPA). Dependiendo del grado escolar en el que estén las y los
estudiantes, los talleres se ajustan a las necesidades. Por ejemplo, los talleres de
orientacion vocacional se enfocan hacia el autoconocimiento y la autoestima para los
grados de primaria, mientras que para los grados 10° y 11° de bachillerato se trabajan en
relacion con la oferta académica de las universidades de la zona. En este ultimo caso,
las docentes orientadoras buscan apoyo de instituciones de educacion superior para el
desarrollo de los talleres.

A partir de las entrevistas se identificé que algunas docentes orientadoras
realizan talleres “propios”, es decir, disefiados para responder a las condiciones
particulares de la institucién educativa y su contexto. Por ejemplo, una docente trabaja
el tema de prevencidn de riesgos y toma de decisiones, con el objetivo de prevenir
situaciones de reclutamiento forzado por parte de grupos armados ilegales ubicados en
la zona de su institucion educativa. Otra docente, cuya institucion educativa se ubica en
un territorio con poblacion mayoritariamente afrodescendientes, promueve talleres
sobre diversos conocimientos ancestrales de dicha cultura para que sean transmitidos a
las nuevas generaciones por medio del consejo comunitario y los adultos mayores de la

vereda.

Tabla 1: Talleres con estudiantes antes de la pandemia

Tipo de talleres Temas Dirigidos a
Talleres Orientacién vocacional Todos los grados
estandarizados: los Educacion sexual Todos los grados
temas son _ -
determinados por el Prevencion del consumo de Bachillerato

sustancias psicoactivas (SPA)
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Ministerio de Convivencia escolar Todos los grados
Educacion
Talleres propios: Prevencion de riesgos y toma Bachillerato
disefiados por las de decisiones
docentes orientadoras Conocimientos ancestrales Bachillerato

segun las necesidades
del contexto

Fuente: Elaboracion propia

La frecuencia de la préactica de talleres depende de la programacién que hace la
docente y de las necesidades identificadas en las y los estudiantes por parte de la
comunidad educativa. Segun lo mencionado por las docentes orientadoras, en la
mayoria de los casos los talleres se realizan de forma magistral. Cuando el taller es
realizado por las docentes orientadoras, ellas presentan el tema y ocasionalmente hacen
preguntas a los participantes para conocer su percepcion al respecto. La organizacion
del espacio fisico para los talleres es igual a las demas clases, por lo general se hace por
filas mirando hacia el tablero.

La préctica de atencion individual incluye cuatro tareas principales (Tabla 3):
identificacion del caso, valoracion, remision y seguimiento. A partir de la observacion o
durante los talleres se realiza la identificacion del caso, la cual consiste en identificar
situaciones individuales en las y los estudiantes que requieren una atencion especial. En
algunos casos también ocurre que los estudiantes se acercan a la docente orientadora
para solicitar ayuda u otros miembros de la comunidad educativa diferentes a la docente
orientadora también pueden reportar casos en los que se necesita una guia. La
valoracion al igual que la remision, son tareas que estan formalizadas dentro de las
practicas del Ministerio.

La valoracion es una conversacion individual con el estudiante, en la cual, las
docentes orientadoras indagan y registran informacion sobre datos personales,

relaciones familiares, factores importantes de la vida del estudiante, entre otros
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aspectos, que posibilitan acercarse a la realidad del estudiante y tener una comprension
mayor de la problematica que enfrenta.

Las docentes orientadoras usan la informacion obtenida en la valoracion para realizar la
remision del estudiante a otras instituciones describiendo la situacion particular. Por
ejemplo, en los casos en que se necesita hacer diagnosticos clinicos o atencién
psicolégica la docente orientadora entrega una carta a los padres de familia para que se
encarguen de llevarla a su Entidad Promotora de Salud (EPS) para la atencion, y en
casos de vulneracion de derechos, la docente se desplaza, luego de su jornada laboral, al
Instituto Colombiano de Bienestar Familiar (ICBF) para entregar el oficio de remision
personalmente e incluso puede conversar con el funcionario correspondiente para
ampliar detalles del caso. En la tabla 2 se muestran las instituciones a las cuales las

docentes orientadoras realizan remisiones segun corresponda el caso.

Tabla 2: Remisidn a instituciones

Instituciones Motivos de remision

Hospital - Urgencias *Urgencias médicas
*Presunto abuso sexual
*Consumo de sustancias psicoactivas
*Ideacion suicida

Entidad Promotora de Salud (EPS) *Problemas de salud fisica
Medicina general, psicologia, *Problemas de aprendizaje
neuropsicologia *Problemas que afectan la salud mental:

depresion, ansiedad, autoagresiones,
ideacion suicida.

Instituto Colombiano de Bienestar *Vulneracion de derechos: maltrato,
Familiar (ICBF) presunto abuso sexual, negligencia, etc.
Policia de infancia y adolescencia o *Presunto delito: porte ilegal de armas,
fiscalia expendio de sustancias psicoactivas, robo,
etc.
Comisaria de familia *Violencia intrafamiliar

*Presunto abuso sexual
*Embarazo a temprana edad
*Conflictos familiares

Fuente: Elaboracion propia
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Luego de todo el proceso anterior, las docentes orientadoras realizan un
seguimiento a los casos remitidos. Para ello, citan nuevamente al estudiante o en su
efecto al padre de familia o acudiente para indagar frente a la evolucién del proceso y
continuar con el acompafiamiento al caso. Por ejemplo, la docente indaga si ya se han
realizado las atenciones al estudiante o no y qué acciones ha desarrollado la entidad, el
estado de evolucion del estudiante en comparacién con la valoracion inicial, entre otros
aspectos. Esta tarea la llevan a cabo alrededor de 15 dias después de haber realizado la
remision.

Los datos recolectados permiten identificar que cada docente orientadora tiene
en promedio de 200 a 1.500 estudiantes a su cargo. Por lo tanto, la cantidad de casos
individuales que ellas realmente pueden manejar es muy bajo teniendo en cuenta el
volumen de las tareas a realizar y sus exigencias.

La tabla 3 muestra la préactica de atencion a emergencias. Esta es una practica
gue no esta determinada por el Ministerio, las docentes orientadoras la asumen como
parte de las exigencias del contexto educativo. Los casos més frecuentes son: 1)
urgencias médicas o accidentes, como por ejemplo la caida de un estudiante, en ese caso
la docente orientadora debe llevar al estudiante al hospital y estar alli hasta la llegada de
algun familiar; 2) en situaciones de peleas entre estudiantes, la docente realiza el papel
de mediadora y debe registrar la situacion en el observador. El observador es un
documento donde se registran las “faltas” de los estudiantes y hace parte de la carpeta
de cada estudiante. La informante 11 relaté una emergencia que tuvo que atender a raiz

de una crisis emocional:

Me tocd en el afio 2019 un brote de “cutting” en la institucion y eso me genero

una crisis de gastritis como de 2 meses porque en unas semanas se identificaron
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30 estudiantes que se estaban cortando. Eso fue muy dificil, inclusive una nifia
se me cortd préacticamente en la puerta de la oficina, esa nifia la llevé hasta el

hospital (Afirmd la informante 11, en mayo 20 de 2021).

La préactica de atencién a emergencias muestra el nivel de responsabilidad que
asumen las docentes orientadoras en las instituciones educativas en pro del bienestar de
las y los estudiantes para responder de forma inmediata a las situaciones cotidianas del

entorno.
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Tabla 3: Resumen de précticas con estudiantes antes de la pandemia

Préctica Individual Tareas Objetivo Actividades Corporalidad Herramientas Estructuras
o grupal mentales (objetos) (lugares)

Observacion  Ambas Antes *Recolectar *Atencion al *Presencia en *Bitacora de *Entrada del
*|dentificar momentos clave informacion detalle lugares y momentos trabajo colegio
*Definir la frecuencia y sitios de *Identificar *Sentido de clave. *Patio de
observacion personas que urgencia *Poca interaccion, descanso
Durante necesitan apoyo, las docentes se *Pasillos
*Registrar datos importantes atencidn individual camuflan con el
Después y atencién ambiente.
*Definir acciones necesarias (referira  prioritaria.
otras practicas)

Talleres Grupal Antes *Informar a las y *Qrganizacion ~ *Es una interaccion  *Uso de *Salones de
*1dentificar problematicas de las y los  los estudiantes *Planificacion  vertical donde las carteleras, tablero, clase.

estudiantes

*Qrganizar un cronograma de talleres
por temas y grados escolares.

*Definir la metodologia, los recursos y
las actividades a desarrollar durante
cada taller.

*Solicitar a los docentes el espacio
para la realizacion de cada taller dentro
de las horas de clase.

*Contactar a entidades externas
solicitando apoyo para la realizacién
de algunos talleres segln la tematica,
por ejemplo, en el caso de los talleres
de orientacion vocacional para grados
10°y 11°, contactar a universidades de
la zona para la realizacion de la feria
de universidades.

*Solicitar a los docentes el espacio

sobre diversos
temas que aporten a
su desarrollo
integral.

*Promover el
desarrollo de
habilidades para la
vida.

*Comunicacion
asertiva
*Creatividad

docentes se paran
en frente del sal6n
y hacen su
presentacion
magistral.

textos en fisico,
material
audiovisual,
proyector y
formato de
registro de
asistencia
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Préctica Individual Tareas Objetivo Actividades Corporalidad Herramientas Estructuras
o grupal mentales (objetos) (lugares)

para la realizacion de cada taller dentro
de las horas de clase.
Durante
*Tomar evidencias de la realizacion
del taller: fotos, videos, listados de
asistencia.
Después
*Incluir los resultados de la actividad
en el informe anual para el Ministerio

Atencién Individual Antes *Brindar *Qrganizacion  *Interaccién directa *Formato de *QOficina de la

individual *|dentificar el caso mediante informe orientacion y/o *Atencion al y personalizada registro de la docente
de otros docentes u observacion atencién oportunaa  detalle *Se crea una atencién, formato  orientadora, sala
*Qrganizar una agenda de atencién a las situaciones y *Escucha relacion basadaen  de remisiony de profesores,
cada caso. problematicas de las  activa la experiencia bitacora de pasillos o patio de
*Citar al estudiante para realizar una y los estudiantes. *Anélisis de personal e trabajo. la institucion.
valoracion situaciones individual con el *QOficinas de
Durante *Empatia estudiante diferente otras instituciones
*Registrar la informacion del *Comunicacion a la relacion de (remision).

estudiante en el formato de atencidn.
*Remitir al estudiante a la entidad que
corresponda segln su caso: EPS,
ICBF, comisaria de familia, policia de
infancia y adolescencia, entre otras.
Después

*Realizar el seguimiento al caso
mediante citacién al estudiante y/o al
padre de familia

*Registrar en formatos y/o en bitacora
la atencidn realizada a cada estudiante,
con fechas y observaciones generales.

asertiva

conocimiento
(saber) que se crea
entre docente y
estudiante.
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Préctica Individual Tareas Objetivo Actividades Corporalidad Herramientas Estructuras
o grupal mentales (objetos) (lugares)

Atencion a Ambas Antes *Resolver *Sentido de *Disponibilidad *Documentacion  *Entrada del

emergencias *No hay preparacion eventualidades o urgencia inmediata de identidad y de  colegio
Durante situaciones *Flexibilidad *Interacciones con  salud del *Patio de
*Respuesta inmediata para resolver la  imprevistas que *Resolucion de  varios actores en estudiante en descanso
emergencia surgen en el dia a conflictos diferentes roles casos de *Salones de clase
*Interaccion con actores externosala  dia en la institucion.  *Autocontrol urgencias médicas  *Pasillos

institucion educativa

Después

*Seguimiento al caso

*Preparar medidas de prevencion
(referir a otra practica)

*Registrar en el
observador del
estudiante en
dificultades de
convivencia.

Fuente: Elaboracion propia
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El alto volumen de trabajo de las docentes orientadoras se aprecia al considerar
la serie de tareas que deben llevarse a cabo para ejecutar las practicas. Como se muestra
en la tabla 3, cada préctica estd compuesta de varias tareas que se desarrollan de manera
secuencial siguiendo un orden l6gico. La mayoria de las practicas tienen tareas que
deben desarrollarse previamente en preparacién para su ejecucion y otras que deben
realizarse después. La ejecucion de estas practicas implica que las docentes orientadoras
deben desarrollar una serie de habilidades para relacionarse con estudiantes de
diferentes edades, habilidades para manejar situaciones de estrés, violencia y
emergencias, todo ello soportando una alta carga emocional.

Si bien cada practica tiene actividades mentales distintas, algunas de ellas
parecen tener mayor relevancia porque son necesarias para la ejecucion de varias
practicas, por ejemplo, el sentido de urgencia, la atencion al detalle y la comunicacion
asertiva. Aunque las actividades mentales de organizacion y planeacion no estan
presentes de manera explicita en cada una de las préacticas, son naturalmente
importantes para su desarrollo, pues les permiten a las docentes orientadoras ganar
tiempo para ejecutar mas tareas.

La corporalidad es tan diversa como lo son los objetivos de cada practica de las
docentes orientadoras con los estudiantes. Mientras en unos casos, la relacion horizontal
que establece el estudiante con la docente orientadora estd basada en su experiencia
personal e individual y es diferente a la relacion vertical de conocimiento (saber) que se
crea con el profesor; en otros implica una interaccion minima con ellos, como en la
practica de observacion.

En contraste, la tabla 3 muestra que la docente orientadora dispone de un
reducido nimero de herramientas para la ejecucion de sus préacticas. En este sentido, la

bitacora de trabajo es la herramienta de trabajo central de las docentes orientadoras pues
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su uso facilita las actividades mentales de organizacion y planeacion. Otra herramienta
importante son los formatos de registro de la atencion individual, de remision y de
asistencia, que le permiten a la docente orientadora dar cuenta de su trabajo y hacer
seguimiento a las intervenciones con las y los estudiantes. En cuanto a la estructura, la
institucion educativa es el espacio comun para el desarrollo de las practicas, aunque los
lugares de ejecucion de la practica varian dentro de la misma. Por ejemplo, la practica
de observacion se lleva a cabo en la entrada del colegio, el patio de descanso o los
pasillos, mientras que la oficina de la docente orientadora o la sala de profesores es el

espacio para la atencion individual.

6.1.2. Précticas con Familias

El trabajo que las docentes orientadoras desarrollan con las y los estudiantes,
implica involucrar a las familias para apoyarlas en la formacion de seres humanos
integros para la sociedad. Las practicas que las docentes orientadoras llevan a cabo con

las familias aparecen en la figura 3.

Figura 3: Practicas con familias antes de la pandemia

Practicas con familias
antes de la Pandemia

Grupal Individual

l

Escuelas de Atencion
familias individual

Fuente: Elaboracion propia

Las escuelas de familias son espacios de formacion con padres, madres o

acudientes de las y los estudiantes con el fin de involucrarlos en el proceso de ensefianza
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aprendizaje que se realiza desde la institucion educativa y orientarlos en diferentes temas
que aportan al desarrollo integral de las y los estudiantes. Esta practica es definida desde
el Ministerio de Educacion y es desarrollada por todas las docentes orientadoras que
participaron de la investigacion.

Para llevar a cabo las escuelas de familias, se identificd que la invitacion es
transmitida a través de los estudiantes, los directores de grupo, carteles informativos
publicados en carteleras y espacios visibles de la institucion, un numero amplio de las
docentes orientadoras aprovechan las reuniones de entrega de boletines para desarrollar
las tematicas con las familias, asegurando de esta forma la asistencia de los padres a los
encuentros. En la mayoria de los casos, las docentes realizan un encuentro por periodo

académico, en total cuatro durante el afio. Asi lo explico la informante 1:

Esto nos ha llevado a trabajar con los padres de familia una vez por
periodo académico, a conversar sobre la crianza tradicional que cada padre de
familia lleva y esta transmitiendo de alguna manera a su hijo y llevarlos a
examinar sobre los beneficios y los perjuicios de eso ¢Si? Entonces son cosas
como que: - “4 mi me criaron fue a palo entonces yo doy palo” y desarrollamos
todo un tema de reflexion para concientizar a los padres y madres de familia del

territorio (Afirmo la informante 1, en marzo 2 de 2021).

La informacion recolectada muestra similitudes entre los temas desarrollados
por las docentes orientadoras en las escuelas de familias: pautas de crianza,
comunicacion asertiva, normas y limites, prevencién de consumo de sustancias
psicoactivas, bullying, manejo de las emociones y convivencia. Estos temas pueden ser

propuestos por las familias, las docentes orientadoras o por algin docente de la
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institucion. Por lo general, el desarrollo de los espacios de formacion se lleva a cabo de
forma magistral.

La préctica de atencion individual a las familias es promovida por el
Ministerio para atender aspectos psicologicos o sociales demandados por las familias,
los cuales se relacionan con los estudiantes. Para el desarrollo de esta practica, los
familiares o acudientes del estudiante se acercan a la docente orientadora solicitando
una consulta personal o dependiendo de las problematicas de cada estudiante, la docente
orientadora toma la iniciativa de citar a los padres o acudientes a la institucion. La
atencion consiste en una o una serie de conversaciones sobre las dificultades del
estudiante a nivel académico o de comportamiento, o sobre situaciones propias de la
dindmica familiar como problemas de convivencia, conflictos de pareja, entre otros, que
afecten el rendimiento académico de las y los estudiantes o sus estados emocionales. Al
realizar estas atenciones las docentes orientadoras ofrecen recomendaciones a las
familias sobre las actividades a realizar en casa para fortalecer o resolver la
problematica. La tabla 4 muestra las practicas de escuelas de familias y atencion

individual con sus respectivos componentes.
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Tabla 4: Resumen de practicas con familias antes de la pandemia

Practica Individual o Tareas Objetivo Actividades Corporalidad  Herramientas  Estructuras
grupal mentales (objetos) (lugares)
Escuelas Grupal Antes *Brindar estrategias *Organizacion *Es una *Uso de *Salones de
de familias *1dentificar tematicas pertinentes. para lacrianzay el  *Planificacion interaccion carteleras, clase
*Definir la metodologia, las fechas, los espacios y  desarrollo integral *Comunicacion vertical donde  tablero, textos *Auditorios
los horarios para realizar la escuela. de las y los asertiva las docentes se  en fisico, *Patio de
*Invitar a los padres de familia o acudientes a estudiantes. *Creatividad paran en frente  material descanso
participar de la escuela. de la audiencia  audiovisual,
Durante y hacen su proyector y
*Tomar evidencias de la realizacion de la escuela: presentacion formato de
fotos, videos, listados de asistencia. magistral. registro de
Después asistencia.
*Incluir los resultados de la actividad en el
informe anual para el Ministerio.
Atencién Individual Antes *Qrientar a padres ~ *Organizacion *Interaccién *Formato de * Oficina de
individual *1dentificar problematicas de las familias. de familia o *Atencion al directay registro de la la docente
*Qrganizar una agenda de atencién a cada caso. acudientes frentea  detalle personalizada.  atenciony orientadora,
*Citar a los padres de familia o acudientes para la  problematicas que ~ *Escucha activa bitacora de sala de
atencion. se presenten *Analisis de trabajo. profesores,
Durante relacionadas con situaciones pasillos o
*Registrar la informacién del padre de familia o lasy los *Empatia patio de la
acudiente en el formato de atencion. estudiantes. *Comunicacion institucion.

Después

*Realizar el seguimiento al caso mediante
citacion al padre de familia o al acudiente.
*Registrar en formatos y/o en bitacora la atencion
realizada a cada padre de familia o acudiente, con
fechas y observaciones generales.

asertiva

Fuente:

Elaboracion propia
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Como se observa en la tabla 4, las practicas que las docentes orientadoras
desarrollan con las familias tienen como punto de partida la identificacion de
problematicas. Esto les implica a las docentes conocer y analizar la zona donde se ubica
la institucion educativa y sus necesidades. Para ello, deben establecer y mantener una
relacion con diferentes actores de la comunidad, tales como, las juntas de accion
comunal, los consejos comunitarios, las iglesias, los establecimientos comerciales o
particulares que se ubican alrededor de la institucion. Asimismo, las docentes deben
observar y mostrarse asequibles para las familias. Esto les permite tener una mayor
comprension del contexto y brindar un aporte que corresponda con la realidad de las
familias.

La docente orientadora es un puente entre la institucion educativa y las familias.
A diferencia de los estudiantes, los padres de familia o acudientes no tienen una
permanencia en las instalaciones de la institucion educativa, sino que se encuentran
inmersos en multiples actividades como el trabajo y la atencion de las labores del hogar,
entre otras. Por lo tanto, una de las tareas implicitas del trabajo de las docentes
orientadoras con las familias, es promover la participacion en las actividades que
propone la institucion educativa, con el fin de que las familias sean agentes del proceso
formativo de las y los estudiantes y desarrollen acciones desde el hogar que aporten al
logro de objetivos.

En la tabla 4 se evidencia que el desarrollo de las practicas con familias implica
que la docente orientadora tenga habilidades sociales como la comunicacion asertiva,
una actividad mental clave. Por ejemplo, para realizar las escuelas de familias, las
docentes orientadoras deben sostener una serie de conversaciones con las y los
estudiantes y los padres de familia para convocar a la actividad; dialogar con los

docentes y directivos de la institucion, para asegurar que el evento se desarrolle en un
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momento oportuno, sin intervenir en la programacion académica; coordinar con el
personal de aseo de la institucion (si lo hay) para garantizar que los espacios (salones,
auditorios, o patio de la institucion) estén limpios y en condiciones 6ptimas para la
actividad.

La corporalidad se caracteriza por un posicionamiento en el que la docente
orientadora es la persona que cuenta con el conocimiento para ayudar a las familias a
resolver sus problematicas. Esto se evidencia en las escuelas de familias que se
desarrollan de forma magistral; asi como en las intervenciones individuales, donde la
docente brinda orientacion frente a rutas de atencion en casos de violencia, maltrato,

entre otras situaciones.

6.1.3. Practicas con Docentes

Las précticas que las docentes orientadoras desarrollan con los docentes se
enfocan en organizar el trabajo en equipo para la ejecucién de actividades que
favorezcan a las y los estudiantes. Asimismo, en su rol de psicélogas y trabajadoras
sociales, algunas docentes orientadoras promueven el bienestar colectivo e individual de
los docentes por medio de actividades grupales y atencién individual. Las practicas

identificadas con estos actores aparecen en la figura 4.
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Figura 4: Practicas con docentes antes de la pandemia

Practicas con docentes
antes de la Pandemia

Grupal Individual

|

Reuniones Talleres  Actividades Atencion
de bienestar individual

Fuente: Elaboracion propia

Las reuniones son espacios de consulta con los docentes de aula, directivos y
administrativos de la institucion educativa, en los cuales se dialoga sobre asuntos que
competen al trabajo en la institucion, por ejemplo, se abordan temas como la
convivencia escolar, el proyecto educativo institucional, el plan de mejoramiento
institucional, entre otros. Esta practica estd determinada desde el Ministerio de
educacion para que las docentes orientadoras apoyen el mejoramiento de los proyectos
institucionales. La frecuencia de participacion de las docentes orientadoras en las
reuniones puede variar, dependiendo de los temas a tratar, las reuniones pueden ser
semanales, mensuales e incluso, una reunién al término de cada periodo académico. El
rol de las docentes orientadoras en estos espacios, es de acompafiamiento y pueden
participar exponiendo sus puntos de vista frente a los temas.

La préctica de talleres hace referencia a una serie de capacitaciones que las
docentes orientadoras llevan a cabo con los docentes para profundizar sobre el Plan
Individual de Ajustes Razonables (PIAR). Este plan es determinado desde el Ministerio
de educacion y tiene como objetivo que los docentes realicen adaptaciones a la

estrategia pedagogica que desarrollan, posibilitando una mayor comprension de las
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tematicas o el desarrollo de competencias por parte de las y los estudiantes con
discapacidad.

Cabe sefalar que las practicas de talleres, actividades de bienestar y atencion
individual no estan dentro de las funciones que el Ministerio establece, sino que son
llevadas a cabo por algunas docentes orientadoras para responder a las necesidades de
las instituciones educativas en las cuales laboran.

Las actividades de bienestar consisten en la celebracion de fechas especiales
como el dia de la mujer, el dia del docente, el dia del padre o de la madre, entre otros.
De acuerdo con la informacion recogida, se encontré que sélo una docente orientadora
realiza este tipo de actividades con los docentes, directivos y administrativos de su
institucion. Al indagar por esta practica en el grupo de discusion, las docentes
orientadoras mencionaron que dicha préactica, en general, es promovida por los
directivos con el apoyo de las secretarias de la institucion, quienes buscan personal
externo para la realizacion de presentaciones artisticas y culturales.

La préctica de atencion individual consiste en la orientacion a los docentes
frente a situaciones de tipo personal, familiar o laboral que les estén afectando. La
informacidn recogida da cuenta que pocas docentes orientadoras desarrollaban esta
practica en sus instituciones educativas. En el grupo de discusion, las docentes
orientadoras indicaron que siempre estan dispuestas para ayudar a los docentes en
cualquier tipo de situaciones que se les presenten, pero en general, los docentes no
suelen acercarse para solicitar su ayuda. La tabla 5 muestra las tareas que componen

cada una de las précticas descritas.
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Tabla 5: Resumen de practicas con docentes antes de la pandemia

Préactica Individual o Tareas Obijetivo Actividades Corporalidad Herramientas Estructuras
grupal mentales (objetos) (lugares)

Reuniones Grupal Antes *Consultar con *Andlisis de *Es una interaccion *Bitacora de *Sala de
*Recolectar informacion pertinente  los docentes sobre  situaciones horizontal, las docentes trabajo profesores
para la reunion. los proyectos de *Comunicaci  orientadoras dialogan con
Durante la institucion on asertiva el resto de docentes de la
*QOfrecer comentarios que aportena  educativa. *Trabajo en institucion.
la consulta. equipo *Se establece una relacion
*Registrar informacion relevante. de cooperacion
Después estableciendo acuerdos que
*Definir acciones necesarias (referir favorezcan a las y los
a otras practicas). estudiantes.

Talleres Grupal Antes *Capacitar a los *Qrganizacio  *Es una interaccién vertical  *Uso de *Sala de
*Investigar sobre el Plan Individual ~ docentes sobrela n donde las docentes carteleras, profesores o
de Ajustes Razonables (PIAR). implementacion *Planificacion  orientadoras se paran en tablero, textos en  salones de
*Definir espacios, horarios, del PIAR. *Comunicaci  frente de los docentes y fisico, material clase
recursos y actividades para la on asertiva hacen su presentacion audiovisual,
formacion. *Creatividad ~ magistral. proyector y
*Citar a los docentes para que formato de
participen de los talleres. registro de
Durante asistencia.

*Tomar evidencias de la realizacion
del taller: fotos, videos, listados de
asistencia.

Después

*Realizar seguimiento a los
docentes para verificar la
implementacion del PIAR.
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Préctica Individual o Tareas Objetivo Actividades Corporalidad Herramientas Estructuras
grupal mentales (objetos) (lugares)
Actividades  Grupal Antes *Aportar al clima  *Organizacié  *Interaccion espontanea. *Formato de *Sala de
de *Coordinar fechas, espacios y laboral de la n *Se fomenta el registro de profesores o
Bienestar horarios para cada actividad. institucién *Planificacion compafierismo y la asistencia. salones de
*Citar a los docentes para que educativa por *Creatividad  creacién de vinculos. clase
participen de los espacios. medio de la
Durante conmemoracion
*Desarrollar la agenda de la de fechas
actividad. especiales.
Después
*No hay tareas posteriores.
Atencién Individual Antes *Brindar *Qrganizacid  *Interaccién directa y *Formato de *QOficina de la
Individual *|dentificar situaciones que orientacion frente  n personalizada. registro de la docente
requieran atencién individual. asituaciones que  *Atenciénal  *Se establece una relacion  atenciony orientadora o
*QOrganizar una agenda de atencion  afecten detalle de confianza, donde la bitacora de sala de
a cada caso. emocionalmentea  *Escucha docente orientadora en su trabajo. profesores.
Durante los docentes. activa rol de psicologa o
*Registrar la informacion del *Analisis de trabajadora social, escucha,
docente en el formato de atencién. situaciones tranquiliza y orienta al
Después *Empatia docente. No es una terapia
*Realizar el seguimiento al caso *Comunicaci  psicoldgica.
*Registrar en formatos y/o en on asertiva

bitacora la atencion realizada a cada
docente, con fechas y observaciones

generales.

Fuente: Elaboracion propia
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A partir de la informacidn que se muestra en la tabla 5, las practicas que se
desarrollan con los docentes pueden dividirse en dos grupos: por un lado las reuniones y
los talleres que buscan favorecer el proceso educativo de las y los estudiantes, y por el
otro, las actividades de bienestar y la atencion individual que promueven el
mejoramiento de las relaciones entre los docentes, asi como el ambiente de trabajo. En
el caso del primer grupo, aunque no son practicas de la responsabilidad directa de las
docentes orientadoras, por las caracteristicas de su rol en la institucién, ellas deben
realizar tareas previas como la recoleccion de informacion relevante sobre las y los
estudiantes y sobre la implementacion del PIAR. Asimismo, la realizacion de estas
practicas les implica a las docentes orientadoras desarrollar la capacidad de aprendizaje
autébnomo para adquirir conocimientos sobre el manual de convivencia de la institucién
educativa, el cddigo de infancia y adolescencia (ley 1098 del 2006), la ley de
convivencia escolar en Colombia (ley 1620 de 2013), entre otros documentos que
orientan su trabajo en la institucion. La claridad frente a estas leyes les posibilita a las
docentes guiar el proceso de consulta de las reuniones y realizar los talleres.

En el caso del segundo grupo de practicas, el desarrollo de las actividades de
bienestar y la atencion individual requiere que las docentes orientadoras cuenten con
habilidades para relacionarse con los docentes, directivos y administrativos de la
institucion y motivar al equipo de trabajo. Las actividades de bienestar se ubican en un
rol de tipo organizacional, mientras que la atencion individual se orienta hacia el
acompafiamiento personal, pero no es un trabajo clinico.

Al igual que con otros actores, la actividad mental de comunicacion asertiva es
fundamental para el desarrollo de todas las practicas con los docentes. El trabajo en
equipo también ocupa un lugar preponderante en la medida en que la integracion de los

saberes favorece la resolucion de los conflictos y las problematicas que se presentan en
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las instituciones educativas. Por su parte, la corporalidad y el tipo de interaccién que se
establece en las practicas de reuniones y actividades de bienestar es horizontal, en la
medida en que se dialoga y se posibilita la creacion de vinculos. Esto contrasta con los

talleres, en los cuales la relacién es vertical.

6.1.4. Practicas con Directivos y Administrativos

Las practicas que las docentes orientadoras llevan a cabo con los directivos y
administrativos se orientan hacia la realizacion de labores administrativas para cumplir
con los requisitos que el Ministerio de Educacion les exige. La figura 5 muestra las

practicas identificadas.

Figura 5: Practicas con directivos y administrativos antes de la pandemia

Practicas con Directivos y
Administrativos antes de la Pandemia

Grupal Individual
Entrega de Presentacion Cumplimiento de

planeacion anual  de Informes  solicitudes de rectoria
o coordinacion

Fuente: Elaboracion propia

La entrega de planeacion anual consiste en la proyeccion de las actividades
que las docentes orientadoras ejecutan durante el afio lectivo, la informacion es
entregada a los directivos de cada institucion educativa y luego recopilada por la
secretaria de educacién departamental. Las docentes orientadoras planifican las
actividades teniendo en cuenta las gestiones directiva, académica y comunitaria que
determina el Ministerio. La entrega de planeacion anual tiene como tarea principal la

realizacion de un plan de accién que describe de forma general situaciones identificadas
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en la institucién que requieren intervencion de orientacion escolar, los objetivos de las
intervenciones, indicadores y metas de mejoramiento, y un tiempo establecido para
desarrollar las acciones. Esta practica, al igual que la presentacién de informes, estan
establecidas desde el Ministerio de Educacion.

La préctica de presentacion de informes consiste en dar a conocer los
resultados de las actividades realizadas por parte de las docentes orientadoras segun la
programacion. Como se observa en la tabla 6, para el desarrollo de esta préactica, las
docentes orientadoras deben llevar un registro de las actividades que realizan con la
comunidad educativa: fotos, listados de asistencia, formatos de intervencion con las
respectivas firmas, entre otras evidencias que sustenten su trabajo. La presentacion de
informes se realiza de forma escrita y en algunos casos también verbal a los directivos
de la institucion a final del afio lectivo, las docentes orientadoras exponen por un lado,
los resultados de las actividades y los compromisos adquiridos, y por el otro, los logros
o dificultades presentados, asi como las evidencias de su trabajo.

La préctica de cumplimiento de solicitudes de rectoria o coordinacion hace
referencia a la disponibilidad que deben tener las docentes orientadoras para atender los
requerimientos de los directivos de la institucion, independientemente si estas
solicitudes hacen parte 0 no de las actividades programadas por las orientadoras. Los
tipos de requerimientos mas frecuentes son: 1) visitas de instituciones externas, por
ejemplo, cuando la institucion educativa recibe la visita de funcionarios de la secretaria
de educacion, la docente orientadora debe atender sus solicitudes; 2) elaboracion de
proyectos, los cuales se presentan al Ministerio de Educacion para obtener recursos
adicionales o dotacion para la institucion, tales como baterias sanitarias, construccion
de salones o del restaurante escolar; y 3) apoyo en eventos de la institucién, por

ejemplo, la eleccion del gobierno escolar, la conformacion de la junta de padres de
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familia, la organizacion de la semana cultural y deportiva, los cuales implican establecer
relaciones con diversos actores de la comunidad: estudiantes, docentes, padres de
familia y entidades publicas y privadas del municipio. Esta préctica no esta contemplada
en la reglamentacién del Ministerio, las docentes orientadoras la desarrollan para

cumplir con las exigencias del contexto.
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Tabla 6: Resumen de précticas con directivos y administrativos antes de la pandemia

Préctica Individual o Tareas Objetivo Actividades Corporalidad Herramientas Estructuras
grupal mentales (objetos) (lugares)
Entrega de Grupal Antes *Proyectar las *Qrganizacion ~ *Poca *Formato de *QOficina de los
planeacion *Elaborar la planeacién de las actividades a *Planificacion  interaccién, la planeacién directivos o sala de
anual actividades a llevar a cabo durante ejecutar durante docente *Bitacora de profesores
el afio lectivo. el afio lectivo. orientadora trabajo
Durante entrega el
*Realizar entrega de planeacion en formato de
fisico. planeacion pero
Después no debe
*Desarrollar las acciones descritas socializarlo.
en la planeacion.
Presentacion  Grupal Antes *Evidenciar los ~ *Organizacion ~ *Cuando el *Informe de *Oficina de los
de informes *Tomar evidencias de todas las resultados de las  *Comunicacién informe solose  actividades directivos o sala de
actividades desarrolladas con la actividades asertiva entrega en *Bitacora de profesores
comunidad educativa. desarrolladas fisico hay poca  trabajo
*Elaborar un documento dando durante el afio interaccion.
cuenta de las actividades realizadas  lectivo. *Cuando se

durante el afio lectivo.
Durante
*Exponer de forma verbal el

informe de las actividades a final de
afio (no es obligatorio para todas las

docentes).

*Entregar el informe en fisico a los
directivos de la institucion.
Después

*Recibir retroalimentacién por parte

de los directivos (no se realiza en
todas las instituciones).

debe exponer el
informe es mas
evidente la
relacién de
poder entre
directivos —
docente
orientadora,
mediante la
evaluacion de
resultados.
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Préctica Individual o Tareas Objetivo Actividades Corporalidad Herramientas Estructuras
grupal mentales (objetos) (lugares)
Cumplimiento Individual Antes *Apoyar la *Sentido de *Disponibilidad *Bitacora de *Segun requiera la
de solicitudes *No hay preparacion. realizacion de urgencia inmediata trabajo situacion: Institucion
de rectoriao Durante actividades *Flexibilidad *Interacciones educativa, alcaldia
coordinacion *Respuesta inmediata al institucionales *Resolucion de  con varios municipal,
requerimiento. de tipo conflictos actores en universidades de la
*Interaccion con actores externosa  administrativo, *Comunicacion  diferentes roles zona, entre otras.
la institucion educativa. académico o asertiva
Después comunitario

*Definir acciones necesarias (referir  solicitadas por

a otras practicas)

los directivos de
la institucion.

Fuente: Elaboracion propia
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En la tabla 6 se evidencia que todas las practicas que las docentes orientadoras
desarrollan con los directivos se centran en la realizacion de labores de tipo
administrativas. Por ejemplo, en el caso de la practica de presentacion de informes, el
informe es un documento cuyos insumos se van acumulando en la medida en que las
docentes orientadoras realizan las actividades con la comunidad educativa durante el
afio lectivo, por tanto, el desarrollo de esta practica implica que las docentes sean
organizadas para realizar un adecuado manejo de la informacién. Asimismo, les
demanda el desarrollo de habilidades para la elaboracion de informes escritos y para el
uso de tecnologias de la informacién y la comunicacién. La relacion que las docentes
orientadoras establecen con los directivos se construye mediante el cumplimiento de
solicitudes de rectoria o coordinacién debido a que de las tres, esta practica es la méas

frecuente.

6.2. Practicas durante la Pandemia del Covid-19
La informacidn recogida permitio determinar que todas las practicas de las
docentes orientadoras tuvieron algun tipo de cambio durante la pandemia, algunas
desaparecieron y otras surgieron. En esta seccidn se presentan las adaptaciones que las
docentes orientadoras hicieron a sus practicas para cumplir con su labor durante la

pandemia del Covid-19.

6.2.1. Practicas con Estudiantes
Las practicas durante la pandemia se enfocaron hacia el establecimiento de
contacto con las y los estudiantes para mantenerlos vinculados a la institucion

educativa. Los resultados muestran que aumentaron las actividades individuales con las
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y los estudiantes y disminuyeron las actividades grupales debido a dificultades de

conectividad.

Figura 6: Practicas con estudiantes durante la pandemia

Practicas con estudiantes
durante la Pandemia

Grupal Individual
Talleres Busqueda de Atencion Envio de material de
virtuales estudiantes telefonica o virtual ~ apoyo psicosocial

Fuente: Elaboracion propia

Como se muestra en la figura 6, durante la pandemia desaparecieron algunas
practicas como la observacion y la atencidén a emergencias, esto debido a que los
estudiantes ya no estaban de forma presencial en la institucion educativa. Asimismo,
surgieron practicas como la busqueda de estudiantes y el envio de material psicosocial
las cuales se describen en la tabla 7. Y practicas como los talleres y la atencion
individual se modificaron para desarrollarse a través del uso de medios tecnoldgicos.

En Colombia y en especial en las zonas rurales, es comun que gran cantidad de
estudiantes no cuenten con conexion a internet o incluso sefial de telefonia movil, y al
convertirse la educacion mediada por tecnologias virtuales, muchos de los estudiantes
no tuvieron posibilidad de participar de actividades académicas durante la pandemia.
Asi, una de las préacticas fundamentales de las docentes orientadoras fue buscar
estudiantes e identificar su situacion y buscar soluciones para que pudieran recibir las
clases virtuales. Esto duplico el trabajo de las docentes porgue la crisis genero un alto

riesgo de desercion del sistema educativo. Una de las informantes explicaba:
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Para ubicar a los estudiantes yo me comunico con el Consejo Comunitario o
con gente de la comunidad que ya conozco: - “Vea, ayudeme a ubicar a tal
estudiante, consigame un teléfono, digale que me llame”. Entonces es el tema de
ver qué esta pasando para ayudarlos. (Afirmo la informante 7, en abril 12 de

2021).

Lo que encontraron la mayor parte de las docentes orientadoras es que muchos
de los padres de familia perdieron sus trabajos porque en esta zona la mayoria tienen
trabajos informales y la pandemia no permiti6 el desarrollo normal de estos. Esto
genero que muchas familias no pudieran pagar el internet y que varios de los
estudiantes, en especial pertenecientes a grados superiores de bachillerato, ingresaron al
campo laboral e incluso se desplazaron a otros departamentos para apoyar la situacion
econdmica de sus familias.

Las docentes orientadoras trataban de localizar a las y los estudiantes a través de
Ilamadas telefonicas, redes sociales virtuales y/o redes de apoyo como amigos, vecinos
o familiares. Esta practica se convirtié en rutina, ya que la participacion de los y las
estudiantes fue intermitente debido a las circunstancias inciertas en sus familias. Los
acontecimientos que en la mayoria de los casos indicaban la necesidad de buscar algun
estudiante eran: cuando no se tenian los nimeros de contacto actualizados, cuando no
contestaban las llamadas luego de varios intentos o cuando el estudiante no enviaba sus
trabajos a los docentes de las otras asignaturas.

El envio de material de apoyo psicosocial fue otra practica que surgié durante
la pandemia. Consiste en el envio de material fisico o digital a las y los estudiantes, con
el fin de ayudarles en el manejo de situaciones generadas por la pandemiay el

aislamiento social. Por ejemplo, cuando se estaba en presencialidad las y los estudiantes
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tenian claridad frente al manejo de su tiempo y los horarios para el desarrollo de sus
actividades. Si tenian clase en la mafiana se levantaban y se desplazaban hacia la
institucion educativa, ademas de las clases tenian espacios para el encuentro con otros
comparieros para dispersarse y hablar de aspectos cotidianos; mientras que durante la
pandemia esos espacios se perdieron, por ejemplo, en las zonas rurales donde la
conexion a internet es precaria, las y los estudiantes se levantaban a ayudar en las
labores del hogar, a colaborar con el cuidado de sus hermanos menores, a hacer tareas
y/o conectarse a clases y luego a desarrollar las guias de trabajo de las asignaturas de la
institucion educativa durante la mayor parte del dia. Eso hizo que muchos perdieran la
motivacién por continuar estudiando, se sintieran deprimidos, estresados y afectados
emocionalmente. Esta situacion les implico a las docentes orientadoras el envio de guias
como una forma de acompafiamiento a las y los estudiantes, en especial, a aquellos que
no contaban con los medios para mantener una comunicacion telefénica o virtual.
Algunos temas abordados fueron inteligencia emocional, proyecto de vida, técnicas y
habitos de estudio, orientacion vocacional, uso adecuado de las redes sociales,
comunicacion asertiva, resolucion de conflictos, tipos de violencia, medidas de
bioseguridad para evitar el contagio del Covid-19, entre otros. Estas guias incluian
lecturas, cuentos, preguntas, juegos y otros contenidos que se enviaban en forma de
folletos, cartillas, imagenes o videos.

A partir de la informacion recogida se determind que todas las docentes
orientadoras enviaron guias a sus estudiantes, cada una tenia autonomia para organizar
el material y establecer la frecuencia de envio, generalmente las enviaban semanal o
quincenal. El desarrollo de esta practica obligd a algunas docentes orientadoras a buscar

cursos y actualizarse en el manejo de programas y aplicaciones, y a su vez, ser creativas
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y recursivas para elaborar contenido llamativo, conciso y de buena calidad, que pudiera
ser consumido de forma facil por las y los estudiantes.

Como ya se menciond, las practicas de talleres y atencion individual pasaron a
llevarse a cabo de forma virtual y/o via telefonica. En relacion con los talleres virtuales
las adaptaciones a la practica se evidencian en el uso de plataformas para
videoconferencias como Zoom, Google Meet y otras. Asimismo, al desarrollar los
talleres determinados por el Ministerio, se realiz6 énfasis en los temas de educacién
sexual para prevenir el abuso en la virtualidad mediante el sexting, el grooming y el
ciberbullying. Y en lo relacionado con la convivencia, se desarrollaron talleres para
sensibilizar a las y los estudiantes frente al respeto a los demaés, dado que algunos
docentes fueron victimas de maltrato y burlas por parte de estudiantes en las clases
virtuales.

Con respecto a la atencion telefénica o virtual de forma individual, se
incremento el trabajo de duelo con las y los estudiantes debido a la gran cantidad de
personas fallecidas, familiares o amigos de los estudiantes a causa del virus del covid-

19.
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Tabla 7: Practicas nuevas con estudiantes durante la pandemia

Préctica Individual o Tareas Objetivo Actividades Corporalidad Herramientas Estructuras
grupal mentales (objetos) (lugares)

Basqueda de Grupal Antes *Localizar a los *Organizacion ~ *Es una *Uso de *Hogar de la
estudiantes *Recopilar informacién de los estudiantes y sus *Planificacién  interaccion via teléfono docente

estudiantes con los que no se tiene familias. *Comunicacion telefonica celular, listado  orientadora.

contacto: lista de estudiantes y *Indagar sobre la asertiva sincrénica o de estudiantes,

nGmeros de contacto. situacion *Recursividad  asincrénicade  bitacora de

Durante socioeconoémica 'y acuerdo al trabajo.

*Realizar llamadas telefénicas académica del estudiante €aso.

*Escribir mensajes de texto y su familia.

*Indagar sobre la situacién *QOfrecer apoyo para

personal, académica, familiar y resolver situaciones

socioecondmica del estudiante. adversas.

Después

*Generar informe de la situacion de

cada estudiante.

*Compartir informacion pertinente

con docentes y directivos.
Envio de Individual Antes *Transmitir informacion ~ *Organizacion ~ *Baja *Uso de *Hogar de la
material de *Seleccionar los temas a enviar practica para ajustarse al ~ *Planificacion interaccion computador, docente
apoyo *Organizar el material Durante ritmo de vida impuesto ~ *Comunicacion  con los teleéfono orientadora.
psicosocial *Remitir el material via electronica  por la pandemia. escrita estudiantes. celular, textos

(WhatsApp) *Creatividad *La docente en fisico,

*Disponer materia en fisico en orientadora material

lugares estratégicos de facil acceso elabora el audiovisual y

al estudiante y la familia. material bitacora de

Después sentada frente  trabajo.

*Hacer seguimiento para verificar la asu

recepcién y uso del material computador.

enviado.

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.2. Précticas con Familias
Como se muestra en la figura 7, durante la pandemia, el contacto de las docentes
orientadoras con las familias tuvo como objetivo brindarles orientacion para acompafar

a las y los estudiantes en el desarrollo de las actividades en casa.

Figura 7: Practicas con familias durante la pandemia

Practicas con las Familias
durante la pandemia

Grupal Individual

Escuelas virtuales
de familias

Atencion telefonicao  Envio de material de
virtual apoyo psicosocial

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en la figura, aparecio el envio de material de apoyo psicosocial
como una préctica nueva durante la pandemia. Las practicas de escuelas de familias y
atencion individual pasaron a desarrollarse mediante el uso de la virtualidad.

Los resultados muestran que las dificultades economicas de las familias
generadas a causa de la pandemia obligaron a algunos padres de familia a desplazarse a
otros lugares para lograr el sustento diario, dejando a sus hijos al cuidado de terceros o
en algunos casos solos. Esta situacion trajo consigo la exposicién a diversos riesgos,
porque las y los estudiantes tenian mucho tiempo libre y poca supervisién, podian hacer
cualquier cosa, como salir a la calle, entablar conversaciones con personas
desconocidas, entre otras acciones.

Asimismo se presentaron casos en los cuales, los padres de familia o acudientes

a pesar de permanecer tiempo completo en casa con las y los estudiantes, no contaban
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con las herramientas para brindarles un acompafiamiento adecuado para el desarrollo de
las actividades académicas, las razones encontradas se asocian por un lado, al nivel
académico de las familias, el analfabetismo, el desconocimiento sobre el manejo de
dispositivos de comunicacion o plataformas virtuales, y por el otro, responden a
cuestiones actitudinales como el incremento de la tension y el estrés al tener que asumir
el rol de docentes, y la impaciencia porque no se lograba una pedagogia que favoreciera
el aprendizaje. De esta forma, algunos padres maltrataban o llamaban la atencion de
forma inapropiada al estudiante, generando apatia y desmotivacion hacia el estudio.

Frente a las situaciones mencionadas, las docentes orientadoras brindaron
orientacion a las familias para que se volvieran un soporte emocional, sentandose con
las y los estudiantes de forma paciente y realizando un acompafiamiento y seguimiento
cercano a las necesidades de cada estudiante segln su estilo de aprendizaje. La
orientacion de las docentes se realizd a través de practicas como el envio de material
de apoyo psicosocial, la cual consiste en la remisiéon de material fisico o digital a las
familias con el fin de proporcionar herramientas para afrontar algunas dificultades que
trajo consigo la pandemia del Covid-19. Esta practica se presenta en la tabla 8.

A los padres de familia se les enviaba informacion mediante folletos
informativos cortos, imagenes, videos o documentos via WhatsApp o en fisico, sobre
temas como por ejemplo la violencia y las rutas de atencién, la resolucion de conflictos,
la prevencion del abuso sexual, el establecimiento de rutinas para el aprendizaje en casa,
los héabitos de estudio, el manejo del tiempo, entre otras cuestiones. Asimismo, estos
temas se trabajaron en la atencion telefonica o virtual y las escuelas de familias
asistidas por plataformas virtuales como Zoom, Google Meet u otras.

Es importante sefialar que pocas docentes orientadoras realizaron escuelas de

familias durante la pandemia debido a que no se contaban con los medios materiales
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para hacerlo. En el caso de las docentes orientadoras que lograron realizar algunos
encuentros, manifestaron escasa participacion por la disponibilidad de tiempo de padres

y acudientes y las dificultades de conectividad.
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Tabla 8: Practica nueva con familias durante la pandemia

Practica Individual o Tareas Objetivo Actividades Corporalidad Herramientas Estructuras
grupal mentales (objetos) (lugares)
Envio de Individual Antes *Proporcionar *Qrganizacion *Baja interaccién con *Uso de *Hogar de
material de *Seleccionar los temas a herramientas *Planificacion las familias computador, la docente
apoyo enviar para afrontar *Comunicacion *La docente orientadora  teléfono celular, orientadora.
psicosocial *Qrganizar el material algunas escrita elabora el material textos en fisico,

Durante

*Remitir el material via
electronica (whatsApp)
*Disponer materia en
fisico en lugares
estratégicos de fécil acceso
para el padre de familia o
acudiente.

Después

*Hacer seguimiento para
verificar la recepcion y
uso del material enviado.

dificultades que
trajo consigo la
pandemia del
Covid-19

*Creatividad

sentada frente a su
computador.

material
audiovisual y
bitacora de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.3. Précticas con Docentes

Las practicas con los docentes evidencian un mayor trabajo en equipo para
responder a las demandas de la comunidad educativa. En algunos casos, los docentes se
convirtieron en el canal para que las docentes orientadoras se pudieran contactar con las
y los estudiantes y sus familias. Las practicas durante la pandemia se describen en la

figura 8.

Figura 8: Practicas con docentes durante la Pandemia

Practicas con docentes
durante la pandemia

T T

Grupal Individual
Reuntones Talleres Envio de Actividades Atencion
virtuales virtuales material de bienestar  telefonica o
didactico virtuales virtual

Fuente: Elaboracion propia

La figura 8 muestra que durante la pandemia surgié como una nueva practica el
envio de material didactico a los docentes. Las practicas de reuniones, talleres,
actividades de bienestar y atencion individual se transformaron para ser desarrolladas de
forma virtual o por via telefénica.

Durante la pandemia se agudizaron mas las condiciones de vulnerabilidad que
ya tenian las y los estudiantes en condicion de discapacidad. Por ejemplo, las clases
virtuales fueron dificiles de afrontar por parte de estudiantes con problemas de
aprendizaje, porque algunos se quedaban atrasados, se bloqueaban y los padres no
tenian las herramientas para ayudarles. Frente a este tipo de situaciones, una de las

docentes orientadoras mencioné que realizaba el envio de material didactico digital a
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los docentes sobre la implementacion del PIAR en el aula de clases. Esto con el fin de
que los docentes ejecutaran los ajustes necesarios para favorecer el aprendizaje desde
casa en las y los estudiantes con discapacidad. Las caracteristicas de esta préactica se
presentan en la tabla 9.

Asimismo, algunos estudiantes ubicados en zonas rurales que no contaban con
posibilidades de acceso a las clases virtuales le reportaron a una docente orientadora que
tenian dificultad en la comprension de las guias fisicas enviadas por los docentes. Esto
le implico a la docente orientadora revisar los materiales enviados por asignatura y
dialogar con otros miembros de la comunidad educativa. La orientadora identific6 como
principal causa que algunos docentes no revisaban al detalle el material enviado. Por
tanto, la docente orientadora expuso la situacion en una de las reuniones con docentes y
directivos y esto permitio que se realizaran mejoras en el contenido que se enviaba a las
y los estudiantes.

De esta forma el enfoque de las reuniones con los docentes cambi6, ya no
estaban centradas Unicamente en los proyectos de la institucion como se hacia en la
presencialidad, sino que se trabajaban de forma particular los casos de las y los
estudiantes para buscar estrategias que pudieran aportarles. Es decir, antes de la
pandemia si un director de grupo tenia una situacion compleja con un estudiante, él era
quien tenia que resolverlo y si se salia de sus manos se lo comunicaba al coordinador, a
la docente orientadora o al rector. Mientras que con la llegada la pandemia varias de las
situaciones se trabajaron como equipo. Los temas de conversacion de las reuniones
virtuales se orientaron hacia el bajo rendimiento y la desercién escolar de las y los
estudiantes.

Se evidenci6 que durante la pandemia pocas docentes orientadoras realizaron

talleres virtuales con los docentes de aula empleando plataformas virtuales. Las
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docentes orientadoras que realizaron talleres tuvieron en cuenta principalmente dos
tematicas: en primer lugar, el tema de salud mental como prioritario debido a las
afectaciones emocionales ocasionadas por la pandemia y el aislamiento; y en segundo
lugar, la capacitacion sobre rutas de atencion integral a nifios, nifias y adolescentes.

Los resultados muestran que s6lo una docente orientadora realiz6 actividades
de bienestar durante la pandemia con el apoyo del rector y el coordinador de su
institucion. Los encuentros fueron denominados “Tardes de café y t€”, se llevaban a
cabo una vez a la semana por medio de plataformas virtuales, y consistian en el
desarrollo de conversaciones sobre temas generales y la realizacion de actividades
ludicas para disminuir los niveles de estrés producto de la pandemia. La docente
orientadora era la encargada de promover los encuentros y se aprovechaban las
habilidades de cada uno de los participantes para construir el espacio entre todos. Por
ejemplo, el profesor de educacién fisica fomentaba la realizacion de ejercicio, el de
artistica la elaboracion de manualidades y asi sucesivamente.

La préctica de atencion telefonica o virtual se incrementé a raiz de
situaciones de estrés y ansiedad generadas por la pandemia. Las docentes orientadoras
ofrecieron una escucha activa y una orientacion a los docentes que fueron victimas de
actos irrespetuosos por parte de algunos estudiantes en las clases virtuales y se brindd
apoyo a los docentes que estuvieron en proceso de duelo por la muerte de algun familiar

0 amigo a causa del Covid-19.
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Tabla 9: Practica nueva con docentes durante la pandemia

Practica Individual o Tareas Objetivo Actividades Corporalidad Herramientas Estructuras
grupal mentales (objetos) (lugares)
Envio de Individual Antes *Promover la *Qrganizacion *Baja interaccion *Uso de *Hogar de la
material de *Seleccionar los temas a implementacién  *Planificacién con los docentes. computador, docente
didactico enviar del PIAR *Comunicacion *La docente teleféno celular, orientadora.

*Qrganizar el material
Durante

*Remitir el material via
electronica (whatsApp)
*Disponer materia en
fisico en lugares
estratégicos de facil
acceso al estudiante y la
familia.

Después

*Hacer seguimiento para
verificar la recepcion y
uso del material enviado.

escrita

*Recursividad

orientadora elabora
el material sentada
frente a su
computador.

textos en fisico,
material
audiovisual y
bitacora de
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.4. Practicas con Directivos y Administrativos

De acuerdo con los resultados las practicas de las docentes orientadoras con los
directivos y administrativos de cada institucion continuaron su desarrollo durante la
pandemia, sin cambios significativos. En la figura 9 se presentan las précticas

identificadas:

Figura 9: Practicas con Directivos y Administrativos durante la Pandemia

Practicas con Directivos y
Administrativos durante la Pandemia

Grupal Individual

Enviode Presentacion Cumplimiento de
planeacion de Informes solicitudes de
anual rectoria o
coordinacion

Fuente: Elaboracion propia

Durante la pandemia las docentes orientadoras continuaron con las practicas de
envio de planeacién anual y presentacion de los informes con las evidencias de su
trabajo, como parte de los documentos que exige la secretaria de educacion. Se encontro
que debido a las situaciones de pandemia, algunas docentes orientadoras no tuvieron
una planeacion semanal definida, sino que, estaban a disposicién de lo que pasara en el
dia para atenderlo de manera virtual o via telefénica, por ejemplo, las recepciones de
Ilamadas de estudiantes o padres de familia, la citacion a alguna capacitacion o reunion,
el seguimiento académico a las y los estudiantes, entre otras actividades.

A nivel general se encontr6 que la practica de cumplimiento de solicitudes de
rectoria o coordinacion se mantuvo igual, se destaca que una de las solicitudes

comunes que los rectores hicieron a las docentes orientadoras durante el afio 2021 de la
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pandemia, fue el brindar apoyo en el tema de alternancia, lo que implicaba revisar los
requerimientos de la Secretaria de Educacion Departamental para las instituciones
educativas y gestionar lo necesario para garantizar las condiciones basicas del regreso a
clases.

En esta seccidn se describieron las practicas y tareas realizadas por las docentes
orientadoras con los distintos actores antes de la pandemia y las adaptaciones a las
practicas durante la pandemia. La tabla 10 muestra un resumen de dichas précticas,
indicando cuéles se modificaron, desaparecieron, se mantuvieron igual o surgieron
durante la pandemia. Como se puede observar, se identificaron 13 practicas que se
realizaban antes de la pandemia, de estas, ocho sufrieron modificaciones durante la
pandemia, principalmente asociadas al uso de recursos tecnolégicos. Tres mas se
mantuvieron igual, pues se pudieron continuar desarrollando a pesar de la pandemia.
Otras dos desaparecieron porque la presencialidad era necesaria para llevarlas a cabo.
Ademas, cuatro nuevas practicas surgieron para responder a las necesidades impuestas
por la pandemia del Covid-19. Todos estos cambios implicaron un relacionamiento
distinto con la comunidad educativa y son el resultado de la ejecucion de diversas
estrategias que implementaron las docentes orientadoras para afrontar los retos de la

pandemia.
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Tabla 10: Cambios en las practicas durante la pandemia

Durante la pandemia

Antes de

Actores Practicas la Se 5 - S:: R 3
pandemia  modifico esaparecid mantuvo parecié

igual

Observacion X

Talleres

Atencion individual

X | X | X | X

Estudiantes Atencién a
emergencias

Bulsqueda de
estudiantes

Envio de material de
apoyo psicosocial

X
X

Escuelas de familias

Familias Atencion individual

Envio de material de
apoyo psicosocial

Reuniones

Talleres

Actividades de
Docentes bienestar

X | X | XX
X | X | XX

Atencion individual

Envio de material
didactico

Entrega de planeacién
anual

X
X

Presentacion de

. X X
informes

Directivos y

Administracion Cumplimiento de

solicitudes de rectoria X X
0 coordinacion

Fuente: Elaboracion propia

6.3. Rumbo a la Educacion Popular: resultados del grupo de discusion
En esta seccion se describen las reflexiones de las docentes orientadoras en el
grupo de discusion, cuyo propésito fue discutir sobre las practicas encontradas mediante
las entrevistas e identificar en los principios de la educacion popular propuestos por
Mejia (2016), aquellos que pueden aportar al desarrollo de sus practicas en un contexto

postpandemia.
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Como se muestra, las docentes orientadoras identifican tres principios claves: i)
La lectura critica de la realidad, ii) La relacion educativa en el didlogo de saberes y la
negociacion cultural, y iii) La autoconfianza y la construccion de la identidad de una
manera critica, como los mas relevantes para el desarrollo de su trabajo.

En relacion con la lectura critica de la realidad, las docentes orientadoras
consideran importante para el desarrollo de sus practicas el reconocimiento del contexto
de las y los estudiantes y sus familias, incluyendo sus posibilidades de mejora para
progresar en cada una de las situaciones que les afecten, de manera que se vuelvan
agentes transformadores de su realidad. Por lo tanto, el rol de la docente orientadora es
brindar acompafiamiento asertivo a la luz de los intereses y necesidades de las y los
estudiantes y sus familias, mas que desde la postura de la docente orientadora, los
docentes de aula, los directivos y administrativos de la institucion. Las practicas que se
pueden asociar a este principio son: la observacion y la atencién individual, las cuales le
permiten a la docente orientadora hacer una lectura de la realidad de las y los
estudiantes, a partir de la observacion de su comportamiento y del didlogo sobre sus
situaciones personales, familiares y académicas.

Con respecto a la relacién educativa en el didlogo de saberes y la negociacién
cultural, las docentes orientadoras acuerdan en que es necesario el reconocimiento del
otro para el desarrollo de sus practicas. Por ejemplo, para la realizacion de los talleres
con las y los estudiantes, se consideran las problematicas identificadas por las familias,
los docentes de aula y directivos de la institucion, pero no se tienen en cuenta a las y los
estudiantes para conversar sobre las problematicas que ellos perciben que poseen y les
gustaria mejorar. Por lo tanto, las docentes manifestaron que su trabajo debe mejorar en
reconocer la voz de las y los estudiantes, dejar de asumirlos como sujetos pasivos y

darles un lugar mas activo en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Las practicas que se
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pueden asociar a este principio son: los talleres y las escuelas de familias. Los retos para
poder aplicar este principio a dichas practicas se relacionan con los siguientes aspectos:
1) Los talleres y las escuelas de familias deben tener objetivos definidos, que se centren
en atender o dar solucion a situaciones reales de las y los estudiantes y sus familias; 2)
La estrategia de trabajo, los recursos y los contenidos de cada espacio deben ser
adecuados al contexto, se requiere que estos espacios se desarrollen de forma menos
magistral y mas participativa, donde las y los estudiantes y sus familias puedan
interactuar y construir conocimiento colectivamente, reconociendo los saberes de todos
frente a las temaéticas que se trabajan; y 3) La docente orientadora, al igual que todos los
participantes deben asumir una postura de aprendizaje y escucha activa, por medio de la
cual se desarrolle un aprendizaje mutuo.

Otras reflexiones de las docentes sobre el dialogo de saberes se enfocaron hacia
cuestiones establecidas institucionalmente como el manual de convivencia. Las
docentes orientadoras expresaron que en dicho documento estan consignadas pautas
para mantener una convivencia sana en la institucion y las correcciones a llevar a cabo
en casos de no cumplimiento de las normas, pero los procedimientos son cerrados y no
buscan generar una conversacion o una reflexién frente a las faltas que cometen las y
los estudiantes, ni tampoco se les tiene en cuenta en la construccion o modificacion de
este tipo de documentos. En este sentido, se reconoce la practica de talleres como un
espacio que favoreceria establecer acuerdos con las y los estudiantes frente al manual de
convivencia, por medio de didlogos con todos los actores de la comunidad educativa.

Durante la pandemia se incremento el uso de celulares, herramientas
tecnoldgicas y acceso a internet en los hogares y en las instituciones educativas para
lograr una mejor comunicacion entre los miembros de la comunidad educativa, una

docente orientadora mencion6 que al regresar a la presencialidad. Los y las docentes
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han tenido desafios frente al uso del celular porque algunos estudiantes utilizan su
celular en medio de las clases para chatear, revisar las redes sociales, jugar, e incluso
algunos han empleado estas herramientas para hacer bullying o ciberacoso a otros
estudiantes. Frente a este tipo de situaciones, las docentes orientadoras reconocen que
una postura desde la educacion popular seria la generacién de espacios de didlogos con
las y los estudiantes para comprender los significados referentes al uso del celular y
generar reflexiones que lleven a las y los estudiantes a hacer uso de estos medios en
momentos distintos a las clases, mas alla de sancionarlos, las docentes orientadoras
consideran importante priorizar la conversacion. En este ejemplo, los talleres son una
practica por medio de la cual se puede aplicar este principio, generando espacios de
didlogo con las y los estudiantes. Los retos principales para el desarrollo de este
ejercicio desde la educacién popular se relacionan con el tiempo, puesto que, estas
tematicas no hacen parte de lo estipulado desde el Ministerio de Educacion.
Finalmente, resaltaron el principio de la autoconfianza y la construccion de la
identidad de una manera critica, para promover que desde la escuela se formen seres
humanos criticos capaces de lograr una transformacién social. En este sentido, una de
las docentes orientadoras menciono que:
Toda la estrategia que se monte independientemente de si es una practica de
observacion, si es una practica de atencion individual o si es una practica
educativa, si yo tengo claro y siempre voy a generar un ejercicio de
reconocimiento del derecho del otro, de didlogo y de las responsabilidades que
tenemos, pues podemos contribuir a ese ejercicio critico de acuerdo con esos
principios de la educacién popular (Afirmo la informante 3, grupo de discusion

en marzo 17 de 2022).
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De lo anterior se resalta que la docente orientadora considera importante contar
con elementos tedrico-conceptuales que regulen su ejercicio practico y le permitan
fomentar en las y los estudiantes un pensamiento critico frente a la vida. Por su parte,
otra docente orientadora mencion6 que desde su escuela se ha preocupado por
acompaniar a las y los estudiantes para formar su caracter y pensamiento critico de
forma que puedan servir a la sociedad, pero que esto no debe ser un trabajo solamente
de la docente orientadora, sino que se requiere que todos los miembros de la comunidad
educativa manejen el mismo enfoque.

La practica que se puede asociar al principio de la autoconfianza y la
construccion de la identidad de una manera critica son los talleres. Los retos para poder
aplicar este principio a dicha préactica se relacionan con el desarrollo de una
metodologia y el uso de recursos que les permitan a las y los estudiantes cuestionar,
reflexionar y analizar las situaciones que experimentan, asi como identificar los
discursos que estan inmersos en su cotidianidad, por medio del intercambio de saberes y
experiencias. De esta forma, es posible afirmar que el desarrollo de una identidad critica
en las y los estudiantes requiere tiempo, dedicacion y el apoyo de las familias, los
docentes y directivos de la institucion. En la tabla 11 se muestran las précticas de las
docentes orientadoras y los principios de la educacion popular, a los cuales estan

asociadas:
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Tabla 11: Préacticas asociadas a los principios de la Educacién Popular.

Principios de la Educacion Practicas relacionadas
Popular
La lectura critica de la *Observacion
realidad *Atencion individual
El didlogo de saberes y la *Talleres
negociacion cultural *Escuelas de familias
La autoconfianzay la *Talleres

construccion de la identidad
de una manera critica

Fuente: Elaboracion propia

En suma, la implementacién de los principios de la educacion popular a las
practicas de las docentes orientadoras es una tarea conjunta que requiere una
reestructuracion desde la institucionalidad. La tabla 11 muestra que las préacticas
asociadas a los principios que identificaron las docentes orientadoras, implican el
trabajo con las y los estudiantes a nivel individual y colectivo. En el caso de la
observacion y la atencion individual, son practicas que actualmente se desarrollan pero
que requieren mayor tiempo para llevarse a cabo de una forma mas profunda, puesto
que, posibilitan conocer la realidad de las y los estudiantes y son insumos para el
desarrollo de estrategias que puedan dar respuesta a sus necesidades. Asimismo, los
talleres y las escuelas de familias son préacticas que desarrollan a nivel grupal y
requieren la realizacién de ajustes en los objetivos, la estrategia de trabajo, los recursos

y los contenidos para que puedan ser mas efectivas y contextualizadas.

7. Las docentes orientadoras como educadoras populares
En esta investigacion se analizaron las practicas de las docentes orientadoras de
las instituciones educativas publicas del municipio de Santander de Quilichao, antes y

durante la pandemia del Covid-19 desde una perspectiva de la educacion popular. Por
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un lado, se identificaron 17 préacticas, de las cuales 13 se llevaban a cabo antes de la
pandemia y otras 4 surgieron durante la misma. Para cada practica se determinaron
tareas, objetivos, actividades mentales, corporalidad, herramientas e infraestructuras
necesarias para su desarrollo, asi como las adaptaciones realizadas durante la pandemia.
Por otro lado, la perspectiva de la educacion popular permitio que las docentes
orientadoras fueran participantes activas de este proceso de investigacion, dado que a
través del grupo de discusion intercambiaron saberes y asumieron una postura critica al
reflexionar sobre sus précticas.

Las practicas de las docentes orientadoras se definieron a partir de las tareas, las
actividades mentales, el lenguaje corporal, las herramientas y las estructuras utilizadas
para su trabajo. Esta definicidn posibilitd hacer un andlisis detallado y exhaustivo del
trabajo de las docentes orientadoras, su relevancia y su impacto en las instituciones
educativas.

A diferencia de lo estipulado por el Ministerio de Educacion, en esta
investigacion las préacticas de las docentes orientadoras estan organizadas alrededor de
los actores con quienes las llevan a cabo. Usar este orden hizo explicito que las docentes
orientadoras se enfocan en el servicio a los miembros de la comunidad educativa;
asimismo, les permitio a las docentes tener una mayor claridad a cerca de la estructura
de su trabajo.

Esta investigacion permitio concluir que la carga laboral de las docentes
orientadoras del municipio de Santander de Quilichao en las instituciones publicas es
excesivamente alta. Por un lado, deben cuidar la salud mental de un nimero de personas
que oscila entre 200 y 1.500 estudiantes, mas sus familias, ademas de los docentes y
directivos de las instituciones educativas. También se evidencio la amplia diversidad de

tareas que componen cada practica y que deben ejecutarse con cada uno de estos
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actores. Por otro lado, como se presentd, desde el inicio de la pandemia la jornada
laboral de las docentes orientadoras se amplio pasando de las 8 horas diarias a tener una
disponibilidad de 24 horas. Esta ampliacion de la disponibilidad es el resultado de la
demanda de la comunidad educativa pero no ha sido formalizada, por tanto no existe
una compensacion o remuneracion acorde a estas exigencias.

Otros aspectos relacionados con la carga laboral son las condiciones
institucionales, tales como la escasez de las herramientas y la precariedad de la
infraestructura. Como se presentd, en general las docentes orientadoras no cuentan con
los espacios adecuados para el desarrollo de sus practicas, teniendo que llevarlas a cabo
en condiciones incomodas. Ademas, la red de apoyo de las docentes orientadoras es
fragil. Las docentes orientadoras no tienen un equipo de trabajo formal, por lo que
recurren a la ayuda que voluntariamente los docentes de las asignaturas y directivos de
la institucion quieran ofrecer. La Red de Docentes Orientadores del Cauca ofrece
capacitaciones en diversos temas y aungue esto es provechoso para ellas, es muy
distante de su quehacer cotidiano. En otras palabras, las docentes orientadoras no tienen
con quién consultar sobre los problemas especificos a los que se enfrentan. Es asi como
esta investigacion deja en evidencia el alto contraste que existe entre lo dispuesto en la
Resolucion 15683 de 2016 y la realidad del ejercicio de las docentes orientadoras en el
municipio de Santander de Quilichao.

Por su parte, las docentes orientadoras ejercen su rol basandose en principios
como el amor por la comunidad educativa, el compromiso con la formacién integral de
las y los estudiantes, la conciencia de la importancia que tiene la salud mental para toda
la comunidad educativa, y una vocacion de servicio que es evidente en todas las
dimensiones. En esta investigacion se evidencio que a pesar de la carga laboral y demas

limitaciones mencionadas, las docentes orientadoras se esfuerzan sinceramente por
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mejorar las condiciones de vida de las y los estudiantes y sus familias. A pesar de que
son tantos estudiantes, para ellas cada caso es importante y buscan brindar una ayuda
oportuna.

Para llevar a cabo su trabajo las docentes orientadoras priorizan las tareas,
definen cronogramas, establecen rutinas, usan su bitacora para registrar ideas de lo que
pueden hacer, asi como para llevar un registro organizado que permita hacer
seguimiento, participan en capacitaciones y en reuniones con docentes y directivos de la
institucion, llegan a acuerdos con los docentes de las asignaturas, consultan con los
rectores sobre avances en su trabajo, atienden las necesidades psicosociales de las y los
estudiantes, familias y docentes (de forma individual y grupal), establecen relaciones
con las familias para hacerlos participes del proceso de ensefianza aprendizaje de la
institucion, preparan informes de su gestion y continuamente buscan como expandir su
red de apoyo, por ejemplo comunicandose con miembros de la comunidad y sus
instituciones, como las iglesias, los consejos comunitarios, las juntas de accion comunal
y la alcaldia municipal.

Las docentes orientadoras lograron adaptar la mayoria de sus practicas al
contexto de la pandemia, lo cual muestra la capacidad creativa y la flexibilidad que
tienen para llevar a cabo su trabajo. Como se mostro, las principales adaptaciones que se
hicieron estuvieron relacionadas con el uso de recursos tecnoldgicos y el fortalecimiento
de las relaciones con las familias y el cuerpo de docentes. Por ejemplo, aumento la
confianza de las familias para dejarles saber a las docentes orientadoras, las
circunstancias que estaban atravesando. Otro ejemplo fue el apoyo que los docentes de
asignatura pidieron a las docentes orientadoras, tanto para buscar a los estudiantes,

Como para su propio apoyo emocional.
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La pandemia dejé en evidencia gque las instituciones educativas necesitaban
ampliar el conocimiento de las condiciones de las y los estudiantes fuera de la
institucion y las docentes orientadoras jugaron un rol importante para apoyar a la
institucion en ese proceso. Las practicas relacionadas con los estudiantes y las familias
en la pandemia fueron algunas de las principales herramientas que tenia la institucién
para poder lograr ese conocimiento de las condiciones.

Finalmente, en esta investigacion se determind que para las docentes
orientadoras es dificil implementar elementos de la educacion popular. Esto debido a la
sobrecarga de trabajo para impactar en un amplio nimero de personas y la consecuente
disminucién de las posibilidades de trabajar a nivel individual. Para que las docentes
orientadoras puedan aplicar las propuestas de la educacion popular en el desarrollo de
sus practicas, se hace necesaria una reestructuracion del cargo desde el Ministerio de
Educacién Nacional, de forma que las instituciones educativas cuenten con un equipo
de orientacién que brinde el apoyo necesario que requieren los miembros de la
comunidad educativa; una redistribucion de la carga laboral, mayor capacitacion y
apoyo institucional.

8. Discusion

A partir de los resultados presentados, se identificaron cuatro factores que se
considera importante discutir por su influencia en el desarrollo de las practicas de las
docentes orientadoras: el primero es el tiempo para realizar las practicas de orientacion;
el segundo son las condiciones institucionales, lo que incluye las herramientas y la
infraestructura que tienen o deben tener para el buen desarrollo de sus précticas; el
tercero, es la red de apoyo con la que cuentan las docentes orientadoras y, el cuarto, es

el marco regulatorio del Ministerio de Educacién Nacional.
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8.1. El tiempo

Se evidencia un desequilibrio entre la jornada de trabajo de las docentes
orientadoras y la cantidad de practicas y tareas que deben desarrollar en las instituciones
educativas. Sumado a esto esta el numero de estudiantes y familias por atender, las
situaciones del contexto a las que se enfrentan, entre otros aspectos que demandan mas
tiempo del que ellas cuentan para cumplir a cabalidad con cada tarea. Asimismo, pese a
que cada docente orientadora es autonoma en el manejo de su tiempo de trabajo, su
autonomia se ve limitada por la sobrecarga de trabajo. Por ejemplo, las docentes
orientadoras definen ciertos dias para realizar talleres, hacer atencién individual a las y
los estudiantes, entre otras practicas que se pueden ver interrumpidas o aplazadas para
atender una reunion citada por rectoria, alguna visita de la secretaria de educacion, una
emergencia con un estudiante, entre otros eventos.

Durante la pandemia este desequilibrio se agudizo pues, aunque dos practicas
dejaron de realizarse, otras cuatro nuevas aparecieron incrementando el volumen de
trabajo y las exigencias para las docentes orientadoras. Por ejemplo, las préacticas de
observacién y atencidn a emergencias desaparecieron, pero aparecieron la blusqueda de
estudiantes y el envio de material de apoyo psicosocial, las cuales demandaban un alto
numero de tareas para su desarrollo. Estas practicas requerian un mayor esfuerzo debido
a que las y los estudiantes estaban dispersos en sus lugares de residencia y no era
posible identificar, claramente, sus necesidades especificas haciendo mas dificil ofrecer
respuestas apropiadas a cada caso. No es lo mismo enviar un material genérico
basandose en supuestos acerca de las necesidades de las y los estudiantes, que
identificar estas necesidades a través de practicas como la observacion.

Otro elemento del factor tiempo se manifest6 en la ampliacion de la jornada

laboral de las docentes orientadoras, pasando de una jornada de 8 horas diarias a tener
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que estar disponible las 24 horas. Por ejemplo, si un estudiante o padre de familia en
crisis llamaba a una docente a altas horas de la noche, esta debia atender la llamada para
hacer contencion emocional, es decir, ayudar a la persona a recuperar la tranquilidad y
el dominio sobre sus emociones; ademas, durante la noche las docentes enviaban
mensajes respondiendo a inquietudes de las y los estudiantes. Esta ampliacion de la
jornada laboral también se dio porque en la mayoria de los casos, las y los estudiantes
debian esperar a que sus padres les prestaran el celular en la noche cuando volvian del
trabajo.

Es asi como, este desequilibrio entre la cantidad de préacticas y la jornada de
trabajo tuvo implicaciones para la salud y estabilidad emocional de las docentes
orientadoras, quienes pasaban largas jornadas de trabajo atendiendo situaciones de
variada complejidad, exponiéndose a riesgos para su salud mental. En este sentido, estos
resultados concuerdan con lo expresado por Osorio & Borja (2020) quienes resaltan la
necesidad de establecer programas de atencion al cuidador (docente orientador)
teniendo en cuenta su exposicion a riesgos psicosociales como el estrés, la ansiedad y la
depresion (Osorio & Borja, 2020).

8.2. Las condiciones institucionales

En relacion con las condiciones institucionales, se resaltan dos aspectos: la
infraestructura de las instituciones educativas y los recursos para el desarrollo de las
practicas de orientacion. Con referencia a la infraestructura de las instituciones
educativas, se encontrd que en la mayoria de los casos las docentes orientadoras no
cuentan con un espacio propio o una oficina para la atencion individual a las y los
estudiantes y sus familias, sino que deben hacerlo en zonas comunes como la sala de
profesores, los pasillos, el patio de la institucion, entre otros lugares. Este aspecto es

importante porque la falta de este espacio dificulta que las y los estudiantes busquen
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apoyo de las docentes orientadoras para resolver sus situaciones personales. Asimismo,
algunas orientadoras manifestaron que la atencion en la sala de profesores u otros
espacios no permitia tener privacidad y hacia que otras personas como estudiantes,
docentes o directivos, intervinieran en la situacion.

El desarrollo de la préctica de atencion individual se hizo més dificil durante la
pandemia debido a que las docentes orientadoras tenian limitaciones para acceder a la
infraestructura de apoyo con la que contaban. Por un lado, la docente orientadora no
podia garantizar la privacidad de la conversacién con el estudiante o el padre de familia,
lo que implicaba una menor calidad de la interaccion. Por ejemplo, si un nifio estaba
siendo victima de maltrato dentro de su hogar, a través de una llamada, la docente
orientadora no podia saber si el maltratador estaba escuchando la conversacion y
presionando al nifio para decir o no decir ciertas cosas.

Por otro lado, durante la atencion individual via telefénica, se podian presentar
interrupciones debido a la cotidianidad del hogar. En algunos casos el padre de familia
se encontraba realizando labores como cocinar o lavar ropa; en otros, el estudiante debia
suspender su participacién en la Ilamada para atender alguna solicitud de sus padres. Por
esto, las docentes orientadoras preferian hacer las llamadas en jornada contraria
buscando reducir las interrupciones durante la atencion. Tanto la privacidad como un
ambiente libre de interrupciones son elementos claves para que la préctica de atencion
individual se desarrolle de manera 6ptima y se puedan obtener los resultados esperados.
Es asi que, las limitaciones para acceder a la infraestructura de apoyo alejan la
posibilidad de alcanzar las expectativas tanto de las docentes orientadoras como de las y
los estudiantes y sus familias.

Los recursos que usan las docentes orientadoras para el desarrollo de sus

practicas, por lo general, son los objetos y tecnologias que sirven como herramientas.
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Tal es el caso de ayudas audiovisuales, tableros, marcadores, celulares, computadores,
formatos de registro de informacion, etc. Los resultados mostraron que durante la
pandemia las docentes orientadoras incrementaron el uso de recursos tecnoldgicos para
la comunicacion con los miembros de la comunidad educativa. Estos resultados
concuerdan con la investigacion realizada por Sanz (2020), en la cual, la mayoria de los
orientadores reconocieron un mayor uso de herramientas tecnoldgicas, en especial
durante la cuarentena. También coinciden con la investigacion de Sanjuan & Jiménez
(2021), quienes determinaron que el uso de herramientas tecnoldgicas fue fundamental
para la adaptacion de los orientadores a las condiciones de la pandemia a través de la
atencion telefdnica, videollamadas, entre otros.

El incremento en el uso de recursos tecnoldgicos tuvo varias implicaciones para
el trabajo de las docentes orientadoras. Por un lado, se hizo difusa la linea entre la vida
privada y el trabajo, debido a que las docentes orientadoras tenian que trabajar desde su
casa y usar sus herramientas y recursos personales para el desarrollo de las actividades
correspondientes. Ademas, las docentes orientadoras tenian que atender sus asuntos
personales en medio de las actividades laborales. Por ejemplo, apoyar a sus hijos en su
propio proceso educativo, realizar tareas del hogar, entre otros.

Por otro lado, el uso de los recursos tecnoldgicos tuvo un rol central para el
desarrollo de practicas como la basqueda de estudiantes. En algunos casos, las docentes
orientadoras lograron comunicarse con estudiantes a través de redes sociales como
Facebook y WhatsApp, debido a que no se tenia disponible una lista actualizada de los
contactos de las y los estudiantes de la instituciéon. Asimismo, estos cambios
permitieron el desarrollo de la capacidad de las docentes orientadoras para usar medios

tecnoldgicos a su favor en el desempefio de sus funciones. Ahora, las docentes
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orientadoras disponen de estas herramientas para enriquecer o aumentar la calidad de las
interacciones con la comunidad educativa.
8.3. La red de apoyo de las docentes orientadoras

Con referencia a la red de apoyo de las docentes orientadoras para el desarrollo
de sus précticas, podrian distinguirse dos niveles: interno y externo. A nivel interno
aparecen las familias, los docentes de aula, los directivos y administrativos que son
actores clave, cuyas funciones especificas aportan al proceso de formacion de las y los
estudiantes. En el caso de las familias, se puede afirmar que en la mayoria de los casos
antes y durante la pandemia se percibe receptividad, puesto que generalmente acogen
las recomendaciones y solicitudes de las docentes orientadoras en pro del bienestar de
las y los estudiantes. Con relacion a los docentes, directivos y administrativos, se
encontrd que, en la mayoria de las instituciones, la pandemia fortalecio el trabajo en
equipo con las docentes orientadoras, en especial, para la deteccion de situaciones de
riesgos que pueden afectar a las y los estudiantes y la basqueda de estrategias de
solucion y apoyo a cada caso particular, tarea que anteriormente quedaba Unicamente, a
cargo de las docentes orientadoras. Sin embargo, es necesario que se continle
fortaleciendo la red de apoyo interno de las docentes orientadoras, de forma que haya
rutas de atencion mas organizadas y se establezcan funciones mas claras y equitativas
para ofrecer un acompafiamiento mas asertivo y ajustado a la realidad de cada
estudiante. Lo anterior coincide con lo concluido por Zapatero (2020), quien resalta la
necesidad del fortalecimiento de una red de colaboracion interdisciplinar para cumplir
con los objetivos de la orientacién educativa.

A nivel externo estan las entidades del gobierno que funcionan a nivel nacional
como el ICBF, la policia de infancia y adolescencia, la comisaria de familia, la fiscalia,

y otras instituciones como las EPS, la alcaldia municipal y sus dependencias que prestan
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diversos servicios en el municipio. El establecimiento de alianzas con estas entidades e
instituciones es un apoyo fundamental para la labor que las docentes orientadoras
desarrollan en las instituciones educativas. Sin embargo, es necesario que se puedan
establecer rutas mas directas que permitan la optimizacion de los servicios y favorezcan
la atencion y el seguimiento oportuno de las necesidades de las y los estudiantes.
8.4. El marco regulatorio

En la resolucion 15683 del 2016 del Ministerio de Educacion Nacional se
describen las funciones de las docentes orientadoras. De acuerdo con esta
reglamentacion, la mayoria de las funciones de las docentes orientadoras se sitlan hacia
la promocion de la sana convivencia y el mejoramiento del clima escolar. Los resultados
de la investigacion muestran que las docentes orientadoras desarrollan més practicas de
las que contempla la normatividad, las cuales son importantes para responder a las
exigencias del contexto. Por ejemplo: la observacion y la atencion a emergencias.

Asimismo, se percibe que, de acuerdo con la resolucion, varias de las funciones
que deben desarrollar las docentes orientadoras se orientan hacia la actualizacién o
revision de documentos institucionales como el PEI, el plan de mejoramiento
institucional, el plan operativo anual, el manual de gestidn del riesgo institucional, el
manual de convivencia, entre otros, la participacion en comites y la elaboracion de
informes. Estas actividades de tipo administrativo, aunque son importantes ocupan gran
parte del tiempo de trabajo de las docentes orientadoras, lo cual hace que el tiempo para
el desarrollo de practicas fundamentales como la atencién individual a estudiantes, sea
reducido por las multiples tareas a desarrollar. Por tanto, a la luz de estos resultados
seria importante que se realice una revision de la reglamentacion que orienta el trabajo
de las docentes orientadoras en relacion con las necesidades reales de las instituciones

educativas y su contexto para que se efectlien los ajustes pertinentes.
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A partir de las entrevistas con las docentes orientadoras se evidencid que tienen
claridad sobre el marco de trabajo establecido por el Ministerio de Educacion. Sin
embargo, también es evidente que fruto de su experiencia han ampliado el alcance de
las funciones que alli se describen, teniendo en cuenta las necesidades de la comunidad
educativa. Como se presentd, las practicas abordan una gama de tareas enfocadas en el
desarrollo integral de las y los estudiantes de manera que la convivencia escolar sea una
consecuencia del incremento de su capacidad. En este punto queda claro que
desempefiar el rol de docente orientadora requiere amor por lo que se hace, lo cual se
manifiesta en el nivel alto de compromiso evidenciado. Las docentes orientadoras ponen
en riesgo su salud mental, pues ejecutar las practicas identificadas les imprime una
carga emocional alta que ademas genera estrés y ansiedad.

Si bien, se encontré que el Ministerio de Educacion identifica algunas areas en
las que las docentes orientadoras deben desarrollar sus funciones, no se han llevado a
cabo los esfuerzos suficientes para asegurar la infraestructura y los recursos que las
docentes necesitan. En este contexto, el ejercicio de orientacion es solitario, pues
aunque existe la red de docentes orientadoras del departamento del Cauca, no tienen un
equipo con el cual consultar sobre las condiciones particulares de los estudiantes.
Teniendo en cuenta los resultados presentados, esta tesis propone tres recomendaciones
generales que se pueden orientar desde la normatividad y que dan respuesta a los restos
presentados en esta seccion. Debido a la excesiva carga laboral y a la relevancia del
trabajo de las docentes orientadoras, se recomienda: 1) la existencia de al menos dos o
tres docentes orientadoras en cada institucion educativa, segun el nimero de
estudiantes. Esto permitiria a las docentes orientadoras especializarse, dividirse las
tareas y apoyarse mutuamente para la resolucion de situaciones complejas. 2) El

establecimiento de una oficina para el desarrollo del trabajo de las docentes
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orientadoras. Una oficina en la cual las docentes orientadoras puedan atender
estudiantes y padres de familia tiene no solo una funcion préactica sino ademas
simbdlica. Funcion practica, ya que los casos individuales serian atendidos con la
adecuada privacidad y respeto, las mismas docentes orientadoras podrian organizar su
espacio para desarrollar mejor sus tareas, podrian hacer reuniones entre ellas y,
finalmente, se facilitaria el acercamiento de las y los estudiantes que necesiten apoyo.
Simbolico, ya que al tener un espacio propio las docentes adquiririan un estatus mas
alto, es decir, mayor reconocimiento de la importancia de su trabajo en la institucion y,
por lo tanto, podrian recibir mas apoyo y valoracion de sus colegas docentes, los y las
estudiantes, y los padres de familia. 3) las docentes orientadoras también necesitan
apoyo psicosocial. Esto se puede realizar a nivel interinstitucional, si hay mas de una
docente orientadora, o a nivel externo, para lo cual se pueden abrir espacios entre

diferentes instituciones o facilitar el acceso de este servicio a las docentes.

9. Conclusiones

La pregunta que guio esta investigacion fue: ¢ Cudles son los aportes de la
educacion popular a las practicas de las docentes orientadoras de las instituciones
educativas publicas del municipio de Santander de Quilichao, en Cauca, Colombia,
antes y durante la pandemia? Las secciones presentadas en esta tesis, la evidencia
empirica obtenida mediante las entrevistas a profundidad, el grupo de discusion y los
andlisis realizados permiten concluir que, mediante la educacion popular se pueden
fortalecer las précticas de las docentes orientadoras como la observacion, la atencion
individual, los talleres y las escuelas de familias. Esto tiene varias implicaciones:
primero, las docentes orientadoras deben asumir una postura de aprendizaje en la que no

ven al estudiante como un receptor pasivo, sino, como un actor que puede desarrollar un
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papel activo en su proceso educativo y del cual ellas también pueden aprender por
medio de la construccion colectiva del conocimiento y su aplicacion. Segundo, las y los
estudiantes son los principales conocedores de su realidad, por tanto, deben tenerse en
cuenta para la planeacion de las tematicas de los talleres. Tercero, las estrategias de
trabajo deben ajustarse a las necesidades que identifiquen las y los estudiantes y sus
familias. Cuarto, las instituciones educativas deben ampliar la red de apoyo para las y
los estudiantes, en esa red las docentes orientadoras podrian ser guias del proceso, pero
se deben incluir a otros actores de la comunidad, para la formacion de seres humanos
integros. Entre ellos, los docentes, directivos y administrativos de la institucion
educativa y otros miembros e instituciones de la comunidad en general.

Para poder realizar estas précticas de forma adecuada, se deben hacer ajustes al
marco legal, teniendo en cuenta todas las actividades que las docentes realizan
diariamente. De esta manera, se pueden identificar estrategias e infraestructura
necesarias, tales como:

1. Teniendo en cuenta el numero de estudiantes por institucion y la carga laboral
que dicho nimero representa, se debe garantizar que hayan dos o tres docentes
orientadoras por institucién.

2. Para facilitar una atencién adecuada y un espacio seguro y privado donde los
y las estudiantes puedan expresarse de manera libre es necesario una oficina para las
docentes orientadoras. Ademas, esto sirve como un reconocimiento de la importancia
del trabajo de las docentes orientadoras y comunica ese reconocimiento a toda la
comunidad educativa.

3. Facilitar una red de apoyo psicosocial para las mismas docentes, incluso que
ellas puedan brindar apoyo psicosocial entre ellas mismas. Dada la continua exposicién

a las problematicas de la comunidad educativa, contar con una red de apoyo psicosocial
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permite prevenir un desgaste emocional en las docentes orientadoras, les posibilita
expresar sus ideas y emociones frente a situaciones laborales, familiares o personales
que puedan estar afectando su bienestar y por ende, el desarrollo de su trabajo.
Asimismo, en esta red se pueden consultar situaciones de las y los estudiantes para

encontrar de manera colectiva, alternativas de solucidn a las problemaéticas.

9.1. Una reflexion sobre el rol de la mujer en el cuidado

En esta investigacion participaron 11 personas de las cuales 10 son mujeres,
respondiendo a una logica de la organizacion de la sociedad en la que las mujeres estan
mas orientadas hacia el cuidado, mientras que los hombres se dedican a las labores de
produccion y provision (Izquierdo, 2003). Por ejemplo, carreras como psicologia,
trabajo social, enfermeria, nutricion, y otras relacionadas con la terapia fisica son
estudiadas, en su mayoria, por mujeres. En este sentido, una consecuencia natural es que
el rol de docente orientador sea ocupado por mujeres ya que las carreras afines a este rol
son la psicologia y el trabajo social.

Como se evidencio en la investigacion, las docentes orientadoras dejan atras su
propio cuidado, el de su familia y su bienestar para asumir el cuidado de otros, sabiendo
los riesgos que este trabajo tiene para su salud mental. Naturalmente, el cuidado que las
docentes orientadoras ofrecen a las y los estudiantes es diferente del cuidado que
realizan las familias en el hogar, pues las practicas son distintas en cada caso. Sin
embargo, las docentes orientadoras a través del desarrollo de sus practicas, también

estan buscando que se puedan fortalecer las practicas de cuidado en el hogar.
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11. Anexos

11.1. Formato de entrevista

Datos generales para caracterizacion:

¢Cuantos afios tiene?

¢Donde vive?

¢ Cuél es su titulo profesional?

¢En qué institucion educativa trabaja?

¢Qué tipo de contrato tiene? (Provisional o0 nombramiento)
¢ Cuénto tiempo lleva trabajando en la institucion?

¢Como es el contexto de su institucion?

Tema 1. Actividades de un docente orientador.

1) Cuénteme, ¢en qué consiste su labor como docente orientador? Y eso, ¢cémo
se relaciona con lo psicopedagdgico, lo psicoldgico y lo social?

2) En términos de su labor, cuénteme ¢cdémo es un dia de trabajo suyo ahora y
cdémo era un dia de trabajo antes de la pandemia? Por ejemplo, ¢los estudiantes llegaban
voluntariamente a su oficina? Y ¢ahora, le escriben? O por ejemplo, ¢antes usted podia
encontrarse con un(a) estudiante en un pasillo o en el descanso y empezar una
conversacion espontanea? y ¢ahora, €sos espacios como pueden o podrian generarse?
¢Qué posibilidades o medios tiene para comunicarse con los y las estudiantes de manera
individual? ¢En qué consiste esa interaccion uno a uno? ¢Ellos le responden? ;Como se
ha ido adaptando a esos cambios en su trabajo con los y las estudiantes?

3) ¢cuales son las actividades que realiza para poder hacer el acompafiamiento a
estudiantes, familias y docentes durante la pandemia?

4) ¢Usted cdmo monitorea las actividades y los procesos que realiza con los y las
estudiantes? Por ejemplo, algun tipo de registro escrito.

¢Le gustaria agregar algo frente a este tema?

Tema 2. Desercion escolar y bajo rendimiento escolar:

5) Segun su experiencia, ¢han aumentado los casos de desercion escolar desde que
empezo la pandemia?

6) ¢han aumentado los casos de bajo rendimiento escolar desde que empezo la
pandemia?

7) ¢Qué razones ha identificado usted para que hayan aumentado o no los casos
de desercién y bajo rendimiento?

8) Frente a eso, ¢qué estrategias ha implementado para abordar dificultades de
bajo rendimiento escolar y desercion estudiantil?

¢Le gustaria agregar algo frente a este tema?

Tema 3. Orientacion académica y vocacional:

9) Durante la pandemia ¢ha realizado actividades de orientacién académica con
los estudiantes? ¢Por qué? y ¢cuales?

10) ¢ha realizado actividades de orientacion vocacional y establecimiento del
proyecto de vida con los estudiantes? ;Por qué? y ¢cuales?

¢Le gustaria agregar algo frente a este tema?

Tema 4. Remisiones a otras instituciones:
11)Normalmente, ;usted remite estudiantes a otras instituciones para apoyo en
procesos psicopedagagicos, psicoldgicos y sociales?
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12) Segun su experiencia, ¢ha aumentado la necesidad de remitir estudiantes a
otras instituciones desde que empez6 la pandemia?

13) ¢ldentifica diferencias en las remisiones de estudiantes a las instituciones
antes y durante la pandemia? ¢Cuales identifica? ;Como ha sido la respuesta de las
instituciones?

¢Le gustaria agregar algo frente a este tema?

Tema 5. Convivencia Escolar:

14)En su institucion ¢Han aumentado las dificultades de convivencia escolar
durante la pandemia? ;Por qué?

15) ¢Qué dificultades de convivencia usted identifica que han tenido durante la
pandemia? Por ejemplo: violencia escolar.

16) ¢Qué estrategias ha implementado para abordar estas dificultades?

¢Le gustaria agregar algo frente a este tema?

Tema 6. Riesgos Fisicos y Psicosociales:

17) ¢Cuales son los riesgos fisicos y psicosociales a los cuales se enfrentan los
estudiantes durante la pandemia? A nivel fisico por ejemplo, relacionados con aspectos
socioecondmicos, entre otros. En cuanto a lo psicosocial: el estrés, la ansiedad, la
depresién, el manejo de las emociones, situaciones de abuso, maltrato, violencia
intrafamiliar.

18) ¢Han aumentado este tipo de situaciones durante la pandemia?

19) ¢ Qué actividades ha realizado para abordar estas situaciones?

¢Le gustaria agregar algo frente a este tema?

Tema 7. Inclusion:

20) ¢Cuéntos estudiantes de su Institucion estan en condicion de discapacidad?
por ejemplo: cognitiva, visual, auditiva, motora.

21) ¢Cuadles son las actividades que realiza para poder hacer el acompafiamiento
a estos estudiantes?

¢Le gustaria agregar algo frente a este tema?

Tema 8. Derechos humanos, sexuales y reproductivos:

22)Durante la pandemia ¢Ha realizado actividades de promocion de los derechos
humanos, sexuales y reproductivos de los y las estudiantes? ;Por qué? y ¢cuales?

¢Le gustaria agregar algo frente a este tema?

Preguntas finales: En términos generales, ;Como percibe que ha sido la
respuesta de estudiantes, padres de familia, docentes y administrativos de la Institucion
frente a sus acciones? ;Le gustaria mencionar algin aspecto adicional antes de terminar?
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11.2. Estructura del grupo de discusion

Grupo de Discusion

Presentacion

Primer momento:

Objetivo: Generar un espacio seguro para
posibilitar la narrativa por parte de las docentes
orientadoras.

Actividades desarrolladas: Introduccion a la
actividad

Dinamica inicial

Estructura de la
discusion

Segundo momento:

Obijetivo: Socializar hallazgos.

Actividades desarrolladas: Presentacion de las
practicas identificadas en las entrevistas y
organizadas segun el actor con el que interactGan
(mapas de practicas).

Tercer momento:

Obijetivo: Utilizar los mapas de practicas para
identificar:

1) Précticas que faltan, 2) Practicas donde se
presentan los mayores retos antes y durante la
pandemia.

Cuarto momento:

Obijetivo: Establecer un enlace entre las practicas
de las docentes orientadoras y la Educacién
Popular.

Actividades desarrolladas: Explicacion de los
principios de la educacion popular.

Quinto momento:

Obijetivo: Identificar lecciones aprendidas.
Utilizando los principios de la educacién popular
se analiza y discute con las docentes orientadoras
sobre como se pueden adaptar estos principios para
mejorar sus practicas en un contexto post-
pandemia.
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