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INTRODUCCION

Se observa que la composicion de la economia de la ciudad de Palmira es
desarrollada en un porcentaje importante por las industrias®, de las cuales la
mayoria son clasificadas segun la ley 205 (pymes) como microempresas.

De esta manera una de las caracteristicas del sector industrial palmireno es la
utilizacion de sistemas empiricos para la gestién administrativa, desconociendo en
muchos casos los aportes que proporcionan las herramientas como el sistema de
informacion contable.

Este informe se enfoca en el apoyo dado a la empresa FABRIMUEBLES LTDA.,
para implementar un sistema de costos que aplicando las técnicas contables las
cuales permiten planear, registrar, resumir, analizar e interpretar al detalle cada
uno de los elementos del costo (materia prima, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion); relacionando esta informacion para uso interno de la
compafiia en la creacion y evaluacion de objetivos, programas de operacion,
comparacion del desempeifio real con el esperado, y la presentacion de informes
para toma de decisiones gerenciales.

Algunos de los campos en los que se hard mayor énfasis son: la
departamentalizacion de la produccion, la descripcion de sus diferentes etapas
con los factores internos e externos que mas inciden en la produccion, La
Identificacion de los valores invertidos en la produccion de cada producto,
reconocer los valores aportados por cada departamento al costo de cada uno de
los productos.

De esta manera se tendran bases para la creacién de politicas de fijacion de
precios de venta y calculos de margenes de utilidad con precision.

! Anuario fundacién progresemos estadisticas de Palmira 2008
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INTRODUCCION

Se observa que la composicion de la economia de la ciudad de Palmira es
desarrollada en un porcentaje importante por las industrias®, de las cuales la
mayoria son clasificadas segun la ley 205 (pymes) como microempresas.

De esta manera una de las caracteristicas del sector industrial palmireno es la
utilizacion de sistemas empiricos para la gestién administrativa, desconociendo en
muchos casos los aportes que proporcionan las herramientas como el sistema de
informacion contable.

Este informe se enfoca en el apoyo dado a la empresa FABRIMUEBLES LTDA.,
para implementar un sistema de costos que aplicando las técnicas contables las
cuales permiten planear, registrar, resumir, analizar e interpretar al detalle cada
uno de los elementos del costo (materia prima, mano de obra directa y costos
indirectos de fabricacion); relacionando esta informacion para uso interno de la
compafiia en la creacion y evaluacion de objetivos, programas de operacion,
comparacion del desemperio real con el esperado, y la presentacion de informes
para toma de decisiones gerenciales.

Algunos de los campos en los que se hard mayor énfasis son: la
departamentalizacion de la produccion, la descripcion de sus diferentes etapas
con los factores internos e externos que mas inciden en la produccién, La
Identificacion de los valores invertidos en la produccion de cada producto,
reconocer los valores aportados por cada departamento al costo de cada uno de
los productos.

De esta manera se tendran bases para la creacion de politicas de fijacion de
precios de venta y calculos de margenes de utilidad con precision.

! Anuario fundacién progresemos estadisticas de Palmira 2008
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Disefiar un sistema de asignacion de costos para la compafia FABRIMUEBLES
LTDA., del municipio de Palmira, que permita la gestion de la produccion y la toma
de decisiones pertinentes.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El disefio de un sistema de acumulacién de costos debe ser compatible con la
naturaleza y tipo de las operaciones ejecutadas en las empresas ya sean estas
productivas o de servicios.

Para este caso la compafiia FABRIMUEBLES LTDA., que se dedica a la
produccion y comercializacion de muebles de madera para el hogar, teniendo
cualidades de microempresa le es recomendable que cree un sistema de
acumulacion de costos por medio de ordenes de produccion, por la introduccion
constantes de productos sustitutos en el mercado, obligandola a tecnificar y
actualizar los procedimientos que maneja.

FABRIMUEBLES LTDA., esta siendo modificada constantemente por el entorno
economico, por los cambios significativos de la economia, obligandola a
implementar un sistema de informacion contable que tenga como objetivo planear,
registrar, resumir, analizar e interpretar al detalle cada uno de los elementos del
costo (materia prima, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion);
relacionando esta informacion para uso interno de la compafia en la creacion y
evaluacion de objetivos, programas de operacion, comparacion del desempefio
real con el esperado, y la presentacion de informes para toma de decisiones
gerenciales.

Por otro lado la tecnificacion va evocada al mejoramiento de los procesos
invirtiendo en la educacion de los principales colaboradores de la empresa.

Desde el inicio de la actividad productora el gerente propietario ha determinado los
costos de los productos con un método empirico, basado en la experiencia
obtenida durante el funcionamiento de la compaiiia, la consecuencia directa del
sistema de costeo no es exacto, o que implica que la politica de fijacion de precios
de venta no refleja el margen de contribucion real.

14



Este modo de operacion no permite generar informes de costos que alimente la
planeacion de la produccion ni la generacion de informacion para la toma de
decisiones para los periodos posteriores, la consecuencia directa consiste en la
carencia de apreciacion de eficiencia y efectividad operativa en la produccion.

La carencia de un sistema contable eficiente ha marcado la gestién de la
administraciéon de la compafiia para la proyeccion de los ingresos y pagos de las
obligaciones financieras.

Otro aspecto negativo consiste en la carencia de los procedimientos formales del
proceso productivo, no se manejan las politicas de los inventarios y el manejo de
materiales, producto en proceso y producto terminado.

Las situaciones anteriores, llevaran a la empresa a tomar decisiones inadecuadas
en cuanto a la fijacion de precios de ventas, niveles de produccion, y variedad en
el portafolio de productos, debido a la calidad de informacion generada; este acto
fundamenta el aumento del riesgo del manejo indebido de los recursos financieros
y la capacidad productiva de la compafia, lo que implica que la compafia no
pueda sobresalir a las circunstancias cambiantes del entorno economico de la
empresa.

Por lo anterior, esta propuesta de trabajo pretende para la compaifia
FABRIMUEBLES LTDA., disefiar un sistema de costos, establezca politicas y
estrategias que le permitan planear controlar mejor el proceso productivo,
contribuyendo a que la compafia alcance un nivel competitivo rentable en el
mercado.
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2. OBJETIVOS

2.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Establecer las herramientas y procedimientos para disefiar un sistema de costos
gue permita determinar técnica y correctamente el verdadero costo de los
productos terminados y aporte informaciébn para la toma de decisiones
gerenciales.

2.2  OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Evaluar los procesos operativos de la compafiia.

o Disefiar procesos y procedimientos que permitan la gestion de la
informacion de la produccion.

16



3. JUSTIFICACION

La préactica empresarial a realizar en la empresa FABRIMUEBLES LTDA,, es
importante porque brinda oportunidades para adquirir habilidades en el manejo de
los costos de produccion, mediante la aplicacién de los conocimientos adquiridos a
lo largo de la carrera, de igual manera esta practica fortalecera la formacion
recibida durante el proceso de profesionalizacion y aportara experiencia con la
puesta en practica de las teorias adquiridas a lo largo de los diversos contextos
empresariales que se presentan en el sector manufacturero; siendo este caso de
la empresa en mencion la cual presenta la falta de un sistema adecuado de
costos.

Con el desarrollo del presente trabajo a la universidad del valle sede Palmira
podra percibir el grado de conocimientos adquiridos por parte de los de los
estudiantes que finalizan su ciclo profesional, de igual manera permite a sus
docentes identificar la problematica especifica de las areas de conocimiento
aportando mejoras a la calidad académica de la universidad, puesto que el trabajo
desarrollado de la manera tedrico practico aporta informacion en las dos vias.

El disefio de un sistema de costos para la compafia FABRIMUEBLES LTDA., es
de interés porque se toma como una herramienta para obtener informacion sobre
sus costos de produccion unitarios, también aportara las bases necesarias para la
planeaciéon de la produccién, al igual que el control del cumplimiento de los
procedimientos y procesos productivos.

La practica propuesta busca por medio de la teoria de costos de produccion,
disefiar un sistema de costos que satisfaga las necesidades de la empresa y le
brinde la informacion relevante para la toma de decisiones en el area de la
produccion y el nivel administrativo.
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4. MARCO DE REFERENCIA
4.1. MARCO CONTEXTUAL

Imagen 1.Entrada a la ciudad de Palmira por la recta Cali — Palmira

Imagen 2.Catedral Nuestra Sefiora del Palmar

RESENA HISTORICA: Palmira surge el 17 de Junio de 1773, con el nombre de
LLANO GRANDE. Aparece como producto de su organizacion y desarrollo en
donde se genera un loteo de tierras, construccién de calles, espacios comunitarios
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y una urbanizacién, concentrando la poblacion que estaba migrando alrededor de
la Parroquia de Nuestra Sefiora del Rosario del Palmar.

El 5 de Diciembre de 1813, la poblacion toma el nombre de PALMIRA, dado por
don Pedro Simén Cardenas, quien proclamd en esta fecha el territorio como
autonomo. Este acontecimiento es el que marca el cambio de nhombre, en honor a
la Virgen de Nuestra Sefiora del Rosario del Palmar, nombre sugerido y aceptado
como tributo a la gran cantidad de palmeras existentes en el territorio.

Imagen 3. Escudo de Palmira

EL ESCUDO: Adoptar como escudo oficial para la ciudad: "El descrito por el poeta
Don "RICARDO NIETO HURTADO" en el afio de 1.924, en el poema titulado
"CANTO A PALMIRA".

El escudo es diagramado y decorado, teniendo en cuenta la semblanza espafola
y esta dividido en tres cuarteles.

En el cuartel superior izquierdo se ve un sol que perpetua el pensamiento de
Bolivar en la proclama que realizado en 1.819 y teniendo en cuenta a nuestra
ciudad. En el cuartel superior derecho se dibujan tres palmas que hacen alegoria
al nombre de Palmira. En los dos cuarteles superiores se dibuja la imagen de la
Cordillera Central reflejando su belleza y resplandor en el cuartel inferior, un brazo
desnudo sostiene un martillo que golpea sobre un yunque su propio corazon. Esto
simboliza el esfuerzo conjunto de propios y extrafios, Venidos de otras regiones
del pais que trabajan por sacar adelante la ciudad. Por dltimo, la enmarcan dos
sendos ramos de olivo, que simbolizan la gloria.
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Imagen 4. Ubicacion geogréfica

UBICACION: Palmira esta ubicada en el Valle geogréfico del Rio Cauca al sur
occidente de Colombia, cerca de Buenaventura, principal puerto sobre el pacifico
el Pacifico Colombiano. Es la segunda ciudad del Departamento del Valle del
Cauca.

Limita al Norte con el Municipio de el Cerrito, al Este con el Departamento del
Tolima, al Sur con los Municipios de Pradera y Candelaria y al Oeste con las
ciudades de Cali, Yumbo y Vijes.

AREA Y CLIMA: El area de la ciudad es de 1.162 km2 donde 22.89 Km2 son zona
urbana y 1.139Km2 corresponden al area rural. Se distinguen en el Municipio dos
zonas topograficamente diferentes: Una ubicada al Occidente del Municipio que
hace parte del fértil Valle del alto Cauca y una montafiosa al Oriente que
corresponde a la vertiente occidental de la Cordillera Central de los Andes.

Su clima es variado y va desde el piso térmico calido con una temperatura
promedio de 20°C y una extension de 383Km?, hasta el clima paramo entre los
2000 y 3000 metros sobre el nivel del mar con temperaturas entre 12°y 17° y una
extension de 298 Kmz.

HIDROGRAFIA: El sistema hidrico nace en la cima de las cordilleras y baja por
las laderas atravesando el Valle hasta llegar al rio Cauca, eje central del sistema.

Existen numerosos rios y quebradas que han jugado un papel importante en el

desarrollo industrial y en el estilo de vida de la region. Estos rios y quebradas se
originan en la Cordillera Central y fluyen de oriente a occidente respectivamente.
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Los principales rios con que cuenta la region son: Rio Amaime - Rio Aguaclara -
Rio Guachal - Rio Toche - Rio Bolo - Rio Frayle.

TERRESTRE: Las condiciones Optimas de localizacién del Municipio le permiten
la comunicacion vial con el Centro, el Norte, Sur y el Occidente del pais y la
potencialidad de comunicacion terrestre con el oriente, a través de los
Departamentos del Tolima y Huila.

Palmira con sus vias terrestres de acceso logra facilmente realizar su intercambio
mercantil agil y oportuno, el cual se fortalece a nivel internacional con la cercania
al Puerto de Buenaventura.

Altitud: 1.001 m.s.n.m.Temperatura:23 Grados Centigrados.

Extension: 1.123 Km2.

Poblacion: 283.431 Hab. Aprox.

Distancia: 28 Km de Cali.

Afo de Fundacion: 1680.

Fundador: Francisco Rengifo Salazar, en "Llano Grande" en donde se edificé una
capilla en el sitio geu.

Municipio Desde: 1824.

CARACTERISTICAS GEOGRAFICAS: Tiene una zona Plana al occidente del
municipio y una Montafiosa al Oriente. Rio(s) Principal(es): Cauca, Agua Clara,
Amaime, Bolo, Frayle, Nima, Palmira y Toche. Actividad Economica Principal:
Agricultura, Ganaderia, Centro Comercial, Industrial y Agricola, Comercio y
Mineria. Producto(s) Principal(es): Platano, Cafia de Azucar, Panela, Miel, Cacao,
Soya y Maiz. Atractivo(s) Turistico(s): Transporte en Victorias, Parque de la Cafia,
Balnearios, Estaderos y Discotecas. Ferias y Fiestas: Feria Nacional de la
Agricultura, Feria Equina y Bovina. Especialidad Culinaria: Sancocho de Gallina,
Colaciones y Caspiroletas. Infraestructura Basica: Dispone de todos los servicios
publicos, 41 colegios, 92 escuelas bancos, hospital, seguro social, estadio,
balnearios y correo. Otras Caracteristicas: Es el 2° Municipio de mas Grande en
Poblacién y el 3° en extension.?

2. http://www.valledelcauca.gov.co/publicaciones.php?id=41

http://www.angelfire.com/co/palmiravirtual/palmira.html
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4.2. MARCO CONCEPTUAL.

Son variados los conceptos que encontramos en la literatura frente a la definicion
de costo, pues esta depende del interés de cada disciplina como la economia, la
ingenieria o la contabilidad. Para este caso centraremos la parte contable, plues es
ella quien da el concepto y la estructura aplicable a la propuesta como es el disefio
de la tarjeta estandar para el registro de los Costos directos e indirectos en el
proceso manufacturacion de muebles de madera para el hogar. A continuacion
referimos algunas de estas definiciones que permitieron dar forma a este proyecto
como un sistema de informacién

Sistema: conjunto de componentes que interaccionan entre si para lograr un
objetivo.?

Se puede considerar que un sistema funciona como un conjunto de elementos,
personas, datos, que interactian entre ellos y por separados para lograr producir
una informacion oportuna, precisa, confiable, util, adecuada para la toma de
decisiones para dar soluciones practicas.

En conclusion el sistema contable es un conjunto légico y ordenado de caracter
contable que actia en forma interrelacionada con el objetivo de producir
informacion de naturales Util para la toma de decisiones, también puede definirse
como un sistema de informacion y comunicacion de hechos economicosociales
integrados por cuatro elementos:

Emisor: persona que identifica y comunica la informacion.

Medios de comunicacion: relacionados con los elementos integrantes de un
departamento contable.

Mensaje: modelos contables producidos (informes financieros)

Usuarios: accionistas, obreros, empleados, gobierno publico en general.
Se concluye que el objetivo de un sistema consiste en colaborar con el
desemperio de las actividades a la que se dedica la empresa.

Informacién: considerado un elemento importante de un sistema, siendo
adoptada por las personas que la manejan segun los procedimientos de la
empresa para desarrollar las actividades de forma eficaz.

¥ SENN, James, sistemas de informacién. Editorial Mc Graw Hill. Pag 28
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Usuarios: unidades de la compafila que ingresan al sistema manipulan,
transforman, las actividades para realizar sus actividades en funcién de los
procedimientos establecidos.

Equipo soporte: se consideran a los elementos que pueden almacenar procesar
y distribuir la informacion entre los cuales se puede clasificar como tangibles,
papel, archivo, maquinas de escribir etc., y los intangibles como el software, y
aplicaciones.

Datos: cada uno de los registros ingresados al sistema organizados para que
constituyan una informacién légica y fundamental para el desarrollo del proceso.

Entradas: la informacion necesaria para iniciar el proceso y fundamental para el
desarrollo del mismo, determinadas por una fuente confiable atreves de un
proceso investigativo.

Salidas: constituye el resultado del sistema de cada uno de los procesos, en
algunas ocasiones una salida se convierte en una entrada pera el caso de las
organizaciones con procesos jerarquicos.

Retroalimentacién: constituye el desarrollo de una actividad interna dentro de la
organizacion para contribuir a la eficiencia y el mejoramiento de cada una de las
etapas para el desarrollo del producto. La retro alimentacion forma un ciclo
constante auditorias que inicia la final de cada fase permitiendo los ajustes de la
entradas y de esta manera obtener un proceso mas eficiente.

Procesamiento: consiste en el manejo, organizacion de una serie de elementos
basados en parametros establecidos que pueden formar parte de varios procesos.

Las compafias que deben de tener un sistema contable tienen en cuenta los
elementos esenciales como los registros. La clasificacion, y resumen de datos,
basados en la comunicacion de los que se encuentran inmersos en el proceso y
su interpretacion de la toma de decisiones.

Registro de actividad financiera: en los sistemas contables se llevan los
registros de la actividad comercial diaria en térmicos econémicos.

En la compafia se llevan los registros que se pueden expresar en términos
monetarios contenidos en los libros de contabilidad. Las transacciones constituyen
acciones terminadas teniendo en cuenta que no todos los eventos comerciales se
pueden medir y describir objetivamente en términos monetarios.

Clasificacion de la informacion: el registro completo de todas las actividades
comerciales implica comun mente un gran volumen y diverso de registros para que
se (til para la toma de decisiones, en estos casos la informacion se clasificar en
categorias como cuando se paga o cuando se recibe dinero.

23



Resumen de la informacion: la informacién contable para utilizarla en la toma de
decisiones debe ser resumida, veraz, eficaz, precisa, y confiable.

El proceso contable incluye algo mas que el registro, clasificacion, y el resumen
de la informacion, interviene la comunicacion de las toma de decisiones para los
usuarios que tiene interés en las actividades financieras de la empresa.

“CONCEPTO DE COSTO: el costo definido como el valor sacrificado para adquirir
bienes, servicios presentes o futuros, que se mide en términos monetarios
mediante la reduccion de activos o al incurrir en pasivos en el momento en que se
obtienen los beneficios.

"CONTABILIDAD DE COSTOS DE PRODUCCION: Se puede definir como un
sistema que utiliza la contabilidad financiera para registrar y luego interpretar de la
manera mas correcta, los costos por materiales directos, mano de obra directa y
costos indirectos de fabricacion que son necesarios para la elaboracion de un
producto” .

LOS ELEMENTOS DE UN SISTEMA DE COSTOS: se disefian, dependiendo de
las necesidades y del tipo de empresa, para conformarlo se tiene en cuenta
principalmente tres elementos como son:

. La forma de acumular los costos
. La naturaleza del costo
. El método de costeo

Por ordenes de produccion (OP): Este sistema recolecta los costos de los
elementos identificables: Materia prima aplicable, mano de obra directa y cargos
indirectos, los cuales se acumulan en una orden de trabajo en su paso a través de
los centros productivos de la planta.

La naturaleza del costo: Real o historico: Primero se consume y luego se
determinan el costo en virtud de los insumos reales. Puede utilizarse tanto en
costos por érdenes como en costos por procesos.

Estimado: Costeo estimado o presupuesto: s6lo se aplica cuando se trabaja por

ordenes. Son costos que se fijan de acuerdo con experiencias anteriores. Su
objetivo basico es la fijacion de precios de venta.
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Los métodos de costeo: para una empresa se pueden clasificar en funcion de
diversos criterios.

e Segun su modalidad: Materias primas, otros aprovisionamientos, costos de
personal, servicios exteriores, amortizaciones, costos financieros,
provisiones, etc.

e Segun se puedan asignar o no de manera objetiva a un producto
determinado:

Costo directo: aquél que se puede distribuir objetivamente entre los distintos
productos, ya que se sabe con total precision qué medida de cada uno de ellos es
responsable de haber incurrido en este costo.

Costo indirecto: aquél que necesita de un criterio de asignacion previo, un sistema
de medicion y control por qué no se conoce en qué medida cada uno de ellos es
responsable del mismo.

Segun varien o no con el nivel de actividad de la empresa:

Costo fijo: aquél que no varia con el nivel de actividad de la empresa.

Costo variable: aquél que si varia con el nivel de actividad.

También hay costos que tienen una naturaleza mixta: pueden ser semifijos o semi
variables.

Costo semifijo: aquél que evoluciona escalonadamente. En principio se comporta
como un costo fijo hasta que la actividad alcanza un determinado nivel, momento
en el que se produce un incremento brusco del mismo. A partir de ahi se vuelve a
comportar como un costo fijo hasta que nuevamente la actividad alcanza otro nivel
determinado.

Costo semi variable: aquél que tiene una parte fija y otra variable.

Segun ya se haya incurrido en los mismos o estén todavia pendientes:

Costo potencial: aquél en el que la empresa todavia no ha incurrido, y va a
depender de la decision que tome la empresa.

Costo incurrido: aquél que ya se ha producido.

Diagrama de proceso: representacion grafica de los procesos donde se pueden
apreciarse con facilidad las interrelaciones existentes entre distintas actividades,
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analizar cada actividad, definir los puntos de contacto con otros procesos, asi
como identificar los subprocesos comprendidos. Al mismo tiempo, los problemas
existentes pueden ponerse de manifiesto claramente dando la oportunidad al inicio
de acciones de mejora.

Documentacion de procesos: Un método estructurado que utiliza un preciso
manual para comprender el contexto y los detalles de los procesos clave.

Los procesos fluyen a través de distintos departamentos y puestos de la
organizacion funcional, que no suele percibirlos en su totalidad y como conjuntos
diferenciados y, en muchos casos, interrelacionados.

Equipos de proceso: La configuracion, entrenamiento y facilitacién de equipos de
procesos es esencial para la gestion de los procesos y la orientacion de éstos
hacia el cliente. Los equipos han de ser liderados por el "propietario del proceso",
y han de desarrollar los sistemas de revision y control.

Redisefio y mejora de procesos: El analisis de un proceso puede dar lugar a
acciones de rediseiio para incrementar la eficacia, reducir costes, mejorar la
calidad y acortar los tiempos reduciendo los plazos de produccion y entrega del
producto o servicio.

Indicadores de gestion: La Gestidn de Procesos implicara contar con un cuadro
de indicadores referidos a la calidad y a otros parametros significativos. Este es el
modo en que verdaderamente la organizacion puede conocer, controlar y mejorar
su gestion.

4.3. MARCO LEGAL.

La compaiia FABRIMUEBLES LTDA., se cifie a los lineamientos que establece el
codigo de comercio (“Art. 1.- Los comerciantes, los actos de comercio y las cosas
mercantiles se regiran por las disposiciones contenidas en este Cdédigo y en las
demas leyes mercantiles, en su defecto, por los respectivos usos y costumbres, y
a falta de éstos, por las normas del Codigo Civil”4).

‘De hecho, la legislacion contable, los conceptos fundamentales de la contabilidad,
de realizacion y las formalidades de suministro de informacién financiera, son una
parte importante que reglamenta la legislacion comercial’5.

4
http://www.csj.gob.sv/leyes.nsf/ed400a03431a688906256a84005aec75/ff12a77cd3a8ce6206256d02005a3df1?OpenDocum
ent

5 DELGADIGO Diego Israel. El sistema de informacion contable, universidad del valle pag. 26 — 29 (2001)
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Las principales obligaciones comerciales de la empresa FABRIMUEBLES LTDA
son: renovar anualmente el registro mercantil, certificado de sanidad y uso del
suelo, bomberos, bimestralmente debera de declarar y pagar el impuesto de
industria y comercio.

“la legislacion fiscal cubre una amplia gama de temas, que normalizan la relacién
entre los agentes econdmicos generales, los contribuyentes y el estado. Este tiene
varias formas reales de actuacién, por los cuales el sistema contable esta
intervenido en todas las vertientes técnicas que implican la valuacién de activos, el
calculo de la utilidad y la presentacién de la informacién, la tributacién, cubre casi
todas las actividades y sujetos de la vida econdmica. Las normas contables como
las tributarias tienen en este campo de trabajo comun un similar punto de partida
para marcar las pautas de suministro de informacion legal’6.

La empresa fiscalmente es responsable del impuesto sobre las ventas, es
obligada a declarar renta, es agente de retencion en la fuente, no es responsable
del impuesto de la seguridad democratica por qué no cumple con los topes
establecidos por la ley.

“la legislaciéon laboral regula la relacion entre los empresarios y los trabajadores
(estableciendo los derechos y obligaciones de cada una de las partes). Los
términos de referencia de esta relaciones comienzan con la contratacion de
personal, la determinacion y fijacion de sus remuneracion le siguen
entretenimiento, seguridad social, y finalmente su desvinculacion”7.

Otros de los aspectos consiste en los articulos que regulan la contabilidad general
en Colombia como lo son el 2649, que en su articulo 27 del capitulo cuarto explica
la utilidad del estado de costos; el decreto 2650 en sus modificaciones muestran
las cuentas que se maneja dentro del area de los costos y sus dinamicas. La ley
43 de 1990 que rige las normas de los contadores publicos y el estatuto tributario
de Colombia.

En la constitucion colombiana cita: CAPITULO Il - DE LOS DERECHOS
COLECTIVOS Y DEL AMBIENTE

ARTICULO 78. La ley regulara el control de calidad de bienes y servicios ofrecidos
y prestados a la comunidad, asi como la informacién que debe suministrarse al
publico en su comercializacion.

Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la produccién y en la
comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la salud, la seguridad y el
adecuado aprovisionamiento a consumidores y usuarios.

6 ibid.
7 Ibid.
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ARTICULO 79. Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano.
La ley garantizara la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan
afectarlo. Es deber del Estado proteger la diversidad e integridad del ambiente,
conservar las areas de especial importancia ecoldgica y fomentar la educacion
para el logro de estos fines.

ARTICULO 80. El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion
0 sustitucion.

Ademas, debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer
las sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados.

Asi mismo, cooperara con otras naciones en la proteccion de los ecosistemas
situados en las zonas fronterizas.8

Legislacion aplicable al sector de fabricacion de muebles de madera.

Ley 99 de 1.993. Como norma marco de la legislacion ambiental colombiana, en
la cual se crea el Ministerio del Medio Ambiente, se reordena el sector publico
encargado de la gestidon y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional Ambiental, SINA, y se
dictan otras disposiciones.

Decreto 1791 de 1.996. Del ministerio de medio ambiente y ministerio de
agricultura y desarrollo rural. Mediante este Decreto, el Gobierno nacional expidio
el régimen de aprovechamiento forestal que tiene por objeto regular las
actividades de la Administracion publica y de los particulares del Ministerio del
Medio respecto al uso, manejo, aprovechamiento ambiente y Ministerio de
Agricultura y de lograr un desarrollo sostenible.

Esta norma entrega definiciones, objeto, principios generales y Desarrollo Rural
prioridades de uso del recurso forestal, reglamenta las diferentes clases de
aprovechamiento forestal; la misma norma dispone que la autoridad ambiental
deba fijar la obligacion de compensar los individuos vegetales talados en el acto
administrativo por el cual se otorga el permiso o autorizacion.

Resolucién 438 de 2.001 del ministerio del medio ambiente. Establece el
salvoconducto Unico nacional para la movilizacion de especimenes de la
diversidad del Ministerio del Medio bioldgica, define las caracteristicas del
salvoconducto Unico nacional y demas aspectos relacionados con el
diligenciamiento, validez, expedicion y vigencia, competencia, control vy
seguimiento, entre otros aspectos.

8 http://pdba.georgetown.edu/constitutions/colombia/col91.html#mozTocld723984
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Resolucién 1367 del 2000 del ministerio del medio ambiente. Establece el
procedimiento para las autorizaciones de importacidbn y exportacion de
especimenes de la diversidad biol6gica que no se encuentran listadas en los
apéndices de la Convencion CITES.

Resolucién 454 de 2.001 del ministerio del medio ambiente. Reglamenta la
expedicién del certificado al que alude el paragrafo primero del articulo séptimo de
la Resolucion 1367 de 2.000 del Ministerio del Medio Ambiente. Este se relaciona
con la exportacion o importacion de productos forestales de segundo grado de
transformacion o terminados, flor cortada, follaje y demas productos de flora
silvestre no obtenidos mediante aprovechamiento directo al medio natural.

Resolucién 619 de 2.002 del ministerio de medio ambiente. Esta resolucion fija el
valor de los permisos a que se refiere la Convencion sobre el Comercio del
Ministerio del Medio Internacional de Especies Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestre, CITES, y se define quiénes estan exentos de este pago, entre otras
disposiciones.

Resolucion 898 de 1.995 del Ministerio de Medio Ambiente. Regula los criterios
ambientales en la calidad de los combustibles. Resoluciéon 1351 de 1.995 del
Ministerio de Medio Ambiente. Adopta la declaracion del Informe de Emisiones (IE-
1).

* El Convenio sobre el Comercio de Especies Amenazadas de Fauna y Flora
Silvestres (CITES, por sus siglas en inglés) es un instrumento juridico
internacional que regula el comercio de especies silvestres, amenazadas por el
mismo, mediante un sistema de permisos y certificados que se expiden para la
exportacion, reexportacion, importacion e introduccion procedente del mar; de
animales y plantas, vivos 0 muertos y de sus partes o derivados. En este
convenio, las especies cuyo comercio se regula estan distribuidas en tres
apéndices. CITES se adopté el 3 de marzo de 1.973 en Washington, EE.UU,
aunque entroé en vigor a partir del 1° de julio de 1975. Actualmente cuenta 157
paises miembros o partes®.

Resolucion 619 de 1.997 del Ministerio de Medio Ambiente. Establece
parcialmente los valores a partir de los cuales se requiere permiso de emision
atmosférica para fuentes fijas.

Resolucion 2309 de 1.986 del Ministerio de Salud. Establece disposiciones para
el manejo integrado de residuos peligrosos.

Resolucion 8312 de 1.983 del Ministerio de Salud. Establece normas para la
proteccion y conservacion de la audicion, de la salud y el bienestar de las

o (Fuente:http://lwww.conabio.gob.mx/institucion/cooperacion_internacional/doctos/cites.html)
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personas, por causa de la emision y produccion de ruido. Establece los niveles
sonoros ambientales maximos permisibles.

El Decreto 948 de 1995 de Dagma. Adopta el sistema de clasificacion empresarial
por el impacto sonoro sobre el componente atmosférico denominado “Unidades de
Contaminacién por Ruido”, UCR, para la jurisdiccion del DAGMA.

Resolucién 0627 de 2006 del Dagma. Regula los niveles maximos permitidos, en
los cuales debe estar el volumen de sus equipos de amplificacion, debe ser entre
55y 65 decibeles dependiendo del horario en el cual funcionan y la zona.

Ademas todas aquellas disposiciones legales contempladas en la legislacién
colombiana que tengan relacién con la actividad productiva y contable.

4.4. MARCO TEORICO

Realizada la resefia de los textos mas representativos que contienen el tema de
sistemas de costos se identifican los siguientes aportes:

Contabilidad de costos (enfoque gerencia y de gestion) de Carlos Fernando
Cuevas Villegas se halla una vision amplia de los que son los costos por érdenes
de produccién y sus aplicacion en las empresas.

Contabilidad de Oscar Gomez Bravo explica de forma clara la manera de
implementar un sistema de costos por ordenes de produccion, llevando al lector a
un nivel de comprensiéon mas avanzado debido a que toma ejemplos practicos y
especifica los detalles para tener en cuenta en la implementacion del sistema.

Contabilidad de costos (conceptos y aplicaciones para la toma de decisiones
gerenciales) de Ralph S Polimeni este texto no difiere de los anteriores autores,
debido a que maneja la tematica de forma mas amplia y su contenido es de facil
comprension.

La manera mas puntual y clara de los elementos de un sistema de informacién
contable los sintetiza en:

CONCEPTOS: Conocimientos de alguna cosa o actividad.
OBJETIVOS: Son las herramientas utilizadas en el desarrollo de una determinada

actividad, para simplificar y tecnificar cada uno de los procesos vinculados al
desarrollo de un producto o servicio.
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SUJETOS: Estan dentro del sistema determinando el curso de los procesos,
controlando para obtener un recurso optimo, que se adecue con sincronizacion y
organizacion a los propositos del mismo sistema.

De otra parte, el marco general de este trabajo, requiere definir la contabilidad,
definicién que se toma de los siguientes autores:

GUDINO CORAL.: “la contabilidad es la ciencia y la técnica que ensena a recopilar
clasificar y registrar de una forma sistematica y estructural las operaciones
mercantiles realizadas por una empresa, con el fin de producir informes que
analizados e interpretados, permitan planear, controlar, y tomar decisiones sobre

la actividad de la empresa™® .

HORNGREN & HARRISON: “la contabilidad es el sistema que mide las
actividades del negocio, procesa esa informacion convirtiéndola en informes y

comunica estos hallazgos a los encargados de tomar decisiones”*".

“‘la contabilidad es una técnica que se encarga de registrar, clasificar, y resumir
las operaciones mercantiles de un negocio con el fin de interpretar sus resultados
para que los gerentes a través de ella puedan orientarse sobre el curso que siguen
sus negocios mediante los datos contables, permitiendo asi conocer la estabilidad,
la solvencia, la capacidad financiera de la compania”.

DELGADILLO DIEGO ISRAEL, “se define el sistema de informacién contable
como el area, seccion, departamento, division o gerencia de contabilidad, es un
segmento de la empresa donde se desarrollan procesos de actividades especiales
por lo cual agrupan personas, recursos y conocimientos con la funcién de manejar
la informacion que genera sus transacciones, actividades y hechos econémicos, a
fin de producir y revelar informacion de caracter contable financiero que sea

confiable y util”*?.

MERGS WILLYAMS, HAKA BETLER, “el sistema de informacion consta de
personal, procedimientos, los mecanismos Yy registros utilizados por una
organizacion para desarrollar informacion contable y transmitir esta informacion a

quienes toman decisiones™>.

En la contabilidad de costos se eligen o disefian, dependiendo de las
necesidades y del tipo de empresa; para conformarlo se tiene en cuenta

10 GUDINO Coral. Contabilidad 2000 Editorial Mc Graw Hill.

1 HORNGREN & HARRISON. La contabilidad y los estados financieros Editorial Latinoamericana pag. 23
(1991)

12 DELGADILLO Diego Israel. El sistema de informacion contable , universidad del valle pagina 17 (2001)
13 MERGS Willyams. HAKA Better. Contabilidad la base para decisiones comerciales. editorial Mc Graw Hill.

31



principalmente tres elementos para acumular los costos, la naturaleza del costo y
el método de costeo.

Con respecto a la forma de acumular los costos se encuentran las siguientes
opciones:

ePor 6rdenes de produccion (OP): “Este sistema recolecta los costos para cada
orden o lote fisicamente identificables en su paso a través de los centros
productivos de la planta. Los costos que intervienen en el proceso de
transformacion de una cantidad especifica de productos, equipo, reparaciones u
otros servicios, se recopilan sucesivamente por los elementos identificables:
Materia prima aplicable, mano de obra directa y cargos indirectos, los cuales se

acumulan en una orden de trabajo”**.

. Por procesos: “son aquellos donde los costos de produccion se acumulan
en las distintas fases del proceso productivo, durante un lapso de tiempo. En
cada fase se debe elaborar un informe de costos de produccién, en el cual se
reportan todos los costos incurridos durante un lapso de tiempo; los costos de
produccion seran traspasados de una fase a otra, junto con las unidades fisicas
del producto y el costo total de produccidon se halla al finalizar el proceso

productivo — Ultima fase -por efecto acumulativo secuencial”*®.

o Por actividades (ABC) "Este sistema parte de la diferencia entre costos
directos y costos indirectos, relacionando los ultimos con las actividades que se
realizan en la empresa. Las actividades se plantean de tal forma que los costos
indirectos aparecen como directos a las actividades, desde donde se les traslada a
los productos (objeto de costos), segun la cantidad de actividades consumidas por
cada objeto de costos. De esta manera, el costo final esta conformado por los
costos directos y por los costos asociados a ciertas actividades, consideradas

como las que afiaden valor a los productos (Saez, 1997)"*°.

eCostos conjuntos: “Los costos conjuntos son otras variantes de los costos por
proceso y analiza las situaciones en la que dos o mas productos se fabrican en
conjunto a partir de un solo grupo de registros de costos, que no pueden
identificarse o relacionarse facilmente con los productos individuales. En tales
casos, debe emplearse algun método para asignar los costos totales entre los
productos principales. De otra manera, no se pueden determinar costos unitarios

de productos ni tampoco medir los ingresos del periodo”’.

14 Watson James Contabilizacion de los costos 2001 archivo de Word
15 Ibid.

18 Ibid.

17 http://html.rincondelvago.com/costos-conjuntos.html
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eSegun la naturaleza de los costos podemos decir que los costos reales o
histéricos: “Primero se consume y luego se determinan el costo en virtud de los
insumos reales. Puede utilizarse tanto en costos por 6rdenes como en costos por
procesos™,

Los costos estimado: “Costeo estimado o presupuesto: sélo se aplica cuando se
trabaja por 6rdenes. Son costos que se filan de acuerdo con experiencias
anteriores. Su objetivo basico es la fijacidn de precios de venta™?.

Los costos estandar: “Se aplica en caso de trabajos por procesos. Los costos
estandares pueden tener base cientifica (si se pretende medir la eficiencia
operativa) o empirica (si su objetivo es la fijacion de precios de venta). En ambos
casos Iaszovariaciones se consideran ineficiencias y se saldan por ganancias y

pérdidas™.

El método de costeo hace referencia a la forma de clasificarlos en funcién de los
siguientes criterios:

1. Segun su modalidad: Materias primas, otros aprovisionamientos, costos de
personal, servicios exteriores, amortizaciones, costos financieros, provisiones, etc.

2. Segun se puedan asignar o no de manera objetiva a un producto
determinado:

Costo directo: aquél que se puede distribuir objetivamente entre los distintos
productos, ya que se sabe con total precision qué medida de cada uno de ellos es
responsable de haber incurrido en este costo.

Costo indirecto: aquél que necesita de un criterio de asignacion previo, un
sistema de medicion y control por qué no se conoce en qué medida cada uno de
ellos es responsable del mismo.

3. Segun varien o no con el nivel de actividad de la empresa:

Costo fijo: aquél que no varia con el nivel de actividad de la empresa.
Costo variable: aquél que si varia con el nivel de actividad.

También hay costos que tienen una naturaleza mixta: pueden ser semifijos o semi
variables.

Costo semifijo: aquél que evoluciona escalonadamente. En principio se comporta
como un costo fijo hasta que la actividad alcanza un determinado nivel, momento

18 www.monografias.com/trabajos4/costos/costos.shtml
19 Ibid.
20 Ibid.
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en el que se produce un incremento brusco del mismo. A partir de ahi se vuelve a
comportar como un costo fijo hasta que nuevamente la actividad alcanza otro nivel
determinado.

Costo semi variable: aquél que tiene una parte fija y otra variable.
4. Segun ya se haya incurrido en los mismos o estén todavia pendientes:

Costo potencial: aquél en el que la empresa todavia no ha incurrido, y va a
depender de la decision que tome la empresa.

Costo incurrido: aquél que ya se ha producido.

El costo del estudio de mercado es un costo ya incurrido (ya se ha producido).

Una vez que haya recibido este informe, si la empresa quiere analizar la
rentabilidad que puede obtener de este proyecto, tendra que comparar los
ingresos estimados con los costos potenciales. En este andlisis ya no hay que
incluir los costos incurridos (estos ya se han producido, con independencia de que

el proyecto siga adelante o no)"%.

21 http://www.metodosdecosteo.8k.com/
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5. METODOLOGIA

5.1. DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE PRACTICA

La empresa FABRIMUEBLES LTDA., La cual inicia sus actividades a finales de
1996, se clasifica como una pyme y esta dedicada a la fabricacién y
comercializacién de muebles de madera para el hogar, ubicada en la ciudad de
Palmira Valle del Cauca, que llego a producir 500 unidades mensuales, basado en
la utilizacion de madera tipo cedro y todas sus diferentes denominaciones, por su
excelente adaptabilidad, calidad del terminado, resistencia, que hacian mas
competitiva la produccion de mobiliario.

5.2. TIPO DE ESTUDIO

La realizacion de la investigacion se soportara en estudios de caracter
exploratorio, descriptivo, proyectivo. El estudio exploratorio para aumentar la
familiaridad con el objeto de estudio, aclarar conceptos y establecer preferencias;
tiene el caracter descriptivo por cuanto pretende llegar al conocimiento de
situaciones, costumbres y actitudes predominantes en la forma de hacer negocios
utilizando las modernas tecnologias de la informacion y la comunicacion,
generando nuevas oportunidades, y finalmente, conduce a la descripcién y
explicacion exacta de procesos, procedimientos, equipos, software y personas
vinculadas con este objeto de investigacion, facilitando la recolecciéon de datos y el
establecimiento de relaciones existentes entre las variables.

El empleo de este tipo de investigacion permite, también, hacer el registro,
interpretar y analizar el objeto de estudio, y de los elementos que lo componen, ya
gue el objeto de este trabajo es el analisis minucioso de los resultados para
extraer generalizaciones significativas que contribuyan no solo al disefio de un
modelo de creacion de unidades empresariales virtuales, sino, también a un mayor
conocimiento de la nueva economia.

5.3. METODO

El método que se utilizara sera el deductivo, es decir, que se partira de datos
generales aceptados como verdaderos y validos, para deducir por medio del
razonamiento logico, varios supuestos, es decir; parte de verdades previamente
establecidas como principios generales, para luego aplicarlas a casos individuales
y comprobar asi su validez. Este método de investigacion permite demostrar las
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conclusiones del estudio en su totalidad a partir de una serie de premisas (tedrico
— préacticas) de las cuales se parte y se enfatizan en la veracidad del mismo y de
las conclusiones a las cuales se llegue.

5.4. FUENTES

Las fuentes consideradas en este proceso investigativo son:

5.4.1 Fuentes primarias o directas: los documentos soportes que maneja la
empresa como son facturas de compra, recibos de caja comprobantes de
ingresos, egresos y todos los documentos comerciales que hacen parte integral de
la informacién contable,

La informacion se recolectd en instrumentos disefiados para este fin (Ver anexo),
se tabularon y con la ayuda de herramientas estadisticas se analizaron para
adoptar las decisiones que el estudio indica.

5.4.2 Fuentes secundarias: estan representadas por textos sobre el tema objeto
de estudio, informes sobre avances y resultados alcanzados por empresas
virtuales, literatura sobre la nueva economia, paginas web y bibliografia de
instituciones especializadas, empleando el analisis documental mediante una ficha
de texto (Ver anexo), para revisar informacion escrita que ha sido recopilada a
través del tiempo y que permita identificar puntos clave para llevar a cabo el
disefio del modelo pretendido.

5.5. TECNICAS E INSTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

Para el desarrollo de esta investigacion se utilizaran métodos de registro de
informacion teniendo en cuenta el parametro planteado por la gerencia de la
compafiia FABRIMUEBLES LTDA., de ser un observador natural de las
situaciones.

Sustentado en esta directriz utilizaremos el método de analisis documental

generando un cuestionario para realizarselo a la gerencia y en algunos casos al
personal clave dentro del proceso por medio de entrevista.
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6. CARACTERIZACION DE LA EMPRESA

6.1 BREVE RESENA HISTORICA.

Su fundador y propietario, el sefior Avelino Nufiez, se inici6 en el sector de
fabricacién de los muebles de madera como un empleado de produccion de Biova
una compafia reconocida de la ciudad de Palmira en la cual establecido una
diferencia por la adquisicion de experiencia invaluable durante el proceso de la
fabricacion de los muebles respectivamente con la desaparicion de esta empresa
tomo la decisibn de comenzar con un taller de reparacibn de muebles
recomendando a los amigos sus servicios y estos le recomendaban mas cliente.

Todo comenzO en el garaje de una casa la cual el sefior Avelino tomo en
arrendamiento de la ciudad de Palmira en donde comenzé a fabricar modelos que
conocia su proceso y comercializar al consumidor directamente,(amigos conocidos
recomendados).

Su principal motivacion es su esposa, sefiora Leonor Sanclemente, quien, por su
perseverancia se ha convertido en el eje fundamental de las relaciones
comerciales, llevando a inaugurar varios almacenes ubicados en la ciudad de Cali
los cuales marcan la pauta en cuanto a desarrollo de marca y crecimiento
sustancial de la empresa.

La fecha de creacion de la empresa como persona juridica es el 17 de octubre de

1996 constituida legalmente con escritura publica No 2490 en la notaria primera de
la ciudad de Palmira.

6.2 CARACTERISTICAS ACTUALES DE LA EMPRESA

Nombre de la empresa: Fabrimuebles Ltda.

Representante legal: Avelino Nufez

Actividad econdémica: Fabricacion y comercializacion de muebles
en madera para el hogar

NIT: 815.000.620-3

Clasificacion Tributaria: Régimen comun

Matricula mercantil: 37284-3 Camara de comercio de Palmira

Direccion comercial: Calle 42 No 48-49 Fray Luis

Direccion electronica: Fabrimuebles.fabrica@gmail.com

Ciudad: Palmira — valle

Teléfonos: 2733460 — 2864000 - 318 206 4316

Capital suscrito: $ 1.500.000
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1.500

$1.000

Avelino NuUfez: 90%
Leonor Sanclemente: 10%

Cuotas:
Valor nominal:
Participacion accionaria:

6.2.1 Objeto social

La sociedad tendr4d como objeto social principal la adquisicién y venta de toda
clase de madera y la elaboracion de muebles de madera desde su proceso inicial
hasta su proceso de acabado. Asi mismo para la elaboracion de muebles la
sociedad suministrara la mano de obra y herramientas o equipos necesarios para
su realizacion.

La sociedad tiene como objeto social la de importar y exportar madera o muebles,
establecer acuerdos para celebracion de contratos la renovacion de los mismos en
determinado territorio, en desarrollo y cumplimiento de tal objetivo puede hacer en
Su propio nombre o por cuenta de terceros o en participacion con ellos toda clase
de operaciones comerciales sobre bienes muebles o inmuebles, constituir toda
clase de gravamen, celebrar contratos con personas naturales o juridicas, efectuar
operaciones de préstamo, cambio, descuento, cuentas corrientes, dar o recibir
garantias, girar, endosar, adquirir, y negociar titulos valores.

La sociedad también tiene como objeto social la asesoria para cualquier tipo de
obra de las enunciadas y brindara los elementos necesarios para el logro de dicho
fin.

VER ANEXO: Registro camara de comercio de Palmira.(J)

Tabla 1. MIEMBROS DE LA JUNTA DIRECTIVA

NOMBRE CARGO EXPERIENCIA EXPERIENCIA EN
FINANCIERA EL SECTOR
Avelino NUfez Gerente General 13 afios como 30 afios como
empresa empleado.
13 aflos como
empresa
Leonor Gerente 13 afnos como 13 aflos como
Sanclemente Comercial empresa empresa

Fuente: Fabrimuebles LTDA.
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Tabla 2. FORMACION ACADEMICA Y EXPERIENCIA LABORAL

NOMBRE

CARGO

FORMACION
ACADEMICA

EXPERIENCIA
LABORAL

Avelino NUfez

Gerente General

Técnico industrial
Sena

Jefe de produccion
Jefe de planeacién
Administrador de
almacén

Leonor
Sanclemente

Gerente
Comercial

Secundaria basica
comercial

Administrador de
puntos de venta.

Fuente: Fabrimuebles LTDA.

6.2.2 Contribucién

social

La compafia FABRIMUBLES LTDA desarrollando su objetivo social es participe
de los momentos importantes de la sociedad Palmirefia, porque sus productos a
portan confort y estatus a las familias del departamento del valle del cauca.

Otro aporte importante socioecondmico es la generacion de empleo directo e
indirecto: Mano de obra directa 30 y de Mano de obra indirecta 17

Grafica 1. Plano de la distribucion de la planta actual de FABRIMUEBLES LTDA.
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6.3

6.3.1 Diagnostico administrativo

Tabla 3. Diagnostico estructura organizativa

DIAGNOSTICO DE LAS RELACIONES DE LA EMPRESA

AREA

DIAGNOSTICO

CONCLUSION

Planeacién

Metas, objetivos, politicas sin definir para los
diferentes procesos.

Gerente es consciente de la realizacion de una
buena planeacion.

No posee un departamento de
planeacién para la produccion

Organizacion

Lineas de mando definidas empiricamente.

No existe el organigrama

Falta manual de funciones, falta
manual de procedimientos

Direccién Trabajo en equipo Precios altos por bajos volumenes
de compra
Delegacion de actividades
Buen ambiente laboral
Acepta la lluvia de ideas de los colaboradores
Comunicacion informal
control Inconstante e inadecuado en cada area de | No se verifica la satisfaccion del

trabajo.

Se corrige el desempefio para cumplir con el
trabajo.

cliente interno ni externo

Fuente: el autor.

6.3.1.1 Misiones: No se encuentra definida.

6.3.1.2 Vision: No se encuentra definida

6.3.1.3 Principios y filosofia: No estan explicitos, no se encuentran escritos y
tampoco tienen interés prioritario entre propietarios y/o trabajadores.

6.3.1.4 Planes operativos: No existen.
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6.3.2 Diagnostico area de mercadeo

El diagndstico del area de mercadeo, a partir de la encuesta y entrevistas llevadas
a cabo, muestran que el departamento estad compuesto por una sola persona se
denomina auxiliar administrativo de mercadeo y por cuatro asesores comerciales.

Los principales sintomas de este departamento se reflejan en la carencia del
organigrama, los manuales de funciones, los manuales de procedimientos, las
politicas comerciales son empiricas y no se encuentran por escrito ocasionando
inconvenientes.

6.3.2.1 Clientes principales.

Almacén BC: es una organizacion que surte a la empresa Brilla la cual contienen
un portafolio de productos muy amplio entre otras lineas a la venta de articulos
para el hogar, que utiliza el sistema de cobro de los articulos por medio de los
recibos de los servicios publicos. El area de cobertura de esta compaiiia es a nivel
nacional pero para la zona del valle del cauca trabaja con almacén BC. Que a su
vez compra los productos de mobiliario a la compafila FABRIMUEBLES LTDA.
40% del total de las ventas.

Mayoreo: son los clientes que su actividad consiste en la comercializacion de los
muebles estan situados en la ciudades de Yumbo, Florida, Candelaria, Tulua, se
trabajan por medio de un vendedor exterior y los despachos se realizan desde la
planta de produccion. 20% del total de las ventas.

Los clientes de almacén: son aquellos clientes que visitan los almacenes propios
de la empresa ubicados en la ciudad de Cali (centro comercial la 14 calima, y la 44
con le), y se les ofrece el diferente surtido existente o se les toma el pedido con
las caracteristicas personales de cada uno de ellos para la generar la orden de
produccion. 30% del total de las ventas.

Los referidos y amigos de la empresa: son aquellos clientes que llegan a la
empresa por recomendacion de otros clientes, o por la gestion particular de los
miembros de la empresa para recomendar los muebles, o los amigos y conocidos
de cada uno de ellos. 10% del total de las ventas.
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6.3.3 Diagnostico area recurso humano

En la compafiia estdn asignadas las funciones de esta éarea al auxiliar
administrativo el cual las desarrolla por orden de gerencia en el momento en el
gue ella percibe la necesidad del recurso.

La funciones de esta area son desarrolladas en lo mas basico sin tener en cuenta
las importancia de la misma, debido a la carga laboral del auxiliar.

No existe manual de funciones, no esta establecido las politicas de reclutamiento,
seleccion, induccion, integracion, carecen de los perfiles de los puestos de trabajo.

Los medios de reclutamiento son establecidos por el factor econémico y por
razones personales de la gerencia, asi como el procedimiento de integracion del
recurso humano de la compaiiia.

La compafia carece de una estructura del departamento de recurso humano y
herramientas como estadisticas de rotacion de trabajadores, (conocimiento
empirico de la gerencia), reglamento de seguridad e higiene, reglamento interno
de trabajo, programas de capacitacion, y panorama de riesgos entre otros.
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6.3.4 Diagnostico area contable

Tabla 4. Diagnostico del area contable.

AREA DETERMINACION DEL CAUSAS CONSECUENCIAS POSIBLE
PROBLEMA
SOLUCION
SISTEMA DE El sistema con el que cuenta la | No se tiene informacion til u | Al no tener informacién oportuna, | Concientizar a la gerente de
INFORMACION empresa no es efectivo por que no | concreta sobre la informacién | se puede incurrir en errores, en el | la importancia de un sistema
CONTABLE muestra la informacién necesaria | contable, puesto que solo es utilizada | momento de la toma de | de informacién contable y a

para la toma de decisiones.

Falta manual de procedimientos
contables, financieros, produccién

para obtener créditos bancarios y
tributar

decisiones

su vez implementar un
manual de procedimientos
que esté acorde a las
necesidades de la empresa

CONTROL INTERNO

No hay control interno en la

El gerente aplica los conocimientos

La empresa no utliza bien los

Establecer controles en la

empresa empiricos de control recursos por lo tanto no hay | ejecucion de las diferentes
eficacia, ni eficiencia y por | actividades que se
consecuencia no se alcanza los | desarrollaron en la
objetivos organizacion para ellos, es
importante implementar el
control  interno  contable
administrativo que permita el
buen desarrollo del objetivo
social
ANALISIS DE LOS No se analizan los estados | No se toman decisiones adecuadas | Resultados negativos en los | Realizar analisis financieros,
ESTADOS financieros gue contribuyan al buen desempefio | indices de gestion de la |y toma de decisiones para
FINANCIEROS de la organizacion organizacion evidenciar el avance de la

organizacion.

Fuente: el autor
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6.3.4 Diagnostico area de produccion

La compafiia FABRIMUEBLES LTDA., tiene dividido el sistema de
produccién de muebles de madera de la siguiente manera:

. Administracion
. Produccion

Administracion: continda alimentacion a produccion sobre los pedidos y
compra de materiales.

La investigacion encontr6 que la persona que desarrolla esta fase del
proceso se vinculd con la organizacidbn un mes atras, y manifiesta los
inconvenientes que debe solicitar la informacidén a los empleados de planta
para desarrollar los informes de materiales (para compras) y no cuenta con
la informacion fisica de los productos que la organizacion produce.

Produccion: analizar los pedidos y realizar los requerimientos generales de
produccion para realizar los despachos a tiempo.

En el departamento no se ha podido establecer los tiempos y los
movimientos necesarios para la produccion especifica de los productos
debido a la influencia directa de la gerencia y la carga laboral que sostiene
los auxiliares administrativos.

Otra de las causales consiste en el desconocimiento profundo de los
conceptos del sistema de producciéon dentro de la organizacion.

Se observa en el sistema de produccion de la compafia FABRIMUEBLES
LTDA., tiene unas actividades tradicionales y se aplican conocimientos Yy
operaciones manuales que repercuten en el volumen de produccion.

Pero son limitados por la calidad de la madera, en ocasiones sale con
estructura de corcho (incrementa el uso de hueso duro) o con nudos que son
unos de los causantes directos de los altos indices de desperdicio en
madera, también ocasiona que la madera se tuerza y acabe los filos de las
cuchillas de las sierras.

La otra materia prima que se compra son los triplex en algunas ocasiones

presentan porosidades y despegues entre capas ocasionado demoras en los
procesos de preparacion de pintura.
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Dentro del flujo normal de la produccion encontramos los siguientes
acontecimientos que en marcan la situacion de alto riesgo para la compafiia:

Recepcion de la materia prima: no se revisa la madera presentando
durante el proceso de produccion las siguientes especificaciones, rota,
pandeada, con grietas y excesivos nudos, la madera presenta alto contenido
de humedad, por que el personal designado por a gerencia no tiene el
conocimiento de manejo de materiales y de herramientas que ayudan a
realizar las verificaciones técnicas de los materiales.

Seleccion de la madera a trabajar: se maneja mucho desperdicio por que
las personas de contextura delgada no poseen la capacidad de manejo de
bloques de madera y seleccionan los que estan a la mano, se utiliza madera
con nudos, con veta despareja con manchas.

Transporte al area de trazado: La madera se transporta manualmente al
area de trazado ocasionando que se utilicen dos personas para este trabajo
y con jornadas de cuatro horas y jornada de descanso de 20 minutos
(manejo de cargas).

Trazado: los moldes son de madera pandeada, se guardan en lugares al
aire libre, y existen juegos incompletos de moldes otros tantos se encuentran
rotos. Los materiales que se utilizan para el trazo no son los adecuados
porque la madera esta mojada u los trazos no se ven (se realiza los cortes
casi de memoria), en un 90% de las ocasiones no se realiza la verificacion
de las medidas antes de proceder a realizar el corte de la madera.

Transporte al area de corte: el medio que se utiliza para este fin es una
carretilla rota, pinchada, y con una pata coja, por esta razon algunos
prefieren realizar los transportes manualmente (alto disidencia en los
tiempos de produccion porque son distancias grandes y capacidad de carga
por persona muy poca).

Corte: las personas trabajan desordenadas, (apilacion de material),
combinando el material que se encuentra listo para ser llevado al cepillar y el
material que inicia el proceso. Las perdonas llevan manualmente el material
a cepillar y toma mucho tiempo, no tienen técnicas de apilacion, reflejandose
en los lugares de trabajo desorganizados, corredores estan con obstaculos
de material en proceso, doble procesamientos de material.

El material por su alto nivel de humedad (torceduras, pandeadas etc.) se
tiene que cepillar en un alto indice ocasionado un gran nivel de desperdicio
(60%), utilizacibn de material de otras articulos, juegos incompletos de
piezas para formas un solo articulo, alto de incrementado los riesgos de
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accidentes de trabajo etc. La maquinaria no tiene un mantenimiento
preventivo.

El nivel de produccion se detiene (cuello de botella) en la maquina
denominada la regruesadora porque toda la madera se debe enderezar, dar
el grueso definitivo, pulir, etc., buscando el darle el grueso uniforme.

A continuacion se realiza el transporte manual para realizar el corte
dimensionado de la madera, esta primera etapa de corte consiste en cortar
la madera sin precisar aun la forma exacta de las piezas, para este corte se
puede utilizar preferentemente una sierra circular. Posteriormente la madera
dimensionada es transportada manualmente para realizar el corte con la
forma precisa de las piezas este corte se realiza preferentemente con una
sierra cinta. (Continuamente rompe la cinta por tener el eje torcido, y la
soldadura aplicada se tuesta desfragmenta facilmente), Una vez cortadas las
piezas a sus dimensiones se debera elaborar sobre las piezas los agujeros
de seccidn circular o rectangular necesarios para el ensamble. Para ello hay
que realizar otro transporte manual.

Para elaborar los acabados de los cantos, molduras, ranuras y partes
machihembradas, se utiliza los trompos ¢ escopleadoras y barrenadoras.
(solo existe un empleado capacitado para el manejo de estas maquinas y
trabaja en la sierra circular) Como ultima etapa del proceso de corte las
piezas deberan de ser lijadas para darles el pre acabado necesario para el
ensamble, lo cual es posible realizarlo manualmente o mediante una
maquina lijadora (se carece de un programa de mantenimiento preventivo de
toda la maquinaria)

Transporte al area de ensamble: se realiza de manera manual y por la
capacidad de carga de los empleados.

Ensamble: Las piezas pre acabadas son ensambladas mediante pegamento,
tornillos driwall y clavos, asegurando la firmeza de los muebles. En aquellos
casos en que sea indispensable la colocacion de clavos visibles de los
muebles se debera utilizar clavos neumaticos. Los métodos de presion se
realiza manual (fallas del proceso de ensamble se reflejan en los altos
indices de garantias que llegan en la sillas de comedor por desajuste (la
armilla muy corta para asegurar la pata trasera de la silla), no se realizan
pruebas técnicas de los pegantes, se reflej6 en las devoluciones de los
ultimos dos meses por desajuste de los muebles (cambio de proveedor de
pegante para madera).
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Transporte al area de acabado: segun el empleado realizan pilas de
muebles ensamblados en los corredores comunes, en varias ocasiones
existieron averias por que las personas pasan por lado de estas pilas sin
cuidado y las derrumban.

Acabado: Los muebles ensamblados son lijadas eliminando Ias
imperfecciones que pudiera tener la madera, la finura del grano de los
abrasivos debera ser el adecuado, para los acabados finales el grano debera
ser fino, para acabados de mayor tersura y cuando se requieren aristas
perfectamente perfiladas se debera utilizar fibra metalica.

Las técnicas de ensamble son desactualizadas (muebles descuadrados, sin
ajuste, etc.) se refleja en los tiempos de produccién e incremento de
consumo de hueso duro del area de preparado de pintura (rellenar los
huecos, lijas los desniveles y las faltas de escuadra); el consumo de los
abrasivos es alto debido a la falta de capacitacion del manejo de los mismos
al personal (alto indice de rotacion de personal por el tipo de contratacion), y
también en los dltimos meses se cambidé de proveedor para disminuir los
costos de materiales pero disminuyo la calidad de los abrasivos (flujo de caja
negativo).

La etapa final del acabado es el barnizado el cual se podréa realizar mediante
estopa humedecida con barniz aplicandola de manera uniforme sobre el
mueble o mediante pistolas de neumatica, en ambos casos se requiere
pericia en la aplicacion, en cualquier caso es recomendable la aplicacion de
tres capas de barniz. La aplicacion del barniz se debera efectuar en un
ambiente lo mas libre de humedad posible, la humedad da a los muebles
barnizados un tono blancuzco no recomendable. Este proceso varia segun la
técnica de aplicacion de cada empleado asignado.

Transporte al almacén de producto terminado: la planta no tiene
designado un espacio para el almacenamiento de este tipo de productos, lo
realiza en cada uno de los puntos de venta (en algunas ocasiones en el
transporte hacia el almacén se dafian los muebles o golpean y tienen que
ser devueltos para reprocesar), segun el dafio o la responsabilidad la
gerencia le cobra al transportador.

Almacén de producto terminado: Antes de proceder al almacenamiento de
los muebles se deberdn proteger sus aristas y partes susceptibles de roce
con cartén, para lo cual podra utilizarse flejes plasticos para fijar el carton al
mueble. Finalmente los muebles son almacenados para su distribucion.

Un dia tradicional de operaciones, como se ha sefialado, el proceso de
fabricacion de muebles de madera requiere que su ejecucion sea de forma
continua y coordinada en varios dias; la compariia labora un turno de trabajo;
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inicia a las 7:00 horas y termina a las 16:20 horas, incluyendo una media
hora para almuerzo.

Al iniciar cada jornada, el Jefe de Produccién debe tener previsto la
coordinacion de actividades para que el trabajo y el proceso sean continuos,
dando prioridad al terminado de los muebles, para asegurar la calidad de las
mismas.

Distribucion del producto: se realiza exclusivamente por dos puntos de
venta propia de la empresa, también se cuenta con un convenio con una
empresa que distribuye muebles a nivel departamental por el método de
ventas a través de los servicios publicos, y se cuenta con solo dos
distribuidores autorizados que tiene una rotacion de cartera de 75 dias.
Administracion y control de inventarios: no estan definidos los
inventarios, no estan establecidas las politicas de administracion de
inventarios.

Los proveedores: Este item es muy importante de tratar para la
organizacion por el tramite para la aprovisionamiento de los insumos y
materiales para la producciéon de la organizacion, por esta razon son
escogidos de manera que sobresalgan para brindar la mejor calidad,
servicio, precio, y cumplimiento.
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7 DISENO DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE Y DE COSTOS DE
PRODUCCION PARA LA EMPRESA FABRIMUEBLES LTDA.

Al determinar el diagnostico de la compafiia FABRIMUEBLES LTDA., se procede
por medio de la priorizacion a identificar los problemas mas relevantes para que
las soluciones contribuyan a mejorar el funcionamiento de la organizacion.

7.1 OBJETIVOS DEL SISTEMA

1. Crear una herramienta util para el empresario, estableciendo la solucién a sus
principales debilidades.

2. Definir claramente la metodologia apropiada para desarrollar el trabajo teérico
practico sobre los diferentes procesos de la empresa.

7.2 ESTRUCTURA DEL AREA CONTABLE

El area contable de las compafiias productivas deben su desarrollo a su tamafo, a
las cualidades de conocimiento de las personas que estan vinculadas a la
organizacion, la tecnologia usada, sector de la actividad econdémica, conformacion
juridica del patrimonio, la complejidad de los procesos productivos, entre otros
para poder definir la naturaleza, las caracteristicas y las funciones del area
contable y la division de costos. Ahora entraremos a definir e identificar estas
cualidades en la compafia FABRIMUEBLES LTDA.

Mision: Mantener el liderazgo mediante la atencidon de las necesidades en
mobiliario para el hogar de la sociedad nacional proporcionado confort y estatus
en su estilo de vida. (Propuesta por la investigacion)

Vision: Para el afio 2015 ser una empresa lider del sector manufacturero en la
divisién de mobiliario, que se distinga por proporcionar satisfaccion a sus clientes,
una rentabilidad sostenida a sus accionistas, una incremento de oportunidades de
desarrollo profesional y personal a sus empleados y una contribucion positiva a la
sociedad actuando con compromiso de ciudadania integral. (Propuesta por la
investigacion).

Objeto social: La sociedad tendra como objeto social principal la adquisicion y

venta de toda clase de madera y la elaboracion de muebles de madera desde su
proceso inicial hasta su proceso de acabado. Asi mismo para la elaboraciéon de
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muebles la sociedad suministrara la mano de obra y herramientas o equipos
necesarios para su realizacion.

La sociedad tiene como objeto social la de importar y exportar madera o muebles,
establecer acuerdos para celebracion de contratos la renovacion de los mismos en
determinado territorio, en desarrollo y cumplimiento de tal objetivo puede hacer en
su propio nombre o por cuenta de terceros o en participacion con ellos toda clase
de operaciones comerciales sobre bienes muebles o inmuebles, constituir toda
clase de gravamen, celebrar contratos con personas naturales o juridicas, efectuar
operaciones de préstamo, cambio, descuento, cuentas corrientes, dar o recibir
garantias, girar, endosar, adquirir, y negociar titulos valores.

La sociedad también tiene como objeto social la asesoria para cualquier tipo de
obra de las enunciadas y brindara los elementos necesarios para el logro de dicho
fin.

Principios y Filosofia: Crear constancia en el proposito de mejorar
competitivamente los productos para permanecer en el mercado.

e Adoptar la filosofia de disminuir los niveles en cuanto a demoras, errores,
materiales defectuosos, y mano de obra deficiente.

e Otorgar contratos con medidas significativas de calidad y precio.

e Detectar falencias, donde la administracion mejore el sistema.

e Instituir programas de capacitacion y motivacion en los lugares de trabajo.
e Eliminar las barreras entre departamentos.

e Eliminar las metas numéricas, carteles que busquen nuevos niveles de
productividad sin ofrecer métodos.

e Forjar relaciones a largo plazo con los clientes, animando a los empleados a
interesarse por las necesidades de ellos, de esta manera nos enfocamos en
mejoras, y desarrollo de nuevos productos.

e Se abogara por la planeacion a largo plazo. Las decisiones a corto plazo se
acentuaran a los objetivos de largo plazo.

e Creemos que nuestra existencia futura depende directamente de los clientes
satisfechos por nuestros productos
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La empresa FABRIMUEBLES LTDA., siendo esta un MiPymes con caracteristicas
de una empresa familiar identificamos tres &reas fundamentales como
administrativa, produccién y ventas, la investigacion sugiere como estructura.

Grafica 1. Estructura Organizacional sugerida
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7.3 ADMINISTRACION DEL AREA CONTABLE

El area contable es un area de trabajo de la organizacion, aplicable a un proceso
administrativo, por medio del marco conceptual administrativo que facilita el
alcance y desarrollo de los objetivos planteados por el contador.

Aplicando la teoria de la escuela del proceso administrativo propuso mejorar el
desempenfio de los administradores por medio de la definicibn de funciones como
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la planeacion, organizacién, direccién, y control y complementando a estas se
definieron  las funciones andlisis de problemas, toma de decisiones y
comunicacion.

Existe un doble caracter en el trabajo del contador uno de estos consiste en que
se impone desde el punto de vista de la funcion de la contabilidad y el otro como
administrador eficiente del area de trabajo.

7.3.1 Funciones generales del contador

Administrar el &rea de trabajo contable

Servir de apoyo en el proceso de toma de decisiones.

Facilitar la informacién contable financiera.

Proporcionar los informes conforme a las normas legales.

Auditar los registros de las operaciones de cada una de las areas de trabajo.

7.3.2 Administracion del area de trabajo contable

La escuela de procesos administrativo plantea un conjunto de funciones
secuenciales y otro conjunto continuas asi:

Funcién de Secuencia: Planeacion: implica la definicion de un rumbo a seguir,
depende de los factores como el tamafio del area y los recursos que se pueda
desarrollar esta funcion, las principales actividades de estas funciones consisten
en:

e Hacer pronoésticos: implica en la continua evaluacion de las condiciones
generales del area de trabajo, por medio de preguntas como ¢Qué gueremos que
sea el area contable en el futuro?, ¢ Cuales son las condiciones de trabajo (tiempo,
lugar, modo) actuales y como deberian ser?, ¢Como son la necesidades de los
usuarios ahora y en un mediano y largo plazo?, ¢ Con que recurso tecnoldgico se
cuenta y cuales son las caracteristicas de que se necesita? , ¢Cuéales son las
nuevas obligaciones para satisfacer a los usuarios y como la vamos a suplir?

e Fijar objetivos: podemos plantear dos puntos de vista, el primero de ellos
consiste en definir los objetivos contables derivados de las teorias de la disciplina
contable, por su carga se convierten en objetivos de trabajo, e instrumentos para
la evaluacion del trabajo, y el segundo punto radica en la definicion de tiempo,
espacio y modo de los objetivos de trabajo, de esta manera entraremos de manera
directa desarrollar el trabajo de programacion de actividades.
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e Programacion: sincronizar los objetivos definidos las acciones que se deben
desarrollar para alcanzarlos en el periodo definido.

e Presupuestar: la direccion contable debe manejar las condiciones actuales de
la organizacion en cuanto a la asignacion de recurso para el buen desarrollo de las
actividades, la inversion en tecnologia para el procesamiento de la informacién, los
elementos fisicos, que ella demanda, también la asignacién de salarios y el valor
monetario del entrenamiento y la actualizacion profesional del recurso humano,
teniendo en cuenta las politicas de la direccién general.

e Fijar procedimientos: esta definicion se debe realizar bajo dos aspectos: las
etapas del ciclo de trabajo del sistema contable (entradas, procesamiento,
preparacién y suministro de informes de datos) y elaboracion de manuales de
procedimientos basados en la recepcién de datos.

Los procesos de trabajo del area contable se debe establecer en coordinacion con
las demas areas de trabajo, para tener en cuenta aspectos concretos sobre como
se realizan ciertas operaciones y la forma en que se originan las relaciones de
trabajo.

R. L. DEWELT, al relacionar la funcion de planeacion con el control manifiesta
(Certo Samuel, Administracion Moderna, PP. 440).

“la importancia del proceso de planeacion es muy obvia a menos que tengamos un
plan de accidon sdélidamente estructurado, nunca sabremos en realidad que
acciones seran necesarias para satisfacer nuestros objetivos. Necesitamos un
mapa para identificar la oportunidad y el alcance de todas las acciones que se
pretenden realizar. Este mapa es proporcionado por el proceso de planeacion.

Pero el hacer simplemente un mapa no basta si no lo seguimos 0 damos un paso
equivocado, en el camino probablemente nunca logremos el resultado deseado.
Un plan es sencillamente tan bueno como nuestra habilidad para hacer que eso
suceda. Debemos desarrollar métodos de medicién y control para sefialar el
momento en que ocurran desviaciones respecto del plan a fin de que se pueda
formarse la accioén correctiva correspondiente”.

e Organizar: la estructura organica del area de trabajo contable debe
caracterizarse por su orden, légica, relaciones de trabajo armonicas.

De alli depende del entendimiento de la mision sean un elemento sustancial para

tener en cuenta para la organizacion del area contable, junto con el conocimiento
de la naturaleza de las actividades de la organizacion.
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George Terry propone las siguientes componentes de la organizacion:
e Conocer los objetivos de la organizacion.
e Dividir el trabajo.

e Agrupar las actividades en unidades practica basadas en similitud, importancia
0 por quien desempefie el cargo.

e Definir la obligacion y proporcionar los medios fisicos para cada actividad o
grupo de ellas.

e Informar a cada miembro de las actividades que debe desempefar y sus
relaciones con otras areas de la empresa.

La funcién organizacion incluye segun el proceso administrativo las siguientes
actividades a desarrollar:

e Establecer la estructura organica que permite observar los niveles de
autoridad y responsabilidad.

e Definir los términos de enlace para facilitar la coordinacion

e Crear las descripciones para cada puesto de trabajo, atribuciones, relaciones,
responsabilidades, y el grado de responsabilidad de cada funcionario.

e Fijar los requerimientos para cada puesto de trabajo, definir conocimientos, las
habilidades, y las cualidades en general para cada puesto de trabajo.

e Dirigir: se considera una funcion administrativa que consiste de encauzar el
trabajo de un grupo de personas para que logren los objetivos establecidos. Y esta
funcién la realiza un jefe o lider al cual se le ha definido cualidades para un
desarrollo efectivo de su trabajo como lo son los conocimientos (el marco de
teorias y conceptos de esencia contable financiera), habilidades de liderazgo, y
actitud.

El ejercicio de liderazgo incluye cuatro componentes segun H. Koontz y C.
O’Donell “la autoridad o poder de lider, capacidad para comprender las personas,
habilidad para inspirar a los seguidores en la aplicacion de todas sus habilidades
en un proyecto y finalmente el estilo del lider y el clima que produce”.
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El lider debe aplicar mecanismo para la motivacién del personal como los
siguientes:

a. Administracion por resultados: permite a los empleados en la fijacion y
desarrollo para la fijacion de sus propios objetivos de trabajo.

b. La participacion de los subordinados en los planes, desarrollo y toma de
decisiones, la motivacién consiste en la importancia de la experiencia aportada por
el empleado. (sentido de pertenencia).

c. Enriquecimiento y rotacion de puestos inicia con el andlisis de capacidades y
la simplificacion de las tareas, reflejando el esfuerzo del trabajo en la
responsabilidad y la importancia.

d. La critica efectiva: intercambio de ideas centralizada en las dificultades de
modo de sacar provecho y mejorar la calidad del trabajo futuro.

e Control: en la funcién administrativa se recomiendan las siguientes actividades
para desarrollar un control efectivo:

a) Delegar: asignar responsabilidad a cada funcionario y definir los resultados
esperados.

b) Coordinar: establecer las relaciones de trabajo de manera eficiente y eficaz.
¢) Administrar el cambio: estimulo continuo a la creatividad y a la innovacion.
d) Voluntad de ejercer la funcion de lider

e) Manejo de las comunicaciones utilizando lenguaje claro y formal para cada
actividad o proyecto.

Controlar: se centraliza en el despliegue de esfuerzos para el logro de los
objetivos establecidos en la planeacion.

Accion de controlar: consiste en la accién de comparar los estandares con los
resultados para determinar si estos son acordes a las normas, o presumiblemente
tomar acciones correctivas para asegurar que los recursos de la organizacion
estan siendo utilizados en la forma mas efectiva y eficiente.

Ahora traemos a colacion las cualidades de la informacién contable y los objetivos
del area contable por ser las directrices para enmarcar el resultado estandar de
este tipo de informacion refiriéndose a clase, monto, contenido, destino,
destinatario, forma de presentacion, sustentacion, oportunidad de presentaciéon de
los informes contables.
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Estos estandares de actividades se refieren a la manera como se producen los
datos en cada area de trabajo, y al proceso de acceso al area contable para su
recepcion, procesamiento y registro.

Se toma como la funcion central del contador, el trabajo para servir de apoyo en
asesorar en la toma de decisiones a los dirigentes de cada area de trabajo para lo
cual el contador necesita conocer las variables y propias de cada area, tener una
capacidad de sintesis sobre las cifras de los estados financieros, y debe ser
recurrente en el analisis de alternativas para los sucesos de la organizacion
sustentandose en los objetivos de la contabilidad y los principios de la
administracion.

Expresado este requerimiento donde se obedece a las condiciones de la unidad
econdémica de la siguiente manera:

a) Informacion sobre los flujos monetarios.
b) Informacién para determinar el poder de la generacion de utilidades.

c) Informacion para evaluar la capacidad y la responsabilidad de los
administradores en el uso de los recursos.

d) Informacion sobre hechos dentro y fuera de la organizacion, que afectan la
capacidad de generacion de beneficios.

e) Informacion sobre los resultados de los ciclos de beneficio desarrollados en la
organizacion.

f) Informacion que permita evaluar el desempefio con respecto al entorno social
de la organizacion.

Auditar el registro de las operaciones de la organizacion y proporcionar los
informes en la concordancia con las normas legales.

El registro de las operaciones tiene varias connotaciones:
a) Por mera necesidad de la administracion de la organizacion.

b) Por cumplir con la norma legal (decreto 1798 de 1990), el registro de las
operaciones, es una consecuencias inmediata del proceso y un oficio
administrativo, de la acumulacién y asignacién de datos en el area contable; el
registro se realiza a través del sistema de informacion contable para facilitar su
conservacion y archivo adecuados, resaltando la cualidad de la informacién
verificables reportada en los estados financieros. El trabajo de verificacion de los
datos contables obliga al despliegue de:
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e Los libros de registro debidamente legalizados para su uso.
e Un manual contable que especifique:
c¢) Las principales politicas contables.

d) Los criterios y politicas de registro especifico de transacciones de cada érea de
trabajo.

e) Codificacion y nomenclatura contable financiera de los recursos y de las
operaciones.

f) Instrucciones basicas para la presentacién y reportes de la informacion.

g) Requisitos para el registro de las principales operaciones y transacciones por
grupos de recursos o rea de trabajo, definiendo los instrumentos de la recoleccion
de datos.

Proceso de conservacion y archivo de los soportes y de los libros e informes
contables segun codigo de comercio (articulo 68) los libros y papeles de comercio
constituyen plena prueba en las cuestiones mercantiles que los comerciantes
debatir entre si judicial o extrajudicialmente. Segun la jurisprudencia el valor
probatorio de los documentos que respaldan los asientos contables en los libros
debidamente registrados, no requieren de su establecimiento de autenticidad y
fecha cierta para surtir efectos probatorios cuando forman parte integral de la
contabilidad.

En lo que se refiere a la contabilidad como medio de prueba, es necesario sefalar
la presuncién que la ley otorga al certificado del contador publico sobre los actos
gue le constan concretados en la contabilidad. Ver régimen contable colombiano
sobre la cual esta legalmente autorizado para dar fe publica (articulo 1 y 9 de 145/
1960).

Segun el articulo 51 del cédigo de comercio “haran parte integrante de la
contabilidad todos los comprobantes que sirvan de respaldo a las partidas a
asentadas en los libros asi, como la correspondencia directa relacionada con los
negocios”.

El estatuto tributario (decreto ley 3803/92) declara con respecto a los registros
contables constituyen prueba a su favor siempre que se lleven en debida forma.
(Reflejando fielmente el movimiento diario de ventas, compras, y la situacién
financiera y econémico de la empresa).
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7.3.3 Caracterizacion de las relaciones del sistema contable

El sistema de informacién existe por la presencia de unos componentes que le
permiten desarrollar su actividad, para los cuales se debe establecer las
relaciones entre ellos. Las relaciones son el origen de la dinamica y el medio
donde surgen los medios para cumplir los objetivos.

A continuacion identificaremos las relaciones del sistema contable con sus entorno
inmediato y general para la empresa FABRIMUEBLES LTDA., siendo estos la
base y el soporte documental del trabajo contable para la empresa;
identificaremos las actividades esenciales de cada area de la organizacion
productiva, su objeto de trabajo, las relaciones mas importantes la manera y los
medios con que se dan y los resultantes de la informacion pertinentes a sus
actividades.
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GRAFICA 2. RELACION DEL SISTEMA CONTABLE
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7.3.3.1 Areade administracion

Objeto de trabajo y actividades esenciales

e Administracion de inventarios: administracion, valoracion de los inventarios
(materiales, producto en proceso, y producto terminado, para minimizar los gastos
del mismo.

e Control de desembolsos: planeacion de pagos de acuerdo a las fechas de
vencimiento, disponibilidad de dinero, e importancia de dicho pago.

e Administracién de la informacion contable financiera: el uso de esta
informacion es para la toma de decisiones, ya que refleja el estado de los recursos
de la empresa.

e Analisis de costos y presupuestos: el uso de esta informacion es para la
toma de decisiones, ya que refleja los niveles de ingreso real de la empresa.

Esta informacion es requerida de manera global, le permite a la junta directiva
tomar decisiones en cuanto al manejo de la empresa, su crecimiento y desarrollo
mediante comparativos que permitan identificar los puntos fuertes y las falencias
de la empresa.

Relaciones mas importantes

Tabla 5. Relaciones entornos area de administracion:

Medios Modos
Instituciones Financieras Pagos, consignaciones,
préstamos, transferencias, de
fondos, informacion economica.

Clientes Facturas, desembolsos,
reclamos, informacion y estados
de cuenta.

Proveedores Facturas, 6rdenes de pago,
informacion y estados de cuenta

Accionistas Dividendos, politicas financieras

Agencias y Entidades Informes financieros, normas

gubernamentales, fiscales,
comerciales, laborales, pagos
de impuestos, informacion
econémica
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Tabla 6. Relaciones area de administracion con otras areas y personas:

Medios Modos

Personal Informacién sobre
remuneraciones, reportes e
informaciones financieras.

Produccién Ordenes de compra, recibos,
informes de costos, verificacion
y embarque.

Mercadeo Recaudos, datos de ventas,
prongsticos de ventas.

Direccion general Informes financieros

Empleados Pagos de salarios

Datos e informacién de uso frecuente

Reporte de fuente de fondos.
Reporte de aplicacion de fondos.
Desembolso de efectivo.

Depositos de efectivo.

Informes y estados de activos circulantes (capital de trabajo).
Informe de costos.

Informe de ventas.

Programa de cobros.

Programa de pagos.

Analisis de cartera.

e Registros legales de la informacion.
e Programa de inversiones.

7.3.3.1 Areade recursos humanos

Objeto de trabajo y actividades esenciales

e Enganchey reclutamiento de personal: en base a las necesidades del
recurso humano en la organizacién para el cumplimiento de sus objetivos
cuando se requiere personal se recurre a:

v Captar la hoja de vida de los aspirantes por medio de anuncios y

recomendaciones.

v' De acuerdo al perfil requerido se selecciona el personal para entrevista.
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v' Se procede a realizar entrevista corroborando los datos contenidos en la
hoja de vida.

v' Se escoge la persona mas idonea para desempefiar el puesto requerido.
v'  Se procede a realizar la afiliacion del nuevo miembro al régimen de
seguridad social y la caja de compensacion.

v' Se presenta ante los empleados de la organizacion y se le da a conocer
la empresa.

v' Se le entrena en los puestos a desempefiar.

e Administracion de sueldos y salarios: se encarga de liquidar los
sueldos correspondientes a los dias laborados por los empleados, subsidio
de transporte, horas extras, y demas ingresos, descontando el porcentaje
por seguridad social, prestamos, libranzas, y otros. Esta informacién es
entregada al area de finanzas para el respectivo pago.

e Seguridad y salud ocupacional: todo el personal debe estar afiliado al
régimen de seguridad social y debe cumplir con las normas establecidas en
el programa de salud ocupacional, que vela por el bienestar de los
empleados.

Se vincula con lo contable en cuanto a la realizacion de la nGmina quincenal de la
empresa, la informacion aportada por este departamento es referente a los
controles de asistencia, datos de proyeccion historica y actual sobre el salario por
proceso, producto, departamento, los aportes patronales, seguridad social, y

descuentos de ndmina etc.

El area de personal le solicita al area contable informes sobre la situacion de la
nomina como ¢ Cual es el departamento mas costoso con relacion a la mano de
obra? ¢Cudl es el departamento eficiente. Eficaz, econémico de la organizacion?
Asi mismo ¢, Cual es el departamento con mayor productividad en f=referencia a lo

gue le aporta a la organizacion? Etc.

Relaciones mas importantes

Tabla 7. Relaciones entornos area de recurso humano:

Medios Modos
Agencias de empleo e Personas, informacion de
instruccion mercado, instituciones de
educacion laboral.
Agencias y entidades laborales Informes y reportes de empleo y
gubernamentales noémina.
Medios de comunicacion Relaciones publicas.
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Tabla 8. Relaciones area de recurso humano con otras areas y personas:

Medios Modos
Produccién Requerimientos de fuerza de
trabajo, tiempo y datos de
operacion.
Mercadeo Datos de remuneracion, del

personal de ventas,
requerimiento de fuerza de

trabajo.
Contabilidad y finanzas Datos de pago y
remuneraciones (nomina).
Empleados y trabajadores Ofertas de entrenamiento y
educacion.

Datos e informacién de uso frecuente

Requerimiento y necesidades de personal.

Estado de nomina y rotacion de personal.

Informes de desemperio.

Prondsticos, planes de educacion y entrenamiento.

7.3.3.2 Areade produccion y operaciones

Objeto de trabajo y actividades esenciales

e Produccion: la transformacion de la materia prima es realizada en base
a la informacion tomada de los articulos con menos exigencias y de mayor
rotacion.

e Investigacion y desarrollo: es una actividad continua para controlar los
costos de producciéon o mejorarlos.

e Direcciébn y programacion de la produccién: de acuerdo a los
requerimientos de ventas se programa la produccion, y se realiza el
requerimiento de los materiales.

e Adquisicién y manejo de los materiales: recursos adquiridos para el
desarrollo del proceso productivo, materia prima e insumos, se planean los
pasos para el manejo de los materiales y la maquinaria. Una vez se haya
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concluido el proceso de produccion estos articulos son llevados a la bodega
de producto terminado.

e Despacho y entrega de Productos: de acuerdo con los pedidos
realizados por los clientes se realiza la salida de los productos a los clientes
y Su respectiva entrega.

Relaciones méas importantes

Tabla 9. Relaciones entornos area de produccion:

Medios Modos
Clientes Productos terminados
proveedores Adquisicion de Materiales e
insumos

Tabla 10. Relaciones area de produccion con otras areas y personas:

Medios Modos

Mercadeo Estados de la informacion,
orden de productos, prondsticos
de demanda, nuevas ideas.

personal Datos de tiempo y dedicacion,
requerimiento de personal.
Contabilidad y finanzas Atreves de las érdenes de

produccion, ordenes de
compras, costos de produccion.

Direccion general de la Los reportes de administracion e
organizacion investigacion, nuevas ideas,
nuevos productos.

Datos e informacién de uso frecuente

Especificacion de nuevos productos.
Programa de produccion.

Requerimientos del programa de produccion (personal, materiales,)
Normas de trabajo.

Nivel de inventarios de insumos.

Informes de produccion.

Prondsticos de ventas.

Nivel de inventarios de productos terminados.
Informe de tiempos.

Especificacién de nuevos procesos.

Ordenes de produccion.
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Datos e informacién de uso frecuente

Hoja de actividades.
Entradas de almacén.
Salidas de almacén.
Requisiciones.

Orden de compra.

Necesita la informacién contable indispensable para desarrollar eficientemente la
produccién, teniendo en cuenta la programacion previa de las actividades.

Las actividades y transacciones del area de produccion que se relacionan con el
area contable son:

v Compra de materia prima: la prioridad de estas materias primas depende de
la rotacion de inventarios y para ello se requiere un informe mensual y datos
reales de existencias.

v  Enganche y contratacion: se necesita personal idéneo, capacitado, con
conocimiento y experiencia y actitudes para que no retrase el proceso productivo
sin generar desgaste en el proceso de contratacion, debe existir informacion
oportuna para que el area contable determine el costos de la mano de obra, el
tiempo productivo e improductivo, las jornadas de trabajo y el tiempo invertido en
cada actividad.

v/ Operar el proceso y la planta de produccién: informacién acerca del costo de
mantenimiento de la maquinaria, la informacién cuantificable en cuanto a los
elementos necesarios para el Optimo funcionamiento de la maquinaria
(combustible, mantenimiento, corte de piezas) informacion para preparar el ciclo
de produccion teniendo en cuenta el desgaste, el tiempo, y valor que cuenta el
mantenimiento.

v' Transformacion de la materia prima: segun la informaciéon suministrada por el
area de ventas diariamente sobre las requisiciones del stock de los almacenes
(bajas existencias y rotacion de productos), y de los clientes se procede a crear la
orden de produccion para la transformacion de la materia prima para mantener los
stocks en minimos.

v' Almacenamiento de los productos terminados, en proceso y materia prima: el
departamento de produccién necesita informacion contable en cuanto a la
cantidad de materia prima, y productos pedidos y tiempos de cumplimiento. Que
generan cifras que reportadas a area contable contribuyen con la informacion para
toma de decisiones.
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7.3.3.3 Areade mercadeo y ventas

Objeto de trabajo y actividades esenciales

Promocion y publicidad

Relaciones méas importantes

Investigacion de mercados.

Servicio de asesoria al cliente
Ventas y ordenes de trabajo
Analisis y prondésticos de ventas

Tabla 11. Relaciones entornos area de mercadeo:

Medios

Modos

Clientes

Encuestas, sugerencias y
necesidades, asesorias,
servicio, facturas, érdenes de
compra.

Medios de comunicacion

Materiales y estrategias de
publicidad y promocion.

Tabla 12. Relaciones area de mercadeo con otras areas y personas:

Medios

Modos

produccién

Ordenes de produccion.

Nuevos productos

Pronodsticos de demanda.

personal

Datos de comisiones.

Contabilidad y finanzas

Facturas, costos de ventas,
informes de cartera, informes de
ventas.

Direccion general

Informes de ventas, nuevos
productos, informes de
investigacion de mercados.
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Datos e informacién de uso frecuente

e Resultados de investigacién de mercados.

e Informes de ventas.

e Informacion econdmica (demografia, regulacién econdmica,
competencias, tendencias sociales)

e Programas de ventas.

Prondésticos de demanda.

Ordenes de produccion.

Informes de cartera.

Costos y gastos de ventas.

Se desarrolla la actividad de ventas, relacion y atencion al cliente, exploracion de
mercados, brinda al sistema de informacion contable datos para estimar:

e Datos y cifras por vendedor: individualiza cada uno de los vendedores y el
desarrollo de cada uno, el reporte contable permite confrontar la ejecucion del
vendedor y el ingreso que este obtiene de acuerdo con las politicas de la empresa,
asi como el almacén de mayor venta.

e Venta por producto: cuantifica el producto de mayor rotacion

e Ventas por tipo de cliente: identifica la participacion de los diferentes tipos de
clientes con los que cuenta la empresa brindandoles preferencias. (minorista,
mayorista, distribuidor).

e Términos y condiciones de ventas: descuentos, créditos, y recaudo de las
facturas

7.3.3.4 Areade contabilidad y finanzas

Actividades:

v' Mantenimiento de la informacion acerca de los recursos de la organizacion.
v Andlisis y continua evaluacién de la posicion financiera del negocio.

v Obtencién de fondo de funcionamiento de las operaciones.

v’ Estudio de factibilidad para adquirir activos, administracion y disponibilidad.

Esta informacion es requerida de manera global, le permite a la junta directiva
tomar decisiones en cuanto al manejo de la empresa, crecimiento y desarrollo,
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mediante comparativos que permiten identificar los puntos fuertes y las falencias
de la empresa.

7.4 CONTROL INTERNO

Se define como el conjunto de procedimientos politicas y directrices y planes de
organizacion las cuales tienen como objetivo asegurar la eficiencia, y orden de la
gestion financiera, contable, administrativa de la organizacion.

(Salvaguardia de los activos, fidelidad del proceso de informacion y registros,
cumplimiento de politicas definidas).

La relacion de las areas funcionales de la empresa y las actividades inherentes a
ellas, determinan operaciones definidas, las cuales son un requisito para que el
sistema contable sea eficiente tanto en operacion como en método de tiempo,
permitiendo tener un nivel alto de confianza garantizando el cumplimiento de los
objetivos de la organizacion.

Toda operacion generada por la organizacion genera informacion emn la que se
basa el desarrollo y el procesamiento contable, es determinado sobre la calidad de
la informacion, su confiabilidad depende del control que se ejerce sobre las
relaciones de su informacion. Para esto se establece medidas de control interno
en la organizacion, mostrando aspectos importantes sobre como se debe realizar
las cosas incluyendo los siguientes aspectos:

v/ Separacion de las funciones parque un proceso como recepcion y registro no
sea realizado por la misma persona.

v' Adecuado anejo del activo que son los que posibilitan el desarrollo de las
operaciones al interior de la organizacion, control de la informacion.

v Calidad de los documentos, cumpliendo con las normas y parametros legales
establecidos por el estado.
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7.4.1 Proceso de trabajo, de flujos de informacién y control interno

7.4.1.1 Proceso de liquidaciéon y pago de nomina

Definicién del proceso y del flujo de informacion.

Se define el proceso como natural y recurrente en toda unidad econémica, y
consiste en el conjunto de actividades que se desarrollan a partir del control del
tiempo de trabajo del personal en general; la complejidad esta determinada en la
cantidad de miembros y de la naturaleza y disposicién del area de produccion.
Involucra directamente el area de produccion, recurso humano y tesoreria, (en
algunos casos solo considera la preparacién y liquidacion Gnicamente) en forma
directa y posteriormente se vincula el area contable. Solo para los casos que
existan el departamento de recurso humano este contribuye con el suministro de
la informacion.

Actividades esenciales de cada proceso.

v’ Célculos y control de tiempos de trabajo.

v’ Célculo del valor de salarios devengados y descuentos.

v Preparacion de la planilla de némina.

v Preparacion y emisiéon de los comprobantes de desembolso y cheques.
v Pago del salario.

v Registro de la ndémina y control posterior. Distribucion de gastos y costos.

Documentos que se originan y se procesan.

Listado o tarjetas de control de tiempos.

Reporte de novedades de la nGmina. reporte de descuentos.
Planilla de nomina.

Comprobantes de desembolso.

Cheques.

ANENENENEN

reas de trabajo que intervienen.

Area de produccion.
Nomina.

Tesoreria.
Contabilidad.

AN N NN S
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Informes que se pueden preparar.

v Distribucion de sueldos y salarios por ares de trabajo.

v' Distribucion de gastos y costos por areas de trabajo y productos.

v" Informes globales por areas de trabajo con diferentes frecuencias de
presentacion.

Intervencion del area contable.

v Andlisis de la responsabilidad, verificacion de los calculos de tiempos, salarios y
descuentos realizados al personal.

v/ Registro de los salarios y sueldos devengados y pagados, las prestaciones
sociales, aportes parafiscales y patronales.

v Andlisis, distribucion en el area de contabilidad de costos y asignacién de los
costos a los procesos y/o productos, areas y ordenes de produccion.

v Archivo de documentos de soporte que respalda el registro contable sueldos y
salarios.

Aspectos y puntos de control generales.
e Segregacion de funciones de:

De la autorizacion de trabajos y tiempos.
Del soporte del tiempo de trabajo.

Del célculo y registro de la nébmina.

Del pago del salario.

De la revision posterior.

YVVYVYV

e Puntos de control:

Corte de documentos.

Fijacion de la fecha.

Aprobacién de soportes de trabajo.

Control y verificacion de pagos y registros.

Control de novedades en personal.

Seguimiento preciso del pago de la persona debida.

VVVVVYY
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7.4.1.2 Proceso de ventas

Definicién del proceso y del flujo de informacion

Este ciclo se origina con el cliente quien estimula el proceso con un solicitud o
pedido de un bien o servicio, desencadenando una serie de actividades como la
preparacién de una orden de venta y la aprobacion del departamento de crédito si
la transaccion corresponde a la naturaleza crediticia, ahora continuaremos con la
facturacion llenando los datos especificos correspondientes a la cantidad, valores,
condiciones, y términos de ventas, el numero de copias de facturas depende de
las necesidades administrativas.; terminaremos el ciclo con el embarque de la
mercancia y los respectivos cargos contables de la transaccion.

Actividades esenciales de cada proceso.

v Recepcion del pedido efectuado por el cliente.

v’ Aceptacion del pedido y preparacion de la orden de venta.
v Aprobacion de las condiciones de crédito.

v’ Preparacion de la mercancia.

v' Embarque.

v' Facturacion.

v Registro de cargo del cliente.

Documentos que se originan y se procesan y los informes que se pueden
elaborar.

v Pedido del cliente.

v' Orden de venta.

v Factura de venta.

Areas de trabajo que intervienen.
v’ El cliente.

v’ Area de ventas.

v Area de crédito y cobranza.

v' Almacén de producto terminado.
Indirectamente

v Area de contabilidad.
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Informes que se pueden preparar.

v' Resumen de ventas diarias, semanales, mensuales, por productos, por puntos
de venta, por vendedor.
v’ Estados de cuentas por cobrar.

Intervenciéon del area contable.

v' Recepcion y examen de la copia de la factura enviada al cliente.

v/ Registro contable de la venta (cargos al cliente, incrementos en ventas,
movimientos de inventarios, descuentos, impuestos etc.)

v' Archivo de la documentacién de soporte al registro contable.

Aspectos y puntos de control generales.
Segregacion de funciones de:

» Recibir y preparar la orden de venta, preparar y enviar la mercancia.

» Registrar contablemente la venta (cargos al cliente, registro de la venta y
movimiento).

» Efectuar el recaudo.

Puntos de control:

» Aprobacion del pedido por un funcionario responsable.

» Aprobacion del crédito segun normas y criterios previamente estipulados.

» Inspeccion de la mercancia que se envia en comparacion entre el pedido (orden
de venta) y la factura, verificacion de calculos.

» Constancia de recepcion de la mercancia por parte del cliente.

Control numérico de la facturacion

El acceso al producto terminado que se vende esta autorizado Unicamente para
los funcionarios del almacén, quienes manejan a su vez el registro y movimiento
del cardes del inventario.

El transporte debera ser autorizado segun condiciones de conservacion de los
productos por el personal de despacho de la empresa.
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7.4.1.3 Proceso de desembolso de efectivo

Definicién del proceso y del flujo de informacion.

Consiste en el conjunto de actividades pertinentes para el pago de efectivo a os
acreedores y otros beneficiarios con los cuales se ha contraido la obligacién de
pagarles dentro de un plazo determinado.

Actividades esenciales de cada proceso.

v' Recepcion de documentos que respaldan las compras y compromisos de
tesoreria y cuentas por pagar.

Inspeccion y examen de los documentos que respaldan y autorizan el pago.
Programador de desembolsos.

Elaboracion de comprobantes de pago.

Pagos a realizar:

AN

Compra de materiales y suministros.

De obligaciones financieras.

Nomina de personal.

Por adquisicion de activos, propiedad planta y equipo.
Por traslados de fondos.

Por renovacion de fondos fijos.

De gastos generales y de administracion.

YVVVYVYYVYVY

Documentos que se originan y se procesan y los informes que se pueden
elaborar.

v' Comprobantes de pago.
v Cheques.

reas de trabajo que intervienen.

A
v' Tesoreria (caja).

v Area de contabilidad.

v" Bancos.

v Areas varias de la empresa.

v" Proveedores y entidades varias.

Intervencion del area contable.
v" Ninguna, la intervencién de los funcionarios de contabilidad solo participan

previamente cuando se realiza el registro del pasivo y posteriormente cuando se
efectla el desembolso. No interviene directamente en el proceso de pago.
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Aspectos y puntos de control generales.
Segregacion de funciones de:

» Para el manejo de fondos.

» Para la autorizacién del desembolso.
» Para el pago del efectivo.

» Para el registro del desembolso.

Puntos de control:

» Autorizacion clara y adecuadamente definida en funcionarios responsables para
el manejo del dinero y de las cuentas bancarias, sin delegacién a otras personas.
> Establecimientos de fondos fijos, manejados por una Unica persona con
responsabilidad para pagos en montos Yy limites claramente definidos por
desembolso; este funcionario no debe tener acceso al manejo de varios fondos o
recaudo de ingresos varios.

» Realizacion de arqueos sorpresivos a los fondos.

» Establecimiento de procesos de recepcion, consignacion y depdsito del ingreso
intacto.

» Revision cuidadosa de documentos y comprobantes que amparan los pagos.

» Control y resguardo de los cheques en blanco, acceso restringido y uso correcto
de la tributacion firmalos oportunamente.

» Giro de cheques nominalmente y con restriccion Unica de cobro al beneficiario
directo.

Puntos de control:

» Uso de sellos y placas para la elaboracion de cheques y comprobantes.

» Conciliacion de saldos con personas diferentes a las personas que separan y
manejan los fondos.

» Anulacion de los documentos de soporte de pago.

» Adquisicion de pdlizas de seguro que amparen el manejo del efectivo.

» Resguardos en cajas de seguridad de documentos valores.

Ninguna persona diferente al personal de caja y que tenga responsabilidad directa
de los fondos debera tener acceso a ellos.
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7.5DEFINICION DEL SISTEMA DE COSTOS DE PRODUCCION

El sistema de costos como herramienta interna de la organizacién se enfoca
enfaticamente en realizar un analisis de los controles implementados en los
diferentes departamentos de la estructura organizacional (administracion, ventas,
y produccion) recopilando la informacién producida por cada uno de ellos elevando
cada una de sus acciones a valores monetarios enmarcado en los tres elementos
basicos del sistema definiéndolos asi:

e Materiales: insumo fisico aplicado a la produccion de un bien o servicio, pudiendo
conservar o no, sus propiedades originales.

e Mano de obra: esfuerzo humano destinado a la produccion de un bien o servicio.

e Costos indirectos de fabricacion: otras partidas o insumos que, ademas de los
indicados, demanda la produccion de un bien o servicio.

Los gastos generales de fabricacion incluyen todos los costos relacionados con la
produccion de fabrica a excepcion de materias primas o0 mano de obra directa. Se
pueden restringir a tres categorias:

e Materiales indirectos: aceites, lubricantes, materiales de limpieza, suministros de
mantenimiento y reparaciones, etc.

eMano de obra indirecta: salarios de supervisores, empleados, guardianes,
personal de mantenimiento, etc.

e Gastos generales de fabrica: depreciacion del edificio y equipo de fabrica, seguro
de la fabrica, alquiler, impuestos, servicios publicos, etc.
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Grafica 3. Clasificacion de los costos

MAT. M.O.D. C.I.LF. | C.D. UTILIDADES BONIFICAC.

PRIMA
Costo primo
Costo de
conversion

Costo de produccion
Costo total
Precio neto

Precio bruto
Fuente: http://www.loscostos.info/sistemas.html.

Para este estudio, consideramos los siguientes pasos de un sistema a saber:

o Los objetivos de un sistema

o Los recursos del sistema

o Los componentes del sistema
o La administracion del sistema
o La representacion del sistema
o Los productos del sistema

7.5.1 Costos por 6rdenes de fabricacion

El sistema de costos de produccion de la empresa FABRIMUEBLES LTDA., se
basara en datos histéricos por considerarse datos reales para los dos elementos
del costo (materiales y mano de obra directa), para el tercer elemento del costo
(costos indirectos de fabricacion CIF) se calculara una tasa predeterminada para
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los periodos cortos, que posteriormente se confrontaran con datos reales
enfocados en el objetivo de mantener un adecuado control de la produccion.

7.5.1.1 Objetivos del sistema

1. Calcular el costo de produccién de cada mueble de madera para el hogar que
se elabora mediante el registro adecuado de los tres elementos en las hojas de
ordenes de produccion.

2. Mantener en forma adecuada el conocimiento l6gico del proceso de produccion
de cada mueble de madera para el hogar.

3. Mantener un control de la produccion, con miras de reducir los costos en la
produccion de nuevas 6rdenes de produccion.

7.5.2 Definicion de los recursos del sistema de informacion de costos

En la compafia FABRIMUEBLES LTDA., debe realizar una inversion en cuanto a
los elementos fisicos para la divisibn de costos que le permitiran lograr el
cumplimiento y desarrollo constante de la mision, visidn, y objetivos de la
empresa.

7.5.2.1 Recurso humano: Se representa por los elementos que desarrollan
alguna actividad para la organizacion directa o indirectamente encargado de
manejar y desarrollar a cabalidad la utilizacién de los demas recursos (tecnologia
y financiero).

En la actualidad la compafiia no cuenta con recurso humano en la division de
costos, solo cuenta con un auxiliar administrativo que desarrolla funciones como
auxiliar administrativo y de auxiliar contable simultdneamente.

7.5.2.2 Recurso tecnoldgico: La compafia FABRIOMUEBLES LTDA., debe
realizar una inversion en la implementacién de la herramienta de administracion de
inventarios que hace parte del sistema de informacion contable que posee la
empresa (SAl OPEN). Los equipos de informacion de la empresa
FABRIMUEBLES LTDA., son:
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7.5.2.2 Recurso tecnologico

v Lineas telefénicas Telmex y tele Palmira.
v' Servidor sistematico.

v' Quemador de CD, DVD

v Impresora laser con capacidad oficio.

v’ Scanner.

v’ Servicio empresarial de celular.

7.5.2.3 Recurso financiero: esta conformado por los ingresos de la
comercializacién de muebles de madera para el hogar y los aportes realizados por
los socios y esté distribuido en los elementos necesarios para el cumplimiento de
los objetivos propuestos.

la junta directiva, es el Unico organismos autorizado para el manejo de este
recurso para cumplir con las requisiciones de la empresa, las obligaciones con el
estado, y terceros.

7.5.3 Definicion de los componentes del sistema de costos

7.5.3.1 Areade administracion

Actividades:

v Definiciéon de politicas claras del manejo de los inventarios.

v' Mantenimiento continto de los inventarios.

v Definicibn de politicas claras de los diferentes desembolsos que utiliza la
empresa.

v’ Elaboracion del programa de desembolsos.

v’ Estudio de factibilidad para adquirir activos, administracion y disponibilidad.

v Esta informacion es requerida de manera global, le permite a la junta directiva
tomar decisiones en cuanto al manejo de la empresa, crecimiento y desarrollo,
mediante comparativos que permiten identificar los puntos fuertes y las falencias
de la empresa.

v’ Definicién de politicas y objetivos empresariales.

v Analisis de los diferentes costos de la organizacion.

v Andlisis de los presupuestos.

v’ Establecimiento y divulgacion de las medidas de control de los costos.

v Capacitacién continta con los conceptos del programa de costos.
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7.5.3.2 Areade recursos humanos

Se vincula con los conceptos de costos de mano de obra en cuanto a la
realizacion de la ndmina quincenal de la empresa, la informacion aportada por
este departamento es referente a los controles de asistencia, datos de proyeccion
histérica y actual sobre el salario por proceso, producto, departamento, los aportes
patronales, seguridad social, y descuentos de némina etc.

El &rea de personal le solicita a la division de costos informes sobre la situacion
de la nébmina como ¢ Cudl es el departamento mas costoso con relacién a la mano
de obra? ¢Cual es el departamento eficiente. Eficaz, econdmico de la
organizacion? Asi mismo ¢ Cudl es el departamento con mayor productividad en
f=referencia a lo que le aporta a la organizacion? Etc.

7.5.3.3 Areade produccion y operaciones

Necesita la informacion de costos indispensable para desarrollar eficientemente la
produccion, teniendo en cuenta la programacion previa de las actividades.

Las actividades y transacciones del area de produccidén que se relacionan con la
division de costos son:

v Compra de materia prima: la prioridad de estas materias primas depende de
la rotacién de inventarios y para ello se requiere un informe mensual y datos
reales de existencias.

v  Enganche y contratacion: se necesita personal idoneo, capacitado, con
conocimiento y experiencia y actitudes para que no retrase el proceso productivo
sin generar desgaste en el proceso de contratacion, debe existir informacion
oportuna para que la division de costos determine el costos de la mano de obra, el
tiempo productivo e improductivo, las jornadas de trabajo y el tiempo invertido en
cada actividad.

v Operar el proceso y la planta de produccién: informacién acerca del costo de
mantenimiento de la maquinaria, la informacién cuantificable en cuanto a los
elementos necesarios para el Optimo funcionamiento de la maquinaria
(combustible, mantenimiento, corte de piezas) informacion para preparar el ciclo
de produccion teniendo en cuenta el desgaste, el tiempo, y valor que cuenta el
mantenimiento.
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v' Transformacién de la materia prima: segun la informacién suministrada por el
area de ventas diariamente sobre las requisiciones del stock de los almacenes
(bajas existencias y rotacion de productos), y de los clientes se procede a crear la
orden de produccion para la transformacion de la materia prima para mantener los
stocks en minimos.

v Almacenamiento: de los productos terminados, en proceso y materia
prima: el departamento de produccion necesita informacion de la division de
costos en cuanto a la cantidad de materia prima, y productos pedidos y tiempos
de cumplimiento. Que generan cifras que reportadas a esta divisibn éarea
contribuyen con la informacién para toma de decisiones.

v Topes de produccién: la division de costos debe expresar la capacidad
apropiada de cada punto del proceso productivo para no incurrir en pérdidas y
cuellos de botella del proceso productivo.

v’ Tiempos ideales: la divisién de costos debe expresar el tiempo ideal de cada
actividad en el departamento de produccioén para no incurrir en pérdidas y cuellos
de botella del proceso productivo.

v Productos rentables: por medio de los estudios especializados la divisiéon de
costos debe establecer e informar a la gerencia sobre cuéles son los productos
gue generan peérdidas y cuales son los mas rentables desde el punto de vista de
produccion.

7.5.3.4 Area de mercadeo y ventas

Se desarrolla la actividad de ventas, relacion y atencion al cliente, exploracion de
mercados, brinda al sistema de informacion de costos datos para estimar:

v Venta por producto: cuantifica el producto de mayor rotacion, y cudles son los
costos de distribucion que afecta el inventario de productos terminados del punto

de venta.

v' Ayuda a determinar las politicas de comercializacion basados en los diferentes
tipos de cliente, y gastos de distribucion causados.

v' Ventas por tipo de cliente: identifica la participaciéon de los diferentes tipos de
clientes con los que cuenta la empresa brindandoles preferencias. (minorista,
mayorista, distribuidor).

v Términos y condiciones de ventas: descuentos, créditos, y recaudo de las
facturas
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7.5.4 Administracion del sistema de costos por 6rdenes de fabricacién

Para determinar el sistema de administracion del sistema de costos de la
compafila FABRIMUEBLES LTDA., tendremos en cuenta dos directrices béasicas
definidas a continuacion:

7.5.4.1 Caracteristicas de Produccioén.

Los procesos productivos suelen clasificarse de acuerdo a su continuidad en
intermitente, serie, y continuo; segun la fluidez en lineal, paralelo, y selectivo
(Polimeni, et al, 1994); y al numero de productos elaborados en simples y
compuestos.

Basados en la definicion de Polimeni, la produccion de la compafia
FABRIMUEBLES LTDA., se caracteriza por presentar los procesos productivos
intermitentes, debido a que generan gran variedad de productos, de bajo volumen
cada uno; Cada pedido tiene su propia secuencia y tiempo de tratamiento,
demoras, y especificaciones; cualidades de alta flexibilidad (Tawfik, 1987),
generalmente pueden ser interrumpidos sin causar dafio a las maquinarias o
materias primas transformadas y frecuentemente se inician con la orden de pedido

Partiendo de que los sistemas de costeo buscan determinar los costos unitarios de
la produccion, inicialmente, los procesos intermitentes requieren un sistema de
Costeo por Ordenes de produccion se justifica dado que el mismo es apto cuando
los productos fabricados son identificables fisicamente en todo momento como
pertenecientes a un trabajo especial, de tal manera que puedan acumularse los
costos correspondientes a cada uno. Ademas como cada trabajo tiene su propia
secuencia de produccion, tiempo de ejecucion, cantidad a producir, requerimiento
de recursos (maquinarias, materias primas, trabajadores), y tal vez clientes
distintos, es interesante para la gerencia conocer el costo asociado a cada trabajo
por su relacién estrecha con el precio de venta.?

22 http://lwww.elprisma.com/apuntes/administracion_de_empresas/sistemasdecosteo/
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7.5.4.1.1 Método de costeo directo.

Para la compafilia FABRIMUEBLES LTDA., desea establecer un sistema de costos
qgue le proporcione la informacion del periodo relacionada con la inversién en
materiales reales y mano de obra real y los diferentes gastos y costos del periodo
para determinar la utilidad inmediata de la organizacion; esta es la razon que llevo
a escoger el método de costeo directo por que presenta las siguientes ventajas:

e EIl costo de produccion unitario directo puede medirse objetivamente debido a
gue la cantidad de tales costos tiende a variar directa y proporcionalmente de
acuerdo con el volumen de produccion.

e Facilita la planeacion, utilizando el modelo costo — volumen —utilidad.

e La preparacion del estado de resultados facilita la administracion, la
identificacion de las areas criticas que afectan a los costos.

e El analisis marginal de las diferentes lineas que se elaboran, ayuda a la
administracion a escoger la composicion 6ptima que debera ser la pauta para que
ventas alcance sus obijetivos.

e El andlisis marginal de las diferentes lineas ayuda a evaluar opciones con
respecto a reducciones de precios, descuentos especiales, campafas publicitarias
tendientes a incrementar las ventas a través del analisis costo — beneficio,
comparar costos incrementales con ingresos incrementales, etc.

e Elimina fluctuaciones de los costos por efecto de los diferentes volumenes de
produccion.

e Debido a que este sistema ofrece un indice para saber hasta donde se puede
reducir el precio obteniendo margen de contribucién, es vital para tomar
decisiones como comprar o fabricar, fabricar o alquilar, lanzar menos lineas, etc.

e Elimina el problema de elegir bases para prorratear los costos fijos.

¢ Facilita la rapida valuacion de los inventarios.

e Suministra un mejor presupuesto de efectivo.

En el método de costeo directo, los costos de fabricacion variables se asignan a

los productos fabricados. Los costos de fabricacién variables son los Unicos costos
en que se incurre de manera directa en la fabricacién de un producto.
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El adjetivo "directo” indica la relacion de los elementos del costo con el producto
gue se estd fabricando. Los materiales directos son las materias primas que
fisicamente se convierten en parte del producto terminado. La mano de obra
directa representa el costo de los servicios de los obreros que trabajan
directamente con el producto mismo, y no el costo del personal de supervision o
de otro tipo de trabajo que tenga relacién indirecta con el producto.

Los gastos generales de fabricacion incluyen todos los costos relacionados con la
produccién de fabrica a excepcién de materias primas o mano de obra directa. Se
pueden restringir a tres categorias:

e Materiales indirectos: aceites, lubricantes, materiales de limpieza, suministros
de mantenimiento y reparaciones, etc.

e Mano de obra indirecta: salarios de supervisores, empleados, guardianes,
personal de mantenimiento, etc.

e Gastos generales de fabrica: depreciacion del edificio y equipo de fabrica,
seguro de la fabrica, alquiler, impuestos, servicios publicos, etc.

7.5.5 Ciclo de produccion de Fabrimuebles Ltda.

El ciclo de los costos de produccion sigue el movimiento fisico de las materias
primas a medida que se reciben, almacenan, gastan y se convierten en articulos
terminados; a continuacion se puede identificar fases principales:

1. Almacenamiento de materias primas.

La compaiia FABRIMUEBLES LTDA., en este momento no cuenta con zonas
definidas para el almacenamiento de materiales, tan solo cuenta con un zona que
se encuentra bajo llave al fondo de la empresa donde gurda los suministros para
el departamento de pintura, la investigacion realiza una propuesta para definir dos
areas de almacenamiento contiguas a los abscesos de la empresa situados en los
extremos de la misma, (grafica n° 6).

Los materiales para almacenar en la zona n° 1 constituyen bloques de madera de
30 x 30 x 6 Mts, tablas de madera 30 x 2 x 6 mts, [aminas de triplex 2.44 x 1.44
mts.

Los materiales para almacenar en la zona n° 2 constituyen la tinas de 55 galones
de pegante, tinas de 55 galones de thiner, tinas de 55 galones de pintura, tinas de
55 galones de tintes, los moldes de los armazones de muebles, herramienta,
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repuesto para maquinaria, rollos de telas, tornillos, cinchas, patas de aluminio y
otros articulos de produccion.

Grafica 4. Propuesta distribucion area de produccion.
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La propuesta radica en la mejora del ciclo de lineas recta de la materia prima para
disminuir los tiempos de ocioso por desplazamientos, los cuellos de botella por
demoras dentro del proceso productivo y los almacenamientos de producto en
proceso de una seccibn en otra obstaculizando los procesos lineales, los
reprocesos por dafios de articulos por encontrarse la mercancia en otras
secciones.

Se desea proponer que el personal debe salir por puerta designada como la zona
de carga, para contrarrestar que el personal transite por medio de las maquina o
las zonas de producto en procesos.

La zona de carpinteria en este momento cuenta con la sierra circular que también
es necesaria en el departamento patio de maderas para aserrar los bloques. Se
propone trasladar la maquina de sierra al departamento de patio de maderas
(grafica n° entrada 1) y el departamento de carpinteria en la puerta del patio de
maderas iniciando el proceso.

También se propone reorganizar el departamento de ebanisteria desplazando la
bodega de pintura, y dando espacio para bodega de producto en proceso de
ebanisteria.

La zona de inmunizacion se colocaria en el patio de maderas al aire libre por que
se manejan elementos toxicos.

3. Almacenamiento de articulos terminados.

Los articulos terminados son almacena dos fuera de las instalaciones de la planta,
se realiza en uno de los puntos de venta que cuenta con el espacio (almacén de la
calle 44 con 1e), en el caso de las mercancia producidas directamente para
pedidos se despacha directamente de la planta.

La planta solo almacena producto en proceso virgen (solo el tiempo del proceso

de produccion) y los productos terminados hasta completar la capacidad de carga
del vehiculo que constantemente se contrata (un dia para otro).

7.5.6 Ejemplo de estructuracion de los procesos de Fabrimuebles Ltda.

La compafia Fabrimuebles debe plasmar cada uno de los procesos con el objetivo
de tener un archivo documental consultable para la toma de decisiones, a
continuacioén se presenta la estructura para la definicién de los procesos:
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7.5.6.1 Proceso de compras

Definicién del proceso y del flujo de informacion.

El objetivo de este ciclo consiste en satisfacer la demanda de bienes y servicios se
requieren la interior de las distintas areas de trabajo de la organizacion.

El inicio de este ciclo se realiza por medio de un acciéon de realizar una requisicion
de material que ha llegado a su punto minimo de reposicién, siendo esta la
autorizacion para la elaboracion de la orden de compra con copias segun las
necesidades administrativas.

La primera accion al recibo de la mercancia consiste en comparar los datos de
orden de compra con los datos contenidos en la factura del proveedor y la
mercancia en fisico, teniendo un resultado afirmativo se envia al area de
contabilidad con el reporte de ingreso de la mercancia a la bodega de materiales.

A continuacion se realiza el registro en el sistema de inventarios, y en las cuentas
por pagar, transcurrido el tiempo de las condiciones de la factura estos
documentos se ven involucrados para efectos de desembolso de efectivo.

Actividades esenciales de cada proceso.

Solicitud de material ejecutado por cada una de las areas de trabajo.
Aprobacién de la compra, envié de la orden al proveedor.
Recepcion de la mercancia, inspeccion del material.

Verificacion de documentos y operaciones

Elaboracion de programa de pago.

ANENENENEN

Documentos que se originan y se procesan y los informes que se pueden
elaborar.

Requisicion.

Orden de compra.

Informe de inspeccion.

Factura del proveedor.

Notas débito y notas crédito.

Programa de pagos.

Aprobacién o rechazos de control de calidad
Programacion de pago.

Informe de compras por secciones.

NS NENE NN NN NN
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reas de trabajo que intervienen.

A
v Area de trabajo que requiere o almacén de materiales.
v' Area de compras.
v El proveedor.

v" Recepcién de materiales.

Indirectamente

v' Contabilidad.
v Inventarios.
v Tesoreria.

Intervenciéon del area contable.

v' Recepcioén de la orden de compra, para calcular desembolsos futuros.

v' Recepcién de la factura del proveedor (aprobaciéon de area de compras y
recepcion) y del informe de recepcion.

v' Examen de los siguientes documentos: orden de compra, informe de
recepcion, factura del proveedor, revision de calculos y requisitos tributarios.

v' Registro contable (efectlia cargos y crea el pasivo correspondiente).

v' Envio de la factura a tesoreria (caja) para proceder a su pago.

Aspectos y puntos de control generales.
Segregacion de funciones de:

» Quien autoriza la transaccion de compra.
» Quien recibe la mercancia.

» Quien efectla el registro contable.

» Quien paga o autoriza el desembolso.

Puntos de control:

> Aprobacion de la solicitud de compra. Area de compras.

» Inspeccion de la mercancia (calidad, pertenencia, cantidad, empaque, precio,
condicion general delegada).

» Examen de los documentos que se producen (orden de compra, factura del
proveedor, informe de recepcion).

El personal encargado de la recepcion del material es el Unico autorizado para
tener acceso a esta clase de activos, previa existencia de la orden de compra.
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Grafica 6. Flujo de los componentes del sistema de costos

7.5.7 Comprobantes en el sistema de costos por érdenes de produccion para
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Presupuesto de ventas: lo realiza el departamento de ventas a partir de las
estadisticas de los diferentes periodos, en el cual se establece una sugerencia
aprobada por la gerencia de la cantidad y el tipo de referencias que se van a
producir en un periodo establecido (meses, trimestres, semestres y anuales).
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Para el departamento de produccion sirve para establecer la planeacion y
programacién de produccién para productos en crudo, en el mismo periodo en el
gue se encuentra realizado el presupuesto.

Pedido de ventas: Lo elabora el departamento de venta, lo aprueba la gerencia y
en este se determina la cantidad de los articulos pedidos, fecha de pedido, fecha
de entrega, las especificaciones fisicas de los articulos. Se ordena basados en la
fecha de entrega de entrega de pedido, por semanas, y por meses.

Orden de produccion: Segun Cristobal del Rio Gonzalez el procedimiento por
Ordenes de Produccion es el conjunto de métodos empleados en el control de las
operaciones productivas, aplicable generalmente a industrias que fabrican sus
productos por medio de ensamble, por lotes, donde es posible separar los
elementos del costo directo (Material directo y Labor directa) con produccion
variada y con caracteristicas de los productos especificadas por el cliente, costo
tanto fluctuante, entre otras caracteristicas como: Puede reunir separadamente
cada uno de los elementos del costo para cada orden de trabajo, terminada o en
proceso. Posibilita lotificar y subdividir la producciéon por departamento de
planeacion de produccion y control de inventarios. Proporciona mayor exactitud en
la determinacion de los costos unitarios. 23

Solicitud de compra: Lo elabora el departamento de produccién, lo aprueba la
gerencia y en este se determina los materiales necesarios para la producciéon se
especifica fecha de pedido, fecha de entrega, las especificaciones fisicas de los
articulos, cantidad, observaciones especificas.

Orden de compra: Se debe elaborar por el departamento de compras o de
suministros, siendo aprobada por su jefe respectivo, y en ella se determina el
nombre de la compaiiia beneficiaria con su respectiva direccidon, el nimero de la
orden, los términos y condiciones de pago, la fecha del pedidos, la fecha de
entrega y la cantidad, y las especificaciones del material solicitado.

Entrada de almacén: ElI comprobante de Ingreso o entrada al Almacén es el
documento oficial que acredita el ingreso material y real de un elemento al
Almacén o Bodega de la entidad, constituyéndose asi en el soporte para legalizar
los registros en Almacén y efectuar los asientos en Contabilidad.24

Salida de almaceén: al igual que el documento entrada de almacén, la salida de
almacén es el documento oficial que acredita el retiro de material del Almacén o
Bodega de la entidad, constituyéndose asi en el soporte para legalizar los
registros en Almacén y efectuar los asientos en Contabilidad.

2% http://www.mitecnologico.com/Main/OrdenesDeProduccion
2% http://gemini.udistrital.edu.co/comunidad/dependencias/almacen/adquisicion.php

89



7.5.8 Costos variables de la empresa Fabrimuebles Ltda.

La compafiia FABRIMUEBLES LTDA., se identifica la materia prima como todo
material que se necesitan para producir y son consumidos o transformados
durante los procesos de produccion. Para ser mas especifico define los materiales
directos como los fundamentales para la produccién de muebles, por volumen de
consumo, costo de adquisicion como la madera, la espuma, los insumos de
pintura, telas, tornilleria y grapas.

7.5.8.1 MATERIA PRIMA

MADERAS: La empresa Fabrimuebles Ltda., consume tablas de sajo de 6 mts
largo x 30 cms ancho x 2 cms de grueso que sirve para la fabricacion de los
armazones de las salas; el modo de almacenamiento de esta madera consiste en
armar pilas de 20 tablas a lo largo del piso y a medida de su consumo se recargan
contra la pared de manera vertical buscando la ventilacion del material buscando
disminuir el factor de humeda.

La empresa también consume madera en bloques para realizar los muebles
macizos como sillas y mesas para comedor denominada cedro rosado una parte
se envia a ripiar con medidas de 6 mts largo x 30 cms ancho x 2 cms de grueso;
el modo de almacenamiento de este tipo de material consiste en el momento del
descargue se busca la parte las gruesa (lado cabezén) y se cubica (multiplicar el
largo x ancho x grueso) y se clasifica segun las medidas por lotes a lo largo del
piso, segun su consumo se levantan verticalmente los bloques para buscar la
disminucion del factor de humedad de la madera.

La compafia para realizar los tableros de las camas y algunas sillas para
comedor, las cubiertas de las mesas, algunas mesas de centro, consume triplex o
trupan que viene en presentacion de laminas de 1.84 mts largo x 2.44 mts de
ancho x varios calibres como 0.9 mm, 12 mm, 14, mm; el sistema de
almacenamiento de este material consiste en colocarlo en un lugar fresco y
aireado pero que no tenga humedad y que se encuentre cubierto para que las
laminas no se mojen por que se despegaria la lamina de triplex.

ESPUMAS: La compafia Fabrimuebles Ltda. Consume espumas de color rosado,
azul, blanca, amarilla, de densidades de 20, 23, 26 grados, la presentacion de este
producto consiste en [aminas de 1mts ancho x 2.44 mts de largo x 1 cms, 3 cms, 6
cms, 10 cms segun el tipo de muebles que se desea construir.

El almacenamiento de este producto es en bultos empacados en bolsas de
plastico grueso de 10, 20 0 50 unidades segun el grueso de la lamina, en un sitio
ventilado y fresco.
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INSUMOS DE PINTURA: La compafiia Fabrimuebles Ltda., utiliza en el area de
pintura los siguientes materiales:

Lacas y Selladores— Nuestra Empresa fabrica para el Sector del Mueble, Grafico,
Metalmecéanico y del Cuero, productos de alta calidad para dar proteccién y
acabado final a las superficies. Con estos productos se atienden fabricas de
muebles de madera, Industria del Sector Gréfico, Curtiembres, a nivel nacional.

Laca termosellable Thermosellable TS 25: Recubrimiento preparado con resinas
sintéticas en disolventes organicos. Se aplica en cartulinas o caratulas que van a
ser utilizadas en la Industria de empaque que utiliza el sistema blister para
empacar productos diferentes.

Laca catalizada Supralac: Recubrimiento preparado con resinas sintéticas y
disolventes organicos para aplicacion a muebles de madera. Necesita el
catalizador para su uso.

Sellador catalizado Lijable catalizado; recubrimiento preparado con resinas
sintéticas y disolventes organicos e ingredientes antiporo, para aplicacion a

muebles de madera para su emporacion, antes de la laca brillante. Necesita
catalizador para su uso.”

7.5.8.1.1 Objetivos del control de materiales.

e Las compras no deben comprometer los fondos de la empresa.

e No deben aceptarse materiales que no han sido pedidos o que no estan de
acuerdo con las especificaciones.

e Debe tenerse la seguridad de que los materiales se han recibido y que se han
cargado los precios adecuados en todos los gastos incurridos.

e Debe haber un control fisico adecuado sobre el almacenamiento de las
existencias.

e Se debe ejercer un adecuado control de costos sobre las cantidades de
materiales y suministros.

e Debe haber un equilibrio adecuado entre la inversion en pesos en inventarios y
los costos incurridos en la adquisicién, utilizacién y almacenamiento de materiales,

?® http://www.colombiagraph.com/indlember.htm
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asi como las pérdidas causadas por las interrupciones en la produccion o las
ventas pérdidas debido a la falta de existencias.

La responsabilidad del control de materiales en la empresa FABRIMUEBLES
LTDA., se asigna a las siguientes funciones:

*  Funcién de Compras.

* Funcioén de Recibo e inspeccion.

*  Funcién de Almacenes.

*  Funcién de Departamentos de produccién de la fabrica.
»  Funcién de Planeacion de materiales.

*  Funcién de Contabilidad.

Funcién de Compras: Los materiales conforman un proceso administrativo —
contable que se inicia en el momento en que se detecta la necesidad de su
tenencia (compra, recepcion, utilizacion) en la producciéon y concluye con el pago
al proveedor una vez recibidos los mismos.

De dos situaciones surge la necesidad de su adquisicion:

* Reposicion: la detecta el departamento Almacén de Materiales, cuando
constata en la ficha de inventario permanente que sus niveles de existencia se
aproximan al punto de pedido. Este nivel se calcula tomando en cuenta el
consumo diario, multiplicado por los dias que normalmente demora el proveedor
para el abastecimiento.

Consumo diario x periodo de abastecimiento + stock de seguridad

Los stocks de seguridad y otros que también son existencias, se prevén para
salvar eventuales demoras en el aprovisionamiento, a fin de evitar que la falta de
algun material paralice la produccion, que es el peor de los costos en el que puede
incurrir una empresa y que se denomina costo de ruptura.

 Nuevo material: si es un material que se va a utilizar por primera vez, el
departamento de Planeamiento y Control de la produccion es quien debe pedir su
compra porque, precisamente, su funcion es programar la produccion. Los nuevos
materiales que demandan una pieza o producto estan identificados en los planos,
pliegos de especificaciones técnicas, memorias descriptivas, etc.

En ambos supuestos es conveniente, a los fines del control, que el pedido se
canalice por el Almacén materiales.

Para efectuar una adquisicién, este departamento emite una solicitud de compra

dirigida al departamento Compras, quien suscribe la orden de compra dirigida al
proveedor.
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El departamento de compras es responsable de la adquisicion de materiales al
precio mas bajo y segun las especificaciones estipuladas por el departamento de
pedidos. También es responsable por la planeacion de la entrega de materiales
para que no se produzcan interrupciones en el programa de produccion.
La orden de compra que se prepara en el departamento de compras y se envia al
vendedor es una autorizacion por escrito para que el proveedor entregue la
cantidad de cada tipo de material especificado de acuerdo con los términos
estipulados y en la fecha y lugar convenidos.
Responsabilidades del departamento compras:

e Obtener tres cotizaciones de precios.

o Elegir entre los posibles abastecedores.

e Fijar el tamafio 6ptimo de la orden de compra.

e Preparar y enviar 6rdenes de compra, que se preparan en multiples copias,
con la finalidad de:

a. Autorizar al vendedor a realizar el envio.

b. Notificar al departamento de recepcion de materiales.

c. Avisar al departamento de planeacion.

d. Notificar al departamento de contabilidad general.
Recepcién e Inspecciéon de Materiales: El departamento de recepcion e
inspeccion tiene la responsabilidad de recibir los envios autorizados, inspeccionar
el contenido, llenar los formatos de entradas de almacén adecuados y transportar

los articulos a los almacenes.

Son funciones de este departamento: Recibir e inspeccionar los articulos y
verificar las cantidades con la orden de compra y el remito.

e Preparar informes cuando hay escasez, dafios durante el transito y
devoluciones a los vendedores.

e Preparar una guia de recepcion para distribuirla a varios departamentos.

e Entregar la mercaderia a los almacenes.
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La entrada de almacén es un documento basico para el control interno de la
compafiia. La copia que se envia al departamento de contabilidad sirve para
comparar las cantidades reales recibidas y las facturadas por el proveedor.
También se envian copias al almacén (para asignar el espacio adecuado y asentar
los datos en el inventario), al departamento de compras (para el control de los
pedidos colocados) y al departamento de planeacion (para planeacion del
inventario).

Cuando el proveedor envia la mercaderia, acompafia a la misma con un remito,
gue sirve de base para la confeccién de la factura.

Funciones Almacenes: El papel que desempefia el departamento de almacenes
es el siguiente:

1. Recibe y verifica las cantidades de los articulos y los pone en el almacén.
2. Asienta las entradas en el mayor de materiales.
3. Entrega los materiales a la fabrica.

Funciones del Departamento de Produccion: El control de fabrica sobre los
materiales puede ejercerse de las siguientes maneras:

Fijando cantidades estandar de materias primas para cada unidad de producto
fabricado y comparando las cantidades reales usadas con las estandar o
permitidas.

Emisién de informes de desperdicios. En las compafiias en las que los productos
terminados deben cefirse a tolerancias estrictas, las pérdidas por desperdicios
representan una fraccion importante del costo total. En estos casos, cuando se
desperdicia un articulo, se prepara un informe que contiene informacién relativa al
namero de la pieza dafiada, la etapa de procesamiento, el empleado responsable
y la causa del desperdicio.

Funciones del Departamento de Contabilidad: Finalmente, el departamento de
Contaduria confecciona la orden de pago, previo control con los comprobantes:
solicitud de compra, orden de compra, informe de recepcion e inspeccion, remito y
factura del proveedor.
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7.5.8.1.2 Gestion de stock de inventarios

Para la compafia Fabrimuebles Ltda., esta medida se implementara con el
sistema e costos de produccion con el Unico objetivo de comparar lo necesario
para la produccién debido a la poca rotacion de los productos terminados en los
puntos de venta, al poco espacio de almacenamiento en la planta, y por no incurrir
en mas costos.

Los costos de tenencia: son los que resultan de mantener las existencias, e
incluyen espacios fisicos (almacenes), manejo de materiales, deterioro, seguridad,
limpieza, estanterias, etc., y los intereses sobre los fondos de capital invertidos en
inventarios. Su comportamiento es variable creciente: a mayor cantidad de
existencias, este costo crece.

La compafia basara su volumen de compras por medio de una formula
denominada lote economico (g), que es la cantidad que conviene comprar
peridodicamente para optimizar los costos de adquisicion y tenencia que demanda
la gestion de inventarios.

Formula:

g =(2.Q.P/c.i)1/2

Q = consumo del periodo

P = costo de adquisicion

C = costo unitario de la pieza

| = costo de tenencia (calculado en forma de tasa).
Esta formula se deduce de:

Costo de tenencia: (g/2) c.i, siendo g/2 el stock promedio.

Costo de adquisicion: (Q/q).P, siendo Q/q el nUmero de compras.
Costo total = costo de tenencia + costo de adquisicion

Que, precisamente, hace su punto minimo en el mismo nivel que:
Costo de tenencia = costo de adquisicion

A partir de esta igualdad:

(9/2).c.i = (Q/q).P

se despeja:

d =9 (g/c). (P/h)

A partir de este lote econdmico, se puede calcular:

* Numero de compras: N = Q/q = consumo del periodo / lote econémico
* Frecuencia de compras. Fr = 365 / nimero de compras.

95



Coeficientes de rotacion de inventarios: Se calculan dividiendo el costo total de
cada tipo de materia prima usada durante el afio anterior entre el costo del
inventario en existencia y al final del afo.

Esta relacion también puede expresarse en términos del numero de meses de uso
representado por el inventario en existencia y un pedido. Posiblemente, la
ganancia de la compafila establecerd un coeficiente de rotacién estandar
basandose en la experiencia anterior y en su pronostico sobre sus futuras
condiciones de operacion.

Este método no toma en consideracién los costos de pedido, los descuentos por
compra que se obtiene con los pedidos grandes, los ahorros de flete en los envios
grandes, los costos de mantenimiento del inventario, etc.

7.5.8.1.2.1 Contingencias del stock de inventarios.

El mantenimiento de materias primas esta sometido a riesgos, que inciden en sus
existencias y costos, siendo las mas frecuentes:

« Mermas: son las pérdidas en las cantidades de material por evaporacion,
disminucion de humedad, de peso, etc., por el solo transcurso del tiempo. Cuando
son normales, no se consideran como diferencias de inventarios, sino que se
cargan a la produccion mediante su incidencia en los materiales. Cuando son
anormales, se calculan por separado y, a través de una cuenta especial, se
cancelan como una pérdida.

* Roturas: constituyen una pérdida y asi se las expone en el cuadro de
resultados. Es conveniente que se contabilicen a medida que las mismas se
producen.

* Robos o pérdidas: reciben igual tratamiento que las roturas.
* Sobrantes: cuando el sobrante de un material no alcanza para ser utilizado en
otro articulo, se transforma en un rezago que debe incidir en el costo del producto.

Si el mismo puede ser vendido al ingreso, por dicho concepto, se lo considera una
ganancia.
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7.5.8.1.3 Contabilidad de materiales

El costo de los materiales que se usan en la produccion incluye por lo menos el
costo de factura de los materiales comprados. Otros renglones de costo que
pueden ser cargados al costo de materiales son: los descuentos por compras, el
recibo y la inspeccién y almacenamiento.

Al incluir estos costos en el costo de materiales, se convierten en costos
inventariables.

La alternativa es considerarlos como gastos del periodo en el cual se incurrieron.
Puede ser el método mas sencillo. Sin embargo, la practica de inventarios da
como resultado una cifra de ingresos periodicos que se acerca mas al objetivo de
equiparar los costos de produccidon relacionados con el ingreso de ventas del
periodo. Ademas, la identificacion de estos costos como parte del costo de
materiales es mas util para la toma de decisiones.

Método para llevar la contabilidad de los descuentos por pago al contado sobre los
materiales comprados:

1. Se registra el precio bruto de factura en el momento de la compra.
2. Se reconoce el descuento por compra concedido como un renglén de ingresos
en el momento en que se hace el pago.

7.5.8.1.3.1 Registro diario de compra de materiales

« Gran contribuyente auto retenedor (no importa la base para Rte. fte)

Debito Crédito
Inventario materias primas XX
Impuesto del valor agregado (IVA) XX
Cuenta por pagar (proveedores) XX
+ Régimen Comun (sin base para Rte. fte)
Debito Crédito
Inventario materias primas XX
Impuesto del valor agregado (IVA) XX
Cuenta por pagar (proveedores) XX
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* Régimen Comun (con base para Rte. fte)

Debito Credito
Inventario materias primas XX
Impuesto del valor agregado (IVA) XX
Retencion en la fuente de compras XX
Cuenta por pagar (proveedores) XX

+ Régimen Simplificado (sin base para Rte. fte)

Debito Crédito
Inventario materias primas XX
Cuenta por pagar (proveedores) XX

+ Reégimen Simplificado (con base para Rte. fte)

Debito Credito
Inventario materias primas XX
Impuesto del valor agregado 8% (IVA) XX
Retencion de valor agregado del 8% XX
Retencion en la fuente de compras XX
Cuenta por pagar (proveedores) XX

Fletes en compra de materiales: En la compafiia FABRIMUBELS LTDA., los
proveedores que maneja fletes son Textiles 1 x 1 pero en cuantias de $ 1.000.000
ellos cancelan el flete, de lo contrario son valores oscilan entre los $ 15.000 y $
20.000; para el caso de Industrias el rey autoriza al descuento del valor del flete en
el momento de cancelacion de la factura sin importar su cuantia, para el caso de la
madera la negociacion se realiza con el valor del flete, el servicio de ripiada, y
descargue de la misma, estos son los caso de la actualidad.

Descuentos en compra de materiales: En la compra de materiales se pueden
presentar las siguientes clases de descuentos:

Descuentos comerciales: sin contabilizacidn de ninguna naturaleza por que se
realizan directamente del precio de lista, sin afectar los costos de manufactura; es
el caso de los proveedores de madera que cuando se realiza la negociacion se
negocia el precio de la pulgada.
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« Contabilizacion descuento de compra

Debito Crédito
Cuentas por pagar XX
Caja XX
Descuentos en compras XX

Devolucion de materiales al vendedor: En los casos que se presenta la
devolucion es de materiales por defectos de fabricacion se maneja de la siguiente
manera:

1. El almacén registra una salida de almacén con los materiales devueltos con el
correspondiente ajuste del saldo.

2. El departamento de contabilidad realiza una nota interna o ajuste a la cuenta
de los proveedores de la siguiente manera:

Contabilizacion de la devolucion de materiales

» Gran contribuyente auto retenedor (no importa la base para Rte. fte)

Debito Crédito
Inventario materias primas XX
Impuesto del valor agregado (IVA) XX
Cuenta por pagar (proveedores) XX

*+ Régimen Comdun (sin base para Rte. fte)

Debito Crédito
Inventario materias primas XX
Impuesto del valor agregado (IVA) XX
Cuenta por pagar (proveedores) XX

+ Régimen Comun (con base para Rte. fte)

Debito Crédito
Inventario materias primas XX
Impuesto del valor agregado (IVA) XX
Retencion en la fuente de compras XX
Cuenta por pagar (proveedores) XX
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+ Reégimen Simplificado (sin base para Rte. fte)
Debito Credito

Inventario materias primas XX
Cuenta por pagar (proveedores) XX

* Régimen Simplificado (con base para Rte. fte)

Debito Crédito
Inventario materias primas XX
Impuesto del valor agregado 8% (IVA) XX
Retencion de valor agregado del 8% XX
Retencion en la fuente de compras XX
Cuenta por pagar (proveedores) XX

Compra de repuestos: En la compaiia FABRIMUEBLES LTDA., los repuestos
de las maquinas son de facil acceso en el mercado y su sustitucion o suspension
de la maquina en determinado momento del proceso no hace incidencia dentro del
proceso productivo.

La contabilizacion depende si el proveedor cumple con la cualidad de
contribuyente la contabilizacién se maneja de la siguiente manera:

+ Régimen Comun (sin base para Rte. fte)

Debito Crédito
Inventario materias primas XX
Impuesto del valor agregado (IVA) XX
Cuenta por pagar (proveedores) XX

* Régimen Comun (con base para Rte. fte)

Debito Crédito
Inventario materias primas XX
Impuesto del valor agregado (IVA) XX
Retencion en la fuente de compras XX
Cuenta por pagar (proveedores) XX
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+ Reégimen Simplificado (sin base para Rte. fte)
Debito Credito

Inventario materias primas XX
Cuenta por pagar (proveedores) XX

* Régimen Simplificado (con base para Rte. fte)

Debito Crédito
Inventario materias primas XX
Impuesto del valor agregado 8% (IVA) XX
Retencion de valor agregado del 8% XX
Retencion en la fuente de compras XX
Cuenta por pagar (proveedores) XX

7.5.8.2 Mano de obra directa.
Para la compafia Fabrimuebles Ltda., clasificaremos la mano de obra directa por
areas de funcionamiento de la siguiente manera:
Area de ventas: 4 asesoras con contrato de servicios.
Area de administracion: 2 auxiliares administrativos con contrato laboral.
Area de produccion: 8 operarios con contrato laboral

15 contratistas
7.5.8.2.1 Control de los costos de la mano de obra
Las funciones que mas directamente se relacionan con la administracion y control
de la mano de obra:
* Personal y relaciones laborales. La funcion de personal y relaciones laborales
se ocupa de elaborar y administrar las politicas y procedimientos que se
relacionan con la contratacion, clasificacion, capacitacion y condiciones de empleo

de los trabajadores.

Contratacion: la compaifiia tiene la politica de contratacidén por dos modalidades de
contrato el laboral que tiene una clausula de cupo (hasta 14 personas) para no
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estar obligados por la norma a contratar un asistente del Sena, y el contrato de
servicios que a su vez se divide en obra y por servicios de comercializacion.

El contrato de obra se aplica para los empleados de la planta que no tiene que
manejar maquinaria, se realiza cada semana con las cantidades reportadas en
produccion, y el contrato por servicios de comercializacion y recuperacion de
cartera se realiza ara las asesoras comerciales de los puntos de venta de la
ciudad de Cali se define para tres meses.

Otra politica solo para los empleados con contrato laboral si su remuneracion
pactada supera el salario minimo se maneja para la parte legal de las afiliaciones
y las planillas de nébmina se maneja con el salario minimo vigente y el saldo se
maneja como una bonificacién.

Todas las personas vinculadas directa o indirectamente deben presentar el Rut
como requisito para contratacion ademas los siguientes documentos:

Laboral: Hoja de vida actualizada, Rut, 3 copias de la cedula ampliada al 150%,
certificado de antecedentes, examen médico general, prueba de embarazo
reciente, 3 copias de la cedula ampliadas al 150% del conyuge, declaracion extra
juicio o certificado de matrimonio, fotocopia ampliada al 150% de la tarjeta de
identidad de los hijos mayores de 12 afios o el certificado de nacimiento.

Por servicios: Hoja de vida actualizada, Rut, 1 copia de la cedula ampliada al
150%, certificado de antecedentes, examen meédico general, prueba de embarazo
reciente, certificado de afiliacion y pago a servicios médicos y parafiscales.

Las condiciones de empleo son se maneja un horario de trabajo de lunes a viernes
de 7: 00am a 12:00 my 12:30 pm a 4:20 pmy los sabados de 7:00 am a 12:00 m.
La gerencia determina la modificacion de estos horarios segun la necesidad de
produccion usualmente los dias sabados, pero los excedentes de tiempo los
aprueba como horas extras.

Los pagos de las remuneraciones se realizan de la siguiente manera:

Nomina: cada 15 dias

Liquidacion por obra: cada semana (sabado)

Liquidacion de servicios cada semana (sabado)

Horas extra: cada mes en sabado de la segunda semana.
Bonificaciones por produccion: el segundo y cuarto sabado del mes

« Cronometraje. Sirve para mantener un registro de horas trabajadas, de la
naturaleza de las asignaciones de trabajo y las unidades producidas. Esta
informacion la utiliza el departamento de ndminas para determinar las ganancias
de cada empleado, y el departamento de contabilidad de costos para cargar los
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gastos a las cuentas, departamentos y/o trabajos. Ofrece informacion al
departamento de contabilidad de costos en cuanto a las causas del tiempo ocioso
0 de actuaciones inferiores a la norma.

La compafiia Fabrimuebles Ltda., controla la asistencia por medio de una planilla
en donde los asistentes firman determinando la hora de llegada, que es verificada
por el portero que maneja la planilla, y para la hora de salida se registra la hora y
es controlada la planilla por el coordinador de produccion para los que salen en el
horario establecido por la empresa y los que salen después del horario (se quedan
terminando productos) se le autoriza el tiempo para horas extra solo si se cumple
con la condicion de completar media hora en adelante.

Las novedades de la ndémina se registran en la planilla y se realizan los
descuentos correspondientes.

Tabla 13. Control de asistencia Fabrimuebles Ltda.

FABRIMUEBLES LTDA
NIT. 815.000.620-3
PLANILLA CONTROL DE ASISTENCIA DIARIO
2010

HORA CODIGO NOMBRE HORA APROBO
ENTRADA FIRMA EMPLEADO OPERARIO SALIDA FIRMA H/E

OBSERVACIONES

Fuente: Fabrimuebles Ltda.
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Tabla 14. Liquidacion de horas extras Fabrimuebles Ltda.

FABRIMUEBLES LTDA
NIT. 815.000.620-3
PLANILLA DE LIQUIDACION DE HORAS EXTRA DIARIA
2010

CODIGO NOMBRE |SALARIO| HED HEN | HODYF HEDYF H RN TOTAL

NOCTURNA A
EMPLEADO | OPERARIO | BASICO PAGAR

1.25 1.75 2 2 0,35

OBSERVACIONES

Fuente: la investigacion

+ Contabilidad de ndminas. Forma parte de la funcion de contabilidad financiera
y rinde cuentas al contralor. Es responsable del computo de la cantidad de pago
bruto y neto para cada empleado, y del calculo de las deducciones apropiadas.
También efectia los pagos a los empleados y mantiene registros de ganancias
individuales y otros datos necesarios para cumplir con las regulaciones de
impuestos.

+ Contabilidad de costos. El departamento de contabilidad de costos, tomando
como base las boletas de tiempo, distribuye la ndmina bruta total a las cuentas
apropiadas y registros auxiliares del mayor. También es responsable de la
preparacion y emision de informes para la administracion de la produccién para
control del costo de la mano de obra, que puede contener una comparacién entre
el costo de la mano de obra en efectivo de productos terminados durante el
periodo vigente y el de los periodos anteriores.

La némina de la compafia Fabrimuebles Ltda., en el formato de asistencia diario
se toma las variaciones correspondientes para realizar las novedades como o son
permisos médicos, permisos personales, no asistencia justificada e incapacidades
de enfermedades generales son los caso ms comunes que presentan estas
variaciones.
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La liquidacion de la nbmina se realiza el dia 14 de cada quincena y se pasa a la
gerencia para autorizacion y la contabilizacion se realiza el dia 15 generando en el
sistema la acusacion de los gastos de salarios correspondientes y la cuentas por
pagar a las entidades gubernamentales (eps, afp, arp, caja de compensacion,
Sena icbf) y las correspondientes provisiones de la nomina (cesantias, interés de
cesantia, vacaciones, prima de servicios).

La liquidacion de los servicios de obra se realiza de igual manera el dia jueves de
cada semana se pasa a gerencia para ser aprobado y se contabiliza el dia
sabado, se paga por semana atrasada se lleva a una cuenta 74 contratos sin
materiales incluidos vs 2335 servicios técnicos por pagar.

Para no incrementar los gastos de mano de obra directa mientras se establece un
tope minimo de articulos terminados y procesados por centro de costos las
bonificaciones de produccion y horas extras se liquidaran como lo establece la
norma pero se contabilizaran como contrato de obra teniendo en cuenta las bases
para la retencion (no afectar la liquidacion de impuestos).

7.5.8.2.2 Costo relacionado con la mano de obra.

Estos sistemas tienen los limites establecidos en las normas que protegen los
derechos del trabajador, que al ser de orden publico, no admiten la libre
contratacion. Esta proteccion agrega a la remuneracion nominal un conjunto de
beneficios a cargo de la empresa que también son costos que deben ser
identificados claramente, ya que por su sistema de liquidacibn no aparecen
periddicamente en la planilla de sueldos y jornales.

El principal componente del costo final de la mano de obra es el salario nominal,
gue es una funcion del tiempo de trabajo, al que se le debe sumar la incidencia de:

. Aportes patronales.
Pagos Parafiscales: Sena 2% Cargas Prestacionales Cesantia 8.33%
ICBF 3% Prima de servicios 8.33%
Cajas de Compensacion Familiar 4% Vacaciones 4.17%
Inte. Sobre las Cesantias 1% mensual
Pension Seguridad social
Empleado 4% Salud Empresa 8.5%
Empresa 12% Empleado 4% Total 16%
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Una de las dificultades particulares que presenta el célculo del costo total y
unitario de la mano de obra la constituyen las variaciones del calendario,
especialmente en la determinacién de los tiempos de trabajo (meses de 28, 29, 30
o 31 dias), también por factores que pueden presentarse 0 no, y en caso
afirmativo no se conoce cuando o en qué magnitud. No obstante, pueden y deben
ser cuantificadas. Ej. : Presentismo, enfermedades inculpables, indemnizaciones
por despido, accidentes de trabajo, licencias, examenes, fallecimiento de
familiares directos, etc. A su vez, estas obligaciones inciertas generan otro tipo de
cargas porque también estan alcanzadas por determinadas obligaciones ciertas.

La empresa Fabrimuebles Ltda., acumulan los pagos por vacaciones, dias
feriados y bonificaciones durante todo el afio sobre la base de estimaciones y
presupuestos.

7.5.8.3 Costos indirectos de fabricacion

Se define como gastos generales de manufactura a todos aquellos costos que se
presentan en un compaiiia, pero de ninguna manera se identifican con el producto
gue se estd elaborando, de manera que todos aquellos costos que no son
materiales directos y mano de obra directa constituyen el tercer elemento del
costo, Materiales indirectos, Mano de obra indirecta, Otros costos de produccion
indirectos: energia, calefaccion, alquileres, servicios de comedor, sanidad, seguros
contra incendio, depreciaciones bienes de uso y en ocasiones también se incluye
segun la gerencia se puede tener en cuenta los gastos de ventas y de
administracion para un costeo integral.

Se diferencia por:

» La cantidad de rubros que lo integran.

* La heterogeneidad de cuentas que incluye.

* El disimil comportamiento con relacion al volumen de actividad.
« Lafalta 0 no conveniencia de su identificacion en el producto.

* La necesidad de asignarlos mediante bases y prorrateos.
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Naturaleza y clasificacion de los CIF.

Se denomina objeto de gasto al articulo u objeto en el cual se ha gastado o se van
a gastar fondos para este caso de la empresa Fabrimuebles Ltda., se trata de la
produccién de muebles de madera para el hogar. Los CIF pueden subdividirse
segun el objeto del gasto en tres categorias: materiales indirectos, mano de obra
indirecta y costos indirectos generales de fabricacion.

Materiales

Para la compafia Fabrimuebles Ltda., los materiales indirectos son los que se
consumen sin tener en cuenta la medicidon para cada articulo producido o las
cantidades son muy minimas del reconocimiento del gasto en cada uno de los
articulos producidos, y su procedimiento de medicién seria muy dispendioso,
definiremos en este grupo:

e el pegante amarillo para la espuma: se aplica en la superficie de las espumas
por medio de un dispensador neumatico, solo a los moldes que necesitan ser
unidos, o los retazos de espuma que se unen para ser aprovechados.

e |os retales de madera y de triplex: estos desperdicios son producidos por los
cortes hechos a la madera para sacar los nudos o las piezas rotas, se valorizan
por pulgadas y se acumulan solos las piezas que sirven para sacar partes
pequefas de los muebles como las armillas o los soportes de la uniones para las
sillas de comedor.

e pegante adhesivo blanco para madera: se utiliza para realizar los ajustes de
las piezas como patas de la bases para comedor y las sillas de comedor, los
armazones para las salas, es aplicado a pulso por cada trabajador, su medida es
personal y autocrética.

e vela de cebo para los discos de sierra: sirve para que los discos resbalen en
los momentos de corte y no se recalientes tanto evitando que se pandean.

e Clavillo: son las puntillas sin cabeza que utiliza la cosedora neumatica y cada
empleado tiene su medida de colocarle el numero para determinar que el mueble
esta firme.

e lija 100, lija 150. Lija 200: son los materiales que su uso depende si el
departamento de ebanisteria ensambla los muebles sin escuadra o con
irregularidades o superficies asperas se debe pulir el muebles con lija (manual o
con maquina)
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e thinner, gasolina, aceites: se utilizan para lavar las pistolas de pintura, limpiar
las maquinas para la terminacion de la jornada, y lubricar sus partes movibles se
considera un material indirecto por su continuidad en el uso (diario).

Mano de Obra

o Para la compafia Fabrimuebles Ltda., la mano de obra indirecta la
dividiremos en mano de obra fija y variable que se encuentra representada por:

° Mano de obra variable:

e Horas extra: son autorizadas por la gerencia en los instantes que se necesita
entregar un pedido urgente y cuando deben adelantar los articulos dentro de los
proceso de produccion para que el siguiente dia se alcance a realizar la entrega, o
en los momentos de se necesita entregar un pedido realizado a ultimo momento y
la gerencia se compromete con la entrega.

Se valoriza el tiempo reportado en la planilla de control diario de asistencia con los
porcentajes que estipula la ley, teniendo en cuenta sus salarios, para los casos
especiales que los empleados reporten tiempo inferior a media hora no se
cancelara por politica de la empresa.

e Tiempo de preparacion: La preparacion ocurre cuando se inicia un proceso o
cuando se introduce un nuevo producto en el mercado. Incluyen gastos por el
disefio y preparacion de las maquinas y herramientas, capacitacion de los
trabajadores y pérdidas anormales iniciales que resultan de la falta de experiencia.
Generalmente, estos costos son muy importantes en un taller de pedidos
especiales, donde la naturaleza de cada trabajo es distinta.

e Tiempo ocioso: en la compafia Fabrimuebles Ltda., se presenta este tiempo
cuando se produce cuando el ritmo de la produccién, también cuando se programa
las horas extra, las diferencias de articulos producidos se notan al término de la
jornada diaria. Se puede lograr un mejor control de estos costos cargando el
tiempo ocioso a costos indirectos de fabricacion en una cuenta especiales. Al final
del mes, la cantidad de tiempo ocioso aparece en el programa de los costos
indirectos de fabricacion y llega a conocimiento de la gerencia.

o Mano de obra fija:
e Auxiliar de despacho: asignado a los miembros de la familia de los duefios, el
objetivo de realizar y coordinar los despachos de los pedidos a tiempo, tiene un

contrato laboral indefinido y los derechos de ley, con un salario legal mensual
vigente.
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e coordinador de produccién: persona que tiene el objetivo de coordinar los
procesos de produccion y realizar las entregas de los articulos a tiempo de la
entrega definida en los pedidos. Su contrato es de caracter laboral inferior a un
ano, su salario es de $ 900.000 mensuales mas los beneficios de ley, se paga de
la siguiente manera, el minimo legal mensual vigente 2011 y la diferencia como
bonificacion de produccién.

e Jefe de produccién: actividad desarrollada por la misma gerencia, con el
objetivo de estar al tanto de la produccién por su perspectiva de cumplimiento y
calidad en los procesos de produccién, tiene un contrato indefinido con un salario
de $1.500.000 con las prestaciones de ley.

e Auxiliar administrativo: persona en cargada de realizar coordinacién de
entrega de pedidos, realiza la actividad de compras, realiza pagos a proveedores,
realiza actividades administrativas de despachos (diligenciamiento de documentos
para despachos), realiza informes para produccion (materiales e inventarios).
Tiene un contrato por servicios por tres meses con un salario integral de $ 600.000
mensuales.

Costos generales de manufactura.

Este elemento del costo tiene un proceso particular aritmético para la asignacion
de su valor a los articulos que se producen consecutivamente de varios lotes de
produccion diferentes.

Se considera muy importante determinar la forma mas exacta posible de la
estimacion de los gastos generales fijos y variables para identificar razones de la
disminucién o aumento del costo unitario (aumento o disminucién del costo fijo,
modificacion de los controles de los costos totales variables).

Control de los gastos generales de manufactura.

Tedricamente se afirma que la mayoria de los gastos generales de manufactura
son controlables por parte de la alta gerencia, porque en cualquier momento
puede tomar la decision de continuar o suspender con cualquier gasto. En
conclusién la controlabilidad de los gastos de generales de manufactura depende
de la mayoria de los criterios de la alta gerencia i la indole de las actividades de la
compafia misma.

En nuestros tiempos las compafila manufactureras trabajan dentro de sus ciclo
contables a variados niveles por que dependen directamente de la demanda de
los productos, se recomienda que la compafia utilice un sistema de costos
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estandar y presupuestos flexibles para controlar los gastos generales de
manufactura, porque tiene la posibilidad de comparar los gastos aplicados a la
produccién y los gastos presupuestados. (Aportando la toma de decisiones)

Costos generales de fabrica fijos y variables.

Se les puede clasificar de acuerdo con su comportamiento respecto a la actividad
de produccién y al tiempo.

Costos Variables: son aquellos que varian de forma proporcional al volumen de
produccién o de ventas, para la compafila Fabrimuebles Ltda., los costos
indirectos de fabricacion variables son:

e Administracion:

o consumo de papeleria.

o Gasto legales de expedicion de certificados de camara de comercio.

o Mantenimiento de construcciones y edificaciones.

o Mantenimiento de equipo de cOmputo y telecomunicaciones

o Reparaciones locativas.

o Elementos de aseo y cafeteria.

o Taxisy buses.

o Casinos y restaurantes.

o Parqueaderos.

o Transporte fletes y acarreos.

o Correos portes y telegramas.

o Gastos bancarios (comisiones de tarjetas de crédito, gravamen financiero,
compra de chequera, intereses por sobregiro, intereses por obligaciones
financieras)

o Multas sanciones y litigios (recoger cheques devueltos a proveedores).

o Impuesto de renta y complementarios.

o Asesorias juridicas y financieras.
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Ventas

Viéticos.

Bonificaciones.

Publicidad propaganda y promocién.

Gastos legales.

Mantenimiento de construcciones y edificaciones.
Utiles papeleria y fotocopias.

Taxis y buses.

Trasporte fletes y acarreos.

Produccion

Mantenimiento de construcciones y edificaciones.
Reparaciones locativas.

Elementos de aseo y cafeteria.

Taxis y buses.

Transporte fletes y acarreos.

Viaticos.

Depreciacion de maquinaria y equipo.(sistema por niveles de produccion)

Asistencia técnica
Acueducto y alcantarillado planta (variable)

Energia eléctrica (variables).
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Grafica 7. De los costos variables de Fabrimuebles Ltda.
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Fuente: la investigacion

Costo fijo: son aquellos costos cuyo monto total no se modifica de acuerdo con la
actividad de produccién en periodos cortos, Se pueden clasificar en:

Los costos de capacidad comprometidos: son los costos generados por la
planta, maquinaria y otras facilidades empleadas. Los desembolsos para estos
activos fijos se hacen irregularmente y se supone que sus beneficios habran de
abarcar un periodo de tiempo relativamente largo (depreciaciones 'y
amortizaciones).

Los costos fijos de operacidn: son costos que se requieren para mantener y
operar los activos fijos (calefaccion, luz, seguros, impuestos a la propiedad).

Los costos fijos programados: son los costos de los programas especiales

aprobados por la gerencia (programa de publicidad, para mejorar la calidad de un
producto).
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e Administracion:

o Impuesto de retencién en la fuente.

o Impuesto de valor agregado (iva).

o Renovacion de camara de comercio.

o Impuesto de industria y comercio Palmira.

o Impuesto de industria y comercio de Cali.

o Renovacion de camara de comercio agencia la 44.
o Renovacion de camara de comercio agencia la 14.
o Seguro su pyme (terremoto, incendio, hurto).

o Salario de auxiliar administrativo contable.

o Salario de la gerencia administrativa.

o Honorarios de revisor fiscal

o Acueducto y alcantarillado

o Energia eléctrica

o Teléfono fijo

o Obligaciones bancarias

= Banco de Bogota (tarjeta de crédito empresarial).
= Banco Davivienda (tarjeta de crédito empresarial, crédito capital de trabajo,
crédito rotativo).

= Banco Colpatria (crédito rotativo).

e Ventas
o Arrendamiento de Luis Pretel (almacén de la 44).
o Arrendamiento de la 14 (almacén de la 14 calima).
o Salario de coordinadora de ventas.
o Salario de asesores de ventas con contrato laboral.
o Acueducto y alcantarillado.
o Energia eléctrica.
o Teléfono celular.
o Teléfono fijo.
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e Produccion

o Arrendamiento de Luis Caballero (bodega Palmira).
o Arrendamiento Norma Ruiz (planta Palmira).

o Salario de auxiliar administrativo.

o Salario de auxiliar de despachos.

o Salario de jefe de produccidn gerencia.

o Salario del coordinador de produccion.

o Acueducto y alcantarillado planta (fija)

o Energia eléctrica (fija)

La distincion entre los costos fijos y los variables depende a menudo de la
definicion de la gerencia en cuanto a la naturaleza de las actividades de la
empresa.

Grafica 8. De los costos fijos de Fabrimuebles Ltda.
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Estimacion de los gastos generales de manufactura que se aplican a la
produccion

Se reitera que al conocer los gastos totales de manufactura, que se aplican a la
produccién en cada hoja de costos por trabajos (orden de produccién), es
dispendiosa la asignacion de este tercer elemento debido que los costos de
manufactura reales se conocen al finalizar los periodos (meses, trimestres, anos)
mientras que las 6rdenes de produccion lo registran a diario.

El método para calcular el monto del tercer elemento aplicable a cada hoja de
trabajo, de los articulos que se estadn elaborando en la empresa que utiliza el
sistema de O6rdenes de produccion consiste en calcular una rata de gastos
generales de manufactura, dividiendo los costos de los gastos generales de
manufactura del todo el ciclo contable, expresada en horas de mano de obra
directa, o de horas maquina, o costos de materiales directos. Que nos puede dar
una mediana idea de qué cantidad asignarle a cada orden de trabajo consiste en
calcular los gastos generales de manufactura por porcentaje aplicado
directamente a cualquiera de los dos elementos definidos (materiales y mano de
obra). Debe a notarse que el calculo de esta rata debe realizarse con base a datos
presupuestados, para ser aplicado a una produccién real, arrojando un resultado
ajustado.

R = Gastos generales presupuestados
Base presupuestada

Método para calcular latasa predeterminada para los cif

La investigacion se ha percatado de los diferentes métodos de calcular la rata de
los costos generales de manufactura, concluyendo que manera mas eficaz y
eficiente, y por su caracteristica de produccién en linea procesos manuales eligié
el método de horas de mano de obra directa aplicando la siguiente formula:

R = Gastos generales presupuestados
HMODP
HMODP: Horas de mano de obra directa presupuestada

Ejemplo: gastos generales presupuestados $ 300.000
Horas de mano de obra directa presupuestada 50.000 horas

R = Gastos generales presupuestados = 300.000 =%$6/hora
HMODP 50.000
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Orden de trabajo n 20 Horas de mano de obra directa real 500 horas
Rata gastos generales de manufactura $ 6

Cif. orden de trabajo n 20 = 500 horas x $ 6 = $ 3.000 aplicados.

e Método con base a el costo de la mano de obra directa: mediante la
siguiente formula:

R = Gastos generales presupuestados
---------------------------------------------- x 100
CHMODP
CHMODP: costo de la mano de obra directa presupuestada

Ejemplo: gastos generales presupuestados $ 600.000
Costo de horas de mano de obra directa presupuestada $ 1.200.000

R = Gastos generales presupuestados = 600.000 =% 50
HMODP 1.200.000

Orden de trabajo n 20 Horas de mano de obra directa real $ 300.000
Rata gastos generales de manufactura % 50

Cif orden de trabajo n 20 = $ 300.000 x % 50 = $ 150.000 aplicados.

Contabilizacion de los gastos generales de manufactura

e De manufactura aplicados a la produccion Presupuestados

a) En el departamento de costos, la cifra correspondiente se coloca en
la orden de trabajo como el tercer elemento del costo.

Debito credito
Inventario trabajo en proceso TEP. (Gastos generales) xx
Gastos generales aplicados XX

b) En el departamento de contabilidad general, no se encarga de los
registros de fabrica.
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e De manufactura aplicados a la produccion Real

a) En el departamento de costos, la contabilizacion de los costos reales
de manufactura todos tiene que ser transferidos a la produccién de la

siguiente manera:

Debito
Control g. g. de fabrica (depreciacién acumulada) XX
Mayor general

Debito
Control g. g. de fabrica (arrendamiento) XX
Mayor general

Debito
Control g. g. de fabrica (seguro de planta) XX

Mayor general

b) En el departamento de contabilidad general,

Debito
Mayor de fabrica XX
Provisidon para depreciacion de maquinaria

Debito
Mayor de fabrica XX
Caja general

Debito
Mayor de fabrica XX

Seguro propagado

Cierre de gastos generales de manufactura aplicados

Al finalizar el periodo contable el departamento de costos debe realizar una
comparacion de los montos de los datos reales registrados en la cuneta de gastos
generales de manufactura y la suma de los gastos generales de manufactura
aplicados (presupuestados), y la diferencia se registra con un ajuste a las cuentas
temporales versus una nueva cuenta que se denominara gastos generales sub o
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sobre aplicados que se debitara en el caso que los gastos aplica dos a la
produccién hubiese resultado mas bajos que los reales, y se acreditara en el caso
contrario de las cifras asi:

a) En el departamento de costos, si los gastos generales aplicados
fueron sub estimados, el asiento de cierre es:

Debito crédito
Gasto generales aplicados XX
Gasto generales sub o sobre aplicados XX
Control gastos generales de fabrica XX

b) En el departamento de costos, si los gastos generales aplicados
fueron sobre estimados, el asiento de cierre es:

Debito crédito

Gasto generales aplicados XX
Gasto generales sub o sobre aplicados XX
Control gastos generales de fabrica XX

Cierre de los gastos generales sub o sobre aplicados

Esta cuenta temporal se debe cerrar al final del periodo contable contra la cuenta
de costos de mercancia vendida, si se considera esa sub o sobre estimacion como
mayor o menor costo del producto, o con la cuenta de ganancias retenidas en
caso que se considere como un gasto del propio periodo asi:

Costo de mercancia vendida contabilidad general

e Subestimacion
Debito crédito
Costo de mercancia vendida XX
Mayor general XX

Debito crédito

Ganancias retenidas XX
Mayor general XX
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e Sobreestimacion

Debito crédito
Mayor general XX
Costo de mercancia vendida XX

Debito crédito
Mayor general XX
Ganancias retenidas XX

Cuando los gastos generales de manufactura se consideran como gastos del
periodo se registran en el estado de resultados como otros gastos, teniendo efecto
sobre el estado de la situacién cuando surgen de acuerdo con los inventarios de
mercancias que queden sin vender .mientras mas altos sean los inventarios de
productos terminados (ventas bajas del periodo) una sub estimacion de los gastos
generales de manufactura traerd consigo una valoracion baja de la mercancia
terminada, por cuanto su mayor costo se cargd Unicamente en la mercancia
vendida y en el caso de la sobre estimacion la valoracion seria mayor y todo lo
contrario ocurriria.

La reparticion de los gastos generales de manufactura sub o sobre aplicados en
las tres cuentas de la produccién (inventario de trabajo en proceso, inventario de
mercancia terminada y costo de mercancia terminada), se puede realizar de
diferentes maneras como la aplicacion de calculos aproximados, o por medio de
factores preestablecidos o por medio de ratas suplementarias que empleen bases
de aplicacion como las horas de mano de obra directa.

Tasa Suplementaria = gastos generales de manufactura sub o sobre aplicados

Base presupuestada

Tabla 15. Ejemplo tasa suplementaria: empresa X.y.z.

MATERIAL MANO DE GASTOS G TOTAL
OBRA APLICADOS
INV TEP $ 8.000 $ 10.000 $9.000 $ 27.000
INV M/CIA $ 100.000 $ 150.000 $ 135.000 $ 385.000
TERINADA
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MATERIAL MANO DE GASTOS G TOTAL
OBRA APLICADOS
COSTO M/CIA $ 300.000 $ 400.000 $ 360.000 $ 1.060.000
VENDIDA
$ 408.000 $ 560.000 $ 504.000 $ 1.472.000

Tabla 15. Ejemplo tasa suplementaria: empresa X. y. z Fuente el autor

Los gastos generales reales del periodo tiene un costo de $ 526.400 y la empresa
aplica sus gastos generales a la produccién con base en el costo de la horas de
mano de obra directa.

De acuerdo con lo anterior, el asiento de cierre de los gastos generales es el
siguiente:

Debito crédito
Gastos generales aplicados $ 504.000
Gastos sub o sobre aplicados $ 22.400
Gastos generales reales de manufactura $ 526.400

La tasa suplementaria para realizar la reparticion de los gastos generales sub o
sobre aplicados en las tres cuentas de produccion, se calcula de la siguiente
manera:

Tasa Suplementaria = gastos generales de manufactura sub o sobre aplicados

Costos de mano de obra directa

Tasa suplementaria = 22.400
-------------- =0.04 = 4%
560.000

La reparticion, de acuerdo con la tasa suplementaria se realizaria de la siguiente
manera:

Inventario TEP (10.000 X 4%) = 400

Inventario de mercancia terminada (150.000 x 4%) = 6.000
Costo de mercancia vendida (400.000 x 4%) = 16.000
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El asiento de cierre de los gastos generales sub o sobre aplicados es el siguiente;

Debito crédito
Inventario TEP 400
Inventario de mercancia terminada 6.000
Costo de mercancia vendida 16.000
Gastos sub o sobre aplicados 22.400

La conclusion de este asiento el efecto de afectar las cuentas de la produccion es
relativamente pequefio pero si este registro se lleva al gasto afectara
significativamente el estado de resultados.

Para la terminacion del ciclo de los costos se debe verificar si se cumplié con los
objetivos del sistema de calcular los costos de manufactura de cada uno de los
articulos que se estan elaborando y obtener la informacion suficiente para las
diversas operaciones de control en los diferentes departamentos que intervienen
en el proceso asi como para la toma de decisiones y la planeacion de la
compaiiia en general.

7.6INFORMES DEL SISTEMA DE COSTOS POR ORDENES DE PRODUCCION
PARA FABRIMUEBLES LTDA

La contabilidad de costos produce estados financieros como la contabilidad
financiera pero tiene como finalidad inicial dar a conocer lo que cuenta producir un
articulo, delimitar las areas de responsabilidad de la produccion con miras a la
reduccion de los costos, y como herramienta administrativa para toma de
decisiones.

“Estado de productos fabricados “: se utiliza este formato cuando la compafia
desea conocer los costos de manufactura de un periodo en especial hablase de un
mes, una semana, etc.

“Estado de costos de productos manufacturados y vendidos”: se implementa en

los periodos largos para determinar el valor global de la inversién de la compafiia
como por ejemplo un trimestre, 0 un semestre etc.
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FABRIMUEBLES LTDA
NIT: 815000620-3

ESTADO DE RESULTADOS (Criterio Variable)
DESDE HASTA

Ingresos
(-) Costos Variables

Materia prima

Mano de obra directa

Cif produccién variables

Gastos variables (administracion)
Gastos variables (ventas)

BB H B

= Margen de contribucion

(-) Costos fijos

Cif produccion fijos $
Gastos fijos (administracion) $
Gastos fijos (ventas) $
= Utilidad operacional
(+) Otros ingresos $
(-) Otros egresos $
= Utilidad antes de impuesto
(-) provision de renta $

= Utilidad Neta
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FABRIMUEBLES LTDA
NIT: 815000620-3

ESTADO DE RESULTADOS

DESDE HASTA
Ingresos
(-) Costos m/cia. Vendida
Costo inv. Ini m/cia. terminada $

+ Costo m/cia. terminada en el periodo $

= Mercancia disponible $

(-) Costo inv. Final m/cia. terminada $
= Costo de mercancia vendida

= Ganancia bruta en ventas

(-) gastos de ventas $
(-) gastos de administracion $
= Total de gastos del periodo

= Utilidad antes de impuesto

(-) provision de renta $

= Utilidad Neta

123



FABRIMUEBLES LTDA
NIT: 815000620-3

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCTOS MANUFACTURADOS
PARA EL PERIODOS DE

MATERIALES DIRECTOS USADOS
Inventario inicial de materiales $
Compras de materiales $

(-) devoluciones de materiales $

= compras netas $
+ Fletes de mercancia

= Total de compras

= Materiales disponibles ’

(-) inventario final de mater?ales $

= Total de materiales usados $

+ Materiales indirectos usados $

= Total de materiales del periodo $

MANO DE OBRA DIRECTA USADA

Némina de fabrica $

(-) supervision $

(-) mano de obra indirecta $

=mano de obra directa usada $
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FABRIMUEBLES LTDA
NIT: 815000620-3

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCTOS MANUFACTURADOS
PARA EL PERIODOS DE

GASTOS GENERALES DE MANUFACTURA
Materiales indirectos usados $
+ Salarios de supervision $
+ Mano de obra indirecta $
+ Depreciacién de maquinaria $

+ Arrendamiento de fabrica $

=Total gastos generales de manufactura $

= costo del producto manufacturado del periodo $
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FABRIMUEBLES LTDA
NIT: 815000620-3

ESTADO DE COSTOS DE PRODUCTOS MANUFACTURADOS Y VENDIDOS
PARA EL PERIODO

Inv. Ini m/cia. terminada $
Inv. Ini Trabajo en proceso $
Materiales directos $
Inv. Ini materiales
Compras

(-) devoluciones compras
+ Fletes de m/cia.

Compras netas

Materiales disponibles

» » &+ B e »

(-) inv. Final materiales
= Materiales directos $
Mano de obra directa $
Gastos generales de manufactura $
= Total costo de manufactura $
(-) Inv. Final trabajo en proceso $
= Total costo de productos fabricados $
(-) inv. Final m/cia. terminada $

Costo de producto manufacturado y vendido $
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8 CONCLUSIONES

Al realizar lo diagndsticos internos y externos de FABRIMUEBLES LTDA., se
identifico la falta de un sistema de informacion de costos que aportara la
informacion para la correcta toma de decisiones en la compafiia.

De acuerdo con las falencias encontradas tanto en el area contable como en
la administrativa, se determind de realizar varios manuales de funciones y
procedimientos para conseguir que la informacién suministrada por cada una
de las areas cumpla con las caracteristicas de la informaciéon contable
contenida en los principios de contabilidad generalmente aceptada.

Con el levantamiento de los diferentes procedimientos en la organizacién, se
identificaron y propusieron pautas a seguir para alimentar con informacion el
ciclo del sistema de informacion de costos con el fin de obtener los informes
a la medida de los requerimientos de los usuarios.

El objetivo del sistema de informacion de costos de recolectar, procesar,
almacenar, y proveer informacion a los diferentes usuarios definidos dentro y
fuera de la compaiiia, proporcionandoles informacion para perfeccionar los
procesos internos por medio de los sistemas de control que permiten medir
la gestion administrativa.

La implementacion de un sistema de informacion de costos permitira a la
gerencia contar con la informacion de manera oportuna, precisa, util, y
confiable del desarrollo de su proceso econémico y financiero, evaluando
correctamente y continuamente la organizacion en su toma de decisiones.
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9 RECOMENDACIONES

La investigacion recomienda tener en cuenta los siguientes observaciones
para el buen desarrollo y suministro adecuado de la informacién para el
sistema de informacién de costos.

Capacitar al personal sobre sus funciones de los puestos de trabajo
respectivos.

Desarrollar y evaluar constantemente los procedimientos de las funciones
asignadas con el fin de obtener de ellos la informacion veraz y confiable.

Los instructivos como manuales de funciones y de procedimientos son
documentos escritos que deben estar fisicamente al alcance de los
funcionarios nuevos y antiguos con el objetivo de la estandarizacion de los
procedimientos.

Establecer un sistema de control adecuado para la documentacion y para los
procedimientos desarrollados en la organizacion.

A los usuarios externos (clientes) se debe solicitar garantias documentales
como pagares con las respectiva carta instructiva, informacion financiera,
certificado de camara de comercio, referencias comerciales y bancarias,
para otorgarles créditos.

Emplear, evaluar, y mejorar las medidas de control contenidas en los
procedimientos, con el objetivo de salvaguardar los activos de la
organizacion.

Verificar el buen desarrollo de los procedimientos para obtener la
informacion precisa, util, y confiable para la correcta toma de decisiones en
la comparfia FABRIMUEBLES LTDA.

Elaborar e implementar el reglamento interno de trabajo, ajustado a las
normas laborales vigentes incluyendo la ley 1010 de 2006.
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Anexo A. Fotos p[productos terminados de Fabrimuebles Ltda.

Alcoba de Aros 1.40 Mts

Sala sofareina con sillas Alejandria




Anexo

FABRIMUEBLES LTDA
NIT 815 000 620-3
PRESUPUESTO DE VENTAS MENSUAL
2011
JUEGO DE ALCOBA EMERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
CODIGO DETALLE CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
CAQ1 CAMA 1.0 MTS 15 17 12 20 22 26 32 3z 42 48 57 72 404
CAOZ CAMA 1.20 MTS 25 28 30 a3 37 44 53 63 70 77 96 120 674
CAD3 CAMA 140 MTS 35 39 42 47 51 61 74 89 97 107 134 167 943
NOO1 NOCHERO DE DOS GAVETAS 15 7 18 20 22 26 32 38 42 46 57 7z 404
NO02 NOCHERO DE TRES GAVETAS 50 55 61 67 73 g8 108 126 139 153 191 229 1.348
CJoa CAJONERO DE DOS GAVETAS 25 28 30 a3 37 44 53 63 70 77 96 120 674
CJ06 CAJONERO DE TRES GAVETAS 35 39 42 47 51 61 74 89 97 107 134 167 943
cJo7 CAJONERQ DE CUATRO GAVETAS 10 1 12 13 15 18 21 28 28 21 38 48 270
ES01 ESPEJO CAJONERD 25 28 20 33 37 44 53 62 70 77 96 120 674
ES03 ESPEJO PIE DE REINA ag 42 46 51 56 67 80 96 106 116 145 182 1.024
VA1 BUTACO ALCOBA 5 5 8 7 7 9 11 13 14 15 19 24 135
JUEGO COMEDOR EMERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
CODIGO DETALLE CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
MEQ1 MESA LINEAL 4 PTOS 5 [ 6 7 7 9 il 13 14 15 19 24 135
MEQ2 MESA LINEAL 6 PTOS 2 2 2 3 3 4 4 5 5] 6 g 10 54
MEDS MESA GATO 4 PTOS 5 [ 6 7 7 ] ikl 13 14 15 19 24 135
MEQB MESA GATO 6 PTOS 2 2 2 3 3 4 4 5 5} 8 8 10 54
BAO1 BASE CON DILATADOR PARA VIDRIO DE 4 PTOS 5 5 6 7 7 9 ik 13 14 15 19 24 135
BA0Z BASE CON DILATADOR PARA VIDRIO DE 6 PTOS 2 2 2 3 3 4 4 5 5] 6 g 10 54
cuot CUBIERTA OVALADA 4 PTOS 10 11 12 13 15 18 21 25 28 X 38 48 270
Ccuoz CUBIERTA OVALADA 6 PTOS 4 4 5 5 6 T g 10 11 12 15 19 108
Ccuo3 CUBIERTA REDOMNDA 4 PTOS 5 5] 6 7 7 g 11 13 14 15 19 24 135
cuo4 CUBIERTA REDONDA 6 PTOS 2 2 2 3 3 4 4 5 5} 8 8 10 54
SCo SILLA COMEDOR 96 106 116 128 141 169 202 242 267 204 367 459 2538
JUEGO SALA ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
CODIGO DETALLE CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
so01 SOFA 2 PTOS 5 [ 6 7 7 ] ikl 13 14 15 19 24 135
S002 SOFA 3 PTOS 3 3 4 4 4 5 ] 8 8 9 1 14 81
=] SILLA SALA POLTROMNA 10 11 12 13 15 18 21 25 28 21 28 48 270
Sio2 SILLA SALA MADERA G 7 7 8 9 11 13 15 17 18 23 29 162
MO0 L RELAX 10 11 12 13 15 18 21 25 28 3 elz] 48 270
SMO1 MESA AUXILIAR 8 9 10 " 12 14 17 20 22 24 3 38 216
SMo2 MESA CENTRAL E El 10 11 12 14 17 20 22 24 21 3g 216
VARIOS ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO Juuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
CODIGO DETALLE CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD CANTIDAD
VAD2 MNICHD 1 MTS 3 3 4 4 4 5 ] 2 g 9 11 14 81
VAD3 MICHOS 90 CMS 2 2 2 3 3 4 4 5 5] 6 g 10 54
VADS CAMAROTE LINEAL 1 MTS 5 ] 6 7 7 g 11 13 14 15 19 24 135
VAT CORRAL 1 MTS 2 2 2 3 3 4 4 5 ] 6 8 10 54

Fuente el autor
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FABRIMUEBLES LTDA
NIT. 815.000.620-3
REQUISICION PARA PRCDUCCION
RELACION DE PEDIDOS
MES:
2010
FECHADE |PEDIDO| FECHADE
ITEM ENTREGA No PEDIDO CODIGO DETALLE COLOR | CANTIDAD OBSERVACIONES
DIA | MES | ANO DA | MES | ANO
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
1
12
13
1
18
ELABORO: REVISO: AUTORIZO:
Fuente el autor
FABRIMUEBLES LTDA
NIT. 815.000.620-3
SOLICITUD DE COMPRA
2010
PLANEADOR [ | [pEPARTAMENTO
DIA NES ANO
[sowicimun oE coupRane | | [FeckaDe soucmu | | \ \
ITEM SOLICITADO |FECHADEENTREGA | | ‘ ‘
[REFERENCIA [ | [conieowr | | |
[DESCRIPCION [ | [canmiDAD | |
[0BSERVACIONES [
|
|
ELABORO: AUTORIZO REVISO
CARGO CARGO CARGO

Fuente el autor
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FABRIMUEBLES LTDA
NIT. 815.000.620-3
ORDEN DE COMPRA
2010

[1EFE DE comPRaS |

| [DEPARTAMENTO |

[oRDEN DE COMPRA N | | [FroveeDoR | |
DIA MES ANO
[s0UICITUD DE COMPRA NG | | [FEcHADE soucTUD | |
[FECHA DE ENTREGA | I I |
FORMAS DE PAGO ‘ ‘DESCUENTO %l Dhs VALOR ‘ NETO [ [ o [ WOR |
|
ITEM SOLICITADO
[REFERENCIA | | [copiga Nt | |
[pESCRIPCION | | [cAnmDAD | |
[oBSERVACIONES | |
|
|
ELABORO: AUTORIZO REVISO
CARGO CARGO CARGO
Fuente el autor
FABRIMUEBLES LTDA
NIT. 815.000.620-3
ENTRADA DE ALMACEN
2010
[ALMACENISTA ] [ | [ENTREGAPARCIAL | ] [ENTREGA TOTAL [ ]
COD DIA  MES ANO  COD
[ENTRADA DE ALMACEN Mo ] [ | [FECHA DE ELABORACION | [ [ | [ ]
|0DEN DE COMPRA No | | ‘ |CENTRO DE COSTOS | | |
UNIDAD DE VALOR %
REFERENCIA | STOCK DESCRPICION MEDIDA | CANTIDAD | o o VA DESCUENTG | VALOR TOTAL
[ALMACENISTA: [ TOTAL | 5UB TOTAL
DESCUENTO
OBSERVACIONES: VA
RETENCION
TOTAL

Fuente el autor
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FABRIMUEBLES LTDA

NIT. 815.000.620-3

HOJA DE COSTOS POR TRABAJO

2010

PLANEADOR

NUMERO DE O. PM

[HOJA DE COSTO Mo

|FECHA DE ELABORACIOM

COD DIA MES ANO COD
[ I

ITEM A FABRICAR

REFEREMNCIA

[coDIGOINT

|COSTO UNITARIO

CANTIDAD

[DESCRIPCION

|OEISERVACIONES

FECHA
DIA MES

ANO

MATERIALES DIRECTOS |[MANO DE OBRA D\RECTAI

GASTOS GENERALES

COSTOS TOTALES

PERIODO

TOTALES

Fuente el autor

Reporte Diario de Produccion N°

FABRIMUEBLES LTDA
NIT. 815.000.620-3

Seccion : Fecha :
Codigo . Hora Hora Total . Codigo
o
N Orden Actividad Maquina Inicia | Termina | Horas Referencia Emplead ¢
Observaciones :
Nombre - Firma -

Fuente el autor
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FABRIMUEBLES LTDA
NIT. 815.000.620-3
ORDEN DE PRODUCCION
2010
COD DIA MES ANO COD
[ccosTos ] | [MUMERD DEO.PN | [ [ [ [ ]
[LOCALIZACION ] | [ FECHADEELABORACION]| | [ [ [ [ ]
[PLANEADOR [ | [FECHAINICIO .| | | | ]
[DOC ALTERNO ] | [FECHADETERMINACION | | [ [ [ [ ]
[RUTAPRODUCTO ] | [EsTADO | |
ITEM A FABRICAR
[REFERENCIA ] | [coDiGo INT | |
[DESCRIPCION | | [cANTIDAD | |
|OBSERVACIONES ] |
\ |
\ |
WATERIALES DEL ITEM
FECHA CODIGO ‘ DESCRIFCION ‘ UNIDAD ‘ CANT.REQ ‘ COSTOUNI ‘ VALOR ‘
DIt [MES [ANOD )
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
TOTAL MP 0
10D DEL ITEM
FECHA CODIGO OPERARID CODIGO ACTIVIDAD TIEMPQ PN COSTOMOD VALORTOT CANTIDAD
DIA_[WES [ANO
0
0
0
0
0
0
0
0
0
TOT MOD 0 0
PRODUCTO EN PROCESO/ TERMINADO
FECHA CODIGO DESCRIFCION UNIDAD |[CANT. PRODUCIDAL|  COSTO PRIMO CIF TOTAL VALOR
DIA_[MES [ANO

Fuente el autor
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ANEXO C
RESENA BIBLIOGRAFICA
FICHA DE TEXTO

TITULO

AUTOR

TEMA

LOCALIZACION DEL TEXTO

CODIGO

REFERENCIA BIBLIOGRAFICA
CITA (PAG. )

COMENTARIO
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ANEXO D
DIARIO DE CAMPO
FECHA

HORA

LUGAR

EVENTO OBSERVADO

OBJETIVOS DEL EVENTO:

CONTACTO PERSONAL

TEL.

CELULAR: E-mail:

APRECIACIONES SOBRE EL EVENTO
PARTICIPANTES:

PRINCIPALES ACTIVIDADES REALIZADAS:

COMENTARIOS:

CONCLUSION:
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Anexo. E. SIMBOLOGIA UTILIZADA EN LOS FLUJOGRAMAS

— > Proceso / Operacién

—— Listado

/_> Informacion

— » Decision

— Conector
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FLUJOPROCESO DE CAJA (FONDO FIJO)

PROCESOS

Creacion fondo fijo
de caja

DOCUMENTOS

Control del cheque

\ 4

A\ 4

Cheque —>

\ 4

Anticipo de gastos

Dinero efectivo

Recepcion facturas
soportes de gastos

A 4

Arqueo de caja

A 4

Recepcion fondos

A\ 4

Contabilizacion

A 4

A 4

Solicitud de
anticipos / Recibi
Facturas recibidas
—>
\ 4
Documento Interno
arqueo de caja >
Solicitud —ou>
reposicion fondos
Y
Libro de caja
E—

FLUJO CONTROLES

-Recepcion
- Firma conforme

-Cobro responsable
-Comprobacion
-Registro libro de caja

/—Documentacic’)n firmada
L 5 - Aprobacion

-Exactitud documento
- Aprobacion
- Registro libro de caja

-Exactitud arqueo
- Supervision
- V° B°y conforme

-Supervision
- Aprobacion

-Verificacion registros
- Ratificacion controles
- Supervision

AVARVERVARVARVEVARRV/
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FLUJOPROCESO DE INGRESO EN BANCOS

PROCESOS DOCUMENTOS FLUJO CONTROLES

Ingresos por Confirmaciones
transferencias

\ 4

-Custodia / Archivo
-Recepcion / control documentos

Ingresos en efectivo Extractos -
> —> -Archivo
-Registro ingresos pendientes
Cheques / letras por Cheques / letras
correo >
Comprobacién deuda Factura / Cobro 'Compmb_a,uon cuantia
pendiente > > - Verificacion factura
- Conciliacion deudas
Contabilizacién Extractos / - Control ingresos banco
»  Confirmaciones R - Correcto registro en importe
bancarias Fecha —deudor

- Registroingresos pendientes
Abonar en el banco
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FLUJOPROCESO DE CARTERA

PROCESOS DOCUMENTOS FLUJO CONTROLES

-Numeracioén correctiva

Registro Solicitud -Detalle producto cantidad

Cuentas por pedido -Fech_a de envio
Cobrar -Precio, en su caso

-Nombre del cliente

A 4
A\ 4

-Firma y conforme (crédito y
comercial).

-Numeracién correctiva
-Conexién con pedido

-Fecha de salida
Despacho Nota de pedido ——» -Naturaleza, volumen
pedido soporte de salida -Verificacion salidas
-Registro pedidos preparados

v

-Firmay conforme
Incidencias

-Conexioén soporte-

pedido

-Comprobacion,
Facturaventa |—— cantidad, precio, calculos
aritméticos

A 4

Facturacion

NN NS

-Registro facturas

-Numeracién correctiva
-Conexién con pedido
-Fecha de salida

-Naturaleza, volumen
> -Verificacién salidas
-Registro pedidos preparados

A 4

Contabilizacion Archivo

-Firmay conforme
Incidencias

N
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FLUJOPROCESO DE COMPRAS

PROCESOS DOCUMENTOS FLUJO CONTROLES
-Numeracién correctiva
Realizacion -Detalle produgto cantidad
pedido Pedido —> -Fecha de envio
> -Precio, en su caso Compras
-Registro pedidos
-Firma y conforme
-Numeracién correctiva
-Conexioén con pedido
— -Fecha de entrada
Recepcion Parte entrada [ -Naturaleza, volumen Almacén
pedido > soporte -Verificacion y parte entrada
-Registro entrada mercancia
-Firmay conforme
[REPEPREPEEA (S —— : L/ -Verificacion, firma, )
Devolucién ' Notade abono ! ,~~ conforme Almacen
pedido _>: — - -Orden numérico compras
| | . secuencial contabilidad
Lo l *\_ -Registro mercancia
\\devuelta
-Conexion orden de
Recepcion Factura compra
factura > proveedor —> -Comprobacion, Compras
Cantidad,
Precio, célculos aritméticos
-Registro factura
-Codificacion
-Registro facturas
firmadas Contabilidad
Contabilizacién > Archivo —> -Conciliaciones
-Registro justificantes
-Archivo proveedores
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FLUJOPROCESO DE ACREEDORES/PROVEEDORES

FACTURA
APROBADA

DEUDA A
PAGAR

PAGO

CONTROLES

PROCESOS

CONTROLES

A\ 4

-Registro prenumerado de pagos.
-Aprobacioén del pago.

-Comprobacion importe del cheque o
transferencia emitida con cuenta a pagar
contabilizada.

-Verificacion del pago con documentacion
soporte autorizada.

-Sello de “cancelado” en documentacion
original para evitar pagos duplicados.
-Conciliaciones bancarias (control de
cheques y transferencias emitidas).
-Argueos de caja para pagos en efectivo.

DEUDA A PAGAR

PAGOS

151

CONTABILIZACION

BASICOS

~Aprobacion de la deuda
-Registros individuales de
cuentas por pagar
-Control de vencimientos

-Aprobacion del pago.
-Firmas autorizadas
-Sello cancelado,
documento aprobado

-Eliminar cuenta por
pagar
-Conciliaciones
bancarias




FLUJOPROCESO DE CUENTAS POR PAGAR

CRITERIO DE
SELECCION
Detalle —listado PROVEEDORES

de proveedores/ -Tipos de mercancias

ocedores ) " Lol tonca
-Competitivos
-Capacidad
AUTORIZACION
CONDICIONES
» PROVEEDORES (Contratos):
\ 4 -Pedidos
PEDIDO DE -Créditos
COMPRA -Descuentos
v -Control numérico de documentos
SOPORTE DE -Conciliacién cantidades/precios cadigos
ENTRADA PARTES .| -Control calidad entradas. Comprobacion
DE ENTRADA "| -Altas entradas en registro permanente
existencias. Conteos periédicos

-Exactitud correccién aritmética
-Aprobacién de documentos

A 4

FACTURA RECIBIDA
PROVEEDOR - —
-Registro facturas recibidas prenumeradas
—» -Conciliacién registro con mayor.
-Archivo y codificacion contable
-Codificacién proveedor A 4 -
-Conciliacion condiciones CONTABILIZACION
\ 4
CUENTA
PROVEEDORES O
ACREEDORES
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FLUJOPROCESO PARA PAGOS

PROCESOS CHEQUE FLUJO CONTROLES
Pago nominas Cheque -Nominas
> > -Verificacion datos / importes
-Aprobacion
Pago Facturas / -Verificacion condiciones
proveedores > letras > -Control vencimientos

-Aprobacién. Conforme.

Gastos Extracto banco —
diversos »  domiciliaciones -Apr_o_baa_qn gasto.,
recibos > -Verificaciéon cuantia

-Correcta imputacion

A 4

-Codificacion
Archivo -Registro
-Imputacién periodo

A 4

Contabilizacion

\ 4

-Conciliacién
-Supervision

>
>
>
D
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Contabilidad

Cheque

FLUJOGRAMA DE COBRO DE UN CHEQUE

Tesoreria (caja)

Recepcién

firmado y
aprobado

Archivo

A 4

Documento

recibido

Archivo

Cobro cheque
ventanilla

154

Conforme

Sl

A 4

Supervision

A 4

Registro
libro de
caja

NO

Reclamacion




FLUJOGRAMA DE INGRESOS EN BANCOS POR TRANSFERENCIAS

Entidad Departamento
bancaria Tesoreria (bancos)
3| Confirmacion
Ingreso - Confirmacion Identificacion > identificado de >  Contabilidad
transferencia ingreso ordenante ingreso
NO
Aclaracion Y Confi » Cart
banco o onfirmacioén artera
cliente identificado de ’
ingreso
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FLUJOGRAMA DE CARTERA

Contacto Solicitud Archivo
comercial pedido expediente
cliente cliente

- Nota de

pedido Almacén

aprobada

Aceptacion Aceptacion
pedido crédito

Nota de Alta
pedido ‘ registro

aprobada pedidos

FIN FIN l

Archivo
expediente
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FLUJOGRAMA DE ANTICIPO DE GASTOS

Departamento varios

Departamento Tesoreria (caja)

157

Anticipos Reclamacion
Ptes.
Solicitud Cuantia Solicitud Anticipo _
fondos relevante Aprobacion aprobada [ % caja Registro
libro caja
\_/_ A
Archivo _
Egresos Archivo
Facturas ]
Recibos .| Comprobacion .| Aprobacion .| Registro libro
exactitud de caja
Efectivo —




Detalle de
cuentas por
pagar

Revision
Autorizacion

FLUJOGRAMA DE PAGO A PROVEEDORES

Proveedor

T

Orden Transf.VO

Contabilidad

4 Cheque emitido

\_{_/

Comprobantes

Aprobacion
firma

revisados
aprobados

. Proveedor

Orden o cheque
Fdo. aprobado

— Contabilidad

@7

\_/_—
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Archivo > Tesoreria
cuentas

pagar




FLUJOGRAMA DE PAGO DE NOMINA

Supervision Supervision Conformidad
Aprobacion

Listado 1
personal y
nominas

| |__Personal ———> Tesoreria
Contabilidad —_—
Detalle orden » Contabilidad
aprobacion
| Personal _ Tesoreria
| Contado >
Archivo

-
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Requisicién

Autorizacion

FLUJOGRAMA DE PEDIDOS DE MATERIA PRIMA

—  Proveedor

Almacén 1
Cliente

A

Pedidode 2
compra en
enviado y

— Almacén

aprobado

\_/_—

Pedidode 3
compra enviado

y aprobado

Alta registro

Confirmacion
pedido

160

-

Archivo
proveedores

pedidos




—

FLUJOGRAMA DE DESPACHO DE PEDIDOS

Pedido

Supervision

aprobado

}

|

Facturacion

Despacho

Conformacion

Pedido preparado

Baja
inventario

supervisado

Pedido
aprobado

Preparacion Pedido preparado
del pedido firmado
\_/_
Mercancia
Registro
pedidos
preparados
t Ingreso
pedido
preparado en

A 4

Registro
pedidos
pendientes

Soporte de
salida aprobado

Facturacion

Al cliente

FACTURACION PEDIDOS

Pedidos
aprobados

pendientes de
facturar

Proceso
informatico
impresion

Registro
facturas
emitidas

A

— Contabilidad

facturacion
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FACTURA > Al client
DE VENTA > Alclente

I— 5 Al contador

\/



FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE PRODUCCION Y CALIDAD

Proceso
produccion

Orden prod

Hojas de Proceso de
actividades || aprobacion

diarias

\/

Aclaracion del

Control de
calidad
Prod. Tdo.

Comprobante
de produccion

Si Andlisis diarios
Deci registros tiempos
ecide Productividad
valoracion
No

Depto. Producc.
y/o empleados

162

» Almacén




FLUJOGRAMA DE LA ELABORACION DE LA NOMINA

2

Elaboracién de

Noémina

Preparacion

del pago

Firma /
Recibido
Trabajador

Desprendible
de pago

» Trabajador

I
——1 Supervisiony
' Autorizacién
NOMINA | (firma
i aprobado)
Personal
Tesoreria ContabiliBeshrendible de
| pago
i S -
A 4
Registro
detalle Contabilidad
Némina
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NOMINA

l l Personal
Contabilidad
Tesoreria



FLUJOGRAMA DE APROBACION DE RESULTADOS

Revisién —consulta

Junta de expertos
Socios
_ Si
Resultados del Aprobacion v Acuerdo
ejercicio Distribucion
A
Contabilidad
. No
AR\S(\j/iItS c!?ig B v Actas- Acuerdo
< Registros libro Registro
) contables J

(1) La no aprobacién puede dar lugar a la verificacion de expertos independientes externos.
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CICLO DE COMPRAS

ALMACEN DEPARTAMENTO DE COMPRAS ALMACEN

REQUISICION ELABORACION ORDEN RECEPCION

Orden

compra

Requisicién — Cotizacién — Decide Orden de
Materia Prima Compra Soporte de
recencion
Si \_/_
No
FIN

DEPARTAMENTO ADMINISTRACION

REGISTRO DE COMPRA CONTABILIZACION

Lista precios
proveedores

A

165

Procesamient
o delaorden
de compra

Auxiliar
cuenta

Orden
compras

Diario
compras

Contabilizacién
factura

Factura

proveedor

Libro
mayor




CICLO DE VENTAS

FIN

Altaregistro
pedidos

A

Contacto Solicitud Aprob. Solicitud pedido Ingreso del pedido
comercial pedido Depto cliente aprobada en el sistema
cliente ventas
\_/_

Archivo
pedido
SI
A\ 4
Dpto. Créditos Sl
Aprob.
Depto
ventas
NO
FIN
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CICLO DE FACTURACION

Archivo
expediente

Pedidos pend.

De facturar

Soporte de -
salida firmado Proceso
cliente facturacion Fac_tl_Jras
emitidas

———— Al cliente

. Contabilidad

» Facturacion

\/

Registro
facturas
emitidas

: Registro
Registro pedidos
pedidos A servidos
preparados
A
C autorizado Pedido Pedido pedido
preparado supervisado preparado Sopoyte de
AL en sistema salida
l Despachos
Facturacion
Preparacion . v
pedido Supervisién Archivo :
comprobacién pedidos Baja
inventario
Mercancia

S

Al cliente
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ALMACEN

Instrucciones

Conteo
fisico

Tarjetas de

conteo
firmadas y
aprobadas

Contabilidad

Supervisién

CONTROL DE INVENTARIO

ADMINISTRACION

Inventario de

l

Almaceén

existencias
A\ 4
Control Aprobacion
supervision ajuste de
Analisis diferencias y
comparacion actualizaciones

168

Inventario
ajustado
aprobado

CONTABILIDAD

Contabilizacién




SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA FABRIMUEBLES

VENTAS

v

Toma datos del
cliente

Informacién de
precios al cliente

v

Venta de
contado

Solicitud de crédito

Se

sl aprueba
! .
Se alista los Se alista los
productos a productos a
vender vender
A\ 4 A\ 4
Factura 4_| Elaboracion facturas | | Elaboracién facturas |
A\ 4 l
Entrega de los Entrega de los
Recibo de ||| productos y recepcion productos y hace firmar
caja | del dinern la factura

CARTERA

INICIO

{e

Factura para <

cobrar

Identificacion de las
facturas vencidas

A 4

Cobro telefénico

Pago

-

Recibo de| | |
. -
caja

Elaboracion recibo

de caja

1

NO Cobro por carta

Sl Pago

O

Cobro prejuridico

Pago

10
Deuda de
dificil cobro

CAJA

INICIO

v

Recepcion del
dinero de diferentes

A 4

Recepcion del
dinero

A 4

Elaboracion del
recibo de caja

Recibo de <
caja

Consignacion

Planilla para control
de consignaciones

Consignacion de los
dineros del dia anterior

Cuadre de caja

v Cuadrado

10
Revisar hasta
encontrar la diferencia,
si no se encuentra el
descuadre se le dara
tratamiento de otro

ingreso o de
responsabilidades
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BANCOS

‘ INICIO ’

Listado del
movimiento

en bancos v

Soportes
varios

Generalidades
del listado de
bancos

\ 4

Obtener
informacion
necesaria

A 4

Relacion de
documentos

SI

¢

Compara valores

!

Conciliacién bancaria

<«

Elaboracion
conciliacién

oz

SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA FABRIMUEBLES

COMPRA DE

SUMINISTROT v

Andlisis de la requisicion

<

Cotizacion
| Seleccién del proveedor |

v

Solicitud de materias via
telefénica

B

SI

v

| Ordena los materiales |

v
Factura <

Se recibe y verifican los materiales
contra la factura o remisién

NO

-

| Notificar al proveedor

A 4
Nota contable o de ajuste |<-| Expide nota de ajuste |

s|| 4——>No

SI

Contiene
original y copia

Sacar fotocopias

WP—

Contador

Inicio

| Andlisis de los

ﬁm

Si

4

Solicitud de
Materias Via

A

v

Ordana Ine |

v

Se recibe y se verifican los

Nota
contable

Materiales contra
NO 0

Si

Contiene
Original

Sacar

Si



NOMINA

Inicio

Tarjetas de asistencia

Revisa Asistencia

A

!

Liquidacién de Nomina
*Aportes Parafiscales
*Provisiones
*Deducciones

A 4

Cotizacion

|<—| Elaboracién de nomina

\ 4

Revision y Aprobacion

S

!

’

TESORERIA

‘ Inicio )
DECLARACIONES

TRIBUTARIAS

[ o]

SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA FABRIMUEBLES

PAGOS

‘ Inicio ’

T
Forma de nann ﬁ

Pagos externos

A 4
Genera listados <
Revision y analisis Realizar las

correccione

OK

—Ppsi

y

Borrador De

Diligencia borrador

declaracion <
tributaria

De declaraciones

v

Revision y andlisis

OK

I

NO

Realizar las
Correccione

Original De
declaracién
tributaria

P Si ¢

Llena el original

A

Firma

171

Pagos externos a

Disponib
ilidad
para

NO

v

La factura recibida

Aa fantiira a ~rddita

Tratamiento

v

Se genera un listado
A

o

v

Anélisis de

vancimiantn

Disponib
ilidad
para

NO

v

Cheque y
comprobante de

egreso para
cheque o efectivo

Determinacion €]
Na
. A
Si
Preparacion
dal nann
| -
» NO

Si

Pann



SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE PARA FABRIMUEBLES

PAGOS INTERNOS INFORMES

-
Inicio

Balance general y < Impresion de estados
Se verifican si hay Estado resultados financieros

Disponibilidad de

recursos +

Revision y andlisis <

financiero

Aplazamiento del l
Desembolso

T

—» NO

» Si Si NO

~ Correcciones
Preparacion
Presentacion

Cheque y
comprobante

de egreso para Auntarizacion

cheque o
efectivo

del pago
Aprobacién y firma
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