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Resumen 

En la Universidad del Valle son muchos los estudiantes que aplican a una monitoria para 

tener una ayuda económica en el desarrollo de su carrera, sin embargo muchas veces los 

estudiantes no se enteran de todas las ofertas de monitoria que hay disponibles. Este proyecto 

propone una solución a este problema desde la ingeniería de sistemas, desarrollando una 

plataforma que permita a los funcionarios de la universidad publicar sus ofertas de monitoria, 

para que los estudiantes las vean y puedan aplicar a ellas. 

 

 

 

 
 

1 



Tabla de contenido 

1. Introducción…………………………………………………………………………...3 
2. Planteamiento y Formulación del Problema………………………………………......4 
3. Objetivos……………………………………………………………………………....5 

3.1. Objetivo General……………………………………………………………....5 
3.2. Objetivos Específicos………………………………………………………….5 

4. Marco Referencial……………………………………………………………………..6 
4.1. Marco Conceptual……………………………………………………………..6 
4.2. Antecedentes o Estado del Arte……………………………………………….8 

4.2.1. elempleo……………………………………………………………….9 
4.2.2. computrabajo………………………………………………………......9 
4.2.3. Agencia pública de empleo…………………………………………..10 

4.3. Marco teórico………………………………………………………………...14 
5. Metodología……………………………………………………………………….….16 

5.1. Análisis…………………………………………………………………….....16 
5.1.1. Idea…………………………………………………………………...17 
5.1.2. Actores del Sistema……………………………………………….….19 
5.1.3. Miembros del Equipo………………………………………………...20 
5.1.4. Tecnologías y herramientas……………………………………….….20 

5.2. Diseño…………………………………………………………………….…..21 
5.2.1. Arquitectura del Sistema……………………………………………..21 
5.2.2. Modelo Entidad Relación…………………………………………….22 
5.2.3. Historias de Usuario………………………………………………….23 

5.3. Implementación……………………………………………………………....28 
5.3.1. Usabilidad…………………………………………………………….28 
5.3.2. Diseño responsive…………………………………………………….29 
5.3.3. Autenticación de usuario..…………………………………………....29 
5.3.4. Seguridad……………………………………………………………..30 

5.4. Verificacion y validacion…………………………………………………….32 
5.4.1. Pruebas funcionales…………………………………………………..32 

6. Producto Final………………………………………………………………………..34 
6.1. Rol administrador…………………………………………….........................36 
6.2. Rol operario……...…………………………………………….......................48 
6.3. Rol estudiante……...……………………………………………....................53 
6.4. Rol director de programa…………………………………………………......58 

7. Conclusiones………………………………………………………………………....60 
8. Referencias Bibliográficas…………………………………………………………...61 

 

2 



1. Introducción 

Las monitorias son estímulos o incentivos académicos, que la Universidad ofrece a los             

estudiantes más distinguidos por su rendimiento académico. También hay monitorias          

investigativas como una experiencia de trabajo conjunto con maestros y otros estudiantes en             

investigaciones; adicionalmente hay monitorias administrativas donde los estudiantes puede         

apoyar actividades laborales a empleados en tareas administrativas o         

académico-administrativas. En cualquier caso una monitoria representa una ayuda económica          

para los estudiantes que se comprometan a realizar alguna de las actividades anteriores.  

 

Las monitorias en la Universidad del Valle surgieron debido a la existencia de ciertas              

actividades en las cuales la universidad podría dar participación a sus estudiantes como una              

forma de ayudar a quienes tienen un buen desempeño académico y condiciones económicas             

desfavorables. 

 

En el Artículo 6° de la Resolución No. 040 de febrero 23 de 2007 en la cual se reglamentan                   

las Monitorias en la Universidad del Valle se define que es un propósito de la Universidad                

ofrecer igualdad de oportunidades a sus estudiantes en el otorgamiento de las monitorias,             

propósito que actualmente no se logra con eficiencia debido a la forma como se dan a                

conocer estas convocatorias a los estudiantes.  

 

Con el desarrollo del proyecto que se pretende realizar en este trabajo de grado se espera que                 

el propósito de la Universidad, antes expuesto, se cumpla de mejor forma, debido a que               
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cualquier estudiante de la universidad podrá ver y aplicar a las ofertas de monitorias que               

surgen y son publicadas por medio de la aplicación web desarrollada. 

 

Este documento describe una propuesta de trabajo de grado con la cual se desarrollará una               

aplicación web que permita gestionar el proceso de oferta y demanda de monitores en la               

Universidad del Valle. En este documento se expone el problema a resolver, su justificación,              

los objetivos de este proyecto, el alcance de la propuesta, el marco referencial que incluye la                

revisión de aplicaciones que existen actualmente para gestionar oferta y demanda de empleo,             

la metodología del proyecto en la cual se plantean un conjunto de actividades que aseguran el                

cumplimiento de cada objetivo propuesto. 

2. Planteamiento y Formulación del Problema 

2.1. Planteamiento del problema  

Hoy día, vivimos en un mundo donde la gente literalmente espera respuestas al alcance de la                

mano, y para encontrarlas, recurren al dispositivo más cercano, computadores, tabletas y            

teléfonos inteligentes. El consultar información en carteleras es cada vez menos usada por las              

personas y viene siendo reemplazado por las aplicaciones online. 

 

De otro lado, actualmente la Universidad del Valle presenta dificultades para suplir las             

vacantes de monitorias que se generan en el transcurso de un semestre debido a diferentes               

factores; uno de los cuales es la forma como se dan a conocer las monitorias (por medio del                  

anuncios en carteleras y voz a voz entre profesores, estudiantes y empleados), el cual no               

permite llegar de forma masiva a todos los estudiantes, lo que causa que muchas              
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dependencias o profesores no encuentren el monitor que busca o los monitores no consigan la               

monitoria que desean aun habiendo estudiantes dispuestos y capacitados.  

 

De igual manera, en muchas dependencias no se lleva un registro del desempeño de cada               

estudiante en la monitoria en que es contratado, lo que causa que estudiantes que han tenido                

un mal desempeño sigan siendo contratados en diferentes monitorias. 

2.2. Formulación del problema 

Por lo anteriormente expuesto, es necesario diseñar una estrategia de oferta y consulta de              

monitorias disponibles y estrategias de evaluación del desempeño de los monitores en las             

monitorias que realicen, por lo tanto en esa propuesta se pretende determinar: 

 

¿ En qué grado un modelo de oferta y demanda de monitorias online en la Universidad del                 

Valle facilitará a dependencias y profesores encontrar los monitores adecuados, y a los             

estudiantes encontrar las monitorias que buscan ? 

3. Objetivos 

3.1. Objetivo General 

Desarrollar una aplicación web que permita gestionar el proceso de oferta y demanda de              

monitoras en la Universidad del Valle. 

3.2. Objetivos Específicos 

- Identificar el proceso de oferta y demanda de monitores de la Universidad del Valle. 

- Diseñar una arquitectura para la aplicación aplicando prácticas ágiles. 
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- Diseñar e implementar un prototipo web funcional de acuerdo a la arquitectura            

diseñada y de acuerdo a los módulos previamente definidos para la aplicación. 

- Validar el prototipo implementado. 

4. Marco Referencial 

4.1. Marco Conceptual 

● BPM: ​Business Process Management (BPM) es un conjunto de 

métodos, herramientas y tecnologías utilizados para diseñar, representar, analizar y          

controlar procesos de negocio operacionales. BPM es un enfoque centrado en los            

procesos para mejorar el rendimiento que combina las tecnologías de la información            

con metodologías de proceso y gobierno. BPM es una colaboración entre personas de             

negocio y tecnólogos para fomentar procesos de negocio efectivos, ágiles y           

transparentes. BPM abarca personas, sistemas, funciones, negocios, clientes,        

proveedores y socios. (Garimella, 2008) 

 

● Monitorias: Se denominan Monitorias, a todas las actividades de apoyo a la            

Universidad, que desarrollen los estudiantes de pregrado en las áreas de Docencia,            

Investigación, Administrativas o Especiales. (Consejo Superior Universidad del Valle,         

2002) 

 

● Monitorias de Docencia: Son las que se otorgan a estudiantes regulares de la             

Universidad matriculados en Programas Académicos de Pregrado para el apoyo y           

colaboración en actividades del área docente en una asignatura en particular, tales            

como, consecución y adecuación de material bibliográfico y audiovisual, asesoría,          

complementación, orientación a los estudiantes en talleres, tareas y trabajos, con la            
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orientación del profesor responsable de ella. (Consejo Superior Universidad del Valle,           

2002) 

 

● Monitorias de Investigación: Son las que se otorgan a los estudiantes regulares de la              

Universidad matriculados en Programas Académicos de Pregrado para desarrollar         

actividades específicas de apoyo en proyectos de investigación. Se conceden dentro           

de los períodos académicos que establece la Universidad, y la supervisión de las             

actividades estará a cargo del profesor investigador responsable del proyecto.          

(Consejo Superior Universidad del Valle, 2002) 

 

● Monitorias Administrativas: Son las que se otorgan a estudiantes regulares de la            

Universidad matriculados en Programas Académicos de Pregrado, a quienes se les           

ofrecen las siguientes posibilidades (Consejo Superior Universidad del Valle, 2002): 

○ Realizar actividades técnicas o administrativas en las diferentes dependencias         

de la Institución, realizando actividades en labores relacionadas con su          

formación integral. Las actividades que desempeñen se realizarán bajo la          

supervisión de un funcionario (Docente o Administrativo) de la Universidad. 

 

○ Desarrollar labores ocasionales de apoyo al personal de planta de la           

Universidad, para el cumplimiento de actividades específicas de su área de           

desempeño, siempre y cuando estas labores no impliquen continuidad y          

permanencia, y la monitoría proceda cuando se presente un incremento          

estacional y evidente de la carga laboral normal de la respectiva dependencia            

en el desarrollo de procesos de tipo estacional. Estas labores no requieren            
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entrenamiento previo especial para el monitor y la interrupción de la           

monitoría, no debe alterar el desarrollo normal de la actividad. 

 

● Monitorias Especiales: Son las que se otorgan a estudiantes regulares de la            

Universidad matriculados en Programas Académicos de Pregrado para prestar apoyo          

en actividades académicas, a estudiantes de la Universidad, que presentan          

discapacidad física. (Consejo Superior Universidad del Valle, 2002) 

 

4.2. Antecedentes o Estado del Arte  

Se ha indagado en universidades que también cuentan con procesos como las monitorias para              

sus estudiantes pero lo que se ha encontrado es que estas universidades tampoco cuentan con               

un sistema para la gestión de oferta y demanda como el que se pretende desarrollar en este                 

trabajo de grado, en algunas de estas universidades las ofertas de monitorias se dan a conocer                

por medio del voz a voz y otras universidades lo hacen llevando un listado con los datos de                  

estudiantes interesados en aplicar a una monitoria, para tenerlos en cuenta al momento de que               

se presente alguna oferta de monitoria. 

 

Por otro lado se conocen plataformas que sirven para gestionar la oferta y demanda pero a 

nivel de empresas, como lo son: 
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4.2.1. elempleo: ​http://www.elempleo.com/ 

Esta plataforma permite a diferentes empresas a nivel de latinoamérica, publicar ofertas de             

empleo, para que cualquier usuario que se encuentre registrado en esta plataforma pueda             

aplicar a las ofertas que se encuentran disponibles, esta plataforma además tiene una opción              

de pago que ofrece beneficios a los usuarios que buscan un empleo aumentando así su               

efectividad en la búsqueda de un trabajo. 

 

Figura 1. Interfaz de búsqueda elempleo 

4.2.2. computrabajo: ​https://www.computrabajo.com.co/ 

Es una plataforma web que permite a las empresas registradas publicar una oferta laboral para               

que los usuarios interesados apliquen a ella y así la empresa que publica la oferta puede                

seleccionar entre los mejores perfiles, tambien esta la opcion de que una empresa registrada              

busque en la base de datos de hojas de vida de la plataforma. Para los usuarios registrados                 

que buscan un empleo la plataforma les permite aplicar a las ofertas y llevar un seguimiento                

al estado de su aplicación, ser visible para las empresas registradas en la plataforma, recibir               
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recomendaciones de ofertas de acuerdo a su perfil, y también compararse con los demás              

inscritos. 

 

Figura 2. Interfaz de búsqueda computrabajo 

4.2.3. Agencia pública de empleo: 

https://agenciapublicadeempleo.sena.edu.co/ 

Es una plataforma web gratuita para todos los colombianos, está presta un servicio de              

intermediación laboral público, gratuito, indiscriminado y sin intermediarios, para que los           

colombianos puedan participar de una oportunidad de empleo y los empresarios encuentren el             

talento humano que requieren para ocupar sus vacantes. Esta herramienta apoya la ejecución             

de políticas activas de empleo, aportando a la consecución de los objetivos trazados por el               

Gobierno Nacional para el beneficio de la población colombiana. (Agencia pública de            

empleo, 2019) 

En esta plataforma hay ideas de funcionalidades que se pueden aplicar al prototipo web que               

se pretende desarrollar. Por ejemplo la forma en que dividen la hoja de vida en pestañas para                 
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datos básicos, educación, capacitación, idiomas, etc. (Figura 3) De esta misma forma se             

puede separar en pestañas la información del D10 que tiene que diligenciar el estudiante. 

Sin embargo se evidencian otras funcionalidades en este sistema que se podrían mejorar,             

como lo es la búsqueda de vacantes, ya que los filtros de búsqueda son secuenciales y hay                 

que primero seleccionar un departamento (Figura 4), luego un área de desempeño (Figura 5.),              

luego un área ocupacional (Figura 6) y es en ese momento que podemos ver las vacantes para                 

ese cargo en específico (Figura 7). Si un usuario está buscando empleo en varios              

departamentos o en varios cargos no puede ver un listado de todas las vacantes que cumplan                

con estos filtros, sino que tiene que hacer las búsquedas departamento por departamento y              

cargo por cargo, lo que hace el sistema poco usable. 

 

Figura 3. Hoja de vida agencia pública de empleo 
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Figura 4. Total de vacantes agencia pública de empleo 

 

 

Figura 5. Búsqueda de vacantes (por área desempeño) agencia pública de empleo 
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Figura 6. Búsqueda de vacantes (por área ocupacional) agencia pública de empleo 

 

Figura 7. Búsqueda de vacantes (Listado de vacantes) agencia pública de empleo 
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4.3. Marco Teórico 

4.3.1. Metodología Ágil:  

Es un enfoque adaptativo que se basa en la filosofía de que los cambios no se pueden evitar.                  

Promueve un ciclo corto de entrega, un análisis justo a tiempo, una colaboración cercana, y               

una alta visibilidad. Los proyectos se dividen en pequeños periodos de tiempo conocidos             

como iteraciones. Una iteración se divide en scrums y sprints. Una iteración se divide en               

scrums y sprints. Una iteración en general abarca de dos a cuatro semanas y generalmente se                

completa con la entrega. En general, la primera iteración se usa para realizar el alcance y el                 

plan preliminar, y un diseño inicial. En las siguientes iteraciones se hace el desarrollo. Luego               

de completar una iteración de desarrollo, se hace una demo y se obtiene retroalimentación del               

cliente. Cualquier cambio necesario en el software que está funcionando se implementa en las              

iteraciones siguientes. Uno de los beneficios de este modelo es que las modificaciones             

necesarias se incorporan en el software sin sorpresas de último minuto. (Rohit, 2010) 

 

4.3.2. Prácticas ágiles: 

Son un conjunto de métodos que se usan en las metodologías ágiles de desarrollo de software, 

algunas prácticas ágiles son: 

 

4.3.2.1. Historias de usuario (User Story) (Rohit, 2010) 

Es un formato que permite expresar un requerimiento de una funcionalidad del software, la              

historia de usuario debe ser entendible por todos, cada historia de usuario tiene un título y una                 

descripción en la que se debe expresar el tipo de usuario que va a acceder a la funcionalidad                  

requerida, lo que este desea hacer este usuario y porqué o para qué desea hacerlo. Además                
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cada historia de usuario debe tener asociado un conjunto de criterios de aceptación que deben               

permitir determinar cuando la historia se ha completado.  

 

4.3.2.2. Puntos de historia (Story Points) (Rohit, 2010) 

Es una estimación que se le da a cada historia de usuario, un punto de historia es un número                   

que dice que tan fácil o qué tan difícil es implementar una historia. Representa el tamaño de                 

la historia en relación con las otras historias.  

 

4.3.2.3. Lista de requisitos ( Product Backlog) (Rohit, 2010) 

Es una lista priorizada de las historias de usuario que el dueño del producto en colaboración                

con el cliente define, actualiza y ordena, las características de esta lista son: 

● Es dinámica, cambia durante el desarrollo del proyecto. 

● Cada historias de usuario en la lista tiene una prioridad. 

● Los requisitos expresados en la lista por lo general no tiene mucho detalle, al              

momento de implementar se detalla. 

● Por lo general las historias de arriba de la lista son más detalladas que las de abajo                 

debido a la prioridad que estas tiene y que en el desarrollo del proyecto pueden ser                

mejor detalladas.  

 

4.3.2.4. Sprint (Navarro, Fernández y Morales, 2013) 

Corresponde a una ventana de tiempo donde se crea una versión utilizable del producto              

(incremento funcional). Cada Sprint es considerado como un proyecto independiente y su            

duración máxima es de un mes. 
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4.3.2.5. Sprint Backlog (Navarro, Fernández y Morales, 2013) 

Corresponde a un subconjunto de ítems del Product Backlog que se pretenden realizar             

durante el sprint. Debido a que el Product Backlog está organizado por prioridad, el Sprint               

Backlog es construido con los requerimientos más prioritarios del Product Backlog y con los              

requerimientos que quedaron pendientes por resolver en el Sprint anterior. Una vez            

construido, el Sprint Backlog debe ser aceptado por el equipo de desarrollo, pertenece a este y                

solo puede ser modificado por él. En caso de que surjan requerimientos adicionales estos              

deben ser incluidos en el Product Backlog para ser desarrollados en el siguiente sprint, si su                

prioridad así lo indica. 

5. Metodología 

5.1. Análisis 

En concordancia con la metodología scrum el análisis del problema que se pretende resolver              

fue guiado por las prácticas de la iteración cero y mediante BPMN (Modelo y Notación de                

Procesos de Negocio) para entender mejor el proceso actual de oferta de monitorias y              

proponer un sistema que se adapte a ese proceso. 

 

La iteración cero se puede definir como el conjunto de actividades que lleva a cabo el equipo                 

de desarrollo para prepararse para comenzar una serie de iteraciones que les permita llegar al               

producto software deseado. Para iniciar la iteración cero es necesario crear un visión del              

producto y para eso se identifican los siguientes aspectos: 

- La idea brillante 

- Las fechas críticas 
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- Las necesidades del producto 

- Los objetivos de tecnología y arquitectura 

Luego de tener una visión del producto lo que se debe definir es: 

- Una vision arquitectonica 

- Un equipo de trabajo 

- Un “Product Story Backlog” 

- Un “Release Plan” 

 

Figura 8. Iteración cero (Grenning, 2012) 

5.1.1. Idea 

La idea de este trabajo de grado surgió a partir de experiencias propias al momento de buscar                 

ofertas de monitoria en la universidad y al momento de aplicar a dichas ofertas, la idea de un                  

sistema que permitiera conocer todas las ofertas de monitoria que se ofrecen en la universidad               

y de aplicar por medio de este sistema a las ofertas. Para aterrizar más esta idea se realizó un                   

diagrama BPMN (Modelo y Notación de Procesos de Negocio) que permitiera entender el             
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proceso actual por medio del cual se ofrecían las monitorias y los estudiantes se enteraban de                

las ofertas (Figura 9). 

 

Figura 9. Diagrama del proceso actual de oferta de monitorias en Univalle 

 

Luego de entender el proceso actual de la universidad se realizó un nuevo diagrama BPMN               

en cual se involucra el sistema que a desarrollar (Figura 10). Sirviendo así este segundo               

diagrama como guía para el desarrollo del sistema. 
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Figura 10. Diagrama proceso de oferta de monitorias con el sistema propuesto 

5.1.2. Actores del Sistema 

Actor Funciones 

Administrador - Registrar los demas usuarios (Operarios, 

Estudiantes y Directores de Programa). 

- Registrar facultades, unidades académicas, 

dependencias y programas académicos de la 
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universidad. 

Operario - Registrar ofertas de monitorias. 

- Revisar las aplicaciones que los 

estudiantes hagan a esas ofertas. 

- Dar por terminadas dichas ofertas. 

Estudiante - Registrar su formato D10. 

- Aplicar a las ofertas de monitoria 

disponibles. 

Director de Programa - Aprobar formato D10 de los estudiantes de 

su programa. 

Tabla 2. Actores del sistema 

5.1.3. Miembros del equipo 

Los participantes en el proyecto de desarrollo fueron Eduard Efren Arango Lopez            

(Desarrollador) y Carlos Mauricio Gaona Cuevas (Director del proyecto). 

5.1.4. Tecnologías y herramientas 

Las tecnologías y herramientas utilizadas para el desarrollo del proyecto fueron:  

- Backend: Django 2.0, Python 3.5 y PostgreSQL para la base de datos.  

- Frontend: HTML 5, CSS 3, Bootstrap 3, JavaScript e Inspinia 2.7 como plantilla. 

- Editor de código: PyCharm IDE 

- Manejador de versiones: Git 

- Repositorio remoto: GitHub 
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- Otras herramientas: BonitaSoft (Diagramas BPMN), draw.io (Modelo de datos E-R). 

 

5.2. Diseño 

5.2.1. Arquitectura del sistema 

La arquitectura del sistema desarrollado se basa en patrón de diseño MTV (una variación del               

patrón de diseño MVC) que propone el framework Django (Figura 11), el patrón de diseño               

funciona de la siguiente forma: 

- El ​M​odelo que se encarga de definir y controlar los datos que se almacenan en la base                 

de datos. 

- El ​T​emplate o plantilla que recibe los datos de la vista y se encarga de presentarlos de                 

manera ordenada al usuario en el navegador. 

- La ​V​ista que se encarga de consultar la base de datos y aplicar la lógica necesaria                

para enviar a la plantilla la información que se debe mostrar al usuario. 

 

 

Figura 11. Patrón de diseño MTV de Django (Montero, 2012) 

 

Es una arquitectura muy conveniente ya que permite tener seguridad y mantenibilidad del             

sistema. Seguridad porque el sistema se encuentra separado por capas y el usuario sólo tiene               
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relación con la capa de presentación (template), sin que exista la posibilidad de que el usuario                

acceda a la lógica (vista) o base de datos (modelo) del sistema. Y mantenibilidad porque al                

tener el sistema organizado en estas tres capas, hacer un cambio en el sistema es más fácil ya                  

que no afectará a otras partes del sistema que no queremos modificar. 

5.2.2. Modelo Entidad Relación 

Partiendo del diagrama BPMN que permite entender cómo sería el proceso de oferta de              

monitorias con el sistema, se procedió a diseñar un modelo entidad relación (Figura 12) que               

permitiera almacenar en la base de datos toda la información que el sistema maneje a lo largo                 

del proceso. Este diagrama fue cambiando a la largo del desarrollo de la aplicación. 

 

 

Figura 12. Diagrama entidad relación de la aplicación 
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5.2.3. Historias de Usuario 

Las historias de usuario fueron definidas utilizando la herramienta web para gestion de             

proyectos Zube.io, esta herramienta fue conveniente debido a que funciona bajo de los             

conceptos y prácticas de las metodologías ágiles de desarrollo de software, a continuación se              

muestra una de las historias creada con la herramienta zube.io (Figura 13). 

 

 

Figura 13. Detalle de historia de usuario en zube.io 

 

A continuación se presentan todas las historias de usuario agrupadas en cuatro historias             

épicas, cada una de estas historias épicas hace referencia a un módulo del sistema: 

 

- Módulo de Estructura de la Universidad: Esta historia épica agrupa todas las historias             

que tienen que ver con el CRUD de las dependencias, facultades, unidades            

académicas y programas académicos de la universidad. 
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Figura 14. Historias de usuario (Módulo estructura de la universidad) 

 

- Módulo de Gestión de Usuarios: Hace referencia a las historias que tiene que ver con 

el CRUD de los diferentes tipos de usuario del sistema. 
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Figura 15. Historias de usuario (Módulo usuarios) 

 

- Módulo de Oferta de Monitorias: Como su nombre lo indica hace referencia a las              

historias que tienen que ver con las ofertas de monitorias, las aplicaciones de los              

estudiantes a las diferentes ofertas, el registro de d10 por parte de los estudiantes y la                

aprobación de dicho d10 por parte de los directores de programa. 
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Figura 16. Historias de usuario (Módulo oferta de monitorias) 

 

- Módulo de Reportes: Esta historia épica agrupa todas las ofertas que tienen que ver 

con reportes del sistema. 

 

Figura 17. Historias de usuario (Módulo reportes) 

5.3. Implementación 

5.3.1. Usabilidad 

La usabilidad hace referencia a la medida en que un producto puede ser utilizado por usuarios                

específicos para lograr objetivos específicos con efectividad, eficiencia y satisfacción en un            

contexto específico de uso. (The Interaction Design Foundation, 2019) 
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Existen algunos aspectos clave en el desarrollo y en el diseño que hacen que el software tenga                 

un buen nivel de usabilidad, para el caso de este proyecto se tomó como base la plantilla                 

INSPINIA suministrada por el laboratorio Cedesoft, que al ser hecha por expertos tiene en              

consideración varios de estos aspectos como lo son el tamaño de la fuente, la combinación de                

colores, el menú de navegación, el uso de encabezados y subtítulos, mensajes de notificación              

y demás elementos que son comunes en una aplicación web. Y a partir de este diseño se                 

procedió a modificarlo para junto con la lógica de la aplicación suplir las funcionalidades              

específicas del proyecto. 

5.3.2. Diseño responsive 

Responsive web design es un enfoque que pretende que la forma en que una aplicación web                

se presenta al usuario se adapte de acuerdo al tamaño de la pantalla del dispositivo,               

permitiendo así que la aplicación se visualice correctamente en cualquier celular, tablet,            

computador, etc.  

Para implementar este enfoque en el proyecto fue de gran ayuda la plantilla ISNPINIA ya que                

al estar construida con bootstrap, una tecnología muy popular que permite construir            

aplicaciones web responsives, hace que el desarrollo sea mucho más rápido. 

5.3.3. Autenticación de usuarios 

Django viene con un sistema de autenticación de usuario. Maneja cuentas de usuario, grupos,              

permisos y sesiones de usuario basadas en cookies. 

 

El sistema de autenticación Django maneja tanto la autenticación como la autorización. En             

resumen, la autenticación verifica que un usuario es quien dice ser, y la autorización              

determina lo que un usuario autenticado puede hacer. (Documentación Django, 2019) 
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El framework Django provee al desarrollador un sistema de autenticación base para ser             

personalizado de acuerdo a la aplicación que se pretenda desarrollar. Con base en este se               

desarrollaron los perfiles de cuenta para los diferentes usuarios de la aplicación y se              

definieron los permisos que cada tipo de usuario tendría en la aplicación. 

 

5.3.4. Seguridad (Documentación Django, 2019) 

Entre los muchos beneficios que tiene el framework Django estan las caracteristicas de             

seguridad que este mismo provee a las aplicaciones, esto permite que el desarrollo de la               

aplicación se haga de forma mucho más rápida ya que el desarrollador no tiene que               

preocuparse mucho por la seguridad ya que de eso se encarga el mismo framework. 

 

5.3.4.1. Protección contra falsificación de peticiones cruzadas entre 

sitios (CSRF) 

Los ataques CSRF permiten que un usuario malintencionado ejecute acciones usando las            

credenciales de otro usuario sin el conocimiento o consentimiento de ese usuario. 

El framework Django proporciona una protección contra este tipo de ataques muy fácil de              

implementar, en el archivo settings.py del proyecto se agrega al middleware           

'django.middleware.csrf.CsrfViewMiddleware', y en cada uno de los formularios en el html           

se agrega la etiqueta {% csrf_token %}. 
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5.3.4.2. Protección contra inyección SQL 

La inyección SQL es un tipo de ataque en el que un usuario malintencionado puede ejecutar                

código SQL arbitrario en una base de datos. Esto puede resultar en la eliminación de registros                

o en la fuga de datos. 

En Django las consultas a la base de datos de la aplicación están protegidas contra este tipo                 

de ataque debido a que sus consultas se construyen utilizando la parametrización de             

consultas. El código SQL de una consulta se define por separado de los parámetros de la                

consulta y dado que los parámetros pueden ser proporcionados por el usuario y, por lo tanto,                

inseguros, el controlador de base de datos los escapa. Y aunque el framework le permite al                

desarrollador implementar consultas puras en SQL, estas no fueron utilizadas en el desarrollo             

de esta aplicación para no afectar el nivel de seguridad de la misma. 

 

5.3.4.3. Protección contra Clickjacking 

Clickjacking es un tipo de ataque donde un sitio malicioso envuelve otro sitio en un marco.                

Este ataque puede hacer que un usuario confiado sea engañado para que realice acciones              

involuntarias en el sitio de destino. 

Django brinda esta protección por defecto del middleware, y para el caso este proyecto esta               

protección se mantuvo activa debido a que la aplicación desarrollada no requiere ser             

renderizada dentro de otra aplicación. 
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5.4. Verificacion y validacion 

5.4.1. Pruebas funcionales 

Para probar que las funcionalidades de la aplicación cumplieran con el comportamiento            

esperado se realizaron pruebas funcionales diseñadas bajo el criterio de partición de            

equivalencias (Tabla 3) y para la ejecución de estas pruebas se utilizó la herramienta              

Selenium IDE que viene como complemento para el navegador web (Figura 18). 

 

Campo Clase Válida Valores Válidos Clase Inválida Valores 
Inválidos 

Descripción 
de la oferta 

Cadena de 
entre 1 y 800 
caracteres  

(1) Monitoria de sala 
de sistemas del 
instituto de psicología 

Vacío 
 
Cadena de 
caracteres 
fuera del rango 

(2) 
 
(3) afsdf safsdf 
asdfa sf  asdf asf 
asdf afads... 

Perfil 
requerido 

Cadena de 
entre 1 y 800 
caracteres 

(4) Estudiante de 4to 
semestre en adelante 
de ingeniería o 
tecnología de 
sistemas proactivo, 
puntual y ordenado. 

Vacío 
 
Cadena de 
caracteres 
fuera del rango 

(5) 
 
(6) afsdf safsdf 
asdfa sf  asdf asf 
asdf afads... 

Tipo de 
monitoria 

Opción de 
combobox 

(7) Docencia 
(8) Investigación 
(9) Administrativa 
(10) Especial 

No hay clase 
inválida 

 

Sede Opción de 
combobox 

(11) Meléndez 
(12) San fernando 

No hay clase 
inválida 

 

Criterios de 
selección 

Opción de 
combobox 

(13) Entrevisto 
(14) Promedio 
acumulado 
(15) Disponibilidad 

No hay clase 
inválida 

 

Periodo de 
duración 

Cadena de 
entre 1 y 100 
caracteres 

(16) Agosto - 
Diciembre 2019 

Vacío 
 
Cadena de 
caracteres 
fuera del rango 

(17) 
 
(18) afsdf safsdf 
asdfa sf  asdf asf 
asdf afads... 
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Horario de 
ejecución 

Cadena de 
entre 1 y 100 
caracteres 

(19) Mañana o tarde 
según conveniencia 
del estudiante 

Vacío 
 
Cadena de 
caracteres 
fuera del rango 

(20) 
 
(21) afsdf safsdf 
asdfa sf  asdf asf 
asdf afads... 

Horas de 
trabajo 
semanales 

Cadena 
numérica de 
longitud 
máxima 2 

(22) 20 Vacío 
 
Cadena 
alfanumérica 
 
Cadena 
numérica de 
longitud mayor 
a 2 

(23) 
 
(24) asfdewr452 
23324sdfsdf 
 
(25) 334 

Plazo 
solicitudes 

Fecha 
seleccionada 
de datepicker 

(26) 13/03/2019 Vacío (27) 

Fecha 
selección 

Fecha 
seleccionada 
de datepicker 

(28) 23/03/2019 Vacío (29) 

Fecha 
adjudicación 

Fecha 
seleccionada 
de datepicker 

(30) 11/04/2019 Vacío (31) 

Tabla 3. Diseño de prueba por criterio partición de equivalencias 

 

 
Figura 18. Ejecución de prueba funcional con Selenium IDE 
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Figura 19. Validación de campos en el formulario registro de oferta 

 

 
Figura 20. Validación de campos (fechas) en formulario 

 

6. Producto Final 

Inicialmente aplicación permite que los usuarios registrados inicien sesión en la aplicación, 

con su correo electrónico y contraseña previamente registrada por el administrador. 
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Figura 21. Inicio de sesión 

 

Una vez el usuario se loguea en la aplicación, se le presenta alguno de los 4 tipos de menu                   

dependiendo del rol del usuario logueado (Estudiante, Director de programa, Operario o            

Administrador) y por medio del menú puede acceder a cada una de las funcionalidades de la                

aplicación, en caso de que el usuario logueado intente acceder a una funcionalidad a la cual                

no tiene permiso su rol (Por ejemplo un estudiante intentando ver el listado de estudiantes               

registrados en la aplicación) se le presentará una página de error 404 (Figura 22). 
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Figura 22. Error 404 página no encontrada 

6.1. Rol administrador 

El usuario administrador es el encargado de la gestión de todos los usuarios de la aplicación: 

Registro de operarios, directores de programa, operarios y administradores. 
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Figura 23. Registro de estudiante 

 

 

Figura 24. Listado de estudiantes 

 

 

Figura 25. Registro de director de programa 
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Figura 26. Listado de directores de programa 

 

 

Figura 27. Registro de operario 

 

 

38 



 

Figura 28. Listado de operarios 

 

 

 

Figura 29. Registro de administrador 
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Figura 30. Listado de administradores 

 

El usuario administrador también es el encargado del registro de las dependencias, facultades,             

unidades académicas, y programas académicos de la Universidad del Valle. 

 

 

Figura 31. Registro de facultad 
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Figura 32. Listado de facultades 

 

 

Figura 33. Registro de unidad académica 
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Figura 34. Listado de unidades académicas 

 

 
Figura 35. Registro de dependencia 

 

 
Figura 36. Listado de dependencias 
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Figura 37. Registro de programa académico 

 

 

 

Figura 38. Listado de programas académicos 

 

El usuario administrador puede ver un listado de todas las ofertas de monitorias que se               

encuentren registradas (Figura 39) y también un listado de todas las aplicaciones que los              

estudiantes hayan hecho a las ofertas (Figura 41). 
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Figura 39. Listado de ofertas de monitoria 

 

 

Figura 40. Detalle de oferta de monitoria (vista administrador) 
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Figura 41. Listado de aplicaciones de estudiantes 

 

 

Figura 42. Detalle de aplicación (vista administrador) 

 

Finalmente el administrador puede ver diferentes reportes: Un reporte de los estudiantes que             

se encuentran registrados en cada programa académico y la cantidad total de estudiantes con              
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D10 registrado, aprobado y sin registrar d10 (Figura 43). Otro reporte de la cantidad de               

ofertas de monitoria de cada tipo (Docencia, investigación, administrativa y especial) que se             

encuentran en proceso y ya que han sido terminadas (Figura 44). Otro reporte con la cantidad                

de ofertas registradas en cada dependencia y discriminadas por tipo de monitoria (Figura 45).              

Y por último un reporte de la cantidad de aplicaciones a ofertas por cada tipo de monitoria                 

(Figura 46). 

 

 

Figura 43. Reporte de estudiantes registrados 
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Figura 44. Reporte de ofertas de monitoria de cada tipo 

 

 

Figura 45. Reporte de ofertas de monitoria por cada dependencia 
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Figura 46. Reporte de cantidad de aplicaciones 

 

6.2. Rol operario 

El usuario operario es el que tiene la responsabilidad de registrar ofertas de monitorias              

(Figura 47) y estar pendiente de los estudiantes que apliquen a las ofertas (Figura 50), para                

luego darlas por terminadas (Figura 51). 
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Figura 47. Registro de oferta de monitoria 

 

 

Figura 48. Listado de ofertas de monitoria registradas por el operario logueado 
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Figura 49. Detalle de oferta de monitoria 

 

 

 

Figura 50. Listado de aplicaciones a una oferta registrada 
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Figura 51. Terminar oferta de monitoria 

Adicionalmente el operario también puede ver un listado de los estudiantes que han             

registrado su D10 y que ya han sido aprobados por su respectivo director de programa               

(Figura 52), los operarios pueden ver en detalle el D10 de un estudiante para luego               

contactarlo (Figura 53 y 54). 

 

Figura 52. Listado de estudiantes con D10 aprobado 
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Figura 53. Detalle de estudiante 

 

 

 

Figura 54. Detalle de estudiante (Horario de disponibilidad) 
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6.3. Rol estudiante 

El usuario estudiante puede ver en detalle todas las ofertas de monitoria que se están               

ofreciendo en la aplicación (Figura 55 y 56), una vez hayan registrado su D10 virtual (Figura                

57, 58, 59, 60 y 61) pueden aplicar a las ofertas que deseen (Figura 62), ver el detalle de cada                    

aplicación (Figura 63) y cancelar aplicaciones (Figura 64). 

 

 

Figura 55. Listado de ofertas de monitoria disponibles 
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Figura 56. Detalle de oferta (Vista por el estudiante) 

 

 

Figura 57. Registro de D10 (Datos básicos) 
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Figura 58. Registro de D10 (Educación) 

 

 

Figura 59. Registro de D10 (Capacitación) 
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Figura 60. Registro de D10 (Experiencia laboral) 

 

 

Figura 61. Registro de D10 (Horario de disponibilidad) 
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Figura 62. Listado de aplicaciones que ha hecho el estudiante 

 

 

Figura 63. Detalle de la aplicación a oferta que ha hecho el estudiante 
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Figura 64. Confirmación de cancelación de aplicación a oferta 

6.4. Rol director de programa 

El rol del usuario director de programa en el sistema es revisar y aprobar los D10 virtuales                 

que los estudiantes de su plan han diligenciado (Figura 65 y 66). Adicionalmente el director               

de programa puede ver a los estudiantes de su plan (Figura 67). 

 

Figura 65. Solicitudes de aprobación de D10 
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Figura 66. Revisión de D10 por parte del director de programa 

 

 

Figura 67. Listado de estudiantes del plan 
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7. Conclusiones 

El desarrollo de este proyecto permitió evidenciar la importancia que tiene identificar y             

entender primero el problema que se pretende abordar antes de comenzar a desarrollar el              

software, y para lograrlo fue crucial aplicar los conocimientos y habilidades adquiridas en la              

carrera, como resultado se obtuvo un diagrama del proceso actual de las monitorias en la               

Universidad del Valle el cual permitió tener claridad sobre cómo es el proceso actual de las                

monitorias en la universidad y así identificar en qué partes de ese proceso hay falencias, para                

luego proponer un nuevo proceso en el cual el software a implementar resolviera esas              

falencias. 

 

Durante el desarrollo del software se evidencio la importancia de una metodología ágil             

porque si bien en un principio se definieron unos requerimientos y se diseñó un modelo de                

datos que soportará la aplicación, durante el desarrollo surgieron nuevos requerimientos que            

tal que vez no fueron tenidos en cuenta en un comienzo y que gracias a la metodología se                  

pudieron sumar fácilmente el proceso de desarrollo. 

 

El framework Django utilizado para la implementación del software también fue crucial ya             

que de nada vale utilizar una metodología ágil que se adapta fácilmente en los cambios si no                 

va a ser fácil modificar el software, y durante el desarrollo gran parte de los nuevos                

requerimientos y cambios que surgieron fueron fácilmente implementados gracias al          

framework. 
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En el momento que el software se fue haciendo cada vez más grande, se evidencio la                

necesidad de utilizar un software para automatizar las pruebas funcionales como lo es             

Selenium, así después de hacer algún cambio en una pequeña parte de una aplicación tan               

grande se pueden ejecutar un conjunto de pruebas que aseguren que ese cambio no afecte el                

correcto funcionamiento de otras funcionalidades del software. 

 

Otro aspecto muy importante que se evidenció con el desarrollo de este proyecto es que los                

fundamentos y la capacidad de autoaprendizaje adquirida a lo largo de la carrera permiten              

aprender de forma fácil y rápida cualquier otro tipo de lenguaje de programación o tecnología               

nueva, ya que todos funcionan bajo la misma lógica y fundamentos aprendidos en las clases. 

 

Las tecnologías y herramientas que se utilizaron para la implementación de este software, al              

ser tecnologías que usan actualmente las empresas en el mundo laboral, permitieron adquirir             

una base de experiencia que significa una ventaja al momento de ejercer el titulo. 

7.1. Trabajo futuro 

Como cualquier software, puede tener mejoras que aumenten el valor del mismo. En este              

caso una mejora importante podría ser implementar recomendaciones inteligentes de ofertas           

según el perfil de cada estudiante usuario de la aplicación, el éxito de esta implementación               

dependerá de la información que se tenga de los estudiantes y de las diferentes ofertas, entre                

más caracterizada se tenga la información más acertadas serán las recomendaciones. Otra            

mejora muy útil en un futuro sería añadir la posibilidad de que los operadores califiquen el                

desempeño del estudiante que es contratado en una oferta, esto con el fin de mejorar el                

desempeño de los estudiantes durante la monitoria, al momento del estudiante aplicar a otra              
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oferta en un futuro, el operador podrá ver como fue el desempeño de ese estudiante en                

monitorias pasadas y así hacer una mejor elección, lo cual traduciría en una mejora al               

funcionamiento en general de la Universidad. Otra mejora significativa en el sistema sería             

automatizar el proceso de aprobación de D10 que tiene que hacer cada director de programa,               

esto se podría lograr conectando el sistema desarrollado con el actual sistema de registro              

académico para verificar el promedio acumulado del estudiante que desea aspirar a la             

monitoria. 
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