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1 GENERALIDADES DEL PROYECTO
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el andlisis de la secretaria de salud realizado al municipio Zarzal Valle durante el
afo 2018, se determin6 que el 17% de la poblacion del municipio presenta necesidades
basicas insatisfechas. Esta proporcion es mayor en la poblacion rural, con cerca de
23%. Segun el indice multidimensional de la pobreza la poblacion que se encuentra en
situacion de pobreza es del 14,4%. Lo cual expresa que desde afios anteriores el
escenario rural presenta poca inversion desde diferentes dimensiones y esta rezagado
en términos de desarrollo. Por tanto, no se generan oportunidades significativas para
estas comunidades y se reconoce el desaprovechamiento de las posibilidades que
ofrece el entorno, como son los factores paisajisticos, naturales, culturales vy
gastronémicos existentes. Limitando oportunidades de mejoramiento de la calidad de
vida de la poblacién y el crecimiento economico municipal.

Asi mismo, en el transcurrir de los ultimos afios, se ha puesto de manifiesto el gran
contraste que ha tenido la forma como las administraciones de Zarzal han manejado la
politica y el desarrollo econémico en el area de influencia del municipio. De hecho,
entre las diversas actividades productivas existentes, el ambito del turismo ha
encarnado uno de los papeles mas significativos en el desarrollo econdémico y social a
nivel nacional, sobre todo en la actualidad.

Con relacion a ello, Ruiz (2011) menciona que es de conocimiento general el inmenso
potencial, asi como la garantia de sostenibilidad que los proyectos turisticos generados
en contexto del Valle del Cauca pueden contribuir a la economia nacional y el interés
gue generarian a nivel internacional, dado que el turismo se ha instaurado
mundialmente como la industria de mas rapido crecimiento y al mismo tiempo que tiene
una influencia muy amplia en la recuperacién ambiental y en el reconocimiento
sociocultural de las poblaciones de la regién y del resto del mundo, por tal motivo, se
pronostica que continde la expansién de esta actividad, lo que estimule mayor inversién
en las diversas areas que la componen y se promueva como parte de su
comercializacion.

De tal manera, debido a las politicas implementadas para el fomento del sector turistico,
hoy en dia se han desarrollado mas emprendimientos, en este sentido, se producen
recursos y fuentes de empleo, a la vez que se mejora la infraestructura, lo cual es
impulsado por un elevado ingreso de divisas. Este conjunto de elementos contribuye a
gue actualmente, el Valle del Cauca sea considerado por el mercado internacional
como una potencia turistica, aspecto que es respaldado desde Ruiz (2011), el cual
manifiesta que a causa de la gran afluencia de visitantes a los que afio tras afo el
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departamento abre sus puertas, se ha ido instaurando la necesidad de crear mas
empleos, hoteles, restaurantes y en general todo tipo de bienes y servicios que sean
idéneos para alojar y atender a dichos extranjeros que vienen a conocer 0 Vivir
experiencias en este territorio.

Este aspecto, también ha sido destacado desde la Secretaria de Turismo del Valle del
Cauca (2020) ya que, en el afio 2019, un millén trescientos mil turistas nacionales y
doscientos veinte mil turistas nacionales y 220.000 turistas extranjeros visitaron el
departamento, haciendo énfasis en que esas cifras, aunque son significativas, coinciden
en que la industria turistica teniendo de base estos datos requiere trabajar mas y
prepararse para que la demanda se acreciente.

De la misma manera, cabe recalcar que a pesar de que se ha dado tal evolucién del
turismo en el Valle del Cauca, al centrar la vista en Zarzal, es posible expresar que su
crecimiento no ha sido equitativo o ha estado en el mismo nivel al compararlo con otros
rincones del pais, a causa de que existen lugares donde dicho crecimiento no ha sido
muy notorio, como lo es el caso de la zona rural del municipio. Por esta razén, se ha
visto la oportunidad y la necesidad de potenciar el desarrollo de dichas veredas y
corregimientos a través de la elaboracion de un plan estratégico para el desarrollo del
turismo rural que permita dar a conocer los recursos con los que cuenta este sector y de
la promocion turistica de sus atractivos.

Por consiguiente, teniendo en cuenta lo mencionado por Rodriguez (2011) se requiere
destacar la conectividad geogréfica, los acontecimientos o eventos programados y los
lugares naturales que existen, se debe efectuar la distribucion de esta serie de
atractivos turisticos con los que cuenta el municipio y su zona rural, considerando que
estos destinos poseen una gran variedad de inventario turistico que puede resultar
llamativo o de interés a los turistas y visitantes tanto nacionales e internacionales.

Lo establecido se ha dificultado, porque Zarzal al dia de hoy sigue enfocandose en
continuar con una estrategia comercial bastante pasiva en la cual, la mayoria de sus
ingresos siguen originandose a través de dos empresas de talla mundial que se
encuentran en este municipio, entonces el aspecto turistico no ha sido un tema de
mayor interés dado que los visitantes son los encargados de contactar a los lugares de
interés por cuenta propia y si la oferta les resulta favorable toman esta alternativa, es
decir, no se esta cumpliendo una labor propositiva en la captura y ofrecimiento de
servicios a visitantes potenciales, bien sean empresas o personas haturales, por lo cual
se esta desaprovechando una oportunidad trascendental de crecimiento vy
posicionamiento.
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La alcaldia municipal tiene en su plan de desarrollo estrategias para impulsar el turismo
en el periodo 2020 — 2023

e Crear una politica turistica y definir el inventario turistico del municipio de Zarzal.

e Contratar una RPG (Region de planificacion y gestion) que se encargara de
todos los aspectos juridicos para convertir legamente a Zarzal en un municipio de
turismo.

e Desde diciembre de 2020 se esta ofertando el curso de operador turistico para
gue participen toda la comunidad incluyendo las veredas y corregimientos.

e Se cre6 con el colegio Simo6n Bolivar y el Sena la alianza para que los
estudiantes realicen la media técnica y finalicen el bachillerato con el titulo de
“Operador turistico”.

e Potencializar trapiches artesanales para lo cual se le esta ofreciendo a la
comunidad y gremio panelero el curso de “Produccion panelera” para convertir
estos en una mejor fuente de empleos y un atractivo turistico.

e Realizar el mercado campesino con la participacion de los agricultores de las
zona urbanay rural para incentivar la alimentacion organica, mejorar los ingresos
de los agricultores convirtiendo el mercado campesino en parte de la identidad
de municipio y un atractivo turistico.

En los aspectos de las veredas y el sector rural, se tiene presente solo una gestion que
es para la comunidad de Quebrada nueva apoyando el complejo turistico lefia verde, en
el cual se definié la ejecucion del “técnico en alojamiento y operador turistico” con el fin
de mejorar la atencién, asi como las posibilidades de empleo. Sin embargo, estas
acciones no representan avances significativos para la amplitud de la poblacion rural,
debido a que abarcan grupos muy especificos y los procesos tienen poca proyeccion.
Por consiguiente, se reconoce que existe un gran desentendimiento por parte de la
administracion municipal hacia la ruralidad y el turismo, donde no se ejerce una mayor
cobertura formativa para los participantes activos y sus propuestas de desarrollo.

Por otra parte, cabe resaltar que la industria turistica de Zarzal esta creciendo, pero no
solo necesita estar vinculada a las politicas turisticas locales, sino también a proyectos,
propuestas y acciones que permitan fundamentalmente vincular esfuerzos privados y
gastos estatales para ampliar y concretar el escenario de la experiencia conjunta de la
de la region en el ambito del turismo de negocios, como opcién para promover el
desarrollo econdmico rural con la economia local y regional. Por tanto, para que la
investigacion presentada en este documento sea mas Util, es necesario determinar los
logros que algunas empresas del sector turistico (por ejemplo, hotelera, agencias de
viajes, restaurantes y centros de convenciones, lugares de entretenimiento, etc.) han
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logrado, para de este modo arrojar una idea clara sobre su experiencia y voluntad.
Buscando asi la posibilidad de fomentar clusteres turisticos en el territorio municipal.

Asi pues, desde un enfoque estratégico, segun lo expuesto por Varela & Mufioz (2013),
el Municipio de Zarzal podria combinar consistentemente sus procesos para lograr sus
metas, desarrollar y obtener una mayor competitividad turistica, de manera que pueda
integrarse como un potencial turistico en su departamento. Ademas, permitira la
seleccion de una ruta de mejoramiento en pro del desarrollo turistico mediante el
analisis de las condiciones internas y externas de las actividades actuales de la
administracion, los residentes de las veredas y los visitantes, con el objetivo de crear
alternativas innovadoras para establecer una secuencia consistente de acciones entre
las partes operativas, tacticas y gerenciales para buscar la forma que desde este
sector, se pueda asegurar la rentabilidad del municipio y el crecimiento de su industria
turistica.

Por ello, con el fin de aprovechar las oportunidades de mejora, se determina el disefio
de un plan estratégico para el desarrollo del turismo rural en el municipio de Zarzal,
Valle del Cauca, a partir del cual se busca favorecer la capacidad del operador turistico
para responder a los problemas del turismo y las demandas del mercado para satisfacer
las necesidades. Motivando experiencias y aprendizajes a través de una interaccion
significativa con la produccién agricola, artesanal, cultural y ecosistémica del territorio
Zarzalefio, asi como actividades relacionadas con la recreacion y el entretenimiento.
Formando grupos de servicios que se puedan brindar a los turistas en favor de
dinamizar la economia local.

A partir del diagnéstico y las caracteristicas de las circunstancias especiales, se puede
definir una hoja de ruta para mejorar el desarrollo del turismo en las zonas rurales
municipales, a fin de aprovechar las potencialidades de la zona para satisfacer las
necesidades reales; por ello, el punto clave de la investigacion radica en la interaccién
entre estas areas. Para lograr este objetivo, es necesario formular una propuesta que
considere cada elemento requerido para la evaluacibn desde una perspectiva
estratégica y metodoldgica, y al mismo tiempo lo introduzca correctamente en el
mercado turistico. En el proceso, es esencial aclarar un esquema que permita
promover, atraer y dinamizar la visita y comercializacién de todos los souvenirs que se
brindaran en los diferentes atractivos turisticos, asi como las actividades que realizan
los turistas en contacto directo con la propia naturaleza.

Esto basado en las investigaciones a los lugares turisticos e histéricos rurales con los
gque cuenta en el contexto, explorando las posibles zonas susceptibles al
aprovechamiento y definiendo una lista de atractivos a través de un esquema tipo

12



inventario que permita proyectar las posibilidades y posicionamiento turistico del
municipio desde la ruralidad. Por tanto, favorece un conjunto de oportunidades que
pueden aumentar la demanda del consumidor final, teniendo presente que se coexiste
con mercado cambiante lleno de potencialidades del entorno para ofertar.

1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e Indagar la situacion actual del sector turistico zarzalefio en las zonas rurales que
pertenecen al territorio.

e Indagar los factores claves y estratégicos de los entes territoriales en tanto a la
zona rural.

e Diseflar a través de un direccionamiento estratégico los objetivos, estrategias y
planes de accion que permitan una adecuada gestion del turismo.

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA
Con base en lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigacion:

¢, Cuadles son los factores y elementos que se deben de considerar para el disefio de un
plan estratégico para el desarrollo del turismo rural en el municipio de Zarzal, Valle del
Cauca que contemple estratégica y metodolégicamente, todos y cada uno de los
elementos que se requieren para valorar y al mismo tiempo favorecer la introduccion al
mercado turistico?
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2 OBJETIVOS
2.1 OBJETIVO GENERAL

Formular un plan estratégico para el desarrollo del turismo rural en el municipio de
Zarzal Valle del Cauca, que favorezca la introduccion al mercado turistico.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Indagar la situaciéon actual del sector turistico zarzalefio en las areas rurales que
pertenecen al territorio.

e Identificar los factores claves y estratégicos de los entes territoriales en cuanto a
la zona rural.

e Disefar a través de un direccionamiento estratégico los objetivos, estrategias y
plan de accion que permita una adecuada gestion del turismo.
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3 JUSTIFICACION

La propuesta de un plan estratégico para el desarrollo del turismo y la reactivacion de
las areas rurales del municipio de Zarzal Valle del Cauca, que contemple los elementos
necesarios para lograr una correcta introduccion en el mercado turistico el cual conecte
toda la cadena de valor desde la promocion hasta la fidelizacion, para poder alcanzar
metas operacionales que se potencialicen con lo llamativo del territorio rural, en un
entorno cambiante lleno de oportunidades, es el objetivo de esta investigacion. Este
direccionamiento se define de acuerdo con los requisitos de la administracion de
empresas, la gestion y el seguimiento permanente requeridos para darle un adecuado
manejo a las potencialidades y las actividades turisticas del contexto. Incluso si la
capacidad del sector se limita a los antecedentes regionales y nacionales expuestos a
los movimientos politicos, econdmicos y sociales tipicos en la realidad.

Por consiguiente, se valida la importancia del plan en el contexto turistico a través de lo
expuesto por Rodriguez (2019), el cual manifiesta que este tipo de proyectos permitird a
todas las organizaciones o empresas relacionadas con el sector, brindar, comprender y
diversificar los procesos para determinar el potencial turistico de la zona, que es otra
opcion de desarrollo econdmico. Por tanto, es necesario proponer una estrategia
empresarial, en cuyo marco se deben definir los aspectos mas importantes a trabajar en
funcién del cambio, inversién de tiempo, recursos fisicos y humanos estimados, asi
como predicciones de los resultados que se obtendran siguiendo estas alternativas que
tienen el proposito de promover el fortalecimiento del area de interés. Asi pues, es
importante sefalar que estas estrategias pueden aportar vitalidad y mejora transversal
a la industria turistica y sus actividades, donde se debe partir de los esquemas
ancestrales hasta los métodos actuales orientados a incentivar y dinamizar el entorno.

Una vez realizado el analisis, existe la oportunidad de desarrollar un plan estratégico en
el entorno turistico del municipio de Zarzal, para que los visitantes puedan vivir mas sus
costumbres mediante la ejecucién de procesos locales. Por otro lado, segin Macias
(2015) ademas de promover el desarrollo del estado a través del uso pertinente de las
actividades agricolas que se realizan en el territorio, la implementacion de un
mecanismo estratégico también tiene como objetivo incentivar la creacion de
oportunidades de empleo porque el personal responsable de las labores rurales residen
en la zona, donde estos seran capacitados y recibiran el entrenamiento adecuado para
brindar servicios de calidad, y compartiran su valioso conocimiento y experiencia desde
las zonas de interés con los turistas.

Este ejercicio de aplicacion tedrico-practico, busca proponer y aplicar un conjunto de
herramientas para realizar un plan estratégico para el desarrollo del turismo rural
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sostenible en el municipio de Zarzal, Valle del Cauca, con el fin de maximizar el
aprovechamiento del potencial logistico y turistico.

Teniendo presente que el territorio esta ubicado en un ecosistema subxerofitico tropical
seco, que se desarrolla en zonas tropicales con climas arido, semiarido y subhimedo;
alturas que no supera los 1000 m.s.n.m. y uno o dos periodos marcados de sequia al
afio (Camargo, 2017).

Asi pues, se reconoce que la diversidad y satisfaccién en los aspectos turisticos es
esencial para definir y dirigir los distintos componentes de la cadena de valor en las
actividades, buscando mejorar el desempefio, cobertura y reducir la pérdida econémica
al no aprovechar las oportunidades que brinda el territorio, contribuyendo de este modo
a favorecer la rentabilidad y posicionamiento en el mercado del municipio.
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4 MARCO REFERENCIAL
4.1 ESTADO DEL ARTE

Colombia es el pais latinoamericano con mayor dinamismo en el desarrollo turistico y
uno de los mas destacados en el mundo por el creciente nimero de llegadas de
viajeros durante los Ultimos afios. La Organizacién Mundial del Turismo, OMT (2017)
asi como mdltiples publicaciones y entes internacionales, han reconocido
continuamente los logros del pais en la generacién de confianza en los mercados
emisores, en la consolidacion de la oferta de atractivos y recursos, entre otros factores
estratégicos y de gestiéon, que han contribuido al reposicionamiento de Colombia como
destino turistico. Este hecho, ha permitido a las industrias del turismo colombiano una
recuperacion de sus principales indicadores y plantear retos sectoriales para
aprovechar estas oportunidades del entorno.

Bajo este panorama, en el presente esquema investigativo busca proponer una
alternativa para que los habitantes de la ciudad y su territorio disefien y exploren formas
de generar turismo en la ciudad, equiliborando de manera positiva el impacto en el medio
ambiente, los ingresos econdmicos y la amplitud de posibilidades que ofrece la
ruralidad, entendiendo que estas actividades se convierten en una forma de ingresos
gue se puede sostener durante mucho tiempo y que relaciona las diversidades de los
escenarios del entorno en desaprovechamiento.

Por tal motivo, a continuacion, se trae a colacion un conjunto de investigaciones,
disefios, propuestas y andlisis basados en la planificacion estratégica, enfocandose en
los objetivos de la investigacion y las razones iniciales halladas en el diagnostico del
manejo que actualmente ejerce la administracion municipal y la poblaciéon del sector
turistico. Para esto, se propugnan investigaciones contextualizadas a diferentes
sectores, empresas y comunidades que buscan ser potencias turisticas.

En este punto, los estudios conocidos sobre el uso correcto de la calidad turistica que
brindan las diferentes regiones y departamentos son diversos, de modo que, sirven de
base tedrica investigativa haciendo énfasis en las metodologias, los resultados y
conclusiones de los autores desde diferentes perspectivas y antecedentes del
problema.

En primera instancia, Diaz, Villarruel & Alarcon (2006), disefiaron un plan estratégico de
marketing turistico para el departamento de Bolivar, esto generado por el antecedente
de que el turismo del Departamento se ha centrado en la promocion de su capital,
Cartagena de Indias, como sitio histérico, pero principalmente con una promocion
agresiva de “Sol y playa”, olvidandose del resto del departamento, el cual posee
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municipios de interés, tanto para el turismo de negocios, descanso, recreacion y
también municipios, en los cuales se podian establecer ruedas de negocios por sus
riquezas agricolas, mineras y artesanales.

El Plan Estratégico que se disefidé se encontré basado en las fortalezas, 12 aspectos
positivos y desconocidos (para muchos), que poseian los municipios del departamento
y las posibilidades que ofrecian de negocio, cultura, recreacion, diversion, gastronomia,
integrandolos en la oferta del departamento y proyectando una nueva imagen del
Departamento de Bolivar, posesionandolo como destino turistico. Se pretendio
entonces conformar y posicionar un departamento turistico sostenible, integrado por
regiones, donde el turismo incida en la economia, genere riqueza colectiva y
oportunidades para residentes, empresarios y visitantes, en su entorno cultural,
ambiental y social.

Asi pues, Alvarez & Ariza (2007), en su plan estratégico del sector turistico para la
penetracibn de Santa Marta en el mercado espafiol;, Hacen mencion que cualquier
actividad econdémica que tenga impacto significativo en la comunidad, requiere del
instrumento de la planificacion ya que no se puede administrar bien sin ella, y es por
tanto que, sin la apropiada utilizacion de los recursos, estos terminan siendo
subutilizados.

En Santa Marta es notable que falta de una verdadera planificacion del sector turistico,
conllevd a la implantacion de un turismo desorganizado que no vincula de manera
estratégica factores clave como recursos humanos, naturales, culturales y paisajisticos
con los que la Ciudad cuenta, repercutiendo en la falta de competitividad turistica en el
plano nacional y por ende internacional, de la misma forma, en el dafio ambiental y
“‘envejecimiento prematuro” de algunos de sus destinos, asi como una desvinculacion
total de las comunidades afectadas y por ende las quejas e inconformidades de las
mismas. Esta propuesta surgié como una alternativa que ayudaria a la adaptacion de
un modelo de planeacion en el sector turistico samario que vincula la implementacién
de un turismo sostenible abogando a los principios de la llamada economia verde,
orientado hacia el mercado espafiol.

Posteriormente, Villegas (2011), con el apoyo del Ministerio de Comercio, Industria y
Turismo definieron el plan estratégico de desarrollo turistico de Sucre 2011-2020 con
fundamento en las potencialidades y las necesidades existentes de los seres humanos,
de la recreacion, el disfrute al goce del tiempo libre, compartido con la familia como un
complemento de la actividad laboral, el agite de la vida moderna y la carga de
tecnologia de esta era de la globalizacién. Por tanto el municipio de Sucre, el cual fue
considerado una prospera industria turistica, este debe garantizar la sostenibilidad a
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todas aquellas personas que desde tiempos han creido y le han apostado al turismo
como una de las grandes posibilidades econémicas y sociales para bajar los indices de
pobreza que hoy registra este Departamento.

A partir de las lineas diagnosticas, de su mision, estrategias, proyectos y actividades
determinadas en este Plan, se convirtid en la bitdcora que guié de forma coherente,
armonica y racional, la dinamica del sector turistico de Sucre, que desde tiempos
requeria de un ordenamiento, para dinamizarlo y ponerlo a tono con las tendencias
turisticas del pais y del mundo.

Por otra parte, Gutiérrez (2012) en su busqueda de proyectar un municipio saludable y
polo de desarrollo local-centro de estudios empresariales para la perdurabilidad, analizé
el Municipio de EI Colegio-Cundinamarca, gracias al convenio suscrito entre la
Universidad del Rosario y la Gobernacién de Cundinamarca; que buscando mejorar el
desarrollo econdmico y calidad de vida de los municipios del departamento creé el
proyecto “Municipio Saludable y Polo De Desarrollo Local’. Luego de realizar un
diagnostico con base en informacion secundaria se evidencia la falta de planificacién,
organizacion y promocion del sector turismo en el municipio de El Colegio. La esencia
del trabajo era plantear un plan estratégico a partir de dicho diagnéstico, con estrategias
gue pudieran ser desarrolladas tanto en tiempo presente como en el futuro por los
involucrados. A través del plan estratégico se buscé un turismo altamente competitivo
con estrategias de acuerdo con las necesidades de los habitantes y los recursos con los
gue se contaban, basandose en el turismo cultural.

De forma similar, Argello (2014). En su plan estratégico de marketing para fomentar los
atractivos turisticos de Cantén Montalvo, Provincia de los Rios. Disefi0 estrategias para
fomentar sus atractivos turisticos en general, buscando incentivar y mejorar la actividad
turistica. Procurando contribuir al crecimiento del canton Montalvo en el ambito social y
econdémico, ocasiona que el proyecto tenga un impacto positivo en la poblacion
montalvina. Donde se procedié al estudio de mercado para conocer las principales
necesidades, requerimientos de los turistas y propietarios relacionados con el sector
empresarial turistico disefiando un plan compuesto por estrategias de posicionamiento,
relaciones publicas y marketing mix para ayudar a la promocién y publicidad del turismo
en el canton Montalvo. Con la investigacion realizada, se verifico que la falta de
promocion turistica ha afectado el progreso del canton Montalvo debido a que no se
conoce a fondo y por esta causa un plan estratégico de marketing contribuira a la
afluencia de turistas.

Bajo la misma area del conocimiento, Zufiiga (2015), en su investigacion de definicion
de un plan de mercadeo para el turismo sostenible del municipio de Restrepo, Valle del
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Cauca, buscé actividades que promueven y favorecen el desarrollo del pais en sectores
rurales como el municipio de Restrepo Valle del Cauca. Realizé en primera instancia un
analisis del turismo sostenible en dicho municipio y se defini6 un DOFA y con el unas
estrategias de marketing que permitirian posicionar en el mercado del turismo
sostenible al municipio de Restrepo, con visitas permanentes al municipio y un analisis
profundo de la competencia directa e indirecta quedando establecida la oferta de
servicios que la poblacion puede brindar a sus clientes reales y potenciales con todas
las herramientas publicitarias sugeridas en este trabajo potencializando todo por la
flora, fauna, gastronomia y cultura que son los factores mas importantes en la creacion
de un plan de desarrollo de turismo sostenible.

Como propuesta innovadora, un afio después Mora (2016) en su investigacién de una
estrategia turistica para el Desarrollo Sostenible en la Zona Rural del Municipio de
Pasto, disefi6 una estrategia turistica para el desarrollo sostenible, teniendo presente
gue la ciudad de Pasto es una ciudad que se encuentra rodeada de un paisaje natural
muy atractivo para cualquier visitante que llega a conocer la ciudad, entre ellos, se
destacan destinos rurales y ecoldgicos que poseen un gran impacto en el Turismo. Sin
embargo, la ciudad de Pasto era consciente que podia convertirse en una ciudad
privilegiada en Colombia si lograba desarrollar un plan de accion que involucre a la
misma comunidad como participes de una industria para el beneficio de todos.

Para ello, se realiz6 un diagnéstico general de las caracteristicas principales que se
hallan en el foco del Turismo actual en Pasto y sobre ellas se propuso una estrategia
acorde a las necesidades de la zona rural del municipio y de los habitantes de la
ciudad. Esto con el propésito de contribuir a un desarrollo sostenible en la region en
donde se beneficie tanto la industria como las personas que viven en la ciudad de Pasto
y en sus zonas rurales. Donde se concluyé que hay un gran potencial turistico con
infinidad de atractivos que han cobrado importancia en los Ultimos afios, sin embargo,
las debilidades de estos exdticos lugares rurales han generado una baja tendencia en
ser visitados

De forma analoga, Millan, Quintero & Rodriguez (2017) propusieron un plan de
promocién turistica para el municipio de Moniquird (Boyaca) buscando Ilas
oportunidades del territorio, ya que pese a su clima frio este hace la diferencia y lo hace
llamativo para los turistas. El espacio turistico cuenta con 32 veredas y posee gran
diversidad de recursos naturales como lo son la Sicha, salto del Pémeca, salto del
Zorro, entre otros, atractivos turisticos tales como Canapro, Comfaboy, Lago club y
festividades que se pueden promocionar para que Moniquird se reconozca cComo un
destino turistico. Por lo que con este este proyecto se dio a conocer el municipio por
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medio de una propuesta de plan de promocién turistica el cual consistié en promocionar
el municipio reconociendo cada uno de sus destinos, atractivos que sean potencial del
municipio identificando las ventajas y desventajas con el que cuenta.

Posterior a esto, Ramirez & Santacruz (2018) en su formulacion de un plan estratégico
para el hotel Waira ubicado en Leticia — Amazonas definen que existe una falta de
estructuracion en el area administrativa, la carencia de herramientas de control en
procesos operativos en el Hotel. Generando la necesidad de un plan estratégico
completo que se adecuara a las necesidades que se estaban presentando, proponiendo
estrategias con uso de la matriz PEYEA (posicién estratégica y evaluacién de la
accion), herramienta disefiada por Allan Rowe, R. Mason y K. Dickel; y, por dltimo, un
plan de accion estructurado con resultados esperados, que sirvid a la organizaciéon
como guia en caso de que la misma se decidiera a poner este proyecto en marcha. Con
la premisa que se evidencido que el gasto inicial no afectaria significativamente la
estructura de gastos del departamento administrativo en el afio 1 y si tenia una
importante incidencia en el aumento de los ingresos percibidos a partir del afio 2, asi
como un apreciable decremento en los costos y gastos departamentales.

Al mismo tiempo, Alomia (2018), en sus estrategias de planificacion participativa para el
desarrollo de turismo sostenible en el municipio de Cumbal pretendieron investigar las
dinamicas actuales del turismo en el municipio y asi formular estrategias que
permitieran la planificacion participativa del turismo para propiciar el desarrollo
sostenible. Para ello se utilizaron mecanismos de participacion que involucran a la
comunidad.

Tal como se pudo demostrar en esta investigacion, Cumbal es un municipio que tiene
un potencial turistico que puede ser aprovechado de manera que beneficie a toda la
poblacién. Para lograr esto, es necesario que se implemente un sistema basado en el
turismo sostenible de caracter comunitario que propicie la integracion de la poblacion
local junto con los prestadores y agentes de servicios turisticos. Estas afirmaciones se
demostraron por medio del desarrollo de cada uno de los objetivos especificos
planteados y desarrollados.

Finalmente, Rodriguez (2019), en su investigacion nombrada “turismo como estrategia
de desarrollo sostenible en contextos de posconflicto en el departamento del Meta”
menciona que existe una priorizacion de estos territorios que nacen para dar
cumplimiento a la reforma rural planteada en los acuerdos de paz. En ese marco, la
vision local de los pobladores y sus expectativas, fueron recogidas en instrumentos
gubernamentales denominados Pactos Comunitarios para la Transformacion Regional
(PCTR). Siendo el proposito de este estudio, identificar el turismo como estrategia de
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desarrollo sostenible en contextos de crisis o conflictos a nivel global con las
expectativas sobre el turismo encontradas en los municipios PDET del Departamento
del Meta.

Este permiti¢ identificar factores del turismo en cuanto a lo econdémico, ambiental, socio
cultural, asi como establecer relaciones de semejanza y de diferencia. Se pudo ademas
establecer como principales similitudes la orientacion hacia el ecoturismo y el
agroturismo sostenible cuyo fin sea el fomento del desarrollo econdmico, la
diversificacion de las formas de empleo, la necesidad de reconstruir la imagen del
destino, la necesidad de que el turismo se desarrolle bajo criterios de union,
asociatividad o formas comunitarias, la busqueda por preservar tradiciones y cultura, los
valores ligados al territorio y la concertacion de actores. Las diferencias corresponden a
particularidades del territorio destacandose el énfasis en equidad de género y la
busqueda de incentivos para la conservacion. Como hallazgo se destaco una relacion
directamente proporcional entre el nivel de desarrollo empresarial turistico y la cantidad
de expectativas presentadas en los municipios.

Por consiguiente, en este apartado se pueden resolver algunas de las opiniones de los
autores sobre cémo solucionar el problema del uso y aprovechamiento de los diferentes
territorios y atractivos turisticos en diferentes situaciones. Estos antecedentes sirven
como base para realizar adaptaciones de acuerdo con la naturaleza del proceso
municipal y la intencién de gestion de la comunidad que se esta estudiando para definir
completamente todos los requerimientos para poder realmente ser un potencial turistico
de la region.

4.2 MARCO TEORICO

4.2.1 EL SECTOR ECONOMICO DEL TURISMO

En general el sector econdmico del turismo cuenta con un crecimiento anual del 9% y
se ha convertido durante la ultima década en uno de los mas importantes a nivel
mundial, tomando en cuenta su aporte al PIB de los paises. Su rapido incremento esta
estrechamente relacionado con el avance de la tecnologia y telecomunicaciones, por lo
gue se ha transformado en una industria altamente globalizada.

Segun PROEXPORT (2003), la definicion tradicional de turismo se basa en el concepto
de demanda, y se hace referencia a todas las actividades realizadas por personas que
viajan menos de un afio por motivos de ocio, entretenimiento, negocios u ocio en
lugares fuera del entorno habitual. El actor principal en la industria del turismo es el
viajero, que se distingue de cualquier otro visitante. Un viajero es todo aquel que viaja
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de un lugar a otro, y un visitante viaja menos de 12 meses consecutivos y no tiene la
intencion de realizar actividades remuneradas en el lugar que visita. Hay dos tipos de
visitantes: visitantes internacionales, es decir, visitantes de un pais que no sea una de
sus residencias; y visitantes nacionales, que viajan sin salir de su pais de residencia.

4.2.2 SISTEMA FUNCIONAL TURISTICO

Segun Alvarez & Ariza (2007) En vista del tamafio de los turistas que se pueden
apreciar, la industria del turismo debe considerarse como un sector socioeconémico
integral. Este sistema complejo debe ajustarse mediante una planificacién continua. El
plan define la parte operativa en el corto plazo, los procedimientos a seguir en el
mediano plazo y como asegurar la sustentabilidad de su entorno operativo en el largo
plazo. La actividad turistica trasciende una actividad estética, es un ser vivo que se da a
través del servicio continuo. Solo mediante una planificacion completa y eficaz de los
recursos se puede asegurar la calidad, lo que es alin mas importante cuando el objetivo
principal es expandirse a nuevos mercados Yy posicionarse como un destino
internacional.

Como un sector socioecondmico integral, su sistema e industria turistica estan basados
en los factores de oferta y demanda:

« Los factores de demanda incluyen los mercados turisticos nacionales e
internacionales, tanto los que actualmente el territorio esta promocionando y los
potenciales que aun no forman parte de la oferta turistica. Ademas de verse
continuamente afectados por eventos politicos y financieros, estos también estan
estrechamente relacionados con la tendencia de desarrollo del mercado internacional y
el mecanismo de globalizacion, esto basado en las necesidades, politicas y planes
definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (Alvarez & Ariza, 2007)

» El factor oferta esta representado por el desarrollo de productos turisticos, estos
productos incluyen: diversos atractivos, instalaciones y servicios. Las ofertas turisticas,
generalmente compuestas por el sector privado, incluyen diversas formas de
alojamiento turistico, agencias de viajes, servicios gourmet y otras actividades de
entretenimiento.

Este factor que constituye la industria turistica debe ser revisado y modernizado
constantemente para lograr cambios tecnoldgicos y de gestiéon en el negocio de la
industria y producir nuevos productos que puedan satisfacer las expectativas de los
nuevos clientes. Ademas, hay una serie de otros elementos cuyas complejas
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interrelaciones tienen una serie de efectos positivos y negativos en el area de influencia
de la actividad-comunidades y recursos naturales.

4.2.3 LA PLANEACION ESTRATEGICA EN EL SECTOR TURISTICO

Para este estudio es importante conocer a que se hace referencia al hablar de
planeacion, ya que, ésta constituye el pilar fundamental en la definicién de estrategias
tendientes al mejoramiento de los actuales modelos turisticos.

Desde afios atras en la historia siempre ha existido la nocién de administracion y con
ella de planeacion. Pero es una nocion inconsciente, pues una vez comienza a
plasmarse el pensamiento administrativo, se empieza a percibir la importancia de la
planeacion.

Por un lado, Mintzberg (1999) define la planeacion estratégica como:

“Es el proceso que se utiliza para definir y alcanzar metas organizacionales. Consiste
en relacionar las metas de una organizacion, determinar las politicas y programas
necesarios para lograr objetivos especificos en camino hacia esas metas y establecer
los métodos necesarios para asegurar que las politicas y los programas sean
ejecutados”. (p.11)

Por otro lado, segun Chiavenato (2002) “Es la primera funcion administrativa y se
encarga de definir los objetivos para el futuro desempefio organizacional”, (p.
17). Es decir, para poder realizar una tarea, actividad, accion o proyecto, se debe
desarrollar un plan de accion que sirva de guia para unas determinadas pautas
con el fin de alcanzar las metas planteadas al inicio de la actividad.

En el contexto, Chiavenato (2002) menciona que dentro de sus usos mas importantes
estan:

e Disefar un ambiente adecuado.

e Sirve para un desempefio mas eficaz de las personas.

e Hacer un uso mas racional de los recursos existentes o potenciales.

e Solucionar problemas.

e Conseguir objetivos y metas organizacionales.

e Afrontar adecuadamente los cambios.

e Disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones Gerenciales. (p.22)
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Por tanto, la herramienta de intervencion de la planificacién turistica a nivel territorial es
el plan estratégico, que es un plan integral que incorpora contenidos y objetivos
relacionados con el ambito econdémico, social, ambiental, cultural e institucional, para
gue los vecinos puedan integrarse a la sociedad y al proyecto. De esta manera, se
pueden determinar las necesidades del territorio y los tipos de desarrollo deseados por
los participantes en la region, y sobre esta base se puede gestionar la inversion directa
en la industria turistica atrayendo inversionistas nacionales y extranjeros.

Por otro lado, La Organizacion Mundial del Turismo (1999) citado por Figueredo & Rozo
(2002), establece que el plan estratégico en el contexto del sector turistico debe ser
flexible, global, integral, ambiental y sustentable, especifico de la comunidad y realista,
a fin de devolver los beneficios sociales y econdmicos a la sociedad y mantener la
industria turistica protegiendo el medio ambiente y la cultura local.

Ademas, mencionan que el proceso adecuado para el plan estratégico en el contexto
turistico tiene un proceso secuencial que se presenta a continuacion:

e Elaboraciéon del estudio y formulacién del marco de referencia para el proyecto
de planificacion: viabilidad, seleccion del equipo interdisciplinario del proyecto.

e Determinacion de los objetivos del desarrollo turistico

e Inventarios, estudios y evaluaciones: Caracteristicas de las pautas ambientales,
economicas, socioculturales y de ordenamiento del territorio; potencialidad de los
atractivos y actividades turisticas; evaluacién de planta turistica; estudio de la
demanda real y potencial; medios de transporte; infraestructura, politicas y
planes actuales de desarrollo; y el marco institucional del turismo.

e Andlisis de la informacién y sintesis (p. 32): DOFA.

e Formulacion de politicas y planes

e Recomendaciones sobre los elementos del plan.

e Ejecucion y gestion.
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4.3 MARCO LEGAL

NOMBRE

NOMBRE DE LA LEY,
DECRETO O
REGLAMENTO

OBJETIVO

Constitucion Politica
de Colombia 1991

Articulo 8

Es obligacidn del Estado y de las personas
proteger las riquezas culturales y naturales
de la Macidn.

Articulo 67

La educacion formara al colombiano en el
respeto a los derechos humanos, a la paz y
a la democracia; y en la practica del trabajo
y la recreacion, para el mejoramiento
cultural, cientifico, tecnolégico y para la
proteccion del ambiente.

Articulo 79

Todas las personas tienen derecho a gozar
de un ambiente sano. La ley garantizara la
participacion de la comunidad en las
decisiones que puedan afectarlo. Es deber
del Estade proteger la diversidad e
integridad del ambiente, conservar las areas
de especial importancia ecologica vy
fomentar la educacion para el logro de estos
fines.

Articulo 80

El Estado  planificara el manejo vy
aprovechamiento de los recursos naturales,
para garantizar su desarrollo sostenible, su
consernvacion, restauracion o sustitucion.

Articulo 226

El Estado promovera la internacionalizacion
de las relaciones politicas, econdmicas,
sociales y ecoldgicas sobre bases de
equidad, reciprocidad vy  conveniencia
nacional.

Articulo 302

La ley podra establecer para uno o varios
Departamentos diversas capacidades vy
competencias de gestion administrativa vy
fiscal distintas a las sefialadas para ellos en
la Constitucion, en atencién a la necesidad
de mejorar la administracion o la prestacion
de los servicios publicos de acuerdo con su
poblacion, recursos economicos y naturales
y circunstancias sociales, culturales vy
ecoldgicas.
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NOMBRE

NOMEBRE DE LA LEY,
DECRETO O
REGLAMENTO

OBJETIVO

Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismo

Politica de infraestructura
turistica

Fortalecer los procesos de formulacidn,
planeacion, gestion, evaluacion V
seguimiento de proyectos para el desarrollo
sostenible de una infraestructura turistica
que responda, de manera coherente, con
las necesidades de los territorios y
poblaciones locales, propendiendo por la
articulacion eficiente con otras instituciones
que fomentan infraestructura estratégica
para el pais.

Ministerio de
Comercio, Industria y
Turismao

Paolitica de turismo
sostenible "Unidos por la
Maturaleza”

Posicionar la sostenibilidad como pilar
fundamental para el desarrollo del turismo
en el pais, como factor de competitividad de
los negocios turisticos y de desarrollo social
¥ cultural local.
Para tal fin, esta politica adopta una vision a
largo plazo del sector, que se materializa en
un plan esfratégico al afo 2030, el cual
busca armonizar los objetivos de desarrollo
econdmico y socio-cultural del turismo, con
la necesidad de proteger el capital natural
que hace de nuestro pais un destino
atractivo para un alto volumen de turistas y
que es una de sus principales fuentes de
riqueza y de generacion de equidad.

Ley general
de turismo

LEY 1558 DE 2012

“Tiene por objeto el fomento, el desarrollo, la
promocion, la competitividad

del sector v la regulacion de la actividad
turistica, a través de los mecanismos
necesarios para la

creacion, conservacion, proteccion ¥
aprovechamiento de los recursos vy
atractivos turisticos nacionales,

resguardando el desarrolle sostenible vy
sustentable y la optimizacion de la calidad,
estableciendo los mecanismos de
participacion y Concertacién de los sectores
publico y privado en la actividad."{Ley 1558
de 2012 Mincomercio)

Decreto Unico
Reglamentario del
Sector Comercio,
Industria y Turismo.

DECRETO No.1074

Busca racionalizar, simplificar y unificar la

Mormatividad reglamentaria en el pais, en el
Sector Comercio, Industria y Turismo, de tal
forma gue facilite la consulta y aplicacidén de
sus  disposiciones normativas, a los
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destinatarios enunciados en el parrafo
precedente.”
(Decreto no. 1074 Micomercio)

Nueva ley de
turismo

LEY 2068 DE 2020

‘Esta ley contempla la definicion de
conceptos como la capacidad de un
atractivo turistico, periodo de tiempo, para
que este sea sostenible, y la capacidad de
carga. Adicionalmente, define a los
prestadores de servicio turistico.

La Ley contempla la posibilidad de que los
gobiernos locales declaren algunas zonas
como atractivos turisticos, lo cual implica
que dichos bienes sean a afectados a su
explotacion como atractivos turisticos, frente
a otros fines contrarios.

Si el bien objeto de declaratoria es publico,
debera contar com unm programa vy
presupuesto de reconstruccion, restauracion
y conservacion. La autoridad competente,
en todo caso, podra delegar en privados la
administracion y explotacién de los bienes
publicos que puedan ser declarados
Atractivo turistico.” (ley 2063

de 2020 Mincomercio)

Ordenanza
506 del 2019

POLITICA PUBLICA
DE TURISMO DEL
VALLE DEL CAUCA

Tiene por objeto consolidar jel destino Valle
del Cauca mediante la gestion efectiva de
un proceso de desamrollo turistico integral,
con alto impacto

econdmico, social y territorial, liderado por
las  instancias  gubernamentales  del
departamento articulado con el sector
privado, la academia y con las
comunidades, que se caracterice por ser
incluyente, competitivo y planificado. Bajo
un  modele de turismo  sostenible,
competitivo e innovador.” (ordenanza 506
del 2019 gobernacién del valle)
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NOMBRE NOMBRE DE LA LEY, | OBJETIVO
DECRETO O
REGLAMENTO

Ley General de Establece que los concejos distritales o
Turismo municipales, determinaran las zonas de
LEY 300 DE 1996 desarrolle turistico prioritario, asi mismo
autoriza a las corporaciones de aquellos
municipios con  menos de cien  mil
habitantes, que posean gran valor histérico,
artistico y cultural para que establezcan un
peaje turistico, sin que la tarifa supere un
salaric minimo diario legal por vehiculo de
uso puablico o comercial y medio salario
minimo diaric legal por vehiculo de uso
particular.

Dicta disposiciones sobre el Ecoturismo,
etnoturismo, agroturismo, acuaturismo vy
turismo metropolitano; turismo de interés
social, Mercadeo, Promocion del Turismo vy
Cooperacion Turistica Internacional,
incentivos tributarios para el fomento de la
actividad turistica, Fondo de promocion
turistica, Corpeoracion Macional de Turismao,
Registro Macional de Turismo, derechos y
obligaciones de los usuarios, control y
sanciones.

Crea la division de policia de turismo dentro
de la direccidn de servicios especializados
de la Policia MNacional. Prestadores de
senvicios turisticos en particular,
establecimientos hoteleros o de hospedaje,
agencias de wiajes vy de turismo,
transportadores de pasajeros,
establecimientos de gastronomia, bares y
negocios similares, establecimientos de
arrendamiento  de wvehiculos, empresas
captadoras de ahorro para viajes, guias de
turismo, sistema de tiempo compartido,
operadores profesionales de congresos,
establecimientos de gastronomia, bares vy
negocios similares, establecimientos de
armrendamientc de wvehiculos, empresas
captadoras de ahorro para viajes, guias de
turismo, sistemma de tiempo compartido,
operadores profesionales de congresos,
ferias ¥ convenciones, circulos
metropolitanos turisticos.

Modificacién de la Ley | Ley 1101 del 2006 Maodifica la Ley 300 de 1998, Ley General
General de Turismo del Turismo, en cuanto a la contribucion
parafiscal con destino a la promocion vy
competitividad del turismo. crea el impuesto
nacional con destine al turismo como
inversion social mediante la promocion y el
fortalecimiento de la competitividad que
comprende la capacitacion y la calidad
turisticas. Sefala la forma del recaudo del
impuesto y la destinacion de los recursos
obtenidos por el mismo.

Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (normatividad turistica).
https://www.mincit.gov.co/minturismo/normatividad-turismog
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4.4. MARCO CONTEXTUAL

El Municipio de Zarzal esta ubicado en la region nororiental del departamento del Valle
del Cauca a una distancia de 139.4 Km de la capital, cuenta con una extension de
355.14 Km2 conformada principalmente por terreno plano y colinas (262 Km2, con clima
célido) perteneciente al valle geografico del Rio Cauca. La Cabecera Municipal se
encuentra situada en los 4°23’34” de latitud norte y 76°04°28” de longitud oeste, a una
altura de 916 m.s.n.m.

Los limites geogréficos del municipio son:
e Oriente: Municipio de Sevilla
e Occidente: El Municipios de Roldanillo y de Bolivar
e Norte: El Municipio de La Victoria
e Sur: El Municipio de Bugalagrande

Zarzal tiene una altura de 916 metros sobre el nivel del mar y una temperatura media
de 28°C, conformada principalmente por terreno plano y colinas perteneciente al valle
geogréfico del Rio Cauca; al Norte y al Oriente se observan algunos accidentes
orogréficos de poca elevacion que hacen parte del piedemonte de la vertiente
occidental de la Cordillera Central (ASIS, 2018).

Los rasgos geomorfolégicos mas importantes del municipio se pueden describir
separandolos en 3 regiones de caracteristicas diferentes: Valle Aluvial del Rio Cauca,
caracterizado por una morfologia tipica de una llanura de inundacion. Esta se extiende
en las estribaciones de la cordillera Central entre los afluentes del rio Cauca (Rio La
Paila, Quebradas La Honda, Las Lajas y Las Cafas), Zona de Piedemonte. La zona se
caracteriza por presentar colinas bajas, cuyas alturas varian entre 960 metros sobre el
nivel del mar, cota; Zona de Montafia. Se localiza al oriente del area de estudios, se
identifica por presentar “espinazos alongados” o “cuchillas alargadas” con pendientes
mayores del 50%, su altura varia entre 1100 metros sobre el nivel del mar y 1400
metros sobre el nivel del mar aproximadamente, en esta zona estan las rocas que
pertenecen a la formacién Amaime y Cinta de Piedra. Del valle aluvial del rio Cauca
(ASIS, 2018).

Desde el punto de vista hidrogréfico, el rio Cauca marca el limite occidental del
Municipio conformado por cuatro (4) cuencas: La Paila (11970.85 HA, 35.11 %), Las
Cafas (18132.81 HA, 53.19 %), Los Micos (3610.00 HA. 10.59 %) y La Vieja (379.54
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(379.54 HA, 1.11 %) delimitadas por carreteras y cauces de rios y quebradas. Con
respecto a la UMC Cartago— Zarzal, en esta se hayan definidas dos areas de drenaje:
una hacia el rio Cauca y otra hacia el rio La Vieja. Esta cuenca tiene una extension de
217.50 Km2 y esta formada por las subcuencas de la Quebrada Las Cafas y las
microcuencas Zanjon Los Limones, Quebrada Las Lajas y La Honda y un sector de la
cuenca Rio La Vieja (ASIS, 2018).

Limitando en la parte sur con la UMC Cartago-Zarzal se encuentra la UMC Barragan-La
Paila, en la cual esta la subcuenca del rio La Paila. Esta subcuenca tiene una extension
de 137.63 Km2 con un porcentaje de area de la cuenca en el municipio de Zarzal del
38,7%. Dentro de esta a su vez se encuentra la microcuenca Quebrada Murillo. (ASIS,
2018)

El area urbana del municipio esti organizada en 23 barrios y fuera de su perimetro
urbano, se encuentra conformado por el corregimiento de La Paila y 7 veredas. Estas
ultimas son el Alizal, El Vergel, Guasimal, La Paila, Limones, Quebrada Nueva y
Vallejuelo. (Municipio de Zarzal, 2021, p. 1)

Figura 1. Ubicacion del municipio objeto de estudio

AN

Fuente: zarzal-valle.gov.co, 2021
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Teniendo presente el contexto de la investigacion, se realiza una distribucién de la
extension territorial del municipio. Que se presenta a continuacion:

Tabla 1. Distribucion de los municipios por extension territorial y area de
residencia

Municipio Extension urbana Extension rural Extension total

Extension | Porcentaje | Extension | Porcentaje | Extensién | Porcentaje

Zarzal 31.961 70,66 13.273 29,34 45.234 100

Fuente: zarzal-valle.gov.co, 2021

En este esquema se logra identificar que la ruralidad posee una extension significativa
gue actualmente esta siendo desaprovechada para la proyeccion de estructuras de
negocio en términos turisticos, asi mismo, se reconoce un crecimiento significativo de la
urbanidad, lo cual genera gran incidencia en la perdida de vocacion agropecuaria en el
largo plazo.

Asi mismo, se definen la division politica administrativa donde se resalta la division
entre el casco urbano y las diferentes veredas pertenecientes al municipio Zarzalefio.
Evidenciando asi la capacidad rural disponible para analizar las caracteristicas y
potencialidades turisticas que son objeto de estudio de la investigacion.

Figura 2. Divisién politica administrativa municipio de Zarzal

MUNICIPIO ZARZAL
SEVJLLA DIvEION PoLTTICA

Fuente: zarzal-valle.gov.co, 2021
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5 METODOLOGIA
5.1 ENFOQUE

El proceso investigativo toma como referencia un enfoque de tipo mixto, puesto que
relaciona elementos de caracter cualitativo y cuantitativo. Por tanto, se reconoce que
“Mas que la suma de resultados cuanti y cuali, la metodologia mixta es una orientacion
con su cosmovision, su vocabulario y sus propias técnicas, enraizada en la filosofia
pragmatica con énfasis en las consecuencias de la accién en las practicas del mundo
real” (Hamui, 2013, p.1). Haciendo referencia a la importancia de analizar los factores
integrales que competen al objeto de estudio y entendiendo que su realidad se enmarca
no solo en sus percepciones, sino también en los factores del entorno como la
economia, las politicas y las posibilidades que ofrecen los escenarios donde estos
habitan, asi como el impacto que estos elementos representan en términos de capital y
atractivo para otras instancias nacionales e internacionales.

Desde este planteamiento, “el postulado central del método mixto radica en la
retroalimentacion de los métodos cualitativos y cuantitativos dentro de una perspectiva
metodoldgica Unica y coherente, que permitiria un nivel de comprension del objeto
investigativo (y, por ende, de los resultados) mas cercana a la complejidad de
fendmeno” (MOSS, 1996, p.3). Para esto, se alude a multiplicidad de circunstancias,
entes y sujetos inmersos en el medio, asi como la contextualizacion de estas variables
en el marco de la especificidad del lugar y objeto de estudio.

Por consiguiente, teniendo presente las caracteristicas del sector turistico y la forma en
la que se ejercen los procesos de administracion y gestion municipal, se alude a
factores informativos de referenciacion como datos estadisticos, presupuestos
especificos hacia el sector desde el entorno general y especifico, inventario de lugares
susceptibles al aprovechamiento de posibilidades, componentes culturales, sociales y
organizacionales de las comunidades, asi como los agentes gestores de los procesos
como lideres comunitarios e independientes. Lo cual demarca un espectro de analisis
bastante amplio, el cual favorece la objetividad y la critica sobre los procesos actuales,
asi como la proyecciéon del sector en el marco de las bondades disponibles en el
municipio de Zarzal desde el contexto rural.

Por otra parte, es importante tener presente que, como medios de relacion al esquema
de enfoque, se hace un abordaje de un conjunto de instrumentos como son la
observacion, la toma de apuntes, entrevistas, analisis de los factores generales y
especificos del sector, variaciones porcentuales y numéricas en términos de
competencia, factores de relacion positiva y adversa, asi como el estudio de los
planteamientos estructurados desde la perspectiva de la poblacién lider y asociada al
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turismo. Por consiguiente, se aborda un foco de andlisis bien hilado y acorde a la
realidad del escenario Zarzalefio en la ruralidad, brindando asi un constructo
informativo solido que expone las posibilidades y atributos del entorno, sin dejar de lado
las limitaciones que integra el proceso para llegar a un ideal factible en términos
aplicativos.

5.2 TIPO DE ESTUDIO

El proceso investigativo relaciona procesos de caracter descriptivo, puesto que, se
llegan a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la
descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Por tanto, la meta
no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccion e identificacion de las
relaciones que existen entre dos o0 mas variables. Los investigadores no son meros
tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipétesis o teoria,
exponen y resumen la informacibn de manera cuidadosa y luego analizan
minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que
contribuyan al conocimiento. (Deobold et al., 1981, p.25).

Con relacion a esto, se aboga a factores de andlisis del entorno, tomando como base el
estudio de la realidad contextual, desde la comparacion entre los datos estimados, la
relacion de las caracteristicas de los individuos vinculados, la medicion de las
tendencias que pueden generar incidencia, la validacion de los datos existentes y el
abordar situaciones relevantes, para asi estimar proyecciones y posibilidades de
mecanismo de estudio.

De la misma manera, se toma en cuenta un esquema de caracter deductivo, debido a
gue se examinan los factores particulares de diferentes variables, y con base en estas,
se construye una percepcion generalizada de las situaciones o factores que impactan
sobre la realidad del objeto de estudio, para asi llegar a soluciones fructiferas.

De acuerdo con Ander-Egg. El factor deductivo “es el razonamiento que, partiendo de
casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la
formacion de hipoétesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones. La
induccion puede ser completa o incompleta” (1997, p. 97). Por consiguiente, se
reconoce que desde la revision critica del contexto y sus posibilidades se puede llegar a
la estimacion razonable de acciones que aporten a la construccion de soluciones,
tomando como referencia la especificidad que ofrecen los individuos y datos de analisis,
para asi llegar a idearios con posibilidad de ejecucion.
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5.3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

En el intervalo de diagndstico, propuesta y evaluacion de la investigacion ademas de
los datos histoéricos sobre la gestion del sector turistico, sus sitios de interés y la forma
en la que los presupuestos y planes incluidos en los planes de desarrollo han sido
ejecutados, se utilizan herramientas para recopilar informacién, como encuestas,
plantillas y entrevistas semiestructuradas con el personal administrativo encargado de la
parte turistica en la municipalidad, asi como las personas que actualmente desarrollan
actividades relacionadas con el turismo como lideres comunitarios e independientes,
tanto en el casco urbano como el sector de interés investigacion que es la parte rural
del Municipio. Lo cual permite segmentar y precisar la informacion a un margen de
analisis enfocado, que favorece la obtencion de informacidn objetiva y experiencial.

Este tipo de fuentes contienen informacién original es decir son de primera mano,
debido a que se obtienen directamente de los sujetos implicados en el proceso. Por
tanto, se adquiere antes de ser interpretada o evaluada por otra persona, lo cual
permite generar planteamientos basados en la realidad del contexto sin sesgos
organizacionales, exponiendo la concrecién de los hechos y a partir de estos generar
posibilidades con un grado positivo de factibilidad.

En complemento, con el consolidado de ideas, conceptos, teorias y resultados de
investigaciones, se relacionan fuentes como son los libros, monografias, publicaciones
periodicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones publicas o privadas,
tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos,
articulos periodisticos, videos documentales, foros. (Méndez, 2001).

Este conjunto de fuentes favorece la perspectiva de andlisis del entorno general y
especifico, reconociendo las variables que inciden en el esquema de evaluacién de las
posibilidades y limitantes existentes, con el objetivo de llegar a conclusiones que
permitan consolidar grupos de estrategias encaminados el sector de estudio y los
individuos vinculados. Siendo este el mecanismo para una planeacion estratégica
objetiva que haga explicito el margen de desarrollo econdémico y social, siendo estas
acciones representativas para la municipalidad desde el escenario rural.

5.4 DISENO DEL MARCO METODOLOGICO

A continuacion, se presenta el disefio del marco metodoldgico. Que son todas las fases
gue de forma secuencial deben ser cumplidas para darle una total solucion a la
investigacion teniendo en cuenta las pautas y necesidades previamente definidas y
sustentadas.
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Tabla 2. Metodologia

OBJETIVOS

ACTIVIDADES

RECURSOS

Analisis del entorno

internet, documentos de la web.

Analisis del sector encuesias

Encuestas, formularios google.

Diagnostico del proceso
turistico

Analisis del sector entrevisias

Disefio en word de entrevistas,
hojas de block e impresora

Inventario turistico

Hojas de calculo excel, documentos
en excel brindados por |a alcaldia

DOFA

Columnas en word, informacion
obtenida en entrevistas

Analisis interno y
externo

Analisis de diamente competitivo y
cinco fuerzas de Porter.

Internet, documentos de la web.y
word.

Caracterizacion de la cadena de valor

Internet, documentos de la web.y
word.

Analisis e identificacion de la
competencia

Internet, documentos de la web.y
word.

Determinacion de los
factores claves y
estratégicos de los

Matriz de perfil competitivo entre La
Union, Roldanillo y Zarzal.

Hojas de calculo excel, informacion
de la web.

entes territoriales

Referenciacion de analisis de la mairiz
de a perfil competitivo

Documentos de la web, planes de
desarrollo.

Mision

Informacion obienida en el
diagnostico, word.

Visidn

Informacion obtenida en el
diagnostico, word.

Direccionamiento

Politicas del desarrollo turistico

Informacion obienida en la web

estratégico

Delimitacion de objetivos y estrategias

Informacion obtenida en el
diagnostico, columnas de word.

Plan de accidn, seguimiento v control

Hojas de calculo excel, informacion
obtenidad del desarrollo de |a
planeacion estratégica.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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En primera instancia, se requiere definir la situacion actual del sector turistico zarzalefio
realizando un diagndstico estratégico a cada una de las areas rurales que pertenecen al
territorio. Para tener claridad de todos los procesos, implicados y actividades que
actualmente desde la poblacion y/o administracién se realizan para sacar provecho de
las cualidades turisticas del territorio en que se encuentra el municipio.

Teniendo claridad de lo que sucede con el sector en el municipio, se procede a realizar
la Matriz DOFA, donde se identificaran las debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas del sector turistico. Siendo este un insumo para la planificacion a corto,
mediano y largo plazo, asi como para el reconocimiento de la estructura integral de
posicionamiento de la municipalidad frente a otros escenarios y la construccion de un
modelo integral que genere una proyeccion. Esto basado en el diagnéstico de las
actividades turisticas y del ambiente en el que estas, tomando como referencia los
documentos de contextualizacion como son los planes de desarrollo nacional, regional y
municipal, asi como el PBOT, el entorno organizacional y su comportamiento y las
lineas de tendencia turistica internacional.

Teniendo claro el panorama turistico municipal y los mecanismos externos de
incidencia, se disefila a través de un direccionamiento estratégico los objetivos,
estrategias y planes de accion que permitan una adecuada gestion del turismo y la
formulacién de las finalidades y propoésitos, que apuntan a la perdurabilidad,
sostenibilidad y crecimiento del sector

Finalmente, se disefian los mecanismos de gestion y control para el proceso de
planeacion estratégica de la gestion del turismo rural del Municipio de Zarzal. Estos
actuando fundamentalmente mediante el mecanismo de coordinacion de la
normalizacion de resultados.
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6 PRESUPUESTO

Tabla 3. Presupuesto

PRESUPUESTO
RECURSOS ITEM VALOR UNITARIO | CANTIDAD | VALOR TOTAL
EQUIPOS COMPUTADOR $ 1.500.000 1 $ 1.500.000
PAPELERIA CAJA DE LAPICEROS $ 700 15 $ 10.500
RESMA DE PAPEL $ 12.000 1 $ 12.000
TRANSPORTE | MOVILIZACION DEL CASCO $ 5.000 60 $ 300.000

URBANO A LOS
DIFERENTES LUGARES DE
INTERES TURISTICO

LOGISTICA IMPREVISTOS* $ 100.000 1 $ 100.000

TOTAL $ 1.370.250 N/A $ 1.922.500

Fuente: Elaboracion propia, 2021

El presupuesto se divide en los supuestos requeridos para darle cumplimiento a todos
los objetivos especificos de la investigacion, teniendo presente el equipo de cémputo
para la recopilacion y analisis de los datos estadisticos, la papeleria para documentar
formatos, entrevistas y formas, el transporte necesario para el desplazamiento a los
lugares de interés y un monto opcional de seguridad por si ocurre imprevistos teniendo
en cuenta que el levantamiento de la informacion seréa en el area rural del municipio
objeto de estudio
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Tabla 4. Cronograma

7 CRONOGRAMA

ACTIVIVADES

SEMANAS

MES 1 MES 2 MES 3 MES 4

MES 5

213|456 789111111
012|345

Realizar el analisis de los entornos de la
organizacion

Diagnosticar de forma interna los procesos
turisticos

Realizar el analisis estratégico mediante la
evaluacion de los factores internos y externos

Definir la situacion actual del sector turistico
Zarzalefio

Identificacidn las debilidades, oportunidades,
fortalezas y amenazas del sector turistico

Consolidacion de la Matriz DOFA

Consolidacion de Matriz de posicionamiento
estratégico v evaluacian de la accidn

Formulacion del direccionamiento estratégico

Definicién de los mecanismos de gestién y
control

Fuente: Elaboracion propia, 2021
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8. ANALISIS DEL ENTORNO

8.1. ENTORNO INTERNACIONAL

La OMT (Organizacién Mundial de Turismo) define el turismo rural como “un tipo de
actividad turistica en el que la experiencia del visitante esta relacionada con una amplia
vision de productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la
agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con cafa y la visita a
lugares de interés.

Debido a los cambios que se han venido generando a nivel mundial y la blisqueda del
visitante de un turismo mas tranquilo, interesante y econdémico se han abierto las
oportunidades a lugares apartados con gran potencial de aprovechamiento y
exploracion, alta calidad paisajistica generando un valor mediante las utilizaciones de
los territorios rurales convirtiéendose en zonas con ausencia de contaminacion y ruido,
cordialidad y espontaneidad de sus habitantes, la gastronomia tradicional como
opciones de reducir el ritmo acelerado que se vive en la vida urbana.

Segun el Informe de Impacto Econdmico del WTTC, durante 2019 el sector de viajes y
turismo fue responsable de uno de cada 10 puestos de trabajo (330 millones en total),
contribuye con el 10.3% al PIB mundial y generd uno de cada cuatro nuevos puestos de
trabajo; dijo que mas del 50 por ciento de la fuerza laboral que mueve al turismo global,
son mujeres. Lo cual sugiere que el ampliar el espectro de alineacion del turismo en los
procesos de direccionamiento estratégico de los paises, es fundamental si se desea
favorecer y proyectar la economia, asi como la calidad de vida de las poblaciones, en
especial desde la ruralidad que es donde mayores dificultades de acceso a
oportunidades de crecimiento y desarrollo organizacional se presenta.

Con relacién a esta premisa, la OMT recalca la importancia del turismo como factor de
inclusion econdmica activa en el largo plazo, puesto que, "para innumerables
comunidades rurales de todo el mundo, el turismo es un proveedor principal de empleo
y oportunidades. En muchos lugares, es uno de los pocos sectores econémicos viables.
Ademés, el desarrollo a través del turismo puede también mantener vivas las
comunidades rurales. Se estima que, para 2050, el 68% de la poblacion mundial vivira
en zonas urbanas, mientras que el 80% de quienes se encuentran actualmente en una
situacion de “pobreza extrema” viven fuera de las ciudades".

Por tanto, al abrir la brecha de este sector les da la oportunidad a los habitantes donde
este se realiza de ganarse la vida, de tener sus ingresos propios, sino también dignidad
e igualdad, ya que son lugares que a veces se encuentran en abandono y no tiene la
misma inversibn o ayuda por parte de los gobiernos. Los empleos del turismo
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empoderan también a las personas y les brindan una oportunidad de encontrar un lugar
en sus propias sociedades.

Un comunicado de la OMT asegura que "la situacion es especialmente dificil para los
jovenes de las comunidades rurales que tienen tres veces mas posibilidades de estar
desempleados que sus mayores. El turismo es una cuerda de salvamento que ofrece a
los jovenes la oportunidad de ganarse la vida sin tener que emigrar, ni dentro ni fuera
de sus paises". Por consiguiente, se valida este esquema aplicativo del turismo en la
ruralidad no solo como una forma de desarrollo econémico, sino también como un
mecanismo para la promocion del empleo y la mejora social, lo cual dinamiza el
contexto general y proyecta los paises en un contexto cada vez mas globalizado, a su
vez que permite a los estados adquirir menos responsabilidades en términos de
sostenimiento a comunidades vulnerables y enfocar los recursos en el crecimiento.

Para el caso del afio de 2021, se postulaba un mejoramiento relevante por parte del
sector turistico debido al marco interés de la poblacién en retomar las rutina de viaje y
las experiencias que esto representa para el sentir de normalizacién, sin embargo, adn
se requiere gran apoyo por parte de las organizaciones gubernamentales y entidades
de promocion, ya que existen diversas barreras aun por superar, como son la
polarizacion del consumo turistico debido a la disminucién del poder adquisitivo de gran
parte de la poblacién, el panorama de desviacién tecnolégica como distracciéon y el
marcado problema de salud publica que alin no se estabiliza debido a los limitados
procesos de adquisicion.

Por consiguiente, aun es largo el camino por trazar en el proceso de mejoramiento de
las condiciones del turismo, y, para poder llegar a una estabilizacion en el marco
internacional, se requiere seguir trabajando de la mano de la comunidad rural, debido a
gue esta es una alternativa para mantener el factor econémico de forma sostenible y
favorecer el factor turistico bajo las condiciones restrictivas actuales.

8.2. ENTORNO NACIONAL

Colombia es un pais que, por sus diversos escenarios naturales, patrimonios artisticos,
culturales y amplia gastronomia, es de gran interés para la poblacion foranea y
nacional, los cuales encuentran en estos lugares instancias de descanso y disfrute que
visitar de forma frecuente, mas si se habla de entornos rurales en los cuales se abre la
brecha a experiencias, paisajes y formas de interaccion enriquecedoras. Por
consiguiente, el turismo se ha convertido en uno de los factores que mas crecimiento y
proyeccion ha generado en el pais, conllevando a un sinnUmero de cambios y
oportunidades para la poblacion generalizada en términos econémicos y sociales.
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Entre los factores econdémicos a destacar de este fendmeno, puede reconocerse que
las agencias de viajes registraron un crecimiento en los ingresos nominales de 3,8 por
ciento, en comparacion con el mismo periodo de 2018, mientras que, en 2019, crecié
2,7 % el nUmero de visitantes extranjeros en comparacion con el afio anterior. (Moreno,
2019, p.1)

Por otra parte, desde el niumero de visitantes extranjeros no residentes que han visitado
el pais en los ultimos afios, a través de los diferentes medios de transporte, se
reconoce que hasta el afio 2019 hubo un crecimiento exponencial y sostenido de vistas,
tal como se relaciona en la Figura 3.

Figura 3. Visitantes extranjeros no residentes por modo aéreo, terrestre y maritimo

Visitantes extranjeros no residentes por modo aéreo, terrestre y maritimo

3.500.000
3.000.000
2.500.000

2.000.000

1.500.000
1.000 000
500.000 D
0 | i [ll. <

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

No. Viajeros {miles)

| I Colombianos residentes en el exterior [l Extranjeros no residentes [l NGimero de pasajeros en cruceros internacionales

Fuente: Migracién Colombia. Puertos de Cartagena, Santa Marfa y San Andrés - Cdlculos OEE- MINCIT (2021-04)

Fuente: migracion Colombia. Puerto de Cartagena, Santa Marta y San Andres. Calculos
OEE — MINCIT (2021 - 04)

En este esquema también puede destacarse que el item mas relevante es el ingreso de
extranjeros no residentes, los cuales tienen en comun una referencia turistica del pais
de alto valor y calidad, desde los operadores turisticos de sus lugares de residencia,
esto, debido a la calificacion que se ha ido atribuyendo al pais por la diversidad que
presenta en la integralidad de su oferta. Asi mismo, es de resaltar que los principales
visitantes extranjeros provienen de paises como Estados Unidos, Venezuela y
Argentina, tal como se expone en la tabla 5.
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Tabla 5. Procedencia de turistas en Colombia periodo 2017 — 2019

Lugares de

| Procecend  2mz 2018

paises | 2019 | 2020 | Var%
Estados Eiﬁggs
unidos 529.013 | 646296 | 22,2% | ., > | 635.373 | 191.406 | -69,9% |
Venezuela | 371.356 | 398587 | 7,3% | 1~ 367.767 | 94.741 | -74,2% |
Argentina | 185.891 | 197.626 | 6,3% | o . | 180.929 | 46.791 |-74,1% |
Brasil 209.138 | 196.764 | 59% | 50 166.283 | 45360 | -72,7% |
México 171.841 | 181.832 | 58% | = . | 162.996 | 42.923 | 73,7% |
Ecuador 168.998 | 163.949 | -3,0% 9 133.075 | 39.389 | -70,4% |
Peru 140905 | 151363 | 7,4% | 3,0 144 857 | 36.851 | 74,6% |
Chile 138.647 | 143024 | 32% | 5 " 142556 | 35444 | 751% |
Espafia 112637 | 128123 | 13,7% | g5~ o | 118946 | 342363 | -71,2% |
panama 110629 | 118.000 | 6,7% | S 25 | 64422 | 27.005 -58,1%

Canada |

Fuente: Andlisis Del Sector Turistico Del Municipio De Roldanillo Valle, lugares de
procedencia de turistas en Colombia periodo 2017 - 2019.

Esta variacion informativa ademas de ser una referencia para la consolidacion de
estrategias focalizadas a un publico objetivo méas definido es un instrumento para
proyectar procesos de mejoramiento en la oferta actual para captar mayor numero de
visitantes, aspecto que puede ser favorecido desde la ruralidad como complemento de
significacion de experiencias y procesos turisticos.

En este orden de ideas, se identifica que el turismo ha sido uno de los grandes ejes de
crecimiento y desarrollo econémico para el pais, lo cual se ve reflejado en el aumento
progresivo en el nimero de turistas afio tras afo, hasta el punto de posicionar el pais
como tendencia turistica por diversos paises para el afio 2020.

Sin embargo, debido a la problemética de salud publica generada por la llegada del
coronavirus para el aflo 2020, la sociedad y la economia del pais sufrié un duro golpe,
en especial para el factor de enfoque de este analisis como lo es el turismo, debido a
gue presenté abismales recesiones en términos de ingreso econémico debido a la
disminucién en el flujo de visitantes, uso de los diferentes medios de transporte,
instalaciones como hoteles, lugares de recreacion y descanso, asi como la pérdida de
ingresos para otras organizaciones y trabajadores independientes asociadas a este
sector.

En la actualidad, Colombia se encuentra nuevamente en la reactivacion del turismo
debido a las afecciones generadas, para lo cual ha tenido que reinventarse, disefar
protocolos de bioseguridad, reducir la capacidad de visitantes, entre otras acciones que
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generen seguridad y tranquilidad para los visitantes, los cuales empiezan a normalizar
las acciones turisticas.

8.3. ENTORNO REGIONAL

El Valle del Cauca es un escenario turistico de gran impacto en el contexto colombiano,
puesto que, ademas de brindar atractivos turisticos reconocidos en diferentes ambitos,
también ofrece una amplia posibilidad de experiencias y actividades desde la ruralidad,
los cuales incluyen todo un panorama natural y ecoldgico donde la flora, la fauna, las
montafias, rios y especies silvestres, adornan los lugares donde se ofertan las
experiencias para los visitantes.

Este conjunto de posibilidades ha fortalecido enormemente este entorno hasta
posicionarlo como parte importante del pais. Por tal motivo, se ha generado un aumento
de los turistas no residentes afio a afio, asi como lo expresa la tabla.

Tabla 6. visitantes no residentes periodo 2016 — 2020

INDICADOR 2014 2007 20018 2019 2020

Uegada de Pasajeros aéreas 468,554 466.501 514.732 557.720 1465.626
infernacionales en vuelas regulares

Uegada de Pasojeros aéreos nacionales en 2137987 1.902.908 1.805.1%46 2.031.535 775.653
vuelas regulaores

182303 190,621 1253464 128849 55499

Fuente: MINCIT — CITUR, Estadisticas Departamentales

En este esquema se reconoce una tendencia de crecimiento semi sostenido y con altos
volumenes de visitantes. Lo cual es claramente un logro, si se tiene presente que es un
sector que ha carecido del apoyo a profundidad de las entidades publicas para la
exposicion de sus potencialidades, asi como de la proyeccion a mayor escala,
principalmente desde el entorno rural.

No obstante, se reconoce que el Valle del Cauca aumenta su crecimiento como
territorio turistico, a pesar de la pandemia que lleva 15 meses, el gobierno dio nuevas
medidas para permitir el aforo total en los destinos turisticos. Desde la gobernacion del
Valle se estan implementando diferentes estrategias que permitan aprovechar el
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potencial turistico que tiene la regidén, ya que el Valle se caracteriza por ser un
departamento diverso. En la actualidad la mayor participacion turistica se encuentra en
el turismo de naturaleza, cultural y rural. Entre las estrategias se encuentra mejorar la
infraestructura turistica, lanzar un pasaporte digital VALLE Pass, Realizar campafias de
promocion nacional, entre otras.

Actualmente el Valle posee una amplia biodiversidad, diversidad cultural, geogréfica,
gastrondmica, y recreativa, y algunas organizaciones promotoras del Turismo en el
Valle del Cauca son las siguientes:

e ANATO (asociacion colombiana de viajes y turismo).
e Valle del Pacifico Centro de Eventos.
e COTELVALLE (asociacién hotelera y turistica en Colombia).

e BUREAU
¢ PROCOLOMBIA
e FONTUR

e ACODRES VALLE (asociacion colombiana de la industria gastronomica.
e ACOGA (alianza colombiana de gastronomia para el turismo).

e MINCIT (ministerio de comercio, industria y turismo de Colombia).

e Secretaria de Turismo de Cali.

e Secretaria de Turismo del Valle.

e Secretarias de Turismo de los 42 Municipios del Departamento.

Con relacion a lo anterior, se denota que el turismo ha venido desarrollando
oportunidades para el mejoramiento de la regién, al punto de que se contemplen
nuevas maneras de significar la oferta actual, tomando como fuente de apoyo la
ruralidad. Asi mismo, se reconoce mayor amplitud en la participacion de organismos de
caracter privado y publicos de forma integral, los cuales han establecido una linea de
proyeccién de los escenarios debido a la gran demanda interna que actualmente
representan estos servicios y el interés por parte de sectores internacionales.

8.4. ENTORNO LOCAL

El sector turistico del norte del valle ha venido creciendo con el paso de los afios debido
al compromiso y los procesos de aprovechamiento que se han venido gestando desde
las municipalidades y desde el liderazgo de la poblacién, logrando captar un mercado
de indole nacional e internacional, lo cual ha abierto la brecha para el mejoramiento de
las condiciones econdmicas y sociales de estos escenarios.

Sin embargo, en el marco de los municipios que componen este segmento, Zarzal Valle
hace parte de aquellas instancias que menos apuestas ha realizado a este factor,

45



debido al desinterés que muestran las instituciones y la municipalidad, asi como la falta
de gestion en términos de financiacion para los proyectos que han buscado
posicionarse.

Este planteamiento es visible desde la proyeccion estimada en los planes de desarrollo
del municipio, en el trascurso de varias administraciones, como es el caso del plan
estructurado para el periodo 2016 — 2019, en cabeza de la alcaldesa Luz Elena Lépez,
el cual expresaba que en la dimension de desarrollo economico el turismo hacia parte
de los factores con menores avances y que esto obedecia a la falta de formacion
especifica, descuido de la infraestructura, desorganizacion y proyeccion de los entes
administrativos, asi como desde las limitaciones en los recursos destinados.

No obstante, esa caracterizacion de las problematicas solo se quedé en eso, debido a
que las acciones implementadas como respuesta se simplificaban a breves
capacitaciones, suministro de algunos recursos y organizacion de escenarios poco
asertivos, por tanto, es claro que no hubo un margen de mejoramiento significante y
gue le brindara a la poblacion mejores posibilidades. Este mismo fendmeno se ha
venido replicando desde afios atras afio.

Para el caso de la administracién en curso, es quizas uno de los pocos cambios que
han ocurrido, ya que se estan generando estrategias un poco mas asertivas, aunque
aun muy lejanas de lo que se requiere en la realidad. Sin embargo, esto ha sido un
logro para los lideres comunitarios e independientes, puesto que, se ha retomado la
posibilidad de visibilizar sus propuestas desde los diferentes escenarios de proyeccion
gue posee Zarzal, mas aun desde la ruralidad que es donde presenta mayor riqueza
por aprovechar y potenciar.

Algunas de las estrategias y orientaciones formuladas son las siguientes:

e Disefiar e implementar rutas y corredores ecoturisticos.

e Embellecimiento de calles, fachadas, identidad, territorios.

e Marketing territorial, con enfoque étnico, medio ambiental y memoria histérica.

e Fomentar el desarrollo de habilidades y emprendimientos enfocados en las
actividades que componen el turismo.

e Sensibilizacién y capacitacion de la comunidad como reconocimiento de los
potenciales, atractivos turisticos y producto del municipio.

e Implementar una agenda cultural y turistica.

e Fortalecer y fomentar los procesos de asociatividad y formalizacion de los
gremios que componen la actividad turistica del municipio para asegurar su
desarrollo integral.

e Reconstruccién de la memoria histérica del municipio.
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e Creacidon de la oficina de turismo, punto de informacién, mapa turistico del
municipio y pagina web oficial de turismo.

e Implementar un programa de bilingismo en el municipio, enfocado en el sector
turistico y econémico.

De esta manera la administracion y la comunidad tienen como objetivo impulsar el
municipio con un enfoque mayor en los corregimientos y veredas quienes son los que
hacen mayor parte de los potenciales para este tipo de turismo, promoviendo el
crecimiento y desarrollo econémico de estos, abriendo oportunidades laborales y dando
a reconocer el municipio de forma regional, nacional e internacional.
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9. ANALISIS DEL SECTOR

9.1. FICHA TECNICA DE LA MUESTRA

Tabla 7. Muestra de la encuesta

FICHA TECNICA
(MUESTRA PARA ENCUESTA)

Grupo objetivo: lideres comunitarios e
independientes, estudiantes, amas de
casa, relacionados con el desarrollo
turistico rural del municipio de Zarzal Valle.

Cobertura: Alizal, guasimal, limones, El
Vergel, Vallejuelo, La Paila, Quebrada
nueva.

Muestra: 42 personas pertenecientes a la
zona rural del municipio de Zarzal Valle.

El numero de encuestados se dio
mediante la referenciacion de los lideres
vinculados en el desarrollo de su
corregimiento.

Disefio muestral: por conveniencia.

Es un método no probabilistico para
seleccionar sujetos que estan accesibles o
disponibles (Millan & Schumacher, 2001).

Por tanto, se toma en cuenta la
conveniencia y las posibilidades de
participacion, para asi vincular a los

sujetos al proceso.

9.2.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

ENCUESTA DE TURISMO RURAL EN EL MUNICIPIO DE ZARZAL

Figura 4. Género de la poblacién encuestada

Genero:

42 respuestas

& Mujer
@& Hombre
Prefiero no decirlo
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El 59,5% de las encuestadas son mujeres y el 40,5% son hombres.

Figura 5. Ocupacion de la poblacion encuestada
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En cuanto a la ocupacion de cada encuestado se puede decir que en su mayoria son,
estudiantes, trabajadores independientes y amas de casa. También se observa la
diversidad de profesionales que residen en los corregimientos de Zarzal.

Figura 6. Corregimiento donde residen los encuestados
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La mayoria de encuestados pertenecen al corregimiento de La Paila, esta mayoria se
debe a la difusion y facil acceso que tienen los habitantes de esta localidad a los
medios de comunicacion, a diferencia de los otros corregimientos donde la sefial
telefonica o de WIFI es deficiente

Figura 7. Atractivos turisticos para destacar

:Qué atractivos turisticos tiene el corregimientofvereda donde usted habita o qué lugares se |_|:|
pueden convertir en atractivos turisticos?

42 respuesias

Senderos ecologicos ]—23 (66,7 %)

Gastronémicos —18 (42,9 %)

Rutas deportivas 121 (50 %)

Culturales o religiosos ]—11 (26,2 %)

Fincas de descanso o recreacion 17 (40,5 %)
Rios o quebradas —20 (B9 %)
Ninguno [ T]—1 (2,4 %)
0 10 20 30

Se establecieron 7 categorias de atractivos turisticos teniendo en cuenta los potenciales
observados en cada corregimiento, y segun las respuestas de los encuestados se
concluye que la mayoria de los corregimientos cuentan con 3 atractivos turisticos en
comun los cuales son: senderos ecoldgicos, rutas deportivas, rios o quebradas.

Figura 8. Consideraciones frente a la administracion municipal de Zarzal

;Considera que la actual administracién municipal apoya el turismo rural?

42 respuestas

® si
@ NO
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El 90,5% de los encuestados consideran que la actual administracion municipal no
apoya el turismo, el 9,5 respondidé que la actual administracion municipal si apoya el
turismo. Teniendo en cuenta que el periodo de alcaldia inicié en enero de 2020, afio
donde justamente todo Colombia sufrié por la pandemia del COVID-19. Esto llevo a que
muchos de los recursos de la alcaldia fueran redireccionados a mitigar los dafios
ocasionados por la pandemia a los habitantes de Zarzal.

Figura 6. Pregunta niumero 6.

JComo ha sido la inversién realizada en los ultimos 12 afios hacia el sector del turismeo rural

por parte de la alcaldia municipal?

42 respuestas

@ E:celents

@ Buena
Regular

@ Deficiente

Mas del 60% de los encuestados califican como deficiente la inversion realizada por las
3 ultimas administraciones municipales. Esta inconformidad se puede relacionar con
gue hay nulo mejoramiento de las vias de acceso, no todos los corregimientos tienen
buena calidad de servicios publicos, no hay iniciativas que contribuyan a mejorar la
economia ni la educacion para los habitantes de los corregimientos.

Figura 9. Consideraciones frente a las limitantes en la implementacién del turismo rural
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El corregimiento donde usted habita esta preparado para la implementacion del turismo rural
o presenta algunas limitaciones en relacion a movilidad, alojamientos, servicios publicos,
manejo de residuos o seguridad.

47 respuestas

@ Sipresenta limitaciones
@ No presenta limitaciones

El 81% de la poblacion encuestada considera que los corregimientos donde residen
presentan diversidad de limitantes que impiden el adecuado proceso de adaptacién de
los esquemas de desarrollo turistico rural. Entre los factores de mayor incidencia
incluyen la poca capacidad de alojamiento, defectuosos procesos de infraestructura vial
y la debilidad en el acceso a las redes de comunicacion.

Figura 10. Areas de iniciativa turistica en la ruralidad

Conocimiento de Existencia de Iniciativas
Turisticas Rurales

mSi ®mNo

En cuanto a iniciativas de turismo rural se obtuvieron respuestas orientadas hacia
atractivos como fincas ecoldgicas, rios, plazoleta de comidas y en algunos casos el
hecho de que no existen propuestas significativas. Analizando estas respuestas puede
concluirse que el turismo de naturaleza es uno de los mayores potenciales de los
corregimientos, ya que cuentan con diferentes escenarios ecoldgicos y posibilidades de
adaptacion a las necesidades de la poblacion.
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Figura 11. Ventajas de implementar el turismo rural en el municipio de Zarzal

iCuales son las principales ventajas de implementar el turismo rural en el municipio de
Zarzal?

42 respuestas

ncremento de la economia local 32 (76,2 %)

ncremento de las fuentes de

36 (85.7 %)
empleo

Reconocimiento regional,
nacional e internacional al -24 (57.1 %)
municipio.

Construccidn de una identidad

2 1(2,4 %)
como zarzalefios
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Como principal ventaja de implementar el turismo rural los encuestados respondieron
gue es el incremento en las fuentes de empleo, si observamos el contexto empresarial
Zarzal podemos afirmar que este solo cuenta con 2 grandes empresas donde laboran la
mayoria de zarzalefios, de resto la economia se sustenta en el comercio y las
microempresas locales. Por lo tanto, es una gran oportunidad implementar el turismo
rural ya que se incrementaran las fuentes de empleo y posibilita dinamizar la economia
local.

Figura 12. Percepcion de desarrollo municipal de la poblacion encuestada

En términos de turismo rural, ;Que tan desarrollado se encuentra Zarzal con respecto a otros
municipios comao lo son Roldanillo y La Union?

42 respuestas

@ Eastante desarrollado.

Mo hay desarrolle rural. @ FPoco desarrollado.
18 (42,9%) Mo hay desarrollo rural.

En términos de desarrollo del turismo rural, comparando a Zarzal con Roldanillo y La
Union, el 57,1% de los encuestados respondiéo que el municipio se encuentra poco
desarrollado y el 42,9% respondi6 que en Zarzal no hay desarrollo rural. Los tres
municipios antes mencionados cuentan en su mayoria con caracteristicas geograficas
similares, lo que hace que su ruralidad sea parecida.
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La diferencia esta en que en Roldanillo y La Unidn existe mayor inversion por parte de
las administraciones municipales y también hay iniciativas individuales y de sectores
privados lo que contribuye a mejorar la oferta turistica rural creando y mejorando los
restaurantes, las zonas de alojamientos, las rutas turisticas, los deportes extremos entre
otros.

9.2.1. ANALISIS GENERAL DE ENCUESTA Y ENTREVISTAS

En el ejercicio de recoleccién de la informaciéon con la poblacion encuestada y
entrevistada (ver anexo 1), se reconoce que existen diversas barreras en el proceso de
estructuracion de un enfoque turistico rural, tales como:

A. conectividad tecnolégica
B. la deficiencia de muchas de las vias de acceso a las zonas de interés

C. carencia de capacitacion y la poca participacion de la municipalidad en los procesos
de gestion.

Asi mismo, se expone que hasta la fecha se ha tenido gran olvido hacia estas
comunidades, es una situacion que se ha mantenido desde hace muchos afios y aun no
se ejecutan cambios consecuentes con la necesidad real. En los resultados de la
encuesta un 90.5% de las personas consultadas reafirma esta apreciacion y en el caso
de las entrevistas se formula como un factor reiterativo.

Por consiguiente, son pocas la iniciativas y propuestas enmarcadas en este factor, lo
cual ha dejado al municipio rezagado frente a otros escenarios del entorno con
condiciones equiparables. Sin embargo, esto no ha opacado el interés de grupos
comunitarios e independientes por el posicionamiento del turismo, ya que dia a dia
trabajan por la proyeccion de posibilidades de este sector a fin de mejorar la calidad de
vida de la poblacién participante y la visibilizacién de las potencialidades que representa
la ruralidad.

Uno de los grandes factores a destacar es el potencial natural municipal desde
escenario como senderos, rios, paisajes, especies de flora y fauna, entre otros., lo cual
desde la proyeccién de la comunidad participante puede estructurarse como conjunto
de ofertas, que apoyadas desde los procesos de mejoramiento, reconocimiento de
infraestructura histérica, fortalecimiento de las habilidades humanas, y acompafamiento
en el posicionamiento de productos en desarrollo dentro de la municipalidad, permiten ir
encaminando mayor diversidad organizacional y posibilidades de empleo.
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9.3. INVENTARIO TURISTICO DEL MUNICIPIO DE ZARZAL

Como parte del proceso de analisis de las condiciones generales del municipio se
define un inventario de reconocimiento de los escenarios posibles para la adaptacion y

aprovechamiento en el contexto turistico.

Tabla 8. Recursos turisticos del municipio de zarzal

RECURSOS TURISTICOS DEL MUNICIPIO DE ZARZAL
CORREGIMIEN RECURSO NATURAL CANT| RECURSOS CULTURALES | CANT RECURSOS HISTORICOS Y CANT SERVICIOS TURISTICOS CANT
MONUMENTALES
Sendero ecologico 1 Trapiches artesanales 2 Alquiler de fincas de descanso | 2
Pista ciclomontaiismo 1
ALIZAL Avistamiento de ave 1
guacharaca
Criadero de pavos reales | 1
Ruta ciclistica 1 Trapiches artesanales 3 Avistamiento de 2 | Alquiler de fincas de descanso | 3
extraterresires
GUASIMAL Lagos de pesca 2
Ruta ciclistica 2 Cancha de fL_mml el 1 Alquiler de fincas de descanso | 5
Pascualito
Granja 1 Diciembre chiquito
LIMONES Festival de Poesia 1
Encarnacién Garcia
Discoteca Limoncito con 1
Ron
Los corales- Rio la paila 1 Grupos folcloricos 5 Colombina 1 | Alguiler de fincas de descanso | 1
Cumba - Rio la Paila 1 Encuentro nacm.nal de 1 Riopaila 1 Restaurante Chorizo loco 1
danzas folcloricas
Senderos 1 DiscoteCA La Rockola 1 Iglesia 1
Arbol mas antiguo de 1 Dsicoteca La Terraza 1 Manumento al coﬁero- 1
LA PAILA Zarzal parque de La Paila
Loma care Perro 1 | Cucasde melao de cafia 1 Escultura h_Dm_EﬂaJE al 1
mestizaje
Bosque de Caracolies 1
Quebrada las cafias 1
stamiento de chiguiros - que| 2
Cuebrada 1 Gallera 1 Inglesia 1 | Alguiler de fincas de descanso | &
sedero de mitos 1 Fiestas del retorno 1 Pasadia finca Miravalle 1
VALLEJUELO Ruta ciclistica 1 | Discoteca El Hormigero 1 Restaurante Mi tierra 1
Parque de Vallejuelo 1
1 Festival parrandero 1 Iglesia 1 Lefia verde 1
QUEBRADA Quebrada 1 Discoteca Sandunga 1 [acion de tren Quebrada Nud 1 | Alquiler de fincas de descanso | 3
NUEVA Ruta ciclistica 1 Hostal de pipe 1
ue principal de Quebrada N| 1
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Este esquema permite identificar la diversidad de los escenarios y validar como el
entorno rural puede aportar en la proyeccién del turismo en términos ecoldgicos,
culturales e historicos, asi como a la generacion de oportunidades para la poblacion,
siendo un mecanismo para motivar el desarrollo de procesos productivos, comerciales y
de oferta, lo cual contribuye a generar una vision mas amplia de vocacion municipal y
sus procesos de mejoramiento econémico.

Fortalecer la identidad local como fuente de valoracion y diferenciacion mejora la
calidad de vida de los habitantes rurales reconociendo los recursos propios de cada
territorio.

9.4. ANALISIS DE MATRIZ DE IMPACTO CRUZADO (DOFA) DEL SECTOR

TURISTICO DE ZARZAL

Tabla 9. Matriz de impacto cruzado DOFA

Matriz de Impacto

Oportunidades

1

Mejorar la economia de weredas vy
corregimientos.

Amenazas

1

Desastres naturales y amenazas de salud
publica.

saturada.

veredas y corregimientos para implementar

2. Rescatar las veredas cormregimientos del 2 La expansion del crecimiento urbano hacia
Cruzado para el abandono. las dreas rurales.
. 3. Interés por el turismo rural por parte de la 3. Turistas sin conciencia ambiental que
Tunsmo Rural de Zarzal adminisiracion actual. generen muchos residuos y
4. Gran potencial turistico por la diversidad contaminacion.
(DO FA) de ambientes rurales. 4. Consolidacion de destinos  turisticos
5. Fuentes de empleo. rurales cercanos.
5 Cambios en las politicas de financiacion
Fortalezas Estrategias FO Estrategias FA
1. Alternativa turistica no masificada y poco - Utilizar los potenciales que tienen las - Generar alianzas estratégicas con los

municipios aledafios en funcion de captar

deficiente.

turisticos rurales (D2-04)

Implementar planes y proyectos asociadas
la infraestructura de redes para el
posicionamiento de la oferta de las
veredas y generar posibilidades de
empleo. (D3-02,08)

2. Buen clima para realizar actividades de el turismo rural mejorando la economia de mayor nimero de visitantes y amplificar la
dispersion y descanso. estos.(F2 F3-01,02). oferta del territorio.(F3,F4-A4)

3. Destinos con mucho potencial relacionado - Gestionar el acompafiamiento formativo vy - Sensibilizar a la comunidad en el cuidado y
con la naturaleza y desarrollo sostenible. apoyo econdmico de la administracion preservacion de los destinos aprovechados

4. Comunidad con experiencia en diferentes municipal en pro del aprovechamiento del en esta modalidad. (F1,F5-A3)
sedoresf que se pueden integrar como turismo rural no masificado. (F1-03) - Aprovechar las condiciones de la ruralidad
gastronomico, deportivo, emprendedor, - Aprovechar las habilidades de Ia (clima, distanciamiento, confort) para
etc. comunidad vy los diferentes escenarios mantener la oferta tun'sﬁc_a en condiciones

5. Destinos virgenes para implementar esta para generar una mayor fuente de empleo. de afectacion por salud publica.(F2-A1)
modalidad (F4,F5-04,05)

Debilidades Estrategias Do Estrategias DA

1. Baja capacidad de inversion vy - Establecer alianzas en el sector publico- - Mejorar las condiciones de conectividad y
financiamiento para la implementacion de privado para la financiacion o inversion de acceso de redes de comunicacion (D1,03-
proyectos turisticos rurales. los proyectos turisticos (D1,01) AZ)

2 Escasa existencia de producto turistico - Gestionar proyectos de mejoramiento de la - Estructurar un protocolo de sostenimiento
desarrollado. infraestruciura vial por medic de obra financiero para desasires naturales vy

3. Baja penetracion del internet en las zonas piblica o atreves de programas de problemas de salud publica. (D1-A1).
rurales. concesion vial. (D4 D5- 03) - Emplear la expansion  urbana para

4 Falta de adecuacion a la infraestructura - Mofivar la inversion de los diferentes gestionar proyectos que mejoren  la
vial. sectores del entorno para el fortalecimiento infraestructura vial y la conectividad con la

5. Prestacion del servicio de agua de forma y consolidacion de los  potenciales zona rural (D4, D5-A2).

Aprovechar los potenciales turisticos no
desarrollades para establecemos como un
destino competitivo. (D2-Ad)

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Segun la investigacion realizada en las visitas a los lideres interesados en promover el
turismo rural en los corregimientos y veredas del municipio de Zarzal Valle, se puede
establecer que se tienen grandes fortalezas para desarrollar dicha actividad en el
municipio ya que se cuenta con un clima favorable para dispersién y descanso, una
gran potencialidad natural para la implementacion del turismo y también se cuenta con
grupos poblacionales comprometidos en buscar un mejor equilibrio y desarrollo en los
lugares donde habitan; cabe resaltar que aunque es mucho el interés de la comunidad
estos manifiestan la poca inversion y apoyo por parte de la administracion municipal, asi
como la desatencion en el acompafiamiento de los procesos activos.

De igual manera, cabe resaltar que desde estas comunidades se han generado
diversos intentos por proyectar estas posibilidades a otros escenarios para el
reconocimiento del turismo y posibilitar su posicionamiento como factor de interés, sin
embargo, debido al limitado énfasis de las lineas de direccionamiento del plan de
gobierno y bajos rubros destinados al turismo, ha sido una tarea compleja de concretar
o significar, aun cuando se cuenta con un vasto inventario de caracter turistico, como
son los paisajes naturales, senderos ecoldgicos y ciclisticos, el acercamiento a
diversidad de especies asociadas al municipio y su produccion, actividades de
recreacion, deporte, cultura y de diversion para todos los publicos, lo cual claramente
expone un contexto bastante rico en posibilidades y desaprovechado, debido al estado
de confort al que se ajusta las acciones municipales y el respaldo que ofrecen las
industrias ejes como son Rio Paila y Colombina, las cuales a pesar de su apoyo a la
poblacién generalizada y los tributos, se han vuelto una limitante para no ampliar el
espectro de oportunidad.

De otra parte, en el marco de las limitantes es claro que el turismo aun es un area con
dificultades para la proyeccién inmediata, debido a que se requieren acciones de
capacitacion, adaptacion de lugares y estructuracion de lineas de trabajo estratégicas,
gue conlleven a la proyeccidén objetiva de los escenarios expuestos, por lo cual se
requiere de un mayor compromiso por parte de los organismos de gobierno y la gestion
de apoyo de organizaciones del entorno, siendo una tarea demandante y compleja que
requiere de la articulacion efectiva de estrategias que den fe de resultados relevantes
en plazos prudenciales, y que representen rentabilidad economica y social de la
inversion para los interesados.

En complemento, se derivan un conjunto de situaciones que incluyen el proceso
competitivo con otras propuestas municipales y la captacion del mercado, entendiendo
gue no hay las bases previas bien delimitadas que permitan referenciar la calidad de la
experiencia y procesos estimados. Sin embargo, este asunto no define la brecha de
posibilidad de la propuesta, puesto que valida la realidad dejando en evidencia que
existen factores adversos, pero que su proyeccion conlleva a nuevas posibilidades de
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mejoramiento de la calidad de vida de la poblacion vinculada, la generaciéon de empleo
y el posicionamiento municipal ante otros ejes de desarrollo.

9.5. ANALISIS DEL DIAMANTE COMPETITIVO

En este esquema se relaciona las interacciones que presenta el desarrollo
organizacional, teniendo en cuenta los factores de incidencia directa e indirecta para la
proyeccion competitiva. De este modo, se transversalizan las situaciones y
posibilidades del panorama de la ruralidad en el municipio de Zarzal Valle, en funcién
de estimar el direccionamiento 6ptimo de sus procesos.

Porter afirma: “La prosperidad nacional se crea no se hereda. No surge de los dones
naturales de un pais, ni de conjunto de su mano de obra, de sus tipos de interés o del
valor de su moneda como lo afirma la teoria econémica clasica. La competitividad de
una nacion depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar”. (Porter,
1999, p.163). Por tanto, el reconocimiento de los factores adversos no determina la
imposibilidad de un pais, lugar o sector, sino que favorece la identificacion de los
elementos de mejoramiento y las necesidades especificas de transformacion para
enriguecer el contexto de aplicacion, y, por ende, hacerla mas competitiva.

Casualidad Estrategio de la
/ empresa, estructura y

N rivalidad
Y ~
Condiciones \ Condiciones
de los factores ~ \ de la demanda
V%n-\

, 3\/
Gobierno
[Endusifius relacionadas

Fuente: Diamante de la ventaja competitiva de Porter, (1997).

Condiciones de los factores de produccion: en el marco de estimacion de los
medios necesarios para establecer las posibilidades de produccion turisticas municipal
puede expresarse que se cuenta con iniciativas en términos de formacion administrativa
y operacion turistica, direccionadas desde instituciones y universidad del entorno local.
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Asi mismo, el municipio se reconoce que el municipio actualmente cuenta con
escenarios culturales, naturales e histéricos, disponibles para su adaptacion vy
mejoramiento acorde a la oferta estimada para la poblacion meta. Sin embargo, es de
conocimiento general que estos espacios requieren de la gestion de inversién en
acciones de mejoramiento en infraestructura, vias y accesibilidad comunicativa, a fin de
poder llega a un aprovechamiento significativo de las posibilidades que ofrece la
ruralidad.

Condiciones de la demanda: la poblacion local presenta gran desconocimiento sobre
la oferta de experiencias, productos y escenarios que posee el entorno, asi como las
proyecciones que presentan algunos escenarios. Por tanto, con las adecuaciones
pertinentes se generaria un panorama de demanda interno y externo del
direccionamiento turistico rural bastante dindmico y sostenible, asumiendo un esquema
de promocion estructurado y masificado durante los primeros meses de desarrollo.

Sectores relacionados y de apoyo: las organizaciones de caracter turistico en el
municipio han ido creciendo paulatinamente, asi como algunos convenios con
entidades de fortalecimiento del turismo, lo cual permite adecuar una linea de trabajo
gue favorezca las interacciones con estos, y, a partir de ello, favorecer la recolecciéon
informativa del entorno, asi como su permanencia de oferta en el mercado. Por otra
parte, se reconoce que, una vez destinados los recursos desde la municipalidad y el
enfoque desde los operadores turisticos en formacioén, se posibilita el crecimiento de la
propuesta en el entorno.

Estrategia, estructura y rivalidad: en el contexto de relacion competitiva ain no se
establece un panorama de rivalidad, ya que los procesos turisticos municipales estan
en etapa de desarrollo. En el marco del direccionamiento estratégico se establece la
estructuracion de convenios con las municipalidades del entorno para la formalizacion
de un cluster de oferta turistica rural que favorezca la integralidad de la zona norte, asi
como las comunidades. De este modo, se establece una ruta de trabajo equiparable en
disposicion para el cliente y las acciones de atraccion estén dadas por los intereses
especificos de los clientes (turistas).

Gobierno: los factores que pueden llegar a afectar la proyeccion turistica rural estan
dados desde las restricciones normativas por toques de queda, cese de actividades
generalizadas (paros) y similares, las cuales estan en ejecucion de forma imprevista
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segun las variaciones de salud publica del entorno y los procesos constitucionales que
se han venido estableciendo desde el estado.

Por otra parte, se identifica que el sector turistico se encuentra postulado desde el
gobierno, como uno de los sectores de proyeccion para el afio 2021, por tanto, se estan
generando incentivos tributarios, de apoyo econOmico y asesoria para establecer
nuevas formas de captar desarrollo econdmico y social para la poblacién, en medio de
la crisis actual, la cual, a pesar del mejoramiento de algunas variables, aun requiere de
acciones que contribuyan a equilibrar las necesidades reales.

Casualidad: El sector turistico puede verse permeado por las nuevas tendencias en el
desarrollo tecnoldgico, las cuales han ido desincentivando el interés de la poblacion por
actividades asociadas a la naturaleza y el esparcimiento. De la misma manera, las
finanzas de gran parte de la poblacion se han visto afectadas por la recesion econémica
del afio anterior, asi como la perdida de muchos empleos y la imposibilidad de
sostenimiento las organizaciones.

El anterior esquema permite reconocer que el municipio de Zarzal cuenta con fortalezas
en factores como la produccion, demanda, organismos relacionados y de apoyo, al
igual que la estrategia determinada, puesto que, se enmarca en un escenario con las
condiciones para ofrecer un servicio de calidad y llamativo para la poblacion del entorno
local y general, entendiendo que existen grandes posibilidades y cualidades por
potencializar, asi como los recursos formativos para ejercer un enfoque municipal de
turismo rural cada vez mas completo y estructurado, el cual permita el mejoramiento de
la calidad de vida de estas comunidades.

Por otra parte, se analiza las grandes oportunidades que presenta un escenario donde
se establezcan convenios con otras municipalidades para orientar una oferta integral
gue contemple los factores mas representativos de cada lugar, al igual que se
determina un acuerdo de oferta equiparables que permita una competencia mas
transparente.

9.6. ANALISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter propone un marco de reflexion estratégica
sistematica para determinar la rentabilidad de un sector en especifico, normalmente con
el fin de evaluar el valor y la proyeccién futura de empresas o unidades de negocio que
operan en dicho sector. Por consiguiente, a continuacion, se relaciona el analisis
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ejecutado a la estructura general de proyeccién del municipio de Zarzal desde el
contexto del turismo rural:

Nuevos
Competidores

Amenaza de Entrada potencial
de Nuevos Competidores

Poder de Negociacion |

de los Proveedores
Competidores
en el mercado

Proveedores Clientes

Intensidad de la

Rivalidad Poder de Negociacidn

de los Clientes

Amenaza de Desarrollo potencial
de Productos Sustitutos

Productos
Sustitutos

Fuente: Modelo de las cinco fuerzas. Adaptado de M. Porter (1980).

Poder de negociacion de los proveedores: el turismo rural es cada vez mas atractivo
como destino para los turistas, debido a esta situacion la administracion actual debe
empezar a promover los potenciales del municipio, al igual que implementar alianzas
con la comunidad para poner en marcha las iniciativas que se tienen, los proveedores
juegan un papel importante ya que en el municipio de Zarzal no se ha implementado el
turismo rural y este necesita el apoyo e impulso de estos para lograr posicionarse de
manera positiva en el sector, asi mismo, es esencial establecer alianzas con las
diferentes organizaciones como lo son la Gobernacion del valle, FONTUR,
COTELVALLE (asociacién hotelera y turistica del Valle)), PROCOLOMBIA, ANATO
(Asociacion colombiana de agencias de viaje y turismo), etc., de este modo, se posibilita
un direccionamiento basado en el conocimiento y la experiencia, el cual favorece
convertir a Zarzal en un destino turistico atractivo y competitivo.

Poder de negociacion de los compradores: en este sector presentan un gran poder
debido a la alta oferta de destinos turisticos que presenta el mercado, por tanto, estan
en posicion de direccionar su destino de interés con base en factores como economia,
calidad paisajistica, experiencias especificas, la facilidad en la alimentacion y espacios
de entretenimiento, los cuales es una barrera para la oferta municipal, entendiendo que
los municipios aledafios presentan un conjunto de procesos mas estructurados,
experiencia y diversidad. El factor competitivo para la adquisicién de posibilidades con
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los compradores esta determinado por la diferencia de algunos escenarios y la novedad
en la propuesta delimitada.

Por consiguiente, el municipio debe estructurar un plan de mercado donde se genere el
aprovechamiento de los medios digitales para masificar la oferta, motivar el interés de
los turistas, visibilizar los componentes historicos y culturales, asi como el apoyo que se
ofrece a las comunidades de estos sectores. Haciendo de este proceso un modelo de
aprovechamiento de los aspectos fundamentales y el reconocimiento de la comunidad
participante.

Amenaza de nuevos competidores en el sector: el ingreso de nuevos competidores
en el sector es un factor claramente factible, debido a que los municipios aledafios
pueden comenzar a implementar el turismo rural de una manera mas rapida y
competitiva con relacion al municipio de Zarzal, ya que cuentan con mayor experiencia
y recursos, a su vez que la administracibn que los acompafia esta activa en los
procesos de gestion con organizaciones diversas del entorno. La ruta de competitividad
municipal de Zarzal esta enfocada desde el aprovechamiento de la ruralidad como
mecanismo de respuesta a la situacion de salud publica, favoreciendo la adaptacion a
estas necesidades por las condiciones de los escenarios dispuestos. Asi mismo, el
factor de competencia puede mitigarse desde la conformacion de asociaciones con los
otros municipios para integrar un modelo diferencial turistico que permita fijar
pardmetros de sostenimiento equitativo.

Sustitutos: Un sustituto de los productos turisticos es aquel que brinde una experiencia
o distraccion al consumidor, algo que sea lo suficiente llamativo para que el turista se
abstenga de salir de su casa, lo que logra la tecnologia a través de diferentes medios y
plataformas digitales es decir, los videojuegos, plataformas como Netflix, Amazon, HBO,
Disney, tv satelital, donde se encuentran series, peliculas y documentales que le dan al
usuario la oportunidad de viajar a través de una pantalla y la imaginacion, disfrutando
tardes y dias enteros sin la necesidad y el costo econémico que implica salir de su
casa.

Rivalidad de las empresas: teniendo en cuenta el contexto turistico rural de Zarzal, la
rivalidad se da entre los corregimientos, a pesar de que en su mayoria cuentan con
escenarios geogréficos similares, las ofertas varian de acuerdo con el desarrollo de
cada localidad, esto se debe a la inversion inequitativa realizada por la administracion
municipal al sector rural y también por ubicaciéon de empresas del sector privado lo cual
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ocasiona un mayor favorecimiento. Un factor de referencia puede ser el corregimiento
de La Paila que debido a las industrias posee gran oferta laboral, por tanto, tiene un
mayor desarrollo, lo cual visibiliza las facilidades que poseen unos sectores
poblacionales en asociacion con otros.

Se requiere que la inversion publica y privada hacia la zona rural sea mayor y
equitativa, esto proporcionara una mejoria en la infraestructura vial, apoyo de
emprendimientos y favorece el disefiar estrategias de captacion de visitantes que
dinamice la economia de todo el municipio.
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10. ANALISIS INTERNO

10.1. CARACTERIZACION DE LA CADENA DE VALOR

En este esquema se realiza el planteamiento de los factores méas representativos para
la competitividad del municipio de Zarzal en términos de direccionamiento estratégico
desde la ruralidad. Asi mismo, favorece la identificacion de elementos que deben ser
ajustados para establecer un mayor aprovechamiento.

Creacion de Promocion Logistica | Servicios del | Servicios Pos-
productos interna Destino Venta
0 Rutas de ciclo Publicidad a | Mejoramiento | Alojamientos. | Retroalimentacion
,g montafismo. trre(;\(/jeesS (?/e mfrae:grctura Gastronomia. dela |rT<,1ustr|a.
= Senderos lataf Tour Gestion de
"= ecologicos. plataformas Transporte. ours o informacion
o digitales. recorridos. obtenida en
@ Puntos L Agencias de Inf . 0s d
Qe Gastronémicos. | Farticipacion viaje. nformacion comentarios de
_g Avistamiento de " _lj[e_rlas ’ Promotores ursiiea i gaglnas_ V\Ileb °
= ;/allinayflora. tLlelgtrllc?ass turisticos. Entretenimiento | S7€5 SOCIZIES
o ' .
< | Excursionesa | Alianzas con Alquiler de
. vehiculos.
lagos y rios. los
Visita a trapiches MUnICIPIOS
paneleros. aledafios.
Desarrollo Formular planes | Favorecer la | Generar un mejor
Econdmico y proyectos que | dinamizacion de | posicionamiento y
integren el oferta laboral en las | desarrollo econémico a
g direccionamiento | zonas rurales del | través de una mayor
o estratégico de municipio. captacion de turistas en
% los municipios las zonas rurales del
g aledafios. municipio.
§ Infraestructura | Embellecer los | Fortalecer la | Promover iniciativas para
_cg escenarios conectividad y | la construccion de sitios
= rurales acceso de redes de | tematicos, aventura,
= inventariados comunicaciéon en los | alojamiento,
< para el | corregimientos y | gastronémicos,
aprovechamiento | veredas del | ecologicos y similares
turistico. municipio de Zarzal. | que amplifiquen la oferta
rural.
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Formaciony | Comercializacion | Crear una marca
capacitacion sostenible donde | turistica como parte

sean los | de la promocion de
operadores y la | los sitios turisticos
propia del municipio
comunidad conservando su
quienes cultura, imagenes vy
desarrollen la | origenes.

tarea de venta y
gestion turistica
del lugar.

Disefio basado en el modelo de J.R. Ritchie y G.I. Crouch (The competitive destination.
A sustainable tourism perspective. CABI Publishing, Wallingford, UK, 2003).

Con base en la informacion formulada, se reconoce que los principales ejes para la
proyeccion de la ruralidad son el desarrollo econémico, de infraestructura, formacion y
capacitacion, los cuales sirven como apoyo para el direccionamiento estratégico de las
necesidades de la municipalidad, de modo que, se pueda responder antes la
competencia del contexto. De la misma manera, se estiman unas actividades primarias
enfocadas en la promocién, logistica y oferta, para llegar a un esquema integral que
resalte los recursos naturales, culturales, histéricos y recreativos que posee el
municipio. Lo cual favorece la integracion de actividades complementarias como son la
gastronomia, los recursos paisajisticos y las experiencias especificas de cada veredas
o localidad, incentivando asi el interés de un publico local y externo.
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11. ANALISIS DE LA COMPETENCIA

11.1. IDENTIFICACION DE LA COMPETENCIA

El municipio de Zarzal Valle se encuentra relacionado en términos competitivos con los
municipios de Roldanillo y La Union, entendiendo su similitud y posibilidad de oferta en
términos naturales, culturales y organizacionales, asi como las condiciones climaticas y
de ubicacion, por tanto, estos se postulan como los focos de referencia y superacion
para hacer frente a las necesidades de proyeccion del municipio, en términos de
turismo desde la ruralidad. Por tal motivo, a continuacion, se formula un esquema de
caracterizacion de estos municipios y sus posibilidades, para luego establecer una
estructura de analisis critico sobre las limitantes y posibilidades que esto representa,
para asi postular un proceso de competencia asertiva y bien direccionada, teniendo en
cuenta las bondades y potencialidades de la ruralidad desde el municipio de Zarzal.

Tabla 10. Territorio del municipio de Roldanillo

TERRITORIO DEL MUNICIPIO DE ROLDANILLO

Superficie del municipio de Roldanillo 20.900 hectéareas - 209,00 km?

Altitud del municipio de Roldanillo 925 metros de altitud

Contextualizacion

En la ruta hacia el norte del valle, en medio de un paisaje tipicamente vallecaucano, se
encuentra Roldanillo. Fundada en el siglo XVI. Roldanillo es una ciudad de arquitectura
colonial donde se destacan construcciones como la Ermita, que venera al patrono de la
ciudad, La Parroquia de Roldanillo, fundada en 1576, La Capilla de Santa Rita y
Nuestra Sefiora de Chiquinquira.

Sin embargo, ademas de su pasado colonial y sus tranquilas viejas casonas, lo que
hace famoso en la actualidad a Roldanillo es su Museo Rayo, construido hace 15 afios
en honor al maestro Rayo oriundo de Roldanillo. La idea surgiéo en 1972 cuando la
ciudadania y la Administracion local rindieron un sincero homenaje al maestro Omar
Rayo, ganador de un Premio Internacional en la Bienal de Sao Paulo.

El disefio de su construccién fue elaborado y donado por el arquitecto mexicano
Leopoldo Gout, quien viajé a Roldanillo para conocer la poblacion y ajustar las lineas de
su disefio al complejo urbanistico.
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El Museo Rayo alberga la obra grafica del artista. Cuenta con mas de 2000 piezas entre
Oleos, esculturas, caricaturas, serigrafias y grabados. Igualmente posee una completa
coleccion de obras de importantes artistas latinoamericanos.

Sirve también como punto de encuentro de la vida cultural de Roldanillo, exposiciones,
convenciones de poesia y presentaciones de diversos grupos artisticos, tienen lugar en
el.

Es de apreciar igualmente el Museo Vial, compuesto por diferentes vallas ubicadas a
lado y lado de la via entre Zarzal y Roldanillo.

En su economia sobresalen la agricultura, con cultivos como soya, cafia de azUcar,
platano, algodon, maiz, café y hortalizas; la ganaderia, el comercio y la mineria.

Es esta ciudad para disfrutar de un buen clima y un ambiente tranquilo. Posee
numerosos hoteles y pensiones, buenos restaurantes y estaderos.

En la parte montafiosa del municipio se encuentran los Parques y Reservas Naturales,
El Mirador Roldanillo "La Tulia", desde donde se observa una panoramica de la ciudad
del Valle del Cauca, los Cerros del Calvario, Pijao, Paramillo y Montafiuela, utilizados
como pistas de lanzamiento para los cometistas y parapentistas, durante todo el afio,
especialmente en el mes de Julio, cuando se celebra el Campeonato Nacional de Vuelo
de Cometas.

Diferentes eventos y fiestas se celebran en Roldanillo, como son Aniversario Museo
Rayo y Fiesta Patronal de San Sebastian que dan inicio al calendario cultural del
museo, el Encuentro Regional de Teatro en marzo, el Encuentro Regional de Mujeres
Poetas, el Campeonato Nacional de Parapente en Julio, el Campeonato Nacional de
Vuelo Libre en agosto y Muchos mas.

Tabla 11. Territorio del municipio de La Union

TERRITORIO DEL MUNICIPIO DE LA UNION

Superficie del municipio de la unién 12 100 hectéreas - 121,00 kmz

Altitud del municipio de la unién 940 metros de altitud

Contextualizacion

Localizado en la region norte del departamento a 163 km de la ciudad de Cali y a 396
km de la ciudad de Bogota. La ciudad se encuentra ubicado en la ribera occidental del
Rio Cauca, entre la Cordillera Occidental y la Cordillera Central. Catalogada como "La
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Capital Vitivinicola de Colombia" esta ciudad a diferencia de la mayoria de las demas
ciudades del Valle cuenta con una agricultura altamente diversa, pues se cultiva en
gran cantidad toda clase de frutas tropicales como la uva, la papaya, el maracuya, el
melén, la mora, el lulo, el cacao, el café, la guayaba, entre otros. Su diversidad agricola
le permiti6 su rapido desarrollo urbano teniendo una capacidad diferente a las otras
localidades vallecaucanas pues su eje hortofruticola no se centra en la cafia de azUcar,
cultivada en un 80% en todo el departamento.

Posee extensos cultivos de la uva, maracuya y melén en La Unién (Valle del Cauca)
han generado una pujante industria. Ademas, ofrece como sitio de interés turistico la
Capilla de Las Lajas, mas conocida como El Templo de La Ermita, y ubicada sobre una
colina, con espectacular panoramica. La Capilla es de estilo colonial y data del siglo
XVIII

o La Capilla de la Ermita. Patrimonio Nacional Cultural. Su ubicacion permite una
hermosa vista panoramica. De los vifiedos y frutales. Se encuentra en el casco
urbano.

e Voladero de Parapentes del Club Patrax

e Capilla de San Luis

e Parque Principal de La Unién Valle

e cultivos de uva y otras variedades frutales del Departamento
e Parque Nacional de La Uva

o el santuario de nuestra sefiora de Las Lajas en la Ermita

e Las tres cruces

Tabla 12. Territorio del municipio de Zarzal

TERRITORIO DEL MUNICIPIO DE ZARZAL

Superficie del municipio de zarzal 37.100 hectareas - 371,00 km?

Altitud del municipio de zarzal 903 metros de altitud

Contextualizacion

Es una de las regiones de mayor produccién de cafia de azlcar, la gran riqueza
agricola del departamento, tierra de los ingenios azucareros como el de Rio Pailay La
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Fabrica de Dulces Colombina.

De territorio plano en su mayoria, este bafiado por el rio Cauca, en el cual, desemboca
el rio La Paila.

También se cultivan el platano, la yuca, el algodon, maiz, sorgo, cafia panelera, la soya,
hortalizas y frutales como: uva, papaya, maracuya, mango, guayaba, Pitaya, citricos,
aguacate y chontaduro.

Existen 20.000 hectareas para la produccién de ganado y quince hatos lecheros. Para
pesca posee 10 hectareas con variedad de tilapia roja, cachama, tucunaré y bocachico.
Se esta presentando un considerable incremento en renglones como la avicultura,
porcicultura y apicultura.

Zarzal tiene para los aficionados al deporte, El Club de Caza, Pesca y Tiro Los Guacos
y EI Cartédromo Internacional Zarzal. El Paseo Ecoturistico La Paila Sevilla, ElI Paseo
Vial Zarzal - La Paila. Su lago de Pesca Deportiva El Placer y en su rio La Paila
agradables balnearios naturales.

El turismo natural se dirige mas que todo a los balnearios, parques recreativos y fincas
de recreo, cada una con piscina y restaurante, que abundan en los alrededores del
casco urbano. A la salida de Zarzal se ve la Casa Leonistica de la Cultura Arcinain
Mufioz. Y mas alla las canchas y pistas que forman la Villa Olimpica del municipio.
Como sitios naturales mas importantes estan: Bosque de Caracolies, Los Chorros,
Parque Recreacional Cumba, Rio La Paila, El Cerro Caré y El Pan de Azlcar.

Sobre el marco de la plaza se ubican el Centro Administrativo Municipal y la iglesia
parroquial en honor de la Virgen de la Merced.

Dentro del templo la imagen traslicida de la patrona, entre angeles y reclusos, hace
detener los pasos y concentrar la mirada en la Virgen Mercedaria.

Zarzal tiene sus fiestas aniversarias como lo son: Dulces Fiestas de La Paila en mayo y
El Encuentro de Coros en noviembre.
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11.2. MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO ENTRE LA UNION, ROLDANILLO Y
ZARZAL

En este esquema se relacionan los principales competidores de la municipalidad, asi
como sus fortalezas y debilidades particulares, en relacion con una muestra de la
posicidon estratégica de esta. Los factores de una MPC incluyen cuestiones internas y
externas; las calificaciones se refieren a las fuerzas y a las debilidades.

e Los Factores Claves o Determinantes para el Exito son las areas claves, que
deben llevarse al nivel mas alto posible de excelencia si la empresa quiere tener
éxito en una industria en particular.

Elementos de la MPC:

e El Peso en la Matriz: cada factor critico de éxito debe tener un peso relativo que
oscila entre 0,0 (poca importancia) a 1.0 (alta importancia). El namero indica la
iImportancia que tiene el factor en la industria.

e ElRating: se refiere a lo bien que lo estan haciendo las empresas en cada area.
Van desde 4 a 1, en donde cada valor significa:

1- Gran debilidad.
2- Debilidad menor.
3- Fuerza menor.
4- Gran fortaleza.

Puntaje: es el resultado de la multiplicacion del peso por el rating. Cada empresa recibe
una puntuacion en cada factor.

Como punto de partida, ha de entenderse que para el desarrollo del presente esquema
se tuvo en cuenta un analisis critico de los aportes que generan las municipalidades en
el contexto del factor turismo, teniendo en cuenta los rubros, inventarios y
direccionamiento estimado desde los planes de desarrollo.

Asi mismo, se conté con el aporte de lideres comunitarios e independientes en el
proceso de construccion de este elemento, para generar mayor amplitud en el espectro
de estudio desde la experiencia y el reconocimiento de las variables mas relevantes, en
las acciones de mejoramiento y proyeccién. Validando la trascendencia de mejorar el
aporte y acompafiamiento que se requiere desde las municipalidades, el impacto de la
integralidad que representa el turismo como parte de la consolidacion estratégica, v, el
mejoramiento de la calidad de vida para el contexto rural y por consecuente urbano del
municipio.
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Tabla 13. Matriz del perfil competitivo

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO

ZARZAL ROLDANILLO LA UNION
FACTORES CLAVES | PESO
Rating | Puntaje | Rating | Puntaje | Rating | Puntaje
Rubros destinados al
_ 0,20 2 0,40 4 0,80 4 0,60
turismo
Nivel de compromiso de
- 0,15 2 0,30 4 0,60 4 0,60
la municipalidad
Diversidad en escenarios
0,10 4 0,40 4 0,40 4 0,40
naturales
Diversidad de
propuestas culturales e 0,10 4 0,40 4 0,40 3 0,30
historicas
Escenarios de fomento
. 0,10 3 0,30 4 0,40 3 0,30
artesanal y artistico
Infraestructura y
adecuaciones para 0,10 2 0,20 4 0,40 3 0,30
oferta
Nivel de formacion
especifica en el contexto | 0,15 4 0,60 3 0,30 2 0,30
turistico
Accesibilidad y
. 0,10 2 0,20 3 0,30 3 0,30
conectividad
TOTAL | 1,00 2,80 3,60 3,10

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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Figura 13. Grafico de matriz competitiva
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contexto turistico

Infraestructura y adecuaciones para Diversidad de propuestas culturalese
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Escenarios de fomento artesanal y
artistico

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Con base en las variables presentes en el esquema comparativo se reconoce que el
municipio de Zarzal aun esté bastante rezagado en términos de desarrollo del turismo,
puesto que, tiene limitantes de tipo econdmico, organizacional, adaptacion de
infraestructura y ausencia de mecanismos para facilitar la comodidad de interaccion de
los interesados en los escenarios dispuestos. Lo cual claramente difiere de la calidad en
los procesos, acompafiamiento y posicionamiento que presentan los municipios de La
Union y Roldanillo, los cuales desde hace varios afios han venido construyendo un
servicio mas completo y organizado, al punto de consolidar nuevos escenarios, adquirir
reconocimientos y gestar recursos para amplificar sus procesos.

Sin embargo, con estas aseveraciones no se alude a que el municipio desde su
ruralidad no tenga posibilidades de proyeccion, sino que se validan los factores que
deben mejorarse para poder llegar a ser competitivo en un escenario aun no explorado,
del cual carece de experiencia y un apoyo relevante. Reconociendo en el contexto rural

72



un factor lleno de grandes posibilidades y la necesidad de un esquema estratégico que
ayude a visibilizar el desaprovechamiento sobre lo adquirido.

En un andlisis critico sobre las ponderaciones no es de extrafar el alto indice de
superacion por parte de las otras instancias municipales, pero si es de destacar que,
para ser un municipio con variedad de limitantes, logra definir un buen punto de partida
para encaminarse en el posicionamiento y desarrollo del turismo, el poseer variedad de
escenarios dispuestos para su adaptacion, amplias ofertas de productos y un enorme
compromiso por parte de las comunidades, es un insumo valioso y de gran proyeccion,
el cual estd en capacidad de competir con otras municipalidades y llegar a ser
reconocido en el mercado.

Tabla 14. Referencia de analisis del perfil competitivo

A continuacién, se relacionan un conjunto de planteamientos estimados desde los
planes de desarrollo de los municipios Zarzal, Roldanillo y La Unién, con el objetivo de
analizar el impacto de las caracteristicas y condiciones de sus entornos, asi como las
proyecciones desde el direccionamiento municipal.

Condiciones del entorno de competencia

Elementos Zarzal La Unién Roldanillo
Bajo nivel de inversion en | Alto nivel de | Alto nivel de inversion en
procesos de | direccionamiento de | funcion de preservar el
emprendimiento asociados | recursos en procesos de | reconocimiento como
al turismo, el apoyo esta | implementacidén y desarrollo | pueblo magico ¥
Rubros destinados al direccionado hacia factores | de procesos de | promocionar las bondades
turismo de promocion, recuperacion | emprendimiento, culturales, estructurales vy
de identidad y | construccidn y mejoramiento | naturales del entorno.
reconocimiento  de las |de las condiciones de
posibilidades en los | escenarios.

escenarios existentes.
Acciones en etapa de | Se adopta un conjunto de | Vocacion hacia los procesos
proyeccion y estructuracion, | planes y proyectos que | de desarrollo turistico como
los procesos implementados | apuntan al mejoramiento de | parte de la  identidad
presentan poco impacto y no | las condiciones turisticas y | adoptada por la
se llegan a gestiones|la dinamizacicn de la | municipalidad.

asertivas. economia municipal con
base en el mismo.

Nivel de compromiso de la
municipalidad

73



Diversidad en escenarios
naturales, artisticos y
propuestas culturales e
histaricas

Algunos de los escenarios a
destacar son los siguientes:
El club de tiro, caza y pesca
Los Guaros.

El Paseo Ecoturistico La
Paila-Sevilla.

El Paseo Vial Zarzal - La
Paila.

El Paseo Vial La Paila -
Uribe

En el contexto municipal se
enmarcan escenarios
representativos como son:
La Capilla de la Ermita
Bodega Casa Grajales

La Empresa Grajales

Hotel los Vifiedos

Hostal La Vid

Hotel Hacienda Casablanca
Capilla de San Luis

Cuenta con una arquitectura
colonial que promueve el
turismo, donde se destacan
construcciones como la
Ermita, La Parroquia de San
Sebastian, Capilla Santa
Lucia, Capilla Del Divino
Nifio, Casa De La Cultura,
Instituto  De  Educacién
Técnica Profesional, Casa

Ellago de pesca deportiva El
Placer.
Bosque de Caracolies.

Parque Recreacional
Cumba. Cuenta con dos
sectores, Cumba vy Las
Brisas. Este ditimo tiene
paredes sobre el rio,
haciendo pequeiias
cascadas.

Paseo de olla Rio La Paila.
El Pan de Azlcar.

Parroguia San Pedro
Apdstol
Parroquia San José

Pargue nacional de la Uva

Quintero Y Por Ultimo EI
Cermro De Las Tres Cruces.
Asi mismo en el municipio se
pueden apreciar diversos
paisajes naturales, los
cuales tienen un wvalor
potencial para el logro de las
aktividades Ecoturisticas.

Infraestructura y
adecuaciones

Disefio e implementacion de
estrategias de rutas vy
corredores ecoturisticos en
el municipio de zarzal que
permitan fortalecer la
sostenibilidad del territorio
de la mano de incentivos
que conlleven al desarrollo
de emprendimiento v
unidades de negocios.

Embellecimiento de calles,

Mejoramiento de escenarios
generales y proyectos de
construccion de espacios de
interaccion turistica como
bulevar y parques.

Adaptacion de escenarios
publicos para mejorar la
visibilizacion del entorno,

El municipic se ha visto
favorecido por el aporte de
las organizaciones publicas
al consolidarse comao pueblo
magico, asi mismo, en
funcion de dinamizar el
ingreso turistico,
progresivamente se han
adaptado los escenarios
para proveer una vision mas
enriquecedora y llamativa.

Accesibilidad y conectividad

informacion, mapa turistico
del municipio y pagina web
oficial de turismo.

Mejoramiento de algunos
escenarios rurales y vias
urbanas.

accesibilidad en las areas
rurales y ampliacion de la
conectividad segun las
necesidades generales de la
poblacion en la actualidad.

fachadas, identidad,
territorios
Fomentar el desarrollo de | Fomentar el desarrollo de | se evidencian debilidades
habilidades y | procesos formativos a partir | estructurales de los
Formacion especifica emprendimiento  enfocado [ de las necesidades vy | emprendedores en aspectos
en las actividades que | potencialidades como el conocimiento,
componen el turismo. municipales. Asi como el | experiencias ¥
Sensibilizacion y | desarrollo de | competencias que les
capacitacion de la | emprendimientos que | impiden identificar y acceder
comunidad como | motiven el factor turistico | a fuentes de financiacion
reconocimiento de  los | municipal. demandando programas de
potenciales, atractivos formacion para fortalecer la
turisticos y productos del cultura emprendedora e
municipio. innovadora en el territorio.
Creacion de la oficina de | Mejoramiento en procesos | De acuerdo con el Sistema
turismo, punto de | de desarrollo de | de Informacion Turistica del

Valle del Cauca — SITUR, a
2019, figuran: alojamientos,
agencias de viajes, parques

tematicos, empresas de
transporte furistico, entre
otras.

De la misma manera,

presenta un aumento de la
inversion en procesos de
adaptacion y mejoramiento
de vias.

Fuente: basado en los Planes de Desarrollo 2020 — 2023 municipios Zarzal, Roldanillo

y La Union.
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12. REFORMULACION DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

12.1. MISION

Zarzal es un municipio ubicado en el norte del Valle del Cauca el cual se distingue por
tener una diversidad geografica, un amplio grupo de escenarios naturales, ecolégicos,
histéricos y culturales, lo cual le permite ofrecer una experiencia Unica para los
visitantes, ganando de esta manera un reconocimiento como un destino turistico,
teniendo como atractivo principal el turismo rural, brindando espacios naturales con
ausencia de contaminacién y ruido, cordialidad y espontaneidad de sus habitantes y
una gastronomia tradicional como opciones de reducir el ritmo acelerado que se vive en
la vida urbana. Contribuyendo a la integracion de iniciativas que impulsen el desarrollo
social y economico de la region.

12.2. VISION

Posicionar a Zarzal en el 2029 como uno de los principales destinos turisticos rurales
del Norte Valle del Cauca, siendo reconocido por la diversidad de sus atractivos,
contando con una mejor infraestructura vial, conectividad y escenarios naturales,
culturales, historicos y deportivos. Permitiendo un reconocimiento nacional que
contribuya a la captacion de un mayor numero de turistas, lo cual fortalecera la
economia local y regional incrementando las fuentes de empleo y el desarrollo de
nuevos emprendimientos que mejoraran la calidad de vida de los habitantes de Zarzal
con un enfoque desde la ruralidad.

12.3. OBJETIVO GENERAL

Proyectar los potenciales turisticos rurales del municipio de Zarzal Valle, como
mecanismos que favorezcan el desarrollo integral de los entornos social, econémico y
cultural.

En esta orientacion estratégica se pretende llegar a un proceso integral donde se
vinculen los diversos actores del esquema de desarrollo turistico como son operadores,
entes territoriales, poblacion residente, etc., en funcion de consolidar un mejoramiento
de las condiciones actuales de la ruralidad. Asi mismo, se toma en cuenta que la
ejecucion idonea de las acciones estimadas permiten una construccion progresiva de
los sectores econdmico, social y cultural.
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12.4. POLITICAS DE DESARROLLO TURISTICO

En el marco del proceso de desarrollo turistico a continuacion, se relacionan un
conjunto de politicas para tener en cuenta en esta proyeccion.

e Velar por el establecimiento de mecanismos para el acceso a redes de
comunicacion, factores de conexion vial y servicios basicos para las poblaciones
de los escenarios rurales enmarcados en la municipalidad.

e Promover el cuidado y rescate de los escenarios culturales, histéricos y naturales
susceptibles al proceso de direccionamiento turistico.

e Generar mecanismos de reconocimiento de las condiciones de la ruralidad como
mecanismo de construccién de tejido social y mejoramiento de la calidad de vida.

12.5.

DELIMITACION DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS

Linea Estratégica de Infraestructura

Objetivo

Estrategia

Embellecer un 30% de los escenarios
rurales inventariados para el
aprovechamiento turistico, en el transcurso
de un afo.

Realizar asociacion con instituciones
educativas, organizaciones sin animo de
lucro, fuerza publica, sector empresarial y
entidades auténomas.

Mejorar el 20% de la infraestructura vial
que conecta el municipio con los
corregimientos y veredas.

Gestionar proyectos de mejoramiento por
medio de obra publica o atreves de
programas de concesion vial.

Fortalecer la conectividad y acceso de
redes de comunicaciéon en un 40% en los
corregimientos y veredas del municipio de
Zarzal durante los 2 primeros afnos.

Mejorar las condiciones de conectividad y
acceso de redes de comunicacion en
concordancia con la ley 1978 de 2019 (art
3) la cual refiere a la modernizacién de las
Tic.

Promover iniciativas para la construcciéon
de sitios tematicos, aventura, alojamiento,
gastronémicos, ecoldgicos y similares que
amplifiqguen la oferta rural.

Gestionar convenios con la administracion
municipal y departamento administrativo
de hacienda para la reduccibn o
eliminacion de impuestos para las
entidades promotoras, nuevas empresas,
emprendimientos e iniciativas relacionadas
con el turismo rural en el municipio.

Linea Estratégica de Desarrollo Econémico
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Objetivo

Estrategia

Formular planes y proyectos que integren
el direccionamiento estratégico de los
municipios aledafios.

Generar alianzas estratégicas con los
municipios aledafios en funcién de captar
mayor numero de visitantes y amplificar la
oferta del territorio.

Generar un mejor posicionamiento y
desarrollo econémico a través de una
mayor captacion de turistas en las zonas
rurales del municipio.

Realizar un plan de mercadeo en redes y
plataformas digitales que permita visibilizar
la oferta turistica rural que existe en el
municipio.

Visitar y participar en los diferentes tipos

de ferias y vitrinas turisticas ofertando los
atractivos del municipio

Favorecer la dinamizacion de oferta
laboral en las zonas rurales del municipio.

Gestionar incentivos y subsidios por parte
de la administracion municipal y entidades
estatales para favorecer a la comunidad
participante en el proceso de captacion de
visitantes y desarrollo turistico rural.

Linea Estratégica de Fo

rmacion y Capacitacion

Objetivo

Estrategia

Capacitar a los operadores turisticos para
gue sean ellos los que gestionen el
turismo e impulsen a la comunidad

Comercializacién sostenible donde sean
los operadores y la propia comunidad
quienes desarrollen la tarea de venta y
gestion turistica del lugar.

Establecer una marca turistica para
generar mayor impacto e interés en los
turistas.

Crear una marca turistica como parte de la
promocién de los sitios turisticos del
municipio  conservando su  cultura,
imagenes y origenes.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.
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13. PLAN DE ACCION, SEGUIMIENTO Y CONTROL

Este plan de accion va conciliado con el periodo de gobierno de la alcaldia municipal 2020-2023. Asi mismo, toma en
cuenta las posibilidades del entorno para la proyeccion de oportunidades para el turismo rural desde un enfoque de

trabajo integral que vincula a las diferentes municipalidades,

organizaciones privadas, lideres comunitarios e

independientes, poblacion residente rural y administracion local, en funcién de generar mayor impacto de ejecucion.

PLAN DE ACCION ESTRATEGICO

LINEA DE ENFOQUE PROGRAMA OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADORES RECURSOS | RESPONDABLE
Realizar
asociacién con
Embellecer un 30% instituciones . -
x . o Alcaldia municipal
de los escenarios educativas, N° de
- . ) T . de Zarzal,
Fortalecimiento | rurales inventariados organizaciones asociaciones e
) o . organizaciones
de espacios para el sin animo de involucradas en el S
o : ; sin &nimo de
turisticos aprovechamiento lucro, fuerza proceso de Pendiente
. g - lucro, fuerza
turistico en el publica, sector embellecimiento. P
~ publica.
transcurso de un afio.

INFRAESTRUCTURA

empresarial y
entidades
autbnomas.

Desarrollo de la
infraestructura
vial.

Mejorar el 20% la
infraestructura vial
que conecta el
municipio con los
corregimientos y
veredas.

Gestionar
proyectos de
mejoramiento por
medio de obra
publica o atreves
de programas de
concesion vial.

N° de proyectos
gestionados para
el mejoramiento
de la
infraestructura
vial

Pendiente

Alcaldia municipal
(secretaria de
infraestructura 'y
mantenimiento
vial, y
departamento
administrativo de
planeacion).
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Fortalecer la
conectividad y acceso

Mejorar las
condiciones de
conectividad y

Alcaldia Municipal
(Oficina asesora

de redes de acceso de redes % de de informética y
Incremento de la | comunicacién en un de comunicacion . telematica,
o 0 : conectividad y : ;
conectividad 40% en los en concordancia Pendiente secretaria de
o acceso a redes .
rural. corregimientos y con laley 1978 de o infraestructura,
- adquirido.
veredas del municipio 2019 (art 3) la Departamento
de Zarzal durante los cual refiere a la administrativo de
2 primeros afios. modernizacion de planeacién).
las Tic.
Gestionar
convenios con la
administracion
municipal y
L departamento
Promover iniciativas -7 .
i administrativo de
para la construccion .
o o hacienda para la
de sitios teméticos, b . -
reduccién o Alcaldia Municipal
i aventura, A R .
Proyeccién L eliminacién de N° de convenios . (Departamento
e alojamiento, , ) Pendiente L .
turistica o impuestos para realizados. administrativo de
gastronémicos, ! X
las entidades hacienda)

ecologicos y similares
que amplifiquen la
oferta rural.

promotoras,
nuevas empresas,
emprendimientos
e iniciativas
relacionadas con
el turismo rural en
el municipio.
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DESARROLLO
ECONOMICO

Generar alianzas
estratégicas con
-, Formular planes y S
Construccion los municipios .
cluster del sector proyectos que aledafios en : Alca l.d 'as
P integren el e N° de alianzas . municipales
turistico de . ; . funcién de captar : Pendiente
S direccionamiento . establecidas. (departamento de
municipios del . mayor nimero de i
estratégico de los . turismo)
norte del Valle. o ~ visitantes y
municipios aledafios. o
amplificar la oferta
del territorio.
Realizar un plan
nerar un mejor mer n .
Ge_e_a un mejo de mercadeo e Alcaldia
posicionamiento y redes y L -
desarrollo econémico plataformas municipal- oficina
Visibilizar la X I N° de estrategias . de prensay
e através de una digitales que Pendiente Y.
oferta turistica iy A de mercadeo. comunicacion-
mayor captacion de permita visibilizar i
; - secretaria de
turistas en las zonas la oferta turistica :
L : desarrollo social.
rurales del municipio. | rural que existe en
el municipio.
Gestionar
incentivos y
subsidios por
parte de la
administracion
municipal
Favorecer la ncipat'y
. . T entidades . -
Progreso social y dinamizacion de o . Alcaldia municipal
> estatales para N° incentivos . .
proyeccion de oferta laboral en las favorecer a la gestionados Pendiente y entidades
mercado. zonas rgrales del comunidad estatales
municipio. .
participante en el
proceso de
captacion de
visitantes y
desarrollo turistico
rural.
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Disefiar una ruta

turistica .
Alcaldia
plasmando de s
municipal,
_ Establecer una ruta manera .
Crecimiento de o . P R . secretaria de
turistica que integre estratégica los N° de destinos
la oferta laboral y . : - L . desarrollo,
o las diferentes destinos turisticos turisticos Pendiente :
expansion de o . ! secretaria de
potencialidades de la gue existen en formalizados. L
mercado. educacion.
zona rural. cada unode los 7
o Operadores
corregimientos S
. turisticos.
gue existen
Zarzal.
Comercializacion
sostenible donde
Capacitar a los sean los .
operadores turisticos operadores y la Alcaldia
L P pe y N° de operadores municipal,
Gestion del para que sean ellos propia comunidad o .
. . turisticos Pendiente operadores
talento humano los que gestionen el quienes : . .
. . interesados turisticos y lideres
turismo e impulsen a desarrollen la !
! de la comunidad
la comunidad tarea de venta 'y
) gestion turistica
CAPACITACION Y del lugar.
FORMACION
Crear una marca
turistica como
arte de la .
- . Establecer una marca parte Alcaldia
Posicionamiento P promocion de los | e -
turistica para generar o P Y% recordacion de . municipal-
de marca . sitios turisticos del Pendiente X
- mayor impacto e o la marca Secretaria de
turistica. . . . municipio i
interés en los turistas. educacion.
conservando su

cultura, imagenes
y origenes.
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14. CONCLUSIONES

En la actualidad se puede evidenciar que se tiene una mayor preferencia por el turismo
rural, ya que los turistas optan por lugares que representen mas seguridad, provean
calma y tranquilidad con relacién a los excesos de la ciudad. Asi como el evitar lo
asociado con la pandemia. Por consiguiente, es fundamental aprovechar estos
intereses para captar la mayor parte de la poblacién interesada y gestar recursos que
ayuden a dinamizar la economia de los entornos rurales, los cuales actualmente
presenta mayor oportunidad debido a que cuentan con espacios abiertos y zonas que
pueden ser adaptadas segun las caracteristicas de los clientes, asi como sus gustos y
expectativas.

El abrir la brecha de oportunidad en este sector favorece la obtencion ingresos
diferenciales, motiva el desarrollo de nuevos mecanismos de atraccion turistica, a su
vez que permite recuperar lugares que a veces se encuentran en abandono y no tienen
la misma inversion o ayuda por parte de los gobiernos.

Por otra parte, en el contexto local, es importante que desde la administracion municipal
se empiece a potenciar el turismo rural como mecanismo de desarrollo, debido a que
brinda mayores oportunidades a la poblacion en términos econdémicos y sociales, lo
cual trasciende al mejoramiento de la calidad de vida y la proyeccién de nuevos
emprendimientos que ayuden a dinamizar los esquemas de construccion turistica rural.
De esta manera se enfoca el posicionamiento de Zarzal como un destino atractivo y
competitivo en el sector nacional e internacional, generando mayor reconocimiento.

Asi mismo, se reconoce lo esencial de que exista mayor amplitud en la participacion de
organismos de caracter privado y publicos de forma integral, los cuales ayuden a
establecer una linea de proyeccién de los escenarios con base en la demanda que se
puede direccionar desde un ajuste de los servicios, los lugares y los mecanismos de
comunicacion, favoreciendo asi el interés por parte de los turistas.

Es un largo el camino por trazar en el proceso de mejoramiento de las condiciones del
turismo, y, para poder llegar a un equilibrio, se requiere seguir trabajando de la mano
entre las organizaciones, el sector publico y la comunidad rural, debido a que esta
manera se puede llegar al desarrollo social y econdmico sostenible bajo las condiciones
restrictivas actuales y con gran proyeccion en el largo plazo
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15. RECOMENDACIONES

En el ejercicio de mejorar las condiciones del sector turistico Zarzalefio e incentivar la
dinamizacién de este componente a nivel local, es esencial un mayor interés por parte
la administracion municipal y la comunidad para llevar a cabo todas las iniciativas que
pueden impulsar al desarrollo econémico de los corregimientos y veredas, ya que estos
son sectores que han sido bastante rezagados afo tras afio y que pocas facilidades de
proyeccion se les han instaurado.

Por consiguiente, en una instancia inicial deben propiciarse espacios de debate para
solucionar las dificultades que presentan los corregimientos y veredas del municipio,
con el fin de encaminar un desarrollo sustentable en el sector turistico, basado en la
realidad de aquellos que conocen a profundidad las condiciones del entorno y las
potencialidades de los escenarios donde habitan, conllevando asi a una estructuracion
de procesos y actuaciones mas efectiva.

Asi pues, este proceso debe ser apoyado por los mecanismos y escenarios idoneos
para la atencion turistica, lo cual conlleva la necesidad mejoramientos en términos de
infraestructura interna, lo cual incluye elementos como la accesibilidad y movilidad de
los potenciales turisticos. Para esto, puede tenerse en cuenta el inventario de oferta
determinado en la presente investigacion como mecanismo de apoyo en la
estructuracion de un esquema estratégico.

Finalmente, hay que reconocer que para un direccionamiento mas propicio es
pertinente generar asociaciones con diferentes organizaciones publicas y privadas del
entorno, asi como las instancias municipales del entorno con un posible enfoque
turistico, a fin de posibilitar la construccion de clisteres y apalancamiento financiero, los
cuales favorezcan el desarrollo de planes y procesos de implementaciébn mas
ambiciosos y proyectables en el mediano y largo plazo.
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ANEXQOS

ANEXO 1. ENTREVISTAS A LIDERES Y REPRESENTANTES TURISTICOS DE LAS
ZONAS RURALES DE ZARZAL

Entrevistados Corregimient Ocupacion 1. ;Qué atractivos turisicos tiene su corregimiento o vereda? ;Y
oVereda pa cual cree usted que pueda convertise en uno?
Independiente/ ‘fallejuelo cuenta con fincas, senderos ecelogicos, alojamientos v lo gue
Hector Jaime - lider interesado ) ! ) : .
Vallejuelo puede convertise en atractivo seria una ruta de ciclomontafismo, en el
Vazco en el desarrollo . . )
- punto religioso la imagen que =& aparecio de San Jose.
del corregimiento
. Propietaria . . .
Blanca Oliva . P Para nosotros tractivos gue exiten en el corregimiento son los senderos
Perez Vallejuelo restaurante ecelogices, el rie, bonitos paisajes
nuestra tierra ' ' ’
Jose Reinelio Trabajador Social | El pimer atractive turistico de la Paila es la cuenca hidrografica €l Rio la Paila
Borboves La Paila y Empleado de v &n lo imaginario se tiene los museos que puede resultar de el Ingenio
Colombina Riopaila y la fabrica de dulces Colombina.
Atractivos Turisticos en el Alizal en el momento tenemos poco, se quiere
Ana Milena Independiente/ | crganizar los paisajes, se tiene la posibiidad de ver las aves denominadas
Bustamante El Alizal Fiscal Junta de | guacharacas, tenemos en una finca pavos reales los cuales verlos ez algo
accion comunal muy bonito, los trapiches v por ultimo se esta implementando o llevando
acabo el emprendimeinto de productos a base de la panela
Guillermo . Ag.rlcult.nr.l' Las personas vienen mucho en cicla v a caminar, los trapiches, vender
. Guasimal Propietario de
Osorio - JuUEeso, mazamorrra a las personas gue pasen
Trapiche
Diego
L Quebrada i . ) o - -
Fernando nueva Independiente [Lena verde gue s un complejo ecoturistico y cuenta con piscing, cabanas .
Romero
Oscar GQuebrada . Lefia verde, fincas v chalets, Charcos para ir a bafiar, senderismo v
Docente deportivo .
Gonzales nueva ciclisme.
Corregimientol 2. Considera que la actual administracion municipal apoya el
Entrevistados o Ccupacion turismo rural y se interesa por las veredas y corregimientos, SIU/NO
Vereda =
Por qué?
Ingetpendlﬁntef Ildler Sila administracion actual ha dade puntadas de que ellos =& encuentran
Hector Jaime Vazco Vallejuelo Interesado en & interesados en el corregimiento, toca esperar que tiene preparados para
desarr_oll_o del nosctros y de gue forma van a apoyar los proyectos.
corregimiento
Blanca Oliva Perez Vallejuelo Propietaria regtaurante Siapoya pero todavia nu.sa ha concretado c.ur! la adminigtracicn gue planes
nuestra tierra tienen para el corregimiento.
. ) Elles dicen apoyar pere la realidad en la Paila no se ha visto nada gue se
Jose Reinelio Borboyes La Paila E Tl'laszatzlorcSolmalg'. empiece a desarrollar, por gqué? dejemoslo en el beneficio de la duda gue gque
mpleado de Lalomoina es por la situacion del Covid ¥ no se han podido desarrolar los proyectos.
En e=stos mementos Sipero la verdad esta vereda ha sido muy olvidada, ahora
. . es gue tienen proyectos donde incluyen las veredas y corregimientos come
Ana Milena Bustamante El Alizal J Insegendlgntei Fiscal | zona tuistica para nombrarnos come un corredor turistico, debido a ese
unta de accion comuna proyecto nos estan capacitande con el Sena v con ellos es gue estamos
viendo lo de los productos a bage de la panela.
Ne, no e ve apoyo empezando gue siempre han habiado incovenientes con
Ind dientel T el problema de la carretera v solamente se =oluciona con pafiitos de agua
Catherine Medina Limones noepen Ien_e esorera tibia, no se ve apoyo a los peguefios empresarios yva gue ellos sacan comidas
Junta de accion comunal cuando hay eventos o cabalgatas v no se tiene u programa gue los incluya a
gllos .
Hasta ahora no, vamos 18 afios esperande apoyo, lo gue necesitamos
Guillermo 050560 Guasimal Lapore; agrln:ola_s.f nosotros es ayuda, Iu_q!J&.se hscg es con Iﬂ;unﬂs CON rECUrsos propios, es
Propietario de trapiche muy poco &l apoyo nisiguiera la via, todos vienen hacen estudios prometen
cosas ¥ no salen con nada.
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Diego Fernando Romero

Quebrada

Independiente

Ez muy poce el cuidado gue & le pone a los corregimientes, solo en tiempe de

nueva campafia que dicen que van a aayudar v solo queda en palabras.
Quebrada Se supone que en los planes gue tenian esa era la idea, pero €l apoyo no s
Oscar Gonzales nueva Docente deportivo igual a la actual administracien le toco la pandemia y me parece complicado

que =& lleven a cabo los planes gue =e tenian.

Corregimientol 3. ;Como ha sido la inversion realizada en los ultimos 12 afios hacia el sector
Entrevistados Ocupacion del turismo rural por parte de la alcaldia municipal? Califique a inversionde1a 5
Vereda -
donde 1 es deficiente y 5 es excelente.
Independiente/ lider
Hector Jaime Vazco Vallejuelo interesado en el desarrollo 1. (Deficiente) porgue apenas esta empezando el interes.
del corregimiento
Blanca Oliva Perez Vallejuelo Propietaria re_Staurame 1.(Deficiente) porgue no se ha visto nada.
nuestra tierra
E— . . 1. (Deficiente) Debido a que teniamos un sitio importante que eran los Chorros el cual era un
Jose Reinelio ] Trabajador Social y ..( o G ) P a -
Borboyes La Paila E leado de Col hi sitio gue =& visitaba de forma nacicnal ¥ por cosas de la naturaleza hubo una creciente que
mpieado de Lolombina =¢ los llevo y nadie se intereso per reconstruirlos.
Ana Milena El Alizal Independiente/ Fiscal 1 (Deficiente) porgue aca nunca se ha visto nada, empezando por el deterioror gue tenemos
Bustamante Junta de accion comunal &n la via.
Catherine Medina Limones Independlen.ter Tesorera 1 (Deficiente) aca no apoyan realmente en nada.
Junta de accion comunal
Aca a la gente le gueta mucho venir a caminar a hacer deporte, hay un lago la gente vine
Catherine Medina Limones Independlen.teJ'Tesorera mucho a pescar per? es un lago privado peru_ igual la gente se met_e ahi, tambien una finca
Junta de accion comunal que =& va a akguilar a Alexander el consejal para traer unos animales para generar
recreacion, las fincas de alejamientos v los torneos que hace soldo.
Labores agricalas | 1. (Deficiente) aca ne apoyan en nada, dicen gue apenas estan estudiando, la alcaldeza
Guillermo Ososrio Guasimal Propistari 3 trapich prometio un ruta turistica y dijo gue iba a mejorar lag codiciones de la via para nesotros poder
ropietario de trapiche sacar nuestros productos pero por ahora 2olo eso promesas.
Diego Fernando Quebrada
i 1. (deficiente.) No =& ha visto ningun apoyo.
T nueva Independiente { )] g poy
uebrada
Oscar Gonzales D""e‘m Docente deportiva 1.(deficiente)} Munca s ha visto un apoyo

Entrevistados

Corregimiento/Vereda

Ocupacidn

4, ;Considera que el corregimineto o vereda donde usted habita esta
preparado para la implementacion de turismo rural? O presenta alguna
limitacion en relacion a : Alojamientos, accesos, movilidad, servicios publicos,
manejo de residuos y seguridad.

Hector Jaime Vazco

Vallejuelo

Independiente/ lider
interesado en el
desarrollo del
corregimiento

En el tema de las vias tenemos des, la principal gue e= la variante gque esta en buen estado
porgue la alterna le falta mantenimiento para gue podamos hablar de lo turistico v size le
hace el mantenimineto adecuado =e puede implementar come sector ecologico porgue se
puede ver animaleg, zenag verdes, lagog, contamos con todos los gervicios publicos v un

buen manjo de residuos.

Blanca Oliva Perez

Vallejuelo

Propietaria restaurante
nuestra tierra

De pronto en alojamientos no estamos preparados, en residuos no estamos preparados, si
contamos con servicies publicos inclusive tenemos nuestra propia plata, si cuentan con
servicio de recoleccion de basura, en cuanto a la seguridad es muy buen y no tenemos

inseguridad.

Jose Reinelio

Borboyes

La Paila

Trabajador Social y
Empleado de
Colombina

No esta preparade, sialgo se pensara hacer tocaria implementar muchas cosas. Hay un
potencial en alojamiento pero es por &l mismo tema de las empresas que en el momente que
lo reguieren traen personal y se hospedan en lugares del corregimiento. En el caso de las
vias somos considerados un puerto terreste porgue somos una intersecion importante.

Ana Milena
Bustamante

El Alizal

Independiente/ Fiscal
Junta de accion
comunal

"0 crec gue tenemos limitaciones, en este momento alojamiento =ole tenemes des fincas
gue =& alguilan, tenemos la limitacion de la via pergue la tenemos esta en pesimas
condicienes antes habian covertide nuestra via en una escombrera pero ya nos
soluiconaren ese problema sin embarge en tiempes de invierno la carretera debido al
pantano se pone muy peligrosa v va se nos han fracturado des personas alli. En servicies
publicos contamos con un buen servicie de energia, €l agua potable deficiente no tenemos
agua sino una vez a la semana cada & dias y el coste es altisimo porgue debemos pagar
5$35.000 pesos mensuales llegue o no llegue agua, en el tema de manejo de residuos cada
casa maneja y mira como los maneja porgue no tenemos servicio de recoleccion de basura
¥ &n cuante a sequridad es un lugar sequro en &l momento solo un robe gue hubo en la
escuelta gue se llevaron unes computadores.

Catherine Medina

Limones

Independiente/
Tesorera Junta de
accion comunal

esta en proceso, para mino esta tan atrazado va en proceso pero siento gue va en buen
caming, en alojamientes hay varias fincas, accesos regular, e cuenta con todes los
servicios publicos y en cuante seguridad no se cuenta con cuadrante v =i pasa algo se
llama pere igual no vienen.
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Guillermo Ososrio

Guasimal

Labores agricolas /
Propietario de trapiche

Mo esta preparade, el agua sclo viene les sabados v no es suficiene para lo gue nos cobran
$35.000 al mes

Diego Fernando
Romero

Quebrada nueva

Independiente

Mo esta preparado porgue es muy minimo lo gue hay por efrecer v no hay lideres que se
preccupen por el desarrollo, las juntas de accion comunal estan pero ne se hace nada por el
corregimiento.

Oscar Gonzales

Quebrada nueva

Docente departivo

Siesta preparado, tisne cosas que ofrecer y aun mas con lsfia verde.

Entrevistados

Corregimiento/Vereda

Ocupacion

5. ¢Existen iniciativas del turismo rural en la region, conoce alguna de ellas?

Independiente/ lider
interesado en el

Si existen iniciativas pero pues estan en proyvectos pero pues donde se lleguen a implementar v

Hector Jaime Vazco Vallejuelo desarrollo del apoyen surgen cosas buenas, nosotros estames bien ubicados y somos un lugar con mucha
P tranquilidad v de facil acceso.
corregimiento
Sitenemos iniciativa perc han side impulsada por la administracion v la Universidad del Vale ellios
. - Propietaria restaurante | nos han motivade con las reuniones, nosotros hemos estado embelleciendo pero nos estancamos
Blanca Oliva Perez Vallejuelo nuestra tierra porgue tenemos gue usar recusrsos propios ya gue hemos hablade nos han visitado pero solo
&80,
Si,conozeo los proyectos se gue la Universidad del Valle esta adelantando temas de turismo de
Trabajador Social recorride, de aca misme de la paila tenemos proyectos de senderos ecologicos v la utilizacion de la
Jose Reinelio Borboyes La Paila Empl dJ de Cal g CUENCa Como recurso hidrico para el esparcimiento y la recreacion pero todo eso esta en
mpleado de Lolomoina proyectos hasta el momento no =se tiene nada en ejecucion, se habla de potencial perc nada en
desarrollo.
Independiente Fiscal Mo,=ole un propietario de una finca gque la maneja de manera turistica y hacen una vez al mes una
Ana Milena Bustamante El Alizal Junt g - | cabalgata pero eso lo hace el por entretenimiento y se sabe de un proyecte de construir unas
unta de accion comuna cabafias para alojamiento pero pues es un proyecto particular.
. . . i Si, esta lo de el consejal Alexander y hay un provecto entre Alizal v limones un proyecto de
Catherine Medina Limones Indepenmen_te.fTesorera , j ¥ hay un proy ¥ proy
Junta de accion comunal Glamping.
Aca a la gente le gusta mucho venir a caminar a hacer deporte, hay un lago la gente vine muche a
Catherine Medina Limones Independlen_teJ’Tesorera PESCAr ero es un lago prwa?du pero igual la gentr?-L se mete ahi, tambien una flr_lca que se va a
Junta de accion comunal | alguilar a Alexander el consejal para traer unocs animales para generar recreacien, las fincas de
alojamientos v los torneos gue hace soldo.
. " . i Mo, se han oido hablar cosas mas nada concretos o provectos, solo la alcaldia que vino a hablar a
Guillermo Ososrio ‘Guasimal Labares agricolas / ! proy ! a

Propietario de trapiche

finalizr el afio pero nada mas.

Diego Fernando Romero

Quebrada nueva

Independiente

Mo, solo lefia verde v eso gue con la pandemia s& ha disminuido much las visitas como los empleos.
que esta promovia.

Oscar Gonzales

Cuebrada nueva

Docente deportivo

Mo existen iniciativas, solo porgue vienen a lefia verde y el hostal de pipe gue =on los reconocidos.

Entrevistados Corregimiento / Ocupacion 6. ¢Cudles considera gue son las principales ventajas de aprovechar el turismo rural para
Vereda pa el lugar donde usted habita?
Independiente/ lider
SERNTAECY Vallejuelo interesado en el Incremento de emplec ¥ mejora la economia del corregimiento.
Vazco desarrallo del
corregimiento
Blanca Oliva Valleiuelo t F'rop|tetar|a " Se genera mas emplee, en el caso de mi restaurante podria contratar mas personas, =e abririan mas
Perez ] res aur‘;zr?anues T3 negocies para cubrir la demanda y mejoraria la economia del lugar .
Jose Reinelio Trabajador Socialy | Las ventajas son imensas, estamos hablando de gue el pais esta centando con alto indice del dezsempleo
Bo —_ La Paila Empleado de v la Paila no se escapa de es0 sinosotros lograme abrir espacios de esparcimiento v recreacion
rboy Colombina apuntandolo hacia el turismo eso seria una generecion de emples para muchisima gente.
Sielturismo se empieza a implementar en esta vereda tenemos mejeres recursos economicos, porgue
Ana Milena Independiente/ Fiscal | con el emprendimiente gue estamos haciendo podemos formar una microempresa v tenemoes gue ofrecer
El Alizal Junta de accion a los turistas para gue vengan mas a nuestra vereda, generando ingresos propios pergue es uUn grupo
Bustamante - - -
comunal mas de mujeres emprededoras v ninguna de nosotras devenga un sueldo con este proyecto la idea es
mejorar la situacion economica.
Catheri Independiente/ . o .
atherine Limones T Junta d Generacion de empleo v desarrolle, aca es muy difcil conseguir empleo hay muchas personas aca gque
Medina eso_rera unia de viven de la gastronomia.
accion comunal
" Aca a la gente le gusta mucho wenir a caminar a hacer deporte, hay un lago la gente wine mucho a pescar
_ Independiente/ . . N X " .
Catherine Limones Tesorera Junta de peroc 2= un lage privado pero igual la gente se mete ahi, tambien una finca gue se va a alguilar a
Medina X Alexander el consejal para traer unos animales para generar recreacion, las fincas de alojamientos v los
accion comunal torneos que hace soldo.
Guillermo Guasimal Labores agricolas / | Wentajas poder vender nuestros productos agricolas, ya seria mas adelante construir cabafias o casas
Ososrio Propietario de trapiche de campo para generar mas turismo.
Diego Fernando . Fuentes de trabajo, porgue en este lugar no hay nada mas de lo anterior ya nembrade para trabajar vy se
L Quebrada nueva Independiente 1o, pora ugar no hay ) =riory P jar ¥
Romero necesita mejorar la econmia del corregimiento.
Oscar Gonzales |Quebrada nueva| Docente deportivo Se puede Generar empleo v la economia del corregimiento.
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7. Marque cuales de los siguientes items pueder ser generadores de turismo, es decir se puede
Entrevistados Corregimiento/Vereda Ocupacion crear turismo a patir de ellos de acuerdo a las capacidades de su vereda y corregimiento,
Explique el porqué.
Independiente/ lider -
Hector Jaime Vazco valleiuelo " d 'd " En el deporte va que aca aveces se realizan carreras de ciclo montafiismo, |a gastronomia porgue contamos con
) Interesado en el desarrollo un gran restaurante como el de dofia Blanca v loss otros gue se puedan abirir.
del carregimiento
Blanca Oliva Perez Vallgjuelo Propietaria regtaurante En nuestro corregimientos todos pueden ser generadores de turismo ya que asi no este implementados lo podemos
nuestra tierra crear
En Gastronomia se tiene potencial ya que tenemos personas que han estudiado eso y de hecho lo hacen de
Trabajador Social manera personal hacen preparaciones para salir de apuros, en el Deporte la paila es privilegiada tenemos la
Jose Reinelio Borboyes La Paila Empl dJ de Col L;f opoertunidad de contar con muchisimos deportistas en futbol, pesas, canto, baile se tienen demasiado talento se
mpleado de Lolombina tiene d potencial lo es la fatta de apoyo aca cada guien se tiene que forjar con sus propias
ufias; Emprendimiento para mi en esto falta capacitacion.
T e TR El Alizal Independie.ntea’ Fiscal Junta| En emprendimiente por los prrjlyfadusque estamos realizando, tambien por deporte ya que por esta vereda pasan
de accion comunal caminatas y ciclistas y en eltema de la gastronomia nosotras la podemos generar.
Independientel Tesorera En gastronomia si porque los fines de semana contamos con personas que sacan comidas, £n el deporte si,
Catherine Medina Limones J tpd X | porgue soldo esta impulsande con los tornees que hace y atrae bastantes personas, en empredimients muy
unta de accion comuna berracoe porgue no se tiene el apoye ni las condicienes, en lo cultural ne mucho.
Catherine Medina Limones Indepenmen.te.f Tesorera | Acaala g.ente e gus.ta mucho venir a caminar a nacfer depur.te, hay un lago la gen.te ving mucho a pescar per es
Junta de accion comunal | un lago privade pero igual la gente se mete ahi, tambien una finca que =& va a alguilar a Alexander el consejal para
. . . Labores agricolas / . -
Guillermo Ososrio Guasimal X X ; En gastronomia hay una sefiora que prepara gurre, deporte por los ciclista pero ya nada mas.
Propietario de trapiche ¢ Y que prepara g P P peToy
Diego Fernando Romero Quebrada nueva Independients En la gastronomia si & podria ya que a la orilla de la carretera existen restaurantes, en las qemas opciones no me
parece que este preparado o pueda ofrecer ya que no hay apoyo de nada ni nadie.
Deporte porgue s& tienen habilidades en disttintas categorias o deportes pero no hay un apoye, en Cultura tambien
Oscar Gonzales Quebrada nueva Docente deportivo porgue se tiene una iglesia muy antigua y en gastronomia tambien se podria ya que los fines de semana sacan
commidas muy ricas y ecenomicas.

Entrevistados

Corregimiento/

Ocupacion

8. En terminos de turismo rural ;Qué tan desarrollado se encuentra Zarzal respecto a otros

Vereda municipios del norte del Valle como lo son Roldanillo y La Unién ?
Independienta/ lider
Hector Jaime Vazco Vallejuelo interesado en el Zarzal esta muyquedédu. Purgue antes la g?nte del municipio busca mucho ir a Ruldanl!lu o Ut.I'US lugares porque el
desarrollo del munincipio tiene forma de implementar nuevas cosas pero no esta la inversion.
corregimiento
" . i i Zarzal le falta todavia porgue el municipio tiene atractivos pero estan en sus corregimientos y veredas aungue no
Blanca Oliva Perez Vallejuelo Propietaria restaurante R p. q X " P . g .y ; .
nuestra tierra hay inversion Zarzal tiene muy buenas cosas para el turismo falta es apoyo e inversion.
S . . o creoc gque Zarzal en cuante los otro municipios esta quedadoe | la Union han ido forjando su lema la tierra de la
Jose Reinelio - Trabajador Social y a . Lnicip quecac fando su lema )
Boiboyes La Paila E leado de Cal bi uva, Roldanille con el aritsta Rayo ha permitido gue este municipio se venda como un municipio artistico. En Realidad
mpleado de Lolomoina en los personal a Zarzal le falta.
Ana Milena El Alizal Independiente/ Fiscal Zarzal no esta tan desarrollado comparado a Reldanilo que esta declarado pueblo magico y La Union que ya tiene
Bustamante Junta de accion comunal un recenocimeinte grande a Zarzal le fatta todavia.
Catherine Medina Limones Independlen.teJ’Tesorera 0 pienso que va en caming pero en c:ur.ru.}a_ra.c:mn a Roldanillo esta muy quedado pero Zarzal es grande y tiene
Junta de accion comunal iniciativas perc falta apoyarlas.
" Aca a la gente le gusta muche venir a caminar a hacer deporte, hay un lage la gente vine muche a pescar pero es
= = . Independiente/ Tesorera ! . . L N . L
Catherine Medina Limones Junta d X | un lage privado pere igual la gente se mete ahi, tambien una finca que se va a alguilar a Alexander el consejal para
unta de accion comuna traer unes animales para generar recreacion, las fincas de s v los torneos gue hace soldo.
Guillermo Ososrio Guasimal Lapores agI'ICOIa.s.l’ Esta quedado comparado con esos otros municipios, ellos tienen los parapentes y otras cosas.
Propietario de trapiche
Dicgc Femanio Quebrada Independiente Son mejores los otros municipios que Zarzal, tienen en esos moemntos mas que ofrecer.
Romero nueva P ! plos @ ) 9 )
Quebrada ) ) ) ’
Oscar Gonzales nueva Docente deportivo Zarzal no tiene tantos atractivos como Roldanillo.
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ANEXO 2. VERADA EL VERGEL Y GUAYABAL
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ANEXO 3. VEREDA EL ALIZAL
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ANEXO 4. VEREDA GUASIMAL
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ANEXO 6. CORREGIMIENTO DE VALLEJUELO
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ANEXO 7. VEREDA QUEBRADANUEVA
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