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1 GENERALIDADES DEL PROYECTO 

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el análisis de la secretaria de salud realizado al municipio Zarzal Valle durante el 

año 2018, se determinó que el 17% de la población del municipio presenta necesidades 

básicas insatisfechas. Esta proporción es mayor en la población rural, con cerca de 

23%. Según el índice multidimensional de la pobreza la población que se encuentra en 

situación de pobreza es del 14,4%. Lo cual expresa que desde años anteriores el 

escenario rural presenta poca inversión desde diferentes dimensiones y está rezagado 

en términos de desarrollo. Por tanto, no se generan oportunidades significativas para 

estas comunidades y se reconoce el desaprovechamiento de las posibilidades que 

ofrece el entorno, como son los factores paisajísticos, naturales, culturales y 

gastronómicos existentes. Limitando oportunidades de mejoramiento de la calidad de 

vida de la población y el crecimiento económico municipal. 

Así mismo, en el transcurrir de los últimos años, se ha puesto de manifiesto el gran 

contraste que ha tenido la forma como las administraciones de Zarzal han manejado la 

política y el desarrollo económico en el área de influencia del municipio. De hecho, 

entre las diversas actividades productivas existentes, el ámbito del turismo ha 

encarnado uno de los papeles más significativos en el desarrollo económico y social a 

nivel nacional, sobre todo en la actualidad. 

Con relación a ello, Ruiz (2011) menciona que es de conocimiento general el inmenso 

potencial, así como la garantía de sostenibilidad que los proyectos turísticos generados 

en contexto del Valle del Cauca pueden contribuir a la economía nacional y el interés 

que generarían a nivel internacional, dado que el turismo se ha instaurado 

mundialmente como la industria de más rápido crecimiento y al mismo tiempo que tiene 

una influencia muy amplia en la recuperación ambiental y en el reconocimiento 

sociocultural de las poblaciones de la región y del resto del mundo, por tal motivo, se 

pronostica que continúe la expansión de esta actividad, lo que estimule mayor inversión 

en las diversas áreas que la componen y se promueva como parte de su 

comercialización. 

De tal manera, debido a las políticas implementadas para el fomento del sector turístico, 

hoy en día se han desarrollado más emprendimientos, en este sentido, se producen 

recursos y fuentes de empleo, a la vez que se mejora la infraestructura, lo cual es 

impulsado por un elevado ingreso de divisas. Este conjunto de elementos contribuye a 

que actualmente, el Valle del Cauca sea considerado por el mercado internacional 

como una potencia turística, aspecto que es respaldado desde Ruiz (2011), el cual 

manifiesta que a causa de la gran afluencia de visitantes a los que año tras año el 
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departamento abre sus puertas, se ha ido instaurando la necesidad de crear más 

empleos, hoteles, restaurantes y en general todo tipo de bienes y servicios que sean 

idóneos para alojar y atender a dichos extranjeros que vienen a conocer o vivir 

experiencias en este territorio.  

Este aspecto, también ha sido destacado desde la Secretaría de Turismo del Valle del 

Cauca (2020) ya que, en el año 2019, un millón trescientos mil turistas nacionales y 

doscientos veinte mil turistas nacionales y 220.000 turistas extranjeros visitaron el 

departamento, haciendo énfasis en que esas cifras, aunque son significativas, coinciden 

en que la industria turística teniendo de base estos datos requiere trabajar más y 

prepararse para que la demanda se acreciente. 

De la misma manera, cabe recalcar que a pesar de que se ha dado tal evolución del 

turismo en el Valle del Cauca, al centrar la vista en Zarzal, es posible expresar que su 

crecimiento no ha sido equitativo o ha estado en el mismo nivel al compararlo con otros 

rincones del país, a causa de que existen lugares donde dicho crecimiento no ha sido 

muy notorio, como lo es el caso de la zona rural del municipio. Por esta razón, se ha 

visto la oportunidad y la necesidad de potenciar el desarrollo de dichas veredas y 

corregimientos a través de la elaboración de un plan estratégico para el desarrollo del 

turismo rural que permita dar a conocer los recursos con los que cuenta este sector y de 

la promoción turística de sus atractivos. 

Por consiguiente, teniendo en cuenta lo mencionado por Rodríguez (2011) se requiere 

destacar la conectividad geográfica, los acontecimientos o eventos programados y los 

lugares naturales que existen, se debe efectuar la distribución de esta serie de 

atractivos turísticos con los que cuenta el municipio y su zona rural, considerando que 

estos destinos poseen una gran variedad de inventario turístico que puede resultar 

llamativo o de interés a los turistas y visitantes tanto nacionales e internacionales.  

Lo establecido se ha dificultado, porque Zarzal al día de hoy sigue enfocándose en 

continuar con una estrategia comercial bastante pasiva en la cual, la mayoría de sus 

ingresos siguen originándose a través de dos empresas de talla mundial que se 

encuentran en este municipio, entonces el aspecto turístico no ha sido un tema de 

mayor interés dado que los visitantes son los encargados de contactar a los lugares de 

interés por cuenta propia y si la oferta les resulta favorable toman esta alternativa, es 

decir, no se está cumpliendo una labor propositiva en la captura y ofrecimiento de 

servicios a visitantes potenciales, bien sean empresas o personas naturales, por lo cual 

se está desaprovechando una oportunidad trascendental de crecimiento y 

posicionamiento.  
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La alcaldía municipal tiene en su plan de desarrollo estrategias para impulsar el turismo 

en el periodo 2020 – 2023 

 Crear una política turística y definir el inventario turístico del municipio de Zarzal. 

 Contratar una RPG (Región de planificación y gestión) que se encargará de 

todos los aspectos jurídicos para convertir legamente a Zarzal en un municipio de 

turismo. 

 Desde diciembre de 2020 se está ofertando el curso de operador turístico para 

que participen toda la comunidad incluyendo las veredas y corregimientos.  

 Se creó con el colegio Simón Bolívar y el Sena la alianza para que los 

estudiantes realicen la media técnica y finalicen el bachillerato con el título de 

“Operador turístico”. 

 Potencializar trapiches artesanales para lo cual se le está ofreciendo a la 

comunidad y gremio panelero el curso de “Producción panelera” para convertir 

estos en una mejor fuente de empleos y un atractivo turístico. 

 Realizar el mercado campesino con la participación de los agricultores de las 

zona urbana y rural para incentivar la alimentación orgánica, mejorar los ingresos 

de los agricultores convirtiendo el mercado campesino en parte de la identidad 

de municipio y un atractivo turístico. 

En los aspectos de las veredas y el sector rural, se tiene presente solo una gestión que 

es para la comunidad de Quebrada nueva apoyando el complejo turístico leña verde, en 

el cual se definió la ejecución del “técnico en alojamiento y operador turístico” con el fin 

de mejorar la atención, así como las posibilidades de empleo. Sin embargo, estas 

acciones no representan avances significativos para la amplitud de la población rural, 

debido a que abarcan grupos muy específicos y los procesos tienen poca proyección. 

Por consiguiente, se reconoce que existe un gran desentendimiento por parte de la 

administración municipal hacia la ruralidad y el turismo, donde no se ejerce una mayor 

cobertura formativa para los participantes activos y sus propuestas de desarrollo. 

Por otra parte, cabe resaltar que la industria turística de Zarzal está creciendo, pero no 

solo necesita estar vinculada a las políticas turísticas locales, sino también a proyectos, 

propuestas y acciones que permitan fundamentalmente vincular esfuerzos privados y 

gastos estatales para ampliar y concretar el escenario de la experiencia conjunta de la 

de la región en el ámbito del turismo de negocios, como opción para promover el 

desarrollo económico rural con la economía local y regional. Por tanto, para que la 

investigación presentada en este documento sea más útil, es necesario determinar los 

logros que algunas empresas del sector turístico (por ejemplo, hotelera, agencias de 

viajes, restaurantes y centros de convenciones, lugares de entretenimiento, etc.) han 
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logrado, para de este modo arrojar una idea clara sobre su experiencia y voluntad. 

Buscando así la posibilidad de fomentar clústeres turísticos en el territorio municipal. 

Así pues, desde un enfoque estratégico, según lo expuesto por Varela & Muñoz (2013), 

el Municipio de Zarzal podría combinar consistentemente sus procesos para lograr sus 

metas, desarrollar y obtener una mayor competitividad turística, de manera que pueda 

integrarse como un potencial turístico en su departamento. Además, permitirá la 

selección de una ruta de mejoramiento en pro del desarrollo turístico mediante el 

análisis de las condiciones internas y externas de las actividades actuales de la 

administración, los residentes de las veredas y los visitantes, con el objetivo de crear 

alternativas innovadoras para establecer una secuencia consistente de acciones entre 

las partes operativas, tácticas y gerenciales para buscar  la forma que desde este 

sector, se pueda asegurar la rentabilidad del municipio y el crecimiento de su industria 

turística.  

Por ello, con el fin de aprovechar las oportunidades de mejora, se determina el diseño 

de un plan estratégico para el desarrollo del turismo rural en el municipio de Zarzal, 

Valle del Cauca, a partir del cual se busca favorecer la capacidad del operador turístico 

para responder a los problemas del turismo y las demandas del mercado para satisfacer 

las necesidades. Motivando experiencias y aprendizajes a través de una interacción 

significativa con la producción agrícola, artesanal, cultural y ecosistémica del territorio 

Zarzaleño, así como actividades relacionadas con la recreación y el entretenimiento. 

Formando grupos de servicios que se puedan brindar a los turistas en favor de 

dinamizar la economía local. 

A partir del diagnóstico y las características de las circunstancias especiales, se puede 

definir una hoja de ruta para mejorar el desarrollo del turismo en las zonas rurales 

municipales, a fin de aprovechar las potencialidades de la zona para satisfacer las 

necesidades reales; por ello, el punto clave de la investigación radica en la interacción 

entre estas áreas. Para lograr este objetivo, es necesario formular una propuesta que 

considere cada elemento requerido para la evaluación desde una perspectiva 

estratégica y metodológica, y al mismo tiempo lo introduzca correctamente en el 

mercado turístico. En el proceso, es esencial aclarar un esquema que permita 

promover, atraer y dinamizar la visita y comercialización de todos los souvenirs que se 

brindarán en los diferentes atractivos turísticos, así como las actividades que realizan 

los turistas en contacto directo con la propia naturaleza. 

Esto basado en las investigaciones a los lugares turísticos e históricos rurales con los 

que cuenta en el contexto, explorando las posibles zonas susceptibles al 

aprovechamiento y definiendo una lista de atractivos a través de un esquema tipo 



13 

 

inventario que permita proyectar las posibilidades y posicionamiento turístico del 

municipio desde la ruralidad. Por tanto, favorece un conjunto de oportunidades que 

pueden aumentar la demanda del consumidor final, teniendo presente que se coexiste 

con mercado cambiante lleno de potencialidades del entorno para ofertar.  

 

1.2 SISTEMATIZACIÓN DEL PROBLEMA 

 Indagar la situación actual del sector turístico zarzaleño en las zonas rurales que 

pertenecen al territorio.  

 Indagar los factores claves y estratégicos de los entes territoriales en tanto a la 

zona rural.  

 Diseñar a través de un direccionamiento estratégico los objetivos, estrategias y 

planes de acción que permitan una adecuada gestión del turismo. 

 

1.3 FORMULACION DEL PROBLEMA 

Con base en lo anterior, surge la siguiente pregunta de investigación: 

¿Cuáles son los factores y elementos que se deben de considerar para el diseño de un 

plan estratégico para el desarrollo del turismo rural en el municipio de Zarzal, Valle del 

Cauca que contemple estratégica y metodológicamente, todos y cada uno de los 

elementos que se requieren para valorar y al mismo tiempo favorecer la introducción al 

mercado turístico?  
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2 OBJETIVOS 

2.1 OBJETIVO GENERAL  

Formular un plan estratégico para el desarrollo del turismo rural en el municipio de 

Zarzal Valle del Cauca, que favorezca la introducción al mercado turístico.   

 

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS  

 Indagar la situación actual del sector turístico zarzaleño en las áreas rurales que 

pertenecen al territorio. 

 Identificar los factores claves y estratégicos de los entes territoriales en cuanto a 

la zona rural.  

 Diseñar a través de un direccionamiento estratégico los objetivos, estrategias y 

plan de acción que permita una adecuada gestión del turismo.  
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3 JUSTIFICACION 

La propuesta de un plan estratégico para el desarrollo del turismo y la reactivación de 

las áreas rurales del municipio de Zarzal Valle del Cauca, que contemple los elementos 

necesarios para lograr una correcta introducción en el mercado turístico el cual conecte 

toda la cadena de valor desde la promoción hasta la fidelización, para poder alcanzar 

metas operacionales que se potencialicen con lo llamativo del territorio rural, en un 

entorno cambiante lleno de oportunidades, es el objetivo de esta investigación. Este 

direccionamiento se define de acuerdo con los requisitos de la administración de 

empresas, la gestión y el seguimiento permanente requeridos para darle un adecuado 

manejo a las potencialidades y las actividades turísticas del contexto. Incluso si la 

capacidad del sector se limita a los antecedentes regionales y nacionales expuestos a 

los movimientos políticos, económicos y sociales típicos en la realidad.  

Por consiguiente, se valida la importancia del plan en el contexto turístico a través de lo 

expuesto por Rodríguez (2019), el cual manifiesta que este tipo de proyectos permitirá a 

todas las organizaciones o empresas relacionadas con el sector, brindar, comprender y 

diversificar los procesos para determinar el potencial turístico de la zona, que es otra 

opción de desarrollo económico. Por tanto, es necesario proponer una estrategia 

empresarial, en cuyo marco se deben definir los aspectos más importantes a trabajar en 

función del cambio, inversión de tiempo, recursos físicos y humanos estimados, así 

como predicciones de los resultados que se obtendrán siguiendo estas alternativas que 

tienen el propósito de promover el fortalecimiento del área de interés. Así pues, es 

importante señalar que estas estrategias pueden aportar vitalidad y mejora transversal 

a la industria turística y sus actividades, donde se debe partir de los esquemas 

ancestrales hasta los métodos actuales orientados a incentivar y dinamizar el entorno.  

Una vez realizado el análisis, existe la oportunidad de desarrollar un plan estratégico en 

el entorno turístico del municipio de Zarzal, para que los visitantes puedan vivir más sus 

costumbres mediante la ejecución de procesos locales. Por otro lado, según Macías 

(2015) además de promover el desarrollo del estado a través del uso pertinente de las 

actividades agrícolas que se realizan en el territorio, la implementación de un 

mecanismo estratégico también tiene como objetivo incentivar la creación de 

oportunidades de empleo porque el personal responsable de las labores rurales residen 

en la zona, donde estos serán capacitados y recibirán el entrenamiento adecuado para 

brindar servicios de calidad, y compartirán su valioso conocimiento y experiencia desde 

las zonas de interés con los turistas. 

Este ejercicio de aplicación teórico-práctico, busca proponer y aplicar un conjunto de 

herramientas para realizar un plan estratégico para el desarrollo del turismo rural  
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sostenible en el municipio de Zarzal, Valle del Cauca, con el fin de maximizar el 

aprovechamiento del potencial logístico y turístico. 

Teniendo presente que el territorio está ubicado en un ecosistema subxerofítico tropical 

seco, que se desarrolla en zonas tropicales con climas árido, semiárido y subhúmedo; 

alturas que no supera los 1000 m.s.n.m. y uno o dos periodos marcados de sequía al 

año (Camargo, 2017).  

Así pues, se reconoce que la diversidad y satisfacción en los aspectos turísticos es 

esencial para definir y dirigir los distintos componentes de la cadena de valor en las 

actividades, buscando mejorar el desempeño, cobertura y reducir la pérdida económica 

al no aprovechar las oportunidades que brinda el territorio, contribuyendo de este modo 

a favorecer la rentabilidad y posicionamiento en el mercado del municipio.   
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4 MARCO REFERENCIAL 

4.1 ESTADO DEL ARTE 

Colombia es el país latinoamericano con mayor dinamismo en el desarrollo turístico y 

uno de los más destacados en el mundo por el creciente número de llegadas de 

viajeros durante los últimos años. La Organización Mundial del Turismo, OMT (2017) 

así como múltiples publicaciones y entes internacionales, han reconocido 

continuamente los logros del país en la generación de confianza en los mercados 

emisores, en la consolidación de la oferta de atractivos y recursos, entre otros factores 

estratégicos y de gestión, que han contribuido al reposicionamiento de Colombia como 

destino turístico. Este hecho, ha permitido a las industrias del turismo colombiano una 

recuperación de sus principales indicadores y plantear retos sectoriales para 

aprovechar estas oportunidades del entorno.  

Bajo este panorama, en el presente esquema investigativo busca proponer una 

alternativa para que los habitantes de la ciudad y su territorio diseñen y exploren formas 

de generar turismo en la ciudad, equilibrando de manera positiva el impacto en el medio 

ambiente, los ingresos económicos y la amplitud de posibilidades que ofrece la 

ruralidad, entendiendo que estas actividades se convierten en una forma de ingresos 

que se puede sostener durante mucho tiempo y que relaciona las diversidades de los 

escenarios del entorno en desaprovechamiento.  

Por tal motivo, a continuación, se trae a colación un conjunto de investigaciones, 

diseños, propuestas y análisis basados en la planificación estratégica, enfocándose en 

los objetivos de la investigación y las razones iniciales halladas en el diagnóstico del 

manejo que actualmente ejerce la administración municipal y la población del sector 

turístico. Para esto, se propugnan investigaciones contextualizadas a diferentes 

sectores, empresas y comunidades que buscan ser potencias turísticas.  

En este punto, los estudios conocidos sobre el uso correcto de la calidad turística que 

brindan las diferentes regiones y departamentos son diversos, de modo que, sirven de 

base teórica investigativa haciendo énfasis en las metodologías, los resultados y 

conclusiones de los autores desde diferentes perspectivas y antecedentes del 

problema. 

En primera instancia, Diaz, Villarruel & Alarcón (2006), diseñaron un plan estratégico de 

marketing turístico para el departamento de Bolívar, esto generado por el antecedente 

de que el turismo del Departamento se ha centrado en la promoción de su capital, 

Cartagena de Indias, como sitio histórico, pero principalmente con una promoción 

agresiva de “Sol y playa”, olvidándose del resto del departamento, el cual posee 
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municipios de interés, tanto para el turismo de negocios, descanso, recreación y 

también municipios, en los cuales se podían establecer ruedas de negocios por sus 

riquezas agrícolas, mineras y artesanales.  

El Plan Estratégico que se diseñó se encontró basado en las fortalezas, 12 aspectos 

positivos y desconocidos (para muchos), que poseían los municipios del departamento 

y las posibilidades que ofrecían de negocio, cultura, recreación, diversión, gastronomía, 

integrándolos en la oferta del departamento y proyectando una nueva imagen del 

Departamento de Bolívar, posesionándolo como destino turístico. Se pretendió 

entonces conformar y posicionar un departamento turístico sostenible, integrado por 

regiones, donde el turismo incida en la economía, genere riqueza colectiva y 

oportunidades para residentes, empresarios y visitantes, en su entorno cultural, 

ambiental y social. 

Así pues, Álvarez & Ariza (2007), en su plan estratégico del sector turístico para la 

penetración de Santa Marta en el mercado español; Hacen mención que cualquier 

actividad económica que tenga impacto significativo en la comunidad, requiere del 

instrumento de la planificación ya que no se puede administrar bien sin ella, y es por 

tanto que, sin la apropiada utilización de los recursos, estos terminan siendo 

subutilizados.  

En Santa Marta es notable que falta de una verdadera planificación del sector turíst ico, 

conllevó a la implantación de un turismo desorganizado que no vincula de manera 

estratégica factores clave como recursos humanos, naturales, culturales y paisajísticos 

con los que la Ciudad cuenta, repercutiendo en la falta de competitividad turística en el 

plano nacional y por ende internacional, de la misma forma, en el daño ambiental y 

“envejecimiento prematuro” de algunos de sus destinos, así como una desvinculación 

total de las comunidades afectadas y por ende las quejas e inconformidades de las 

mismas. Esta propuesta surgió como una alternativa que ayudaría a la adaptación de 

un modelo de planeación en el sector turístico samario que vincula la implementación 

de un turismo sostenible abogando a los principios de la llamada economía verde, 

orientado hacia el mercado español. 

Posteriormente, Villegas (2011), con el apoyo del Ministerio de Comercio, Industria y 

Turismo definieron el plan estratégico de desarrollo turístico de Sucre 2011-2020 con 

fundamento en las potencialidades y las necesidades existentes de los seres humanos, 

de la recreación, el disfrute al goce del tiempo libre, compartido con la familia como un 

complemento de la actividad laboral, el agite de la vida moderna y la carga de 

tecnología de esta era de la globalización. Por tanto el municipio de Sucre, el cual fue 

considerado una prospera industria turística, este debe garantizar la sostenibilidad a 
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todas aquellas personas que desde tiempos han creído y le han apostado al turismo 

como una de las grandes posibilidades económicas y sociales para bajar los índices de 

pobreza que hoy registra este Departamento.  

A partir de las líneas diagnósticas, de su misión, estrategias, proyectos y actividades 

determinadas en este Plan, se convirtió en la bitácora que guió de forma coherente, 

armónica y racional, la dinámica del sector turístico de Sucre, que desde tiempos 

requería de un ordenamiento, para dinamizarlo y ponerlo a tono con las tendencias 

turísticas del país y del mundo. 

Por otra parte, Gutiérrez (2012) en su búsqueda de proyectar un municipio saludable y 

polo de desarrollo local-centro de estudios empresariales para la perdurabilidad, analizó 

el Municipio de El Colegio-Cundinamarca, gracias al convenio suscrito entre la 

Universidad del Rosario y la Gobernación de Cundinamarca; que buscando mejorar el 

desarrollo económico y calidad de vida de los municipios del departamento creó el 

proyecto “Municipio Saludable y Polo De Desarrollo Local”. Luego de realizar un 

diagnóstico con base en información secundaria se evidencia la falta de planificación, 

organización y promoción del sector turismo en el municipio de El Colegio. La esencia 

del trabajo era plantear un plan estratégico a partir de dicho diagnóstico, con estrategias 

que pudieran ser desarrolladas tanto en tiempo presente como en el futuro por los 

involucrados. A través del plan estratégico se buscó un turismo altamente competitivo 

con estrategias de acuerdo con las necesidades de los habitantes y los recursos con los 

que se contaban, basándose en el turismo cultural.  

De forma similar, Argello (2014). En su plan estratégico de marketing para fomentar los 

atractivos turísticos de Cantón Montalvo, Provincia de los Ríos. Diseñó estrategias para 

fomentar sus atractivos turísticos en general, buscando incentivar y mejorar la actividad 

turística. Procurando contribuir al crecimiento del cantón Montalvo en el ámbito social y 

económico, ocasiona que el proyecto tenga un impacto positivo en la población 

montalvina. Donde se procedió al estudio de mercado para conocer las principales 

necesidades, requerimientos de los turistas y propietarios relacionados con el sector 

empresarial turístico diseñando un plan compuesto por estrategias de posicionamiento, 

relaciones públicas y marketing mix para ayudar a la promoción y publicidad del turismo 

en el cantón Montalvo. Con la investigación realizada, se verificó que la falta de 

promoción turística ha afectado el progreso del cantón Montalvo debido a que no se 

conoce a fondo y por esta causa un plan estratégico de marketing contribuirá a la 

afluencia de turistas. 

Bajo la misma área del conocimiento, Zúñiga (2015), en su investigación de definición 

de un plan de mercadeo para el turismo sostenible del municipio de Restrepo, Valle del 
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Cauca, buscó actividades que promueven y favorecen el desarrollo del país en sectores 

rurales como el municipio de Restrepo Valle del Cauca. Realizó en primera instancia un 

análisis del turismo sostenible en dicho municipio y se definió un DOFA y con el unas 

estrategias de marketing que permitirían posicionar en el mercado del turismo 

sostenible al municipio de Restrepo, con visitas permanentes al municipio y un análisis 

profundo de la competencia directa e indirecta quedando establecida la oferta de 

servicios que la población puede brindar a sus clientes reales y potenciales con todas 

las herramientas publicitarias sugeridas en este trabajo potencializando todo por la 

flora, fauna, gastronomía y cultura que son los factores más importantes en la creación 

de un plan de desarrollo de turismo sostenible. 

Como propuesta innovadora, un año después Mora (2016) en su investigación de una 

estrategia turística para el Desarrollo Sostenible en la Zona Rural del Municipio de 

Pasto, diseñó una estrategia turística para el desarrollo sostenible, teniendo presente 

que la ciudad de Pasto es una ciudad que se encuentra rodeada de un paisaje natural 

muy atractivo para cualquier visitante que llega a conocer la ciudad, entre ellos, se 

destacan destinos rurales y ecológicos que poseen un gran impacto en el Turismo. Sin 

embargo, la ciudad de Pasto era consciente que podía convertirse en una ciudad 

privilegiada en Colombia si lograba desarrollar un plan de acción que involucre a la 

misma comunidad como participes de una industria para el beneficio de todos.  

Para ello, se realizó un diagnóstico general de las características principales que se 

hallan en el foco del Turismo actual en Pasto y sobre ellas se propuso una estrategia 

acorde a las necesidades de la zona rural del municipio y de los habitantes de la 

ciudad. Esto con el propósito de contribuir a un desarrollo sostenible en la región en 

donde se beneficie tanto la industria como las personas que viven en la ciudad de Pasto 

y en sus zonas rurales. Donde se concluyó que hay un gran potencial turístico con 

infinidad de atractivos que han cobrado importancia en los últimos años, sin embargo, 

las debilidades de estos exóticos lugares rurales han generado una baja tendencia en 

ser visitados 

De forma análoga, Millán, Quintero & Rodríguez (2017) propusieron un plan de 

promoción turística para el municipio de Moniquirá (Boyacá) buscando las 

oportunidades del territorio, ya que pese a su clima frio este hace la diferencia y lo hace 

llamativo para los turistas. El espacio turístico cuenta con 32 veredas y posee gran 

diversidad de recursos naturales como lo son la Sicha, salto del Pómeca, salto del 

Zorro, entre otros, atractivos turísticos tales como Canapro, Comfaboy, Lago club y 

festividades que se pueden promocionar para que Moniquirá se reconozca como un 

destino turístico. Por lo que con este este proyecto se dio a conocer el municipio por 
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medio de una propuesta de plan de promoción turística el cual consistió en promocionar 

el municipio reconociendo cada uno de sus destinos, atractivos que sean potencial del 

municipio identificando las ventajas y desventajas con el que cuenta. 

Posterior a esto, Ramírez & Santacruz (2018) en su formulación de un plan estratégico 

para el hotel Waira ubicado en Leticia – Amazonas definen que existe una falta de 

estructuración en el área administrativa, la carencia de herramientas de control en 

procesos operativos en el Hotel. Generando la necesidad de un plan estratégico 

completo que se adecuara a las necesidades que se estaban presentando, proponiendo 

estrategias con uso de la matriz PEYEA (posición estratégica y evaluación de la 

acción), herramienta diseñada por Allan Rowe, R. Mason y K. Dickel; y, por último, un 

plan de acción estructurado con resultados esperados, que sirvió a la organización 

como guía en caso de que la misma se decidiera a poner este proyecto en marcha. Con 

la premisa que se evidenció que el gasto inicial no afectaría significativamente la 

estructura de gastos del departamento administrativo en el año 1 y si tenía una 

importante incidencia en el aumento de los ingresos percibidos a partir del año 2, así 

como un apreciable decremento en los costos y gastos departamentales. 

Al mismo tiempo, Alomia (2018), en sus estrategias de planificación participativa para el 

desarrollo de turismo sostenible en el municipio de Cumbal pretendieron investigar las 

dinámicas actuales del turismo en el municipio y así formular estrategias que 

permitieran la planificación participativa del turismo para propiciar el desarrollo 

sostenible. Para ello se utilizaron mecanismos de participación que involucran a la 

comunidad.  

Tal como se pudo demostrar en esta investigación, Cumbal es un municipio que tiene 

un potencial turístico que puede ser aprovechado de manera que beneficie a toda la 

población. Para lograr esto, es necesario que se implemente un sistema basado en el 

turismo sostenible de carácter comunitario que propicie la integración de la población 

local junto con los prestadores y agentes de servicios turísticos. Estas afirmaciones se 

demostraron por medio del desarrollo de cada uno de los objetivos específicos 

planteados y desarrollados. 

Finalmente, Rodríguez (2019), en su investigación nombrada “turismo como estrategia 

de desarrollo sostenible en contextos de posconflicto en el departamento del Meta” 

menciona que existe una priorización de estos territorios que nacen para dar 

cumplimiento a la reforma rural planteada en los acuerdos de paz. En ese marco, la 

visión local de los pobladores y sus expectativas, fueron recogidas en instrumentos 

gubernamentales denominados Pactos Comunitarios para la Transformación Regional 

(PCTR). Siendo el propósito de este estudio, identificar el turismo como estrategia de 
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desarrollo sostenible en contextos de crisis o conflictos a nivel global con las 

expectativas sobre el turismo encontradas en los municipios PDET del Departamento 

del Meta.  

Este permitió identificar factores del turismo en cuanto a lo económico, ambiental, socio 

cultural, así como establecer relaciones de semejanza y de diferencia. Se pudo además 

establecer como principales similitudes la orientación hacia el ecoturismo y el 

agroturismo sostenible cuyo fin sea el fomento del desarrollo económico, la 

diversificación de las formas de empleo, la necesidad de reconstruir la imagen del 

destino, la necesidad de que el turismo se desarrolle bajo criterios de unión, 

asociatividad o formas comunitarias, la búsqueda por preservar tradiciones y cultura, los 

valores ligados al territorio y la concertación de actores. Las diferencias corresponden a 

particularidades del territorio destacándose el énfasis en equidad de género y la 

búsqueda de incentivos para la conservación. Como hallazgo se destacó una relación 

directamente proporcional entre el nivel de desarrollo empresarial turístico y la cantidad 

de expectativas presentadas en los municipios. 

Por consiguiente, en este apartado se pueden resolver algunas de las opiniones de los 

autores sobre cómo solucionar el problema del uso y aprovechamiento de los diferentes 

territorios y atractivos turísticos en diferentes situaciones. Estos antecedentes sirven 

como base para realizar adaptaciones de acuerdo con la naturaleza del proceso 

municipal y la intención de gestión de la comunidad que se está estudiando para definir 

completamente todos los requerimientos para poder realmente ser un potencial turístico 

de la región. 

 

4.2 MARCO TEORICO 

4.2.1 EL SECTOR ECONÓMICO DEL TURISMO  

En general el sector económico del turismo cuenta con un crecimiento anual del 9% y 

se ha convertido durante la última década en uno de los más importantes a nivel 

mundial, tomando en cuenta su aporte al PIB de los países. Su rápido incremento está 

estrechamente relacionado con el avance de la tecnología y telecomunicaciones, por lo 

que se ha transformado en una industria altamente globalizada.  

Según PROEXPORT (2003), la definición tradicional de turismo se basa en el concepto 

de demanda, y se hace referencia a todas las actividades realizadas por personas que 

viajan menos de un año por motivos de ocio, entretenimiento, negocios u ocio en 

lugares fuera del entorno habitual. El actor principal en la industria del turismo es el 

viajero, que se distingue de cualquier otro visitante. Un viajero es todo aquel que viaja 
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de un lugar a otro, y un visitante viaja menos de 12 meses consecutivos y no tiene la 

intención de realizar actividades remuneradas en el lugar que visita. Hay dos tipos de 

visitantes: visitantes internacionales, es decir, visitantes de un país que no sea una de 

sus residencias; y visitantes nacionales, que viajan sin salir de su país de residencia.  

  

4.2.2 SISTEMA FUNCIONAL TURISTICO 

Según Álvarez & Ariza (2007) En vista del tamaño de los turistas que se pueden 

apreciar, la industria del turismo debe considerarse como un sector socioeconómico 

integral. Este sistema complejo debe ajustarse mediante una planificación continua. El 

plan define la parte operativa en el corto plazo, los procedimientos a seguir en el 

mediano plazo y como asegurar la sustentabilidad de su entorno operativo en el largo 

plazo. La actividad turística trasciende una actividad estática, es un ser vivo que se da a 

través del servicio continuo. Solo mediante una planificación completa y eficaz de los 

recursos se puede asegurar la calidad, lo que es aún más importante cuando el objetivo 

principal es expandirse a nuevos mercados y posicionarse como un destino 

internacional. 

Como un sector socioeconómico integral, su sistema e industria turística están basados 

en los factores de oferta y demanda: 

• Los factores de demanda incluyen los mercados turísticos nacionales e 

internacionales, tanto los que actualmente el territorio está promocionando y los 

potenciales que aún no forman parte de la oferta turística. Además de verse 

continuamente afectados por eventos políticos y financieros, estos también están 

estrechamente relacionados con la tendencia de desarrollo del mercado internacional y 

el mecanismo de globalización, esto basado en las necesidades, políticas y planes 

definidos por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo. (Álvarez & Ariza, 2007) 

• El factor oferta está representado por el desarrollo de productos turísticos, estos 

productos incluyen: diversos atractivos, instalaciones y servicios. Las ofertas turísticas, 

generalmente compuestas por el sector privado, incluyen diversas formas de 

alojamiento turístico, agencias de viajes, servicios gourmet y otras actividades de 

entretenimiento. 

Este factor que constituye la industria turística debe ser revisado y modernizado 

constantemente para lograr cambios tecnológicos y de gestión en el negocio de la 

industria y producir nuevos productos que puedan satisfacer las expectativas de los 

nuevos clientes. Además, hay una serie de otros elementos cuyas complejas 



24 

 

interrelaciones tienen una serie de efectos positivos y negativos en el área de influencia 

de la actividad-comunidades y recursos naturales. 

 

4.2.3 LA PLANEACIÓN ESTRATÉGICA EN EL SECTOR TURÍSTICO  

Para este estudio es importante conocer a que se hace referencia al hablar de 

planeación, ya que, ésta constituye el pilar fundamental en la definición de estrategias 

tendientes al mejoramiento de los actuales modelos turísticos.  

Desde años atrás en la historia siempre ha existido la noción de administración y con 

ella de planeación. Pero es una noción inconsciente, pues una vez comienza a 

plasmarse el pensamiento administrativo, se empieza a percibir la importancia de la 

planeación.  

Por un lado, Mintzberg (1999) define la planeación estratégica como: 

“Es el proceso que se utiliza para definir y alcanzar metas organizacionales. Consiste 

en relacionar las metas de una organización, determinar las políticas y programas 

necesarios para lograr objetivos específicos en camino hacia esas metas y establecer 

los métodos necesarios para asegurar que las políticas y los programas sean 

ejecutados”. (p.11) 

Por otro lado, según Chiavenato (2002) “Es la primera función administrativa y se 

encarga de definir los objetivos para el futuro desempeño organizacional”, (p. 

17). Es decir, para poder realizar una tarea, actividad, acción o proyecto, se debe 

desarrollar un plan de acción que sirva de guía para unas determinadas pautas 

con el fin de alcanzar las metas planteadas al inicio de la actividad. 

 

En el contexto, Chiavenato (2002) menciona que dentro de sus usos más importantes 

están:  

 Diseñar un ambiente adecuado.  

 Sirve para un desempeño más eficaz de las personas.  

 Hacer un uso más racional de los recursos existentes o potenciales.  

 Solucionar problemas.  

 Conseguir objetivos y metas organizacionales.  

 Afrontar adecuadamente los cambios.  

 Disminuir la incertidumbre en la toma de decisiones Gerenciales. (p.22)  
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Por tanto, la herramienta de intervención de la planificación turística a nivel territorial es 

el plan estratégico, que es un plan integral que incorpora contenidos y objetivos 

relacionados con el ámbito económico, social, ambiental, cultural e institucional, para 

que los vecinos puedan integrarse a la sociedad y al proyecto. De esta manera, se 

pueden determinar las necesidades del territorio y los tipos de desarrollo deseados por 

los participantes en la región, y sobre esta base se puede gestionar la inversión directa 

en la industria turística atrayendo inversionistas nacionales y extranjeros. 

Por otro lado, La Organización Mundial del Turismo (1999) citado por Figueredo & Rozo 

(2002), establece que el plan estratégico en el contexto del sector turístico debe ser 

flexible, global, integral, ambiental y sustentable, específico de la comunidad y realista, 

a fin de devolver los beneficios sociales y económicos a la sociedad y mantener la 

industria turística protegiendo el medio ambiente y la cultura local. 

Además, mencionan que el proceso adecuado para el plan estratégico en el contexto 

turístico tiene un proceso secuencial que se presenta a continuación: 

 Elaboración del estudio y formulación del marco de referencia para el proyecto 

de planificación: viabilidad, selección del equipo interdisciplinario del proyecto.  

 Determinación de los objetivos del desarrollo turístico  

 Inventarios, estudios y evaluaciones: Características de las pautas ambientales, 

económicas, socioculturales y de ordenamiento del territorio; potencialidad de los 

atractivos y actividades turísticas; evaluación de planta turística; estudio de la 

demanda real y potencial; medios de transporte; infraestructura, políticas y 

planes actuales de desarrollo; y el marco institucional del turismo.  

 Análisis de la información y síntesis (p. 32): DOFA.  

 Formulación de políticas y planes  

 Recomendaciones sobre los elementos del plan.  

 Ejecución y gestión. 
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4.3 MARCO LEGAL 
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Fuente: Ministerio de Comercio, Industria y Turismo (normatividad turística). 

https://www.mincit.gov.co/minturismo/normatividad-turismog 
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4.4. MARCO CONTEXTUAL 

El Municipio de Zarzal está ubicado en la región nororiental del departamento del Valle 

del Cauca a una distancia de 139.4 Km de la capital, cuenta con una extensión de 

355.14 Km2 conformada principalmente por terreno plano y colinas (262 Km2, con clima 

cálido) perteneciente al valle geográfico del Río Cauca. La Cabecera Municipal se 

encuentra situada en los 4°23’34’’ de latitud norte y 76°04’28’’ de longitud oeste, a una 

altura de 916 m.s.n.m. 

Los límites geográficos del municipio son: 

 Oriente: Municipio de Sevilla 

 Occidente: El Municipios de Roldanillo y de Bolívar 

 Norte: El Municipio de La Victoria 

 Sur: El Municipio de Bugalagrande 

Zarzal tiene una altura de 916 metros sobre el nivel del mar y una temperatura media 

de 28°C, conformada principalmente por terreno plano y colinas perteneciente al valle 

geográfico del Río Cauca; al Norte y al Oriente se observan algunos accidentes 

orográficos de poca elevación que hacen parte del piedemonte de la vertiente 

occidental de la Cordillera Central (ASIS, 2018). 

Los rasgos geomorfológicos más importantes del municipio se pueden describir 

separándolos en 3 regiones de características diferentes: Valle Aluvial del Río Cauca, 

caracterizado por una morfología típica de una llanura de inundación. Esta se extiende 

en las estribaciones de la cordillera Central entre los afluentes del río Cauca (Río La 

Paila, Quebradas La Honda, Las Lajas y Las Cañas), Zona de Piedemonte. La zona se 

caracteriza por presentar colinas bajas, cuyas alturas varían entre 960 metros sobre el 

nivel del mar, cota; Zona de Montaña. Se localiza al oriente del área de estudios, se 

identifica por presentar “espinazos alongados” o “cuchillas alargadas” con pendientes 

mayores del 50%, su altura varía entre 1100 metros sobre el nivel del mar y 1400 

metros sobre el nivel del mar aproximadamente, en esta zona están las rocas que 

pertenecen a la formación Amaime y Cinta de Piedra. Del valle aluvial del río Cauca 

(ASIS, 2018). 

Desde el punto de vista hidrográfico, el río Cauca marca el límite occidental del 

Municipio conformado por cuatro (4) cuencas: La Paila (11970.85 HA, 35.11 %), Las 

Cañas (18132.81 HA, 53.19 %), Los Micos (3610.00 HA. 10.59 %) y La Vieja (379.54 
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(379.54 HA, 1.11 %) delimitadas por carreteras y cauces de ríos y quebradas. Con 

respecto a la UMC Cartago– Zarzal, en esta se hayan definidas dos áreas de drenaje: 

una hacia el río Cauca y otra hacia el río La Vieja. Esta cuenca tiene una extensión de 

217.50 Km2 y está formada por las subcuencas de la Quebrada Las Cañas y las 

microcuencas Zanjón Los Limones, Quebrada Las Lajas y La Honda y un sector de la 

cuenca Río La Vieja (ASIS, 2018). 

Limitando en la parte sur con la UMC Cartago-Zarzal se encuentra la UMC Barragán-La 

Paila, en la cual está la subcuenca del río La Paila. Esta subcuenca tiene una extensión 

de 137.63 Km2 con un porcentaje de área de la cuenca en el municipio de Zarzal del 

38,7%. Dentro de esta a su vez se encuentra la microcuenca Quebrada Murillo. (ASIS, 

2018) 

El área urbana del municipio está organizada en 23 barrios y fuera de su perímetro 

urbano, se encuentra conformado por el corregimiento de La Paila y 7 veredas. Estas 

últimas son el Alizal, El Vergel, Guasimal, La Paila, Limones, Quebrada Nueva y 

Vallejuelo. (Municipio de Zarzal, 2021, p. 1) 

Figura 1. Ubicación del municipio objeto de estudio 

 

Fuente: zarzal-valle.gov.co, 2021 
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Teniendo presente el contexto de la investigación, se realiza una distribución de la 

extensión territorial del municipio. Que se presenta a continuación: 

Tabla 1. Distribución de los municipios por extensión territorial y área de 

residencia 

Fuente: zarzal-valle.gov.co, 2021 

En este esquema se logra identificar que la ruralidad posee una extensión significativa 

que actualmente está siendo desaprovechada para la proyección de estructuras de 

negocio en términos turísticos, así mismo, se reconoce un crecimiento significativo de la 

urbanidad, lo cual genera gran incidencia en la perdida de vocación agropecuaria en el 

largo plazo.   

Así mismo, se definen la división política administrativa donde se resalta la división 

entre el casco urbano y las diferentes veredas pertenecientes al municipio Zarzaleño. 

Evidenciando así la capacidad rural disponible para analizar las características y 

potencialidades turísticas que son objeto de estudio de la investigación. 

 

Figura 2. División política administrativa municipio de Zarzal  

 

Fuente: zarzal-valle.gov.co, 2021  
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5 METODOLOGIA 

5.1 ENFOQUE 

El proceso investigativo toma como referencia un enfoque de tipo mixto, puesto que 

relaciona elementos de carácter cualitativo y cuantitativo. Por tanto, se reconoce que 

“Más que la suma de resultados cuanti y cuali, la metodología mixta es una orientación 

con su cosmovisión, su vocabulario y sus propias técnicas, enraizada en la filosofía 

pragmática con énfasis en las consecuencias de la acción en las prácticas del mundo 

real” (Hamui, 2013, p.1). Haciendo referencia a la importancia de analizar los factores 

integrales que competen al objeto de estudio y entendiendo que su realidad se enmarca 

no solo en sus percepciones, sino también en los factores del entorno como la 

economía, las políticas y las posibilidades que ofrecen los escenarios donde estos 

habitan, así como el impacto que estos elementos representan en términos de capital y 

atractivo para otras instancias nacionales e internacionales. 

Desde este planteamiento, “el postulado central del método mixto radica en la 

retroalimentación de los métodos cualitativos y cuantitativos dentro de una perspectiva 

metodológica única y coherente, que permitiría un nivel de comprensión del objeto 

investigativo (y, por ende, de los resultados) más cercana a la complejidad de 

fenómeno” (MOSS, 1996, p.3). Para esto, se alude a multiplicidad de circunstancias, 

entes y sujetos inmersos en el medio, así como la contextualización de estas variables 

en el marco de la especificidad del lugar y objeto de estudio.    

Por consiguiente, teniendo presente las características del sector turístico y la forma en 

la que se ejercen los procesos de administración y gestión municipal, se alude a 

factores informativos de referenciación como datos estadísticos, presupuestos 

específicos hacia el sector desde el entorno general y especifico, inventario de lugares 

susceptibles al aprovechamiento de posibilidades, componentes culturales, sociales y 

organizacionales de las comunidades, así como los agentes gestores de los procesos 

como líderes comunitarios e independientes. Lo cual demarca un espectro de análisis 

bastante amplio, el cual favorece la objetividad y la crítica sobre los procesos actuales, 

así como la proyección del sector en el marco de las bondades disponibles  en el 

municipio de Zarzal desde el contexto rural.  

Por otra parte, es importante tener presente que, como medios de relación al esquema 

de enfoque, se hace un abordaje de un conjunto de instrumentos como son la 

observación, la toma de apuntes, entrevistas, análisis de los factores generales y 

específicos del sector, variaciones porcentuales y numéricas en términos de 

competencia, factores de relación positiva y adversa, así como el estudio de los 

planteamientos estructurados desde la perspectiva de la población líder y asociada al 
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turismo. Por consiguiente, se aborda un foco de análisis bien hilado y acorde a la 

realidad del escenario Zarzaleño en la ruralidad, brindando así un constructo 

informativo solido que expone las posibilidades y atributos del entorno, sin dejar de lado 

las limitaciones que integra el proceso para llegar a un ideal factible en términos 

aplicativos. 

  

5.2 TIPO DE ESTUDIO 

El proceso investigativo relaciona procesos de carácter descriptivo, puesto que, se 

llegan a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la 

descripción exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Por tanto, la meta 

no se limita a la recolección de datos, sino a la predicción e identificación de las 

relaciones que existen entre dos o más variables. Los investigadores no son meros 

tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipótesis o teoría, 

exponen y resumen la información de manera cuidadosa y luego analizan 

minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones significativas que 

contribuyan al conocimiento. (Deobold et al., 1981, p.25).  

Con relación a esto, se aboga a factores de análisis del entorno, tomando como base el 

estudio de la realidad contextual, desde la comparación entre los datos estimados, la 

relación de las características de los individuos vinculados, la medición de las 

tendencias que pueden generar incidencia, la validación de los datos existentes y el 

abordar situaciones relevantes, para así estimar proyecciones y posibilidades de 

mecanismo de estudio.  

De la misma manera, se toma en cuenta un esquema de carácter deductivo, debido a 

que se examinan los factores particulares de diferentes variables, y con base en estas, 

se construye una percepción generalizada de las situaciones o factores que impactan 

sobre la realidad del objeto de estudio, para así llegar a soluciones fructíferas.   

De acuerdo con Ander-Egg. El factor deductivo “es el razonamiento que, partiendo de 

casos particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la 

formación de hipótesis, investigación de leyes científicas, y las demostraciones. La 

inducción puede ser completa o incompleta” (1997, p. 97). Por consiguiente, se 

reconoce que desde la revisión crítica del contexto y sus posibilidades se puede llegar a 

la estimación razonable de acciones que aporten a la construcción de soluciones, 

tomando como referencia la especificidad que ofrecen los individuos y datos de análisis, 

para así llegar a idearios con posibilidad de ejecución.  
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5.3 INSTRUMENTOS DE RECOLECCIÓN DE INFORMACIÓN 

En el intervalo de diagnóstico, propuesta y evaluación de la investigación además de 

los datos históricos sobre la gestión del sector turístico, sus sitios de interés y la forma 

en la que los presupuestos y planes incluidos en los planes de desarrollo han sido 

ejecutados, se utilizan herramientas para recopilar información, como encuestas, 

plantillas y entrevistas semiestructuradas con el personal administrativo encargado de la 

parte turística en la municipalidad, así como las personas que actualmente desarrollan 

actividades relacionadas con el turismo como líderes comunitarios e independientes, 

tanto en el casco urbano como el sector de interés investigación que es la parte rural 

del Municipio. Lo cual permite segmentar y precisar la información a un margen de 

análisis enfocado, que favorece la obtención de información objetiva y experiencial.  

Este tipo de fuentes contienen información original es decir son de primera mano, 

debido a que se obtienen directamente de los sujetos implicados en el proceso. Por 

tanto, se adquiere antes de ser interpretada o evaluada por otra persona, lo cual 

permite generar planteamientos basados en la realidad del contexto sin sesgos 

organizacionales, exponiendo la concreción de los hechos y a partir de estos generar 

posibilidades con un grado positivo de factibilidad. 

En complemento, con el consolidado de ideas, conceptos, teorías y resultados de 

investigaciones, se relacionan fuentes como son los libros, monografías, publicaciones 

periódicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones públicas o privadas, 

tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, 

artículos periodísticos, videos documentales, foros. (Méndez, 2001). 

Este conjunto de fuentes favorece la perspectiva de análisis del entorno general y 

especifico, reconociendo las variables que inciden en el esquema de evaluación de las 

posibilidades y limitantes existentes, con el objetivo de llegar a conclusiones que 

permitan consolidar grupos de estrategias encaminados el sector de estudio y los 

individuos vinculados. Siendo este el mecanismo para una planeación estratégica 

objetiva que haga explicito el margen de desarrollo económico y social, siendo estas 

acciones representativas para la municipalidad desde el escenario rural. 

  

5.4 DISEÑO DEL MARCO METODOLÓGICO 

A continuación, se presenta el diseño del marco metodológico. Que son todas las fases 

que de forma secuencial deben ser cumplidas para darle una total solución a la 

investigación teniendo en cuenta las pautas y necesidades previamente definidas y 

sustentadas.  
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Tabla 2. Metodología 

 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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En primera instancia, se requiere definir la situación actual del sector turístico zarzaleño 

realizando un diagnóstico estratégico a cada una de las áreas rurales que pertenecen al 

territorio. Para tener claridad de todos los procesos, implicados y actividades que 

actualmente desde la población y/o administración se realizan para sacar provecho de 

las cualidades turísticas del territorio en que se encuentra el municipio. 

Teniendo claridad de lo que sucede con el sector en el municipio, se procede a realizar 

la Matriz DOFA, donde se identificaran las debilidades, oportunidades, fortalezas y 

amenazas del sector turístico. Siendo este un insumo para la planificación a corto, 

mediano y largo plazo, así como para el reconocimiento de la estructura integral de 

posicionamiento de la municipalidad frente a otros escenarios y la construcción de un 

modelo integral que genere una proyección. Esto basado en el diagnóstico de las 

actividades turísticas y del ambiente en el que estás, tomando como referencia los 

documentos de contextualización como son los planes de desarrollo nacional, regional y 

municipal, así como el PBOT, el entorno organizacional y su comportamiento y las 

líneas de tendencia turística internacional. 

Teniendo claro el panorama turístico municipal y los mecanismos externos de 

incidencia, se diseña a través de un direccionamiento estratégico los objetivos, 

estrategias y planes de acción que permitan una adecuada gestión del turismo y la 

formulación de las finalidades y propósitos, que apuntan a la perdurabilidad, 

sostenibilidad y crecimiento del sector 

Finalmente, se diseñan los mecanismos de gestión y control para el proceso de 

planeación estratégica de la gestión del turismo rural del Municipio de Zarzal. Estos 

actuando fundamentalmente mediante el mecanismo de coordinación de la 

normalización de resultados. 
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6 PRESUPUESTO 

Tabla 3. Presupuesto 

PRESUPUESTO 

RECURSOS ÍTEM VALOR UNITARIO CANTIDAD VALOR TOTAL 

EQUIPOS COMPUTADOR $ 1.500.000 1 $ 1.500.000 

PAPELERIA CAJA DE LAPICEROS $ 700 15 $ 10.500 

RESMA DE PAPEL $ 12.000 1 $ 12.000 

TRANSPORTE MOVILIZACION DEL CASCO 
URBANO A LOS 

DIFERENTES LUGARES DE 
INTERES TURISTICO 

$ 5.000 60 $ 300.000 

LOGÍSTICA IMPREVISTOS* $ 100.000 1 $ 100.000 

TOTAL $ 1.370.250 N/A $ 1.922.500 

 

Fuente: Elaboración propia, 2021 

El presupuesto se divide en los supuestos requeridos para darle cumplimiento a todos 

los objetivos específicos de la investigación, teniendo presente el equipo de cómputo 

para la recopilación y análisis de los datos estadísticos, la papelería para documentar 

formatos, entrevistas y formas, el transporte necesario para el desplazamiento a los 

lugares de interés y un monto opcional de seguridad por si ocurre imprevistos teniendo 

en cuenta que el levantamiento de la información será en el área rural del municipio 

objeto de estudio 
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7 CRONOGRAMA 

Tabla 4. Cronograma 
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8. ANALISIS DEL ENTORNO 

 

8.1. ENTORNO INTERNACIONAL  

La OMT (Organización Mundial de Turismo) define el turismo rural como “un tipo de 

actividad turística en el que la experiencia del visitante está relacionada con una amplia 

visión de productos vinculados por lo general con las actividades de naturaleza, la 

agricultura, las formas de vida y las culturas rurales, la pesca con caña y la visita a 

lugares de interés. 

Debido a los cambios que se han venido generando a nivel mundial y la búsqueda del 

visitante de un turismo más tranquilo, interesante y económico se han abierto las 

oportunidades a lugares apartados con gran potencial de aprovechamiento y 

exploración, alta calidad paisajística generando un valor mediante las utilizaciones de 

los territorios rurales convirtiéndose en zonas con ausencia de contaminación y ruido, 

cordialidad y espontaneidad de sus habitantes, la gastronomía tradicional como 

opciones de reducir el ritmo acelerado que se vive en la vida urbana. 

Según el Informe de Impacto Económico del WTTC, durante 2019 el sector de viajes y 

turismo fue responsable de uno de cada 10 puestos de trabajo (330 millones en total), 

contribuye con el 10.3% al PIB mundial y generó uno de cada cuatro nuevos puestos de 

trabajo; dijo que más del 50 por ciento de la fuerza laboral que mueve al turismo global, 

son mujeres. Lo cual sugiere que el ampliar el espectro de alineación del turismo en los 

procesos de direccionamiento estratégico de los países, es fundamental si se desea 

favorecer y proyectar la economía, así como la calidad de vida de las poblaciones, en 

especial desde la ruralidad que es donde mayores dificultades de acceso a 

oportunidades de crecimiento y desarrollo organizacional se presenta. 

Con relación a esta premisa, la OMT recalca la importancia del turismo como factor de 

inclusión económica activa en el largo plazo, puesto que, "para innumerables 

comunidades rurales de todo el mundo, el turismo es un proveedor principal de empleo 

y oportunidades. En muchos lugares, es uno de los pocos sectores económicos viables. 

Además, el desarrollo a través del turismo puede también mantener vivas las 

comunidades rurales. Se estima que, para 2050, el 68% de la población mundial vivirá 

en zonas urbanas, mientras que el 80% de quienes se encuentran actualmente en una 

situación de “pobreza extrema” viven fuera de las ciudades". 

Por tanto, al abrir la brecha de este sector les da la oportunidad a los habitantes donde 

este se realiza de ganarse la vida, de tener sus ingresos propios, sino también dignidad 

e igualdad, ya que son lugares que a veces se encuentran en abandono y no tiene la 

misma inversión o ayuda por parte de los gobiernos. Los empleos del turismo 
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empoderan también a las personas y les brindan una oportunidad de encontrar un lugar 

en sus propias sociedades. 

Un comunicado de la OMT asegura que "la situación es especialmente difícil para los 

jóvenes de las comunidades rurales que tienen tres veces más posibilidades de estar 

desempleados que sus mayores. El turismo es una cuerda de salvamento que ofrece a 

los jóvenes la oportunidad de ganarse la vida sin tener que emigrar, ni dentro ni fuera 

de sus países". Por consiguiente, se valida este esquema aplicativo del turismo en la 

ruralidad no solo como una forma de desarrollo económico, sino también como un 

mecanismo para la promoción del empleo y la mejora social, lo cual dinamiza el 

contexto general y proyecta los países en un contexto cada vez más globalizado, a su 

vez que permite a los estados adquirir menos responsabilidades en términos de 

sostenimiento a comunidades vulnerables y enfocar los recursos en el crecimiento.  

Para el caso del año de 2021, se postulaba un mejoramiento relevante por parte del 

sector turístico debido al marco interés de la población en retomar las rutina de viaje y 

las experiencias que esto representa para el sentir de normalización, sin embargo, aún 

se requiere gran apoyo por parte de las organizaciones gubernamentales y entidades 

de promoción, ya que existen diversas barreras aun por superar, como son la 

polarización del consumo turístico debido a la disminución del poder adquisitivo de gran 

parte de la población, el panorama de desviación tecnológica como distracción y el 

marcado problema de salud pública que aún no se estabiliza debido a los limitados 

procesos de adquisición. 

Por consiguiente, aun es largo el camino por trazar en el proceso de mejoramiento de 

las condiciones del turismo, y, para poder llegar a una estabilización en el marco 

internacional, se requiere seguir trabajando de la mano de la comunidad rural, debido a 

que esta es una alternativa para mantener el factor económico de forma sostenible y 

favorecer el factor turístico bajo las condiciones restrictivas actuales.  

 

8.2. ENTORNO NACIONAL  

Colombia es un país que, por sus diversos escenarios naturales, patrimonios artísticos, 

culturales y amplia gastronomía, es de gran interés para la población foránea y 

nacional, los cuales encuentran en estos lugares instancias de descanso y disfrute que 

visitar de forma frecuente, más si se habla de entornos rurales en los cuales se abre la 

brecha a experiencias, paisajes y formas de interacción enriquecedoras. Por 

consiguiente, el turismo se ha convertido en uno de los factores que más crecimiento y 

proyección ha generado en el país, conllevando a un sinnúmero de cambios y 

oportunidades para la población generalizada en términos económicos y sociales. 
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Entre los factores económicos a destacar de este fenómeno, puede reconocerse que 

las agencias de viajes registraron un crecimiento en los ingresos nominales de 3,8 por 

ciento, en comparación con el mismo periodo de 2018, mientras que, en 2019, creció 

2,7 % el número de visitantes extranjeros en comparación con el año anterior. (Moreno, 

2019, p.1) 

Por otra parte, desde el número de visitantes extranjeros no residentes que han visitado 

el país en los últimos años, a través de los diferentes medios de transporte, se 

reconoce que hasta el año 2019 hubo un crecimiento exponencial y sostenido de vistas, 

tal como se relaciona en la Figura 3. 

 

Figura 3. Visitantes extranjeros no residentes por modo aéreo, terrestre y marítimo 

 

Fuente: migración Colombia. Puerto de Cartagena, Santa Marta y San Andres. Cálculos 

OEE – MINCIT (2021 - 04) 

 

En este esquema también puede destacarse que el ítem más relevante es el ingreso de 

extranjeros no residentes, los cuales tienen en común una referencia turística del país 

de alto valor y calidad, desde los operadores turísticos de sus lugares de residencia, 

esto, debido a la calificación que se ha ido atribuyendo al país por la diversidad que 

presenta en la integralidad de su oferta. Así mismo, es de resaltar que los principales 

visitantes extranjeros provienen de países como Estados Unidos, Venezuela y 

Argentina, tal como se expone en la tabla 5. 
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Tabla 5. Procedencia de turistas en Colombia periodo 2017 – 2019 

Fuente: Análisis Del Sector Turístico Del Municipio De Roldanillo Valle, lugares de 

procedencia de turistas en Colombia periodo 2017 - 2019. 

 

Esta variación informativa además de ser una referencia para la consolidación de 

estrategias focalizadas a un público objetivo más definido es un instrumento para 

proyectar procesos de mejoramiento en la oferta actual para captar mayor número de 

visitantes, aspecto que puede ser favorecido desde la ruralidad como complemento de 

significación de experiencias y procesos turísticos.   

En este orden de ideas, se identifica que el turismo ha sido uno de los grandes ejes de 

crecimiento y desarrollo económico para el país, lo cual se ve reflejado en el aumento 

progresivo en el número de turistas año tras año, hasta el punto de posicionar el país 

como tendencia turística por diversos países para el año 2020. 

Sin embargo, debido a la problemática de salud pública generada por la llegada del 

coronavirus para el año 2020, la sociedad y la economía del país sufrió un duro golpe, 

en especial para el factor de enfoque de este análisis como lo es el turismo, debido a 

que presentó abismales recesiones en términos de ingreso económico debido a la 

disminución en el flujo de visitantes, uso de los diferentes medios de transporte, 

instalaciones como hoteles, lugares de recreación y descanso, así como la pérdida de 

ingresos para otras organizaciones y trabajadores independientes asociadas a este 

sector.  

En la actualidad, Colombia se encuentra nuevamente en la reactivación del turismo 

debido a las afecciones generadas, para lo cual ha tenido que reinventarse, diseñar 

protocolos de bioseguridad, reducir la capacidad de visitantes, entre otras acciones que 
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generen seguridad y tranquilidad para los visitantes, los cuales empiezan a normalizar 

las acciones turísticas.  

 

8.3. ENTORNO REGIONAL 

El Valle del Cauca es un escenario turístico de gran impacto en el contexto colombiano, 

puesto que, además de brindar atractivos turísticos reconocidos en diferentes ámbitos, 

también ofrece una amplia posibilidad de experiencias y actividades desde la ruralidad, 

los cuales incluyen todo un panorama natural y ecológico donde la flora, la fauna, las 

montañas, ríos y especies silvestres, adornan los lugares donde se ofertan las 

experiencias para los visitantes.  

Este conjunto de posibilidades ha fortalecido enormemente este entorno hasta 

posicionarlo como parte importante del país. Por tal motivo, se ha generado un aumento 

de los turistas no residentes año a año, así como lo expresa la tabla.  

 

Tabla 6. visitantes no residentes periodo 2016 – 2020 

 

Fuente: MINCIT – CITUR, Estadísticas Departamentales 

En este esquema se reconoce una tendencia de crecimiento semi sostenido y con altos 

volúmenes de visitantes. Lo cual es claramente un logro, si se tiene presente que es un 

sector que ha carecido del apoyo a profundidad de las entidades públicas para la 

exposición de sus potencialidades, así como de la proyección a mayor escala, 

principalmente desde el entorno rural. 

No obstante, se reconoce que el Valle del Cauca aumenta su crecimiento como 

territorio turístico, a pesar de la pandemia que lleva 15 meses, el gobierno dio nuevas 

medidas para permitir el aforo total en los destinos turísticos. Desde la gobernación del 

Valle se están implementando diferentes estrategias que permitan aprovechar el 
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potencial turístico que tiene la región, ya que el Valle se caracteriza por ser un 

departamento diverso. En la actualidad la mayor participación turística se encuentra en 

el turismo de naturaleza, cultural y rural. Entre las estrategias se encuentra mejorar la 

infraestructura turística, lanzar un pasaporte digital VALLE Pass, Realizar campañas de 

promoción nacional, entre otras.  

Actualmente el Valle posee una amplia biodiversidad, diversidad cultural, geográfica, 

gastronómica, y recreativa, y algunas organizaciones promotoras del Turismo en el 

Valle del Cauca son las siguientes: 

 ANATO (asociación colombiana de viajes y turismo).  

 Valle del Pacifico Centro de Eventos.  

 COTELVALLE (asociación hotelera y turística en Colombia).  

 BUREAU  

 PROCOLOMBIA  

 FONTUR  

 ACODRES VALLE (asociación colombiana de la industria gastronómica.  

 ACOGA (alianza colombiana de gastronomía para el turismo).  

 MINCIT (ministerio de comercio, industria y turismo de Colombia).  

 Secretaria de Turismo de Cali.  

 Secretaria de Turismo del Valle.  

 Secretarías de Turismo de los 42 Municipios del Departamento.  

Con relación a lo anterior, se denota que el turismo ha venido desarrollando 

oportunidades para el mejoramiento de la región, al punto de que se contemplen 

nuevas maneras de significar la oferta actual, tomando como fuente de apoyo la 

ruralidad. Así mismo, se reconoce mayor amplitud en la participación de organismos de 

carácter privado y públicos de forma integral, los cuales han establecido una línea de 

proyección de los escenarios debido a la gran demanda interna que actualmente 

representan estos servicios y el interés por parte de sectores internacionales. 

 

8.4. ENTORNO LOCAL  

El sector turístico del norte del valle ha venido creciendo con el paso de los años debido 

al compromiso y los procesos de aprovechamiento que se han venido gestando desde 

las municipalidades y desde el liderazgo de la población, logrando captar un mercado 

de índole nacional e internacional, lo cual ha abierto la brecha para el mejoramiento de 

las condiciones económicas y sociales de estos escenarios.  

Sin embargo, en el marco de los municipios que componen este segmento, Zarzal Valle 

hace parte de aquellas instancias que menos apuestas ha realizado a este factor, 
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debido al desinterés que muestran las instituciones y la municipalidad, así como la falta 

de gestión en términos de financiación para los proyectos que han buscado 

posicionarse.  

Este planteamiento es visible desde la proyección estimada en los planes de desarrollo 

del municipio, en el trascurso de varias administraciones, como es el caso del plan 

estructurado para el periodo 2016 – 2019, en cabeza de la alcaldesa Luz Elena López, 

el cual expresaba que en la dimensión de desarrollo económico el turismo hacia parte 

de los factores con menores avances y que esto obedecía a la falta de formación 

específica, descuido de la infraestructura, desorganización y proyección de los entes 

administrativos, así como desde las limitaciones en los recursos destinados.  

No obstante, esa caracterización de las problemáticas solo se quedó en eso, debido a 

que las acciones implementadas como respuesta se simplificaban a breves 

capacitaciones, suministro de algunos recursos y organización de escenarios poco 

asertivos, por tanto, es claro que no hubo un margen de mejoramiento significante y 

que le brindara a la población mejores posibilidades. Este mismo fenómeno se ha 

venido replicando desde años atrás año.  

Para el caso de la administración en curso, es quizás uno de los pocos cambios que 

han ocurrido, ya que se están generando estrategias un poco más asertivas, aunque 

aún muy lejanas de lo que se requiere en la realidad. Sin embargo, esto ha sido un 

logro para los líderes comunitarios e independientes, puesto que, se ha retomado la 

posibilidad de visibilizar sus propuestas desde los diferentes escenarios de proyección 

que posee Zarzal, más aún desde la ruralidad que es donde presenta mayor riqueza 

por aprovechar y potenciar.  

Algunas de las estrategias y orientaciones formuladas son las siguientes: 

 Diseñar e implementar rutas y corredores ecoturísticos. 

 Embellecimiento de calles, fachadas, identidad, territorios. 

 Marketing territorial, con enfoque étnico, medio ambiental y memoria histórica. 

 Fomentar el desarrollo de habilidades y emprendimientos enfocados en las 

actividades que componen el turismo.  

 Sensibilización y capacitación de la comunidad como reconocimiento de los 

potenciales, atractivos turísticos y producto del municipio. 

 Implementar una agenda cultural y turística. 

 Fortalecer y fomentar los procesos de asociatividad y formalización de los 

gremios que componen la actividad turística del municipio para asegurar su 

desarrollo integral. 

 Reconstrucción de la memoria histórica del municipio.  
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 Creación de la oficina de turismo, punto de información, mapa turístico del 

municipio y pagina web oficial de turismo. 

 Implementar un programa de bilingüismo en el municipio, enfocado en el sector 

turístico y económico. 

De esta manera la administración y la comunidad tienen como objetivo impulsar el 

municipio con un enfoque mayor en los corregimientos y veredas quienes son los que 

hacen mayor parte de los potenciales para este tipo de turismo, promoviendo el 

crecimiento y desarrollo económico de estos, abriendo oportunidades laborales y dando 

a reconocer el municipio de forma regional, nacional e internacional.  
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9. ANÁLISIS DEL SECTOR 

 

9.1. FICHA TÉCNICA DE LA MUESTRA 

Tabla 7. Muestra de la encuesta 

FICHA TÉCNICA 

(MUESTRA PARA ENCUESTA) 

Grupo objetivo: líderes comunitarios e 

independientes, estudiantes, amas de 
casa, relacionados con el desarrollo 
turístico rural del municipio de Zarzal Valle. 

Cobertura: Alizal, guasimal, limones, El 

Vergel, Vallejuelo, La Paila, Quebrada 
nueva.  

Muestra: 42 personas pertenecientes a la 
zona rural del municipio de Zarzal Valle. 

El número de encuestados se dio 
mediante la referenciación de los líderes 
vinculados en el desarrollo de su 
corregimiento. 

Diseño muestral: por conveniencia. 

Es un método no probabilístico para 

seleccionar sujetos que están accesibles o 
disponibles (Millán & Schumacher, 2001). 
Por tanto, se toma en cuenta la 

conveniencia y las posibilidades de 
participación, para así vincular a los 
sujetos al proceso.  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

 

9.2. ENCUESTA DE TURISMO RURAL EN EL MUNICIPIO DE ZARZAL 

 

Figura 4. Género de la población encuestada 
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El 59,5% de las encuestadas son mujeres y el 40,5% son hombres. 

 

Figura 5. Ocupación de la población encuestada  

 

En cuanto a la ocupación de cada encuestado se puede decir que en su mayoría son, 

estudiantes, trabajadores independientes y amas de casa. También se observa la 

diversidad de profesionales que residen en los corregimientos de Zarzal.  

 

Figura 6. Corregimiento donde residen los encuestados  
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La mayoría de encuestados pertenecen al corregimiento de La Paila, esta mayoría se 

debe a la difusión y fácil acceso que tienen los habitantes de esta localidad a los 

medios de comunicación, a diferencia de los otros corregimientos donde la señal 

telefónica o de WIFI es deficiente 

 

Figura 7. Atractivos turísticos para destacar  

 

Se establecieron 7 categorías de atractivos turísticos teniendo en cuenta los potenciales 

observados en cada corregimiento, y según las respuestas de los encuestados se 

concluye que la mayoría de los corregimientos cuentan con 3 atractivos turísticos en 

común los cuales son: senderos ecológicos, rutas deportivas, ríos o quebradas. 

 

Figura 8. Consideraciones frente a la administración municipal de Zarzal  
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El 90,5% de los encuestados consideran que la actual administración municipal no 

apoya el turismo, el 9,5 respondió que la actual administración municipal si apoya el 

turismo. Teniendo en cuenta que el periodo de alcaldía inició en enero de 2020, año 

donde justamente todo Colombia sufrió por la pandemia del COVID-19. Esto llevó a que 

muchos de los recursos de la alcaldía fueran redireccionados a mitigar los daños 

ocasionados por la pandemia a los habitantes de Zarzal. 

 

Figura 6. Pregunta número 6. 

 

Más del 60% de los encuestados califican como deficiente la inversión realizada por las 

3 últimas administraciones municipales. Esta inconformidad se puede relacionar con 

que hay nulo mejoramiento de las vías de acceso, no todos los corregimientos tienen 

buena calidad de servicios públicos, no hay iniciativas que contribuyan a mejorar la 

economía ni la educación para los habitantes de los corregimientos.  

 

Figura 9. Consideraciones frente a las limitantes en la implementación del turismo rural 
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El 81% de la población encuestada considera que los corregimientos donde residen 

presentan diversidad de limitantes que impiden el adecuado proceso de adaptación de 

los esquemas de desarrollo turístico rural. Entre los factores de mayor incidencia 

incluyen la poca capacidad de alojamiento, defectuosos procesos de infraestructura vial 

y la debilidad en el acceso a las redes de comunicación.  

 

Figura 10. Áreas de iniciativa turística en la ruralidad  

 

En cuanto a iniciativas de turismo rural se obtuvieron respuestas orientadas hacia 

atractivos como fincas ecológicas, ríos, plazoleta de comidas y en algunos casos el 

hecho de que no existen propuestas significativas. Analizando estas respuestas puede 

concluirse que el turismo de naturaleza es uno de los mayores potenciales de los 

corregimientos, ya que cuentan con diferentes escenarios ecológicos y posibilidades de 

adaptación a las necesidades de la población. 
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Figura 11. Ventajas de implementar el turismo rural en el municipio de Zarzal 

 

Como principal ventaja de implementar el turismo rural los encuestados respondieron 

que es el incremento en las fuentes de empleo, si observamos el contexto empresarial 

Zarzal podemos afirmar que este solo cuenta con 2 grandes empresas donde laboran la 

mayoría de zarzaleños, de resto la economía se sustenta en el comercio y las 

microempresas locales. Por lo tanto, es una gran oportunidad implementar el turismo 

rural ya que se incrementarán las fuentes de empleo y posibilita dinamizar la economía 

local. 

Figura 12. Percepción de desarrollo municipal de la población encuestada  

 

En términos de desarrollo del turismo rural, comparando a Zarzal con Roldanillo y La 

Unión, el 57,1% de los encuestados respondió que el municipio se encuentra poco 

desarrollado y el 42,9% respondió que en Zarzal no hay desarrollo rural. Los tres 

municipios antes mencionados cuentan en su mayoría con características geográficas 

similares, lo que hace que su ruralidad sea parecida.  
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La diferencia está en que en Roldanillo y La Unión existe mayor inversión por parte de 

las administraciones municipales y también hay iniciativas individuales y de sectores 

privados lo que contribuye a mejorar la oferta turística rural creando y mejorando los 

restaurantes, las zonas de alojamientos, las rutas turísticas, los deportes extremos entre 

otros. 

 

9.2.1. ANÁLISIS GENERAL DE ENCUESTA Y ENTREVISTAS  

En el ejercicio de recolección de la información con la población encuestada y 

entrevistada (ver anexo 1), se reconoce que existen diversas barreras en el proceso de 

estructuración de un enfoque turístico rural, tales como:  

A. conectividad tecnológica  

B. la deficiencia de muchas de las vías de acceso a las zonas de interés 

C. carencia de capacitación y la poca participación de la municipalidad en los procesos 

de gestión.  

Así mismo, se expone que hasta la fecha se ha tenido gran olvido hacia estas 

comunidades, es una situación que se ha mantenido desde hace muchos años y aun no 

se ejecutan cambios consecuentes con la necesidad real. En los resultados de la 

encuesta un 90.5% de las personas consultadas reafirma esta apreciación y en el caso 

de las entrevistas se formula como un factor reiterativo. 

Por consiguiente, son pocas la iniciativas y propuestas enmarcadas en este factor, lo 

cual ha dejado al municipio rezagado frente a otros escenarios del entorno con 

condiciones equiparables. Sin embargo, esto no ha opacado el interés de grupos 

comunitarios e independientes por el posicionamiento del turismo, ya que día a día 

trabajan por la proyección de posibilidades de este sector a fin de mejorar la calidad de 

vida de la población participante y la visibilización de las potencialidades que representa 

la ruralidad. 

Uno de los grandes factores a destacar es el potencial natural municipal desde 

escenario como senderos, ríos, paisajes, especies de flora y fauna, entre otros., lo cual 

desde la proyección de la comunidad participante puede estructurarse como conjunto 

de ofertas, que apoyadas desde los procesos de mejoramiento, reconocimiento de 

infraestructura histórica, fortalecimiento de las habilidades humanas, y acompañamiento 

en el posicionamiento de productos en desarrollo dentro de la municipalidad, permiten ir 

encaminando mayor diversidad organizacional y posibilidades de empleo.    



55 

 

9.3. INVENTARIO TURÍSTICO DEL MUNICIPIO DE ZARZAL 

Como parte del proceso de análisis de las condiciones generales del municipio se 

define un inventario de reconocimiento de los escenarios posibles para la adaptación y 

aprovechamiento en el contexto turístico.   

 

Tabla 8. Recursos turísticos del municipio de zarzal  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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Este esquema permite identificar la diversidad de los escenarios y validar como el 

entorno rural puede aportar en la proyección del turismo en términos ecológicos, 

culturales e históricos, así como a la generación de oportunidades para la población, 

siendo un mecanismo para motivar el desarrollo de procesos productivos, comerciales y 

de oferta, lo cual contribuye a generar una visión más amplia de vocación municipal y 

sus procesos de mejoramiento económico.  

Fortalecer la identidad local como fuente de valoración y diferenciación mejora la 

calidad de vida de los habitantes rurales reconociendo los recursos propios de cada 

territorio.   

 

9.4. ANÁLISIS DE MATRIZ DE IMPACTO CRUZADO (DOFA) DEL SECTOR 

TURISTICO DE ZARZAL 

Tabla 9. Matriz de impacto cruzado DOFA 

 Fuente: Elaboración propia, 2021. 

 



57 

Según la investigación realizada en las visitas a los líderes interesados en promover el 

turismo rural en los corregimientos y veredas del municipio de Zarzal Valle, se puede 

establecer que se tienen grandes fortalezas para desarrollar dicha actividad en el 

municipio ya que se cuenta con un clima favorable para dispersión y descanso, una 

gran potencialidad natural para la implementación del turismo y también se cuenta con 

grupos poblacionales comprometidos en buscar un mejor equilibrio y desarrollo en los 

lugares donde habitan; cabe resaltar que aunque es mucho el interés de la comunidad 

estos manifiestan la poca inversión y apoyo por parte de la administración municipal, así 

como la desatención en el acompañamiento de los procesos activos.  

De igual manera, cabe resaltar que desde estas comunidades se han generado 

diversos intentos por proyectar estas posibilidades a otros escenarios para el 

reconocimiento del turismo y posibilitar su posicionamiento como factor de interés, sin 

embargo, debido al limitado énfasis de las líneas de direccionamiento del plan de 

gobierno y bajos rubros destinados al turismo, ha sido una tarea compleja de concretar 

o significar, aun cuando se cuenta con un vasto inventario de carácter turístico, como 

son los paisajes naturales, senderos ecológicos y ciclísticos, el acercamiento a 

diversidad de especies asociadas al municipio y su producción, actividades de 

recreación, deporte, cultura y de diversión para todos los públicos, lo cual claramente 

expone un contexto bastante rico en posibilidades y desaprovechado, debido al estado 

de confort al que se ajusta las acciones municipales y el respaldo que ofrecen las 

industrias ejes como son Rio Paila y Colombina, las cuales a pesar de su apoyo a la 

población generalizada y los tributos, se han vuelto una limitante para no ampliar el 

espectro de oportunidad.   

De otra parte, en el marco de las limitantes es claro que el turismo aun es un área con 

dificultades para la proyección inmediata, debido a que se requieren acciones de 

capacitación, adaptación de lugares y estructuración de líneas de trabajo estratégicas, 

que conlleven a la proyección objetiva de los escenarios expuestos,  por lo cual se 

requiere de un mayor compromiso por parte de los organismos de gobierno y la gestión 

de apoyo de organizaciones del entorno, siendo una tarea demandante y compleja que 

requiere de la articulación efectiva de estrategias que den fe de resultados relevantes 

en plazos prudenciales, y que representen rentabilidad económica y social de la 

inversión para los interesados.  

En complemento, se derivan un conjunto de situaciones que incluyen el proceso 

competitivo con otras propuestas municipales y la captación del mercado, entendiendo 

que no hay las bases previas bien delimitadas que permitan referenciar la calidad de la 

experiencia y procesos estimados. Sin embargo, este asunto no define la brecha de 

posibilidad de la propuesta, puesto que valida la realidad dejando en evidencia que 

existen factores adversos, pero que su proyección conlleva a nuevas posibilidades de 



58 

mejoramiento de la calidad de vida de la población vinculada, la generación de empleo 

y el posicionamiento municipal ante otros ejes de desarrollo.  

 

9.5. ANÁLISIS DEL DIAMANTE COMPETITIVO 

En este esquema se relaciona las interacciones que presenta el desarrollo 

organizacional, teniendo en cuenta los factores de incidencia directa e indirecta para la 

proyección competitiva. De este modo, se transversalizan las situaciones y 

posibilidades del panorama de la ruralidad en el municipio de Zarzal Valle, en función 

de estimar el direccionamiento óptimo de sus procesos. 

Porter afirma: “La prosperidad nacional se crea no se hereda. No surge de los dones 

naturales de un país, ni de conjunto de su mano de obra, de sus tipos de interés o del 

valor de su moneda como lo afirma la teoría económica clásica. La competitividad de 

una nación depende de la capacidad de su industria para innovar y mejorar”. (Porter, 

1999, p.163). Por tanto, el reconocimiento de los factores adversos no determina la 

imposibilidad de un país, lugar o sector, sino que favorece la identificación de los 

elementos de mejoramiento y las necesidades específicas de transformación para 

enriquecer el contexto de aplicación, y, por ende, hacerla más competitiva.  

 

 

Fuente: Diamante de la ventaja competitiva de Porter, (1997).  

 

Condiciones de los factores de producción: en el marco de estimación de los 

medios necesarios para establecer las posibilidades de producción turísticas municipal 

puede expresarse que se cuenta con iniciativas en términos de formación administrativa 

y operación turística, direccionadas desde instituciones y universidad del entorno local. 
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Así mismo, el municipio se reconoce que el municipio actualmente cuenta con 

escenarios culturales, naturales e históricos, disponibles para su adaptación y 

mejoramiento acorde a la oferta estimada para la población meta. Sin embargo, es de 

conocimiento general que estos espacios requieren de la gestión de inversión en 

acciones de mejoramiento en infraestructura, vías y accesibilidad comunicativa, a fin de 

poder llega a un aprovechamiento significativo de las posibilidades que ofrece la 

ruralidad. 

 

Condiciones de la demanda: la población local presenta gran desconocimiento sobre 

la oferta de experiencias, productos y escenarios que posee el entorno, así como las 

proyecciones que presentan algunos escenarios. Por tanto, con las adecuaciones 

pertinentes se generaría un panorama de demanda interno y externo del 

direccionamiento turístico rural bastante dinámico y sostenible, asumiendo un esquema 

de promoción estructurado y masificado durante los primeros meses de desarrollo.  

 

Sectores relacionados y de apoyo: las organizaciones de carácter turístico en el 

municipio han ido creciendo paulatinamente, así como algunos convenios con 

entidades de fortalecimiento del turismo, lo cual permite adecuar una línea de trabajo 

que favorezca las interacciones con estos, y, a partir de ello, favorecer la recolección 

informativa del entorno, así como su permanencia de oferta en el mercado. Por otra 

parte, se reconoce que, una vez destinados los recursos desde la municipalidad y el 

enfoque desde los operadores turísticos en formación, se posibilita el crecimiento de la 

propuesta en el entorno.  

 

Estrategia, estructura y rivalidad: en el contexto de relación competitiva aún no se 

establece un panorama de rivalidad, ya que los procesos turísticos municipales están 

en etapa de desarrollo. En el marco del direccionamiento estratégico se establece la 

estructuración de convenios con las municipalidades del entorno para la formalización 

de un clúster de oferta turística rural que favorezca la integralidad de la zona norte, así 

como las comunidades. De este modo, se establece una ruta de trabajo equiparable en 

disposición para el cliente y las acciones de atracción estén dadas por los intereses 

específicos de los clientes (turistas).  

 

Gobierno: los factores que pueden llegar a afectar la proyección turística rural están 

dados desde las restricciones normativas por toques de queda, cese de actividades 

generalizadas (paros) y similares, las cuales están en ejecución de forma imprevista 
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según las variaciones de salud pública del entorno y los procesos constitucionales que 

se han venido estableciendo desde el estado.  

Por otra parte, se identifica que el sector turístico se encuentra postulado desde el 

gobierno, como uno de los sectores de proyección para el año 2021, por tanto, se están 

generando incentivos tributarios, de apoyo económico y asesoría para establecer 

nuevas formas de captar desarrollo económico y social para la población, en medio de 

la crisis actual, la cual, a pesar del mejoramiento de algunas variables, aun requiere de 

acciones que contribuyan a equilibrar las necesidades reales.  

 

Casualidad: El sector turístico puede verse permeado por las nuevas tendencias en el 

desarrollo tecnológico, las cuales han ido desincentivando el interés de la población por 

actividades asociadas a la naturaleza y el esparcimiento. De la misma manera, las 

finanzas de gran parte de la población se han visto afectadas por la recesión económica 

del año anterior, así como la perdida de muchos empleos y la imposibilidad de 

sostenimiento las organizaciones.  

 

El anterior esquema permite reconocer que el municipio de Zarzal cuenta con fortalezas 

en factores como la producción, demanda, organismos relacionados y de apoyo, al 

igual que la estrategia determinada, puesto que, se enmarca en un escenario con las 

condiciones para ofrecer un servicio de calidad y llamativo para la población del entorno 

local y general, entendiendo que existen grandes posibilidades y cualidades por 

potencializar, así como los recursos formativos para ejercer un enfoque municipal de 

turismo rural cada vez más completo y estructurado, el cual permita el mejoramiento de 

la calidad de vida de estas comunidades. 

Por otra parte, se analiza las grandes oportunidades que presenta un escenario donde 

se establezcan convenios con otras municipalidades para orientar una oferta integral 

que contemple los factores más representativos de cada lugar, al igual que se 

determina un acuerdo de oferta equiparables que permita una competencia más 

transparente. 

 

9.6. ANÁLISIS DE LAS CINCO FUERZAS DE PORTER 

El modelo de las Cinco Fuerzas de Porter propone un marco de reflexión estratégica 

sistemática para determinar la rentabilidad de un sector en específico, normalmente con 

el fin de evaluar el valor y la proyección futura de empresas o unidades de negocio que 

operan en dicho sector. Por consiguiente, a continuación, se relaciona el análisis 
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ejecutado a la estructura general de proyección del municipio de Zarzal desde el 

contexto del turismo rural:  

 

Fuente: Modelo de las cinco fuerzas. Adaptado de M. Porter (1980). 

 

Poder de negociación de los proveedores: el turismo rural es cada vez más atractivo 

como destino para los turistas, debido a esta situación la administración actual debe 

empezar a promover los potenciales del municipio, al igual que implementar alianzas 

con la comunidad para poner en marcha las iniciativas que se tienen, los proveedores 

juegan un papel importante ya que en el municipio de Zarzal no se ha implementado el 

turismo rural y este necesita el apoyo e impulso de estos para lograr posicionarse de 

manera positiva en el sector, así mismo, es esencial establecer alianzas con las 

diferentes organizaciones como lo son la Gobernación del valle, FONTUR, 

COTELVALLE (asociación hotelera y turística del Valle), PROCOLOMBIA, ANATO 

(Asociación colombiana de agencias de viaje y turismo), etc., de este modo, se posibilita 

un direccionamiento basado en el conocimiento y la experiencia, el cual favorece 

convertir a Zarzal en un destino turístico atractivo y competitivo. 

 

Poder de negociación de los compradores: en este sector presentan un gran poder 

debido a la alta oferta de destinos turísticos que presenta el mercado, por tanto, están 

en posición de direccionar su destino de interés con base en factores como economía, 

calidad paisajística, experiencias específicas, la facilidad en la alimentación y espacios 

de entretenimiento, los cuales es una barrera para la oferta municipal, entendiendo que 

los municipios aledaños presentan un conjunto de procesos más estructurados, 

experiencia y diversidad. El factor competitivo para la adquisición de posibilidades con 
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los compradores está determinado por la diferencia de algunos escenarios y la novedad 

en la propuesta delimitada. 

Por consiguiente, el municipio debe estructurar un plan de mercado donde se genere el 

aprovechamiento de los medios digitales para masificar la oferta, motivar el interés de 

los turistas, visibilizar los componentes históricos y culturales, así como el apoyo que se 

ofrece a las comunidades de estos sectores. Haciendo de este proceso un modelo de 

aprovechamiento de los aspectos fundamentales y el reconocimiento de la comunidad 

participante.  

 

Amenaza de nuevos competidores en el sector: el ingreso de nuevos competidores 

en el sector es un factor claramente factible, debido a que los municipios aledaños 

pueden comenzar a implementar el turismo rural de una manera más rápida y 

competitiva con relación al municipio de Zarzal, ya que cuentan con mayor experiencia 

y recursos, a su vez que la administración que los acompaña esta activa en los 

procesos de gestión con organizaciones diversas del entorno. La ruta de competitividad 

municipal de Zarzal está enfocada desde el aprovechamiento de la ruralidad como 

mecanismo de respuesta a la situación de salud pública, favoreciendo la adaptación a 

estas necesidades por las condiciones de los escenarios dispuestos. Así mismo, el 

factor de competencia puede mitigarse desde la conformación de asociaciones con los 

otros municipios para integrar un modelo diferencial turístico que permita fijar 

parámetros de sostenimiento equitativo.    

 

Sustitutos: Un sustituto de los productos turísticos es aquel que brinde una experiencia 

o distracción al consumidor, algo que sea lo suficiente llamativo para que el turista se 

abstenga de salir de su casa, lo que logra la tecnología a través de diferentes medios y 

plataformas digitales es decir, los videojuegos, plataformas como Netflix, Amazon, HBO, 

Disney, tv satelital, donde se encuentran series, películas y documentales que le dan al 

usuario la oportunidad de viajar a través de una pantalla y la imaginación, disfrutando 

tardes y días enteros sin la necesidad y el costo económico que implica salir de su 

casa. 

 

Rivalidad de las empresas: teniendo en cuenta el contexto turístico rural de Zarzal, la 

rivalidad se da entre los corregimientos, a pesar de que en su mayoría cuentan con 

escenarios geográficos similares, las ofertas varían de acuerdo con el desarrollo de 

cada localidad, esto se debe a la inversión inequitativa realizada por la administración 

municipal al sector rural y también por ubicación de empresas del sector privado lo cual 
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ocasiona un mayor favorecimiento. Un factor de referencia puede ser el corregimiento 

de La Paila que debido a las industrias posee gran oferta laboral, por tanto, tiene un 

mayor desarrollo, lo cual visibiliza las facilidades que poseen unos sectores 

poblacionales en asociación con otros.  

Se requiere que la inversión pública y privada hacia la zona rural sea mayor y 

equitativa, esto proporcionará una mejoría en la infraestructura vial, apoyo de 

emprendimientos y favorece el diseñar estrategias de captación de visitantes que 

dinamice la economía de todo el municipio.  
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10. ANÁLISIS INTERNO 

 

10.1. CARACTERIZACIÓN DE LA CADENA DE VALOR 

En este esquema se realiza el planteamiento de los factores más representativos para 

la competitividad del municipio de Zarzal en términos de direccionamiento estratégico 

desde la ruralidad. Así mismo, favorece la identificación de elementos que deben ser 

ajustados para establecer un mayor aprovechamiento.  

A
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Creación de 
productos 

Promoción Logística 
interna 

Servicios del 
Destino 

Servicios Pos-
Venta 

Rutas de ciclo 
montañismo. 

Senderos 
ecológicos. 

Puntos 
Gastronómicos. 

Avistamiento de 
fauna y flora. 

Excursiones a 
lagos y ríos. 

Visita a trapiches 
paneleros. 

Publicidad a 
través de 
redes y 

plataformas 
digitales. 

Participación 
en ferias y 

vitrinas 
turísticas. 

Alianzas con 
los 

municipios 
aledaños. 

Mejoramiento 
infraestructura 

vial. 

Transporte. 

Agencias de 
viaje. 

Promotores 
turísticos. 

Alojamientos. 

Gastronomía. 

Tours o 
recorridos. 

Información 
turística. 

Entretenimiento 

Alquiler de 
vehículos. 

 

Retroalimentación 
de la industria. 

Gestión de 
información 
obtenida en 

comentarios de 
las páginas web o 

redes sociales. 
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Desarrollo 
Económico 

Formular planes 
y proyectos que 
integren el 
direccionamiento 
estratégico de 
los municipios 
aledaños. 

Favorecer la 
dinamización de 
oferta laboral en las 
zonas rurales del 
municipio. 

Generar un mejor 
posicionamiento y 
desarrollo económico a 
través de una mayor 
captación de turistas en 
las zonas rurales del 
municipio. 

Infraestructura 

 

Embellecer los 
escenarios 
rurales 
inventariados 
para el 
aprovechamiento 
turístico. 

Fortalecer la 
conectividad y 
acceso de redes de 
comunicación en los 
corregimientos y 
veredas del 
municipio de Zarzal. 

Promover iniciativas para 
la construcción de sitios 
temáticos, aventura, 
alojamiento, 
gastronómicos, 
ecológicos y similares 
que amplifiquen la oferta 
rural. 
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Formación y 
capacitación 

 

 

 

Comercialización 
sostenible donde 
sean los 
operadores y la 
propia 
comunidad 
quienes 
desarrollen la 
tarea de venta y 
gestión turística 
del lugar. 

Crear una marca 
turística como parte 
de la promoción de 
los sitios turísticos 
del municipio 
conservando su 
cultura, imágenes y 
orígenes. 

 

Diseño basado en el modelo de J.R. Ritchie y G.I. Crouch (The competitive destination. 

A sustainable tourism perspective. CABI Publishing, Wallingford, UK, 2003).  

 

Con base en la información formulada, se reconoce que los principales ejes para la 

proyección de la ruralidad son el desarrollo económico, de infraestructura, formación y 

capacitación, los cuales sirven como apoyo para el direccionamiento estratégico de las 

necesidades de la municipalidad, de modo que, se pueda responder antes la 

competencia del contexto. De la misma manera, se estiman unas actividades primarias 

enfocadas en la promoción, logística y oferta, para llegar a un esquema integral que 

resalte los recursos naturales, culturales, históricos y recreativos que posee el 

municipio. Lo cual favorece la integración de actividades complementarias como son la 

gastronomía, los recursos paisajísticos y las experiencias específicas de cada veredas 

o localidad, incentivando así el interés de un público local y externo.   
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11. ANÁLISIS DE LA COMPETENCIA 

 

11.1. IDENTIFICACIÓN DE LA COMPETENCIA  

El municipio de Zarzal Valle se encuentra relacionado en términos competitivos con los 

municipios de Roldanillo y La Unión, entendiendo su similitud y posibilidad de oferta en 

términos naturales, culturales y organizacionales, así como las condiciones climáticas y 

de ubicación, por tanto, estos se postulan como los focos de referencia y superación 

para hacer frente a las necesidades de proyección del municipio, en términos de 

turismo desde la ruralidad. Por tal motivo, a continuación, se formula un esquema de 

caracterización de estos municipios y sus posibilidades, para luego establecer una 

estructura de análisis crítico sobre las limitantes y posibilidades que esto representa, 

para así postular un proceso de competencia asertiva y bien direccionada, teniendo en 

cuenta las bondades y potencialidades de la ruralidad desde el municipio de Zarzal.  

 

Tabla 10. Territorio del municipio de Roldanillo 

TERRITORIO DEL MUNICIPIO DE ROLDANILLO 

Superficie del municipio de Roldanillo 20.900 hectáreas - 209,00 km² 

Altitud del municipio de Roldanillo 925 metros de altitud 

Contextualización  

En la ruta hacia el norte del valle, en medio de un paisaje típicamente vallecaucano, se 

encuentra Roldanillo. Fundada en el siglo XVI. Roldanillo es una ciudad de arquitectura 
colonial donde se destacan construcciones como la Ermita, que venera al patrono de la 

ciudad, La Parroquia de Roldanillo, fundada en 1576, La Capilla de Santa Rita y 
Nuestra Señora de Chiquinquirá. 

Sin embargo, además de su pasado colonial y sus tranquilas viejas casonas, lo que 

hace famoso en la actualidad a Roldanillo es su Museo Rayo, construido hace 15 años 

en honor al maestro Rayo oriundo de Roldanillo. La idea surgió en 1972 cuando la 

ciudadanía y la Administración local rindieron un sincero homenaje al maestro Omar 

Rayo, ganador de un Premio Internacional en la Bienal de Sao Paulo. 

El diseño de su construcción fue elaborado y donado por el arquitecto mexicano 

Leopoldo Gout, quien viajó a Roldanillo para conocer la población y ajustar las líneas de 

su diseño al complejo urbanístico. 
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El Museo Rayo alberga la obra gráfica del artista. Cuenta con más de 2000 piezas entre 

óleos, esculturas, caricaturas, serigrafías y grabados. Igualmente posee una completa 

colección de obras de importantes artistas latinoamericanos. 

Sirve también como punto de encuentro de la vida cultural de Roldanillo, exposiciones, 

convenciones de poesía y presentaciones de diversos grupos artísticos, tienen lugar en 

el. 

Es de apreciar igualmente el Museo Vial, compuesto por diferentes vallas ubicadas a 

lado y lado de la vía entre Zarzal y Roldanillo. 

En su economía sobresalen la agricultura, con cultivos como soya, caña de azúcar, 

plátano, algodón, maíz, café y hortalizas; la ganadería, el comercio y la minería. 

Es esta ciudad para disfrutar de un buen clima y un ambiente tranquilo. Posee 

numerosos hoteles y pensiones, buenos restaurantes y estaderos. 

En la parte montañosa del municipio se encuentran los Parques y Reservas Naturales, 

El Mirador Roldanillo "La Tulia", desde donde se observa una panorámica de la ciudad 

del Valle del Cauca, los Cerros del Calvario, Pijao, Paramillo y Montañuela, utilizados 

como pistas de lanzamiento para los cometistas y parapentistas, durante todo el año, 

especialmente en el mes de Julio, cuando se celebra el Campeonato Nacional de Vuelo 

de Cometas. 

Diferentes eventos y fiestas se celebran en Roldanillo, como son Aniversario Museo 

Rayo y Fiesta Patronal de San Sebastián que dan inicio al calendario cultural del 

museo, el Encuentro Regional de Teatro en marzo, el Encuentro Regional de Mujeres 

Poetas, el Campeonato Nacional de Parapente en Julio, el Campeonato Nacional de 

Vuelo Libre en agosto y Muchos más. 

 

Tabla 11. Territorio del municipio de La Unión 

TERRITORIO DEL MUNICIPIO DE LA UNIÓN  

Superficie del municipio de la unión  12 100 hectáreas - 121,00 km² 

Altitud del municipio de la unión 940 metros de altitud  

Contextualización  

Localizado en la región norte del departamento a 163 km de la ciudad de Cali y a 396 

km de la ciudad de Bogotá. La ciudad se encuentra ubicado en la ribera occidental del 

Río Cauca, entre la Cordillera Occidental y la Cordillera Central. Catalogada como "La 
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Capital Vitivinícola de Colombia" esta ciudad a diferencia de la mayoría de las demás 

ciudades del Valle cuenta con una agricultura altamente diversa, pues se cultiva en 

gran cantidad toda clase de frutas tropicales como la uva, la papaya, el maracuyá, el 

melón, la mora, el lulo, el cacao, el café, la guayaba, entre otros. Su diversidad agrícola 

le permitió su rápido desarrollo urbano teniendo una capacidad diferente a las otras 

localidades vallecaucanas pues su eje hortofrutícola no se centra en la caña de azúcar, 

cultivada en un 80% en todo el departamento. 

Posee extensos cultivos de la uva, maracuyá y melón en La Unión (Valle del Cauca) 

han generado una pujante industria. Además, ofrece como sitio de interés turístico la 

Capilla de Las Lajas, más conocida como El Templo de La Ermita, y ubicada sobre una 

colina, con espectacular panorámica. La Capilla es de estilo colonial y data del siglo 

XVIII 

 La Capilla de la Ermita. Patrimonio Nacional Cultural. Su ubicación permite una 

hermosa vista panorámica. De los viñedos y frutales. Se encuentra en el casco 

urbano. 

 Voladero de Parapentes del Club Patrax 

 Capilla de San Luis 

 Parque Principal de La Unión Valle 

 cultivos de uva y otras variedades frutales del Departamento 

 Parque Nacional de La Uva 

 el santuario de nuestra señora de Las Lajas en la Ermita 

 Las tres cruces 

 

Tabla 12. Territorio del municipio de Zarzal 

TERRITORIO DEL MUNICIPIO DE ZARZAL  

Superficie del municipio de zarzal 37.100 hectáreas - 371,00 km² 

Altitud del municipio de zarzal 903 metros de altitud  

Contextualización  

Es una de las regiones de mayor producción de caña de azúcar, la gran riqueza 

agrícola del departamento, tierra de los ingenios azucareros como el de Río Paila y La 

https://elturismoencolombia.com/a-donde-ir/valle-del-cauca-turismo/parque-nacional-uva-union-valle-colombia/
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Fábrica de Dulces Colombina. 

De territorio plano en su mayoría, este bañado por el río Cauca, en el cual, desemboca 

el río La Paila. 

También se cultivan el plátano, la yuca, el algodón, maíz, sorgo, caña panelera, la soya, 

hortalizas y frutales como: uva, papaya, maracuyá, mango, guayaba, Pitaya, cítricos, 

aguacate y chontaduro. 

Existen 20.000 hectáreas para la producción de ganado y quince hatos lecheros. Para 

pesca posee 10 hectáreas con variedad de tilapia roja, cachama, tucunaré y bocachico. 

Se está presentando un considerable incremento en renglones como la avicultura, 

porcicultura y apicultura. 

Zarzal tiene para los aficionados al deporte, El Club de Caza, Pesca y Tiro Los Guacos 

y El Cartódromo Internacional Zarzal. El Paseo Ecoturístico La Paila Sevilla, El Paseo 

Vial Zarzal - La Paila. Su lago de Pesca Deportiva El Placer y en su río La Paila 

agradables balnearios naturales. 

El turismo natural se dirige más que todo a los balnearios, parques recreativos y fincas 

de recreo, cada una con piscina y restaurante, que abundan en los alrededores del 

casco urbano. A la salida de Zarzal se ve la Casa Leonística de la Cultura Arcinaín 

Muñoz. Y más allá las canchas y pistas que forman la Villa Olímpica del municipio.  

Como sitios naturales más importantes están: Bosque de Caracolíes, Los Chorros, 

Parque Recreacional Cumba, Río La Paila, El Cerro Caré y El Pan de Azúcar. 

Sobre el marco de la plaza se ubican el Centro Administrativo Municipal y la iglesia 

parroquial en honor de la Virgen de la Merced. 

Dentro del templo la imagen traslúcida de la patrona, entre ángeles y reclusos, hace 

detener los pasos y concentrar la mirada en la Virgen Mercedaria. 

Zarzal tiene sus fiestas aniversarias como lo son: Dulces Fiestas de La Paila en mayo y 

El Encuentro de Coros en noviembre. 
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11.2. MATRIZ DEL PERFIL COMPETITIVO ENTRE LA UNIÓN, ROLDANILLO Y 

ZARZAL 

 

En este esquema se relacionan los principales competidores de la municipalidad, así 

como sus fortalezas y debilidades particulares, en relación con una muestra de la 

posición estratégica de esta. Los factores de una MPC incluyen cuestiones internas y 

externas; las calificaciones se refieren a las fuerzas y a las debilidades. 

 Los Factores Claves o Determinantes para el Éxito son las áreas claves, que 

deben llevarse al nivel más alto posible de excelencia si la empresa quiere tener 

éxito en una industria en particular. 

Elementos de la MPC: 

 El Peso en la Matriz: cada factor crítico de éxito debe tener un peso relativo que 

oscila entre 0,0 (poca importancia) a 1.0 (alta importancia). El número indica la 

importancia que tiene el factor en la industria. 

 El Rating: se refiere a lo bien que lo están haciendo las empresas en cada área. 

Van desde 4 a 1, en donde cada valor significa: 

1- Gran debilidad. 

2- Debilidad menor. 

3- Fuerza menor. 

4- Gran fortaleza. 

Puntaje: es el resultado de la multiplicación del peso por el rating. Cada empresa recibe 

una puntuación en cada factor.  

 

Como punto de partida, ha de entenderse que para el desarrollo del presente esquema 

se tuvo en cuenta un análisis crítico de los aportes que generan las municipalidades en 

el contexto del factor turismo, teniendo en cuenta los rubros, inventarios y 

direccionamiento estimado desde los planes de desarrollo.  

Así mismo, se contó con el aporte de líderes comunitarios e independientes en el 

proceso de construcción de este elemento, para generar mayor amplitud en el  espectro 

de estudio desde la experiencia y el reconocimiento de las variables más relevantes, en 

las acciones de mejoramiento y proyección. Validando la trascendencia de mejorar el 

aporte y acompañamiento que se requiere desde las municipalidades, el impacto de la 

integralidad que representa el turismo como parte de la consolidación estratégica, y, el 

mejoramiento de la calidad de vida para el contexto rural y por consecuente urbano del 

municipio. 
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Tabla 13. Matriz del perfil competitivo  

MATRIZ DE PERFIL COMPETITIVO 

FACTORES CLAVES PESO 
ZARZAL ROLDANILLO LA UNIÓN 

Rating Puntaje Rating Puntaje Rating Puntaje 

Rubros destinados al 

turismo 
0,20 2 0,40 4 0,80 4 0,60 

Nivel de compromiso de 

la municipalidad 
0,15 2 0,30 4 0,60 4 0,60 

Diversidad en escenarios 

naturales 
0,10 4 0,40 4 0,40 4 0,40 

Diversidad de 

propuestas culturales e 

históricas 

0,10 4 0,40 4 0,40 3 0,30 

Escenarios de fomento 

artesanal y artístico 
0,10 3 0,30 4 0,40 3 0,30 

Infraestructura y 

adecuaciones para 

oferta 

0,10 2 0,20 4 0,40 3 0,30 

Nivel de formación 

específica en el contexto 

turístico 

0,15 4 0,60 3 0,30 2 0,30 

Accesibilidad y 

conectividad 
0,10 2 0,20 3 0,30 3 0,30 

TOTAL  1,00  2,80  3,60  3,10 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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Figura 13. Grafico de matriz competitiva  

 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 

 

Con base en las variables presentes en el esquema comparativo se reconoce que el 

municipio de Zarzal aún está bastante rezagado en términos de desarrollo del turismo, 

puesto que, tiene limitantes de tipo económico, organizacional, adaptación de 

infraestructura y ausencia de mecanismos para facilitar la comodidad de interacción de 

los interesados en los escenarios dispuestos. Lo cual claramente difiere de la calidad en 

los procesos, acompañamiento y posicionamiento que presentan los municipios de La 

Unión y Roldanillo, los cuales desde hace varios años han venido construyendo un 

servicio más completo y organizado, al punto de consolidar nuevos escenarios, adquirir 

reconocimientos y gestar recursos para amplificar sus procesos.  

Sin embargo, con estas aseveraciones no se alude a que el municipio desde su 

ruralidad no tenga posibilidades de proyección, sino que se validan los factores que 

deben mejorarse para poder llegar a ser competitivo en un escenario aun no explorado, 

del cual carece de experiencia y un apoyo relevante. Reconociendo en el contexto rural 
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un factor lleno de grandes posibilidades y la necesidad de un esquema estratégico que 

ayude a visibilizar el desaprovechamiento sobre lo adquirido.  

En un análisis crítico sobre las ponderaciones no es de extrañar el alto índice de 

superación por parte de las otras instancias municipales, pero si es de destacar que, 

para ser un municipio con variedad de limitantes, logra definir un buen punto de partida 

para encaminarse en el posicionamiento y desarrollo del turismo, el poseer variedad de 

escenarios dispuestos para su adaptación, amplias ofertas de productos y un enorme 

compromiso por parte de las comunidades, es un insumo valioso y de gran proyección, 

el cual está en capacidad de competir con otras municipalidades y llegar a ser 

reconocido en el mercado.  

 

Tabla 14. Referencia de análisis del perfil competitivo  

A continuación, se relacionan un conjunto de planteamientos estimados desde los 

planes de desarrollo de los municipios Zarzal, Roldanillo y La Unión, con el objetivo de 

analizar el impacto de las características y condiciones de sus entornos, así como las 

proyecciones desde el direccionamiento municipal.     
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Fuente: basado en los Planes de Desarrollo 2020 – 2023 municipios Zarzal, Roldanillo 

y La Unión.  
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12. REFORMULACIÓN DEL DIRECCIONAMIENTO ESTRATÉGICO 

 

12.1. MISIÓN 

Zarzal es un municipio ubicado en el norte del Valle del Cauca el cual se distingue por 

tener una diversidad geográfica, un amplio grupo de escenarios naturales, ecológicos, 

históricos y culturales, lo cual le permite ofrecer una experiencia única para los 

visitantes, ganando de esta manera un reconocimiento como un destino turístico, 

teniendo como atractivo principal el turismo rural, brindando espacios naturales con 

ausencia de contaminación y ruido, cordialidad y espontaneidad de sus habitantes y 

una gastronomía tradicional como opciones de reducir el ritmo acelerado que se vive en 

la vida urbana. Contribuyendo a la integración de iniciativas que impulsen el desarrollo 

social y económico de la región. 

 

12.2. VISION  

Posicionar a Zarzal en el 2029 como uno de los principales destinos turísticos rurales 

del Norte Valle del Cauca, siendo reconocido por la diversidad de sus atractivos, 

contando con una mejor infraestructura vial, conectividad y escenarios naturales, 

culturales, históricos y deportivos. Permitiendo un reconocimiento nacional que 

contribuya a la captación de un mayor número de turistas, lo cual fortalecerá la 

economía local y regional incrementando las fuentes de empleo y el desarrollo de 

nuevos emprendimientos que mejorarán la calidad de vida de los habitantes de Zarzal 

con un enfoque desde la ruralidad. 

 

12.3. OBJETIVO GENERAL   

Proyectar los potenciales turísticos rurales del municipio de Zarzal Valle, como 

mecanismos que favorezcan el desarrollo integral de los entornos social, económico y 

cultural.  

En esta orientación estratégica se pretende llegar a un proceso integral donde se 

vinculen los diversos actores del esquema de desarrollo turístico como son operadores, 

entes territoriales, población residente, etc., en función de consolidar un mejoramiento 

de las condiciones actuales de la ruralidad. Así mismo, se toma en cuenta que la 

ejecución idónea de las acciones estimadas permiten una construcción progresiva de 

los sectores económico, social y cultural. 
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12.4. POLÍTICAS DE DESARROLLO TURÍSTICO 

En el marco del proceso de desarrollo turístico a continuación, se relacionan un 

conjunto de políticas para tener en cuenta en esta proyección. 

 Velar por el establecimiento de mecanismos para el acceso a redes de 

comunicación, factores de conexión vial y servicios básicos para las poblaciones 

de los escenarios rurales enmarcados en la municipalidad. 

 Promover el cuidado y rescate de los escenarios culturales, históricos y naturales 

susceptibles al proceso de direccionamiento turístico. 

 Generar mecanismos de reconocimiento de las condiciones de la ruralidad como 

mecanismo de construcción de tejido social y mejoramiento de la calidad de vida.    

 

12.5. DELIMITACIÓN DE OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS  

Línea Estratégica de Infraestructura  

Objetivo Estrategia 

Embellecer un 30% de los escenarios 

rurales inventariados para el 
aprovechamiento turístico, en el transcurso 
de un año. 

Realizar asociación con instituciones 

educativas, organizaciones sin ánimo de 
lucro, fuerza pública, sector empresarial y 
entidades autónomas. 

Mejorar el 20% de la infraestructura vial 

que conecta el municipio con los 
corregimientos y veredas. 

Gestionar proyectos de mejoramiento por 

medio de obra pública o atreves de 
programas de concesión vial. 

Fortalecer la conectividad y acceso de 

redes de comunicación en un 40% en los 
corregimientos y veredas del municipio de 
Zarzal durante los 2 primeros años. 

Mejorar las condiciones de conectividad y 

acceso de redes de comunicación en 
concordancia con la ley 1978 de 2019 (art 
3) la cual refiere a la modernización de las 
Tic. 

Promover iniciativas para la construcción 

de sitios temáticos, aventura, alojamiento, 
gastronómicos, ecológicos y similares que 
amplifiquen la oferta rural. 

Gestionar convenios con la administración 

municipal y departamento administrativo 
de hacienda para la reducción o 

eliminación de impuestos para las 
entidades promotoras, nuevas empresas, 
emprendimientos e iniciativas relacionadas 
con el turismo rural en el municipio. 

Línea Estratégica de Desarrollo Económico 
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Objetivo Estrategia 

Formular planes y proyectos que integren 

el direccionamiento estratégico de los 
municipios aledaños. 

Generar alianzas estratégicas con los 

municipios aledaños en función de captar 
mayor número de visitantes y amplificar la 
oferta del territorio. 

Generar un mejor posicionamiento y 

desarrollo económico a través de una 
mayor captación de turistas en las zonas 
rurales del municipio. 

Realizar un plan de mercadeo en redes y 

plataformas digitales que permita visibilizar 
la oferta turística rural que existe en el 
municipio. 

Visitar y participar en los diferentes tipos 

de ferias y vitrinas turísticas ofertando los 
atractivos del municipio 

Favorecer la dinamización de oferta 
laboral en las zonas rurales del municipio. 

Gestionar incentivos y subsidios por parte 

de la administración municipal y entidades 

estatales para favorecer a la comunidad 
participante en el proceso de captación de 
visitantes y desarrollo turístico rural. 

Línea Estratégica de Formación y Capacitación 

Objetivo Estrategia 

Capacitar a los operadores turísticos para 

que sean ellos los que gestionen el 
turismo e impulsen a la comunidad 

Comercialización sostenible donde sean 

los operadores y la propia comunidad 
quienes desarrollen la tarea de venta y 
gestión turística del lugar. 

Establecer una marca turística para 

generar mayor impacto e interés en los 
turistas. 

Crear una marca turística como parte de la 

promoción de los sitios turísticos del 
municipio conservando su cultura, 
imágenes y orígenes. 

Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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13. PLAN DE ACCIÓN, SEGUIMIENTO Y CONTROL 

Este plan de acción va conciliado con el periodo de gobierno de la alcaldía municipal 2020-2023. Así mismo, toma en 

cuenta las posibilidades del entorno para la proyección de oportunidades para el turismo rural desde un enfoque de 

trabajo integral que vincula a las diferentes municipalidades, organizaciones privadas, líderes comunitarios e 

independientes, población residente rural y administración local, en función de generar mayor impacto de ejecución.    

PLAN DE ACCIÓN ESTRATEGICO 

LINEA DE ENFOQUE PROGRAMA OBJETIVO ESTRATEGIA INDICADORES RECURSOS RESPONDABLE 

INFRAESTRUCTURA 

Fortalecimiento 
de espacios 

turísticos 

Embellecer un 30% 
de los escenarios 

rurales inventariados 
para el 

aprovechamiento 
turístico en el 

transcurso de un año. 

Realizar 
asociación con 

instituciones 
educativas, 

organizaciones 
sin ánimo de 
lucro, fuerza 

pública, sector 
empresarial y 

entidades 
autónomas. 

N° de 
asociaciones 

involucradas en el 
proceso de 

embellecimiento. 

 

Pendiente 

Alcaldía municipal 
de Zarzal, 

organizaciones 
sin ánimo de 
lucro, fuerza 

pública. 

Desarrollo de la 
infraestructura 

vial. 

Mejorar el 20% la 
infraestructura vial 

que conecta el 
municipio con los 
corregimientos y 

veredas. 

Gestionar 
proyectos de 

mejoramiento por 
medio de obra 

pública o atreves 
de programas de 
concesión vial. 

N° de proyectos 
gestionados para 
el mejoramiento 

de la 
infraestructura 

vial 

Pendiente 

Alcaldía municipal 
(secretaria de 

infraestructura y 
mantenimiento 

vial, y 
departamento 

administrativo de 
planeación). 
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Incremento de la 
conectividad 

rural. 

Fortalecer la 
conectividad y acceso 

de redes de 
comunicación en un 

40% en los 
corregimientos y 

veredas del municipio 
de Zarzal durante los 

2 primeros años. 

Mejorar las 
condiciones de 
conectividad y 

acceso de redes 
de comunicación 
en concordancia 

con la ley 1978 de 
2019 (art 3) la 

cual refiere a la 
modernización de 

las Tic. 

% de 
conectividad y 
acceso a redes 

adquirido. 

Pendiente 

Alcaldía Municipal 
(Oficina asesora 
de informática y 

telemática, 
secretaria de 

infraestructura, 
Departamento 

administrativo de 
planeación). 

Proyección 
turística 

Promover iniciativas 
para la construcción 
de sitios temáticos, 

aventura, 
alojamiento, 

gastronómicos, 
ecológicos y similares 

que amplifiquen la 
oferta rural. 

Gestionar 
convenios con la 
administración 

municipal y 
departamento 

administrativo de 
hacienda para la 

reducción o 
eliminación de 
impuestos para 
las entidades 
promotoras, 

nuevas empresas, 
emprendimientos 

e iniciativas 
relacionadas con 
el turismo rural en 

el municipio. 

N° de convenios 
realizados. 

Pendiente 

Alcaldía Municipal 
(Departamento 

administrativo de 
hacienda) 



80 

DESARROLLO 
ECONÓMICO 

Construcción 
clúster del sector 

turístico de 
municipios del 
norte del Valle. 

Formular planes y 
proyectos que 

integren el 
direccionamiento 
estratégico de los 

municipios aledaños. 

Generar alianzas 
estratégicas con 
los municipios 
aledaños en 

función de captar 
mayor número de 

visitantes y 
amplificar la oferta 

del territorio. 

N° de alianzas 
establecidas. 

Pendiente 

Alcaldías 
municipales 

(departamento de 
turismo) 

Visibilizar la 
oferta turística 

Generar un mejor 
posicionamiento y 

desarrollo económico 
a través de una 

mayor captación de 
turistas en las zonas 
rurales del municipio. 

Realizar un plan 
de mercadeo en 

redes y 
plataformas 
digitales que 

permita visibilizar 
la oferta turística 

rural que existe en 
el municipio. 

N° de estrategias 
de mercadeo. 

Pendiente 

Alcaldía 
municipal- oficina 

de prensa y 
comunicación- 
secretaria de 

desarrollo social. 

Progreso social y 
proyección de 

mercado. 

Favorecer la 
dinamización de 

oferta laboral en las 
zonas rurales del 

municipio. 

Gestionar 
incentivos y 

subsidios por 
parte de la 

administración 
municipal y 
entidades 

estatales para 
favorecer a la 
comunidad 

participante en el 
proceso de 

captación de 
visitantes y 

desarrollo turístico 
rural. 

N° incentivos 
gestionados. 

Pendiente 
Alcaldía municipal 

y entidades 
estatales 



81 

Crecimiento de 
la oferta laboral y 

expansión de 
mercado. 

Establecer una ruta 
turística que integre 

las diferentes 
potencialidades de la 

zona rural. 

Diseñar una ruta 
turística 

plasmando de 
manera 

estratégica los 
destinos turísticos 

que existen en 
cada uno de los 7 

corregimientos 
que existen 

Zarzal. 

N° de destinos 
turísticos 

formalizados. 
Pendiente 

Alcaldía 
municipal, 

secretaria de 
desarrollo, 

secretaria de 
educación. 
Operadores 
turísticos. 

CAPACITACIÓN Y 
FORMACIÓN 

Gestión del 
talento humano 

Capacitar a los 
operadores turísticos 
para que sean ellos 
los que gestionen el 
turismo e impulsen a 

la comunidad 

Comercialización 
sostenible donde 

sean los 
operadores y la 

propia comunidad 
quienes 

desarrollen la 
tarea de venta y 
gestión turística 

del lugar. 

N° de operadores 
turísticos 

interesados 
Pendiente 

Alcaldía 
municipal, 
operadores 

turísticos y líderes 
de la comunidad 

Posicionamiento 
de marca 
turística. 

Establecer una marca 
turística para generar 

mayor impacto e 
interés en los turistas. 

Crear una marca 
turística como 

parte de la 
promoción de los 
sitios turísticos del 

municipio 
conservando su 

cultura, imágenes 
y orígenes. 

% recordación de 
la marca 

Pendiente 

Alcaldía 
municipal- 

Secretaría de 
educación. 

 Fuente: Fuente: Elaboración propia, 2021. 
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14. CONCLUSIONES 

 

En la actualidad se puede evidenciar que se tiene una mayor preferencia por el turismo 

rural, ya que los turistas optan por lugares que representen más seguridad, provean 

calma y tranquilidad con relación a los excesos de la ciudad. Así como el evitar lo 

asociado con la pandemia. Por consiguiente, es fundamental aprovechar estos 

intereses para captar la mayor parte de la población interesada y gestar recursos que 

ayuden a dinamizar la economía de los entornos rurales, los cuales actualmente 

presenta mayor oportunidad debido a que cuentan con espacios abiertos y zonas que 

pueden ser adaptadas según las características de los clientes, así como sus gustos y 

expectativas.  

El abrir la brecha de oportunidad en este sector favorece la obtención ingresos 

diferenciales, motiva el desarrollo de nuevos mecanismos de atracción turística, a su 

vez que permite recuperar lugares que a veces se encuentran en abandono y no tienen 

la misma inversión o ayuda por parte de los gobiernos. 

Por otra parte, en el contexto local, es importante que desde la administración municipal 

se empiece a potenciar el turismo rural como mecanismo de desarrollo, debido a que 

brinda mayores oportunidades a la población en términos económicos y sociales, lo 

cual trasciende al mejoramiento de la calidad de vida y la proyección de nuevos 

emprendimientos que ayuden a dinamizar los esquemas de construcción turística rural. 

De esta manera se enfoca el posicionamiento de Zarzal como un destino atractivo y 

competitivo en el sector nacional e internacional, generando mayor reconocimiento. 

Así mismo, se reconoce lo esencial de que exista mayor amplitud en la participación de 

organismos de carácter privado y públicos de forma integral, los cuales ayuden a 

establecer una línea de proyección de los escenarios con base en la demanda que se 

puede direccionar desde un ajuste de los servicios, los lugares y los mecanismos de 

comunicación, favoreciendo así el interés por parte de los turistas.  

Es un largo el camino por trazar en el proceso de mejoramiento de las condiciones del 

turismo, y, para poder llegar a un equilibrio, se requiere seguir trabajando de la mano 

entre las organizaciones, el sector público y la comunidad rural, debido a que esta 

manera se puede llegar al desarrollo social y económico sostenible bajo las condiciones 

restrictivas actuales y con gran proyección en el largo plazo  
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15. RECOMENDACIONES 

 

En el ejercicio de mejorar las condiciones del sector turístico Zarzaleño e incentivar la 

dinamización de este componente a nivel local, es esencial un mayor interés por parte 

la administración municipal y la comunidad para llevar a cabo todas las iniciativas que 

pueden impulsar al desarrollo económico de los corregimientos y veredas, ya que estos 

son sectores que han sido bastante rezagados año tras año y que pocas facilidades de 

proyección se les han instaurado.  

Por consiguiente, en una instancia inicial deben propiciarse espacios de debate para 

solucionar las dificultades que presentan los corregimientos y veredas del municipio, 

con el fin de encaminar un desarrollo sustentable en el sector turístico, basado en la 

realidad de aquellos que conocen a profundidad las condiciones del entorno y las 

potencialidades de los escenarios donde habitan, conllevando así a una estructuración 

de procesos y actuaciones más efectiva.  

Así pues, este proceso debe ser apoyado por los mecanismos y escenarios idóneos 

para la atención turística, lo cual conlleva la necesidad mejoramientos en términos de 

infraestructura interna, lo cual incluye elementos como la accesibilidad y movilidad de 

los potenciales turísticos. Para esto, puede tenerse en cuenta el inventario de oferta 

determinado en la presente investigación como mecanismo de apoyo en la 

estructuración de un esquema estratégico. 

Finalmente, hay que reconocer que para un direccionamiento más propicio es 

pertinente generar asociaciones con diferentes organizaciones públicas y privadas del 

entorno, así como las instancias municipales del entorno con un posible enfoque 

turístico, a fin de posibilitar la construcción de clústeres y apalancamiento financiero, los 

cuales favorezcan el desarrollo de planes y procesos de implementación más 

ambiciosos y proyectables en el mediano y largo plazo.     
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ANEXOS 

 

ANEXO 1. ENTREVISTAS A LÍDERES Y REPRESENTANTES TURÍSTICOS DE LAS 

ZONAS RURALES DE ZARZAL 
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ANEXO 2. VERADA EL VERGEL Y GUAYABAL  
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ANEXO 3. VEREDA EL ALIZAL 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



98 

ANEXO 4. VEREDA GUASIMAL  

 

 

ANEXO 5. CORREGIMIENTO DE LA PAILA 
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ANEXO 6. CORREGIMIENTO DE VALLEJUELO  
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ANEXO 7. VEREDA QUEBRADANUEVA   

 

 

ANEXO 8. CORREGIMIENTO DE LIMONES 

 


