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RESUMEN

El presente trabajo tiene como objetivo principal el Disefio del Plan de Direccionamiento
Estratégico para la Fundacion FUNDEPROAFRO en la ciudad de Jamundi, Valle del
Cauca. Para lograr este objetivo se implementd el proceso de planeacion estratégica,
mediante la aplicacion de los diferentes elementos del Modelo Metodolégico del profesor
Benjamin Betancourt.

Principalmente se realizé el andlisis del entorno para identificar oportunidades y
amenazas de la Fundacion, al realizar este respectivo analisis sectorial se logré conocer
el ambiente competitivo de la regidn en donde reside la entidad.

Posteriormente de analizar la parte externa de la organizacion se pudo identificar el
analisis interno donde encontramos las fortalezas y debilidades. Después con los
estudios mencionados anteriormente se elabor6 la Matriz DOFA, la cual se encarga de
integrar las variables halladas en el entorno externo e interno, donde se cruzaron para
obtener la Matriz de estrategias.

A partir de la investigacion anterior se culmind el direccionamiento estratégico de la
Fundacién, para finalizar con el plan de accién de dicha entidad con sus estrategias,
actividades e indicadores los cuales sirvieron para alcanzar los objetivos estratégicos
propuestos.

PALABRAS CLAVES: Plan estratégico, DOFA, Direccionamiento estratégico,
Planeacion estratégica, Plan de accién, Objetivos estratégicos, Fundacion.
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ABSTRACT

The main objective of this work is to design a Strategic Direction Plan for the
FUNDEPROAFRO Foundation in the city of Jamundi, Valle del Cauca. To achieve this
objective, a strategic planning process was implemented through the application of the
different elements of Professor Benjamin Betancourt's Methodological Model.

Primarily, an environmental analysis was conducted to identify opportunities and threats
facing the Foundation, this sectoral analysis provided insight into the competitive
environment of the region where the entity is located.

After analyzing the organization's external environment, an internal analysis was
conducted, revealing its strengths and weaknesses. The DOFA matrix was then
developed using the aforementioned studies. This matrix integrates the variables found in
the external and internal environments, which were then cross-referenced to obtain the
Strategy Matrix. Based on the previous research, the Foundation's strategic direction was
finalized, culminating in the entity's action plan, including its strategies, activities, and
indicators, which served to achieve the proposed strategic objectives.

KEY WORDS: Strategic plan, SWOT, Strategic direction, Strategic planning, Action plan,
Strategic objectives, Foundation.
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CAPITULO |
INTRODUCCION

En el presente trabajo se desarrollé el disefio del Plan Estratégico para la Fundacion
FUNDEPROAFRO ubicada en el Municipio de Jamundi, Valle del Cauca. Es una
fundacion sin animo de lucro comprometido con el desarrollo integral de las comunidades
afrodescendientes, mujeres cabeza de hogar, victimas del conflicto armado y poblacion
vulnerable. Su labor se centra en promover la inclusién social, la educacion, la formacion
para el trabajo y la defensa de los derechos humanos, especialmente de las comunidades
afrocolombianas.

Fue legalmente constituida en el afio 2017, donde se ve en la necesidad de ser registrada
por el Ministerio del Interior y la cAmara de comercio con nimero de inscripcion: 18299-
50, con el objetivo de obtener donaciones econdmicas y sociales del sector publico y
privado para el beneficio de las personas interesadas en pertenecer a estos programas.

Para este afio (2017) se realiz0 la celebracion de la Afrocolombianidad (180 beneficiarios)
actividad que consiste en una jornada cultural y conmemorativa orientada al
reconocimiento, fortalecimiento y visualizacibn de la identidad afrocolombiana,
promoviendo la diversidad cultural y el sentido de pertenencia comunitaria.

También se llevd a cabo el taller de pintura (35 beneficiarios) la cual es una actividad
formativa y artistica dirigida al desarrollo de habilidades creativas, la expresién cultural y
el aprovechamiento del tiempo libre.

Y a finales de este afio se realizo el taller de culinaria (40 beneficiarios) un espacio de
aprendizaje practico enfocado en la gastronomia, promoviendo saberes tradicionales y
alternativas de generacion de ingresos.

En el afio 2018 se hizo la primera donacion de kits escolares (100 beneficiarios) donde
se entregaron Utiles escolares a nifilos y nifias, con el fin de apoyar la permanencia
educativa y reducir barreras de acceso a la educacién. A mediados de ese afio se
entregaron refrigerios a nifios deportistas (35 beneficiarios) para contribuir al apoyo
nutricional para los nifios participantes en actividades deportivas, con el objetivo de
mejorar su bienestar y rendimiento fisico.

A finales del 2018, se realiz6 el taller de Derechos Humanos y Ley 70 (58 beneficiarios)
espacio de formacion para el reconocimiento de los derechos de las comunidades
afrodescendientes y la apropiacién de la Ley 70 de 1993.

Durante el afio 2019 se realizaron 5 actividades las cuales fueron: taller sobre orientacion
(45 beneficiarios) es una actividad orientada al acompafiamiento personal y vocacional,
fortaleciendo la toma de decisiones y el proyecto de vida.

La segunda fue el taller de Derechos Humanos y Ley 70 (60 beneficiarios).

También se celebro el dia de la Afrocolombianidad (150 beneficiarios).

También se realizo el curso de Prelcfes en convenio con el Grupo Educativo Helmer
Pardo (30 beneficiarios) el cual era un proceso de preparacion académica para

15



estudiantes préximos a presentar las pruebas Saber 11, fortaleciendo competencias
académicas.

Y por ultimo, la entrega de avales para becas de ingreso a la universidad (25
beneficiarios) el cual fue un acompafiamiento institucional mediante la emisién de avales
para facilitar el acceso a programas de educacion superior.

Para el afio 2020 se llevo a cabo la socializacion de beneficios de becas condonables
para ingreso a la universidad (30 beneficiarios) basicamente es una jornada informativa
sobre oportunidades de financiacion educativa dirigidas a poblacién afrodescendiente.
También se realizé la entrega de donacion de mercados por la pandemia (50
beneficiarios) fue una accion humanitaria para mitigar los impactos econdémicos y
alimentarios generados por la emergencia sanitaria del COVID-19.

A pesar de que fue un afo dificil, se realizaron capacitaciones virtuales sobre la
formulacion de proyectos para becas condonables (30 beneficiarios) basicamente es una
formacién virtual enfocada en el disefio y presentacion de proyectos para acceder a
programas de becas educativas.

Al final del afio 2020 después de tantas reuniones y socializaciones se entregan los
avales para becas de ingreso a la universidad (35 beneficiarios) el cual fue un apoyo
institucional para fortalecer el acceso a la educacién superior.

En el afio 2021 se siguieron realizando las capacitaciones virtuales sobre proyectos para
becas condonables (30 beneficiarios) es decir se continuaba el proceso formativo
orientado al fortalecimiento de competencias para la postulacion a becas educativas.
Luego de esas capacitaciones se realizaban de nuevo la entrega de avales para becas
de ingreso a la universidad (34 beneficiarios) acompafiando a estudiantes en su proceso
de acceso a la educacion superior.

Para el afio 2022 se realiz6 la tercera capacitacion virtual sobre proyectos para becas
condonables (30 beneficiarios) y se realizé con el objetivo de la formacion enfocada en
la formulacién de propuestas educativas como estrategia de inclusion y permanencia en
la educacion superior. Para luego entregar los avales para becas de ingreso a la
universidad (6 beneficiarios): dando apoyo institucional a jovenes en procesos de
postulacion a programas universitarios.

Durante el afio 2023 se logro el proyecto de confecciones con apoyo del Ministerio del
Interior (60 beneficiarias) un proceso de capacitacion productiva dirigido a mujeres
madres cabeza de hogar, victimas del conflicto armado y poblacion desplazada,
orientado a la generacion de ingresos y autonomia econémica.

A mediados del (2023) se hizo un taller sobre Ley 70 y Derechos Humanos (38
beneficiarios) donde se crea un espacio de formacion para el fortalecimiento del
conocimiento y la defensa de los derechos de las comunidades afrodescendientes.
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Por udltimo, se entregaron los avales para becas de ingreso a la universidad (10
beneficiarios) fomentando nuevamente el apoyo institucional para el acceso a la
educacion superior.

En el afio 2024, se mantuvo un convenio con el SENA — Curso de modisteria y patronaje
(30 beneficiarios) acompafidndolos en su formacién técnica orientada al desarrollo de
competencias en confeccion y disefio de prendas de vestir.

También se realizé el convenio con el SENA — Curso de manejo de maquinas de coser
(30 beneficiarios) donde se capacitaba por medio de la practica el uso de maquinaria
industrial (plana, collarin y fileteadora) para fortalecer procesos productivos.

A finales del 2024 se obtuvo el convenio con el SENA — Curso de emprendimiento (30
beneficiarios) y se entrega de avales para becas de ingreso a la universidad (12
beneficiarios):

Para el afio 2025, se realiza la donacién de telas (40 beneficiarias) el cual fue un apoyo

productivo dirigido a mujeres madres cabeza de hogar, victimas del conflicto y
desplazadas, para el fortalecimiento de sus actividades de confeccién.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La fundacion FUNDEPROAFRO desde sus inicios se ha comprometido con el desarrollo
y fortalecimiento de las comunidades afrodescendientes, promoviendo la inclusion social,
la educacion y el empoderamiento economico. Las actividades realizadas en la fundacion
se deben a donaciones del sector privado, como pequefas empresas y personas
naturales que aportan su grano de arena por el bien social. También se inscribio
legalmente la fundacion para obtener donaciones del sector publico, en ellos resaltar el
Ministerio del Interior, el cual aporta econdmicamente cuando se logra estipular un buen
proyecto, pero que a su vez se le debe rendir cuentas en informes detallados de las
personas beneficiadas, el perfil de cada una de ellas, sus facturas relacionadas de dichas
actividades, el alcance que se lograron con las actividades y los testimonios de los
beneficiados.

Desde el afio 2017, la fundacién ha impulsado diversas actividades orientadas a
fortalecer la identidad cultural, la educacion y el emprendimiento. Entre sus primeras
acciones se destacan celebraciones del dia de la afrocolombianidad, talleres artisticos y
culturales como pintura y culinaria, dirigidos a fomentar la valoracion de las raices afro.
A partir del afio 2018, FUNDEPROAFRO amplié su impacto social mediante donaciones
de kit escolares, refrigerios a nifilos deportistas y capacitaciones en derechos humanos y
la Ley 70, contribuyendo asi a la formacion ciudadanay al acceso a la educaciéon. Durante
el afio 2019, la fundacion desarrollé proyectos de orientacion educativa y programas de
apoyo al ingreso universitario, gestionando avales por medio del Ministerio del Interior y
promoviendo becas condonables para jévenes afrodescendientes. En el contexto de la
pandemia en el afio 2020, FUNDEPROAFRO también brindé ayuda humanitaria con la
entrega de mercados y fortalecio la capacitacion virtual en temas de educacién superior
y proyectos sociales.

Sin embargo, a medida que la fundacion ha crecido en alcance y objetivos, se han
evidenciado varias limitaciones en su organizacion administrativa que obstaculizan la
efectividad de sus acciones y programas. A partir de la informacion anterior se realiza un
diagrama de Pareto, el cual especifica las actividades realizadas de socializacion y
donacion especificando la cantidad de personas beneficiadas entre el afio 2017 y 2025
teniendo en cuenta lo descrito en la introduccion.
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Gréfica 1: Diagrama de Pareto sobre cantidad de personas beneficiadas en
FUNDEPROAFRO entre el afio 2017 y 2025 en actividades de socializacion y donacion.
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Fuente: elaboracion propia de los autores.

En la gréfica 1 se puede evidenciar como la fundacion desde sus inicios empieza su
diversificacion de actividades para las comunidades afrocolombianas y desplazados
donde se benefician por medio de donaciones como kits escolares, mercados, etc. Pero
con el pasar de los afios se va notando el descenso en la cantidad de personas
beneficiadas. Esta problemética debe tratarse con cuidado, ya que estadisticamente nos
insinla que a pesar de que las actividades son de compartir se nota que no cumplen con
las expectativas de los beneficiarios y se sabe que las actividades son de cero costos,
pero también depende del personal voluntario de la fundacion el promover actividades de
altos estandares de calidad.

Siguiendo con los programas de la fundacion, entre los afios 2017 y 2025, la fundacion
continu6 con su labor educativa, entre estos afios implementd programas productivos
dirigidos a mujeres madres cabeza de hogar, victimas del conflicto y desplazadas, en
alianza con el Ministerio del Interior. Estos proyectos de confecciones y formacion laboral
contribuyeron al empoderamiento econémico de las beneficiarias.

En los afios mas recientes (2024-2025), FUNDEPROAFRO hizo una alianza con el
SENA, ofreciendo cursos en modisteria, patronaje, manejo de maquinas de coser y
emprendimiento. A continuacién, se realiza un diagrama de Pareto, el cual especifica las
actividades de formacion académica y la cantidad de personas beneficiadas entre el afio
2017 y 2025.

Grafica 2: Diagrama de Pareto sobre cantidad de personas beneficiadas en
FUNDEPROAFRO entre el afio 2017 y 2025 en formacion académica.
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Respecto a la grafica 2 el funcionamiento en los ultimos afios de la fundacién ha sido
caoticos debido a las pocas actividades realizadas en los Gltimos afios especificamente
en el afio (2025). Y comparandolas con la grafica 1, también se ha disminuido la cantidad
de beneficiarios en dichos programas por la falta de una estructura organizativa clara la
cual impide una distribucion eficiente tanto en responsabilidades como en recursos, esto
se debe a las confusiones en la ejecucion de proyectos y la disminucion en la rendicion
de cuentas, asi mismo la ausencia de un manual de procedimientos, objetivos, mision,
vision y politicas internas son una problematica a intervenir debido a que no son claras y
la practica de cada uno de sus integrantes que componen esta fundacion no son las
adecuadas para avanzar y consolidarse.

Este fendmeno ocurre también cuando no hay una buena formulacién de proyectos que
son los que dan el aval ante entidades como el SENA o el Ministerio del Interior.

Es por eso, que se ha observado que el personal voluntariado en la parte administrativa
es incompetente y afecta el desempeiio en las actividades que se van a realizar. Es por
eso que la motivacion y las capacitaciones internas de todo el personal y voluntariado se
debe fortalecer para evitar un dafio en todos los procesos que se deseen realizar. Cabe
resaltar que las personas del voluntariado administrativo no se han logrado introducir en
capacitaciones técnicas en el area administrativa por medio del SENA debido a que
requieren cumplir ciertos requisitos para su inscripcion que al momento no han cumplido.
Por otro lado, una formacién inadecuada en gestion de proyectos, finanzas y liderazgo,
ha sido una de las debilidades de la fundacién, debido a que por mas de que se tengan
las ganas de querer apoyar cualquier actividad, habra momentos donde se requiera de
un personal competente en las areas mencionadas anteriormente. Teniendo en cuenta
lo anterior se logro identificar también que los colaboradores carecen de las herramientas
necesarias para contribuir de manera efectiva a los objetivos de la fundacion.

BENEFICIARIOS
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Fuente: elaboracion propia de los autores.

Por consiguiente, la falta de formalizacion en los procesos operativos de la fundacion
impide que cuenten con manuales de procedimientos claros y estandarizados lo que
duplica las tareas en el personal y por ende la calidad del trabajo disminuye. Esto implica
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gue, sin una estructura organizativa definida, es dificil evaluar el desempefio de los
programas y realizar ajustes necesarios para maximizar su impacto.

Adicionalmente, la gestion de la comunicacion interna y externa presenta deficiencias que
dificultan la creacion de alianzas estratégicas. Por tal razén, la comunicacion ineficaz
afecta la visibilidad de la fundacion y también limita el involucramiento de la comunidad y
la colaboracion con otras organizaciones, lo que es fundamental para la sostenibilidad de
las iniciativas.

Para los fundadores de FUNDEPROAFRO es de gran importancia lograr un impacto
social grande en la comunidad afro. Sin embargo, asegurar que las gestiones de la
fundacion sean efectivas siempre es un tema complicado. Actualmente la fundacién se
sostiene econdmicamente de la labor de las madres cabeza de hogar, las cuales fabrican
sabanas y cobijas, comercializadas por el personal. Por esta razén se requieren de
diferentes estrategias integrales y alianzas con otras fundaciones de misma misioén que
permitan alcanzar la sostenibilidad actual y futura.

Por ello, surge la necesidad de formular un plan estratégico, puesto que en la Fundacion
FUNDEPROAFRO no se ha realizado la planeacion estratégica mediante el uso de las
diversas herramientas que la componen, es por esto que tampoco se ha logrado realizar
una investigacion detallada acerca del micro y macro entorno en el que se pueda
determinar la situacion actual de la Fundacién, a partir del cual surjan estrategias que
potencialicen aquellos factores positivos y se mitiguen aquellos factores negativos que
ponen en riesgo la sostenibilidad.

Por lo tanto, es imperativo abordar estas probleméticas organizativas con el fin de
optimizar la administracion de la fundacion FUNDEPROAFRO, fortaleciendo su
capacidad operativa, garantizando el impacto positivo en las comunidades
afrodescendientes a las que sirve

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo con lo expuesto surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢ Cémo disefiar
un plan de direccionamiento estratégico que facilite el proceso de consecucion de fuentes
de financiamiento y mejorar las estrategias de marketing de la fundacion
FUNDEPROAFRO en Jamundi, Valle del Cauca para el periodo 2026 — 20287

1.2 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

e ;Como realizar el diagndstico externo e interno para identificar las oportunidades,
amenazas, fortalezas y debilidades respectivamente?

e ;Qué estrategias y objetivos se deben plantear para disefiar el plan de
direccionamiento estratégico y alinear los esfuerzos de la fundacién en busqueda
de mantener un buen funcionamiento administrativo y mejorar el proceso de
consecucion de fuentes de financiamiento?
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e ;Como se puede hacer el seguimiento a las estrategias planteadas, a través de
indicadores de gestion?

2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un plan de direccionamiento estratégico que facilite el proceso de consecucion
de fuentes de financiamiento y mejorar las estrategias de marketing de la fundacion
FUNDEPROAFRO en Jamundi, Valle del Cauca para el periodo 2026 — 2028.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Analizar el entorno externo e interno de la fundacion a partir de la identificacion de
oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades respectivamente.

e Proponer el plan de direccionamiento estratégico de la Fundacién, planteando una
nueva misién, vision, valores, objetivos estratégicos para facilitar la consecucién
de fuentes de financiamiento y mejorar el funcionamiento administrativo.

e Implementar los indicadores de gestibn para el plan de direccionamiento
estratégico.

3. JUSTIFICACION

Hoy en dia las organizaciones estan inmersas en un mundo globalizado y dindmico, es
por esa razon, gue deben adaptarse constantemente a los diferentes cambios que se dan
en el entorno, debido a la constante interaccién que poseen con su ambiente externo se
genera una relacibn de dependencia que resulta vital para su funcionamiento,
competitividad y supervivencia. Es asi como la planeacion estratégica constituye una de
las herramientas principales de gestion que toda organizacion debe llevar a cabo.
Segun Betancourt (2005) para la realizacién de la planeacion estratégica es fundamental
la matriz DOFA, la cual es considerada como una de las herramientas administrativas
mas importantes generalmente utilizada como método de diagndstico empresarial. Al
implementarla, debe existir una alineacion entre las fortalezas y debilidades de la
organizacion derivadas de su evaluacion interna y las oportunidades y amenazas del
entorno derivadas de su evaluacién externa, por medio de esta herramienta se pueden
desarrollar diversos tipos de estrategias.
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3.1 JUSTIFICACION TEORICA

El trabajo busca mediante la aplicacién de diferentes teorias enfocadas en la planeacion
estratégica identificar los factores que son determinantes en el proceso organizacional,
teniendo como base los lineamientos planteados por Betancourt (2005) “el proceso de
planeacion estratégica” debe ser disefiado para concentrarse en las cosas de mayor
importancia para el éxito competitivo de la compafiia y que “un buen plan estratégico”
define y le da sentido a las decisiones estratégicas de una organizacion.

Chiavenato (2007) “La planeacion estratégica es un proceso esencial en la organizacion
gue se encarga de trazar los objetivos por alcanzar y las directrices para definir los planes
de accion para lograrlos y que generen sus ventajas competitivas y sostenibilidad a largo
plazo. La planeacion estratégica identifica los recursos potenciales, crea y alinea las
capacidades, reconoce las fortalezas y debilidades y establece el conjunto de medidas
integradas que se aplicaran para asegurar que la organizacién alcance los resultados
planeados”.

3.2 JUSTIFICACION METODOLOGICA

Uno de los pilares del plan estratégico es la mejora de los procesos contables en la
fundacion, area que actualmente no esta bien organizada y tampoco cumpliendo con su
funcidn, lo que produce desorganizacion en la contabilidad. Ya que lamentablemente los
dineros y productos de aseo que se recogen mensualmente gracias a medianas y
pequefias empresas y personas naturales, en muchas ocasiones se extravian dentro de
la fundacion, debido a que tampoco realizan una entrada rigurosa donde se cuantifique
gue entra y que se gasta semanal o mensualmente en la fundacién. Es decir que la
formalizacién de procedimientos internamente permitira que aseguren la transparencia y
la eficiencia en la gestion de recursos. La estandarizacidon de las operaciones en cuanto
a los dineros recibidos por medio de donaciones y llevar un historial de los mismos con
especificaciones detalladas son uno de los puntos a tratar logrando una mejor distribucién
de los fondos y también una mayor rendicién de cuentas.

De la misma forma la implementacion de herramientas tecnoldgicas (Impresora y
computadores de mesa) y software de gestion en la fundacion FUNDEPROAFRO puede
optimizar estos procesos, también el acceso a informacién en tiempo real y donde el buen
uso de las redes sociales por medio de publicaciones los acerque a mas donantes y se
puedan tomar decisiones mas informadas y estratégicas que nos brinden un seguimiento
mas riguroso de las actividades y resultados.

Por otra parte, un ambiente de trabajo colaborativo y motivador no ha sido el esperado
del personal interno por temas de tiempo y organizacion, por esta razén es importante
promover la participacion del personal en la toma de decisiones y en el disefio de nuevas
estrategias que generara un sentido de pertenencia y compromiso con la misién de la
fundacion. Este enfoque permitird no solo elevar la motivacion del equipo, sino también
potenciar la creatividad y la proactividad en la busqueda de soluciones.

Debido a que la fundacion ha sido autbnoma por muchos afios es necesario enfocarse
en la creacion de redes y alianzas estratégicas con otras organizaciones, tanto del sector
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publico como privado. Estas colaboraciones permitiran a FUNDEPROAFRO acceder a
NUevos recursos, conocimientos y experiencias que enrigueceran sus iniciativas. La
participacion en espacios de discusion y toma de decisiones fortalecera la visibilidad de
la fundacioén, posicionandola como un actor relevante en el ambito del desarrollo social.
Ademas, establecer alianzas con instituciones académicas y de investigacion facilitara la
realizacion de estudios que evidencien el impacto de las intervenciones de la fundacion.
De acuerdo con lo anterior, estos componentes como el ambiente de trabajo, toma de
decisiones y el disefio de nuevas estrategias seran cruciales para la obtencién de
financiamiento y apoyo de donantes, ya que demostraran la efectividad y relevancia de
los programas en beneficio de la comunidad afrodescendiente.

Por ultimo, un aspecto fundamental del plan estratégico es la busqueda de sostenibilidad
a largo plazo. La diversificacion de las fuentes de financiamiento es crucial para asegurar
la continuidad de las iniciativas. Esto implica explorar nuevas oportunidades de
financiamiento, como donaciones y colaboraciones con empresas que deseen invertir en
responsabilidad social, ademas, se debe desarrollar una comunicacion institucional sélida
que resalte los logros de la fundacién y el impacto positivo en la comunidad. Una imagen
institucional bien definida y promovida permitira atraer a nuevos donantes y fortalecer el
compromiso de los actuales.

3.3 JUSTIFICACION PRACTICA

El mejoramiento administrativo para la Fundacion FUNDEPROAFRO es una respuesta
necesaria a los desafios actuales que enfrenta la organizacion. A través de la mejora de
procesos, la capacitacion del personal, el establecimiento de alianzas estratégicas, la
implementacion de herramientas tecnoldgicas y la busqueda de sostenibilidad, la
fundacion podra maximizar su impacto y continuar su labor en beneficio de las
comunidades afrodescendientes en Jamundi. Este plan no solo garantizara una gestion
mas eficiente, sino que también consolidard a FUNDEPROAFRO como un referente en
el @&mbito del desarrollo social y cultural.

4. MARCO DE REFERENCIA
4.1 ANTECEDENTES INVESTIGATIVOS
Para la elaboracion del presente trabajo de investigacion, se revisaron los diferentes

trabajos académicos relacionados con el tema en estudio, dichos antecedentes han
servido como referencia. A continuacion, la descripcion de estos documentos:

4.1.1 Antecedentes internacionales
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Aznar, A. (2019) realizé6 un “Plan estratégico de crecimiento de la Fundacién Sofar
Despierto” esta investigacién surge debido a que cada afio se produce un aumento en el
ndmero de menores que se encuentran en la situacion de familias desestructuradas y
ambientes marginales, por lo cual tiene una mayor visibilidad en los medios de
comunicacién y hay una creciente colaboracion de la sociedad en proyectos altruistas.
Por ende, se definieron estrategias a futuro que permitiera mejorar las condiciones en las
que viven estos menores, asi como incrementar la implicacion de los jovenes
universitarios en proyectos de voluntariado, especificamente con alianzas a través de la
Fundacion Sofiar Despierto. Para ello se realizara una revision de la literatura de la
situacion de los nifios tutelados de Esparfa, seran utiles fuentes como la Direccion
General de la Familia, el menor y la Asociacion de Centros de Acogida.

4.1.2 Antecedentes nacionales

Pachén & Ruiz (2023) realizaron como proyecto de grado el “Plan Estratégico de
Desarrollo Fundacion “HELP US TO HELP”, esta investigacion surge debido a que se ha
evidenciado que no cuentan con la totalidad de los requisitos, para ser reconocida como
fundacion, lo cual demuestra desconocimiento de la normatividad vigente. No cuentan
con un documento redactado que especifigue la misidén, vision y su estructura
organizacional; asi mismo existen falencias en el area contable, no se tienen procesos
definidos para el manejo de las operaciones en la fundacién. En las indagaciones se
confirma que todos estos puntos se pueden mejorar con personal calificado, asi como
recursos econdémicos y tecnoldgicos. A raiz de esta problematica, era necesario disefiar
un plan estratégico que identificaran compafiias que los ayudaran con ese proceso, es
decir que gestionaran por medio del apoyo que ofrecia el banco de Alimentos de Bogota,
gue cuenta con el programa de consultoria para brindar apoyo a las fundaciones que
estan iniciando sus actividades apoyadas en las IES. Medidas que sirvieron para orientar
a la fundacién en cada requisito que necesitaba para ser realmente una fundacion y asi
crear alianzas estratégicas que ayudasen a la fundacién a seguir creciendo.

4.1.3 Antecedentes locales

Gamboa & Malagén (2018) realizaron como proyecto de grado el “Plan de
Direccionamiento Estratégico para la empresa de los Blcaros ubicada en el Municipio de
Jamundi, Valle del Cauca en el periodo 2018-2022. Esta investigacion surge debido a
que la empresa la Delicia de los Bucaros se encontraba en un proceso de crecimiento
por la gran aceptacion que habian tenido sus productos en el mercado de los dulces,
razon por la cual, se vio obligada a tomar decisiones como la innovacion en los procesos
para de esta manera enfrentar la competencia. Es decir que todo este proceso se realizo
con el fin de organizar y mejorar todos los procesos, administrativo, financieros, de
mercadeo y gestion humana, de tal manera que la empresa contara con las herramientas
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adecuadas para conquistar nuevos mercados y ser competitiva en el mercado y asi no
tener miedo a la hora de enfrentar retos del entorno.

4.2 MARCO TEORICO

La investigacion propuesta parte de los modelos y procedimientos de planeacion
estratégica desarrollados por los autores Benjamin Betancourt (2013), Michael Porter
(1999), Mintzberg et al. (1999) y Fred R. David (2013), que serviran como referencia para
el presente proyecto.

4.2.1 Proceso de planeacién estratégica

El profesor Benjamin Betancourt Guerrero (2013), ha escrito un documento, llamado
“Guia practica para planes estratégicos — papeles de trabajo”, en el cual entrega una
metodologia “paso a paso” para formular el plan estratégico de una organizacion,
teniendo en cuenta los elementos fundamentales de la Direccion Estratégica, que han
sido desarrollados en el libro de “Direccionamiento Estratégico para Grupos de
Investigacion”.

El autor indica, que el principal propdsito de la planeacion estratégica consiste en
proporcionar un mejor modo de establecer, alcanzar y revisar los proyectos de futuro. La
planeacién permite asegurar con el tiempo cierta coherencia para que las diferentes
decisiones converjan de conjunto con miras a construir el futuro deseado.

Existen diversos enfoques y modelos para elaborar un Plan de Desarrollo Estratégico. Se
diferencian entre si, en aspectos de forma y de procedimiento, pero no en los
componentes basicos que soportan el proceso de Planeacion Estratégica. Es por ello,
que el profesor Betancourt, propone el siguiente esquema del Modelo Metodolégico al
gue se ha hecho referencia y que sirve como guia paso a paso para orientar y facilitar la
elaboracion de un plan estratégico (Ver gréafica 3).
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Grafica 3. Proceso Estratégico para una Organizacion.
FPAPFELES DE TRABAFD PARA PLANEY ESTRATEGICOS
PROCESO ESTRATEGICO

Iﬂ | Historia » Caracterizsciin de L Organisoacidn
| Adision SActaal

= - = =7

Amalizis Imtermo | Amahisis Externo

Funcicmes Frocesos | | Y Alacrvambisnee Sectur =
N =% ey

LR [ e T

El Fortaleras v Delilidades |_"'{{ DOEA j:l._| Orpor-tanidades v Asmenoeas |[ 3 .

I - ' DhHrecsionammientos Estratémicn
AR isian, MNhasidn, Ohjetivas

" - I——l Formulnciton de Estrategias . .
Retroalimoenbacion £ | Es s bi_ .“ <3 b ot n.:l__ Fetroalimemtacibn

r I mentacion de la Estrategia
= ' an de Accitm, Programas,
* Proyectos, Presupuestos

| Seguinmm o v Contral |
I—T!| Indicadores |

Frafmar: BENFAMEN BETANCOURET

Fuente: Benjamin Betancourt G. Planeacion Estratégica. Papeles de trabajo para Planes
Estratégicos.1995.

4.2.2 Diamante competitivo

Michael Porter sostiene que las empresas mas competitivas provienen de las bases
nacionales que en si mismas son fuertes y competitivas. Por esta razon plantea un
modelo llamado Diamante Competitivo, el cual explica el ambiente regional en el que
nacen las organizaciones y en el que aprenden a cOmo competir. En ese contexto
geografico (nacional — regional — local), se desarrollan unos sectores econémicos
(Industria) conformados por organizaciones productivas que fabrican o prestan servicios
y compiten directamente unas con otras.

El Diamante Competitivo lo constituye elementos especificos (Ver gréfica 4) que

determinan la productividad del sector econdmico, en un contexto y circunstancias
nacionales o regionales (locales).
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Gréfica 4. Modelo del Diamante Competitivo de Porter.

El Diamante de Porter

/

/'

Fuente: Benjamin Betancourt G. Planeacion Estratégica. Papeles de trabajo para Planes.
Las cuatro puntas del Diamante son:

Los Factores Productivos: se dividen en los factores basicos, los cuales se componen de
los recursos naturales, la mano de obra no especializada y semiespecializada, recursos
ajenos a largo plazo. Los factores avanzados comprenden la moderna infraestructura
digital, de comunicaciones de datos, infraestructura vial, energética, el personal
altamente especializado.

Encadenamientos Productivos y Claster: sectores conexos son aquellos en los que las
empresas pueden coordinar o compartir actividades de la cadena de valor cuando
compiten, o aquellos que comprenden productos que son complementarios.

Condiciones de la demanda: para consolidar el caracter competitivo del sector, la
dindmica competitiva le permitird responder a una demanda mayor hasta llegar a los
mercados extranjeros.

Estrategia y Estructura de las empresas del Sector: es el contexto en que se crean,
organizan y gestionan las empresas, asi como la naturaleza de la rivalidad interior. La
competitividad en un sector determinado es la expresion de las estrategias, las practicas
de la administracion (Gestion) y los modelos organizacionales predominantes en el pais
0 region.

Por fuera del diamante se encuentra el papel del gobierno y del azar, en la ventaja
competitiva influyendo mas o menos en cada uno de los cuatro determinantes e
igualmente verse influido por ellos,
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4.2.3 Modelo de la Matriz DOFA

El Modelo de la Matriz DOFA propuesto por la Escuela de Disefio a partir de la
contribucion de Philip Selznick de la Universidad de California, pone un énfasis especial
en la evaluacion de las situaciones externas e internas. La primera, descubre las
amenazas y oportunidades del entorno, mientras que la segunda revela las fortalezas y
debilidades de la organizacion. La creacion de la estrategia surge como un proceso
deliberado de pensamiento consciente cuyo disefio es simple e informal, esencialmente
referido a su concepcion, que parte del andlisis de las capacidades internas y las
posibilidades externas de la organizacion para lograr una concordancia entre ellas
mediante la elaboracion, evaluacion y puesta en marcha de una estrategia concebida
desde la dptica de un solo lider que maneja toda la informacion. Mintzberg et al. (1999).

Aungue en un principio se elaboré con el fin de crear la estrategia como un patron de
objetivos, propdsitos o metas, asi como las politicas y los planes principales para alcanzar
estas metas, hoy en dia se utiliza para el diagnostico de la organizacién y su entorno. A
través de esta formulacién, se consideran estrategias que generen segun Garcia (2003)
‘un conjunto integrado de habilidades y tecnologias que permite proveer un beneficio
particular a los clientes y que como producto de la acumulacion del conocimiento propicia
el éxito competitivo de la empresa” (p.40).

4.2.4 Modelo de evaluacion externa de Fred R. David

En su modelo de gerencia estratégica, el autor afirma que existen unas fuerzas externas
gue permiten identificar amenazas y oportunidades para construir estrategias. Para
realizar el analisis de la Matriz EFE, o también conocida como Perfil de Oportunidades y
Amenazas (POAM), que permite resumir y evaluar los valores externos. En su
elaboracién deben participar tanto la direccién como los colaboradores. En este modelo
las fuerzas externas se dividen en 5 categorias:

Fuerzas EconOmicas: tienen impacto directo sobre las estrategias empresariales, algunas
variables econémicas importantes serian: tasas de inflacion, tasas de interés, balanza
comercial, etc.

Fuerzas Sociales, Culturales, Demogréficas y Ambientales: ejercen un impacto
importante en casi todo los productos, servicios, mercados y clientes.

Fuerzas Politicas, Gubernamentales y Legales: los gobiernos nacionales, regionales,
locales y extranjeros son los principales reguladores, subsidiarios, patrones y clientes
importantes de las empresas; pueden representar oportunidades y amenazas claves para
organizaciones grandes y pequefas.
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Fuerzas Tecnoldgicas: los cambios y descubrimientos tecnolégicos revolucionarios
producen un fuerte impacto en las empresas, también pueden generar nuevas ventajas
competitivas mas poderosas que las existentes.

Fuerzas Competitivas: proceso sistematico y ético para recabar y analizar informacion
sobre las actividades y tendencias generales de negocios de la competencia con el
propasito de lograr los objetivos propios de una empresa.

Una vez elaborada la Matriz EFE, se obtiene un valor total ponderado para la empresa,
si el valor total es de 4.0 indica que una empresa responde de manera eficiente a las
oportunidades y amenazas presentes en su sector; es decir, las estrategias de la empresa
aprovechan en forma eficaz las oportunidades existentes y reducen al minimo los efectos
adversos potenciales de las amenazas externas, asimismo un puntaje total de 1.0
significa que las estrategias de la empresa no aprovechan las oportunidades ni evitan las
amenazas externas (David R, 2017).

4.2.5 Matriz de evaluacion de factores internos EFI

Para Contreras (2001) la Matriz de evaluacion de Factores Internos (EFI) o también
conocida como Perfil de Capacidad Interna (PCIl) es una herramienta que sirve para
formular estrategias y evaluar las fuerzas y debilidades mas importantes dentro de las
areas funcionales de un negocio; ademas de esto brinda una base para identificar y
evaluar las relaciones entre dichas areas.

Ahora bien, lo mas relevante de realizar la matriz EFI no consiste en sumar el peso
ponderado de las fortalezas y las debilidades, sino comparar el peso ponderado total de
las fortalezas contra el peso ponderado total de las debilidades, lo cual permite determinar
si las fuerzas internas de la organizacion en su conjunto son favorables o desfavorables,
o si el medio ambiente interno de la misma es favorable o desfavorable. La minima
calificacion asignada a las debilidades es de 1 y la maxima calificacion asignada a las
fortalezas es de 4, es decir que la media ponderada de la calificacion sera de 2.5. Los
totales ponderados muy por debajo de 2.5 caracterizan a las organizaciones que son
débiles en lo interno, mientras que las calificaciones muy por arriba de 2.5 indican una
posicion interna fuerte.

4.3 MARCO CONTEXTUAL

La Fundacion FUNDEPROAFRO esta ubicada en el municipio de Jamundi. Este
municipio fue fundado en 1536, tiene un area de 577 Km2, esta ubicado al sur del
Departamento del Valle del Cauca, en la margen izquierda del rio Cauca y entre la
Cordillera Occidental y el Parque Nacional Natural Los Farallones. Limita oficialmente
con: Norte: Municipio de Santiago de Cali, sur: Departamento del Cauca (Municipios de
Buenos aires y Santander de Quilichao), oriente: Departamento del Cauca (Municipios
de Puerto Tejada y Villarrica), Occidente: Municipio de Buenaventura (Parque Nacional
Natural Los Farallones). (Jamundi, 2025) (Ver gréfica 5)
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Poblacién 2024: 181.478 (3,9%) del Valle del Cauca Participacién del PIB en Valle del
Cauca: 2,8% Categoria Municipal: 2. Su zona rural es muy amplia lo que permite a
bandas y grupos delictivos secuestrar, asesinar y desplazar a toda la comunidad de las
zonas donde permaneces estos grupos (Ver grafica 6). La economia del Municipio de
Jamundi estd demarcada en el cultivo de cafia de azlcar, arroz, citricos, platano, café,
explotacion del carbon, material de arrastre para la construccion, sector turistico y
comercial.

Grafica 5. Ubicacion general del municipio de Jamundi.
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Fuente: Jhon F, GOmez & Marvin, Saldafia et al. 2013 Plan Sectorial de Turismo municipio
de Jamundi “Jamundi prosperamos contigo”. Fundacion Xamungoy & Alcaldia Municipal
de Jamundi. Jamundi — Colombia.

Grafica 6. Demografia del municipio de Jamundi.
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4.4 MARCO CONCEPTUAL

31



Consta de una serie de conceptos que estan relacionados con la planeacién estratégica,
los cuales seran mencionados durante el desarrollo del presente trabajo de investigacion.

Amenazas: Serna (2008) afirma que: “son los eventos, hechos o tendencias en el entorno
de una organizacion que inhiben, limitan o dificultan su desarrollo operativo”. (p. 72).

Auditoria externa: es el andlisis detallado de la relacion econémica de una empresa,
elaborado por un contador publico externo, es decir, que no tenga vinculos con la misma,
para asi poder dar opiniones independientes sobre el desarrollo de los sistemas, su
control interno y sugerencias de mejoras. (Galvez y Garrido, 2025).

Debilidades: Serna (2008) afirma que “son las actividades o los atributos internos de una
organizacion que inhiben o dificultan el éxito de una empresa”. (p. 72).

Diagnostico estratégico: Serna (2008) afirma que “es el analisis de fortalezas y
debilidades internas de la organizacion, asi como amenazas y oportunidades que
enfrenta la institucion”. (p. 72).

Diamante Competitivo: se trata de un esquema grafico en el cual se relacionan los
indicadores a nivel micro. Sugiere que existen razones concretas para que cada pais,
region, localidad, sector de la economia o0 empresa sean mas competitivos que otros. Es
decir, analiza los factores que generan ventajas competitivas. (Universidad de Barcelona,
2025).

Direccionamiento Estratégico: Serna (2008) afirma: “define hacia donde deben ir las
organizaciones para crecer, generar utilidades y permanecer en el mercado. El
direccionamiento estratégico lo integran los principios corporativos, la vision y la mision
de la organizacién”. (p. 58-59).

Estrategias: Serna (2008) afirma que: “son las acciones que deben realizarse para
mantener y soportar el logro de los objetivos de la organizacion y de cada unidad de
trabajo y asi hacer realidad los resultados esperados al definir los proyectos estratégicos.
Las estrategias nos permiten concretar y ejecutar los proyectos estratégicos”. (p. 73).

Fortalezas: Serna (2008) afirma que: “son las actividades y los atributos internos de una
organizacién que contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una instituciéon”. (p.
72).

Fundacién: es una organizacién constituida sin fin de lucro que, por voluntad de sus
creadores, tienen afectado de modo duradero su patrimonio a la realizacion de fines de
interés general.

Matriz EFE: también conocida como Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM) es
una herramienta de diagnostico que permite realizar un estudio de campo, permitiendo
identificar y evaluar los diferentes factores externos que pueden influir con el crecimiento
y expansion de una marca, dentro del instrumento facilita la formulacion de diversas
estrategias que son capaces de aprovechar las oportunidades y minimizar los peligros
externos.
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Matriz EFI: también conocida como Perfil de Capacidad Interna (PCI) es una herramienta
que nos permite realizar una auditoria interna de la administracién de la organizacion,
permitiendo analizar la efectividad de las estrategias aplicadas y conocer con detalle su
impacto; dentro del instrumento nos permite evaluar las fortalezas y debilidades mas
relevantes en cada area y asi formular las estrategias que sean capaces de solventar,
optimizar y reforzar los procesos internos.

Matriz DOFA: Serna (2008) afirma que: “es una herramienta que procesa la informacion
del entorno con el fin de identificar oportunidades, amenazas, asi como las condiciones,
fortalezas y debilidades internas de la organizacion; a través del analisis DOFA se definen
las estrategias para aprovechar las fortalezas, revisar y prevenir el efecto de las
debilidades, anticiparse y prepararse para aprovechar las oportunidades y prevenir
oportunamente el efecto de las amenazas”. (p. 62).

Misién: Serna (2008) afirma que: “es la formulacion explicita de los propésitos de la
organizacién o de un area funcional, asi como la identificacion de sus tareas y los actores
participantes en el logro de los objetivos de la organizacion. Expresa la razon de ser de
la empresa”. (p. 72).

Objetivo: es un fin o resultado que las empresas y organizaciones pretenden alcanzar
en determinado tiempo y es hacia donde se dirigen todos los esfuerzos y recursos.

Oportunidades: Serna (2008) afirma que: “son los eventos, hechos o tendencias en el
entorno de una organizacion que podrian facilitar o beneficiar el desarrollo de esta, si se
aprovechan de forma oportuna y adecuada”. (p. 72).

Planeacion estratégica: Serna (2008) afirma que: “es un proceso mediante el cual una
organizacién define su negocio, la visién a largo plazo y las estrategias para alcanzarla,
su revision, monitoria y ajuste periédico para que se convierta en un estilo de gestion que
haga de la organizacién un ente proactivo y anticipatorio”. (p. 69).

Plan de accién: Serna (2008) afirma que: “son las tareas que debe realizar cada unidad
0 area para concretar las estrategias en un plan operativo que permita su monitoria,
seguimiento y evaluaciéon”. (p. 73).

Vision: Serna (2008) afirma que: “es la declaracién amplia y suficiente de donde quiere
que su empresa o area esté dentro de 3 0 5 afios. No debe expresarse en nimeros, debe
ser comprometedora y motivante, de manera que estimule y promueva la pertenencia de
todos los miembros de la organizacion”. (p. 72-73).

4.5 MARCO LEGAL

La fundacion es una persona juridica que nace de la voluntad de una o varias personas
naturales o juridicas y cuya finalidad es propender por el bienestar comdn bien sea de un
sector 0 gremio en particular o] de toda la comunidad.
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La fundacién se rige por el cédigo civil, articulo 633, la Ley 80 de 1993, la ley 22 de 1987,
laley 52 de 1990, los decretos 1407/91, 2035/91, 525/90, decreto distrital 091/87 y demas
normas aplicables a su condicién de empresa privada. (Unidad Solidaria, 2025).

Normativa

» Cddigo Civil, Titulo XXXVI, De las personas juridicas.

* Decreto 2150 de 1995, arts. 40 a 45, reconocimiento de personerias juridicas.
* Decreto 427 de 1996, reglamente el Decreto 2150 de 1995.

* Decreto 1529 de 1990, fundaciones que se constituyan en los departamentos.
Constitucion politica de 1991

Articulo 7. El Estado reconoce y protege la diversidad étnica y cultural de la Nacion
colombiana.

Articulo 13. Todas las personas nacen libres e iguales ante la ley, recibiran la misma
proteccion y trato de las autoridades y gozaran de los mismos derechos, libertades y
oportunidades sin ninguna discriminacion por razones de sexo, raza, origen nacional o
familiar, lengua, religion, opinion politica o filosdéfica. El Estado promovera las condiciones
para que la igualdad sea real y efectiva y adoptard medidas en favor de grupos
discriminados o marginados. El Estado protegera especialmente a aquellas personas
que, por su condicibn econdémica, fisica o mental, se encuentren en circunstancia de
debilidad manifiesta y sancionara los abusos o maltratos que contra ellas se cometan.
Articulo 22. Toda persona tiene el derecho de asociarse con otras para promover,
ejercer y proteger sus intereses legitimos de orden politico, econémico, religioso, social,
cultural, profesional, sindical o de cualquier otro orden.

CONPES

Son documentos discutidos y aprobados por el Consejo Nacional de Politica Econémica
y Social (CONPES), principales instrumentos de politica publica en Colombia.

3660 de 2010 (Conpes). Busca implementar soluciones para generar oportunidades de
acceso al desarrollo humano sostenible, y reducir la brecha en las condiciones de vida
de la poblacion Afrocolombiana respecto al resto de la poblacion del pais. Por ello, es
importante poner en marcha acciones afirmativas que permitan el ejercicio y disfrute de
los derechos individuales y colectivos de esta poblacion.

3310 de 2004 (Conpes). Pretende identificar, incrementar y focalizar el acceso de la
poblacion negra o afrocolombiana a los programas sociales del Estado, de tal manera
gue se generen mayores oportunidades para alcanzar los beneficios del desarrollo y
mejorar las condiciones de vida de esta poblacidn, a través de la implementacion de
acciones afirmativas.

3169 de 2002 (Conpes). Definir una politica del Gobierno orientada a generar mayor
equidad social hacia la poblacion afrocolombiana en particular en la region pacifica y
contribuir a fortalecer la identidad étnica, los procesos organizativos y su participacion en
las politicas y planes de desarrollo que les afecten.

Leyes y Resoluciones
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http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Leyes/1827111
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1408573
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?id=1095642
http://www.suin-juriscol.gov.co/viewDocument.asp?ruta=Decretos/1303863

Ley 1482 de 2011. <Articulo modificado por el articulo 1 de la Ley 1752 de 2015. El nuevo
texto es el siguiente:> Esta ley tiene por objeto sancionar penalmente actos de
discriminacion por razones de raza, etnia, religion, nacionalidad, ideologia politica o
filosofica, sexo u orientacion sexual, discapacidad y demas razones de discriminacion.
Resolucién 1154 de 2012: por la cual se crea el Observatorio contra la Discriminacion y
el Racismo. Fue modificada por la resolucién 949 de 2017

Resolucion 949 de 2017: resolucion actual del OCDR

Resolucién 1969 de 2017: adicionada como grupo a través de la Resoluciéon 1969 de
2017.

Articulo 1. Modificacion de los grupos de Asuntos para Comunidades Negras,
Afrocolombianas Raizales y Palenqueras. Modificar al articulo 1 de la resolucién de 2434
del 5 diciembre de 2011, para sustituir el acapite Direccion de Asuntos para Comunidades
Negras, Afrocolombianas, Raizales y Palenqueras. (Ministerio del Interior, 2025).

Naciones Unidas

La Asamblea General de la ONU proclamé 2015-2024 Decenio Internacional para los
«Afrodescendientes: reconocimiento, justicia y desarrollo» (Resolucion 68/237) citando
la necesidad de fortalecer la cooperacion nacional, regional e internacional en relacion
con el pleno disfrute de los derechos econémicos, sociales, culturales, civiles y politicos
de las personas de ascendencia africana, y su plena e igualitaria participacién en todos
los aspectos de la sociedad. (Ministerio del Interior, 2025).

5. METODOLOGIA

5.1 METODO DE INVESTIGACION

El método deductivo segin Ander-egg: “es el razonamiento que, partiendo de casos
particulares, se eleva a conocimientos generales. Este método permite la formacion de
hipotesis, investigacion de leyes cientificas, y las demostraciones” (P. 106). Este método
se utiliza en la revision de la literatura y en la presentaciéon del informe final.

Para la realizacion del presente trabajo investigativo es necesario el uso del método
deductivo, se requiere de la descripcion y el andlisis del perfil de la Fundacion
FUNDEPROAFRO. De esta manera, se podréa realizar un diagndstico organizacional e
identificar las amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas que provienen del
entorno tanto interno como externo que rodea a la entidad.

5.2 TIPO DE ESTUDIO

Esta investigacion se realizara a partir de un estudio de tipo descriptivo dado que se
requiere conocer aspectos relacionados con las caracteristicas y el perfil de la
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https://dacn.mininterior.gov.co/sites/default/files/resolucion_1969_de_2017.pdf

organizacién a nivel interno y externo. Se busca reunir informacion de los diversos
entornos que permitan describir la situacion actual de la organizacion con el objetivo de
realizar el disefio de la planeacion estratégica de la Fundacion FUNDEPROAFRO del
Municipio de Jamundi, Valle del Cauca.

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades, las caracteristicas y los
perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objetos o cualquier otro fenbmeno
que se someta a un analisis. Es decir, miden, evallan o recolectan datos sobre diversos
conceptos (variables), aspectos, dimensiones, componentes del fenémeno a investigar.
(Hernandez, Fernandez, Baptista. P, 102).

Segun Nifio Rojas (2011), “el propédsito de un estudio descriptivo es describir la realidad
objeto de estudio, un aspecto de ella, sus partes, sus clases, sus categorias o las
relaciones que se pueden establecer entre varios objetos, con el fin de esclarecer una
verdad, corroborar un enunciado o comprobar una hipétesis”.

5.3 FUENTES DE INFORMACION

La informacién es la base fundamental para el desarrollo de toda investigacion, es por
ello, que en la presente investigacion se hara uso tanto de las fuentes primarias como de
las fuentes secundarias, asi:

5.3.1 Fuentes primarias

Méndez (2004) afirma que: “son aquellos datos que el investigador obtiene a través del
contacto directo con la realidad, implica utilizar técnicas y procedimientos, para obtener
informacion adecuada y de primera mano” (p. 152-157). A partir de ello se utilizara la
observacion y la entrevista, estas fuentes son necesarias para realizar la investigacion.

5.4 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Se hara uso de las fuentes primarias y secundarias, con el fin de recolectar la informacién
pertinente para el caso de estudio. En cuanto a las técnicas para obtener informacion
primaria se utilizara la observacion y la entrevista como medio para obtener informacion
de primera mano. Respecto a las fuentes secundarias se hara revision de diferentes
documentos escritos bien sea académicos, legales o virtuales que aportaran a la
investigacion.

5.4.1 La observacion
Por medio de visitas a la Fundacion se podra evidenciar su infraestructura, su capacidad,

tecnologia, el ambiente interno, su imagen, las diversas herramientas pedagoégicas que
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utilizan para el desarrollo de las actividades, de esta manera se tendra un mayor
conocimiento de como es su funcionamiento.

5.4.2 La entrevista

Se hablara con los fundadores y presidenta de la Fundacion FUNDEPROAFRO para
obtener informacién directa sobre como funciona, como esta distribuida y organizada, con
qué personal cuenta, cual es la problematica que hasta el momento presenta la
Fundacion. Asi mismo, conocer de primera mano, cuales son las estrategias que han
empleado para cumplir con los objetivos y qué procedimientos han llevado a cabo para
responder a la demanda.

5.4.3 Documentos investigativos

Dentro de los cuales estan los documentos internos de la Fundacion, la revision de
trabajos de grado, libros relacionados con el tema de planeacion estratégica para tomar
modelos que sirvan de base para el disefio del plan estratégico de la Fundacion
FUNDEPROAFRO, asi como de leyes, decretos que han servido de soporte para el
desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO Il

6. ANALISIS INTERNO

Se realiza el analisis interno de la Fundacion FUNDEPROAFRO, cuya informacion se
obtuvo por medio de visitas a la Fundacién y entrevista a la presidenta de la entidad. A
partir de ello se logré identificar las variables internas de la entidad en las siguientes areas
de gestion: Gerencia, servicios, mercadeo, personal y financiera. Después de lo
anteriormente mencionado, se clasifican como Fortalezas y Debilidades indicando si son
mayores 0 menores. La informacion de cada area de gestion se registré haciendo uso de
la Matriz Guia de andlisis interno del profesor Betancourt (2013). Una vez identificadas
las Fortalezas y Debilidades se realizara la Matriz PCI (Perfil de Capacidad Interna),
donde se medira el impacto de cada variable del entorno indicando si es Alto, Medio o
Bajo.

6.1 GESTION DE LA GERENCIA

Consiste en guiar a las divisiones de una empresa hacia los objetivos fijados para cada
una de ellas, mediante planes y programas concretos para asegurar el correcto desarrollo
de las operaciones y de las actividades, posibilitando que sus miembros contribuyan al
logro de tales objetivos y controlando que las acciones correspondan con los planes
disefiados para alcanzarlos, en funcion de la planificacion estratégica, establecer
objetivos, organizar, comunicar y motivar, medir y evaluar, desarrollar y formar personas
y realimentar la planificacion. (Equipo | Gerencia Educativa, 2014).

Por consiguiente, para conocer la capacidad directiva se analizaron las funciones de la
Presidenta, Junta Directiva y de algunos integrantes de la fundacion. Se pudo evidenciar
gue el planteamiento de la mision y la vision surgieron sin fundamento desde la disciplina
de la administracion de empresas.

Referente a los objetivos la presidenta indico que en los estatutos presentados en
Camara de Comercio aparecen los objetivos que son: Contribuir al desarrollo y bienestar
de los asociados y asociadas, sus familias y su comunidad, Disefiar y gestionar proyectos
ante organismos nacionales e internacionales, Desarrollar actividades -culturales,
ambientales, sociales, cientificas y educativas que propendan por la construccion de la
identidad y cultura.

Se han definido varios objetivos que estan y que practicamente se preservan porque son
la esencia de la fundacion. A pesar de la permanencia de estos objetivos no existen
planes de accién estratégicos que le permitan a la Fundacion alcanzar los mismos.

Iniciando el afio se realiza un cronograma de actividades, el cual se analiza con los
miembros de la junta directiva y posteriormente se presenta en la primera reunion anual
de asamblea general de voluntarios en el mes de enero. Se registra 4 actividades por
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afio, pero hay momentos que los equipos de trabajos no se logran organizar a tiempo lo
gue representa trabajo de mas para algunas personas.

La Fundacion se financia con donaciones solicitadas a diferentes empresas y entidades
locales quienes han proporcionado su apoyo, como resultado esto ha permitido la
sostenibilidad para continuar el trabajo social, debido a que estos aportes son destinados
para el funcionamiento de la organizacion.

Para la solicitud de donaciones, la Presidenta junto con la Junta Directiva, analiza las
empresas y entidades del sector se escogen algunas y se envia las solicitudes de
donaciones, también se consulta las ofertas, proyectos o programas que ofrecen
entidades gubernamentales, ya que a través de estas ofertas se puede beneficiar las
comunidades.

A continuacion, se presenta la Matriz Guia de andlisis interno de la Fundacién
FUNDEPROAFRO en el area de Gestion de la Gerencia; las variables se clasifican en:
Fortaleza o Debilidad (F/D), Debilidad Mayor (DM), debilidad menor (dm), fortaleza menor
(fm) y Fortaleza Mayor (FM) (Ver tabla 1).

Tabla 1. Gestion de la Gerencia.

GUIA DE ANALISIS INTERNO
EMPHESA}GREAHIZAEIE)H: FUNDACION FUNDEPROAFRO
AREA DE GESTION: GERENCIA
VARIABLE F/D DM dm fm Fi
Deficiencia en la formulacion de los componentes § 2
del direccionamiento estratégico
Ausencia de estudios administrativos 3] X
Planeacion y presupuesto para el funcionamiento = X
de la entidad
Ausencia en la ejecucion de estrategias A 3
empresariales
Control de los recursos generados en la Fundacion F X
Solicitud y respuesta para la prestacion de servicio & "
a clientes

Fuente: elaboracion propia de los autores.

6.2 GESTION DEL PERSONAL

Chiavenato (2009) define la gestion como: “el conjunto de politicas y practicas necesarias
para dirigir los aspectos relacionados con las personas en una organizacion, desde su
reclutamiento hasta su desarrollo y bienestar”.
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Dessler (2015) sefala que “la gestion de recursos humanos implica el disefio y la
implementacion de un conjunto de practicas que aseguren que la empresa cuente con
las personas adecuadas, motivadas y capacitadas para alcanzar sus objetivos”.

La presidenta realiza diversas funciones como representante legal, secretaria, realizacion
de documentos para tramites legales, mercadeo, disefio de proyectos, gestion de
capacitaciones, gestion del talento humano, entre otras.

El personal que hace parte de la Fundacién no cuenta con las capacidades necesarias
para ejercer las funciones asignadas como lo son las funciones administrativas y
contables, es por esta razon que se recomienda una seleccion de personal capacitado
que haga parte del voluntariado de la fundacion.

En cuanto a las relaciones interpersonales que se dan dentro de la Fundacion estas se
basan en la cordialidad, los valores éticos, morales y el respeto, por parte de la junta
directiva y demas integrantes. En los estatutos estan incluidos los deberes de los
voluntarios, los cuales se leen durante las reuniones. Los mecanismos de toma de
decisiones son incluyentes pues participa toda la Junta Directiva se tiene en cuenta la
participacion del personal en dichas reuniones para decidir sobre temas importantes. No
hay un control estricto del cumplimiento de las funciones o responsabilidades asignadas
al personal encargado, se confia en que estos cumplan con su labor prestada, también
se debe a la ausencia de un manual de funciones.

A continuacion, se presenta la Matriz Guia de analisis interno de la Fundacion
FUNDEPROAFRO en el &rea de Gestion del Personal (Ver tabla 2).

Tabla 2. Gestion del Personal.

GUIA DE ANALISIS INTERNOD
EMPHESMDRGANILACIE}N: FUMDACION FUNDEPROAFRO
AREA DE GESTION: PERSONAL
VARIABLE F/D DVl dm fm FIV
Perzsonal calificado para funciones D X
administrativas y de docencia
Remuneracion acorde al cargo desempefiado D ¥
La fundacion cuenta con un manual de E .
convivencia
Dotacion adecuada de herramientas de trabajo F X
al personal
Falta de control en cuanto al cumplimiento de D X
las tareas asignadas
Mecanismos de toma de decisiones E X
incluyentes
La entidad brinda estabilidad laboral D ¥
Baja rotacion del personal F b4
Ausencia de indicadores para la evaluacion D X
del desempefio laboral

Fuente: elaboracion propia de los autores.
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6.3 GESTION DE SERVICIOS

Kotler y Keller (2016) definen los servicios como "cualquier acto o desempefio que una
parte puede ofrecer a otra y que es esencialmente intangible, sin resultar en la propiedad
de algo. Su produccién puede estar o no vinculada a un producto fisico” (p. 356).

La Fundacion FUNDEPROAFRO cuenta con una sede, la cual es una estructura fisica
segura que permite garantizar un espacio adecuado para el desarrollo de sus actividades.
Esta infraestructura proporciona un entorno 6ptimo para la realizacion de proyectos,
reuniones y capacitaciones, asegurando la comodidad y seguridad de los participantes.
Se puede observar un espacio limpio, ordenado y agradable, lo cual permite que las
personas puedan realizar bien sus actividades laborales y académicas. Cuentan con una
bodega de insumos y materiales, pero se deber realizar el inventario adecuado que les
permita tener un orden de estos productos.

A continuacion, se presenta la Matriz Guia de analisis interno de la Fundacion
FUNDEPROAFRO en el &rea de Gestion de Servicios (Ver tabla 3).

Tabla 3. Gestion de Servicios.

GUIA DE ANALISIS INTERNO
EMPRESA/ORGAN ZACION: FUNDACION FUNDEPROAFRO
AREA DE GESTIOMN: SERVICIOS
VARLABLE F/D DM dm fm Fm
Edificacion segura y medidas de prevencion de : ”
riesgos naturales
Mantenimiento oportuno de toda la instalacion F X
Convenios con instituciones educativas F X
Mejoramiente continue de los procesos . 4
académicos
Carencia de equipos con tecnologia avanzada D X
Poco uso de espacios externos para fines D v
académicos

Fuente: elaboracion propia de los autores.

6.4 GESTION DE MERCADEO Y VENTAS
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Kotler y Keller (2016) definen la gestion de mercadeo como “el proceso de identificar,
anticipar y satisfacer las necesidades del cliente de manera rentable, a través de la
creacion y entrega de valor” (p. 27).

Una de las principales falencias de la Fundacion FUNDEPROAFRO es la falta de
personal capacitado para llevar a cabo una gestion de marketing efectiva. Esta deficiencia
limita la visibilidad de la fundacion, obstaculizando la promocién de sus programas y la
obtencion de recursos, por esta razon es necesario contar con un equipo especializado
en estrategias de mercadeo, ya que esto permitiria fortalecer su presencia en diferentes
antes diferentes, mejorar su relacion con la comunidad y atraer aliados estratégicos que
promuevan su mision. La capacitacion del personal en este &mbito es fundamental para
optimizar la difusion de las iniciativas y garantizar un mayor impacto social.

La presidenta de la Fundacion, la Tesorera y Secretaria gestionan los contactos con los
donantes y beneficiarios para ofrecer las capacitaciones y demas beneficios otorgados.
La entidad ha logrado tener buena relacion con la comunidad, ya que esto se ve reflejado
en los emprendimientos y las becas educativas.

A continuacion, se presenta la Matriz Guia de analisis interno de la Fundacion
FUNDEPROAFRO en el &rea de Gestion de Mercadeo y Ventas (Ver tabla 4).

Tabla 4. Gestion de Mercadeo y Ventas.

GUIA DE ANALISIS INTERNO
EMPREEAIDREANIEAEIE)N: FUNDACION FUNDEPROAFRO
AREA DE GESTION: MERCADEQ ¥ VENTAS
VARIABLE F/D DM dm fm FM
Buen uso de los diferentes medios de e y
comunicacion

Definicion clara del portafolio de servicios F ¥
Fidelizacidn de los clientes al servicio educativo F X

Aumentar el nivel de participacion en el mercado F ¥
Imagen y repitacion favorable de la Fundacion F ¥
Ausencia de estrategias de mercadeo efectivas [B] X

Fuente: elaboracion propia de los autores.

6.5 GESTION FINANCIERA Y CONTABLE

Van Horne y Wachowicz (2010) sefalan que: “La administracion financiera se refiere a
aguellas actividades que se relacionan con la adquisicién, financiamiento vy
administracién de los activos, con algun propdsito general en mente.”

La Fundacion se financia con donaciones, ejecucion de proyectos y capacitaciones. De
acuerdo con lo expresado por la presidenta se puede mencionar que hay fuentes de
financiacion que son inestables por ejemplo las donaciones, dado que hay ocasiones que
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es dificil encontrar donantes o patrocinadores para la realizacion de eventos o
proporcionar ayudas a la comunidad, a pesar de esto se ha logrado un buen
posicionamiento en la ejecucion de proyectos, lo que ha genera aceptacion y credibilidad
ante diferentes organizaciones. Es importante la implementacion de un programa
contable, capacitaciones con temas financieros para las personas encargadas de esta
area, asi como la contratacion y asesoria de un contador, visto que no se cuenta con un
orden en el tema contable y financiero, dado que se deben presentar los documentos
exigidos periddicamente por los entes gubernamentales.

A continuacion, se presenta la Matriz Guia de analisis interno de la Fundacion
FUNDEPROAFRO en el area de Gestion Financiera y Contable (Ver tabla 5).

Tabla 5. Gestion Financiera y Contable.

GUIA DE ANALISIS INTERNO
EMPRESA/ORGANIZACION: FUNDACION FUNDEPROAFRO
AREA DE GESTION: FINANCIERA Y CONTABLE

VARIABLE F/D DV dm fm FM
Liquidez y generacion de utilidades en la entidad F ¥
Incremento de utilidades por prestacion de e y
servicios
Buen uso de los recuros financieros F X
Cobro v pago oportuno de deudas adquiridas F ¥
Personal contable capacitado b] X
Recurso limitado para la compra de equipos con o y
tecnologia de punta
Fuentes de financiacion inestable [} X

Fuente: elaboracion propia de los autores.

6.6 ANALISIS DE LA MATRIZ PCI DE LA FUNDACION

A partir del analisis del ambiente interno de la entidad se logré identificar los factores
internos que ejercen influencia directa en las actividades de la Fundacion y que estan
bajo el control de la misma, por lo tanto, es fundamental evaluar cada factor dependiendo
de su importancia y el impacto que pueda tener para la entidad. Es por ello que mediante
el uso de la Matriz PCI la cual hace referencia al Perfil de Capacidad Interna. En dicha
matriz se puede evidenciar que la Fundacion posee fortalezas significativas que
constituyen una base sélida para su funcionamiento, pues no solo se deben mantener,
sino que también se pueden reforzar por medio de estrategias que permitan incrementar
los resultados de manera positiva, en cuanto a las debilidades estas se pueden mejorar
minimizando su impacto negativo de lo contrario su efecto podria dificultar el rendimiento
de la entidad.
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7. ANALISIS EXTERNO

Este andlisis se llevara a cabo por medio de la identificacion y explicacion detallada de
las diferentes variables que conjuntamente hacen parte del entorno externo de la
Fundacibn FUNDEPROAFRO en las dimensiones: Econdémica, Demografica, Socio-
cultural, Politico-legal y Tecnoldgica. Posteriormente se clasificardan como Amenazas y
Oportunidades indicando si son mayores o menores, se hard uso de la Matriz Guia de
analisis del Macroambiente del profesor Betancourt (2013). Por ultimo se realizara la
Matriz POAM en la cual se medira el impacto de cada variable del entorno indicando si
es Alto, Medio o Bajo.

7.1 ENTORNO ECONOMICO

Aguirre (1995) afirma que el entorno econdmico “es el conjunto de variables que ejerce
una mayor influencia en el desarrollo econémico—financiero de un pais o de una
organizacion”. Luego se hara la clasificacion de las variables mediante el uso de la Matriz
Guia de anlisis del Macroambiente del entorno economico (Ver tabla 8).

NUumero de empresas registradas en el Municipio de Jamundi: ElI municipio de
Jamundi ha sido durante afios un municipio con muchos emprendedores, los cuales
mantienen empresas y crean, generando progreso para toda la comunidad. Segun datos
de la Camara de Comercio Cali (Ver tabla 6), Jamundi es el segundo municipio de los
mencionados en la tabla donde se han registrado y mantenido las empresas, lo que indica
la oportunidad laboral para muchos jovenes mayores de edad y adultos, pero sobre todo
generando oportunidades para todas las personas que hacen parte de la Fundacion
FUNDEPROAFRO, ya que estas personas al realizar diferentes tipos de capacitaciones
se comienzan a desenvolver en diferentes trabajos, como por ejemplo: el uso de la
maquinaria plana y fileteadora, lo que hace mucho mas facil el poder acceder a alguna
de estas vacantes en el entorno laboral.
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Tabla 6. Numero de empresas nuevas y que renovaron su Registro Mercantil en la
Camara de Comercio Cali (miles) por municipio (2021-2024).

Part. (%) var. {%)
cali g§8.502 94,535 97.383 95,136 EBS 1B
Jamund) 4475 4741 4 BS54 40851 4.5 20
Yumbao 3.935 4.043 4178 4426 4.0 5.9
Dagua 850 936 1.000 1.068 10 6B
La Cumbre 341 345 367 412 o4 13

r

Vijes 230 239 256 275 oz T4

108.038 110268

Fuente: Registro Mercantil sobre Célculos Camara de Comercio de Cali *Personas
naturales y Persona Juridica **Cifras disponibles a 22 de enero de 2024.

El valor de los activos totales reportados por las empresas registradas en la Camara de
Comercio de Cali ascendio a COP 248.6 billones en 2024, 8,3% mas que en 2023 (Ver
tabla 7). De acuerdo con la clasificacion del tamafio empresarial, reglamentada segun el
Decreto 957 de 2019, Las empresas grandes (71,4%) y medianas (9,1%) representaron
80,5% del agregado de los activos totales reportados por las empresas registradas en la
Camara de Comercio de Cali en 2024.

Tabla 7. Total activos reportados por las empresas (COP millones) registradas en la
Camara de Comercio de Cali por tamafio 2021-2024.

Tamano 2024 Part. [3) var, [%)
Grande 125879.7E7 143372558 161.002699 177.759.322 71,4 07
hediana 17.960.561 19.720.153 24.201.237 22.628.513 51 6.5
F'EE]l..lEﬁEl 17.854.507 1B.D37.B42 21.704 691 21111976 85 -2.7
Bicro 22.732.550 21862917 21906 236 27.479.500 110 248

184427404  203.543.470 248.979 910

Fuente: Registro Mercantil sobre Calculos Camara de Comercio de Cali *Personas
naturales y Persona Juridica **Cifras disponibles a 17 de enero de 2024.

Esto quiere decir que las empresas estan obteniendo ganancias significativas y a medida
del tiempo pueden ir creciendo generando mas oportunidades para la comunidad
jamundenia.

Variacién en la TRM: la tasa de cambio en Colombia ha experimentado una variacion
gue puede considerarse negativa en términos generales, ya que el peso colombiano se
ha depreciado frente al délar estadounidense durante gran parte del afio 2024 (Ver grafica
7). Esto significa que se necesitan mas pesos colombianos para comprar un dolar, lo que
refleja una pérdida de valor a la moneda local. Segun Sanchez (2015) La tasa de cambio
pone en aprietos a los sectores que importan insumos.
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Gréafica 7. Precio del délar desde el 2 de marzo de 2024 hasta el 27 de febrero de 2025.

PRECIO DEL DOLAR DESDE EL 2 DE MARZO DE 2024 HASTA EL 27 DE FEBRERO DE 2025
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Fuente: Délar-colombia.com

Las variaciones en las tasas de cambio indican una serie de problematicas para los
empresarios en los diferentes sectores de la economia, por la razén de que deben pagar
mas pesos colombianos al importar insumos o equipos del exterior, lo cual se vera
reflejado en el aumento de los precios que afecta el bolsillo del comprador final para poder
suministrar materia prima y asi poder llevar a cabo sus actividades econémicas.

Actividad Econémica en Jamundi: el Municipio de Jamundi cuenta con una amplia
economia, con actividades econémicas como la agricultura, la ganaderia, la mineria y el
comercio. Se explotan al sur del municipio minas de oro, carbon, plata y sulfuros
asociados. Como municipio agricola se cultiva: cafia de azucar la cual demanda
demasiado empleo, arroz que es muy importante debido a que tiene una planta de
tratamiento y distribucidén, maiz, soya, café, millo, cacao, platano y la mora ademas del
sector turistico y comercial.

Estas actividades econdmicas tan diversas generan oportunidades de empleo directo e
indirecto en la regién, lo cual ayuda a tener un mejor movimiento econémico y mayores
demandantes para acceder a los servicios educativos que ofrecen tanto la Fundacién
como las instituciones educativas de la ciudad.

Fuentes de financiacién para las fundaciones y empresas: las fundaciones en
Colombia pueden acceder a diversas fuentes de financiacién para cumplir con sus
objetivos sociales, culturales, educativos 0 ambientales. Estas fuentes pueden ser de
origen publico, privado o internacional, y su eleccion depende del tipo de fundacion, su
mision y su capacidad para gestionar recursos. A continuacién, se presentaran las
principales fuentes de financiacion:

- Donaciones y aportes privados:

Personas naturales: Individuos que realizan donaciones a las fundaciones, ya sea de
manera puntual o recurrente.
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Empresas privadas: Muchas empresas en Colombia tienen programas de
responsabilidad social empresarial (RSE) y apoyan fundaciones a través de donaciones
en efectivo, en especie o mediante alianzas estratégicas.

Fundaciones empresariales: Algunas empresas crean sus propias fundaciones para
canalizar recursos hacia causas sociales.

- Recursos publicos:

Gobierno nacional: A través de convocatorias y programas de entidades como el
Ministerio de Cultura, el Ministerio de Educacion o el Departamento Administrativo de la
Presidencia.

Gobiernos locales: Alcaldias y gobernaciones suelen ofrecer recursos para proyectos
sociales, culturales o ambientales en sus territorios.

Entidades publicas: Instituciones como Colciencias (ahora MinCiencias), el SENA o el
ICBF pueden financiar proyectos especificos.

- Cooperacion internacional:

Organismos multilaterales: Entidades como la ONU, el Banco Interamericano de
Desarrollo (BID) o la Union Europea ofrecen fondos para proyectos sociales y
ambientales.

Agencias de cooperacion: Paises como Estados Unidos, Alemania, Canada y Espafia
tienen agencias de cooperacion que financian proyectos en Colombia.

ONG internacionales: Organizaciones no gubernamentales extranjeras pueden apoyar
iniciativas locales a través de alianzas o donaciones.

Alta carga tributaria en Colombia: Segun reveld la ultima entrega del indice “Paying
Taxer 2020” de PWC, que hace parte del estudio Doing Business del Banco Mundial,
Suramérica sigue siendo la regién con la mas alta carga tributaria en el mundo. Colombia
ocupa el cuarto lugar en la regién como uno de los paises que mas pagan impuestos, la
carga total contributiva es del 71,3% que corresponde a 21,1% por el impuesto a las
ganancias, 23,6% a los impuestos laborales y el 26,6% a otras tasas que tiene el pais
(Aristizabal, 2019).

El incremento en los impuestos afecta las actividades empresariales de los diversos

sectores de la economia colombiana, también se pueden ver afectadas las ganancias de
las empresas u organizaciones asentadas en el pais.
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Tabla 8. Entorno Econdémico.

GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
EMPRESA/ORGANIZACION: FUNDACION FUNDEPROAFRO
ENTORNO ECONOMICO

VARIABLE Afo AM am om oM
Mumero de empresas registradas en el Municipio o y
de lamundi
Variacian en la TRM A K
Actividad Econdmica en Jamundi O ¥

Fuentes de financiacion para las fundaciones y
EMPresas

Alta carga tributaria en Colombia o ¥

Fuente: Elaboracion propia de los autores.

7.2 ENTORNO DEMOGRAFICO

Es el estudio de poblaciones humanas en términos de tamafio, densidad, ubicacién,
edad, sexo, raza y otros datos estadisticos. (Gary, A y Philip, K. 2003). Posteriormente,
se hara la clasificacion de las variables mediante el uso de la Matriz Guia de andlisis del
macro ambiente del entorno demografico (Ver tabla 9).

Jamundi es un municipio ubicado al sur del departamento del Valle del Cauca, que ha
experimentado un crecimiento poblacional significativo en los ultimos afios.

Crecimiento poblacional afio 2015, 2022 y proyeccién al 2025: La piramide
Poblacional de Jamundi muestra a una poblacién que esta pasando por un proceso de
envejecimiento. Esto debido a que su base se encuentra mas reducida (piramide
Regresiva) a medida que pasan los aflos y hay un engrosamiento en la mitad de la
gréfica, la cual sera la préxima poblacion adulta mayor y no se presenta el mismo nimero
de nacimientos que remplacen esa poblacion envejecida al estarse reduciendo la base
gue son los nacimientos.

De acuerdo con las proyecciones del DANE, en 2025 Jamundi tiene 181.942 habitantes:
93.341 mujeres (51,3%) y 88.601 hombres (48,7%). Los habitantes de Jamundi
representan el 3,9% de la poblacién total de Valle del Cauca en 2025.

48


https://www.dane.gov.co/index.php/estadisticas-por-tema/demografia-y-poblacion/proyecciones-de-poblacion

Gréfica 8. Pirdmide poblacional comparativa afio 2015, 2022 y proyeccion al 2025.
BO W MAS I i I
75-70 I F 1
TO-T4 |_l
ES-60 i1
0=, I I =015
S5-549 II i I 2023

S-S
4540 5
A0-4.8 [I |

a5-a9 |

-3

2520 |

F0-Z4 ] 1

15-18 I

TO-14 I I
s-8 [ L]
o-a L} : ]

Ee A9 24 % =Lt P B2

Fuente: Alcaldia de Jamundi — 2022.

[ = =l

El crecimiento poblacional en el municipio de Jamundi afecta positiva y negativamente a
la fundacion FUNDEPROAFRO, por el lado negativo la afecta ya que debido a ese
crecimiento sera mayor la demanda para acceder a los programas que promueve la
fundacidn, es decir de que aumentaran de paso la educacion, la salud, el empleo, etc. Es
decir, de que si la fundacidon no tiene la capacidad para atender a la personas, podria
enfrentar desafios para mantener la calidad de los programas.

Por otro lado afecta positivamente la fundacion, debido a que con un mayor numero de
personas en la comunidad afro y en general se puede presenta el impacto positivo por
medio de beneficiarios potenciales, lo cual la fundacion por medio de estos podria
justificar la busqueda de mas financiacion o de alianzas estratégicas y debido a esto un
crecimiento ponblacional puede aumentar la visibilidad de las problematicas que enfrenta
la comunidad, lo que podria atraer mas atencién y apoyo de donantes, gobiernos y
organizaciones internacionales.

Migracion y desplazamiento: la migraciéon interna y el desplazamiento forzado son
fendmenos que han influido en el entorno demografico de Jamundi. Debido a su ubicacion
en el Valle del Cauca y su proximidad a la ciudad de Cali, Jamundi ha sido un destino de
personas desplazadas por la violencia en otras regiones del pais, especialmente en las
décadas de los 90 y 2000. El municipio ha recibido a un nimero significativo de poblacién
desplazada desde éareas rurales del pais, lo que ha contribuido a su crecimiento
poblacional y a la diversidad social y cultural. EI Departamento de Prosperidad Social
(DPS) ha implementado politicas publicas en Jamundi para atender las necesidades de
estas poblaciones desplazadas, en términos de vivienda, salud y empleo. (DPS, 2019).

Distribucion geografica de la poblacién: la distribucién de la poblacién en Jamundi
esta desigualmente repartida entre areas urbanas y rurales. Si bien el centro urbano de
Jamundi alberga la mayor parte de la poblacién, también existen poblaciones dispersas
en la zona rural, principalmente en las veredas, que han mantenido su manera de vida
agricola y tradicional. La urbanizacién de los ultimos afios ha llevado a un incremento de
la poblacién en las zonas suburbanas y en las areas cercanas a la via que conecta
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Jamundi con Cali, lo que estd generando una expansion del area metropolitana. Sin
embargo, la ruralidad sigue siendo un componente importante del municipio, con una
poblacion significativa dedicada a la agricultura. Alcaldia de Jamundi, (2024).

Grafica 9. Poblacion desagregada por area y etnia de Jamundi (2024).
En 2024 el 78.7% de la poblacién de Jamundi vive en zonas urbanas.
Y el 27,9% de las personas se autorreconoce como afrocolombiano, raizal o
palenguero

Poblacion desagregada por area Jamundi (%) 2024 Poblacion desagregada por etnia Jamundi {3) 2024
Hergurs
Einico
o~ 70.7
Paoixiacian urbanag
78T
Afrocossmbeana,
; - kel y
! L) polerquera
Fe

Fuente: Registros Publicos - Céalculos Camara de Comercio de Jamundi.

La poblacion afro del municipio de Jamundi representa un gran porcentaje, lo que a su
vez es de interés para la entidad, por el motivo de que muchas de esas familias crecen
con pocas oportunidades, lo que con ayuda de la fundacién este destino gira para bien,
pues debido a sus programas de educacién le dan esa accesibilidad para que puedan
crecer profesionalmente y poder competir por un puesto de trabajo de manera mas
equitativa.

Pobreza y desarrollo humano: el indice de pobreza en Jamundi ha mostrado una
disminucién significativa en los ultimos afios gracias a politicas publicas enfocadas en el
desarrollo econdmico y social. Sin embargo, aun persisten desafios, especialmente en
las zonas rurales, donde los indices de pobreza son mas altos que en el area urbana. El
indice de Desarrollo Humano (IDH) de Jamundi muestra una mejora en términos de
educacion y salud, pero sigue siendo un area en la que el municipio debe continuar
trabajando para cerrar las brechas entre sus areas urbanas y rurales. (DNP, 2021).
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Tabla 9. Entorno Demografico.

GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
EMPRESA/ORGANIZACION: FUNDACION FUNDEPROAFRO

ENTORNO DEMOGRAFICO
VARIABLE AfO AM am om oM
Crecimiento poblacional afio 2015, 2022 y o y
proyeccidn al 2025
Migracian v desplazamiento A ¥
Distribucion geografica de la poblacidn A ¥
Pobreza y desarrollo humano 0 X

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

7.3 ENTORNO SOCIOCULTURAL

Se compone de actitudes, formas de ser, grados de inteligencia, educacion, creencias y
costumbres de las personas, de un grupo o sociedad determinados. (Calderon, G. 2011).
Posteriormente, se hard la clasificacion de las variables mediante el uso de la Matriz Guia
de analisis del macro ambiente del entorno sociocultural (Ver tabla 13).

Grupos Etnicos El Departamento del Valle del Cauca, y el municipio en particular, es una
region de tradicion multiétnica. Por tanto, en él, se expresan diversas formas de
organizacion social y étnica de sus habitantes, dando al municipio una dinamica particular
en la construccion de las relaciones sociales que se establecen entre si y con los
ecosistemas en donde se asientan estos grupos. Los grupos existentes en el municipio
son los afrocolombianos o afrodescendientes, indigenas y mestizos. Los
afrocolombianos, el grupo mayoritario, superan las 10.000 personas aproximadamente y
estdn ubicados fundamentalmente en los corregimientos de Robles, Guachinte,
Quinamayo, Bocas del Palo, entre otros, al igual que en la zona urbana.

Poblacién indigena en el municipio, Etnia Paez: en la actualidad este grupo étnico
mantiene algunos procesos representativos a nivel organizativo los cuales responden
parcialmente a la Ley 70, ya que la propiedad sobre la tierra en la casi totalidad de las
zonas donde estan estas comunidades asentadas, es de caracter privado. Sobre algunos
aspectos de orden histérico y cultural de las comunidades negras, el punto sobre
Corregimientos contenido en el documento sobre la estructura rural ilustra estos. En tanto
los indigenas Paeces, como se dijera se ubican en los contrafuertes del Parque
Farallones. La poblaciébn en general es considerada como mestiza. La poblacion
indigena asentada en el Municipio esta constituida exclusivamente por la etnia Paez, y
se concentra especificamente sobre los corregimientos de Villa Colombia, La Ventura y
San Antonio, en los asentamientos de: La Cristalina, La Despensa, Los Cristales,
Bellavista, Las Pilas, La Nueva Ventura, donde viven aproximadamente 1.726 personas,
segun los registros entregados por la Organizacién Regional Indigena del Valle del Cauca
— ORIVA. Sin embargo, otros registros surgidos de un estudio hecho con participacion
comunitaria indigena para el INCORA, estiman una poblacién de 975 personas,
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congregadas en 190 familias nucleares y extensas, con un promedio de 5,13 personas
por familia. (Ver tabla 10).

Tabla 10. Poblacion indigena en el municipio de Jamundi. Etnia Paez.

_ RESGUARDOS CONSTIT_UIDOS HABITANTES
Cabildos mayores Cabildos locales

Kwe’s Kwe Nasa Bellavista 163
La despensa 287
Cristales 138
La cristalina 294
Chorrera blanca 278
Las pilas 294
Nueva ventura 272
Total poblacion segun fuente ORIVA 1726
Total Poblacién segin censo comunitario- Incora 975

Fuente: INCORA, Valle del Cauca (2020).

Poblacién con pertenecia a pueblos y comunidades étnicas: El 27,9 % de los
habitantes de Jamundi son afrodescendientes, el 1,4 % son indigenas.

Tabla 11. Pertenencia étnica en Jamundi. Afio 2024.

Raizal del

He
prchi pidag grofal, -
v s toa ), Miingiaim
- . o} o de San [Palenguueer o e
ARE - itan o . afrod escen g nupe
Total ind BAndrés, de § - T .
GEO GRAFICA R Rrom " = 'L_i" iente, étnico-
rowidencia ilic
& fro-co boim bi radial
¥ Santa
Catalina mnc{=}
Cabecera
142 808 arE 2] 23 L] 36.267 105533
b urscipas
Centras
Pobladas y IHETO 1. 482 4 4 1 14 414 22T&T
Rural DEspersa
Total 181478 2455 11 26 5 S0_681 128 300

Fuente: DANE.

El 54,17 % de la poblacién indigena de Jamundi corresponde al sexo masculino. En
ambos sexos la poblacién de 29 a 59 afios, denominada “Tras las huellas de los
mayores”, tienen la mayor representacion.

Distribucion de la Poblacién Indigena por Sexo y Edad: la comunidad indigena Kwes
Kiwe Nasa se encuentra localizada en las veredas La cristalina, La despensa, Los
cristales, Bellavista, Las pilas, La nueva ventura y Chorrera blanca. De acuerdo a la
informacion acabada de explicitar, el censo realizado (2023), presenta un consolidado
segun el cual los hombres suman 910, representando el 54,17% y 770 mujeres, que
equivalen al 45,83% del total de la poblacion. Segun los datos de la tabla siguiente, los
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rangos de edad predominantes en la pirdmide los copan las edades entre 15 a 28 afos
y 29 a 59 afios. Llama la atencién que la composicion por edades sea la de una poblacién
intermedio, al alcanzar el 73,93% en toda la piramide, ello revela el grado de dependencia
de la poblacion joven/adulto, al tiempo que advierte un aumento de poblacion. (Ver tabla
12)

Tabla 12. Poblacion indigena por grupos de edad y sexo residente en Jamundi — Valle
del Cauca. Afio 2023.

GRUPOS DE EDAD duceis il i Res
- O = Ba
00 A 11 - Despertar de las Semilias 155 9.23 1340 7,74 283 16,56
12 A 28 - Semillas de identidad 33z 19,76 280 16,67 612 35,43
29 A 59 - Tras las huglias de los 333 1982 297 17.68| &30 37,50
Mayores
60 ¥ MAS - Huellas de sabiduria a0 3.36 &3 3. 73 133 .11

TOTAL 5i0 | 54.17| 770 |45483| 1sa0 | 100,00
Fuente: DANE.

Tradiciones: el paseo obligado de todos los calefios quienes, durante los fines de
semana, ya que van a disfrutar no so6lo de sus balnearios, piscinas y clubes deportivos
sino de los cholados y de sus famosos helados de frutas. Es decir que por afios Jamundi
se ha logrado posicionar como un municipio gastrondmico, donde sus municipios
aledafios tienen la tradicion de compartir con su familia una tarde.

e L

' S a 4 — : il
Fuente: Alcaldia Municipal de Jamundi, Mi Municipio.

Turismo balsaje por el Rio Cauca: paseo en balsa de guadua. Que tiene una duracion
aproximado de 3 horas y media. Recorrido por Calzoncito, Manzo El Perro, El Playon, La
Palizada y llegada a puerto viejo con almuerzo tipico de la region y recorrido por finca
tradicional. Ademas visitas a sitios de importancia en el corregimiento de Robles: Iglesia,

53



Saman del Parque Principal, Casa de la Negra Grande de Colombia. Programa
desarrollado por la comunidad del corregimiento de Robles.

Grafica 11. Paseo en balsa de guadua.

Fuente: Alcaldia Municipal de Jamundi, Mi Municipio.

Exposicién artesanal: ubicado en la cabecera municipal encontrard una exposicion
constante de muebles fabricados por los madereros del municipio.

Fundacién HESEGO: la fundacion HESEGO, lidera y gestiona, con los habitantes de los
corregimientos de la Estrella y San Vicente una relacion armonica entre la naturaleza, la
sociedad y la economia mediante la conservacién del medio ambiente y los recursos
naturales.

Durante el recorrido podra encontrar diversidad de paisajes, aguas cristalinas, donde
tendra la oportunidad de sentir la agradable sensacién de la frescura que rodea nuestras
montafias y tener una interaccion directa con la flora y fauna autdctona de la region.
Ubicada en la vereda la Estrella y San Vicente aqui se podra disfrutar de cabalgatas
ecoldgicas con duracién de 2 horas y senderos ecoldgicos. Nuestra sefiora del Rosario:
construida en 1808 de estilo colonial.
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Gréfica 12. Iglesia Nuestra Sefiora del Rosario.

Fuente: Alcaldia Municipal de Jamundi, Mi Municipio.

Parque de la alegria: centro recreacional turistico destinado para recreacion. Cuenta con
zona de piscina para adultos y otra para nifios, areas para el deporte y la recreacion,
cancha de futbol, micro futbol, voley playa, pista de motos y lago artificial, zona de
restaurante y servicio de alojamiento en cabafias de acomodacién mditiple. Un gran lugar
para el descanso la paz y diversion. Ubicado a 2 Kildmetros de potrerito.

Gréfica 13. Parque de la alegria.

Fuente: Alcaldia Municipal de Jamundi, Mi Municipio.

Fiesta de adoracion al nifio Dios negro: con el fin de preservar y conservar las tradiciones
las tradiciones y rituales de las etnias negras del corregimiento de Quinamayo al sur del
municipio de Jamundi. Se celebra esta fiesta anualmente para regocijo de la comunidad
de dicho corregimiento, haciendo de este un evento cultural y turistico, el objetivo de la
fiesta es el nacimiento del Nifio Dios y se celebra en la segunda semana de Febrero,
aduciendo el motivo de no celebrarla en diciembre debido a que en la época de la
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esclavitud los negros tenian que asistir como sirvientes a las fiestas de sus amos por tal
motivo esperaron celebrar el nacimiento pasadas las fechas de las fiestas de los blancos
lo cual coincidid con la fecha de dieta de la Virgen Maria y época de cosecha y podian
celebrar como era debido. Las actividades son: Cantos, Los bailes del bunde y la jurga
hasta el amanecer, coplas, torneo de futbol, peleas gallisticas, vara de premios, quema
de castillos, procesion con antorchas.

Grafica 14. Fiesta de adoracion al nifio Dios negro.

Fuente: Alcaldia Municipal de Jamundi, Mi Municipio.

Baile de la Juga: la zona rural plana es habitada de manera predominante por
afrodescendientes. La alta presencia de poblacion negra le imprime una fuerte carga
cultural al territorio. Es de destacarse que en esta poblacion se aprecia un alto grado de
conciencia sobre su identidad y un orgullo por la misma.

La Juga es el baile tipico de la regién se dice que su nombre proviene de la época de la
esclavitud cuando los esclavos preparaban bailes a peticién de sus amos para divertirlos
y ellos aprovechaban estas presentaciones para propiciar que unos cuantos esclavos
escogidos con antelacion se fugaran. Los esclavos eran amarrados con cadenas en las
manos y sujetas en la espalda, para prevenir las fugas razén por la cual se danza con las
manos en la espalda.
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Tabla 13. Entorno Socio-Cultural.

GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
EMPRESA/ORGANIZACION: FUNDACION FUNDEPROAFROD
ENTORNO SOCIOCULTURAL

VARIABLE AfO AM am om O
Poblacion indigena en el municipio, Etnia Paez A X
Poblacion con pertenecia a pueblos ¥ comunidades . ¥
gétnicas
Distribucion de la Poblacion indigena por Sexo y & X
Edad
Tradiciones O ¥
Turismo balsaje por €l rio cauca & X
Exposicion artesanal O e

Fuente: Elaboracién propia de los autores.

7.4 ENTORNO POLITICO-LEGAL

El entorno legal es el conjunto de leyes, normativas, regulaciones y principios juridicos
que regulan una sociedad o una comunidad especifica, con el objetivo de garantizar el
orden, la justicia y el cumplimiento de los derechos y deberes de los individuos y
organizaciones. Posteriormente, se hard la clasificacion de las variables mediante el uso
de la Matriz Guia de analisis del Macroambiente del entorno politico/legal (Ver tabla 14).

Constitucion Politica de Colombia: la Constitucion de 1991 establece un marco
fundamental para la proteccion de los derechos de los pueblos afrocolombianos vy
reconoce sus derechos étnicos. En particular, el articulo 55 de la Constitucion consagra
que las comunidades afrodescendientes son titulares de derechos territoriales
especiales, especialmente en zonas rurales y de gran importancia cultural. Ademas, el
articulo 246 de la misma Constitucion establece la creacion del Consejo Comunitario, el
cual es un mecanismo de participacion y autonomia para las comunidades
afrodescendientes. Congreso de Colombia. (1991).

Ley 70 de 1993 - Ley de Comunidades Negras: la Ley 70 de 1993 es una de las leyes
mas relevantes para las comunidades afrodescendientes en Colombia, pues reconoce y
regula los derechos territoriales y culturales de estas comunidades. En su articulo 2, la
ley establece que las comunidades negras tienen derecho a la propiedad colectiva de sus
territorios, reconociendo los territorios ancestralmente ocupados por estas comunidades.
Ademas, promueve el desarrollo econémico, social y cultural de los afrocolombianos y
protege su identidad cultural.

Esta ley es particularmente importante para las comunidades afrodescendientes de
Jamundi que habitan en el territorio urbano y rural. Congreso de Colombia. (1993).
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Plan de desarrollo de Jamundi 2024-2027: apoyar la realizacion de las
conmemoraciones ancestrales de las comunidades étnicas del municipio.
DESCRIPCION: Jamundi se transforma para vivir con dignidad: etnias, tiene como
compromiso fortalecer y apoyar las comunidades afrodescendientes e indigenas del
municipio mediante la implementaciéon y la creacion de planes de etnodesarrollo
especificos, los cuales estaran disefiados para abordar sus necesidades particulares y
trabajar en estrecha colaboracion con las comunidades, identificando sus prioridades y
realizando estrategias efectivas para mejorar su calidad de vida. Plan de desarrollo de
Jamundi 2024-2027.

Ley 1753 de 2015 - Plan Nacional de Desarrollo: la Ley 1753 de 2015 (Ley de
Desarrollo) es otro marco legal que establece disposiciones relacionadas con la
proteccion y promocion de los derechos de las comunidades afrodescendientes, en
especial en temas de acceso a la educacion, la cultura, la salud y el empleo. El articulo
221 de la ley establece que el Estado debe promover politicas publicas dirigidas a las
comunidades afrocolombianas, indigenas y raizales, con el objetivo de mejorar su
bienestar social y econémico. Congreso de Colombia. (2015).

Ley 136 de 1994 - Ley Organica de los Municipios: esta ley regula el régimen de los
municipios colombianos, estableciendo los principios y normas para su organizacion,
funcionamiento y administracion. Jamundi, como municipio, se rige por esta ley que
establece la forma de eleccién de sus autoridades, los roles y funciones del alcalde y el
Concejo Municipal, asi como las competencias y facultades en materia de ordenamiento
territorial, seguridad, salud, y educacion. Congreso de Colombia. (1994).

Tabla 14. Entorno Politico/Legal.

GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
EMFHESAIDHEA.NIEAC@N: FUNDACION FUNDEPROAFRO
ENTORNO POLITICO/LEGAL
VARIABLE AJO AM am om oM
Constitucidn Politica de Colombia O X
Ley 70 de 1993 - Ley de Comunidades Negras 0 X
Flan de desarrollo de Jamundi 2024-2027 A ¥

Ley 1753 de 2015 - Plan Nacional de Desarrallo 0 ¥

Ley 136 de 1994 - Ley Organica de los Municipios A ¥

Fuente: elaboracion propia de los autores.

7.5 ENTORNO TECNOLOGICO
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El desarrollo tecnoldgico es una de los factores que facilitan la introduccion de nuevos
productos, nuevos procesos, 0 nuevas ideas en los mercados. Posteriormente, se hara
la clasificacion de las variables mediante el uso de la Matriz Guia de andlisis del
Macroambiente del entorno tecnolégico (Ver tabla 15).

Conectividad y acceso ainternet: el acceso a internet es uno de los factores principales
para el desarrollo tecnologico en Jamundi. Segun el informe del Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MIinTIC), la cobertura de internet ha mejorado
significativamente en los dltimos afios, gracias a programas como "Vive Digital" y el
despliegue de fibra Optica en la region. Sin embargo, aunque la zona urbana ha
experimentado una mejora notable en la conectividad, persisten dificultades en las areas
rurales, donde el acceso a internet de alta velocidad sigue siendo limitado. Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (MIinTIC). (2020).

Gobernanza Digital: el municipio de Jamundi ha avanzado en la implementacion de
gobernanza digital a través de plataformas electronicas que facilitan los tramites
administrativos. Segun el informe de la Alcaldia Municipal de Jamundi (2021), los
ciudadanos pueden acceder a servicios como el pago de impuestos, solicitudes de
permisos y consultas publicas mediante plataformas digitales. Esto ha permitido una
mayor eficiencia administrativa y ha mejorado la transparencia en la gestion puablica. Sin
embargo, el acceso a estos servicios sigue siendo limitado en areas rurales debido a la
falta de infraestructura. Alcaldia Municipal de Jamundi. (2021).

Plan de desarrollo municipal El Plan de Desarrollo Municipal "Jamundi se Transforma"
2024-2027, en sintonia con la visién de crecimiento inteligente y ordenado, subraya el
papel crucial de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC) en el avance del
territorio. A través del programa "Jamundi se transforma con Estrategias Tecnologicas”,
se enfatiza como las TIC no solo impulsan el desarrollo econémico, sino que también
actuan como pilares de la competitividad. Esto se logra ofreciendo accesos amplios a la
informacion global, fomentando la integracién y el desarrollo laboral, asi como ampliando
las oportunidades comerciales.

Las TIC son esenciales para facilitar la vida diaria de los ciudadanos, optimizando tiempos
y reduciendo costos, lo que permite que Jamundi se encamine hacia una modernizacion
efectiva y una sustentabilidad integral. Este enfoque estratégico busca fortalecer la
infraestructura tecnoldgica del municipio, mejorar la eficiencia de los servicios publicos y
promover una administracién transparente y participativa. "Jamundi se transforma con
Estrategias Tecnoldgicas" destaca la importancia de las TIC en la configuracién de un
municipio que no solo se adapta a los cambios del entorno global, sino que también los
lidera, asegurando asi un desarrollo inclusivo y equitativo para todos sus habitantes.
Durante el 2024, los Laboratorios de Innovacién (INNOLAB) de la Oficina TIC de la
Alcaldia de Jamundi han capacitado a mas de 900 ciudadanos en habilidades digitales
mediante programas presenciales y virtuales desarrollados en alianza con el SENA, la
Tecno academia Itinerante, el Ministerio de las TIC y los gestores digitales del municipio.
Estas iniciativas, que incluyen mas de 50 cursos complementarios, han fortalecido las
competencias tecnoldgicas de jovenes, adultos y funcionarios de Ia
administracion municipal.
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Tabla 15. Entorno Tecnoldgico.

GUIA DE ANALISIS DEL MACROAMBIENTE
EMPRESA/ORGANIZACION: FUNDACION FUNDEPROAFRO
ENTORNO TECNOLOGICO

VARIABLE AjO AN am om O
Conectividad y acceso a internet o X
Gobernanza Digital o X

Fuente: elaboracion propia de los autores.

8. ANALISIS ESTRATEGICO DOFA

Segun Dyson (2004), el analisis FODA (también conocida como DOFA, FODA, MAFE en
espafiol y SWOT en inglés) es una de las técnicas mas empleadas en la planeacion
estratégica, en especial para la determinacion de la posicion estratégica de la empresa
(Hill, 1997). Por lo demés, es una importante herramienta de apoyo para la toma de
decisiones generalmente usada para analizar sistematicamente los ambientes interno y
externo de una organizacion.

Para realizar el analisis DOFA es necesario conjugar las variables identificadas como
oportunidades y amenazas que se evidenciaron en el analisis del entorno externo, asi
como las variables catalogadas como fortalezas y debilidades del analisis interno de la
Fundacién FUNDEPROAFRO, lo cual permite que a través de esta herramienta se pueda
obtener la formulacion de todas las estrategias que beneficien a la entidad.

A continuacion, se hard la presentacion de la Matriz de evaluacion de los factores
externos EFE con su analisis e interpretacion para luego presentar la Matriz de evaluacion
de los factores internos EFI con su respectivo andlisis e interpretacion. Posteriormente
se realizara la Matriz DOFA donde se puede evidenciar el cruce de variables tanto del
entorno externo como del entorno interno de la Fundacion FUNDEPROAFRO (Ver tabla
19) y finalmente se presentara la Matriz de estrategias DOFA (Ver tabla 20) con su
respectivo analisis.

8.1 MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES EXTERNOS EFE
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Tabla 16. Matriz Evaluacién de Factores Externos (EFE).

MATRIZ EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS (EFE)

OPORTUNIDADES PESO| CALIFICACION |VALOR POND.
Mimero de empresas registradas en el Municipio de Jamundi 0,04 2 0,03
fctividad Econdmica en Jamundi 0,04 3 01
Fuentes de financiacion para las fundaciones v emprezas 0.05 d 0.2
Btz carga tributaria en Colombia 004 2 0,05
Crecimiento poblacional afo 2015, 2022 v proyecoidn al 2025 | 0,06 z 012
Pabreza v dezarrollo humana 0,02 3 01z
Tradiciones 0,04 3 0.1z
Turizmeo balzaje par el rio cauca 0.0d 3 012
Evposicidn arttezanal 0,04 3 012
Constituzidn Palitica de Colombiz 0.05 z 01
Ley 70 de 1333 - Ley de Comunidades Megras 0.05 d 0.z
Ley 1753 de 2015 - Plan Macional de Dezarallo 0,05 3 0,15
Conectividad v acceso ainternet 004 2 005
Gobernanza Digital 0,04 2 003
SUBTOTAL OPDRTUNIDADES 1.63
[ amewazas  [reso] cauricacion [vaLorpown)
"ariacidn en la TRM 0.05 3 0,15
Migracion v desplazamiento 0,06 4 0.24
Distribucion geaarafica de la poblacian 0,04 3 01z
Pablacidn indigena en el municipio, Etnia Pasz 0.04 2 0.08
Pablacidn con pertenecia a pueblos w comunidades &tnicas 0,04 2 0,03
Distribucion de la Poblacisn Indigena por Sero v Edad 004 2 0,08
Plan de dezarrollo de Jamundi 2024-2027 0.07 d 0.2
Ley 136 de 1934 - Ley Organica de los Munizipios 0,04 ) 0,08
TOTALES 1 2.8

Fuente: elaboracion propia de los autores.

8.1.1 Anélisis de resultados de la Matriz EFE

El resultado obtenido en la Matriz EFE (Ver tabla 16), da un total de 2,8, valor que supera
el promedio, brinda un entorno favorable para la Fundacion; debido a que el peso
ponderado obtenido por las oportunidades 1,69 sobrepasa el peso ponderado de las
amenazas 1,11. Las estrategias aplicadas hasta el momento por la Fundacién
FUNDEPROAFRO han sido las adecuadas, es decir, que satisface las necesidades de
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la entidad obteniendo un buen desempefo. Se puede evidenciar que dentro de las
variables identificadas como oportunidades se encuentra las fuentes de financiacion para
las fundaciones y empresas con 0,20, las tradiciones y el turismo balsaje por el Rio Cauca
con 0,12 cada una, seguido de la actividad econémica de Jamundi con un valor de 0,12.

Es importante que la Fundacién aproveche las oportunidades que se dan en el entorno
como el buen momento que pasa el municipio de Jamundi econémicamente y las
tradiciones que son tan importantes para los turistas ya que por medio de estos se puede
generar empleo para los integrantes de la Fundacién y poder gestionar de la mejor
manera todos los beneficios que se puedan recibir de parte del gobierno para poder
darles una buena atencion a los integrantes de la Fundacion.

De igual manera se puede evidenciar que el mayor foco de amenazas del entorno esta
relacionado con el Plan de desarrollo de Jamundi 2024-2027 con una calificacion de 0,28,
seguido de la migracion y desplazamiento con 0,24, lo cual condiciona el funcionamiento
de las entidades que prestan servicios en educacion y refugio de cientos de personas
gue son desplazadas de sus territorios por el conflicto armado o las pocas oportunidades,
por lo que resulta esencial minimizar el impacto de estas.

8.2 MATRIZ DE EVALUACION DE LOS FACTORES INTERNOS EFI
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Tabla 17. Matriz Evaluacién de Factores Internos (EFI).

MATRIZ EVALUACION DE FACTORES INTERNOS (EFI)

Deficiencia enla formulacidn de los componentes del

FORTALEZAS PESO CALIFICACION |WALOR POND.

Planeacion v presupuesto para el funcionamiento de la entidad 0,06 3 0,8
Solicitud yrespuesta parala prestacion de servicio a clientes 0,04 3 01z
Dotacidn adecuada de herramientas de trabajo al personal 0,0 3 01z
Martenimiznto oportuno de toda la instalacion 0,04 d 016
Convenios coninstituciones educativas 0,04 4 016
Mejoramienta continuo de los procesos académicos 0,04 3 01z
Buen uso de los medios de comunicacidn 0,05 3 015
Liquidez v generacion de utiidades en la entidad 0,05 3 015
Buen usa de los recursos financieros 0,08 3 013

SUBTOTAL FORTALEZAS 1.34

TOTALES

1

direccionamiento estratégico 005 : 01

Ausencia de estudios administrativas 0,08 d 0,24
Falta de control en cuanto al cumplimienta de las tareas asignadas 0,06 2 0,z
Ausencia de indicadores parala evaluacion del desempefia labaral 0,04 2 003
Carencia de equipos con tecnologia avanzada 0,04 2 0,03
Poco uso de espacios externos para fines académicos 0,05 2 01

Carencia de personal contable capacitada 007 2 014
Fuentes de financiacidn inestabls 0,04 2 0.03
Laremuneracion no ez acorde al cargo desempefiado 0,05 d 0z

Personal no estd calificado para funciones admiristrativas y de doced 008 3 013
Lz entidad no brinda estabilidad laboral 0,08 3 013

1,84

Fuente: elaboracion propia de los autores.

8.2.1 Anélisis de resultados de la Matriz EFI

El resultado obtenido en la Matriz EFI (Ver Tabla 17), da un total de 2,84 valor ponderado
que es superior al promedio, lo cual indica que la entidad esta teniendo debilidades muy
fuertes y se puede observar que estas reflejan las falencias estructurales de la entidad
tales como: ausencia de estudios administrativos cuyo valor fue de 0,24, seguido de que
la remuneracién no es acorde al cargo desempefiado con valor de 0,20. También la
falencia de que personal no esta calificado para funciones administrativas y de docencia
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y que la entidad no brinda estabilidad laboral con valores iguales a 0,18. Seguido de la
carencia de personal contable capacitado el cual obtuvo un valor de 0,14 y la falta de
control en cuanto al cumplimiento de las tareas asignadas son debilidades que afectan a
la entidad impidiendo la consecucion de sus objetivos a mediano y largo plazo.

Por otro lado, la Fundacion ha estado utilizando fortalezas significativas tales como:
planeacion y presupuesto para el funcionamiento de la entidad, y buen uso de los
recursos financieros las cuales obtuvieron un valor de 0,18 seguido del mantenimiento
oportuno de todas las instalaciones y los convenios con instituciones educativas cuyo
valor fue de 0,16. De acuerdo con estos valores se puede inferir que la Fundacién
FUNDEPROAFRO tiene claro cuales son sus principales fortalezas y han hecho buen
uso de estas pese a que son pocas comparadas con sus debilidades, se recalca el buen
desempefio que tiene pues es muy reconocida en el municipio ya que por su importante
labor beneficia a muchas personas que debido al desplazamiento por parte de grupos
armados al margen de la ley en las veredas y corregimientos del Municipio se ven
obligados a vivir en la zona urbana sin muchas oportunidades.

Cabe destacar que la Fundacion debe realizar demasiadas mejorias para disminuir la
cantidad de debilidades que posee actualmente, de esta manera se podra alcanzar una
mejor disposicion de los recursos y beneficio de las fortalezas para lograr mejores
resultados.

8.3 MATRIZ DOFA

Después de hacer un amplio y exhaustivo andlisis interno y externo se identifican las
amenazas, oportunidades, debilidades y fortalezas, se procede a conformar un cuadro
de la situacion actual de la empresa y con este idear estrategias que se debe seguir la
fundacion FUNDEPROAFRO para lograr los objetivos empresariales.

Tabla 18. Oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades.

o1 Numero de empresas registradas en el Municipio de
Jamundi

02 | Actividad Econdmica en Jamundi

03 Fuentes de financiacibn para las fundaciones vy
empresas

04 | Alta carga tributaria en Colombia

o5 Crecimiento poblacional afio 2015, 2022 y proyeccion

OPORTUNIDADES al 2025

06 | Pobreza y desarrollo humano

O7 | Tradiciones

08 | Turismo balsaje por el rio Cauca

09 | Exposicion artesanal

010 | Constitucion Politica de Colombia

011 | Ley 70 de 1993 - Ley de Comunidades Negras

012 | Ley 1753 de 2015 - Plan Nacional de Desarrollo
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013 | Conectividad y acceso a internet
014 | Gobernanza Digital
Al | Variacion en la TRM
A2 | Migracién y desplazamiento
A3 | Distribucién geogréfica de la poblacion
A4 | Poblacién indigena en el municipio, Etnia Paez
AMENAZAS A5 Poblacién con pertenecia a pueblos y comunidades
étnicas
A6 | Distribuciéon de la Poblacion Indigena por Sexo y Edad
A7 | Plan de desarrollo de Jamundi 2024-2027
A8 | Ley 136 de 1994 - Ley Organica de los Municipios
F1 Planeacién y presupuesto para el funcionamiento de la
entidad
2 Solicitud y respuesta para la prestacion de servicio a
clientes
£3 Dotacic’)rll adecuada de herramientas de trabajo al
persona
SORIALZZNE F4 | Mantenimiento oportuno de toda la instalacion
F5 | Convenios con instituciones educativas
F6 | Mejoramiento continuo de los procesos académicos
F7 | Buen uso de los medios de comunicacion
F8 | Liguidez y generacion de utilidades en la entidad
F9 | Buen uso de los recursos financieros
D1 Deficiencia en la formulacion de los componentes del
direccionamiento estratégico
D2 | Ausencia de estudios administrativos
D3 Falta de control en cuanto al cumplimiento de las tareas
asignadas
D4 Ausencia de indicadores para la evaluacién del
desempeiio laboral
DEBILIDADES D5 | Carencia de equipos con tecnologia avanzada
D6 | Poco uso de espacios externos para fines académicos
D7 | Carencia de personal contable capacitado
D8 | Fuentes de financiacién inestable
D9 | Laremuneracién no es acorde al cargo desempefiado
Personal no esta calificado para funciones
D10 . . )
administrativas y de docencia
D11 | La entidad no brinda estabilidad laboral

Fuente: elaboracion propia de los autores.

8.4 MATRIZ ESTRATEGICA EMPRESARIAL — DOFA
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Tabla 19. Matriz Estratégica Empresarial — DOFA Fundacion FUNDEPROAFRO.

POTENCIALIDADES (F.O)

DESAFIOS (D.0)

*F (1,4) -> O (2): La planeacion y
presupuesto para el funcionamiento
de la fundaciéon y el mantenimiento

oportuno que se realiza en las
instalaciones se debe  seguir
realizando con el objetivo de

aprovechar el buen momento que
atraviesa la actividad econdémica de
Jamundi.

* F (6,7) -> O (13): El mejoramiento
continuo que se le da a los procesos
académicos y el buen uso de los
medios de comunicacién son vitales
para el funcionamiento de la
Fundacion, por tal motivo se debe
sacar provecho a la conectividad y
acceso a internet el cual avanza cada
vez mas.

*F (5,8) -> O (3,6): Los convenios con
instituciones educativas, la liquidez y
generalizacion de utilidades son
factores que gestionan y realizan muy
bien lo cual le sirve mucho para optar
y beneficiarse por las fuentes de
financiacion para las fundaciones lo
cual ayudaria de paso con la pobreza

* O (3) -> D (5): Las fuentes de financiacién
para las fundaciones y empresas minimiza la
carencia de equipo con tecnologia avanzada.
* O (13) -> D (3,7): La conectividad y el
acceso a internet minimiza la deficiencia en el
personal contable que no estad capacitado
para ejercer profesionalmente y ayuda al
control de cumplimiento en las tareas
asignadas.

* O (2) -> D (8): Las actividades econOmicas
en Jamundi cuando se mantienen positivas
minimizan la inestabilidad de financiacion
para las fundaciones.

* O (7,9 -> D (6): Las tradiciones y la
exposicion artesanal en el municipio de
Jamundi minimizan el poco uso de espacios
externos para fines académicos.

y el desarrollo humano en las
personas mas afectadas.
RIESGOS (F.A) LIMITACIONES (D.A)
*F (8 -> A (2): La liquidez y|* D (5) -> A (7): La carencia de equipos con

generacion de utilidades en la entidad
disminuye la migracion y el
desplazamiento de las comunidades
afectadas en el municipio de Jamundi.
*F (9) -> A (7): El buen uso de los
recursos financieros reduce el impacto
del plan de desarrollo de Jamundi
2024-2027, ya que este no cuenta con
programas que ayuden a las
fundaciones.

*F (2) > A (4): La solicitud y
respuesta para la prestacion de
servicios a clientes o beneficiarios
reduce el impacto negativo que tienen
la poblacion indigena en el municipio

tecnologia avanzada se debe al ineficiente
Plan de desarrollo de Jamundi 2024-2027
donde apuestan poco por tecnologia
avanzada.

* D (6) -> A (3): El poco uso de espacios
externos para fines académicos se ocasiona
por la mala distribucion geogréfica de la
poblacion.

*D (8,11) -> A (1): Las fuentes de financiacion
inestable y la poca estabilidad laboral que
brinda la fundacion se ocasionan en gran
parte por la variacion en la Tasa de cambio
representativa del mercado (TRM).
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etnia Paez ya que tendra mejor
atencion por parte de la fundacion.

Fuente: elaboracion propia de los autores.

8.5 MATRIZ DE ESTRATEGIAS DOFA

Tabla 20. Matriz de Estrategias DOFA Fundacion FUNDEPROAFRO.

ESTRATEGIAS (F.O)

ESTRATEGIAS (D.O)

- Difundir la oferta programas
académicos para jovenes de escasos
recursos y ayudarlos en su proceso
educativo secundario 'y primario
creando alianzas con diferentes
entidades educativas para que puedan
seguir su formacion profesional.

- Realizar talleres a la comunidad para
crear espacios donde se intensifique la
gestion sostenible de residuos.

- Realizar convenios con
universidades e instituciones
educativas que otorguen becas.

- Presentar diferentes proyectos y solicitudes
de donaciones a diferentes entidades
publicas y privadas.

- Obtener equipos tecnoldgicos avanzados
como computadores y tablet's para el
desarrollo de actividades y mejora continua
de procesos.

- Segmentar las personas donantes con
frecuencia y generar lasos de amistad con su
entorno, adquiriendo asi amplitud a nuevas
oportunidades.

- Realizar publicaciones a través de los
testimonios de los beneficiados por la
fundacion.

ESTRATEGIAS (F.A)

ESTRATEGIAS (D.A)

- Presentar proyectos a instituciones
educativas y/o gubernamentales para

promover capacitaciones de
emprendedores.

- Disefiar un programa pedagdgico que
contenga la historia, valores vy
principios fundamentales de los
derechos humanos y cultura afro.

- Desarrollar encuestas de

seguimiento orientadas a conocer el
nivel de satisfacciéon de las personas
beneficiarias de la fundacion.

- Implementar un software sistema
integral de gestion documental digital
gue estandarice, automatice 'y
centralice los procesos
administrativos, asegurando eficiencia
operativa, acceso agil a la informacion
y cumplimiento normativo.

- Promover internamente el flujo constante de
puestos de trabajo con el fin de que se
puedan intercambiar roles, obteniendo de un
colaborador el mayor conocimiento y que
este no sea un monopolio dentro de la
organizacion.

Fuente: elaboracion propia de los autores.
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8.5.1 Anédlisis de la Matriz DOFA de la Fundacién

A partir de la implementacion de la Matriz DOFA se pudo conocer cual es la situacion
actual de la Fundacion FUNDEPROAFRO, se encontré que posee varias potencialidades
que le permitirAn mejorar su posicionamiento dentro del sector educativo por medio de
alianzas con instituciones, por ende, se debe tener en cuenta que dichas potencialidades
son las que se tendran en cuenta al momento de realizar las estrategias que seguira la
Fundacién para mejorar su competitividad en el sector del Municipio, logrando una mayor
participacion a nivel regional y nacional.

La Fundacion ofrece diferentes actividades en los barrios como: talleres sobre orientacion
profesional, derechos humanos, manualidades, comidas tipicas, celebracion del dia de
la afrocolombianidad, jornadas deportivas y ladicas con jovenes y nifios, limpieza de
zonas verdes en las partes del Municipio de Jamundi mas deterioradas, otorgamiento de
avales para ingreso a la universidad.

La entidad pese a las grandes falencias internas que tiene, posee ciertas fortalezas que
reflejan su superioridad frente a otras instituciones, destacandose en el buen uso de los
medios de comunicacion y recursos financieros, el mejoramiento continuo de las
actividades que se realizan y el constante acondicionamiento de sus instalaciones.

Finalmente se pudo concluir que, las oportunidades que ofrece el entorno son
convenientes y positivas para la Fundacion, pues resulta importante el aprovechamiento
de las diversas estrategias que se obtuvieron con el estudio del entorno tanto interno
como externo, lo cual permite que se puedan mitigar ciertas debilidades y amenazas, asi
como de reforzar las fortalezas que posee, las cuales son mayores en comparacion con
las debilidades, sin embargo estas reflejan las deficiencias estructurales de la entidad por
ausencia de estudios del personal, ausencia de equipos tecnolégicos y la poca
estabilidad laboral.

9. BENCHMARKING

El benchmarking es tanto método como proceso de gestidn estratégica. Es un método
para mejorar las practicas y operaciones empresariales. La naturaleza del método
consiste en analizar otras empresas u organizaciones y aprende de ellas por medio de
una comparacion o referenciacion. En el mundo empresarial el concepto se utiliza como
“un proceso continuo de medir productos, servicios y practicas contra competidores mas
duros o aquellas compafiias reconocidas como lideres de la industria. (Camp. R, 1993).
El benchmarking es una de las aplicaciones méas formalizadas y mas disciplinadas de
varios pasos basicos para la mejoria operacional y el logro de los resultados dentro de
las empresas. El principal objetivo de la matriz es identificar como esta la fundacion frente
a sus mayores competidores, para lo que se escogen los principales factores claves de
exito para la fundacion y se compara con las otras, dandoles una calificacion segun lo
analizado y estudiado anteriormente.

Para lograr un benchmarking efectivo y objetivo, es necesario tener en cuenta varios
criterios determinantes que permitan comparar el desempefio de la fundacion
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FUNDEPROAFRO con el de sus competidores mas relevantes y definir su posicién en el
sector. Estos criterios incluyen:

- Actualizacién documental: verificacion y actualizacion de documentos legales,
estatutos, registros y permisos requeridos para el funcionamiento de la fundacién en
comparacion con su competencia.

- Programas y servicios: comparar sus iniciativas con las organizaciones similares para
identificar mejores practicas en capacitacion, emprendimiento y desarrollo comunitario.

- Alianzas y redes: identificar estrategias de colaboracién implementadas por la
competencia para ampliar su impacto y conseguir apoyo gubernamental o privado.

- Visibilidad y reconocimiento: Analizar estrategias de comunicacion de las otras
fundaciones para fortalecer su presencia y atraer mas apoyo de donantes y voluntarios.
- Presencia en redes digitales y sociales: comparar la visibilidad y actividad de la
fundacion en plataformas digitales como redes sociales (Facebook, Instagram, Twitter,
LinkedIn), sitio web y otros canales en linea. Incluye la frecuencia de publicaciones, la
calidad del contenido, la interaccion con la audiencia y el uso de herramientas digitales
para divulgar sus proyectos, atraer aliados y fortalecer su comunidad virtual.

La incorporacion de estos criterios en el benchmarking permitira a la fundacion
FUNDEPROAFRO obtener un andlisis mas preciso de su situacion en el sector y aplicar
estrategias efectivas para potenciar su desempefio y liderazgo.

9.1 IDENTIFICACION Y EVALUACION DE LA COMPETENCIA

A continuacion, se destaca una fundacién que podria considerarse competencia de la
fundacion FUNDEPROAFRO, evaluando aspectos clave como su ubicacion, gestion de
proyectos, iniciativas sociales y programas de capacitacién. Ambas organizaciones estan
situadas en el municipio de Jamundi, Valle del Cauca. Es importante sefalar que la
informacion presentada proviene principalmente de redes sociales y testimonios de
terceros ajenos a esta entidad, ya que no cuentan con sitios web ni datos suficientes para
un analisis mas detallado.

La Fundacion de Negritudes Poblacién Desplazada y Vulnerable FUNPDEVUL
(FUNPDEVUL es una organizacion sin animo de lucro con sede en Jamundi, Valle del
Cauca, Colombia. Fundada el 18 de noviembre de 2009, su misién es apoyar a las
comunidades afrocolombianas, especialmente a aquellas afectadas por el
desplazamiento forzado y en situacion de vulnerabilidad.

FUNPDEVUL se dedica a mejorar la calidad de vida de las comunidades
afrodescendientes desplazadas y vulnerables, promoviendo su integracién y desarrollo
socioeconémico. Sus actividades incluyen la gestion de proyectos comunitarios,
capacitacion y asesoria en derechos humanos, y la promociéon de la cultura
afrocolombiana. Esta ubicada en la carrera 10 # 1 - 69 bario el Piloto municipio de
Jamundi, Valle del Cauca.

A partir de lo expuesto, se muestra el analisis de los factores criticos de éxito para
FUNDEPROAFRO (Ver tabla 21) y su principal competidor, considerando aspectos
determinantes para el logro de objetivos.
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Tabla 21. Anélisis de los factores criticos de éxito.

VARIABLE

FUNDEPROAFRO

FUNPDEVUL

Actualizacién
documental

La fundacion FUNDEPROAFRO
cuenta con registro y actualizaciéon
ante la Camara de Comercio y
Ministerio del Interior, esto permite
gue sea tenida en cuenta ante ofertas
para postulacion en diferentes
proyectos.

Se analizaron los registros
de la cAmara de Comercio y

Ministerio del Interior
evidenciando que esta
organizacion cuenta con

camara de comercio pero no
tienen registro ante el
Ministerio del Interior.

Se puede evidenciar que de acuerdo

De acuerdo con informacion

a informacion suministrada por | encontrada en internet se
integrantes  de la  fundacion | encuentra lo  siguiente:
FUNDEPROAFRO e informacion | Gestion de proyectos
encontrada en redes sociales que | comunitarios, capacitacion y
Programas y - .
servicios ofrece‘n ~ servicios de sobre | asesoria en der.e,chos
capacitaciones y talleres sobre | humanos, y la promocion de
derechos humanos ley 70 artes, | la cultura afrocolombiana.
emprendimientos y asesorias en
orientacion profesional,
otorgamientos de avales para becas
universitarias 'y convenios con
diferentes organizaciones.
La fundacion FUNDEPROAFRO ha | No se encontré informacién
creado alianzas y redes con | sobralas alianzas que pueda
entidades como: Ministerio del | tener esta organizacion.
Alianzas y Interior, Alcaldia de Jamundi, Juntas
redes de Accibn Comunal, SENA vy
diferentes organizaciones que le han
permitido lograr su fortalecimiento en
el sector.
Debido a diferentes actividades que | Ya que no cuenta con
se han realizado con la comunidad la | canales de informacion
- fundacion cuenta con un | suficiente no identifica el
Visibilidad y - , =
reconocimiento reconocimiento noforlo en el recono_c,lmlento de esta
municipio de Jamundi, esto se puede | fundacion.
evidenciar en el contenido de sus
redes sociales.
Han creado varias redes sociales | Se verificaron diferentes
Presenciaen |pero deben mantener estas redes |redes sociales y esta

redes digitales
y sociales

activas ya que al principio de su
creacion fueron creando contenido
pero actualmente aunque realizan
contenido no se viraliza.

organizacién no tiene redes
sociales activas.

Fuente: elaboracion propia de los autores.
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Tabla 22. Matriz del Perfil Competitivo.

RPN, Pgs FUNDE(F;ROAF Puntuacién | FUNPDEVUL | Puntuacién

e ponderada | (Calificacion) | ponderada
(%) | (Calificacion)

Actualizacién y

documental 0,20 4 0,80 2 0,40

Programas 1y | 4 o5 4 1,00 3 0,75

servicios

Alianzas 1y | 4 5 4 0,80 1 0,20

redes

Visibilidad vy

reconocimient | 0,20 4 0,80 2 0,40

0

Presencia _en | oy 3 0,45 1 0,15

redes digitales

TOTAL 1,00 3,85 1,90

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Analisis de resultados:

FUNDEPROAFRO obtiene una puntuacion de 3,85, destacdndose en alianzas,
reconocimiento y actualizacién documental.

FUNPDEVUL obtiene 1,90, debido a su falta de presencia digital, alianzas y
reconocimiento.

FUNDEPROAFRO muestra una posicibn mas competitiva, pero para seguir creciendo
debe mejorar el contenido y actividad en redes sociales para fortalecer su visibilidad.

10.DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El direccionamiento estratégico es un componente administrativo fundamental, por medio
del cual la alta gerencia formula, ejecuta y evalla acciones basadas en objetivos y
estrategias lo que permite la toma de decisiones. Los diversos elementos que lo
componen le dan orientacion o direccién a la organizacion en su accionar a mediano
plazo, garantizando asi el cumplimiento adecuado de sus objetivos. Es por ello, que se
propone la formulacion de la mision, visidn, valores corporativos, objetivos estratégicos y
estrategias para la Fundacion FUNDEPROAFRO, siguiendo las indicaciones del
documento “Guia practica para planes estratégicos — papeles de trabajo” del profesor
Betancourt (2013).

A continuacion, se presenta la propuesta de los elementos del direccionamiento
estratégico con los cuales la organizacion se identificara y orientara.
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10.1 FORMULACION DE LA MISION

Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de la poblacién afrocolombiana a través
de la intervencién y el aporte en proyectos de: Educacion, salud, vivienda, productividad,
deporte, cultura y demas lineas de accidén que contribuyan para favorecer las diferentes
comunidades vulnerables del territorio nacional.

10.2 FORMULACION DE LA VISION

Ser una fundacion reconocida a nivel nacional e internacional en el afio 2028, que brinde
ayuda a la poblacion afrocolombiana integrando las necesidades de las personas,
generando una contribucion significativa orientada al crecimiento y al exitoso desarrollo
de las comunidades Afrocolombianas y demas comunidades en condiciones vulnerables.

10.3 FORMULACION DE LOS VALORES CORPORATIVOS

e Compromiso social: Estamos profundamente comprometidos con el desarrollo
social, cultural y econémico de las comunidades afrodescendientes de Jamundi,
buscando su bienestar y crecimiento sostenible. Trabajamos de la mano con
lideres locales y organizaciones para generar cambios positivos a largo plazo en
la comunidad.

e Honestidad: Es fundamental para construir relaciones genuinas, crear un
ambiente de confianza y fomentar la participacion activa de las comunidades en
los proyectos que promovemos.

¢ Inclusiéon: Fomentamos la igualdad de oportunidades, la diversidad y la
participacion activa de todos los miembros de la comunidad, especialmente de las
personas afrodescendientes, promoviendo la integracién social y la equidad.

e Educacion y Empoderamiento: Generamos oportunidades educativas que
permitan a las personas de la comunidad desarrollar sus capacidades y
potenciales, fortaleciendo su participacion activa en la sociedad.

e Solidaridad: Promovemos la cooperacion y el trabajo en equipo, fomentando una
cultura de ayuda mutua, a través de proyectos colaborativos, buscamos mejorar
las condiciones de vida de las personas.

e Sostenibilidad: Buscamos un desarrollo que respete el medio ambiente y
garantice el uso responsable de los recursos para las futuras generaciones.
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10.4 FORMULACION DE OBJETIVOS ESTRATEGICOS

10.4.1 Desarrollo Econdmico y Productivo

e Desarrollar programas de capacitacion que promuevan la inclusion social y
economica a emprendedores.

e Fomentar el acceso a la educacion.

e Establecer alianzas estratégicas con otras organizaciones, entidades
gubernamentales, académicas y del sector privado para fortalecer la capacidad
operativa y financiera de la fundacion.

e Conseguir y segmentar posibles donantes para la fundacion.

10.4.2 Objetivos de Calidad:

e Garantizar que los servicios y programas ofrecidos respondan a las necesidades
y expectativas de la poblacién.
e Optimizar la gestion documental y administrativa.

10.4.3 Objetivos de Responsabilidad Social:

¢ Implementar programas de educacion en derechos humanos y cultura afro.
e Educar a la comunidad sobre la gestion sostenible de residuos.
e Gestionar convenios con universidades y empresas para proyectos sociales.

10.4.4 Objetivos de Innovacién:

e Presentar proyectos y solicitudes de donaciones a diferentes entidades publicas y
privadas.
e Mejorar la eficiencia en todos los puestos de trabajo.

10.4.5 Objetivos de Marketing

e Visibilizar las redes sociales de la fundacion.
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CAPITULO Il

11.PLAN DE ACCION

Para la Fundacion FUNDEPROAFRO, estos cuadros se realizaran en cada proyecto, y
se consolidaran trimestralmente en una plantilla de hoja de calculo compartida por la
presidenta, en la que se analice el cumplimiento de las actividades presupuestadas.
Tanto técnicamente como presupuestalmente. (Ejecucion presupuestal). De esta manera
mediante formatos semaforos realizar cortes parciales a los proyectos y el pago a las/os
profesionales contratados. Una vez diligenciado todo el Plan de accién se puede
determinar las necesidades de recursos requeridos para cada uno de los trimestres y
para completar cada actividad.

Tabla 23. Objetivo Estratégico 1 del Plan de Accion FUNDEPROAFRO.

PLAN DE ACCION 2026 - 2028

OBJETIVOS

participantes

ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO CRONOGRAMA
1. Realizar un diagndstico de las instituciones educativas y
organismos gubernamentales para presentar proyectosy PRESIDENTA feb-26
propuestas.
2. Redl tas, entrevist d ded
] |;ar§ncues als‘ entrevistas a grupos de empren .e ores PRESDENTA -
recopilar informacidn para tener en cuenta sus necesidades,
3. Crear una propuesta detallada de un programa de capaciacion
OBJETNVO para emprendedores que sea adaptable seqin las caracteristicas PRESIDENTA mar-25
ESTRATEGICO 1 de Ias insfituciones y el perfl de lo emprendedores locales.
Desamollar | - Presentar projecosa | 4, Qrganizar presentaciones formales con representantes de N
programas de | nstuciones ducalvas o | ot iones educativas, funcionarios del gobierno  otras SECRETARIA S2000000%0gisticade | o5
capacitacion que | - gubemamentales para o i | p o falleres y pago de
plomusvana | promovercapactciones de |22 NLACNeS para dar a conocer el programa de capacitacdn aleristas
inclusidn social y emprendedares 5, Realizar capacitaciones y ofrecer talleres de introduccian al
coninics pacarioes O e TALLERISTAS 0125
emprendimiento en convenio con otras instituciones
emprendedores
6. Crear una red de conformada por emprendedores exitosos,
empresarios locales y profesionales del sector que puedan JUNTADIRECTIVA abr-26
ofrecer apoyo a los nuevos emprendedores.
7. Organizar encuentros de emprendimientos JUNTADIRECTIVA may-26
8. Implementar un sistema de seguimiento y evaluacion del
impacto de las capacitaciones y proyectos emprendidos por los JUNTADIRECTIVA may-26

Fuente: elaboracion propia de los autores.
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Tabla 24. Indicador de Riesgo #1 FUNDEPROAFRO.

INDICADOR

PORCEMTAJE

CALIFICACIOMN

capacitaciones planeadas

Mumerc de capacitaciones realizadas f Nuamero de

EXCELENTE

MENOR AL 90 25 % =

60%%

ACEPTABLE

INSUFICIEMTE

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Este objetivo busca fortalecer el entorno emprendedor local a través de programas de
formacién diseflados segun las necesidades especificas de los emprendedores del
municipio de Jamundi. Para ello, se contempla un proceso estructurado que incluye
diagnéstico institucional, revision de informacién por medio de encuestas, disefio de
propuestas adaptables y presentacion de propuestas a entidades educativas y
gubernamentales. Ademas, se preveé la realizacion de talleres, la conformacion de redes
de apoyo con emprendedores establecidos y un sistema de seguimiento para evaluar el

impacto de las capacitaciones.
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Tabla 25. Objetivo Estratégico 2 del Plan de Accion FUNDEPROAFRO.

PLAN DE ACCION 2026 - 2028
OBJETVOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO | CRONOGRAMA
1. Crear ydistribuir materialnformativo {foletos, carteles,
' el hsh i " PRESIDENTAY GRUPQ DE i
Videos] que eae§? ecas programaseducafosacceles | o e o ]
O gt - phara|]oye:esdefescasosre'cursosj -
- . Realizar chartas informativas en colegios, insttuciones
QAR | , : PERSONAL VOLUNTARIO E .
Dara jovenis de escasos | educathva, redes ociles para dar a conocer el avaloforgado ERCLDED Jun-26
OBIETNO recursnsyayugarlnﬁensu por 3 findacidn -
ESTRATEGICO 2 “““9599 ucg WU, 3, Crearun sistema de orientacion y asesora académica con o ‘para e
Fomentar el acceso a secundanqypnmarm apayo de estas insfituciones, donde s brinden hemamientas JUNTADIRECTIVA delprlufesmna\esy jun-26
|2 educacidn crleanduahan;as o [ara elegir caeras, cursas 0 [rogramas adecuados. gl de el
(iferentas enfidades
educavas ara QU PUBEN) 4 oy talleres ce ez ecuczlvo emmatemaicas, ‘
SEQUTSUOIBEEN | anias lecrs tnt parafenes e secundaracomo pimaia IUNTADRECTIV s
profesional.
5. Ivitar avoluntarias profesionales a colaborar en el programa | AROYO DE PROFESIONALES W
educztiv, ofrecizndo tutoras y apoyo en tareas estolares. EXTERNOS
Fuente: elaboracion propia de los autores.
Tabla 26. Indicador de Riesgo #2 FUNDEPROAFRO.
INDICADNOR PORCENTAIE CALIFICACION

Mumero de jéwvenes en programas de eduacidn
superior / Total jovenes que estén inscritos en el
programa

EXCELENTE

ME

NOR AL 90 26 Y >

B60%6

ACEFPTABLE

INSUFICIENTE

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Con la finalidad de ampliar las oportunidades educativas para jovenes de escasos
recursos, la fundacion promovera programas académicos y becas a traveés de convenios
con instituciones educativas. Se promoveran campafas informativas, charlas y material
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audiovisual, ademas de un programa de orientacion académica. También se
implementaran talleres de refuerzo en areas como matematicas, ciencias y lectura, y se
convocara a voluntarios profesionales que brinden tutorias, con el fin de acompafar de
manera integral el proceso educativo de nifios y jovenes.

Tabla 27. Obijetivo Estratégico 3 del Plan de Accion FUNDEPROAFRO.

PLAN DE ACCION 2026 - 2028
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACTVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO | CRONOGRAMA
1, Elaboraruna base de datos de contactos estratéqizos pars
alianzas {organizaciongs universidades, empresas enfidades SECRETARIA ago-26
OBJETIVO (el Estado)
ESTRATEGICO3 » .
R 2 Buscar fuentes de ﬂnanqaqon (funQos piblicos, privados, JUNTADRECTIA 0
esaias coaperacion internacional).
g o ‘ . — §1500.000 Para pagos
ofras organizaciongs,|  Presentar dferentes | 3. Elaborar un portafolio oue muestre todas as actiidadesy o0 i d personl
enldades | rojels SOl B | oy e fecea fndacitn, destaando slogros JUNTADRECTIA — aqdh
gunerpamemales, donalcmnes a@fgrentes bfetvos v el impacto social, para presentar a posibles aliados relianss que s
GC;ﬂEWIICadS i) enldis Eubhcasy 4. Partcpar actvament e redes socilesy ventos onde e | PERSONAL ENCARGADO DE | reafzaran en ararona s
* é;g{g;ﬂapara P encuentren posiles colaboradores WERCADEQ Y PUBLICIDAD laboral,
5. Elaborar una hase de datos con proyectos previamente
tapacidad aperativa y , POJECEEp JUNTADIRECTIVA sep-26
[ estructiralos y listos para ser presentados en cuanto se abran
{ndecn 6. Identificar convocatorias de cooperacion intemacionl, PERCOIVLENCARGD00E
, NEGQCIOS sep-20
gubemamentalo privada NTERIACIONALES
Fuente: elaboracion propia de los autores.
Tabla 28. Indicador de Riesgo #3 FUNDEPROAFRO.
INDICADOR PORCENTAJE CALIFICACHOMN
100 Y 92
EXCELENTE
MUmero de propuestas aprobadas / Namero de PﬂENDHEiLD?S e ACEPTABLE
propuestas presentadas -
Ak ee s INSUFICIENTE

Fuente: elaboracion propia de los autores.
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Para fortalecer la sostenibilidad operativa y financiera de la fundacion, este objetivo se
enfoca en establecer alianzas fundamentales mediante la elaboracion de bases de datos
de contactos estratégicos, identificacion de fuentes de financiacion, y disefio de un
portafolio organizacional que evidencie logros e impacto social. Ademas, se fomentara la
participacion activa en redes sociales y eventos, la preparacion de proyectos listos para
ser presentados ante convocatorias, Y la identificacion constante de oportunidades de
cooperacion nacional e internacional.

Tabla 29. Objetivo Estratégico 4 del Plan de Accion FUNDEPROAFRO.

PLAN DE ACCION 2026 - 2028
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO | CRONOGRAMA
ORJETVO 1. Realizar encuestas perddicas para conocer la safisfaccion de
. Ins beneficiarios con respecto alos sendcios y programas qus | PERSONAL ENCARGADO DE
ESTRATEBCO ol enunstas asin recitiende VERCADEO VPUELIODD | PO nfecss | otk
Garantizar que los o dominicales para
) sequimiento orientadas a
sanicios | ‘ parsanal de mercadoy
i conocer el nivel de . ‘ . b
D“;g;af:ﬂaja‘;f:f;sﬂs safisfaccion delas 2.D|senarpr0grama§donde Iosbeneﬂuamspugdamngresary JUNTADRECTIA realizggalltllasaenqcfestas %
p . Dersonas benafiiarias dela dar sugerancias de acuerdo a las necesidades. s
necesidades y i de satisfaccion alos
elpectlias & ' 3, Crear canalzs direcios dz comumcacion conla comunidad | PERSONALENCARGADODE | Deneiciaros. e
poblacion. (WhatsApp, redes, formularios) WERCADEQ Y PUBLICIDAD
Fuente: elaboracion propia de los autores.
Tabla 30. Indicador de Riesgo #4 FUNDEPROAFRO.
INDICADOR PORCENTAIE CALIFICACION
100% ¥ 20% EXCELENTE
Numero de personas con nivel de satisfaccion
. MENOR AL 90 25 Y =
favorable / Mimero personas encuestadas o ACEPTABLE
< AL 50 % INSUFICIENTE

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Este objetivo tiene como elemento clave la retroalimentacion de la comunidad
beneficiaria, mediante encuestas de satisfaccion, espacios participativos y canales de
comunicacion directa. La fundacion busca asi ajustar sus servicios a las necesidades
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reales del territorio, promoviendo la participaciéon activa de los beneficiarios para mejorar
la calidad y pertinencia de sus programas.

Tabla 31. Objetivo Estratégico 5 del Plan de Accion FUNDEPROAFRO.

PLAN DE ACCION 2026 - 2028

OBJETIVOS

ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO | CRONOGRANA
[mplemgntar N S““WaT? 1. Identificar os procesos administrativos actuales PRESIDENTA nov-26
sitemainteqral de gestion 61000000 Fara g
ORIV | documental il qu e
ESTRATEGICO5 | estandarice, automafice y | 2. Elaborar un inventario documentsl fipos, formatos, volumen, el
SECRETARIA dominicales en nov-26

Optimizar fa gestidn | - centralice log procesos ubicaic

o personal de secretaria
documentaly  |administrafivos, asequrando

aministatva, | efiencia operai, acceso | 3 Sleecionar e implementr el stema de getidn ocumenta PRESIDENTA enlaeatuacinel | g5
' s inventario documental.
agl alainformaciony 4, Digitalzar y clasficar docurmentos existentes SECRETARIA o2
cumplimiento normativ.
p 5. Defini estructuras de carpetas, nomenclatura SECRETARIA fic-26
Fuente: elaboracion propia de los autores.
Tabla 32. Indicador de Riesgo #5 FUNDEPROAFRO.
INDICADOR PORCENTAJE CALIFICACION
100% Y 90% EXCELENTE

Numero de sistemas de gestion documental
. My oOs
realizados / MOmero de sistemas de gestion MENDRE’;LE” e ACEPTABLE
D

documental programados

< AL 60 % INSUFICIENTE

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Con el objetivo de mejorar eficiencia interna, se plantea la implementacion de un sistema
digital integral de gestion documental. Este proceso incluira la identificacion y
estandarizacion de los procesos administrativos actuales, la creacién de un inventario
documental, la digitalizacion de archivos, y la definicibn de estructuras organizativas
claras. Todo esto con el objetivo de garantizar un acceso agil a la informacién, mejorar la
operatividad institucional y asegurar el cumplimiento de normas y procedimientos.
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Tabla 33. Objetivo Estratégico 6 del Plan de Accion FUNDEPROAFRO.

PLAN DE ACCION 2026 - 2028
QBJETIVOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO | CRONCGRAMA
OBJETVO . . i isefi . , .
' Difarunpragama 1, Conformar un equipo para disefio del programa JUNTA DIRECTIVA 43 000000 g fe-27
BTRATEGID0 edagdgico que cantengala) 2. Recopilar material histdrico, culturaly normativo | comiday organizacion
. Recopilar material histdrico, cultural y normativo (leyes,
pnentr F;ismsiagwalgres rincigius trat dp ferencias culturales) ‘V deb vl JNADRECTVAYEFEOIL enlujdiags llese feb-27
: ratados, referencias culturales] que sirvan de base parala :
Drogrames e VP AN P INTERNO DE APOYO 1
y fundamentales de los construccidn del programa. realizaran los
S derechos humanosy cultura rogramas delos
derechos humanas y f ! 3. Realizar reuniones o talleres para sacializacion del programs. PRESIDENTA P 31 i feb27
afro. alleres,
wluasfo 4. Implementar el programa de {alleres para la comunidad, PRESIDENTA feb-27
Fuente: elaboracion propia de los autores.
Tabla 34. Indicador de Riesgo #6 FUNDEPROAFRO.
INDICADOR PORCENTAJE CALIFICACION
1002 Y 90% EXCELENTE
Total programas en cultura afro v derechos MEMNOR AL 90 36 Y =
) ACEPTABLE
humanos realizados / Total programas en cultura B0%
afro v derechos humanos programados
< AL 60 25
INSUFICIENTE

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Desarrollar e implementar un programa educativo sobre historia, valores y principios de
los derechos humanos y la cultura afro. Se organizara un equipo, se recopilara material
importante, se socializa el programa a traves talleres y se realizaran las actividades con
la comunidad.
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Tabla 35. Objetivo Estratégico 7 del Plan de Accion FUNDEPROAFRO.

PLAN DE ACCION 2026 - 2028
ES[;%JAETTEEEBS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO | CRONOGRAMA
1. Identificar las necesidades y conocimientos de a comunidad | JUNTA DIRECTIVAY PERSONAL
salre la gestidn sostenihle de residuos, INTERNO DE APOYO mar-27
2. Crear capacitaciones interactivas que ensefien técnicas | JUNTA DIRECTIVA'Y PERSONAL
ORIETIVO concretas de manejo sostenible, INTERNO DE APOYO 4 00000 n gass mar-27
ESTRATEGICO7 |  Redlzartaleresala | 5 poslrar yng campatia puertaa puerta yen reces sociales[PERSONALINTERNO DE APOYO)| de as capactacones
comunidad para crear , , mar-27
Fucarala espacios donde se |4, Organizar los tall i iles t hieacia 2
. Organizar los talleres en espatios accesibles (parques, centros L
comunidad sobre la e~ : , p. Parg PERSONAL INTERNO DE APOYO|  organizacidn de los
estidn sostenible de e MUt S talleres y el costo de los izl
‘ ’ SUStiDf  esiducs, 5. Garantizar que g prcticas aprendidas se mantengan en el | JUNTA DIRECTIVAY PERSONAL i lg 1
residuos. certificados a entregar.
tiempo. INTERNC DE APQYO § abr-27
6. Certificados de participacidn para motivar a los asistentes, JUNTA DIRECTIVA abr-27
1.0 I rtir resultados [videos, inf
ocumen arycumpa irresufa usl(w os, informes para DERSONAL INTERNO DE 220Y0
inspirar a otras comunidades, abr-27

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Tabla 36. Indicador de Riesgo #7 FUNDEPROAFRO.

INDICADOR

PORCENTAIE

CALIFICACION

Cantidad de talleres realizados f Cantidad de

talleres programados

EXCELENTE

FMEMNOR AL SO 36 Y =

60%

ACEPTABLE

=
=
=)}
Q

a
o

IMNSUFICIENTE

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Realizar talleres comunitarios para fomentar la gestion sostenible de residuos. Se
identificaran las necesidades, se implementaran capacitaciones, se haran campafias de
sensibilizacién, se otorgan certificados y se daran a conocer los resultados para inspirar
a otras comunidades.

81



Tabla 37. Objetivo Estratégico 8 del Plan de Accion FUNDEPROAFRO.

PLAN DE ACCION 2026 - 2028
OBJETIVOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO CRONOGRAMA
ESTRATEGICOS
1. Identificar universidades (publicas/privadas) con programas
. ; ) JUNTA DIRECTIVA feb-27
de becas, convenios sociales o fondos educativos.
2.Seleccionar instituciones que ya trabajen con comunidades
. JUNTA DIRECTIVA mar-27
afrodescentientes.
3. Otorgamiento de avzles coma patrocionio por parte de |z
o JUNTA DIRECTIVA abr-27
fundacion a jovenes postulantes para las becas.
54000000 en pago de
OBJETVO 3.Contactar a direcciones de responsabilidad social, bienestar reuniones organizadas
ESTRATEGICO 8 Realizar convenios con universitario o extension académica, donde se organicen SECRETARIA para |a propuesta, jun-27
Gestionar convenios universidades e reuniones (presenciales/virtuzles) para presentar la propuesta. contratar abogado
con universidades y | instituciones educativas . - — — externa para redatar
5. Orientar a los javenes en la inscripcidn con las instituciones .
EMpresas para que otorguen becas ] PRESIDENTA acuerdo y gastos en la jul-27
) educativas. e
proyectos sociales. 6. Redactar el acuerdo con abogados o asesares (incluir realizacion de
. . L ABOGADOQ EXTERNO ceremonia de firma. age-27
clausulas de renovacicn, evaluacion y disolucidn).
7. Disefiar un plan de proceso de seleccidn de becarios JUNTA DIRECTIVA ago-27
8. Brindar orientacidn y acompafiamiento a los estudiantes
o JUNTA DIRECTIVA ago-27
beneficiarios de |as becas.
6. Realizar la ceremonia de firma (para dar visibilidad al
JUNTA DIRECTIVA sep-27
pacto)
3_Monitorear resultados por medio de reportes periddicos a Iz
N - o L . PRESIDENTA oct-27
universidad (rendimiento académico, historias de éxito).
Fuente: elaboracion propia de los autores.
Tabla 38. Indicador de Riesgo #8 FUNDEPROAFRO.
1IN DICADOR PORCEMTAJE CALIFICACIOMN
1LOOBs ¥ D025 EMCELEMTE
MEMOR AL SO 96 W =
P ACEPTABLE
rMumero de becas adguiridas F Mumero de becas
postuladas
AL 60 76 INSUFICIENTE

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Establecer convenios con instituciones educativas para otorgar becas a jovenes
afrodescendientes. Se realizara un diagnostico de universidades, presentacion de
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propuestas, orientacion a postulantes, firma de acuerdos legales, seleccion de
beneficiarios, seguimiento académico y se daran a conocer logros.

Tabla 39. Objetivo Estratégico 9 del Plan de Accion FUNDEPROAFRO.

PLAN DE ACCION 2026 - 2028
OBJETNS ESTRATEGIAS ACTVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO | CRONOGRAMA
ESTRATEGICOS
1. Realizar un analisis interno para determinar qué equipos
- T PERSONAL INTERNO DE APOYO mar-28
tecnologicos son prioritarios.
2. Crear una propuesta convincente que demuestre como la
. y JUNTA DIRECTIVA abr-28
OBJETVO tecnologia mejorara el trabajo de |a fundacian. 52.000.000 En pago de
ESTRATEGICO 9 Obtener equipos 3. Usar redes sociales y medios locales para difundir a SEESOAL ITEENO E 8010 publicidad municipal .
. may-
Presentar proyectos fecnologicos avanzads necesidad tecnologica de la fundacion. para dar visibilidad al '
icitudesd toma computadares y 1 Darvishiidad 2l rovecto v establece iov|
ysolictudesde | e - Darvisibilidad al proyecto y establecer alianzas proyectoy la
donaciones a G actvidades y mejora estratégicas, donde s organicen reunionss con potenciales JUNTA DIRECTIVA elzhoracion de jun-28
diferentes entidades|  continua de proceses. donantes. informes de impacto &
publicas y privadas 5. Elaborar convenios o cartas de compromiso con donantes. JUNTA DIRECTIVA donantes jul-28
6. Asegurar que los equipos sean entregados y utilizados segin
rert e sy ! PRESIDENTA age-28
|o proyectado.
7. Enviar informes de impacto a los donantes. SECRETARIA sep-28
B. Mantener una base de datos de donantes para futuras
) SECRETARIA nov-28
alianzas.
Fuente: elaboracion propia de los autores.
Tabla 40. Indicador de Riesgo #9 FUNDEPROAFRO.
INDICADODR PORCEMNTAIE CALIFNCACKIMN
100 2s Y S0 EXCELENTE
Cantidad de equipos tecnologicos donados f MEMOR AL 90 24 % = CETETROE

Cantidad de equipos tecnolagicos solicitados

502

I
=
o)
=]

o
i

INSUFICIENTE

Fuente: elaboracion propia de los autores.
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Solicitar apoyo de entidades publicas y privadas para obtener equipos tecnologicos. Se
realizara un analisis interno, también es necesario elaborar una propuesta para difundir
esta necesidad que permitira establecer alianzas, ademas gestionar convenios con

donantes y supervisar el uso de los equipos.

Tabla 41. Objetivo Estratégico 10 del Plan de Accion FUNDEPROAFRO.

PLAN DE ACCION 2026 - 2028
OBJETIVOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO CRONOGRAMA
1. Realizar un mapeo de procesos y analisis de tareas para
. , i PERSONAL INTERNO DE APOYO nov-28
identificar cuellos de botella y areas de mejora.
1.500.000En |
2. Establecer protocolos claros y estandarizados para reducir JUNTADIRECTIVA _S et n Z %
i nov-
Prlomwe”memameme el |a varizhilidad en la ejecucion de las tareas. e emerj aclon e
flujo constante de puestos telefonia en las
DEJFWD detrabajo conelfin de que | 3. Implementar un sistema de comunicacion eficiente para PRES DENTA oficings dela s
ESTRATEGICO 10 | s pugdan intercambiar evitar demoras por falta dz informacidn. fundacidn con el ©
Mejorar la eficiencia| roles, abtenienda de un bietivo de meorar |
en todos los puestos|  Colaborador el mayor 4 Buscar | manera de automatizar procesos repetitivos. JUNTA DIRECTIVA o WD_ ET?JDFEF : dic-28
de trabaio conacimiento y que este no comunicacidn y las
seaun monopolio dentro | 5. Rotacidn controlada de personal por fechas para aumentar PRES DEITA dudas que tenza cada dic8
o ic-
de la organizacion. |z flexibilidad del equipo de trabajo. puestoo al momento de
6. Monitore y mejora continua por medio de reuniones realizar estz flujo
mensuales y reconocer |os mejores flujos de rotacion de JUNTA DIRECTIVA dic-28
personal.
Fuente: elaboracion propia de los autores.
Tabla 42. Indicador de Riesgo #10 FUNDEPROAFRO.
INDICADOR PORCENTAJE CALIFICACION

1003 Y 9% EXCELENTE
Cantidad de intercambio de puestos de trabajo MEMNOR AL 90 26 ¥ =
realizados=s / Cantidad de intercambic de puestos de 50%% ACEFTABLE
trabajo programados
AL 60 %% INSUFICIENTE

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Mejorar la eficiencia de los puestos de trabajo mediante intercambio de funciones,
analisis de procesos, estandarizacion de tareas, comunicacion efectiva, supervision
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constante. El objetivo es disminuir la dependencia del personal fomentando equipos mas
adaptables y capacitados.

Tabla 43: Objetivo Estratégico 11 del Plan de Accion FUNDEPROAFRO.

PLAN DE ACCION 2026 - 2028

0BJETIVOS

ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO | CRONOGRAMA
1. Mapeoy segmentacion de posibles donantes JUNTA DIRECTIVA ene-28
2. Creacidn de una narrativa poderasa de impacto APQYO PROFESIONALES 28
OBJETIVO Segmentar |as personas afrocolombiana EXTERNOS 51.000.000 £n |2 ayuda E'

ESTRATEGICO 11 | danantes con frecuencia y 3. Campafia digital de sensibilizzcion y captacion PERSONALENCARGADODE | profesional externa

mar-28
Conseguiry | generar lasos de amistad MERCADEQ ¥ PUELICIDAD para |z gjecucion de
segmentar posihles £on sU entarno, 4. Alanzes con ideres, rtstes y mprendedores e — una creacion de _
donantes parala | adquiriendo asi amplitud a afrocolombianos narrativa poderosa de jun-23
fundacion. nuevas oportunidades. 5 Oreanization de eventos culturales sl dar impacto afro.
. Organizacion de eventos culturales solidarios OERSONAL INTERNO DE APOYO 208
6. Seguimiento, fidelizacion y transparencia con los donantes PRESIDENTA dic-28
Fuente: elaboracion propia de los autores.
Tabla 44: Indicador de Riesgo #11 FUNDEPROAFRO.
INDICADOR PORCENTAJE CALIFICACION
10096 ¥ 902 EXCELEMTE
Cantidad de donantes para la fundacién f Cantidad | pqepoRr &L 20 22 v =
de segmentaciones realizadas para donadores 0% ACEFTABLE
AL B0 % INSUFICIENTE

Fuente: elaboracion propia de los autores.

La segmentacion de donantes y conseguir variedad en los donantes es importante para
el crecimiento de la fundacion, es por eso que se debe realizar este tipo de actividades
para asi seguir avanzando en programas y poder brindarlos a los beneficiarios de la
fundacion.
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Tabla 45: Objetivo Estratégico 12 del Plan de Accion FUNDEPROAFRO.

PLAN DE ACCION 2026 - 2028

OBJETVOS
ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES RESPONSABLE PRESUPUESTO | CRONOGRAMA
1.Seleccian y preparacion de los beneficiarios voceras | PERSONAL INTERNO DE APOYO Ene-25
PERSONAL ENCARGADO DE
OBIETVO i senoine autérd i 1.000000¢n | .
o Relizar publicaciones 2 1. Grahzcian de tesfimonios auténficos y de calidad NERCADEOY PUBLICIDAD :Hmentacm;nd; fe-16
Visibilizar |as redes raves el i 3. Edicion y adaptacion del contenido para redes sociales PIEERQSESE[E%EREEES A%E oersonalresponsable | feb06
_ de los heneficiados par [a NEr - N
sciales dela - - — PERSONAL ENCARGADO DF | O fas actvidades a
ndacién, ngacian. 4. ublicectn stratigia y amplficacidndel alcance | eoinen v ol opAD — mar-26
5. Interaccidn, sezuimisnto y medicion del impacto JUNTA DIRECTIVA abr-2
Fuente: elaboracion propia de los autores.
Tabla 46: Indicador de Riesgo #12 FUNDEPROAFRO.
INDICADOR PORCENTAIE CALIFICACION
100% Y 90% EXCELENTE
Cantidad de publicaciones subidas a las redes ST T e
sociales / Cantidad de ideas creadas para las P ACEPTABLE
publicaciones -
<AL 60 % INSUFICIENTE

Fuente: elaboracion propia de los autores.

Por ultimo, se sabe que la fundacion a pesar de tener sus redes sociales, no es tan
frecuente la interaccion que tienen estas con sus seguidores ya sea en publicaciones o
historias de 1 dia. Es por eso, que se empezaran con ayuda del personal voluntario y
encargados de mercadeo y marketing en crear ideas innovadoras por medio de
publicaciones para asi llegar a mas personas beneficiarias y donantes.
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12. CONCLUSIONES

El disefio del Plan de Direccionamiento Estratégico para la Fundacion FUNDEPROAFRO
en Jamundi, Valle del Cauca, Colombia permitié establecer una ruta clara y coherente
hacia el fortalecimiento institucional y la sostenibilidad de la organizacién en el periodo
2026-2028. A partir del analisis exhaustivo del entorno externo e interno, y con la
aplicacion del modelo metodoldgico del profesor Benjamin Betancourt, fue posible
identificar las principales oportunidades, amenazas, fortalezas y debilidades que enfrenta
la Fundacion. La integracion de estos elementos en la Matriz DOFA facilito la formulacion
de estrategias especificas que buscan corregir falencias estructurales, mejorar la gestion
administrativa y optimizar el uso de los recursos. El direccionamiento estratégico
propuesto incorpora una mision y vision renovadas, valores corporativos solidos y
objetivos estratégicos orientados al desarrollo social, econdmico y educativo de la
comunidad afrodescendiente. Asimismo, se definié un plan de accién con actividades
concretas y la implementacion de indicadores de gestion que permitiran realizar un
seguimiento adecuado a los avances. Este proceso no solo fortalece la capacidad
operativa de la fundacion, sino que también fomenta una cultura organizacional basada
en la planificacion, la eficiencia y la transparencia, esenciales para alcanzar un impacto
positivo y duradero en el territorio.

A partir del andlisis exhaustivo del entorno interno y externo de la fundacion
FUNDEPROAFRO, se identificaron tanto las fortalezas esenciales como las
oportunidades latentes en su contexto operativo en Jamundi. Este diagnostico, revel6 un
panorama las potencialidades de la fundacién, como el uso efectivo de medios de
comunicacién y la mejora continua de sus actividades, contrastan con debilidades
estructurales como la falta de estudios de personal y limitaciones tecnoldgicas. No
obstante, el entorno presenta oportunidades significativas que, al ser capitalizadas
mediante estrategias bien definidas, permitiran mitigar las amenazas y fortalecer las
capacidades existentes.

En la formulacion de una nueva mision, visién y valores corporativos que reflejan el
compromiso con la comunidad y la busqueda de un impacto significativo a nivel nacional
e internacional. Asimismo, se definieron objetivos estratégicos en areas clave como el
desarrollo econémico y productivo, la calidad de los servicios, la responsabilidad social y
la innovacion. Estos objetivos, a su vez, se desglosaron en actividades concretas
disefiadas para alinear los esfuerzos de la fundacion hacia la consecucion de su
propuesta de valor y el fortalecimiento de su sostenibilidad a largo plazo en el municipio
de Jamundi y demas territorios.

La implementacion de indicadores de gestion se concibio como herramientas cruciales
para el seguimiento y la evaluacién del progreso en la consecucion de los objetivos
estratégicos previamente definidos. Al establecer metas claras y medibles para las
estrategias y actividades propuestas, se busca garantizar la transparencia y la rendicion
de cuentas en la gestion de la fundacion. La implementacion de estos indicadores
permitira a FUNDEPROAFRO monitorear su desempefio, identificar areas de mejora y
asegurar que las acciones emprendidas conduzcan efectivamente al logro de su mision
y visién en beneficio de la comunidad afrodescendiente.
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1.

13. RECOMENDACIONES

Implementar el plan estratégico disefiado como una herramienta de gestion clave
que oriente las acciones y estrategias hacia el logro de los objetivos institucionales
y la mision social de la fundacion FUNDEPROAFRO. Es fundamental socializar
este plan con todos los integrantes de la organizacién, fomentando asi la
integracion del equipo y su participacion activa en el cumplimiento del mismo.
Ademas, se recomienda realizar revisiones periddicas para actualizarlo segun las
necesidades y cambios del entorno.

Construir una estrategia integral de comunicacion, que incluya identidad visual
institucional, presencia digital activa (redes sociales, pagina web), boletines
informativos y eventos comunitarios. Asimismo, se debe definir un equipo de
trabajo encargado de gestionar vinculos con entidades publicas, privadas y
académicas, con objetivos definidos y planes de seguimiento.

Crear un organigrama institucional que especifique roles, funciones, niveles de
autoridad y lineas de comunicacion. Ademas, es esencial desarrollar manuales de
procedimientos, reglamentos internos, y politicas de funcionamiento que orienten
la gestidn y eviten la duplicidad de funciones o la improvisacion en la ejecucion de
los proyectos.

Garantizar que los servicios ofrecidos por la Fundacion respondan a las
necesidades de la poblacién, se recomienda realizar diagnosticos participativos
periodicos y establecer espacios de retroalimentacién constante con los
beneficiarios. También es fundamental implementar una cultura de mejora
continua basada en la evaluacidén de resultados e indicadores de gestion. En
cuanto a la gestion documental y administrativa, es prioritario digitalizar los
procesos internos y adoptar plataformas tecnoldgicas que permitan un control mas
eficiente de los archivos, datos de beneficiarios, informes financieros y proyectos.
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ANEXOS

Anexos 1: Formato de entrevista.

Fecha: 20 de diciembre de 2024.

Entrevistado: Luz Aleida Chara Rosero. Presidenta de la fundacion FUNDEPROAFRO.
Entrevistador: Andrés Felipe Palechor Trochez.

Objetivo: Conocer factores internos (debilidades y fortalezas) propias de la Fundacion
FUNDEPROAFRO que servira de apoyo para el plan estratégico.

Preguntas

1. ¢,Como surge la idea de crear la Fundacion FUNDEPROAFRO? ¢ Por qué su
propuesta de valor es Unica en el municipio y en Colombia?

2. ¢,Como fue el proceso de creacion de la Mision y la Visién?

3. ¢ Como esta conformada la Junta Directiva? ¢ Qué funciones desempefia cada
integrante del equipo de trabajo de la Fundacién y como es el proceso de contratacion?
4. ¢ Con gué tipo de financiacién cuenta la Fundacion? ¢Han recibido apoyo por parte
del estado o de empresas privadas?

5. ¢ Qué servicios o programas ofrece la Fundacion FUNDEPROAFRO? ¢ Hacia qué
segmento de la poblacion va dirigido? ¢ Qué equipos o recursos posee la Fundacion
para el desarrollo social de la poblacion afrocolombiana?

6. ¢ Qué actividades se desarrollan en un dia o durante la semana en la Fundacion
FUNDEPROAFRO?

7. ¢ Qué procedimientos se deben realizar para solicitar el ingreso o la participacion en
los diferentes programas que ofrece la Fundacién?

8. ¢Cudles han sido los principales logros que ha obtenido la Fundacién durante su
trayectoria y cOmo estos han contribuido para su mejoramiento?

9. ¢ Qué experiencias anteriores le han servido como base para la construccion y el éxito
de su propuesta de valor?

10. ¢ Qué necesidades tiene la Fundacion actualmente? ¢ Qué proyeccién a futuro tiene
la Fundacion FUNDEPROAFRO?

Anexos 2: Inventario de maquinas

1. Maquinas Industriales Planas Mecatrénicas Kansew

Cantidad: 4

Referencia: KS8800D

Maquinas de coser industriales planas con sistema mecatrénico, utilizadas para la
realizacién de costuras rectas con alta precision y velocidad. Son esenciales en la
confeccion de prendas como camisas, pantalones, uniformes y ropa en general,
permitiendo una produccion eficiente, continua y de calidad.

2. Collarines Kansew Mecatronicos de Doble Ajuste
Cantidad: 2
Referencia: KS500D-02DN
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Equipos especializados para la elaboracién y colocacion de cuellos (collarines) en
prendas de vestir, especialmente camisetas tipo polo y prendas deportivas. El sistema de
doble ajuste garantiza uniformidad en las medidas y acabados profesionales, optimizando
los tiempos de produccion.

3. Maquinas Industriales Fileteadoras Kansew Mecatrénicas de 5 Hilos

Cantidad: 3

Referencia: KS757FD

Maquinas destinadas a sobrehilar, unir y reforzar los bordes de las telas, evitando el
deshilachado. El sistema de 5 hilos permite costuras resistentes y elasticas, ideales para
prendas que requieren mayor durabilidad, como ropa deportiva, ropa interior y uniformes.
4. Cortadora de Tela Kansew 4" Semi-Industrial

Cantidad: 1

Referencia: KS100

Herramienta utilizada para el corte preciso y rapido de telas, permitiendo trabajar varias
capas simultaneamente. Es fundamental en los procesos de confeccion, ya que mejora
la productividad, garantiza uniformidad en los cortes y reduce el esfuerzo manual.

5. Bordadora Semi-Industrial Janome

Cantidad: 1

Referencia: MC550E

Equipo de bordado computarizado, utilizado para la personalizacion de prendas mediante
la elaboracion de logotipos, nombres y disefios decorativos. Permite agregar valor a los
productos textiles, especialmente en uniformes institucionales, prendas promocionales y
proyectos productivos.

6. Mesas de Corte
Cantidad: 4

Mobiliario indispensable para el extendido, marcado y corte de telas. Facilitan la

organizacion del trabajo, mejoran la ergonomia del proceso productivo y contribuyen a la
precision y eficiencia en la confeccion de prendas.
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