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RESUMEN:

En este ejercicio de investigacion se aborda el estudio de los trabajadores de
plataformas de reparto a domicilio en la ciudad de Cali. Dentro de un contexto
caracterizado por un mercado laboral marcado por la informalidad y el
desempleo, asi como por la proliferacién de plataformas tecnoldgicas, emerge el
fendmeno conocido como "uberizacion" del trabajo. El objetivo general de este
trabajo consistié en analizar el modo en el que se relacionan los significados
construidos en las estrategias de comunicacion de las plataformas de servicios
a domicilio para la vinculacién de fuerza de trabajo con la satisfaccion de
trabajadores bajo demanda en la ciudad de Santiago de Cali en el 2024. Para
lograr este objetivo, se adopt6é una perspectiva tedrica basada en la economia
gig y la "uberizacion" del trabajo. El enfoque metodolégico empleado fue de
naturaleza cualitativa, utilizando entrevistas semiestructuradas y analisis de
contenido de material documental. Los hallazgos revelaron que las plataformas
de reparto a domicilio emplean narrativas persuasivas en sus estrategias de
comunicacion, dirigidas a atraer a la fuerza de trabajo, mediante la formulacién
de promesas que van desde la generacion de ingresos elevados hasta la
posibilidad de conciliar multiples aspectos de la vida personal con el trabajo. Sin
embargo, se observd un desajuste entre estas promesas y las experiencias
laborales reales de los trabajadores, quienes manifestaron un alto grado de
insatisfaccion una vez vinculados a las plataformas. Este estudio contribuye al
entendimiento de la satisfaccion laboral de los trabajadores en el contexto de las
plataformas de reparto, en el marco de los estudios sobre la economia gig.

Palabras clave: uberizacion del trabajo; economia gig; satisfaccion laboral;
estrategias de comunicacion; trabajadores de plataformas.
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0. INTRODUCCION

En los ultimos afios, el fendbmeno de las plataformas bajo demanda ha
experimentado un crecimiento exponencial, transformando la dinamica laboral y
comercial a nivel mundial. Segun Schmidt (2017), estas plataformas digitales han
emergido como intermediarios clave en la economia actual, conectando de
manera eficiente a los proveedores de servicios con los consumidores, y
ofreciendo una amplia gama de opciones en sectores como transporte, entrega
de alimentos y servicios domeésticos. Esta evolucion ha sido impulsada por la
basqueda de flexibilidad y conveniencia tanto por parte de los trabajadores como
de los usuarios, generando nuevas oportunidades de generacion de ingresos y
desafiando los modelos tradicionales de trabajo.

En el contexto de la "uberizacion" del trabajo, las plataformas se refieren a
sistemas digitales que actian como intermediarios entre proveedores de
servicios y consumidores, facilitando la conexion y la realizacion de
transacciones laborales de manera descentralizada y flexible. Segun Abilio
(2019), la "uberizacién" del trabajo implica la adopcion de un modelo de
autogerenciamiento subordinado, donde los trabajadores realizan tareas
especificas bajo demanda a través de plataformas digitales. Estas plataformas
no solo sirven como canales de comunicacion entre los actores involucrados,
sino que también establecen estandares de calidad, gestionan la asignacion de
tareas y supervisan la ejecucion de estas. Las plataformas en el contexto de la
"uberizacion" del trabajo representan un nuevo paradigma laboral caracterizado
por la flexibilidad, la informalidad y la subordinacién algoritmica en la relacion
entre trabajadores y empleadores (Wood & Grahan, 2019)

A medida que las plataformas bajo demanda contindan ganando terreno, se
plantean importantes interrogantes sobre la regulacién laboral y la proteccion de
los trabajadores en este nuevo entorno. Segin Wood y Del Bono (2019), si bien
estas plataformas han brindado beneficios como la generacién de ingresos
adicionales y la flexibilidad en los horarios laborales, también han suscitado
preocupaciones sobre la equidad en la compensacion, la seguridad laboral y la
estabilidad del empleo. Este fendbmeno ha generado un debate en torno a la
necesidad de adaptar las politicas laborales y sociales para abordar los desafios
y oportunidades que presentan las plataformas bajo demanda.

En este sentido las modalidades de trabajo basadas en plataformas digitales
emplean estrategias de comunicacidbn que ocultan realidades como la
precarizacion laboral y desdibujan las relaciones de trabajo basadas en una
estructura formal. A través de la promocion de la flexibilidad y la autonomia, estas
plataformas pueden crear una percepcion de control del tiempo y libertad para
los trabajadores, mientras opacan la falta de proteccion laboral, la inestabilidad
laboral y la subordinacién algoritmica, contribuyendo asi a la precarizacion del
trabajo al erosionar las garantias minimas de un piso de proteccion social. Al
operar al margen de las normativas laborales tradicionales, estas plataformas



generan un entorno laboral vulnerable y desigual, donde los trabajadores se
enfrentan a condiciones laborales inestables y a una falta de garantias en
términos de proteccién social y seguridad laboral, o que también desafia la
regulacion juridica en materia de los derechos que deberian amparar las
organizaciones que basan sus servicios en estas plataformas digitales (Del
Bono, 2019).

De este modo en la presente investigacion se defini6 como objetivo general
analizar el modo en el que se relacionan los significados construidos en las
estrategias de comunicacion de las plataformas de servicios a domicilio para la
vinculacion de fuerza de trabajo con la satisfaccion de trabajadores bajo
demanda en la ciudad de Santiago de Cali en el 2024. Para ello, el estudio se
abordo desde un enfoque cualitativo de investigacion, en el que se utilizé el cruce
de varias herramientas metodoldgicas. Como técnica de recoleccion se aplicaron
entrevistas semiestructuradas a 22 participantes que trabajan con plataformas
de servicios de domicilio bajo demanda de la ciudad de Cali. También se analizé
el material documental producto de las piezas publicitarias pautadas por las
plataformas tanto en Meta, como YouTube, utilizando los aportes de la
hermenéutica profunda (Thompson, 2002), el andlisis de contenido, tematico y
la categorizacion emergente.

En el transcurso de la investigacion se evidencio que las plataformas de reparto,
a través de sus estrategias de comunicacion, elaboran significados orientados a
presentar al trabajador en un entorno urbano dinamico, donde se proyecta la
realizacion de suefios y metas mediante el esfuerzo personal. Estas campafas
publicitarias destacan diversos beneficios con el fin de persuadir a la fuerza
laboral a unirse, entre los que se incluyen la posibilidad de obtener una suma de
ingresos altos, flexibilidad para realizar otras actividades, un proceso de
vinculacién simplificado y acceso a una variedad de beneficios adicionales. Se
ha observado que las expectativas de la fuerza de trabajo potencial se alinean
con las promesas formuladas por las plataformas, sin embargo, una vez que los
trabajadores estan en ejercicio, surge un nivel considerable de insatisfaccién con
respecto a algunas de estas expectativas generadas.

El presente documento se organiza en cuatro apartados. El primero de ellos es
el planteamiento del problema en el que se sefalan los antecedentes, la
problematica y la pregunta de investigacion. Renglén seguido se encuentra el
marco de referencia que se divide en el marco contextual y el teérico. En tercer
lugar, se encuentran los resultados que se componen de la descripcién, analisis
y discusion de los resultados. Finalmente, se encuentran las conclusiones y las
recomendaciones para futuras lineas de investigacion.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1.1 Antecedentes

En los Ultimos afios la nocion de la economia gig ha permeado la realidad
econdmica y por ende ha incidido en varias instancias de nuestra cotidianidad.
Ya sea que se juegue un papel como parte contratante o como parte trabajadora
de la plataforma, la economia gig ha emergido como un componente esencial de
la economia moderna. Lo anterior se hace mas tangible al momento de pensar
en las numerosas ocupaciones que ha traido, la ampliacion del alcance de
distintos sectores del comercio que hacen uso de sus servicios, 0 la
resignificaciéon que se hace de artefactos de la vida cotidiana, que donde antes
se veia un simple medio de transporte o una propiedad raiz ahora pasa a ser un
medio para obtener ingresos.

La economia gig se refiere a un fendmeno econdémico que ha surgido a raiz de
la proliferacion de plataformas tecnoldgicas en linea que conectan a proveedores
y consumidores que demandan un bien o servicio especifico; dicha tarea se
realiza gracias a la intermediacion de un gig worker para la realizaciéon de
trabajos o tareas especificas (Donovan et al, 2016). Esta rama de la actividad
econdmica esta caracterizada, entre otros aspectos, por la irregularidad en el
acceso al trabajo; por la proporcion de los medios de produccion a cargo del
trabajador de la plataforma; asi como por la intermediacion necesaria de la
misma plataforma (Stewart & Stanford, 2017).

La economia gig ha venido transformando el panorama laboral en diversos
paises. En Estados Unidos y el Reino Unido, la presencia de trabajadores en
plataformas digitales representaba aproximadamente el 8% vy el 11% de la fuerza
laboral, respectivamente, en el afio 2016 (Balaram, 2017; Standing, 2016,
citados por Woodcock y Graham, 2020). En México, el auge de plataformas
como Uber Eats y Rappi ha llevado a la incorporacion de alrededor de 50.000
trabajadores en 2022 (Marinaro y Maich, 2022). En Chile, alrededor de 10.000
trabajadores participan en plataformas, una cifra que se intensificd tras el
estallido social de 2019 y la cuarentena del 2020 (Cifuentes et al., 2022).

En Colombia, para el afio 2020, aproximadamente el 0.9% de la poblacion
econdmicamente activa trabajaba en plataformas de economia gig. Ademas, se
estima que el aporte de este mercado a la economia nacional se encuentra en
un rango entre el 0.8% y el 0.9% del Producto Interno Bruto del pais
(Fedesarrollo, 2020).

El crecimiento del trabajo en plataformas se perfila como una de las
transformaciones mas importantes en el mundo laboral de la dltima década.
Aunque actualmente el nUmero de personas que encuentran trabajo en este
medio representa entre el 1% y el 3% de la fuerza laboral, se espera un
crecimiento importante en los proximos afios (Digital Future Society, 2019).
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La economia gig ha emergido de manera significativa en la vida laboral y
econdmica de la sociedad, transformando la forma en que los sujetos trabajan y
como se relacionan con el mercado laboral. A medida que continda su
crecimiento y evolucion, se hacen evidentes tanto sus ventajas en términos de
proporcionar mayores medios para que la poblacién pueda obtener ingresos,
como sus desafios en materia de formalidad, estabilidad y otras caracteristicas
de lo que se espera del ideal del mercado de trabajo. Este modelo se ha
arraigado en la vida cotidiana de las personas, y su crecimiento es innegable,
con un impacto global que sigue expandiéndose y transformando la manera en
gue se concibe empleo y la economia en la actualidad.

La economia gig estd caracterizada por trabajos digitales basados en la
ubicacién, los cuales se concentran principalmente en plataformas de caracter
comercial que operan como proveedoras de empleo temporal;, también son
conocidos como trabajos bajo demanda, en donde los trabajadores realizan
servicios solicitados por los clientes de la empresa y son compensados por los
trabajos realizados (Kalleberg, 2016; De Estefano, 2016; Hunt, 2019; Woodcock,
2020). Este tipo de trabajos ha cobrado relevancia gracias a la facil adquisicion
gue existe hoy dia de los dispositivos mdviles equipados con GPS, lo que permite
que estas labores sean llevadas a cabo en lugares especificos de las ciudades
en las que operan dichas plataformas (Schmidt, 2017).

En este contexto, es crucial destacar que la relacion entre el usuario de la
plataforma y el trabajador se establece a través de una retroalimentacién que se
basa en diversos aspectos, como la rapidez con la que se realiza el trabajo, el
carismay la amabilidad del trabajador, su apariencia y su puntualidad, entre otras
caracteristicas. Esta relaciébn es mediada por la gestiébn de algoritmos que
orquestan los intercambios de valor. Estos elementos se han convertido en
indicadores fundamentales para evaluar la calidad del servicio ofrecido por el
trabajador (Schmidt, 2017).

Este tipo de plataformas y los trabajos vinculados a ellas se han abordado como
el fendmeno de la Uberizacion del trabajo el cual se refiere a una transformacién
significativa en la relacion entre el capital y el trabajo, donde los trabajadores se
convierten en proveedores de fuerza de trabajo disponibles bajo demanda, un
trabajador just in time (Abilio, 2021). En este contexto, las garantias laborales,
como jornadas de trabajo reguladas y salarios fijos, son escasas, y los
trabajadores asumen la responsabilidad de su propia reproduccion social y
supervivencia. Esta transformacion implica la informalizacién y la centralizaciéon
del control sobre los trabajadores a través de plataformas digitales, donde las
empresas utilizan algoritmos para gestionar y controlar a los trabajadores,
determinando el valor del trabajo y otros aspectos. Los trabajadores de
plataformas asumen una mayor responsabilidad en la produccién de su
actividad, lo que resulta en una precarizacion del trabajo y una transferencia de
riesgos y costos (Franco & Ferraz, 2019; Abilio, 2021).

Lo anterior expuesto plantea importantes preguntas sobre como las empresas y
el Estado deben abordar esta transformacion en el mundo laboral, en especial

10



en contextos de mercados de trabajo con amplias ineficiencias sobre las que los
distintos gobiernos desean actuar ya sea introduciendo un mayor nivel de
flexibilidad en las contrataciones o aumentando el nivel de intervencion estatal
para que las empresas puedan llevar a cabo sus operaciones (Abilio, 2019).

La uberizacion del trabajo ha sido investigada desde diferentes perspectivas
(Abilio, 2020; Franco & Ferraz, 2019; Davis & Sinja, 2021), y algunas de ellas se
han centrado en analizar los mecanismos de los procesos de vinculacion de la
fuerza de trabajo (Davis & Sinja, 2021; Woodcock & Graham 2020), debido a que
la expansién de la economia gig ha revolucionado la forma en que las empresas
gestionan la contratacion de personal. En estos se ha explorado la construccion
de significados presentes en las estrategias comunicativas de las empresas para
vincular personal colaborador o trabajadores uberizados.

La construccion de significados en el &mbito de la comunicacion empresarial
desempefia un papel crucial en la generacion de publicidad dirigida a la
vinculacion de nuevos trabajadores. La narrativa persuasiva, la amplia difusion y
la focalizacion en segmentos de la poblacién receptivos al mensaje son
herramientas ampliamente utilizadas en este tipo de estrategias de vinculacién
de fuerza de trabajo. Como se vera mas adelante, el uso de piezas publicitarias
y la creacién de significados relacionados con el crecimiento y el desarrollo
econdmico son las formas mas eficaces que las empresas han encontrado para
expandir su red de trabajadores (Garces et al, 2021; Banfi, 2021).

Estudios realizados como el de Garces y otros (2021), ha identificado que,
aunque la construccion de significados en la publicidad de vinculacion de fuerza
de trabajo en este ambito aun no ha sido ampliamente explorada, se pueden
discernir patrones comunes en varios estudios. Estos patrones suelen incluir la
representacion visual y narrativa de los trabajadores de plataformas como
individuos llenos de energia, enfrentando desafios mientras mantienen un
sentido de individualismo, pero al mismo tiempo, una conexién con los usuarios
gque expresan su gratitud por su labor.

Los estudios de Alfieri (2020), Banfi (2021) y Groffman et al. (2021), a pesar de
que se llevaron a cabo en diferentes paises de América Latina (Argentina, Brasil
y Colombia), observaron ciertos factores comunes como la promocion del
“emprendedurismo”!, la autonomia laboral, la idea de “ser tu propio jefe”, la
flexibilidad laboral y la capacidad de aprovechar el tiempo libre para generar
ingresos. Asi mismo, los estudios develan que estas publicidades suelen
representar al potencial trabajador como alguien enfrentando dificultades
econdmicas y deudas que pueden resolver al unirse a la plataforma.

Con relacién con la percepcion de los trabajadores, investigaciones como las
realizadas por Bedoya y Maca (2023) han demostrado que, aunque los

Los autores mencionados encontraron piezas publicitarias que para vincular fuerza de trabajo
utilizaban la idea de emprender como valor especial de sus trabajadores. Toapanta (2022)
menciona que en el proyecto neoliberal se promueve el trabajo como una actividad libre, donde
el trabajador se identifica mas bien como emprendedor.
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trabajadores de plataformas adoptan en cierta medida los discursos de
flexibilidad y autonomia laboral promovidos por las compafias, también son
conscientes de ciertos mecanismos de control implementados por las
aplicaciones a través de algoritmos de programacion. En ocasiones, estos
trabajadores experimentan muestras de poder por parte de algunos usuarios,
quienes los ven como subordinados. Esta investigacion resalta la ambigledad
gue experimentan los trabajadores, ya que perciben la falta de formalidad y la
ausencia de afiliacion a la seguridad social como obstaculos a superar.

Complementando lo anterior, el estudio de Barrionuevo (2022) ha mostrado que
los repartidores han desarrollado mecanismos de resistencia ante el control
algoritmico de las aplicaciones. Estos mecanismos incluyen la creacion de redes
virtuales alternativas para compartir estrategias de mejora en el desempefio, la
organizacién de protestas tanto en linea como en instalaciones fisicas, la
negociacion con los clientes y, en ocasiones, la realizacion de apagones en
respuesta a cambios arbitrarios y decisiones unilaterales de las empresas. Esto
pone de manifiesto como el discurso de la flexibilidad puede ser utilizado para
justificar decisiones empresariales que afectan a los trabajadores y cémo los
trabajadores han encontrado formas creativas de resistir ante estas dinamicas.

Garces et al (2021) han adoptado un enfoque critico interpretativo para analizar
las construcciones simbdlicas presentes en la publicidad de tres empresas
lideres en el sector de la economia gig: Uber Eats, Pedidos Ya y Sin Delantal.
Su andlisis se centré en producciones audiovisuales de estas compaiiias,
desentrafiando por medio de la metodologia de la hermenéutica profunda de
Thompson (2002) las narrativas que subyacen en sus estrategias publicitarias
donde la representacion del trabajo se articula mediante un discurso que resalta
elementos de dinamismo, desafios, disfrute, individualizacién, energia y
completa disponibilidad, ocultando asi todas las facetas relacionadas con las
necesidades, la subordinacién, el control y la disciplina exigida por estas
plataformas.

Grohman y otros (2021) llevaron a cabo un analisis de diversas piezas
publicitarias utilizadas por plataformas como iFood, Rappi, Uber y 99, con el
proposito de identificar la construccion de significados que estas plataformas
promueven. En su investigacion, utilizaron el concepto de “circulacion de
significados" para comprender cdmo estas empresas moldean percepciones a
través de sus comunicaciones. Uno de los hallazgos en esta investigacion fue el
traslado de la que se llama ideologia del Sillicon Valley hacia las especificidades
locales de cada region, es decir, las estrategias comunicativas tienden a no tener
muchas diferencias a nivel internacional, ademas se evidencio que el tratamiento
dado a los trabajadores de plataformas era la de una persona llena de suefios,
un emprendedor, un ciudadano de esfuerzo, pero su pertenencia a una clase
obrera era completamente invisibilizada.

El estudio llevado a cabo por Banfi (2021), quien adopt6é un enfoque socioldgico

para analizar el funcionamiento y las relaciones laborales inherentes a estas
plataformas, cuestioné el concepto de “emprendedurismo” que se promociona
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en las piezas publicitarias utilizadas para la vinculacion de fuerza de trabajo en
las plataformas mencionadas. Banfi (2021) utilizé una metodologia cualitativa
gue incluy6 entrevistas semi estructuradas para explorar cémo los individuos que
trabajan en estas plataformas internalizan y negocian la construccion de
significados en su quehacer diario. Entre los principales resultados, se evidencio
que a través del control algoritmico las plataformas aseguran unos minimos de
productividad cuestionando asi esa independencia que proclaman para sus
trabajadores en el momento de vincularlos. También se evidencié que las
alternativas laborales para los trabajadores de las plataformas suelen ser muy
pocas ya que la busqueda de empleo continla pese a ya estar laborando, o en
algunos casos estos trabajadores provienen de contextos laborales mucho mas
adversos que en efecto influye al momento de valorar positivamente el hecho de
no contar con la figura del patrén.

El estudio realizado por Del Bono (2019) sobre las condiciones laborales en las
plataformas Glovo y Rappi planted un cuestionamiento importante en relacion
con la clasificacion de este fenomeno dentro del marco de la economia
colaborativa. La autora argumentdé que el término mas adecuado para
comprender la situacion de los trabajadores en estas plataformas es el de
"economia bajo demanda" o "trabajo bajo demanda". A través de entrevistas, se
revel6 que los trabajadores que se unen a estas plataformas tienen expectativas
muy altas. Buscan principalmente la flexibilidad en sus horarios y la promesa de
mejorar sus ingresos. Sin embargo, las tasas de satisfaccion laboral son bajas.
Esto se debe, en gran parte, a la programacion algoritmica que, en cierta medida,
presiona a los trabajadores a asumir una carga de trabajo excesiva o a realizar
hazafias para acelerar los tiempos de entrega.

Ademas de este aspecto, el estudio también evidencid la existencia de una
especie de organizacioén sindical no convencional entre los trabajadores de estas
plataformas. Esta organizacion se da a través de la agrupacion digital de los
"rappitenderos” o "glovers" en plataformas como WhatsApp. En estos grupos, los
trabajadores colaboran en la bisqueda de estrategias para sortear los efectos
negativos de la programacién algoritmica y brindarse apoyo mutuo. Este aspecto
es algo que también se evidencio en el estudio de Barrionuevo (2022) donde los
trabajadores de plataformas creaban una especie de agremiaciones virtuales
con el mismo fin.

En sintesis, la economia gig ha introducido una nueva dinamica laboral,
desafiando los modelos de trabajo tradicionales e invitando a cuestionarse sobre
la regulacion juridica, la estabilidad laboral y la adaptacion de la politica publica
para incorporar esta rama de la economia procurando el bienestar colectivo. A
medida que esta transformacion econdomica persiste y se adapta mediante
algoritmos a las necesidades que el mercado le demande su presencia se arraiga
cada vez mas en nuestra cotidianidad.
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1.1.2. Formulacion del problema

De acuerdo con Schmidt (2020) la clasificacion de los trabajos en plataforma bajo
demanda se estructura alrededor de dos preguntas cruciales que inciden de
manera significativa en su funcionamiento y regulacion: la primera, relacionada
con la conexién de servicios y tareas a una ubicacién especifica, y la segunda,
orientada a determinar si dichos servicios estan vinculados a una persona
especifica. De acuerdo con este autor, se propone una taxonomia que abarca
seis tipos fundamentales de plataformas. En el contexto del "Trabajo en la nube,"
se destacan los mercados de trabajo freelance, el trabajo colaborativo de
microtareas y el trabajo creativo colaborativo basado en concursos. En contraste,
en la esfera del "Trabajo informal de plataformas,” basado en la ubicacion, se
engloban actividades como el alojamiento, los servicios de transporte y entrega,
asi como los servicios domeésticos y personales.

Schmidt (2017) también sostiene que las plataformas de trabajo en la nube
(cloud work) y la colaboracion en linea se han transformado en su enfoque hacia
la explotacion de los smartphones para llevar a cabo trabajos informales en las
plataformas (gig work). A medida que las plataformas disefiadas para facilitar el
trabajo en la nube y la colaboracién en linea han transformado su enfoque hacia
la explotacion de la difusion de teléfonos inteligentes para llevar a cabo trabajos
informales de plataformas, se evidencia una transicion disruptiva que ahora se
manifiesta incluso en el &mbito fisico.

El impacto derivado de las plataformas digitales de domicilios aparece como un
fendmeno relevante para ser estudiado en la actualidad, especialmente en el
contexto de uno de los proyectos de ley mas ambiciosos de los ultimos afios: La
Reforma Laboral. Este proyecto de ley tiene como objetivo la formalizacién de
los trabajadores de plataformas digitales mediante una afiliacién obligatoria al
sistema de seguridad social colombiano; su reconocimiento bajo la figura legal
de trabajador en pleno; asi como un conocimiento explicito de los mecanismos
de supervision que ejercen las plataformas? (Ramirez, 2023).

La importancia de este proyecto de ley se ve respaldada por un entorno legal
internacional que ha comenzado a favorecer la idea de formalizar y reconocer
las relaciones laborales de facto que existen entre los trabajadores de
plataformas. De hecho, en un analisis realizado en el afio 2021, se encontré que,
de un conjunto de 38 sentencias judiciales, 30 de ellas reconocieron la existencia
de una subordinacion laboral de los trabajadores de plataformas (Ramirez et al.,
2021).

Desde la otra parte también se encuentra que las plataformas digitales han salido
al paso para hacer contrapeso de estas iniciativas gubernamentales mostrando,
de acuerdo a sus propias declaraciones en prensa, cOmo este intento de
regularizacion afectaria negativamente las numerosas ocupaciones o formas de
obtener ingresos que han creado, asi como reforzando aspectos positivos que

2Ver titulo 6 del proyecto de ley en bibliografia, articulos del 22 al 26.
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tienen sus empleos para una persona que desee vincularse como repartidor,
tales como altos ingresos, flexibilidad y la inclusion de seguros de vida
(Portafolio, 2023).

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en 2021 existia un auge
en la industria del reparto a domicilio, que se venia gestando desde
aproximadamente 2015. Este fendmeno se ha visto impulsado, en gran medida,
por la expansion de empresas como Rappi, que ha evolucionado de ser un
startup a convertirse en una multinacional que opera en numerosos paises de la
region, ademas de extender su portafolio de servicios del reparto por mensajeria
a ser una entidad financiera.

Un segundo momento crucial de expansion para las plataformas de reparto tuvo
lugar en el afio 2020. Esto se debio en gran medida al contexto de cuarentena
impuesto en muchas partes del mundo. La pandemia llevo al cierre temporal de
restaurantes y otros comercios, lo que obligd a estos negocios a recurrir a
plataformas digitales de reparto para mantener Sus operaciones.
Simultaneamente, muchas personas se encontraban en situacion de
confinamiento y, al no poder generar ingresos, se vieron incentivadas a utilizar
servicios de reparto a domicilio como una forma de paliar la situacion (Perez,
2021). Es decir, la convergencia de estos factores generd un impulso significativo
para las plataformas digitales de reparto. El trabajo de reparto a domicilio se
consolidé como una solucién conveniente y necesaria en un contexto marcado
por la restriccion de movilidad y la adaptacion a nuevas formas de consumo y
comercio.

La evidencia de diversos estudios sugiere que existe discrepancia entre las
estrategias discursivas para la vinculacion de fuerza de trabajo y la percepcion
gue pueden tener los trabajadores uberizados; donde las plataformas de trabajo
bajo demanda pretenden instaurar una idea de persona emprendedora al tiempo
gue se oculta otras falencias y los trabajadores no encuentran satisfaccion
laboral (Banfi, 2021; Groffman et al, 2021; Del Bono, 2019).

Lo anterior conduce a reflexionar sobre como las empresas de plataformas
encubren el marco legal de las relaciones laborales estandar para producir un
“sujeto socio o repartidor” que no es considerado un trabajador, utilizando
estrategias publicitarias para usar otras etiquetas. Wood et al. (2018) han
argumentado que la gig economy ha fragmentado el trabajo, aumentado la
casualizacion y socavado la relacion laboral estandar. Estos argumentos
subrayan la complejidad y las implicaciones criticas de las estrategias de las
empresas de plataformas para encubrir el marco legal de las relaciones laborales
estandar en la gig economy.

De este modo, las empresas de plataformas bajo demanda tienen resistencia a
la formalizacion del trabajo en la modalidad empleo por sus costos y estas se
pueden utilizar para eludir leyes nacionales de proteccion al consumidor, asi
como regulaciones sobre derechos del trabajador y contribuciones a seguridad
social (Schmidt, 2020).
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Estas discrepancias entre la publicidad y la satisfaccién de los trabajadores han
sido un foco de atencion poco explorado en la revision de la literatura, y en
particular, en contextos como el colombiano, que se caracteriza por un mercado
laboral con una tasa de desempleo del 9.4% y una tasa de informalidad del 41
% (Departamento Administrativo Nacional de Estadistica, 2023) en donde las
plataformas de trabajo bajo demanda de servicios de domicilios constituyen una
importante oportunidad para generar ingresos.

De acuerdo con la Organizacion Internacional del Trabajo (2021) existen
diversas motivaciones para que las personas realicen tareas en plataformas de
trabajo en linea. Principalmente, la busqueda de fuentes adicionales de ingresos
y la flexibilidad laboral destacaron como los factores clave, seguido de la
complacencia en la realizacion de las tareas. Es importante destacar que estos
resultados pertenecen a un estudio que abarcé a las plataformas en linea en su
conjunto, sin un enfoque especifico en las plataformas de reparto. Ademas, el
analisis se baso en datos cuantitativos de alcance general.

Esta informacion adquiere relevancia cuando se busca realizar comparaciones
con datos cualitativos y enfocarse en las plataformas de reparto en particular. A
pesar de los estudios existentes en la literatura académica, la cantidad de
investigaciones que exploran las motivaciones, expectativas y las realidades que
enfrentan los trabajadores en plataformas digitales en Colombia es limitada. Los
estudios disponibles se han orientado a temas como el analisis de las estrategias
discursivas de las empresas, el estudio de las condiciones laborales de los
repartidores (Del Bono, 2019; Garceés et al, 2021; Salazar, 2021) y el analisis de
la jurisprudencia en relacién con la subordinacion (Bejarano, 2022; Ramirez et
al, 2021).

Es importante tener en cuenta que, segun la literatura revisada, los trabajadores
que laboran en plataformas digitales suelen encontrarse en una situaciéon de
desproteccién en lo que respecta a los mecanismos de seguridad social, lo que
resulta en la precarizacion de sus condiciones laborales. Salinas et al. (2022)
resaltan que los impactos de la economia colaborativa son mayoritariamente
negativos, especialmente en lo que concierne a la informalidad laboral, ya que
este tipo de negocios no brinda garantias en términos de proteccién laboral.

Esta misma precariedad también conlleva a una percepcion de que el proceso
de vinculacion de fuerza de trabajo es mas sencillo. En este sentido, Menéndez
(2019) sostiene que el proceso de vinculacion de fuerza de trabajo en las
plataformas digitales se caracteriza por su accesibilidad, ya que cualquier
persona con acceso a medios basicos, como un celular, puede comenzar a
trabajar de forma practicamente instantanea. Esto lo convierte en la opcion
laboral preferida para ciertos grupos de poblacién migrante recién llegada. La
autora sefala que el acceso inmediato a una fuente de ingresos es una de las
ventajas mas poderosas de este tipo de empresas.

Carrion (2020) argumenta que, en el marco de la economia colaborativa, estas
plataformas brindan a las personas la oportunidad de obtener ingresos
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adicionales, la posibilidad de elegir cuando y cémo trabajar, asi como un mayor
control sobre su tiempo. Sin embargo, también sostiene que estas plataformas
han exacerbado la precarizacion laboral al eximir a los trabajadores de la
proteccion social, la falta de derechos sindicales y la falta de indemnizacién en
caso de accidentes. Los trabajadores también estan expuestos a peligros
constantes, incluyendo la delincuencia comun, y la falta de regulacion permite a
las plataformas aprovecharse y aumentar las cargas de trabajo de sus
repartidores.

Estas caracteristicas en conflicto, es decir, flexibilidad frente a estabilidad, control
sobre el tiempo frente a la necesidad de asumir una carga de trabajo, parecen
ser una constante en varios estudios realizados. A pesar de lo anterior, existe
una tendencia a permanecer en estas plataformas, como lo ha demostrado Del
Bono (2019), mientras los trabajadores aspiran a empleos con caracteristicas
mas deseables. En este sentido, es esencial comprender cdmo los trabajadores
perciben estos hechos y cémo esto influye en su decision de unirse o
permanecer en las plataformas.

Debido a la pandemia y la recesion financiera derivada desde entonces ha
ocasionado un aumento generalizado del nUmero de personas que se vinculan
a este tipo de trabajos u ocupaciones buscando alternativas para suplir sus
ingresos (Barrionuevo, 2022). Ademas, los trabajadores buscan las plataformas
porgue no hay un jefe y aprecian la autonomia y flexibilidad que no encuentran
en otros trabajos, asi como el autocontrol que la plataforma promete brindarles
(Schor et al., 2020).

1.1.3. Pregunta de investigacion
De acuerdo con lo anterior, la pregunta que orienta el presente estudio es:

¢,Como se relacionan los significados construidos en las estrategias de
comunicacion de plataformas de servicios de domicilio para vincular fuerza de
trabajo con la satisfaccion de trabajadores bajo demanda en la ciudad de
Santiago de Cali en el 20247

Para dar respuesta a la anterior pregunta de investigacion se formularon las
siguiente subpreguntas:

e ¢Cudles son los principales significados que se presentan en las
estrategias de comunicacion de las plataformas de servicios de domicilio
para vincular fuerza de trabajo?

e ;COmo perciben e interpretan los trabajadores bajo demanda las
estrategias de comunicacion que utilizan las plataformas de servicios de
domicilios para su vinculacion como fuerza de trabajo?

e ¢Hasta qué punto se encuentran satisfechos los trabajadores bajo
demanda con su trabajo y las expectativas que tenian de él?
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1.2. OBJETIVOS

1.2.1. Objetivo General

Analizar el modo en el que se relacionan los significados construidos en las
estrategias de comunicacién de las plataformas de servicios a domicilio para la
vinculacion de fuerza de trabajo con la satisfaccion de trabajadores bajo
demanda en la ciudad de Santiago de Cali en el 2024.

1.2.2. Objetivos Especificos

e |dentificar los principales significados que se presentan en las
estrategias de comunicacion de las plataformas de servicios de
domicilio para vincular fuerza de trabajo.

e Establecer el modo en el que perciben e interpretan los trabajadores
bajo demanda las estrategias de comunicacién que utilizan las
plataformas de servicios de domicilios para su vinculacion como fuerza
de trabajo.

e Analizar la satisfaccion de los trabajadores de servicios de domicilio
con respecto a su trabajo y las expectativas que tenian de él.

1.3 JUSTIFICACION

De acuerdo con los estudios realizados sobre plataformas de servicios de
domicilio, es evidente que existe la necesidad de investigar a fondo la relaciéon
entre las estrategias de comunicacion en los planes de vincular fuerza de trabajo,
y la motivacion y expectativas de los trabajadores. Esto se debe a la falta de
investigacion especifica sobre este tema en la ciudad de Cali. Se espera que
esta investigacion pueda poner en juego las herramientas dadas en el pregrado
de Administraciébn de Empresas, ademas de servir como base para enriquecer
las discusiones en torno a las politicas publicas que se relacionan a las
plataformas digitales y las condiciones de trabajo, asi como las discusiones
académicas sobre los procesos de gestidon humana en la economia gig. Adicional
a lo anterior, se espera que sea Util como insumo para tomar decisiones mas
informadas tanto por parte de los empresarios, el sector publico y la misma
ciudadania que en ocasiones se ve motivada a vincularse a este tipo de trabajos.

El encuentro entre la tecnologia, la necesidad de reducir costos, optimizar la
productividad y encontrar empleo ha dado lugar a nuevas modalidades
caracterizadas por la aparicion de plataformas digitales bajo demanda que han
cambiado la forma en que las personas acceden a maneras de ocuparse 0
generar ingresos. En este contexto, surge la necesidad de examinar de cerca las
piezas publicitarias utilizadas por las empresas que operan en estas plataformas,
asi como la percepcion y la realidad vivida por los trabajadores, aspectos que de
alguna manera han sido tocados en las investigaciones precedentes pero cuyo
objetivo principal no era hacerlo.
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La ciudad de Cali atraviesa estas nuevas realidades que es palpable en los
numerosos repartidores que se perciben a diario recorriendo la ciudad en
bicicletas y motos con las maletas de color naranja. La diferencia que puede
existir entre los problemas de flexibilidad, autonomia, buenos ingresos y la
experiencia real que experimentan los trabajadores plantea preguntas
importantes sobre la naturaleza del empleo en la economia de plataformas bajo
demanda. Es necesario comprender como estas diferencias se manifiestan en el
contexto especifica de Cali considerando los factores diferencias que pueden
incidir en la construccion de significados en torno a las condiciones reales de
trabajo en las plataformas de reparto.

En este sentido, la realidad social, politicay econdmica de Colombia actualmente
se encuentra inmersa en medio de importantes debates sobre las politicas
publicas y el marco juridico que guiara en el futuro la vida de los ciudadanos en
aspectos claves de la proteccion social, esto es, el sistema de salud, el fondo de
pensiones para la vejez, y la reforma laboral. Esta ultima est4 motivada por la
intencion de formalizar buena parte de la fuerza de trabajo informal del pais,
entre esos los repartidores de las plataformas.

Este estudio no solo busca brindar un aporte al conocimiento en la literatura
académica sobre la economia gig, sino también servir como insumo a los
debates actuales sobre la seguridad social y las condiciones laborales en el pais.
A través de un estudio sobre las estrategias de comunicacion para vincular
fuerza de trabajo y su relacidbn con las expectativas y la satisfaccion de
trabajadores de plataformas de servicios de domicilio, se aportara informacion
necesaria respaldada en evidencia que permita construir decisiones y opiniones
informadas en el sector privado, publico, académico y en la ciudadania.

Es relevante destacar que la evolucién y el impacto del trabajo en plataformas
bajo demanda no se limita solo a Colombia, sino que es parte de una tendencia
global en los paises en los que hay un uso extensivo de los dispositivos moviles.
La diversidad de realidades socioculturales y econébmicas que caracterizan a
diferentes regiones del mundo agrega complejidad a la comprension de este
fendmeno. No obstante, la necesidad de investigar a fondo las realidades
laborales en estas plataformas es universal, ya que las implicaciones trascienden
fronteras y afectan a trabajadores de todos los paises.

La literatura revisada revela la existencia de unas pequefias brechas en la
investigacion, especificamente en la interrelacion de variables que influyen en la
construccion de significados en las piezas publicitarias. El sentido dado en estas
piezas de un trabajo flexible y autbnomo puede contrarrestar con la realidad una
vez que los trabajadores enfrentan los algoritmos y las dinamicas propias de
estas plataformas. Este estudio quiere paliar ese vacio, mostrando las
complejidades de las estrategias de vinculacion de fuerza de trabajo y su relacion
con la experiencia laboral de los trabajadores.

La sostenibilidad del modelo de trabajo en plataformas bajo demanda y su papel
en la economia actual plantean preguntas fundamentales sobre la naturaleza
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misma del empleo en el siglo XXI. La investigacion en curso proporcionara pistas
valiosas sobre las tendencias emergentes en el mercado laboral y permitira
comprender mejor cémo los trabajadores se adaptan y responden a estas
transformaciones.

En segunda instancia esta investigacion busca aportar a la literatura académica
y ampliar el conocimiento existente sobre las transformaciones que ha
experimentado el trabajo en los Ultimos afios con el surgimiento de la economia
gig, las plataformas digitales y demas que demandan trabajadores para tareas
especificas. En tercera instancia comprender este fenbmeno en el contexto
especifico de la ciudad de Cali, toda vez que pueda generar en un futuro
observaciones y estudios comparados con otras ciudades del pais o de la region.
En cuarta instancia se busca que el debate publico esté mas informado, en
especial cuando se trata de hacer la politica publica que finalmente moldeara las
posibilidades de los ciudadanos en sus quehaceres para obtener ingresos.

1.4 ASPECTOS METODOLOGICOS

En el presente apartado se describiran las herramientas metodoldgicas que
fueron utilizadas para recolectar la informacién y procesar el analisis
correspondiente para responder las preguntas planteadas en la investigacion. La
metodologia escogida para el estudio fue de caracter cualitativa.

El enfoque cualitativo se define como un conjunto de técnicas que se utilizan
para comprender y analizar detalladamente la realidad social a través de la
recopilacion de datos cualitativos. Estos datos consisten en descripciones
detalladas de situaciones, eventos, interacciones Yy comportamientos
observados, asi como citas textuales que reflejan las experiencias, actitudes,
creencias y pensamientos de los sujetos de estudios. Ademas, incluyen extractos
de documentos, cartas, registros, entrevistas e historias de vida. Es esencial que
los datos cualitativos se recolecten utilizando instrumentos que permitan registrar
la informacion de manera precisa, tanto verbal como no verbalmente, tal como
es expresada por las personas involucradas en la situacién estudiada. Este
enfoque cualitativo busca profundizar en la comprension de los fenémenos
sociales, centrandose en los valores, contextos tempo-espaciales y perspectivas
de los individuos, lo que implica un analisis reflexivo y cuidadoso de los datos
recopilados (Bonilla, 1997).

De manera complementaria Denzin y Lincoln (1994) entienden la metodologia
cualitativa como un enfoque de investigacion que se caracteriza por su
naturaleza multimétodo y su orientacion hacia la interpretacion y la comprension
de los fendmenos en su contexto natural. Para estos autores los investigadores
cualitativos se centran en entender los significados que las personas atribuyen a
sSus experiencias y comportamientos, explorando una variedad de materiales
empiricos como estudios de caso, experiencias personales, entrevistas y
observaciones. Este enfoque permite capturar la complejidad de la vida de los
individuos, desde sus rutinas cotidianas hasta los momentos problematicos que
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enfrentan, utilizando una gama diversa de técnicas, desde la introspeccion hasta
el analisis textual y visual (Denzin & Lincoln, 1994).

La eleccion de este enfoque metodologico se justifica por varias razones. En
primer lugar, ofrece amplias oportunidades para explorar y describir los diversos
aspectos implicados en el proceso de vinculacién de fuerza de trabajo de las
plataformas de reparto, asi como para interpretar las percepciones de los sujetos
de estudio en dicho proceso. En segundo lugar, se debe a las limitaciones
inherentes al intentar explorar las experiencias humanas mediante métodos
cuantitativos, asi como a los desafios operativos asociados con el disefio de
investigacién basado en datos cuantitativos. Esto se debe, en parte, a que los
trabajadores de las plataformas de reparto carecen de una caracterizacion
exhaustiva que permita la construccion de muestras estadisticamente
significativas. A través de este enfoque, se ha logrado adentrarse en el detalle
del proceso de vinculacion de fuerza de trabajo de las plataformas de reparto,
explorando sus matices y complejidades desde la perspectiva de los actores
involucrados, tanto trabajadores como la organizacion a través de sus piezas
publicitarias. La utilizacion de metodologia cualitativas ha permitido capturar la
riquezay complejidades de las experiencias de los trabajadores e interpretar los
significados y las percepciones que subyacen en ellas.

1.4.1. Tipo de investigacion

De acuerdo con la naturaleza de la investigacion realizada, esta se enmarcé en
un estudio de caracter exploratorio y descriptivo. Un estudio exploratorio se lleva
a cabo cuando el objetivo principal es un problema de investigacion que ha sido
poco abordado previamente. Este tipo de estudio se realiza con la intencidén de
explorar territorios desconocidos donde la investigacion previa realmente se
gueda corta. También surgen en situaciones donde un nuevo fendmeno emerge,
y debido a su reciente aparicion aun no existen descripciones sistematicas del
mismo. Los estudios exploratorios son adecuados cuando los recursos del
investigador son limitados y no permiten una extension mayor y exhaustiva del
tema a evaluar (Zafra, 2006).

Por otro lado, un estudio descriptivo se centra en la tarea de describir de manera
detallada un fenomeno, sin necesariamente profundizar en sus causas
subyacentes. Este tipo de investigacion busca brindar informacion de
caracteristicas esenciales de conjuntos homogéneos de fendmenos mediante el
uso de criterios sisteméaticos que permiten no solo establecer el comportamiento
de los elementos de estudio, sino también proporcionar informacién comparativa
con otras fuentes (Guevara et al, 2020).

Se definié combinar estas dos tipologias debido a que se trata de un fenbmeno
que no ha sido abordado ampliamente por la literatura, por lo menos en el
contexto regional, y por otro lado porque se busca brindar una descripcion tan
detallada como sea posible.
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1.4.2. Fuentes de investigacion y técnicas de recoleccién de lainformacion

Para abordar las preguntas de investigacién planteadas, se llevé a cabo la
recoleccion de informacibn mediante fuentes primarias, las cuales
comprendieron entrevistas semiestructuradas con los sujetos de estudio y el
analisis de piezas publicitarias utilizadas en las plataformas de reparto para
vincular fuerza de trabajo, obtenidas a través de repositorios en redes sociales.

Segun Cabrera (2010), las fuentes primarias son aquellas que ofrecen datos
originales, sin haber sido previamente interpretadas por terceros. En este
sentido, las entrevistas semiestructuradas realizadas directamente por el
investigador constituyen un valioso recurso para obtener informacién directa de
los participantes, mientras que la consulta de piezas publicitarias sin
manipulacion externa proporciona una visidn auténtica de las estrategias de
vinculacién de fuerza de trabajo utilizadas por las plataformas de reparto. Esta
combinacion de métodos de recoleccidn de datos primarios permitid una
comprension de dos aristas del fenébmeno en cuestién, por un lado, la intencién
de las piezas publicitarias, y por otro lado la percepcion de las condiciones
laborales que tienen los trabajadores y como se articulan con el marketing de
imagen que se quiere ofrecer.

1.4.2.1 Participantes

Esta investigacion tiene como sujeto de estudio a un grupo de trabajadores
vinculados a las plataformas de reparto de servicios de delivery en la ciudad de
Cali. Toda vez que es necesario analizar el modo en qué perciben sus propias
condiciones y como entienden las mismas desde la perspectiva en que les fueron
ofrecidas.

Para la seleccion de trabajadores de plataformas de reparto, se consideraron los
siguientes criterios de inclusion: ser mayor de edad, estar activamente
trabajando o generando ingresos en cualquiera de las 3 plataformas activas en
la ciudad (Rappi, Didi Food y Mensajeros Urbanos), ser titular de la cuenta desde
la que opera y que su principal fuente de ingresos provenga de este tipo de
ocupaciones; ademas, se requeria residir en la ciudad de Cali y su area
metropolitana debido a razones de accesibilidad en el contexto de la
investigacion. Sin embargo, no se consideré como criterio de exclusion el lugar
de nacimiento, ya sea en otra ciudad o pais. Por otra parte, los criterios de
exclusion incluyeron no estar activo en la plataforma por decision propia o debido
a un bloqueo, asi como tener menos de un mes de experiencia en este tipo de
trabajo. Se valoraba una mayor inmersion en la actividad para enriquecer la
perspectiva de los sujetos de estudio con respecto a su ocupacion.

El contacto con los trabajadores entrevistados se realizé mediante un barrido en
comercios vinculados con plataformas donde se observara una alta presencia de
estos trabajadores. El proceso de recoleccion de informacion comenzo con una
fase de sensibilizacion previa a los participantes. Se les solicitd firmar un
consentimiento informado donde se explicaba el anonimato y los propdésitos de
la investigacion. Si aceptaban participar en el estudio, se procedia a grabar la
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entrevista en su totalidad, la cual posteriormente era transcrita para su
procesamiento y analisis al redactar los resultados del estudio. Con el fin de
preservar el anonimato de los entrevistados, se omitieron sus identidades.

En el estudio participaron un total de 22 entrevistados, procurando diversificar
sus procedencias y caracteristicas en la medida de lo posible. Finalmente, se
entrevistaron 19 hombres y 3 mujeres® de diferentes edades, incluyendo tanto
migrantes como nacionales. Ademas, uno de los entrevistados tenia una
condicion de discapacidad. En la siguiente tabla se presentan las caracteristicas
sociodemograficas de los participantes:

Tabla 1. Caracteristicas de los participantes en la investigacion.

Participante Sexo Nacionalidad AT _de UG vmculaqon e
estudios plataformas aproximada.

P1 Hombre 30 afios Colombiana Tecndlogo 5 afios
P2 Hombre 28 afios Colombiana Tecndlogo 7 meses
P3 Hombre 25 afios Colombiana Bachiller 5 afios y 3 meses
P4 Hombre 45 afios Colombiana Técnico 2 afos
P5 Hombre 50 afios Venezolana Técnico 4 afios
P6 Hombre 27 afios Colombiana Bachiller 1 afio y 6 meses
pP7 Hombre 26 afios Colombiana Bachiller 2 afios
P8 Hombre 18 afios Colombiana Tecndlogo 2 meses
P9 Hombre 38 afios Colombiana Bachiller 2 afios y 11 meses
P10 Hombre 40 afios Colombiana Bachiller 4 afios
P11 Hombre 33 afios Colombiana Bachiller 10 afios
P12 Hombre 31 afios Colombiana Técnico 3 aflos
P13 Hombre 43 afios Colombiana Bachiller 4 afios
P14 Mujer 36 afios Colombiana Técnico 3 afios y 6 meses
P15 Hombre 21 afios Colombiana Profesional 2 afios y 2 meses
P16 Hombre 36 afos Colombiana Técnico 1 afio y 10 meses
P17 Hombre 43 afios Colombiana Bachiller 1 afio y 6 meses
P18 Hombre 33 afios Colombiana Tecndlogo 5 afios
P19 Hombre 35 afios Colombiana Tecndlogo 9 meses
P20 Hombre 49 afos Colombiana Técnico 5 afios y 6 meses
P21 Mujer 33 afios Venezolana Profesional 1 afio
P22 Mujer 22 afios Colombiana Técnico 2 afios

Fuente: Elaboracion propia

1.4.2.2 Entrevista

El método de recoleccién de la informacién usado con los trabajadores de
servicio a domicilio fue la entrevista semiestructurada.

Una entrevista semiestructurada es un enfoque flexible de investigacion en el
que se utiliza una lista de areas tematicas como guia para las preguntas. A
diferencia de las entrevistas completamente estructuradas, donde las preguntas
estan predeterminadas, en una entrevista semiestructurada, el entrevistador
tiene la libertad de permitir que los participantes se expresen con libertad sobre
todos los temas incluidos en la lista. Durante la entrevista, el investigador registra
las respuestas, a menudo utilizando una grabadora para capturar la

3La proporcion de mujeres que trabajan en las plataformas de servicio a domicilio es menor de
trabajadores hombres.
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conversacion. En lugar de seguir un cuestionario rigido, el entrevistador utiliza
esta guia de temas 0 un conjunto de preguntas generales como punto de partida
para indagar y profundizar en la informacion requerida, permitiendo asi una
mayor flexibilidad y una comprension mas completa de los temas discutidos
(Monje, 2011). Para Diaz-Bravo (2013) La entrevista semiestructurada, también
conocida como entrevista etnografica, se caracteriza por ser una "conversacion
amistosa" entre el entrevistador y el informante. En este tipo de entrevista, el
entrevistador adopta el papel de un oyente atento, evitando imponer
interpretaciones o0 respuestas preconcebidas, y en su lugar, guiando la
conversacion hacia los temas que considera relevantes.

Teniendo en cuenta que se requeria indagar por las motivaciones y expectativas
que tenian los trabajadores, la entrevista semiestructurada fue la técnica mas
adecuada para recolectar la informacion. Partiendo de esta técnica, se elaboro
una guia de preguntas (ver Anexo A) para dirigir la entrevista, en donde ademas
se les ensefiaba una pieza publicitaria de las incluidas en los materiales de
analisis y por ultimo se proporcion6 un formulario de consentimiento informado
(ver Anexo B).

Durante el primer trimestre de 2024, se realizaron entrevistas con 18
participantes en los puntos de encuentro y descanso donde los trabajadores
esperan los pedidos que deben entregar. Debido a limitaciones de tiempo de 4
de los trabajadores, se opt6 por llevar a cabo las entrevistas de manera virtual a
través de la plataforma Google Meet.

1.4.3. Materiales
Se utilizaron diferentes materiales para analizar las estrategias de comunicacion.

Tabla 2. Materiales para el analisis de las estrategias de comunicacion.

Tipo Cantldad Fuente
Video promocional https://www.youtube.com/watch?v=5vw2R08
51js

https://youtu.be/wqOtUk6Cuq0
https://www.youtube.com/shorts/Tma7WWZe
4cl

Pagina web 2 https://soyrappi.com.co/home
https://didi-food.com/es-419/mobile-
delivery/rider-
op/guide?country=CO&clientType=106&sho
wLogout=1&fbclid=IwAR1vQ61XPVtOhea2ta
hE6PQWCTn2blEvaTqg_IPpOCd0sVK8CeKS3]
TUleDpc

Anuncios publicitarios 4 https://ibb.co/w0Vnslv
https://www.facebook.com/ads/library/?id=37
5563348230566

https://ibb.co/T4Yypmp
https://www.facebook.com/ads/library/?id=40
2327895640900

Fuente: Elaboracion propia
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https://www.youtube.com/watch?v=5vw2Ro851js
https://www.youtube.com/watch?v=5vw2Ro851js
https://www.youtube.com/shorts/Tma7WWZe4cI
https://www.youtube.com/shorts/Tma7WWZe4cI
https://didi-food.com/es-419/mobile-delivery/rider-op/guide?country=CO&clientType=106&showLogout=1&fbclid=IwAR1vQ61XPVt0hea2tahE6PQWCTn2blEvaTq_lPpOCd0sVK8CeK3jTUIeDpc
https://didi-food.com/es-419/mobile-delivery/rider-op/guide?country=CO&clientType=106&showLogout=1&fbclid=IwAR1vQ61XPVt0hea2tahE6PQWCTn2blEvaTq_lPpOCd0sVK8CeK3jTUIeDpc
https://didi-food.com/es-419/mobile-delivery/rider-op/guide?country=CO&clientType=106&showLogout=1&fbclid=IwAR1vQ61XPVt0hea2tahE6PQWCTn2blEvaTq_lPpOCd0sVK8CeK3jTUIeDpc
https://didi-food.com/es-419/mobile-delivery/rider-op/guide?country=CO&clientType=106&showLogout=1&fbclid=IwAR1vQ61XPVt0hea2tahE6PQWCTn2blEvaTq_lPpOCd0sVK8CeK3jTUIeDpc
https://didi-food.com/es-419/mobile-delivery/rider-op/guide?country=CO&clientType=106&showLogout=1&fbclid=IwAR1vQ61XPVt0hea2tahE6PQWCTn2blEvaTq_lPpOCd0sVK8CeK3jTUIeDpc
https://didi-food.com/es-419/mobile-delivery/rider-op/guide?country=CO&clientType=106&showLogout=1&fbclid=IwAR1vQ61XPVt0hea2tahE6PQWCTn2blEvaTq_lPpOCd0sVK8CeK3jTUIeDpc

1.4.4. Andlisis de la informacién

Con el objetivo de investigar los significados construidos en las estrategias de
comunicacion empleadas por las plataformas de reparto para persuadir a
potenciales trabajadores a vincularse como domiciliarios, asi como para
identificar las percepciones y el nivel de satisfaccion de los trabajadores frente a
estas estrategias, se utilizaron cuatro técnicas de analisis. La primera de estas
técnicas fue el analisis de contenido, el cual permitié explorar la construcciéon de
significados en las piezas publicitarias, y en el caso de las entrevistas, facilito la
identificacién de las palabras mas recurrentes. La segunda técnica empleada fue
la categorizacion emergente, la cual posibilité la identificacion de las promesas
realizadas por las plataformas, asi como las expectativas de los trabajadores. La
tercera técnica aplicada fue la hermenéutica profunda, que se utilizé para
analizar las piezas publicitarias con el fin de captar las cargas ideoldgicas
presentes en ellas. Por ultimo, se recurrid al analisis tematico para identificar
patrones tanto en las piezas publicitarias como en los relatos de los repartidores.

1.4.4.1 Anédlisis de contenido

El analisis de contenido es una técnica de investigacion cualitativa que se utiliza
para analizar el contenido de datos textuales, visuales o auditivos. El analisis
tematico, dentro del marco del andlisis cualitativo de contenido, se define como
una aproximacion empirica y metodolégicamente controlada al analisis de textos
en sus contextos de comunicacion. Se sigue un conjunto de reglas analiticas y
modelos paso a paso, sin necesidad de cuantificaciéon. El objeto de analisis
puede ser cualquier tipo de comunicacion grabada, como transcripciones de
entrevistas, discursos, protocolos de observaciones, grabaciones de video y
documentos (Mayring, 2000).

El analisis de contenido no se limita Unicamente al contenido manifiesto del
material, como podria sugerir su nombre. Se han diferenciado niveles de
contenido: los temas y las ideas principales del texto como contenido primario;
la informacion de contexto como contenido latente. Ademas, el andlisis de
aspectos formales del material también forma parte de sus objetivos (Mayring,
2000).

La aplicacion del andlisis de contenido se enfocé en la creacion de nubes de
palabras. Para el material documental, este enfoque permiti6 explorar la
construccion de significados, mientras que en el caso de las entrevistas, las
nubes de palabras facilitaron la identificacion de las palabras mas
frecuentemente utilizadas en las percepciones e interpretaciones de los
trabajadores sobre las estrategias de comunicacidbn empleadas por las
organizaciones.

1.4.4.2. Categorizacion emergente

La categorizacion emergente es una técnica utilizada en la investigacion
cualitativa para analizar datos y encontrar patrones, temas o categorias
significativas en ellos. En este enfoque, no se parte de un marco teérico o
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categorias predefinidas, sino que se permite que las categorias surjan de manera
inductiva a medida que se examinan los datos.

El proceso de categorizacion emergente implica revisar repetidamente los datos,
identificar similitudes y diferencias, y agrupar fragmentos de informacién en
categorias que capturen aspectos relevantes del fendmeno estudiado. Estas
categorias emergen de manera organica del propio material analizado y pueden
evolucionar a lo largo del proceso de analisis a medida que se adquiere una
comprension mas profunda del tema.

La categorizacién emergente, como parte integral de la investigacién cualitativa,
se distingue por su enfoque en la codificacion abierta, lo que la diferencia de las
clasificaciones predefinidas cominmente utilizadas en el analisis de contenido
convencional. En lugar de simplemente asignar categorias, la categorizacion
emergente tiene un énfasis particular en la construccién tedrica y en la
generacion de teoria a partir de los datos mismos. Estas categorizaciones son
consideradas "analiticas", ya que son relevantes para el desarrollo de la teoria
que surge de la investigacion en curso. Este enfoque permite una mayor
flexibilidad y profundidad en el analisis, ya que las categorias emergen de
manera organica a partir de los datos recopilados, lo que facilita una
comprension mas completa y matizada de los fendmenos estudiados (Caceres,
2003).

El uso de esta técnica en el marco de esta investigacion fue utilizada para
comprender cudles son las promesas que promueven las narrativas en las piezas
publicitarias, en el sentido en qué no se parte de las categorias identificadas en
la literatura, sino de construirlas a partir del material documental. También se
aplicé con las entrevistas con el fin de establecer cuéles fueron las expectativas
y motivaciones con mayor y menor frecuencia en el grupo de participantes del
estudio.

1.4.4.3. Hermenéutica profunda

Para abordar la primera pregunta de investigacion de identificar los principales
significados presentes en las estrategias de comunicacion para la vinculacion de
fuerza de trabajo en plataformas de servicios de domicilio, se emplearon los
aportes metodolégicos de la hermenéutica profunda (Thompson, 2002) como
técnica de andlisis de datos.

Thompson (2002) sugiere que el analisis hermenéutico implica un momento
etnogréfico fundamental, donde las entrevistas y la observacion participante
permiten reconstruir como se interpretan y comprenden las formas simbdlicas en
diferentes contextos sociales.

El autor enfatiza la importancia de considerar la dominacién y la ideologia en su
propuesta hermenéutica, al reconocer que dentro del campo de interpretaciones
preexistentes pueden existir significados que sirven al poder. Su metodologia
propuesta, que parte del analisis de la vida cotidiana, incluye tres procedimientos
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principales: analisis sociohistérico, analisis formal o discursivo, y la
interpretacion/reinterpretacion como sintesis de ambos, con el objetivo de captar
lo que las formas simbdlicas representan mediante la creacién de nuevos
significados posibles.

Las noticias, piezas publicitarias y demas material documental son considerados
construcciones simbdlicas debido a que constituyen formas de narrativa que van
mas alld de la mera combinacion de elementos visuales y auditivos. Estas
producciones audiovisuales pueden revelar significados y sentidos Unicos que
buscan involucrar a los actores sociales y reflejan fenémenos culturales y formas
simbdlicas mas amplias enraizadas en los contextos sociohistoricos que las
moldean y condicionan. En estas narrativas audiovisuales, es posible identificar
una historia que incluye personajes, situaciones y acciones diversas, unidas de
manera coherente en una trama que se desarrolla temporalmente. Estas
narrativas movilizan mandatos, modelos y significaciones que se presentan a los
individuos para que interpreten sus experiencias sociales, orienten sus
interacciones con otros y configuren sus propias narrativas personales (Garces,
Frias & Stecher 2021).

Se analizaron las piezas publicitarias utilizadas por diversas plataformas de
reparto en el contexto de la vinculacion de fuerza de trabajo, examinando la
narrativa empleada en ellas. Se observaron el contenido, la estructura y los
elementos visuales que acompafaban la narracion publicitaria. Se indago en la
representacion de los trabajadores, consumidores y empresas de plataformas.
En resumen, el analisis buscaba descifrar el mensaje subyacente en la
publicidad y los elementos que respaldaban dicho mensaje, asi como la manera
en que se narraba la historia mediante el uso integral de todos los elementos de
comunicacion. En este andlisis se buscé comprender como se construyen los
sentidos y cudles son las promesas que promueven dichas narrativas de las
piezas.

1.4.4.4. Analisis tematico

El analisis tematico se define como un método para el tratamiento de la
informacion en investigacién cualitativa, que permite identificar, organizar,
analizar en detalle y reportar patrones o temas a partir de una cuidadosa lectura
de la informacién recogida, con el objetivo de inferir resultados que faciliten la
adecuada comprension e interpretacion del fenémeno en estudio (Braun &
Clarke, 2006). Esta técnica no solo revela las experiencias, significados y
realidades de los sujetos, sino que también examina las circunstancias en las
gue los eventos, realidades, significados y experiencias son influenciados por los
discursos de la sociedad. Para garantizar el rigor interpretativo, se exige al
investigador describir como accedié a la informacién, cémo se llevd a cabo la
interpretacion y cuales fueron los supuestos subyacentes. Ademas, se destaca
la importancia de la transcripcion fiel de la informacion y la devolucién oportuna
de los resultados a los participantes para verificar su precision.
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El andlisis tematico, en conjunto con la categorizacion emergente y el analisis de
contenido, se empled para categorizar las expectativas de los trabajadores, asi
como los niveles de satisfaccidn e insatisfaccién asociados con las promesas de
las plataformas. A través de este enfoque, se identificaron patrones en las
entrevistas que permitieron establecer una relacion entre las promesas de las
plataformas y el grado de satisfaccion experimentado por los trabajadores.

En la siguiente figura se resumen las fases del proceso de analisis de la
informacion:

Figura 1. Fases en el andlisis de lainformacion.

Material
Documental Técnicas de Enfrevistas
Analisis
Fase 1 : Palabras mas
= Palabras mas utilizadas para
utilizadas para la Nube de L ) Nube de situar las
Construccion de palabras * Analisis de Contenido [ palabras ~ Percepciones &
significados interpretaciones
Fase 2 Las promesas Categorias de " Categorizacion N Categorias de Las
= analisis Emergente analisis d expectaivas

Analisis e interpretacion

de las Promesas

Fase 4 Anlisis Temético Andlisis e interpretacion
de las Expeciativas
Confraste

Promesas/Expectativas

Fuente: Elaboracion propia.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1. MARCO CONTEXTUAL

2.1.1. El mercado laboral en Colombiay el Valle del Cauca

El mercado de trabajo en Colombia ha estado marcado por tasas de desempleo
altas y un alto numero de trabajadores informales; es decir, una buena parte de
las personas que logran vincularse a la fuerza productiva de Colombia lo hacen
a través de la informalidad, sin generar una vinculacién al sistema de seguridad
social del pais; ademas de una recepcién de ingresos relativamente baja, asi
como una alta presencia de micronegocios o lo que se denomina el autoempleo
(Eslava & Fernandez, 2022).

Cuando se habla de tasa de desempleo se refiere a las personas en edad laboral
que no tienen empleo, que estan dispuestas a trabajar, y que han realizado
acciones especificas para encontrar empleo (OCDE, 2023). De acuerdo con
Vallejo (2022) una elevada tasa de desempleo en un pais equivale en primer
lugar a una disminucion en la demanda agregada ya que la capacidad adquisitiva
de la poblacion se ve afectada por la reduccion de ingresos; en segundo lugar,
incide en un aumento en los indices de pobreza, debido a que una fraccion de la
poblacion econdmicamente activa deja de percibir ingresos, esto sin tener en
cuenta ademas de los impactos psicolégicos y sociales en término de las
expectativas que esperan llenar un individuo inserto en un sistema social que
demanda tener alguna ocupacion.

En la Figura 2, se puede observar la evolucion que ha tenido el promedio de la
tasa de desempleo a partir del 2015 hasta el 2022. Considerando el consolidado
nacional de los principales indicadores del mercado laboral disponible hasta la
fecha, la tasa de desempleo se mantuvo en un solo digito entre 2015 y 2018. Sin
embargo, para el afio 2019, este valor se eleva al 10.8%. Con la llegada de la
pandemia, que trajo consigo cuarentenas estrictas, la tasa de desempleo alcanza
su punto maximo llegando al 17.2%. En los ultimos dos afios informados, se ha
observado una disminucion, situandose en un 11.1% para el afio 2022.
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Figura 2. Promedio tasa de desempleo nacional (2015-2022)
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Fuente: DANE (GEIH). Elaboracion propia.

Para contextualizar la tasa de desempleo en Colombia, es menester examinar la
comparacion de las tasas de desempleo entre los paises de la OCDE. En la
figura 3 se puede observar lo siguiente, en el afio 2022, se destaca que Colombia
presenta la cuarta tasa mas elevada, superada Uunicamente por Espafia, Grecia
y Costa Rica. La disparidad se acentua al contrastar con naciones de la region,
como México, que registra una tasa considerablemente mas baja, situandose en
un 3.2%.
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Figura 3. Tasa de desempleo 2022, paises de la OCDE
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Fuente: Visor de datos de la OCDE. Elaboracion propia.

En la figura 4 se puede realizar un analisis promedio de la Tasa de desempleo
en los paises de la OCDE y su comparacion con la de Colombia desde 2015, se
evidencia una coincidencia similar en el afio inicial (8.1% para la OCDE y 8.95%
para Colombia). A partir de dicho afio, se observa una tendencia ascendente en
la tasa de desempleo para Colombia, mientras que el promedio de la OCDE
experimenta un declive hasta 2019. A partir de este punto, la tasa de desempleo
en Colombia exhibe un comportamiento equiparable al promedio de los paises,
aungue con cifras notablemente superiores.
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Figura 4. Evolucion tasa de desempleo promedio OCDE vs Colombia
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Fuente: Visor de datos de la OCDE. Elaboracion propia.

El mercado laboral colombiano también presenta serias dificultades en cuanto a
la brecha de género se refiere. Ramos y Bolivar (2020) han examinado las
caracteristicas e indicadores del empleo femenino, revelando que histéricamente
las mujeres en Colombia presentan tasas de desempleo que los hombres, y
estas tienden a ocupar trabajos precarios y se insertan en sectores econémicos
de baja productividad. En el contexto de las cuarentenas, la afectacion
significativa de sectores intensivos en mano de obra femenina, como los
cuidados y servicios, contribuy6 a agravar la brecha de género preexistente en
el mercado laboral colombiano debido a los impactos de la cuarentena.

De acuerdo con el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE,
2020) existe una brecha salarial por género en Colombia que afecta
principalmente a las mujeres al momento de percibir ingresos laborales; y esa
brecha se hace mas grande en cuanto esas mujeres se empiezan a percibir
como campesinas, indigenas o cuando son independientes o estan en
condiciones de informalidad.

En la figura 5 se puede apreciar que entre el 2015 y 2016 la tasa de desempleo
para mujeres aumentd mientras que ese cociente para los hombres disminuyo.
En los afios posteriores la variacion muestra un comportamiento similar, no
obstante, las mujeres siempre han tenido un impacto negativo frente a sus
posibilidades de insertarse al mercado laboral.
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Figura 5. Tasa de desempleo por sexo
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Fuente: DANE (GEIH). Elaboracion propia.

Otra de las caracteristicas del mercado de trabajo colombiano, como ya se
planteaba al inicio del capitulo, es la presencia de un alto numero de trabajadores
informales. De acuerdo con la OIT (2002) Economia Informal se refiere a “todas
las actividades econdmicas realizadas por los trabajadores y unidades
econdmicas que, en la legislacion o en la practica, no estan cubiertas, o lo estan
en forma insuficiente, en los sistemas formales”.

De acuerdo con el DANE (2020) la proporcion de informalidad es calculada como
la relacién porcentual de las personas ocupadas informales y el nimero de
personas que integran la poblacién ocupada, y la medicién de la informalidad en
términos de la escala de personal ocupado en las empresas se limita a aquellas
con hasta cinco trabajadores, excluyendo a los trabajadores independientes
dedicados a su oficio y a los empleados del gobierno. Ademas, se considera que
la inclusion en la seguridad social también proporciona una aproximacion
significativa al nivel de formalidad del empleo.

En este contexto la informalidad es una medida que permite visualizar la
capacidad de un pais de brindar unos pisos minimos de proteccion social a su
fuerza productiva. De acuerdo con Eslava y Fernandez (2022) Colombia tiene
unas tasas de informalidad demasiado altas y una de las consecuencias de ello
es la baja cobertura pensional. Para los autores la recarga de impuestos sobre
la nbmina es una de las posibles razones a la elevada proporcién en la
informalidad.
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Figura 6. Promedio proporcién de informalidad anual en Colombia (2015-2022)
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Fuente: DANE (GEIH). Elaboracion propia con base en la proporcién de informalidad para las
23 ciudades del pais. En el afio 2020 algunos meses carecen de datos por las restricciones de
la cuarentena.

En la figura 6 se puede observar como el promedio de la proporcién de
informalidad se ha mantenido alrededor de los 50 puntos porcentuales entre el
2015y el 2019, no obstante, con la irrupcion de la pandemia en 2020 la cifra se
dispara a los 60 puntos porcentuales.

El mercado laboral colombiano también presenta dificultades en el segmento de
la juventud, es decir, personas entre los 15y 28 afios disponibles para trabajar?.
Ya en la década de los 90 un estudio llevado a cabo por Flérez, Knaul y Méndez
(1994) en Colombia, revelé que hay un alto nUmero de jovenes trabajadores y
gue las condiciones laborales no son apropiadas: jornadas laborales extensas,
remuneracion baja y, en su mayoria, se encuentran dentro del sector informal.

Serna et al (2019) muestran cédmo en Colombia se presenta una dificultad en el
momento de transitar entre la educacién y mercado laboral ya que un alto nivel
de educacion no asegura propiamente un buen grado de insercién; también se
destaca que un alto nimero de jovenes deciden generar ingresos mediante el
autoempleo y lo anterior se suma a que buena parte de ellos perciben salarios
por debajo del salario minimo.

“El concepto de juventud esta regulado en el articulo 5 de la ley 1622 de 2013: “Toda persona
entre 14 y 28 afios cumplidos en proceso de consolidacion de su autonomia intelectual, fisica,
moral, econémica, social y cultural que hace parte de una comunidad politica y en ese sentido
ejerce su ciudadania”.
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En la figura 7 se puede observar que la Tasa de Desempleo para la juventud se
ha encontrado en dos digitos desde el 2015, cuando la Tasa de Desempleo
general estuvo en un solo digito entre 2015 y 2018. También se evidencia que
para las mujeres jovenes la cifra es mucho mas alta que para los hombres.

Figura 7. Promedio tasa de desempleo poblacién entre 15y 28 afios. Total nacional, total
hombres y total mujeres (2015-2022)
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Fuente: DANE (GEIH). Elaboracion propia.

El mercado laboral colombiano presenta otra particularidad, la tendencia a
autoemplearse. De acuerdo con el DANE (2020) un trabajador por cuenta propia
son las personas que explotan su propia empresa econémica 0 que ejercen por
su cuenta una profesion u oficio con ayuda o no de familiares, pero sin utilizar
ningun trabajador, empleado u obrero remunerado.

Burbano, Castro y Castillo (2021) sostienen, citando a Tokman (1987) y Uribe y
Ortiz (2004), que los trabajadores cuenta propia se pueden dividir en informales
y formales; los primeros son individuos que crean pequefios negocios o trabajos
de manera independiente y se caracterizan por ser trabajos que requieren poco
capital fisico y humano generando asi poco valor agregado; mientras que los
trabajadores independientes formales establecen relacion con una empresa
mediante distintas modalidades de contrato como prestacion de servicios,
consultores o trabajos por tiempos determinados. servicios, como consultores,
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fontaneros o electricistas, que encuentran una fuente alternativa de ingresos y
mantienen una buena calidad de vida sin cumplir con horarios o contrataciones
laborales directas.

En la figura 8 se puede evidenciar como Colombia, dentro de los paises que
conforman la OCDE representa el pais cuya tasa de auto empleo es la mas alta
con el 53%, con datos actualizados hasta el 2021.

Figura 8. Tasa de auto empleo paises de la OCDE en el 2021
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Fuente: OCDE (2023, rate of self employement) Elaboracién propia

Ahora bien, aterrizando esta informacion al contexto del Valle del Cauca se
puede observar en la figura 9 que la tasa de desempleo en el Valle del Cauca se
ha mantenido en 2 digitos, valores superiores al valor nacional que conservo un
solo digito hasta entre 2015 y 2018.
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Figura 9. Tasa global de participacion, ocupacidn, desempleo del valle del cauca (2015-2022)
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Fuente: DANE (GEIH). Elaboracion propia.

En cuanto a la brecha de género el indicador aun es mas diciente, en la figura
10 se puede evidenciar que, pese a que la tasa de desempleo del departamento
del Valle del Cauca tiene dos digitos en el rango evaluado, esta cifra para los
hombres se mantiene en un digito entre 2015 y 2018, mientras que las mujeres
tienen tasas de desempleo por encima de los 15 puntos porcentuales en todo el
periodo.
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Figura 10. Tasa de desempleo por sexo para el valle del cauca (2015-2022)
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Fuente: DANE (GEIH). Elaboracion propia.

En el Informe de Desarrollo Econémico numero 1 de la Gobernacién del Valle
(2013) encontraron que en el departamento la participacion laboral y los
rendimientos educativos son mas altos para los hombres en comparacion con
las mujeres; el estudio también encontré que la probabilidad de participar en el
mercado laboral en el Valle del Cauca es muy baja si la persona no esta
comprometida en alguna de las subregiones y alin mas baja si no es el jefe del
hogar, sugiriendo asi una posible discriminacion en el empleo asociada a favor
de los hombres jefes de hogar y personas comprometidas.

En la figura 11 se puede observar la tendencia de la proporcién de trabajadores
por cuenta propia respecto al total de ocupados en la ciudad de Cali a partir del
2015. Se puede observar que casi el 40% del total de ocupados son clasificados
en esta posicion ocupacional, la tendencia es similar hasta el afio 2022 donde se
presenta una reduccion importante. Una investigacion de la Red Ormet (2012)
encontr6 que entre el 2007 y 2011 el 80% de los ocupados en Cali eran
trabajadores por cuenta propia y empleados particulares y que los sectores en
gue mas se ocupan son comercio, servicios y manufactura.
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Figura 11. Proporcidn trabajadores por cuenta propia respecto al total de ocupados en la
ciudad de Cali (2015-2022)
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Fuente: DANE (GEIH). Elaboracion propia.

En la figura 12 se puede observar la tendencia sobre la proporcion de personas
ocupadas en Transporte y Almacenamiento para el Valle del Cauca. Cabe tener
en cuenta que en esta categoria son incluidas aquellos trabajadores de
mensajeria. La cifra que mas resalta es el aumento entre el 2016 y 2017, a partir
de ahi se mantiene fluctuante hasta el 2022 donde nuevamente hay un salto.
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Figura 12. Porcentaje de personas ocupadas en transporte y almacenamiento respecto a
las deméas ocupaciones en el valle del cauca (2015-2022).
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Fuente: DANE (GEIH). Elaboracion propia.

2.1.2. Plataformas de Trabajo bajo demanda en Colombia

Las plataformas de trabajo bajo demanda y de reparto en su variante de servicios
geolocalizados (como Uber, Rappi, Glovo y DidiFood), han tomado fuerza en
Colombia desde la llegada de Uber en 2013 y posteriormente con la creacion de
Rappi en 2015. Estas plataformas han modificado la prestacion de servicios y las
entregas, proporcionando a los usuarios la posibilidad de acceder a una amplia
variedad de servicios a través de aplicaciones moviles y plataformas en linea,
asi como también han modificado la relacion entre el consumidor y la empresa
generando una intermediacién casi impersonal. La entrada de estas plataformas
en el mercado colombiano ha sido facilitada por los avances tecnoldgicos, los
cambios en las preferencias de los consumidores y un mercado laboral con
tendencia al autoempleo y la informalidad como ya se vio en paginas anteriores.

De acuerdo con Jurado, Bedoya y Rodriguez (2023) el inicio de este tipo de
servicios se da en el 2013 con la llegada de la multinacional estadounidense
Uber y se consolida con la creacion en el 2015 del primer unicornio colombiano,
Rappi. El fortalecimiento de las plataformas en el mercado de comida a domicilio
se daria en el 2020 con la entrada y fusion de IFood y Domicilios.com
(Caparroso, 2021, citado por Jurado y otros, 2023).
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Complementando lo anterior, Pérez y Pulido (2022) realizan una especie de
cronograma de la irrupcion de las plataformas. En sus inicios la informalidad
laboral y la marginalizacion funcionaron como impulsador para la economia de
servicios. Un segundo momento fue la creacion de Domicilios.com en el 2007
gue conllevd a reinterpretaciones en los procesos comerciales; posterior a eso
fue la incursién de IFood y Rappi en el afio 2015 presionando la normalizacion
social de los servicios de entrega; y en el Ultimo momento el delivery es visto
como una herramienta para cualquier negocio, mediando la transaccion entre el
consumidor y el comercio.

Es necesario hacer mencion sobre la poca caracterizacion que hay sobre los
trabajadores de plataformas. Dentro de los estudios que han abarcado este
aspecto esta el de Urzi y otros (2020) quienes realizaron una investigacion
comparativa en 16 paises europeos encontrando un perfil sociodemografico
caracterizado por mayor presencia de hombres jévenes, niveles educativos
elevados y suele predominar la poblacion migrante dentro de los trabajadores
por encima de los nativos. Respecto a los ingresos, para los autores, debido a
una sobreoferta por encima de la demanda hace que los ingresos de los
trabajadores de estas plataformas sean inferiores a la media.

Una investigacion realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo (BID)
revel6 que, en promedio, los trabajadores de Uber en Latinoamérica tienen 38
afos. En el caso especifico de Colombia, se observa que el 94% de los
participantes en la plataforma son hombres, el 66% de ellos estan casados o
cohabitan con alguien, y un 1,5% son migrantes de otros paises. Ademas, el
63,6% de los trabajadores cuentan con educacion terciaria. Resulta destacable
que el 27% eran trabajadores independientes antes de unirse a la plataforma,
mientras que el 24% se encontraba desempleado el mes anterior a su ingreso.
Sin embargo, el 68% habia cotizado al sistema de pensiones y un 9% estaba
actualmente estudiando. En cuanto al ingreso medio por hora en Colombia, éste
alcanza tres veces el valor del salario minimo en el pais. La motivacion principal
para el trabajo en Uber es generar ingresos adicionales, con un 75% de los
encuestados compartiendo esta razén (Azuera y otros, 2019).

Una encuesta realizada por el Observatorio Laboral de la Universidad del
Rosario y otras instituciones a 318 repartidores de Rappi encontraron que el
16,4% de los repartidores son mujeres. Una mayoria, el 57%, son migrantes
venezolanos y el 50% forma parte de los estratos socioeconémicos mas bajos.
La encuesta también evidencidé que el 87%, paga alquiler y el 81% depende
exclusivamente del trabajo con Rappi. Ademas, mas de la mitad de ellos, un
59%, son los principales proveedores de ingresos para sus hogares y cuentan
con responsabilidades familiares, ya que el 58% tienen hijos. Como dato a
resaltar, el 93.4% no realizan aportes al fondo de pensiones (Semana, 2019).

Aunque no existe una medicioén oficial lo suficientemente desagregada para
valorar el aporte de trabajo en plataformas de reparto bajo demanda al Producto
Interno Bruto de Colombia, en el 2020 Fedesarrollo sefialé que esta cifra era de
alrededor del 0,2%. Por su parte, el DANE (2023) muestra que el principal
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impulso para el crecimiento anual de 2022 proviene del sector de Comercio al
por mayor y al por menor, reparacion de vehiculos automotores y motocicletas;
Transporte y almacenamiento; Alojamiento y servicios de comida, registrando un
crecimiento del 10,7%. Este sector no solo aumenta, sino que también aporta
significativamente, contribuyendo con 2,1 puntos porcentuales a la variacion
anual.

Tabla 3. Variacion anual del PIB por actividad econémica.

Actividad economica Variacion Anual
(2021-2022)

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca -1,9
Explotacion de minas y canteras 0,6
Industrias manufactureras 9,8
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 4,1
Construccion 6,4
Comercio al por mayor y al por menor 10,7
Informacién y comunicaciones 14,2
Actividades financieras y de seguros 6,5
Actividades inmobiliarias 2
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 8,3
Administracién publica, defensa, educacién y salud 4,9
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion y 37,9
otras actividades de servicios

Fuente: DANE (Comunicado de prensa PIB 2022). Elaboracion propia.

En la figura 13 se puede observar que en el 2020 hay un leve descenso de las
personas ocupadas en actividades de servicios, sin embargo, la cifra de
ocupadas en transporte y almacenamiento experimenta un leve aumento pese a
gue en ese afo hubo una serie de cuarentenas estrictas. Entre 2021 y 2022
ambas ramas de ocupacion tienden a aumentar.
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Figura 13. Tendencia de personas ocupadas en actividades de servicio y transporte y
almacenamiento en Colombia (2019-2022).
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Fuente: DANE (GEIH). Elaboracion propia.

2.1.2.1. Plataformas de servicios de domicilio

Jurado, Bedoya y Rodriguez (2023) muestran que las plataformas de servicios a
domicilios en Colombia tienen mayor antigedad en el mercado que las
plataformas de transportes, ademas se han articulado con diversos
establecimientos comerciales que no necesariamente corresponden a entrega
de alimentos como fue en un inicio, sino ademas farmacias, supermercados,
tiendas, licoreras e incluso algunas ofrecen también favores, viajes, seguros y
servicios financieros.

De acuerdo con un estudio de Mobimetrics (2020) en Colombia la aplicacion para
solicitar domicilio mas popular en el 2020 fue Rappi con el 60.8%, seguido por
domicilios.com con el 26%, iFood con el 17.2%, Uber eats con el 11.5% y
Merqueo con el 9.8%.

No obstante, pese a ese gran catalogo de apps de servicio a domicilio existentes
antes de 2020, estas han ido desapareciendo. De acuerdo con Portafolio (2022)
Rappi estd en camino a un monopolio. En 2020 salié del mercado Uber eats, en
2021 Domicilios.com se fusioné con iFood que finalmente desaparecio en
octubre de 2022. Por otro lado, la aplicacion Merqueo en 2022 report6 pérdidas
millonarias y tuvo que retirar sus operaciones en algunas ciudades, asi como
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acogerse a decreto de recuperacion empresarial para evitar la quiebra (Semana,
2023).

Tabla 4. Plataformas de reparto a domicilio en Colombia

Aplicacion Afio de creacion o llegada a Colombia
Rappi 2015
DidiFood 2021
Mensajeros Urbanos 2015
Merqueo 2017

Fuente: Elaboracion propia.

En la tabla 4 se puede ver un listado de las plataformas de reparto a domicilio
vigentes con mayor visibilidad en Colombia. En primer lugar, se encuentra Rappi,
compafia creada en 2015 por Simén Borrero, Felipe Villamarin y Sebastian
Mejia en Bogota. En sus inicios como estrategia publicitaria regalaban| donuts a
cambio de que las personas descargaran la aplicacion, y lo que empez6 como
una pequefia despensa digital evolucion6 al punto de ofrecer servicios
financieros. Actualmente tienen presencia en Argentina, Brasil, Chile, Colombia,
Costa Rica, Ecuador, México, Pera y Uruguay (Rappi, 2023).

El modelo de negocio de Rappi comprende 3 ejes: el primero son los
consumidores a quienes le dan acceso a un catalogo de productos y servicios
guienes son conectados con lo que la empresa denomina “Emprendedores” que
son los comercios, restaurantes o empresas que buscan extender sus ventas, y
estos dos son conectados a través de los repartidores o rappitenderos. La
empresa tiene actualmente 500 mil repartidores registrados y de estos 350 mil
son activos en la region; y en el caso colombiano tiene 150 mil trabajadores
registrados y alrededor del 52% se conectan de manera regular. Respecto al
proceso de vinculacion la plataforma exige tener a disposicion vehiculo como
carro, moto o cicla; cédula de ciudadania, Permiso especial de permanencia o
cédula de extranjeria y un teléfono android (Rappi, 2023)

Mensajeros Urbanos fue creada en Colombia en 2015 por Rafael Socarras y
Juan David Vizcaya como una plataforma que presta servicios logisticos de
mensajeria a las empresas, es decir, a diferencia de otras plataformas donde el
usuario accede a la aplicacion y puede ver los distintos catalogos ofrecidos por
los comercios Mensajeros Urbanos se alia directamente con las empresas y dan
solucién a sus problemas logisticos. Tienen presencia en Colombia, México y
Brazil (Portafolio, 2017).

Actualmente cuentan con alrededor de 10 mil mensajeros conectados por mes
(El Tiempo, 2023) y los requisitos para trabajar en la plataforma son los mismos
requeridos por: tarjeta de propiedad del vehiculo, Soat, licencia de conduccion
cédula de ciudadania y un dispositivo moévil (Mensajeros Urbanos, 2023).
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Didifood por su parte es el servicio de delivery de la Multinacional china, Didi. Su
llegada a Colombia se dio en el afio 2021 y su modelo de negocio se centra en
restaurantes de barrio pequeio y pequefas y medianas empresas (Valora
Analitik, 2023). En cuanto al total de mensajeros activos en la plataforma no fue
posible hacer un rastreo de prensa o declaraciones al respecto de parte de sus
directivos, a diferencia de otras plataformas en la que sus directivos habian dado
luces al respecto. Teniendo en cuenta que junto con Rappi son las aplicaciones
con mayor numero de descargas en Google Play Store se puede intuir que tiene
nameros similares al unicornio colombiano.

2.1.3. Regulaciones y desafios en el trabajo bajo demanda en Colombia

Como se ha podido evidenciar en lineas anteriores, el trabajo bajo demanda
presenta ciertas caracteristicas que han llamado la atencién de la sociedad y en
especial de los hacedores de politica publica que ponen en el centro de la
discusion el mejoramiento de las condiciones laborales de los trabajadores de
plataformas. En el marco de una informalidad de casi 50 puntos porcentuales en
Colombia y una variacién positiva de las actividades de servicios en el ultimo afio
consolidado (DANE, 2022) la discusién publica empieza a girar en torno a una
reforma laboral que podria implicar una recomposicion de la forma en que se
constituyen estas empresas (El Espectador, 2023).

En el contexto internacional ya ha habido jurisprudencia al respecto sobre el
reconocimiento de los derechos laborales en el trabajo bajo demanda. Ramirez
y otros (2021) encontraron que el 79% de 38 sentencias judiciales
internacionales analizadas habia fallos donde se reconocian relaciones laborales
de hecho y que las empresas encubrian un contrato laboral. En el contexto de
empresas como Glovo, Deliveroo, Uber y Foodora los fallos judiciales se
justificaban en que el funcionamiento practico de las aplicaciones hay un
marcado control y disciplina que conllevan a una subordinacién algoritmica
(Ramirez y otros, 2021).

Respecto a las ocho sentencias donde se negaba la existencia de una relacion
laboral los jueces resaltaron la autonomia de la voluntad de las partes y en la
eleccion del vinculo contractual que eran concretados en contratos de derecho
privado donde las partes estaban en igualdad de condiciones (Ramirez y otros,
2021).

El ejemplo mas concreto de los intentos para abordar la regularizacion del trabajo
en plataformas a nivel internacional es la ley 12 de 2021 o mas conocida como
la Ley Rider. En este decreto se introduce la presuncién de laboralidad de las
actividades de reparto o distribucion de cualquier tipo de distribucion o
mercancia. La promulgacion de la Ley 12/2021 marcé un hito significativo en su
momento ya que fue una de las primeras en el mundo dedicadas a este tipo de
empleo ademas de haber respaldado una propuesta de directiva al Parlamento
Europeo destinada a mejorar las condiciones laborales en el trabajo de
plataformas digitales (Rodriguez, 2022).
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Remitiéndose al contexto nacional actualmente Colombia no cuenta con un
marco juridico vigente que regule las plataformas de reparto a domicilio, no
obstante, la reforma laboral de la ministra Gloria Ramirez no es el primer
proyecto de ley que pretende darle unas directrices en materia de contratacion a
las plataformas. En el 2019 la entonces ministra de Trabajo Alicia Arango
manifestd que las acciones de Rappi eran legales en cuanto son contratos
independientes entre el trabajador y la plataforma y que no implicaban el pago
de seguridad social, pese a ello la entonces ministra también manifesto la
necesidad de permitir cotizaciones por horas y debajo del salario minimo legal
vigente en aras de garantizar un piso de proteccion social (Ministerio de Trabajo,
2019).

En el 2018 y 2019 el senador Rodrigo Lara radica el proyecto de ley 082/2018C>
y posteriormente el proyecto de ley 190 de 20195, donde se buscaba darle una
connotacién de econémicamente dependiente a los trabajadores digitales asi
como establecer definiciones y conceptos claros a los distintas actores que se
ven involucrados en el trabajo de plataformas, ademas de formalizar a los
repartidores a través de los aportes al sistema de seguridad social que se verian
asumidos por ambas partes tal como sucede con los trabajadores de empresas
particulares, sumando que se permitiria aportes incluso si los ingresos eran
inferiores al salario minimo, en ese sentido los proyectos de ley iban en
consonancia con la linea del ministerio de trabajo en ese momento.

En el 2020 el entonces senador Alvaro Uribe radica el proyecto de ley 85 de
20207 donde se expone que el articulo 23 del cédigo sustantivo del trabajo no es
aplicable a los trabajos en plataformas ya que estos carecen de subordinacién
laboral por lo que es necesario un marco juridico mas amplio que los acoja, en
ese sentido se proponian subsanar la informalidad a través de aportes
obligatorios al sistema de seguridad social donde ambas partes realizan sus
aportes, donde se diferencia respecto al proyecto del senador Lara es en la
proporcién ya que esta seria mitad para el trabajador y la otra mitad para la
empresa. En ese mismo afio el Senador Mauricio Toro radica el proyecto de ley
246 de 2020 o ley de proteccion al trabajo digital® que tenia como objeto la
creacion de la categoria de trabajador autbnomo, es decir, era la legalizacion del
trabajador de plataforma como cuentapropista y tenia libertad para prestar sus
servicios a una o varias plataformas, en cuanto a los aportes a seguridad social
se diferenciaba de los otros proyectos en cuanto que estos debian ser asumidos

5Se puede consultar en: https://www.camara.gov.co/trabajo-digital

6Se puede consultar en: https://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/textos-radicados-
senado/p-ley-2019-2020/1661-proyecto-de-ley-190-de-2019

’Se puede consultar en:
https://leyes.senado.gov.co/proyectos/images/documentos/Textos%20Radicados/proyectos%?2
0de%20ley/2020%20-%202021/PL%20085-
20%20Contratacion%20Aportes%20Seguridad%20Social.pdf

8 Se puede consultar: https://leyes.senado.gov.co/proyectos/index.php/textos-radicados-
senado/p-ley-2020-2021/2035-proyecto-de-ley-246-de-2020
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por el trabajador completamente cuando eran inferiores a un salario minimo y si
superaban el momento eran compartidos por ambas partes.

Estos intentos de regulacion por parte del Congreso de la Republica finalmente
fueron archivados. En el 2023 el Ministerio de Trabajo hace un nuevo intento de
darle un marco juridico a las plataformas digitales, esto se da a través del
proyecto de ley 166 de 2023°. Bajo este marco juridico las plataformas digitales
pueden ofrecer dos tipos de vinculacion: dependiente y subordinada e
independiente y autonoma, donde se busca que las empresas informen de
manera clara los alcances de cada modalidad de contrato y en caso tal que la
escogencia sea la modalidad autdnoma no podra exigirse clausulas de
exclusividad a los trabajadores y la empresa debera costear en un 100% la
afiliacion a riesgos laboral y un 60% los aportes a salud y pension mientras que
el trabajador realizara los aportes restantes; en el caso de que la opcion a
escoger sea la subordinada se aplicara la dispuesto en la ley vigente.

El auge de la presencia de plataformas en Colombia entre 2015y 2022 y aun el
gran uso que se le da a estos servicios actualmente ha dado lugar a pensar en
los desafios que enfrentan los trabajadores en estas modalidades de empleo. De
acuerdo con el informe Fairwork Colombia Puntuaciones (2022) donde se analiza
las condiciones para un trabajo justo en ocho plataformas (Rappi, Ifood,
Mensajeros Urbanos, Uber, Didi, Cabify, Beat y Hogaru) que abarcan el reparto
de alimentos, transporte y cuidado doméstico, se encontré que solamente la
aplicacion Hogaru cumplia con los minimos para un trabajo justo que se traduce
en pagos, condiciones, representacion y gestion justa; las otras plataformas no
pudieron presentar evidencias para demostrar que cumplian con estos items. El
informe también evidencia que la inestabilidad laboral es una preocupacion
presente en los trabajadores ya que muchos de ellos tienen contratos eventuales
y precarios.

La naturaleza contingente y eventual de los trabajos en plataforma ha resultado
en la ausencia de beneficios tales como seguros de salud, dias de enfermedad
remunerados y aportaciones a planes de pensiones. Aunque las empresas de
plataformas han logrado obtener ventajas del actual marco laboral debido a los
costos reducidos asociados al estatus de trabajador independiente, a veces
aprovechando situaciones de competencia desleal es probable que, sin un
cambio en la normativa actual que regule el estatus laboral de los trabajadores
en plataformas, Colombia siga la tendencia de las sentencias a nivel
internacional al priorizar el estatus de empleados asalariados (Bardey, 2022).

La discusion publica y juridica sobre las condiciones de trabajo de los
trabajadores de plataformas de reparto o servicio a domicilio nace en parte por
lo que algunos autores han identificado como caracteristicas que parecen ser
intrinsecas a este tipo de ocupaciones: el constante desafio que encuentran los
repartidores que son sintomas de una precarizacion laboral, la inestabilidad,

9Puede ser consultado en: https://www.camara.gov.co/sites/default/files/2023-08/PL.166-
2023C%20%28REFORMA%20LABORAL%29.pdf
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estar predispuestos al riesgo laboral, la subordinaciébn mediante controles
algoritmico, asi como una insatisfaccion generalizada (Woodcock & Grahan,
2020; Banfi, 2021; Menendez, 2022; Del Bono, 2019).

2.2. MARCO TEORICO

2.2.1. ;Qué es la Economia Gig?

La economia gig o economia de plataformas est4 ligada a la cuarta revolucion
industrial ya que ésta ha sido marcada por la incorporacion de tecnologias de la
informacion y el surgimiento de nuevas tecnologias como el internet, redes de
alta velocidad, smartphones, el big data y la digitalizacion de la informacion. Esta
transformacion digital ha permitido que se transforme la economia mundial y
surja la economia colaborativa que a través de plataformas digitales ha permitido
que las personas encuentren otras formas de participar en el comercio. La
economia de plataformas esta vinculada a modelos de negocio que requieren el
uso de tecnologias de la informacién y comprenden tres modalidades: economia
colaborativa, economia gig y la economia de acceso (Mendoza, Cabrera &
Ramirez, 2020).

Bernis y Guinsburg (2019) asocian el surgimiento de la economia gig a la
consolidacion del modo de acumulacién neoliberal del capitalismo a partir de la
década de los 70. Este modelo impulsé la diversificacion de actividades
econdmicas basadas en la participacion de la tecnologia y las comunicaciones
en los procesos productivos, que ademas estaban caracterizados por una mayor
flexibilizacion laboral respecto al capitalismo industrial.

El concepto de economia gig pese a estar casi normalizado en la discusion
publica, relacionAndose muchas veces a trabajos temporales, conciertos,
proyectos de prestacion de servicios entre otras caracteristicas mas o menos
repetitivas en medios, no hay un consenso claro respecto a una categoria
universal para pensar en este fenomeno. No obstante, ya varios autores han ido
marcando un camino que permiten establecer unos consensos comunes para
entender qué es la economia gig.

Donovan, Bradley y Shimabukuru (2016) explican que la economia gig abarca
diversos mercados que se encargan de conectar a proveedores de servicios con
consumidores en lo que se conoce como comercio bajo demanda. En esta
perspectiva tedrica los trabajadores establecen acuerdos con empresas bajo
demanda para ofrecer servicios a los clientes de la empresa. Desde la otra arista
de ese modelo los clientes utilizan las plataformas para solicitar los servicios y
estos tienen la posibilidad de especificar el proveedor o la tarea que necesitan.

Dentro de la descripcion del concepto de gig economy elaborado por Donovan,
Bradley y Shimabukuru (2016) los trabajadores gig cumplen con el servicio para
el que fueron designados y reciben una compensacién econémica por ello.
Generalmente las empresas consideran a los trabajadores como contratistas
independientes, no empleados y esta clasificacion tiende a estar explicita en los
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acuerdos formales y términos y condiciones que aceptan los trabajadores al
momento de ingresar en las plataformas digitales.

Los autores explican que, si bien la economia gig comparte similitudes con el
trabajo independiente tradicional, como individuos autbnomos que generan
ingresos a traves de diversos trabajos y proyectos, hay diferencias. Una de estas
diferencias es que la coordinacion de trabajos a través de empresas bajo
demanda reduce los costos de entrada y operacion para los proveedores,
ofreciendo una mayor flexibilidad en las horas de trabajo.

En esta misma linea, Friedman (2014) asociaba la economia gig a la economia
de conciertos, es decir, el establecimiento de acuerdos flexibles que permiten la
realizacion de una tarea en especifica efectuada en un tiempo determinado sin
gue sea necesario la existencia de un contrato con el empleador. Una asociacion
clara con las actividades artisticas que son contratados para un acto en
especifico y recibe una remuneracion por su trabajo sin que eso implique debe
relacionarse por tiempo indefinido con el empleador.

De manera complementaria Davies (2020) explica que una caracteristica clave
de la economia gig en la literatura es el mecanismo de pago donde las personas
trabajadoras reciben un pago por cada tarea realizada, y esto se ve facilitado por
la tecnologia. ElI papel de los tics se ejemplifica claramente en que las
aplicaciones pueden registrar la finalizacion de cada tarea y calcular la
distribucion del pago, hecho que fuese imposible de realizar manualmente. El
autor considera que esta utilizacion de la tecnologia con el tiempo se extendera
a empleos tradicionales ya que los empleadores asi pueden percibir mas de
cerca la posibilidad de supervisar las actividades y pagar s6lo por el trabajo
realizado.

Madariaga y otros (2019) explican que la gig economy son modelos de consumo
y provision de servicios que estan basados entre la oferta y la demanda
intermediados por plataformas digitales. Estas plataformas conectan clientes y
trabajadores que realizan proyectos, y esa externalizacion del trabajo demanda
necesariamente que el trabajador disponga de un dispositivo movil y una
herramienta que puede ser un vehiculo o inmueble.

Rodriguez (2017) concibe la economia bajo demanda o economia gig como
modelos de consumo y suministro de servicios que se apoyan en la
intermediacion entre la oferta y la demanda, generalmente entre empresas y
consumidores a través de plataformas digitales que no ofrecen el servicio
subyacente. La prestacion de los servicios se modela en funcién de las
necesidades del usuario que demanda una tarea, adaptandose a sus
preferencias, y suele realizarse a cambio de una compensacion.

Woodcock y Graham (2020) entienden la economia gig como los mercados

laborales que se caracterizan por la contratacion independiente a través de
plataformas digitales. Estas plataformas estan atravesadas por lo que los autores
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denominan el control algoritmico que se convierte en términos practicos un
control formal sobre dénde trabajan y en la economia gig es menester que los
trabajadores se suplan de recursos individuales tales como habilidades y
reputacion en la plataforma ya que al carecer de estos sus ingresos se ven
recortados.

De Estefano (2016) explica que la gig-economy es un sistema econémico que
utiliza plataformas en linea para conectar a trabajadores individuales con
consumidores. Este modelo de negocio evita muchas de las responsabilidades
y costos regulares del empleo, lo que ha generado ambigtiedad legal y desafios
en la clasificacion de los trabajadores como empleados.

De acuerdo con la multiplicidad de definiciones existentes en la literatura
académica, en la siguiente tabla se presentan algunas de ellas.

Tabla 5. Definiciones de Gig Economy.

GIG ECONOMY

1 Dunn (2016) La coleccion de mercados que conecla proveedores con consumidores para un rabajo
basado en un comercic a demanda.

Se refiere a los mercados laborales que se caracterizan por la contratacién independiente a
través de plataformas digitales

Graham (2020)

Se refiere alos modelos de negocios que han fransformado la forma en que se experimenta
el rabajo, a ravés de aplicaciones digitales que pemmiten la intermediacion de empresas para
la realizacion de senvicios mediados por plataformas digitales. E stas aplicaciones digitales
forman parte de lo que se conoce como economias de plataformas o gig economy

Samman (2019)

la economia gig se refiere a un sistema economico que utliza plataformas en linea para
conectar a rabajadores individuales con consumidores. Este modelo de negocio evita
muchas de las responsabilidades y coslos regulares del empleo, lo que ha generado
ambigiledad legal y desafios en la clasificacién de los frabajadores como empleados

De Estefano (2018)

Contralos para "concierlos”, bajo acuerdos flexibles, con la finalidad de completar una tarea

Pl AR en particular o por un iempo definido v sin contrato alguno con el empleador.

"Son los modelos de consumo y provision de servicios que se basan en la intermediacion
Malariaga (2018) entre la oferta y la demanda generada habifualmenie de profesional a consumidor a fravés de
plataformas digitales que no prestan el servicio subyacenie”.

"Modelos de consumo y provision de servicios que se basan en la intermediacion ente la
oferfa y la demanda generada habitialmente de profesional a consumidor a través de
Marin (2017) plataformas digitales que no prestan el servicio subyacente y cuya prestacion se origina con
base enlas necesidades del usuario que demanda y se adapta a sus preferencias,
prestandose normalmente a cambio de una tarifa®

Fuente: Elaboracion propia
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De acuerdo con las definiciones dadas de economia gig para el fin de esta
investigacion se entendera economia gig 0 gig economy como un modelo
econdémico basado en la intermediacion existente que se da a través de una
plataforma digital donde un consumidor demanda una tarea O servicio y un
trabajador suple la necesidad a cambio de una remuneracion econémica.

La economia gig, en su esencia, se basa en una amplia variedad de plataformas
digitales que no comparten una Unica estructura o un objetivo homogéneo.
Schmidt (2017) plantea una clasificacion que esclarece el amplio panorama de
las plataformas digitales con el fin de enfocar las investigaciones que se realicen
en esta area del conocimiento. En primer lugar, se encuentra que las plataformas
comerciales cuyo enfoque principal es la competitividad y la obtencion de
ganancias econdémicas. En contraste, en una segunda categoria, se evidencia
que las plataformas que estan orientadas hacia el bien comun, donde la
colaboracién prevalece sobre la competitividad. Ejemplos de estas Ultimas
incluyen proyectos como Wikipedia y Streetmaps, asi como otros portales que
se nutren del conocimiento y la participacion de los usuarios con el propésito de
satisfacer sus propias necesidades.

Ademas de estas categorias, también se pueden dividir las plataformas digitales
en dos grupos adicionales. Por un lado, aquellas que funcionan como
intermediarios técnicos entre dos partes, facilitando la conexién y las
transacciones entre ellas. Por otro lado, estén las plataformas que operan como
empresas de empleo temporal, ofreciendo oportunidades de trabajo a través de
encargos a corto plazo. Esta diversidad en la estructura y los objetivos de las
plataformas digitales refleja la naturaleza versatil y en constante evolucion de la
economia gig (Schmidt, 2017).

Teniendo en cuenta la clasificacion anteriormente expuesta hay que precisar la
diferencia entre los trabajos en la nube o work cloud y los gig work esta basada
en la geolocalizacion, mientras que los primeros se completan en un espacio
digital, los segundos requieren un punto geografico (Schmidt, 2017; Woodcock
& Graham, 2020).
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Figura 14. Clasificacién de plataformas de trabajo digital
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Fuente: Elaboracion propia con base en clasificacion de Schmidt (2017)

2.2.2. La Uberizacion del Trabajo y los trabajos de plataformas digitales
bajo demanda

En el marco de la economia gig, los trabajos de plataformas digitales se refieren
a la realizacion de actividades laborales tradicionales, como transporte, limpieza
y diligencias, asi como tareas administrativas, que son ofrecidas y asignadas a
través de aplicaciones moviles gestionadas por empresas. En este modelo, las
aplicaciones no solo sirven como intermediarios entre los proveedores y los
consumidores, sino que también desempefian un papel crucial al establecer
estandares minimos de calidad del servicio y al intervenir en la seleccion y
gestion de los trabajadores que sostienen esa intermediacién (De Estefano,
2016).

Estas plataformas no son uniformes, ya que se pueden distinguir entre aquellas
que abarcan una variedad de actividades y servicios, como limpieza,
reparaciones en el hogar y diligencias, y aquellas que se centran en servicios
mas especializados, como conduccion, trabajo administrativo o servicios legales.
Las plataformas bajo demanda no funcionan como servicios de empleo
tradicionales ni actian como empleadores de los usuarios, en lugar de eso,
operan como intermediarios que conectan a los proveedores de servicios con los
consumidores a través de la tecnologia. Este modelo implica que los
trabajadores no tienen una relacion laboral directa y contractual con las
empresas duefias de las aplicaciones, sino que su participacién es fijada para
una tarea concreta y generalmente se encuentran fuera de las regulaciones
laborales vigentes en los paises que operan. La compensacion por estos trabajos
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suele realizarse de manera independiente y sin garantias de desarrollo
profesional, lo que contribuye a la categorizacion de estos empleos como

"contratos independientes”, "trabajos autbnomos" o "trabajos temporales"” (Aloisi,
2015, citado por De Estefano, 2016).

En el contexto de la economia gig, el papel de los algoritmos y las aplicaciones
se destaca como una forma de control digital, conocida como "gestidon
algoritmica", especialmente evidente en los sistemas de calificacion y reputacion
presentes en las plataformas. Este tipo de control se diferencia notablemente del
control taylorista, que suele atribuirse al uso extensivo de herramientas de
gestion de la informacion. Este tipo de control guia al trabajador en funcién de
satisfacer las expectativas del cliente (Wood & Graham, 2019).

En esta misma linea también se habla de gestion algoritmica que es el
mecanismo de las plataformas donde se otorga puntuaciones y crean un sistema
de reputacion. Los trabajadores son evaluados por los clientes de acuerdo con
la satisfaccion con la tarea realizada, esto permite que los trabajadores con
mejores puntajes y mayor experiencia puedan recibir mas trabajo. Este
mecanismo es efectivo en cuanto hace que los trabajadores se propongan
mantener buenas puntuaciones, no obstante, esta reputacion en la plataforma,
determinada por las calificaciones de los clientes y la experiencia del trabajador,
afecta directamente la cantidad de trabajo que un trabajador recibe, ya que los
clientes tienden a preferir a aquellos con las mejores calificaciones (Rosenblat &
Stark, 2016).

Wood y Graham (2019) sostienen que el control algoritmico es fundamental en
el funcionamiento de las plataformas digitales ya que mediante éste se puede
controlar remotamente lo que realiza cada trabajador. Esto también conlleva a
que los trabajadores se autoexijan demasiado para satisfacer las demandas de
los clientes, en este sentido la presunta autonomia se ve coartada por este
mecanismo de poder oculto.

Ahora bien, una vez expuesto qué son las plataformas digitales bajo demanda y
el papel que realizan los algoritmos y las aplicaciones en esas plataformas es
menester aclarar que a este fenOmeno también se le conoce como la
“Uberizacion del trabajo”.

Bardey (2022) sostiene que la uberizacion del trabajo describe los nuevos
modelos de negocio en los que las personas realizan transacciones econémicas
a través de plataformas accesibles desde aplicaciones en sus dispositivos
digitales. A diferencia de la economia colaborativa, donde la colaboracion suele
ser el nacleo, la uberizacion implica principalmente actividades laborales. Este
término tiene su origen a Uber que ha llevado a una proliferacion de plataformas
que abarcan desde el hospedaje con Airbnb hasta servicios de intermediacion
financiera y entregas, como el caso de las plataformas de reparto que hacen
parte de este texto.
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Las plataformas asociadas con la uberizacion suelen ser empresas con fines de
lucro, lo que implica que las ganancias generadas por las transacciones no se
comparten equitativamente con los usuarios que participan en ellas. Este
desequilibrio en el reparto de beneficios crea una dindmica donde las
plataformas mantienen un mayor poder relativo en comparacion con las partes
involucradas en las transacciones (Bardey, 2022). También es importante
destacar que un distintivo de la uberizacion es el modelo de "trabajo a demanda”,
donde las plataformas ya no contratan trabajadores de manera tradicional, sino
gue recurren a trabajadores independientes segun la demanda especifica que
enfrentan en ese momento.

De forma complementaria Davis y Sinha (2021) entienden la uberizacién como
la creacion de mercados laborales dindmicos y bajo demanda facilitados por la
tecnologia de los teléfonos inteligentes, que permite conexiones fluidas entre
proveedores de servicios y consumidores para la realizacibn de tareas
especificas. Para los autores el concepto deriva de la omnipresencia del modelo
Uber que se extiende a varios sectores, dando lugar a diversos servicios bajo
demanda. La esencia de la uberizacién radica en la digitalizacion de los
mercados laborales, que permite interacciones en tiempo real basadas en la
ubicacién entre compradores y vendedores, transformando las estructuras
tradicionales de empleo y fomentando una economia de trabajos eventuales
caracterizada por compromisos especificos de tareas.

Abilio (2021) enmarca el fenbmeno de la uberizacion del trabajo en un contexto
mas amplio relacionado con nuevos dispositivos del capitalismo para forzar la
productividad. Para el autor la uberizacion representa un nuevo enfoque que
permite controlar, gestionar y organizar el trabajo influyendo en la realidad laboral
actual y presentdndose como una posibilidad futura. Esta dinamica tiene el
potencial de afectar a practicamente todos los trabajadores, transformandolos en
sujetos susceptibles de ser "uberizados". También sefiala que este fendmeno no
tiene su origen exclusivamente en Uber ni se limita a las plataformas digitales;
mas bien, abarca la consolidacion de un trabajador sin derechos ni garantias,
subordinado, controlado de manera centralizada y siempre disponible para el
trabajo.

Abilio (2021) hace mencion de que la uberizacion también hace referencia a los
medios técnico-politicos que contribuyen a la consolidacion del trabajador "just-
in-time", lo que puede definirse como el "gerenciamiento algoritmico del trabajo".
En este contexto, el proceso de informalizacion cuenta con medios técnico-
politicos que, aunque aparentan neutralidad, estan determinados politicamente
y permiten la gestion racionalizada de una multitud de trabajadores en términos
de tiempo y espacio. Esta racionalizacion se lleva a cabo en conexién con la
monopolizacion y oligopolizacion buscadas por las empresas de aplicaciones.

En la misma linea de Abilio, Franco y Ferraz (2019) atan la uberizacion del

trabajo en un marco mas general que es el desarrollo del capitalismo, para estos
autores las fuerzas productivas en busca de la valorizacion del valor han dado
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lugar a fenébmenos de alcance global, entre los cuales se encuentra uberizacion
del trabajo, un término acufiado en referencia al pionero modelo de organizacién
laboral de la empresa Uber. Esta empresa introdujo una plataforma digital
accesible mediante smarthphones que servia como intermediadora entre
clientes y conductores. Los autores sostienen que la uberizacién del trabajo es
una modalidad especifica de acumulacion capitalista que obra gracias a que el
trabajador asume la responsabilidad por la mayoria de los medios de produccion.

En este sentido, aunque con menor abanico de definiciones en contraste con el
concepto de economia gig, la uberizacidén de trabajo también ha sido blanco de
pensamiento de algunos autores, y para ilustrarlo mejor se presenta la siguiente
tabla.

Tabla 6. Definiciones de Uberizacion del trabajo.

UBERIZACION DEL TRABAJO

nueva modalidad acumulacion capitalista donde se plantea nuevas maneras de subordinar el
frabajador donde éste asume la responsabilidad de su propia productividad. Para los autores
Franco & Ferraz la uberizacion del trabajo re presenta también nuevas modalidades de gestion basadas casi
{2019) exclusivamente en algoritmos que van organizando y confrolando al rabajador; asi mismo se
relaciona este concepto con una inte nsificacién de la precarizacion laboral, Ia falta de
seguridad social y el detrimento de los derechos laborales.

la uberizacién del trabajo se refiere a la fransformacién de la relacién entre capital y trabajo,
donde los trabajadores son reducidos a meros proveedores de fuerza de trabajo disponibles
Abilio {2021) bajo demanda. Los trabajadores gig enla economia uberizada carecen de garantias
laborales, como jornadas de trabajo reguladas y salarios fijos, y son responsables de su
propia reproduccion social y supervivencia

Describe los nuevos modelos de negocio enlos que las personas realizan transacciones
3 Bardey (2022) econémicas a ravés d eplataformas accesibles desde aplicaciones en sus dispositivos
digitales.

La uberizacién se refiere a la creacion de mercados laborales puntuales habilitados para
4 Davis & Sinja (2021} smarthphones enla que compradores y vendedores se conectan para realizar tareas
especificas

Fuente: Elaboracion propia

Teniendo en cuenta lo narrado anteriormente sobre el modo en qué distintos
autores han abordado el concepto de uberizacion del trabajo, para el fin propio
de esta investigacion se entendera la uberizacion del trabajo como fenémeno
contemporaneo caracterizado por el surgimiento de modelos de negocios que
comparten similitudes con la estructura pionera de la empresa Uber. En este
contexto, el término engloba la transformacion de las relaciones laborales hacia
un paradigma donde los trabajadores no tienen relaciones laborales de hecho
con las empresas a las que estan suscritos. La uberizacién implica la creacion
de un trabajador mas flexible, desprovisto de derechos y garantias tradicionales,
gue opera como un independiente, asumiendo la responsabilidad por los medios
de produccioén necesarios para llevar a cabo sus actividades laborales.
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2.2.3. Caracteristicas de la Uberizacién del Trabajo

En esta seccion, se describira las caracteristicas inherentes a la uberizacion del
trabajo, centrandose especificamente en las actividades desempefiadas por los
trabajadores en plataformas digitales de reparto. Se destaca la presencia de
algunos aspectos comunes en este tipo de empleo, como la informalidad, la
subordinacion algoritmica (Wood & Graham, 2019; Bardey, 2022) y la difusion
generalizada de discursos relacionados con el emprendedurismo y la autonomia
(Grohman y otros, 2021).

En la siguiente figura se muestra de manera ilustrativa un resumen de las
principales caracteristicas de la uberizacion del trabajo.

Figura 15. Caracteristicas de la uberizacidn del trabajo.

Caracteristicas de
la uberizacién del
trabajo

Trabajo precario,
riesgoso y
vulnerable

Trabajo flexible y
fragmentacion del
trabajo.

Control de los
algoritmos

"Emprendedurismo”

Fuente: Elaboracion propia

La primera caracteristica relaciona a la uberizacion del trabajo con una forma
atipica que se ubica en la periferia de las reglas tradicionales del empleo. Los
trabajadores de plataformas carecen de beneficios, proteccion social y la
capacidad de negociar condiciones laborales acordes al marco juridico de los
trabajos convencionales. Por lo tanto, la informalidad es una caracteristica
transversal en este tipo de ocupaciones (Del Bono, 2019).

Guzman (2020) sostiene que la economia de plataformas representa un desafio
en el ambito del derecho laboral ya que parte de la estrategia de reduccion de
costos de estas plataformas implican una relacion laboral indirecta con los
repartidores. Para la autora los vinculos que se generan en la uberizacién del
trabajo eluden todas las garantias establecidas en el Estado para los empleados
y esta informalidad laboral coloca a estos trabajadores en una posicion de
desventaja.

La segunda caracteristica de este fendmeno se relaciona con la flexibilidad y la

fragmentacion del trabajo. En las plataformas, se brinda al trabajador la
oportunidad de conectarse para realizar tareas disponibles en los momentos que
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desee, y parte de su éxito radica precisamente en esta flexibilidad, ya que los
trabajadores suelen valorar positivamente esta caracteristica.

Un segundo aspecto que destaca la cualidad de ser un trabajo fragmentado y
flexible son las facilidades de vinculacion e ingreso a las plataformas. Por
ejemplo, en la aplicacion Rappi, se permite a una persona unirse como
rappitendero mediante un contrato de mandato. Solo se requieren documentos
faciles de obtener, un vehiculo propio y un teléfono celular para vincularse como
rappitendero, y a cambio, se obtiene una remuneracién que puede depositarse
en una billetera digital (Gomez, 2022).

La precariedad, el riesgo y la vulnerabilidad es otra de las caracteristicas y esto
se materializa en que los trabajos en plataformas de reparto estan
mayoritariamente desempefiados por motociclistas y ciclista, esto hace que su
relacion con el entorno y la movilidad se vean a travesados por una
vulnerabilidad alta ya que circulan en las calles sin seguridad sumado a su
carencia de proteccion social. Esta ausencia de medidas de seguridad se traduce
en la exposicidn constante a riesgos potenciales como accidentes y en caso de
ocurrir son asumidos integramente por los propios repartidores (Vercchio y otros,
2022, citado en Bedoya, 2023).

De acuerdo con Vercchio y otros (2022) la experiencia de la movilidad es un
factor importante de la precariedad en este tipo de trabajos ya que expone a los
trabajadores a los riesgos inherentes del espacio publico y estos deben ser
asumidos para poder satisfacer las necesidades del consumidor al recorrer
grandes distancias para recoger productos, independiente de las condiciones
climaticas entre otras variables adversas a la seguridad del trabajador.

La cuarta caracteristica de la uberizacion del trabajo relaciona el discurso del
emprendedurismo que atraviesa los procesos de vinculacion de fuerza de trabajo
y las piezas publicitarias de las plataformas para volverse un sector atractivo para
la poblacion trabajadora. Kundel (1991) define el concepto como la gestion del
cambio radical y discontinuo a la creacion de una nueva entidad de negocio.

En este sentido Bedoya y Maca (2023) resaltan que una de las caracteristicas
gue tiene el discurso emprendedor promovido por las empresas de aplicaciones
es la idea de que cualquier persona que tenga motivacion, sacrificio, capacidad
de innovacién y disposicion tiene el potencial para convertirse en un
emprendedor. Para Alfieri (2021) las plataformas no consideran a sus empleados
como trabajadores sino como socios o emprendedores libres de las restricciones
de un empleo tradicional con flexibilidad y ganancias inmediatas, esta figura del
emprendedor es comunmente usada para referirse a sus proveedores de
Sservicios.

La ultima caracteristica que se referenciara es el control algoritmico, éste es uno

de los aspectos mas importantes en el desarrollo de la economia de plataformas
toda vez que ha permitido el control a distancia de los trabajadores y una

57



supervision de la ejecucion de las tareas (Wood & Graham, 2019). Esta categoria
viene a controvertir el discurso de la flexibilidad tan presente en las plataformas,
Bedoya y Maca (2023) explican que las experiencias de los trabajadores revelan
un ejercicio de control ejercido no sélo por actores humanos sino también por la
aplicacién. Los algoritmos ejercen un control sobre los trabajadores configurando
un ejercicio de disciplina que es percibido por los trabajadores como injusto ya
que el feedback recibido por los clientes impacta sus ingresos y la asignacion de
mas trabajo.

De manera complementaria Mogollon (2023) explica que a través del control
algoritmico las plataformas empoderan a los clientes para dirigir, monitorear y
evaluar a los trabajadores, convirtiéndose asi en un actor mas en el mecanismo
de poder. No obstante, para sortear estas dificultades los trabajadores han
ideado métodos para lograr sortear la programacion algoritmica.

2.2.4 Del proceso de reclutamiento a la vinculacion de la fuerza de trabajo

Sobre el proceso de reclutamiento, Chiavenato (2009) expone en el proceso de
conformacion del recurso humano de una compaiiia se da una eleccion reciproca
ya que las personas y las organizaciones no nacen de manera simultanea. En
esta eleccion tanto las empresas como las personas seleccionan sus respectivos
empleados y empleadores. Esta eleccion mutua esta influenciada por diversos
factores y circunstancias. No obstante, para que esta relacion sea viable, las
organizaciones deben comunicar y publicitar sus oportunidades laborales para
que las personas puedan encontrarlas y establecer una conexion. Este es el
proposito del reclutamiento: difundir en el mercado las oportunidades laborales
que la organizacion ofrece a individuos con caracteristicas especificas que
busca. A través del reclutamiento, la organizacién, como participante en el
mercado laboral, envia una sefial de oportunidades de empleo a candidatos
especificos que forman parte del mercado de recursos humanos.

El reclutamiento se divide en dos tipos: externo e interno, mientras el primero
busca la adquisicion de recurso humano en el mercado laboral, el interno busca
dentro de su mismo personal las piezas necesarias para completar mecanismos
que asi lo requiera, en otros términos, representa los procesos de ascenso
dentro de las organizaciones (Chiavenato, 2009).

De manera complementaria, Sanchez (2005) entiende el reclutamiento como un
conjunto de acciones realizadas por las organizaciones para detectar y atraer
recurso humano para suplir un puesto de trabajo de la forma mas adecuada
posible, ya que si no se encuentran candidatos lo mas factible es que el puesto
de trabajo quedé ocupado por una persona no idénea.

No obstante, de acuerdo con las caracteristicas de la gig economy vy los trabajos
de plataformas de trabajo bajo demanda, el proceso de reclutamiento
caracteristicos de los procesos de gestion humana pasaria a entenderse como
un proceso de vinculacion de fuerza laboral caracterizado por su flexibilidad,
rapidez y enfoque en la disponibilidad del trabajador, mientras que el proceso de
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reclutamiento normal es largo, complejo y se enfoca en la experiencia y las
habilidades del candidato. En el proceso de vinculacion de fuerza de trabajo se
omiten métodos tradicionales como la recepcion de hojas de vida y entrevistas
(Sundararajan, 2016).

2.2.4.1. La vinculacion de la fuerza de trabajo en las plataformas bajo
demanda

Kessler (2018) describe el proceso de vinculacion de la fuerza de trabajo en
plataformas bajo demanda como un conjunto de pasos que los trabajadores
deben completar para empezar a trabajar en estas plataformas. Este proceso
abarca desde el registro inicial y la verificacion de identidad hasta la
configuracién de cuentas de pago y la aceptacion de los términos y condiciones
de la plataforma. Ademas, los trabajadores completan sus perfiles, seleccionan
las categorias de servicios que ofrecen y pueden optar por recibir capacitacion
inicial, si esta disponible.

Bedoya y Pelaez (2023) explican que en el marco de la gestion humana en la
economia gig el proceso de vincular esta orientado en una doble via, es decir,
trabajadores y usuarios. Este proceso arranca en el momento en que las
empresas duefias de las plataformas realizan campafias publicitarias para
vincular trabajadores, prometiendo un trabajo flexible y de facil acceso. Los
autores destacan que esta modalidad contradice un poco algunas de las etapas
y técnicas tradicionales utilizadas en los procesos de seleccion ya que éste
queda reducido a la verificacion de documentos y la aceptacién de términos y
condiciones.

La publicidad para vincular fuerza de trabajo en las plataformas de reparto
generalmente esta orientada a resaltar los valores antes descritos, sumado a la
idea de emprendedurismo, el ser tu propio jefe y el aprovechamiento del tiempo
libre, acompanado de estrategias visuales y narrativas que buscan promover una
valoracion positiva (Alfiere, 2020; Banfi, 2021, Groffman & otros, 2021, Bedoya
& Pelaez, 2023).

La estrategia comunicativa predominante de las plataformas consiste en
presentarse como organizaciones comprometidas con la ciudadania, asociadas
a la diversidad, al bien comun, al proposito del beneficio social, en favor de la
unidad y en contra de la polarizacion, mostrando responsabilidad social. La
nocion de que el trabajo, per se, representa una oportunidad que esta en sintonia
con numerosos discursos de los trabajadores en el Sur global (Woodcock y otros,
2019).

2.2.4.2. Construccion de significados en la comunicacion empresarial

La idea de comunicacion se refiere al complejo proceso de intercambio de
informacion, datos ideas, opiniones, experiencias, actitudes y sentimientos entre
dos 0 mas personas. A través de la comunicacioén las personas forman colectivos
al compartir elementos en comdn. La comunicacién conforma un conjunto de
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instrumentos, estrategias y acciones de gran relevancia en el &mbito empresarial
(Rivera & otros, 2005).

Vander (2005) afadia que la comunicacion es la interaccion social que se
establece entre un emisor y un receptor en un contexto determinado a través de
un codigo linguistico con la intencidn de trasmitir un mensaje claro y con un
significado. Ampliando esta idea al ambito de las organizaciones Goldhaber
(1986) sostenia que la comunicacion organizacional consiste en el proceso de
emision y recepcion de mensajes en una organizacion, y dicho proceso podia
ser multidireccional, esto es, ascendente o descendente, o interno y externo.

En este sentido necesario pensar de qué forma se aplica el concepto de
comunicacion dentro del &mbito empresarial. Moreno y otros (2021) asocian la
comunicacion empresarial a un componente indispensable en la estructura de la
organizacion cuyo fin es garantizar que los mensajes se interpreten fielmente
evitando alterar la comprension de este por parte del destinatario, en esta linea
los procesos organizacionales deben alinearse con las politicas de comunicacién
propias de cada actividad econdmica. Dentro de los componentes de
productividad debe estar necesariamente planes de comunicacion empresarial,
ya que ésta es un elemento de respaldo que vincula las decisiones desde su
origen hasta su ejecucién. Para estos autores el éxito y la eficiencia de una
empresa requiere del pilar fundamental de la comunicacion

La construcciéon de significados para Smagorinsky (2001) era la conjuncion de
varios modos de semiosis que trabajan en conjunto y tienen patrones de
coherencia y cohesion que son sensibles a los contextos sociales; es decir se
refiere al proceso mediante el cual se atribuye sentido y se genera comprension
en la comunicacién. Este proceso implica la interpretacion y asignacion de
significado a los mensajes, ya sea a través del lenguaje verbal, visual o
simbdlico.

La construccion de significados implica la creacion de sentido mediante un
proceso que estructura lo desconocido al situar estimulos dentro de un marco
gue posibilite la comprension, el entendimiento, la explicacion, la atribucion, la
extrapolacion y la prevision. Esta actividad nos capacita para transformar la
complejidad en una situacion que se comprende de manera explicita en palabras
y que sirve como catalizador para la accion (Weick, 1995).

Thompson (2002) ofrece una mirada mas amplia desde la hermenéutica
profunda, reconociendo diferentes métodos y poniendo de relieve que “Las
formas simbdlicas no subsisten en el vacio: se producen, transmiten y reciben
en condiciones sociales e histéricas especificas” (Thompson, 2002, pag. 409).
Por lo tanto, es importante dar cuenta del contexto en que se produce la
publicidad y qué pistas dan en cuanto a lo que se dice, se ve, se observa y lo
que no se ve representado.
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Articulando estas dos nociones se puede entender la construccién de
significados en la comunicacion empresarial como la creacion de sentido que se
da a partir de un proceso comunicativo entre un emisario que en este caso es
una organizacion o empresa, y un receptor que en este caso esta representado
por un trabajador o consumidor.

Este concepto es sumamente valioso ya que permite entender el sentido que les
dan los trabajadores a las piezas publicitarias utilizadas para la vinculacion de
fuerza de trabajo de personal por parte de las plataformas digitales. Entendiendo
que estas ultimos tienen un fin claro que es crear un entorno adecuado y
favorable para tener una oferta de trabajadores amplia que supla la demanda de
Sus servicios.

2.2.5. La satisfaccién en el trabajo

Para finalizar esta seccion del marco tedrico es pertinente hacer un recorrido por
algunas de las conceptualizaciones que se han hecho al respecto sobre la
satisfaccion en el trabajo. El concepto de satisfaccion laboral puede ser bastante
amplio y estda numerosamente definido por varios autores, no obstante, parece
haber factores en comun entre todas esas definiciones.

La conexidn entre la satisfaccion laboral y el clima organizacional puede ser un
elemento facilitador o un obsticulo para un rendimiento éptimo en la entidad.
Tanto los factores internos como externos de la organizacion ejercen influencia
en las experiencias de los empleados o miembros, y contribuyen a la
configuracion del entorno en el cual la organizacion opera (Salazar, 2019).

Mufioz (1990) se referia a la satisfaccion laboral como un sentimiento positivo
experimentado por un individuo al realizar un trabajo que le resulta interesante,
en un entorno que le brinda comodidad, dentro de una empresa u organizacion
que le resulta atractiva y que le proporciona compensaciones psico-
socioecondmicas en linea con sus expectativas. En contraste, la insatisfaccion
laboral la definia como la sensacidén negativa experimentada al desempefiar un
trabajo que no resulta interesante, en un ambiente desagradable, dentro de una
empresa u organizacién no atractiva, y recibiendo compensaciones psico-
socioecondémicas que no cumplen con sus expectativas.

De forma afiadida Loitegui (1990) veia la satisfaccién laboral como un concepto
con multiples dimensiones que se ve influenciado tanto por las caracteristicas
individuales del sujeto como por las particularidades inherentes al trabajo que
realiza. Ademas, la nocién de satisfaccion en el &mbito laboral abarca diversas
satisfacciones especificas o0 elementos particulares que contribuyen a la
satisfaccion global. En este sentido, la satisfaccion laboral representa una
respuesta afectiva global de una persona hacia todos los aspectos de su trabajo
y el entorno laboral, siendo una funcién de todas las facetas parciales de la
satisfaccion.
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En concordancia con el argumento anterior Moré y otros (2005, citado en Castro
y otros, 2009) definian la satisfaccion laboral como una actitud general que
abarca la interaccion de varios elementos esenciales en el ambito laboral, como
la naturaleza de las tareas, la remuneracion, las condiciones de trabajo, los
estimulos, los enfoques de gestibn, las relaciones interpersonales, las
oportunidades de crecimiento y el avance profesional, entre otros aspectos
fundamentales. De esta manera, el entorno laboral se compone principalmente
de las condiciones de trabajo, las cuales desempefian un papel crucial en el
desarrollo de todos los procesos en los que participa el recurso humano.

De acuerdo con Hannoun (2011), la satisfaccion en el trabajo puede ser
conceptualizada de manera general como la disposicién general del individuo
hacia su empleo. Este enfoque implica que los trabajos que las personas llevan
a cabo no son meras actividades, sino que también implican interacciones con
colegas y superiores, el cumplimiento de reglas y politicas organizacionales, la
adhesion a estandares de desempefio, la adaptacion a las condiciones laborales,
entre otros aspectos (Hannoun, 2011; citado en Salazar, 2019).

La satisfaccion también juega un papel importante en la teoria de Herzberg
(1959). La satisfaccion esta ligada a los factores motivacionales que encuentra
el trabajador, y esos factores pueden ser externo o internos, los primeros serian
los que no estan bajo el control como salarios y ordenes de obligatorio
cumplimiento, mientras que los internos seria la busqueda de reconocimiento y
la competencia entre compafieros.

En la tabla 7 se presenta de manera puntual las principales definiciones
trabajadas para el concepto de satisfaccion laboral.
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Tabla 7. Definiciones de satisfaccion laboral

Satisfaccion laboral

La satisfaccion en el trabajo se puede puntualizar de forma general como la actitud general del
Hannoun (2011) . . .
sujeto hacia su trabajo.

El sentimiento de agrado positivo que experimenta un sujeto por el hecho de realizar un trabajo que
Mufioz (1990 le interesa, en un ambiente que le permita estar a gusto, dentro del ambito de una empresa u
2 ufoz ( ) organizacién que le resulta atractiva y por el que percibe una serie compensaciones
psicosocioeconémicas acordes con sus expectativas.

- Loitegui (1990) La satisfaccion laboral es un constructo pluridimensional que depende tanto de las caracteristicas
oitegui R . . o . .
& individuales del sujeto cuanto de las caracteristicas y especificidades del trabajo que realiza.

Actitud general que engloba la interaccién de una serie de elementos medulares del trabajo, tales
como la naturaleza del trabajo, el salario, las condiciones de trabajo, la estimulacién, los métodos de
direccion, las relaciones interpersonales, las posibilidades de superacion y el desarrollo profesional.

Moré, Carmanate y Junco
(2005)

Fuente: Elaboracion propia.

Teniendo en cuenta las definiciones dadas previamente para el fin de la presente
investigacion se entendera satisfaccion laboral o satisfaccion en el trabajo como
la percepcion positiva que tienen los trabajadores sobre su entorno en un marco
integral que relacione ingresos, comodidad con las condiciones dadas, asi como
con las tareas realizadas.
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3. RESULTADOS
3.1. DESCRIPCION DE LOS RESULTADOS

3.1.1. Significados en las estrategias de comunicacion para vincular
fuerza de trabajo: “Las promesas”

A continuacion, se presenta un analisis de las estrategias de comunicacion
adoptadas por las plataformas de reparto, las cuales se centran en la
construccion de significados basados en una narrativa de crecimiento
econdmico, condicionada por el nivel de esfuerzo que los trabajadores decidan
aplicar. Segun la literatura, elementos como el espiritu emprendedor, el
autoempleo y la busqueda de metas han sido recurrentes en las narrativas
empleadas por estas plataformas (Menéndez, 2019; Banfi, 2021; Groffman et al.,
2022). En el contexto regional, esta descripcion refleja la realidad observada,
donde las plataformas utilizan diversos medios, como banners, piezas
audiovisuales y publicidad en redes sociales y television, para incentivar la
participacion de potenciales repartidores. Usualmente estas estrategias se
alinean con los hallazgos de la literatura mencionada, aunque también pueden
eclipsar otros aspectos, como el sentido de comunidad, mientras ofrecen
promesas a aquellos segmentos de la poblacién que encuentran el mercado
laboral méas desafiante.

3.1.1.1. La construccion de los significados

Dentro del marco de esta investigacion, la construccion de significados se
manifiesta a través de diversas piezas de difusion, que pueden tomar la forma
de breves comerciales transmitidos en plataformas como YouTube, flyers
publicitarios presentes en redes sociales como Facebook e Instagram, entre
otras. El propdsito de esta seccion es proporcionar una vision general de la
publicidad utilizada por las plataformas de reparto para atraer a potenciales
repartidores, lo cual permitira avanzar hacia un analisis mas detallado del
contenido y significado de dichas estrategias de comunicacion.

La descripcion del material documental comienza con una pieza audiovisual
difundida a través de publicidad en YouTube. Ademas, el video permanece
disponible y enlazado en la pagina principal de Rappi, donde los trabajadores
potenciales pueden vincularse a la plataforma. Esta pieza audiovisual sirve como
un recurso didactico para aquellos que desean unirse como repartidores. El
comercial lleva por titulo "¢ Qué lleva un repartidor en su maleta?".
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Figura 16. Pieza publicitaria: “; Qué lleva un repartidor en su maleta?”

Fuente: YouTube.

Esta pieza ofrece una narrativa visual meticulosamente construida para atraer a
potenciales repartidores, ofreciendo una representacion idealizada de las
experiencias laborales y personales de tres personajes clave: Roxanna, Alexis y
Kennedy. A través de una edicién rapida y dinamica, el video de un minuto y
treinta segundos se presenta como una ventana hacia las vidas de estos
individuos, enmarcando el trabajo de repartidor como una oportunidad para
alcanzar sus aspiraciones personales y familiares.

Roxanna, representada como una madre trabajadora, es retratada entregando
pedidos en bicicleta con una sonrisa en su rostro, mientras se intercalan escenas
de ella compartiendo momentos de intimidad con su hija en el hogar. La voz en
off resalta la flexibilidad horaria del trabajo de repartidor, subrayando la
capacidad de Roxanna para equilibrar la crianza de su hija con la generaciéon de
ingresos.

Por otro lado, Alexis, un hombre en situacion de discapacidad, también es
mostrado entregando pedidos en bicicleta, mientras se destacan valores como
la perseverancia y el anhelo de tener una casa propia. La representacion de
Alexis desafia las percepciones convencionales sobre las capacidades laborales
de las personas con discapacidad, al tiempo que sugiere que el trabajo de
repartidor puede ser una oportunidad de realizacidon personal y econémica.

Finalmente, Kennedy, representado como un trabajador migrante, utiliza una

moto para realizar las entregas y se muestra conduciendo por sitios de gran
altura. La voz en off menciona su deseo de "traer a su hija al pais", revelando su
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condicion migratoria y resaltando la posibilidad de obtener ingresos altos a través
del trabajo en Rappi, en funcion del esfuerzo invertido.

El comercial concluye con una secuencia rapida que alterna entre los tres
personajes, mientras la voz en off se dirige directamente a los usuarios de la
aplicacion Rappi, incitandolos a reconocer la contribucion de los repartidores
hacia la realizacién de sus propios suefios. El eslogan "Cuando hay entrega hay
suefios" encapsula la narrativa del comercial, enfatizando la idea de que el
trabajo en Rappi no solo implica la entrega de pedidos, sino también la busqueda
y realizacion de aspiraciones personales y familiares.

La pieza audiovisual "¢ Qué lleva un repartidor en su maleta?" de Rappi presenta
una narrativa que, revela la construccion de significados en torno al trabajo de
repartidor y su relaciéon con las aspiraciones personales y familiares. Mediante la
representacion de personajes como Roxanna, Alexis y Kennedy, el comercial
ofrece una vision idealizada del trabajo de repartidor como una oportunidad para
alcanzar metas individuales y familiares, como la flexibilidad horaria para la
crianza de hijos, la superacion de desafios personales o la busqueda de un hogar
propio. Estos elementos reflejan la manera en que las plataformas de reparto
como Rappi articulan una narrativa que promueve la participacion de potenciales
trabajadores al enlazar el trabajo remunerado con la realizacion de suefios y
aspiraciones personales. EI emprededurismo se materializa aqui como esa
modalidad de empleo donde el sujeto se hace a si mismo y construye su
identidad a través de su esfuerzo (Saez, 2018).

Figura 17. Pieza publicitaria: “Encontremos el camino juntos, soy Rappi”

Fuente: YouTube.
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El segundo comercial también aparecio en la plataforma YouTube y el video
permanece publicado aun, se titula “Encontremos el camino juntos, soy Rappi”.
En este video, utilizado como herramienta de vinculacién de fuerza de trabajo y
retencion de trabajadores, Rappi despliega una serie de estrategias discursivas
y visuales destinadas a resaltar los aparentes beneficios y mejoras
implementadas para sus trabajadores (sin utilizar este término) durante el afio
2023. A través de un tono entusiasta y la utilizacién de Medellin como tel6n de
fondo, se presenta un elenco de siete personas, identificadas con numeros de
ID, que en efecto son trabajadores de la plataforma, lo que refuerza la nocion de
autenticidad y conexion con el publico que va dirigido, en este caso los
potenciales candidatos.

El video se desarrolla en torno a la narrativa de mejora y bienestar para los
repartidores, destacando varias caracteristicas nuevas, como el incremento en
el nimero de 6rdenes disponibles en la aplicacién y la introduccion de un seguro
de vida. Sin embargo, es importante sefialar la falta de claridad en cuanto al
origen del financiamiento de estos beneficios, es decir, si parten de descuentos
hacia los trabajadores o se financian con recursos de la misma empresa.

Ademas, se enfatiza la disponibilidad de alquiler de motos, incremento de
"pitstops” (sitios techados con asientos para el descanso de los repartidores), y
acceso a microcréditos a través de entidades financieras asociadas. Estas
mejoras son presentadas mediante testimonios entusiastas de los propios
trabajadores, acompafados de una banda sonora euférica y anotaciones
visuales en pantalla que subrayan los aspectos destacados.

Este video de Rappi despliega una serie de estrategias visuales y discursivas
con la intencion de retratar el trabajo de repartidor como una via hacia el
empoderamiento y la movilidad social. Sin embargo, la inclusion de presuntas
mejoras en las condiciones laborales, como el incremento en el nimero de
ordenesy la oferta de un seguro de vida, suscita interrogantes sobre la verdadera
naturaleza y motivacion detras de estas promesas. Autores como Hall (1997) han
destacado el poder de los medios de comunicacion en la construccion de
percepciones y realidades, lo que sugiere un claro anclaje ideoldgico en la pieza
audiovisual de Rappi, la cual busca presentar a la empresa como una
organizacién comprometida con el bienestar de sus repartidores.

En esta misma linea, en el uso de piezas audiovisuales también se encontr6 que
la plataforma Mensajeros Urbanos, pauté a través de Meta un video. En este
anuncio, se presenta a una persona entregando diversos insumos, como
chaquetas azules y maletas, que se deduce estan destinados a los futuros
repartidores. Este enfoque visual podria enmarcarse en la propuesta de Hall
(1997) quien discute como los medios de comunicacion construyen y refuerzan
ciertas imagenes y narrativas para influir en la percepcion publica.
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Figura 18. Pieza publicitaria “Unete a la familia de Mensajeros Urbanos”
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Fuente: YouTube.

En términos narrativos, el video se acompafia de una serie de mensajes que
destacan las aparentes mejoras que Mensajeros Urbanos ofrece en la vida de
sus repartidores. Se resalta la promesa de un mejor pago, con una cifra
especifica de $110000 diarios, lo que sugiere una estrategia de legitimacion y
persuasion en favor de que la plataforma facilita la obtencién de unos ingresos
que no solamente estarian por encima de la competencia, al decir que es “la que
mejor paga” sino que un repartidor puede aspirar a devengar un sueldo mas alto
que en un empleo formal, ya que la cifra multiplicada por los dias del mes da un
total muy superior al salario minimo legal vigente estipulado en las regulaciones
juridicas de Colombia.

Ademas, se destaca la celeridad con la que los trabajadores pueden iniciar su
labor de reparticion, con una referencia especifica de apenas 10 minutos. Este
aspecto adquiere relevancia en el contexto de la sociedad contemporanea
caracterizada por la velocidad y lo efimero (Ruiz, 2010). En este sentido, las
organizaciones, en sus estrategias de comunicacion, emplean métodos para
capturar la atencién de potenciales candidatos, transmitiendo la idea de un
proceso de vinculacion simple y rapido. Esta nocion sugiere que en tan solo 10
minutos podran comenzar a generar ingresos, lo que se complementa con la
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ventaja de recibir pagos diarios en contraposicibn a esperar periodos
prolongados como quincenas o meses para percibir un salario.

En el conjunto de material documental examinado, las paginas web de las
plataformas de reparto juegan un papel fundamental como punto de partida para
los potenciales trabajadores interesados en unirse a estas empresas. Estos sitios
web representan la primera interfaz que encuentran los individuos cuando
expresan su interés en vincularse. Ya sea mediante la introduccion de palabras
clave en motores de busqueda o a través de folletos promocionales que
direccionan a estos portales, los usuarios son recibidos con una serie de
imagenes que evocan la experiencia laboral ofrecida ademas de presentar los
términos y condiciones que los aspirantes deben aceptar para formalizar su
relacion con la plataforma.

Figura 19. Web oficial de Soy Rappi

SD[/QW‘.,W Inicio Conceptos basicos Ganancias v Héroes Calidad del servicio + Conoce mas Beneficios +
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Ganancias Flexibilidad Registro facil

iReparte y empieza a ganar dinero! Tu decides cuando y dénde quieres Puedes empezar a repartir y ganar
Recibiras tus ganancias cada semana conectarte dinero en 24hrs

Fuente: Obtenido de la web oficial de Soy Rappi

En la pagina web principal de Rappi, se destaca un formulario de registro que
solicita informacién basica, incluyendo identificacion, correo electrénico, nimero
de WhatsApp y contrasefia. Este proceso inicial de registro, junto con la
aceptacién de los términos y condiciones, representa el primer paso en la
construccion de la relacion laboral entre la plataforma y los posibles trabajadores.

En la seccidn de presentacion, se despliega una serie de argumentos que
buscan persuadir a los aspirantes a unirse a Rappi. Aqui, se observa cémo la
empresa emplea elementos de persuasion organizacional, resaltando beneficios
como ganancias, flexibilidad y facilidad en el registro, buscando asi atraer a
potenciales candidatos. Ademas, se resume el proceso de incorporacion como
repartidor en tres simples pasos: registrarse, reservar conexion y realizar las
primeras entregas, lo cual simplifica y normaliza el proceso de vinculacion,
haciendo que la oferta de trabajo sea mas accesible y atractiva para los
aspirantes.
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El siguiente segmento de la pagina web enfatiza los requisitos necesarios para
ser aspirante, como poseer un medio de transporte y una identificacién oficial.
Estos criterios establecen los parametros de elegibilidad y condicionan la
participacion de los individuos en la plataforma. Es importante resaltar como se
aborda la cuestion de la identificacion, mencionando que no hay limitaciones
para aspirantes migrantes que posean cédula de extranjeria 0 permiso de
trabajo. Esto refleja la adaptacion de la plataforma para captar fuerza de trabajo
que tienen mas limitaciones al momento de vincularse a empleos formales, lo
cual puede interpretarse como un intento de captar la mayor cantidad de
repartidores posibles por parte de Rappi.

El apartado testimonial presenta narrativas de repartidores, acompafiadas de
fotografias, donde se resaltan frases relacionadas con la flexibilidad, metas e
ingresos. Estos testimonios sirven como estrategia de legitimacion y persuasion,
ofreciendo una representacion positiva de la experiencia laboral en Rappi. La
inclusion de estos testimonios refleja la importancia del capital simbdlico en la
construccion de la identidad organizacional (Fernandez, 2013), donde las
experiencias individuales se utilizan para respaldar y legitimar la imagen
corporativa de la empresa. Finalmente, la pagina web concluye con un enlace a
un video de YouTube, que es el primero resefiado en esta seccion, donde se
acentlia aun mas los elementos persuasivos presentados en la pagina web.

Figura 20. P4gina Web oficial Didi Food para vinculacion
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Fuente: Pagina web oficial de Didi Food

La segunda pagina web analizada fue la de Didi Food, destinada a la vinculacion
de aspirantes. Presenta como elemento destacado un banner principal que hace
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alusion a los ingresos potenciales, mencionando la posibilidad de ganar hasta
$630,000 a la semana utilizando la aplicacion. Este enfoque en el aspecto
financiero, al igual que el utilizado en la pieza audiovisual de Mensajeros
Urbanos, resalta la estrategia de la empresa para atraer a posibles candidatos,
apoyandose en la cifra que puede generar un repartidor, que en este caso es
levemente inferior a la utilizada por la plataforma de Mensajeros Urbanos, sin
embargo, esta cifra sigue estando por encima del salario minimo legal vigente.

Justo debajo del banner, se dispone un espacio para que los usuarios diligencien
su namero telefénico y acepten los términos y condiciones, lo cual representa el
primer paso en el proceso de vinculacion con la plataforma. Esta forma de
captacion de datos personales refleja la importancia que las organizaciones
otorgan a la recopilacion de informacion para su posterior uso en procesos de
seleccidn y gestion de personal.

A continuacion, se detallan los beneficios que ofrece Didi Food a los repartidores
potenciales, entre los que se incluyen recompensas, variacion en las tarifas,
propinas por parte de los usuarios y acompafiamiento de soporte a través de la
aplicacién. Estos beneficios son presentados como incentivos para persuadir a
los aspirantes a unirse a la plataforma, destacando las posibles ventajas y
oportunidades que ofrece el trabajo como repartidor en Didi Food.

El proceso de vinculacién se simplifica al mencionar Gnicamente tres requisitos:
ser mayor de 18 afos, poseer un teléfono inteligente y descargar la aplicacion.
Esta simplificacion del proceso de ingreso refleja la estrategia de la empresa para
hacer su oferta laboral mas accesible y atractiva para un amplio espectro de
posibles candidatos. Esta estrategia es un factor comin con las otras
plataformas, tales como Rappi 0 Mensajeros Urbanos, destacando ese aspecto
de inmediatez (Ruiz, 2010).

Finalmente, los banners de la pagina web estan acompafiados de fotografias de
repartidores con expresiones de felicidad, lo cual busca generar una imagen
positiva y atractiva de la experiencia laboral en Didi Food, reforzando asi los
mensajes persuasivos presentados en el contenido textual. De acuerdo con Van
Dijk (1989) la retdrica busca manipular conscientemente al auditorio (en este
caso, los potenciales trabajadores) y para ello se aferra a los deseos,
conocimientos y opiniones del auditorio.
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Figura 21. Anuncio publicitario “Soy Rappi, Sé un repartidor”
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Fuente: Obtenido de biblioteca de anuncios de Meta.

En el analisis de las estrategias visuales empleadas por Rappi para la captacion
de repartidores en Meta, destacan dos banners que revelan aspectos
fundamentales de su estrategia comunicativa y de vinculacién de fuerza de
trabajo. En primer lugar, uno de los banners exhibe la imagen de un teléfono
celular, simbolizando la conexién digital y la integracion con la plataforma de
Rappi. En su interior, se incita a unirse a la campafia "Soy Rappi", lo que busca
generar un sentido de identidad y pertenencia entre los potenciales repartidores.

Ademas, se destaca la figura de Kennedy Gonzalez, un repartidor reconocido, lo
que sugiere una asociacion entre el éxito y la participacion en la plataforma. La
mitad del espacio del banner se dedica a resaltar las posibles ganancias
mensuales, alcanzando hasta $2,000,000, y se promete el 100% de las propinas,
lo que constituye un fuerte incentivo econdmico para la vinculacién. De esta
manera se encuentra otro factor comun con las estrategias de comunicacién
empleadas por las demas plataformas.
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Figura 22. Segundo anuncio publicitario, "Soy Rappi, Sé un repartidor”
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Fuente: Obtenido de la biblioteca de anuncios de Meta.

Por otro lado, el segundo banner observado sigue una linea similar, pero esta
vez se enfoca en la representacion de una mujer. Reforzando asi la linea que
mantiene esta organizacion respecto al publico al cual se quiere dirigir:
migrantes, poblacion con discapacidad y mujeres. Esta diversificacion en la
representacion de posibles repartidores refleja la finalidad de Rappi de captar
fuerza de trabajo que tenga mayor facilidad para vincularse. Esta estrategia
comunicativa no solo busca atraer candidatos, sino también proyectar una
imagen de marca que sea percibida como inclusiva y sensible a las demandas
sociales, lo cual puede influir en la percepcion de la plataforma por parte de los
usuarios y los potenciales trabajadores.
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Figura 23. Anuncio publicitario “Didi Food”
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Fuente: Obtenido de la biblioteca de anuncios de Meta.

En el caso de Didi Food se encontré un banner para atraer repartidores a través
del ecosistema de Meta, y se observo un patrén similar al utilizado en Rappi. Se
empled la imagen de una mujer en el banner lo que sugiere una estrategia
consciente de inclusion de género, posiblemente disefiada para atraer a un
espectro mas amplio de candidatos y proyectar una imagen de diversidad y
equidad, lo que se acopla a las estrategias utilizadas por otras plataformas.

En el banner también se destaca la ausencia de una cifra especifica de
ganancias en el mensaje del banner puede interpretarse como un intento de
mantener la flexibilidad y adaptabilidad en las condiciones de empleo, lo que
podria apelar a trabajadores en busqueda de autonomia y libertad en sus
actividades laborales. En este punto si se diferencia con las otras plataformas,
donde la cifra de ingresos parece ser regla al momento de destacar las
cualidades, no obstante, esto ocurre solo en la pieza visual fija, ya que en la
pagina web, como ya se describid, si se utiliza este elemento de persuasion.

Por otro lado, también se encontré una mencion de "seguridad y flexibilidad para

trabajar" en la descripcion del banner lo que apunta a la importancia que estas
caracteristicas tienen en la decisién de los trabajadores potenciales de unirse a
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una plataforma de reparto. Esta estrategia de comunicacién busca no solo
destacar los aspectos economicos, sino también ofrecer una narrativa que
resuene con lo que la organizacion considera que son las principales
necesidades de sus potenciales repartidores.

Figura 24. Anuncio publicitario Mensajeros Urbanos
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Fuente: Obtenido de la biblioteca de anuncios de Meta.

Para finalizar, en la exploracion de la pagina web de Mensajeros Urbanos, se
destaca una estrategia visual y discursiva destinada a atraer a potenciales
repartidores mediante la apelacién directa a los ingresos econémicos. En este
sentido, se observa un banner donde se evoca la promesa de altos ingresos,
utilizando la imagen de varios billetes como simbolo de prosperidad financiera.
Esta estrategia, que enfatiza la remuneracidon econdmica como principal
incentivo para unirse a la plataforma, refleja las dinamicas contemporaneas del
mercado laboral, donde la busqueda de oportunidades que aseguren estabilidad
financiera es un factor determinante en las decisiones de empleo. Este enfoque
también revela la influencia del factor utilidad en el marco de la economia gig,
donde la flexibilidad laboral y las oportunidades de generar ingresos adicionales
son elementos clave para atraer a los trabajadores independientes.

En el banner de Mensajeros Urbanos también se destaca que se opt6 por excluir
representaciones visuales de trabajadores, para dejar espacio solo a la imagen
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de los billetes. En este sentido se diferencia con las otras plataformas donde se
incluye una mujer, o en su defecto un repartidor bien identificado, para dar paso
a un énfasis claro en los ingresos acentuado por la imagen. La inclusiéon de una
cifra especifica de ingresos diarios ($112000) en la descripcién del banner, junto
con la posibilidad de recibir el pago de manera diaria a través de una alianza,
busca reforzar la percepciéon de Mensajeros Urbanos como una opcién rentable
y conveniente para los trabajadores. Este enfoque resaltador en los ingresos ya
habia sido evidenciado en la literatura (Menéndez, 2019)

A continuacion, se presenta la tabla de frecuencia, representacion grafica y nube
de palabras de los términos utilizados en las estrategias de comunicacion de las
plataformas a través del material documental escrito.

Tabla 8. Palabras utilizadas en las estrategias de comunicacién de las plataformas

Palabra Frecuencia % ‘
4

Maleta 6
Suefio 7 10
Rappi 5 8
Repartidores 9 13
Entrega 7 10
Pedidos 6 9
Moto 4 6
Bici 2 3
Hijos 1 1
Flexibilidad 3 4
Ingresos 9 13
Oportunidad 1 1
Colombia 2 3
Familia 1 1
Propina 3 4
Trafico 1 1
Obstaculo 1 1
Casa 1 1
Trabajo 2 3
Esfuerzo 1 1
Empleado 0 0
Total 70 100

Fuente: Elaboracion propia.

En la figura 25 se puede observar las palabras que fueron usadas en las
estrategias de comunicacion por parte de las platafromas. En donde las palabras
con mayor frecuencia se encuentran mas reiteradas veces y de mayor tamafo

76



en comparacion con las palabras que fueron mencionadas menos veces en las
piezas analizadas.

Figura 25. Nube de las palabras de las estrategias de comunicacién.
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Fuente: Elaboracion propia.

3.1.1.2. “Las promesas”

En esta seccion, se describiran las promesas formuladas por las plataformas de
reparto a aquellos individuos considerados potenciales trabajadores. Estas
promesas constituyen mensajes estratégicamente elaborados en sus estrategias
de comunicacién, destinados a difundir el funcionamiento de sus operaciones a
través de una fuerza laboral que, paradojicamente, no es reconocida como tal. A
través del uso de la categorizaciébn emergente como metodologia de analisis en
esta investigacion cualitativa, se ha puesto en evidencia que las estrategias de
comunicacién adoptadas por estas plataformas promueven una serie de
promesas dirigidas a su potencial fuerza de trabajo. Estas promesas, importantes
para encontrar y vincular a los trabajadores, abarcan una amplia gama de
aspectos, que van desde la flexibilidad laboral hasta el potencial de ingresos y el
apoyo ofrecido por las propias plataformas. Cada una de estas promesas ofrece
una perspectiva de la relacién plataforma-repartidor que estas organizaciones
proponen, o mas bien la relacion que pretenden mostrar. Dentro del propésito de
esta investigacion, identificar esas promesas es uno de los primeros pasos para
responder la pregunta planteada.
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Promesa 1: Buenos ingresos y ganancias altas

Durante el andlisis del material documental utilizando la categorizacion
emergente, se identific6 un patréon: las plataformas de reparto resaltan
consistentemente la posibilidad de adquirir ingresos alto como parte de sus
estrategias de comunicacion. En efecto, el término "ingresos” se identificO como
el mas recurrente, representando aproximadamente el 12,8% del total de
términos empleados en el material analizado. Como se puede observar en el
siguiente fragmento:

“En Rappi encontré una fuente adicional de ingresos tan alta como su esfuerzo”
(Material documental: “Qué lleva un Rappi en su Maleta”).

Esta recurrencia en la narrativa empleada en las piezas documentales de las
plataformas de reparto sobre ingresos revela una de las promesas
fundamentales que las plataformas hacen a los potenciales trabajadores,
enfatizando la atraccion econdémica como un incentivo primordial para vincularse
a sus aplicaciones.

Esta estrategia de comunicacién, aunque no es nueva, ha sido subestimada en
su profundidad y alcance. Si bien la literatura previa ha identificado la importancia
de los ingresos en la narrativa de las plataformas (Menéndez, 2019; Grohman et
al, 2021; Banfi, 2021), ha habido un descuido en la exploracién del concepto de
“ingresos altos". Sin embargo, investigaciones como la de Alfieri (2020) han
sefialado esta faceta en contextos especificos, como en Argentina, donde la
plataforma Glovo vincula directamente el nivel de ingresos con el esfuerzo
individual del trabajador.

Al analizar el contexto regional, se observa que las plataformas no escatiman en
mencionar cifras especificas para atraer a los potenciales trabajadores,
superando incluso los estdndares salariales minimos establecidos. Por ejemplo,
Rappi promociona la posibilidad de obtener ganancias de hasta $110,000 diarios,
mientras que Mensajeros Urbanos ofrece la oportunidad de obtener $112,000
diarios. Estas cifras, si bien pueden parecer atractivas, requieren una evaluacion
critica en términos de su aplicabilidad real en el trabajo diario de los repartidores.

Es crucial considerar como estas cifras se traducen efectivamente en los
ingresos de los trabajadores, teniendo en cuenta factores como la fluctuacion de
la demanda de pedidos, los costos operativos y la competitividad del mercado.
Posteriormente se podra establecer la relacidn entre la promesa de altos
ingresos y la realidad de los repartidores, especialmente en términos de
estabilidad financiera y bienestar econdémico a largo plazo, lo anterior teniendo
en cuenta que el material documental promete que hay suficientes ordenes para
generar mas ingresos, como se puede evidenciar en el siguiente fragmento.

“Ahora tenemos méas ordenes por hora conectada, mas pedidos, mas ingresos”
(Material documental: “Encontremos el camino juntos. Soy Rappi).
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Promesa 2: Flexibilidad y autonomia

En el andlisis del material documental utilizando la categorizacion emergente, se
ha identificado que una de las promesas mas recurrentes en las estrategias de
comunicacién de las plataformas de reparto es la flexibilidad horaria. Si bien el
término "flexibilidad" aparece solo en el 4.2% del total de términos empleados en
estas estrategias, su importancia radica en su capacidad para atraer y retener a
potenciales trabajadores. Ademas, otros conceptos como "familia” y "autonomia”
complementan esta promesa, subrayando la posibilidad de conciliar las tareas
realizadas en la plataforma con la vida personal y familiar. Como se puede
evidenciar en el siguiente fragmento, la plataforma resalta esta promesa de
flexibilidad:

“Flexibilidad. Ta decides cuando y donde quieres conectarte” (Material
documental: Rappi, Home Web).

En el contexto de la creciente "uberizacién" del trabajo, la promesa de flexibilidad
y autonomia adquiere un papel crucial. Esta estrategia no solo busca destacar
una caracteristica deseable para los trabajadores, sino también desdibujar las
relaciones laborales formales y distanciarse de las estructuras laborales
convencionales (Bucci et al, 2022). A través de esta narrativa, las plataformas de
reparto intentan presentarse como alternativas para la fuerza de trabajo
ofreciendo un modelo de trabajo que se adapta a esas caracteristicas de armonia
entre las distintas esferas de la vida que pueden ser deseables para los
candidatos, cualidades que se les dificulta encontrar en un trabajo convencional.

La literatura existente respalda esta observacion, destacando la flexibilidad
horaria como una piedra angular en las estrategias de comunicacién de las
plataformas de reparto (Menéndez, 2019; Abilio, 2020; Alfieri, 2020; Bedoya,
2022). Por ejemplo, la plataforma Mensajeros Urbanos resalta esta caracteristica
en sus banners, enfatizando la posibilidad de comenzar a repartir en solo 10
minutos, lo que evidencia su intencién de promover esta flexibilidad en el proceso
de vinculacion. Asimismo, Rappi emplea ilustraciones en su publicidad para
demostrar como su plataforma permite conciliar la vida familiar con la generacién
de ingresos.

Promesa 3: Facilidad en la seleccion y vinculacion

Las plataformas de reparto se esfuerzan por ofrecer un proceso de registro
sencillo y una vinculacién sin complicaciones como parte esencial de su
estrategia para atraer trabajadores potenciales. Aunque el término "registro” no
se mencione reiteradamente en el material documental examinado, ni haya sido
profundizado en la literatura consultada, la promesa de un proceso sin
obstaculos se manifiesta claramente en aspectos como el tiempo necesario para
vincularse y los pocos documentos requeridos para comenzar a generar ingresos
con la plataforma.
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Un ejemplo de esta promesa se observa en la plataforma Mensajeros Urbanos,
donde se enfatiza la posibilidad de comenzar a repartir en tan solo 10 minutos
como parte de su estrategia de comunicacion. “Unete y comienza en sélo 10
minutos” (Material documental: Mensajeros Urbanos, sé un Urbano).

Didi Food también resalta la facilidad de vinculacién en su pagina web, donde
solo se requiere la cédula de ciudadania o un permiso de trabajo en el caso de
la poblacion migrante, ademas de contar con un vehiculo que puede ser desde
una bicicleta. “Solo necesitas: Ser mayor de 18 afios, un teléfono inteligente,
descargar la aplicacion” (Material documental: Didi Food, Web Home).

La plataforma Rappi, por su parte también sostiene esta promesa, con la
diferencia de que la cifra de tiempo utilizada es mas alta y la variable dinero es
integrada a la narrativa, como se puede evidenciar en el siguiente fragmento:
“Registro Facil, puedes empezar a repartir y ganar dinero en 24 horas” (Material
documental: Rappi, Web Home).

Sin embargo, es crucial analizar esta promesa desde una perspectiva critica. A
pesar de que un proceso de registro sencillo pueda resultar atractivo para los
trabajadores potenciales, plantea interrogantes sobre la calidad y seguridad del
proceso. Por lo tanto, es esencial reflexionar sobre como esta promesa de un
registro facil y una vinculacién sin obstaculos puede impactar la experiencia
laboral y el bienestar de los trabajadores en las plataformas de reparto.

Promesa 4: Beneficios adicionales

La cuarta promesa identificada obedece a una serie de beneficios adicionales
como parte de su estrategia para atraer a la fuerza laboral potencial. Estos
beneficios van mas alld de la remuneracibn monetaria y se presentan como
incentivos para aquellos que consideran unirse a estas plataformas. Aunque el
término "beneficios adicionales” no se mencione explicitamente en el material
documental, su presencia es evidente en las estrategias de comunicacién
empleadas por las plataformas de reparto. La literatura no evidencia la existencia
de este tipo de beneficios adicionales, o de estrategias extraordinarias para
persuadir a la fuerza de trabajo.

Un ejemplo destacado de esta promesa se encuentra en la plataforma Rappi,
que ofrece a sus repartidores una serie de beneficios que van mas alla del
salario. Por ejemplo, Rappi destaca la posibilidad de acceder a un seguro de vida
para los repartidores, aunque no se detalla especificamente el origen del
financiamiento de este beneficio. Ademas, la plataforma menciona la
disponibilidad de alquiler de motos, un mayor niamero de paradas técnicas
(pitstops) que proporcionan lugares techados con asientos para que los
repartidores descansen, y acceso a microcréditos a través de entidades
financieras aliadas. Esto se puede dilucidar en los siguientes fragmentos:

“Tenemos un plan de salud asegurado para todo” (Material documental:
Encontremos el camino juntos, Soy Rappi).
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“Hey Chamo, podemos alquilar la moto y si deseas puedes comprarla” (Material
documental: Encontremos el camino juntos, Soy Rappi).

Estos beneficios se presentan como una supuesta manera de mejorar la calidad
de vida de los repartidores y hacer que su experiencia laboral sea mas atractiva.
La plataforma mensajeros urbanos, en esta misma linea, también emplea una
narrativa similar donde asocia la vinculacion de ellos con el mejoramiento de la
vida, ademas de mostrar de manera implicita que la empresa provee de
implementos a sus repartidores. Didi Food utiliza el factor propinas como un
beneficio extra que sera 100% para los repartidores

Sin embargo, es importante analizar estos beneficios desde una perspectiva
critica. Aunque puedan ser atractivos para los trabajadores potenciales, plantean
preguntas sobre su alcance y su impacto real en la vida de los repartidores.
Ademas, es fundamental cuestionar quién asume la responsabilidad y los costos
asociados con la provision de estos beneficios adicionales. Por lo tanto, es
necesario examinar de cerca cOmo estas promesas de beneficios adicionales se
traducen en la practica y si realmente mejoran las condiciones laborales y el
bienestar de los trabajadores en las plataformas de reparto. Ejemplo de lo
anterior son los comentarios que se puede leer en video de Rappi donde se
resaltan los beneficios, dichos comentarios refutan estos beneficios, dejando
deducir que existe una letra pequefia al momento que deseen adquirir estos
extras.

Promesa 5: Apoyo y soporte

La categorizacién emergente reveld que una de las promesas implicitas de las
plataformas de reparto como parte de su estrategia para atraer a potenciales
trabajadores es brindarles apoyo y respaldo. Aunque este compromiso no esté
explicitamente mencionado en el material documental, se puede inferir a partir
de las diversas estrategias de comunicacion utilizadas por estas plataformas.
Bucci et al. (2022) también subrayaron que el apoyo y el respaldo se ofrecen a
los repartidores como un medio para proporcionarles una sensacién de
seguridad al estar geolocalizados en todo momento.

Un ejemplo de esto es la plataforma Didi Food, que destaca el acompafiamiento
y el respaldo que ofrece a sus repartidores a través de su aplicacién. La
plataforma hace hincapié en la posibilidad de recibir asistencia y resolver
posibles problemas que puedan surgir durante la entrega de pedidos. Este tipo
de beneficios ofrecidos por las plataformas se pudieron ver en los siguientes
fragmentos de la pagina web:

“‘Reportes de zonas de riesgo. Didi Food se preocupa por tu seguridad. Los
repartidores pueden reportar las zonas que consideren peligrosas para ayudar a
que se realicen entregas mas seguras”. (Material documental: Didi Food, Web
Home).
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“Recibe atencion personalizada. Nuestro equipo de soporte y centro de socios
repartidores podran apoyarte en todo momento” (Material documental: Didi Food,
Web Home).

Sin embargo, es importante sefalar que no todas las plataformas destacan
explicitamente que ofrecen soporte y respaldo a sus repartidores, aunque el
servicio de soporte esté presente en todas. En su lugar, algunas plataformas
priorizan aspectos como los ingresos, la flexibilidad y la autonomia al dirigirse a
posibles candidatos. No obstante, el respaldo y el apoyo se convierten en una
promesa adicional que ofrecen estas plataformas.

3.1.2. Percepciones e interpretaciones de las estrategias de comunicacion:
“Las expectativas”

En esta seccion, se explorara las expectativas que tenian los participantes antes
de unirse a las plataformas de reparto, centrandonos en su percepcion e
interpretacion de las estrategias de comunicacion empleadas por estas
plataformas. Analizaremos cOmo las promesas y mensajes transmitidos por las
plataformas influenciaron las expectativas de los trabajadores, asi como las
discrepancias entre estas expectativas y la realidad experimentada. La literatura
ha descrito como las plataformas de reparto utilizan estrategias de comunicacion
para atraer y vincular la fuerza de trabajo potencial prometiendo ingresos
adicionales, flexibilidad laboral y autonomia (Menéndez, 2019; Abilio, 2020;
Alfieri, 2020).

Al examinar las respuestas de los participantes y su perfil sociodemogréfico, se
pueden identificar patrones Yy relaciones entre las expectativas y las
caracteristicas particulares de cada trabajador. Por ejemplo, los participantes
MAas jovenes y con menos experiencia laboral tienden a tener expectativas mas
altas en cuanto a la flexibilidad y los ingresos potenciales ofrecidos por las
plataformas. Este fenOmeno puede atribuirse a una mayor predisposicion a
aceptar condiciones laborales precarias debido a la falta de experiencia previa
en el mercado laboral. En especial cuando las piezas publicitarias tienden a
resaltar el factor ingresos como una de sus cualidades mas grandes, ademas de
utilizar cifras altas para la media de ingresos en Colombia.

Por otro lado, los participantes de mayor edad y con mas experiencia tienden a
ser mas esceépticos en cuanto a las promesas de las plataformas y muestran una
mayor preocupacion por la estabilidad laboral y los beneficios sociales. Este
grupo tiende a valorar méas la seguridad laboral y la proteccion social, lo que
puede influir en sus expectativas y decisiones laborales.

Ademas, la particularidad migratoria de algunos participantes también influye en
Sus expectativas y percepciones de las plataformas de reparto. Los migrantes
pueden enfrentar barreras adicionales para acceder al empleo tradicional, lo que
hace que vean las plataformas de reparto como la Unica alternativa para generar
ingresos. Sin embargo, también pueden ser mas vulnerables a la autoexplotacién
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y tener expectativas mas bajas en cuanto a las condiciones laborales y los
beneficios ofrecidos por las plataformas, o en algunos casos no tener ningun tipo
de expectativa.

A grandes rasgos las expectativas de los trabajadores en un momento previo a
vincularse a las plataformas estan permeadas de acuerdo con la edad, a su nivel
educativo, a su procedencia migratoria. Del grupo de 22 participantes el 64%
tenia un nivel educativo técnico o superior, y este factor es importante en el
momento en que los participantes elaboraban reflexiones sobre las expectativas,
encontrando el escepticismo como un comun denominador al momento de
vincularse en la aplicacion.

En la figura 26 se puede observar las palabras que fueron mencionadas en las
entrevistas por parte de los participantes. En donde las palabras con mayor
frecuencia se encuentran mas reiteradas veces y de mayor tamafio en
comparacion con las palabras que fueron mencionadas menos veces en las
entrevistas realizadas.

Figura 26. Nube de palabras expectativas de los 22 participantes.
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Fuente: Elaboracion propia.
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A continuacion se presentan las siguientes expectativas identificadas segun los
participantes. Ademas se clasifica de acuerdo al rango de edad de los
entrevistados.

Tabla 9. Expectativas e interpretaciones de los trabajadores de plataformas bajo

demanda.
Expectativa Descripcion | Rango deedad | Frecuencia %
Generacion | Expectativa de obtener ingresos 18-24 afios 10 14,08
de ingresos | adicionales a través del trabajo en las 25-34 afios 17 23,94
plataformas, ya sea para 35-44 afios 8 11,27
complementar sus ingresos actuales o 45-54 afios 4 5,63
para sobrevivir cuando no tenian un
empleo estable.
Flexibilidad | La flexibilidad en sus horarios de 18-24 afios 4 5,63
laboral trabajo, el deseo de que su jornada 25-34 afios 8 11,27
laboral se ajuste a sus necesidades 35-44 afios 3 4,23
personales y académicas. 45-54 afios 1 1,41
Estabilidad Expectativa de encontrar estabilidad 18-24 afios 1 1,41
econ6mica | econdmica en el trabajo de reparto, lo 25-34 afios 0 0
gue les permitiria cubrir sus gastos 35-44 afios 2 2,81
bésicos y mejorar su calidad de vida. 45-54 afios 0 0
Beneficios Expectativas de recibir beneficios 18-24 afios 0 0
adicionales | adicionales, como seguros de salud o 25-34 afios 0 0
compensacion por accidentes, como 35-44 afios 3 4,23
parte de su vinculo con las 45-54 afios 1 1,41
plataformas.
Facilidad de | Expectativa de acceder de manera 18-24 afios 3 4,23
acceso al sencilla al trabajo sin grandes 25-34 afos 0 0
trabajo barreras. 35-44 afios 0 0
45-54 afios 1 1,41
Ninguna El participante manifiesta no haber 18-24 afios 0 0
expectativa | tenido ninguna expectativa previa a la 25-34 afios 3 4,23
vinculacion. 35-44 afios 0 0
45-54 afios 2 2,81

Fuente: Elaboracion propia.
3.1.2.1. Generacion de ingresos

La expectativa de generacion de ingresos fue uno de los temas recurrentes entre
los participantes de las entrevistas, las alusiones al tema entre los 22
participantes representaron el 54,9% entre las expectativas descritas. Para
muchos, la posibilidad de obtener un ingreso adicional o incluso sustituir
completamente su fuente de ingresos principal era uno de los principales
atractivos de unirse a las plataformas de reparto. No obstante, esta expectativa
se vio matizada por la realidad de la situacién, como menciono el participante 4,
quien ingresé "con mucho escepticismo" debido a la incertidumbre sobre la
estabilidad econdmica que estas plataformas podrian ofrecer. Este participante
resalta por tener una trayectoria laboral mas amplia, ademas de nivel educativo
técnico, estas particularidades pueden ser un motivo para tener ese escepticismo
al momento de naturalizar las promesas que quieren generar las plataformas.
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“Entra uno con mucho escepticismo, porque no se sabe si en realidad te va a
ofrecer la estabilidad econdémica que se puede esperar. Entré muy a la deriva,
aunque en realidad me ha ido bien con las plataformas” (P4, entrevista de
campo, 2024).

La promesa de un ingreso extra y la flexibilidad en los horarios de trabajo fueron
aspectos llamativos para muchos participantes, como lo expreso el participante
1, quien destacé que las aplicaciones ofrecen "un ingreso extra, libertad de
tiempo”, aunque también sefiald las sanciones implicitas si no se trabaja de
manera constante. Este equilibrio entre flexibilidad y rendimiento econémico fue
también mencionado por el participante 2, quien consideré a Didi Food como una
alternativa de desahogo con horarios flexibles, permitiendo obtener ingresos
adicionales cuando no hay un trabajo estable. De estos participantes se destaca
que pertenecen al segmento etario entre los 25 y 30 afios, es decir una poblacién
joven que de alguna manera espera no sélo ingresos sino también flexibilidad
horaria.

“Considero que las aplicaciones nos han prometido un ingreso extra, libertad de
tiempo, pero también hay unas sanciones si no se esta trabajando todos los dias.
Entonces lo sefialan como si fuera algo muy bueno y no es asi. Ademas, tampoco
hacen un esfuerzo por mejorar las cosas, simplemente es lo que hay y ya estd”
(P1, entrevista de campo, 2024).

“Fue una alternativa de desahogo. Al renunciar a mi trabajo estaba buscando
opciones que ofrecieran ingresos y horarios flexibles. Didi me parecia muy
comodo porque la prendia cuando queria usarla y cuando no se apaga” (P2,
entrevista de campo, 2024).

Cabe destacar también que esta expectativa no sélo fue creada a través de las
piezas audiovisuales, sino también por las redes de sociabilidad que tenian los
repartidores previos a su vinculacién con las plataformas de reparto, como la
manifiesta el participante 16, que relata a manera de casualidad como fue su
llegada a la aplicacion:

“Porque un amigo me dijo, ve préstame tu cédigo para el generar un ingreso,
metete a esa aplicacion y yo le pasé el celular. Y ese compafiero por ingresar a
alguna persona, eso le daban a uno como un incentivo. Y yo le dije no, pues
hagale métalo y casualmente como a los 6 meses me activaron, me dijeron, ya
puedes activar y hacer pedidos, entonces yo estaba en un centro comercial y yo
me activé y me empezaron a caer pedidos y yo dije, ve. Ese dia me dice como
60.000 pesos y yo dije, ve 60000 pesos, lo que representa casi 2 dias de trabajo
en la empresa, entonces dije, esto es bueno, segui trabajando por raticos y ya
los fines de semana, que es que donde hay promocion, donde la aplicacion te da
unos incentivos, le da uno como mas duro” (P16, entrevista de campo, 2024).

En el anterior fragmento se destaca una estrategia de vinculacion de las
plataformas que consiste en generarle ciertos beneficios al trabajador al
momento de referir otros repartidores, mecanismo que opera a través de un
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cédigo que referido. Esta estrategia no pudo identificarse en las piezas
documentales que permanecen publicas, en este sentido, la entrevista realiza un
aporte adicional.

La generacion de ingresos no sélo aparece como un factor de expectativa dentro
de los participantes, sino ademas se le daba una connotacion positiva. Tenian
presente que no solo era posible generar ganancias, sino ganancias altas, y este
hecho no sélo lo generaba las piezas publicitarias que se resefidé previamente,
sino ademas las redes de sociabilidad de los trabajadores.

“Un aspecto positivo que le veia a las plataformas era el tema de los ingresos.
Ahora veo que son injustas en los pagos, pero si se saben manejar se puede
generar buenos ingresos, depende de cdmo sea su destreza” (P6, entrevista de
campo, 2024).

“Encontramos gente que nos decia que se hacia 800000 pesos en cuatro dias
de la semana, habia gente que se alcanzaba a hacer hasta un millon” (P22,
entrevista de campo, 2024).

Esta expectativa debe también matizarse en el sentido en que en algunos casos
no se esperaba generar ingresos, sino hacerlos de manera adicional a los que
ya tenian. EIl participante nimero 7, por ejemplo, menciond que se unié a la
plataforma de reparto con la esperanza de ganar dinero extra los fines de
semana para poder pagar algunas deudas pendientes. Para él, el trabajo en la
plataforma representaba una oportunidad para aumentar sus ingresos sin
comprometer su empleo actual.

Para varios participantes, la posibilidad de obtener un ingreso adicional a través
del trabajo en las plataformas de reparto era el principal motivo para unirse. Este
fue el caso del participante nimero 3, quien expres6 que esperaba poder ganar
lo suficiente para cubrir sus gastos mensuales basicos y tal vez ahorrar un poco
mas para futuros proyectos. Esta expectativa refleja la importancia econémica
gue estas plataformas tienen para algunos trabajadores, quienes ven en ellas
una manera de palear su situacion economica en el marco de un mercado laboral
deficiente cuyos niveles de desempleo e informalidad son altos.

“Pues la verdad, como yo tengo otro trabajo lo tomo para hacer dinero extra, a
veces trabajo tres veces por semana o los fines de semana” (P7, entrevista de
campo, 2024)

3.1.2.2 Flexibilidad Laboral

La expectativa de flexibilidad laboral surgié como un aspecto destacado en las
entrevistas, donde se resaltaba el interés de los participantes en las plataformas
de reparto como una via para tener un mayor control sobre sus horarios laborales
y experimentar una mayor autonomia en comparacion con otros tipos de
empleos convencionales. Para muchos, la capacidad de elegir cuando y cuanto
trabajar fue un factor determinante en su decisién de unirse a estas plataformas.
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La mencién al término "flexibilidad" y "autonomia" represent6 el 22% del total de
términos analizados para esta seccion. La importancia de este factor fue una de
las motivaciones mas importantes que tenian los trabajadores en el momento de
querer vincularse a las plataformas.

La flexibilidad laboral, en términos de la capacidad de los trabajadores para
conectarse y desconectarse de las plataformas, decidir en qué momentos del dia
salir a trabajar y articular su manera de obtener ingresos con su vida familiar, fue
una expectativa recurrente entre algunos participantes. Durante las entrevistas,
se observdé un anhelo generalizado por lograr una conciliacion entre las
actividades laborales y personales. Los participantes expresaron su deseo de
tener tiempo suficiente para realizar otras tareas de su vida cotidiana o para
explorar otras fuentes de ingresos. Esta busqueda de flexibilidad laboral se
enmarca en una tendencia mas amplia hacia una mayor autonomia en el trabajo,
donde los participantes buscaban un equilibrio entre sus necesidades de obtener
ingresos y los otros aspectos de su vida social.

El participante 17, un hombre de 43 afios, de poco méas de un afio de vinculacion
en las plataformas y con un nivel educativo de bachiller destaca que la posibilidad
de estudiar siempre fue un aspecto importante para él, que en las empresas
donde pudo tener vinculaciones de caracter formal no tenia la posibilidad de
seguir estudiando, en especial por la absorcion de tiempo que le representaban.
El participante 2 también destaca que una de las razones para renunciar a sus
anteriores empleos en parte se debia a esa necesidad de tener un horario
flexible.

“Yo he sido muy partidario del estudio como tal y me gusta innovar. Entonces yo
decidi entrar, porque me gusta la autonomia y la independencia como tal.
Ademas sentia que al trabajar con plataformas me daria un tiempo para hacer
otras cosas que yo quisiera. Si por lo menos quiero parar mafana e irme de viaje
lo podria hacer, en una empresa estaria muy restringido. Hubieron empresas
donde quise tener la oportunidad de estudiar y no me dieron la oportunidad. A
parte de eso tuve otros trabajos que me absorbian muchisimo tiempo” (P17,
entrevista de campo, 2024)

“Siempre me ha gustado la independencia, y de hecho fui independiente en
muchos otros aspectos por negocios familiares” (P17, entrevista de campo,
2024)

“Fue una alternativa de desahogo. Al renunciar a mi trabajo estaba buscando
opciones que ofrecieran ingresos y horarios flexibles. Didi me parecia muy
comodo porque la prendia cuando queria usarla y cuando no se apaga” (P2,
entrevista de campo, 2024)

Esta expectativa de flexibilidad laboral también fue mencionada por el
participante 8, quien destacOd que las plataformas ofrecen la posibilidad de
trabajar en cualquier momento del dia, adaptandose a las necesidades y
compromisos personales de los trabajadores. Esta flexibilidad en los horarios de
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trabajo fue percibida como una caracteristica positiva para aquellos con
responsabilidades familiares o académicas, como lo sefialé el participante 2,
qguien menciond que la capacidad de trabajar en horarios flexibles le permitia
equilibrar sus estudios con el empleo. Es necesario aclarar que el participante 2
pese a tener un nivel educativo de tecnélogo también es estudiante de pregrado,
motivo por el cual ha buscado opciones de ingresos que le permitiesen seguir
estudiando.

“La ventaja de Didi es que es podia ser muy flexible, asi que podia trabajar
cuando saliera de la universidad y también los fines de semana” (P2, entrevista
de campo, 2024).

3.1.2.3 Estabilidad econdmica

La expectativa de estabilidad econdmica se identificO a través del analisis
tematico. Pudo evidenciarse un patron en las respuestas que dieron algunos
participantes, donde se aludia a una expectativa de tener estabilidad,
tranquilidad, una fuente de ingresos constantes. A priori el término estabilidad
pareciera contraponerse a la naturaleza del trabajo en plataformas de reparto,
donde la flexibilidad, la desnaturalizacion de la figura del trabajador, el
movimiento, la busqueda incesante de nuevas formas de ingresos son
inherentes en el marco de la economia gig. No obstante, persiste una fuerza de
trabajo que espera tener una estabilidad en sus finanzas personales una vez
logren vincularse a la plataforma.

De acuerdo con tabla de frecuencias se observa que esta expectativa
representaba solo el 4.2% sin embargo, la expectativa de estabilidad econémica
surgié como una variable mas entre los participantes de las entrevistas, quienes
vieron en las plataformas de reparto la posibilidad de obtener un ingreso
constante y seguro. El participante 2 menciono que buscaba una fuente adicional
de ingresos para complementar su salario principal y cubrir gastos imprevistos,
lo que refleja la necesidad de estabilidad financiera en su decision de unirse a la
plataforma. La aplicacion para él reflejaba la manera de tener una estabilidad, no
sé6lo financiera, sino en la posibilidad de seguir estudiando.

Algunos participantes expresaron abiertamente su deseo de encontrar un trabajo
que les brindara ingresos estables y consistentes a lo largo del tiempo. Por
ejemplo, un participante menciond: "Lo que mas buscaba al unirme era tener un
ingreso seguro que me permitiera cubrir mis gastos mensuales” (P16, entrevista
de campo, 2024).

En otras ocasiones se manifestaron experiencias de inestabilidad laboral previa,
ya sea debido a la falta de oportunidades de empleo o a la naturaleza temporal
de los trabajos que habian desempefiado anteriormente. Un participante
comentd: "He tenido varios trabajos temporales en el pasado y siempre me
preocupaba qué pasaria cuando terminara el contrato. Tenia la esperanza que
aqui podria tener una fuente de ingresos mas estable". (P9, entrevista de campo,
2024)
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La busqueda de estabilidad econémica también se relacion6 con la necesidad
de cubrir gastos basicos. También se manifestd no poder satisfacer sus
necesidades financieras basicas con los empleos que tenian antes de unirse a
las plataformas de reparto. "Antes de unirme apenas podia cubrir mis gastos
mensuales con el salario que ganaba en mi trabajo anterior. Esperaba que al
trabajar aqui podria ganar lo suficiente y lograr una estabilidad econémica” (P9,
entrevista de campo, 2024).

3.1.2.4 Beneficios adicionales

La expectativa de recibir beneficios adicionales constituye un 5.6% del total de
términos utilizados en las entrevistas realizadas a los 22 participantes. Este
concepto abarca la consecuciéon de compensaciones complementarias a la
remuneracion basica, como propinas, seguros, protecciones y acceso a créditos,
entre otros mecanismos. Como se menciond anteriormente, estas expectativas
eran alimentadas por las estrategias de promocién empleadas por plataformas
como Rappi para atraer a potenciales repartidores, donde se destacaba la
posibilidad de acceder a pitstops, alquiler de motos, seguro médico, consultas
médicas, acceso a creditos entre otras alternativas.

Aunque esta expectativa no predomina tanto como otras en las entrevistas, si se
revela que estaba presente en las consideraciones previas a la vinculacion. Por
ejemplo, la Participante 14 demostro su conciencia sobre la posibilidad de sufrir
un accidente y la importancia de contar con un seguro que pudiera brindarle
proteccion en caso de emergencia. Ella expreso: "Yo decia una vez que tan
bueno que Rappi tiene un seguro adicional, tienen seguro, pues si llega a pasar
una eventualidad o algun accidente, chévere que tienen seguro” (P14, entrevista
de campo, 2024).

Ademas, se observa que no solo Rappi ofrece este tipo de beneficio, sino que
otras aplicaciones también lo mencionan, lo que contribuye a alimentar estas
expectativas. Como menciona el Participante 13: "En algunas aplicaciones dicen
gue nos dan algun tipo de seguro si estamos activos en algun servicio" (P13,
entrevista de campo, 2024).

Las entrevistas reflejan asi la relevancia que pueden llegar a darle los
trabajadores de plataformas al factor seguridad al momento de decidir vincularse.
En un contexto de informalidad laboral donde la ausencia de afiliacion al sistema
de seguridad social propio del pais, la incapacidad de acceder a seguros
privados, este tipo de beneficios extras pueden llegar a constituir una razon mas
para vincularse a las plataformas, o en su defecto algo que llegan a esperar los
potenciales trabajadores, la posibilidad de estar cubiertos en situaciones que lo
lleguen a ameritar.

No obstante, es importante mencionar que otras caracteristicas que ofrece Rappi
en sus estrategias de comunicacién, no eran tenidas en cuenta por los
participantes, s6lo mostraron expectativa en lo relacionado con el seguro, pero
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el uso de sitios de descanso, entre los otros supuestos beneficios, eran
aparentemente desconocidos para ellos.

3.1.2.5 Facilidad de acceso al trabajo

El proceso de vinculacién a las plataformas de reparto se presenta como uno de
los elementos mas llamativos en las estrategias de comunicacion de estas
empresas. Para muchos trabajadores potenciales, la posibilidad de empezar a
generar ingresos de manera rapida es un factor determinante al considerar
unirse a estas plataformas. En contraste con los complejos procesos de
reclutamiento tradicionales, donde el envio de una hoja de vida puede no
garantizar una contratacién inmediata, la simplicidad y agilidad del registro en las
aplicaciones de reparto simplifican enormemente este proceso.

La facilidad de acceso al trabajo se concreta en un proceso de vinculacién que
es rapido y poco exigente, permitiendo a los individuos ingresar al mercado
laboral de manera mas fluida a través de estas plataformas. En las estrategias
de comunicacion se pudo evidenciar que estos elementos eran ampliamente
destacados, como el corto tiempo en que empezarian generar ganancias, un
corto formulario de registro, tener un documento de identidad o en su defecto un
permiso para trabajar. Este aspecto de facilidad fue resaltado con una frecuencia
del 5.6% entre los términos analizados en las entrevistas realizadas a los 22
participantes del estudio.

Durante las conversaciones, varios participantes hicieron hincapié en la rapidez
y la sencillez del proceso de registro como un factor determinante en su decision
de unirse a estas plataformas. Por ejemplo, el Participante 15 menciono:
“Comenceé a trabajar con Rappi principalmente porque en ese momento era la
aplicacién que ofrecia mas facilidades para registrarse” (P15, entrevista de
campo, 2024).

Del mismo modo, la Participante 22 compartié su experiencia al respecto: "La
rapidez con la que Rappi te acepta es impresionante. Si estas pasando por una
mala racha, simplemente te registras y ya puedes empezar a trabajar" (P22,
entrevista de campo, 2024).

Esta accesibilidad también se refleja en la idea de que practicamente cualquier
persona puede vincularse a estas aplicaciones. Como lo expreso el Participante
20: “Didi Food no discrimina por edad, sexo o discapacidad. Simplemente te
permiten unirte sin problemas” (P20, entrevista de campo, 2024). Este ultimo
aspecto pone en relieve la nocion de inclusividad que esta puesta en juego en
las estrategias de comunicacion, generar la expectativa de que cualquier
potencial trabajador pueda vincularse sin contravia de sus condiciones fisicas.
Esto se ve perfectamente reflejado en la opinion manifestada por el participante
20.
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3.1.2.6 Ninguna expectativa

Durante el andlisis de las entrevistas, a través de una metodologia de
categorizacion emergente, se observo que un grupo de participantes no expresoé
tener expectativas especificas antes de unirse a la plataforma, es decir, no hubo
una reflexion sobre qué esperaban en si en la plataforma, una reduccion a la
sola necesidad de tener un trabajo. Esta observacion se destaca por su
relevancia, ya que sugiere una dinamica particular que podria impactar tanto en
la experiencia laboral de los trabajadores como en su percepcion de las
condiciones laborales inherentes a su labor en la aplicacion. En términos
cuantitativos, la categoria de "ninguna expectativa" representa un 7% del total
de términos analizados en la investigacion.

Esta ausencia de expectativas puede interpretarse como una respuesta ante la
urgencia econémica, lo que lleva a los individuos a centrarse en la oportunidad
de trabajo en si misma, sin considerar necesariamente otros beneficios
adicionales que podrian ofrecerse. Esta actitud podria estar influenciada por la
falta de informacion previa sobre las posibles ventajas o por la percepcion de
que tales beneficios no son relevantes en comparacion con la necesidad
inmediata de empleo.

El participante 5, es un hombre de 50 afios con condicion de migrante. La
vinculacion a las plataformas es una de las pocas maneras en que este
segmento de la poblacion puede generar ingresos. En este caso en particular la
falta de informacién al respecto es una de las razones para no generar ningan
tipo de expectativa en su momento previo a ser un trabajador de plataforma.

“Era mi primera vez y no tenia conocimiento alguno. Tuve que aprender sobre la
marcha, pero gracias a Dios me adapté y hoy en dia, después de 4 afios me doy
cuenta de que fue muy facil trabajar con la plataforma” (P5, entrevista de campo,
2024).

“Te voy a ser sincero en esta pregunta, mis expectativas eran cero, porque de
hecho no fue facil para mi dar ese paso, de pasar de tener un salario fijo a un
salario que depende 100% de la suerte” (P6, entrevista de campo, 2024).

3.1.3. Satisfaccion del trabajo y las expectativas: “Las realidades y las
promesas (in)cumplidas”

Las plataformas de reparto prometen una serie de beneficios y ventajas con el
fin de captar la atencién y posterior vinculacién de una fuerza de trabajo, que a
veces se les perfila como socios, repartidores 0 mensajeros, pero que casi
siempre se les excluye de la connotacion de trabajadores. Estos beneficios
resaltados van desde la posibilidad de generar ingresos en 10 minutos hasta la
posibilidad de materializar sus suefios, de comprar una casa o de poder reunirse
nuevamente con sus familias. Sin embargo, detras de estas promesas hay unas
realidades mas complejas que pueden dejar a los trabajadores con una
sensacion de insatisfaccion, decepcion o una satisfaccion parcial.
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Como ultimo punto de los resultados, en la presente seccion se explora la
articulacion entre las promesas hechas por las plataformas de reparto, las
expectativas de los trabajadores y la satisfaccion de esas expectativas una vez
que estan inmersos en la economia gig, en el mundo de las plataformas de
reparto. A través del andlisis de las entrevistas con los trabajadores y la revision
del material documental proporcionado por las plataformas, se describira esas
dinamicas que influyen en la experiencia de los repartidores y como estas
pueden impactar su bienestar y satisfaccion en el desarrollo de su trabajo como
repartidores en plataformas de reparto.

3.1.3.1. Caracteristicas y condiciones que promueven la satisfaccion e
insatisfaccion en el trabajo con plataformas

A continuacion, se presenta una tabla para identificar los elementos de
satisfaccion e insatisfaccion, asi como la cuantificacion de la cantidad de
participantes que manifestaron o expresaron estar satisfechos o no por cada
categoria de expectativas. Cabe anotar que hay participantes que no resaltaron
cada una de las expectativas, sin embargo, en su relato si pudieron haber hecho
alusion a la satisfaccion en cuanto al item evaluado, o por el contrario también
hubo participantes que no manifestaron alguna connotacion de satisfaccion o
insatisfaccion sobre alguna de las expectativas evaluadas.

Tabla 10. Satisfaccion e insatisfaccién en las expectativas del trabajo con plataformas.

Expectativa Realidades Satisfacciéon Insatisfaccion
Generacién de | Las plataformas pueden representar una 7 10
ingresos manera de obtener ingresos, aunque estos

estan determinados por el nimero de horas
trabajadas y la distancia que recorre el

repartidor
Flexibilidad Las plataformas pueden permitir que un 20 1
laboral repartidor pueda conectarse cuando lo

desee o realizar otras actividades, sin
embargo, la falta de conexion o rechazar
pedidos desencadena en un menor nimero
de pedidos que pueden tomar o a los
ingresos a los cuales pueden acceder.

Estabilidad Las plataformas pueden representar una 3 19
econdémica fuente de ingresos estables, pero siempre
estara condicionada a la disponibilidad del
trabajador, ademas estan exentas de
afiliacién a seguridad social y otros
beneficios laborales.

Beneficios Rappi ofrece algunos beneficios como 0 5
adicionales seguro en caso de accidentes, pero si
involucra otro vehiculo se hace uso del
SOAT, estos beneficios son escasos para
influir en la motivacién de los trabajadores.

Facilidad de Las plataformas permiten una vinculacién 22 0
acceso al sencilla.
trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.
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Durante las entrevistas llevadas a cabo con los 22 participantes, se pudo
constatar la existencia de una percepcion generalizada de que es posible obtener
ingresos superiores a los que se obtendrian en un empleo formal a través de las
plataformas de reparto. Sin embargo, en la mayoria de los casos, los
participantes destacaron que, si bien era posible alcanzar un ingreso alto, esto
implicaba trabajar largas horas de manera continua. Al analizar el pago por
pedido entregado, se observO que este resultaba ser bastante bajo en
comparacion con el esfuerzo requerido. Si bien existe una relacién entre el
esfuerzo invertido y la percepcion del ingreso, esta no siempre se valora de
manera positiva.

El participante 16 expres6 que, si bien las plataformas le proporcionaron un
ingreso considerable, este estaba directamente relacionado con el nivel de
esfuerzo que invertia, trabajando hasta 12 horas diarias hasta altas horas de la
noche. Relaté su experiencia diciendo: "Por ejemplo, necesitaba 3'500.000
pesos para arreglar mi casa en un mes. Me propuse alcanzar esa meta
trabajando en esta plataforma y antes de que terminara el mes, ya lo habia
logrado. Sin embargo, esto implico trabajar intensamente, desde las 11 de la
mafana hasta las 10 o 11 de la noche. Organizaba mi jornada laboral
madrugando para iniciar temprano en los almacenes y asi salir mas temprano
para gestionar otros pedidos” (P16, entrevista de campo, 2024).

El participante 17 también reflexiond sobre la insatisfaccion que experimentan
muchos trabajadores de plataformas debido al bajo valor que pueden representar
algunos pedidos. Mencioné: "Aunque estoy satisfecho con los ingresos que se
pueden generar, hay aspectos que deben mejorar. Por ejemplo, las tarifas
minimas por pedido, que a veces son tan bajas como 2800 pesos. Este valor
resulta insuficiente para cubrir todos los gastos y esfuerzos que implica el
servicio, desde trasladarse a la tienda, esperar por la preparacion de los
alimentos y llevarlos al cliente, e incluso en ocasiones subirlos hasta su domicilio”
(P17, entrevista de campo, 2024).

La percepcion generalizada de que las plataformas no son transparentes
respecto al esfuerzo requerido para alcanzar los ingresos mencionados en su
publicidad se evidencia en los siguientes fragmentos de las entrevistas
recopiladas:

"Las plataformas venden una imagen irreal, prometiendo que es posible ganar
cierta cantidad de dinero en pocas horas, lo cual no corresponde a la realidad.
Es necesario esforzarse mucho para alcanzar esos ingresos"” (P21, entrevista de
campo, 2024).

"En mi experiencia, trabajar en una aplicacion implica fijarse metas econémicas
diarias, independientemente de las horas que se deban trabajar. Mi objetivo era
cumplir con mi meta monetaria, sin importar si eso implicaba trabajar mas de
ocho, diez o incluso doce horas al dia" (P3, entrevista de campo, 2024).
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"Hoy en dia, las plataformas clasifican a los repartidores por niveles, pero
aquellos en el nivel mas bajo apenas pueden alcanzar una base economica para
sobrevivir. Solo aquellos en niveles mas altos pueden obtener ganancias
significativas, pero esto requiere jornadas laborales muy extensas, superando
las 12 horas de trabajo diarias. Conozco compafieros que trabajan
exclusivamente para Rappi y ganan entre doscientos mil y doscientos cincuenta
mil pesos diarios, pero solo lo logran trabajando largas jornadas" (P3, entrevista
de campo, 2024).

Ahora bien, el segun item a describir tiene que ver con la satisfaccion percibida
respecto a la flexibilidad y autonomia en el trabajo con plataformas. En las
estrategias de comunicacion se destaca recurrentemente la flexibilidad, la
autonomia y la capacidad del repartidor para conciliar su labor con la vida
familiar, lo que le permite generar ingresos a la vez que puede realizar otras
actividades. Esta nocion de flexibilidad laboral se revela como un componente
fundamental en la percepcién de la mayoria de los participantes, quienes
manifiestan el deseo de continuar con sus estudios, mantener otros trabajos y
complementarlos con el reparto para ampliar su base econdmica y financiera.
Este fendmeno refleja una tendencia presente en el marco de la economia gig y
el trabajo en plataformas que se caracteriza por la busqueda de modalidades de
empleo que permitan una mayor conciliacién entre la vida laboral y personal
(Abilio, 2019).

La flexibilidad laboral, entendida como la capacidad de adaptar los horarios y las
tareas laborales a las necesidades individuales, se ha convertido en un aspecto
cada vez mas valorado por los trabajadores, especialmente en el contexto de la
economia gig, donde la autonomia y la libertad para gestionar el tiempo son
elementos clave. Sin embargo, es importante sefialar que esta flexibilidad puede
implicar también una mayor precarizacion al no contar con pisos de proteccion
social.

El participante 2 ve en la flexibilidad ofrecida por la plataforma, la manera de
poder continuar sus estudios profesionales, al articular el desarrollo de ambas
actividades: “La ventaja de esto es que es muy flexible, asi que, normalmente
trabajo cuando vengo de la universidad, cuando voy a la casa, y también los fines
de semana” (P2, entrevista de campo, 2024).

El participante 5 ve de manera negativa una imposicion de horarios laborales,
refiriendo experiencias adversas en cuanto las relaciones laborales sostenidas
con jefes en anteriores empleos: “Me quedo con la plataforma porque las
organizaciones como tal ellas te exigen horarios de 12 o 10 horas y entonces te
quieren pagar 8 y entonces a veces te consigues con jefes que pareciera que
estan trabajando con animales y no con personas y eso es un detalle que yo he
visto mucho aqui y entonces bueno, si me ponen a elegir, yo me quedo con las
plataformas” (P5, entrevista de campo, 2024).

La nocion de flexibilidad laboral en el contexto de las plataformas de reparto
puede enmascarar un control algoritmico sutil por parte de dichas plataformas.

94



Aunqgue se promueva la idea de que los repartidores tienen la libertad de elegir
sus horarios de trabajo, en la practica, la estructura algoritmica de las
plataformas puede ejercer una presion implicita para que los repartidores se
conecten y estén disponibles en momentos especificos del dia en los que la
demanda de servicios es mas alta. Este control algoritmico puede limitar la
verdadera autonomia de los trabajadores y conducir a una dependencia
involuntaria de la plataforma, que dicta los términos y condiciones del trabajo de
manera encubierta (Banfi, 2021, Bedoya & Maca, 2023). De esta manera, la
flexibilidad aparente puede convertirse en una forma de control laboral
algoritmico, donde los trabajadores se ven presionados a cumplir con las
necesidades operativas de la plataforma, incluso a expensas de su propia
libertad de eleccion de horarios y condiciones laborales.

La participante 14 resalta muy bien este aspecto en su relato: “Para que estuviera
al 100% deberian tener como mas beneficios en hacer mensajeria para uno,
realmente porque es que ellos te dicen: se tu propio jefe, comienza a generar
ingresos, desde ahora con la libertad de tu tiempo, pero a veces toca conectarse
en ciertos horarios” (P14, entrevista de campo, 2024).

En el contexto de las plataformas de reparto, se observa una dinamica donde el
cliente, al utilizar la aplicacién para realizar pedidos, adquiere un papel que, de
manera implicita, lo convierte en una figura con poder de supervision y
evaluacion sobre los repartidores. Este poder de evaluacion otorgado al cliente
se traduce en un mecanismo de control algoritmico hacia los trabajadores,
quienes se ven motivados a cumplir con las expectativas del cliente para evitar
evaluaciones negativas que podrian afectar su reputacion y oportunidades
laborales futuras en la plataforma. Esta dinamica se asemeja a la relacion
tradicional de empleador-empleado, donde el cliente adopta una posicion de
autoridad sobre los repartidores, ejerciendo influencia sobre sus acciones y
desempefio. En este sentido, el cliente se convierte en una suerte de "jefe"
virtual, cuyo poder de evaluacion y control algoritmico ejerce una influencia s en
el comportamiento y las decisiones de los trabajadores en las plataformas de
reparto, como puede verse en el relato de la participante 14:

“no tiene que estar sujeto a unos jefes, buenos ingresos y uno se organiza,
"Autonomia e independencia” porque igual tienes debes seguir los protocolos
que te manda la plataforma y los requerimientos del cliente. Uno no tiene jefe,
pero si tiene, digamos, clientes que son caprichosos y que uno trata de seguirles
la corriente” (P14, entrevista de campo, 2024).

Ahora bien, continuando con la descripcibn de la satisfaccion de los
participantes, se encontré que las plataformas de reparto, si bien representan
maneras de obtener ingresos y un trabajo que da la oportunidad de articularse
con otras actividades, no representan un medio de estabilidad econdmica para
los repartidores debido a varios factores inherentes a su funcionamiento. En
primer lugar, la naturaleza misma del trabajo en plataformas se caracteriza por
la falta de garantias laborales basicas, como salarios minimos, prestaciones
sociales y seguridad laboral (Menéndez, 2022). Los repartidores no son
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considerados empleados, lo que los excluye de muchos derechos laborales y los
deja expuestos a inestabilidad financiera, sobre todo en periodos de incapacidad
donde un trabajador de plataforma no puede generar ingresos.

En este sentido dentro del grupo de participantes se constaté que habia una
insatisfaccion generalizada respecto a encontrar en las plataformas una
estabilidad econdmica o un trabajo que represente unas garantias laborales
minimas.

El participante 4 reconoce que las plataformas representan para él una
estabilidad econdmica: “Pues lo que te digo, o sea, tengo muchas falencias y hay
muchos vacios, pero a mi me brinda una estabilidad econdmica que no es la
mejor, pero dentro de lo normal me hace sentir

bien” (P4, entrevista de campo, 2024).

El participante 3 aclara que las plataformas so6lo pueden brindar estabilidad
siempre y cuando se alcance un nivel alto: “...Es relativo porque las plataformas
hoy en dia manejan por niveles, el nivel mas bajo nunca va a poder alcanzar una
base econdmica en la cual se pueda sostener” (P3, entrevista de campo, 2024).

El participante 15 relata al respecto que las plataformas son un medio para
obtener ingresos adicionales, pero considerarlas el medio principal para obtener
ingresos puede ser problematico ya que en ese sentido no representan ingresos
considerables: “Rappi y todas esas aplicaciones en primera instancia se hicieron,
para eso, para generar ingresos adicionales, ;cual es el problema? El problema
es que muchos de los repartidores lo toman como una fuente econémica fija, una
actividad principal. Ahi es donde empieza a decir, no, pues que no me esta
haciendo rentable, si. Cuando tu lo ves, como de pronto, ganancias extras” (P15,
entrevista de campo 2024).

El participante 6 resalta que las condiciones de trabajo en las plataformas son
adversas toda vez que no ofrecen cobertura en seguridad social: “Pésimas, o
sea las condiciones de trabajo, tengo que ser sincero, con las plataformas son
pésimas, no tienen ningun tipo de prestacion, no tienen seguridad social, no arl,
Si tu te accidentas y no tienes, no estas pagando una eps o una arl, pues estas
llevado. Ahi lo que medio que te salva es el seguro, pero hay personas que no
andan ni con seguro” (P6, entrevista de campo, 2024).

En relacion con la expectativa de obtener beneficios adicionales por parte de la
plataforma, también se evidencio un sentimiento generalizado de insatisfaccion
entre los trabajadores. Aunque las estrategias de comunicacion de Rappi hacian
alusién a la disponibilidad de sitios de descanso techados y la posibilidad de
acceso a créditos financieros, ninguno de los trabajadores entrevistados
menciond haber hecho uso de estos beneficios. Esta discrepancia entre las
expectativas y la realidad generd una percepcion de insatisfaccion entre los
repartidores, quienes expresaron que la uUnica expectativa que se cumpliod
parcialmente fue la relacionada con la disponibilidad de un seguro, si bien
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muchos consideraron que el proceso para acceder al mismo era demasiado
complejo y poco practico.

El participante 3 expone las limitaciones que encuentran al momento de querer
hacer efectivo el seguro en caso de accidente, también pone en consideracion
la falta de proteccidn ante robos: “he tenido personas allegadas que si han tenido
un accidente y el tema es para hacer valer ese seguro, porque hay plataformas
que si te lo ofrecen, otras plataformas no, entonces las plataformas que te
ofrecen un seguro, pero cubre muy pocas cosas. Y si por ejemplo tu hiciste un
dario, te estrellaste en tu moto mientras estabas trabajando, ese seguro no lo
cubre. Si te robaron el celular, porque estas plataformas, pues obviamente tu lo
desempenas es a través de tu teléfono celular, si a ti te roban el dispositivo, la
plataforma no te cubre ni un 75 ni un 20 ni un 10 ni un 5%, pues del bien que
perdiste. Entonces en ese aspecto es como que estas muy expuesto a muchas
cosas” (P3, entrevista de campo, 2024).

El participante 4 relata que las plataformas tampoco le ofrecen beneficios extra
en materia econdémica y desconoce que puedan llegar a cubrir accidentes: “Pasa
es que las condiciones son muy basicas aqui a ti no te ofrecen ningun tipo de
prestacion, en el hecho de que tu tengas un accidente en la moto, en la cicla, en
lo que estés trabajando. Y ellos obviamente no van a cubrir con nada, ni siquiera
hay algun tipo de bono adicional en los precios de las entregas para decir bueno
vamos a reforzar estas falencias con algo de eso, pero no. Eso ya es un riesgo
que asume cada uno al entrar a trabajar con las plataformas” (P4, entrevista de
campo, 2024).

El participante 13 relata que el acceso al seguro es complejo, ademas de que no
cuenta con seguridad: “No tenemos una especie de sequridad laboral. En caso
de tal de que se presente un accidente, nosotros practicamente tenemos que
correr con todos los gastos. En algunas aplicaciones dicen que nos dan algun
tipo de seguro, si estamos activos en algun servicio, pero eso es algo muy
minimo y en ocasiones las aplicaciones ponen como muchos requisitos para
acceder a esos seguros” (P13, entrevista de campo, 2024).

Para finalizar esta seccién, se encontro que, entre las expectativas evaluadas, la
facilidad de vinculacion y el proceso de registro se destacaron como aspectos
satisfactorios entre el grupo de participantes. El grupo de participantes
expresaron haber experimentado una vinculacion sin complicaciones,
caracterizada por la exigencia de pocos documentos para el registro inicial. Este
hallazgo se alinea con las estrategias de comunicacién empleadas por las
plataformas de reparto, las cuales promueven la simplicidad y accesibilidad en
el proceso de incorporacion de nuevos trabajadores.

El participante 15 expresa que las plataformas representan una oportunidad de

empleo para las personas en cuanto el registro es sencillo: “Pues yo lo primero
que trabajé fue Rappi, que es como la aplicacion que mas entre comillas te da
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oportunidad y les da oportunidad a las personas de entrar a la aplicacion por la
facilidad que es el registro” (P15, entrevista de campo, 2024).

En los siguientes fragmentos se puede evidenciar que para los participantes el
proceso de vinculacion con las plataformas se da a través de un registro sencillo
y los documentos solicitados se restringen a la identidad y una licencia para
conduccion en caso de usar vehiculo motorizado.

“Fue facil el acceso, al registrarme. Obviamente tengo papeles, no estoy aqui en
Colombia ilegal, estoy legal. Me dieron la opcién con la bicicleta, pero le monte
un motorcito para poder gestionar la parte fisica, porque en bicicleta la gente
puede cansarse mas y creo que esa fue la facilidad” (P21, entrevista de campo,
2024).

“No lo unico que te piden es licencia de conduccion. Obviamente tus datos
personales, fotos de cédula. Fotos del pase. Y otro tipo de preguntas mas
personales, pero pues los requerimientos no son mayores” (P4, entrevista de
campo, 2024).

“Estas aplicaciones no tienen casi requisitos, o tnico que te piden son fotos de
tu cédula, la tarjeta de propiedad, una informacion basica: edad, sexo, lo basico
y los documentos al dia de tu moto y ya listo. De hecho, si tienes bicicleta ni
siquiera hay necesidad de subir documentos de moto, sino que simplemente con
la cédula te ingresas” (P7, entrevista de campo, 2024).

3.1.3.2. Las promesas Yy las expectativas

En la seccion final de la presentacion de los resultados, se examina la relacion
entre las promesas y las expectativas en el contexto de las plataformas de
reparto. Se destaca el papel crucial desempefiado por las estrategias de
comunicacion implementadas por estas plataformas, asi como la construccion
de significados que se lleva a cabo en cada una de sus piezas publicitarias, y
como estas afectan las expectativas de los trabajadores antes de su vinculacion.
Si bien no todas las expectativas se alinearon con las promesas explicitas de las
plataformas, la gran mayoria si lo hizo, con la excepcién de la expectativa de
encontrar estabilidad econdmica, la cual no fue prometida en el material
documental analizado.

En la siguiente figura se muestra la interconexion existe entre las promesas de
las plataformas las expectativas de los trabajadores.
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Figura 27. Relaciones entre las promesas y las expectativas
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Al examinar con las metodologias cualitativas propuestas el material documental
se identificaron cinco promesas intrinsecas en las estrategias de comunicacion
desplegadas por las plataformas de reparto. Estas promesas, categorizadas
como "buenos ingresos”, “flexibilidad", "facilidad de registro”, "beneficios
adicionales" y "apoyo y soporte", constituyeron los pilares sobre los cuales se
erigio la atraccién hacia la vinculacién laboral con dichas plataformas.

Posteriormente, al explorar el analisis de las entrevistas llevadas a cabo con los
22 participantes, a través de la categorizacion emergente y el analisis tematico,
emergieron unos patrones de expectativas, cada una agrupada en categorias
definidas. Estas expectativas, que abarcaban desde la "generacién de ingresos"
hasta la "facilidad de registro”, reflejaban las aspiraciones y preocupaciones de
los potenciales trabajadores en relacion con su futura vinculacion en estas
plataformas.

Al realizar el cruce de las categorias del analisis del material documental con las
categorias de las entrevistas se obtiene un resultado importante en este estudio.
Se constaté que cuatro de las cinco promesas coincidian directamente con las
expectativas de los participantes. No obstante, se destacé la ausencia de la
expectativa de recibir "apoyo o acompafiamiento” por parte de la plataforma, a
pesar de ser una promesa explicita en sus estrategias de comunicacion. Del
mismo modo, aungue las plataformas no hicieron hincapié en la "estabilidad
economica” en sus mensajes publicitarios, esta fue una expectativa latente para
algunos participantes.
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La materializacibn de estas promesas en expectativas concretas fue un
fendmeno que se observo. La fuerza de trabajo potencial interiorizo las promesas
de las plataformas, que a través de redes sociales, o el circulo social de ellos
difundieron el mensaje, que desencadendé en una efectiva vinculacion que
posteriormente estuvo marcada con la sensacion de insatisfaccion.

Al desglosar la satisfaccion con respecto a las promesas ofrecidas, se identifico
que la unica promesa cumplida en su totalidad por las plataformas fue la de un
"registro facil", con todos los participantes confirmando una experiencia similar
en este aspecto. La vinculacion a través de descargar la aplicacion y cargar unos
pocos documentos fue experimentado de manera literal por los 22 participantes
del estudio, asi buena parte de ellos no hayan generado una expectativa en torno
a esta variable.

En lo que respecta a la promesa de "mayor flexibilidad y autonomia”, se encontré
que esta fue parcialmente cumplida. Aunque la mayoria de los participantes
expresaron tener la libertad de decidir cudndo conectarse y realizar actividades
alternas, esta flexibilidad se vio limitada por el control algoritmico y la
subordinacion a los usuarios de las aplicaciones.

Por otro lado, la promesa de "generar ingresos altos" resultd parcialmente
incumplida, con la mayoria de los participantes manifestando su desacuerdo con
el bajo pago por domicilio asignado y la falta de incentivos econémicos por las
entregas.

Finalmente, la promesa de "beneficios adicionales”, como seguros contra
accidentes y zonas de descanso, también fue incumplida en su mayoria. Los
participantes no percibieron el acceso a estos beneficios de manera satisfactoria,
sobre todo lo que respecta en la ejecucion del seguro contra accidentes ofrecido
por la plataforma; y los otros beneficios no fueron relacionados por los
participantes.

La tabla 11 se presenta una representacion de las promesas cumplidas e

incumplidas, tomando en cuenta esta clasificacion en funcién de si la mayoria de
los participantes expresaron satisfaccion o insatisfaccion con cada aspecto:
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Tabla 11. Lista de promesas cumplidas e incumplidas.

Promesas cumplidas
Facilidad en la seleccién vy vinculacién: las

Promesas incumplidas
Generacion de ingresos: las plataformas

plataformas representan la alternativa de
vincularse a una forma de obtener ingresos de
manera sencilla, evitando asi complejos
procesos de reclutamiento en organizaciones
gue ofrecen puestos de trabajo dentro de la
formalidad.

remuneran a bajo precio las ordenes
entregadas y para acumular sumas de
remuneracion econdémica altas los
trabajadores deben doblar su jornada de
trabajo.

Mayor flexibilidad vy autonomia: Las
plataformas son una alternativa para generar
ingresos sin comprometer otras actividades
gue los trabajadores realizan, no obstante, a
través de programacion algoritmica se premia
la subordinacion, el trabajo extendido por
varias horas y en determinados momentos del

Beneficios adicionales: Las plataformas no
expresan de manera clara el manejo y el
acceso a seguros contra accidentes, tampoco
difunden de manera acertada el acceso a
sitios para el descanso ni el acceso a créditos
financieros, lo que se traduce en beneficios
inaccesibles para los trabajadores.

dia.

Fuente: Elaboracion propia.

3.2. ANALISIS Y DISCUSION DE LOS RESULTADOS

En un contexto caracterizado por un mercado laboral precario, marcado por una
tendencia ascendente en la tasa de desempleo anual desde 2015 (DANE, 2022),
asi como por una informalidad laboral que persiste por encima del 50% (DANE,
2022), y donde el acceso a niveles elevados de educacion no garantiza una
insercion laboral exitosa (Serna et al, 2019), las plataformas de reparto emergen
como una alternativa destinada a mitigar esta problemética.

Estas plataformas no aspiran a ser consideradas simplemente como otro
componente que contribuya a una estructura laboral desigual y altamente
informal, sino que buscan destacar aspectos que las diferencien de otras
organizaciones donde la vinculacion laboral no es tan accesible.

Aunque la literatura académica habia identificado patrones en las estrategias de
comunicacion de estas plataformas, no habia profundizado suficientemente en
este aspecto. Dichos patrones se centraban en retratar a los trabajadores como
individuos enérgicos, enfrentando desafios y persiguiendo metas. La publicidad
adoptaba un tono de agradecimiento y emotividad, destacando el espiritu
emprendedor como eje narrativo (Banfi, 2021; Garces et al, 2021).

Ademas, resulta imperativo concebir las estrategias de comunicacion como
instrumentos que perpetdan un discurso ideoldgico, especialmente en el
contexto del capitalismo de plataformas. En este paradigma, se promueve
fervientemente el ethos del emprendedurismo, donde se posiciona al individuo
como el Unico responsable de su supervivencia econdémica, relegando cualquier
posibilidad de corresponsabilidad o mediacion estatal en este proceso,
legitimando incluso la propia explotacion de los trabajadores (Garces et al, 2021).

Basandose en esta premisa, se observa que la construccion de significados en
las estrategias de comunicacion esta orientada a presentar al trabajador como
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un individuo altamente capacitado para generar ingresos, con la aspiracion de
alcanzar metas financieras significativas. Esto se refleja en las palabras de un
participante: "porque yo creo que si vos tenés una aplicacion y si tus trabajadores
estan contentos y esta devengando. Pues légicamente €l va a estar felizy va a
ser mucho mejor. Pero yo creo que a todos los nosotros, los seres humanos, los
que realmente lo que nos mueve a nosotros es el dinero y uno trabaja porque
necesita” (P14, entrevista de campo, 2024).

Con base en esta premisa, las plataformas han disefiado un mensaje que se
materializa en videos, paginas web y banners, donde se resaltan de manera
concisa los elementos clave que podrian atraer a quienes buscan insertarse en
el mercado laboral a través de estas plataformas de reparto.

Estos elementos clave conforman lo que en esta investigacion se ha denominado
"promesas”, que se entienden como las caracteristicas consideradas
importantes por estas organizaciones y que se convierten en la narrativa utilizada
para persuadir a los potenciales trabajadores. En este caso, estas promesas se
agrupan en cinco patrones principales, como se ha mencionado anteriormente.
Durante el proceso de entrevista a un grupo de 22 participantes, todos activos
en varias plataformas de reparto, se identificaron patrones recurrentes en sus
relatos. Es importante destacar que en ningin momento se les mencionaron las
promesas identificadas en esta investigacion. Estos patrones, en el contexto de
este estudio, fueron denominados "expectativas", entendidas como las
caracteristicas que los trabajadores esperaban encontrar en las aplicaciones
antes de vincularse a ellas.

En este sentido, la literatura existente sobre el tema indica que los trabajadores
de las plataformas de reparto tenian expectativas elevadas en cuanto a percibir
ingresos significativos y disfrutar de una mayor flexibilidad laboral (Del Bono,
2019). Esta investigacion identificO expectativas similares: generacion de
ingresos, flexibilidad laboral, beneficios adicionales y estabilidad econdémica.

Estas expectativas se alinearon en gran medida con las promesas identificadas
en las estrategias de comunicacion. Por lo tanto, se procedid a evaluar la
satisfaccion laboral de los trabajadores en estas plataformas, entendida como la
percepcion positiva que tenian sobre estas expectativas una vez establecido el
vinculo laboral con la plataforma.

Ahora que hemos establecido las promesas comunicadas por las plataformas de
reparto en linea y las expectativas de los trabajadores, es esencial profundizar
en la relacion entre ambos aspectos. ¢(En qué medida las promesas
comunicadas por las plataformas se alinean con las expectativas reales de los
trabajadores? ¢ Existen discrepancias entre lo prometido y lo esperado por parte
de los trabajadores?

Del Bono (2019) ha identificado que las tasas de satisfaccion laboral entre los
trabajadores son bajas, principalmente debido al control algoritmico que limita su
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capacidad de autonomia para generar ingresos. Ademas, dentro del grupo de
participantes, se observo una insatisfaccion relacionada con la expectativa de
obtener ingresos adecuados.

Las plataformas de reparto suelen prometer a los repartidores la posibilidad de
obtener ingresos sustanciales, superiores a los de un trabajador formal. Por
ejemplo, Mensajeros Urbanos menciona potenciales ganancias de $110.000
pesos diarios, mientras que Didi Food sugiere hasta $630.000 pesos semanales.
Sin embargo, estas cifras estan condicionadas a jornadas laborales extenuantes
de hasta 12 o 14 horas diarias, trabajando incluso los siete dias de la semana,
en condiciones climaticas adversas y en contextos de alta inseguridad respecto
a robos y accidentes.

En cuanto a la flexibilidad y autonomia, se observa que esta promesa se cumple
parcialmente. Aunque los participantes valoraron positivamente la posibilidad de
tener multiples empleos o de combinar trabajo y estudios, esta ventaja se ve
empafada por el control algoritmico implicito, que sanciona a los repartidores
por rechazar pedidos o no recompensarlos adecuadamente.

Como sefialaba Schmidt (2017), los algoritmos gestionan la relacién entre el
trabajador y el usuario de la plataforma, obligando al primero a mantener un buen
trato y a brindar un servicio de calidad, ya que la plataforma evalia su
desempenio y, en funcion de esta evaluacién, recompensa o castiga al repartidor.

En esta investigacion, no se pudo constatar que los trabajadores de las
plataformas en Cali hayan desarrollado mecanismos de resistencia frente al
control algoritmico, ni que estén familiarizados con su funcionamiento para
contrarrestarlo. Tampoco se observaron mecanismos colectivos de solidaridad
ante las dificultades derivadas de estas aplicaciones, como lo han evidenciado
otros estudios (Barrionuevo, 2022).

No obstante, se observo que los trabajadores de las plataformas no se limitan a
una Unica plataforma, sino que se vinculan a varias (como Mensajeros Urbanos,
Didi Food, Rappi, Didi Moto y Way Motos) y procuran aceptar pedidos
simultdneamente, optimizando asi su tiempo y aumentando las posibilidades de
realizar entregas exitosas.

En cuanto a la autonomia laboral, si bien se presenta como una ventaja de
trabajar en estas plataformas, la realidad es que la autonomia del trabajador se
ve limitada por las decisiones algoritmicas de la plataforma. Los trabajadores
pueden sentirse atrapados en un ciclo de trabajo constante para cumplir con los
estandares de rendimiento impuestos por los algoritmos, lo que limita su
capacidad para tomar decisiones autbnomas sobre su trabajo.

La Unica promesa que se ha cumplido de manera cabal se relaciona con la

facilidad de registro o vinculacion con la plataforma. Los participantes expresaron
una valoracion positiva hacia esta caracteristica, considerandola como una via
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accesible para obtener ingresos. Esta facilidad en el proceso de incorporacién
puede atribuirse a la naturaleza fragmentada de las plataformas y su estrategia
de reduccion de costos (Guzman, 2020).

Es fundamental contextualizar esta percepciéon dentro del panorama mas amplio
de la economia de plataformas, donde se observa una tendencia hacia la
reduccion de costos por parte de las empresas. En este contexto, las relaciones
laborales se ven desdibujadas, ya que las plataformas suelen clasificar a los
trabajadores como socios, y en un marco juridico que los desobliga de brindar
un piso de proteccion social completo, esta estrategia, aunque puede facilitar la
incorporacion de los trabajadores a la plataforma, también puede llevar a la
precarizacion de las condiciones laborales y a una mayor inseguridad econémica
para los trabajadores (Woodcock & Grahan, 2020).

En suma, para responder ¢Como se relacionan los significados construidos en
las estrategias de comunicacién de plataformas de servicios a domicilio para
vincular fuerza de trabajo con la satisfaccion de trabajadores bajo demanda en
la ciudad de Santiago de Cali en el 2024? Hay que establecer que la relacion
entre los significados construidos en las estrategias de comunicacion de las
plataformas de servicios a domicilio y la satisfaccion de los trabajadores bajo
demanda es compleja y multidimensional.

Las plataformas de servicios a domicilio han desempefiado un papel crucial al
comunicar una serie de significados destinados a atraer y retener a la fuerza
laboral bajo demanda, mientras intentan mantener una imagen positiva en el
mercado laboral.

Primero, es importante destacar que las estrategias de comunicacion de estas
plataformas tienden a enfatizar aspectos como la flexibilidad laboral, la
autonomia y la posibilidad de generar ingresos altos. Estos mensajes se
presentan como promesas atractivas para los trabajadores potenciales,
especialmente en un contexto donde el desempleo es elevado y la informalidad
laboral persiste. Sin embargo, fue crucial pensar en como estos significados
construidos en las estrategias de comunicacién se relacionan con la satisfaccion
real de los trabajadores bajo demanda.

A pesar de las promesas de flexibilidad y autonomia, muchos trabajadores
enfrentan condiciones laborales precarias y una falta de proteccion social, debido
a la clasificacion como socios por parte de las plataformas. Esta discrepancia
entre las expectativas creadas por la comunicacion de las plataformas y la
realidad laboral lleva a una insatisfaccion por parte de los trabajadores.

Aunque las plataformas promueven el emprendedurismo y la idea de ser su

propio jefe, en la practica, los trabajadores pueden sentirse alienados y no
empoderados por las decisiones algoritmicas que rigen su trabajo diario.
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En este sentido, la relacién entre los significados construidos en las estrategias
de comunicacion y la satisfaccion de los trabajadores bajo demanda en Santiago
de Cali en el 2024 es compleja y multifacética. Si bien las promesas comunicadas
por las plataformas pueden atraer inicialmente a los trabajadores fue
fundamental explicitar cdmo esas promesas se tradujeron en la realidad
percibida.
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4. CONCLUSIONES

En consonancia con el objetivo general de esta investigacion, que consistié en
analizar el modo en el que se relacionan los significados construidos en las
estrategias de comunicacion de plataformas de servicios de domicilio con la
satisfaccion de trabajadores bajo demanda en la ciudad de Santiago de Cali en
el 2024, se ha podido observar una interaccion entre las promesas comunicadas
por las plataformas y la satisfaccion percibida de los trabajadores, debido a una
relacion fuerte facilmente observable entre estas dos variables.

En primer lugar, las estrategias de comunicacion de las plataformas de reparto
han tendido a enfatizar la flexibilidad y autonomia, la posibilidad de generar
ingresos altos y a mostrar que la vinculacién y el registro en las aplicaciones es
un proceso sencillo que no toma méas alla de una descarga y un formulario
simple. Lo anterior contextualizado en un mercado de trabajo cada vez mas
precarizado, con barreras para el acceso al empleo, y un entorno social que
demanda tener ingresos, ha terminado por desembocar en una opcion altamente
atractiva para los potenciales trabajadores, que ademas demandan tener mas
trabajos o poder realizar otras actividades en el marco de su vida laboral y social.

No obstante, lo anterior, se evidencié que en el desarrollo de las actividades de
los trabajadores de plataformas la satisfaccion laboral de ellos no era alta, 0 més
bien no estaba en la misma linea narrativa que se empled en las estrategias de
comunicacion a la cual fueron expuestos. En las estrategias de comunicacion se
promulgaba el discurso de generar ingresos altos pero los trabajadores percibian
que era real siempre y cuando las jornadas de trabajo se extendieran 12 horas
o0 mas. En las piezas publicitarias también se hablaba de acceso a beneficios
adicionales, pero en lo percibido por los trabajadores se experimentaba que los
beneficios estaban condicionados por una serie de tramites incomprensibles
para ellos. También se exponia una denominada flexibilidad y autonomia, pero
estaban condicionadas a una subordinacién algoritmica que premiaba a los que
mAas se conectan, o a los que mas procuraran la satisfaccién del cliente final.

Ahora bien, en la investigacién también se logré establecer que la construccion
de significados en las estrategias de comunicacion de las plataformas de reparto
se da en un entorno urbano de alto dinamismo, y dentro de ese entorno se
presenta al repartidor como un emprendedor con una historia detras, con unos
suefos por realizar y unas metas que cumplir. En el contexto de esos deseos
gue esperan ser materializados esta el esfuerzo que deben llevarlo a un nivel
alto para cumplir con ese objetivo. Esta linea narrativa que presenta un mundo
de suefios, trabajo y esfuerzo son tipicas en la plataforma Rappi, que ademas
presenta personajes representados por trabajadores de plataformas para dar un
aire de autenticidad muy marcado.

Las piezas audiovisuales en otras plataformas como Mensajeros Urbanos se

desligan un poco de este intento de crear emotividad e identidad de emprendedor
para dar paso a la promulgacién de beneficios, en un intento de competir con las

106



otras plataformas por la captacion de repartidores. Sin embargo, parecieran
ignorar que los trabajadores de plataformas utilizan mdultiples aplicaciones de
manera simultanea para triangular sus esfuerzos de adquirir mas ingresos, de
facilitar la posibilidad de tomar varios pedidos y trazar una ruta en sus entregas,
maximizando de esta manera la eficiencia en el uso del tiempo. En este mismo
sentido no se encontr6 este tipo de material documental para otras
organizaciones en el marco de la economia de plataformas de reparto.

Si bien las piezas audiovisuales constituyen las estrategias mas elaboradas de
las plataformas en sus animos de vincular potenciales trabajadores, no son las
Unicas. El uso de imagenes estaticas, banners o recursos visuales que enlazan
a formularios de vinculacion son muy frecuentes en las empresas de la economia
gig. En esta investigacion se pudo evidenciar que en este tipo de material quiza
no resaltaban tanto la nocion de tener suefios por cumplir, pero si resaltaban
caracteristicas que podrian considerar positivas para los trabajadores.

Ejemplo de lo anterior es el constante uso del dinero, de los ingresos y las
utilidades de los cuales podrian resultar beneficiados quién se vincularéa a las
plataformas. Mensajeros Urbanos usaba fotos de billetes y hacia alusion a la cifra
de los ingresos que podrian conseguir los domiciliarios. Didi Food arriesgaba por
cifras mas altas con apenas un asterisco que venia a significar una pequefia
anotacion que pasaba por desapercibida pero cuyo mensaje matizaba todo, y
era gque la cifra era para aquellos mensajeros nivel leyenda. Rappi se mantenia
mas discreta respecto a brindar cifras exactas muy altas, sin embargo, le hacia
entender al potencial trabajador que la cifra de sus ingresos iba a depender
netamente de qué tanto se esforzara.

Como segundo paso, ademas de contextualizar las estrategias de comunicacion,
en esta investigaciéon también se evidencié las expectativas y el nivel de
satisfaccion laboral de los trabajadores de plataformas, con base en las
entrevistas semiestructuradas aplicadas. Se pudo evidenciar que previo a la
vinculaciéon en las plataformas, los potenciales trabajadores tenian formadas
expectativas respecto a lo que ese trabajo iba a significar en términos de
ingresos, flexibilidad, autonomia, vinculacion y acceso a beneficios adicionales.

Esta transformaciéon de promesas a expectativas, y la manera en qué los
trabajadores percibieron cdmo se desarrollaban sus condiciones de trabajo fue
uno de los puntos de esta investigacion. Se encontr6 que habia una valoracién
positiva, aunque matizada en cuanto a la promesa de tener flexibilidad y
autonomia ademas del facil proceso de vinculacion. Los participantes del estudio
coincidieron en qué el proceso de registro era una tarea rapido que no pedia
mayores credenciales, ademas de que el trabajo de reparto implicaba una
autonomia valorada como positiva en tanto ellos podian tener otros trabajos y
estudiar. Las promesas de generar ingresos altos y de acceder a beneficios
adicionales mas bien crearon un clima insatisfaccién laboral, los participantes
puntualizaron que estos hechos no eran acordes a la realidad, beneficios llenos
de matices que no son explicitos en las estrategias de comunicacion. La promesa
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de apoyo y soporte de las aplicaciones no estuvo relacionada en las expectativas
identificadas en los participantes.

Traduciendo lo anterior desde el punto de vista de las expectativas, Unicamente
la expectativa relacionada con la facilidad de vinculacion fue valorada de manera
positiva de manera unanime. Por otro lado, la expectativa asociada con la
autonomia y la flexibilidad, aunque mayoritariamente valorada positivamente, fue
matizada por algunos participantes debido a la premiacién de la aplicaciéon en
determinados horarios y el control algoritmico qué hacia cuestionar los limites de
esa autonomia. En lo que respecta a la generacién de ingresos, los participantes
expresaron una marcada insatisfacciéon, sefialando que la realidad laboral no
coincidia con las promesas comunicadas por las plataformas, y que, para
alcanzar los niveles de ingresos prometidos, debian trabajar jornadas
excesivamente largas.

En suma, las plataformas en sus estrategias de comunicacién dieron a conocer
una serie de beneficios que encontrarian quienes se vinculen con ellas.
desligandose de las formas de obtener ingresos de manera tradicional, al
invisibilizar la categoria de trabajador para elevarlo a la categoria de socio, al
elevar la cifra de ingresos de un repartidor a umbrales mas alla de un salario
minimo legal vigente y al darle a este la potestad de manejar sus propios
horarios, tomar sus propias decisiones y decidir qué tantos ingresos queria
recibir en su dia. No obstante, se observa que las promesas hechas por las
plataformas de reparto, como la posibilidad de generar ingresos en cortos
periodos de tiempo o la oportunidad de materializar suefios personales, pueden
crear expectativas poco realistas entre los trabajadores. Esta discrepancia entre
las promesas y las realidades laborales puede generar sentimientos de
insatisfaccion, decepcion y desencanto, especialmente cuando los trabajadores
se enfrentan a las complejidades y exigencias propias de trabajar en estas
plataformas.

En el contexto de los estudios sobre la economia gig y los esfuerzos dirigidos a
comprender el fendbmeno de la uberizacién del trabajo, habia una laguna de
conocimiento con respecto a cOmo las estrategias de comunicacion de las
plataformas configuraban las expectativas de los trabajadores, asi como la
vivencia de estas expectativas una vez que las personas eran vinculadas en la
plataforma y comenzaban a ejercer el oficio del reparto.

Este estudio no solo representa una invitacién a profundizar en el trabajo en
plataformas de reparto, sino también a que la academia contribuya con més
conocimientos sobre la tendencia a flexibilizar cada vez mas el trabajo en la
sociedad actual, donde las formas laborales precarizadas y la disolucién de la
figura del empleado son cada vez mas evidentes.

Ademas, se identifica la necesidad de abordar las condiciones laborales y la

seguridad social de los trabajadores de plataformas de reparto, considerando
gue este modelo de trabajo bajo demanda desafios en términos de proteccién
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laboral y bienestar econémico. La falta de garantias laborales, la inestabilidad en
los ingresos y la ausencia de beneficios sociales pueden contribuir a una
sensacion de precariedad laboral y vulnerabilidad entre los trabajadores,
afectando su satisfaccion y calidad de vida en general

El debate actual trasciende el &mbito académico para llegar al dominio publico,
influenciando las discusiones ciudadanas sobre como las personas desean
experimentar el trabajo y la vida laboral, especialmente cuando estas actividades
configuran todas las esferas de la existencia. En este sentido, esta investigacion
aporta una perspectiva valiosa desde el punto de vista del trabajador. Mas alla
de ser una propuesta gerencial para las organizaciones, este trabajo emple6 una
serie de herramientas interdisciplinarias que integraron el enfoque del
administrador de empresas, la perspectiva socioldégica para contextualizar los
fendmenos sociales desde la vision de los actores involucrados, y las
metodologias propias de la comunicacion y el trabajo documental.

Asimismo, este trabajo busca contribuir a una perspectiva critica sobre la forma
en que estas organizaciones establecen las condiciones laborales para sus
trabajadores. Se sugiere implementar estrategias de recompensa econémica
para los repartidores, con el fin de abordar el problema del bajo pago por entrega,
asi como proporcionar mayores beneficios, como asistencia mecanica para los
vehiculos y talleres para el mantenimiento de las motos utilizadas en los
desplazamientos. También se recomienda buscar mecanismos para garantizar
un piso de proteccién social para los repartidores, asi como estrategias de
visibilizacion y capacitacion para acceder a los beneficios que ya ofrece la
plataforma.

Las promesas comunicadas por las plataformas de reparto a domicilio
desempefian un papel crucial en la atraccion y retencién de trabajadores, por lo
tanto, fue fundamental analizar como estas promesas se tradujeron en la
experiencia laboral real de los trabajadores y cdédmo impactaron en su
satisfaccion, bienestar y percepcion de su trabajo en este contexto laboral
emergente. La brecha entre las promesas formuladas y las realidades laborales
puede tener consecuencias significativas en la calidad de vida y el bienestar
emocional de los trabajadores, en este sentido se recomienda que las
plataformas en sus estrategias de comunicacion planteen promesas mas
acordes a la realidad, o no eleven las expectativas a un alto nivel para que el
clima de satisfaccion laboral esté mas acorde a lo esperado.

Finalmente, es importante sefialar las limitaciones metodolégicas de este
estudio, que se bas6é Unicamente en datos cualitativos. Para futuras
investigaciones, se sugiere incorporar herramientas metodolégicas cuantitativas,
como encuestas a gran escala, para realizar analisis multivariables y establecer
correlaciones mas robustas, especialmente con respecto a las caracteristicas
sociodemogréficas de los participantes, asi como para formular hipétesis sobre
perfiles de trabajadores de plataformas de reparto en contextos locales
especificos.
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Futuras investigaciones también podrian realizar estudios comparados
incorporando variables como la nacionalidad o el género. Este estudio no
incorporo estas variables, no obstante, la condicion de migrante puede ser factor
de diferenciacion al momento de evaluar la satisfaccion laboral de los
trabajadores, toda vez que la imposibilidad de vincularse al mercado de trabajo
a través de mecanismos formales obliga a los migrantes a considerar
plausiblemente el trabajo en plataformas como una de las pocas maneras de
generar ingresos. Igualmente, las condiciones de trabajo, las expectativas y la
satisfaccion pueden ser experimentadas con diferenciacion teniendo en cuenta
el género, partiendo de la existente division sexual del trabajo.
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ANEXOS
Anexo A. Guia de entrevista

Categoria

Preguntas

Pregunta para romper €l hielo: ¢A qué se dedica actualmente? Ocupaciones y actividades

cotidianas.

Trayectoria de
trabajo

- ¢Previo a trabajar con las plataformas tuvo otro tipo de experiencias
trabajando?

- ¢En qué tipo de trabajos?

- ¢Qué tipo de contratacion tenia y cuanto tiempo durd con otros
trabajos?

- ¢Por qué no continud en su Ultimo trabajo?

Caracteristicas del
trabajo actual

- ¢Con cudl o cudles aplicaciones trabaja actualmente?

- ¢Cuanto tiempo lleva trabajando con las plataformas de servicios de
domicilio?

- ¢Como es una jornada de trabajo con las aplicaciones?, écuantas
horas dura una jornada de trabajo?, écuantos dias a la semana se
trabaja?, ¢a qué horas normalmente empieza y a qué horas se
termina?

- ¢Cuantos ingresos podria generar en promedio un trabajador de
estas plataformas durante una semana y cuantas horas necesita para
ello?

Motivos de
ingreso

- ¢Por qué decidid trabajar con estas plataformas? o ¢cudles eran sus
expectativas antes de ingresar a trabajar con plataformas?

- {Cédmo se enterd de que podia trabajar con las plataformas?

- ¢Cudles fueron los requisitos para ingresar a este tipo de trabajos?
- ¢{Observé o recibid algun tipo de informacion por parte de la misma
plataforma sobre cdmo trabajar con ella?

- ¢Qué recuerda de esa informacion?, écudl era el mensaje?, éQué
tan atractivo resultd para usted enterarse por medio de la
plataforma?

- ¢Recuerda en qué formato estaba la informacion de este trabajo?
Por ejemplo, un video, una imagen, un post, etc.

- ¢Cual es su opinidn con relacién al modo en el que las plataformas
ofrecen trabajos?, écree que la informacion es suficiente?, ¢o que la
informacion es acorde con la realidad?, ¢o que las propagadas
audiovisuales son un fiel reflejo de lo que viven los trabajadores?,
épor qué?

Condiciones de
trabajo

-Hablemos un poco de sus condiciones de trabajo, ¢como las
describiria?

- ¢Cudles considera que son los aspectos positivos y los negativos de
trabajar con las aplicaciones?

- ¢Qué ha sido lo mas agradable o lo mejor? ¢Qué ha sido lo mas
dificil de trabajar con estas aplicaciones?,

- ¢Ha tenido algln accidente o incidente trabajando con las
aplicaciones?

Expectativas

-Teniendo en cuenta la informacion que recibié por parte de las
plataformas para trabajar, {considera que las expectativas generadas
por ellos se han cumplido? ¢por qué?
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- ¢Qué tan satisfecho se encuentra trabajando con estas
plataformas?

- ¢{Le gustaria continuar en este tipo de trabajos o le gustaria
cambiar? épor qué? O si tuviera que elegir entre trabajar con
plataformas o trabajar como empleado para una organizacion, écual
seria su eleccion?

¢Cree que el personaje y lo que contiene esta pieza publicitaria
representa la realidad de su actual trabajo en las aplicaciones?

Caracteristicas del
trabajador

- ¢Cual es su edad?

- ¢Cuadl es su nacionalidad?

- ¢Cudl es el nivel maximo de estudios que tiene?

- ¢Actualmente se encuentra estudiando?

- ¢Los ingresos generados con las plataformas son solo para
sostenerse usted mismo o para su hogar/familia?

- ¢Tiene alguna otra fuente de ingresos?, éotro trabajo?

¢Quisiera agregar algo mas que considere importante?
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Anexo B. Modelo de consentimiento informado

CONSENTIMIENTO INFORMADO

I. INFORMACION

Usted ha sido invitado(a) a participar en la investigacion “;Promesas
cumplidas?: Expectativas y realidades en la satisfaccion de los trabajadores
bajo demanda reclutados por las plataformas de domicilios.”. Su objetivo es
“Analizar el modo en el que se relacionan los significados construidos en las
estrategias de comunicacion para el reclutamiento de plataformas de servicios
de domicilio con la satisfaccion de trabajadores bajo demanda en la ciudad de
Santiago de Cali en el 2024.”. Usted ha sido seleccionado(a) porque es
trabajador activo de las aplicaciones bajo demanda en la ciudad de Cali, tiene
una percepcién acerca del proceso de reclutamiento y puede describir la
satisfaccion y las expectativas de su trabajo. Este estudio es realizado para
optar al titulo de Administrador de empresas en la Universidad del Valle y para
el desarrollo de esta entrevista se ha designado al estudiante John Alexander
Zuluaga Burbano que aplicara el instrumento de recoleccién de informacion.

Para decidir participar en esta investigacion, es importante que considere la
siguiente informacioén. Siéntase libre de preguntar cualquier asunto que no le
guede claro:

Participacion: Su participacion consistira en ofrecer informacion sobre su
experiencia con trabajos en plataformas digitales (apps). Durante el desarrollo
de la entrevista se tomaran anotaciones por parte del (los) investigador (es) y
se harad uso de una grabadora de voz con el fin de revisar en detalle la
informacion obtenida, sin embargo, esta grabacion podra ser interrumpida y/o
retomada en el momento que usted lo considere, sin que esto conlleve algin
perjuicio para usted o la institucion que representa.

Riesgos: El estudio que se desarrollara ha sido clasificado como una
investigacion sin riesgo (Articulo 11, literal A de la Resolucion 0008430 de
1993); sin embargo, siempre existe el riesgo de violacién de la confidencialidad
y por ello hemos adoptado todos los mecanismos necesarios para minimizar
este riesgo, con la firma de los respectivos acuerdos de confidencialidad.

Beneficios: Usted no recibira ningun beneficio directo, ni recompensa alguna,
por participar en este estudio. No obstante, su participacion permitira generar
informacion para llevar realizar la presente investigacion que se espera que
sea util como insumo para tomar decisiones mas informadas tanto por parte
de los empresarios, el sector publico y la misma ciudadania que en ocasiones
se ve motivada a vincularse a este tipo de trabajos.

Voluntariedad: Su participacién es absolutamente voluntaria. Usted tendra la
libertad de contestar las preguntas que desee, como también de detener su
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participacion en cualquier momento que lo desee. Esto no implicara ningun
perjuicio para usted.

Confidencialidad: Todas sus opiniones seran confidenciales, y mantenidas
en estricta reserva. En las presentaciones y publicaciones de esta
investigacion, su nombre o el de la institucion que usted representa no
aparecera asociado a ninguna opinién particular. Hasta donde nos es posible,
sus respuestas seran confidenciales y minimizaremos los riesgos asignando
un cédigo a su formulario y limitando el acceso a sus datos personales
Unicamente al investigador principal.

Conocimiento de los resultados: Usted tiene derecho a conocer los
resultados de esta investigacion. Para ello, una vez sean sistematizados y
publicados los resultados de la investigacion, se le hara llegar una copia del
enlace que le permitira acceder a la misma a la direccion de correo electrénico
por usted aportada.

Datos de contacto: Si requiere mayor informacién, o comunicarse por
cualquier motivo relacionado con esta investigacion, puede contactar a John
Alexander Zuluaga Burbano responsable de este estudio, correo electronico
john.zuluaga@correounivalle.edu.co o al asesor del mismo, Cristian Bedoya
Dorado, correo electronico: bedoya.cristian@correounivalle.edu.co

IIl. FORMULARIO DE CONSENTIMIENTO INFORMADO

Y O, et , acepto participar en el
estudio “; Promesas cumplidas?: Expectativas y realidades en la satisfaccion
de los trabajadores bajo demanda reclutados por las plataformas de
domicilios”, en los términos aqui sefialados.

Declaro que he leido y comprendido, las condiciones de mi participacion en
este estudio. He tenido la oportunidad de hacer preguntas y estas han sido
respondidas. No tengo dudas al respecto.

Firma Participante Firma Investigador Responsable

C.C. C.C.

Correo electrénico:

Lugar y Fecha:
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