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RESUMEN

Este documento describe el proceso de practica universitaria realizada por el autor
en la Direccion de Responsabilidad Social de EMCALI durante el afio 2017, cuyo
tema central fue el aporte que se realizd en conocimientos administrativos para la
consecucion de las metas. El objetivo principal fue elaborar un planteamiento
estratégico que estructure las actividades de la Direccién de Responsabilidad Social
en el desarrollo de la Politica de Sustentabilidad de EMCALI EICE ESP. La
metodologia elegida fue de tipo exploratoria y descriptiva. Como resultados se logré
diagnosticar las falencias del personal en conocimientos tedéricos y practicos
relacionados al area, asi como administrativos; se construyo el Plan de Trabajo para
lograr los objetivos del subproceso de Gestion Sustentable de EMCALL; se elabora
el plan de accién para realizar el respectivo aporte a la politica de participacion
ciudadana municipal; se realiz6 una capacitacion conceptual, tedrica y practica en
todo lo referente a todo el personal del area. Se concluye que es necesario contar
con personal competente en temas estratégicos en las areas cuya influencia es
transversal a toda la corporacion, como es el caso del presente estudio, dado la
importancia de esto a nivel estructural y para el cumplimiento de lo concerniente en
la Responsabilidad Social Empresarial.

Palabras clave: Responsabilidad Social Empresarial, Planeacién Estratégica,
Desarrollo Sostenible, Politicas, planes de accion.

ABSTRAC

This document describes the process of university practice carried out by the author
in the EMCALLI Social Responsibility Department during 2017, whose central theme
was the contribution made in administrative knowledge to achieve the goals. The
main objective was to develop a strategic approach that structures the activities of
the Social Responsibility Department in the development of the Sustainability Policy
of EMCALI EICE ESP. The chosen methodology was exploratory and descriptive.
As a result, it was possible to diagnose the shortcomings of the personnel in
theoretical and practical knowledge related to the area, as well as administrative; the
Work Plan was built to achieve the objectives of the EMCALI Sustainable
Management sub-process; the action plan is prepared to make the respective
contribution to the municipal citizen participation policy; A conceptual, theoretical
and practical training was carried out in everything related to all the personnel in the
area. It is concluded that it is necessary to have competent personnel in strategic
issues in areas whose influence is transversal to the entire corporation, as is the
case in this study, given the importance of this at the structural level and for the
fulfilment of what concerns Responsibility Corporate Social.

Keywords: Corporate Social Responsibility, Strategic Planning, Sustainable
Development, Policies, action plans.
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INTRODUCCION

El presente documento representa el producto de la asignatura Trabajo de Grado
en la modalidad Préactica Empresarial, requisito para obtener el titulo del pregrado
Administracion de Empresas de la Facultad de Ciencias de la Administracion,
Universidad del Valle, Colombia. El desarrollo del mismo se realizé en la Direccion
de Responsabilidad Social de las Empresas Municipales de Cali, EMCALI EICE
ESP, durante el primer semestre académico del afio 2017. El cargo desempafado
dentro de la organizacion fue el de Aprendiz.

El objetivo de este proceso es que el estudiante una vez culminada su etapa de
asignaturas tedricas, pueda llevar a la préactica todo el conocimiento adquirido en
una organizacion dispuesta a acogerle para ello, generando de este modo un
proceso de formacién integral y optimo, que garantice la certificacion de que el
estudiante se encuentra apto para ejercer su profesiéon como administrador de
empresas. Adicional a lo anterior, se complementa con la asimilacion de lo que en
términos administrativos se conoce como clima organizacional (Chaudhary et al.
2014) o cultura organizacional, lo que se refiere a la interaccion con las personas
gue conforman el equipo de trabajo con el cual el estudiante desempefia su
respectiva practica empresarial; tal ambiente de trabajo es en gran parte por la
estructura de la organizacién, sus politicas y el campo o entorno en el cual desarrolla
sus actividades misionales. De este modo, se puede argumentar que se hace
integro el proceso de formacion al confrontar los conocimientos académicos con la
puesta en practica de los mismos.

La Universidad del Valle es reconocida por su enfoque humanista y social, ademas
por su caracter publico, siendo esto un referente que se imprime en el pensum de
sus programas académicos, proporcionando al pregrado en Administracion de
Empresas distincion dentro de su gremio por la gran complementariedad en su
estructura académica. Esta caracteristica fue primordial para que el desarrollo de la
practica empresarial en la Direccion de Responsabilidad Social de las Empresas
Municipales de Cali, EMCALI EICE ESP, objeto del presente Trabajo de Grado,
presentara significativos frutos para esta organizacioén, al estar el estudiante con las
aptitudes necesarias tanto para afrontar los retos que se le asignaron inicialmente,
como poder aportar en otros aspectos fundamentales no solo a la Direccion en la
cual fue recibido, sino para toda la organizacion.

En el caso particular de la Direccion de Responsabilidad Social de las Empresas
Municipales de Cali, EMCALI EICE ESP, fue necesario hacer el respectivo aporte
utilizando los conocimientos tedricos que hacen alusion al mismo nombre de la
dependencia, asi mismo los que le complementan, reforzando la capacidad
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empirica desarrollada en el campo durante muchos afios por parte de los
integrantes de la mencionada direccion. Adicionalmente, la capacidad de
comprender el orden estructural que deben llevar las organizaciones y sus
dependencias, para cumplir con sus obligaciones misionales y aspectos
estratégicos, asi como la formulacion de planes de accién plasmados en
documentos publicos, conformaron el aporte realizado por parte del estudiante a la
organizacion que lo acogio. La etapa desarrollada para la direccion que ha sido
plasmada en el presente Trabajo de Grado, comprende solamente la de planeacion
estratégica, debido al corto tiempo de intervencion y la complejidad tanto de la
direccion como la organizacion en si.

Las limitaciones que se presentaron fueron de tipo estructural, ya que es
estrictamente indispensable la dependencia e interrelacion con un miembro de
planta para poder presentar los avances y culminaciones de los documentos
realizados, siendo este quien revise y avale los documentos antes de ser reportados
ante el jefe inmediato, para su posterior aprobacion. Tal situacion se presenta en la
mayoria de los casos, tornandose esto en un enorme impedimento para sacar
adelante los procesos en tiempos Optimos, siendo los escenarios mas complejos
algunos casos en que estos se ven truncados.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

La caracteristica que redunda en la conformacion de la planta de personal en la
Direccion de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP, es la ausencia de
administradores de empresas, ingenieros industriales o profesionales que tengan
aptitudes en la estructuracion estratégica de planes de accidon, programas y
proyectos, asi como la consolidacion de datos estadisticos que se puedan presentar
en un informe de gestion, proyectado a generar valor a la organizacién. Los
contratistas en su mayoria estan destinados a cumplir con labores especificas que
en ocasiones redundan entre si, viendose obligados a desarrollar labores repetidas
con tal de cumplir con el objeto de su contrato; aun asi, ninguno tiene encargado el
desarrollo estructural de un Plan de Trabajo que recopile las obligaciones misionales
de la Direccion en pleno, con el propdsito de orientarla a cumplir con los objetivos
trazados en el Plan Estratégico Corporativo de la organizacion, el cual tiene vigencia
hasta el presente afio, por lo cual se encuentra en etapa de validacién. Como
resultado de lo anterior, se hizo evidente el incumplimiento de metas fundamentales
dentro del espectro misional de la Direccion sin justificacion soportada, simplemente
por falta de orden en sus actividades como la falta de un Plan de Trabajo, que
realmente respondiera a los compromisos trazados en el Plan Estratégico
Corporativo.

Con el panorama descrito anteriormente, se hace evidente la falta de resultados
contundentes a la hora de presentar informes de gestion, tanto para la Gerencia
General como para los entes de control, tornAndose en una delicada problemética
a resolver en el menor tiempo posible, procurando evitar sanciones de tipo
disciplinario por omision e incumplimiento de obligaciones, al igual que las de
caracter fiscal, al evidenciarse malversacion de presupuesto publico destinado para
cumplir funciones que no se efectuaron.

Es necesario aclarar, que si se desarrollan actividades que responden a los
principios de Responsabilidad Social Empresarial y Responsabilidad Social
Corporativa, los cuales estan directamente a cargo del Departamento de Gestion
Comunitaria y Defensoria del Cliente, quienes realizan capacitaciones en el manejo
optimo de los servicios publicos a la comunidad, enfocado en generar cultura de
cuidado para con el Medio Ambiente. Adicional se les capacita en la lectura
adecuada de las facturas de servicios publicos domiciliarios. Pero esta destacada
labor se ve empafiada por la falta de orientacion certera, que desde el interior de la
Direccion se deberia desarrollar.
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Sumado a todo lo anterior, es mayoritario tanto al interior de la Direccidbn como en
el grueso de la organizacion, el desconocimiento teérico de los conceptos
Responsabilidad Social Empresarial, Responsabilidad Social Corporativa,
Sostenibilidad, Marketing, Stakeholders, Gobernabilidad, Gobernanza y su
interrelacion en el desarrollo de las teorias administrativas y organizacionales
durante el tiempo, por ende su indispensable alineacion con la estrategia que debe
guiar la organizacion al Desarrollo Sustentable (Brundtland, 1987). De este
desconocimiento tedrico se excluyen algunos contratistas, cuyo campo de
conocimiento es precisamente la asesoria en estos temas, pero como se argumento
anteriormente sus objetos de contrato y el posterior cumplimiento de los mismos,
los limitan para atender el aporte estructural para resolver esos asuntos.
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2. JUSTIFICACION

Con el &nimo de hacer un aporte significativo a la Direccion de Responsabilidad
Social de las Empresas Municipales de Cali, EMCALI EICE ESP, dando provecho
a las aptitudes adquiridas durante la formacion académica y con la actitud que
caracteriza a los estudiantes de la Universidad del Valle, de contribuir
fervorosamente en el mejoramiento de las instituciones publicas, se propuso al
entonces Director estructurar el Plan de Trabajo de la Direccion, basado en las
memorias de las actividades que se desarrollan normalmente y las obligaciones que
para la misma, estaban planteados en el Plan Estratégico Corporativo, con el fin de
reorientar el rumbo hacia la consecucion de las metas trazadas para la Direccion en
el mismo. Este Plan de Trabajo fue avalado por la Direccion de Planeacién
Corporativa, dependencia encargada de aprobar los planes de trabajo de toda la
organizacién, previo estudio de pertinencia para con el Plan Estratégico
Corporativo, para luego recopilarlos y hacerles el respectivo seguimiento. Este fue
un logro significativo para la Direccion, puesto que ya se habian rechazado dos
propuestas de Plan de Trabajo presentadas anteriormente.

Reconociendo las capacidades demostradas por el estudiante en préctica, el
entonces Director le encargo estructurar la propuesta de las Empresas Municipales
de Cali, EMCALI EICE ESP, para participar en la reestructuracion y puesta en
marcha del Plan de Accion de la Politica de Participacion Ciudadana, Santiago de
Cali 2017, liderada por la Alcaldia municipal, siendo este un escenario predilecto
para hacer visibles las actividades de acompafiamiento a la comunidad,
desarrollados diariamente por los integrantes del Departamento de Gestion
Comunitaria y Defensoria del Cliente, adscrito a la Direccién de Responsabilidad
Social. El hacer parte fundamental en la ejecucién y puesta en marcha de esta
politica, aporta en la consolidacion de lograr el acercamiento con los distintos grupos
de interés (Freeman, 1984) pertenecientes a la comunidad, con los cuales por
diversas razones no se habian desarrollado labores anteriormente. Adicional a esto,
se consolida la interaccion interinstitucional con las dependencias de la Alcaldia que
misionalmente realizan labores con grupos de interés de diferentes ambitos y
objetivos, pero finalmente pertenecientes a la comunidad como tal.

Para la nueva Directora, quien fue reintegrada por fallo judicial, la cual posee
enorme experiencia y conocimiento del area, se propuso adelantar campafas de
capacitacién en cuanto a los conceptos tedricos que son del resorte de la Direccién,
para afianzar el conocimiento de los mismos por parte de sus integrantes, con el
objetivo de asimilar porque la Responsabilidad Social no son simplemente acciones
fundamentadas en filantropia, aisladas de los aspectos misionales de la
organizacion, sino que comprende la estrategia organizacional que consolida la
sustentabilidad de la misma. Inicialmente la propuesta de capacitacion, esta dirigida
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a los miembros de la Direccién, para luego ser replicada en toda la organizacion y
posteriormente a los Grupos de Valor Priorizados, principalmente los empresarios,
vocales de control, representantes de JAC, JAL y beneficiarios de programas cuyo
componente sea el de generar emprendimiento.
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3. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

Los objetivos trazados para el presente Trabajo de Grado, estan orientados a
aportar pertinentemente los conocimientos académicos adquiridos en el proceso de
formacion lectiva, procurando resolver con estos, situaciones que estén
directamente relacionadas con las competencias del estudiante en practica,
logrando de este modo un proceso formativo integral, a la vez de generar un
beneficio significativo para la organizacion que le acogio.

3.1 OBJETIVO GENERAL

Elaborar un planteamiento estratégico que estructure las actividades de la Direccion
de Responsabilidad Social en el desarrollo de la Politica de Sustentabilidad de
EMCALI EICE ESP.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1 Realizar un diagndstico del estado actual de la Direccion de Responsabilidad
Social en cuanto al cumplimiento de las metas trazadas en la Politica de
Sustentabilidad.

3.2.2 Estructurar un Plan de Trabajo orientado a cumplir con lo requerido por el
subproceso Gestion Sustentable.

3.2.3 Elaborar la propuesta de participacion de las Empresas Municipales de Cali,
EMCALI EICE ESP, en el Plan de Accién de la Politica de Participacion Ciudadana,
Santiago de Cali 2017.

3.2.4 Desarrollar una propuesta de capacitacidbn conceptual que apropie a los
integrantes de la Direccion de Responsabilidad Social y las Empresas Municipales
de Cali, EMCALI EICE ESP, en los principios de Responsabilidad Social.
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4, MARCO REFERENCIAL

El Marco Referencial del presente Trabajo de Grado estd compuesto por dos
puntos, el primero es el Marco Contextual, donde se realizara una descripcion de
EMCALI EICE ESP con el fin de comprender su naturaleza, conformacion, objeto
social y radio de accion, para culminar con la Direccion de Responsabilidad Social,
entendiendo su aporte estratégico en el cumplimiento de las metas presupuestadas
por la organizacion plasmadas en el Plan Estratégico Corporativo. El segundo punto
es el Marco Tedrico, por medio del cual se abordan las propuestas administrativas
y estratégicas que aportan en la formulacion de planes, programas y proyectos que
apunten a direccionar los esfuerzos ya sea a la consecucién de las metas
establecidas, como también reformular las mismas para apuntar a cumplir con lo
propuesto en la misién y vision de la organizacion.

41 MARCO CONTEXTUAL

4.1.1 Empresas Municipales de Cali EMCALI EICE ESP. Esta organizacion es una
empresa industrial y comercial del estado, que presta los servicios publicos de
acueducto, alcantarillado, energia y telecomunicaciones al municipio de Santiago
de Cali, adicional de prestar al menos uno de los servicios publicos esenciales a los
municipios del area metropolitana como los son Jamundi, Yumbo y zonas rurales
de Candelaria, sumado al municipio de Puerto Tejada en el vecino departamento
del Cauca. EMCALI esta dotada de personeria juridica, patrimonio propio e
independiente, autonomia administrativa y de objeto social mdultiple, segun lo
establece el Acuerdo 034 de 1999 (Emcali, 2013).

EMCALI estructuralmente esta organizada por gerencias misionales vy
dependencias de apoyo a través de las cuales atiende sus responsabilidades y
desarrolla su objeto social, tal cual se explica a continuacion.

4.1.1.1 Unidades Estratégicas de Negocio. Acueducto y Alcantarillado,
Energia, Telecomunicaciones y Gerencia Comercial.

4.1.1.2 Gerencias de Apoyo. Administrativa, Gerencia Area de Abastecimiento
Empresarial y Gerencia de Informética.
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4.1.1.3 Oficinas. Auditoria Interna, Secretaria General, Control Disciplinario y
PQR.

EMCALI fue intervenida por el Gobierno Nacional el 4 de abril del afio 2000
mediante la resolucién 2536, que delego6 la administracion de la empresa en la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios y devuelta al municipio el 25
de junio del afio 2013. A partir de ese momento se constituyéo un nuevo Plan
Estratégico Corporativo — PEC para el periodo 2013-2017.

4.1.2 Direcciobn de Responsabilidad Social. Es una dependencia adscrita a la
Gerencia General, encargada de implementar la politica de responsabilidad social,
cuya mision es transversal con las Unidades Estratégicas de Negocio, las Gerencias
de apoyo y el resto de dependencias que conforman a EMCALI EICE ESP. En
cumplimiento del principio corporativo de Responsabilidad Social contenido en el
Plan Estratégico Corporativo 2013-2017, EMCALI EICE ESP adopta mediante la
Resolucién No. 0411 de Abril 07 de 2010 la politica de Responsabilidad Social y
crea a traves de la resolucion GG-0951 del 16 de Mayo de 2011, la Direccion de
Responsabilidad Social como instancia de interlocucion permanente con los grupos
de valor, integrando a ésta dependencia el Departamento de Gestion Comunitaria y
Defensoria del Cliente

En relacién con el Plan Estratégico Corporativo 2013-2017 de EMCALI EICE ESP,
la Direccibn de Responsabilidad Social tiene a cargo desarrollar el objetivo
estratégico P4: “Fomentar y gestionar el desarrollo sustentable de la organizacion
que genere valor econémico social y ambiental; y establecer un gobierno corporativo
gue brinde mayor confianza y compromiso de nuestros grupos de interés”, (Emcali,
2013).

4.2 MARCO TEORICO

Las referencias que se van a abordar para la argumentacion y posterior sustentacion
del presente Trabajo de Grado, son las que a gusto del autor reflejan la
incorporacion de la Responsabilidad Social en la estrategia de las empresas, para
impulsarlas en la consolidacién de su competitividad y el desarrollo de la sociedad
gue conforma su entorno, logrando comprender que las organizaciones productoras
de bienes y servicios, hacen parte integral de la sociedad que les rodea y no son un
ente aparte de la misma, por consiguiente también se ven afectadas o beneficiadas
por los cambios que sucedan en ella.
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Segun Peter Drucker (citado por Paredes, 1998:2), la Responsabilidad Social
Empresarial “es la habilidad que ha de tener la empresa para convertir los
problemas sociales en oportunidades para la organizacion, siempre que tal
responsabilidad sea consistente con su competencia®“.

Analizando esta definicion, se puede comprender que una empresa responsable
socialmente que no se limita a ofrecer productos y servicios con un alto nivel de
calidad, sino que se esmera por generar oportunidades de empleo en su entorno,
contribuye al sostenimiento del estado pagando correctamente sus impuestos,
ademas de desarrollar un exhaustivo andlisis DOFA de la sociedad, procurando
convertir los problemas que surjan de dicho ejercicio en oportunidades y dinamizar
su desarrollo. Todo lo anterior es adicional a la generacién de utilidades para sus
accionistas, razon béasica de su conformacion.

Esta premisa que fue propuesta en el afio de 1978, plantea la Responsabilidad
Social Empresarial como una excelente oportunidad de negocio, anulando toda
posibilidad y escala que se presente Miopia de Marketing (Levitt, 1960), al entender
que si una organizacién no solo se dedica a producir bienes y servicios de calidad,
sino que también se preocupa por que el mercado que pretende desarrollar sea
sano y presente un optimo crecimiento, esta propiciando las condiciones para su
crecimiento economico.

La teoria propuesta en 1984 por R. Edward Freeman, donde se hace un uso
estratégico del termino Stakeholders (Freeman, 1984), palabra en idioma ingles
cuya traduccion al espafiol y mas aun a conceptos administrativos, fue el de
participantes, actores interesados o grupos de interés, siendo este ultimo el que
tomo protagonismo para luego ser el de mayor uso en el desarrollo de estudios y
practicas referentes a esta teoria.

Los Stakeholders, son las personas naturales y juridicas, grupos significativos y
particulares que conforman el entorno de las organizaciones productoras de bienes
y servicios, los cuales se ven afectados positiva 0 negativamente por las decisiones
y acciones de las mismas. En otros términos, son todos los integrantes de la misma
organizacién, ésea sus propietarios o accionistas, trabajadores y colaboradores,
como también los aliados estratégicos, proveedores, los clientes, la comunidad
donde se desarrollan las operaciones y hasta la competencia. Para clasificarlos
segun su importancia, se definieron dos tipos:

I.  Primarios: estos son los considerados como fundamentales para el desarrollo
y operacion de la organizacion, conservando una relacion econémica directa
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o estrecha con esta. Se incluye en este grupo a los propietarios, accionistas,
clientes, proveedores y trabajadores.

Il. Secundarios: en esta clasificacion estan ubicados los que no participan
directamente con la organizacion, pero si pueden afectar o estar afectados
por las acciones de la misma. Aqui se ubica a los competidores, los medios
de comunicacion, las ONG’s, entre otros.

Esta teoria supera la vision de que los propietarios o accionistas de una
organizacion son los Unicos actores decisivos en la operacion y sostenimiento de
las organizaciones productoras de bienes y servicios, también los son sus
trabajadores y la comunidad en general donde desarrolla sus operaciones.
Teniendo en cuenta lo anterior, se asume las operaciones naturales de la
organizacion impactan ambiental, social y econdémicamente su entorno, es
estrictamente necesario entablar una estrecha relacion con todos los grupos de
interés que se identifiquen.

Una estrategia de relacionamiento asertivo con todos los grupos de interés
identificados, es la clave para propiciar un intercambio de experiencias que
garantice la adquisicibn de conocimientos necesarios para estructurar una
estrategia de desarrollo sustentable. El conocer las necesidades y expectativas de
la comunidad, no solo es insumo interesante para plantear las estrategias de
Marketing (Kotler, Philip., 2003), también brinda la suficiente informacién para
orientar el rumbo de la organizacion hacia un crecimiento seguro y sostenible de la
mano con su entorno.

En abril del afio 1987, una Comision liderada por la entonces Primera Ministra de
Noruega, la Doctora Gro Harlem Brundtland, presento a la comisién socioeconémica
de la ONU un informe con titulo Our Common Future, cuya traduccion al espafiol es
Nuestro Futuro Comun. Sin embargo, el mismo ha sido conocido mundialmente
como el Informe Brundtland (Brundtland, G.H., 1987), en el cual se destaca la
aparicion por primera vez del concepto Desarrollo Sostenible (o Desarrollo
Sustentable), el cual tuvo el siguiente significado:

“Esta en manos de la humanidad asegurar que el desarrollo sea sostenible, es decir,
asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin comprometer la capacidad
de las futuras generaciones para satisfacer las propias”.
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Analizando este término, mas alla de comprender su definicion, plantea una
reevaluacion de lo que se concebia como lo Sustentable a partir de la Revolucién
Industrial del siglo XIX, la cual solo prevalecia el desarrollo econémico, sin prever
los altos e insostenibles costos provocados por los impactos sociales y
medioambientales que ello producia. De ese extenso texto se pueden resaltar
algunas consideraciones, la cuales se enumeran a continuacion:

I. El crecimiento econdmico en el mundo estd basado en modelos que
producen un agotamiento inevitable de los recursos naturales del planeta.

Il. La inequidad en la distribuciébn de las riquezas, produce un aumento
considerable de la pobreza mundial.

lll.  Propone revisar a profundidad el crecimiento demogréfico, puesto que ello
se contrata con la escases de alimentos y recursos energéticos, hidricos e
infraestructura institucional que brinde tanto educacién como asistencia
médica, juridica y las demas garantias que deben proporcionar los estados.

IV. Se emite una alerta sobre los riesgos que se estan presentando a nivel
natural y ecolégico, con evidente extincion de numerosas especies como la
degradacion de muchos ecosistemas, adicional de explicar cémo esto afecta
considerablemente a la especie humana.

V. Invita a direccionar los esfuerzos de la tecnologia y los avances en la misma,
para crear nuevas formas fuentes de energia o en su defecto utilizar de
manera eficiente las que existen actualmente.

VI.  Propone la reduccion y reutilizacion de materiales, con el fin de disminuir la
explotacion de los recursos utilizados en su produccion y la generacién de
desechos.

Para el afio de 1999, la ONU promulga el Pacto Global (ONU, 1999), en la cual se
convoca a las naciones y todas las organizaciones productoras de bienes y
servicios, a vincularse a esta proclamaciébn como respuesta al crecimiento
desmedido de la pobreza e inequidad social en el mundo. El principio de esta
iniciativa fue que todos los convocados se adhirieran como socios estratégicos o
aliados, asumiendo inicialmente 10 principios fundamentales, que buscaron la
construccion de un mundo mas equitativo y amigable con el Medio Ambiente, en
otras palabras, que la Sostenibilidad fuese una practica desarrollada a nivel mundial.

Las Naciones Unidas, con la promulgacién de la Agenda Mundial de Desarrollo
Sostenible el primero de enero de 2016, han planteado a toda la humanidad el
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repensar el mundo que se desea, poniendo de acuerdo a la mayoria de las naciones
en trazar un rumbo, el cual esta direccionado por diecisiete (17) Objetivos de
Desarrollo Sostenible y ciento sesenta y nueve (169) metas. Esta es una nueva
agenda, catalogada como la mas ambiciosa que se haya puesto el planeta,
proponiendo grandes y estructurales cambios en favor de las personas, el Medio
Ambiente y la prosperidad empresarial conjunta, conservando como horizonte el
alcanzar la Sostenibilidad mundial.

Figura 1. Objetivos de Desarrollo Sostenible
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Fuente: Organizacion de Naciones Unidas.

El llamado que hacen las Naciones Unidas es un reto que pretende alinear los
esfuerzos de todas las personas, empresas y naciones generando sinergias con el
propésito de alcanzar los objetivos propuestos. Este deseado logro se le atribuye el
nombre de la Agenda 2030.

En lo que refiere la Planeacion Estratégica, el mejor referente para el autor es la
Cadena de Valor (Porter, M., 1985), propuesta por Michael Porter como una
poderosa herramienta para tan importante etapa y labor dentro de las
organizaciones. El objetivo de esta propuesta administrativa es maximizar la

29



creacion de valor a la vez que se minimizan los costos de operacion, beneficio que
se traslada directamente al cliente final. Teniendo como limitacion el alcance
tecnolégico, se desarrollo el concepto de Propuesta de Valor, el cual busca
optimizar la oferta por medio de un disefio integral y asertivo con la demanda.

La Cadena de Valor se fundamenta en identificar las fortalezas y virtudes que posee
o puede desarrollar la organizacion, para generar a partir de ello una clara y definida
ventaja competitiva. Este concepto plantea que el tener una ventaja en el mercado
garantiza una rentabilidad superior a los competidores, lo que proporciona la
posibilidad de ser Sustentables en el tiempo. Para lograr esto, se propone que las
organizaciones deben direccionar sus esfuerzos a desarrollar su objeto misional,
clasificando las actividades entre estratégicas, de soporte y de apoyo, siendo estas
altimas las que darian para a lo que hoy se conoce como outsoursing, término que
se le tradujo como subcontratacion o externalizacion

Una clara evolucién de este concepto y que reafirmoé el compromiso que deben tener
las organizaciones con los principios de Responsabilidad Social, fue la teoria de la
Creacion de Valor Compartido (Porter y Kramer, 2006), la cual argumenta el fracaso
del capitalismo al no haber atendido real y oportunamente las necesidades de la
sociedad, como lo son la salud, la nutricién, la generacién de bienestar y el cuidado
del Medio Ambiente. Para los distinguidos Profesores de la Escuela de Negocios de
la Universidad de Harvard, no es suficiente con desarrollar productos y servicios
gue estén a la vanguardia, sin que ellos respondan a las necesidades de la sociedad
y no representen realmente una innovacion al respecto. Por consiguiente, proponen
repensar y hasta redisefiar los mercados y productos, asi como los métodos de
distribucion, presentacion y embalaje. Lo anterior configura uno de los tres ejes
propuestos para aplicar la Creacion de Valor Compartido.

Como segunda propuesta o eje de aplicacion a su teoria, esta el replantear la
Cadena de Valor, enfocandose en el desarrollo de proveedores, fortaleciéndolos en
procura de que mejoren el suministro de insumos y a su vez generen bienestar en
los integrantes de estos, al igual que en sus familias. Como tercer eje y en
concordancia con los dos primeros, proponen la generacion de oportunidades de
progreso para las comunidades que conforman el entorno donde desarrollan sus
actividades, procurando insertar iniciativas de emprendimiento empresarial a sus
Cadena de Valor, desarrollando de esta manera un cluster de productividad en el
cual se garantiza un crecimiento econémico general, redistribuyendo las riqguezas y
proporcionando bienestar a toda la comunidad, de la cual se sirve para su actividad
industrial y comercial.
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La Creacion de Valor Compartido es una apuesta a cambiar el esquema de
desarrollo econémico empresarial, al ampliar el espectro de objetivos introduciendo
en ellos el progreso social y ambiental, de la mano con el desarrollo econémico y
material. De este modo las metas que trazan las organizaciones, deben cumplir con
los principios de Responsabilidad Social y por ende la Sustentabilidad en el tiempo.

La participacién ciudadana y la opinién publica como los mejores mecanismos para
el ejercicio de la democracia (Sartori, G., 2003), son para Giovanni Sartori la base
fundamental y operativa de la misma. Por lo tanto el reto que deben asumir las
organizaciones productoras de bienes y servicios, es procurar introducir dentro de
sus estrategias de relacionamiento con los grupos de interés, la opcién de que las
sugerencias, inquietudes y recomendaciones gque estos aporten sean tenidos en
cuenta para el mejoramiento continuo, afianzando la relacién con estos, logrando
obtener su confianza y fidelidad. Este tipo de estrategias se describen como
acciones de Gobernanza, las cuales buscan mantener un estado de Gobernabilidad
optimo que permita a las organizaciones minimizar en cuanto mas sea posible los
escenarios de incertidumbre.

Para entender lo que significa Gobernanza y Gobernabilidad (Varela Barrios, 2013),
es necesario acudir a la interpretacion realizada por el Profesor Edgar Varela
Barrios, actual Rector de la Universidad del Valle. En una maravillosa
conceptualizacién de lo que ha sido la evolucién del Homo Managerial, sobre quien
recaia toda la responsabilidad y autoridad de tomar las decisiones sobre todos los
asuntos que involucraba la produccion y comercializacion de los cultivos en los
feudos. Para este tipo de administracion no cabia opinidon tercera alguna, se
direccionaba el andamiaje entero al juicio Unico y soberano del sefior Feudal, sin
importar que este estuviera equivocado o no, por lo tanto no existia el derecho a
refutar sus érdenes. Este era un tipo de autoridad punitiva.

Con el nacimiento de la Revolucion Industrial, el propietario de la empresa
productora de bienes o servicios, seguia siendo la autoridad maxima en ella, sin
embargo debia desarrollar habilidades de negociacion con sus proveedores,
gobernantes, clientes y hasta con su planta de personal, maximizando en lo posible
un ambiente de produccion cordial que permitiera ejercer firmemente una
Gobernabilidad en pleno. Este término se refiere a la capacidad de ejercer control
sobre todos los aspectos propios y ajenos que involucran la produccion y
comercializaciéon de la organizacion, su estabilidad, seguridad y permanencia en el
mercado. Ya el espectro de autoridad cambia por la capacidad de negociacion que
se podia desatrrollar.
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Una vez se consolidan los estados democraticos, donde el gobernante debe
converger todas y cada una de las exigencias y expectativas que ejercen los grupos
organizados, comunidad en pleno, gremios productivos y hasta sectores religiosos,
se da inicio a lo que se denomin6 Gobernanza, lo cual refiere a las acciones que en
favor de ejercer un buen gobierno, beneficie a todos y cada uno de estos sectores,
cumpliendo con sus necesidades expresadas. Se debe tener en cuenta que
naturalmente, es este tipo de estados, los gobernantes eran elegidos sobre
promesas de beneficio a muchos grupos de interés, llegando a gobernar con una
agenda de compromisos extensa y profunda. El ejercer de manera eficiente con
buenas acciones de Gobernanza, garantiza el buen funcionamiento del
establecimiento a su vez que cumple con las necesidades y expectativas de sus
grupos de interés, adquiriendo en ellos una destacada confianza y respaldo que le
permita en un interesante grado de Gobernabilidad. Aqui se cambia la autoridad
punitiva del Homo Managerial por una de tipo moral.

4.2.1 EPM como caso exitoso en practicas de Responsabilidad Social. Uno de los
casos mas renombrados en lo que refiere a evolucion estratégica, compromisos y
aplicacion con los principios de Responsabilidad Social, aplicacion de mecanismos
de participacion para sus grupos de interés y desarrollo del concepto de
Sustentabilidad, son las Empresas Publicas de Medellin EPM. Para comprender
mas acerca de este destacado proceso, se analiza el estudio titulado: “La
Gobernanza Corporativa y el Direccionamiento Estratégico en un Conglomerado
Empresarial Estatal — El caso EPM — Medellin”, el cual se destaca en los siguientes
puntos:

I. EPM ha tomado lugar entre las cinco (5) empresas mas grandes en la
economia de Colombia, siendo el conglomerado mas importante en el
sector de servicios publicos.

II. A pesar del éxito alcanzado, aun conserva un modelo matricial de gran
tamano, de caracter estatal, adscrito al municipio de Medellin — Antioquia,
la segunda ciudad mas grande de Colombia.

lll.  Su esquema gerencial evolucion6 a un modelo neo — managerial, cuya
estructura responde a la de un Holding, el cual provee servicios publicos
domiciliarios en acueducto y alcantarillado, energia, TIC’s, incluyendo
telefonia celular por medio de UNE Telecomunicaciones.

IV. Adicional a lo anterior, ha diversificado un portafolio de nuevos negocios,
como lo son las consultorias, el servicio de aseo, la televisibn por
suscripcion, entre otros. El esfuerzo mas relevante en la ultima década es
el desarrollo en el mercado regional como una Multilatina.
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VI.

VII.

VIII.

El éxito alcanzado se derivé luego de una interesante expansion en sus tres
(3) &reas de negocio, en diferentes regiones del mercado nacional. En este
proceso se destaca la reciente conformacion de UNE como una sociedad
de economia mixta, firmando a principios del afio 2014 la fusién con la
multinacional Millicom, conservando la mayoria de acciones en la misma.
Esto se realiz6 con el fin de garantizar la sostenibilidad del conglomerado
EPM, incrementando el valor del patrimonio publico a su vez que mejoro los
servicios de esta unidad de negocio, reduciendo sus tarifas. Se proponen
desarrollar un portafolio de telefonia fija y movil integrado.

En cuanto al direccionamiento estratégico es evidente el énfasis en las
nuevas teorias administrativas y de liderazgo empresarial comprendidas
como el New Public Management. Sumado a esto, como punto clave estuvo
la profesionalizacion de sus burocracias y la incursion en el capitalismo por
proyectos.

La evidencia de la implementacion del New Public Management y la
dejacion del management pubico, es el fortalecimiento de las é&reas
comercial y financiera, adicional a la no diferenciacion en su modelo de
gestibn entre lo pulblico y lo privado. Esto en respuesta a la
desmonopolizacion estatal de servicios basicos y la mercantilizacion de los
mismos, lo que trajo al mercado fuertes y estructurados competidores
enfocados en la satisfaccion del cliente final.

Se resalta los resultados obtenidos en sus areas funcionales gracias a sus
politicas de direccionamiento estratégico, obteniendo con ello una
transformacion sustancial.

Se destaca como pionera en la evolucion de su modelo de gestion, dando
provecho a las condiciones legales que se presentaron a partir de la
liberacion y apertura economica presentada en la Constitucion Colombiana
del afilo 1991, adicional a las Leyes 142 y 143 de 1994. Los mencionados
cambios son notorios en los grandes cambios a la estructura corporativa,
pasando por la adaptacion del Holding a la aparicién de tecno estructuras
administrativas.

La gobernabilidad corporativa implementada desde finales de la década de

los 90, se resalta por la independencia respecto a la influencia que pudiese
provenir de la dirigencia politica.
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5. DISENO METODOLOGICO

La metodologia investigativa utilizada para el desarrollo del presente Trabajo de
Grado, es de tipo exploratoria y descriptiva. Para lograr el objetivo de investigacion,
se celebrd un contrato de aprendizaje entre el estudiante y la organizacion, previo
acuerdo y consentimiento de la Direccion del Programa Académico de
Administracion de Empresas de la mencionada universidad. El contrato consistio en
asistir a las instalaciones de la Direccién en horarios laborales, a desempeniar
asignaciones propias de un funcionario, algunas de apoyo. En este proceso se
asimilo las caracteristicas relevantes que conforman la realidad tanto de la
Direccion, como de la organizacién en pleno, cumpliendo con el principio de
adquisicién de datos y su posterior procesamiento, para desarrollar el presente
Trabajo de Grado.

La dependencia jerarquica estuvo directamente a cargo de la Directora, a quien se
le rindieron cuentas de la gestidn realizada, los logros alcanzados y las metas
cumplidas segun las asignaciones encargadas para el cargo de Aprendiz. El dltimo
dia de cada mes, se debia presentar un formato de calificacion que elaboraba una
asistente de la Directora, para que luego ella misma lo firmara con un acta de
entrega a la Gerencia de Area Gestion Humana y de Activos, en donde se
encargaban de revisar dicha evaluacion, para verificar el cumplimiento de los
compromisos adquiridos por el estudiante en su contrato de Aprendizaje y
posteriormente efectuar el pago de su apoyo econémico por medio de un consorcio
fiduciario en una oficina bancaria, a la cual se acudia con documento de identidad
para recibir el mencionado apoyo.

Se destaca el haber aprovechado las oportunidades de aportar estratégicamente
herramientas tedricas nuevas, como productos escritos que complementaron el
andamiaje de la Direccién en cuanto a su labor transversal para con la organizacion,
como al cumplimiento de las metas establecidas en el Plan Estratégico Corporativo
y a su disefiar una interesante proyeccion para la misma.

Para la presentacion del presente Trabajo de Grado se acogen las disposiciones
establecidas en la Norma Técnica Colombiana (NTC) 1486, para la presentacion de
documentos, presentacion de tesis, trabajos de grado y otros trabajos de
investigaciéon (NTC 1486, 2008). En cuanto a la citacion bibliogréafica, se adoptaron
las normas American Psychological Association (APA, 2017), por su versatilidad,
facil aplicacion y complementacion en la lectura del documento final.
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FASES METODOLOGICAS PARA EL DESARROLLO DEL TRABAJO DE GRADO

I. Fase del proceso de Diagnostico

Para cumplir con el primer objetivo especifico, como primera medida se estudié y
comprendio el Plan Estratégico Corporativo (PEC) de la organizacion, el cual fue
formulado para el periodo 2013 — 2017, para identificar donde esta ubicada
estratégicamente la Direccion dentro del Mapa de Operaciones por Procesos
(MOP), logrando establecer cuales son sus objetivos principales y secundarios.
Luego, se consultd a los funcionarios encargados de llevar las bases de datos,
donde se contabilizaban las metas alcanzadas en las actividades que ellos estaban
desarrollando frente a las que se debian cumplir seguin el MOP. Se encontré que
aun no se habia establecido un Plan de Trabajo que respondiera a unos parametros
de estructuracion de las actividades que conforman una Direccién, mucho menos
se contaba con unas metas claras y precisas que apuntaran a cumplir con los
objetivos trazados. En otras palabras, se venian desarrollando actividades que
responden a los principios de Responsabilidad Social, pero sin una ruta especifica
gue generara un resultado esperado por la Gerencia General.

En cuanto al conocimiento de los conceptos tedricos basicos que son del resorte de
esta Direccion, se logro identificar mediante preguntas generalizadas en una
reunion de equipo, cuyo objetivo fue revisar la Planeacion Estratégica de la
Direccion, que existian preocupantes errores conceptuales sobre los términos que
son del resorte de esta Direccién en la mayoria de sus miembros, en algunos casos
un desconocimiento total de los mismos. Se evidencio que muchos errores
cometidos durante largo tiempo se debian principalmente, a la incomprensién de los
términos que construian las metas establecidas en el MOP para la Direccidn. Se
estructurd en esta reunion una herramienta para realizar un reporte de actividades
con sus metas y hacer un inventario general de metas alcanzadas y pendientes por
lograr.

Il. Fase del proceso estructuracion Plan de Trabajo.

Una vez establecida la necesidad de contar con un Plan de Trabajo que estructurara
las actividades de la Direccién en busca de lograr los objetivos trazados para la
misma en el MOP, se da inicio al desarrollo del segundo objetivo especifico del
presente Trabajo de Grado. Esto tuvo inicio con una reunion de seguimiento al
reporte de actividades con sus metas para ser complementada con una segunda
reunion al dia siguiente para establecer los puntos que debian conformar el Plan de
Trabajo de la Direccion. A partir de ese momento se inicio la estructuracion del
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mencionado plan, tomando como base las dos primeras propuestas que habian sido
rechazadas por la Direccion de Planeacién Corporativa. La labor se realiz6 con el
seguimiento de un funcionario inicialmente encargado de este tipo de labores, tal
cual esta establecido en la normatividad de la organizacion, ya que el estudiante en
practica solo debe figurar como apoyo del proceso, asi sea quien lo elabore. Este
fue presentado a la Direccion de Planeacion Corporativa para su respectiva
aprobacion.

lll.  Fase de elaboracion propuesta para Politica Publica de Participacion
Ciudadana, Santiago de Cali 2017.

En un requerimiento hecho desde la Gerencia General y la Alcaldia municipal al
entonces Director de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP, de elaborar la
propuesta de participacion en el desarrollo y puesta en marcha del Plan de Accion
de la Politica Publica de Participacion Ciudadana, Santiago de Cali 2017, se
encargo al estudiante en practica dicha labor, en reconocimiento a las capacidades
demostradas recientemente. El proceso se desarrollé de la mano con un funcionario
en calidad de Prestacion de Servicios (PS), encargado de las comunicaciones con
el comité de participacion ciudadana y las publicaciones por parte de la Direccién
en dicho comité, lo cual hace parte del objeto de contratacién de este funcionario.
Para cumplir con esta labor, fue necesario leer y comprender la formulacion de la
politica como tal, la cual comprende dos tomos, el primero de ciento veintiuna (121)
paginas donde esta el sustento tedrico y el Plan de Accion de dicha politica, y el
segundo de ciento cincuenta y seis paginas, las cuales comprenden los sustentos
practicos para la misma, como lo son encuestas, procesos de recopilacion de
aportes y sus respectivos procesamientos. Luego de ello, se elaboré el documento
de andlisis y recomendaciones por parte de EMCALI EICE ESP a la mencionada
politica, incluyendo la propuesta de participacién al Plan de Accién de la misma,
iniciando en la Semana de la Participacion Ciudadana 2017.

IV. Fase propuesta desarrollo Manual de Capacitacion Conceptual.

Una vez fue reintegrada la anterior Directora, se citO a una reunion de
reconocimiento del equipo de trabajo que compone la Direccion para la respectiva
presentacion de ella hacia este y viceversa. Aqui se establecio la necesidad de
recibir propuestas individuales en reunién particular con ella. En la reunion
desarrollada se propuso desarrollar una capacitacion conceptual a todo el equipo
de la Direccién, con el objetivo de ser desarrollada luego en toda la organizacion,
especialmente en Comité de Gerencia, donde se evidencia falencias en la
comprension de la Responsabilidad Social como parte estratégica de toda
organizacion que busca ser Sustentable en el tiempo. Para lograrlo se dio inicio a la
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basqueda bibliografica e histérica de los conceptos de mayor relevancia y que
responden a la necesidad de conocimiento teorico evidenciado, para luego elaborar
una presentacion en formato PowerPoint con un respectivo manual para la misma,
con el animo que sea apropiada como herramienta de trabajo por todos los
integrantes de la Direccion. Esta labor tuvo una primera etapa donde se realizo la
presentacion en formato PowerPoint para iniciar capacitacion el dia siguiente, tal
cual se ilustra en los anexos E y F. La culminacion del Manual de Capacitacion
Conceptual.
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6. RESULTADOS Y DISCUSION

Este punto tiene como finalidad el desarrollo de las acciones pertinentes en cuanto
al cumplimiento de los objetivos especificos trazados en el punto tres (3), para
finalmente lograr lo establecido en el objetivo general ubicado en el punto
mencionado. Los siguientes subcapitulos que componen el presente punto,
describen los productos que surgieron en la practica empresarial, objeto el presente
Trabajo de Grado.

6.1 DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE LA DIRECCION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL EN CUANTO AL CUMPLIMIENTO DE LAS METAS
TRAZADAS EN LA POLITICA DE SUSTENTABILIDAD

La Direccion de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP, cumple con labores
fundamentales en cuanto al relacionamiento de la organizacion con sus grupos de
interés, llevando a cargo la labor de gestionar la sustentabilidad de la misma. Sin
embargo, el desconocimiento de concepto y términos fundamentales para
desarrollar una labor estratégica, es precario. En consecuencia, se profundiza lo
anterior con los siguientes subcapitulos.

6.1.1 Acciones que promueve la Direccion de Responsabilidad Social en el marco
del Plan Estratégico Corporativo 2013-2017. Dentro de las actividades que
comprenden la mision de la Direccion de Responsabilidad Social de EMCALI EICE
ESP, y su relacion con el PEC 2013-2017, se describen a continuacion las que
corresponden con dicha asignacion:

6.1.1.1 Socializacion e implementacion de las politicas de responsabilidad
social y gestion ambiental. Se realiza la divulgacion y el fortalecimiento de las
politicas de responsabilidad social y gestion ambiental, a través de capacitaciones,
socializaciones y demas actividades, orientadas al cliente interno, grupos
organizados, instituciones educativas y demas grupos de valor priorizados.

6.1.1.2 Relacionamiento con el cliente interno. Teniendo en cuenta que uno
de los pilares fundamentales para el desarrollo de las empresas es el capital
humano, se da continuidad a las Jornadas de Responsabilidad, a fin de contribuir al
fortalecimiento del liderazgo institucional y el sentido de pertenencia de los
trabajadores para con la empresa.
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6.1.1.3 Relacionamiento con la comunidad y otros grupos de interés. En
procura de optimizar la atencion integral y personalizada a los representantes de las
JAC, JAL, vocales de control, e instituciones educativas, se continia actuando como
instancia mediadora, a través de un didlogo constructivo, ante situaciones de
conflicto que se presenten con ocasion de la prestacion de los servicios publicos.
(Emcali, PEC., 2013)

6.1.1.4 Acompafiamiento a las unidades estratégicas de negocio y unidades
de apoyo.

v Unidad Estratégica de Negocio de Energia: se brinda acompafiamiento social
a los proyectos PRONE, energia para todos y energia prepago.

v' Unidad Estratégica de Negocio de Acueducto y Alcantarillado: se brinda
apoyo al Proyecto de Sectorizacion 1l, a través de actividades de
sensibilizacion, socializacion y capacitacion a la comunidad.

v Unidad Estratégica de Negocio de Telecomunicaciones: se brinda apoyo en
la promocién del uso responsable de las redes sociales con la campafia de
Internet Sano y promueve la utilizacién masiva del servicio de internet.

v" Gerencia Comercial: se brinda acompafiamiento en las jornadas de cartera 'y
otras actividades que realiza la Gerencia Comercial.

6.1.2 Conocimiento teorico y manejo de las herramientas estratégicas. A pesar de
todas las acciones que se desarrollan en la Direccion, las cuales estan directamente
relacionadas con el proceder responsable socialmente por parte de una
organizacion, no estan coordinadas por medio de un plan estratégico que conlleve
a lograr las metas establecidas en el Plan Estratégico Corporativo, las cuales en
gran parte no comprenden al no contar con los elementos aptitudinales para hacerlo.
En otras palabras, todas estas resaltables actividades por momento parecen
responder a coyunturas momentaneas e iniciativas individuales, mas no al
cumplimiento de un Plan de Trabajo que conlleve a cumplir con las metas
establecidas para la Direccion.

En cuanto al conocimiento y apropiacion de conceptos referentes a lo que
representa la responsabilidad social, es por demas preocupante el desconocimiento
generalizado al interior de la Direccion, hasta del propio concepto que le da nombre
a la misma, Responsabilidad Social. Dado este panorama, es muy complicado que
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se pueda comprender un Plan Estratégico Corporativo, el cual estd fundamentado
en términos complejos que requieren de conocimientos basicos y hasta avanzados,
sobre la aplicacidn estratégica de responsabilidad social y sustentabilidad.

6.2 ESTRUCTURACION DEL PLAN DE TRABAJO ORIENTADO A CUMPLIR
CON LO REQUERIDO POR EL SUBPROCESO GESTION SUSTENTABLE

El presente Plan de Trabajo trazado para la Direccién de Responsabilidad Social de
EMCALI EICE ESP para el afio 2017, siendo la encargada del Subproceso “Gestion
Sustentable”, tal cual esta asignado en el Mapa Estratégico Corporativo. EMCALI
EICE ESP ratifica su compromiso con una estricta sujecion al Cédigo de Etica, las
practicas del Gobierno Corporativo, la Politica de Calidad y la Politica de
Sustentabilidad con el objeto de orientar las actividades a la generacion de valor a
los grupos de interés. La Direccion de Responsabilidad Social, fiel a este
compromiso y con el animo de dar cumplimiento a la premisa establecida en el Plan
Estratégico Corporativo 2013-2017 de EMCALI EICE ESP, en la cual la
Responsabilidad Social es vista como la estrategia de negocio mas idénea para
lograr el reto de mejorar las practicas en la gestion, dar cumplimiento a la promesa
de valor al cliente y reducir perdidas; para el afio 2017 se propone desarrollar desde
su Plan de Trabajo, el objetivo estratégico P4: “Fomentar y gestionar el desarrollo
sustentable de la organizacién que genere valor econdmico social y ambiental; y
establecer un gobierno corporativo que brinde una mayor confianza y compromiso
de nuestros grupos de interés” (Emcali, PEC., 2013). Basado en lo anterior, se
busca aportar de manera significativa a la organizacién la generacién de lo
siguiente:

I.  Crecimiento: entendido este como la proyeccién a futuro de nuevas lineas o
unidades  estratégicas de negocios, gestion de  mercados,
internacionalizacion a través de nuevas fuentes de recursos, generacion de
capacidades, creacion de oportunidades con la innovacion y aumentar la
curva de aprendizaje y experiencia en las operaciones.

Il.  Consolidacion: implica profundizar y consolidar las operaciones en el ciclo
del agua, energia y telecomunicaciones buscando la excelencia en la
prestacion de los servicios y en el cumplimiento de la promesa de valor a los
clientes.

lll.  Fortalecimiento: elemento necesario para lograr la consolidacion y el
crecimiento de sus procesos transversales y de apoyo, facilitando la
consecucion de los resultados con el fin de garantizar su solvencia, tener
permanencia en el mercado y generar condiciones para incrementar los
ingresos y mejorar su desempeiio financiero.
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6.2.1 Naturaleza del proceso. La Direccion de Responsabilidad Social se
encuentra adscrita al Macroproceso “Planeacion y Evaluacion Estratégica” el cual
tiene por objeto implementar e implantar las directrices de la Junta Directiva y
Gerencia General, que determinan las estrategias para que EMCALI EICE ESP sea
sostenible y competitiva, garantizando la planeacion, ejecucion, revisién y
confiablidad de los sistemas y procesos, para la prestacion del servicio a los
clientes, de acuerdo con los parametros de calidad establecidos y la normatividad
vigente. Adicional a lo anterior, la Direccion de Responsabilidad Social también se
encarga de evaluar la gestién y el grado de efectividad en el cumplimiento de los
objetivos de la empresa y hace parte del proceso “Planeacion y Evaluacion
Estratégica y Operativa”, el cual determina las estrategias y las acciones que
contribuyen al desarrollo integral, sostenible y competitivo de EMCALI EICE ESP,
de acuerdo con los pardmetros de calidad establecidos y la normatividad vigente.

La Direccion de Responsabilidad Social es la encargada de dar los lineamientos
para el relacionamiento con los grupos de interés con que interactia EMCALI EICE
ESP y la aplicacion de buenas practicas de responsabilidad en la operacion. La
Direccién, acompafia de manera directa los siguientes grupos de interés:

I.  Cliente interno: este segmento lo comprenden las Unidades Estratégicas de
Negocio (UEN) de Acueducto y Alcantarilado, Energia vy
Telecomunicaciones, la Gerencia Comercial y las unidades de apoyo tales
como la Secretaria General, las gerencias administrativas y el GTI. A este
grupo de interés la Direccion de Responsabilidad Social presta servicios de
apoyo en su gestién, a través de Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), en
lo relacionado con la socializacion de la politica de responsabilidad social y
ambiental, socializacién de obras y capacitacion en el uso adecuado de los
servicios.

Il.  Sector gubernamental: lo componen las secretarias de infraestructura,
educacién, salud, bienestar social y Dagma. A este grupo de interés la
Direccion de Responsabilidad Social presta servicios de apoyo a su gestion
a partir de acuerdos interinstitucionales, para dar soluciéon a situaciones
comunes relacionadas con la prestacion de los servicios y participacion
directa en los programas que adelanta la administraciéon municipal, en los
cuales tiene gran relevancia los servicios que presta EMCALI EICE ESP a la
comunidad e instituciones de diferente orden y naturaleza.

lll.  Cliente externo: aqui se encuentran los representantes de la JAL, JAC,
vocales de control, ligas de usuarios de servicios publicos, instituciones
educativas y sector empresarial, a los cuales la Direccién de Responsabilidad
Social presta acompafiamiento en lo relacionado con la prestacion de los
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servicios, capacitacion en el uso adecuado de los mismos, derechos y
deberes de los usuarios y la socializacion de las obras que adelanta la
empresa en sus territorios.

Estas actividades se realizan en las veintidés (22) comunas y los quince (15)
corregimientos que conforman el municipio de Santiago de Cali, al igual que en los
municipios de Yumbo—Valle y Puerto Tejada-Cauca, con el objetivo de “Gestionar
la Sustentabilidad” en la cadena de valor y en la construccion de relaciones de
confianza a largo plazo con los grupos de interés, contribuyendo con la prevencién
y mitigacion de riesgos econdmicos, sociales y ambientales en el marco de un buen
gobierno corporativo.

6.2.2 EIl Equipo Directivo. El liderazgo de la Direccién de Responsabilidad Social
de EMCALI EICE ESP esta a cargo de la Doctora Ethel Wilma Ramirez Rojas, quien
se desempefia como Directora de la mencionada dependencia. A su vez, al interior
de la Direccion de Responsabilidad Social se encuentra adscrito el Departamento
de Gestion Comunitaria y Defensoria del Cliente, del cual esta encargada la Doctora
Martha Cecilia Landazabal Marulanda, quien se desempefia como Jefe de
Departamento.

Tabla 1. Cargos directivos DRS —EMCALI EICE ESP

NOMBRE CARGO PROCESO QUE LIDERA
Ethel Wilma Ramirez . Subproceso Gestion
. Director
Rojas Sustentable
Martha Cecilia Jefe Departamento Gestibn Comunitaria y Subproceso Gestion
Landazabal Defensoria del Cliente Sustentable

Fuente: Direccion de Responsabilidad Social de EMCALI

6.2.3 Enfasis de la Etapa de Operacion 2017. La Direccion de Responsabilidad
Social de EMCALI EICE ESP, buscando alcanzar las metas propuestas en su Plan
Estratégico Corporativo 2013—-2017, para el presente periodo, centra las acciones
de su Plan de Trabajo en desarrollar el objetivo estratégico P4 “Fomentar y gestionar
el desarrollo sustentable de la organizacion que genere valor econémico social y
ambiental; y establecer un gobierno corporativo que brinde una mayor confianza y
compromiso de nuestros grupos de interés”, buscando con ello promocionar buenas
practicas de responsabilidad social al interior de los procesos operativos y
administrativos que adelanta la empresa.
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Para alcanzar este objetivo, la Direccién de Responsabilidad Social a partir de los
programas estratégicos P4.1 “Programa de sistema de gestion de estandares de
Responsabilidad Social, ambiental, social y econémica en el marco de un buen
gobierno corporativo”, P4.2 “Programa de innovacion y emprendimiento para el
desarrollo social”, P4.3 “Programa de fortalecimiento de capacidades institucionales
y sociales” y P4.4 “Programa de Gobierno Corporativo-Codigo de Buen Gobierno-
Cédigo de Etica” (Emcali. PEC, 2017), desarrolla el sistema de gestion de la
responsabilidad para EMCALI EICE ESP, adicionalmente genera procesos de
innovacion social y realiza el relacionamiento con los grupos de interés priorizados,
los cuales son el sector gubernamental, cliente interno y usuarios de los servicios
publicos, para lo cual desarrolla practicas propias del Gobierno Corporativo.

6.2.4 Alineacion con la estrategia corporativa. La Direccion de Responsabilidad
Social de EMCALI EICE ESP en cumplimiento de su Plan de Trabajo, adelanta sus
actividades debidamente alineadas con el Plan Estratégico Corporativo 2013-2017.
En este sentido, para el desarrollo del Plan de Trabajo, la Direccién de
Responsabilidad Social tiene empefia especial atencion en identificar y comprender
el direccionamiento estratégico establecido por la alta gerencia, asi como los ajustes
propuestos al plan, la evolucién de la estrategia y los focos priorizados para esta
vigencia.

Figura 2. Direccionamiento Estratégico de EMCALI EICE ESP
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Figura 3. Mapa Estratégico Corporativo (MOP) 2013-2017

MAPA ESTRATEGICO CORPORATIVO 2013-2017
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Fuente: Ibid.

Figura 4. Evolucion Estratégica EMCALI EICE ESP 2013-2017
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Figura 5. Plan Estratégico Corporativo (PEC)
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De igual forma, el Plan de Trabajo 2017 de la Direccion de Responsabilidad Social
de EMCALI EICE ESP, guarda coherencia con el Modelo Estandar de Control
Interno (MECI), y total observancia del Cédigo de Etica, las practicas del Gobierno
Corporativo, la Politica Calidad y la Politica de Sustentabilidad.

Tabla 2. Antecedentes DRS-EMCALI EICE ESP

29/04/2008 Dpto. Relaciones Comunitarias Resol-GG-652
Direccién de Relaciones

29/01/2010 Comunitarias Resol-GG-077

07/04/2010 Politica Responsabilidad Social Resol-GG-0411
Direccién de Relaciones

06/09/2010 Comunitarias + Dpto. DGC Resol-GG-1396
Direccién de Responsabilidad

16/05/2011 5 Resol-GG-0951
Social

25/11/2011 Politica Ambiental Resol-GG-1645
Comité de Responsabilidad

12/12/2011 5 Resol-GG-1679
Social

30/12/2014 Politica de Sustentabilidad Resol-GG-2002

Fuente: Direccion de Responsabilidad Social de EMCALI
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6.2.4.1 Subproceso Gestion  Sustentable. EI Subproceso “Gestion
Sustentable” (Emcali, PEC., 2013), del cual la Direccion de Responsabilidad Social
de EMCALI EICE ESP esta encargada de desarrollar y velar por su cumplimiento
en correlacion con el Plan Estratégico Corporativo 2013-2017, tiene como meta
lograr los siguientes objetivos.

6.2.4.2 Objetivo General. Gestionar la sustentabilidad en la cadena de valor y
en la construccion de relaciones de confianza de largo plazo con nuestros grupos
de valor, y contribuir con la prevencién y mitigacion de riesgos econémicos, sociales
y ambientales en el marco de un buen gobierno corporativo.

6.2.4.3 Objetivos Especificos.

v' Planear y Evaluar la Gestion de la Sustentabilidad: definir la estrategia, la
politica, los procesos, los procedimientos y los mecanismos de control en
relacion con la Sustentabilidad de EMCALI EICE ESP. Planear el
aseguramiento y reporte de estandares y relacionamiento con Grupos de
Valor. Verificar el cumplimiento de las actividades planeadas y realizar
ajustes en el evento que se requiera.

v" Crear Valor Econémico, Ambiental y Social: la innovacion social entendida
como la creacién de valor econémico a partir de la generacion de valor social
y ambiental. Generar valor compartido a partir de innovacion y
emprendimiento social mediante el desarrollo de nuevas capacidades para
la creacién de productos y servicios que satisfagan desde el entorno externo
las necesidades de abastecimiento de la organizacion.

v’ Fortalecer Capacidades Sociales: fortalecer la gestion para el desarrollo
comunitario. Practicas de RS, Buen Gobierno y Etica Corporativa.

6.2.4.4 Alineacion con la Mision y la Vision. Las actividades programadas y
desarrolladas por la Direccion de Responsabilidad Social, guardan total correlacién
con la vision y la mision de EMCALI EICE ESP, asumiendo el reto de ser la
dependencia que mayor injerencia tiene en el desarrollo de las mismas. La razén
de ser de la Direccion de Responsabilidad Social es contribuir a la meta de alcanzar
la sostenibilidad econémica, social y ambiental, por ello la vision y la misién de
EMCALI EICE ESP son del total resorte de esta Direccion.
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Figura 6. Mision y Vision EMCALI EICE ESP 2013-2017
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6.2.4.5 La Promesa de Valor al Cliente. Como ya fue mencionado en la
Introduccion del presente documento, la Promesa de Valor al Cliente esté sujeta al
cumplimiento del objetivo estratégico P4: “Fomentar y gestionar el desarrollo
sustentable de la organizacion que genere valor econémico social y ambiental; y
establecer un gobierno corporativo que brinde una mayor confianza y compromiso
de nuestros grupos de interés”.

Para alcanzar esta promesa, se viene trabajando de manera directa con el cliente
interno, en especial con las Gerencias misionales de Acueducto y Alcantarillado,
Telecomunicaciones, Energia y la Gerencia Comercial. De igual forma se trabaja
con el cliente externo haciendo especial énfasis en el sector gubernamental,
representado en las distintas secretarias de la Alcaldia de Santiago de Cali, el sector
empresarial, escuelas, colegios y lideres comunitarios de las JAL, JAC, Vocales de
control y veedores ciudadanos en las comunas y corregimientos del municipio de
Santiago de Cali, asi como los municipios de Yumbo-Valle y Puerto Tejada-Cauca.
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6.2.5 Gestion del proceso estratégico

6.2.5.1 Especificaciones de servicio. Como ya se especificO ampliamente, la
Direccion de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP, se propone para el afio
2017 enfocar todos sus esfuerzos a la ejecucion de los programas establecidos para
la implementacion y cumplimiento del objetivo estratico P4, tal cual lo designé la
Gerencia General.

En este sentido, los programas estratégicos C2.4 “Proyecto de Centro de Gestion y
control de informacion para ciudades inteligentes” y C3.4 “Programa
Regionalizacion de Servicios para Cali, el G11, La Gobernacion del Valle del
Cauca”, pertenecientes al objetivos estratégicos C2. “Desarrollar plataformas
integradas de servicio con alto valor agregado para ciudades inteligentes” y C3.
“Consolidar alianzas regionales e internacionales con servicios de vanguardia para
Cali, el G11, la Gobernacion y la Alianza del Pacifico” (Emcali, PEC., 2013), seran
abordados y atendidos a partir de Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), con las
dependencias directamente responsables de dichos programas.

Esta decision responde a un enfoque de eficiencia administrativa, ya que si bien
estos programas tienen un alto valor estratégico para la organizacién, no hacen
parte de la asignacion en el plan estratégico 2013-2017 para esta Direccion y su
abordaje responde mas a intencionalidades y criterios, que apuntan a dar respuesta
a acciones puntuales y necesidades concretas del momento (afio 2016).

6.2.5.2 Organigrama y estructura. Para dar cumplimiento a las metas
planteadas en el presente Plan de Trabajo, la Direccion de Responsabilidad Social
de EMCALI EICE ESP cuenta con la siguiente estructura:
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Figura 7. Organigrama DRS EMCALI EICE ESP
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Fuente: Direccion de Responsabilidad Social de EMCALI

Tabla 3. Directorio de funcionarios DRS EMCALI

DIRECCION DEPARTAMENTO
Ethel Wilma Ramirez — Directora Martha Cecilia Landazabal — Jefe Dpto.

John Jairo Narvaez — Profesional lll

Adiela Fajardo — Profesional |

Janeth Arias — Profesional Il

Jairo Arboleda — Profesional Il

Deyanira Tello — Auxiliar Gral. Oficina

Gloria Ospina — Profesional 1l

Carlos Rodriguez — Auxiliar

Claudia Buitrago — Auxiliar

Alexander Agualimpia — Ayudante

Mildred Bermeo — Auxiliar

Fredy Benavides — Aprendiz

Nini Johana Mufoz — Auxiliar

Juan Carlos Patifio — Contratista

Giovanna Ramirez — Ayudante

David Bernardo Londofio — Contratista

José Noé Castro — Ayudante

Daniela Urrutia — Contratista

John Jairo Roa — Ayudante

Carlos Alberto Diaz — Contratista

Adiela Urriago — Ayudante

Francia Elena Pérez — Ayudante

Luis Villay - Conductor

Guillermo Pernia — Operario Il

Janeth Sanabria — Contratista

Manuel Mancilla — Contratista

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de la estructura y el equipo de trabajo que compone la Direccion de
Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP, se establece la meta de fortalecer
la intervencién en las areas de influencia, realizando un apoyo y acompafiamiento
permanente a la labor que desarrollan las Unidades Estratégicas de Negocio (UEN)
en los territorios, asi como trabajar en el fortalecimiento de alianzas estratégicas
con la administracion municipal a través de sus secretarias y demas dependencias.
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6.2.6 Herramientas para el funcionamiento. Para desarrollar su Plan de Trabajo la
Direcciébn de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP, cuenta con las
siguientes herramientas:

Figura 8. Herramientas para el cumplimiento de las funciones DRS-EMCALI EICE
ESP

* Politica de Sustentabilidad Resolucion 2002 de 2014

*+ Comité de Responsabilidad Social Resol-GG-1679
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* Politica Ambiental Resol-GG-1645

+ el plan de inversiones (presupuesto)

+ el plan de accion (plan de trabajo)
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Fuente: Ibid.

Las herramientas que se ilustran en el grafico anterior, le proporcionan a la Direccion
de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP el soporte juridico e institucional,
necesario para adelantar sus actividades en el marco de la legalidad con los grupos
de interés priorizados en el Plan Estratégico Corporativo para el periodo 2013-2017.
Estas herramientas se ilustran a continuacion:

Figura 9. Politica de Sustentabilidad EMCALI EICE ESP
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Fuente: Consultoria Proxima
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Figura 10. Implementacion Politica de Sustentabilidad EMCALI EICE ESP
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Fuente: Planeacion Corporativa de EMCALI

Figura 11. Estrategia de Sustentabilidad EMCALI EICE ESP

Estrategia de sustentabilidad de Emcali EICE ESP

= 56 encuentra instalado ensu
cadena de valor y gestion

diaria.
i i | «Emcali a reali i
Relacionamiento. | * (05" ampress prestadora de

servicios plblicos  protege y
mantiene los recursos naturales
que g& requieran en & futuro.

=La relacion  beneficio -

beneficio entre Emcal y =l
entorne en & marco de la
pgestion sustentabls, con &l
talente de su gente y sus
TECUrS0E.

Contribuye al
Somos tu em pram:./- -3 ‘

51

(e}

Fuente: Consultoria Proxima



6.2.6.1 Plan de Presupuesto aprobado. Para el cumplimiento de las
actividades programas y las metas propuestas en el afio 2017, la Direccién de
Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP cuenta con el siguiente presupuesto
aprobado:

Tabla 4. Presupuesto DRS- EMCALI EICE ESP para el afio 2017

Concepto-Descripcion Valor Aprobado
Total Concepto 012 Publicidad y Promocién $188.527.000
Total Concepto 031 Honorarios $61.500.137
Total Concepto 074 Remuneracién Servicios Técnicos $244.387.864
Total Conceptos 012 + 031 + 074 $524.415.001

Fuente: Direccion de Responsabilidad Social EMCALI

6.2.7 Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS). Para dar cumplimiento al objetivo
estratégico P4 “Fomentar y gestionar el desarrollo sustentable de la organizacion
que genere valor econémico social y ambiental; y establecer un gobierno corporativo
que brinde una mayor confianza y compromiso de nuestros grupos de interés”, como
se estableci6 en el Plan Estratégico Corporativo 2013-2017 de EMCALI EICE ESP,
la Direccién de Responsabilidad Social se propone para la vigencia 2017 acordar y
desarrollar ocho Acuerdos de Nivel de Servicio (ANS), cuatro (4) con las areas
misionales (Acueducto y Alcantarillado, Telecomunicaciones, Energia y la Gerencia
Comercial) y los cuatro (4) restantes con areas de apoyo (Secretaria General, la
Gerencia Administrativa, Gerencia de Informatica y la Gerencia Area de
Abastecimiento Empresarial) a partir de los cuales se abordaran los siguientes
aspectos relacionados con la prestacion del servicio:

Tabla 5. Acuerdos de Niveles de Servicio con UEN vigencia 2017

Servicio Actividades Meta Periodicidad

Apoyo social al Plan de Expansion de Energia,
PRONE; a la Campafa de Control de Energia y
campafias preventivas para evitar que se presenten
quemados con las redes de energia eléctrica.

Energia Cronograma | Trimestral

Acompafiamiento social al programa de uso
eficiente del servicio (agua). Implementaciéon del
proyecto piloto de facturacion bajo la nueva
normatividad en 4 AHDI. Intervencién a 600 usuarios | Cronograma | Trimestral
de la comuna 18 en la instalacién de micro
medidores y el servicio en condiciones especiales.
Acompafiamiento social en los sectores La Trinidad,

Acueducto y
Alcantarillado
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Paseo la Reforma y Terraza, pertenecientes a los
corregimientos en cobertura de servicio. Aplicacion
de la encuesta de Percepcién De Olores y la
capacitacién sobre el sistema en la Planta de
Tratamiento de Aguas Residuales (PTAR).

Telecomunicaciones

Acompafiamiento social a los programas de Internet
Sano. Disefiar la estrategia de acompafiamiento
social al programa Escuela Segura Nifios Felices.
Disefiar la estrategia de intervencion del Programa
de Implementacion de Tecnologias Limpias.

Cronograma | Trimestral

Gerencia Comercial

Realizar la estrategia de intervencion en las zonas
definidas: convocatoria a la comunidad; brindar
apoyo en las campafias, brindar en los centros de
atencién la Capacitacion En Uso Racional de
Servicios Publicos e interpretacion de la respectiva
factura.

Cronograma | Trimestral

Fuente: Direccion de Responsabilidad Social EMCALI

Tabla 6. Acuerdos de Niveles de Servicio con Areas de Apoyo vigencia 2017

Servicio Actividades Meta Periodicidad
Secretaria General Cronograma por definir. Cronograma | Trimestral
Gerencia - .
Administrativa Cronograma por definir, Cronograma | Trimestral
Gerencia Area de
Abastecimiento Cronograma por definir Cronograma | Trimestral
Empresarial
Gerenc!q de Cronograma por definir Cronograma | Trimestral
Informatica

Fuente: Direccion de Responsabilidad Social EMCALI

6.2.8 Plan de Abastecimiento. Con el objeto de dar cumplimiento al cien por ciento
(100%) de las metas estratégicas, tacticas y operativas planteadas en el Plan de
Trabajo 2017, luego de un analisis minucioso del manual de funciones, la planta de
cargos y las competencias de cada uno de los funcionarios oficiales adscritos a la
dependencia, la Direccion de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP toma
la decision de contratar un grupo de profesionales externos, expertos en temas
especificos, para que en calidad de asesores brinden apoyo al equipo de planta,
con la finalidad de cubrir a aquellas actividades para las cuales no se cuenta con
personal calificado, buscando con ello asegurar una efectiva, eficiente y competitiva
gestion. A continuacion, se ilustra el Plan de Contratacién elaborado:
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Tabla 7. Plan de Contratacion DRS- EMCALI EICE ESP vigencia 2017

Descripcién breve del objeto del proceso
de contratacion

Valor total
(incluido
vigencia

futura)

Plazo de
ejecucion

Fecha en que
se requiere el
bien o
servicio
(dd/mm/aa)

Fechaen la
que se planea
efectuar el
requerimiento
(dd/mm/aa)

Prestar servicios de asesoria para el
desarrollo de las actividades relacionadas
con formulaciébn estratégica de los
lineamientos de Responsabilidad Social
Empresarial de EMCALI EICE ESP.

68,596,810

11.5
meses

16/01/2017

06/01/2017

Prestar servicios profesionales para el
desarrollo de actividades relacionadas con
la coordinacion entre las Unidades
Estratégicas de Negocio y la Direccion
Responsabilidad Social de EMCALI EICE
ESP, para el logro de los objetivos
planteados.

39,624,550

115
meses

16/01/2017

06/01/2017

Prestacion de servicios profesionales para
el apoyo en la construccién, actualizacién y
seguimiento, ejecucién y aplicacion a las
actividades en el trabajo de comunidad.

32,177,276

11.5
meses

16/01/2017

06/01/2017

Prestacion de servicios para apoyo logistico
a las actividades con la comunidad.

15,392,418

10 meses

16/01/2017

06/01/2017

Prestar servicios de asesoria para el
desarrollo de las actividades relacionadas
con formulacién estratégica de los
lineamientos de Responsabilidad Social
Empresarial de EMCALI EICE ESP.

68,596,810

10 meses

16/01/2017

06/01/2017

Fuente: Direccion de Responsabilidad Social EMCALI

6.2.9 Metas e indicadores por perspectivas, objetivos y programas. El presente
Plan de Trabajo disefiado para el afio 2017 por la Direccion de Responsabilidad
Social de EMCALI EICE ESP, tiene trazadas unas metas e indicadores de gestion
sujetos a la perspectiva que sefala el objetivo del proceso asignado en el Mapa
Estratégico Corporativo, asi mismo lo que ambiciona el cumplimiento de los
programas que componen dicho proceso.

6.2.9.1 Proceso Estratégico Corporativo P4. Como ya se ilustro con
suficiencia, la Direccion de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP esta
encargada de cumplir con el objetivo propuesto para el proceso P4: “Fomentar y
gestionar el desarrollo sustentable de la organizacién que genere valor econémico
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social y ambiental; y establecer un gobierno corporativo que brinde mayor confianza
y compromiso de nuestros grupos de interés”.

Las actividades propuestas para dar cumplimiento a este objetivo, orientan sus
acciones a la mejora continua en la prestacion de los servicios publicos, buscando
con ello generar las condiciones para que EMCALI EICE ESP, se consolide como
la mejor alternativa para la obtencion de servicios publicos en el suroccidente
colombiano, por la satisfaccion de sus usuarios y colaboradores, la calidad de sus
servicios y la prestacion oportuna de los mismos. La Direccion de Responsabilidad
Social en un claro compromiso con la vision corporativa, ha centrado sus esfuerzos
en la consolidaciéon de una cultura de atencion al usuario que privilegie practicas
socialmente responsables, que generen valor econémico, social y ambiental a la
organizacion, para lo cual desarrolla los programas P4.1, P4.2, P4.3, P4.4, a partir
de los cuales implementa las siguientes acciones

6.2.9.2 Programa P4.1 “Programa de sistema de gestidén de estandares de RS
ambiental, social y econémico en el marco de un buen gobierno corporativo”
(Emcali, PEC., 2013). Dado que en los afios anteriores se avanzé en un 60% en el
cumplimiento de la meta estratégica que apunta a “Construir un Sistema de Gestién
de Estandares de Responsabilidad Social para EMCALI EICE ESP”, para el
presente afio se propone como meta estratégica construir el 40% restante, con lo
cual se espera lograr el cien por ciento (100%) de lo planteado en el Plan Estratégico
Corporativo 2013-2017 para la Direccion de Responsabilidad Social. Esta meta es
retroalimentada por las siguientes metas tacticas y sus respectivas actividades:

Tabla 8. Seguimiento Programa P4.1 DRS-EMCALI EICE ESP vigencia 2017

Meta Indicador Actividad
Programa | estratégic | indicador Meta tactica
a
Establecer la ficha para la
P4.1, i
p Realizar en un caracterizacion de los
q rogr:ima Construir | Porcentaje 100% la Porcentaje de estandares.
€ SISTeMa | o un 40% del 21 | caracterizacion Diligenciar la ficha.
de gestion . . caracterizacion p
el sistema | Sistema . de estandares
de - - de estandares —
. de gestion | de Gestion de RS Socializar las Buenas
estandares de RS - o
de de . o realizados Practicas de RS a la
de RS . , identificados al 7 =
ambiental estandare | Estandare 2017 Oficina de Gestion de
social | sdeRS sde RS Proyectos de EMCALI
econémi)(/:o para para para su integracion.
en el EMCALL. EMCALI Cumpliren un | Porcentaje del | 1. Reestructurar el Comité
construido | 100% el Plan Plan de de Responsabilidad Social.
marco de . . —
un buen de Trabajo del Trabajo del 2. Definir el Plan de
Comité de RS. Trabajo del Comité.

55




gobierno
corporativo

Comité de RS
cumplido

3. Cumplir las actividades
definidas en el Plan.

Presentar 5
proyectos de
Responsabilida
d Social, para
participar por el
premio Andesco

Presentacion
de 5 proyectos
de
Responsabilid
ad Social, para
participar por

Inscripcién de EMCALI
ante Andesco planteando
interés de participar en el

concurso

Socializar las bases del
concurso al comité de RS

Presentar ante el comité
de RS los proyectos de las

Respoerﬂlszlbilida el premio Gerencias
. Andesco ala | Seleccionar los proyectos
d Social .
£ - Responsabilid | a presentar al concurso
mpresarial ial
2017 ad SOC'Q Presentar proyectos al
Empresarial premio Andesco a la
2017 Responsabilidad Social
Empresarial 2017
Solicitar y consolidar la
gestion desarrollada por
cada Gerencia a partir de
los estandares
Elaborar un internacionales
informe CgP Informe COP identificados.
(Pacto Global) a (Pacto Global) | Realizar Alianza Estrategia
. elaborado con la Red de Pacto
partir del GRI.

Global para capacitacién y
acompafamiento.

Hacer seguimiento y
reportar el informe COP en
la pagina de Naciones
Unidas

Fuente: Direccién de Responsabilidad Social EMCALI

6.2.9.3 Programa P4.2 “Programa de innovacion y emprendimiento para el
desarrollo social” (Emcali, PEC., 2013). Debido a la complejidad que presenta este
programa para su implementacién, por la novedosa temética que aborda, ha sido
objeto de diversos planteamientos durante la vigencia del Plan Estratégico
Corporativo 2013-2017; es asi como se desarrollan una serié de ejercicios piloto,
con los cuales se busca validar y consolidar una propuesta de innovacion social
desde la Direccion de Responsabilidad Social. En este sentido la estrategia
planteada para el presente afio, propone dos metas estratégicas con el propdsito
de definir el Modelo de Innovacion Social de EMCALI EICE ESP, el cual sera el
derrotero que oriente a la organizacion en esta materia para los préximos cinco
afos. Las metas estratégicas y tacticas, al igual que las actividades operativas son
las siguientes:
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Tabla 9. Seguimiento Programa P4.2 DRS- EMCALI EICE ESP vigencia 2017

Programa Me:[a' indicador Meta tactica Indicador Actividad
estratégica
Definir cronograma de
Implementar trabajo y responsables.
0 .
enun 1(?OI % Formular un Establecer metodologia del
un modelo _ modelo de | Modelo de modelo para EMCALI.
piloto de Porcentaje innovacion innovacion Disenar el modelo d
innovacion | del modelo de social. que social Jisenar e1mo .elo €
social que innovacion -~ formulado INnovacion social para
. : permita EMCALI.
permita social establecer — —
establecer |implementado orios d Definir el objetivo y alcance
criterios de criterios ge del proyecto piloto.

P4.2 Programa
de innovacion y
emprendimiento
para el
desarrollo
social:

intervencion.

intervencion

Evaluacion y
recomendaciones del
modelo.

Implementar
en un 33,3%
un Modelo
de
Comunidad
en Practica
con
funcionarios
de EMCALI

Porcentaje
del Modelo de
Comunidad
en Préctica
con
funcionarios
de EMCALI
implementado

Realizar 2
experiencias
del Modelo de
Comunidad
en Practica

con

funcionarios
de EMCALI.

Experiencias
del Modelo
de
Comunidad
en Practica
realizadas
con
funcionarios
de EMCALI

Establecer una estrategia
de comunicacion y
divulgacién del Modelo
Comunidad en Practica.

Habilitar usuario web en la
intranet para generar
contenido de RS.

Llevar a cabo las
experiencias del Modelo de
Comunidad en Practica.

Analizar la informacién
obtenida en la experiencia.

Fuente: Direccién de Responsabilidad Social EMCALI

6.2.9.4

Programa

P4.3

‘Programa de fortalecimiento de capacidades

institucionales y sociales” (Emcali, PEC., 2013). Como resultado de un andlisis a los
Planes de Trabajo elaborados para los afos 2015 y 2016, las actividades
desarrolladas correspondientes a este programa mostraron buenos resultados, se
identificd una gran variedad de acciones que apuntan al mismo propdsito, el cual es
acompanfar los grupos de valor en sus ejercicios de relacionamiento con la
organizacién. Dado lo anterior, para el presente afio se propone priorizar y
categorizar los grupos de interés a intervenir en tres sectores:

v' Sector Gubernamental: este sector estd compuesto basicamente por las
Secretarias de Salud, Educacion, Infraestructura vial y Gestion Comunitaria

del municipio de Santiago de Cali, el DAGMA y la CVC.
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v' Sector Cliente Externo: conformado por grupos comunitarios, miembros de
la JAL, la JAC, Vocales de control y veedores ciudadanos. En este sector
también se enmarcan las universidades, escuelas y colegios asi como las
empresas usuarias de los servicios publicos de EMCALI EICE ESP que
presentan altos consumos.

Sector Cliente Interno: lo conforman las Unidades Estratégicas de Negocio,
las cuales son la Gerencia Comercial, Gerencia de Energia, Gerencia de
Telecomunicaciones, Gerencia de Acueducto y Alcantarillado; adicional de
algunas areas de apoyo como la Gerencia Administrativa, Gerencia de
Informatica, Gerencia Area de Abastecimiento Empresarial y la Secretaria

General.

Con estos grupos de interés se trabaja para dar cumplimiento a las siguientes metas

estratégicas y tacticas:

Tabla 10.1. Seguimiento Programa P4.3 DRS- EMCALI EICE ESP vigencia 2017

Programa

Meta estratégica

indicador

Meta tactica

Indicador

Actividad

P4.3: Programa
de
fortalecimiento
de capacidades
institucionales y
sociales

Lograr que el 90%
de los clientes que
reciben
acompafiamiento
de laDRS se
encuentren en el
rango de
satisfechos o muy
satisfechos,
conforme a los
parametros de
medicion
establecidos en
relacion a las
practicas
socialmente
responsables.

Porcentaje de
clientes
satisfechos o muy
satisfechos
logrado que
reciben
acompafiamiento
social

Implementar una
herramienta de
medicién y
retroalimentacion
gque permita evaluar

Herramienta de
medicién y
retroalimentacién

Definir los conceptos
de las buenas
practicas de RS.

Definir los parametros

la eficacia de la implementada que de m?d'C'On'
s - . Disefio de la
gestién en materia nos permita herramienta de
de responsabilidad | evaluar la eficacia L
social, en los de la gestion en medicion
procesos de materia de Aplicar la
acompafiamiento responsabilidad Herramienta de
gue adelanta la social medicion.
DRS. Andlisis de la
informacién.
Formalizar 3 Definir parametros y

acuerdos de accion
con los actores
gubernamentales al
2017, en los que
tenga participacion
activa la DRS
(Mesas de Trabajo)
para optimizar la
prestacion de los
servicios publicos,
en el marco de las
préacticas
socialmente
responsables.

Porcentaje de
acuerdos de
accion requeridos
formalizados con
los actores
gubernamentales
al 2017

criterios para la
participacion de la
DRS en la mesa

Identificacién de
actores que deben
conformar la mesa.

Formalizar los
acuerdos alcanzados
para dar solucion a la
situacion objeto de la

conformacion de la
mesa

Gestionar las
actividades que son
competencia de la
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DRS en relacion con
lo acordado

Elaborar informe de
resultados de la mesa

Acompaniar 4
programas
interinstitucionales
en el marco del
relacionamiento con
el sector
gubernamental

Programas
gubernamentales
en el marco de la
RS acompafiados

Definir parametros y
criterios para la
participacion de la
DRS en el programa

Documentar el
acuerdo con la
entidad ejecutora, la
participacion de la
DRS en el programa
en representacion de
EMCALI

Ejecutar las acciones
que son competencia
de EMCALI.

Reportar los
resultados.

Fuente: Direccion de Responsabilidad Social EMCALI

Tabla 10.2. Seguimiento Programa P4.3 DRS- EMCALI EICE ESP vigencia 2017

Programa

Meta estratégica

indicador

Meta tactica

Indicador

Actividad

P4.3: Programa
de
fortalecimiento
de capacidades
institucionales y
sociales

Lograr que el 90%
de los clientes que
reciben
acompafiamiento
de laDRS se
encuentren en el
rango de
satisfechos o muy
satisfechos,
conforme a los
pardmetros de
medicion
establecidos en
relacion a las
practicas
socialmente
responsables.

Porcentaje de
clientes
satisfechos o muy
satisfechos
logrado que
reciben
acompafiamiento
social

Capacitar 11.121
usuarios de los
grupos de interés
priorizados en
servicios publicos,
en el marco del
relacionamiento con
el Cliente externo
(usuarios).

Usuarios de los
grupos de interés
priorizados,
capacitados en
servicios publicos.

Realizar Plan de
Capacitacion

. Elaboracién de
contenidos.

Gestionar material
didactico.

Realizar la
capacitacion

Acompafiar 6.011
usuarios de los
grupos de interés
priorizados en
servicios publicos
de manera
presencial, en el
marco del
Relacionamiento
con el Cliente
externo

Usuarios de los
grupos de interés
priorizados en
servicios publicos,
acompafiados de

manera presencial.

Reuniones
comunitarias con sus
representantes.

Socializaciones de
obras.

Recorridos de obra.

Visitas de
seguimiento

Realizar 8 Acuerdos
de Niveles de
Servicio (ANS) entre
el proceso Gestion
Sustentable y los
Macro procesos
misionales y de

Realizar un ANS con
la Gerencia de
Acueducto y
Alcantarillado

Realizar un ANS con
la Gerencia de

Energia
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apoyo, para la
coordinacién
efectiva en la
prestacion de los
servicios publicos
de manera
socialmente
responsable, en el
marco del
Relacionamiento
con el Cliente
interno

Acuerdos de
Niveles de Servicio
(ANS) realizados,
entre el proceso
Gestion
Sustentable y los
Macro procesos
misionales y de
apoyo

Realizar un ANS con
la Gerencia de
Telecomunicaciones

Realizar un ANS con
la Gerencia
Comercial

Realizar un ANS con
la Gerencia
Administrativa

Realizar un ANS con
la Gerencia de
Informatica

Realizar un ANS con
la Secretaria General

Realizar un ANS con
la Gerencia de
Abastecimiento

Fuente: Direccion de Responsabilidad Social EMCALI

6.2.9.5 Programa P4.4 “Programa de Gobierno Corporativo—Cadigo de Buen
Gobierno—Cédigo de Etica” (Emcali, PEC., 2013). En el presente afio, atendiendo
las directrices de la Direccion de Planeacion Corporativa, para dar cumplimiento a
este programa la Direccion de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP, se ha
propuesto inicialmente asumir la rendicibn de cuentas de la organizacion,
implementando un ejercicio de participacién ciudadana y control social, donde se
apuesta con el desarrollo de las actividades planteadas, fortalecer las relaciones
con los grupos de interés y generar confianza en relacion con el direccionamiento
que se le imprime a la organizacion. Este es ante todo un ejercicio de gobernanza,
con el que se busca acercar la empresa a sus propietarios naturales.

A partir de estas actividades la Direcciéon de Responsabilidad Social de EMCALI
EICE ESP, pretende fortalecer la cultura de servicio y mejorar los vinculos con la
comunidad, lo cual permite fidelizar al cliente, potencia el sentido de pertenencia y
promueve la confianza de los usuarios en su empresa de servicios publicos. En este
grupo se adelantan acciones tales como:

v' Atencién oportuna a las consultas de los grupos organizados (analisis de
facturacion, gestion de requerimientos ante las areas operativas Yy/o
administrativas, orientacion  de procedimientos relacionados con la
prestacion de Servicios Publicos Domiciliarios).

60



Desarrollo de Jornadas Operativas con la participacion de la comunidad, que
contribuyan al mejoramiento de los impactos que genera la prestacion de los
Servicios Publicos Domiciliarios.

Informar oportuna y constantemente a los grupos organizados en temas
relacionados con la prestacion de los Servicios Publicos Domiciliarios.

Adelantar en conjunto con los gerentes de las Unidades Estratégicas de
Negocio y las Areas de Apoyo, acciones correctivas para llegar a soluciones
conjuntas entre la comunidad y la organizacion.

Contribuir en la construccion de una relacion armoénica entre los grupos
organizados y EMCALI EICE ESP, afianzando el uso de los mecanismos de
control social (audiencias publicas, derechos de peticion, tutelas, entre otros)

Ayudar a la resolucion de conflictos a través del dialogo

Utilizar las relaciones interinstitucionales para promover resultados positivos,
proporcionando liderazgo a la organizacion en la promocién de la cultura anti-
corrupcion y el respeto tanto a los derechos como los deberes de los
usuarios, dentro del area de influencia de EMCALI EICE ESP.

A partir de estas actividades se pretende alcanzar las metas estratégicas y tacticas,
propuestas para dar cumplimiento al programa en mencion.

Tabla 11.1. Seguimiento Programa P4.4 DRS- EMCALI EICE ESP vigencia 2017

Programa est'r\z/li(taétgica indicador Meta tactica Indicador Actividad
Presentar un Documento Gestionar 2 sesiones de
i documento a en que se capacitacion del
Pg':'g(;g?eﬁn;a Planeacion definan los Erlgbggasrt:gz estatuto anticorrupcion
. Corporativa que | criterios que propuesta Propuesta de y gobernanza a los
Corporativo- defina los le den marco | €3 tematicos ejes miembros del Comité
Cadigo de L para establecer 1o
Buen criterios que le ala criterios del tematicos de RS.
Gobierno- den marco ala | gobernanza marco de elaborada | Elaborar un documento
Cédigo de gobernanza, en en el gobernanza. pzlra que brinde |r'1fo.rmaC|on
Etica el contexto de | contexto de establecer para las practicas de
EMCALI en EMCALI criterios del | gobernanza en EMCALI
cumplimiento | presentado a (se debe reportar).
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con el plan Planeacién marco de Elaborar una propuesta
anticorrupcion | Corporativa gobernanza | de ejes tematicos para
establecer criterios del
marco de gobernanza.
Disefiar una Metodoloaf Elaborar una | Propuestas Sensibilizar actores
. etodologia i
metodologia 9 propuesta de | de estrategia externos.
para generar ; ara la -
para generar .~ | estrategia para p Realizar plan de
L una rendicion ' . divulaacié . .
una rendicion la divulgacion Ivulgacion divulgacion
de cuentas de |
de cuentas centrada en de la ela izar | ,
centrada en recuperar la metodo|og|'a de metodol'o'g|a Socia lzar a est_rfateg|a
recuperarla | “-ot = C | rendicion de de rendicion de divulgacion
confianza de la . P cuentas de de cuentas Realizar informe de
. . la ciudadania de EMCALI
ciudadania. disefiada EMCALI. € resultados.
elaboradas
Realizar 4 Ejercicios de Realizar 16 ‘Mesas de | Priorizar las comunas a
T gobernanza mesas de trabajo intervenir.
ejercicios de . L
obernabilidad en las trabajo (técnicas y : __
gn las comunas | comunas (técnicasy | comunitarias) | Elaborar diagnostico de
. realizados | comunitarias) | realizadas necesidades de cada
con lideres .
o con lideres para tratar para tratar comuna.
comunitarios, o
ara tratar comunitarios, asuntos asuntos
P paratratar | relacionados | relacionados | Desarrollar las mesas
asuntos asuntos con la mejora | con la mejora de trabajo.
relacionados )
con la relacionados enla en la .
. con la prestacion de | prestacion de| Elaborar informe de
prestacion de . - -
o prestacion de | los servicios los servicios resultados
servicios - S >
- servicios publicos. publicos
publicos .
publicos

Fuente: Direccion de Responsabilidad Social EMCALI

Tabla 11.2. Seguimiento Programa P4.4 DRS- EMCALI EICE ESP vigencia 2017

Programa

Meta
estratégica

indicador

Meta tactica

Indicador

Actividad

P4.4:Programa
de Gobierno
Corporativo-

Cddigo de
Buen
Gobierno-
Cadigo de
Etica

. . Realizar 4 Encuentros de
Realizar 4 Ejercicios de .
e encuentros de alta gerencia

ejercicios de | gobernanza )
o alta gerencia con la
gobernabilidad en las .
con la comunidad
en las comunas . ;
. comunidad realizados para

comunas con realizados

. . para presentar | presentar los

lideres con lideres

comunitarios,
para tratar
asuntos
relacionados
conla
prestacion de
servicios
publicos

comunitarios,
para tratar
asuntos
relacionados
con la
prestacion
de servicios
publicos

los resultados

del ejercicio de
gobernanza,
relacionados

con la
prestacion de
los servicios
publicos.

Preparar el encuentro de
la Gerente General con la
comunidad

resultados del
ejercicio de
gobernanza,
relacionados

Elaborar la presentacion
de los resultados para la
Gerente General.

con la
prestacion de
los servicios
publicos

Hacer seguimiento a los
acuerdos resultantes
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Realizar 2
eventos de
ciudad con
grupos de
interés, para
dar a conocer
los avances
gue en materia
de prestacion
de servicios
publicos
desarrolla
EMCALL.

Eventos de
ciudad con
grupos de
interés
realizados, para
dar a conocer
los avances
que en materia
de prestacion
de servicios
publicos
desarrolla
EMCALI

Preparar el encuentro de
la Gerente General con
los grupos de interés.

Elaborar el informe de la
gestién realizada por
EMCALI para la Gerente
General.

Fuente: Direccién de Responsabilidad Social EMCALI

6.3 PROPUESTA DE PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS MUNICIPALES DE
CALI, EMCALI EICE ESP, EN EL PLAN DE ACCION DE LA POLITICA DE
PARTICIPACION CIUDADANA, SANTIAGO DE CALI 2017

En el proceso de construir la Politica Publica de Participacion Ciudadana para el
municipio de Santiago de Cali, la cual sera presentada por la Alcaldia ante el
Honorable Concejo municipal en la vigencia 2017, se ha organizado un grupo de
interesados en la misma por medio del Comité de Participacién Ciudadana del cual
hace parte las Empresas Municipales de Cali EMCALI EICE ESP, quien en cabeza
de la Gerencia General ha demostrado un alto interés en hacer parte fundamental
de este proceso de ciudad, delegando por caracter misional su participacién en
dicho comité a la Direccion de Responsabilidad Social.

Entendiendo que la participacion ciudadana y la opinion publica estan dentro del
espectro de la democracia como el fundamento sustantivo y operativo para la misma
(Sartori, G., 2003), dentro del Plan Estratégico Corporativo 2013-2017, EMCALI
EICE ESP ratifica su compromiso con una estricta sujecion al Cédigo de Etica, las
practicas del Gobierno Corporativo, la Politica de Calidad y la Politica de
Sustentabilidad con el objeto de orientar las actividades a la generacion de valor a
los grupos de interés. La Direccion de Responsabilidad Social, fiel a este
compromiso y con el animo de dar cumplimiento a la premisa establecida en el Plan
Estratégico Corporativo 2013-2017 de EMCALI EICE ESP, en la cual la
Responsabilidad Social es vista como la estrategia de negocio mas idonea para
lograr el reto de mejorar las practicas en la gestion, dar cumplimiento a la promesa
de valor al cliente y reducir perdidas; para el afio 2017 se propone desarrollar el
objetivo estratégico P4: ‘“Fomentar y gestionar el desarrollo sustentable de la
organizacion que genere valor economico social y ambiental; y establecer un
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gobierno corporativo que brinde una mayor confianza y compromiso de nuestros
grupos de interés” (Emcali, PEC., 2013).

Por lo anterior, un aspecto importante en el reto que EMCALI EICE ESP ha asumido
con la ciudad, es priorizar los procesos de participacion ciudadana, tanto propios
como los adelantados por la administracion municipal, con quien existe una estrecha
relacion en la calidad de su gestién como la sustentabilidad de ambas entidades
publicas. Por ello, el interés que despierta este tipo de iniciativas gubernamentales
a nivel local, dentro del radio natural de accion que ocupa precisamente a EMCALI
EICE ESP.

6.3.1 Exposicion de motivos. El interés que despierta en EMCALI EICE ESP el
participar en la construccion y puesta en marcha de la Politica Publica de
Participacion Ciudadana 2017, desarrollada por la administracion municipal, va de
la mano con la obligacibn de cumplir con los objetivos trazados en el Plan
Estratégico Corporativo 2013-2017, el cual se encuentra sustentado en un Modelo
de Operacion por Procesos (MOP) que fue definido en el Mapa Estratégico
Corporativo.

La Direccion de Responsabilidad Social se encuentra adscrita al Macroproceso
“Planeacion y Evaluacion Estratégica” el cual tiene por objeto implementar e
implantar las directrices de la Junta Directiva y Gerencia General, que determinan
las estrategias para que EMCALI EICE ESP sea sostenible y competitiva,
garantizando la planeacion, ejecucion, revisién y confiablidad de los sistemas y
procesos, para la prestacion del servicio a los clientes, de acuerdo con los
parametros de calidad establecidos y la normatividad vigente. Adicional a lo anterior,
la Direccion de Responsabilidad Social también se encarga de evaluar la gestion y
el grado de efectividad en el cumplimiento de los objetivos de la empresa y hace
parte del proceso “Planeacion y Evaluacion Estratégica y Operativa”, el cual
determina las estrategias y las acciones que contribuyen al desarrollo integral,
sostenible y competitivo de EMCALI EICE ESP.

La Direccion de Responsabilidad Social es la encargada de dar los lineamientos
para el relacionamiento con los grupos de interés con que interactia EMCALI EICE
ESP y la aplicacion de buenas practicas de responsabilidad en la operacion. La
Direccion, acomparfia de manera directa los siguientes grupos de interés:

v’ Cliente interno. Este segmento lo comprenden las Unidades Estratégicas de
Negocio (UEN) de Acueducto y Alcantarillado, Energia y Telecomunicaciones,
la Gerencia Comercial y las unidades de apoyo tales como la Secretaria
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General, las gerencias administrativas y el GTIl. A este grupo de interés la
Direccion de Responsabilidad Social presta servicios de apoyo en su gestién, a
través de Acuerdos de Niveles de Servicio (ANS), en lo relacionado con la
socializacion de la politica de responsabilidad social y ambiental, socializacién
de obras y capacitacion en el uso adecuado de los servicios.

v/ Sector gubernamental. Lo componen las secretarias de infraestructura,
educacion, salud, bienestar social y Dagma. A este grupo de interés la Direccion
de Responsabilidad Social presta servicios de apoyo a su gestion a partir de
acuerdos interinstitucionales, para dar solucibn a situaciones comunes
relacionadas con la prestacion de los servicios y participacion directa en los
programas que adelanta la administracion municipal, en los cuales tiene gran
relevancia los servicios que presta EMCALI EICE ESP a la comunidad e
instituciones de diferente orden y naturaleza.

v' Cliente externo. Aqui se encuentran los representantes de la JAL, JAC, vocales
de control, ligas de usuarios de servicios publicos, instituciones educativas y
sector empresarial, a los cuales la Direccién de Responsabilidad Social presta
acompafiamiento en lo relacionado con la prestacion de los servicios,
capacitacién en el uso adecuado de los mismos, derechos y deberes de los
usuarios y la socializacién de las obras que adelanta la empresa en sus
territorios.

Estas actividades se realizan en las veintidés (22) comunas y los quince (15)
corregimientos que conforman el municipio de Santiago de Cali, al igual que en los
municipios de Yumbo—Valle y Puerto Tejada-Cauca, con el objetivo de “Gestionar
la Sustentabilidad” en la cadena de valor y en la construccion de relaciones de
confianza a largo plazo con los grupos de interés, contribuyendo con la prevencion
y mitigacién de riesgos econdmicos, sociales y ambientales en el marco de un buen
gobierno corporativo.

6.3.2 Propuesta de aporte a la Politica Publica de Participacion Ciudadana-
Santiago de Cali 2017. Cumpliendo con los compromisos adquiridos en el Comité
de Participacion Ciudadana, cuerpo colegiado que se encarga de revisar la creacion
y puesta en marcha de la Politica Publica de Participacién Ciudadana, Santiago de
Cali 2017, del cual hace parte las Empresas Municipales de Cali EMCALI EICE ESP,
quien por caracter misional delega su participacibn a la Direccion de
Responsabilidad Social, se presentan unas observaciones del documento base
como las propuestas de aporte para la complementaciéon y mejora del mismo, con
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el objetivo de enriquecer este proceso de ciudad desde el punto de vista particular
como desde el punto de vista general en salvaguarda del sentido comun.

6.3.2.1 Observaciones. Luego de realizar una exhaustiva lectura del
documento base para la creacion de la Politica Publica de Participacion Ciudadana,
Santiago de Cali 2017, se destacan las siguientes observaciones hacia el mismo:

v' Es un documento elaborado sobre los fundamentos de la democracia vista
desde lo pragmatico, lo que brinda sustento a un plan de ejecucion para que
esta sea una realidad y no engrose la enorme lista de politicas inoperantes
(letras muertas).

v Se resalta la ambicion de generar una cultura de la participacion ciudadana
desde la formacion para ello, basandose en los derechos y deberes
constitucionales que tienen los ciudadanos frente a los procesos de toma de
decisiones en la agenda publica.

v La formacién que se propone es para que los ciudadanos sepan y puedan
acceder a la informacién de interés publico y colectivo, como a la participacion
de los presupuestos que estan destinados a las comunas o localidades, siendo
algo acertado.

v' Se destaca la segmentacion de responsabilidades en todo lo concerniente a lo
publico, buscando el rendimiento institucional.

v/ Con todo lo anterior buscan dar validez a la opinién publica, como fundamento
sustantivo y operativo de la democracia (Sartori).

6.3.2.2 Aportes. Con el &nimo de contribuir con la mejora del documento base
que comprende la Politica Publica de Participacion Ciudadana, Santiago de Cali
2017, cuya presentacion final busca recopilar los mejores aportes de todos los
interesados en la misma, especialmente de los integrantes del Comité de
Participacion Ciudadana, EMCALI EICE ESP por medio de la Direccién de
Responsabilidad Social cumple con el aporte de los siguientes puntos:

v’ Las Empresas Municipales de Cali EMCALI EICE ESP, tienen construidos
talleres de formacion que desean aportar a las actividades de esta naturaleza,

66



planteadas en el Plan de Accion de la Politica Publica de Participacion
Ciudadana. Esto con el animo de darle cuerpo a las actividades que en este
documento se proponen, las cuales no son muy claras en sus componentes.
Los talleres propuestos estan enfocados en formar ciudadanos responsables
con el buen uso de los servicios publicos, desde la formacion ética y la
generacion de conciencia ambiental. Estos se desarrollan en forma presencial
como virtual.

v' Es necesario construir indicadores de gestion que busquen la medicion de
impacto, no solo desde el punto de vista cuantitativo sino desde la apreciacion
cualitativa. Esto con el fin de percibir el acierto de las actividades desarrolladas
en busca de alcanzar los objetivos trazados para esta politica publica. Los
indicadores alli observados quedan cortos frente a tamafia responsabilidad
presupuestada.

v' Conforme a lo anterior, se propone medir la posibilidad de hacer evaluaciones
gue midan el éxito de los talleres formativos. Este aporte se realiza a partir no
evidenciar indicadores de gestion cualitativos en el Plan de Accion.

v' Tener mayor acercamiento y participacion con las Instituciones de Educacion
Superior IES, incluyendo en el proceso de talleres para formacion ciudadana a
estudiantes que estén culminando su pregrado para que desarrollen su trabajo
de grado en modalidad de practicantes. Esto incluye estudiantes con formacion
como politdlogos, estudios politicos y resolucion de conflictos, como
licenciaturas y carreras administrativas que contribuyan en el seguimiento y
control de la ejecucioén planteada.

v Preocupa la inclusién de comunidades pertenecientes a los estratos 4, 5y 6, al
promover como canales las IEO.

v Es necesario enfocarse en la transversalidad de las actividades con la misién
de los integrantes del Comité de Participacién Ciudadana, para que estos
puedan aportar en las mismas. Este aporte nace al observar que ya estan
definidos responsables para el desarrollo de estas y no se tiene claridad sobre
la posible inclusién de otros actores interesados, con mayor relevancia los que
conforman el Comité.

v Revisar qué tipo de actividades resultan redundantes entre si, por ejemplo, la
creacion de una semana alusiva a la participacion ciudadana y luego proponer
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la creacién de un dia alusivo al mismo tema, cuando estas actividades podrian
ser propuestas integralmente.

6.3.3 Propuesta de participacion en el plan de accion. Para EMCALI EICE ESP es
muy importante contribuir con la puesta en marcha de la Politica Publica de
Participacion Ciudadana 2017, propuesta por la Alcaldia municipal de Santiago de
Cali, tanto por su aspecto misional como la transversalidad de gran parte de las
actividades propuestas en el Plan de Accion con las que naturalmente se
desarrollan en la Direccién de Responsabilidad Social, dependencia encargada de
los lineamientos estratégicos y operativos en el campo de la atencion al ciudadano
y su participacion en los procesos adelantados por la organizacion desde sus
Unidades Estratégicas de Negocio, las cuales impactan directamente la calidad de
vida en toda la ciudad.

Adicional a lo anterior, EMCALI EICE ESP tiene establecido en su Plan Estratégico
Corporativo 2013-2017, unos retos interesantes en cuanto a su interaccion con los
grupos de interés identificados, por lo cual recibe con beneplacito la oportunidad de
aportar al desarrollo estratégico y operativo de la Politica Publica de Participacion
Ciudadana 2017, la cual propone unos espacios ideales para apoyar el
cumplimiento de estas metas, generando un beneficio simbiético con la Alcaldia
municipal, proponente de esta politica.

A continuacion, se destacan los lineamientos, estrategias y actividades en los que
EMCALI EICE ESP propone participar del “Plan de Accion Politica Publica de
Participacion Ciudadana para Santiago de Cali”, asi como el tipo de aporte que se
plantea realizar:

Tabla 12. Lineamiento 1. Estrategia 1

Lineamiento Estrategias Actividades Aporte
Llevar a las comunas y
Realizacion _corregimie_n_tos, la ofertq de Tf_illeres de forrpr_:xcién
1 FOMENTAR de eventos blengs, servicios y subS|d]os de gludgdana en eticay
' LA culturales las dlfere_nt_es dgpendenplas de [ conciencia ambiental, para el
PARTICIPACION donde se la Admmstracpn l_\/lummpal bu?n_uso de Ic.)s. servicios
CIUDADANA EN | promueva el mediante ferias msntucm_males pu,bllcos dom|C|I|ar|os., a
EL MUNICIPIO ejercicio que promuevan el conocimiento | través de Stand Educatlvo e
DE SANTIAGO | ciudadano de y el ejercicio de los derechos y Informativo
DE CALI la deberes —
participacion Cr(_ea}r el premio qnual de _ _OForgar un incentivo a Ia}
participacion municipal a la iniciativa de liderazgo social

experiencia mas relevante de | que promueva la cultural del

68



participacion en el municipio.
(Ley Estatutaria 1757 de 2015)

buen uso de los servicios
publicos

Declarar la semana municipal
de la participacion ciudadana
gue se celebrara cada afio en el
mes de febrero, con actividades
educativas, artisticas,
culturales, actos civicos
sociales, politicos y jornadas de
rendicién de cuentas (Ley
Estatutaria 1757 de 2015)

Stand educativo, recreativo e
Informativo con talleres de
formacién ciudadana en ética
y conciencia ambiental, para
el buen uso de los servicios
publicos domiciliarios

Realizar jornadas de promocion
de la cultura participativa en las
comunas y corregimientos, del
cuidado y el uso colectivo de
los espacios publicos, que
permitan el empoderamiento
del sentir y vivir el territorio
urbano y rural.

Talleres de formacion
ciudadana en ética y
conciencia ambiental, para el
buen uso de los servicios
publicos domiciliarios

Fuente: Plan de Accidn, Politica Publica de Participacién Ciudadana 2017

Tabla 13. Lineamiento 1. Estrategia 3

Lineamiento

Estrategias

Actividades

Aporte

1. FOMENTAR
LA
PARTICIPACION
CIUDADANA EN
EL MUNICIPIO
DE SANTIAGO
DE CALI

Crear
mecanismos
para la
poblacion en
el ejercicio
dela
participacion
a través de
internet

Realizar convenios para el
acceso gratuito desde
dispositivos méviles de las
principales paginas web de
carécter publico (Alcaldia,
Gobernaciéon, Emcali, JAC,
JAL y organizaciones
sociales) en barrios, comunas
y corregimientos para que la
comunidad y sus lideres
puedan visibilizar y
consultarlas

Emcali esta dispuesta y a
la espera que la
administracién municipal
suscriba los convenios
respectivos para
desarrollar esta actividad

Realizar concursos de
disefios de aplicativos web al
afio sobre asuntos publicos e

iniciativas ciudadanas que
faciliten la interaccién entre
las y los habitantes de los
barrios, comunas y
corregimientos de Santiago
de Cali con la administracion
municipal

Otorgar un incentivo a la
iniciativa de liderazgo
social que promueva la
cultural del buen uso de
los medios de
comunicacion virtual que
ofrece Emcali
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Realizar capacitaciones al
mes para la comunidad y a
sus lideres a través de los
Puntos Vive Digital ubicados
en los barrios, veredas,
comunas y corregimientos en
el uso de internet para crear y
articular espacios de
participacion ciudadana, con
consultas en temas de interés
publico, de comunidad y de
territorio

Talleres de formacion
ciudadana en el buen uso
de los medios de
comunicacion virtual que

ofrece Emcali

Fuente: Plan de Accion, Politica Publica de Participacion Ciudadana 2017

Tabla 14. Lineamiento 2. Estrategia 1

Lineamiento

Estrategias

Actividades

Aporte

2. FORMACION
CIUDADANA EN
PARTICIPACION
Y LIDERAZGO
COLECTIVO

Formar a la
ciudadania
en el ambito
escolary
laboral sobre
la
importancia
de ejercer el
derecho a la
participacion
, el liderazgo
colectivo y la
formulacién
de
alternativas
de cambio
para incidir
en la toma
de
decisiones

Realizar campafias pedagdgicas
formadores al afio, proactivas e
integradoras, a nivel urbano y
rural, en cultura civica y cultural
participativa (sobre el respeto a la
vida, la convivencia, la seguridad,
la solidaridad para la
reconciliacion y la importancia de
la participacion de las y los
ciudadanos) desde las escuelas y
colegios, universidades, nacleo
familiar, vecinos, JAC, sector
publico y privado

Fomentar el liderazgo social
en pro de fortalecer la ética
y conciencia ambiental, en
el buen uso de los servicios
publicos domiciliarios. Se
establecera un programa de
talleres formativos

Implementar un programa de
formacioén ciudadana en liderazgo
colectivo y participacion
ciudadana en las instituciones
educativas a toda la comunidad
educativa desde los niveles
basicos hasta los superiores

Fomentar el liderazgo social
en pro de fortalecer la ética
y conciencia ambiental, en
el buen uso de los servicios
publicos domiciliarios. Se
establecera un programa de
talleres formativos

Realizar jornadas en las IEO para
que los lideres y lideresas de la
comunidad compartan las
experiencias de su trabajo en el
territorio

Encuentros de Lideres
Sociales en el marco de la
Etica y Conciencia
Ambiental por el buen uso
de los Servicios Publicos

Realizar jornadas de
sensibilizacion y formacion con
las y los empresarios para
promover la participacion
ciudadana al interior de sus

empresas

Talleres de formacion
ciudadana en ética 'y
conciencia ambiental, para
el buen uso de los servicios
publicos domiciliarios
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Realizar talleres vivenciales a
nivel de comuna y corregimiento
para la formacién en
identificacién, priorizacion y
solucién de las problematicas que
afectan cada zona, y analizar los
posibles recursos con los que se
cuenta, brindando las garantias
de la participacion

Talleres formativos en
Participacion Ciudadana
orientados a identificar
acertadamente las
problematicas que afectan
cada zona, para formular
correctamente la solucion y
trasladarla a la instancia
gubernamental respectiva

Fuente: Plan de Accion, Politica Publica de Participacion Ciudadana 2017

Tabla 15. Lineamiento 2. Estrategia 2

2. FORMACION
CIUDADANA EN
PARTICIPACION
Y LIDERAZGO
COLECTIVO

lideresas y habitantes de
barrio, comunas y
corregimientos en como
acceder a la informacion,
servicios y programas que
realizan las diferentes
dependencias y entidades
relacionadas con la
administracion publica y
en los mecanismos
establecidos por la ley y
los espacios existentes
para participar en temas
de interés publico y
comunitario

Disefiar los médulos
pedagdgicos, el temario y
las herramientas
pedagdgicas sobre las que
se guiaran los cursos

Lineamiento Estrategias Actividades Aporte
Capacitar a los integrantes Talleres de
de las JAC, demaés lideres formacion

ciudadana en el
buen uso de los
medios de
comunicacion
virtual y presencial
gue ofrece Emcali

Ofrecer un curso en linea 'y
presencial sobre
participacion ciudadana
(como acceder a la
informacion, servicios y
programas que realizan las
diferentes dependencias y
entidades relacionadas con
la administracién municipal)

Talleres de
formacion
ciudadana via web
y presencial en el
buen uso de los
medios de
comunicacion
virtual y fisicos
que ofrece Emcali

Fuente: Plan de Accion, Politica Publica de Participacion Ciudadana 2017

Tabla 16. Lineamiento 2. Estrategia 3

Lineamiento Estrategias Actividades Aporte
Realizar capacitaciones Disefio de
permanentes para organizaciones madulos

2. FORMACION
CIUDADANA EN
PARTICIPACION
Y LIDERAZGO
COLECTIVO

de base, espacios de

participacion y la comunidad en

temas de legislacion sobre

pedagogicos, el
temario y las
herramientas

Talleres de formacion
ciudadana en el buen
uso de los medios de

participacion, gestion
administrativa y mediacion de
conflictos, ademés de un
componente que corresponda a

pedagdgicas

guiaran los
Cursos

sobre las que se

comunicacion virtual y
presencial que ofrece
Emcali

la problemética de mayor interés
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dentro del territorio en cuestion.
Paragrafo: estas capacitaciones
contaran con el apoyo de
universidades publicas o privadas
que garanticen experiencia y
calidad de la informacion. Desde
el componente metodolégico es
de obligatoriedad por parte de los
capacitados la reproducciéon a por
lo menos 5 personas de la
comunidad en la cual estan
vinculados. (Ley 1757 de 2015)
(Ley 1551 de 2012)

Establecer
convenios con
universidades

publicas y

privadas

Convenios enfocados a
la Generacion de
Cultura Ciudadana en
Etica y Conciencia
Ambiental para el Buen
Uso de los Servicios
Publicos

Realizacién de
las
capacitaciones
permanentes

Talleres de formacion
ciudadana en ética 'y
conciencia ambiental,
para el buen uso de los
servicios publicos
domiciliarios

Fuente: Plan de Accidn, Politica Publica de Participacién Ciudadana 2017

Tabla 17. Lineamiento 4. Estrategia 2

instancias de
participacion

internacionales, sobre experiencias
exitosas de articulacion entre entidades
privadas, organizaciones sociales, la
academia y gobiernos a toda la
comunidad interesada, para mejorar y
orientar la incidencia de la participacion
ciudadana en la toma de decisiones

Lineamiento Estrategias Actividades Aporte
Actualizar base de
datos de todos los

Elaboracion de un directorio de datos a que integran el
nivel de comunas y corregimientos que grupo de interés
refleje los espacios, instancias y cliente externo y
Garantizar la | organizaciones sociales que trabajan en sector
articulacion pro de temas publicos; que cuente con gubernamental,
4 entre permanente actualizacion y difusion por segun se
’ p entidades medios masivos hacia toda la comunidad | especifico en el
ARTICULACION publicas, y enlos C.A.L.L capitulo 1. Del
DE LOS rivadas, la presente
ESPACIOS DE pacadem'ia documento
PARTICIPACION organizacior;es Realizar congresos con expertos y
CIUDADANA ; : Tematica para los
sociales e expertas locales, nacionales e

Congresos:
Integracion
Multisectorial en
Pro del Cuidado al
Medio Ambiente y
el Buen Uso de los
Servicios Publicos

Fuente: Plan de Accion, Politica Publica de Participacion Ciudadana 2017
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Tabla 18. Lineamiento 4. Estrategia 3

Lineamiento Estrategias Actividades Aporte
Visibilizar mediante Registrar ante el
Realizar un registro en Comité de
Participacion

4. ARTICULACION DE 0

LOS ESPACIOS DE
PARTICIPACION

CIUDADANA
h

reconocimiento social,
incentivos y
premiaciones de
caracter simbolico que
se materialicen en
beneficios para la
comunidad, las

sociales de base,
fundaciones aliadas,
lideres, lideresas y

través de diferentes
formas de participacién
ciudadana inciden en
la toma de decisiones
de una comunidad o
de una administracion

Ci

rganizaciones

la Asesoria de

organizaciones sociales
de base, fundaciones
aliadas, lideres,
lideresas y habitantes
que han incidido en la
toma de decisiones

Participacion
udadana de las

significativas en la
promocion de cultura
por el cuidado al Medio
Ambiente y el Buen

Uso de los Servicios

Ciudadana las
experiencias de
liderazgo mas

Publicos

abitantes, que a

municipal

caracter simbolico que
se materializaran en

Entregar las
premiaciones de

beneficios para la
comunidad

Aporte en la eleccion

de los ganadores al
premio simbdlico
desde el Comité de
Participacion
Ciudadana

Fuente: Plan de Accion, Politica Publica de Participacion Ciudadana 2017

Tabla 19. Lineamien

to 4. Estrategia 4

Actividades

Aporte

Lineamiento

Estrategias

Fortalecimiento del Cali

Talleres de formacion

4. ARTICULACION DE
LOS ESPACIOS DE
PARTICIPACION
CIUDADANA

Descentralizacion y
acercamiento de la
administracion publica
a la comunidad rural

Rural mediante
actividades realizadas
en cada una de las
cuatro cuencas
hidrogréaficas del

ciudadana en ética 'y

conciencia ambiental,
para el buen uso de

los servicios publicos

municipio
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Tabla 20. Lineamiento 5. Estrategia 2

Lineamiento Estrategias Actividades Aporte
. - . Relacionamiento,
Garantizar la incidencia . RN
) de la comunidad en Realizar mesas para la parﬂmpaqpn,

5. EVALUACION Y eneral a nivel de recepcion de las concertacion y
SEGUIMIENTO DE LA 9 COMUNAS inquietudes a nivel de | negociacion constante
POLITICA PUBLICA corre imientosyen la comunas y con los grupos de
DE PARTICIPACION 9 " corregimientos tenga | interés a través de la

toma de decision de la ; !
CIUDADANA = S, con respecto a la Direccion de
Administracion S .
- gestion publica Responsabilidad
municipal Social

Fuente: Plan de Accion, Politica Publica de Participacion Ciudadana 2017

Tabla 21. Lineamiento 5. Estrategia 3

Lineamiento Estrategias Actividades Aporte
Aporte en el
Garantizar la promocién seguimiento y reajuste
5. EVALUACION Y de la participacion Reajuste de la Politica | de la Politica Publica
SEGUIMIENTO DE LA ciudadanay el Publica de participacion de Participacion
POLITICA PUBLICA cumplimiento de la Ciudadana de acuerdo Ciudadana del
DE PARTICIPACION Politica Publica de a los informes de Municipio desde el
CIUDADANA participacion Ciudadana seguimientos Comité de
del Municipio Participacion
Ciudadana

Fuente: Plan de Accion, Politica Publica de Participacion Ciudadana 2017

6.3.4 Conclusiones. Para las Empresas Municipales de Cali EMCALI EICE ESP,
es de total agrado tener la oportunidad de participar en la construccion y puesta en
marcha de tan importante proceso de ciudad, como lo es la Politica Publica de
Participacion Ciudadana. Como es de pleno conocimiento, las entidades publicas
se deben a la ciudadania de las cuales depende y por quienes ejercen sus
funciones. Por ello, adicional a las disposiciones normativas que obligan a las
entidades publicas a brindar los espacios para que la ciudadania pueda participar
en los procesos adelantados por las mismas, accediendo a informacion que otorgue
el soporte y la capacidad de llevar a cabo iniciativas de participacion interesantes y
pertinentes, siempre seran bienvenidos y acogidos los procesos de ciudad que
estén orientados a formar a la ciudadania en aspectos que son relevantes para
mejorar su calidad de vida, al proporcionarles las herramientas necesarias para
poder aportar en la construccién de ciudad, a partir de la formulacién y puesta en
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marcha de politicas publicas elaboradas con insumos propuestos por la misma
ciudadania.

Las expectativas generadas a partir de esta politica publica son enormes, teniendo
en cuenta la orientacion estratégica hacia los grupos de interés que se ha priorizado
en el Plan Estratégico Corporativo 2013-2017, el cual sera un pilar fundamental en
la formulacién del nuevo plan estratégico proyectado para el periodo 2018-2025,
siendo los usuarios el grupo de interés de mayor relevancia.

6.4 DESARROLLO DE LA PROPUESTA DE CAPACITACION CONCEPTUAL
QUE APROPIE A LOS |INTEGRANTES DE LA DIRECCION DE
RESPONSABILIDAD SOCIAL Y LAS EMPRESAS MUNICIPALES DE CALI,
EMCALI EICE ESP, EN LOS PRINCIPIOS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL

La presentacion que se estudia a continuacion tiene como objeto el desarrollar los
conceptos tedricos correspondientes a la Responsabilidad Social Empresarial, la
Sostenibilidad, la Sustentabilidad, el Marketing, los Stakeholders y la Cadena de
Valor, entre otros, los cuales han sido aplicados por las organizaciones de mayor
reconocimiento y éxito tanto a nivel nacional como internacional. La finalidad es que
los integrantes de la Direccion de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP,
se apropien de estos conceptos que marcan las actividades que realizan a diario,
buscando con ello que afiancen sus conocimientos en el area, para afrontar sus
labores con la propiedad que ofrece el contar no solo con las herramientas
empiricas sino también las tedricas, garantizando un proceso de capacitacion y
aprendizaje integral.

Es importante conocer el despliegue histdrico que la Responsabilidad Social ostenta
en el aporte a la formulacion estratégica empresarial, configurandose como la
herramienta predilecta para que las organizaciones logren un verdadero desarrollo
Sustentable.

Se inicia la presentacion como un titulo que lo describe suficientemente.
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Figura 12. Titulo presentacion

EMCALI EICE ESP

RESPONSABILIDAD SOCIAL
LA ESTRATEGIA PARA LOGRAR UN VERDADERO

DESARROLLO SUSTENTABLE

Fecha: mayo de 2017

Fuente: Elaboracion propia.

Seguido esté el subtitulo correspondiente al primer capitulo.

Figura 13. Subtitulo punto 1

Repaso Conceptual

Estamos

progresando

juntos

Fuente: Elaboracion propia.

El repaso conceptual se especifica y delimita en la siguiente dispositiva.
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Figura 14. indice punto 1

Repaso Conceptual

* Sostenibilidad

* Sustentabilidad

* Marketing

« Stakeholders

* Gobernabilidad

* Gobernanza QC

* Responsabilidad Social

Vo @=

Fuente: Elaboracion propia.

Para el mes de abril de 1987, la ONU (Organizacion de Naciones Unidas) fue el
escenario para la aparicion por primera vez del concepto Sostenibilidad. Teniendo
en cuenta que este término fue el fundamento del Informe Socioeconémico titulado
Our Common Future, cuya traduccion al espafiol es Nuestro Futuro Comun, se le
conoce mundialmente como el Informe Brundtland, en reconocimiento a quien lidero
dicha comision de expertos, la Doctora Gro Harlem Brundtland, Primera Ministra de
Noruega para aquella época. Se debe tener en cuenta que Noruega es por tradicion
uno de los paises mas avanzados en todos las aspectos.

Figura 15. Concepto Sostenibilidad

Sostenibilidad

La palabra sostenibilidad como concepto, se originé en el
afo 1987 como base fundamental del informe socio-
econémico Brundtland, el cual fue elaborado para la
ONU, por una comision encabezada por la doctora Gro
Harlem Brundtland (Primer Ministra de Noruega en
aquel momento). De este informe se destacé la aparicién
por primera vez del concepto Desarrollo Sostenible (o
desarrollo sustentable), definido como:

Economico

Sostenibilidad

Ambiental Socilal

Prpar)

“Coticf
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er las nec de las generaciones
pr sin compr ter las posibilidades de las del
futuro para atender sus propias necesidades”.

Estamos
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Fuente: Elaboracion propia.

1



El término Sostenibilidad promulgado en el Informe Brundtland, replantea una forma
incluyente y asertiva de apreciar el desarrollo en contraste con lo que se concebia
como progreso a partir de la Revolucion Industrial del Siglo XIX, que solo visualizaba
las ganancias econdémicas y materiales como finalidad de la produccion industrial.
Tal concepto incluye el bienestar social y la preservacion del medio ambiente, dentro
de las prioridades de generacién de valor econémico.

Figura 16. Analisis concepto Sostenibilidad

Sostenibilidad

Analizando este término, mas alld de
comprender su definicién, plantea una
reevaluacién de lo que se concebia como lo
Sustentable a partir de la Revolucién
Industrial del siglo XIX, la cual solo prevalecia

ECONOMICO

el desarrollo econdémico, sin prever los altos e
insostenibles impactos sociales y
medioambientales que ello producia.

MEDIOAMBIENTAL

O o gy Estamos

Fuente: Elaboracion propia.
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Como tal la Sustentabilidad se viene desarrollando como concepto diferenciado de
la Sostenibilidad en los ultimos afios, arraigandolo mas a la practica y postulandolo
como eje fundamental en la generacion cultural del presente y futuro.

Figura 17. Concepto Sustentabilidad

Sustentabilidad

La Sustentabilidad se comprende
actualmente como la capacidad que
debe desarrollar una sociedad, para
hacer un uso consciente y responsable
de los recursos con los que cuenta, sin
llegar a agotarlos o exceder su
capacidad de renovacién, procurando
de este modo no comprometer el
acceso a los mismos por parte de las
futuras generaciones.

Estamos

juntos
Eemcau

Fuente: Elaboracion propia.
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Para profundizar en el concepto de Sustentabilidad, se derivan varias visiones del
mismo a partir de diferentes enfoques, enriqueciendo como tal su apreciacion y
posterior aplicacion.

Figura 18. Tipos de Sustentabilidad

Sustentabilidad

Sustentabilidad Econémica

Es la Implementacion estratégica de
practicas economicamente rentables
regidas por un cédigo de ética justo

Sustentabilidad Ambiental

Se refiere a una administracion racional
de los recursos naturales y el uso
eficiente de los mismos

8y $=

2 8 4

Fuente: Elaboracion propia.

El Marketing consiste en un proceso administrativo y social, gracias al cual
determinados grupos o individuos obtienen lo que necesitan o desean a través del
intercambio de productos o servicios. Esta disciplina se encarga de acercar a las
empresas con sus mercados y consumidores, al basarse en estudios de
condiciones, necesidades y preferencias de estos. De los profundos estudios
realizados a las diversas comunidades, en busca de satisfacer sus necesidades con
la produccion de bienes y servicios, devengan los primeros pasos estratégicos de
lo que hoy es Responsabilidad Social Empresarial (RSE), al dar inicio a que las
empresas se interesaran por mejorar su competitividad, a partir del mejoramiento
estructural del entorno que les rodea.
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Figura 19. Concepto de Marketing

Marketing

Marketing es la disciplina que se encarga de
estudiar el comportamiento de los mercados y
los consumidores que le componen.

La finalidad del Marketing es que las empresas,
estratégicamente respondan a las necesidades y
expectativas que impone el mercado, logrando
que estas sean satisfechas, a cambio de
beneficios para las mismas empresas que se
sirven de este para su pleno desarrollo.

Aqui se evidencian los principios de lo que luego
se establecié como Responsabilidad Social,

Fuente: Elaboracion propia.

El Mapa de Operacion por Procesos (MOP) de EMCALI EICE ESP, el cual esta
basado en el modelo tedrico de Michael Porter La Cadena de Valor, afirma que la
estrategia de la organizacion esta orientada a generar valor tanto para sus grupos

de valor como para si misma.

Figura 20. MOP EMCALI EICE ESP y la Cadena de Valor

Marketing
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14 MACROPROCESO ESTRATEGICO Y DE EVALUACION \
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Planeacién y Evaluacién Estratégica
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Prestacién del Servicio de
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El Modelo de Operacion por
Procesos de EMCALI EICEI ESP, esta
basado en la Cadena de Valor de
Michael Porter.

Este es un modelo tedrico que
permite hacer una grafica
descriptiva, de las actividades que la
organizacioén desarrolla para generar
valor al cliente final y a ella misma.

Btamos
jumos
]

Fuente: Plan Estratégico Corporativo EMCALI EICE ESP.



Para Michael Porter y Mark Kramer, distinguidos Profesores de la Universidad de
Harvard, las empresas deben propender por contribuir a que su entorno sea sanoy
competitivo, para asi mismo lograr que las empresas asentadas en él lo sean. Es
algo muy claro, que no es posible contar con una empresa sana en un ambiente
gue no lo es, por ello la importancia de aportar en que su entorno viva un desarrollo
sostenible.

Figura 21. Analisis Marketing y Cadena de Valor

Marketing

Para Porter Yy Kramer, la \-)\
competitividad de las compaiiias solo
se logra en un entorno competitivo y
favorable al mismo tiempo. Para las
empresas que buscan aumentar su
competitividad es estratégicamente
muy importante apoyar el desarrollo
sostenible de su entorno.

Con ello se elimina toda posibilidad
de cometer “Miopia de Marketing”.

Fuente: Elaboracion propia.

Michael Porter propone que los esfuerzos de las empresas no solo deben estar
orientados a generar beneficios financieros, sino a garantizar un crecimiento mutuo
con el entorno que le rodea, asi lograr beneficios para ambas partes de manera
sostenible.

Figura 22. Relacion Marketing y Sostenibilidad

Marketing

Solo si se cuenta con un

entorno adecuado, buenos

niveles de educacién, una mano

de obra capacitada, ambiente

Empresas y sociedad deben unir sano, comunidades funcionales,

sus esfuerzos para obtener buenos niveles de cobertura en

un beneficio comun. salud, etc., se podrd decir que

se cuenta con una economia

- Michael Porter que garantiza una
competitividad Sostenible.

Fuente: Elaboracion propia.
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El concepto de Stakeholders en un término inglés, cuya traduccion se refiere a
actores interesados, por lo que inicialmente se refiri6 como los accionistas o
propietarios uUnicamente. Con la evolucion del concepto durante el tiempo, se
establece que todas las personas naturales y juridicas, como los grupos
organizados que se vean afectados por las acciones de la empresa, o en su defecto
esta se vea afectada por los actos de estos, se les denomina Grupos de Interés.
Para el caso de EMCALI EICE ESP, estos grupos se les denomina: Grupos de Valor,
al estar atada la estrategia y la Politica de Sustentabilidad organizacional a la
Cadena de Valor de Michael Porter.

Stakeholders

El término Stakeholder fue desarrollado
en un principio por R. Edward
Freeman en su libro Strategic
Management: A Stakeholder Approach, ‘
publicado en 1984. En esta obra, el ‘

autor destaca a los grupos de interés

Figura 23. Concepto Stakeholders (Grupos de Interés)
como parte esencial de las

L)
=
organizaciones y de obligatoria inclusion S—r ]
en el proceso de planificacion
estratégica. - B ~—
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En EMCALI EICE ESP, este importante
segmento de la organizaciéon se les
denomina “Grupos de Valor”.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 24. Tipos de Stakeholders (Grupos de Interés)

Stakeholders

* Los Stakeholders primarios: son
aquellos imprescindibles para el
funcionamiento de la organizacién, es
decir, todos aquellos que tienen una
relacion economica directa con la
empresa, como los accionistas, los
clientes o los trabajadores.

* Los Stakeholders secundarios: son

aquellos que no participan

< directamente en las actividades de la

\o‘N ‘- es empresa, pero que, sin embargo, se

- “(_e ven afectados por ella, como, por

\ ejemplo, los competidores o la
comunidad, entre otros.

(T 1 0 gty Estamos
{ g ‘juntos
L :$® EMCAL! %

Fuente: Elaboracion propia.
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La Gobernabilidad como tal, es un término evolucionada de lo que antes se
concebia como el Homo Managerial, el cual representaba a los sefiores Feudales
sobre quienes reposaba todo lo relacionado con decisiones y determinaciones, en
cuanto a lo productivo, juridico, justicia y relacionamiento dentro de su Feudo, sin
que nadie tuviera la oportunidad de opinar al respecto.

Luego de la Revolucion Industrial, estos grandes hacendados pasaron a ser
Empresarios, debiendo desarrollar la habilidad de negociacién, manejo de personal,
proveedores, clientes, planta fisica y demas aspectos que comprenden una
organizacion productora de bienes y servicios. Es en este momento en que el control
de todas estas variables, configura una habilidad que se denomindé como la
Gobernabilidad, donde ya el patrono no es el Unico que toma decisiones sobre todos
los aspectos que intervienen en el desarrollo de su organizacion.

Figura 25. Concepto de Gobernabilidad

Gobernabilidad

La Gobernabilidad se entiende
como la capacidad institucional de
ejercer control sobre las personas,
instalaciones, procesos (entradas y
salidas) y productos que componen
fisica y misionalmente la
organizacion.

Este concepto como tal, es la
evolucion de lo que se concibid
como Managerialismo, el cual no
solo involucra a las organizaciones
privadas, sino que abarca las
instituciones publicas y hasta las

figuras politicas.
ﬂ) Estamos
« juntos
EmMcAau

Fuente: Elaboracion propia.

Con el renacer de los gobiernos democraticos alrededor del mundo, la
representatividad que los grupos organizados adquirieron en este proceso de
evolucion politica fue de tal relevancia, que todos los gobernantes debian proponer
planes de gobierno acorde a las necesidades y expectativas de los mismos,
debiendo sostener una fructifera y constante relacion con estos durante el
transcurso de su gestion. Para las empresas actualmente, este tipo de gestiones
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son las que desarrollan con sus grupos de interés, a través de acciones que
responden a los principios de Responsabilidad Social.

Figura 26. Concepto de Gobernanza

Gobernanza

Las nuevas formas de gobernar, las cuales se
originan de la consolidacion de los estados
democréticos, configuran lo que en la literatura
politica se contempla como Gobernanza; esto
comprende la articulacidon direccion, coordinacion y
la capacidad de lograr una convergencia de los
intereses y preferencias de todos los actores
sociales que de una u otra forma estan involucrados
en el proceso de la organizacion.

Lo anterior propone una nueva visién
gubernamentalista, donde revalia el papel del
Homo Managerial como unico actor decisorio de la
organizacion.

’ﬂ} Estamos
juntos
EmMcALl

Fuente: Elaboracion propia.

La Responsabilidad Social es el compromiso que asumen las personas, empresas
publicas y privadas, gobiernos y grupos organizados de contribuir desde sus
actividades cotidianas y eventuales a la construccion de una sociedad mas justa y
a la preservacion del Medio Ambiente.

Para cumplir con esta premisa, se debe revisar los habitos y practicas naturales de
cada uno, ya sea como persona, organizacion o gobierno, para adoptarlos y hasta
cambiarlos si es el caso, para poder cumplir con el compromiso de ser Responsable
Socialmente. Todos generan un impacto en el planeta y la sociedad donde se
desenvuelven, lo ideal es que se disminuyan los de tipo negativo al igual que se
incrementen los impactos positivos.
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Figura 27. Concepto de Responsabilidad Social

Responsabilidad Social

La  Responsabilidad Social es el
compromiso y deber que adquieren
voluntariamente todas las personas
naturales y juridicas de aportar en la
construcciéon de una sociedad mds justa y
preservar el Medio Ambiente.

La finalidad de la Responsabilidad Social es
adoptar habitos y estrategias que
conlleven a disminuir los impactos
negativos e incrementar los positivos que
se puedan ocasionar en la sociedad y el

Medio Ambiente.
&g o=
progresando
juntos
EmMcAau

Fuente: Elaboracion propia.
Continda la dispositiva que enuncia el punto 2.

Figura 28. Presentacién punto 2

Sostenibilidad y Sustentabilidad

P =
p{ogresando
jumos

EMCALI

Fuente: Elaboracion propia.
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Debido a las diversas interpretaciones que desde su promulgacién en el afio 1987,
existe una leve confusion entre Sostenibilidad y Sustentabilidad, dado su gran
similitud gramatical al igual que su significado. Tomando la connotacion que se le
atribuyo al término Sustentable, sus variaciones y hasta evolucion, asi como su
compromiso con el tiempo, en esta presentacién se propone la siguiente definicién
en cuanto a la relacion de ambos conceptos:

“Las estrategias, decisiones, acciones, actividades y omisiones que se hagan en
funcién de ser Sostenibles en el presente, son las que garantizaran ser Sustentables
en el tiempo” (Benavides, F., 2017).

Figura 29. Relacion de Sostenibilidad y Sustentabilidad

Sostenibilidad y Sustentabilidad

Existe una confusion generalizada sobre estos : <
dos términos, los cuales son muy similares no iPorun futuro sostenible!
solo gramaticamente, sino en su definicion. ‘1\

Pero haciendo un analisis estructurado, se
entiende que su relacién se basa en que la
siguiente concepcion:
1’ - J

“Las estrategias, decisiones, acciones,
actividades y omisiones que se hagan en I Por un fUtU ro sustenta b I e |

funcion de ser Sostenibles en el presente, son
las que realmente garantizan ser Sustentables
en el tiempo”.

(Benavides, F., 2017)

g) Estamos
juntos
EMcAL!

Fuente: Elaboracion propia.

Se inicia el punto 3 de la presentacion.
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Figura 30. Presentacion punto 3

Desarrollo Sustentable

£’ Estamos
jdhtosﬂ

EMcALI

Fuente: Elaboracion propia.

Desarrollar la Sustentabilidad, es una labor que se debe gestar desde la planeacion
estratégica, con riguroso cuidado en todos los detalles que conforman las
actividades diarias de la organizacién, procurando alcanzar un real equilibrio entre
el desarrollo econémico y material con la generacion de bienestar social,
promoviendo el cuidado y preservacion del Medio Ambiente, siendo estos los tres
ejes que conforman la Sustentabilidad.

Figura 31. Concepto de Desarrollo Sustentable

Desarrollo Sustentable

Como Desarrollo Sustentable, se comprende
> S\ la implementacién estratégica de medidas
/ \ que conlleven a una administracion que
J o N \ procure alcanzar un equilibrio entre el
[ AR \ &R :
| -— y desarrollo econémico y material, con el

! i | g . 2
! Sociedad / bienestar social y el aprovechamiento
! i/
% J responsable de los recursos naturales.
\, Equitativo Soportable//
7
"‘a .'-‘J
o~ \ £ De alli que se consolida los tres ejes
ot ’ fundamentales de la Sustentabilidad:
.0 Viable Medi
Economia iy ” £ : % »
Ambiente lo econémico, lo social y lo ambiental”.

Estamos
juntos
]

Fuente: Elaboracién propia.
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Para EMCALI EICE ESP, los ejes adoptados para el desarrollo de la Politica de
Sustentabilidad, se han denominado focos, para enfocar como su denominacién lo
indica, todos los esfuerzos en lograrlos organizacionalmente. Estos focos son:
Rentabilidad, Ambiental y Responsabilidad Social.

Figura 32. Ejes Desarrollo Sustentable en EMCALI EICE ESP

Desarrollo Sustentable

Para EMCALI EICE ESP, los
ejes que comprenden la
Sustentabilidad son:

RENTABILIDAD

“Rentabilidad, Ambiental y
Responsabilidad Social”.

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

AMBIENTAL

Estamos
juntos

Fuente: Elaboracion propia.

Se da inicio al punto 4.

Figura 33. Presentacion punto 4

Responsabilidad Social
en la Planeacion Estratégica

P
.ju'ntds'

EMCALI

Fuente: Elaboracion propia.
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Los comienzos de la Responsabilidad Social como préactica organizacional tuvieron
inicio en la década de los 50’s, donde inicialmente se les denominaba como causas
filantropicas y que ejercian los miembros de religiones como benefactoras de los
mas necesitados.

Sin embargo, Bowen publica en 1953 su libro Responsabilidades Sociales del
Hombre de Negocios (Bowen, H., 1953), como lo dicta su traduccion al espafiol. En
esta obra se cuestiona las responsabilidades que debe asumir un empresario.

Para la década de los 60’s ya existen estudis enfocados en identificar las
responsabilidades y conductas que deben asumir los Hombres de Negocios o
Empresarios. Asi mismo, Frederick plantea que los beneficios econémicos que
genere empresario, deben reflejarse en beneficios sociales para la sociedad.
(Frederick, 1960).

Figura 34. RSE décadas 50’s y 60’s

Apreciacion Historica

Década de 1950 Década de 1960
Relac.lonado f:on @« D Los estudios se enfocan a las
la Filantropia. La RSE se atribuia
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del Hombre de Negocios o
Empresario

Acciones de exclusivamente a
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v

(€ Bowen, H. publica libro: “Social D
Responsabilities of
Businessman”. El autor
cuestiona las responsabilidades

. del Hombre de Negocios
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Fuente: Elaboracion propia.

Frederick argumenta en 1960:
“El uso de los beneficios
econdmicos debe redundar en el
beneficio de la sociedad”.

Ya para la década de los 70’s, empiezan las discusiones de fondo con esta
terminologia, ya que se revelan los primeros contradictores de la misma, siendo el
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mas destacado Friedman, quien declaro la RSE como una teoria subversiva
(Friedman, 1970), argumentando que la Unica y exclusiva responsabilidad que
debia asumir toda organizacion productora de bienes y servicios, era la de aumentar
las ganancias de sus accionistas.

Por otro lado, Johnson expone su idea de enfocar la RSE en cuatro puntos:
conocimiento del entorno, programas socialmente rentables, optimizacion de
beneficios econdmicos y sociales y la generacion de rigueza (Johnson, 1971). En
esa misma linea, Carroll propone cuatro pilares para estudiar la RSE (Carroll, 1979),
los cuales son la responsabilidad legal, econdémica, ética y filantropica.

Figura 35. RSE década 70’s

Apreciacion Historica

Década de 1970
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Fuente: Elaboracién propia.

En la década de los 80’s la RSE toma un giro interesante, convirtiéndose en un
objeto de estudio estratégico para las organizaciones, tal cual los promulga uno de
los grandes exponentes de la estrategia empresarial, Peter Drucker, quien plantea
la RSE como una gran oportunidad de negocio, al dedicarse las organizaciones a
resolver los problemas de la sociedad, con productos y servicios que solucionen sus
necesidades como forma de afianzar su vinculo con la misma y responder a sus
expectativas (Drucker, P., 1978). Propone cambiar la idea de externalidades por
inversiones.
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Asi mismo Freeman lanza su teoria de los Stakeholders (Freeman, 1984), como se
les tradujo al espafiol, Grupos de Interés o Grupos de Valor. Ya para el abril de
1987, se tuvo la célebre definicion de Sostenibilidad (Brundtland, G.H., 1978) a
mano de la comision socioecondmica encabezada por la Doctora Gro Harlem
Brundtland.

Para esta época existen datos de la RSE como realidad que se practico en la
mayoria de organizaciones que se encontraban a la vanguardia (Crespo, 2010),
como lo expone Crespo en sus estudios sobre organizaciones exitosas.

Figura 36. RSE década 80’s

Apreciacion Historica
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Peter Drucker, en 1978 Stakeholders grupos o empiricas en el campo
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excelente oportunidad de en sus estudios Crespo
negocio, al cambiar la | en el afio 2010,
visign de las externalidades
de gastos a una enocrme
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econdmico.
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propone el concepto de
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Fuente: Elaboracion propia.

Para la década de los 90’s ya es una cultura generalizada la implementacion y
practica de la RSE en las organizaciones (Goodpaster y Ciulla., 1989), con una
preocupacion por parte de los empresarios sobre la ética en sus negocios. Por ello,
se empiezan a desarrollar estudios que cuestionan que tanto es aplicada la ética
empresarial (Cortina, 1994; Lozano, 1999). En el lejano oriente se adopta un
concepto milenario dentro de sus propias culturas, denominado la Senda Kyosei
(Kaku, 2005), la cual se fundamenta en una educacién donde prevalezca el bien
comun sobre el particular, en todas las acciones que se lleven a cabo, tanto en el
aspecto personal como empresarial.
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Para América Latina, en especial México, se hace fuerte el concepto de Ciudadania
Corporativa, que hace alusion a la conducta responsable en el ambito social, que
deben asumir las organizaciones y todos los integrantes de la misma.

Figura 37. RSE década 90’s

Apreciacion Historica

Goodpaster y Ciulla Década de 1990 y
argumentan en 1989, que
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preocupacion de las
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Fuente: Elaboracion propia.

La fuerza que toma el concepto de RSE a nivel mundial es contundente, al punto
gue grandes organizaciones se hacen protagonistas de la promocion del mismo con
propuestas sin antecedente alguno. Por ejemplo la ONU promulga el Pacto Global
(ONU, P.G., 1999), donde se invita a todas las naciones y organizaciones
productoras de bienes y servicios a cumplir inicialmente con diez principios para
aportar en la construccion de un mundo mas justo, equitativo y responsable
ambientalmente. Al igual, la Union Europea lanza los Libros Verdes en los afos
2001 y 2006, cuya tematica es la de educar para una real y sana convivencia con el
medio ambiente, procurando la sostenibilidad de la raza humana.

Diversos autores proponen teorias de como alienar la RSE a la estrategia de las
organizaciones. Dentro de lo mas destacado en este proceso, se encuentran los
Profesores de la Escuela de Negocios de la Universidad de Harvard, Michael Porter
y Mark Kramer, quienes lanzan su exitosa teoria de la Creacion de Valor Compartido
(Porter y Kramer., 2006).
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Figura 38. RSE década 2000

Apreciacion Histodrica

Década de 2000
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| Michael Porter y Mark Kramer,
en 2006 proponen la teoria:
“Creacién de Valor

La RSE como concepto y cultura, toma
tal fuerza que recoge diferentes y

diversas expectativas y exigencias, tanto \ Compartido®,
de la sociedad civil como de organismos
del calibre de la ONU con el Pacto y N
Global (1999), al igual que la Unién Los autores Prahalad y

Europea con los Libros Verdes en 2001 Hammond en 2005, Rochlin
y 2006. también en 2005 y Vives en

2008, profundizan el concepto:
“La RSE alineada con la
\ estrategia de la empresa”. 4
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Fuente: Elaboracion propia.

Como ya se ilustro anteriormente, el Mapa Operativo por Procesos (MOP) de
EMCALI EICE ESP, se basa en la Cadena de Valor expuesta por Michael Porter,
asi mismo la consultoria realizada por la firma Préxima se baso6 en el Manual para
la Practica de Relaciones con Grupos de Interés del Programa para el Medio
Ambiente de las Naciones Unidas y Accountability, el cual propone el concepto de
Grupos de Valor, a partir de lo propuesto en la teoria de Creacién de Valor
Compartido de Michael Porter y Mark Kramer.

Estas propuestas administrativas plantean la competitividad como piedra angular
para el progreso de toda organizacion, destacando que no se puede ser prospero
en un ambiente enfermo, en otras palabras, el entorno debe ser el que sustente el
éxito econémico de las empresas, siempre y cuando este garantice condiciones
para ser competitivo, lo cual solo se logra siendo sociedades sostenibles.
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Figura 39. Aplicacion Estratégica de RSE

Aplicacion Estratégica
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Fuente: Elaboracion propia.

Las organizaciones, como actores fundamentales para el progreso econémico y
social, deben ser protagonistas en las practicas de RSE enfocadas en Crear Valor
Econdmico mediante la Creacion de Valor Social. Esto se garantiza replanteando
los productos, redefiniendo los procesos de produccién, y generando oportunidades
de progreso en la comunidad de su entorno.

Figura 40. Cadena de Valor Compartido

Aplicacion Estratégica

La Creacién de Valor Compartido, es una propuesta que
integra la rentabilidad y la competitividad de la empresa.
Tomando la experiencia de la practicas en RSE y RSC con
los recursos totales de una empresa, para dirigir los
esfuerzos en Crear Valor Econdmico mediante la
Creacion de Valor Social.

Se proponen tres enfoques para lograrlo:

- Repensar o replantear productos y mercados.

- Redefiniendo la productividad en la Cadena de Valor.

- Construyendo Clusters de apoyo para el entorno de
la empresa

juntos
=]

Fuente: Elaboracion propia.

La Creacion de Valor Compartido aplicada, debe llevar a desarrollar un Buen
Gobierno Corporativo a través de un verdadero compromiso social, o cual conlleva
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a obtener confianza en el entorno a la vez que garantiza calidad en sus productos y
servicios.

Figura 41. Aplicacion Creacion de Valor Compartido
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Fuente: Elaboracion propia.

En EMCALI EICE ESP, la Responsabilidad Social es un compromiso estratégico
gue se resalta en la siguiente dispositiva.

Figura 42. RSE en EMCALI EICE ESP

Responsabilidad Social en EMCALI EICE ESP

Para destacar en EMCALI EICE ESP su compromisc con
la RSE y RSC, se cuenta con losiguiente:

- Direccion de Responsabilidad Social
- Politica de Sustentabilidad

- Hace parte del PACTO GLOBAL

- Comité de Responsabilidad Social

- Comité Ambiental

Responsabilidad
Social

Fuente: Elaboracién propia.
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A continuacién se describen las actividades que diariamente realizan los
funcionarios de la Direccion, especialmente los adscritos al Departamento de
Gestion Comunitaria y Defensoria del Cliente, y que responden a los principios de
Responsabilidad Social:

Capacitaciones, socializaciones y demas actividades que divulguen y
fortalezcan las politicas de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP,
orientadas al cliente interno y los grupos de valor priorizados, como
instituciones educativas y grupos organizados.

Fortalecimiento del capital humano de EMCALI EICE ESP (cliente interno),
mediante las Jornadas de Responsabilidad, contribuyendo al liderazgo
empresarial e incremento en el sentido de pertenencia.

Mediacion constante con vocales de control, representantes de las JAC y
JAL, instituciones educativas ante situaciones de conflicto. También se
gestan procesos de progreso en el entorno con estos grupos de valor.

Se acompafia a las Unidades Estratégicas de Negocio en proyectos como
PRONE, energia para todos y energia prepago para la Unidad de Energia.
Para la Unidad de Acueducto y Alcantarillado se brinda apoyo al Proyecto
Sectorizacion I, al igual que socializaciones y capacitaciones a la comunidad.
Para la Unidad de Telecomunicaciones se promueve el uso responsable de
redes sociales con la campafia Internet Sano y se promueve el uso masivo
de los servicios. A la Gerencia Comercial se la acompafa en las jornadas de
cartera y demas actividades con los grupos de valor priorizados.
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Figura 43. Actividades de la Direccién de Responsabilidad Social

Actividades de la Direccion de Responsabilidad Social

Para destacar en EMCALI EICE ESP su compromiso con la RSE

“ v RSC, se cuenta con losiguiente:

- Socializacion e implementacidn de las politicasde
Responsabilidad Social: capacitaciones y divulgaciones

- Relacicnamiento con el cliente interne: Jornadas de
Responsabilidad Social

- Relacionamiento con la comunidad y otros grupos de
interés: vocales de control, JAC, JAL y comunidades

RQSpOﬂSI‘IbIIIdﬂd - Acompafamiento a las Unidades Estratégicasde Negocio

Social y unidades de apoyo: PRONE, energia para todos, Internet
Sano, uso consciente de servicios publicos, jornadas de
cartera, entre otros.
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Fuente: Elaboracion propia.
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Por ultimo, luego de una excelente presentacion, donde se aprenda los conceptos
gue comprenden el término Responsabilidad Social, su historia y alineacion con las
estrategias empresariales, se agradece la amable atencion prestada.

Figura 44. Fin presentacion

GRACIAS

Fuente: Elaboracion propia.
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7. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

La planificacion es una labor a conciencia que determina los pasos a seguir para
alcanzar metas propuestas, estimando los costos y el tiempo requeridos para ello.
A nivel organizacional es estrictamente necesario aplicar planeacion en todos los
procesos, ya que de este modo se puede lograr el cumplimiento de las metas
trazadas con los presupuestos establecidos, o en su defecto, diagnosticar a tiempo
falencias eventuales que interfieran con dicho propdésito.

Para cumplir con lo propuesto en un plan estratégico, cuyos lineamientos sean
politicas transversales a toda la organizacién, es una obligacion para todas y cada
una de las dependencias que componen la misma trazar un Plan de Trabajo que
marque una ruta clara y precisa al cumplimiento de lo dictado por las mencionadas
politicas, con actividades orientadas a cumplir la misidn de la organizacién y cuyos
resultados puedan ser cuantificados y cualificados. Para ello se utilizan los
indicadores de gestion como parametros de medicion en efectividad e impacto.

El caso puntual de la Direccion de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP,
cuya mision es estratégicamente transversal a toda la organizacion, ya que tiene a
su encargo las labores que comprenden el garantizar los principios de
Responsabilidad Social y la Gestidn Sustentable (Emcali, PEC., 2013) de la misma,
es un requisito impostergable trazar un Plan de Trabajo que no solo oriente las
actividades a realizar, sino que permita calificar las mismas tanto cualitativa como
cuantitativamente, teniendo en cuenta que la mayoria de estas son de naturaleza
intangible, lo que dificulta la medicion de impacto y efectividad, sin importar que
sean estratégicamente importantes para el cumplimiento de las metas
organizacionales. Esta herramienta permite en un debido momento, hacer
evaluaciones y mediciones proyectadas, para conocer si se esta cumpliendo con
las metas en los tiempos deseados, o0 en el peor de los casos se estima que no
existe la posibilidad de alcanzarlas. Dado estas situaciones no deseadas, es
necesario replantear actividades y en extremo, lineamientos del mencionado plan.

Todo lo referente a participacion ciudadana, esta basado en los principios de la
democracia (Sartori, G., 2003), siendo precisamente la mejor herramienta con que
cuentan los ciudadanos para ejercerla. Entendiendo que a partir de la aparicion de
los estados democraticos, sus practicas y caracteristicas, se da inicio a lo que se
comprende como Gobernanza (Varela, E., 2013), y que precisamente el ejercicio de
la misma de manera estratégica es la que puede contribuir a que una organizacion
cumpla con los principios de Responsabilidad Social, para de esta manera
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garantizar su propia Sustentabilidad, se presenta entonces los mecanismos de
participacion ciudadana como un vehiculo para que las organizaciones cumplan con
el objetivo de desarrollar sus relaciones con los grupos de interés exitosamente. Por
ello, para EMCALI EICE ESP es de gran beneplacito contar con la oportunidad de
participar en la elaboracion y puesta en marcha del Plan de Accion de la Politica de
Participacion Ciudadana, Santiago de Cali 2017, al tener como pilar fundamental
dentro de su mision, el mejorar constantemente su relaciones con los Grupos de
Valor priorizados.

Es definitivamente indispensable contar con los conocimientos tedricos y practicos
a la hora de ejercer una labor determinada, previa formacion integral, con el fin de
garantizar éxito en los productos y servicios que se prestan. Por ello se ha
desarrollado el Manual de Capacitacibn Conceptual, dirigido inicialmente a los
funcionarios de la Direccion de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP, para
ser utilizado como herramienta de aprendizaje, consulta y base bibliogréfica en las
labores de capacitacion y divulgacion que desarrollan naturalmente los funcionarios
de esta Direccion. El siguiente alcance, es lograr que todos los integrantes de la
organizacién se apropien de los conceptos alli consignados, para ser aplicados
como rutero que marca el desarrollo de las actividades diarias. Por Gltimo, lo ideal
es fomentar una cultura ciudadana de Responsabilidad Social, en cuyo horizonte
este trazada la Sustentabilidad, con el firme propésito de ser Sostenibles en el
presente.

7.2 RECOMENDACIONES

Los planes de trabajo deben ser formulados a partir de un conocimiento previo de
las actividades a realizar, como de un exhaustivo estudio de la politica marco que
se busca responder con el plan a elaborar. Lo anterior argumenta la necesidad de
aplicar el principio de la coherencia entre lo que se plantea y lo que se presupuesta,
evitando errores de tipo procedimental, acciones deliberadas que poco a nada
aportan a las metas establecidas, o en un posible caso no tener certeza de como
medir el impacto y los resultados de las actividades a realizar. El contar con un
profesional en administracion de empresas o experto en formulacion de planes,
programas y proyectos, que se encargue de la elaboracién del plan de trabajo, debe
ser un requisito para toda dependencia perteneciente a una organizacion de orden
nacional, departamental o municipal, teniendo en cuenta que el no cumplimiento de
los objetivos propuestos y los presupuestos asignados, pueden acarrear sanciones
de tipo disciplinario, fiscal y dado el caso como ultima instancia de tipo penal.

El tener la posibilidad de hacer parte de iniciativas como la Politica de Participacion
Ciudadana, Santiago de Cali 2017, son escenarios predilectos para ampliar el
espectro de relacionamiento con los diversos y diferentes grupos de interés. En este

99



tipo de iniciativas se reinen dependencias y organizaciones que desde su campo
de accién, desarrollan relaciones con grupos de interés particulares; por ello es
importante para EMCALI EICE ESP articular esfuerzos con estas dependencias,
procurando ampliar y diversificar el nimero de Grupos de Valor priorizados,
incrementando las opciones de cumplir con los principios de Responsabilidad Social
y la posterior Sustentabilidad.

En el caso del Manual de Capacitacion Conceptual, se recomienda darle un uso
exhaustivo, sin quedarse solo con lo consignado en él, entrando con voluntad
segura a la consulta permanente y puesta en marcha, de todo lo que enmarca la
Responsabilidad Social como estrategia fundamental para lograr un verdadero
Desarrollo Sustentable.
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9. ANEXOS

ANEXO A

Funcionarios de la Direccion de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP,
revisando el Plan de Trabajo 2017.
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ANEXO B

Funcionarios del Departamento de Gestion Comunitaria y Defensoria del Cliente,
adscrito a la Direccion de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP, presentes
en la Semana de la Participacion Ciudadana, Santiago de Cali 2017.
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ANEXO C

Funcionarios del Departamento de Gestion Comunitaria y Defensoria del Cliente,
adscrito a la Direccidén de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP, presentes
en la Semana de la Participacion Ciudadana, Santiago de Cali 2017.
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ANEXO D

Funcionarios del Departamento de Gestion Comunitaria y Defensoria del Cliente,
adscrito a la Direccion de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP, presentes
en la Semana de la Participacion Ciudadana, Santiago de Cali 2017.
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ANEXO E

Fredy Benavides Vivas, dictando la capacitacién conceptual al pleno de la Direccion
de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP.
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ANEXO F

Fredy Benavides Vivas, dictando la capacitacion conceptual al pleno de la Direccion
de Responsabilidad Social de EMCALI EICE ESP.
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