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INTRODUCCION

En Colombia las micro y pequefias empresas representan una participacion importante en la generacion de empleo y la
economia, la ciudad de Tulua se caracteriza por ser comercial segin Alcaldia de Tulua en el afio 2022 se cancelaron 844
empresas en el municipio de las cuales 415 corresponden al sector comercial, lo que representa un 50% (Alcaldia de Tulua,
2022) de estas empresas, lo que es una cifra alarmante en cuestién de empleo, ingresos y la dinamizacion de la economia
Tuluefia. Las microempresas, representan el 99% de las cancelaciones, seguidas por un 0,8% de pequefias empresas y un 0,2%
de medianas y grandes(Confecamaras, 2023a, p. 6) lo que indica una situacion preocupante que requiere ser analizada, con el
fin de plantear estrategias en miras de mejorar la situacion de las empresas permitiendo no solamente permanecer en el mercado
sino generar un crecimiento de estas.

Segun informe estadistico de la Camara de Comercio de Tulua en 2023 se observa un comportamiento a la baja en el numero
de empresas vigentes con un decrecimiento del 3,5% en relacion con el periodo anterior pasando de 10.832 entidades en 2022
a 10.453 en el 2023 (Camara de Comercio de Tulua, 2023, p. 2), sumado a lo anterior segun informe de Tulua datos como se
puede ver en la siguiente imagen las micro representan el 97.1% y las pequefias empresas el 2.3% (Camara de Comercio de
Tulua, 2022, Seccion 7.1.1) para un total del 99.4% del tejido empresarial en el municipio por consiguiente el presente estudio
centra su atencion en las micro y pequefias empresas comerciales de la ciudad de Tulud.

llustracién 1. Participacion de acuerdo con el tamafio de la empresa


https://www.zotero.org/google-docs/?510dms
https://www.zotero.org/google-docs/?510dms
https://www.zotero.org/google-docs/?HqCRw4
https://www.zotero.org/google-docs/?HqCRw4
https://www.zotero.org/google-docs/?HqCRw4
https://www.zotero.org/google-docs/?Zdpn6E
https://www.zotero.org/google-docs/?uVFh94
https://www.zotero.org/google-docs/?uVFh94

o 5 Participacion
Tamano empresa / Aho | 2022
Grande 0.2%
Mediana 0.4%
Pequenia 2.3%
Micro 97.1%
Total . 100.0%

Fuente: Camara de Comercio de Tulua

El presente trabajo investigativo se lleva a cabo con base a estudios anteriores y se complementa con una recopilacion de datos
actuales por medio de una encuesta, realizando un estudio sobre un analisis de los factores que impactan el crecimiento
empresarial enfocado en las micro y pequefias empresas del sector comercial del municipio de Tulua. La presente investigacion
va a permitir tener un panorama mas amplio y detallado sobre las caracteristicas de las micro y pequefios negocios comerciales
que daran una visién mas clara y acertada.

Iniciando con la identificacion y planteamiento del problema donde se resalta la necesidad de analizar los factores anteriormente
mencionados en Tulua, seguido del planteamiento e interrogantes, objetivos y su respectiva justificacion, soportado en una base
tedrica y conceptual que permita la estructuracién adecuada de la investigacion de acuerdo a la metodologia aplicada, el proyecto
sobre los factores que impactan el crecimiento empresarial de las micro y pequefias empresas comerciales en Tulud, se realiza
con el propdsito de dar a conocer la importancia de identificar estos factores a los empresarios que se desenvuelven en el sector
comercial que les permita tomar decisiones informadas y puedan plantear estrategias para adaptarse a dichos factores y
consolidarse en el mercado siendo mas competitivos, realizando el disefio de un plan de intervencién para fortalecer el
crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales de la ciudad de Tulua.
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1. DEFINICION DEL PROBLEMA

1.1 ANTECEDENTES DEL PROBLEMA

Los emprendimientos en la ciudad de Tulua enfrentan dificultades en su crecimiento y sostenibilidad en el sector comercial.
Teniendo en cuenta que en los Gltimos afios se evidencia un notable cierre de establecimientos comerciales micro y pequefias
empresas tuluefias y en Colombia. Segun Confecamaras, red de cAmaras de comercio de Colombia la cancelacion de empresas
segln su tamafio revela que en su mayoria son microempresas, las cuales representan el 99% de las cancelaciones, seguidas
por un 0,8% de pequefias empresas y un 0,2% de medianas y grandes (Confecamaras, 2023b, p. 6). Esta situacion afecta
principalmente a las empresas mas pequefias las cuales representan una mayor contribucién econdmica a través de la
generacion de empleo del pais, la ciudad de Tulua conocida como una ciudad comercial del Valle del Cauca no es la excepcion,
de acuerdo a la Alcaldia de Tulua en el afio 2022 se cancelaron 844 empresas en el municipio de las cuales 415 corresponden
al sector comercial y reparaciones al considerar esta misma cantidad desde el tamafio, 838 corresponden a micro empresas y
6 pequefias empresas. (Alcaldia de Tulud, 2022).

Con base en lo anterior, se puede destacar la relevancia de analizar los factores que impactan el crecimiento y la sostenibilidad
del emprendimiento que incluso puede llevar al cierre del mismo, los datos anteriormente mencionados muestran un panorama
de incertidumbre en las micro y pequefias empresas comerciales las cuales representan el grueso del tejido empresarial no solo
a nivel local sino también a nivel nacional y a su vez son las que se ven mas afectadas ante los cambios del entorno como por
ejemplo factores politicos y las reformas que se pueden presentar en lo laboral o de funcionamiento, econémicos, personales y
tecnoldgicos entre otros factores ya que la mayor parte de las micro y pequefias empresas se encuentran en la informalidad esta
afirmacién se apoya en un estudio realizado en 2007 donde dice que el 41.1% de las microempresas del pais son informales.
(Cérdenas & Mejia, 2007, p. 22). Esto muestra que estas empresas no estan ni produciendo ni creciendo de acuerdo a su
capacidad lo que limita el acceso a apoyo gubernamental y entorpece las relaciones comerciales formales.

Si se observa teniendo en cuenta la sostenibilidad, el crecimiento o la supervivencia a nivel nacional las cifras no son alentadoras,

como se registra en la grafica.1, las grandes empresas tienen mayor capacidad para sostenerse en el mercado, de igual forma
La tasa de supervivencia a 5 afios es del 33,4% para microempresas, con un 60,9% para empresas pequefias, 73,7% para
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unidades medianas y 85,7% para empresas grandes (Confecadmaras, 2023b, p. 23). Es decir que, aunque afio tras afio se crean
nuevas microempresas son pocas las que logran crecer y sostenerse por mas de 5 afios.

llustracién 2. Evolucion de la supervivencia por tamafio

2017 2018 2019 2020 2021 2022
P f Medi Grande

Fuente: Confecame. wo

En un contexto mas amplio, a nivel mundial también se presentaron cambios significativos, de acuerdo con la Organizacién
mundial del Comercio se estima que para el afio 2023 la produccion y el crecimiento comercial estaran por debajo del promedio
2.7% y 2.6% respectivamente, registrados en los 12 afios transcurridos desde el hundimiento del comercio que sigui6 a la crisis
financiera mundial(Organizacién Mundial del Comercio, 2023, p. 3) esto sugiere que el comercio no esta proyectado para tener
un crecimiento de acuerdo a lo que ya ha venido sucediendo.

Investigaciones previas han identificado factores externos e internos donde se debe considerar que las caracteristicas de la
empresa abarcan elementos como su tamafio, tiempo de operacion, estructura de financiamiento, modelo de negocio, ausencia
de innovacién y creatividad. Por otro lado, las habilidades del empresario y su perfil emprendedor engloban aspectos cruciales
€como su vision estratégica, capacidad de gestion, toma de decisiones y habilidades de liderazgo. Estos factores internos resultan
esenciales para comprender por qué algunas empresas prosperan y mantienen su actividad a lo largo del tiempo, mientras que
otras enfrentan desafios significativos y, en Ultima instancia, pueden cerrar sus operaciones. Ademas de las causas internas,
también los factores externos influyen en la dindmica de las cancelaciones. Estos determinantes a menudo son mas dificiles de
controlar por parte de los empresarios e incluyen: ubicacién estratégica del negocio, fendmenos macroeconémicos como el
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crecimiento del PIB e inflacion y las politicas gubernamentales como impuestos y subsidios. Aunque se presentan estas
investigaciones sobre factores que afectan los emprendimientos en Colombia, se requiere comprender cémo se desarrollan estos
factores que inciden en el comercio tuluefio.

1.2 Descripcién del problema

La problematica que enfrentan los emprendimientos comerciales de la ciudad de Tulu& es el la ausencia de comprension de los
factores que impactan su crecimiento, aunque se han identificado algunas situaciones como la implementacion de decretos por
ejemplo el Decreto 200.24.535 del 24 de junio de 2024, donde se establecieron nuevos horarios de funcionamiento del comercio
en la zona urbana y rural (El Tabloide, 2024) que ocasiona un cambio en la dindmica del comercio por lo horarios en que los
ciudadanos estan acostumbrados a salir a hacer sus compras. Ademas de altas tasas de interés para créditos comerciales,
desconocimiento en manejo de la tecnologia, inseguridad en el municipio, inadecuado manejo de los recursos, dificultad para
pagar deudas, disminucidn en las ventas, ausencia de planes de accion para tomar medidas, entre otras, que perjudican el
funcionamiento en un establecimiento comercial. El decreto anteriormente mencionado afecta directamente a los comercios
locales ya que al limitar sus horarios son menos competitivos en comparacion con las grandes empresas.

Dentro de esta ausencia de comprension se debe tener en cuenta el crecimiento y/o supervivencia de las empresas creadas tal
como lo muestra la gréfica 2 que cuenta con informacién nacional donde muestra la cantidad de empresas creadas en el afio
2017, Al analizar la cantidad de empresas que han logrado sobrevivir durante al menos 5 afios desde su creacion en 2017, se
observa que solo el 33.4% de las 294,896 entidades ha logrado mantenerse activas hasta el 2022, lo que equivale a un total de
98,696 unidades. La supervivencia promedio de las empresas de la cohorte 2017 ha disminuido en un promedio del 13.31%
cada afio, siendo la mayor reduccion en el primer afio de su establecimiento, tal como indica la literatura que sefiala los primeros
tres afilos como los mas criticos en términos de mortalidad empresarial.(Confecamaras, 2023c, p. 23) esta situacion también se
presenta en la ciudad de Tulua donde muchos emprendimientos cierran a los 5 afios o antes.

llustracion 3. Supervivencia empresarial
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Los emprendedores, aunque constantemente se esfuerzan por mantenerse en el mercado omiten factores que puedan impactar
de manera negativa su negocio, como las altas tasas de interés esto dificulta que pequefias empresas puedan acceder a
financiamiento, y la disponibilidad de recursos entre otros factores. En caso de que la situacién continde asi y no se profundice
pueden aumentar las cancelaciones de micro y pequefios negocios comerciales en Tulua lo cual desencadena otras
problematicas sociales, econdmicas como aumento en la tasa de desempleo, pérdida de inversionistas, inseguridad, reduccion
en la oferta de estos productos entre otras dejando de ser una ciudad que se ha caracterizado por la variedad negocios que
ofrecen en diferentes sectores del municipio productos nacionales e internacionales para satisfacer, abastecer a los tuluefios y
habitantes de los corregimientos y veredas cercanas.

Es primordial que los emprendimientos comerciales de la ciudad de Tulua implementen mejoras o desarrollen procesos de
expansion al igual que la implementacion de nuevas tecnologias, aspectos que pueden resultar en cuanto a limitaciones en
innovacion y crecimiento empresarial del municipio de Tulud, esto a su vez permite crear estrategias que fortalezcan su
crecimiento y sostenibilidad teniendo en cuenta su actividad comercial, planificacion, manejo del capital econémico y humano,
creando unagran posibilidad de aumentar su supervivencia ademas de sus ingresos, y ser un referente para el sector comercial
de otra ciudad en el pais o del mundo.
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Es importante realizar esta investigacion porque al lograrlo se podra disefiar un plan de intervencion para mejorar el crecimiento
y permitira fortalecer éstas empresas contando con la toma de decisiones permitiendo desarrollar capacitaciones de acuerdo a
sus necesidades, un manejo de recursos eficiente lo cual tendria la facilidad de pagar deudas en caso de que las adquiera,
mayor captacion de clientes, implementacion de estrategias que les permita sostenibilidad, crecimiento, generacién de nuevos
empleos y por lo tanto mayor utilidad para estas empresas.

1.2.1 Formulacion del problema

¢ Cuales son los factores que impactan en el crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales en Tulua - Valle del
Cauca?

1.2.2 Sistematizacién del problema
¢,Como se caracteriza el sector de las micro y pequefias empresas comerciales en Tulua - Valle del Cauca?

¢ Qué herramienta puede utilizarse para identificar los factores que impactan el crecimiento empresarial en Tulua - Valle del
Cauca?

¢ Coémo puede evaluarse el desempefio de los emprendimientos comerciales en términos de crecimiento?

¢ Qué estrategias pueden proponerse para mejorar el crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales en Tuluéa -
Valle del Cauca?
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llustracion 4. Herramienta Arbol de problemas
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Fuente: Elaboracion propia
1.3 Objetivo general

Analizar los factores que impactan en el crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales de la ciudad de Tulua -
Valle del Cauca, para el afio 2025.

1.3.1 Objetivos especificos
e Caracterizar el sector de las micro y pequefias empresas comerciales en Tulué - Valle del Cauca

e Identificar los factores que impactan el crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales en Tulu& - Valle del
Cauca

e Evaluar el desempefio de las micro y pequefias empresas comerciales en términos de crecimiento en Tulua - Valle del
Cauca

e Proponer estrategias para mejorar el crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales de Tulua - Valle del
Cauca.

1.4. Justificacion

La presente investigacion se justifica en tres dimensiones fundamentales: tedrica, metodolédgica y practica.

1.4.1 Justificacién Teérica

El presente proyecto sobre los factores que impactan el crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales del municipio
de Tulua-Valle se justifica desde el aspecto teérico teniendo en cuenta que aunque existen estudios acerca del crecimiento

empresarial, se busca realizar un estudio especifico que aborda directamente sector econémico del comercio al por menor,
respaldando esta investigacion en teorias que se consideran més relevantes con respecto al tema al desarrollar iniciando con la
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teoria del crecimiento empresarial de Penrose citada por la revista POMS donde resaltan (1) el concepto de empresa y su
propésito; (2) empresa como un sistema de recursos y el papel central de los gerentes; (3) recursos no utilizados e infrautilizados
como impulsores del crecimiento, la diversificacion y la innovacion de las empresas(Yasemin et al., 2016, p. 3) esta permitird
analizar el liderazgo decisional de los gerentes.

Se tiene en cuenta también las cinco barreras mas comunes para el crecimiento en las pequefias empresas 1) ignorar los
indicadores comerciales 2) con vistas a la competencia, 3) olvidarse de las personas hasta que sea demasiado tarde, 4) no tener
en cuenta el riesgo al principio de la fase de crecimiento, 5) no planificar los problemas de flujo de efectivo (CEPYME, 2022, p.
69)

Ademas, se tiene en cuenta que: en la actualidad enfocados en el crecimiento las materias primas y el capital no prevalecen a
comparacion del conocimiento que se convierte en un activo en los procesos de la organizacién, permitiendo que aumenten las
posibilidades de crecer para las empresas (Canals, 2000, p. 6)

Esto hace un llamado de atencién a las empresas, las invita a cuestionarse, el cdmo se estan llevando a cabo sus procesos y la
base de la informacion sobre la que toma sus decisiones, ir mas alla de lo visible, no solamente fijando la mirada en los factores
externos y sus costos o capital sino también en la gestién del conocimiento en las empresas. Se considera también importante
tener un mayor conocimiento de los factores, porque al realizar la investigacion se busca que los hallazgos contribuyan a los
propietarios de las micro y pequefias empresas en su gestion.

Segun estudiantes de la universidad de Bogota en Colombia, un impedimento que posiblemente limito el progreso de las pymes
es el conflicto armado que predomina en diferentes departamentos del pais. Esto ha ocasionado una demora evidente en el
desarrollo empresarial debido a encuentros, afectacion a la infraestructura y extorsiones, lo cual ha causado estragos y pérdidas
del recurso econémico y humano, ocasionando reduccion en la inversién y en la necesidad de que los colombianos invierten su
presupuesto priorizando la mejora de infraestructura y la seguridad sin embargo esto hace que no se logre una satisfaccion para
la solucién de problemas sociales (Trujillo Nifio et al., 2016, p. 10)

Segun articulo de la revista cédigo cientifico sobre Analisis de los factores que limitan el crecimiento econémico en las Pymes

de Quinindé periodo 2022 segun los hallazgos se encontré los limitantes méas representativos que frenan el crecimiento de las
pyme en estas provincias se destaca la parte administrativa desconocimiento de su mercado objetivo, organizaciones sin

18


https://www.zotero.org/google-docs/?C5thRG
https://www.zotero.org/google-docs/?tRjBsu
https://www.zotero.org/google-docs/?tRjBsu
https://www.zotero.org/google-docs/?0qa2hl
https://www.zotero.org/google-docs/?gK1VXF

estructura nula implementacién tecnoldgica y se destaca el desconocimiento de la normativa como parte del factor externo, entre
otros. (Ruiz-Zambrano et al., 2022, p. 10)

Lo que es un referente para abordar las causas que rodean el problema de la presente investigacién como lo son carencia de
conocimiento de factores personales, econémicos y tecnologicos ya que los dos ultimos hacen parte de los factores externos al
igual que el inadecuado manejo de los recursos, que cabe dentro de los factores administrativos entre otros.

En la teoria de la dependencia de recursos consideran como hipétesis primaria la dependencia de una empresa de los recursos
externos, debido a que esta no los puede crear autbnomamente. Esto implicaria que las empresas actuarian con mayor seguridad
frente a la demanda de los grupos y organizaciones del entorno donde controlan los recursos esenciales. (Dasi Rodriguez &
Martinez Pérez, 2011, p. 2) . También se destaca la relevancia del entorno como origen de restricciones, incertidumbres y
situaciones imprevistas, y se sefiala la influencia del entorno en el comportamiento de la organizacion, para esto es importante
profundizar en los factores que se involucran en el entorno, como lo son los factores externos.

El libro Corporate Strategy, publicado en 1965, describe cuatro componentes de la estrategia a saber: vector del crecimiento,
sinergia, ventaja competitiva y el ambito de actuacion, por medio del vector de crecimiento permite conocer hoy mas estrategias
para el crecimiento, teniendo en cuenta diversificacién estratégica, desarrollo del producto o del mercado y penetracion en el
mercado, las cuales se relacionan con el modelo Ansoff y puede contribuir al crecimiento de los emprendimientos. (Dasi
Rodriguez & Martinez Pérez, 2011, p. 5).

Las anteriores teorias y fuentes de investigacion proporcionan informacién Gtil para entender el crecimiento empresarial, por
tanto, se tendran en cuenta para el desarrollo del estudio, asi como otras que se encuentran descritas en el marco tedrico debido
a que contribuiran a analizar los factores que impactan el crecimiento empresarial de la micro y pequefias empresas en Tulud y
asi mismo disefiar un plan para su intervencion.

1.4.2 Justificacién Metodolégica
Desde lo metodoldgico; la presente investigacion busca identificar los factores que impactan en el crecimiento de las micro y

pequefias empresas comerciales de la ciudad de Tulua - Valle del Cauca. Para alcanzar este objetivo, es crucial seleccionar y
aplicar una metodologia adecuada que permita recopilar datos relevantes y obtener conclusiones significativas. A continuacion,
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se justifica la eleccion de la metodologia utilizada en este estudio, como técnicas de investigacion se llevari a cabo una encuesta
dirigida a las micro y pequefias empresas de comercio al por menor, para mayor detalle sobre los factores que los empresarios
ven como un impacto para su crecimiento y contrastar estos datos con el marco tedrico y otras investigaciones sobre el tema
que permitan responder a los objetivos de la investigacion, desarrollando una investigacion de tipo descriptivo teniendo en cuenta
las razones o causas que se identificaron en el problema y el efecto que estas han tenido en el crecimiento de las empresas
objeto de estudio con aplicacién del método deductivo explicando situaciones generales que influyen en el crecimiento de las
micro y pequefias empresas y teniendo en cuenta los resultados obtenidos para identificar concretamente las situaciones que
rodean el problema a desarrollar en el presente trabajo.

1.4.3 Justificacién Practica

Desde lo practico esta investigacion se realiza debido a que se identifica la necesidad de analizar los factores que impactan el
crecimiento empresarial mas especificamente en el sector comercial de comercio al por menor del municipio de Tulua evaluando
el desempefio de los emprendimientos comerciales en el municipio y de esta manera disefiar un plan de intervenciéon para
mejorar el crecimiento de los mismos con el propésito de brindar a las empresas del sector objeto de estudio informacion que
les facilite tomar decisiones fundamentadas en datos reales en pro de su crecimiento y competitividad en el mercado de su
influencia; contando con informacion relevante de acuerdo a sus necesidades, un manejo de recursos eficiente lo cual podria
generar la facilidad de pagar deudas en caso de tenerlas, mayor captacion de clientes, entre otros implementacién de estrategias
gue les permitan una mayor utilidad para estas empresas generando sostenibilidad y crecimiento.

Esta investigacion también tiene el proposito de fortalecer el nivel de competencia en investigacion y evaluar de la apropiacion
del conocimiento adquirido durante el periodo académico en la carrera de Administracién de Empresas de la Universidad del
Valle Sede Tulua, brindando un aporte de impacto significativo en la ciudad de Tulud en miras de contribuir al fortalecimiento
empresarial.

2. MARCO REFERENCIAL

2.1 Estado del arte
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Para la construccion del marco referencial la realizacion de este trabajo tendra en cuenta estudios previos y por medio de la
informacion y resultados que anteceden a esta investigacion lograr resultados mas acertados y de mayor relevancia para el tema
de investigacion, el presente estudio se realizard una revision bibliografica donde se abarcan cuatro premisas las cuales son:
Empresa, crecimiento empresarial, herramientas para medir el crecimiento y la estrategia.

tabla 1 Estado del arte
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ESTADO DEL ARTE

En los ultimos afios es posible encontrar algunos estudios o investigaciones relacionadas con el tema de Factores que impactan el

crecimiento en las micro y pequefias empresas comerciales de la ciudad de Tulua, en la siguiente tabla se sintetizan algunos estudios :

Nivel
item (Intern_acional, Aut~or Y _Titulq de.lfi Metodologia Resultados
Nacional, afio investigacion
Local)
INTERNACIONAL

1 |Internacional |Diana La sucesion de|Descriptivo Teniendo en cuenta el crecimiento de esas empresas que hicieron un
Karina poder 'y su proceso de sucesion tienen factores de crecimiento mas bajo que las
Llerena relacion con el empresas que ya han hecho una sucesion de poder, ademés que se
Talaveral, |crecimiento de debe de comunicar el plan de sucesion en toda la empresa con el fin
Augusto las empresas de garantizar su aplicacion, también es importante mencionar que
Cahuapaza |familiares del aunque hubo factores de crecimiento cuando se hizo el proceso de
Morales Peru sucesion esta no tiene incidencia en los niveles de ventas en las
2(2023) empresas que se analizaron.

2 |Internacional |Mohammed |Barreras al|Estudio El crecimiento de las pymes se enfoca en el crecimiento de empleados
, I, &|crecimiento  de|exploratorio y crecimiento de ventas, de igual forma se tienen en cuenta otras
Bunyaminu, |las empresas variables que influyen en el crecimiento de ventas y el crecimiento de
A. (2022) |[comerciales en empleados, asi mismo se considero los obstaculos como lo es la carga

Ghana fiscal la inseguridad el acceso a financiacién y La regulacion laboral.

3 |[Internacional |Paredes- |Factores gue|Descriptiva Los resultados arrojan que los factores que limitan el desarrollo del
Valverde, (limitan el crecimiento son agentes administrativos dentro de los cuales se tiene
Y.& Quispe-|crecimiento  de en cuenta el personal no capacitado, y las deudas, si se ve desde lo
Paredes, R.|/las  Micro vy externo, seria el endeudamiento, ausencia del estado, también se tiene
D.(2022) Pequefias en cuenta que la experiencia es un factor que contribuye al desarrollo

Empresas de y crecimiento de las mypes.

abarrotes en el
distrito de
Tambopata

Otro punto importante es que se tienen en cuenta los aductores
operativos donde resalta la necesidad que una empresa siempre debe
permanecer con propaganda y mas ahora que estamos en la época
digital y hacer un inventario de mercancias
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Internacional |Ullah, R., Estudio Las empresas recién inauguradas estdn mas cerca del éxito y tienen
Anwar, M., exploratorio mejor desempefio a través de la tecnologia moderna a comparacion de
& Khattak, las empresas tradicionales que se centran principalmente en su
M. S. (2021) produccioén y operacion.
Ademés, el capital financiero influye significativamente en la capacidad
interna, viéndolo desde la innovacion y creatividad sino tiene musculo
financiero su rendimiento innovador va hacer mas bajo, también el uso
adecuado de los recursos es indispensable en una empresa nueva o
tradicional.
Internacional |Lourdes Factores de|Descriptivo Los resultados arrojan que los factores que restringen el | crecimiento
Concepcion |perdurabilidad son factores administrativos dentro de los cuales se tiene en cuenta el
Barrén R. e|empresarial del personal no capacitado, y las deudas, si se ve desde lo externo, seria
Octavio sector comercial el endeudamiento, ausencia del estado, también se tiene en cuenta
Arias F. <[en el Estado de gue la experiencia es un factor que aporta al desarrollo y crecimiento
Edgar Ivan|Nayarit (México) de las mypes.
Mariscal
H.G (2020)
NACIONAL
Nacional Natalia Efectos del|analisis Resalta la importancia de que un emprendedor debe identificar y
Andrea Covid-19 en el|descriptivo  y|aprovechar las oportunidades del entorno resaltando la resiliencia y
Pérez- emprendimiento |causal adaptabilidad como lo fue durante la pandemia del Covid-19 para
Céceres en Santander contrarrestar las dificultades que se presenten, la digitalizacion es
Investigado |(Colombia): Un fundamental en una organizacién y se pudo evidenciar durante la
r analisis empirico pandemia y que esta herramienta se podria seguir utilizando.
Universidad
Industrial Se evidenci6 aumento en los negocios creados en base a las
de necesidades del momento y una disminucién en los negocios familiares
Santander donde resalta una probabilidad alta en que los recursos no eran
dedicados al negocio sino a gastos familiares sin ningin control.
Ademas, se debe hacer parte de una red de apoyo empresarial y
comunitaria.
Nacional Edwin D.J.|Una Vision de la|descriptiva confen Colombia muestran un panorama sombrio, pues la oferta limitada
Molina- Innovaciéon y el|enfoque de capital humano competente y con recursos acotados, ocasiona una
Emprendimiento |cualitativo
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Mufioz como Motor de brecha en la construccién de nuevas tecnologias e innovacion lo que
(2022) Crecimiento resulta en la falta de competitividad.
Econémico en
Colombia
8 |Nacional Edwin D.J.|Una Vision de la|enfoque Colombia requiere continuar con mejoras en educacién y conocimiento
Molina- Innovaciéon y el|cualitativo con|para mejorar su desarrollo en relacién a la innovacién a nivel mundial,
Mufioz Emprendimiento |alcance ademas de orientar a los emprendedores sobre el marketing para
(2022) como Motor de|descriptivo identificar el mercado formulando estrategias acordes a la situacion,
Crecimiento ademas se resalta tener en cuenta los beneficios del TLC en relacion
Econémico en a la adquisicion de materia sin comprometer la calidad de los
Colombia productos.
9 |Nacional Soria- Factores Descriptivo en Colombia se debe prestar mayor atenciébn a conocer los
Barreto, K.,|determinantes emprendedores y estos hacer parte de redes de apoyo asi mismo
Rueda del desde el gobierno promover la importancia y participacién, ademas de
Galvis, J.|emprendimiento promover dentro de los empresarios la identificacion de sus
F., y Ruiz|en Chile y capacidades para emprender debido que en Chile se evidencia que el
Escorcia, R.|Colombia fortalecimiento de lo anteriormente mencionado ha generado un efecto
R. (2021). positivo
10 |Nacional Autores: Aplicacién de un|Descriptiva Las empresas deben tener conocimiento claro de sus caracteristicas
Adriana modelo de internas ademés de saber como utilizarlas al momento de formular una
Aguilera-  |formulacion de estrategia porque permitira que este acertada con la necesidad, porque
Castro and|estrategias para el estudio muestra que al no tener claras las caracteristicas
Viviana evidenciar la seleccionan estrategias que no estan acordes a la necesidad ni entorno
Virgen-Ortiz|orientacion al haciendo que el resultado no sea el adecuado.
(2013) crecimiento
empresarial en
pymes: Cali-
Colombia.

24




11 |Nacional Autores: Factores del|Descriptiva En relacion al crecimiento empresarial, se tuvieron en cuenta varios
Félix crecimiento factores tanto internos como externos de la organizacion en los
Blazquez |empresarial. internos se encuentran la motivacion, el tamafio de la empresa, la edad
Santana, |Especial del emprendedor, la estructura y la gestién del conocimiento en cada
José referencia a las actividad mientras que los factores externos se tienen en cuenta la
Andrés pequefas y competencia, proveedores, tecnologia, acceso a créditos en entes
Dorta medianas publicos o privados y los clientes que son indispensable en una
Veldzquez |empresas. empresa.
(2006)
LOCAL
12 El Tabloide|Aumentan los|Descriptivo Es innegable que Tulua no es ajena a la crisis en que se encuentra el
(2024) locales vacios y pais teniendo en cuenta la situacién econémica y el fenémeno de la
el cierre de desaceleracion en la que se encuentran varios sectores de la
diferentes produccién del pais. Sin embargo, para un municipio que en las Ultimas
establecimientos décadas ha conseguido establecerse como el nicleo del comercio
en Tulud, regional, resulta preocupante observar la cantidad de establecimientos
algunos de ellos vacios y disponibles para venta o alquiler.
de tradicién
13 |Local Alcaldia defInforme del|Descriptivo Teniendo en cuenta la cantidad de empresas activas en 2020 y 2019
Tulua impacto del (Ver tabla 12),evidencia que las empresas del sector alojamiento,
(2021) Covid en la restaurantes, manufactura entre otros, se han visto disminuidas como
ciudad de Tulua consecuencia de situaciones de contingencia externa como lo fue la
2020. pandemia, con algunos resultados favorables en otros sectores del
pais.
14 |Local Romero Estudio de |Descriptivo Segun datos estadisticos generados por la CCT, en el documento
Rodriguez, |factibilidad para “Observatorio Socioeconémico. Segunda edicién del comportamiento
José Jesus |la creacion de empresarial a marzo de 2010” donde argumenta que el 97.19% de las
Taborda una empresa empresas de la ciudad de Tulua y sus alrededores corresponden a la
Castillo, de.acompafiamie categoria
Jean nto en micro empresarial.
Fabian consultoria y
(Director de|asesorias de
Tesis olideas
Trabajo de|emprendedoras
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Grado)-
2019

o planes de
negocio en la
ciudad de Tulua
(valle)

15

Loca

Serna
Martinez,
Andreina
Solano
Vasquez,
Margarita
Maria
(2019)

Andlisis
estratégico para
el desarrollo de
las pequefias y
medianas
empresas
(PYME) de la
ciudad de Tulua.

Estudio
exploratorio

Al estudiar la condicién de las PYMES del municipio de Tulua referente
a la cultura organizacional muestra que el 61,7% de los empresarios
son optimistas en relacién al afio 2010, segln esto la investigacion
evidencia que el 56,1% del total de las PYME tienen proyectado un
crecimiento en lo que corresponde a nuevas relaciones laborales frente
alas PYMES de América Latina, y empresas de la misma categoria de
la ciudad de Tulua se asocian aspectos comunes como la estructura
tradicional, en donde el 69,16% de las PYMES de Tulua y el 73,6% de
América Latina se distinguen por de caracter familiar. Segun el
indicador de rendimiento resultado de la aplicacion del modelo utilizado
por Redepyme evidencia que el 63,2% de los establecimientos
medianos tienen mayor nivel de competitivas y solo el 47,7% de las
pequefas se consideran competitivas y el 42,1% de ellas usa han
implementado nuevas tecnologias.
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Local

Elejalde
Martinez,
Euder
Jeison
(Autores)
Polo Diaz,
William
Andrés
(Director)
Afio 2019.

Razones que
afectaron a las
Mipyme en la
ciudad de Tulua

durante el
periodo 2012 -
2014 para no

seguir funcion
ando.

Descriptivo

En el transcurso del estudio uno de los hallazgos fue que las causas
gue mas promovieron el cierre de unidades empresariales asociadas a
las Mipymes en Tulua en los periodos de 2012 a 2014 son
principalmente causas asociadas a factores de indole econdémico,
entre los que destacan principalmente: la disminucién del nivel de
ventas, la falta de recursos econdémicos y los altos costos que
representa la operacién y gestion de cada unidad empresarial. Por otra
parte, un aspecto que termind por acrecentar la problemética en
mencion fue el incremento de actividades relacionadas con la
delincuencia, por lo tanto, lo antes mencionado ha sido el principal
determinante en el cierre de unidades empresariales pertenecientes a
los diferentes sectores econémicos.

Fuente: Elaboracion propia
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Aportes de cada estudio

La sucesion de poder y su relacion con el crecimiento de las empresas familiares del Pert
(Morales & Talavera, 2023) deja en evidencia que las empresas de caracter familiar que no
han realizado un proceso de sucesién presentan un mayor crecimiento y sostenibilidad en
comparacion con las empresas que si lo han hecho. Estos resultados son de relevancia en
la planeacion estratégica de estas empresas, sefialando la importancia de realizar los
procesos de manera planeada que permitan una mayor aceptacion entre los agentes
involucrados. Destacando aspectos como la continuidad del liderazgo e identifica la
sucesion como un factor limitante de crecimiento. En barreras al crecimiento de las
empresas comerciales en Ghana (Mohammed & Bunyaminu, 2023) se resaltan algunos de
los factores mas significativos que impactan el crecimiento las cuales son: el acceso a la
financiacion, el tamafio de la empresa, la experiencia del propietario/gerente, el tipo de
propiedad, el “crimen, el robo y el desorden” en el ambito socio cultural, la carga fiscal, la
insuficiencia laboral y las regulaciones son los factores mas importantes que influyen en el
crecimiento de las PYME en Ghana. A diferencia de estudios empiricos anteriores sobre
los obstaculos que enfrentan las PYME, que en gran medida estan sesgados hacia los
paises desarrollados, este estudio ha proporcionado evidencia empirica sobre un pais en
desarrollo.

El estudio Factores que limitan el crecimiento de las Micro y Pequefias Empresas de
abarrotes en el distrito de Tambopata (Paredes-Valverde & Quispe-Paredes, 2022) aporta
a la identificacion de factores que impactan el crecimiento de las micro y pequefias
empresas en Tulua mediante la relacion de limitantes en comin que se puedan encontrar
como el acceso a financiamiento, politica fiscal, la seguridad y las regulaciones laborales
como obstaculos en el crecimiento empresarial, que podrian ser igualmente relevantes para
las micro y pequefias empresas de comercio al por menor en Tulua. De la investigacion
Construir el éxito de una nueva empresa a través de las capacidades internas: ¢es la
innovacion del modelo de negocio un eslabén perdido? (Ullah et al., 2021), se puede
obtener informacién y aprovechar informacién valiosa en el desarrollo de esta investigacion
teniendo en cuenta existen similitudes en cuanto al tamafio de empresa y factores barrera
para su crecimiento encontrando, factores comunes que pueden impactar el crecimiento de
las micro y pequefias empresas a pesar de no estar geograficamente relacionados, como,
por ejemplo: dificultades econémicas, de organizacion y de caracter social que enfrentan
las microempresas en Tambopata podrian verse también en Tulua, lo que permitiria fijar un
precedente para las mypes en general. Ademas del anterior se encuentra el estudio
Factores de perdurabilidad empresarial del sector comercial en el Estado de Nayarit, México
(Romero et al., 2020) donde se evidencian aspectos de utilidad para el desarrollo de
investigaciones sobre los factores que impactan el crecimiento de las micro, pequefias y
medianas empresas (mypes) en Tulua, Valle del Cauca. este trabajo puede aportar con
factores como la innovacion y las habilidades internas.
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El articulo, Efectos del Covid-19 en el emprendimiento en Santander (Colombia) un andlisis
empirico (Pérez-Céceres et al., 2024), es un aporte importante ya que ofrece un referente
para identificar las debilidades que generalmente caracterizan a las pequefias empresas en
términos de crecimiento y sostenimiento. El entender estas carencias internas en la
empresa, la planeacion estratégica y las politicas organizacionales puede ser (til para
disefiar estrategias, que impulsen el crecimiento de las micro y pequefias empresas de
comercio al por menor en la ciudad de Tulud, también esta4 Una Vision de la Innovacion y
el Emprendimiento como Motor de Crecimiento Econdmico en Colombia (Molina-Mufioz,
2022)

ofrece una perspectiva que favorece al entendimiento de la dindmica de crecimiento que
pueda darse en Tulud. Teniendo en cuenta factores como adaptacion, formalizacion,
financiamiento, y la creacion de oportunidades después de una situacién de crisis lo que
puede permitir identificar amenazas y oportunidades en la region de manera oportuna.

En el caso de la revista Factores determinantes del emprendimiento en Chile y Colombia
(Soria-Barreto et al., 2021) fue realizado para un contexto nacional, sus resultados sobre
los retos en cuanto que enfrentan los emprendimientos en innovacién, bien puede aplicarse
para el andlisis de los factores que impactan el crecimiento de mypes en Tulua. Al afrontar
los problemas de capacitacion, recursos y competitividad, se pueden identificar los factores
gue impactan el crecimiento de las micro y pequefias empresas. Es importante mencionar
el libro Aplicacién de un modelo de formulacion de estrategias para evidenciar la orientacién
al crecimiento empresarial en pymes: Santiago de Cali-Colombia (Aguilera-Castro & Virgen-
Ortiz, 2013), este estudio ofrece informacién clave que permite reconocer los desafios
especificos de las micro y pequefias empresas en Tulua y plantear respuestas para ayudar
a su crecimiento por medio de la innovacién. Permite estudiar si las limitantes en cuanto a
las habilidades y participacion de las redes sociales pueden afectar el crecimiento de las
micro y pequefias empresas en Tulua, de ser el caso, proponer estrategias que permitan
fortalecer este aspecto. Enfocandose en como las PYMES pueden conectar su de manera
estratégica sus fortalezas para adaptarse de una manera mas acertada a un entorno
cambiante y con infinidad de desafios; el estudio se convierte en una guia para que las
micro y pequefias empresas en Tulua realicen una evaluacion estratégica informada,
encaminada al crecimiento y la permanencia en el mercado.

Ademas, se encuentran otros documentos como Factores del crecimiento empresarial.
Especial referencia a las pequefas y medianas empresas (Santana & Martel, 2006) donde
se encuentra informacién en la que se asocian algunas variables que influyen en el
crecimiento de las pequefias y medianas empresas (PYMES). Los cuales se consideran
relevantes, ya que resalta agentes tales como consideraciones internas y externas como el
rol y desempefio de la gerencia, la innovacion, capacidad y acceso a financiamiento y la
capacidad de adaptacion a las exigencias del entorno, dichos apartados pueden ser un
factor comun para las micro y pequefias empresas comerciales de la ciudad de Tulua.
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El informe Aumentan los locales vacios y el cierre de diferentes establecimientos en Tulua,
algunos de ellos de tradicién (Tabloide Tulua, 2024) constituye un antecedente importante
para la investigacion ya que tiene en cuenta agentes representativos como la crisis
econdémica trayendo a la discusion factores macroeconémicos como el consumo, la
inflacion y el desempleo, lo que afecta también a las mypes convirtiéndose en una barrera
de crecimiento y permanencia en el mercado. También menciona la reduccién de la
actividad comercial, situacion a la vista de todos, la cantidad de locales desocupados es
preocupante, lo que puede ser resultado de una baja en el consumo lo que a su vez se ve
reflejado en las ventas y la rentabilidad y por ende influye en el crecimiento de las mypes,
también relaciona el factor de la competencia, cambios en las preferencias de consumo
entre otros.

Por su parte, el informe del impacto del Covid-19 en la ciudad de Tulua (Alcaldia de Tulua,
2020b) contiene informacién destacada en cuanto a cdmo una crisis como lo fue la
pandemia tuvo un impacto fuerte principalmente en establecimientos o empresas que no
corresponden a primera necesidad, como el comercio, alojamiento y turismo entre otros,
nos plantea un escenario de cémo el entorno y factores que estan fuera del control de las
empresas como el ejemplo de la crisis sanitaria global pone en riesgo la continuidad de la
empresa o incluso ocasionar un cierre definitivo como fue el caso de muchos negocios.
También se enmarca caracteristicas favorables del campo empresarial de Tulud en
comparaciéon con otras ciudades como lo son la resiliencia y adaptabilidad lo que es
importante a la hora de plantear estrategias a favor del fortalecimiento de las micro y
pequefias empresas del sector comercial de Tulua.

Ademas, el estudio de factibilidad para la creacién de una empresa de acompafiamiento en
consultoria y asesorias de ideas emprendedoras o planes de negocio en la ciudad de Tulua
, (Romero & Taborda, 2019) destacan que la utilidad de este estudio se basa en datos como
el perfil del tejido empresarial donde indica que el 97.19% de las empresas en Tulua son
microempresas lo que soporta la relevancia de esta investigacion puesto que estas son las
mayores generadoras de empleo y sostienen la economia local, también contiene
informacion histérica lo que ayuda a identificar frecuencia y modelos de cambio o
desaceleracién de las micro y pequefias empresas comerciales de Tulud, identificando
factores a favor o que ralentizan su crecimiento.

Otro estudio relevante es el Andlisis estratégico para el desarrollo de las pequefias y
medianas empresas (PYME) de la ciudad de Tulua (Serna Martinez & Solano Vasquez,
2019) donde evoca la posibilidad de que el tamafio de la empresa tiene relacion con su
capacidad de competir y crecer, lo que tiene sentido pues tiene que ver con la disponibilidad
o el acceso a recursos, implementacion de tecnologias, la propia forma de administrar y
dirigir la empresa son factores significativos en cuanto al crecimiento y competitividad,
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enmarca también el hecho de que solo un 42,1% de las pequefias empresas se apoyan en
tecnologia de punta lo cual se debe considerar como factor barrera de crecimiento.

Finalmente la investigacion, Razones que afectaron a las Mipyme en la ciudad de Tulua
durante el periodo 2012 -2014 para no seguir funcionando (Elejalde Martinez, 2019) Ofrece
informacion valiosa que puede contribuir al andlisis de los factores que impactan el
crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales en la ciudad de Tulua teniendo
como base factores antecedentes como los econdmico, la inseguridad, costos de
operacion, por mencionar algunos, esto ofrece una visién mas clara de los factores que mas
comprometen el crecimiento de las mypes y priorizar estrategias en base a éstos hallazgos.

2.2 Marco teérico
A continuacién, se mostrara de manera ilustrada cada uno de los ejes teéricos en los que
se centra el presente trabajo los cuales son: La empresa, El crecimiento empresarial,

Herramientas, y La estrategia.

llustracién 5. Grafico marco teérico
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Fuente: Elaboracion propia

2.2.1 Eje tebrico, Empresa

A continuacion se mencionan las teorias correspondientes a este eje.
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2.2.1.1 Teoria Clasica de la Administracion

Fayol (1916 como se cité en Chiavenato 2007, p. 70), menciona que las empresas cumplen
con seis funciones principales, las primera figuras contables, estas hacen referencia a
estadisticas, costos, balances, registros e inventarios, las figuras seguridad que involucra
la preservacion y de las personas y los bienes, las figuras técnicas donde hace referencia
a la creacion de bienes o servicios en una empresa , las figuras financieras aqui se enlaza
la consecucidn y la administracion de recursos, las figuras comerciales en el cual se realiza
el intercambio, compra y venta, por Ultimo y no menos importante las figuras administrativas
donde se integran y coordinan las anteriores.

Las tareas administrativas sincronizan y coordinan las otras figuras en la empresa estando
por encima de ellas, dentro de esta abarca los elementos de la administracion, el primero
es prever donde se traza el plan de accion y se concibe el futuro, Organizar aqui se
constituye el organismo social como el material de la empresa. Dirigir en este punto se
orienta y se guia al personal. Aca se armoniza, une y se liga todos los esfuerzos y actos
colectivos por tltimo y no menos importante Controlar. donde se verifica que todo transcurra
conforme a las érdenes giradas y reglas. La capacidad administrativa. Esto significa que a
medida que se avanza en funcion del nivel jerarquico, las responsabilidades administrativas
aumentan, mientras que, si se retrocede, predominan las responsabilidades técnicas.

Estos elementos forman el proceso administrativo: este se encuentra en las actividades de
gestion en cualquier area o nivel de la empresa. Es decir, el supervisor (de acuerdo a su
respectivo nivel), el jefe, el gerente o el director realizan actividades de coordinacion
direccién organizacion planeacion y control porque, son tareas administrativas primordiales.
Para Fayol la organizacién soélo integra la definicién de la forma y de la estructura, lo que
indica que es limitada y estatica es decir que, desde este concepto, la organizacion obtiene
dos significados distintos: la entidad social, se conforma como una organizacién donde
individuos interactan para alcanzar metas definidas y la organizacion como una funcién
administrativa es parte del proceso administrativo que incluye la planeacion, la direccion, la
coordinacion y el control. Segun lo mencionado anteriormente, la organizacion involucra la
organizacion, distribucion y asignacion de recursos, asi como la designacion de
responsables para su gestion y la creacion y asignacion de tareas y la coordinacion entre
ellos.

Uno de los objetivos de esta teoria es garantizar que las empresas seleccionen y retengan
a los mejores administradores. Su enfoque prescriptivo es decir como deben hacerse las
actividades en una empresa y para este cuenta con los catorce principios que deben
seguirse para lograr la eficacia y efectividad y normativo en cuanto a los estandares que se
deben tener en la empresa, esta teoria muestra como el administrador debe proceder en el
trabajo. De acuerdo a lo anterior se nombran los catorce principios de la teoria clasica estas
son esenciales para el crecimiento empresarial porque proporcionan una gestion dentro de
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la empresa: espiritu de equipo, disciplina, especializacion de tareas, autoridad y
responsabilidad definidas, unificacion de mando, equidad, intereses de la empresa por
sobre los personales, compensacion justa, centralizacion, cadena escalar, orden,
estabilidad en el empleo, iniciativa. En esta teoria se resalta el estudio del area a nivel
superior y de la estructura general de la empresa.

En resumen, esta teoria se enfoca en los principios fundamentales de la administracion:
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control, aplicables a cualquier nivel o
area de la empresa y esenciales para el ejercicio de la funcién administrativa.

2.2.1.2 Teoria de Contingencia

Lawrence y Lorsch (1967, como se citd6 en Mejia-Trejo, 2023, p. 280), sefialan que la
aportacion fundamental de estos autores en su teoria radica en la nocién de identificar la
estructura mas apropiada para una organizacion compleja en un contexto determinado,
siendo las mas efectivas aquellas que tienen la mejor habilidad para alinear sus variables
organizativas con las exigencias del entorno, describen la estructura de la organizacién en
funcién del nivel de diferenciacién e integraciéon. Ese grado cambiara segun las demandas
especificas del contexto, sugiriendo que una de las razones mas importantes de la variacion
en diferentes subsistemas es que la organizacion pueda gestionar de manera eficiente
diversos sub entornos —comercial, productivo, econdmico—. Como consecuencia, diversas
unidades organizativas se asocian a distintos sub entornos, y cada unidad tendra su propia
organizacion para ajustarse y reaccionar a él.

La teoria considera la diferenciacion como el estado de segmentacién dentro de la
organizacion, donde cada segmento tiende a crear caracteristicas especificas y estructuras
diversas en funcion de los condicionantes del entorno. En esa segmentacion se consideran
las variaciones que se presentan entre las diversas unidades organicas en relacién con la
direccion de los objetivos, la formalizacién de sus estructuras, los tipos de interacciones
interpersonales, la orientacion temporal de las actividades —proceso de planificacion—, asi
como las competencias y conocimientos requeridos para ejecutar las tareas. Asi, Lawrence
y Lorsch sefialan que, en un contexto mas diverso y cambiante, las organizaciones deben
estar altamente diferenciadas e integradas, lo cual dificulta la resolucion de diferentes
perspectivas y la colaboracion efectiva entre las distintas unidades organizativas. En un
entorno mas estable y menos diversificado, la organizacién debe ser menos diferenciada y
resulta mas facil alcanzar un alto grado de integracion. Es decir que para diversos entornos
se requieren variados niveles de diferenciacion e integracion y, por ende, distintas
respuestas organizativas.

El éxito de una organizacion depende de la relacién que hay entre la estructura y el entorno

en el que opera, esta teoria se centra en el ambiente externo de la empresa antes de hacer
seguimiento a los elementos de la estructura organizacional, es decir al ambiente interno,
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esto permitira un equilibrio entre ambos ambientes donde la empresa va a obtener un
aumento de beneficios de las circunstancias externa para garantizar la sostenibilidad de
una empresa, dentro de estas demandas ambientales tienen en cuenta que el cliente puede
escoger los proveedores en base a uno o varios factores como precio, calidad o servicio,
ademas tiene en cuenta los problemas en cuanto a la competencia y los cambios recientes
en el mercado.

2.2.1.3 Teoria General de Sistemas

Bertalanffy (1968 como se cité en Chiavenato, 2007, p. 436) refiere que en las Ultimas
décadas, el contexto empresarial ha adquirido mayor complejidad, inestabilidad y dificultad
para predecir. Asimismo, con la implementacién del enfoque sistémico en la gestion, el
estudio del entorno externo se vuelve relevante. La teoria de sistemas ve a la empresa
como un sistema abierto, este sistema debe contar con los recursos que le posibiliten
detectar los cambios en el entorno que pueden afectar el equilibrio del sistema". Ademas
"el enfoque sistémico incorpora, de esta manera, esta perspectiva de interacciéon esencial,
el entorno, conocido como retroalimentacion, lo que convierte a un sistema organizacional
en un sistema abierto". Esta teoria sostiene que no es posible comprender completamente
las caracteristicas de un sistema si se analizan solamente sus partes individuales; es
necesario estudiar los sistemas de forma integrada para poder entenderlos correctamente,
considerando todas las interdependencias de sus subsistemas.

La teoria general de sistemas sostiene que las caracteristicas de los sistemas no pueden
ser descritas de manera significativa a través de sus elementos independientes. La
comprension de los sistemas solo se logra cuando se analizan de manera integral,
considerando todas las interrelaciones de sus componentes. La TGS se basa en tres
postulados fundamentales: los sistemas estan insertos dentro de otros sistemas, los
sistemas son abiertos y las funciones de un sistema dependen de su estructura

Especificamente, la teoria ofrece una percepcion donde lo lineal es reemplazado por lo
circular. Lo personal disminuye su relevancia frente al enfoque interdisciplinario. El
mecanicismo concebia el mundo fraccionado en partes mas diminutas, mientras que la
teoria de sistemas consideraba la realidad como estructuras mas extensas. La Teoria
General de Sistemas describe un universo formado por agrupaciones de energia y materia
(sistemas), organizados en subsistemas y conectados entre si, lo mismo sucede con la
organizacion.

Las caracteristicas de los sistemas son los componentes o partes, asi como las
interacciones, establecen una organizacion que busca lograr un objetivo: el Globalismo
afirma que todo sistema tiene una naturaleza organica; cualquier cambio en una parte del
sistema afectara a todas las demas.
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2.2.1.4 Teoria de toma de decisiones

Simon (1978 como se cité en Mejia-Trejo, 2023, p. 101), hace referencia sobre como las
organizaciones y personas toman decisiones, sin embargo no siempre son adecuadas por
las limitaciones del ambiente y las cognitivas de cada individuo, ademas toma en cuenta la
racionalidad del ser humano para tomar decisiones satisfactorias y las méas cercanas al
mayor beneficio por qué por la cantidad de informacion disponible limita encontrar una
solucion perfecta.

Segun esta teoria, Simén introduce lo que denomina el “contexto objetivo de decision” y el
concepto de racionalidad implicita, que se conoce como racionalidad objetiva. Una
racionalidad casi todopoderosa ya gque toma en cuenta todas las opciones, anticipa todas
las repercusiones y compara y valora todas las satisfacciones que resultan de las
consecuencias. Esta l6gica muestra "como" se deberian realizar las decisiones,
desglosando el proceso en sus tres partes fundamentales: las opciones de accion, las
repercusiones y las satisfacciones que surgen de las repercusiones. Desde este enfoque,
una decision se considera racional.

Por lo anterior, Simén sostiene que existen limites en la racionalidad: “Los limites de la
racionalidad han sido identificados y extraidos de la incapacidad de la mente humana para
abarcar en una decision todos los aspectos de valor, conocimiento y conducta que podrian
ser significativos”. “La racionalidad limitada ha sido extensamente clasificada como residual:
la racionalidad es limitada cuando se enfrenta a su incapacidad de saberlo todo”. Esta
carencia de conocimiento es lo que genera que la eleccion no se lleve a cabo de acuerdo
a los criterios del contexto de decision, ante la complicacién del medio y la duda: “todas las
fallas en omnisciencia son en gran medida errores de conocimiento de todas las opciones,
incertidumbre sobre hechos externos e incapacidad para evaluar consecuencias.” Con la
racionalidad limitada, resalta las restricciones cognitivas del decisor racional, su capacidad
de informacion y de analisis, como origen de las desviaciones en la decision objetivamente
racionales.

La racionalidad de los actores se sitia dentro del ambito de las organizaciones, que cuenta
con su estructura administrativa, con sus objetivos, procesos y resultados correspondientes.
Esto implica considerar, al menos, dos grandes vectores: por un lado, el contexto
organizativo, que usualmente presenta una presencia institucional y que forma el marco
que condiciona los procesos de decision; y, por otro lado, se encuentran los elementos que
facilitan o complican las decisiones de los agentes, es decir, los componentes que influyen
al tener que decidir los agentes en las organizaciones, para subrayar la relevancia de las
organizaciones como entidades sociales, Simén se cuestiona directamente: “; Por qué son
relevantes las organizaciones?" Una respuesta simple es que las organizaciones son
relevantes porque las personas dedican la mayor parte de su tiempo en ellas, el interés
radica en entender qué factores impactan al individuo en su entorno y como reacciona ante
esas influencias.
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2.2.1.5 Teoria de dependencia de recursos

Pfeffer y Salancik (1978 como se cité en Rueda Sanchez & Zapata Rotundo, 2018), hacen
referencia que la teoria de dependencia de recursos se basan en donde una organizacion
necesita apoyo de su entorno en busqueda de los recursos y lo que necesita para
desarrollar sus productos o servicios lo que hace que constantemente tenga un intercambio
con otras empresas es decir que constantemente estan en intercambio para sobrevivir.

Se resalta la importancia en que una organizacion debe hacer manejo de sus recursos en
relacion a lo que pasa en el ambiente externo, ademas que se identifica la interdependencia
de resultados como el impacto que tiene en la sociedad e interdependencia de
comportamiento como la toma de decisiones entre otros elementos.

La teoria de dependencia de recursos establece como premisa fundamental que la
organizacion necesita adquirir recursos del entorno (tanto tangibles como intangibles), ya
que no posee las condiciones ni los factores necesarios para producir internamente todo lo
indispensable para subsistir. Asimismo, sefiala que, en el desarrollo de la préactica
organizativa, las estrategias y la estructura de la empresa son influenciadas por actores
poderosos que dominan los recursos esenciales que precisan otras organizaciones.

2.2.1.6 Teoria Institucional

DiMaggio & Powell, (1983 como se cité en Mejia-Trejo, 2023, p. 385) donde se sostiene que
los sistemas de creencias y los marcos culturales no surgen de manera espontanea, sino
gue son impuestos y moldeados por actores y organizaciones individuales. Como resultado,
los roles sociales y organizacionales estan en gran medida determinados por estructuras
mas amplias. En este sentido, se argumenta que las organizaciones, ya sean empresas,
entidades gubernamentales o instituciones sin animo de lucro, adoptan determinadas
practicas no por su eficacia, sino por la necesidad de proyectar legitimidad ante grupos
externos clave, como prestamistas, reguladores gubernamentales y accionistas. Estas
partes interesadas, que en muchas ocasiones tienen informacion limitada, requieren
confianza en la organizacion, lo que reduce su capacidad para ser innovadoras y creativas.
En consecuencia, este fendbmeno da lugar al isomorfismo institucional.

2.2.2 Eje tedrico, Crecimiento empresarial

A continuacion, se mencionan las teorias correspondientes a este eje.

2.2.2.1 Teoria del desarrollo econémico

Schumpeter (1934 como se cit6 en Varela, 2008, p. 120) hablan del redescubrimiento para
la economia al empresario y dice que su actividad principal es revolucionar o reformar el

esquema de produccion y/o comercializacion, usando una tecnologia, explotando una
invencion, abriendo una nueva fuente de oferta de materiales, elaborando un nuevo bien, o
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mejorando un producto viejo en una nueva forma. El empresario es el creador del
mecanismo de reforma, es el agente primordial y, por tanto, es crucial como eje de las
actividades de dentro de una empresa sea productiva o comercial, ademas capaz de vencer
los obstaculos que el entorno le presente.

En su obra sobre el crecimiento econémico, emple6 el término emprendedor, el cual precisé
en posteriores ediciones; en ocasiones utilizaba la expresién hombre de negocios, y en
otras, las palabras empresario innovador. Sin embargo, siempre hizo una distincion entre
el propietario de los medios de produccidon o prestamista de capital, a quien llamaba
capitalista, y el hombre de negocios, el empresario innovador o emprendedor que
necesitaba adaptarse a los cambios inesperados de la situacion. Cuando hablaba de los
hechos no siempre se referia a las variaciones en las preferencias de los consumidores,
sino al trayecto del propio emprendedor, instruyendo si era necesario a los consumidores
sobre nuevos productos derivados de los ya existentes.

los empresarios no buscan competir en los mercados, sino mas bien monopolizarlos. Las
propuestas de los empresarios estan orientadas a monopolizar mercados, no a rivalizar con
los productos que ya existen. El equilibrio parcial y general a largo plazo no ser& la norma
en un mundo donde los empresarios son predominantes. Los incentivos para obtener
importantes beneficios excepcionales son lo que motiva a estos a asumir riesgos. Incentivos
para monopolizar sectores fundamentados en las innovaciones que implementen. El
empresario es el principal motor del desarrollo econémico. En realidad, Schumpeter elabora
una teoria del crecimiento econémico basada en el empresario. Sin ellos con proactividad,
visién y creatividad no se realizaran innovaciones y no habra crecimiento econémico. Los
verdaderos guias de la sociedad. En resumen, el emprendedor schumpeteriano genera a
partir de nuevas combinaciones de factores productivos para impulsar y definir el desarrollo
econémico.

Para Schumpeter cuando se produce innovacién en las empresas, los nuevos productos
desplazan antiguas compafiias y modelos de negocio desactualizados. haciendo relacién a
la "creacion destructiva’. El empresario innovador es el personaje central. Es un
componente esencial del crecimiento econémico de una empresa, ya que asume el mando
en la implementacién de todo el proceso.

2.2.2.2 Teoria de Crecimiento empresarial interno y externo

Edith Elura Tilton Penrose (1959 como se cit6 en Canals, 2004) presenta ideas alternativas
e innovadoras sobre temas contemporaneos como la gestion del conocimiento, el rol de la
alta direccion, el emprendimiento, la supervivencia de las pymes vy, especialmente, el
crecimiento empresarial. Edith Penrose buscé promover un marco de andlisis en el que el
estudio de las empresas tuviera un papel importante en la economia, algo que hasta
entonces no existia. Es importante sefialar que las afirmaciones y propuestas que Edith
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presenté en aquellos afios aln representan el trabajo de muchos investigadores que hoy
en dia siguen buscando una respuesta a una de las cuestiones clave en gestién: ¢cémo
puede una empresa crear valor de forma sostenible? Para Edith, una empresa se
caracteriza por ser un conjunto de recursos diversos (humanos, fisicos e intangibles) y el
principal desafio es cdmo el empresario — su liderazgo — debe manejar y unirlos de manera
adecuada.

Su enfoque visionario acerca del rol de los recursos se extendi6 al sefialar que uno de los
méas fundamentales y significativos es el conocimiento. Este conocimiento es el que
realmente define la habilidad para gestionar y aprovechar los demas recursos de la
organizacion. Especificamente, indica que los recursos humanos poseen habilidades y
capacidades que pueden ir cambiando y perfeccionandose con el tiempo a través del
aprendizaje. Por esta razén sostiene que cada empresa es un reservorio de conocimiento,
de modo que no existen dos empresas idénticas puesto que se originan de conocimientos
diferentes. Una vez mas, su contribucion representa una afirmacién que, con el tiempo,
facilitara el crecimiento de la relevancia de la gestién del conocimiento. Se destaca la
importancia de la motivacién humana, la correcta planificacion gerencial y la acumulacién
de conocimientos como fundamentos que explican el crecimiento empresarial De esta
manera, la fusiéon del espiritu empresarial y de una habilidad directiva efectiva, seran los
factores que otorguen a la empresa la oportunidad de expandirse. Las restricciones a este
crecimiento estaran determinadas por la habilidad de gestion, mas que por el estado del
mercado o por el riesgo o la incertidumbre del entorno.

Teniendo en cuenta lo anterior, la diferencia entre el crecimiento "interno” de la compaiiia,
que surge de la optimizacién del conocimiento empresarial, en la administracion y en el uso
de los recursos, y el crecimiento "externo”, que proviene de la obtencién de recursos
exteriores. Esta adquisicién de recursos externos esta relacionada con un incremento en
los recursos infrautilizados, dado que se necesita tiempo para que los nuevos recursos
puedan ser completamente "comprendidos" y aprovechados y los recursos estratégicos son
aquellos que son escasos, complicados de imitar, valiosos y sobre los que una empresa
tiene dominio. Los recursos pueden ser recursos naturales, como una mina de oro o un
yacimiento petrolero, o intelectuales, como patentes, e incluso nombres comerciales y
marcas (como el valor de la marca de un producto alimenticio).

2.2.2.3 Crecimiento empresarial

Segun machado en su obra Growth of small businesses: a literature review and perspectives
of studies examina como las pequefias empresas crecen y qué factores influyen en su
desarrollo, ademas revisé diversas teorias sobre el crecimiento empresarial y destaca la
complejidad del proceso, sefialando que no hay una Unica explicacion universal. El estudio
identifica los principales determinantes del crecimiento, como la gestion interna, el entorno
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econdémico y la innovacion. Ademas, subraya la necesidad de fortalecer las pequefas
empresas para garantizar su competitividad y sostenibilidad en el mercado.

El crecimiento de las pequefias empresas esta influenciado por diversos factores, entre
ellos el Negocio que se refiere a las caracteristicas internas de la empresa, el segundo es
el Agente resaltando que el papel del emprendedor o lider es fundamental, su experiencia,
habilidades de gestion, capacidad de toma de decisiones pueden determinar el éxito de la
empresa y el tercero es el Entorno Incluye factores externos como, el acceso a
financiamiento, las regulaciones gubernamentales y las condiciones econémicas. Machado
(2016)

2.2.2.4 Modelo de formulacion de estrategias y crecimiento empresarial en las pymes
de Santiago de Cali

Un estudio que a través de modelos y una mirada estratégica, resaltando la necesidad de
comprender tanto los aspectos internos como externos de las Pymes, planteando a su vez
estrategias de crecimiento que se ajusten a las necesidades especificas segun el contexto
regional de las empresas estudiadas, encontrando que la mayoria de las empresas son
conscientes de sus fortalezas internas, pero existe un limitante en cuanto al conocimiento
del mercado y factores externos lo que frena su crecimiento.(Aguilera et al., 2019)

llustracion 6. Modelo de formulacion de estrategias para la generacion de crecimiento de
las Pymes

Fuente (Aguilera et al., 2019, p. 84)

La imagen presenta un modelo de creacion de estrategias para el crecimiento de empresas
en PYMES, que puede ser de gran ayuda para analizar los elementos que influyen en el
crecimiento de las MYPES en Tulua teniendo en cuenta los siguientes criterios: Analisis
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Interno, diagndstico externo, seleccion y Ejecucion de estrategias, este procedimiento
contribuye a determinar qué tacticas concretas podrian fomentar el desarrollo de las
MYPES (Aguilera et al., 2019, p. 86)

2.2.3 Eje tedrico, Herramientas

A continuacién, se mencionan las teorias que corresponden a este eje.

2.2.3.1 Matriz PESTEL

Aguilar (1967 como se cit6 en Steffens, 2020), se refiere a el andlisis de factores externos
como legales, ambientales, tecnoldgicos, sociales, econémicos y politicos; si bien lo comin
es aplicar esta herramienta a una empresa, en este caso se aplicara a un sector con el
proposito de identificar factores comunes que impactan a las empresas de un mismo sector
econoémico, con el fin de tomar decisiones mas acertadas en cuanto a oportunidades de
inversion, crecimiento y adaptabilidad de las organizaciones que son objeto de estudio.

llustracién 7. Andlisis Pestel

Las seis variables del analisis PESTEL

Potitica

Macroentorno

Socio-
cultural

Ecolégica

Fuente (Steffens, 2020)

Uno de los propdsitos de este modelo es atender la volatilidad de algunas variables
macroecondmicas que afectan directamente la operacion de una empresa bien sea a nivel
de sus productos, su marca o procesos de la organizacion). Reconociendo que un analisis
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detallado de las variables macroeconémicas solo es pertinente si se aplica con el fin de que
se pueda prever los cambios que méas impacto puedan tener en las empresas

2.2.3.2 El chi-cuadrado

El chi-cuadrado de Pearson se considera como una herramienta para hacer pruebas de
hipotesis para variables cualitativas, Por tanto, esta herramienta sirve para plantearnos la
relacion o influencia entre dos variables cualitativas o categoéricas (cada una con dos o mas
categorias). El test x 2 proporciona una prueba para valorar si existe relacion (influencia)
entre ellas. Se dira que existe relacion entre 2 variables categéricas o que dichas variables
son dependientes si las proporciones de respuesta de cada categoria que se dan en una
de las variables dependen de la categoria de la otra variable. (Agullo Candela et al., 1999,
p. 185)

La prueba analiza la discrepancia entre lo observado y lo esperado. Cuanto mayor sea la
diferencia entre lo observado y lo esperado, es la mayor probabilidad de que haya
asociacion entre las variables. Entonces, la prueba Chi-cuadrado indica si hay asociacién
entre las variables.

llustracién 8. Chi-cuadrado de Pearson

Fuente: (Agullé Candela et al., 1999, p. 185)

2.2.3.3 modelo econométrico de regresion lineal

La regresion lineal se considera técnica estadistica ampliamente utilizada que permite
modelar y analizar la relacién entre una variable dependiente y una o mas variables
independientes. En su forma mas simple, asume una relacion lineal entre estas variables y
busca encontrar la mejor linea recta que se ajuste a los datos observados. Sin embargo, su
aplicabilidad va més alla de la simple relacion lineal; es una herramienta poderosa en el
andlisis de datos y se aplica en diversos campos, desde la economiay las ciencias sociales
hasta la medicina y la ingenieria. Permite modelar la relacion entre variables, realizar
predicciones y extraer conclusiones significativas sobre el impacto de las variables
independientes en la variable dependiente, para la toma de decisiones informadas.
(Fernandez, 2015, p. 35)
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llustracion 9. Regresion lineal

Fuente:(Fernandez, 2015, p. 35)

2.2.4 Eje tedrico, Estrategia

Se puede considerar que la estrategia es un instrumento muy valioso al momento de
generar soluciones a situaciones criticas, utilizando la informacion disponible para tener
mejores resultados frente a un escenario determinado y propuestas. El eje de la estrategia
se desarrollara soportado en material como:

2.2.4.1 Ventaja competitiva

Michael Porter (1980, como se cit6 en Coria & Pastor, 2016, p. 20) refiere que una empresa
es competitiva cuando logra -un factor diferenciador y/o la reduccion de costos frente a su
competencia, y expresa que la ventaja competitiva surge en la capacidad que tienen las
empresas de crear valor para sus clientes. continla enmarcando dos tipos de ventaja
competitiva los cuales son el liderazgo de costo y la diferenciacion alcanzando una posicion
competitiva que se alcanza por medio de la estrategia competitiva definidas como las tres
estrategias genéricas; sefialando como aspecto clave para crear valor las interrelaciones
con unidades de negocio que compiten en el mismo sector o relacionados dando apertura
a la estrategia empresarial.

llustracion 10. Ventaja competitiva

VENTAJA COMPETITIVA
Costo mas bajo Diferenciacion

Objetivo . .
amplio 1. Liderazgo de costo | 2. mfermdlu:in
PANORAMA
COMPETITIVO
Objeriva 3B. Eafoque de

3A. Enfi de coslo
limitado nroque T diferenciacitn



https://www.zotero.org/google-docs/?Rn0GAO
https://www.zotero.org/google-docs/?JwemBN

Fuente:(Coria & Pastor, 2016, p. 29)

En esta figura se muestran las tres estrategias genéricas gque se mencionaron
anteriormente y se refuerza la estrategia en costos con la premisa de que tanto las
fortalezas y debilidades de una empresa afectan directamente en los costos o en un factor
diferenciador y esta ventaja competitiva muestran la capacidad que tienen las empresas
para adaptarse y hacer frente a las cinco fuerzas (posibles nuevos competidores,
proveedores, compradores, sustitutos y competidores actuales) mejor que su competencia
aplicando las estrategias genéricas (estrategia de enfoque gira en torno a dos variantes:
diferenciacion y costo y la estrategia de enfoque, esta es una estrategia mas especializada
ya que centra su atencion en un segmento de mercado especifico.(Coria & Pastor, 2016, p.
30)

2.2.4.2 Modelo Estratégico

En su libro conceptos de administracion estratégica Fred David, plantea el modelo
estratégico, definiendo la direccién estratégica como el arte y la ciencia de planteamiento,
implementacion y valoracion de las decisiones por medio de la estructuracion de proceso
que permita a una empresa lograr sus objetivos.(David, 2003, p. 5)

llustracion 11. Modelo integral de una direccion estratégica

Fuente: (David, 2003, p. 5)

Se reconoce una herramienta fundamental como lo es la planeacion estratégica
fundamental por medio de la cual los estrategas crean politicas y programas pensando en
la situacién en la que se encuentra la empresa actualmente y sus aspiraciones futuras,
resaltando la planificacion como un factor de éxito en un entorno altamente competitivo
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identificando y tomando las oportunidades antes que su competencia y esto se logra con
un objetivo claro de crecimiento y proyeccién y de esta manera dirigir sus estrategias que
se encaminan sostener el crecimiento con decisiones basadas en su entorno y las
necesidades del mercado que atiende.

2.2.4.3 Teoria del plan estratégico

Serna (2008 como se cité en David, 2003, p. 57) refiere que la planeacioén estratégica como
el proceso mediante el cual los encargados de tomar decisiones se basan en obtener
informacion importante, procesarla y analizarla permitiéndoles evaluar la situacion actual
de la empresa, anticiparse a posibles cambios del entorno y direccionar la organizacién
hacia el futuro, teniendo clara la estructura de la empresa, a que se dedica, cual es su
mision su vision, sus objetivos, a dénde quiere llegar y cémo va a hacerlo, teniendo estos y
otros aspectos definidos las empresas se fortalecen, plantan raices mas fuertes lo que les
permite no solo permanecer en el mercado sino generar crecimiento en él.

llustracion 12. Proceso de planeacion estratégica

PLANEACION Y GERENCIA ESTRATEGICA —~ PROCESO
e e LOSESTRATEGAS ]

_{ PRINCIPIOS CORPORATIVOS ] "

DIAGNOETICO ESTHATEGICO

- Cuttuen Auditorin Aucitoria Andlisls ga |
7 comorativa oxtomn imema compriencia
= ANALISIS ANALISIE DE COMPETENCIAS ¥
DOEA VULNESABILIDAD CAPACIDAD

ORGANIZACIONAL

DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

MISION ~ VISION —~ OBJETIVOS GLOBALES
EJES ESTRATEGICOS

OPCIONES ESTRATEGIGAS
AREA Andlisis sstratdploo v
~esTRATEGICA SNIEREIR VRO
Analiais portafolio
EEA

FORMULACION ESTRATEGICA
Proyectos estratégicon
Estrategias i

Planes do accion — Prosupuesto

]
DIFUSION DEL PLAN i
CULTURA EETHATEGICA

“l EJECUCION ESTAATEGICA DEL PLAN l w

Fuente imagen: (David, 2003, p. 29)

En la ilustracion anterior podemos observar el manual para llevar a cabo la planeacion
estratégica.
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Definir sus estrategias y evaluar su rol en el entorno empresarial en el que se desenvuelven,
teniendo en cuenta su sector y las propiedades de su portafolio, esto se convierte en una
herramienta que le permite a las mypes impulsarse y generar estrategias que generen valor.
La puesta en marcha de este plan permite ir avanzando a medida que se van desarrollando
las estrategias, teniendo un control del progreso que se obtiene segun los tiempos
establecidos y ajustarse segun los cambios del entorno.

En el control y retroalimentacion, se miden los resultados de dichas estrategias de
crecimiento y si es necesario ajustarlas.

2.2.4.4 Teoria de la estrategia

Drucker (1954 como se cit6 en Mejia-Trejo, 2023, p. 128) enfatiza en que la estrategia forma
parte del proceso para el logro de los objetivos, en su libro The Practice of Management,
resalta la importancia de tener objetivos claros que le permitan a las empresas avanzar,
aprovechando sus fortalezas apoyadas en la toma de decisiones Drucker, en “La teoria de
los negocios”, férmula consistentemente las mismas tres interrogantes: ¢ Qué es? ¢ Nuestra
empresa? ¢Quién es nuestro consumidor? ¢Y qué es lo que el cliente considera valioso?
Se les interroga de diversas formas con varias variantes, pero siempre buscando llegar al
mismo punto.

Economia y rivalidad. Y una teoria de la empresa no es mas que una suposicién acerca de
c6mo una empresa busca generar valor para sus consumidores. Debe ser confrontado con
la realidad y, de ser asi, no genera los resultados deseados, es necesario cambiarlo, por lo
que siempre surge el tema de la innovacion, “;Cudl deberia ser nuestra teoria
empresarial?”, la creatividad y creacién de empresas. El objetivo principal de Drucker era
asistir a los directivos en la gestion mediante los procesos duales de cambio y continuidad,
ademas de la adaptacion a los cambios.

2.3 Marco conceptual

El analisis del sector (Betancourt, 2014, p. 100) es la realizacion de un estudio
“sistematico” integral. Consiste en entender a fondo qué ocurre y qué se anticipa en el sector
econémico en el que se encuentra o al que se planea ingresar. Se busca evitar un
razonamiento en Unicamente dos dimensiones: condicion del mercado y relevancia de la
competencia. El nicleo del analisis estructural radica en reconocer las caracteristicas
fundamentales del sector que estan enraizadas en su contexto econémico y tecnolégico,
las cuales definen el ambito donde se debe establecer la estrategia competitiva. Diversas
razones respaldan la relevancia de investigar un sector econémico. Al centrar el estudio en
dicho sector, se busca desarrollar la estrategia como un proceso de andlisis. El analista
necesita investigar el sector con detenimiento, recopilando la méxima cantidad de
informacion sobre el comportamiento del mismo para poder sugerir las estrategias
genéricas mas adecuadas.
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En realidad, este andlisis no implica el disefio de la estrategia, sino que se trata de un
proceso de identificacion y eleccion de la misma. Las estrategias son, de alguna manera,
derivadas del conjunto de oportunidades estratégicas generales que ofrece el sector,
ademas se debe tener en cuenta el proceso de andlisis del sector (Betancourt, 2014, p.
102) que se establece en diversos pasos: el primer paso es identificar el sector que se va a
estudiar, la segunda parte se centra en la caracterizacion del sector elegido. El tercero
consiste en los objetos de estudio junto con sus correspondientes herramientas
metodoldgicas. Finalmente, el andlisis concluye con la identificacién de la estrategia de
competencia.

Es importante identificar el sector para hacer el proceso de andlisis de acuerdo con la
enciclopedia del Banco de la Republica Cultural, la economia se clasifica en sectores
econémicos. Cada sector alude a una porcion de la actividad econémica cuyos
componentes comparten rasgos similares, mantienen una cohesion y se distinguen de otras
categorias. Su divisién se lleva a cabo conforme a los procesos de producciéon que se
desarrollan en cada uno de ellos. Dentro de esto, se encuentra el sector comercial, que
agrupa empresas, personas y actividades que facilitan el intercambio de mercancias. Forma
parte del sector terciario de la economia y abarca el comercio al por mayor, el comercio
minorista, los centros comerciales, las camaras de comercio, las plazas de mercado, las
tiendas de barrio y, en términos generales, todos aquellos involucrados en la actividad
comercial a nivel nacional o internacional.(Banrepcultural, 2024)

Dentro del ambito comercial estd el comercio al por menor (DANE, 2023) o comercio
minorista, segun el Departamento Administrativo Nacional de Estadistica este se refiere a
la actividad enfocada en la venta (compra y venta sin transformacion) de bienes o productos
nuevos directamente al consumidor final para su uso y consumo personal. Este tipo de
comercio se identifica por llevarse a cabo en lugares de venta concretos, como tiendas
fisicas, establecimientos comerciales o mediante plataformas de comercio en linea. En esta
actividad, los productos generalmente se compran en cantidades reducidas y se presentan
al pablico en una variada seleccion, buscando atender las distintas necesidades y gustos
de los consumidores.

Ademés, se debe considerar las micro y pequefias empresas, que Segun el
Departamento Nacional de Planeacién son entidades que, segun el articulo 25 del Cédigo
de Comercio, realizan una actividad econ6mica organizada para la produccion,
transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, asi como para la
prestacion de servicios. La sociedad se establece mediante un acuerdo de colaboracién en
el que dos o mas individuos se comprometen a realizar una contribucion en efectivo, en
trabajo o en otros activos, con el objetivo de distribuir las ganancias generadas en la
empresa. Estas juegan un papel clave en el desarrollo econémico, la modernizacién del
sector productivo nacional y en la mejora de la competitividad del pais. Asimismo, las micro
y pequefias empresas ayudan a disminuir la pobreza y la desigualdad, al ofrecer opciones
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de creacion de empleo, ingresos y bienes para un elevado nimero de individuos. (DNP,
2023).

Teniendo en cuenta lo anterior, es necesario la clasificacién de las actividades de una
manera precisa, que se hace por medio la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme,(
Camara de Comercio de Bogota, 2023) con el proposito de clasificar las actividades
econdmicas, de los negocios o establecimientos, donde se agrupa cada una de las posibles
actividades empresariales existentes para el caso de Colombia; Permitiendo identificar por
ejemplo las de comercio siendo este una de las actividades humanas mas antiguas e
indispensables para el desarrollo de las economias y la humanidad que implica la
transaccion de bienes y servicios, ya sea mediante compra, venta o intercambio donde por
fuentes secundarias, mencionadas en esta investigacion, se logra evidenciar lo importante
gue es para la economia tuluefia.

Todo grupo empresarial tiene inmerso los procesos de crecimiento es decir el proceso
de expansién genera tensiones en una organizacion no sélo en términos de requerimientos
de recursos econdémicos sino también en requerimientos de personal, de tramites
administrativos, de mecanismos de control y, hasta, de mayor implicacion directa del
conglomerado empresarial en la administraciéon de la compafia. Existen numerosos
modelos y teorias que han sido elaborados a nivel global. Para aclarar los motivos del
crecimiento de las empresas, por ejemplo, Churchill y Lewis (1983) identifican que las
empresas atraviesan cinco etapas de desarrollo. (existencia, sobrevivencia, éxito,
posicionamiento y madurez de recursos), (Varela, 2008, p. 491), respecto a la distribucién
por edades, segun Confecamaras son emprendimientos jovenes con edades entre 1 a 5
afios y empresas maduras de 5 afios en adelante.(Confecamaras, 2018, p. 13)

En algunos casos de estas organizaciones esta la presencia de la informalidad segun la
Céamara de Comercio de Medellin las empresas que operan en la informalidad, entendida
como el incumplimiento de las obligaciones legales por parte de la entidad (por ejemplo, el
pago de impuestos, el registro mercantil o la afiliacion de los empleados, a la seguridad
social). Una caracteristica de las unidades de produccion informales es que presentan
tendencias de empresas unipersonales; en este caso, normalmente los activos fijos y otros
bienes no son de la empresa en si, sino de sus propietarios y, en muchos casos, es dificil
diferenciar claramente entre los gastos atribuidos a las actividades productivas de la
empresa y aquellos que corresponden Unicamente a los gastos del propietario. Ademas,
ciertos bienes como edificios o vehiculos pueden utilizarse indistintamente para propoésitos
comerciales y para uso personal.(CCMA, 2019, p. 4)

Para que se pueda lograr todas las actividades se requiere de una persona con espiritu
empresarial, (Varela, 2008, p. 19) el ser humano, desde sus inicios en el planeta, ha sido
el creador esencial de todas las novedades y cambios que actualmente observamos en
nuestro entorno, ya que siempre busca mejores condiciones de vida y un mayor desarrollo
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personal y colectivo, una mayor percepcion de felicidad, un grado de vida mas alineada con
sus expectativas; en otras palabras, lo que la cultura humana ha relacionado con avance,
crecimiento, calidad de vida y mejora.

El espiritu empresarial es un anhelo de desafio, crecimiento y autonomia. sumergido en el
nlcleo de todos los seres humanos; es un proceso humano que posee su propio
crecimiento en cada individuo, que opta por incorporarlo y hacerlo suyo, su moto y, su
potencia propulsora, este puede ser creado y, méas todavia, se puede fomentar mediante
un proceso educativo, en relacion a incrementar las oportunidades de imaginar, iniciar y
desarrollar con éxito una trayectoria profesional.

2.4 Marco contextual o espacial

El marco contextual que se relaciona a continuacién describe el sector econémico,
especificamente el sector comercial, en el que operan las micro y pequefias empresas de
comercio al por menor en la ciudad de Tulua, que son el foco de esta investigacion. Se
proporciona informacién general del departamento del Valle y detalles especificos del
municipio de Tulua, centrandose en la composicién empresarial y el comportamiento de las
empresas objeto de estudio en relacién con su supervivencia en el mercado y su
crecimiento; la informacion que nutre este marco contextual fue obtenida de sitios oficiales
como Confecamaras, el banco mundial y, por supuesto, la cAmara de comercio de Tulug,
asi como de la Alcaldia de Tulua y el DANE y algunos otros que seran mencionados en el
desarrollo.

llustracion 13 Aumento en la cantidad de unidades productivas establecidas en 2022 en
relacién con 2021 en Colombia

310.731 307.679

2022 2021

Fuente: (Confecamaras, 2023a)
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Desde una mirada nacional, segun la Camaras de Comercio de Colombia (Confecamaras,
2023a) como se lee la anterior ilustracion de empresas creadas del afio 2021 al afio 2022,
donde se muestra un aumento en la cantidad de unidades productivas establecidas en 2022
en relacion con 2021. detallando que en 2022 se registraron 310,731 empresas nuevas y
en el afio anterior se crearon 307,679 empresas; esto indica un crecimiento del 1% en la
formacion de empresas en 2022 comparado con 2021. Este nivel de aumento puede verse
como un indicio de recuperacion o estabilidad en el emprendimiento y la actividad
empresarial en la nacion, a pesar de eventuales dificultades econdmicas y de mercado. El
establecimiento de nuevas compafias puede reflejar un ambiente propicio para
emprendedores y pequefias empresas, asi como la fe de los inversionistas en la situacion
econdmica de Colombia.

Los datos de la gréafica sobre la apertura de nuevas de empresas en Colombia pueden
proporcionar un contexto importante para examinar los factores que afectan el desarrollo
de las micro y pequefias empresas en Tulua, puesto que por medio del Indicador de
Actividad Empresarial al mostrar un incremento en la formacién de empresas en el pais
puede indicar un contexto econémico y normativo que fomenta el emprendimiento. Esta
tendencia podria facilitar la identificacion de si en Tulua hay factores locales (por ejemplo,
politicas de respaldo, acceso a financiamiento o circunstancias del mercado) que favorecen
o restringen el crecimiento de las micro y pequefias empresas de forma similar o diferente
al contexto nacional.

Comparativa Regional

Al entender el comportamiento general de la creacion de empresas en Colombia, es posible
contrastar con los datos concretos de Tulué (de estar disponibles) para determinar si el
crecimiento empresarial en esta area sigue las mismas tendencias. Si el aumento de las
MYPES en Tulu& es superior o inferior al promedio nacional, esto podria sefialar factores
locales particulares, como obstéculos o estimulos, que influyen en el crecimiento.

Identificacion de Oportunidades y Desafios: Reconocer que el emprendimiento ha
aumentado a pesar de las dificultades econdémicas podria impulsar un estudio sobre c6mo
las MYPES en Tulua estan utilizando o no ciertas condiciones (como el acceso a tecnologia,
formacion, o formalizacién). Estos elementos pueden considerarse como factores que
podrian influir en su desarrollo.

llustracion 14 Creacién de empresa por tamafio en Colombia
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Este grafico muestra la comparacion de la creacion de empresas en Colombia por tamafio
entre enero y septiembre de 2021 y el mismo intervalo de 2022. (Confecamaras, 2023a)
Los datos se dividen en cuatro categorias segun el tamafio de la empresa: microempresa,
pequefia, mediana y grande. En el afio 2021, se establecieron 249,862 microempresas,
mientras que en el afio 2022 esta cantidad aumenté a 255,839. Esto sefiala un aumento en
la cantidad de microempresas, que constituyen la mayor parte de las nuevas empresas en
los ultimos dos afios.

En 2021, se establecieron 1,084 pequefias empresas, bajando a 787 en 2022.

Las empresas medianas decrecieron de 46 en 2021 a 35 en 2022, indicando también una
leve disminucién. La formacion de grandes empresas baj6 del 16 en 2021 al 14 en 2022.Las
cifras indican que la mayor parte de los startups en Colombia son microempresas, lo que
resulta significativo para Tulua, dado que muchas MYPES en la zona también se consideran
microempresas. Esto subraya la relevancia de examinar aspectos concretos que influyen
en el desarrollo de las microempresas, tales como la disponibilidad de financiamiento, la
formacion y la formalizacion la gran cantidad de microempresas indica que cualquier politica
0 estrategia en Tulua debe centrarse principalmente en respaldar a las microempresas para
garantizar su crecimiento y sostenibilidad.
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llustracion 15 Creacion de empresas por sector econdmico

Fuente: (Confecamaras, 2023a)

Segun Confecamaras el grafico ilustra la apertura de empresas nuevas en Colombia segin
el sector econémico durante los meses de enero a septiembre de 2021 y 2022. Los sectores
se dividen en Comercio, Servicios, Industria, Construccién, Otros, Agricultura y Extraccion.
Servicios: Este &mbito presenta el incremento mas significativo, con un aumento de 99,543
compafiias establecidas en 2021 a 107,213 en 2022. Esto indica una notable expansion del
sector de servicios en el pais.

Comercio: La formacion de negocios en este ambito ha caido, disminuyendo de 105,582 en
2021 a 101,790 en 2022. Esto sugiere una pequefia disminucion en el desarrollo del sector
comercial. Agricultura y Extraccion: Ambos sectores presentan un crecimiento menor en
comparacion con los demas. (Confecamaras, 2023a)

Esta informacién nacional por sector econémico es Util para estudiar el crecimiento de las
MYPES teniendo en cuenta la reduccion en la cantidad de empresas comerciales a nivel
nacional, esto podria indicar problemas para las MYPES de este sector, tales como
saturacion del mercado o incremento en la competencia. Esto puede guiar la investigacion
hacia aspectos concretos en Tulua que afectan el desempefio de las MYPES comerciales,
como la competencia con grandes cadenas, restricciones en el acceso a financiamiento, o
requerimientos de modernizacion tecnolégica.

Desde enero hasta marzo de 2023, las microempresas constituyen el 95,3% del total de las
empresas nacionales, las pequefias empresas el 3,5%, y las medianas y grandes
representaron el 0,9% y 0,3% del total en el pais, respectivamente seguidamente segun el
Ministerio de Comercio, industria y Turismo Colombia contabiliz6 1.854.086 empresas en
funcionamiento hasta marzo de este afio; de esta cifra, el 24,7 % se localiza en Bogot4,
seguida por Antioquia con el 12,6 %, Valle del Cauca con 8,7 % y Cundinamarca con 6,6
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%, segun el informe del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, basado en datos del
Registro Unico Empresarial y Social y el DANE.

Teniendo en cuenta este mismo informe, entre enero y marzo las microempresas
constituyen el 95,3% del entramado empresarial del pais; las pequefias empresas
contribuyeron con el 3,5%, en tanto que las medianas y grandes representaron el 0,9% y el
0,3% del total nacional, respectivamente se evidencia que el sector Servicios concentré la
mayor cantidad de empresas en el primer trimestre de 2023, alcanzando un 41%,; el sector
comercio ocup6 el segundo lugar con un 40,6% de empresas; la manufactura tuvo una
participacion del 11% y la construccion del 5%. Las estadisticas avalan la relevancia de la
estrategia del Gobierno del Cambio, que pretende apoyar a las micro y pequefias empresas,
asi como a la economia popular, para promover su crecimiento.

Este proposito se lograra mediante apoyo, asistencia técnica, formaciones e inclusion
financiera que les ayudaran a continuar desarrollandose para proporcionar mas y mejores
puestos de trabajo.

Segun datos anuales en diciembre de 2022, la cantidad de personas ocupadas creci6 en
un 6,9% en comparacién con el mismo mes del 2021, para las microempresas, el nimero
de empleados aumento un 3%, en las pequefias un 0,5% y en las grandes un 12,3%.segun
estas estadisticas, el nimero de micro negocios incrementd un 2,7% en 2021 en
comparacion con el 2020, afio en el que se registré una caida del 6,5% respecto al 2019,
posterior a esto n 2021, los micro negocios se concentraron mayormente en Antioquia. ,
con un 12,1%, y le siguieron Bogot4, Valle del Cauca y Narifio con 9,9%, 9,3% y 6,8%,
respectivamente. Para este mismo afio, el rubro del comercio fue el que mas micro negocios
concentrd con 1.605.960, seguido por el agropecuario con 1.266.06 y el fabricante con
565.675. (MINCIT, 2023)

llustracion 16 Participacién por actividad econdmica en el valor agregado bruto de Valle del
Cauca
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Fuente: (Mojica, 2023)
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Segun Mojica el gréfico ilustra la contribuciéon por actividad econémica al valor agregado
bruto del departamento del Valle del Cauca en 2022, dividido por sectores. Las actividades
con mayor involucramiento son: Comercio al por mayor y por menor con 20.2% seguido de
las industrias manufactureras con 18.9%, administracion publica y defensa con 13.3%,
actividades inmobiliarias con 11.5%, actividades profesionales, cientificas y técnicas con
9.6%agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca con 9.2%, respectivamente; estos
sectores son los mas significativos en la economia del Valle del Cauca, destacando el
comercio como el principal contribuyente. (Mojica, 2023)

Esta informaciéon es importante para el estudio de los elementos que influyen en el
desarrollo de las micro y pequefias empresas en Tulua, ya que ayuda a reconocer los
sectores econémicos mas activos de la regién. Con esta fundamentacion, se puede
identificar qué zonas pueden brindar mas oportunidades de expansion para las empresas
objeto de estudio o reconocer sectores donde estas compafiias enfrentan mayores
obstaculos por la competencia o la presencia de grandes corporaciones.

Caracterizacion de Tulua

El Departamento del Valle del Cauca segun su geografia se encuentra en la parte occidente
del pais, cuenta con un area de 22.140 km2 y una poblacion aproximada de 4 '566.875
ocupantes, su capital es la ciudad de Cali; limitando al Norte con los Departamentos de
Risaralda y Choco, al Occidente con el Océano Pacifico y el Departamento del Chocé, al
Sur con el Departamento del Cauca y al Este con los Departamentos de Quindio y Tolima.
A su vez cuenta 42 municipios y 88 corregimientos como se puede observar en la siguiente
figura de la division politica del Valle del Cauca.

llustracion 17: Division politica del Valle del Cauca

Fuente: Gobernacion del Valle del Cauca
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Con respecto al Valle del Cauca, el municipio de Tului se encuentra estratégicamente
ubicado con miltiples vias que comunican la region, ubicandose a 100 km de Cali, a 105
km de Armenia, Pereira a 125 km y un aspecto relevante que se encuentra a 172 km del
Puerto de Buenaventura. Con una ubicacion privilegiada en el centro del departamento, es
un municipio que sobresale en todo el pais, encontrandose entre una de sus veinte ciudades
pionera. (Colombia turismo web), contando con cerca de 215.978 habitantes segin perfil
socioecondémico edicién 2020

llustracion 18 Localizacion del municipio de Tulué con respecto al departamento del Valle
del Cauca

Fuente: Alcaldia de Tulua

llustracion 19 Geografia y demografia

Densidad poblacional relativa urbana y rural
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Fuente: Perfil-socioecondmico-Tulua-2019
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llustracion 20 Piramide poblacional por género y edad
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Fuente: (Alcaldia de Tulua, 2020a)

llustracion 21 Densidad empresarial
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Fuente: (Alcaldia de Tuluéa, 2020c)
En cuanto al sector comercial del municipio de Tulua es de resaltar que se encuentra en

una ubicacion estratégica en el centro del departamento, La ciudad tiene una poblacién
considerable y variada, lo que produce una demanda continua de productos y servicios al
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por menor. El comercio representa una actividad econémica relevante en Tulua,
particularmente el comercio minorista, que abarca desde pequefias tiendas hasta empresas
medianas que sirven a la poblacion local y areas cercanas. Este sector constituye una
proporcién significativa de los negocios de la ciudad y da empleo a una porcién considerable
de su mano de obra.

Segun informe estadistico de la Camara de comercio de Tulua referente al comportamiento
empresarial para el afio 2023 1,661 negocios fueron fundados a lo largo del afio 2023 en la
Jurisdiccién de la Camara de Comercio de Tulud, mostrando una reduccion del 16,9%
comparado con el afio anterior donde se registraron 1,998 entidades, este patron también
se observa en la cantidad de empleos, con un 8,3% En lo que respecto a los activos
reportados, se aprecia una variacion favorable en comparacion con el afio anterior del
229,6% debido a la formacién de un mayor nimero de pequefias y medianas empresas que
en el afio 2022.

La mayor cantidad de nuevas empresas se localiza en el municipio de Tulua, alcanzando
el 68,2%, las que crean 2.347 puestos de trabajo y registran $87.733,4 millones en activos,
seguido de Zarzal con el 13,7% de las nuevas compafiias, que generan 368 empleos
nuevos y $9.991,9 millones de bienes.

Se observa una tendencia descendente en la cantidad de empresas activas, con una
reduccion del 3,5% en relacion al afio anterior, disminuyendo de 10.832 organizaciones en
2022 a 10.453 en 2023, este comportamiento también se refleja en el nimero de empleos
con un 4 ,9%. Por su lado se indica un comportamiento favorable del 10,9% en los activos
informados. (Camara de Comercio de Tulua, 2023, p. 2)

llustracion 22 Nuevas empresas por municipio en 2023

No. | o | No Iyaracén Adivos | % Aclivos

Municipio El;%rzl;m E Er; 2%; No. Empleos | % Empleos (Millores) (Millones)
Tulué 1123 | 482% | 1355 | -164% | 2347 722% | $ 877334 83.6%
Zarzal 208 | 137% | 239 | -4.6% 368 1N.3% |5 99919 9.5%
Andalucio 99 6,0% o4 5,3% 1641 5,0% b 7953 0,8%
Bugalegrande 60 3,6% 73 -17,8% 133 4,1% 3 3.0062 2,9%
Trujille 58 3,5% 102 -43,1% 100 3,1% 3 411,3 0,4%
Ricfrio 43 2,6% 73| 41.0% 69 21% |5 17251 16%
Bolivar 40 2.4% &2 -35,5% 74 2.3% % 1.335,8 1.3%
1.661 | 100% | 1.998 | -169% | 3.252 100% | $ 1049989| 100%

Fuente:(Camara de Comercio de Tulua, 2023, p. 3)

Segun la Camara de Comercio de Tulua en la tabla anterior se puede apreciar el
establecimiento de nuevas empresas por municipio en 2023, destacando a Tulua con un
68.2% del total de negocios nuevos en la regién, lo que representa la mayoria en
comparacion con los demas municipios. En Tulud se establecieron 1,133 nuevas
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compafiias, creando 2,347 puestos de trabajo y contribuyendo con activos por $87,733.4
millones, lo que equivale al 83.6% de los activos globales generados por las nuevas
empresas en la region. No obstante, Tulud muestra una reduccién del 16.4% en la cantidad
de empresas nuevas en relacion a 2022.(Camara de Comercio de Tulua, 2023)

Esta informacion es crucial para analizar los factores que afectan el crecimiento de las micro
y pequefias empresas (MYPES) de comercio minorista en Tulud, puesto que facilita la
observacion de tendencias en la creacién de empresas y la generacion de empleo. La
notable presencia de nuevas empresas y activos en Tulua indica un entorno activo, sin
embargo, la disminucion en la tasa de creacion podria sefalar desafios particulares que
enfrentan las MYPES, como competencia, acceso a financiamiento o normativas locales.
Reconocer estos elementos es fundamental para comprender las limitaciones y
posibilidades de expansion para estas compafiias en el sector minorista.

llustraciéon 23 Nuevas empresas por sector econémico en 2023

Em;lom.sus E % ! Em':r:ms \'g}i;zdfn Mo % Acivos % Adim?

2023 FMRreSSs onop 2023 Emplecs | Emplecs | (Millores) {Mﬂulad
| Comercio, Reparacionss | 753 | 453% | 905 | -16B8% 1.239 38,1% | § 205562 19,0%
| Alsiamienta y Comidas 305 | 184% | 33 7.9% £23 19.2% |5 125924 | 12.0%
| Industrier far wfacturen 129 200 -35,5% 225 &,9% 5§ 24158 2,5%
| Ctres Servicios &7 90 -25,6% 08 3.0% 5 3253 | 0.3%
Serv. Adrmimistrativos &5 TO 7% 128 4,.2% § 34457 3.3%
| Construccion 58 a7 23,4% 216 &6,6% § 524613 50,0%
Agricultura 49 52 5,8% 172 § 88831 85%
| Artisticas y Recrea itn 44 &9 -34,2% &9 $  2a72| o2m
| Transporte y Alm: 42 42 0.0% 97 3.0% 1 575.5| 0.5%
| Salud y Asistencia Socinl 39 a3 18,2% 124 39% |8 4329| 04%
| Profesionales 37 &3 -41,3% 101 31% g 7574 0.7%
nforma. y Camunicaciones 34 a3 | 3,0% a9 2,7% ¥ &41,4 | 0.6%

Fuente: (Camara de Comercio de Tulua, 2023, p. 4)

Segun la Camara de Comercio de Tulua la tabla presenta la constitucion de nuevas
empresas segln el sector econémico en 2023, subrayando que el sector de Comercio y
Reparaciones abarca el 45.3% de las nuevas compaiiias (753 empresas), seguido por el
sector de Alojamiento y Comidas con un 18.4% (305 empresas). La industria de Comercio
y Reparaciones creé 1.239 puestos de trabajo y contribuyé con $20.556,2 millones en
activos, lo que equivale al 19,6% del total de activos en la region.

Destaca la relevancia de este sector en la economia local. El elevado nimero de nuevas
empresas Yy puestos de trabajo en Comercio y Reparaciones indica un sector activo, sin
embargo, la caida en el total de empresas (variacion de -16.8% en comparacion con 2022)
podria indicar problemas determinados; Examinar estas tendencias es fundamental para
entender las circunstancias del mercado y los desafios que encuentran las micro y
pequefias empresas en su crecimiento y viabilidad.
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llustracion 24 Variacion porcentual del nimero de empresas

Fuente: RUES — Ragistro Unice Empresarial y Social, CCT.

Al evoluar lo vanacién por sos del afo anterior, se

abs:

> e

Micra »-17,1%  Pequeno » 100.0%  Mediano » 100,0%

Fuente:(Camara de Comercio de Tulua, 2023, p. 5)

Segun la Camara de Comercio de Tulua en lo que se refiere al tamafo de las empresas
establecidas conforme al Decreto 957 del 2019, la microempresa ocupa el primer puesto
con 1.655 unidades empresariales que crean 3.081 nuevos empleos y registran $36.387,6
millones en activos, seguida por la Pequefia Empresa con 4 entidades y 97 nuevos puestos
de trabajo con $14.320,4 millones en activos, y concluye la Mediana Empresa con 2
entidades, 74 nuevos puestos de trabajo y $54.291 ,0 millones en activos.

De acuerdo con la gréafica, la mayoria de las empresas en Tulua son microempresas (1,655
microempresas comparadas con Unicamente 97 pequefias y 2 medianas), lo que indica que
este sector esta formado principalmente por negocios mas pequefios. Estas pequefias
empresas a menudo se enfrentan a mayores dificultades para crecer debido a restricciones
en capital, tecnologia y acceso a financiamiento.

A pesar de la gran presencia de microempresas, la cantidad de empleados es menor en
comparacion con las pequefias y medianas empresas. Esto podria sefialar que, a pesar de
su nlmero, estas microempresas poseen una capacidad de empleo restringida, lo que
influye en su potencial de crecimiento y el efecto econémico en el municipio.

2.5 Marco Legal

tabla 2 Marco legal

Norma Aspecto legal Relacién con el proyecto

Ley 590 del 10 de julio de | Estas normativas definen | Esta normativa es esencial
2000 (MINCIT, 2018) las micro, pequefias y | para estudiar los elementos
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medianas empresas en
Colombia vy fijan directrices
para su promocion,
competitividad y
formalizacion. Abarcan
elementos como estimulos
fiscales, disponibilidad de
financiamiento, y asistencia
técnica.

que afectan el crecimiento
de estas compafiias en
Tulua, puesto que define
directrices que pueden
afectar su progreso Yy
competitividad.

Ley 905 del 2 de agosto de
2004 (MINCIT, 2018)

A través de la cual se altera
la Ley 590 de 2000
relacionada con la
promocién del crecimiento
de la micro, pequeia y
mediana  empresa  en
Colombia y se establecen
otras normativas.

Es relevante porque amplia
las politicas de apoyo, que
pueden influir directamente
en su crecimiento,
sostenibilidad y
competitividad.

Ley 1429 de 29 de
diciembre de 2010 (MINCIT,
2018)

Mediante la cual se emite la
ley de formalizacion vy
creacion de empleo

Esta normativa es relevante
ya que establece estimulos
para que estas compafiias
se formalicen 'y se
expandan, lo cual puede
influir de manera positiva en
su solidez, acceso a
recursos  financieros y
perspectivas de crecimiento
empresarial.

Decreto 2706 del
Diciembre de
(MINCIT, 2018)

27 de
2012

Por el cual se establece la
regulacion de la Ley 1314
de 2009 referente al marco
normativo técnico de

facilita la contabilidad para
pequefias empresas en
Colombia, promoviendo su
formalizacion y optimizando

informacién financiera para | su administracion
las microempresas. financiera.
Resolucion 01 del 26 de | Por la que se establecen los | Establece los parametros
abril de 2007 (MINCIT, | limites méximos para las | para categorizar las
2018) tarifas de honorarios y | MIPYMES en Colombia, lo
comisiones en los | que facilita su
préstamos a | reconocimiento y el estudio

microempresarios

de sus requerimientos.
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Decreto 410 de 1971
caédigo de comercio
(Min Justicia, 2023)

Regula la constitucion y
funcionamiento de
empresas, abarcando
MIPYMES, en temas tales
como sociedades, contratos
comerciales y derechos y
deberes empresariales.

Rige la formacion,
funcionamiento y
eliminacién de empresas en
Colombia, abarcando las
MIPYMES. Influye en
elementos fundamentales
como el acceso a capital, la
agilizacion de procesos y los
derechos de los
emprendedores.
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3. DISENO METODOLOGICO

tabla 3 Disefio metodoldgico

OBJETIVOS DE
INVESTIGACION

FUENTE

TECNICA APLICAR*

PROPOSITO

ACTOR / AUTOR

Caracterizar el sector
de las micro vy
pequefias  empresas
comerciales en Tulua -
Valle del Cauca

Primaria
Secundaria

Se realizara para

comprender e
identificar la
informacion

actualizada sobre sus
caracteristicas

Duefios de las micro y
pequefias empresas
comerciales

Identificar los factores
que impactan el
crecimiento de las
micro y pequefas
comerciales en Tulua -
Valle del Cauca

Primaria
Secundaria

Se desarrollara para
identificar las causas y
los efectos en el
crecimiento de las
micro y pequefias

Duefios de las micro y
pequefias empresas
comerciales

Evaluar el desempefio
de las micro vy
pequefias comerciales
en términos de
crecimiento en Tulua -
Valle del Cauca

Primaria
Secundaria

Evaluar para identificar
areas de mejora y
obtener informacion
relevante para la toma
de decisiones

Duefios de las micro y
pequefias empresas
comerciales

Proponer estrategias
para mejorar el
crecimiento de las
micro y pequefas
empresas comerciales

Primaria
Secundaria

e Encuesta

e Revision
documental

e Analisis
PESTEL

e Encuesta

e Revisién
documental

e Encuesta

e Revisién
documental

e Encuesta

e Revisién
documental

Una vez recopilados
los datos, se procede a
encaminar los objetivos
de la investigacion para
encontrar  estrategias

Duefios de las micro y
pequefias empresas
comerciales
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de Tulud - Valle del
Cauca.

que beneficien a las

micro y
empresas.

pequefas

Fuente: Elaboracion propia
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3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptiva, segun Malhotra es una clase de investigacion
concluyente cuyo objetivo principal es la descripcion de un objeto, generalmente las
caracteristicas o funciones del mercado, lo que implica identificar las propiedades
relevantes de individuos, colectivos, comunidades o cualquier otro fenémeno objeto de
andlisis, debido a que busca describir situaciones o eventos.(Malhotra, 2008, p. 82)

3.2 Método de investigacion

El enfoque deductivo facilita la organizacion de razonamientos mediante los cuales se
llegan a conclusiones o juicios generales, a partir de una o mas premisas o afirmaciones
gue son verdaderas. Lo expuesto anteriormente nos facilita identificar y confirmar que, a
través del método deductivo, se inicia a partir de fendmenos o conclusiones generales, para
establecer juicios o deducciones sobre fendomenos especificos. (Pimienta et al., 2018, p.
29)

3.3 Técnicas de Recoleccién de Informacion

A continuacioén, se mencionan las técnicas de recoleccién de informacién y las fuentes
utilizadas para la investigacion.

3.3.1 Fuentes primarias

Para llevar a cabo el trabajo, se recurre a fuentes primarias, que en este caso son los
lideres de las micro y pequefias empresas comerciales; quienes proporcionan informacion
a través de encuestas, lo que facilita alcanzar el objetivo planteado en la investigacion.

3.3.2 Fuentes secundarias

Para llevar a cabo la investigacién se recurre igualmente a fuentes secundarias de apoyo
como: libros de biblioteca, tesis, textos digitales y busquedas en internet. Entre los
principales motores de busqueda donde se puede acceder a informacién se encuentran: la
biblioteca de la Universidad del Valle; las bases de datos en linea de la Universidad del
Valle; Camara de Comercio de Tulua, Confecamaras, Ministerio de Industria, Comercio y
Turismo, el DANE, asi como el periédico El Tabloide.

3.3.3 Técnica de recoleccion
Por medio de la encuesta se puede conocer estimulos, conductas y posturas de la poblacién

objeto de estudio. En relacion con lo anterior la encuesta es disefiada por la persona o
personas que realizan la investigacion. (Mendez,2020, p.133).
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Aungue es una de las técnicas de recoleccion de datos méas usada, ha perdido credibilidad
debido a la subjetividad de las respuestas; este instrumento se basa en la elaboracién de
un cuestionario preciso con el cual se obtenga informacioén relevante y pertinente segun el
tipo de estudio al que se aplique. (Bernal,2010, p.194)

Teniendo en cuenta lo anterior el propdsito de la encuesta a aplicar para el desarrollo de
esta investigacion es recoger informacion clave que permita identificar y analizar los
factores que influyen en el crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales en
el municipio de Tulug, con el fin de comprender mejor su realidad, desafios y oportunidades.

El cuestionario estd compuesto por un total de 33 preguntas distribuidas en cinco secciones
teméaticas, disefiadas con base en el marco tedrico de la investigacion, también se tuvo en
cuenta la World Values Survey, hace referencia a la encuesta mundial de valores y Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) hace alusién a estudio del emprendimiento a nivel
mundial.

. A continuacion, se describe brevemente su contenido segin el modelo de Machado
(2016):

Seccioén 1 Informacién general: recoge datos basicos del encuestado y del negocio, como
edad, género, nivel educativo, estrato socioecondémico, régimen tributario, sector, tamafio
del negocio y antigliedad del emprendimiento.

Seccion 2 Conocimiento del entorno y herramientas operativas: explora el nivel de
conocimiento y uso de recursos digitales como redes sociales, presencia en internet,
comercializacién digital, acceso al sistema financiero y aspectos administrativos del
negocio.

Seccién 3 Factores de decision o accion empresarial: indaga sobre aspectos que influyen
directamente en las decisiones del empresario, incluyendo fracasos anteriores,
experiencias con estafas, delitos, emprendimiento paralelo y vision del crecimiento.

Seccién 4 Necesidades y beneficios esperados: evalla la percepcion de los empresarios
frente a temas como rentabilidad, facilidad de iniciar un negocio, deseo de abandonar o no
la empresa, y motivaciones o limitaciones para el cierre o sostenimiento del negocio.

Seccion 5 Mercado, entorno institucional y competencia: aborda la percepcion sobre la
estabilidad politica, control de la corrupcion, efectividad del gobierno y confianza en las
instituciones, asi como elementos que los empresarios consideran claves para el éxito
empresarial en su entorno competitivo.

Para garantizar que la encuesta aplicada a los micro y pequefios empresarios de Tulua
permitiera responder adecuadamente a los objetivos especificos de esta investigacion, se
disefid un instrumento estructurado basado en referentes metodolégicos como el Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) y la World Values Survey con preguntas abiertas cerradas
(escala Likert, opcién mdltiple)
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La siguiente tabla sintetiza la relacion entre cada objetivo especifico del estudio, los items
del cuestionario utilizados para su medicion y las técnicas de andlisis aplicadas a los datos
recolectados. Este esquema permite visualizar como la informacién obtenida a través de la
encuesta fundamenta el andlisis y contribuye al desarrollo de los hallazgos de la

investigacion.

Tabla 4. Relacion entre Objetivos Especificos, items de la encuesta y Tipo de Andlisis

Aplicado

Objetivo especifico

ftems de la encuesta
relacionados

Tipo de andlisis aplicado

1. Caracterizar el sector de
las micro y pequefias
empresas comerciales en
Tulué - Valle del Cauca

» Género

* Nivel educativo

* Tipo de educacion

* Estrato socioeconémico
* Régimen tributario

» Tamafo de empresa
 Zona (urbana/rural)

« Antigliedad del negocio

Analisis descriptivo, base
para contextualizar el
andlisis PESTEL.

2. ldentificar los factores
que impactan el
crecimiento de las micro y
pequefias empresas
comerciales en Tulua -
Valle del Cauca

Variables clave cruzadas
con la variable dependiente
‘accion de crecer":

* Nivel educativo

* Estrato socioeconoémico

* Régimen tributario

» Tamafio de empresa

* Presencia en internet y
redes sociales

« Afiliacion empresarial

* Emprendedor serial

* Victima de estafa

+ Confianza interpersonal

* Razoén del
emprendimiento

» Formalidad del negocio

+ Acceso a financiamiento
* Rentabilidad

* Percepcioén de gobierno e
impuestos

Andlisis inferencial:

* Pruebas de hipétesis
(Chi-cuadrado)

* Cruces de variables
 Agrupacion segun las
dimensiones del modelo de
Machado

» Apoyo teoérico (Penrose,
Porter, etc.)
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3. Evaluar el desempefio
de las micro y pequefias
empresas comerciales en
términos de crecimiento en
Tulué - Valle del Cauca

Variables dependiente e
independientes incluidas en
modelos de regresion:

+ Accion de crecer

» Administracién del
negocio

* Estrato socioeconémico
* Régimen tributario

» Edad

* Emprendimiento joven o
maduro

+ Afiliacion empresarial

* Presencia en internet

* Rentabilidad

* Emprendimiento por
oportunidad

* Percepciones
institucionales y
econdmicas

Analisis (regresion lineal
multiple):

» Modelos econométricos
en STATA 17

« Interpretacion de
coeficientes, significancia
estadistica y R?

» Comparacion entre
modelos para identificar
variables significativas

Proponer estrategias para
el crecimiento de las micro
y pequefias empresas
comerciales de Tulua

Informacién de todas las
secciones de la encuesta,
especialmente sobre:

*» Obstaculos y limitantes
* Niveles de formalizacion
* Factores motivacionales
* Digitalizacién

» Acceso a recursos

* Rentabilidad y toma de
decisiones

Andlisis cualitativo y
estratégico aplicado:

* Interpretacion de
resultados del modelo 3

» Relacion con teorias
administrativas (Drucker,
Porter, Schumpeter, etc.)

* propuesta de estrategias
basadas en los resultados
obtenidos

Fuente: elaboracion propia

3.3.4 Poblacion

La poblacion objeto de estudio en esta investigacion son las micro y pequefias empresas
de la ciudad de Tulu& que en total suman 7.676.

3.3.5 Muestra

Para definir el tamafio de la muestra que es objeto de andlisis de la presente investigacion,
se estableci6 como poblacion de referencia el total de micro y pequefias empresas
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registradas en el municipio de Tulud, segin el informe Tulua Datos 2022, que asciende a
7,676 unidades empresariales. Siendo aplicada especificamente para el sector de
comercio.

Es importante resaltar que aunque el estudio esta dirigido a las micro y pequefias empresas
comerciales en Tulua, se tenia el dato del total de empresas comerciales en el municipio,
segln informe de Tulua datos 2023, pero no fue posible determinar cuantas de estas
pertenecen a la categoria de micro y cuantas a la de pequefias empresas; asimismo seguin
el mismo informe es posible obtener informacién del total de micro y pequefias empresas
en la ciudad, pero no se pudo determinar cuantas de estas se clasifican dentro de la
actividad econémica de comercial, es por ello que para el presente estudio se tomo el total
de micro y pequefias empresas como poblacion para el andlisis. Esta decision busca
garantizar la representatividad del andlisis al incluir un espectro mas amplio de unidades de
estudio, minimizando posibles sesgos derivados de la falta de segmentacion en los datos
disponibles.

Del mismo modo, la inclusién de un mayor nimero de empresas dentro de la muestra
permite fortalecer la validez del estudio al mitigar el impacto de posibles pérdidas de
informacion o desercién de participantes en el proceso de recoleccion de datos. Al adoptar
esta estrategia metodoldgica, se amplia la posibilidad de identificar tendencias generales
en el crecimiento de las micro y pequefias empresas, proporcionando hallazgos
significativos que pueden contribuir a una mejor comprension de los factores que influyen
en su desarrollo dentro del municipio.

llustracion 25 Formula para célculo de muestra

Cantidad de P i segqin su fio en Tulua
Tamafio de empresa Total por afic Participacion 2022
Grande 13 0,20%
Madiana 33 0.40%
Pequefa 178 2,30% 090,40%,
Micro 7408 a7, 10% 7676
Total Traz 100,00%,

p4

Nivel de confianza z (0,95=1,962)
Pablacion N 7676
Probabilidad a favor p 05
Probabilidad en contra 9=1-p 05
Margen de error e 0,05
n=__NZpli-p) 7676 x 1.96"2 x 0.50 x (1~0.50)

N0+ Zp(1-p) M (7676-1) x 0.052+1,96%2 x 0.50 x (1-0.50)
Donde:

1.9642 = 3.8416 0,052 = 0,0025

B2 Jaratadelu pomctn 7676x3,8416x0,50x0,50 =7375.2704 7.375,2704
P = Proporcién da respuestas afirmativas. 7675%0.0025+3.8416%0.50%0.50 20,1479 366

o = Error estandar.

Fuente: Elaboracion propia en base a formula del modelo estadistico del muestreo aleatorio
simple y Tulua Datos 2023
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Para determinar el tamafio 6ptimo de la muestra del estudio sobre los factores que impactan
el crecimiento de las micro y pequefias empresas en Tulug, se empled la formula de
muestreo aleatorio simple. Este método garantiza que la muestra seleccionada sea
representativa de la poblacién total, asegurando resultados estadisticamente validos.

Dado que no se disponia de datos exactos sobre cuantas de las micro y pequefas
empresas en el municipio corresponden al sector comercial, se opt6 por considerar el total
de micro y pequefias empresas como poblacién de referencia el cual corresponde a 7676
empresas. Para calcular el tamafio de la muestra, se utilizaron parametros estandar en
estudios de este tipo: un nivel de confianza del 95% (Z = 1.96), una probabilidad de éxito
del 50% (p = 0.50) y un margen de error del 5% (E = 0.05). Aplicando estos valores a la
férmula, se obtuvo un tamafio de muestra de 366 empresas, cabe destacar que se lograron
370 encuestas lo que permite recolectar datos significativos para el desarrollo de la presente
investigacion;

4. DESARROLLO DE LA INVESTIGACION

A continuacion, se presenta el desarrollo de la investigacion, abordando cada objetivo
establecido para garantizar un analisis estructurado y preciso.

4.1 Caracterizacion el sector de las micro y pequefias empresas comerciales en
Tulua - Valle del Cauca segun analisis PESTEL

Para el desarrollo de este capitulo el cual responde al primer objetivo de la presente
investigacion y se define como: caracterizar el sector de las micro y pequefias empresas
comerciales en Tulua - Valle del Cauca y para contextualizar, primeramente se realiza una
breve caracterizacion de los empresarios de las micro y pequefias empresas comerciales
en Tulua para el afio 2025 teniendo en cuenta algunas caracteristicas identificadas como
resultado de la encuesta aplicada a la poblacion objeto de estudio con el propésito de
establecer un perfil general que facilite la interpretacion de los resultados y después el
desarrollo del andlisis PESTEL.

De acuerdo a lo anterior uno de los aspectos clave en esta caracterizacion es la etapa de
vida empresarial, donde se identifica que una mayoria significativa de los empresarios
(64.59%) pertenece a emprendimientos joévenes, es decir, con menos de cinco afios de
existencia. Por otro lado, el 35.41% corresponde a emprendimientos maduros, aquellos con
cinco afios o mas de trayectoria. Estos resultados reflejan que el ecosistema empresarial
en Tulud esta compuesto en su mayoria por negocios en fase de consolidacion, lo que
sugiere la necesidad de proponer estrategias que fortalezcan su sostenibilidad y
crecimiento a largo plazo.

Adicionalmente, en el andlisis se destacan algunas de las caracteristicas demogréficas de
los empresarios, lo cual permite una comprension mas detallada de los factores individuales
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que pueden influir en la gestion y desarrollo de los negocios. Estas caracteristicas incluyen
variables como edad, género, nivel educativo y otros aspectos sociodemogréaficos que
pueden incidir en la toma de decisiones empresariales obteniendo la siguiente informacion:
el sector comercial de Tulua refleja una distribucion de género equilibrada entre los
empresarios, con un 53.24% de participacion masculina. En cuanto al nivel educativo, el
grupo mas representativo esta conformado por aquellos que han alcanzado el nivel de
bachillerato, representando el 45.68% de los encuestados, seguido por un 41.35% con
formacion profesional, mientras que el porcentaje restante sélo cuenta con educacion
primaria. Este aspecto se complementa con el tipo de educacion recibida, donde un 74.05%
de los pequefios y microempresarios encuestados han sido formados en instituciones
educativas publicas.

Respecto a la situacién socioecondémica de los establecimientos analizados, se observa
que la mayoria de los micro y pequefios negocios se concentran en los estratos 2 y 3, con
un 39.73% y un 34.86%, respectivamente, lo que en conjunto suma un 74.59%. Esto
evidencia la prevalencia del comercio en sectores de nivel medio-bajo. Asimismo, en
términos tributarios, una proporcion significativa de estos negocios opera bajo el régimen
simplificado (34.86%) o no esta afiliada a ningln esquema tributario (33.78%), lo que
sugiere posibles barreras en la formalizacién empresarial.

En cuanto al tamafio de los negocios, se destaca que, de las 370 empresas analizadas, un
77.03% corresponde a microempresas, lo que confirma la predominancia de pequefios
emprendimientos dentro del sector. Finalmente, el analisis de ubicacién geografica muestra
que el comercio en Tulua se desarrolla mayoritariamente en areas urbanas, con un 87.84%
de los negocios situados en estas zonas, lo que resalta la importancia del entorno urbano
como motor de la actividad comercial en el municipio.

Esta primera aproximacion a la caracterizacion de los empresarios proporciona un punto de
partida relevante para el estudio, permitiendo una mejor contextualizacion del andlisis
PESTEL y la identificacién de elementos clave que impactan en el crecimiento de las micro
y pequefias empresas comerciales en Tulua. En funcion de estos hallazgos, el siguiente
paso en la investigacion sera examinar el entorno politico, econémico, social, tecnolégico,
ecologico y legal, con el fin de determinar como estos factores externos afectan el
desempefio y crecimiento empresarial, iniciando con una explicacion acerca de la
necesidad e importancia del andlisis del entorno externo y la aplicacion de la matriz PESTEL
para el desarrollo del mismo.

El andlisis PESTEL es necesario para caracterizar las micro y pequefias empresas
comerciales en Tulua, Valle del Cauca, ya que permite evaluar el entorno externo que
influye en su desarrollo y sostenibilidad. En el ambito politico, ayuda a identificar factores
como regulaciones locales, estabilidad gubernamental y politicas de incentivos o
restricciones que pueden afectar su crecimiento. Desde el punto de vista econémico,
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aspectos como la inflacién, el acceso a créditos, el poder adquisitivo y las fuentes de
financiamiento impactan la demanda de productos y servicios. En el aspecto sociocultural,
el analisis permite comprender tendencias de consumo, demografia, cultura y habitos de
compra que influyen en la viabilidad de ciertos negocios en la region.

En cuanto al factor tecnoldgico, la digitalizacion, el acceso a internet y las herramientas
tecnolégicas inciden en la competitividad y eficiencia de las empresas. A nivel ecoldgico,
las regulaciones ambientales, practicas sostenibles y el cambio climatico pueden
representar tanto restricciones como nuevas oportunidades. Finalmente, el componente
legal abarca normativas laborales, fiscales y comerciales que afectan directamente la
operacion de los negocios. Integrar el analisis PESTEL en la caracterizacion de estas
empresas proporciona una vision integral de sus desafios y oportunidades, facilitando la
toma de decisiones estratégicas y el disefio de politicas de apoyo adecuadas.

Se utiliza la metodologia PESTEL porque es crucial tener en cuenta que este anélisis facilita
la identificacion y a examinar los factores externos que pueden afectar el rendimiento de
las micro y pequefias empresas comerciales en Tulua - Valle del Cauca.

Segun Tuluad Como Vamos, el municipio de Tulua pertenece al departamento del Valle del
Cauca Colombia, con una ubicacién a nivel departamental estratégica cuenta con una
poblacion aproximada de 223.000 habitantes. De esta cifra, el 47% son hombres y el 53%
mujeres. Es el cuarto municipio mas poblado del Valle, con la mayor parte de la poblacion
residiendo en la zona urbana, aunque la extensidon geografica de la zona rural es
considerablemente mayor.(Pocket Company S.A.S, 2020)

llustracién 26 Division Politica de Tulua

Fuente: Alcaldia Municipal de Tulua
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Segun la Gobernacion, el Valle del Cauca surgié gracias a Ignacio Palau Valenzuela,
médico oriundo de Buga, Valle del Cauca, fue un destacado escritor y periodista. Nacido el
25 de marzo de 1850, era hijo de Don Francisco Antonio Palau, de Cartago, y Dofia Susana
Valenzuela, de Buga. En 1907, Palau Valenzuela comenz6 a promover la creacion del
nuevo departamento del Valle del Cauca a través de cartas personales, sentando asi las
bases para su fundacion.

Colombia en general tiene mucha ventaja, en términos de produccion y negocios debido a
sus condiciones tanto climaticas como sus recursos naturales su diversidad cultural, su
ubicacion y su gente son activos que potencian diferentes actividades econémicas que
fundamentan su economia destacando a nivel pais y a nivel departamental la actividad de
comercio al por mayor y al por menor , y dentro del mismo el municipio de Tulua no es la
excepcion con una ubicacion privilegiada en el centro del departamento aspecto clave para
el comercio y el desarrollo logistico de la regién lo que facilita establecer conexiones con
proveedores y clientes de ciudades como Cali, Palmira, y Buga, Tulua se caracteriza por
ser altamente comercial, destacando como principales actividades econémicas como la
ganaderia, el sector industrial y por supuesto el comercio con diversidad de micro y
pequeiias empresas y la disponibilidad de servicios. (Gobernacion del Valle, 2018)

4.1.1 Factores politicos

El entorno politico desempefia un papel crucial en el crecimiento y la sostenibilidad de las
micro y pequefias empresas comerciales en Tulud, La estabilidad y/o incertidumbre politica,
sumado con las regulaciones y el desarrollo de las politicas publicas puede tener un impacto
significativo en la capacidad de las empresas para llevar a cabo sus actividades operativas
y de negocios, al igual que su capacidad para aplicar estrategias innovadoras y competir
en el mercado. A continuacién, se mencionan algunos aspectos politicos relevantes que de
una u otra manera afectan o benefician a las empresas.

Por medio de apoyo institucional en alianza con entidades privadas e institucionales surgen
proyectos en pro del fortalecimiento empresarial como lo es la convocatoria Big Brother de
la mano de la Fundacioén Colombina, Compromiso Valle y la Camara de Comercio de Tulua,
con el proposito de brindar herramientas a los micro y pequefios empresarios para atender
sus necesidades como el abastecimiento.(Camara de Comercio de Tulua, 2024b). Una
apuesta del gobierno departamental como Fonder Valle ha brindando financiamiento a los
pequefios empresarios y emprendedores para acceder a créditos sin interés que les permita
capitalizar y sentar las bases de un musculo financiero fuerte y sostenible para su operacién
y crecimiento.(Gobernacion del Valle, 2024)

Con el fin de brindar asesorias y consultorias empresariales a los empresarios, se creo el
Programa CRECE Tulug, la formacién de los micro y pequefios empresarios es parte
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fundamental para el fortalecimiento de la economia del municipio ya que la mayoria de
estos realizan sus actividades administrativas de manera empirica, un acompafiamiento y
formacion adecuada les abre las puertas a la formalizacion y al mismo tiempo mayor acceso
al mercado en términos de mejorar su competitividad, capacidad de gestion y toma de
decisiones, financiamiento, relaciones comerciales con clientes y proveedores potenciales
entre otros. Entidades como el SENA de formacion gratuita y el programa de fondo
emprender son también actores importantes tanto en la creacion, formalizacién y
fortalecimiento para los emprendedores y el sector empresarial del municipio de Tulué.
(Camara de Comercio de Tulua, 2024a)

Con el proposito de beneficiar a los emprendimientos y empresas, la Politica Nacional de
Emprendimiento (Documento CONPES 4011) ofrece capacitaciéon orientada al
fortalecimiento de las competencias gerenciales de los empresarios, incentivando al mismo
tiempo la innovaciéon y la creatividad, colocando a su disposicion mecanismos de
financiamiento alternativos y se facilitan accesos a capital semilla. Ademas, se fomentan
lazos de cooperacién y se propone la implementacién de tecnologia avanzada para
optimizar los procesos de distribucion y comercializacion. Estas iniciativas brindan asi
oportunidades significativas para el crecimiento empresarial tanto a nivel internacional,
nacional, departamental como local.(CONPES, 2020a, p. 3)

Segun la Politica Nacional de Inclusion y educacion econémica y financiera (Documento
CONPES 4005) tiene como objetivo generar oportunidades econémicas para las MiPymes
al integrar los servicios financieros, a través de unas estrategias entre las que se resalta
una oferta de servicios financieros mas amplia, fortalecer las competencias de los
propietarios y gerentes, incentivar la confianza en el sistema financiero, por medio de una
gestion de gobierno y sus politicas que permitan una mejor articulaciéon y cumplimiento de
las mismas, contribuyendo asi a la economia del municipio, generando empleo y la calidad
de vida. (CONPES, 2020b, p. 3) Otra Politica a mencionar es la formalizacion empresarial
(Documento CONPES 3956) donde busca reducir la informalidad e impulsar la economia,
trayendo como beneficios a las empresas y empresarios, facil acceso a capacitaciones y
financiamiento, permite mejorar la eficiencia operativa de las empresas, aunque la
formalizacion implica someterse a una normativa, a su vez permite el acceso a
oportunidades como gozar de contratos con el Estado, abrir camino a la internacionalizacion
de sus productos o servicios. (CONPES, 2019, p. 3)

De la misma forma la politica de generacion de ingresos para la poblacién en situacién de
pobreza extrema y/o desplazamiento (Documento CONPES 3616)

Tiene como objetivo fundamental el aumento del potencial productivo de la poblacién. En
este sentido, la politica est& principalmente enfocada en mejorar la oferta de mano de obra,
proporcionando a la poblacién habilidades y competencias que incrementen su
productividad. A través de programas de formacion y capacitacién, se busca que la
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poblacion adquiera conocimientos que les permitan acceder a mejores oportunidades
laborales y, por ende, mejorar sus condiciones de vida.

No obstante, aunque la politica se centra principalmente en la mejora de la oferta de mano
de obra, también incorpora estrategias orientadas a favorecer la incorporaciéon de la
poblacién en puestos de trabajo. Estas estrategias estan disefiadas para facilitar la
insercion laboral de aquellos que se encuentran en situacion de pobreza extrema y/o
desplazamiento, promoviendo su integracién en el mercado laboral. Entre las acciones
contempladas se incluyen incentivos para la contratacion por parte de las empresas,
programas de intermediacion laboral, y la creacién de redes de apoyo que conecten a los
demandantes de empleo con las oportunidades disponibles. (CONPES, 2009, p. 13)

como sefiala la politica nacional para la transformacion productiva y la promocién de las
micro, pequefias y medianas empresas: un esfuerzo publico - privado (Documento
CONPES 3484). En miras de fortalecer la competitividad y productividad de las MiPymes
para impulsar su posicionamiento en el mercado, siendo éstas las principales generadoras
de empleo permitiendo la dinamizacién de la economia, por medio de alianzas estratégicas
entre entidades publicas y privadas para implementar programas que impulsen el desarrollo
econdmico. (CONPES, 2007, p. 17)

4.1.2 Factores econémicos

De acuerdo al informe sobre la dinamica de creacion de empresas en el pais para 2024 en
el tercer trimestre de 2024, el PIB se increment6 un 2,0% y la inflacién anual lleg6 al 5,2%,
de acuerdo con el DANE. Estos elementos econémicos impactaron de manera directa en
la actividad empresarial. A pesar de que la creacién de empresas cay6 un 2,8%, la
formacion de sociedades mostré un incremento del 5,2%, subrayando su funcién como
impulsor de empleo y su aportacion a la sostenibilidad econémica en el largo plazo
(Confecamaras, 2025, p. 5)

llustracién 27 Inflacién 2024
14,00% 13,12%
9,28%

5,20%

Fuente DANE
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En 2024, la inflacion en Colombia concluyé con una variacion anual del 5,20%, lo que
sugiere que, en promedio, los precios de bienes y servicios aumentaron en relacion al afio
previo. La inflacion impact6 de manera distinta a los hogares en Colombia. Aunque las
familias con altos ingresos sufrieron una inflacion del 5,51%, la clase media experiment6 un
5,17% y los hogares més vulnerables anotaron una variacion inferior, aproximandose al
4,89%. Esto indica que el incremento de precios afecté mas a aquellos que dedican mas
recursos a educacion y servicios, mientras que los hogares de menores ingresos
experimentaron un alivio relativo por la disminucién en ciertos productos basicos (DANE,
2024)

llustracion 28 Nuevas sociedades por tamafio afio 2024

Tamaiio 2023 2024 Variacion % Contribucion

Microempresa 227377 214785 -5,5% -5,5%
Pequeda 167 152 -9,0% 0,0%
Mediana 20 14 -30,0% 0,0%
Grande 5 2 60,0% 0,0%
Total 227.569 214.953 -5,5% -5,5%

Fuente Confecamaras

En el contexto econémico de Colombia, se puede notar que en 2024 se establecieron
214.953 empresas como sociedades, lo que implica una disminuciéon del -5,5% en
comparacion con las 227.569 formadas en 2023. De estas, 214.785 fueron microempresas,
152 pequefias, 14 medianas y 2 grandes. La disminucién fue impulsada por las
microempresas, las cuales experimentaron un deterioro del -5,5% teniendo en cuenta la
cantidad a comparacion de las pequefas que fue un -9%. Este hallazgo refuerza como las
micro y las pequefias empresas son mayoritarias en el pais y asi mismo como cada afio
multiples factores ocasionan su cierre.

llustracién 29 tiempo de operacién de las unidades productivas 2024
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Tiempo de operacion de las unidades productivas

10 afios y mas [N 16%
De 5 a menos de 10 afios N 14%
De 3 a menos de 5 afios [N 18%
De 1.a menos de 3 afios NN 34%
Entre 6 mesesy 1 afioc N 14%

Menos de 6 meses I 5%

Fuente Elaboracién propia en base a Confecamaras 2024

En el Andlisis de resultados del programa Alistate y Transforma-T para crecer desarrollando
capacidades para la economia popular, al tiempo de operacion de las unidades productivas,
se puede notar que el 34% de ellas opera entre 1y 3 afios, y el 19% tiene un funcionamiento
de menos de un afio, lo que sugiere que la mayoria de los participantes del programa son
pequefios negocios en consolidacién; sin embargo, también se observa un porcentaje
significativo de negocios que tienen mas de 10 afios de operacion, que ronda el 16%.
(Confecamaras, 2024, p. 22)

llustracién 30 fuentes de financiamiento 2024

8%
34%
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15%
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deudas sommuy altos  los reguisitos negativamente
en centrales de

riesgo

Fuente: Elaboracion propia en base a Confecamaras

Considerando las distintas fuentes de financiamiento, varios negocios indicaron haber
recurrido a créditos en entidades financieras formales, siendo esta la opcion mas comun,
seguida por préstamos de familiares o0 amigos y entidades de microcrédito. Cabe destacar
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que muchos micro negocios optaron por no solicitar crédito debido a diversas razones,
como no requerir, temor al endeudamiento, tasas de interés elevadas, incumplimiento de
requisitos o antecedentes negativos en centrales de riesgo. Esta informacion resulta clave
para comprender el impacto de la inversion de capital en el crecimiento de los
negocios.(Confecamaras, 2024, p. 29)

llustracion 31 Manejo de contabilidad 2024
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Fuente: Elaboracion propia en base a Confecamaras

Teniendo en cuenta el analisis de resultados del programa Alistate y Transforma-T para
crecer de la Confederacion Nacional de Camaras de Comercio, donde hacen referencia a
coémo llevan la contabilidad, algunos empresarios lo hacen por medio de software financiero,
libreta, entre otros lo cual permite identificar por medio de qué herramienta los empresarios
tomar decisiones sobre como invertir el dinero de la empresa, cémo cubrir los gastos y
cuando generar ingresos, en el caso de los microempresarios que no cuentan con un
manejo de contabilidad es importante participar de capacitaciones para su aprendizaje y
sostenibilidad. (Confecamaras, 2024, p. 29)

llustracioén 32 Lineas de intervencién 2024

35,0%

Fuente: Elaboracion propia en base a Confecamaras
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Segln un estudio de movilidad empresarial realizado por Confecamaras con 3.425
empresas de distintos sectores y tamafios, la mayoria opta por recibir apoyo técnico en
gestion comercial y productividad operacional. Esto indica que las compaiiias valoran mas
la asistencia en estas areas, ya que en conjunto representan mas de la mitad de las
solicitudes de intervencion. (Confecamaras, 2024, p. 39)

llustraciéon 33 Densidad empresarial 2023 en Tulua

7.407
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Fuente: Camara de Comercio de Tulua

De acuerdo con el informe de calidad en 2023, la densidad empresarial en Tulua alcanzé
un total de 7.407 empresas registradas, incluyendo tanto aquellas que renovaron su
matricula mercantil como las de nueva creacién. Esto represent6 una disminucién de 315
empresas en comparacion con 2022, lo que equivale a una reduccién del 4,1% en el tejido
empresarial. Esta caida genera preocupacion en el sector comercial debido a la menor
expansion y fortalecimiento de los negocios. En la Ultima década, solo se han registrado
contracciones en 2020 (-3,6%) y en 2023. (Tului, Como Vamos, 2024, p. 32)

llustracion 34 Densidad empresarial 2023 de acuerdo a la contribuciéon econémica

Participacion (%)
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Fuente: Tulua Cémo Vamos
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Teniendo en cuenta el informe anteriormente mencionado en 2022, el sector terciario
represent6 el 79% de la economia de Tulud, generando aproximadamente $3,9 billones en
valor agregado para el municipio. Este sector incluye actividades como agua, gas y
electricidad, reparacion de vehiculos, comercio, informacién y comunicaciones, transporte,
alojamiento y servicios de comida; asi como servicios financieros, de seguros e
inmobiliarios. En términos de contribucién a la economia del Valle del Cauca, Tulua aporté
cerca de $4,9 billones, lo que equivale al 3,9% del valor agregado del departamento,
consolidandose como la sexta economia mas relevante, después de Cali, Yumbo, Palmira,
Buenaventura y Buga. Durante los Ultimos cuatro afios, el municipio ha mantenido una
participacion estable en la economia vallecaucana, cercana al 3,9%. En cuanto a la
estructura empresarial, el 46,9% de las empresas registradas en Tulua pertenecen al sector
comercio, siendo la actividad predominante. Le siguen los negocios de Alojamiento y
Servicios de Comida (10,6%) y la Industria Manufacturera (10,1%). (Tulua, Como Vamos,
2024, pp. 84-87)

4.1.3 Factores sociales

El entorno social tiene una influencia significativa en el éxito de las micro y pequefas
empresas comerciales en Tulua. Factores demograficos, educacion, la cultura
emprendedora, y las redes de apoyo impactan en la capacidad de estas empresas para su
crecimiento y permanencia. La gestion del conocimiento y la colaboracion empresarial
resaltando la importancia de un capital humano formado para la implementacion de
estrategias innovadoras y la competencia en el mercado.

conforme a lo indicado por el Programa Alistate y transforma-T para crecer, Desarrollando
capacidades para la economia popular en su primera fase enmarca la importancia de la
formacion en los diferentes ambitos, en los que se fundamenta la gestion empresarial como
formacion en fundamentos de negocios, salud financiera, manejo de productos financieros,
en su segunda fase evidencia la necesidad de desarrollar Capacidades organizativas con
base en practicas administrativas y financieras que les faciliten tener claridad de ingresos,
costos y utilidades, al igual que fundamentos en asociatividad.

llustracion 35 Participacion programa Alistate y transforma-T para crecer segun Género
Participantes
Programa Alistatey Transforma-T para Crecer.
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Fuente: Elaboracion propia, segun informe Confecamaras 2024

Como lo muestra la gréfica los empresarios participantes de este programa son en su
mayoria mujeres, representando el 77% de los propietarios. Este dato resalta la importancia
y el papel crucial que las mujeres desempefian en el sector empresarial de la economia
popular. En promedio, tanto hombres como mujeres participantes tienen 42 afios de edad,
lo que indica una madurez empresarial significativa en este grupo. Ademas, muchos de
estos empresarios han encontrado en sus negocios una fuente principal de ingresos propios
y para sus familias, enfrentando diversos desafios para mantener y hacer crecer sus
microempresas; la combinacion de experiencia y dedicacion de estos emprendedores
contribuye al desarrollo econémico local, demostrando la importancia de los programas de
apoyo para fortalecer y fomentar la economia popular. (Confecamaras, 2024, pp. 17-20)

llustracion 36 Educacion de los propietarios de negocios participantes del programa Alistate
y transforma-T para crecer

Educacion de los participantes programa Alistate y
transforma-T para crecer

® Sin educacion/Primaria

m Bachiller

m Tecnica/Tecnologica
Universitaria

Posgrado

Fuente: elaboracion propia, segin informe Confecamaras 2024

Tal como menciona el programa Alistate, en cuanto al nivel de formacion de los empresarios
propietarios, cerca del 57% no cuenta con educacién superior y tienen un nivel de
escolaridad basico lo que refleja un desafio importante, ya que la falta de acceso a una
educacion superior puede limitar las oportunidades de crecimiento y desarrollo de estos
empresarios. Por ello es importante fortalecer la economia que gira alrededor de las micro
y pequefias empresas, proporcionando no solo apoyo financiero, sino también acceso a
programas de capacitacion y educacion que les permitan adquirir nuevas habilidades y
conocimientos mejorando asi su capacidad para gestionar y hacer crecer sus negocios,
contribuyendo asi al desarrollo econémico y social de sus comunidades.

Ademaés, la generacion de empleo por parte de las empresas representa un pilar esencial
para el progreso econémico y social, ya que ayuda a disminuir el desempleo, eleva el
bienestar de la poblacién y fortalece el desarrollo de la economia local. La creacién de
nuevos puestos de trabajo no solo proporciona seguridad financiera a los empleados, sino
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que también estimula el consumo y contribuye a la dinamizacion de diversos sectores
productivos. Asimismo, un mercado laboral estable favorece la formacién y especializacién
de los trabajadores, lo que puede traducirse en un incremento de la productividad y la
innovacion. En este contexto, la creacion y el crecimiento de empresas juegan un papel
determinante en la construccion de sociedades mas justas y sostenibles.(Confecamaras,
2024, p. 20)

llustracion 37 Subsectores econémicos con mayor creacion de empresas empleadoras

Mayor creacion de empresas empleadoras segln
subsector economico % de crecimiento
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Fuente Elaboracion propia segin informe de 2025 sobre la dinamica de creaciéon de
empresas en el pais por Confecamaras

Igualmente, como muestra la grafica del informe sobre la dinamica de creacion de empresas
en el pais para 2024, el sector de comercio al por mayor y al por menor, junto con la
reparacion de vehiculos, representa el subsector con la mayor creacién de empresas
empleadoras, con una participacion del 38%, seguido por el sector de alojamiento y
servicios de comida, que alcanza un 17%, y la industria manufacturera, con un 10%. En
menor proporcién, se encuentran las actividades profesionales, cientificas y técnicas (6%)
y el sector de la construccion (5%). Estos datos sugieren que el comercio constituye el
principal impulsor de la generacion de empresas y empleo, reflejando una demanda
significativa en la distribucion de bienes y servicios. Asimismo, el crecimiento en el sector
de alojamiento y gastronomia indica un posible dinamismo en la actividad turistica y en la
oferta de servicios de alimentacion. En contraste, la menor participacion de la industria
manufacturera y la construccién podria estar asociada a mayores barreras de entrada,
requerimientos de capital mas elevados o un ritmo de inversién mas limitado en estos
sectores. (Confecamaras, 2025, p. 9)

Asimismo, se tiene en cuenta la seguridad debido a que busca proteger la salvaguarda de
los derechos vy libertades consagrados en la Constitucion y en la legislacién vigente,
garantizando que todas las personas dentro del territorio nacional puedan ejercer sus
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derechos de manera plena y efectiva, tal cual como lo dice la ley 1801 del 2016. Esta
proteccion se extiende a diversos ambitos, incluyendo la integridad personal, la propiedad
y las garantias procesales, con el fin de fomentar un entorno seguro y respetuoso para
todos los ciudadanos. (Departamento Administrativo de la Funcion Publica, 2016, p. 2)

llustracién 38 Victimas de Homicidios en cantidad y % en Tulu& para el periodo 2021-2023

Victimas de Homicidios en cantidad % periodo
2021-2023

® Infancia (0-13 afios) W juventud (14

Adultez (29-59 afios) Adulto Mayor (60 afios en adelante)

Fuente: Elaboracion propia segun informe de calidad de vida 2023-2024 de Tulud cémo
vamos

Segun informe de calidad de vida Tulud como vamos 2023- 2024; En 2023, Tulua habria
registrado 130 homicidios, lo que supone una reducciéon de 28 casos respecto a 2022,
equivalente a una disminucion del 17,7%. Sin embargo, la tasa de homicidios alcanzaria
los 56 por cada 100.000 habitantes, manteniéndose entre las tres mas altas de los Gltimos
ocho afios, solo por debajo de las cifras reportadas en 2020 y 2022. En comparacion, la
tasa de homicidios a nivel nacional en Colombia se estima en 26,9 por cada 100.000
habitantes.(Tulua, Como Vamos, 2024, p. 37)

Por otro lado, en los Ultimos tres afios, se ha evidenciado un cambio en la distribucion de
las victimas jovenes y adultas. En 2019, el 59% de las victimas tenia entre 14 y 28 afios,
pero para 2023 esta proporcion habia disminuido al 37%, reduciéndose de 74 a 48 casos.
Por otro lado, mientras que en 2019 s6lo el 38% de las victimas correspondia a adultos de
entre 29 y 59 afos, en 2023 este grupo represento el 55% del total. (Pocket Company S.A.S,
2020, p. 37)

llustracién 39 Victimas de Extorsién y Tasa - Tulua (2014-2023)

81


https://www.zotero.org/google-docs/?ly5CwR
https://www.zotero.org/google-docs/?broken=jPmduR
https://www.zotero.org/google-docs/?LaTyRC
https://www.zotero.org/google-docs/?LaTyRC

Victimas de Extorsion y Tasa - Tulua (2014-2023)
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Fuente: Elaboracion propia segun informe de calidad de vida 2023-2024 de Tulua cémo
vamos

De forma similar la extorsion crea un clima de inseguridad que inhibe la inversion, restringe
el crecimiento empresarial y repercute negativamente en la creacion de empleo. Las
organizaciones afectadas por este delito se ven obligadas a destinar parte de sus recursos
al pago de extorsiones, lo que impacta su rentabilidad y competitividad. Asimismo, esta
problematica puede llevar al cierre de negocios, especialmente en el caso de las pequefias
y medianas empresas, que suelen ser mas vulnerables a estas amenazas. En términos
generales, la extorsion deteriora el entorno empresarial, obstaculiza el desarrollo
econdmico y compromete la estabilidad social.

Segun lo mencionado anteriormente, la grafica muestra la evolucién de las victimas de
extorsion y la tasa de este delito por cada 100.000 habitantes en Tulua entre 2014 y 2023.
Se identifica una tendencia creciente en la incidencia de la extorsion, con un punto maximo
en 2022, cuando se registraron 144 victimas y una tasa de 62,4. Sin embargo, en 2023 se
observa una disminucién en los casos reportados, con 111 victimas y una tasa de 47,9,
aungue estos valores siguen siendo altos en comparacién con afios anteriores.

De hecho, el andlisis histérico evidencia un aumento sostenido en las denuncias hasta
2019, afio en el que se alcanza un pico de 115 victimas y una tasa de 53,2. Posteriormente,
se registra una ligera reduccién en 2020 y 2021, seguida de un repunte en 2022 y una
posterior disminucién en 2023. Este comportamiento podria estar influenciado por diversos
factores, como el fortalecimiento de grupos criminales, las condiciones socioeconémicas y
las politicas de seguridad implementadas en el territorio.(Tulud, Como Vamos, 2024, pp.
37-45)

4.1.4 Factores tecnoldgicos
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Confecamaras en su informe del andlisis de resultados del programa Alistate y Transforma-
T sefiala que el ambito tecnoldgico evoluciona constantemente, y estos cambios ocurren
en periodos cada vez mas cortos, generando diversas oportunidades de crecimiento para
las organizaciones en todas sus areas. La reduccion en el tiempo de transformacién se
debe a muiltiples factores, siendo uno de los mas significativos en los dltimos afios la
pandemia del coronavirus. Este evento impulsé la aceleracion tecnolégica y la digitalizacion
de todos los sectores econémicos. Por ello, es fundamental mantenerse actualizado y
analizar el macro entorno tecnoldgico para aprovechar sus oportunidades y mitigar posibles
amenazas futuras.

llustracion 40 Herramientas digitales en los negocios 2024
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Fuente: elaboracion propia, segun informe Confecamaras 2024

En Colombia, los micro negocios han comenzado a adoptar herramientas digitales para sus
operaciones, como paginas web, Marketplace y redes sociales. Esta integracion de
tecnologia refleja una adaptacion a las tendencias del mercado. Entre las plataformas mas
utilizadas, WhatsApp lidera con un 92% de uso en la comercializaciéon de productos y
servicios, seguido por Facebook (58%) e Instagram (49%), lo que indica un potencial
crecimiento en la presencia digital de estos negocios.

En cuanto a los canales de venta, la modalidad presencial sigue predominando con mas
del 80% de participacion. No obstante, las ventas a través de redes sociales representan
un 15%, evidenciando una presencia relevante. Ademas, un 9% de los micro negocios que
antes no utilizaban plataformas digitales han comenzado a implementarlas como un canal
adicional de venta, lo que demuestra una apertura a nuevas estrategias comerciales y una
adaptacion a los cambios en el comportamiento del consumidor. En relacion con la clientela,
la mayoria de los micro negocios venden al publico en general, aunque una parte
significativa de sus clientes son familiares y amigos. Esto resalta la necesidad de fortalecer
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sus capacidades comerciales y digitales para ampliar su alcance. (Confecamaras, 2024, p.
32)

En la pandemia, el Plan de Digitalizacion Mipyme adquirié un nuevo significado en Tulua,
lo que llevé a su lanzamiento en el pais en abril de 2020. Este plan, disponible para
empresas de cualquier sector sin importar su nivel de formalizacién, les permite crear de
forma gratuita una pagina web sin necesidad de dispositivos ni conocimientos técnicos, mas
alla de un teléfono con acceso a internet. Ademas de proporcionar la tecnologia necesaria
a través de la empresa Kolau, con sede en Silicon Valley, el plan también ofrece cursos de
capacitacion digital. En estos cursos, los empresarios aprenden estrategias para
enfrentarse al consumo digital, comprender los héabitos de los clientes e identificar
tendencias. Asimismo, se enfocan tanto en la adquisicién como en la retencién de clientes,
aspectos fundamentales en el ciclo de vida del consumidor dentro del entorno digital. El
Plan de Digitalizacion Mipyme es completamente gratuito y se invita a todas las empresas
a participar. (Camara de Comercio de Tulua, 2020)

Tulué esté a punto de dar inicio a un proyecto transformador para la ciudad: la creacion del
Centro Potencia. Este innovador espacio beneficiara a aproximadamente 20.000 jévenes y
contara con tecnologia de ultima generacion para fortalecer el aprendizaje y el desarrollo
en informatica y tecnologia. Ubicado estratégicamente cerca de instituciones educativas
reconocidas, como el Colegio Gimnasio del Pacifico, la Universidad del Valle y la Unidad
Central del Valle del Cauca, se perfila como un centro educativo clave en la regién.

Durante el evento de presentacion, el ministro Lizcano anuncié la apertura de 350.000
nuevos cupos para capacitaciones en informatica y tecnologia, reafirmando el compromiso
del Gobierno con la formacién de los jévenes en estas areas esenciales para el futuro. Con
estas iniciativas, Tulua avanza hacia su consolidacion como un referente tecnolégico y
educativo en el centro del Valle del Cauca, impulsando el crecimiento de las nuevas
generaciones. Ademas, el proyecto busca fortalecer el ecosistema empresarial de la ciudad
mediante la implementacion de espacios de coworking, donde pymes y startups podran
desarrollar sus actividades, asi como el impulso de plataformas digitales que facilitaran
estrategias de mercadeo digital para los emprendedores locales. (Alcaldia de Tulua, 2024)

4.1.5 Factores ecolégicos

El componente ecoldgico representa un elemento estratégico en el crecimiento empresarial,
dado su impacto en la sostenibilidad y competitividad organizacional dentro de un entorno
cada vez mas regulado y orientado hacia la responsabilidad ambiental. La adopcion de
practicas sostenibles, como la optimizacion en el uso de recursos, la reduccion de
emisiones y una gestion eficiente de los residuos, no so6lo mitiga riesgos ambientales, sino
gue también facilita el acceso a nuevos mercados, fortalece la reputacion corporativa y
genera oportunidades para atraer inversion. Asimismo, el cumplimiento de normativas
ambientales y la implementacién de modelos de produccion mas sostenibles pueden
traducirse en eficiencias operativas y ventajas competitivas a largo plazo. En este sentido,
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el desarrollo empresarial debe estar alineado con criterios ecoldgicos, ya que la
responsabilidad ambiental se ha convertido en un factor determinante en la toma de
decisiones de los distintos grupos de interés, incluyendo consumidores, inversionistas y
entidades gubernamentales.

Por tanto, es importante que la actividad empresarial tenga en cuenta aspectos ecologicos
que rodean su operacién, ejemplo de esto se da en el municipio de Tulu4, donde la calidad
del aire es monitoreada a través de una estacion de medicion ubicada en la sede de la
Direccion Ambiental Regional Centro Norte, esta infraestructura permite evaluar la
concentracion de contaminantes atmosféricos y determinar el nivel de pureza del aire que
respiran los habitantes.

El monitoreo se realiza mediante el indice de Calidad del Aire (ICA), el cual establece
rangos de referencia con base en los efectos del material particulado, como el PM10, sobre
la salud. Segun los datos reportados por la Corporacion Auténoma Regional del Valle del
Cauca (CVC) en el sistema SISAIRE, durante 2023, el 88,3% de las mediciones se
clasificaron dentro de niveles considerados favorables para la salud, al mantenerse por
debajo del umbral de 50/m3. Adicionalmente, la concentracion promedio de PM10 en 2023
no supero los 26,2u/m3, lo que representé una reduccion del 25% en comparacion con los
niveles registrados en 2022. Este comportamiento sugiere una mejora en la calidad del aire,
posiblemente asociada a estrategias ambientales y de control de emisiones implementadas
en la regién. (Tulua, Como Vamos, 2024, p. 69)

De la misma manera la gestion integral de los residuos generados en el sector de la salud
y otras actividades esta regulada tanto a nivel ambiental como sanitario por el Decreto 780
de 2016. Siguiendo este enfoque, se establecen dos componentes fundamentales: la
gestion interna y la gestion externa. La gestion interna es responsabilidad directa del
generador de los residuos, quien debe garantizar su adecuado manejo dentro de la
institucion. Por otro lado, la gestién externa esté a cargo del gestor o receptor de residuos
peligrosos, quien asume la responsabilidad de su tratamiento, aprovechamiento o
disposicion final. No obstante, esta responsabilidad se mantiene de manera solidaria con el
generador hasta que la autoridad ambiental verifique el cumplimiento de los procesos
establecidos para la disposicion adecuada de los residuos peligrosos por medio de un
reporte de seguimiento a la gestion. (Alcaldia de Tulud, 2023)

Por ejemplo, CENTROAGUAS S.A. ESP gestiona sus residuos convencionales bajo los
principios de reduccion, reutilizacion y reciclaje, implementando un programa de separacién
en la fuente que facilita el aprovechamiento de una parte significativa de los desechos
generados. Por otro lado, los residuos peligrosos, asi como los residuos eléctricos y
electronicos (RAEE), son manejados internamente a través de procesos de inventario y
almacenamiento. Su disposicion final, tratamiento o aprovechamiento es realizado por
gestores externos autorizados, garantizando el cumplimiento de la normativa ambiental
vigente.
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En otras palabras, se muestra a CENTROAGUAS S.A. ESP, como una entidad plenamente
consciente de la necesidad de realizar sus actividades administrativas y operativas de
manera sostenible, implementa continuamente acciones destinadas al cuidado y la
preservacion del medio ambiente. Como resultado, la gestion ambiental es liderada tanto
interna como externamente en la organizacion.

Apoyando su gestion en programas como Amigos del Rio, el cual es liderado por esta
entidad y tiene como objetivo la recuperacion y conservacion de las fuentes hidricas a través
del aumento de la cobertura vegetal y la restauracion de areas degradadas. Las acciones
se concentran en las cuencas hidrograficas de los rios Tulua y Morales e incluyen el
aislamiento de nacimientos y corrientes de agua, la reforestacion con especies nativas en
terrenos destinados a la protecciéon y produccion forestal, asi como el mantenimiento
continuo de las plantulas sembradas. Estas estrategias buscan fortalecer la sostenibilidad
ambiental y garantizar la disponibilidad de recursos hidricos en la region. (Centro Aguas,
2024)

Sumado a lo anterior también implementan programas de educacién ambiental dirigidos a
la comunidad, abordando temas como el manejo adecuado de residuos, el uso eficiente de
los recursos y la gestion de grasas. Entre estas iniciativas se destacan "Yo Si Adopto un
Sumidero", enfocado en concienciar sobre el uso correcto de los sumideros para evitar su
obstruccion, y "jFresco que yo no mezclo!", orientado a sensibilizar sobre los impactos
negativos de verter grasas y aceites en el alcantarillado. Como parte de este Gltimo
programa, se llevan a cabo jornadas de recoleccién de aceite de cocina usado para su
reciclaje, promoviendo asi practicas sostenibles en la comunidad. (Centro Aguas, 2024)

Segun el informe regional sobre el manejo de residuos peligrosos en Colombia se rige
principalmente por el Decreto 4741 de 2005, actualmente compilado en el Decreto 1076 de
2015, que establece el Registro de Generadores de Residuos Peligrosos en sus articulos
27 y 28. Posteriormente, la Resolucion 1362 de 2007 del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible regulé la implementacion de este registro conforme a los estandares
del Ideam, definidos en la Resolucién 043 de 2007. Adicionalmente, la Resolucién 1023 de
2010 reglamenta el Registro Unico Ambiental del sector manufacturero, incorporando
disposiciones sobre la gestién de residuos peligrosos. (CVC, 2024, p. 12)
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llustracion 41.NUmero y porcentaje, de establecimientos generadores de residuos
peligrosos que reportaron en el Periodo de Balance 2023 clasificados por tipo de generador
(Tamafo segun generacion).

% De generacion de residuos peligrosos

= Micro empresas = Pequefias empresas
= Medianas empresas - Grandes empresas

Fuente Elaboracion propia segun informe regional de generadores de residuos por parte de
la CVC balance 2023

La gréafica ilustra la distribucion de establecimientos que generan residuos peligrosos segin
su tamafio: micro, pequefio, mediano y grande. Los pequefios y medianos representan la
mayoria, con un 37% y 30% respectivamente. Los micros constituyen el 18% y los grandes
el 15%. Esta predominancia de pequefias y medianas empresas resalta la necesidad de
enfocar las politicas de gestion de residuos y sostenibilidad en estos grupos. Implementar
practicas sostenibles y tecnologias de gestiéon de residuos es esencial para mejorar su
capacidad de cumplir con las normativas ambientales y minimizar su impacto
ecoldgico.(CVC, 2024, p. 17)

llustracion 42. Aporte de residuos peligrosos por cada tipo de generador en el periodo de
balance 2023.
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% De Aporte de residuos peligrosos por tamafio de
empresa en el periodo de balance 2023
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Fuente Elaboracion propia segun informe regional de generadores de residuos por parte de
la CVC balance 2023

Teniendo en cuenta la grafica siguiente donde se presenta la proporcion de
establecimientos que generan residuos peligrosos clasificados por tamafio: micro, pequefio,
mediano y grande. Los establecimientos pequefios y medianos predominan, representando
el 37% y el 30% respectivamente, mientras que los micro abarcan el 18% y los grandes el
15%. Esta distribucion destaca la prevalencia de las pequefias y medianas empresas en la
generacion de residuos peligrosos. La concentracion en estos dos grupos sugiere que las
politicas de gestion de residuos y sostenibilidad deben centrarse en proporcionar apoyo a
los generadores pequefios y medianos, promoviendo la adopcién de practicas sostenibles
y tecnologias de gestion de residuos para mejorar su capacidad de cumplir con las
normativas ambientales y disminuir su impacto ecoldgico.

De la misma forma La empresa Nutritec S.A.S también promueve practicas sostenibles a
través de la reduccion de su huella de carbono y la adopcion de medidas responsables,
garantizando asi la resiliencia a largo plazo de sus operaciones. Evidenciando su
compromiso en 2023, Nutritec S.A.S cuando logro verificar su inventario de gases de efecto
invernadero y obtener la certificacion Carbono Neutro por parte de ICONTEC, que reconoce
la implementacion de estrategias de neutralidad y el desarrollo de un programa integral para
gestionar las emisiones de gases de efecto invernadero.
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llustracion 43 Huella de carbono corporativa 2023
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Fuente Elaboracién propia con base en informe de gestién sostenible de Levapan 2023

Ademas, Nutritec S.A.S. fue galardonada con el Sello Verde de Verdad, un certificado que
representa su compromiso con la adopcién de practicas sostenibles y su esfuerzo continuo
por contribuir a la mitigacion del cambio climatico. Seguidamente se muestra que, durante
el afio 2022, las mediciones realizadas en las plantas de Panal y Nutritec registraron
emisiones aproximadas de 24,123.04 toneladas de CO2 equivalente. Con el objetivo de
establecer un plan de des carbonizacién, la huella de carbono corporativa fue medida,
conforme al estandar GRI 2-25.

Destacando que por primera vez desde 2022, se llevé a cabo la mediciéon de emisiones
indirectas de gases de efecto invernadero (GEI) del alcance 3 en las plantas Panal y
Nutritec, totalizando 19,613.5 toneladas de CO2 equivalente. Esta evaluacién incluyé
factores como el transporte de colaboradores, clientes y materias primas, entre ellas aceite
de soya, maiz, azlcar y propilenglicol, siguiendo la norma 305-3 (Levapan, 2023, p. 24)

llustracién 44 Huella Hidrica 2023
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Fuente Elaboracién propia con base en informe de gestion sostenible de Levapan 2023

Por lo cual la empresa reconoce la importancia crucial del agua y la utiliza de manera
responsable para asegurar la continuidad de sus operaciones. Ha comenzado a medir su
huella hidrica, lo que revela tanto el consumo directo como indirecto, garantizando una
gestion sostenible hacia el afio 2030. En un contexto global de creciente conciencia sobre
la escasez de agua, optimizar su uso y adoptar buenas practicas no solo reduce su impacto
ambiental, sino que también posiciona a la empresa como lider en la promocién de un futuro
mas sostenible.

En otras palabras, Levapan es un ejemplo destacado de como una empresa puede integrar
practicas sostenibles en sus operaciones diarias. Al medir su huella de carbono,
implementar un plan de des carbonizacion y obtener la certificacion Carbono Neutro,
Levapan muestra su compromiso con la sostenibilidad y la mitigacién del cambio climatico.
Este enfoque no solo mejora su resiliencia operativa, sino que también la posiciona como
lider en responsabilidad ambiental. De manera similar, muchas otras empresas estan
adoptando medidas comparables para reducir su impacto ecolégico. EI compromiso
empresarial con aspectos ecoldgicos es fundamental, ya que contribuye a la conservacion
del medio ambiente, promueve el uso responsable de recursos y fomenta un futuro mas
sostenible. La adopcién de estas practicas no solo beneficia al planeta, sino que también
fortalece la reputacion y competitividad de las empresas en el mercado global.

4.1.6 Factores legales

El andlisis legal consider6 diversas leyes de la Republica de Colombia enfocadas en
establecer incentivos para micro y pequefias empresas, sus entidades reguladoras vy el
modelo de gestion del servicio. Estos aspectos son fundamentales para el desarrollo de la
actividad econémica y el cumplimiento de los objetivos empresariales. Para clasificar con
mayor precision las actividades econdémicas de los empresarios en el pais, las Camaras de
Comercio adoptaron, desde el afio 2000, la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme.
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Este sistema, desarrollado por la Organizacion de Naciones Unidas, ha sido adaptado para
Colombia por el DANE.

Por esta razén, es esencial que los datos proporcionados en la matricula y renovacion del
registro mercantil sean veridicos, ya que constituyen la principal fuente de informacién para
la base de datos comercial de la Camara de Comercio. Esta herramienta permite a los
empresarios acceder a publicidad sin ningln costo para sus servicios o productos, ampliar
su red de clientes y proveedores y explorar nuevos mercados. Ademas, registrarse
correctamente en la Camara de Comercio brinda beneficios como invitaciones a ferias y
misiones nacionales e internacionales, acceso a cursos y seminarios especializados,
disponibilidad de libros y documentos relevantes para su actividad econdmica, y la
posibilidad de obtener informacién segmentada sobre su mercado, incluyendo sus
caracteristicas principales y zonas de influencia.(Camara de Comercio de Bogota, 2012)

Por otro lado, el Gobierno Nacional promulgé la Ley 2125 de 2021, mediante la cual se
establecen estimulos para la creacion, formalizacion y fortalecimiento de micro, pequefias
y medianas empresas dirigidas por mujeres. De esta normativa surge la denominada “Ley
Creo en Ti”, que también tiene como propdsito definir una politica publica enfocada en el
emprendimiento femenino, con el objetivo de potenciar su capacidad productiva, ampliar su
participacion en el mercado y reconocer su impacto en el desarrollo econémico y social del
pais.

El proposito de esta ley es generar incentivos para la creacion, formalizacion y
fortalecimiento de las micro, pequefias y medianas empresas lideradas por mujeres, asi
como implementar una politica publica que impulse el emprendimiento femenino. Esto
permitirda aumentar su productividad, participacion en el mercado y destacar su aporte al
desarrollo econémico y social del pais, beneficiando también a los empresarios de la ciudad
de Tulua. (Congreso de la Republica de Colombia, 2021)

También se consider6 la Ley 2069 del 31 de diciembre de 2020 porque tiene como prop6sito
establecer un marco normativo que favorezca e impulse el emprendimiento, el desarrollo,
la consolidacion y la sostenibilidad empresarial, con el objetivo de mejorar el bienestar social
y promover la equidad. (Congreso de la Republica de Colombia, 2020)

Ademas, las empresas vinculadas a la Red de Afiliados de la Camara de Comercio de Tulua
podran acceder a un portafolio de servicios preferenciales para su fortalecimiento, que
incluye descuentos en publicidad, reconocimiento empresarial, convenios, tarifas
especiales en el alquiler de auditorios, asesorias gratuitas y programas de formacion
exclusivos para afiliados. (Camara de Comercio de Tulua, s. f.)

También se considera que la Resolucién 000165 de 2023 establece nuevas normas para
los procedimientos de emision, envio, verificacion, aprobacion y recepcion de las facturas
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de venta y sus documentos equivalentes. El sistema de facturacion incluye diversas
funciones creadas para mejorar la comunicacion y compatibilidad entre la factura
electrénica, los documentos equivalentes y otros documentos electronicos definidos por la
Dian. (DIAN, 2023)

Seguidamente para contextualizar sobre las micro y pequefias empresas se tiene en cuenta
el Decreto 957 de 05 junio de 2019. Para la clasificacion por tamafio empresarial,
entiéndase micro, pequefia, mediana y gran empresa, se podra utilizar uno o varios de los
siguientes criterios.

Numero de trabajadores totales, valor de ventas brutas anuales, valor activos totales. Para
efectos de los beneficios otorgados por el Gobierno nacional a las micro, pequefias y
medianas empresas el criterio determinante sera el valor de ventas brutas anuales rangos
para determinar el valor de los ingresos por actividades ordinarias anuales de acuerdo con
el sector econdmico de que se trate en este caso el comercial:

Microempresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias anuales sean inferiores o
iguales a cuarenta y cuatro mil setecientos sesenta y nueve Unidades de Valor Tributario
(44.769 UVT).

Pequefia Empresa. Aquella cuyos ingresos por actividades ordinarias sean superiores a
cuarenta y cuatro mil setecientos y nueve Unidades de Valor Tributario (44.769 UVT) e
inferiores o iguales a cuatrocientos treinta y un mil ciento noventa y seis Unidades de Valor
Tributario (431.196 UVT) (MINCIT, 2019).

Teniendo en cuenta los datos recolectados por medio de la encuesta aplicada y el analisis
PESTEL realizado se puede ver el cumplimiento del Objetivo 1 de la investigacion que
responde a la caracterizacion del sector empresarial comercial en Tulua lo que permite
establecer un perfil detallado de los emprendedores y sus negocios, proporcionando un
punto de partida esencial para interpretar el entorno en el que operan. La mayoria de los
empresarios encuestados (64.59%) pertenecen a emprendimientos jovenes con menos de
cinco afios de existencia, lo que indica un ecosistema dindmico con negocios en fase de
consolidacion. Este contexto es clave para entender como los factores externos, evaluados
a través del andlisis PESTEL, pueden influir en su crecimiento y sostenibilidad.

Desde una perspectiva politica, la situacion tributaria de los empresarios refleja posibles
desafios en la formalizacion de los negocios. Un 34.86% de las empresas operan bajo el
régimen simplificado, mientras que un 33.78% no esta afiliada a ningin esquema tributario,
lo que sugiere que las politicas fiscales y regulatorias podrian estar generando barreras de
acceso a la formalidad. La percepcion de los empresarios sobre el gobierno y los impuestos
también puede influir en su disposicion a expandir sus operaciones, evidenciando una
conexion directa con el entorno politico.

En el ambito econémico, la predominancia de negocios en sectores socioeconémicos
medios y bajos (estratos 2 y 3, con un 74.59%) sefiala una alta dependencia de las
condiciones del mercado local. Factores como el acceso a financiamiento, la rentabilidad y
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la estructura del mercado afectan directamente la estabilidad de estos negocios, y cualquier
cambio en las tasas de interés, inflacion o programas de apoyo empresarial puede tener un
impacto significativo en su crecimiento.

El entorno social y cultural también juega un papel crucial en la configuracion del tejido
empresarial de Tulud. La distribucién equitativa de género (53.24% de participacion
masculina) sugiere que el comercio no esta dominado por una sola poblacion
emprendedora, lo que puede influir en las dinamicas de negocio y en las estrategias de
comercializacién. Ademas, el nivel educativo es un factor determinante en la gestion
empresarial, con el 45.68% de los encuestados alcanzando el nivel de bachillerato y el
74.05% habiendo recibido educacion en instituciones publicas. Estos datos pueden
vincularse con la necesidad de programas de capacitacion y desarrollo para fortalecer el
conocimiento en administracion y estrategia empresarial.

Desde la perspectiva tecnoldgica, la digitalizacion y el uso de herramientas digitales
pueden representar oportunidades de crecimiento para los pequefios empresarios. Sin
embargo, la encuesta indica que una parte de los negocios aun enfrenta desafios en la
adopcién de tecnologia. La presencia en internet y redes sociales puede ser un factor
diferenciador que influye en la competitividad de las empresas, lo que resalta la importancia
de programas de transformacion digital para el sector.

En cuanto a factores ecoldgicos y legales, el andlisis de ubicacion geografica muestra que
el comercio en Tulua se desarrolla mayoritariamente en areas urbanas, con un 87.84% de
los negocios situados en estas zonas. Esto puede influir en el impacto ambiental de las
operaciones comerciales y en la necesidad de regulaciones que promuevan practicas
sostenibles. La ubicacion también determina el acceso a servicios publicos, infraestructura
y condiciones de seguridad, aspectos fundamentales dentro del andlisis PESTEL.

La caracterizacion de los empresarios y sus negocios no solo permite comprender el estado
actual del sector comercial en Tulua, sino que también facilita la interpretacién del impacto
de los factores externos sobre su desarrollo; la interaccion entre el entorno politico,
econdémico, social, tecnolégico, ecolégico y legal permite ver con mas claridad las posibles
oportunidades y desafios que enfrentan las micro y pequefias empresas comerciales en el
municipio, proporcionando una base soélida para el andlisis estratégico y proponer
estrategias que favorezcan su sostenibilidad a largo plazo.

Lo anterior se relaciona con la Teoria Institucional aportando una visién sobre como las
empresas se ven influenciadas por normas, regulaciones y expectativas del entorno, lo que
las lleva a adaptar sus estrategias para ganar legitimidad y estabilidad en el mercado. Las
reglas gubernamentales, las tendencias sociales y las practicas empresariales
predominantes condicionan la forma en que los negocios operan y toman decisiones
estratégicas.
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También se resalta la pertinencia de la Teoria de Contingencia la cual enfatiza la
necesidad de adaptacion organizacional ante un entorno cambiante. En el caso de las micro
y pequefias empresas de Tulua, los factores politicos, econémicos, tecnolégicos y
ecologicos crean condiciones dinamicas que requieren respuestas flexibles y estratégicas.
Su éxito depende de la capacidad de adaptacion frente a los desafios y oportunidades que
ofrece el entorno.

De esta manera, mientras la Teoria Institucional explica la presion que ejercen las normas
y regulaciones sobre los negocios, la Teoria de Contingencia resalta la importancia de
ajustar las estrategias en funcién de las condiciones externas.

4.2. Identificacion de los factores que impactan el crecimiento de las micro y
pequefias empresas comerciales en Tulua - Valle del Cauca

Este capitulo desarrolla el segundo objetivo especifico: identificar los factores que impactan
el crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales en Tulua, Valle del Cauca.
En este andlisis, se han identificado barreras de crecimiento, oportunidades de mejora y
variables determinantes que inciden en la sostenibilidad de dichas empresas. Permite
identificar los factores que afectan a las micro y pequefias empresas comerciales del
municipio de Tulud, estableciendo conexiones con los desafios y oportunidades del entorno
empresarial

Teniendo en cuenta su historia y trayectoria comercial, es posible percibir que Tulua
enfrenta desafios debido a su importancia estratégica dentro del pais. Su economia se basa
en el comercio, la agricultura y la ganaderia, y su ubicacién privilegiada la convierte en un
punto clave de conexién con otros municipios y ciudades cercanas. Gracias a su
infraestructura vial, Tulua mantiene vinculos con capitales como Cali (a 100 km), Armenia
(a 105 km), Pereira (a 125 km) y Buenaventura (a 172 km), el puerto mas importante del
océano Pacifico en Colombia.(Pocket Company S.A.S, 2020).

Alo largo de los siglos, la evolucion de la economia colombiana ha influido en el crecimiento
y la transformacién de municipios como Tulua, si bien inicialmente la mineria, la industria
textil e incluso la agricultura eran las principales fuentes de economia del pais como se
puede evidenciar en el libro una breve historia econémica de Colombia del editor Salomén
Kalmanovit, en el siglo XV, las comunidades prehispanicas desarrollaron una estructura
econdémica robusta, fundamentada en la agricultura y la produccién de textiles. Ademas,
explotaban recursos naturales como minas de esmeraldas, carb6n vegetal y mineral, sal y
cobre. El desarrollo agricola fue acompafiado por el perfeccionamiento de técnicas
artesanales y manufactureras, que se aplicaban en la elaboracion de recipientes de arcilla
y figuras de oro y de esta manera satisfacer las necesidades basicas de las comunidades
teniendo como principal método de intercambio el trueque surgiendo asi las primeras
formas de comercio. (Kalmanovitz, 2015, p. 20)
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A lo largo de su historia, la economia colombiana ha atravesado mdltiples transformaciones
debido a una serie de factores, tales como los conflictos de guerras civiles, las decisiones
politicas entre otros aspectos. Estos factores han ocasionado cambios estructurales
profundos, como los experimentados a principios del siglo XX. En esta época, el pais vivio
un proceso de urbanizacion e industrializacién, acompafiado por la expansion del
capitalismo. Estas transformaciones no solo afectaron la estructura econémica, sino que
también modificaron la dinamica social y cultural del pais. La migraciéon del campo a las
areas urbanas se increment6, generando nuevas oportunidades laborales en las ciudades
e industrias, lo que impuls6 el crecimiento econémico y reconfiguré el panorama
socioeconémico colombiano. (Kalmanovitz, 2015, p. 85)

También se enmarca la ausencia de democracias consolidadas, construidas
laboriosamente sobre un legado absolutista, no pudo evitar la inestabilidad politica y el
surgimiento de movimientos populistas. Este contexto resulté en cambios frecuentes en las
normas que rigen a los agentes econémicos, problemas en la eficiencia del sistema judicial
y episodios de desequilibrio macroeconémico fundamental. Las dictaduras de extrema
derecha o de caracter populista implementaron politicas publicas imprudentes que
ralentizaron o colapsaron el crecimiento a largo plazo.

El continente oscilé6 entre politicas publicas respaldadas por clientelas politicas,
terratenientes y empresarios, asi como por organizaciones de trabajadores y campesinos,
o por dictaduras cimentadas en el ejército. Todas estas circunstancias impusieron
restricciones al comercio, a la profundizacion del sistema financiero y a la creaciéon de un
sistema educativo de alta calidad con cobertura universal. Ademas, permitieron la
existencia de gobiernos que malgastaban los recursos recaudados de los contribuyentes o
generados por la renta de sus recursos naturales. (Kalmanovitz, 2015, p. 96)

La Constitucion de 1991 tuvo como consecuencia el debilitamiento de la actividad
productiva y financiera del Estado. En consecuencia, se desmantel6 el sector de
telecomunicaciones y se privatiz6 una gran parte de las empresas prestadoras de servicios
publicos, incluida la atencién sanitaria. Ademas, el gobierno central dejé de desempeniar el
papel de banquero, debido a la ineficiente gestion del negocio y a la percepcion de los
deudores de que los préstamos eran favores politicos que no necesariamente debian ser
reembolsados. La crisis financiera de 1999-2002 resulté en la desaparicion de los bancos
publicos, quedando Unicamente en funcionamiento el Banco Agrario.

Seguidamente con el fenémeno de la globalizacién y la era tecnoldgica fortalecié el
comercio y marc6 una reestructuracion en la manera de operar de las empresas no solo
con acceso a bienes y servicios de todo el mundo sino también obligandolas a competir en
un mundo globalizado, la apertura econdmica abrio la puerta al crecimiento de la actividad
comercial.

Las micro y pequefias empresas comerciales son el soporte y vitales en el progreso
econodmico y social de Colombia a lo largo de su trayectoria histérica. Estas entidades, que
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constituyen una porcién significativa del total de negocios en el pais, son fundamentales
para la creacion de empleo, la innovacion y el crecimiento econémico a nivel local. El
desarrollo histérico de las micro y pequefias empresas comerciales en Colombia son
claramente el resultado de los cambios politicos, econémicos y sociales que ha
experimentado la nacién.

Con el paso del tiempo, estas empresas han demostrado una destacada capacidad de
adaptacion vy resiliencia ante las fluctuaciones econdmicas y las reformas regulatorias.
Desde los primeros emprendimientos familiares hasta la modernizacion y globalizacién de
la economia, las micro y pequefias empresas han sido actores clave en la transformacion
del entorno comercial colombiano. (Kalmanovitz, 2015, p. 225)

De acuerdo con Fenalco, en 2024 Colombia cuenta con aproximadamente 2 '282.805
empresas, de las cuales 1' 258.998 pertenecen al sector comercial, lo que representa el
55,15% del total. Gracias a la cadena comercial, los productores pueden hacer llegar sus
productos directamente al consumidor final. El comercio es un eslabén fundamental dentro
de la cadena productiva, ya que, sin los comerciantes, los ciudadanos no podrian satisfacer
sus necesidades. La economia popular esta conformada por empresas informales y la
mayoria de los micro negocios, y es el sector que mas contribuye al empleo, generando el
33,4% del total.

El sector comercial retine empresarios de todos los tamafios, lo que facilita una mayor
integracion y fortalecimiento de la economia nacional. Dentro del comercio al por menor,
las categorias con mayores incrementos en ventas incluyen equipos de informatica, calzado
y articulos de cuero, licores y cigarrillos. En menor medida, contribuyen sectores como
ferreterias, articulos de uso doméstico y electrodomésticos. Finalmente, entre los sectores
con menor desempefio se encuentran las librerias, articulos de papeleria y productos
farmacéuticos. (Fenalco, 2021)

En el sector comercio, la informalidad alcanza un 65%, mientras que en la industria es del
55%. Segun el DANE, el sector informal esta conformado por unidades productivas de
personas naturales y sociedades de hecho que no estan registradas oficialmente, con un
méaximo de 10 trabajadores, incluyendo al duefio, y en algunos casos, con un limite de 5
ocupados. A pesar de posibles imprecisiones en esta definicion, la realidad es que los
negocios informales superan ampliamente a los formales. Ademas, son pocas las
microempresas que logran consolidarse con éxito, y la mayoria no generan ingresos
suficientes para sus propietarios, por ejemplo, las ganancias que los duefios de tiendas de
barrio obtienen son tan bajas que apenas les permiten subsistir, y en muchas ciudades
pequenias, las ventas no generan ingresos suficientes para que el tendero alcance siquiera
un salario minimo. A esto se suma la falta de acceso a seguridad social, subsidios,
vacaciones y la exigencia de trabajar todos los dias por mas de 12 horas. Aun asi, muchas
personas suefian con emprender y crear su propio negocio, con la esperanza de alcanzar
el éxito. Lo mas valioso de esta experiencia no siempre es la ganancia econémica, sino la
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posibilidad de planear, sofiar y asumir los mdltiples desafios que implica gestionar una
pequefia empresa. Fomentar este espiritu emprendedor es fundamental, ya que para
muchos representa la construccion de su propia obra. (Fenalco, 2013, p. 31)

¢ Qué ventajas tiene el establecer una empresa? los comerciantes especialmente los de las
micro y pequefias empresas consideran que establecer una empresa propia implica
renunciar a ciertos beneficios que los empleados suelen dar por sentados, como un salario
fijo, descansos obligatorios, vacaciones pagadas, auxilios, seguridad social y la posibilidad
de desconectarse del trabajo al final del dia. Sin embargo, el hecho de que cada afio surjan
nuevas empresas demuestra que emprender ofrece ventajas que van mas alla de lo
econdmico, brindando también satisfaccion personal.

Entre los beneficios de tener un negocio propio esta la autonomia para tomar decisiones,
lo que permite al empresario dirigir las actividades de la empresa sin estar sujeto a
restricciones o jerarquias establecidas. Ademas, mientras los empleados dependen de
aumentos salariales sujetos a presupuestos y al costo de vida, los ingresos del empresario
estan directamente ligados al éxito de su negocio. Finalmente, mas alla de las ganancias
econdémicas, existe una gran satisfaccion en construir y hacer crecer una empresa gracias
al esfuerzo propio.

De igual modo, el ser duefio tiene sus desventajas. Entre las mencionadas con mas
frecuencia: si la empresa fracasa se puede perder toda la inversion. Ademas, se pueden
arriesgar los bienes personales, el mantener en operacién una empresa rara vez toma de
9:00 a.m. a 5:00 p.m., en especial en un principio. Hay que estar preparados para trabajar
12 horas al dia 0 mas para hacerla funcionar, en lugar de tener un sueldo fijo, los ingresos
estan sujetos a las altas y bajas de la empresa, la libertad de tomar decisiones implica el
deber de respaldar el duefio es responsable de cualquier cosa que salga mal. La
obligatoriedad de satisfacer a los clientes, pagar la némina y satisfacer las demandas de
los acreedores siempre existe incluso se tienen que cumplir las normas legales, asi como
satisfacer las estipulaciones impuestas. (Fenalco, 2013, p. 32)

Segun Fenalco, las investigaciones han demostrado que ciertas caracteristicas en los
emprendedores aumentan sus probabilidades de éxito en el crecimiento y sostenibilidad de
sus negocios. Entre estos atributos se encuentran: Motivacion para el éxito, lo que implica
el deseo de alcanzar metas personales y cumplir con las tareas seguin sus propios términos.
Confianza en si mismo, es decir, la creencia en sus propias capacidades y en las
oportunidades de lograr el éxito. Disposicién a asumir riesgos, lo que significa estar
preparado para hacer sacrificios cuando sea necesario. Seguridad en la consecucion de
objetivos, lo que les permite mantenerse enfocados en alcanzar sus metas. Habilidad para
tomar decisiones, es decir, la capacidad de analizar situaciones complejas y extraer
conclusiones que contribuyan al éxito de la empresa. Buenas relaciones interpersonales,
fundamentales para generar confianza, cooperacion y lealtad entre socios, empleados y
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clientes. Habilidades de comunicacion, tanto para expresarse con claridad como para
comprender a los demas y compartir ideas de manera efectiva. Conocimientos técnicos,
gue permiten gestionar eficientemente la produccion de bienes y servicios dentro de la
empresa.

De la misma manera el comercio enfrenta factores externos que no pueden controlar, como
la situacién econdémica, la estructura del mercado, las decisiones gubernamentales y la
inseguridad. Para gestionar estos aspectos, es fundamental estar informado sobre lo que
sucede en cada ambito. Sin embargo, algunos empresarios, incluso de compafiias
medianas, se concentran tanto en sus problemas internos que descuidan el seguimiento de
eventos que pueden impactar directamente sus operaciones. Para evitar esto, es
recomendable leer noticias, ver informes en television, escuchar a la comunidad,
intercambiar ideas con otros empresarios, participar en foros especializados y asistir a ferias
y misiones tanto nacionales como internacionales. (Fenalco, 2013, p. 32)

El anterior andlisis inicial del capitulo ha permitido contextualizar los factores historicos,
econémicos y sociales que han influido en el desarrollo de las micro y pequefias empresas
comerciales en Tulua. A lo largo de los afios, el municipio ha enfrentado desafios derivados
de cambios estructurales en la economia colombiana, la evolucion del comercio y el impacto
de la globalizacion, lo que ha determinado las condiciones actuales del sector. En este
contexto, es fundamental conocer cémo estos factores se reflejan en la realidad de los
empresarios locales y qué elementos inciden directamente en su crecimiento y
sostenibilidad; para profundizar en estos aspectos, a continuaciéon, se presentan los
resultados de la encuesta aplicada a los micro y pequefios empresarios comerciales de
Tuluda, con el propésito de validar empiricamente las tendencias identificadas y aportar un
diagnéstico preciso sobre la dindmica actual del sector y la identificacion de los factores que
impactan su crecimiento.

4.2.1 Encuesta aplicada a los micro y pequefios empresarios comerciales de Tulua,
Valle

Con base en lo previamente expuesto, se lleva a cabo el andlisis descriptivo de 33
preguntas, teniendo en cuenta los resultados de la encuesta aplicada para recoger
informacion clave que permita identificar y analizar los factores que influyen en el
crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales en el municipio de Tulua, con
el fin de comprender mejor su realidad, desafios y oportunidades. para esto la cantidad
necesaria segun resultado de la muestra eran 366, sin embargo, se lograron 370 encuestas.
Baséandose en la informacion recolectada, se eligieron variables que reflejan el crecimiento
y sus factores (ventas, empleo, acceso a financiamiento, digitalizacion, etc.), se utilizé
preguntas cerradas (escala Likert, opcion multiple) y su medio de aplicacién fue presencial
por medio de encuesta digital.
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llustracion 45 Participacion por género seglin encuesta aplicada a las micro y pequefias
empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca 2025.

Participacion por género
400 370
RO
108 53.24% l46.76% 00.00%
Masculino  Femenino Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

La ilustraciébn muestra la participacion por género en el sector comercial, en la que se
aprecia una distribucién casi equitativa entre hombres (53.24%) y mujeres (46.76%), lo cual
sugiere que hay una mayor cantidad de hombres que de mujeres.

llustracion 46 Nivel educativo segun encuesta aplicada a las micro y pequefias empresas
comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

Nivel educativo 370
400
300
169 153
200
48
100 12,.97%  [145,68% ELS&% 100,00%
0 —
Primaria  Bachillerato Grado Total
universitario

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta, se evidencian tres niveles de
formacién académica entre los propietarios o representantes de las micro y pequefias
empresas comerciales, de los cuales el 12,97% de los encuestados cuenta Gnicamente con
educacion primaria, el 45,68% de los encuestados ha alcanzado el nivel de bachillerato, lo
cual representa el grupo mas significativo dentro del total y El 41,35% restante cuenta con
formacion profesional.
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llustracion 47 Tipo de educacion recibida segin encuesta aplicada a las micro y pequefias
empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

Tipo de educacion recibida
400

300

200

100

174,05% Ezs,ss%

Publica Privada

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

Seguidamente la ilustracion 46 muestra segin el tipo de educacion recibida donde el
74,05% de los pequefios y microempresarios encuestados recibieron su formaciéon en
instituciones educativas publicas, mientras que el 25,95% cursé estudios en el sector
privado, predominando la educacion publica.

llustracion 48 Estrato segun encuesta aplicada a las micro y pequefias empresas
comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

Estrato Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Estrato 1 38 10,27% 10,27%
Estrato 2 147 39,73% 50,00%
Estrato 3 129 34,86% 84,86%
Estrato 4 34 9,19% 94,05%
Estrato 5 20 5,41% 99,46%
Estrato 6 2 0,54% 100,00%

Total 370 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

Teniendo en cuenta el estrato de los establecimientos encuestados también se evidencia
que la mayoria de los micro negocios y pequefios comercios en Tulua se concentran en los
estratos socioeconémicos 2 (39.73%) y 3 (34.86%), alcanzando en conjunto un 74.59%, lo
cual resalta su prevalencia en sectores de nivel medio-bajo. Un 10.27% de las empresas
pertenece al estrato 1, mientras que los estratos 5 y 6 apenas representan un 5.95% de
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participacion combinada, asi mismo al analizar la frecuencia acumulada, se observa que el
84.86% de estas empresas se encuentra en los estratos 1, 2y 3.

llustracion 49 Régimen tributario segin encuesta aplicada a las micro y pequefias empresas
comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

Régimen Tributario Frecuencia | Porcentaje [Acumulado
Comiin 116 31.36% 31.36%
Ninguno 125 33.78% 65.14%
Simplificado 129 34.86% 100.00%
Total 370 100.00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

Continuando con el analisis de los resultados de la encuesta aplicada segun su régimen
tributario, una proporcién significativa de estos negocios se encuentra en el régimen
simplificado (34.86%) o no esta afiliada a ninglin esquema tributario (33,78%). Por otro lado,
el 31,36% de las empresas esté inscrito en el régimen comun.

llustraciéon 50 Participacion por tamafio segln encuesta aplicada a las micro y pequefias
empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

¢, Cuadl es su tipo de empresa segun
tamafo?
400 370

285

300

200

100

0
Pequefia Microempresa Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

Con respecto al tamafio es preciso destacar que, de las 370 empresas analizadas, un
77,03% corresponde a microempresas, mientras que el 22,97% restante pertenece a la
categoria de pequefias, este predominio de microempresas resalta su relevancia en la
economia local.
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llustracion 51 Ubicacion geografica (urbano-rural) segin encuesta aplicada a las micro y
pequefias empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca 2025.

Su empresa esta ubicada en la zona Urbano o Rural?

400
300
200
100 45
B7 B4% 12,16% 100,00%
0 |
Urbano Rural Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

En este estudio también se tuvo en cuenta la ubicacion geogréfica, diferenciando entre las
areas urbanas y rurales. Obteniendo un total de 370 empresas encuestadas, de las cuales
el 87,84% se ubica en zonas urbanas, mientras que sélo un 12,16% corresponde a areas
rurales.

llustracion 52 Tiempo en el mercado segln encuesta aplicada a las micro y pequefias
empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

Segln |as etapas de vida de una empresa el suyo es?
400

300
200

100

64 59% 35 41% 100,00%
Emprendimiento Emprendimiznic Total
Joven Maduro

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.
En la encuesta aplicada también se incluye una pregunta sobre cuanto llevan activos en el

mercado, observando los resultados se destaca que el 64.59% de las micro y pequefas
empresas comerciales son de reciente creacion (menor a cinco afios), mientras que el
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35.41% cuenta con una trayectoria mas prolongada (cinco afios o mas), evidenciando una
notable prevalencia de emprendimientos jovenes.

llustracion 53 Presencia en internet segun encuesta aplicada a las micro y pequeias
empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

¢ Comerclaliza sus producto por internet?

400

300
200
100
58,92% 41 08% 100,00%
0
Sl Mo

Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

Seguidamente la encuesta arroja que el 58.92% de los empresarios encuestados indicaron

que si comercializan sus productos por internet, mientras que el 41.08% respondi6 que no
lo hace. Esto refleja que una mayoria de los negocios tiene algun grado de presencia en
canales digitales para la venta de sus productos.

llustracion 54 Principal razén por la que cerrara su negocio segin encuesta aplicada a las
micro y pequefias empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

Razon cierre de empresa Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Altos impuestos y costos laborales 63 17,03% 17,03%

A ia de financiami 53 14,32% 31,35%

A ia de opor dades en el 61 16,49% 47,84%
Falta de conocimientos 12 3,24% 51,08%
Mejores oportunidades laborales 36 9,73% 60,81%
Robo y extorcion 145 39,19% 100,00%
Total 370 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

Sumado a esto también se analizan las posibles razones que podrian llevar al cierre de las
micro y pequefias empresas comerciales en Tulua segun la percepcién de los empresarios
encuestados, sefialando entre las causas mas relevantes, "Robo y extorsion" con un
39,19%, seguido por los "Impuestos elevados y costos laborales" con un 17.03% y la "Falta
de oportunidades en el mercado" con un 16.49% seguido de factores con menor incidencia
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como la "Falta de formacion" 3.24%, "Mejores empleos” con un 9.73%, y la "Falta de
financiamiento" un 14.32%.

llustracion 55 Contemplar idea de cerrar el negocio, segin encuesta aplicada a las micro y
pequefias empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

¢ Se ha planteado cerrar el negocio?
400

300
200
100
I}'D,Sé% 29 46% 100,00%
0
Si Ne Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

Igualmente se considera la pregunta a los empresarios de si han pensado en cerrar sus
negocios teniendo como resultado que el 70.54% de las micro y pequefias empresas en
Tulud han considerado la posibilidad de cerrar, mientras que el 29.46% restante no ha
contemplado esta opcion.

llustracion 56 Dejaria su negocio por un empleo formal, segin encuesta aplicada a las micro
y pequefias empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

¢ Dejaria su negocio por un empleo formal?
400
300
200
100
78,38% E1 B2% 100,00%

0
Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

De igual forma es importante sefialar que el andlisis realizado a partir de la encuesta
muestra que un 78.38% de los empresarios participantes optarian por continuar con su
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emprendimiento en lugar de aceptar un empleo formal, mientras que un 21.62% considera
viable esta alternativa.

y pequefias empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

¢ Es facil abrir un negocio en Colombia?

300
200
100
85,68% 14,32% 100,00%
Fuente: Elaboraci 0 — cuesta.
Mo sl

Total

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a los micro y pequefios
empresarios de Tulua, el 85.68% de los encuestados consideran que no es facil iniciar un
negocio en Colombia, mientras que solo el 14.32% expresan que si es posible hacerlo con
relativa facilidad.

llustracion 58 Ha realizado acciones para hacer crecer el negocio, segun encuesta aplicada
a las micro y pequefias empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

¢ Ha realizado alguna accién para hacer crecer

su negocio?

400
300
200
100

44,05% 55,95% 100,00%

0 i
Na Si Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.
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De acuerdo con los resultados de una encuesta aplicada a micro y pequefias empresas
comerciales del municipio de Tulud, Valle del Cauca, se evidencidé que el 44,05% de los
encuestados ha implementado acciones orientadas al crecimiento de su negocio,
entendiendo que estas acciones de crecimiento bien pueden ser (inversién, ampliacién de
local, contratacion de més colaboradores, abrir una sucursal, entre otras), mientras que el
55,95% manifestd no haber realizado este tipo de iniciativas.

Segun la Organizacion Internacional del trabajo (2021) las formas méas comunes de medir
0 conocer las acciones de crecimiento y/o desempefio de empresas son: crecimiento en
las ventas, aumento en las ganancias, el crecimiento del empleo durante un periodo
determinado, inversion en capital fisico y humano, ampliacion del local o abrir una sucursal,
es importante mencionar que al momento de llegar a esta pregunta se le explicé al micro y
pequefio empresario estas acciones que hacian referencia a la pregunta. Estas decisiones
estan directamente relacionadas con la capacidad de gestion del empresario y su visiéon
estratégica.

llustracion 59 Victima de delito, segiin encuesta aplicada a las micro y pequefias empresas
comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

Victima de delito

400 370
350
300
250 217
200 153
150
100
50 8 65% 1.35% 00.00%
0
No Si Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.
En relacién con la pregunta, los resultados de la encuesta aplicada a las micro y pequefias
empresas comerciales del municipio de Tulua, Valle del Cauca, indican que el 58,65% de

los encuestados respondié que no, mientras que el 41,35% manifesté que si ha sido victima.

llustracion 60 Afiliaciébn empresarial, segin encuesta aplicada a las micro y pequefas
empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.
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Afiliacion empresarial y/o asociaciones
400

300

84,59% -15,41% 100,00%

No Si Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a las micro y pequefias
empresas comerciales del municipio de Tulud, Valle del Cauca, se evidencia que un 84,59%
de los encuestados no se encuentra afiliado a ninguna asociacién o grupo empresarial,
mientras que Unicamente el 15,41% manifestd estar afiliado o asociado a alguna
organizacion empresarial.

llustraciéon 61 Problemas de acceso a financiamiento (sistema financiero), segin encuesta

aplicada a las micro y pequefias empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del
Cauca.

¢ Ha tenido problemas de acceso a financiamiento? (sistema
financiero)

400
300
200

100

77.30% .22.?0% 100,00%
o
5|

Mo Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a las micro y pequefias empresas
comerciales del municipio de Tulua, Valle del Cauca, el 77,30% de los encuestados
manifesté no haber tenido problemas de acceso al financiamiento a través del sistema
financiero, mientras que el 22,70% indic6 que si ha enfrentado dificultades en este aspecto.
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llustracion 62 Percepcion del pago de impuestos publicos, segin encuesta aplicada a las
micro y pequefias empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

¢Considera que el pago que realiza por

impuestos es alto? Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
De acuerdo 104 28,11% 28,11%
En desacuerdo 50 13,51% 41,62%
Muy de acuerdo 159 42 97% 84,59%
Muy en desacuerdo 57 15,41% 100,00%
Total 370 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta, se evidencian diferentes niveles de
aceptacion frente al pago de impuestos. Un 42,97% de los encuestados manifest6 estar
"muy de acuerdo” con que es alto el cumplimiento de esta obligacion. Asimismo, un 28,11%
indic6 estar "de acuerdo", lo que refuerza una percepcién mayoritariamente positiva.

Por otro lado, un 15,41% expresé estar "muy en desacuerdo" y un 13,51% se mostré "en
desacuerdo", reflejando una minoria que presenta inconformidad o rechazo frente al pago
de impuestos. En conjunto, el 71,08% de las respuestas corresponde a una percepcion de
alto (entre "de acuerdo" y "muy de acuerdo"), mientras que el 28,92% refleja una percepcion
baja (entre "en desacuerdo" y "muy en desacuerdo").

llustracion 63 Percepcion en la eficiencia de la gestion del gasto de impuesto pablico, segin
encuesta aplicada a las micro y pequefias empresas comerciales del municipio de Tulua-
Valle del Cauca.

iConsidera que hay eficiencia de la

gestion del gasto de impuesto? Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
De acuerdo 36 9,73% 9,73%
En desacuerdo 151 40,81% 50,54%
Muy de acuerdo 31 8,38% 58,92%
Muy en desacuerdo 152 41,08% 100,00%
Total 370 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

Segun los resultados obtenidos a partir de la encuesta aplicada a las micro y pequefas
empresas comerciales del municipio de Tulud — Valle del Cauca, se evidencia que el
41.08% de los encuestados manifestd estar muy en desacuerdo, mientras que un 40.81%
indicé estar en desacuerdo, lo que representa un 81.89% del total con una percepcion
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desfavorable. Por otro lado, Gnicamente el 9.73% expresd estar de acuerdo y un 8.38%
muy de acuerdo, sumando un 18.11% con una percepcion positiva frente al tema.

llustracion 64 Fracasos empresariales en el pasado, segin encuesta aplicada a las micro y
pequefias empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

¢ Ha tenido fracasos empresariales en el pasado?
400

300
200
100

42,70% 57,30% 100,00%
1]

Na S Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a las micro y pequefias empresas
comerciales del municipio de Tulua, Valle del Cauca, el 57,30% de los empresarios
encuestados manifestdé haber experimentado fracasos empresariales en el pasado,
mientras que el 42,70% indicé no haber tenido este tipo de experiencias.

llustracion 65 Emprendedor serial, segin encuesta aplicada a las micro y pequefias
empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

Emprendedor Serial
400 370
350
300
250
200
150
100

75
50 .0.27% 9.73% 0.00%
si

No Total

295

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.
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Segun los resultados obtenidos en la encuesta aplicada a las micro y pequefias empresas
comerciales del municipio de Tulud, Valle del Cauca, se observa que el 20.27% de los
empresarios encuestados se identifican como emprendedores seriales, caracterizados por
la creacion y gestion de multiples negocios a lo largo de su trayectoria como empresarios;
en contraste, el 79.73% de los participantes manifesté no haber incursionado en esta
dindmica.

llustracion 66 Victima de estafa en el pasado, segun encuesta aplicada a las micro y
pequefias empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.

Victimade estafa en el pasado

400 370
300
206
200 164
100
i 4.32% 5.68% 0.00%
Si No Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.
Continuando con la presente ilustracion, se evidencia que el 44.32% de los empresarios
encuestados han sido victimas de estafa en el pasado, mientras que el 55.68% manifiesta

no haber experimentado este tipo de situaciones.

llustracion 67 Confianza interpersonal, seguin encuesta aplicada a las micro y pequefas
empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca.
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Confianza interpersonal

400 370
350
300
250 217
200
150
100
100 53
a0 I 27.03% 58.65% .14.32% 100.00%
0
No se puede  Confiar con Se puede Total
confiar cuidado confiar

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

Segln los resultados de la encuesta, se observa que el 27.03% de los empresarios
encuestados consideran que "no se puede confiar" en las relaciones interpersonales dentro
del entorno empresarial. Un 58.65% manifiesta que la confianza debe ser otorgada "con
cuidado", reflejando una percepcion prudente respecto a la fiabilidad de los actores dentro
del ecosistema comercial. Por otro lado, el 14.32% de los encuestados sostiene que "se
puede confiar" en las interacciones empresariales.

llustracion 68 Presencia en redes sociales, seglin encuesta aplicada a las micro y pequefias
empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca

Su negocio tiene presencia
en redes sociales

400 370
350
300
250 227
200
150
100
50

143

81.35% 38.65% 100.00%

Si No Total

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.
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Como se puede observar en la ilustracion, segin los resultados de la encuesta, el 61.35%
de los empresarios encuestados indicaron que sus negocios tienen presencia en redes
sociales, mientras que el 38.65% manifesté no contar con presencia en estas plataformas.

llustracion 69 Razén del emprendimiento, segln encuesta aplicada a las micro y pequefias
empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca

Razon del emprendimiento | Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
Emprendimiento por

necesidad 213 57.57% 57.57%
Emprendimiento por

Oportunidad 157 42.43% 100.00%
Total 370 100.00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

Segun los resultados de la encuesta, se identifica que el 57.57% de los empresarios
encuestados iniciaron sus negocios por necesidad, mientras que el 42.43% emprendieron
motivados por una oportunidad identificada en el mercado, reflejando una predominancia
del emprendimiento por necesidad dentro del sector, lo que sugiere posibles desafios
econdémicos y sociales que impulsan la creacion de negocios como estrategia de
subsistencia

llustracion 70 Estado civil, segun encuesta aplicada a las micro y pequefias empresas
comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca

Estado civil
400 370
350
300
250 221
200 149
150
100
a0 0.30% 9.70% 00.00%
0
Soltero Casado o en union Total
libre

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

Como se puede ver en la imagen segln los resultados de la encuesta, el 40.30% de los
empresarios encuestados se identifican como solteros, mientras que el 59.70% report6é
estar casado o en union libre; proporcionando informacién relevante sobre la estructura
social de los emprendedores en el municipio.
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llustracion 71 Problemas para pago de seguridad social, segun encuesta aplicada a las
micro y pequefias empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca

Tiene problemas para el pago de la seguridad social

400 370
350
200 256
250
200
150 114
100
50 I
B69.18% 30.81% 100.00%

Fuente: Elaboracion proBIia a partir dellgs resultado.sugptenidos en la encuesta.
Segun los resultados de la encuesta, el 69.19% de los empresarios encuestados reportaron
tener dificultades para el pago de la seguridad social, mientras que el 30.81% manifesté no

enfrentar este problema; estos datos reflejan una problematica relevante dentro del sector.

llustracion 72 Formalidad empresarial, segin encuesta aplicada a las micro y pequefias
empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca

Formalidad empresarial

400 370
350
300 258
250
200
150 114
100
52 30.81% 69.19% 100.00%

Formal Informal Total

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

Segun los resultados de la encuesta, el 30.81% de los empresarios encuestados declararon
operar bajo un esquema de formalidad empresarial, mientras que el 69.19% indicé
desarrollar sus actividades de manera informal; evidenciando una marcada predominancia
de la informalidad en el sector.
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llustracion 73 Factor que considera mas importante para el éxito de un negocio, segin
encuesta aplicada a las micro y pequefias empresas comerciales del municipio de Tulua-
Valle del Cauca

Principal opcién que considera mas

importante para el éxito de un negocio Frecuencia | Porcentaje | Acumulado
La personalidad del duefio 69 18.64% 18.64%
La administracion del negocio. 231 47 85% 66.49%
El contexto politico y economico 70 33.51% 100.00%
Total 370 100.00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

De acuerdo con los hallazgos obtenidos, el factor que los empresarios consideran mas
importante para el éxito de un negocio es la administracién del mismo, con un 47.85% de
respuestas, en segundo lugar, el estado de la economia en general es percibido como un
determinante clave, con un 33.51%. Otros factores, como la personalidad del duefio con un
18.64% tienen una menor incidencia en la percepcién de éxito empresarial.

llustracion 74 Percepcién de estabilidad politica, segin encuesta aplicada a las micro y
pequefias empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca

Percepcion de estabilidad politica, social y
seguridad para hacer negocios

400 370
350
s 289
250
200
150
100 81
52 .21 90% 8.10% 00.00%
Existe estabilidad No existe estabilidad Total
Politica politica

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

En funcién de los hallazgos obtenidos, se evidencia que el 21.90% de los empresarios
encuestados perciben que existe estabilidad politica, social y de seguridad para el
desarrollo de negocios; mientras que el 78.10% considera que no hay estabilidad, reflejando
una percepcion predominante de incertidumbre respecto a las condiciones sociopoliticas
en las que operan los negocios
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llustracion 75 Percepcioén de efectividad del gobierno, segin encuesta aplicada a las micro
y pequefias empresas comerciales del municipio de Tulua-Valle del Cauca

Percepcion de efectividad del gobierno Frecuencia | Porcentaje  Acumulado
El gobierno analiza, ejecuta y curmple

sus compromisos con los ciudadanos de
manera efectiva

100 26.90% 26 80%
El gobiemo no ejecuta ni cumple sus
compromisos con los ciudadanos de
manera efectiva 270 73.10% 100.00%
Total aro 100.00%

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

A partir de los datos obtenidos, se observa que el 26.90% de los empresarios encuestados
consideran que el gobierno analiza, ejecuta y cumple sus compromisos con los ciudadanos
de manera efectiva; mientras que el 73.10% percibe que el gobierno no ejecuta ni cumple
sus compromisos de manera efectiva. mostrando una significativa percepcion de ineficacia
gubernamental en el entorno empresarial.

4.2.2 Prueba de hipo6tesis de variable cualitativa de la encuesta aplicada a los micro
y pequefios empresarios comerciales de Tulua, Valle

Teniendo en cuenta los resultados anteriores y para determinar si existe una relacién
significativa entre las variables cualitativas relevantes para el crecimiento empresarial
partiendo desde la pregunta planteada en la encuesta a los empresarios de si han realizado
alguna accién para hacer crecer su negocio, entendiendo que queda abierto al empresario;
estas acciones de crecimiento bien pueden ser (inversion, ampliacion de local, contratacion
de mas colaboradores, abrir una sucursal entre otras. Para esto llevaran a cabo pruebas de
hipétesis utilizando la distribucion ji cuadrado del software stata 17, teniendo en cuenta que
la variable dependiente para este caso es “accion de crecer el negocio” frente a los factores
identificados en la encuesta; el cual se desarrolla de la siguiente manera:

llustracion 76 prueba de hip6tesis de las variables accion de crecer el negocio y nivel
educativo.
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Nivel Educativo
Accion de crecer Grado
el negocio Primaria |Bachiller |Universitario Total
31 83 49 163
No 64,58% 49,11% 32,03% 44,05%
17 86 104 207
Si 35,42% | 50,89% | 67,97% 55,95%
48 169 153 370
Total 100,00% | 100,00% | 100,00% 100,00%

Pearson chi2 (2) = 18.9433 Pr 0,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta.

La informacién analizada revela una relacion significativa entre el nivel educativo de los
empresarios y su decisién de tomar acciones para crecer su negocio, el andlisis muestra
que los empresarios con grado universitario presentan una mayor tendencia a implementar
estrategias de crecimiento, con un 67.97% tomando acciones en este sentido. En contraste,
aquellos con educacioén primaria tienen una menor disposicion a expandir sus negocios, ya
que solo 35.42% ha realizado esfuerzos para su crecimiento. Esto sugiere que el acceso al
conocimiento y la formacién empresarial pueden ser factores determinantes para el
desarrollo de las micro y pequefias empresas comerciales en Tulua.

En cuanto a los empresarios con educacion secundaria, la distribucién es méas equilibrada,
con un 50.89% que ha tomado acciones de crecimiento. Este dato refleja una transicion en
la toma de decisiones empresariales, donde la educacion juega un papel clave en el
fortalecimiento de las capacidades administrativas y estratégicas. Desde un enfoque
estadistico, la prueba de Chi-cuadrado con un valor de 18.9433 y una significancia de
p=0.000 confirma que la relacién entre el nivel educativo y el crecimiento empresarial es
estadisticamente significativa. Esto significa que la educacion tiene un impacto real y
medible en las decisiones de los empresarios respecto al crecimiento de sus negocios.

Los resultados de la tabla cruzada sugieren que el nivel educativo influye directamente en
la capacidad de expansion de las micro y pequefias empresas comerciales en Tulua
Aquellos empresarios con mayor formacién académica tienden a ser mas proactivos en la
implementacién de estrategias de crecimiento, mientras que quienes tienen menor
escolaridad presentan mayores dificultades para hacerlo.

En consecuencia, se puede afirmar que existe una coherencia entre los hallazgos de la
encuesta y la Teoria del Crecimiento Empresarial Interno y Externo de Edith Penrose
(1959), porque en esta plantea que el crecimiento de la empresa depende de los recursos
disponibles, donde se resaltan los recursos humanos y el conocimiento que poseen los
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empresarios. Segun esta teoria, el nivel educativo de los empresarios se considera un
recurso interno clave que influye directamente en la capacidad de identificar, planear e
implementar estrategias de crecimiento, lo que concuerda que los empresarios con mayor
nivel educativo son mas proactivos y estratégicos.

Ademés La Teoria del Desarrollo Econémico de Schumpeter (1934) plantea que los
emprendedores son agentes de cambio que impulsan el desarrollo mediante la innovacién
y que el crecimiento y el desarrollo econdmico no se explican Unicamente por el capital o el
trabajo, sino por la capacidad de los empresarios para innovar, introducir nuevos productos,
procesos, mercados o formas de organizacion, lo que hace inferir que una formacién
académica mas solida, puede proporcionar mayores habilidades y conocimientos.

llustracion 77 prueba de hip6tesis de las variables accion de crecer el negocio y tipo de
educacion.

Tipo de Educacién
Accion de crecer el
negocio Publica Privada Total
129 34 163
No 47,08% 35,42% 44,05%
145 62 207
Si 52,92% 64,58% 55,95%
274 96 370
Total 100,00% 100,00% 100,00%
Pearson chi2 (1) = 3.9240 Pro0,48

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

Continuando con el andlisis de tablas cruzadas en la tabla anterior se muestra la relacion
entre el tipo de educacion y la accion de crecer el negocio, en el cual se percibe que los
empresarios que han recibido educacion en instituciones privadas tienen una mayor
tendencia a implementar estrategias de crecimiento en sus negocios; en este grupo,
64.58% ha tomado acciones para fortalecer su empresa. Comparado con el grupo de
educacion publica, esta proporcion es menor, con un 52.92%, lo que sugiere que el tipo de
formacion académica podria influir en el enfoque empresarial.

En el otro extremo, quienes no han tomado acciones para crecer su negocio representan el
35.42% en el grupo de educacion privada y el 47.08% en el grupo de educacion publica, lo
gue considera que los empresarios con formacion privada pueden estar mejor preparados
en aspectos administrativos y estratégicos, lo que les permite tomar decisiones que
favorecen el desarrollo de sus negocios.

Desde un punto de vista estadistico, la prueba de Chi-cuadrado arroja un valor de 3.9240,
con una probabilidad de p=0.48, lo cual sugiere que la relacion entre el tipo de educacién y
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la accion de crecer el negocio no es estadisticamente significativa. Esto implica que, aunque
hay una diferencia en los porcentajes, el tipo de educacion no es un factor determinante en
el crecimiento de los negocios, y otros elementos como el acceso a recursos financieros o
el entorno econémico podrian tener mayor incidencia.

Es importante aclarar que, aunque el tipo de educacion recibida parece influir en la toma de
decisiones empresariales, pero no de manera determinante. Aunque los empresarios
formados en instituciones privadas muestran una mayor tendencia a trabajar en el
crecimiento de sus negocios, la relacién no es estadisticamente significativa.

La Teoria de Contingencia de Lawrence y Lorsch (1967) resulta pertinente para comprender
estos resultados, si bien el resultado infiere en que la educacion privada tiende a contar con
un mejor conocimiento y habilidades para adaptarse a los desafios del mercado, esta teoria
sostiene que no hay una Unica forma de gestionar una organizacion; las decisiones y
estructuras mas efectivas dependen del entorno y un contexto especifico. Aunque la
educacion influye, no es el Unico factor determinante de las decisiones, depende de
multiples variables contingentes, lo que confirma que la relacién no es estadisticamente
significativa y que el tipo de educacion no es un factor determinante en el crecimiento de
los negocios.

llustracion 78 prueba de hip6tesis de las variables accion de crecer el negocio y estrato.

Estrato
Accion de crecer
el negocio Estrato b Estrato a Total
152 11 163
No 48,41% 19,64% 44,05%
162 45 207
Si 51,59% 80,36% 55,95%
314 56 370
Total 100,00% 100,00% 100,00%
Pearson chi2 (1) = 15.9545 Pr 0,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

Los resultados muestran la relacion entre el estrato socioeconémico de los empresarios
(Estrato A (alto 4,5y 6) y Estrato B (bajo 1, 2 y 3) y la accién de crecimiento de sus negocios
("Si" 0 "No"), basada en los datos recolectados a través de una encuesta aplicada a 370
personas. En estrato A, el 80,36 % ha tomado acciones de crecimiento, frente a sélo el
19,64 % que no. En estrato B, el 51,59 % ha tomado acciones de crecimiento, y el 48,41 %
no.
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Esto evidencia una diferencia notable en el comportamiento segin el estrato: los
empresarios del estrato A estan significativamente mas orientados al crecimiento
empresarial que los del estrato B.

Los resultados de la prueba de Chi-cuadrado con un valor de 18.9433 y una significancia
de p=0.000 donde muestra una evidencia suficiente para afirmar que el estrato esta
asociado con la decisién de emprender acciones para el crecimiento del negocio. Ademas,
se percibe que el estrato socioeconémico influye de forma significativa en la actitud hacia
el crecimiento empresarial. Los empresarios del estrato A tienen mayor disposicion o
posibilidad de implementar acciones de crecimiento en comparacion con los del estrato B.
Este hallazgo puede estar vinculado a factores como acceso a recursos, formacion, redes
de apoyo o cultura empresarial, y es relevante para disefiar politicas de apoyo diferenciadas
segun el estrato social.

Es importante mencionar que Estrato b corresponde a los estratos bajos es decir 1, 2y 3,
los estratos 4, 5 y 6 corresponden a estratos altos, teniendo en cuenta informacion del
Departamento Administrativo Nacional de Estadistica de Colombia DANE (2021).

llustracién 79 prueba de hipétesis de las variables accién de crecer el negocio y régimen
tributario.

Regimen Tributario
Accion de crecer | Ninguno o
el negocio Simplificado Comin Total
136 27 163
No 53.54% 23.28% 44.05%
118 89 207
Si 46.46% 76.72% 55.95%
254 116 370
Total 100.00% 100.00% 100.00%
Pearson chi2 (1) = 29.5997 Pr 0,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

La informacion muestra que entre los que no pertenecen a ningln régimen tributario o son
del simplificado, el 53.54% no han tomado accién para crecer su negocio, mientras que el
46.46% si lo han hecho. En contraste, de quienes pertenecen al régimen comun, solo el
23.28% no han tomado accién, y un 76.72% si han tomado accién para crecer su negocio.

Los resultados de la prueba de Chi-cuadrado con un valor de 29.5997 y una significancia
de p=0.000 indica que existe una asociacion estadisticamente significativa entre el régimen
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tributario y la accién de crecer el negocio. Es decir, no se puede asumir que estas variables
sean independientes entre si.

Los resultados muestran que existe una relacion significativa entre el régimen tributario y la
accion de crecer el negocio. Especificamente, los empresarios que estan en el régimen
comun o gran contribuyente tienden a mostrar una mayor disposicion a implementar
acciones de crecimiento empresarial. Esto podria deberse a que la formalizacién facilita el
acceso a beneficios como créditos, capacitaciones, y apoyo institucional, motivando a los
emprendedores a invertir en el desarrollo de sus negocios.

Lo anterior concuerda con lo sefialado por la Teoria de dependencia de recursos

de Pfeffer y Salancik (1978) la cual sostiene que las organizaciones no son autosuficientes
y dependen del entorno para acceder a los recursos que necesitan para operar y crecer, en
este cruce el régimen tributario funciona como un factor externo que condiciona el acceso
a beneficios clave como el financiamiento, las capacitaciones, el apoyo institucional e
inversionistas. Las micro y pequefias empresas que se encuentran formalizadas, es decir,
dentro del régimen comin o gran contribuyente se benefician de incentivos tributarios
dentro de regimenes formales y tienen mayor capacidad de adaptarse a las exigencias
legales y econémicas, lo que les permite operar con estabilidad y asegurar su crecimiento.
En este contexto, la teoria subraya la importancia de gestionar estratégicamente estas
dependencias para facilitar la toma de decisiones orientadas al crecimiento empresarial.

Por el contrario, las empresas que no pertenecen a ninglin régimen o estan en el régimen
simplificado enfrentan barreras que limitan su capacidad (y motivacion) para emprender
acciones de crecimiento, estas no pueden operar de manera completamente autosuficiente
y, por el contrario, dependen de recursos externos esenciales para sobrevivir y competir en
su entorno, reduciendo su disposicion a implementar acciones de desarrollo. Esto evidencia
cémo el entorno institucional puede influir directamente en el comportamiento empresarial,
validando el planteamiento central de esta teoria.

llustracion 80 prueba de hipotesis de las variables accion de crecer el negocio y tamafio
de empresa.
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Accion de crecer el Tipo de Empresa
negocio Pequefia Microempresa Total
24 139 163
No 28,24% 48,77% 44,05%
61 146 207
Si 71,76% 51,23% 55,95%
85 285 370
Total 100,00% 100,00% 100,00%
Pearson chi2 (1) = 11.2038 Pr 0,001

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

Asimismo, se estudia la relacion entre el tipo de empresa y la accion de crecer el negocio.
El andlisis muestra que las pequefias empresas tienen una mayor tendencia a implementar
estrategias de crecimiento, con un 71.76% de los empresarios afirmando que han tomado
medidas para fortalecer su negocio y en del grupo de microempresas, solo el 51.23% ha
trabajado activamente en el crecimiento de su negocio, esto sugiere que las pequefias
empresas cuentan con mMAas recursos, conocimientos o estabilidad para invertir en su
desarrollo, mientras que las microempresas pueden enfrentar barreras como el acceso
limitado al financiamiento, la falta de apoyo institucional o dificultades en la administracién
del negocio.

Por otro lado, el porcentaje de empresarios que no han tomado acciones para crecer es
28.24% en el grupo de pequefias empresas, en comparacion con 48.77% en las
microempresas, lo que refuerza la idea de que los negocios mas pequefios en Tulua pueden
enfrentar mayores obstaculos para su expansion, lo que podria estar vinculado a
restricciones financieras o falta de estrategias claras de crecimiento, desde el punto de vista
estadistico, la prueba de Chi-cuadrado arroja un valor de 11.2038 con una significancia de
p=0.001, lo que indica que la relacién entre el tipo de empresa y la accion de crecer el
negocio es estadisticamente significativa.

Los resultados reflejan que las pequefias empresas tienen mayores posibilidades de
crecimiento, mientras que las microempresas enfrentan mayores dificultades para
expandirse, esto se relaciona con lo dicho por Penrose en su Teoria del Crecimiento
Empresarial Interno y Externo (1959), quien sostiene que el crecimiento de una empresa
depende de cémo utiliza sus recursos internos y su capacidad administrativa. Las pequefias
empresas en Tulud, segin los datos, tienen més estabilidad y capacidad para invertir en
desarrollo, lo que sugiere que han logrado organizar mejor sus recursos internos para
crecer. Las microempresas, al contrario, parecen no haber alcanzado esa eficiencia.
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Enmarcando la importancia de crear politicas de apoyo financiero y programas de
capacitacion empresarial, que permitan a las microempresas mejorar sus estrategias de
crecimiento y superar barreras estructurales.

llustracion 81 prueba de hip6tesis de las variables accién de crecer el negocio y su
comercio tiene presencia en internet.

Su comercio tiene presencia en
Accion de crecer internet
el negocio No Si Total
101 62 163
No 66,45% 28,44% 44,05%
5 156 207
si 33,55% 71,56% 55,05%
152 218 370
Total 100,00% 100,00% 100,00%
Pearson chi2 (1) = 52.4893 Pr 0,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

También se tiene en cuenta la relacion entre la accion de crecer el negocio y la presencia
del comercio en internet revelando que los negocios con presencia en internet tienen una
mayor tendencia a implementar estrategias de crecimiento; En este grupo, 71.56% ha
tomado acciones para fortalecer su empresa, mientras que en los negocios sin presencia
en internet, solo 33.55% ha trabajado activamente en el crecimiento del negocio, lo que
sugiere que la digitalizacion y el acceso a plataformas en linea pueden influir positivamente
en la capacidad de expansion de las micro y pequefias empresa comerciales.

Por otro lado, quienes no han tomado acciones para crecer representan el 66.45% en el
grupo de empresas sin presencia en internet, en comparacion con el 28.44% de aquellas
que si cuentan con presencia digital. Esto plantea que el comercio en linea podria estar
proporcionando ventajas competitivas que impulsan la expansion de los negocios, tales
como mayor visibilidad, acceso a nuevos clientes y oportunidades de comercializacion.

Desde un punto de vista estadistico, la prueba de Chi-cuadrado arroja un valor de 52.4893,
con una significancia de p=0.000, lo cual indica que la relacion entre la presencia en internet
y la accién de crecer el negocio es altamente significativa. Esto confirma que el comercio
digital es un factor determinante en el crecimiento de las micro y pequefias empresas
comerciales en Tulud.

lo anterior refleja que los negocios con presencia en internet tienen una mayor probabilidad
de crecer, en comparacion con aquellos que no utilizan plataformas digitales, viéndose la
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digitalizacion como un factor potencial clave para el desarrollo empresarial, ya que permite
expandir el mercado y mejorar la competitividad sugiriendo que los pequefios empresarios
podrian beneficiarse de programas de capacitacion y acceso a herramientas tecnologicas
que les faciliten su integracion en el comercio digital.

Los resultados obtenidos de esta pregunta, evidencian que la presencia en internet influye
significativamente en la accién de crecer el negocio, lo cual puede ser interpretado desde
la Teoria de la Ventaja Competitiva de Porter. Esta teoria plantea que las empresas pueden
lograr un mejor posicionamiento en el mercado mediante estrategias que les otorguen
ventajas frente a sus competidores. Esto se refleja en la tabla sobre la presencia en internet
y la accion de crecer el negocio, donde las empresas que adoptan herramientas modernas,
como plataformas digitales, logran captar una mayor cuota de mercado y fortalecen su
posicién competitiva.

Por ejemplo, una sélida estrategia digital no solo permite a la empresa llegar a mas clientes,
sino también establecer conexiones significativas con ellos, mejorando la fidelizacion y
maximizando los ingresos. De manera similar, los emprendedores que aprovechan
oportunidades en el mercado adaptandose rapidamente a las tendencias demuestran como
el enfoque estratégico puede convertir innovaciones en ventajas sostenibles que potencian
su éxito frente a competidores menos preparados. Por tanto, la digitalizacién puede
considerarse un factor clave para mejorar el desempefio y la sostenibilidad de estas
empresas en entornos cada vez mas dindmicos.

llustracion 82 prueba de hipétesis de las variables accién de crecer el negocio y su
afiliacion empresarial.

Accion de crecer Afiliacion Empresarial
el negocio No Si Total
146 17 163
No 46,65% 29,82% 44,05%
167 40 207
Si 53,35% 70,18% 55,95%
313 57 370
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

Sumado a lo anterior, también se analiza la relacion entre la afiliacion empresarial y la
accion de crecer el negocio.

En el cual se muestra que los empresarios afiliados a una organizacién o entidad
empresarial tienen una mayor tendencia a implementar estrategias de crecimiento de los
cuales el 70.18% ha tomado acciones para fortalecer su negocio, mientras que, del total de
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los empresarios no afiliados, solo 53.35% ha trabajado activamente en el crecimiento de su
empresa. Esto sugiere que la afiliacion empresarial podria proporcionar beneficios como
acceso a capacitacion, redes de apoyo y oportunidades de financiamiento, factores que
facilitan la expansién de los negocios. Por otro lado, los empresarios que no han tomado
acciones para crecer representan el 46.65% en el grupo de no afiliados, en comparacion
con el 29.82% en el de afiliados, lo cual refuerza la idea de que la afiliacion puede influir
positivamente en el desarrollo empresarial al ofrecer herramientas y conocimientos que
facilitan la toma de decisiones estratégicas.

Desde un punto de vista estadistico, la prueba de Chi-cuadrado arroja un valor de 5.5355,
con una significancia de p=0.019, lo cual indica que la relacion entre la afiliacion empresarial
y la accién de crecer el negocio es estadisticamente significativa.

Los resultados reflejan que los empresarios afiliados a una entidad empresarial tienen
mayores probabilidades de crecer, en comparacién con aquellos que no estan afiliados.
Esto sugiere que los pequefios empresarios podrian beneficiarse de iniciativas que
promuevan la afiliacion y el fortalecimiento de redes empresariales. Por lo cual se
complementan el andlisis previo sobre el impacto del nivel educativo y la presencia en
internet en el crecimiento empresarial, ya que la afiliacion puede actuar como un puente
para acceder a capacitacion y digitalizacién. La combinacién de educacion, tecnologia y
redes empresariales podria ser clave para fortalecer el sector comercial en el municipio de
Tulua.

Se puede inferir por medio de la Teoria de Dependencia de Recursos (Pfeffer y Salancik,
1978) que la afiliacibn empresarial actia como un mecanismo que permite a los
empresarios acceder a recursos clave, como capacitaciones, redes de apoyo y
financiamiento, que no estan disponibles de manera interna, asi como se menciona en la
teoria que las organizaciones no son autosuficientes y dependen de recursos externos
donde estos influyen directamente en el desempefio empresarial.

llustracion 83 prueba de hip6tesis de las variables accion de crecer el negocio y
emprendedor serial.

Accion de crecer el Emprendedor Serial
negocio No Si Total
141 22 163
No 47,80% 29,33% 44,05%
154 53 207
si 52,20% 70,67% 55,95%
295 75 370
Total 100,00% 100,00% 100,00%
Pearson chi2 (1) = 8.2707 Pr 0,004

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta
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Este cruce nos permite observar que, proporcionalmente, un mayor porcentaje de
emprendedores seriales (entendiendo el emprendedor serial como aquel que tiene més de
un emprendimiento en simultdneo) han tomado accién para hacer crecer su negocio
(70,67%) en comparacion con los no seriales (52,20%).

Este valor de prueba de Chi-cuadrado 8.2707 Valor-p (Pr) = 0.004 indica existe una
relacion entre ser un emprendedor serial y la accién de crecer el negocio.

El andlisis muestra que los emprendedores seriales tienen una mayor tendencia a tomar
acciones para hacer crecer sus negocios. El 70,67% de ellos han actuado en este sentido,
frente a s6lo el 52,20% de quienes no lo son. Esto sugiere que la experiencia previa en la
creacion de empresas puede influir positivamente en el comportamiento proactivo y en la
toma de decisiones orientadas al crecimiento.

Ser un emprendedor serial podria estar relacionado con una mentalidad mas orientada a la
expansion, ya que han vivido el proceso emprendedor méas de una vez y posiblemente han
aprendido a identificar oportunidades, amenazas, manejar riesgos y superar obstaculos con
mayor eficacia. En cambio, los no seriales podrian estar mas enfocados en mantener la
estabilidad del negocio actual, o bien podrian carecer de la experiencia, el conocimiento o
la confianza necesarios para impulsar el crecimiento.

Lo hallado en esta pregunta refuerza la Teoria del desarrollo econémico — Schumpeter
(1934) Schumpeter plantea que el emprendedor es un agente de cambio, cuyo rol central
es innovar y dinamizar la economia mediante nuevas combinaciones de recursos.
Asimismo, los emprendedores seriales, al utilizar su experiencia previa, demuestran co6mo
los recursos internos bien gestionados, en combinacion con conexiones externas, generan
una ventaja significativa que facilita el desarrollo empresarial sostenible y adaptable frente
a los retos del entorno. Este equilibrio entre lo interno y lo externo permite a las
organizaciones construir bases sdlidas para su expansion y resiliencia.

llustracion 84 prueba de hipotesis de las variables accion de crecer el negocio y si ha sido
victima de estafa en el pasado.

Ha sido victima de estafa en el
Accion de crecer pasado
el negocio No Si Total
106 57 163
No 51,46% 34,76% 44,05%
100 107 207
Si 48,54% 65,24% 55,95%
206 164 370
Total 100,00% 100,00% 100,00%
Pearson chi2 (1) = 10.3323 Pr 0,001

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta
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Seguidamente se analiza la relacion entre la accién de crecer el negocio y si el empresario
ha sido victima de estafa en el pasado, teniendo como resultado que los empresarios que
han sido victimas de estafa muestran una menor tendencia a tomar acciones para el
crecimiento de su negocio, de las cuales el 34.76% ha decidido no impulsar su empresa,
mientras que entre aquellos que no han sufrido fraudes, este porcentaje es menor (51.46%)
lo que podria implicar que experiencias negativas como las estafas pueden generar
desconfianza o restricciones financieras que limitan la toma de decisiones de expansion.

Por otro lado, quienes si han trabajado en el crecimiento de su negocio representan el
65.24% en el grupo de empresarios que han sido victimas de estafa, en comparacion con
el 48.54% de aquellos que no han pasado por situaciones de fraude, lo que puede indicar
gue, aunque la estafa puede ser un factor de riesgo, algunos empresarios logran
sobreponerse y continuar su desarrollo. Desde un punto de vista estadistico, la prueba de
Chi-cuadrado arroja un valor de 10.3323, con una significancia de p=0.001, lo que indica
qgue la relacion entre la experiencia de fraude y la accion de crecer el negocio es
estadisticamente significativa.

Este resultado es coherente con lo planteado por Hebert Simén, la Teoria de Toma de
Decisiones (1978), quien sostiene que las experiencias negativas, como haber sido victima
de una estafa, influyen en la forma en que los propietarios de micro y pequefias empresas
toman decisiones estratégicas respecto al crecimiento de sus negocios. Segun esta teoria,
las decisiones no siempre son completamente racionales, sino que se ven limitadas por
factores como las emociones, el tiempo y la capacidad cognitiva.

En este contexto, los micro y pequefios empresarios que han sido estafados pueden
desarrollar una percepcién méas negativa del entorno, lo que los lleva a evitar acciones de
expansion por temor a repetir una experiencia desfavorable. No obstante, el mismo analisis
muestra que algunos empresarios logran superar estos efectos y deciden continuar
impulsando sus negocios, lo que evidencia que, aunque la experiencia previa influye, no
determina de manera absoluta la conducta, afirmando que el contexto personal y emocional
afecta la toma de decisiones en escenarios de riesgo o incertidumbre.

llustracion 85 prueba de hipotesis de las variables accion de crecer el negocio y confianza
interpersonal.

Confianza Interpersonal
Accion de crecer | Nose PUEdB Confiar con cuidado | Se puede confiar
el negocio confiar Total
30 105 28 163
No 30,00% 48,39% 52,83% 44,05%
70 112 25 207
Si 70,00% 51,61% 47,17% 55,95%
100 217 53 370
Total 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Pearson chi2 (1) = 11.3233 Pr 0,003



Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

Del mismo modo se analiza la relacion entre la confianza interpersonal del empresario y su
decisién de tomar acciones para crecer su negocio, encontrando que a que aquellos
empresarios que creen que no se puede confiar en los demas tienen una mayor tendencia
a trabajar en el crecimiento de su negocio, representados en un 70.00% quienes han
tomado acciones para fortalecer su empresa respecto a aquellos que consideran que se
puede confiar en los demas vy que presentan un menor porcentaje de iniciativas de
crecimiento, con un 47.17% impulsando su negocio.

A su vez, quienes no han tomado acciones para crecer representan el 30.00% siendo estos
quienes no confian en los demas, el 48.39% con confianza moderada y el 52.83% expresan
una confianza plena, por lo que se sugiere que los empresarios con mayor nivel de
confianza podrian estar menos preocupados por posibles riesgos en su entorno, lo que
podria explicar una menor urgencia en implementar estrategias de crecimiento. Desde un
punto de vista estadistico, la prueba de Chi-cuadrado arroja un valor de 11.3233, con una
significancia de p=0.003, lo que indica que la relacion entre confianza personal y accion de
crecer el negocio es estadisticamente significativa.

Lo hallado en esta pregunta se refuerza con la Teoria General de Sistemas de Bertalanffy
(1968) donde la empresa como un sistema abierto, conformado por el empresario,
decisiones y otros elementos internos interactian constantemente con el entorno. Entonces
la confianza o desconfianza hacia los demas representa una variable interna del sistema
gue condiciona la forma en que este se adapta al entorno. Los empresarios que expresan
una menor confianza hacia el entorno social tienden a asumir posturas mas cautelosas y
estratégicas, lo que se traduce en un mayor nimero de acciones para fortalecer su negocio.
Esto sugiere que la desconfianza actia como un mecanismo de ajuste interno del sistema,
que busca responder de manera mas estructurada a las condiciones externas, reduciendo
posibles riesgos y aumentando el control organizacional.

llustracion 86 prueba de hip6tesis de las variables accion de crecer el negocio y razén de
emprendimiento.
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Razon del emprendimiento
Accion de crecer el | Emprendimiento | Emprendimiento
negocio por necesidad | por oportunidad | q¢a)
114 49 163
No 53,52% 31,21% 44,05%
Q9 108 207
Si 46,48% 68,79% 55,95%
213 157 370
Total 100,00% 100,00% 100,00%

Pearson chi2 (1) = 18.2540 Pr 0,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

Con base en los resultados del andlisis se observa que, quienes emprendieron por
necesidad, el 53,52% no han tomado acciones para crecer su negocio, mientras que solo
el 46,48% si lo han hecho. En cambio, entre quienes emprendieron por oportunidad, el
68,79% han tomado acciones para crecer su negocio, un porcentaje significativamente mas
alto, lo cual indica que los emprendedores por oportunidad tienen una mayor propension a
impulsar el crecimiento de sus negocios que los emprendedores por necesidad.

Por ejemplo, los emprendedores por necesidad suelen emprender por falta de alternativas
laborales, lo que los lleva a iniciar negocios como una solucién temporal o de subsistencia,
sin innovacion ni hacer un analisis de mercado. En este sentido, pueden estar menos
enfocados en estrategias de crecimiento a largo plazo y mas en la estabilidad inmediata y
los emprendedores por oportunidad, en cambio, suelen tener una visidon mas estratégica,
detectan nichos en el mercado y aprovechan sus recursos, habilidades o redes de contactos
para desarrollar negocios con potencial de crecimiento. Esto explica por qué actian mas
decididamente para expandir sus operaciones.

Esta informacion se puede asociar principalmente con la Teoria Clasica de la
Administracion de Fayol (1916) debido a que los emprendedores por oportunidad, al tener
una vision estratégica y planificada de sus negocios, aplican de forma mas natural los
principios de Fayol. Toman decisiones, organizan recursos, y dirigen sus empresas
pensando en el crecimiento. En cambio, los emprendedores por necesidad al estar
centrados en la supervivencia y resolver situaciones econdmicas inmediatas, pueden
descuidar estas funciones administrativas, lo que explica por qué muchos no toman
acciones para crecer.

llustracion 87 prueba de hipotesis de las variables accion de crecer el negocio y la
seguridad social.
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Tiene problemas para el pago de
seguridad social
Accion de crecer | Si, minegocio | Si, mi negocio
el negocio es informal es formal Total
130 33 163
No 50,78% 28,95% 44,05%
126 81 207
si 49,22% 71,05% 55,95%
256 114 370
Total 100,00% 100,00% 100,00%
Pearson chi2 (1) = 15.2563 Pr0,000

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

De acuerdo a la grafica se muestra la relacion entre la accion de crecer el negocio y los
problemas para el pago de seguridad social, diferenciando si el negocio es informal o formal.
Se observa que del total de 370 encuestados que presentan problemas para el pago de
seguridad social: 256 (69,19%) corresponden a negocios informales y 114 (30,81%)
corresponden a negocios formales.

Ademas, los empresarios tuluefios que no han tomado accion para crecer el negocio son
163 personas, de los cuales 130 (50,78%) tienen negocios informales y 33 (28,95%) tienen
negocios formales y empresarios que si han tomado accién para crecer el negocio son 207
personas de los cuales 126 (49,22%) tienen negocios informales y 81 (71,05%) tienen
negocios formales. Esto indica que, entre quienes no han tomado accion para crecer,
predomina la informalidad.

Desde un punto de vista estadistico, la prueba de Chi-cuadrado arroja un valor de 15.2563,
con una significancia de p=0.000, lo que indica que la accién de crecer el negocio esta
relacionada con el nivel de formalidad, aun cuando existan dificultades para el cumplimiento
de obligaciones como la seguridad social, lo que sugiere que la formalizacién empresarial
podria estar relacionada con una mayor estabilidad y acceso a beneficios que facilitan el
desarrollo del negocio como acceso a financiamiento, apoyo institucional que incentivan e
impactan el crecimiento.

Desde la perspectiva de la Teoria Institucional (DiMaggio & Powell, 1983), los resultados
obtenidos reflejan como la accién de crecer el negocio podria verse influenciada por
presiones institucionales. Las empresas formales, aunque enfrentan dificultades en el pago
de seguridad social, muestran mayor proactividad en su crecimiento, posiblemente debido
a presiones coercitivas (normativas legales), miméticas (imitacion de modelos exitosos) y
normativas (valores sociales e institucionales). Esto sugiere que la formalizacién no solo
facilita el acceso a recursos, sino que también impulsa comportamientos empresariales
alineados con las expectativas del entorno institucional.
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Es importante mencionar que algunas preguntas de la encuesta no quedaron incluidas en
este item, debido a que, al momento de hacer los cruces en el programa y de acuerdo con
la prueba de hipétesis de variables con Chi Cuadrado, estadisticamente no eran
significativas.

Teniendo en cuenta lo anterior segun resultados de la encuesta, seguido del primer capitulo
de caracterizacion complementado con el andlisis de pruebas de hipétesis ha permitido
identificar los factores que se relacionan e influyen significativamente en el crecimiento de
las micro y pequefias empresas comerciales en Tulua; encontrando que uno de los
aspectos méas determinantes es el nivel educativo de los empresarios, ya que aquellos
con formacién profesional presentan una mayor tendencia a implementar estrategias de
crecimiento empresarial. Los resultados reflejan que el 67.97% de los empresarios con
estudios superiores han tomado acciones para hacer crecer sus negocios, lo que
sugiere que el acceso a conocimientos especializados fortalece la gestion empresarial y la
capacidad de innovacion.

Otro factor clave identificado es el régimen tributario bajo el cual operan los negocios; se
evidencia que los empresarios que pertenecen al régimen comun tienen una mayor
disposicion al crecimiento con un (76.72%) en comparacion con aquellos que operan en
esquemas simplificados o no formalizados. Esto sugiere que la formalizacion de las
empresas no solo brinda acceso a beneficios fiscales, sino que también facilita el acceso a
créditos y programas de financiamiento, condiciones esenciales para el crecimiento
sostenido de los negocios.

Asimismo, la afiliacién empresarial juega un papel fundamental en el desarrollo de los
negocios comerciales del municipio. Los datos muestran que los empresarios afiliados a
redes comerciales o asociaciones empresariales tienen una probabilidad del 70.18% de
tomar acciones de crecimiento, lo que demuestra que el acceso a espacios de formacion,
asesoramiento y colaboracion empresarial favorece la toma de decisiones estratégicas.

Finalmente, la presencia en internet se ha consolidado como un factor determinante en la
competitividad y sostenibilidad de las empresas. Los negocios que cuentan con plataformas
digitales y estrategias de comercializacion en linea presentan una mayor capacidad de
crecimiento (71.56%), validando la importancia de la transformacion tecnoldgica en la
expansion del sector comercial de Tulua.

Estos hallazgos cumplen directamente con el Objetivo 2 de la investigacion, ya que
evidencian los factores internos y externos que impactan el crecimiento de los negocios
comerciales en el municipio. La educacion, la formalizacién, la afiliacion empresarial y la
digitalizacién se consolidan como elementos esenciales para la sostenibilidad y expansién
de las micro y pequefias empresas. A partir de estos resultados, se pueden proponer
estrategias focalizadas que permitan fortalecer el sector empresarial, optimizando el acceso
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a recursos clave y mejorando las condiciones de crecimiento en el entorno comercial de
Tulua.

4.2.3 Factores que impactan las micro y pequefias empresas comerciales del
municipio de Tulua, Valle

A través de la aplicacion de la encuesta y pruebas de ji cuadrado, se pretende obtener una
vision clara de los desafios y oportunidades que enfrentan las micro y pequefas empresas
en Tulua y cémo estos factores pueden ser abordados para fomentar su crecimiento y
competitividad. Este subcapitulo actia como un puente, desde los resultados, hacia un
analisis méas profundo (Modelo STATA 17) y, luego, se presentan las estrategias.

A continuacién, se presentan los resultados mas representativos y se interpretan los
factores, sus implicaciones practicas y cémo configuran la realidad de los empresarios
tuluefios.

Estos se clasifican de acuerdo a las tres dimensiones: agente, hegocio y entorno del modelo
de crecimiento empresarial de Machado (2016), los cuales continuaran siendo objeto de
estudio en los siguientes capitulos de la presente investigacion.

4.2.3.1 Dimensién agente:
Hace referencia a las caracteristicas del emprendedor que influyen en el crecimiento de la
empresa, dentro de estos incluye:

4.2.3.1.1 Nivel Educativo:

El nivel educativo incide en la forma en que los empresarios abordan los retos del entorno.
Los datos muestran que los emprendedores con mayor nivel educativo tienen una vision
mas clara del crecimiento empresarial. Ademas, presentan una actitud mas receptiva frente
al aprendizaje continuo, lo cual los convierte en agentes de cambio dentro de sus propios
negocios. Esto puede estar vinculado a que la educacién superior brinda herramientas
criticas como planificacion estratégica, analisis financiero y/o marketing avanzado. Ademas,
quienes tienen grados universitarios suelen tener acceso a redes profesionales.

4.2.3.1.2 Estrato Socioeconémico:

El estrato socioecondmico también impacta la forma en que se desarrollan los negocios.
Pertenecer a un estrato socioecondmico alto (estrato "a") puede implicar mejores
conexiones, mayor acceso a financiamiento y recursos necesarios para el crecimiento
empresarial. La disponibilidad de capital inicial, apoyo familiar también puede ser un
componente importante y conocimientos previos sobre el funcionamiento empresarial
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Esto les permite iniciar sus emprendimientos con mejores condiciones estructurales y
proyectarse con mayor seguridad. No obstante, esto no garantiza el éxito, ya que también
se evidencié que muchos empresarios de estratos bajos logran compensar esta desventaja
con esfuerzo, resiliencia y experiencia practica.

4.2.3.1.3 Confianza interpersonal:

La confianza interpersonal influye en las decisiones del empresario, en especial en un
contexto como el tuluefio, donde las relaciones sociales y comerciales son claves. Es
importante tenerlo en cuenta porque los resultados evidencian que aquellos empresarios
que desconfian del entorno social tienden a ser mas proactivos y estructurados en la
implementaciéon de acciones para fortalecer sus negocios, posiblemente como una
respuesta adaptativa ante la percepcién de posibles riesgos.

4.2.3.1.4 Emprendimiento Serial:

Se puede considerar en base a los resultados, que los emprendedores que han tenido
experiencias previas con otros negocios muestran una capacidad superior para anticipar
riesgos, adaptarse al mercado y tomar decisiones acertadas. Su aprendizaje acumulado no
sélo les permite evitar errores comunes, sino que también los impulsa a experimentar
nuevas ideas con mayor agilidad. En el municipio, este perfil se presenta especialmente en
sectores como alimentos y comercio informal, donde muchos empresarios han intentado
varias ideas antes de consolidar su negocio actual.

4.2.3.2 Dimensién negocio:
Este enmarca los aspectos internos de la empresa que determinan su desarrollo y
expansion. Aqui se encuentran:

4.2.3.2.1 Régimen Tributario:

Es posible que las empresas formales inscritas en el régimen comudn cuentan con mayor
legitimidad frente a entidades financieras, programas institucionales y nuevos clientes. Esta
formalidad les abre puertas para acceder a beneficios como créditos, asesorias y
participacion en eventos comerciales. Formalizarse puede ser un paso clave para
establecer relaciones mas soélidas con proveedores y aliados estratégicos.

4.2.3.2.2 Raz6n del Emprendimiento:

La motivacion inicial del emprendimiento por oportunidad o por necesidad, también influye
en el enfoque del negocio. Los negocios impulsados por oportunidad pueden estar mejor
posicionados para crecer porque tienden a identificar nichos en el mercado, planificar de
manera estratégica y aprovechar tendencias, a comparacion del emprendimiento por
necesidad donde se puede inferir que requieren un mayor acompafiamiento para
consolidarse y reinventarse frente a los cambios del entorno.
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4.2.3.2.3 Presencia en Internet:

La digitalizacién puede ser hoy una condicién basica para crecer. ya que permite a las
empresas llegar a clientes mas alla de los limites fisicos. Las micro y pequefias empresas
con presencia en linea pueden expandir su mercado, captar nuevas audiencias y aumentar
sus ventas de manera significativa. Se considera pertinente que la digitalizacion también
puede estar estrechamente relacionada con el perfil educativo y la apertura al cambio de
los empresarios.

4.2.3.2.4 Informalidad

Se percibe que la informalidad limita el acceso a beneficios como la seguridad social, el
crédito formal y los programas estatales. También genera desconfianza entre potenciales
socios o0 clientes. Sin embargo, algunos empresarios informales destacaron que esta
condicion les permite tener mayor flexibilidad operativa. Esto evidencia la necesidad de
promover una transicion gradual hacia la formalidad, acompafiada de incentivos reales

4.2.3.2.5 Tamafio de empresa

El tamafio de la empresa es un factor clave que puede influir en su capacidad para crecer.
Las pequefias empresas suelen contar con una estructura mas solida, lo que les permite
implementar acciones orientadas al fortalecimiento y expansién de su negocio. Tienen
mayores posibilidades de acceder a recursos, gestionar mejor sus procesos y tomar
decisiones estratégicas con mayor facilidad.

Por otro lado, las microempresas enfrentan desafios adicionales relacionados con la
administracion, el acceso a financiamiento y la estabilidad operativa. Estas limitaciones
dificultan su proyeccion a largo plazo y su capacidad para ejecutar planes de crecimiento.
El tamafio, por tanto, condiciona las oportunidades y obstaculos que cada unidad
empresarial debe enfrentar en su proceso de desarrollo.

4.2.3.2.6 Accion de crecer el negocio

Las acciones orientadas al crecimiento empresarial juegan un papel fundamental en la
evoluciéon de un negocio, ya que dependen directamente de la gestién interna de la
empresa. A través de una administracion eficiente, los empresarios planifican estrategias,
optimizan recursos y toman decisiones clave que les permiten ampliar su mercado y mejorar
su competitividad. En este estudio, cualquier accién para hacer crecer el negocio incluye
iniciativas como alquilar otro local, contratar mas personal, realizar adecuaciones para
aumentar el tamafio de la empresa, ampliar el catdlogo de productos o mejorar la
infraestructura. Estas decisiones estan directamente relacionadas con la capacidad de
gestion del empresario y su vision estratégica.
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Desde la perspectiva de la Teoria del Crecimiento Empresarial de Edith Penrose (1959), el
crecimiento de una empresa depende de como administra sus recursos y expande sus
capacidades internas. Ademas, la Teoria de la Ventaja Competitiva de Michael Porter
(1980) refuerza la idea de que una gestion eficiente permite a las empresas posicionarse
mejor en el mercado y aumentar su rentabilidad. Por lo tanto, aquellas empresas que logran
estructurar su gestion interna de manera estratégica tienen una mayor probabilidad de
expandirse, ya que pueden invertir en crecimiento fisico, contratacion de talento y mejoras
estructurales que impulsan su desarrollo a largo plazo.

4.2.3.2.7 Administracién del negocio

Se enfoca en la gestién interna de la empresa, abarcando aspectos como planificaciéon
estratégica, gestion financiera, procesos operativos y toma de decisiones. Su correcto
desarrollo influye directamente en la estabilidad y expansion de las micro y pequefias
empresas.

4.2.3.3 Dimensién entorno:

Se consideran los factores externos que afectan el crecimiento empresarial. Algunos de
ellos son:

4.2.3.3.1 ha sido victima de estafa en el pasado

Este se considera un factor impacta a las micro y pequefias empresas porque haber sido
victima de una estafa influye significativamente en la disposicion del empresario para hacer
crecer su negocio. La experiencia negativa puede generar desconfianza, temor al riesgo o
limitaciones financieras, lo que reduce la intencion de expansion, lo que evidencia que las
experiencias personales afectan la toma de decisiones empresariales, tal como lo plantea
la Teoria de Toma de Decisiones de Hebert Simén (1978), ademas esta relacionado con
los delitos externos de la organizacién

4.2.3.3.2 Afiliacion Empresarial:

Estar vinculado a cdmaras de comercio, asociaciones o gremios empresariales puede
ofrecer multiples beneficios: asesorias, capacitaciones, espacios de visibilidad, acceso a
programas institucionales y generacion de redes. A pesar de ello, muchos empresarios no
estan afiliados por desconocimiento o por no percibir beneficios inmediatos. Esto representa
una oportunidad clave para fortalecer la articulacion entre los empresarios locales y las
instituciones de apoyo.
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4.3 Evaluacion el desempefio de las micro y pequefias empresas comerciales en
términos de crecimiento en Tulué - Valle del Cauca

Este capitulo aborda el objetivo especifico de evaluar el desempefio de las micro y
pequefias empresas comerciales en términos de crecimiento en Tulua, Valle del Cauca.
Para alcanzar este propésito, se implementa un modelo econométrico de regresion lineal
utilizando el software Stata 17, lo que permite analizar cuantitativamente el impacto de
diversas variables sobre el crecimiento empresarial. En primer lugar, se describen las
variables utilizadas en el modelo, distinguiendo entre la variable dependiente “la accion de
crecer’ y las variables independientes.

Posteriormente, se presentan tres modelos de regresion: El Modelo 1 incluye dos variables,

donde se analiza la relacién entre la variable dependiente y una independiente que tiene
categorias. En el Modelo 2, se incorporan mas variables independientes con sus
respectivas categorias, para identificar con mayor precision cuales son significativas en la
explicacion del crecimiento empresarial. Finalmente, el Modelo 3 afiade nuevas variables
independientes, lo que permite una comprensién mas amplia del fenémeno, asi como
confirmar y contrastar el comportamiento de las variables.

Este enfoque progresivo facilita observar como se modifica el impacto de cada variable
conforme se tienen en cuenta otras variables, mejorando asi la robustez y validez de los
resultados obtenidos.

De acuerdo a lo anterior el modelo se fundamenta en la estimacion de coeficientes, los
cuales reflejan la magnitud y direccion del efecto de cada variable independiente sobre la
variable dependiente “accién de crecer”; entendiendo que queda abierto al empresario;
estas acciones de crecimiento bien pueden ser (inversién, ampliacion de local, contrataciéon
de mas colaboradores, abrir una sucursal entre otras) Ademas, se complementa con el
andlisis de errores estandar, lo que garantiza la precision de las estimaciones y la fiabilidad
de los resultados. A partir de los datos obtenidos en la encuesta, se han seleccionado
variables clave que demostraron ser significativas en las pruebas de hipétesis,
evidenciando su impacto real en la toma de decisiones para el crecimiento del negocio.

Entre estas variables destacan el nivel educativo, estrato socioeconémico, régimen
tributario, tipo de empresa segun tamafio, presencia en internet, afiliacion
empresarial, trayectoria emprendedora (emprendedor serial), experiencia negativa en
el pasado (victima de estafa) y razén del emprendimiento (por necesidad o por
oportunidad). Cada una de ellas aporta una perspectiva fundamental sobre los factores
internos y externos que inciden en la expansion empresarial. La significancia estadistica de
estas variables refuerza la validez del modelo, permitiendo identificar cuales elementos
influyen directamente en la probabilidad de que un empresario tome acciones concretas
para crecer, como alquilar otro local, contratar personal o realizar adecuaciones para
ampliar el negocio.
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La aplicaciéon de este modelo permitira obtener evidencia sobre los factores que impactan
en el crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales en Tulud y a partir de esto
proponer estrategias que contribuyan al fortalecimiento de dichos negocios contribuyendo
también a mejorar su competitividad y sostenibilidad.

La siguiente tabla presenta una descripcion detallada de las variables utilizadas en las
estimaciones de los modelos de regresion lineal desarrollados en este estudio. Las
variables se organizan en tres grupos principales: variable independiente, variable
dependiente y variables de control. Para cada variable se especifica su definicion,
naturaleza (cuantitativa o cualitativa), y la fuente de donde fue obtenida la informacién.

En el caso de las variables cualitativas que toman valores binarios (0 y 1), se aclara que la
categoria base es aquella representada por el valor O (es decir, la categoria que no aparece
explicitamente en la regresién), mientras que el valor 1 indica la presencia de la
caracteristica correspondiente. Esta distincion es fundamental para la interpretacion
correcta de los coeficientes en los modelos.

Es importante aclarar que la encuesta aplicada en esta investigacion para la obtencion de
las variables que se presentan a continuacion esta compuesta por un total de 33 preguntas
distribuidas en cinco secciones teméticas, disefiadas con base en el marco tedrico de la
investigacion, también se tuvo en cuenta la World Values Survey, hace referencia a la
encuesta mundial de valores y Global Entrepreneurship Monitor (GEM) hace alusion a
estudio del emprendimiento a nivel mundial.

Tabla 5 Descripcion de las Variables en el Modelo de Regresion Lineal
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Variable Descripcion Tipo de Categoria base Fuente
Dependiente variable (se aplica)
Accion de crecer | Indica si el Cualitativa 0: No hatomado | Encuesta
negocio ha (binaria) acciones
tomado
acciones 1: Si ha tomado
concretas para acciones
crecer en el
mercado.
Variable Descripcion Tipo de Categoria base Fuente
Independiente variable (se aplica)
Administracion Considera que Cualitativa 0: Personalidad Encuesta
del negocio la gestion (binaria) del duefio
administrativa 1: Considera que
es una razon la administracion
clave del éxito es la principal
del negocio. clave de éxito
Contexto politico | Considera que Cualitativa 0: No considera Encuesta
y econémico el entorno (binaria) 1: Silo considera
politico y
econémico
favorece su
éxito
empresarial.
Edad Edad del Cuantitativa — Encuesta
empresario en
afios.
Género Sexo del Cualitativa 0: Mujer Encuesta
empresario. (binaria) 1: Hombre
Estado civil Estado civil del | Cualitativa 0: Soltero/a Encuesta
empresario. (binaria) 1: Casado o en
union libre
Estrato alto El empresario Cualitativa 0: Estrato bajo Encuesta
pertenece al (binaria) 1: Estrato alto
estrato
socioecondémico
alto.
Educacion Estudi6 en una | Cualitativa 0: Educacion Encuesta
privada institucion (binaria) publica
privada. 1: Educacion
privada

137




Régimen comin | El negocio esta | Cualitativa 0: Régimen Encuesta
inscrito en el (binaria) simplificado o
régimen ninguno
tributario 1: Régimen
comun. comun
Emprendimiento | El negocio tiene | Cualitativa 0: Encuesta
maduro mas de 42 (binaria) Emprendimiento
meses joven
operando. 1:
Emprendimiento
maduro
Microempresa Clasificacion del | Cualitativa 0: Pequefia Encuesta
negocio como (binaria) 1: Microempresa
microempresa.
Afiliacion El negocio Cualitativa 0: No afiliado Encuesta
empresarial pertenece a una | (binaria) 1: Si pertenece a
cémara de algun tipo de
comercio u otra afiliacion
asociacion. empresarial
Estabilidad Percepcion de Cualitativa 0: No existe Encuesta
politica estabilidad (binaria) estabilidad
politica. politica, ni social,

lo que dificulta el
desarrollo de
actividades
econdmicas.

1: Existe
estabilidad
politica, social y
seguridad para
hacer negocios
con total libertad
y poder
desarrollar su
actividad
empresarial.
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Control de la
corrupcion

Percepcion
sobre el control
de la corrupcién
en el pais.

Cualitativa
(binaria)

0: El poder
politico se ejerce
con favoritismos y
las instituciones
de control no
cumplen su
funcion de vigilar
el cumplimiento
de las leyes.

1: El poder
politico se ejerce
de manera
neutral y existen
instituciones de
control que
vigilan el
cumplimiento de
las normas.

Encuesta

Efectividad del
gobierno

Percepcién de
efectividad del
gobierno

Cualitativa
(binaria)

0: El gobierno no
ejecuta ni cumple
SUS cCompromisos
con los
ciudadanos de
manera efectiva,
y si lo hace no
toma en cuenta
los plazos
establecidos.

1: El gobierno
analiza, ejecuta 'y
cumple sus
compromisos con
los ciudadanos
de manera
efectiva y en los
plazos
establecidos.

Encuesta

Problemas con
sistema
financiero

Ha tenido
dificultades para
acceder al
sistema
financiero.

Cualitativa
(binaria)

0: No ha tenido
problemas

1: Si ha tenido
problemas

Encuesta
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Uso de redes El negocio Cualitativa 0: No usa redes Encuesta
sociales utiliza redes (binaria) sociales
sociales. 1:Si usa redes
sociales
Presencia en Tiene pagina Cualitativa 0: No tiene Encuesta
internet web o presencia | (binaria) presencia en
activa en linea. internet
1:Si tiene
presencia en
internet
Fracaso Ha tenido Cualitativa 0: No ha Encuesta
empresarial fracasos (binaria) fracasado
pasado empresariales 1: Siha
previos. fracasado antes
Victima de estafa | Ha sido victima | Cualitativa 0: No ha sido Encuesta
de estafa en el (binaria) victima
pasado. 1: Si ha sido
victima
Emprendedor Ha iniciado més | Cualitativa 0:Noloes Encuesta
serial de un negocio (binaria) 1:Siloes
anteriormente.
Emprendimiento | Negocio creado | Cualitativa 0: Por necesidad | Encuesta
por oportunidad por oportunidad, | (binaria) 1: Por
no por oportunidad
necesidad.
Victima de delito | Ha sido victima | Cualitativa 0: No ha sido Encuesta
de algun delito (binaria) victima
reciente. 1: Si ha sido
victima
Rentabilidad alta | El negocio tiene | Cualitativa 0: Rentabilidad Encuesta
una rentabilidad | (binaria) baja

superior al
promedio.

1: Rentabilidad
alta

Fuente: Elaboracion propia, segin modelo de regresion lineal

A continuacién, se presenta el primer modelo de regresion lineal disefiado con el objetivo
de analizar los factores que influyen en la decision de los emprendedores de tomar acciones
orientadas al crecimiento de sus negocios. En este modelo, la variable dependiente es la
“accioén de crecer”, estas acciones de crecimiento bien pueden ser (inversion, ampliacion
de local, contratacion de mas colaboradores, abrir una sucursal entre otras) y se relaciona
con dos variables independientes que representan distintas razones de éxito percibidas por
los emprendedores: la administracion del negocio y el contexto politico y econémico. Los
resultados obtenidos permiten identificar la relevancia estadistica de estos factores y
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ofrecen una primera aproximacion para comprender qué impulsa el crecimiento en las micro
y pequefias empresas; esta exploracion inicial sienta las bases para la construccion de
modelos mas robustos que incorporen un mayor nimero de variables explicativas.

llustracién 88 Modelo 1 regresion lineal

Modelo de regresion lineal 1
Variables Accion de crecer
Razon de éxito del negocio Coeficiente
Administracion del Negocio 0.1769231***
(0.0654816)
Contexto politico y economico -0.03106
(0.0743341)
R-cuadrado 0.0386

Error estandar entre parentesis
Pvalor: <1% ***; <5% **; <10%*

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

Los resultados muestran que para aquellos emprendedores que consideran que la
administracion del negocio es la variable fundamental para su éxito tienen 17,69% mas de
probabilidades de tomar una accién para hacer crecer su negocio con respecto a la
categoria base de personalidad del duefio seguidamente se puede observar que aunque el
contexto politico y econémico puede llegar a influir de manera negativa en el crecimiento
no es estadisticamente significativo; en cuanto al R-cuadrado obtenido es de 0.0386, lo que
indica que el modelo solo logra explicar una fraccién reducida de la variabilidad en el
crecimiento empresarial y debido a esta baja capacidad predictiva, se disefiaron dos
modelos adicionales con el propdsito de incluir mas variables que permitan mejorar la
precision del andlisis y ofrecer una vision mas clara sobre los factores que determinan el
desempefio de las micro y pequefias empresas en términos de crecimiento.

Segun el analisis anterior, se puede establecer una relacion con la Teoria Clasica de la
Administracion de Fayol (1916), dado que uno de sus principios fundamentales es la
importancia de la gestion administrativa en el éxito organizacional. Fayol enfatiza que una
administracion eficiente, fundamentada en planificacién, organizacion, direccion y control,
constituye un pilar clave para el crecimiento empresarial.

El segundo modelo de regresion lineal amplia el andlisis de los factores que inciden en la

decision de emprendedores de tomar acciones orientadas al crecimiento de sus negocios;
entendiendo que estas acciones pueden ser orientadas a (inversién, ampliacion de local,
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contratacion de mas colaboradores, abrir una sucursal entre otras), segin decision o
preferencia del empresario. En esta ocasion, se incorporan variables adicionales tanto
sociodemograficas como relacionadas con las caracteristicas del negocio, con el fin de
mejorar la capacidad explicativa del modelo. Ademas de las razones de éxito percibidas
(como la administracion del negocio y el contexto politico y econoémico), se incluyen
variables como edad, género, estado civil, estrato socioeconémico, tipo de educacion,
régimen tributario, tiempo en el mercado, tipo de empresa y afiliacion empresarial. Esta
ampliacion permite capturar una vision mas integral del entorno del emprendedor y su
influencia sobre la accién de crecer. El modelo busca, asi, identificar con mayor precision
los determinantes del crecimiento empresarial, especialmente en el contexto de las micro 'y
pequeiias empresas del municipio de Tulua.
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llustracion 89 Modelo 2 regresion lineal

Modelo de regresion lineal 2
Variables Accion de crecer
Razon de éxito del negocio Coeficiente
Administracion del Negocio 0.1386047**
(0.0639375)
Contexto politico y econdmico -0.0186041
(0.070297)
Edad -0.0040454*
(0.0021199)
Geénero 0.0005353
(0.0502224)
Estado civil -0.0702128
(0.052025
Estrato sociodemografico
Estrato alto 0.2501999***
(0.0751064)
Tipo de educacion
Privada -0.0464443
{0.0619997)
Régimen tributario
Comun 0.2311769***
(0.0548507)
Tiempo en el mercado
Emprendimiento maduro -0.1229749**
(0.057329)
Tipo de empresa
Microempresa -0.0864239
(0.0636599)
Afiliacion empresarial 0.1618067**
(0.0683688)
R-cuadrado 0.1929

Error estandar entre parentesis
Probabilidad: <1% ***;<5% **; <10%*

Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

En el modelo 2, la administracion del negocio mantiene su relacion positiva mostrando que
aquellos empresarios que consideran esta variable como clave para el éxito tienen 13.86%
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mas de probabilidad de tomar alguna accion para crecer; recordando que como se
menciona en el modelo anterior estas acciones de crecimiento con respecto a la categoria
base, es decir la personalidad del duefio; sigue siendo estadisticamente significativa
aungue con un coeficiente ligeramente menor en comparacién con el primer modelo.
Ademas, otras variables como el estrato revelan que aquellos que pertenecen a un estrato
alto (4, 5y 6) tienen un 25.02% mas de probabilidad de tomar una accion de crecer en
comparacion con los estratos bajos (1, 2 y 3), lo que puede estar relacionado con su
capacidad adquisitiva y de ingresos entre otras condiciones que pueden derivarse de esta
como acceso a educacion especializada y mayor capacidad de inversion.

En cuanto al régimen tributario los que pertenecen al régimen comun tiene un 23.12% mas
de probabilidad de tomar decisiones en pro del crecimiento de sus negocios con respecto
a los que se clasifican dentro del régimen simplificado o aquellos que no se encuentran en
ningun régimen de tributacion, lo anterior se respalda en la teoria Institucional en la que se
establece de que el hecho de que las empresas del régimen com(n estén integradas en el
sistema tributario les permite acceder a beneficios fiscales, programas de apoyo
gubernamental y una mayor participacion en el mercado formal, lo que facilita su
crecimiento. En cambio, los negocios en régimen simplificado o sin regulacion suelen operar
con restricciones de facturacion y limitaciones en contratos empresariales.

También se incorpora la variable de edad, la cual muestra que aquellos empresarios de
mayor edad tienen 0.4 % menos de probabilidad de tomar acciones para el crecimiento de
sus empresas; lo que tiene sentido ya que probablemente tienden a ser mas conservadores
y temerosos al momento de asumir riesgos, pero aun asi el impacto de esta variable es muy
poco significativo para el crecimiento empresarial.

Asimismo, los que se encuentran en la etapa de emprendimiento maduro (5 afios en
adelante),tiene 12.30% menos de probabilidad de hacer algo para el crecimiento de sus
negocios, con respecto de los que se encuentran en la etapa de emprendimiento joven
(menor a cinco afios), lo que puede respaldarse en la teoria Institucional de DiMaggio y
Powell (1983), la cual sostiene que, con el tiempo las organizaciones se ajustan a las
normas, regulaciones y estructuras establecidas en el mercado, lo que les permite
consolidarse dentro del entorno empresarial; sin embargo, este proceso de adaptacion
también puede generar resistencia al cambio, disminuyendo la probabilidad de que las
empresas maduras adopten estrategias de crecimiento.
En cuanto a la variable de afiliacién empresarial se interpreta que los empresarios que estan
afiliados a una asociacion empresarial, camara de comercio o red de negocios tienen
16,18% mas de tomar acciones para el crecimiento de sus empresas en comparacion con
aquellos que no estan afiliados.

Finalmente, el R-cuadrado del modelo 2 es de 0.1929 lo que indica que el segundo modelo

logra explicar una proporcién mas amplia de la variabilidad del crecimiento empresarial, la
mejora en la capacidad explicativa sugiere que la inclusion de variables adicionales ha
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permitido una mayor precision en el analisis, proporcionando una visién mas clara sobre los
factores que influyen en el desemperio de las micro y pequefias empresas comerciales en
Tulud, y aquellas que no son estadisticamente significativas como el contexto politico y
econdémico, el género, el tipo de educacion entre otras.

El tercer modelo de regresion lineal busca identificar los factores que influyen
significativamente en la probabilidad de que un empresario tome acciones orientadas al
crecimiento de su negocio, estas acciones de crecimiento bien pueden ser (inversion,
ampliacion de local, contratacion de mas colaboradores, abrir una sucursal entre otras)
como se especifica en los modelos anteriores, para ello, se incluyen una serie de variables
categorizadas en dimensiones como la razén de éxito del negocio, caracteristicas
sociodemograficas del empresario, tipo de educacion, régimen tributario, tiempo en el
mercado, tipo de empresa, motivacion para emprender, experiencia pasada y desempefio
financiero.

A diferencia de los modelos anteriores, este modelo incorpora nuevas variables que
permiten una mejor comprension del entorno empresarial y sus dinamicas, como la
presencia en internet, la motivacion por oportunidad, y la rentabilidad alta. EI modelo permite
observar como factores como la administracién del negocio, el estrato socioecondmico alto,
pertenecer al régimen comun, la digitalizacion, y la alta rentabilidad tienen un efecto positivo
y estadisticamente significativo en la probabilidad de tomar decisiones para crecer. A su
vez, permite confirmar y comparar el comportamiento de variables previamente analizadas.

Con un R-cuadrado de 0.3218, este modelo muestra una mejora en la capacidad explicativa
respecto a los anteriores, aportando evidencia empirica relevante sobre los principales
determinantes del crecimiento en las micro y pequefias empresas del municipio de Tulua.
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llustracion 90 Modelo 3 regresion lineal

I - [ Modelo on lineal 3.
Variables ) Accién de crecer
Razén de éxito del negocio Coeficiente
Administraciéon del Negocio 0.1547185**
(0.063295)
Contexto politico y econdmicao 0.0290685
(0.06729)
Edad -0.0018922
0.(0o2126)
Género 0.0053025
(0.0474525)
Estado civil -0.0404003
(0499027)

Estrato sociodemogrifico

Estrato alto

[o.1819937+*

|(0.07237)
Tipo de educacién
Privada |-0.0696842
| (0.058586)

Régimen tributario

Comun

[0.1793317-*~

| 10.0542016)

Tiempo en el mercado

Emprendimiento maduro

[-0.1142923++

|(0.0546818)
Tipo de empresa
Microempresa -0.0696534
(0.0613449)
Afiliacion empresarial 0.0865957
(0.0670926)
Estabilidad politica 0.0526257
(0.0942006)
Control de la corrupciéon 0.0634028
[0.0696975)
Efectividad del gobierno -0.077124
(0.0830555)
Problemas para acceder al sistema financiero |0.0848243
(0.0554119)
Uso de redes sociales 0.0191185
(0.0720143)
Su comercio tiene presencia en internet 0.2139749***
(0.068a4454)
Ha tenido fracasos empresariales en el pasado [0.0072852
(0.0471803)
Ha sido victima de estafa en el pasado 0.0389511
(0.0536712)
Emprendedor serial 0.0767234
(0.0572753)

Razén del emprendimiento

Emprendimiento por oportunidad

[o.1a875a7=*~

|(0.0479717)

Victima de delito

si

[-0.0108475

|(0.0531382)

Margen de ganancia

Rentabilidad alta

0.18373097*~

(0.0521333)

R-cuadrado

0.3218

Error estandar entre parentesis
P Valor: <1% ***; <5% **; <10%"

146




Fuente: Elaboracion propia a partir de los resultados obtenidos en la encuesta

Para el modelo tres como se muestra en los resultados la administracién del negocio
mantiene su relacién positiva con el crecimiento, mostrando que aquellos empresarios que
consideran esta variable como clave para el éxito tienen 15.47% mas de probabilidad de
tomar alguna accién para crecer en comparacion con a la categoria base de la personalidad
del duefio, su impacto sigue siendo estadisticamente significativo lo que refuerza la
importancia de la gestion eficiente en el crecimiento empresarial.

En cuanto al estrato socioeconémico, los empresarios que pertenecen a un estrato alto (4,
5 y 6) tienen un 18.19% mas de probabilidad de tomar decisiones de crecimiento en
comparacion con los estratos bajos (1, 2 y 3). Si bien el coeficiente disminuye en
comparacion con el modelo 2, sigue siendo estadisticamente significativo, lo que sugiere
que el acceso a recursos financieros, redes empresariales y oportunidades de inversion
contintia siendo un factor clave para el desarrollo de un negocio

Respecto al régimen tributario, los que pertenecen al régimen comuin tienen un 17.93% mas
de probabilidad de tomar decisiones que favorezcan el crecimiento en comparacion con los
gue estan en el régimen simplificado o no pertenecen a ningln régimen tributario. Su
coeficiente es ligeramente menor que en el modelo dos, pero continla siendo
estadisticamente significativo, lo que confirma el papel de la formalizacién y acceso a
incentivos fiscales en la toma de acciones para crecer en los negocios.

La variable de edad, aunque mantiene su relacion negativa, no es estadisticamente
significativa en este modelo, lo que indica que su influencia en la toma de decisiones de
crecimiento puede ser marginal cuando se incorporan mas factores. Sin embargo, la
tendencia observada en modelos previos sugiere que los empresarios de mayor edad
tienden a ser mas conservadores en la gestién de sus negocios.

El emprendimiento maduro (més de 5 afios) tienen 11.42% menos probabilidades de tomar
acciones de crecimiento en comparacion con el emprendimiento joven (menos de cinco
afos). Su impacto sigue siendo estadisticamente significativo, lo que refuerza la idea de
que la institucionalizacion y la estabilidad pueden generar resistencia al cambio,
alineandose con la Teoria Institucional de DiMaggio y Powell (1983).

En cuanto a la afiliacion empresarial, aunque sigue teniendo una relacién positiva con el
crecimiento, su coeficiente disminuye a 8.65% y no es estadisticamente significativo, lo que
sugiere que en este modelo otros factores pueden tener mayor peso en la toma de
decisiones de crecer.

En el presente modelo también se incorporan nuevas variables que resultan
estadisticamente significativas tales como:

La presencia en internet, la cual muestra que los empresarios cuyos negocios tienen
presencia digital tienen 21.39% mas de probabilidad de tomar acciones de crecimiento, lo
que resalta la importancia de la digitalizacién y el acceso a mercados en linea, esto se
relaciona con la teoria de la Ventaja Competitiva — Michael Porter (1985) en la cual explica
que las empresas pueden mejorar su competitividad mediante diferenciacion, costos bajos
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y enfoque en el mercado; la presencia digital permite a los negocios optimizar costos
operativos, acceder a informacién estratégica y aumentar su alcance, facilitando el
crecimiento.

En cuanto a la variable de Emprendimiento por oportunidad, se interpreta que aquellos que
emprendieron por oportunidad tienen 14.87% mas de probabilidad de crecer, lo que
demuestra que la motivacion para emprender influye directamente en la toma de decisiones
estratégicas, esto se relaciona con la teoria de Schumpeter (1934) donde sostiene que el
emprendedor es el motor del desarrollo econdémico, ya que impulsa la innovacion, introduce
nuevas formas de produccion y genera crecimiento empresarial. Segun su teoria, los
emprendedores que identifican oportunidades en el mercado tienen una mayor motivacion
para innovar y expandirse, lo que explica la relacion positiva entre el emprendimiento por
oportunidad y la probabilidad de crecimiento.

Seguidamente la variable de rentabilidad alta evidencia que los empresarios que reportan
margenes de ganancia elevados tienen 18.37% mas de probabilidad de tomar decisiones
para expandirse, lo que refuerza la relacion entre desempefio financiero y estrategias de
crecimiento, y a su vez se sustenta con la teoria del Crecimiento Empresarial de Edith
Penrose (1959), en la que plantea que las empresas con mayor rentabilidad tienen mas
capacidad para reinvertir en estrategias de crecimiento, lo que explica su mayor
probabilidad de expansion.

En cuanto al R- cuadrado es de 0.3218, lo que muestra un incremento significativo en la
capacidad explicativa del modelo donde las variables adicionales han permitido una mejor
comprensién de los factores que influyen en el crecimiento empresarial destacando la
administracion del negocio, el estrato socioeconémico, el régimen tributario, la presencia
en internet, el emprendimiento por oportunidad y la rentabilidad alta como los factores mas
significativos para el crecimiento de las micro y pequefias empresas en Tulua.

De acuerdo a lo anterior se resalta que la evaluacion del desempefio empresarial en
términos de crecimiento se llevd a cabo mediante la aplicacién de modelos de regresion
lineal, los cuales permitieron identificar y cuantificar los factores que influyen en la
probabilidad de que un empresario tome decisiones enfocadas al crecimiento. Este andlisis
responde directamente al tercer objetivo de la investigacion, ya que proporciona una vision
detallada sobre qué variables tienen un impacto significativo en el desarrollo de las micro y
pequefias empresas en Tulua.

Los resultados obtenidos indican que factores como la administracion del negocio, el estrato
socioeconémico, el régimen tributario, la presencia en internet y la rentabilidad alta tienen
una influencia estadisticamente significativa en la toma de decisiones orientadas al
crecimiento. En primer lugar, se identific6 que los empresarios que consideran la
administracion del negocio como clave del éxito tienen un 15.47% mas de probabilidades
de implementar estrategias de crecimiento, lo que valida la importancia de una
administracién estructurada y organizada en la sostenibilidad empresarial.
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Asimismo, el estrato socioeconémico juega un papel determinante, ya que los negocios
pertenecientes a estratos altos tienen un 18.19% mas de probabilidad de expandirse,
evidenciando que el acceso a recursos financieros y oportunidades de inversion influye
directamente en la capacidad de crecimiento. En términos tributarios, los empresarios que
operan bajo el régimen comun tienen un 17.93% mas de probabilidades de tomar acciones
para hacer crecer su negocio, lo que confirma que la formalizacion no solo brinda estabilidad
operativa, sino que también permite acceder a beneficios fiscales y oportunidades de
financiamiento.

Por otro lado, la transformacién digital ha demostrado ser un elemento clave en el
crecimiento de las empresas, ya que los negocios con presencia en internet tienen un
21.39% mas de probabilidades de expandirse, reforzando la importancia de las
herramientas tecnoldgicas en la competitividad empresarial; seguidamente, la rentabilidad
alta se ha consolidado como un factor esencial en la sostenibilidad de las empresas,
evidenciado por el hecho de que aquellos negocios con margenes de ganancia elevados
tienen un 18.37% mas de probabilidades de invertir en estrategias de crecimiento.

Adicionalmente, los resultados sugieren que factores como la edad y la trayectoria
empresarial tienen una relacion negativa con el crecimiento, lo que indica que las empresas
més maduras tienden a estabilizarse en lugar de crecer, esta tendencia puede estar
vinculada con la teoria institucional de DiMaggio y Powell (1983), que plantea que las
organizaciones, a medida que se consolidan, tienden a adaptarse a normas establecidas y
pueden reducir su capacidad de innovacion.

El modelo de regresion lineal desarrollado en este capitulo no solo permite evaluar el
desempefio de las micro y pequefias empresas comerciales en Tulua, sino que también
aporta informacion valiosa para proponer estrategias orientadas a mejorar la sostenibilidad
y competitividad del sector.

4.4 Propuesta de estrategias para mejorar el crecimiento de las micro y pequefias
empresas comerciales de Tuluéa - Valle del Cauca.

Este capitulo desarrolla el objetivo especifico "Proponer estrategias para mejorar el
crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales de Tulua - Valle del Cauca.
Para ello, se han elaborado recomendaciones que responden a las necesidades del sector
y buscan fortalecer su desarrollo a mediano y largo plazo. Es importante mencionar que
estas estrategias con los planes de accion propuestos no implican una implementacion
directa por parte de esta investigacion, sino que buscan servir como recomendaciones para
empresarios y entidades, quienes podran modificar, priorizar o ajustar las estrategias y su
respectivo plan de accién segln sus capacidades.

La inclusion de un presupuesto detallado en esta etapa de la propuesta resultaria poco
precisa, considerando que se presenta diversidad de actores y necesidades: Las
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estrategias estan disefiadas para un sector amplio, abarcando diferentes tipos de actores
con capacidades econémicas y operativas heterogéneas. Un presupuesto Unico no
reflejaria la variedad de circunstancias de cada implementador.

Por lo cual se presenta un presupuesto estimado para cada actividad general y tiene como
finalidad brindar una guia sobre los costos asociados. Para su elaboracién, se han utilizado
rangos promedio de costos observados en experiencias similares en el contexto local,
referencias informales obtenidas durante el trabajo de campo. asi como referencias
publicas como Servicio Publico de Empleo (SENA, s.f), lo cual permite una aproximacién
realista a los precios actuales en el mercado para los recursos necesarios como personas,
materiales y tecnologia, Cabe aclarar que estos valores pueden variar dependiendo del
momento de ejecucion, las condiciones y las partes interesadas.

Ademaés, hay flexibilidad en la aplicacion porque la propuesta proporciona lineamientos
generales y recomendaciones estratégicas, sin prescribir un método Unico de
implementacién. Cada actor podra adaptar las estrategias a su contexto y definir sus propios
recursos. También el trabajo es brindar herramientas analiticas y estratégicas, no
establecer un esquema de ejecucion rigido. La formulacion de presupuestos especificos y
cronogramas dependera de las decisiones individuales de quienes adopten las estrategias.

Para una mayor comprension de este capitulo antes de presentar de manera detallada las
estrategias formuladas, a continuacion, se expone una tabla de triangulacion que relaciona
las dimensiones analizadas, los factores que impactan el crecimiento de las micro y
pequefias empresas comerciales en Tulua y las estrategias correspondientes. Esta matriz
permite visualizar como cada propuesta estratégica responde a necesidades especificas
identificadas en el diagndstico realizado.

Introduccién a la Tabla de Triangulacién de Estrategias

Con el fin de dar respuesta al cuarto objetivo especifico de esta investigacion proponer
estrategias para mejorar el crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales de
Tulud, se construyé una matriz de triangulacion que articula tres elementos clave: los
objetivos de la investigacion, los factores asociados identificados en el diagnéstico y las
estrategias propuestas a partir del analisis, por medio de dimensiones estratégicas.

lo anterior permite vincular los factores identificados en el desarrollo de este trabajo que
impactan en el crecimiento de las micro y pequefias empresas del sector comercial con
propuestas de accion sugeridas alineadas con las necesidades reales del entorno
empresarial. A través de este proceso, se busca garantizar que las estrategias formuladas
no solo sean pertinentes, sino que respondan directamente a los hallazgos obtenidos
mediante el andlisis contextual, el trabajo de campo y la revisiéon documental.

Las dimensiones consideradas incluyen: gestion empresarial, financiamiento, entorno,
entorno institucional y tecnologia e innovacién. Para cada una de ellas, se presentan los
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factores que inciden en el crecimiento y las estrategias especificas orientadas a fortalecer
los negocios en cada una de estas dimensiones. De este modo, la triangulacion constituye
una herramienta de sintesis que fortalece la validez del estudio.

llustracion 91 Triangulacion estratégica, dimensién gestion empresarial

DIMENSION
Gestién
Empresarial

*Identificar los factores que impactan
el crecimiento

*Caracterizar las micro y pequefias e
empresas comerciales del munie

*Nivel educativo
*Emprendimiento serial
*Accidén de crecer el negocjo
*Administracion del negocio S
*Razdn del emprendimiento 40 2
PEs

'.com:norlo'mpuurm loada ‘ Gs'hr:c“;

*Aprender de los fracasos empresariales para no repetir

*Lectura de libros, y articulos

*c io i as virtuales

“A

‘A de recursos i v
gubernamentales

Fuente: Elaboracion propia

En la dimensién Gestion Empresarial, los factores como el bajo nivel educativo, la falta de
formacién en administracion y la informalidad del emprendimiento son abordados mediante
estrategias de fortalecimiento del conocimiento practico y tedrico. Se promueven asesorias
estudiantiles, el uso de consultorios empresariales, el aprendizaje autonomo a través de
plataformas digitales y el aprovechamiento de recursos gubernamentales, lo que facilita una
mejor gestién del negocio y fomenta una cultura de crecimiento y profesionalizacion.

llustracion 92 Triangulacion estratégica, dimension asociatividad

DIMENSION

*ldentificar los factores que impactan
el crecimiento

*Proponer estrategias para mejorar el
crecimiento

*Confianza interpersonal
* Afiliacion empresarial

*“Transformacién de la desconfianza interpersonal

*Los negocios por necesidad se pueden convertir en
oportunidad

*Creacién de un Hub Digital de Empresarios

& S ital
iy fia de o
formalizarse

*Redes de confianza entre comerciantes
*Redes de ion y. ia solidaria

yr imiento por




Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la Asociatividad, se identifican barreras como la desconfianza interpersonal y
la baja afiliacion a redes empresariales. Las estrategias propuestas buscan transformar
estas condiciones mediante la creacion de comunidades digitales, campafas de
sensibilizacion y la promocion de redes de confianza y colaboracion solidaria. Estas
acciones fomentan la cohesién entre empresarios y abren nuevas oportunidades de
cooperacion y desarrollo colectivo.

llustraciéon 93 Triangulacién estratégica, dimensién financiamiento

DIMENSION

**Identificar los factores que
impactan el crecimiento

*Proponer estrategias para mejorar el
crecimiento

**Estrato socioeconémico
*Tamafodeempresa *~  °

*Aprovechamiento de recursos &m |
institucionales y gubernamentales rsc =
*Aprender de los fracasos empresariales Ms
para no repetir

Fuente: Elaboracion propia

En la dimensién de Financiamiento, los factores socioeconémicos y el tamafio limitado de
las empresas restringen el acceso a recursos financieros. Se propone el aprovechamiento
de programas institucionales y el aprendizaje de experiencias anteriores como medios para
mejorar la toma de decisiones y acceder a fuentes de financiacion alternativas o
subsidiadas.
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llustracion 94 Triangulacion estratégica, dimension tecnologia e innovacion
DIMENSION

Tecnologia e
innovacién

*Evaluar el desempefio en términos
de crecimiento .
*Proponer estrategias para mejorar el
crecimiento

Presencia en Internet————

*Creacion de un Hub Digital de

Empresarios m‘ }
*Brindar informacién sobre condiciones rfc“s

macroeconémicas

*Utilizar WhatsApp Business
*Crear.

* Registrar el negocio en Google
_*Plan de innovacién

Fuente: Elaboracion propia

La dimension de Tecnologia e innovacion se enfoca en la limitada presencia digital de los
negocios. Las estrategias incluyen la adopcién de herramientas como WhatsApp Business,
redes sociales y el registro del negocio en Google, asi como la creacion de un Hub Digital
de Empresarios y el disefio de planes de innovacion. Estas medidas permiten a las
empresas aumentar su visibilidad, competitividad y capacidad de adaptacion a los cambios
del entorno.

llustracién 95 Triangulacion estratégica, dimensién entorno institucional

DIMENSION
Entorno
institucional

*Identificar los factores que impactan
el crecimiento

*Proponer estrategias para mejorar el .
crecimiento

*Régimen tributario
*Informalidad

*Consultorio empresarial

*Transformar la percepci ivadela %
formalizacion

*Campana de sensibilizacion y 3

T por formalizarse

*

Aprovechamiento de recursos
institucionales y gubernamentales
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En el Entorno institucional, los factores relacionados con el régimen tributario y la
informalidad empresarial son abordados mediante campafias de sensibilizacion, asesorias
empresariales y el fortalecimiento de la percepcion positiva de la formalizacion. Estas
estrategias buscan incentivar la legalidad como via para el acceso a beneficios y
sostenibilidad empresarial.

llustracion 96 Triangulacion estratégica, dimensién entorno

DIMENSION

Entorno

*Identificar los factores que impactan
el crecimiento

*“Proponer estrategias para mejorar el
crecimiento

Ha sido victima de estafaenel.
pasado

*Transformacién de la desconfianza
interpersonal
*Redes de confianza entre comerciantes

Fuente: Elaboracion propia

Por dltimo, en la dimension Entorno, se destaca como factor el haber sido victima de
estafas, lo que puede generar desconfianza en las relaciones comerciales. Frente a ello, se
proponen estrategias orientadas a reconstruir la confianza mediante redes seguras de
colaboracion y alianzas entre comerciantes.

Las ilustraciones anteriores se organizan en seis dimensiones clave que influyen en el
crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales en Tulua: Gestion
Empresarial, Asociatividad, Financiamiento, Tecnologia e innovacién, Entorno
institucional y Entorno. En cada dimensién se clasifican los factores identificados a lo
largo de la investigacién asociados que sugieren barreras u oportunidades para el
desarrollo empresarial, y se proponen estrategias para contrarrestar limitaciones o
potenciar capacidades.

En conjunto, las estrategias presentadas responden de forma directa a los factores
identificados, ofreciendo una hoja de ruta practica para impulsar el crecimiento empresarial
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a partir del fortalecimiento de capacidades internas, el aprovechamiento del entorno
institucional y la construccién de redes de apoyo entre empresarios.

Sumado a lo anterior a continuacién también se explica la alineacién de las dimensiones
con los objetivos de la investigacion con base en la identificacién de los factores que
impactan en el crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales del municipio
de Tulud, se establecieron seis dimensiones analiticas: Gestion Empresarial, Asociatividad,
Financiamiento, Tecnologia e Innovacion, Entorno Institucional y Entorno. Cada una de
estas dimensiones agrupa factores clave que, desde la perspectiva de los empresarios
encuestados y la revisién documental, condicionan o favorecen el crecimiento de sus
negocios. Asimismo, se disefaron estrategias especificas orientadas a intervenir sobre
dichos factores. A continuacién, se presenta la correspondencia de estas dimensiones con
los objetivos especificos planteados en la investigacion.

El primer objetivo Caracterizar el sector de las micro y pequefias empresas comerciales en
Tulud, se aborda de forma transversal durante la recoleccion y andlisis de los factores
asociados a cada dimensién. Aunque no se vincula directamente con una sola de ellas, su
cumplimiento se evidencia en la descripcion integral del contexto empresarial, incluyendo
aspectos como el perfil del empresario, la estructura organizativa de los negocios, el entorno
en el que operan y las condiciones que enfrentan para su crecimiento. Esta caracterizacion
es esencial como base para interpretar los resultados en el marco de las demés
dimensiones analizadas.

La dimension de Gestiéon Empresarial, que incluye factores como el nivel educativo del
empresario, la experiencia previa en emprendimientos, y las capacidades administrativas,
se encuentra alineada principalmente con el segundo objetivo especifico, que consiste en
identificar los factores que impactan el crecimiento de las micro y pequefias empresas, y
con el cuarto objetivo, orientado a proponer estrategias para mejorar ese crecimiento. Las
estrategias propuestas en esta dimensién apuntan a fortalecer las competencias del
empresario mediante procesos de formacion formal y autodidacta, asi como a través de
asesorias aplicadas y el uso de recursos institucionales.

Por su parte, la dimensién de Asociatividad, que contempla la confianza interpersonal y
la afiliacién empresarial, también se vincula con los objetivos de identificacion de factores y
formulacion de estrategias. La promocion de redes de colaboracién, comunidades digitales
y campafias de sensibilizacién busca generar sinergias entre empresarios, superar la
desconfianza y fomentar formas organizativas mas sélidas.

La dimension de Financiamiento, centrada en las condiciones socioecondmicas y el
tamafio de las empresas, se asocia al segundo y cuarto objetivos especificos, ya que
reconoce limitaciones estructurales para acceder a recursos financieros. Las estrategias en
este eje promueven el aprovechamiento de programas gubernamentales y el aprendizaje
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de experiencias pasadas como mecanismos para optimizar el acceso a fuentes de
financiacion.

En cuanto a la dimension de Tecnologia e Innovacién, esta se relaciona directamente
con el tercer objetivo especifico, el cual busca evaluar el desempefio de las micro y
pequefias empresas en términos de crecimiento. La presencia en internet, el uso de redes
sociales, la implementacion de planes de innovacion y el aprovechamiento de herramientas
digitales son elementos que impactan directamente en la visibilidad, competitividad y
modernizacién de los negocios. Asimismo, estas estrategias fortalecen el cumplimiento del
cuarto objetivo al proponer mejoras concretas para el crecimiento.

Ladimensidon del Entorno Institucional, que aborda el régimen tributario y la informalidad,
se alinea claramente con el segundo y cuarto objetivos, al reconocer estos factores como
obstaculos para la formalizaciéon y al proponer estrategias de sensibilizacién y
acompafiamiento que permitan superar las barreras administrativas y culturales que
impiden la legalizacion de los negocios.

Finalmente, la dimension Entorno, que considera experiencias negativas como haber sido
victima de estafa, también contribuye al segundo y cuarto objetivos. Las estrategias
propuestas apuntan a restablecer la confianza a través de redes seguras de colaboracion
y mecanismos de apoyo entre comerciantes.

En conjunto, las dimensiones analizadas no solo permiten identificar los factores que
impactan el crecimiento empresarial del municipio, sino que ademas sirven como base para
la proposicién de estrategias concretas y contextualizadas, dando cumplimiento integral a
los objetivos especificos propuestos en la investigacion.

Seguidamente se presenta la descripcion detallada de cada una de las estrategias, con el
fin de explicar su enfoque, alcance y contribucion al fortalecimiento y crecimiento de las
micro y pequefas empresas comerciales de Tulud; la cual se divide en dos secciones
principales, por un lado las estrategias dirigidas a entes gubernamentales, privadas y/o
instituciones educativas que estén interesadas en implementar apoyo a micro y pequefos
empresarios: donde podrian ser implementadas por instituciones publicas, organismos
financieros y asociaciones empresariales para mejorar las condiciones del entorno y
fomentar el crecimiento sostenible del sector.

Por otro lado, se proponen las estrategias dirigidas directamente a los empresarios: Donde
se incluyen acciones que los emprendedores pueden aplicar para mejorar la gestion de sus
negocios, optimizar procesos, fortalecer su competitividad y adaptarse a los cambios del
mercado.

Las anteriormente mencionadas con su respectivo plan de accién donde su estructura fue
disefiada para ser referencial y adaptable, brindando una base organizada para su posible
implementacion. Estas propuestas se fundamentan en los hallazgos obtenidos en los
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capitulos anteriores y buscan aportar posibles soluciones a los desafios identificados. La
decisién de adoptar, modificar o implementar estas estrategias dependera de los actores
involucrados en el sector empresarial de Tulua.

4.4.1 Estrategias dirigidas a entes gubernamentales, privadas y/o instituciones
educativas que estén interesadas en implementar apoyo a micro y pequefios
empresarios:

4.4.1.1 Asesorias estudiantiles aplicadas

Se propone establecer una alianza entre emprendedores locales y universidades, con el fin
de que estudiantes de semestres especificos actlen como orientadores en temas de
gestién y crecimiento empresarial. Esta mentoria permitiria a los estudiantes aplicar
conocimientos adquiridos en asignaturas especificas, y a su vez, brindar apoyo técnico y
formativo a las micro y pequefias empresas.

Entre los temas que podrian abordarse se incluyen: Indicadores de crecimiento empresarial,
como comparativo de ventas, incremento de ingresos, aumento de clientes y
reconocimiento de marca. Herramientas de andlisis, como el diagndstico FODA, el célculo
del punto de equilibrio y competencias clave para el crecimiento, tales como gestién
financiera, habilidades comunicativas (oratoria), creacion de redes de contacto, alianzas,
innovacion, planificacion estratégica y mercadeo.

Estas actividades podrian desarrollarse como parte de un trabajo final de asignatura,
aplicado directamente a una empresa real, con la orientacion de un docente. De esta forma,
se fortalece el aprendizaje experiencial del estudiante mientras se contribuye al desarrollo
y fortalecimiento de los establecimientos comerciales.

Lo cual podemos asociar con la teoria de la estrategia de Drucker (1954) donde plantea
que la estrategia debe basarse en el desarrollo del conocimiento y la planificacién
organizacional; esta estrategia busca fortalecer la gestion empresarial a través del
aprendizaje préactico, lo que se alinea con la idea del autor sobre la importancia de la
formacion y la aplicaciéon de conocimientos en la administracion eficiente de los negocios.

El siguiente plan de accién busca servir como una guia de referencia para el desarrollo de
la estrategia, sin embargo, cada institucion o actor puede adoptarla total o parcialmente,
ajustarla segun iniciativas propias.

Tabla 7 Plan de accion para Asesorias estudiantiles aplicadas
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Presupuesto
estimado para

recursos
personal,
Plazo Métrica de material y
Accién Responsable estimado Seguimiento tecnologia
Definir acuerdos L
Coordinacion
con Académica y
ur-uve.r5|d.ades ° Direccién de la 1 mes Flrmgs de $1.000.000
instituciones S convenios (>3)
. institucion
técnicas y .
- educativa
tecnoldgicas
Seleccion de
asignaturas Ndmero de
se L(J(:ilszdpls(;cial Coordinacion 35'%';35:;?2800”
g L "| Académicay 1 mes . $800.000
SST,némina, ) - seleccionados /.
) Direccion .
marketing, entre total de asignaturas
otros y docentes que participaron.
guias
Seleccion de
estudiantes y Docentes % de participacion
. o 2 1.200.
docentes universitarios meses (>80%) $1.200.000
orientadores
L . Numero de
Disefio de p’Ian Estudiantes y 1 mes asesorias $600.000
de asesoria docentes o
planificadas (>20)
Coordinacion
e Académica, N° de empresas
Identificacion de : L ) R
Direccién, vinculados / N° de
empresas . 1 mes $1.500.000
L Camara de empresas
beneficiarias . .
Comercio y/o atendidas
comunidad
Implementacion Estudiantes Satisfaccion de
dz mentorias em resariosy 3 meses empresarios $2.000.000
P (>85%)
Evaluacion del | Universidades % de mejora en
. Y1 2 meses indicadores $1.500.000
impacto emprendedores )
empresariales
$8.600.000 COP
Total
aprox.
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Fuente: Elaboracion propia
4.4.1.2 Consultorio empresarial

Se propone la creaciéon de un grupo académico conformado por estudiantes de Ultimos
semestres del programa de Administracion de Empresas, orientado a brindar asesoria
gratuita a micro y pequefios empresarios. Este grupo funcionaria de manera similar a los
consultorios juridicos de las facultades de Derecho, ofreciendo orientacion préactica en
temas como gestion administrativa, analisis financiero, estrategias de marketing,
organizacion interna y planificacion del crecimiento.

El objetivo es generar un espacio de acompafiamiento que fortalezca el conocimiento
empresarial de los emprendedores, al tiempo que los estudiantes aplican sus aprendizajes
en contextos reales, promoviendo la relacién universidad—comunidad y contribuyendo
activamente al desarrollo econémico local.

Esta estrategia se respalda en la teoria de la estrategia donde Drucker (1954) plantea que
la estrategia debe basarse en el desarrollo del conocimiento y la planificacién
organizacional, con la cual se busca fortalecer la gestion empresarial a través del
aprendizaje practico, lo que se alinea con su idea sobre la importancia de la formacién y la
aplicacion de conocimientos en la administracion eficiente de los negocios.

Aqui se expone un plan de accion disefiado dentro del marco de la estrategia mencionada.
Su proposito es estructurar de forma clara las actividades requeridas para la preparacion
del documento, aunque no esta previsto para su ejecucion dentro de la investigacion. La
intencion es ofrecer una propuesta sobre las actividades en caso de ser implementada que
pueden ser ajustadas a su necesidad.

Tabla 8 Plan de accion para Consultorio empresarial

Presupuesto
estimado para
recursos
personal,
material y
Plazo tecnologia
Actividad Responsable | estimado |Métrica de Seguimiento
Disefio del Coordinacion
plan de Académicay NuUmero de convenios
asesoria Direccion 1 mes firmados (>3) $1.200.000
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Conformacién . S
Nivel de participacion en
del grupo Facultad de reuniones iniciales (% de
consultor, . - 2 meses . . . $1.500.000
Administracion asistencia a sesiones
docentes y . .
. informativas).
estudiantes
Disefio de la Facultad de ] )
agenda de L - 1 mes Numero de asesorias
-, Administracion o
atencion planificadas (>20) $800.000
Divulgacién e Facultad / . .
inscripcion de | Céamara de 1 semana Cantidad de empre;arlos $1.000.000
. . contactados/ inscritos.
empresarios Comercio
In|C|o.c,je Estudiantes y . . L
atencion docentes 3 meses [Nivel de satisfaccion de
empresarial empresarios (>85%) $4.500.000
N° de asesorias
Eyaluamon del| Estudiantesy 3 meses reallz’adas /N de $2.000.000
impacto del docentes asesorias realizadas
programa programadas
Total $11.000.000
COP aprox.

Fuente: Elaboracion propia
4.4.1.3 Aprender de los fracasos empresariales para no repetir

Fortalecer la mentalidad emprendedora de los micro y pequefios empresarios y la resiliencia
empresarial por medio de la formacién basada en experiencias reales de emprendimiento
serial. Por medio de un disefio de talleres dirigidos a empresarios con temas sobre como
aprender de fracasos empresariales, reiniciar un negocio y detectar nuevas oportunidades
de mercado, ademas, de invitar empresarios que hayan tenido varios negocios a compartir
sus trayectorias y estrategias aplicadas.

También obsequiar guias practicas de re emprendimiento y adaptacion post-fracaso, esto
podria generar propietarios mas resilientes y abiertos a la innovacion, aumento en la
continuidad y crecimiento de negocios luego de crisis.

Tomando como ejemplo el estudio de formulacién y crecimiento empresarial en las PYME
de Santiago de Cali por Aguilera Adriana, Virgen Riascos (2019) en el que se aborda la
importancia de la resiliencia y el aprendizaje en el crecimiento empresarial, lo que se
relaciona con la estrategia de aprender de los fracasos para generar empresarios mas
preparados ante crisis y capaces de detectar nuevas oportunidades de mercado.
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El plan de accién a continuacion, se plantea como parte del desarrollo de la estrategia
mencionada, con el propésito de estructurar de manera clara las actividades necesarias
para la elaboracién del documento. Aunque no se llevara a cabo dentro de la investigacion,
su objetivo es proponer en caso de aplicarse y podra modificarse en caso de ser necesario.

Tabla 9 Plan de accion para Aprender de los fracasos empresariales

L Plazo Métrica de Presgpuesto
Accidn Responsable . L estimado
estimado Seguimiento
para recursos
Disefio Equino técnico Cantidad de talleres
metodolégico de q .p o 1 mes planeados/terminado| $1.200.000
universitario
talleres S.
C;:zl:zcic::r;y Céamara de Cantidad de
. Comercio y/o 1 mes empresarios $800.000
empresarios . o . )
L entidades invitados/ inscritos.
invitados
Porcentaje de
avance en la
elaboracién N° de
El racion M rador ;
aboracion de oderadores y 2 meses sesiones $1.500.000

; tacili
guia acilitadores completadas / N°

total de sesiones
planificadas) x 100
N° empresarios que

leyeron la guia /
2 mes Total de empresarios| $4.000.000

Ejecucion de

Moderadores y
talleres y entrega

facilitadores

de guias que la recibieron) x
100
Evaluacion del Estudiantes y N° de empresarios
impacto docentes 3 meses que asisten a la $1.500.000
actividad (>50)
$9.000.000
Total COP aprox.

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.4 Transformar la percepcién negativa de la formalizacion

Crear una red de micro y pequefios empresarios ya formalizados que sean reconocidos en
los barrios o sectores y que cuenten cdmo su negocio mejord. No como funcionarios, sino
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como pares. Esto genera presion mimética real y cercana: "si él lo hizo, yo también puedo”,
esto a su vez, se relaciona con la teoria Institucional de DiMaggio & Powell, (1983) donde
se plantea que las organizaciones tienden a parecerse entre si debido a presiones externas
gue generan isomorfismo institucional. Estas presiones pueden ser coercitivas (normas y
regulaciones), miméticas (imitacion de modelos exitosos) o normativas (influencia de
profesionales y expertos).

Al compartir sus experiencias de éxito, estos empresarios se convierten en modelos a seguir
dentro de su comunidad. Lo que se buscaria es que otros emprendedores, al ver que sus
pares han logrado formalizarse y fortalecer su negocio, sentirdn una presion social y
motivacion para hacer lo mismo. Es decir, no vendria desde la norma, ni desde expertos,
sino desde la propia comunidad empresarial, sus pares. Esta estrategia puede fortalecer la
cultura emprendedora y la confianza en la formalizacién, haciendo que el cambio
organizacional no se perciba como una imposicién externa, sino como una evolucion natural
dentro del entorno empresarial.

Ademas, es importante considerar que en muchas micro y pequefias empresas la operacion
estd a cargo de una o muy pocas personas, lo que limita su disponibilidad para participar
en espacios de formacién o acompafamiento ofrecidos por las instituciones. En numerosos
casos, los empresarios se ven obligados a priorizar la atenciéon de su negocio para no
afectar sus ventas o por razones de seguridad, lo que dificulta su asistencia a charlas o
capacitaciones presenciales organizadas por entidades externas.

Por esta razon, la presente propuesta contempla un acercamiento directo, en la cual las
entidades se desplazan hacia los lugares donde operan los empresarios, llevando la
informacion, los recursos y las herramientas formativas hasta su entorno. Esto permite
reducir las barreras de acceso, fortalecer la vinculacion institucional y garantizar que el
conocimiento llegue efectivamente a quienes lo necesitan, sin interrumpir sus actividades
comerciales.

Por medio de la anterior estrategia, también se puede considerar el planteamiento de la
teoria ventaja competitiva de Porter (1980) en la que destaca que las empresas pueden
mejorar su competitividad diferenciandose a través de factores estratégicos como la
formalizacién. Al generar presion entre empresarios formalizados y aquellos que ain no lo
estan, esta estrategia permite que los negocios vean la formalizacién como una ventaja
competitiva que los hace mas sélidos y reconocidos en el mercado.

A continuacion, se presenta un plan de accién propuesto como parte del desarrollo de la
estrategia en mencion. Este plan tiene como finalidad organizar de manera clara las
actividades necesarias para la elaboracion del documento, aunque no sera ejecutado en la
investigacion.

162



Tabla 10 Plan de accién para Transformar la percepcion negativa

instituciones
educativas

actividad (>100)

Presupuesto
Estimado
- ararecursos
. Plazo Métrica de P
Accion Responsable . S personal,
estimado Seguimiento .
material y
tecnologia
Identificar entes N° de
empresarios  [gubernamentales, empresarios
formalizados con |privadas y/o 1 mes seleccionados $800.000
buena reputacion |instituciones (meta: minimo
local educativas 10)
Realizar entes
entrevistas y N° de testimonios
recoger gubemnamentales, documentados
. . 9 privadas y/o 1 mes . $1.200.000
testimonios de sus|. .. . (minimo 10
instituciones
procesos de . casos)
o educativas
formalizacion
Crear contenido |entes
en formatos gubernamentales, N° de piezas
accesibles: videos |privadas y/o 1 mes disefiadas/ $3.000.000
cortos, afiches, |instituciones publicadas
infografia educativas
Difundir los casos entes
en barrios y N° de
gubernamentales, .
sectores . empresarios $2.500.
privadas y/o 5 meses .
populares s impactados 000
. instituciones
(comercio a . ((>100)
; educativas
comercio)
Organizar entes N° de
encuentros entre | gubernamentales, empresarios
pares donde los privadas y/o 1 mes in\F/)itados/ $1.800.000
voceros cuenten instituciones )
L . asistentes
su historia educativas
entes
N° de
Evaluacion del gubermamentales, empresarios que
) privadas y/o 3 meses pre 94€ 1 $1.200.000
impacto asisten a la
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$10.500.000

Total COP aprox.

Fuente: Elaboracion propia
4.4.1.5 Campana de sensibilizacion y reconocimiento por formalizarse:

Difundir el valor de ser bien visto como un establecimiento formal ante la comunidad,
instituciones financieras y entidades del Estado. Tener en cuenta no sélo las obligaciones,
sino también la reputacion, acceso a oportunidades y respaldo que da la formalidad.

Al formalizarse, el empresario podria recibir acceso a ferias locales para exhibir su negocio
sin costo por una temporada, un QR gratuito con su catalogo digital (hecho con Canva o
WhatsApp Business con sus datos de contacto para ventas).

Se percibe que los impactos esperados serian un mayor interés en formalizarse por parte
del empresario y un cambio de mentalidad donde formalizarse no seria una carga, sino un
paso de progreso. La teoria de DiMaggio & Powell (1983) proporciona un marco para
comprender la formalizacion empresarial porque al ser reconocida social y legalmente por
la comunidad e instituciones publicas o privadas, genera en muchas ocasiones un proceso,
donde los empresarios imitan modelos exitosos para obtener legitimidad y mejorar su
posicién en el mercado.

Teniendo en cuenta lo anterior el siguiente plan de accién busca servir como una guia de
referencia para el desarrollo de la estrategia, sin embargo, cada institucion o actor puede
adoptarla total o parcialmente, ajustarla segun iniciativas propias.

Tabla 11 Plan de accion para campafia de sensibilizacion

- Presupuesto
- Plazo Métrica de .
Accion Responsable . . estimado para
estimado | Seguimiento
recursos
Disefio del mensaje
o Entes . e
central de la campafia piezas gréficas
N ) gubernamentales
("Formalizarse es . desarrolladas/
N ) , privadas o 2 semanas| . e $2.500.000
Progresar") y materiales| '~ .. piezas gréficas
gréaficos para redes y instituciones propuestas
fisico educativas
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Produccion y difusion

. Entes
de videos cortos de
gubernamentales o .
casos reales de . N° de vistas de
) , privadas o 2semanas| . $3.000.000
empresarios S videos (>100)
; instituciones
formalizados y sus .
- educativas
beneficios.
Convenio con entes
Ibli i E .
pub |cos/prlvadps para ntes # de convenios
ofrecer incentivos a | gubernamentales ropUestos/ #
formalizados (stand , privadas o 1 mes prop . $700.000
. . R de convenios
gratis en feria, QR con instituciones )
. . . firmados
catalogo, asesoria educativas
gratuita)
Creacion y entrega del
Kit de Bienvenida a la Entes
Formalidad: QR con |gubernamentales .
. . Entrega de kits
catalogo hecho en , privadas o 1 mes (g>50) $3.500.000
Canva o WhatsApp instituciones
Business, adhesivo educativas
“Establecimiento formal”
Charlas en barrios
. Entes
comerciales y comunas: N° de
beneficios de gubernamentales empresarios
. , privadas o 2 meses mp $2.000.000
formalizarse y S invitados /
S . instituciones .
explicacién sencilla del . asistentes
educativas
proceso.
Entes
N° de
gubernamentales empresarios
Evaluacion del impacto , privadas o 1 mes P . $1.000.000
S gue asisten a la
instituciones L
. actividad (>50)
educativas
Total $12.700.000
COP aprox

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.6 Transformacion de la desconfianza interpersonal
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Se propone aprovechar esa actitud de bajo nivel de confianza interpersonal como un motor
para implementar préacticas formales de gestion, control de procesos y planificacion
orientada al crecimiento, como por ejemplo estandarizar procesos internos (compras,
ventas, atencién al cliente, oratoria) para reducir riesgos. Orden en registros contables,
ademas de realizar autoevaluaciones periodicas y establecer metas de mejora continua.

Los resultados obtenidos son consistentes con Peter Drucker (1954) plante6 que la
estrategia debe responder a los cambios del entorno, desde esta perspectiva, se puede
percibir que la desconfianza interpersonal se convierte en un insumo estratégico que
impulsa al micro y pequefio empresario a gestionar su negocio con mayor planificacion,
disciplina y claridad de objetivos. Drucker destaca que el éxito de la empresa esta en la
eficacia organizacional, y eso se puede lograr cuando los empresarios toman decisiones
informadas y orientadas al largo plazo. Asi, esta estrategia permite transformar un obstaculo
en una oportunidad de gestion eficiente y crecimiento.

De acuerdo a lo anterior, el siguiente plan de accién busca servir como una referencia para
el desarrollo de la estrategia, sin embargo, cada institucion o actor puede adoptarla total o

parcialmente, ajustarla teniendo en cuenta sus iniciativas propias.

Tabla 12 Plan de accion para transformacion de desconfianza interpersonal

Métrica de Presupuesto
Accioén Responsable Plazo S estimado para
Seguimiento
recursos
Entes
gubernamentales, N° empresarios
. P rivadas, invitados / Total
Diagnostico inicial . P L 3 meses R $1.500.000
de Drocesos instituciones de diagnésticos
P educativas y entregados x 100
empresario
Taller de Entes o ’
L N° empresarios
sensibilizacion gubernamentales, L
sobre la rivadas invitados / Total
. : _ privadas, 2 meses | de empresarios | $2.000.000
importancia de instituciones Ue asistieron x
estandarizar educativas y g 100
procesos empresario
Capacitacion en Entes R .
o N° empresarios
estandarizacion de | gubernamentales, L
rocesos (ventas rivadas invitados / Total
P L _privadas, 2 meses | de empresarios | $2.500.000
compras, atencion, instituciones Ue asistieron x
decretos y leyes educativas y q 100
gue impactan en el empresario
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comercio)

Entes N° empresarios
. gubernamentales, invitados / Total
Implementacion rivadas de empresarios
piloto de procesos . P o 3 meses .p. $3.500.000
. instituciones que hicieron la
estandarizados ) . L
educativas y implementacion x
empresario 100
Entes o .
N N° empresarios
Organizacion y gubernamentales, L
digitalizacion rivadas invitados / Total
. o~ . _ privadas, 1 mes de empresarios | $1.200.000
béasica de registros instituciones .
) que hicieron
contables educativas y .
i registros x 100
empresario
Entes N° empresarios
L gubernamentales, invitados / Total
Elaboracion de rivadas de empresarios
autoevaluacion _ privadas, 1 mes pre $800.000
. instituciones que hicieron
empresarial . L
educativas y autoevaluacion x
empresario 100
Entes .
Rondas de N° empresarios
; ., gubernamentales, L
retroalimentacion rivadas invitados / Total
entre empresarios . P Lo 1 mes de empresarios $800.000
. instituciones -
para compartir i que asistieron x
educativas y
avances ) 100
empresario
Entes
ubernamentales, . L
Evaluacion del ° rivadas Satisfaccion de
. _ privagas, 1 mes empresarios $1.000.000
impacto instituciones
: (>80%)
educativas y
empresario
$13.300.000
Total
COP aprox

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.1.7 los negocios por necesidad se pueden convertir en oportunidad

Motivar a los empresarios, especialmente a los que emprendieron por necesidad a
identificar oportunidades reales de negocio que les permitan crecer de forma planificada y
estratégica por medio de acciones como, formular directamente a sus clientes: ¢Qué mas
le gustaria encontrar en este negocio? ¢Qué le parece que hace falta en el barrio o la
ciudad? las respuestas pueden revelar nuevas oportunidades o fortalecimiento del mismo,
ademas se pueden asociar con otro empresario para ofrecer algo conjunto (por ejemplo, un
producto complementario). Esto abre nuevas puertas y puede crear valor adicional para los
clientes y reconocimiento de marca.

Lo anterior se relaciona con lo que decia Fred David (1988) en su modelo estratégico, sobre
las fases estratégicas como formulacion, implementar y evaluar, lo cual se alinea con el
entorno externo y permite que los micro y pequefios empresarios tuluefios sean mas
conscientes de su entorno, capaces de actuar viendo las oportunidades y de planificar su
crecimiento con base en datos reales.

De acuerdo a lo anterior, el siguiente plan de accién busca servir como una referencia para
el desarrollo de la estrategia, sin embargo, cada instituciéon o actor puede adoptarla total o
parcialmente, ajustarla segun iniciativas propias.

Tabla 13 Plan de accién para convertir en negocios de oportunidad

- Presupuesto
- Plazo Métrica de .
Accion Responsable . - estimado para
estimado | Seguimiento
recursos
Taller de
sensibilizacion Entes N° empresarios
sobre vision gubernamentales, invitados / Total
estratégica del privadas o 1 mes de diagnésticos $1.800.000
negocio y instituciones entregados x
deteccion de educativas 100
oportunidades
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Elaboracion de
guia préctica para
aplicar preguntas

N° de sesiones

clave a los Entes completadas de
clientes como gubernamentales, la guia/ N° total
- privadas o 2 mes . $1.200.000
¢Qué mas le instituciones de secciones
gustaria encontrar . planificadas) x
P . educativas
aqui?", "¢,Qué 100
hace falta en el
barrio?"
Apgf:g&?:aie;as ' N° de clientes
clientes en cada Empresario 2 semanas| encuestados $600.000
negocio (>50)
Analisis conjunto Entes N.° de
gubernamentales, .
de resultados y . oportunidades
mapeo de . prlyadgs ° 2 semanas | proyectadas/ N.° $1.500.000
oportunidades por Iendsltjltt::?\?;sef/ de oportunidades
barrio o sector . identificadas
empresario
Sesion de
networking
(construiry
r“;:gi:g; Entes .N° .empresarios
profesionales guber.namentales, ) |nV|t§dos ’/ Total
para el beneficio . prlyadgs o] 2 dias de diagnosticos $2.000.000
mutuo de las |nst|tucpnes entregados x
empresas ) para educativas 100
conectar negocios
con intereses
complementarios
Entes
Evaluacion del gubemamentales, Nivel de
impacto _privadas o 1mes |satisfaccion de
|nst|tu0|9nes empresarios
educativas (>85%) $800.000
$7.900.000 COP
Total aprox
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Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.8 Creacién de un Hub Digital de Empresarios

La implementacion de un Hub digital de empresarios representa una estrategia innovadora
para fortalecer la competitividad y el crecimiento de las micro y pequefias empresas en
Tulué. A partir de los hallazgos del tercer modelo de regresion lineal, se ha identificado la
importancia del acceso a financiamiento, la digitalizacion y la creacion de redes
empresariales como factores clave en el crecimiento de los negocios. En este sentido, la
consolidacion de un espacio digital especializado permitiria a los emprendedores acceder
a herramientas, conocimientos y oportunidades estratégicas que optimicen su gestion y
crecimiento comercial.

El Hub digital de empresarios funcionaria como una plataforma centralizada en la que los
empresarios del municipio podrian participar en espacios de formacion, asesoria y
colaboracion. Este recurso se estructuraria en torno a diversos ejes estratégicos, entre los
que destacan la capacitacion en transformacion digital y comercio electrénico, el acceso a
mecanismos de financiamiento, el fortalecimiento de redes empresariales y la integracion
de herramientas tecnoldgicas que potencien la productividad y eficiencia organizacional.

Asimismo, el Hub ofreceria acceso a informacion sobre fondos de inversion, microcréditos
y asesoria financiera, lo que facilitaria el fortalecimiento de la estructura econémica de las
empresas y permitiria la implementacion de planes de crecimiento con base en una
adecuada gestion de recursos.

Desde una perspectiva tedrica, esta estrategia se encuentra alineada con la Teoria del
Desarrollo Econémico de Schumpeter (1934), la cual plantea que la innovacion y el
emprendimiento son factores determinantes en el crecimiento empresarial. Schumpeter
enfatiza la importancia de la transformacién tecnolégica y la generaciéon de redes
empresariales como mecanismos fundamentales el desarrollo de los negocios. En este
caso, la creacion de un Hub digital fortaleceria la integracién de herramientas innovadoras
y la colaboracion estratégica entre empresarios, permitiendo la consolidacion de una cultura
emprendedora, dindmica y resiliente en el municipio de Tulua.

Con base en lo mencionado, el siguiente plan de accion busca servir como una referencia
para el desarrollo de la estrategia, sin embargo, cada institucion o actor puede adoptarla
total o parcialmente, ajustarla segun iniciativas propias.

Tabla 14 Plan de accién para Hub digital empresarios
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Presupuesto

., Métrica de .
Accion Responsable Plazo o estimado para
Seguimiento
recursos
o N° de sesiones
Disefio del modelo del Entes
. . completadas del
Hub digital (objetivos, |gubernamentales o N
. disefio/ N° total
componentes, , privadas o 6 meses . $6.000.000
S de secciones
estructura, actores instituciones o
aliados) educativas planificadas) x
100
Desarrollo o
adecuacion de la
plataforma digital (web Entes N° de secciones
y movil) con disponibles en
secciones: formacion gubernamentales linea/ N° total de
. L ' , privadas o 3 meses . $20.000.000
financiamiento, redes, | " . secciones
) instituciones o
asesoria, educativas planificadas) x
herramientas 100
tecnoldgicas Equipo
técnico contratado
o Entes N° empresarios
Campafia de -
lanzamiento gubernamentales invitados / Total
o y , privadas o 1 mes de empresarios $2.500.000
socializacién con S -
emDresaros instituciones que asistieron x
P educativas 100
Espacio virtual para )
P P Entes N° empresarios
crear redes L
empresariales gubernamentales invitados / Total
. P y , privadas o 1 mes de empresarios $1.500.000
alianzas (foro, chat, S _
) instituciones gue asistieron x
eventos de networking .
. educativas 100
virtual)
Entes
Sequimiento gubernamentales Satisfaccion de
evaluagic’)n de imyacto , privadas o 1 mes empresarios $1.000.000
P instituciones (>80%)
educativas
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$31.000.000

Total COP aprox

Fuente: Elaboracion propia

4.4.1.9 Brindar informacion sobre condiciones macroeconémicas para reducir
riesgos y sacar provecho de las oportunidades de crecimiento

La adaptacion de los modelos de negocio a las condiciones macroeconémicas representa
una estrategia fundamental para minimizar riesgos y aprovechar oportunidades de
crecimiento en un entorno dindmico y competitivo. En este sentido, la gestion empresarial
debe considerar factores externos como inflacién, tasas de interés, regulaciones
gubernamentales y ciclos econémicos, a fin de establecer mecanismos de ajuste que
permitan mejorar la estabilidad y sostenibilidad de las empresas.

El primer paso para la implementacién de esta estrategia consiste en el analisis de
tendencias econémicas, el cual implica la observacién de indicadores clave como el
Producto Interno Bruto (PIB), la inflacion, el tipo de cambio y las politicas fiscales y
monetarias que pueden impactar el desarrollo empresarial. A través de esta evaluacion, las
organizaciones pueden identificar oportunidades de crecimiento y anticipar posibles riesgos
financieros que podrian afectar su rentabilidad.

Asimismo, la flexibilidad en el modelo de negocio se convierte en un elemento crucial dentro
de este proceso de adaptacion. Las empresas deben desarrollar estructuras operativas
agiles que les permitan responder eficazmente a los cambios del mercado.

Para ello, es recomendable diversificar las fuentes de ingresos con la intencion de disminuir
la dependencia de un solo segmento, lo que incrementa la resiliencia ante fluctuaciones
macroecondmicas. De igual manera, el ajuste en precios y costos de operacién en funcion
de las variaciones econdmicas contribuye a mantener niveles adecuados de rentabilidad y
competitividad.

Desde un enfoque tedrico, esta estrategia se encuentra relacionada con la Ventaja
Competitiva planteada por Porter (1980), quien sostiene que las entidades deben
desarrollar capacidades estratégicas que les permitan diferenciarse con otras y conservar
una posicién de liderazgo. La adaptacion del modelo de negocio a las condiciones
macroecondémicas permite a las empresas fortalecer su ventaja competitiva mediante la
optimizacion de costos, el aprovechamiento de oportunidades economicas y la
implementacién de procesos innovadores que incrementen su eficiencia y posicionamiento.
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De acuerdo a lo anterior, el siguiente plan de accién busca servir como una referencia para
el desarrollo de la estrategia, sin embargo, cada instituciéon o actor puede adoptarla total o
parcialmente, ajustarla segun iniciativas propias.

Tabla 15 Plan de accién para condiciones macroeconémicas

- Presupuesto
- Plazo Métrica de . P
Accion Responsable . L estimado para
estimado | Seguimiento
recursos
Brindar capacitacion
sobre como identificar
y entender los factores
macroeconémicos Entes
relevantes (inflacion, |gubernamental
tasas de interés, ddlar, | es, privadas o | 3 meses
impuestos, etc.) instituciones
ademas de aspectos educativas
contables y financieros
como retencion en la N .
fuente, IVA entre otros emp_re;anos
que asistieron/
. ) Entes
Analizar comoestos | - Total de $5.500.000
factores son is ivadas o _empresarios
importantes tenerlos | &> P4 1mes | invitadosx 100
instituciones
en cuenta en el .
. educativas y
negocio .
empresarios
Entes
gubernamental
Realizar mesa redonda| es, privadas o
. R 1 mes
sobre lo aprendido instituciones
educativas y
empresarios
Entes
gubernamental Satisfaccion de
Evaluacién del impacto| es, privadas o | 15 dias |[los empresarios $500.000
instituciones (>80%)
educativas
Total $6.000.000
COP aprox

Fuente: Elaboracion propia
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4.4.2 Estrategias dirigidas a micro y pequefios empresarios comerciales
4.4.2.1 Comunidad digital

Crear un espacio en WhatsApp o Telegram donde solo ingresan micro y pequefios
empresarios del municipio de Tulua formalizados o en proceso. Alli se comparten tips,
convocatorias, ayudas, descuentos con proveedores y retos mensuales. Se genera presion
empresarial positiva y reconocimiento entre pares.

La presente estrategia se referencia en la teoria del plan estratégico de Serna (2008) en el
que propone la integraciéon de redes empresariales como un factor clave para la
sostenibilidad de los negocios. Esta estrategia de comunidad digital fomenta el intercambio
de conocimientos, colaboracién entre empresarios, alinedndose con el concepto de
planificacion estratégica basado en el fortalecimiento empresarial.

Considerando lo expuesto, el siguiente plan de accién busca servir como una referencia
para el desarrollo de la estrategia, sin embargo, cada institucion o actor puede adoptarla
total o parcialmente, ajustarla segun iniciativas propias.

Tabla 16 Plan de accion para comunidad digital

- Presupuesto
L. Métrica de .
Accion Responsable Plazo L estimado para
Seguimiento
recursos
Identificar y contactar . Cantidad de
a empresarios Empresarios del empresarios
. P mismo barrio o 3 meses . p. $500,000
interesados en crear ) invitados/
) diferentes . .
la comunidad inscritos.
Crear el grupo en Nivel de
WhatsApp o canal en| Empresarios del . L
. . ) . satisfaccion del
Telegram y definir mismo barrio o 1 dia $50,000
L . WhatsApp
normas basicas de diferentes
L (>85%)
participacion
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Rotacion mensual
entre empresarios

N° empresarios

. . encargados/
participantes hacer | Empresarios del Cada Total de
Planificacion mismo barrio o . $200,000
) mes empresarios
mensual - diferentes
S concursandox
Publicacion de
. 100
contenido
L . N° de secciones
Disefiar contenido . . R
L . . disponibles/ N
util y frecuente(tips, | Empresarios del Cada total de
convocatorias, mismo barrio o . $300,000
. mes secciones
descuentos, retos diferentes o
mensuales) planificadas) x
100
Compartir el grupo
con otros
empresarios . N° de
formalizados o en Empresarios del empresarios que
mismo barrio o siempre P d $100,000
proceso del . entran al grupo
S diferentes
municipio(por voz a (>50)
voz, redes, eventos
locales) Todos
. . N° de espacios
Facilitar espacios .
. virtuales
virtuales de . .
reconocimiento entre Empresarios del Cada ejecutados/
o . mismo barrio o Espacios $250,000
pares(ej. “empresario ) mes )
yopo diferentes virtuales
del mes”, historias
inspiradoras) propuestas) x
P 100
. . Nivel de
Seguimiento y Empresarios del Cada satisfaccion de
evaluacion de mismo barrio o ) $150,000
impacto diferentes mes empresarios
(>85%)
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Total $1.550.000

Fuente: Elaboracion propia
4.4.2.2 Lectura de libros, revistas y articulos especializados

Crear un habito de lectura constante sobre temas empresariales proporciona informacion
valiosa sobre gestion, marketing, finanzas y estrategias de crecimiento. Al estar informados,
los empresarios pueden tomar decisiones mas acertadas y fundamentadas, también
promueve una mentalidad de aprendizaje y mejora continua. Ademas, puede generar ideas
y perspectivas nuevas para mejorar y crecer el negocio. Al conocer experiencias y casos
de éxito, los micro y pequefios empresarios pueden prepararse para enfrentar desafios y
superar obstaculos.

Respecto a lo anterior Simén (1978) en su teoria de toma de decisiones plantea que los
empresarios no tienen toda la informacion, ni pueden analizar todas las opciones posibles.
Sin embargo, al desarrollar un habito de lectura, puede reducir esa incertidumbre y
fundamentar mejor sus elecciones estratégicas, porque tiene mayor informacion.

Teniendo en cuenta lo mencionado, el plan de accion propuesto pretende servir como una
guia para la implementacion de la estrategia. No obstante, cada institucion o actor tiene la
libertad de adoptarlo en su totalidad o parcialmente, con sus propias iniciativas.

Tabla 17 Plan de accién habito de lectura

- Presupuesto
- Métrica de .
Accion Responsable Plazo - estimado para
Seguimiento
recursos
Seleccionar fuentes
confiables y practicas
de lectura (libros, Cada
blogs, revistas, empresario de Fuentes
podcasts, articulos | forma individual | 1 semana ) $30,000
. o confiables (>2)
gratuitos sobre 0 en pequefios
negocio, marketing, grupos
atencion al cliente,
liderazgo, oratoria etc.
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Establecer una meta o .
(N° de capitulos
de lectura semanal o Cada leidos/ N° de
mensual (ej. 1 articulo . 2 meses P $0 - $50,000
. empresario capitulos
semanal o 1 libro cada
totales) x 100
2 meses)
. , N° de
Compartir resimenes o .
i resimenes
ideas clave en una compartidos/ N°
libreta personal, grupo Empresarios | 2 meses i)otal de $30,000 -
de WhatsApp o P ! $80,000
- resumenes
cartelera fisica del o
neqocio planificadas) x
g 100
Aplicar una.!dea,o N° de ideas
recomendacion leida .
en el negocio (puede aplicadas/ N®
9 p Empresarios 2 meses | total de ideas $800.000
ser en marketing,
L . propuestas) x
atencion al cliente, 100
organizacion, etc.)
N.° de
Seguimiento cada 6 decisiones en
g.' . y Empresarios base a la $100.000
evaluacion de impacto meses .
practica de
lectura(>2)
Total $1.060.000
COP APROX

Fuente: Elaboracion propia
4.4.2.3 Capacitacion autbnoma mediante plataformas virtuales

El crecimiento empresarial no solo depende de contar con titulos académicos, sino también
de la disposicion del empresario para aprender y aplicar nuevos conocimientos de forma
continua.
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Los empresarios también pueden mejorar sus habilidades y capacidades de gestion a
través de acciones individuales y accesibles como por ejemplo explorar y participar en
cursos gratuitos o de bajo costo en plataformas como SENA virtual, Camara de Comercio,
Colombia productiva, Coursera, o YouTube, entre otras, enfocados en temas como:
Contabilidad basica, Marketing digital y ventas, Mercadeo, innovacién, Planificacién
estratégica, Liderazgo y gestién empresarial

Respecto a lo anterior la teoria de Penrose (1959) proporciona una explicaciéon para los
resultados obtenidos porque plantea que el crecimiento de una empresa no solo depende
de factores externos, sino también de la capacidad interna del empresario y que no depende
Unicamente de titulos académicos, sino de la disposicion para aprender de manera
continua, estos cursos son ejemplos de cémo los empresarios pueden fortalecer sus
capacidades internas y mejorar la gestion de su negocio. Al ampliar sus conocimientos,
pueden optimizar su empresa y generar nuevas oportunidades de crecimiento. Esta teoria
refuerza la idea de que el aprendizaje continuo impulsa el desarrollo y expansion de los
negocios, convirtiendo el conocimiento, clave para el empresario.

Basandose en lo planteado, el siguiente plan de accién tiene como propdsito servir de

referencia para la ejecucion de la estrategia. No obstante, cada institucion o actor puede
implementarlo parcial o totalmente, adaptarlo a sus posibilidades.

Tabla 18 Plan de accién para capacitacién autbnoma

o Presupuesto
C Plazo Métrica de .
Accion Responsable . L estimado para
estimado | Seguimiento
recursos
Identificar areas clave de N° de areas

mejora personal y del escogidas/ N°

negocio(Ej.: finanzas, Empresario 1 semana de areas $0 - $20,000
ventas, liderazgo, propuestas) x

innovacion) 100
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. Minimo 1 curso
Buscar y seleccionar . .
. . inscrito por
cursos virtuales gratuitos .
/o presencial o de bajo empresario cada
y Empresario |2 semanas 3 meses 0 $0 - $150,000
costo en plataformas dependiendo del
confiables (SENA Virtual, . P
tiempo que dure
Coursera, etc.)
el curso
- N° de horas
Definir un cronograma .
. dedicadas al
personal para estudiar de estudio/ N°de
forma constante (por Empresario 1 semana horas $0 - $30,000
ejemplo, 3 horas a la
semana) propuestas) x
100
Aplicar conocimientos N° de mejoras
adquiridos al negocio cada 6 implementadas /
(mejoras en procesos, Empresario meses N°de mejoras | $0 - $200,000
marketing, atencion al propuestas) x
cliente, contabilidad, etc.) 100
Evaluacién del impacto Empresario cada 6 Cambios en el $50,000 -
P P meses negocio (>3) $100,000
$500.000 COP
Total
aprox

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.4 Aprender con videos en YouTube

Buscar tutoriales gratuitos en YouTube sobre marketing digital, manejo de redes sociales y
ventas en linea. Existen muchos recursos practicos y adaptados para emprendedores.
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Esta estrategia se basa en la Teoria General de Sistemas de Bertalanffy (1968)

porque aprender por medio de YouTube, ayuda a los empresarios a comprender sus
negocios como sistema abierto que interactia con plataformas digitales, permitiendo
incorporar nuevos conocimientos en areas clave, optimizando diferentes partes del sistema
de su negocio, Ademas, el aprendizaje a través de plataformas digitales refuerza la
adaptabilidad del sistema empresarial, ayudando a los emprendedores a ajustarse a los
cambios del mercado y mantener la competitividad, ademas de estar inmerso en la era
digital.

Considerando lo previamente mencionado, el siguiente plan de accion se presenta como
una referencia para el desarrollo estratégico. Sin embargo, cada institucion o actor tiene la
posibilidad de adoptarlo parcial o totalmente, ajustarlo conforme a su presupuesto o
complementarlo con iniciativas propias.

Tomando en cuenta lo expuesto, el siguiente plan de accién se ofrece como una orientacion
para la implementacion de la estrategia. Sin embargo, cada institucion o actor puede
adoptarlo de manera parcial o total, ajustarlo segin sus recursos disponibles o
complementarlo con sus propias iniciativas.

Tabla 19 Plan de accién para aprender con videos

o Presupuesto
. Plazo Métrica de .
Accion Responsable . S Estimado para
estimado | Seguimiento
recursos
Identificar temas clave
de interés o necesidad
para el negocio (gj. Temas
marketing, redes Empresario |1 semana | seleccionados $0 - $10,000
sociales, ventas, disefio (>=2)
de imagen, manejo de
redes)
Buscar y guardar
canales o videos
confiables y Videos
actualizados(ej. Empresario | 2semana| guardadosy $0 - $50,000
Emprende Aprendiendo, vistos (>4)
Juan Lombana, Platzi,
Google para Pymes)
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Establecer una rutina

N° de videos
semanal de . o
visualizacion (por vistos/ N°de
. P Empresario | semanal videos $0 - $30,000
ejemplo, ver 2 videos de :
. seleccionados) x
15-30 minutos cada 100

semana)

Aplicar conocimientos

L . N° de mejoras
adquiridos al negocio

implementadas /

(mejora}s en proc.e’sos, Empresario cada 6 N°de mejoras $0 - $150,000
marketing, atencion al meses
. . propuestas) x
cliente, contabilidad,
100
etc.)
Evaluacion del impacto | Empresario cada 6 Cambios en el $50,000 -
P P meses negocio (>3) $100,000
$340.000 COP
Total
aprox

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.5 Aprovechamiento de recursos institucionales y gubernamentales

Inscribirse en convocatorias y programas de apoyo del gobierno local, regional o nacional,
Cémaras de Comercio, Fenalco o universidades que ofrecen asesorias, debido a que
muchos empresarios desconocen estos recursos, lo que los pone en desventaja frente a
quienes tienen mas informacién o conexiones.

La anterior estrategia se centra en los conceptos de la Teoria de Dependencia de Recursos
de Pfeffer y Salancik (1978). Porque las empresas dependen de recursos externos para
operar y crecer, ademas de la capacidad para acceder a estos recursos estratégicos. Es
decir, si los empresarios se inscriben a convocatorias y/o programas de apoyo mejoran su
capacidad de adaptacion, fortalecen sus negocios y disminuyen la incertidumbre en el
mercado garantizando la estabilidad y crecimiento.

Baséandose en lo planteado, el siguiente plan de accion tiene como propdsito servir de
referencia para la ejecucion de la estrategia. No obstante, cada institucion o actor puede
implementarlo parcial o totalmente, adaptarlo a sus posibilidades o complementarlo con sus
propias iniciativas.

Tabla 20 Plan de accién y aprovechamiento de recursos
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Presupuesto

., Plazo Métrica de .
Accion Responsable . o estimado
estimado | Seguimiento
para recursos
Identificar las entidades que
ofrecen programas de .
apoyo em ?esgriaI(AIcaldia Entidades
P y' P .| Empresario | 1semana |seleccionadas| $0 - $10,000
Camara de Comercio, (>=3)
Fenalco, Min Comercio, -
universidades, etc.)
Suscribirse a boletines
. . N.° de canales
informativos o grupos donde .
se difunden convocatorias suscrito / N.#
. Empresario 3 dias de canales $0 - $5,000
(correos oficiales, redes
. encontrados
sociales, grupos de 100
WhatsApp o Telegram)
N.° de
. - Segln convocatorias
Leer y analizar los requisitos o
de las convocatorias activas publicacion | a las que me
. - Empresario de postule/ N.° de| $0 - $10,000
(elegibilidad, beneficios, . )
L convocatori | convocatorias
plazos, documentacion)
as encontrados
x100
N.° de
convocatorias
Postularse a convocatorias, segun a las que me
asesorias o programas de Empresario fechas [postule/ N.°de| $0 - $20,000
formacion oficiales | convocatorias
encontrados
x100
Participar activamente en Segun N.° de clases
los ropramas o asesorias duracién del| asistidas / N.°
prog . Empresario | programa de clases $0 - $80,000
ganadas(talleres, mentorias,
. . (semanas o | programadas
acompafiamientos técnicos)
meses) x 100
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N° de mejoras

Aplicar los aprendizajes o .
P P ! implementada

recursos obtenidos en el Después de

negocio (capital, asistencia | Empresario terminar iq{a%rgi $0 - $200,000
técnica, plan de mejora, capacitacion )
. propuestas) x
asesoria legal o contable)
100
Evaluacion del impacto Empresario cada6 | Cambios en el|  $30,000 -
P P meses negocio (>3) $80,000
$405.000 COP
Total
aprox

Fuente: Elaboracion propia
4.4.2.6 Utilizar WhatsApp Business:

Descargar y configurar la aplicacion WhatsApp Business, que permite organizar los
contactos, crear un catalogo de productos, establecer respuestas automaticas y brindar
atencion directa al cliente de forma mas profesional.

Basandonos en lo que se ha dicho antes, podemos establecer que esta estrategia se
fundamenta en la idea de la Teoria de Contingencia de Lawrence y Lorsch (1967) porque
no hay una Unica manera correcta de administrar una empresa, sino que las estrategias y
herramientas deben adaptarse al entorno y las necesidades especificas del negocio, y
ahora se convirtié necesario usar el internet y la inteligencia artificial, ademas de tener en
cuenta de la disponibilidad econémica

WhatsApp Business es un ejemplo de esta adaptacién, ya que permite a los empresarios
ajustar su estrategia de comunicacion y ventas seguin su mercado, el comportamiento de
sus clientes y la naturaleza de su negocio. Meta (2020). Esta no es la Unica solucion para
todos, sino una herramienta que cada empresario puede adaptar a su propio contexto para
mejorar su gestion y su eficiencia operativa, por medio de historias con productos, compartir
catalogos y respuestas automaticas, lo cual esta alineado con los principios de la Teoria de
Contingencia.

Tomando en cuenta lo expuesto, el siguiente plan de accion se ofrece como una orientacion
para la implementacion de la estrategia. Sin embargo, cada institucion o actor puede
adoptarlo de manera parcial o total, ajustarlo segin sus recursos disponibles o
complementarlo con sus propias iniciativas.

183



Tabla 21 Plan de accién y aprovechamiento de recursos

- Presupuesto
- Plazo Métrica de .
Accion Responsable . L estimado para
estimado | Seguimiento
recursos
Descargar la
aplicacion L
) Aplicacion
WhatsApp Business . . .
desde Ia tienda de Empresario 1dia descargada $0 (gratuita)
correctamente
apps (Play Store o
App Store)
Configurar la cuenta N° de sesiones
con nombre del implementadas/
L 2 _ ) N |
negocio, dlrec.c;lo.n,, Empresario 1 dia tqta de $0 - $10,000
horarios, descripcion sesiones
y foto de perfil planificadas) x
profesional 100
Crear un catélogo N° de productos
de productos o cargados al
servicios con fotos, Empresario 3dias |catalogo/ N° total| $0 - $20,000
precios y de productos) x
descripciones claras 100
Configurar mensajes N° de mensajes
automaéticos automaticos
(mensaje de . . cargados/ N° $0 -
. . Empresario 1dia .
bienvenida, P total de mensajes $10,000
ausencia, automaticos) x
respuestas rapidas) 100
Organizar etiquetas
parg clasificar N° de etiquetas
clientes o implementadas /
conversaciones (€j. Empresario 1 dia pNo total de $0 - $10,000
nuevos, frecuentes, .
. etiquetas) x 100
pendientes de pago,
proveedores)
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Usar el estado de N° de

WhatsApp para publicaciones
publicar publicadas / N°
promociones, Empresario Diario total de $0 - $10,000
productos o publicaciones
novedades planificadas) x
semanalmente 100

Monitorear la
interaccién con

. . N° de ventas por

clientes a través del este medio / N°

chat (responder en Empresario Diario $0 - $10,000

total de ventas
menos de 12 horas, _
personalizar presencial) x 100

atencion)
Evaluacion del Empresario cada mes Satisfaccion de $10,000 -
impacto P clientes (>80%) $30,000
Total $90.000 COP
aprox

Fuente: Elaboracion propia
4.4.2.7 Crear perfiles en redes sociales

Los propietarios de los establecimientos comerciales pueden abrir cuentas de su negocio
en redes sociales como Facebook, Instagram o TikTok. Desde alli pueden publicar fotos de
sus productos, promociones, horarios y responder directamente a sus clientes. Estas
plataformas son gratuitas y faciles de usar, ademas fortalecen la cercania con el cliente,
usar su celular para tomar fotos de buena calidad de los productos, grabar videos
mostrando cdmo se usan, o explicar sus beneficios. Este contenido puede publicarse en
redes o en el WhatsApp de su negocio para atraer la atencién del publico, ademés es
importante responder con amabilidad y rapidez.

Lo expuesto previamente, podemos relacionarlo con la Teoria de Ventaja Competitiva de
Porter (1980) porque en esta teoria se resalta la diferenciacién en el mercado, Publicar
contenido atractivo y relevante (fotos, videos explicativos, promociones) genera mayor
impacto en los clientes, permite resaltar frente a la competencia que no lo usan, fortalecen
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su marca, captan nuevos clientes y establecen relaciones comerciales mas sélidas. Asi
mismo, se puede reducir costos en publicidad y marketing.

Considerando lo expuesto, el siguiente plan de accién busca servir como una referencia
para el desarrollo de la estrategia, sin embargo, cada institucion o actor puede adoptarla
total o parcialmente, ajustarla.

Tabla 21 Plan de accion de perfiles en redes sociales

. Plazo Métrica de Prgsupuesto
Accion Responsable . S estimado para
estimado | Seguimiento
recursos
Crear cuentas del
. N° de cuentas
negocio en redes
. creadas/ L
sociales (Facebook, . . $0 (creacion
Empresario 3 dias Cuentas .
Instagram y/o gratuita)
. . propuestas) x
TikTok, segin
- e 100
publico objetivo
. ) N° de
Configurar perfil .
) secciones
profesional con foto .
del logo. nombre implementadas
90, . Empresario 3 dias de dared $0 - $10,000
del negocio, .
- social / N° total
horarios, contacto y .
ubicacion de secciones)
x 100
Tomar y subir fotos
0 videos propios de
los prqductos ° Empresario |1 vez al dia Fotos subidas $0 - $30,000
servicios (buen (>=3)
angulo, fondo
limpio, buena luz)
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Publicar contenido

de forma constante N° de fotos
por los estados . .| publicadas / N°
: Empresario |1 vez al dia $0 - $30,000
(promociones, uso total de
del producto, tomadas x 100
novedades)
Responder
mensajes, Tiempo
tari . - diod
comentarios y Empresario Diario promedio e $0 - $20,000
consultas con respuesta < 3
rapidez y horas
amabilidad
Compartir N° de fotos
publicaciones en . - publicadas / N°
. Empresario Diario 0 - $20,000
WhatsApp Business P ! arl total de $0-3
y grupos de cliente tomadas x 100
Evaluar qué tipo de
contenido genera
mas interaccion Revisar las
(fotos, videos, Empresario Semanal métricas de $0 - $20,000
promociones, cada red social
testimonios) y
repetir ese tipo
Medir el i
edir el |mp:.;\ct0 de N° de
la presencia en sequitores
isibil .
redes (VISI.bI idad, Empresario Semanal |actuales/ N°de| $0 - $20,000
nuevos clientes,
. total de
consultas recibidas, .
seguidores

aumento en ventas)
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$150.000 COP
aprox

Total

Fuente: Elaboracion propia
4.4.2.8 Registrar el negocio en Google

En google mi Negocio: Ingresar a www.google.com/business y crear un perfil gratuito. Esto
permite que el negocio aparezca en Google Maps y en los resultados de blsqueda con
direccidn, teléfono, horario y resefias de clientes.

Esta estrategia va de la mano con la teoria de la Ventaja Competitiva planteada por Porter
(1980), ya que sostiene que las empresas pueden lograr ventaja competitiva a través del
liderazgo en costos o la diferenciacion. En este caso, registrar el negocio en Google
fortalece la diferenciacion, ya que permite una mayor visibilidad en el mercado digital,
mejora el acceso a clientes potenciales y aumenta la credibilidad de la empresa al
proporcionar informacion clara y resefias de clientes.

Tomando en cuenta lo expuesto, el siguiente plan de accién se ofrece como una orientacion
para la implementacion de la estrategia. Sin embargo, cada institucion o actor puede
adoptarlo de manera parcial o total, ajustarlo segin sus recursos disponibles o
complementarlo con sus propias iniciativas.

Tabla 22 Plan de accion para registrar el negocio en google

., Plazo Métrica de Presupuesto
Accién Responsable . A
estimado | Seguimiento |pararecursos
N° de secciones
Ingresar a

diligenciadas/

Empresario 1 dia N° total de $0 - $50,000

secciones de la
pagina) x 100

www.google.com/busin
ess y registrarse con
una cuenta de Gmail
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Crear el perfil del
negocio (nombre
pomgr0|al, c,ategonz'a,' Empresario 1 dia
direccion, teléfono, sitio
web si tiene, horario,
fotos)
Verificar el negocio a
través del método Verificacion
. . Cada 8 )
sugerido por Google Empresario dias confirmada por
(mensaje, llamada o Google
correo postal)
Subir fotos del local, Cada 8 pu’\tili:aedzz(;sN"
product(t)rz l))/at?(cjwpo de | Empresario dias total de $0 - $20,000
tomadas x 100
Solicitar a clientes Cada 8
frecuentes que dejen Empresario dias Resefias (>3) | $0 - $20,000
una resefia honesta
Mantener el perfil N° de secciones
actualizado (horarios, actualizadas/ N°
promociones, Empresario | Cada mes total de $0 - $20,000
publicaciones secciones de la
semanales) pagina) x 100
Revisar estadisticas de
visitas al perfil, . N° de visitas del
. Empresario | Cada mes
llamadas y clicks al presente mes-
sitio web N° de visitas
anteriores / N° | $0 - $20,000
de visitas
Medir el impacto del anteriores) x
perfil en ventas y Empresario | Cada mes 100
consultas recibidas
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Total $130.000
COP aprox

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.9 Redes de confianza entre comerciantes

Organizar reuniones periédicas entre empresarios del sector o zona comercial, donde
compartan experiencias sobre situaciones de estafa, sefiales de alerta y mecanismos de
proteccion. También es importante formarse de manera autbnoma o en grupo en temas
como gestion del riesgo, validacion de proveedores/clientes y negociacion segura, mediante
cursos gratuitos en linea (por ejemplo, de plataformas como Coursera, SENA, Google
Activate, o solicitar a la Camara de Comercio, Fenalco y policia este tipo de capacitaciones
con el fin de implementar protocolos internos de verificacion antes de hacer negocios
(verificar antecedentes comerciales, pedir referencias, entre otros).

Ademaés, se puede establecer un grupo en WhatsApp o Telegram entre comerciantes de
confianza para alertar sobre posibles riesgos o conductas sospechosas detectadas en el
entorno en tiempo real, debido a que las personas

que han sufrido una estafa, sienten desconfianza o miedo a arriesgarse nuevamente. Pero
si los empresarios se organizan, comparten conocimientos y se apoyan, pueden tomar
decisiones mas seguras y avanzar con mayor confianza. Segun la Teoria de Toma de
Decisiones de Herbert Simén (1978), contar con mas informacién y apoyo mejora la calidad
de las decisiones empresariales y reduce la incertidumbre.

Tabla 23 Plan de accion para registrar el negocio en google

Plazo Métricade | Presupuesto
estimado | Seguimiento |pararecursos
N° empresarios

invitados /
Empresario 1 semana Total de $0 - $100,000
empresarios x

100

Accioén Responsable

Identificar un grupo
inicial de empresarios
de confianza por zona

comercial
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Organizar reuniones
presenciales o . .
. - N° reuniones
virtuales periédicas . o
(mensuales o realizadas / N
. Empresario cada mes reuniones $0 - $100,000
bimestrales) para
. programadas x
compartir
N 100
experiencias, alertas
y buenas practicas
Crear grupo de
WhatsApp o grupo de
Telegram para alertas . . WhatsApp o
9 P Empresario 1dia PP
en tiempo real sobre Telegram
estafas, proveedores creado
dudosos, etc.
Establecer un
protocolo basico de N° de
verificacion para secciones del
hacer negocios mas protocolo
seguros(ej. . terminadas/ N°
=9 .,( ] Empresario 1 mes $0 - $100,000
verificacion de total de
antecedentes, pedir secciones
referencias, propuestas ) x
validacion de 100
identidad)
Solicitar apoyo a
entidades como
Céamara de Comercio, N° de
Policia, Fenalco o capacitaciones
universidades para . Cada 3 realizadas/ N°
- - Empresario
formacién en gestion meses de
del riesgo, validacion capacitaciones
de previstas x 100
clientes/proveedores
y negociacion segura
Evaluar el impacto de
la red en la seguridad % Reduccion
comercial y la . de casos de
) y Empresario Mensual $0 - $100,000
confianza entre estafa
comerciantes Grupo reportados
de empresario
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$440.000 COP
aprox

Total

Fuente: Elaboracion propia
4.4.2.10 Plan de innovacion

Los micro y pequefios empresarios comerciales deben establecer la capacidad de su
organizacion para innovar y afrontar los desafios que trae el entorno dinamico. No basta
con que las empresas cambien, ya que el cambio por si solo no garantiza una mayor
competitividad, es fundamental contar con una estrategia empresarial bien definida, donde
la innovacion juega un papel esencial en el crecimiento. Dentro de este plan se debe
analizar el portafolio de productos o servicios con base en las tendencias del mercado y las
tecnolégicas, ademas de identificar que lo diferencia frente a los competidores locales, asi
mismo analizar el mercado por medio de encuestas para identificar las tendencias y
preferencias de sus clientes.

Respecto a lo anterior la teoria del desarrollo econémico Schumpeter (1959) proporciona
una explicacion para los resultados obtenidos, Schumpeter resalta la importancia de la
innovacion que se puede ver como motor del crecimiento empresarial y la transformacion
econdmica. Ademas, este desarrollo no ocurre de manera lineal, sino a través de procesos
donde nuevas ideas, productos reemplazan a los anteriores, impulsando la competitividad.

Tabla 24 Plan de acci6n para innovacion

L, Plazo Métrica de Presupuesto
Accion Responsable . S
estimado | Seguimiento | pararecursos
Analizar el
portafolio actual de N°
productos/servicios productos/servici
ara determinar . 0s actualizados/
P . Empresario |2 semanas $0 - $100.000
cuales deben Total
mantenerse, productos/servici
mejorarse o0 os x 100
eliminarse
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Realizar encuestas
simples a clientes
sobre preferencias,

Empresario con

3 encuestas

habitos de compra, apoy9 de 2 semanas diarias $0 - $50.000
. familiar
necesidades y
nuevas ideas
Estudiar
competidores N° de
locales para competidores
identificar factores | Empresario |2 semanas |identificados / N°[ $0 - $100.000
diferenciadores y de competidores
oportunidades de escogidos x 100
innovacion
Elaborar un mini
plan de innovacién
con objetivos
claros, acciones R .
concretas y N° de secciones
responsables (por . del plan/ ’.\lo total
. - Empresario |2 semanas| de secciones | $0 - $100.000
ejemplo: incorporar
propuestas ) x
un nuevo canal 100
digital, mejorar un
producto, adaptar
un servicio a
nuevas demandas)
Implementar una
accion innovadora
(piloto) para validar N° de secciones
impacto (por implementadas /
ejemplo, nuevo Empresario |3 semanas N° total de $100.000 -
empaque, entrega acciones $250.000
a domicilio, propuestas ) x
promocién 100
interactiva, sistema
de fidelizacion)
Evaluacion del Empresario | semestral Cambios en el $0 - $100.000

impacto

negocio (>3)
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$700.000 COP
aprox

Total

Fuente: Elaboracion propia

4.4.2.11 Redes de colaboracion y economia solidaria:

Fomentar asociaciones entre pequefios negocios para compartir recursos y reducir costos
operativos. Constituyen una estrategia clave para fortalecer el crecimiento de las micro y
pequefias empresas, permitiendo que los emprendedores compartan recursos,
conocimientos y oportunidades de mercado para optimizar sus operaciones y reducir
costos. Esta dinamica empresarial fomenta la cooperacion entre negocios con
caracteristicas similares, promoviendo un entorno de apoyo mutuo en el que la competencia
se transforma en colaboracion estratégica.

Para implementar esta estrategia, es fundamental impulsar la creacién de asociaciones
empresariales, cooperativas, entre otras que optimicen el flujo de informacion y recursos; a
través de estos espacios, los empresarios pueden acceder a beneficios como la reduccién
de costos en suministros mediante compras conjuntas, el desarrollo de estrategias de
marketing colaborativo y la diversificacién de su oferta de servicios y productos. Ademas,
la integracion de pequefios negocios en redes comerciales les permite aumentar su
posicionamiento en el mercado y fortalecer la capacidad de negociacién con proveedores
y clientes.

El impacto de esta estrategia se relaciona con la Teoria de la Ventaja Competitiva de Porter
(1980), ya que, al fomentar la cooperacion entre empresas, se generan condiciones
favorables para la diferenciacion y la optimizacion de costos. Segun Porter, la ventaja
competitiva puede construirse a partir de la eficiencia operativa y la innovacion en la
propuesta de valor. En este sentido, las redes de colaboracion permiten que los negocios
accedan a nuevas oportunidades sin necesidad de incurrir en altos costos individuales,
potenciando su crecimiento y consolidacion en el mercado.

Tomando en cuenta lo expuesto, el siguiente plan de accién se ofrece como una orientacion
para la implementacion de la estrategia. Sin embargo, cada institucion o actor puede
adoptarlo de manera parcial o total, ajustarlo segin sus recursos disponibles o
complementarlo con sus propias iniciativas.

Tabla 25 Plan de accién para redes de colaboracion
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Plazo

Métrica de

Presupuesto

Accion Responsable . o
estimado | Seguimiento [pararecursos
. e Lider
identificacion de . Base de datos
comerciantes empresarialy con
. demas 2semanas | . $0 - $100.000
interesados por zona . interesados
L empresarios
0 sector econémico . >30
interesados
Realizar solicitud de
talleres de
sensibilizacién sobre
economia solidaria y Lider N° respuestas
ventajas de empresarial y confirmadas/
asociarse legalmente demas 1 semana Total de $0 - $100.000
a Entes empresarios solicitudes
gubernamentales, interesados enviadasx 100
privadas o
instituciones
educativas
Realizar solicitud de
acompafamiento
técnico para definir si
se constituira una p N° reuniones
L, Lider ]
asociacién o . realizadas/
cooperativa y sus empresarial y Total de
o demas 1 semana . $0 - $100.000
objetivos comunes a . reuniones
empresarios
Entes . propuestas x
interesados
gubernamentales, 100
privadas o
instituciones
educativas
Realizar solicitud de
acompafnamiento o .
. . N° reuniones
para Asesoria legal y Lider .
) realizadas/
contable para la empresarial y Total de
constitucion formal a demas 3 meses . $0 - $100.000
) reuniones
Entes empresarios
) propuestas x
gubernamentales, interesados 100
privadas o

instituciones
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educativas

Desarrollo de plan

N° de acciones

iloto de combpras Lider implementadas
P coniuntas an empresarial y del plan piloto / 0 -
J demas 3 meses N° total de
proveedores locales . . $1.000.000
(papeleria empresarios acciones
. o interesados propuestas ) x
alimentos, insumos) 100
Seguimiento ) (Costos
mensual a Lider actuales
resultados (costos empresarialy -
ahorrados demas trimestral $0 - $100.000
roblemas lo: is‘ticos empresarios COStOS- nes
problemas JogISticos, | 40 esados anterior) /
participacion activa) Costos mes
anterior
Difusioén del caso L . L
. Junta directiva Satisfaccion de
exitoso en redes y de la los
medios locales para . trimestral . $0 - $100.000
. cooperativa/aso empresarios
replicarlo en otras L
ciacion (>80%)
zonas
$1.600.000
Total COP aprox

Fuente: Elaboracion propia
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5. CONCLUSIONES |

A partir del andlisis realizado en esta investigacién, se han identificado factores clave que
influyen en el crecimiento y sostenibilidad de las micro y pequefias empresas comerciales
en Tulud. Las conclusiones generales han permitido proponer estrategias Yy
recomendaciones orientadas al fortalecimiento del sector objeto de estudio, destacando la
importancia de la formacion empresarial, la digitalizacion, la formalizacién tributaria y el
acceso a financiamiento; para profundizar en estos hallazgos, a continuacion, se presentan
conclusiones especificas derivadas de cada capitulo del estudio, con el propésito de
vincular de manera precisa los resultados obtenidos con los objetivos especificos
planteados en la presente investigacion

La presente investigacion logré alcanzar los objetivos especificos planteados,
proporcionando un analisis detallado sobre los factores que impactan el crecimiento de las
micro y pequefias empresas comerciales en Tulué. A través de una metodologia rigurosa,
se identificaron los aspectos clave que influyen en la sostenibilidad y desarrollo de estos
negocios, lo que permitié estructurar hallazgos fundamentados en datos estadisticos y
analisis econométricos.

En cuanto al primer objetivo, la caracterizacién de las micro y pequefias empresas
comerciales en Tulua ha permitido comprender la estructura y dinamicas de este sector. Se
ha identificado que la mayoria de los negocios corresponden a microempresas, con una
fuerte presencia en estratos socioecondémicos medios-bajos, lo que refleja que los
emprendedores operan en un entorno con desafios econémicos y limitaciones de acceso a
recursos estratégicos.

Desde la perspectiva demografica, la distribucion de género evidencia un equilibrio en la
participacion empresarial, lo que sugiere una dindmica comercial diversa. En términos
educativos, se observa que la mayoria de los empresarios ha alcanzado el nivel de
bachillerato, seguido por un grupo con formacion profesional, mientras que un segmento
reducido cuenta Unicamente con educacion basica. Esto sefiala la importancia de promover
el acceso a capacitacion y formacion técnica para fortalecer las capacidades de gestion y
competitividad.

La situacion tributaria muestra que una proporcion significativa de empresarios opera bajo
esquemas simplificados o no esta formalmente afiliada a un régimen tributario, lo que indica
la existencia de barreras administrativas que dificultan la formalizacién de los negocios.
Este aspecto es clave para interpretar los desafios financieros y estructurales que enfrentan
los emprendedores en su proceso de expansion.

Por otro lado, la ubicacion geogréafica de los negocios revela una concentracion en zonas
urbanas, lo que resalta la importancia del acceso a infraestructura y servicios como
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elementos fundamentales para la sostenibilidad empresarial. Sin embargo, esta distribucién
también implica retos relacionados con la competencia y la adaptabilidad a las condiciones
del mercado.

En sintesis, la caracterizacién del sector empresarial en Tulua proporciona un panorama
detallado sobre las condiciones internas de los negocios y su interaccién con el entorno
econoémico, politico y social. Esta informacion sirve como base para interpretar el impacto
de los factores externos en el desarrollo del sector y para proponer estrategias que impulsen
su crecimiento y consolidacion en el largo plazo.

En este capitulo se evidencié que la mayoria de las micro y pequefias empresas operan en
condiciones de informalidad, presentan un bajo nivel de digitalizacién, estan adscritas al
régimen tributario simplificado y son dirigidas por emprendedores con formacién académica
media 0 basica, estos factores pueden influir en su competitividad y capacidad de
crecimiento dentro del sector comercial de Tulua.

Teniendo en cuenta lo anterior se recomienda desarrollar iniciativas de formacion
accesibles y esenciales que cubran aspectos como transformacion digital, administracion
financiera, normativas tributarias y gestion empresarial.

En el desarrollo del segundo objetivo, segin resultados de la encuesta y la caracterizacion
inicial desarrollada en el primer capitulo de la mano del analisis de pruebas de hipétesis
mediante Ji-cuadrado, permite identificar los factores que influyen y se relacionan mas
significativamente en la decision de los empresarios de micro y pequefias empresas
comerciales en Tulua de tomar acciones para el crecimiento de sus negocios. A partir de
los datos recolectados, se evidencié que variables como el nivel educativo, tipo de
educacién, estrato socioeconémico, régimen tributario, tipo de empresa, presencia
en internet, afiliacion empresarial, trayectoria emprendedora, experiencia previa de
fraude, confianza interpersonal y motivacion para emprender tienen una relacion
estadisticamente significativa con la disposicion de los empresarios para expandir sus
negocios.

Uno de los hallazgos mas relevantes fue la relacion entre nivel educativo y crecimiento
empresarial, ya que los empresarios con formacion profesional mostraron una mayor
predisposicion a tomar decisiones estratégicas para la expansion de sus negocios, en
comparacion con aquellos con educacion bésica. Asimismo, si bien se identific6 una
diferencia entre los empresarios que han estudiado en instituciones privadas y publicas,
esta variable no result6 estadisticamente significativa en el crecimiento empresarial, lo que
sugiere que otros factores como el acceso a redes de apoyo y financiamiento tienen una
mayor incidencia.

El estrato socioeconémico también demostré ser un factor determinante en la toma de
decisiones de crecimiento, ya que los empresarios pertenecientes a estratos altos
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presentaron una mayor tendencia a expandir sus negocios, lo que se puede asociar con
una mayor estabilidad financiera y acceso a oportunidades de inversion. De manera similar,
el régimen tributario tuvo una fuerte relacién con el crecimiento empresarial, indicando
que los negocios formalizados bajo el régimen comun tienen mas probabilidades de
expandirse, lo que confirma la importancia de la formalizacion como mecanismo para
acceder a beneficios fiscales y apoyo institucional.

Por otro lado, el tipo de empresa seglin tamafio evidencié que las pequefias empresas
tienen una mayor predisposicion a implementar estrategias de crecimiento en comparacion
con las microempresas, lo que sugiere que el acceso a recursos y estabilidad operativa
influyen directamente en la toma de decisiones de expansion. Ademas, la digitalizaciéon y
la presencia en internet mostraron una relacion significativa con el crecimiento
empresarial, confirmando que los negocios con presencia digital tienen una ventaja
competitiva al acceder a nuevos mercados y fortalecer su posicionamiento comercial.

Otros factores relevantes incluyen la afiliacion empresarial, que demostr6 facilitar el
acceso a capacitacion y financiamiento, y la experiencia previa como emprendedor
serial, que se asoci6 con una mayor disposicion al crecimiento, ya que los empresarios con
trayectoria emprendedora tienden a ser mas proactivos en la toma de decisiones
estratégicas. Adicionalmente, se identificé que haber sido victima de fraude o estafa en el
pasado puede influir negativamente en la disposicion de un empresario para expandirse, lo
que refleja como las experiencias personales pueden afectar la percepcion de riesgo y la
seguridad en la gestion empresarial.

Finalmente, se encontr6 que la motivacion para emprender también es un factor clave en
el crecimiento empresarial, ya que los empresarios que iniciaron sus negocios por
oportunidad mostraron una mayor inclinacién a implementar estrategias de expansion, en
comparacion con aquellos que emprendieron por necesidad.

Para resumir los factores con mayor incidencia en el crecimiento fueron: administracion del
negocio, estrato socioeconémico, régimen tributario, presencia en internet, emprendimiento
por oportunidad y rentabilidad. VVariables como edad y emprendimiento maduro mostraron
impacto negativo.

Los resultados obtenidos mediante las pruebas de hipétesis de Ji-cuadrado confirman que
el crecimiento empresarial en Tulua esta influenciado por una combinacién de factores
internos y externos, incluyendo el perfil educativo del empresario, su entorno econémico,
su grado de formalizacién y su capacidad de adaptacion a las tendencias digitales.

Por lo que se considera que las acciones deben enfocarse en el fortalecimiento de la gestion
empresarial, la promocion de la formalizacién, la ampliacién del acceso a herramientas
digitales y el impulso del emprendimiento basado en oportunidades, es clave priorizar
estrategias dirigidas a empresarios de sectores socioecondmicos bajos y negocios
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emergentes.

Seguidamente, para el tercer objetivo, el analisis econométrico mediante modelos de
regresion lineal permitioé identificar los factores clave que influyen en la probabilidad de que
un empresario tome acciones orientadas al crecimiento de su negocio. Los resultados
evidencian que la administracién del negocio, el estrato socioeconémico alto, la
formalizacion tributaria, la digitalizacion, el emprendimiento por oportunidad y la
rentabilidad alta son variables determinantes en la expansion empresarial.

Se confirma que la administracién del negocio es un factor significativo, ya que aquellos
empresarios que priorizan una gestion estructurada tienen mayor probabilidad de
implementar estrategias de crecimiento. Asimismo, los negocios pertenecientes a estratos
socioeconémicos altos presentan mejores oportunidades de inversién y acceso a
financiamiento, lo que les permite expandirse con mayor facilidad.

Otro hallazgo relevante es la influencia de la formalizacion tributaria en el crecimiento
empresarial, pues los negocios registrados en el régimen comun tienen méas posibilidades
de desarrollarse en comparacion con aquellos que operan bajo esquemas simplificados o
informales. Esto se asocia con el acceso a incentivos fiscales, financiamiento y estabilidad
operativa.

La presencia en internet se confirma como un factor determinante, ya que los empresarios
que han digitalizado sus negocios tienen una mayor capacidad de expansion, lo que refleja
el impacto positivo de las estrategias tecnoldgicas en la competitividad empresarial. De
igual manera, la motivaciéon para emprender influye en el desempefio empresarial, ya que
los emprendedores por oportunidad tienden a adoptar estrategias de crecimiento mas
estructuradas en comparacion con quienes emprendieron por necesidad.

Por dltimo, la rentabilidad alta se consolida como un indicador clave del desempefio
empresarial, ya que los negocios con margenes de ganancia elevados tienen mayores
probabilidades de reinvertir en su expansion. Estos resultados refuerzan la importancia de
estructurar estrategias empresariales basadas en la optimizacién de recursos internos y el
acceso a oportunidades externas.

En conclusion, los modelos econométricos confirman que el crecimiento empresarial en
Tuluéa responde a una combinacién de factores administrativos, financieros y tecnolégicos;
estos hallazgos proporcionan una base soélida para el desarrollo de estrategias que
fortalezcan la sostenibilidad y competitividad del sector empresarial, optimizando la toma
de decisiones en funcién de los factores identificados.

Con base en los hallazgos estadisticos y tedricos, se proponen 20 estrategias orientadas
tanto a empresarios como a instituciones; estas iniciativas incluyen asesoramiento
empresarial, capacitacion aplicada, impulso a la digitalizacion, fortalecimiento de redes de
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confianza, ajuste a condiciones macroeconémicas y redefinicion de modelos de negocio
para mejorar la competitividad y sostenibilidad del sector.

Entre las propuestas se destaca la creacion de un Hub digital empresarial que integre
formacion, acceso a financiamiento y conexién entre empresarios; promover consultorios
empresariales universitarios para ofrecer asesoria especializada; y desarrollar campafas
comunitarias que visibilicen los beneficios de la formalizacion y el uso de herramientas
digitales.

En términos generales esta investigacion permite lo siguiente:

El resultado de esta investigacién ayuda a micro, pequefios empresarios, y partes
interesadas, contar con informacion previa sobre el sector comercial que les
permitird identificar aquellos factores que influyen en la sostenibilidad, ademés de
contar con propuestas de intervencion basada en estrategias que le aporten a los
emprendedores el fortalecimiento de sus negocios.

El principal aporte de la presente investigacion es la generacion de informacion
clave para el disefio de politicas publicas orientadas al fortalecimiento del sector
comercial en el municipio de Tulua a través del andlisis de factores que impactan el
crecimiento de las micro y pequefias empresas, se ha logrado identificar elementos
estratégicos que pueden guiar la toma de decisiones gubernamentales vy
empresariales. La implementacion de estrategias basadas en estos hallazgos
permitira mejorar la formalizacion de los negocios, ampliar el acceso a herramientas
digitales, optimizar la capacitacion empresarial y facilitar el acceso a financiamiento;
con ello, se busca generar un impacto positivo en la sostenibilidad y competitividad
del sector comercial, promoviendo un entorno mas dindmico, resiliente y con
mayores oportunidades para los emprendedores.

Para promover el desarrollo de estos establecimientos comerciales, es esencial
enfrentar los obstaculos clave mencionados, por ejemplo: la carencia de formacion
empresarial, estrategias de mercado y acceso a financiamiento. Ademas de politicas
publicas que impulsen la innovacion, fortalecer las redes de apoyo contribuira a la
mejora de la sostenibilidad y rentabilidad de estas empresas. Con un enfoque
completo, estas medidas ayudardn a la creacion de puestos de trabajo, al
crecimiento econémico en la comunidad, fortaleciendo a las micro y pequefias
empresas comerciales como piezas fundamentales en el tejido empresarial tuluefio.

El analisis de los factores de las micro y pequefias empresas comerciales de Tulua
revela una interaccion compleja entre variables econdmicas, tecnoldgicas,
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institucionales y personales del emprendedor, sin embargo, se brindan estrategias
para minimizar o aumentar su impacto.

La digitalizacion se establece como un componente fundamental para ganar
competitividad y mejorar la productividad de las empresas, los beneficios son
totalmente transversales y suponen un verdadero camino para el crecimiento
empresarial.

El uso de tecnologias digitales ha adquirido un papel clave en el impulso de la
competitividad y la eficiencia empresarial. Sus ventajas abarcan diversas areas del
negocio, proporcionando un camino soélido hacia el crecimiento y la sostenibilidad
de estas empresas.

La informalidad es una de los obstaculos que impide a estas organizaciones mejorar
sus procesos y crecer. Ademas, el Estado en este aspecto ha sido precario, ya que
no ha implementado ni difundido de manera continua programas que impulsen la
formalizacion y sus ventajas.

El nivel educativo y la experiencia impactan las micro y pequefia empresa porque
no permiten sostenerse en un mercado competitivo, este cada dia se vuelve méas
fuerte por ejemplo, los empresarios se enfrentan a normativas que muchas veces
no son faciles de comprender, ademas las instituciones financieras suelen ser mas
cautelosas al prestar dinero a establecimientos que llevan poco tiempo de apertura,
y este desconocimiento y falta de experiencia hace que muchas veces no puedan
solventar sus deudas o gastos, y es aqui donde muchos fracasan.

La innovacion y el andlisis del mercado deben estar integrados porque permiten
impulsar las ventas generando crecimiento porque el analisis de mercado permite
detectar tendencias y necesidades del consumidor, lo que ayuda a dirigir los
esfuerzos de innovacién hacia soluciones que realmente generen valor.

Finalmente, sobre los resultados que se obtuvieron, se espera que estos sirvan

como fuente para futuros estudios sobre crecimiento de las micro y pequefas
empresas.
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ANEXOS

Anexo A Ficha técnica de encuesta

El propésito de esta encuesta es recoger informacion clave que permita identificar y analizar
los factores que influyen en el crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales
en el municipio de Tulua, con el fin de comprender mejor su realidad, desafios y
oportunidades. La informacion obtenida servira como base para generar propuestas que
aporten al fortalecimiento del sector.

El cuestionario estd compuesto por un total de 33 preguntas distribuidas en cinco secciones
tematicas, disefiadas con base en el marco tedrico de la investigacion, también se tuvo en
cuenta la World Values Survey, hace referencia a la encuesta mundial de valores y Global
Entrepreneurship Monitor (GEM) hace alusién a estudio del emprendimiento a nivel
mundial.

. A continuacion, se describe brevemente su contenido segin el modelo de Machado
(2016):

Seccion 1 Informacion general: recoge datos basicos del encuestado y del negocio, como
edad, género, nivel educativo, estrato socioeconémico, régimen tributario, sector, tamafio
del negocio y antigiiedad del emprendimiento.

Seccién 2 Conocimiento del entorno y herramientas operativas: observar el nivel de
conocimiento y uso de recursos digitales como redes sociales, presencia en internet,
comercializacion digital, acceso al sistema financiero y aspectos administrativos del
negocio.
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Seccién 3 Factores de decision o accion empresarial: indaga sobre aspectos que influyen
directamente en las decisiones del empresario, incluyendo fracasos anteriores,
experiencias con estafas, delitos, emprendimiento paralelo y visién del crecimiento.

Seccion 4 Necesidades y beneficios esperados: evalla la percepcion de los empresarios
frente a temas como rentabilidad, facilidad de iniciar un negocio, deseo de abandonar o no
la empresa, y motivaciones o limitaciones para el cierre o sostenimiento del negocio.

Seccioén 5 Mercado, entorno institucional y competencia: aborda la percepcion sobre la
estabilidad politica, control de la corrupcion, efectividad del gobierno y confianza en las
instituciones, asi como elementos que los empresarios consideran claves para el éxito
empresarial en su entorno competitivo.

Todas las respuestas son confidenciales y anénimas. No se recogeran datos personales
como nombres, direcciones o teléfonos. La participacion del empresario es completamente
voluntaria, pero muy valiosa para el desarrollo de esta investigacion. El diligenciamiento del
formulario no toma mas de 15 minutos, y en caso de dudas estaran dispuestas a
orientarlo(a) durante el proceso.

Tabla 26 Ficha técnica de la encuesta

Propésito(s) de la Encuesta: Identificacion y andlisis de los factores que impactan en el
crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales en Tulua, para llevar a cabo la
investigacion la cual se titula “el analisis de los factores que impactan el crecimiento de las
micro y pequefas empresas comerciales en Tulua para el afio 2025”

Titulo de la Encuesta:

Encuesta para identificar los factores que Impactan el
Crecimiento de las Micro y Pequefias Empresas
Comerciales en Tulua para el afio 2025

Poblacién Objetivo

Micro y pequefias empresas de la ciudad de Tulua, las
cuales suman 7676 negocios segun informe de la
camara de comercio de Tulua

Tamafio de la Muestra:

366

Confianzay error muestral:

95%, error 5%

Método de recoleccion de datos: ||

La recoleccion de datos se realiz6 de manera virtual y
presencial aplicando un formulario de google forms

Aplicacion de la encuesta
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Fecha de la Encuesta: Marzo 7 del 2025 hasta Abril 04 del 2025

Nombre del Encuestador: Alexandra Aponte
Neysa Correa

Nombre persona / empresa| Empresarios de micro y pequefias empresas
encuestada: comerciales en Tulua

Cuestionario

Estimado empresario,

Agradecemos su tiempo y colaboracién para completar este cuestionario.

Su participacion es fundamental, ya que permitira recopilar informacion valiosa para identificar
los factores que impactan el crecimiento de las micro y pequefias empresas comerciales; En
el marco de nuestro proceso de formacion académica para optar al titulo de Administradoras
de empresa de la Universidad del Valle sede Tulua. Su participacion es completamente
anoénima y confidencial.

iGracias por su colaboracion y por aportar con su experiencia al conocimiento del sector
empresarial en Tuluaj

Instrucciones:

Por favor, lea atentamente cada pregunta y seleccione la respuesta que mejor se ajuste a su
caso. En el caso de preguntas abiertas, escriba sus respuestas con la mayor claridad y detalle
posible. Tiempo estimado entre 10 y 15 minutos.

Si tiene alguna inquietud por favor consultar con la estudiante encargada de la aplicacion de
la encuesta.

1. ¢ Cual es su edad? (Conteste con Abierta

un nimero, ejemplo : 23)

2.¢,Con qué género se identifica? e Masculino
Femenino
No binario

3.¢,Cual es su nivel de estudio? e Primaria
Bachillerato
Grado Universitario
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4.¢ Cual es su estado civil?

Soltero
Casado o en union libre

5.¢La educacién que ha recibido, Privada
principalmente ha sido? e Pdblica
6.,A qué estrato socioeconémico
pertenece? estos resultados se e Estrato 1
clasificaran en dos grupos: estrato e Estrato 2
alto (4,5 y 6) y estrato bajo (1, 2 y 3) e Estrato 3
para facilitar el analisis e Estrato 4

e Estrato 5

e Estrato 6
7..A qué régimen pertenece la e Comun
empresa?, los resultados se e Gran contribuyente
dividiran en dos categorias: comun y e Simplificado
simplificado y ninguno, para facilitar e Ninguno
el analisis estadistico.
8.,Su empresa esta clasificada e Microempresa
como? segun tamafio Pequefia Empresa
9.Zona geografica del negocio. Su negocio se encuentra en una zona:

Urbana
Rural

10. ¢ Cuanto tiempo tiene su negocio | Abierta

en el mercado? (Responda con un
namero en afios, por ejemplo: 5). Los
resultados se clasificardn en dos
grupos:  emprendimiento  joven
(menor a 5 afios en el mercado)
emprendimiento maduro (5 afios o
mas)

11.Negocios digitales

¢, Su negocio tiene presencia en redes sociales?
(Si) (No).

¢,Comercializa sus productos a través de internet?
(Si) (No)
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12.;Ha tenido problemas para Si
pagar la seguridad social en su No
negocio?

13.Si respondié “si” a la pregunta Formal
anterior ¢cémo clasificaria su Informal
negocio?

14.Razén del emprendimiento

Por necesidad
Por oportunidad

15. ¢ Tiene un negocio paralelo a su
actividad principal?
(emprendedor serial)

Si tengo un negocio adicional a mi actividad
principal.
No tengo otro negocio paralelo

16. ;Qué porcentaje de sus ventas e 5%

se transforman en ganancias o 10%
aproximadamente? los resultados se o 20%
dividiran en dos grupos: rentabilidad o 30%

baja (hasta 30%), rentabilidad alta e 40% amas
(40% o mas)

17. ¢Pertenece a algin tipo de e Si
asociacion de comerciantes, No

empresarios 0 emprendedores?
(Afiliacion empresarial)

18.Sistema financiero

Tiene problemas para acceder al sistema financiero
(Si) (No)

19. ¢Considera que el pago que
realiza por impuestos es alto?

De acuerdo

En desacuerdo
Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo

20.Con respecto al pago de
impuestos marque la opcién con la
gue se sienta identificado

¢Considera que hay eficiencia de la gestion del gasto
de impuesto?

De acuerdo

En desacuerdo
Muy de acuerdo
Muy en desacuerdo

21.;Ha tenido fracasos
empresariales en el pasado?

Si
No
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22.Crecimiento empresarial
entendiendo que estas acciones de
crecimiento  bien pueden ser
(inversién, ampliacion de local,
contratacion de mas colaboradores,
abrir una sucursal, entre otras)

En el dltimo afio ha realizado alguna accion para hacer
crecer su empresa.
(Si) (No)

23.En los dltimos 12 meses ¢ Usted
o su familia han sido victima de
alguno de los siguientes delitos?

los resultados se dividirdn en dos
grupos para el andlisis estadistico,
Sl (si ha sido victima de alguno de
ellos) No (Ninguno)

Robo (Uso de la fuerza)
Extorsion

Secuestro

Soborno

Hurto (Sin uso de la fuerza)
Ninguno

24.En términos generales con
respecto a la confianza que se
genera al conocer a una nueva
persona diria que:

Se puede confiar en las personas.

Hay que ser muy cuidadoso y no confiar en
nadie.

Se puede confiar en las personas con cuidado.
Se puede confiar totalmente en las

personas.
25.¢,Ha sido victima de estafa en el Si
pasado? No

26.¢Cudl de las dos afirmaciones
expresa mejor su opinion?

El poder politico se ejerce de manera neutral y
existen instituciones de control que vigilan el
cumplimiento de las normas.

El poder politico se ejerce con favoritismos y
las instituciones de control no cumplen su
funcién de vigilar el cumplimiento de las leyes.

27.¢,Cuél de las dos afirmaciones
expresa mejor su opinion?

El gobierno analiza, ejecuta y cumple sus
compromisos con los ciudadanos de manera
efectiva y en los plazos establecidos.

El gobierno no ejecuta ni cumple sus
compromisos con los ciudadanos de manera
efectiva, y si lo hace no toma en cuenta los
plazos establecidos.

28.¢Cual de las dos afirmaciones
expresa mejor su opinién?

Existe estabilidad politica, social y seguridad
para hacer negocios con total libertad y poder
desarrollar su actividad empresarial.
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No existe estabilidad politica, ni social, lo que
dificulta el desarrollo de actividades
econdmicas.

29. ¢Considera que iniciar un Si
negocio en Colombia es facil? No
30.Si usted tuviera la oportunidad de Si
dejar su empresa por un trabajo No
formal y remunerado lo haria

31 Si
Se ha planteado abandonar o cerrar e No

su negocio.

32. ¢,Cuél seria la principal razén por
la cual cerraria su negocio?

Altos impuestos y Costos Laborales

Robo y extorsién

Falta de conocimientos

Ausencia de oportunidades en el mercado
Ausencia de financiamiento

Mejores oportunidades laborales

33.¢Cual es la principal opcion que
considera mas importante para el
éxito de un negocio?

La personalidad del duefio
La administracion del negocio.
El contexto politico y econémico

.Limitaciones o restricciones de la
encuesta:

Al momento de tocar las puertas de los negocios para
solicitar la colaboracién con el diligenciamiento del
formulario, las personas expresan desconfianza y
sentirse inseguros al revelar informacion, por lo que se
procede a mostrar identificacion estudiantil y a explicar
gue no se tomaria registro de sus datos personales
como nombre, direccién, teléfono o nombre del
establecimiento a lo cual respondieron con mas
tranquilidad; También se procede a explicar el motivo
de la encuesta, el contenido de las preguntas y el
método de diligenciamiento por medio de un formulario
digital en google forms con el cual parte de los
encuestados no estaba familiarizado, por lo cual se
hizo acompafiamiento.
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