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Resumen

Este estudio propone y desarrolla una guia de herramientas administrativas denominada
caja de herramientas, para mejorar la sostenibilidad de los emprendimientos de Gestion y
Transformacion de Residuos Organicos (GTRO) en Cartago, Valle del Cauca. Dicha guia fue
construida y entregada como insumo de gestion a los emprendimientos. Para llegar a este objetivo
se realiz6 una revision del estado del arte de las técnicas administrativas mas usadas en
investigaciones para emprendimientos, diagnosticando el estado administrativo de los negocios
observados y, en el cruce de conocimientos, determinando las herramientas administrativas
idoneas para emprendimientos de GTRO. Luego, mediante un enfoque mixto de investigacion,
cualitativo y cuantitativo, se recopilaron datos de siete emprendimientos de GTRO mediante
encuestas cualitativas semiestructuradas y una cuantitativa a profesionales de la administracion.
Ambos instrumentos se llevaron a cabo mediante grabaciones con consentimiento informado. Los
resultados buscaron proporcionar soluciones practicas a los obstaculos administrativos
evidenciados para mejorar la gestion de estos emprendimientos, con el potencial de que puedan

ser replicadas en otras investigaciones a nivel nacional.

Palabras clave: residuos organicos, emprendimientos, sostenibilidad, herramientas

administrativas, caja de herramientas, Cartago.
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Abstract

This study proposes and develops a guide of administrative tools called a toolbox, to
improve the sustainability of Organic Waste Management and Transformation (GTRO)
undertakings in Cartago, Valle del Cauca. This guide was built and delivered as management input
to the ventures. To achieve this objective, a review of the state of the art of the administrative
techniques most used in research for ventures was carried out, diagnosing the administrative state
of the observed businesses and, in the cross-section of knowledge, determining the ideal
administrative tools for GTRO ventures. Then, using a mixed qualitative and quantitative research
approach, data were collected from seven GTRO ventures through semi-structured qualitative
surveys and one quantitative survey of management professionals. Both instruments were carried
out through recordings with informed consent. The results sought to provide practical solutions to
the administrative obstacles evidenced to improve the management of these ventures, with the

potential that they can be replicated in other investigations at the national level.

Keywords: organic waste, entrepreneurship, sustainability, administrative tools, toolbox,

Cartago.
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Introduccion

El crecimiento de los emprendimientos de gestion y transformacién de residuos organicos
(en adelante GTRO) en el Municipio de Cartago, Valle del Cauca, responde a una necesidad que
se percibe tanto a nivel local como global. Esta expansion enfrenta desafios significativos en la
gestion de sus residuos organicos, los cuales demandan soluciones administrativas innovadoras

para una mejor productividad con sostenibilidad.

La microempresa en Colombia constituye un componente esencial del tejido empresarial
(Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2023) que, sin embargo, afronta altos indices de
mortalidad debido a diversas debilidades, entre las cuales destaca la falta de conocimiento en areas
clave como la gestion administrativa y financiera. En este contexto, los emprendedores de GTRO
(y todo tipo de emprendedores) enfrentan desafios criticos que amenazan con deterioros
progresivos de su negocio e incluso con su cierre, estos incluyendo aspectos ambientales, legales,

técnicos y de competitividad en el mercado.

La presente investigacion, en la modalidad de monografia, surgié como respuesta a la
necesidad de abordar esos retos administrativos y econdmicos que enfrentan los emprendimientos
de GTRO en el municipio. El objetivo principal fue Disefiar una propuesta de Herramientas
Administrativas para los Emprendimientos de Gestion y Transformacién de Residuos Organicos
del Municipio de Cartago. Los pilares que soportan este objetivo principal fueron (objetivos
especificos): el establecer el estado del arte del tema de herramientas administrativas para la
gestion y transformacién de residuos organicos aplicable a emprendimientos en el municipio de
Cartago; el diagnosticar el estado administrativo de los emprendimientos de transformacion de
residuos organicos del municipio de Cartago y el identificar herramientas administrativas
adecuadas y aplicables para mejorar los procesos de los emprendimientos de transformacion de
residuos organicos del municipio de Cartago. Consolidar la informacién en un documento (Caja

de Herramientas Administrativas) para su entrega a los emprendedores.

La investigacion se enmarcd en la disciplina de la administracion de empresas,
aprovechando teorias y conceptos relevantes para generar soluciones practicas de corte gerencial

aplicables en el contexto de emprendimientos de GTRO en Cartago. A través de un enfoque mixto
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de investigacion, que combind elementos cualitativos y cuantitativos, se busco identificar las
principales necesidades y desafios de estos emprendimientos, asi como proponer soluciones

administrativas adaptadas a sus realidades.

Este proyecto no solo busco beneficiar a los emprendedores de GTRO en Cartago, sino
sentar algunas bases para el desarrollo de un modelo replicable y adaptable a otros contextos y
sectores. Se espera que la implementacion exitosa de la guia propuesta (Caja de herramientas)
contribuya al crecimiento econémico de los emprendimientos observados desde la I6gica natural

de su negocio que conlleva al desarrollo sostenible y al cuidado del medio ambiente.

Con el proposito de alcanzar el objetivo general y los especificos planteados, la
investigacion se centrd en siete emprendimientos de GTRO ubicados en diferentes sectores del
Municipio de Cartago y se utilizé principalmente la técnica de recoleccion de informacién
denominada encuesta cualitativa semiestructurada, asi como herramientas para el procesamiento

y el anlisis de los datos obtenidos.

Al final, como conclusién, se lograron identificar las herramientas mas utilizadas en
emprendimientos segln el estado del arte indagado, asi mismo se diagnosticaron las deficiencias
administrativas actuales de estos negocios. Con base en esos hallazgos, se seleccionaron
herramientas adecuadas para abordar los problemas administrativos encontrados, las cuales se
consolidaron en una guia integral denominada Caja de Herramientas entregada a los
emprendedores. Se espera que esta guia contribuya al fortalecimiento de la sostenibilidad

econdmica y ambiental de dichos emprendimientos en Cartago.

Como recomendaciones se insta a implementar las herramientas administrativas de la Caja
de Herramientas, con ellas se podra fortalecer la contabilidad de los negocios, capacitar a los
colaboradores en diversas actividades técnicas, de orden y en desarrollo sostenible, optimizar los
procesos, mejorar las estrategias de comercializacion, y establecer alianzas estratégicas con
proveedores y otros actores importantes del sector. Estas acciones buscan apoyar la sostenibilidad

economica y la competitividad de los emprendimientos de GTRO en Cartago.
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Capitulo I: El problema y sus generalidades

Problema de investigacion

Diferentes estudios realizados en la historia reciente para determinar el impacto de las
acciones amigables con el medio ambiente (impacto de las energias renovables, evaluacion del
ciclo de vida de los productos u elementos, estudios sobre biodiversidad, eficiencia energética,
impacto de las politicas ambientales, innovacién tecnoldgica y desarrollo sostenible, huella de
carbono corporativa, entre otros), han encontrado que estas y los emprendimientos que las tienen
cuenta representan un factor fundamental para la estabilidad y para el crecimiento econémico de
las naciones. Ya desde los inicios de la década del 90 del siglo anterior con la conformacion de la
Conferencia del Medio Ambiente de las Naciones Unidas (y hasta su actual agenda 2030) (Aravena
Jara, Luis Ignacio, 2021) y luego haciendo profundizaciones y ratificaciones en el Protocolo de
Kioto en 1997 (Naciones Unidas, 1998) y en el Acuerdo de Paris en 2015 (Naciones Unidas, 2015)
se han venido generando politicas globales e incentivando el crecimiento de organizaciones y
negocios ambientalmente sostenibles. Pero, a pesar de su claro enfoque ambiental, tales apoyos no
solo pretenden preservar el valioso trabajo que hacen estas organizaciones en el cuidado o
intencién renovable con los recursos naturales, sino también el fortalecer la economia global,
dando nuevo valor a materiales de descarte y generando empleo mientras se promueve la adopcion
de précticas sostenibles en la GTRO (Minniti, 2012).

Hablando de los productos puntuales que se generan en los negocios de enfoque ambiental,
el compostaje y otros productos de manufactura simple, casi artesanal, son de un impacto
altamente sofisticado para la agricultura sostenible pues, entre otros beneficios, reemplazan el uso
de fertilizantes quimicos (Mu y otros, 2017) Esta potente cualidad conlleva sin duda al
mejoramiento de la calidad nutricional de los cultivos y, al producirse con menores costos, al
ahorro en insumos para las empresas que los usan como materia prima. Ademas, desde el punto
de vista del manejo de los residuos y del impacto ambiental en la gestion de las ciudades, los
residuos organicos procesados reducen el volumen de residuos vaciados en los rellenos sanitarios.
Luego, podemos estar seguros de que la Gestion y Transformacion de Residuos Organicos
(GTRO) como estrategia de produccion de insumos para el cultivo de productos alimenticios es
una préactica no solo conveniente desde lo econdmico sino también benéfica para todo ecosistema

del planeta y, en general, para la vida misma. Asi lo afirma Lin Lim (2016) cuando otorga, por
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ejemplo, al compostaje y la lombricultura el estatus de estrategias efectivas para el
aprovechamiento de elementos naturales que en apariencia han terminado su ciclo util, resaltando
en ambos métodos la capacidad de transformar una amplia diversidad de residuos con un impacto
ambiental menor en comparacion con otras alternativas quimico-industriales que requieren de
inversiones operativas mucho mas altas. Todos estos beneficios hacen que la GTRO sea un negocio

atractivo, con demanda en auge y que, bien manejado, puede llegar a ser muy rentable.

En el articulo Evaluacion Econdémica y de Calidad de las Tecnologias de Compostaje de
Quadar y otros (2023), se revela que los procesos de transformacion de residuos organicos en
paises poco desarrollados enfrentan importantes desafios de viabilidad econémica dentro de los
que se destacan: la calidad de los residuos organicos transformados por la falta de estandares, la
dificil regulacién y supervision en el mercado o la capacidad para operar de manera rentable y
autosuficiente en el tiempo y otros obstaculos que amenazan la supervivencia de las empresas a
mediano y largo plazo. Por tales motivos, es esencial para las sociedades el capacitar y crear
monitoreos en los procesos administrativos de las organizaciones que hacen GTRO desde el
aprovisionamiento y la produccién (la calidad y proceso del tipo de residuo orgénico utilizado) y

hasta la comercializacion del producto final.

En este caso doméstico particular, “Colombia no ha sido ajena a esta realidad y le ha
apostado a la consolidacion de un ecosistema que favorezca los procesos emprendedores. Sin
embargo, la mayoria de los emprendimientos desaparecen en el corto plazo, generando una
debilidad estructural en el desarrollo empresarial” (Sepulveda Rivillas & Reina Gutierrez, 2016).
No obstante, en la Gltima década (2010-2023), se ha venido incrementando la cultura del
emprendimiento en el pais y el fomento politico a la creacion de empresas como un factor clave
para el crecimiento econdmico, social, cultural y de la competitividad del pais (Pereira & Medina,
2012) donde, por supuesto, se incluyen especialmente los emprendimientos de base ambiental. En
este impulso, se destaca como ejemplo Antioquia que ha sido pionero en los procesos de
emprendimiento, convirtiéndose en una prioridad de los gobiernos del departamento con el fin de
seguir siendo un modelo nacional y en un foco de atencion para las inversiones de los sectores

privado y educativo.

El concepto de emprendimiento sostenible esta directamente asociado con la emergencia

de pequefias empresas que se convierten en actores econémicos y sociales muy importantes en el
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desarrollo de sus entornos. Esta importancia se basa en su capacidad para agregar valor por medio
de soluciones creativas y de bajo costo para clientes que buscan productos o experiencias ajustadas
a la preservacion de la naturaleza y que otras empresas no ven o no les interesa ofrecer. No obstante
el potencial de su esencia, el emprendimiento sostenible tiene desafios profundos como la
complejidad de trazarse objetivos claros basados en politicas empresariales que integren la triada
ambiental, social y econdmica; la superacion de las barreras del mercado y la adaptacion al entorno
empresarial de cambio constante; la innovacién constante en productos, procesos y modelos y la
adaptacion rapida a los cambios politicos y juridicos (Rodriguez Moreno, 2016). Teniendo en
cuenta la envergadura de estos retos, el tener gran potencial inventivo y sensibilidad social resultan
cualidades importantes pero que pueden quedarse sélo como una mera oportunidad competitiva si

no se logran convertir en técnicas y herramientas de gestion administrativa.

Revisando puntualmente en el tema administrativo de la GTRO nacional, “en Colombia el
aprovechamiento de residuos solidos organicos se ve como un proceso aislado dentro del servicio
publico de aseo” (Castafieda Torres, 2017), esto aplica también para el sector privado, es decir, no
se toma a la GTRO como un negocio independiente y consolidado sino como un proceso adjunto
dentro otro que si esta socialmente legitimado. Esta percepcion, de actor complementario y no
indispensable para otras industrias, hace que el sistema econdmico colombianos tenga una atencién
insuficiente con la GTRO como para proveerla de los recursos necesarios y fortalecer su actividad
con miras a convertirla en una industria protagonista. En consecuencia, por la baja articulacion
formal en el mercado, los emprendimientos de GTRO se enfrentan a grandes costos operativos
como: la recoleccién de residuos organicos, el proceso y distribucién de los productos finales
(compostaje, abonos) o el manejo de lombricultura y bocashi; costos estos que pueden ser
significativos y dificiles de cubrir por un negocio independiente y formal, especialmente en un
contexto de poco orden administrativo. Cabe resaltar que uno de los desafios méas fuertes se
relaciona con la comercializacion de abonos organicos pues, a menudo, esta enfrenta dificultades
para encontrar mercados regulares, lo que afecta directamente los ingresos y rentabilidad de los

productores.

Hablando de estructura administrativa, y una investigacion relacionada con la GTRO
realizada por Aragon-Martinez y otros (2018) enmarcada en el departamento de Cundinamarca, se

determinaron, a través de la evaluacion financiera, algunos aspectos que resultan criticos en el
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ejercicio exitoso de este sector, tales fueron: el manejo de la rentabilidad, el impacto en temas
financieros y la influencia (o carencia) de los hechos administrativos. Todos muy consistentes con
la ausencia de un orden en la gestién de la organizacién desafortunadamente muy tipica de la
informalidad. Ahora, y pese a los hallazgos de profundas falencias consignados en el documento,
se establecio “la viabilidad para la produccion y comercializacion de abono a partir de los residuos
organicos, generados en las plazas de mercado distritales en la ciudad de Bogota”. No obstante,
esta conclusion estd sometida a la implementacion de técnicas e implementar de métodos y

herramientas administrativas para ejercer la GTRO de una forma rentable y sostenible.

Colombia sigue siendo un pais dificil para el emprendimiento microempresarial. Segln
Confecadmaras (2023) tan sélo el 33,5% de las microempresas en Colombia subsiste mas alla de
los 5 afios (cifra muy por debajo del promedio de los paises de la OCDE que pasa del 40%) y la
mayoria de los negocios de GTRO (emprendimientos, famiempresas, procesos internos dentro de
fincas o parcelas) se ubican dentro de esta clasificacion que se puede pensar mas vulnerable si se

tiene en cuenta su relacion directa con el campo y la ruralidad.

Algunos aspectos que disminuyen las posibilidades de que un negocio tipo
emprendimiento sobreviva a todas las variables de presion del mercado se pueden deducir desde
el sentido comdn de la experiencia social como la falta de practica productiva en una actividad
especifica de un sector o el desconocimiento del mercado, pero investigaciones como la de Henao
Mesa (2020) y la de Mora Rojas & Zuluaga-Mufioz (2022) sobre las dificultades de los
emprendimientos y pequefias empresas formalizan estos escollos y los convierten en variables a
tener en cuenta, algunas de ella son: formacién de empresas o negocios sin conocimiento
administrativo (planificacion, educacion financiera, analisis de resultados, vision gerencial), falta
de contextos o falta de busqueda de contextos de financiacion, falta de programas de educacion
emprendedora, falta de demanda (muy ligada a la no evaluacion del mercado), falta de manejo de
costos, falta de manejo de liquidez y del capital de trabajo y falta de capacitacion del personal
(incluido el propio emprendedor).

En consecuencia, se ha planteado como base problematica para esta investigacion sobre
GTRO, un enfoque particularizando en las actividades criticas que se mueven dentro de los temas
generales para emprendimientos mencionados en el parrafo anterior, entre los cuales se destacan:

el manejo de proveedores, las herramientas generales de control de costos, el establecimiento de
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orden organizacional y estructural y la investigacion de mercado con sus derivados estratégicos
comerciales. Se entiende que estos factores problematicos son el grupo prospecto que conforma el
problema principal centrado en la incapacidad de los emprendimientos de GTRO en Cartago de
ser sostenibles en el tiempo sufriendo pérdidas econdmicas que eventualmente llevan a la
detencion temporal o definitiva de las operaciones y la desconexion con la confianza del mercado,
y que, en tal sentido, se requiere de una guia administrativa que mejore las posibilidades de los
emprendimientos en estos factores. En esta investigacion se ha denominado a dicha guia como

Caja de Herramientas.

Finalmente, la muestra para observacion fue tomada de datos de la Alcaldia Municipal de
Cartago, en el Valle del Cauca, que informd que para 2023 la ciudad cuenta con siete (7)
emprendimientos que aprovechan residuos organicos. Bajo este contexto, queda claro que estos
negocios-emprendimientos de GTRO requieren de un analisis de su ordenamiento organizacional
y de procesos y formalizacion administrativa para aumentar sus probabilidades de sostenibilidad.
La presente investigacion pretende, con sus resultados, dejar una herramienta que podria mejorar
estas posibilidades en los negocios observados y dejar un patron académico y social Gtil para otros

emprendimientos similares futuros.

A continuacion, en la Figura 1, se expone al arbol de problemas de referencia.



GUIA ADMINISTRATIVA PARA EMPRENDIMIENTOS DE TRANSFORMACION DE RESIDUOS ORGANICOS 19

Arbol del problema

Figura 1
Arbol de problemas

Pérdida de la confianza del mercado (clientes) en la empresa de GTRO

Y

o . L - Detencian temporal o permanente de
Perdida de clientes Pérdidas economicas p .D
las operaciones

Incapacidad de sostenibilidad
econdmica en el tiempo de
emprendimientos de GTRO en el

municipio de Cartago
Inexperiencia o desconocimiento en Inexperiencia o desconocimientos en Inexperiencia o desconocmiento en Deficiencia o ausencia de Desconocimiento o inexperiencia para Inexperiencia o desconocimiento en
modelos administrativos para manejo herramientas de control de costos de herramientas para el control de costos herramientas administrativas para el aplicar modelos de interpretacion del hemramientas estratégicas de
orden organizacional mercado mercadeo y comercializacion

de proveedores produccion operativos
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Fuente: Elaboracion propia, 2024. En la Figura 1 se exponen las causas del problema

central (también en la figura) y las consecuencias para los emprendimientos de GTRO.

Pregunta de investigacion

A partir de lo planteado con antelacion se llega a la siguiente pregunta de investigacion

¢Cuales son las herramientas administrativas mas adecuadas para los emprendimientos de
gestion y transformacion de residuos orgénicos (GTRO) en el municipio de Cartago, que pueden

ser consolidadas en una guia para mejorar su sostenibilidad economica?

Sistematizacion del problema

o (Cudl es el estado del arte de los emprendimientos que contribuyen a una mejor
gestion y transformacion de residuos organicos del municipio de Cartago?

o (Cuél es el estado administrativo actual de los emprendimientos de gestion y
transformacion de residuos orgéanicos del municipio de Cartago?

e ;Qué herramientas administrativas son mas adecuadas y efectivas para los
emprendimientos de gestion y transformacion de residuos organicos del municipio de

Cartago?

Delimitacion de la investigacion

Conceptual: La tematica de este proyecto se enmarca en la siguiente conceptualizacion:
emprendimiento sostenible, gestion de residuos organicos, abono organico, insumos, negocios,
emprendimiento, comercializacion, procesos, herramientas y estrategias administrativas,
comercio, emprendedores, rentabilidad, recursos, ente privado, mejoramiento técnico,

lombricultura, compostaje, bocashi, vermicompost.

Geogréfica: El trabajo de investigacion se desarrollara con emprendimientos de GTRO

de la ciudad de Cartago; de esta locacion, se tendran en cuenta para el estudio y los resultados a:
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la Alcaldia Municipal local, los emprendedores locales de GTRO, la oficina de Camara de

Comercio local y las labores de campo de la investigacion que desarrollaran las investigadoras.

Temporal: El proyecto se ejecutara en dos semestres cuya iniciacion esta definida por la

fecha de aprobacion del proyecto y por el cronograma propuesto en el documento de metodologia.

Operativa: La ejecucion de las actividades del proyecto se llevaré a cabo de acuerdo con
lo programado en el anteproyecto. Dado el caso de que durante el desarrollo de las actividades
surjan eventos que puedan exigir cambios importantes, estos seran consultados con el o los

asesores representantes de la Universidad del Valle.

Fuentes de informacion en la investigacion de campo: se usaran encuestas cualitativas

semiestructuradas, realizadas a los emprendedores de GTRO en el municipio de Cartago.

Objetivos

Obijetivo General

Disefiar una propuesta de Herramientas Administrativas para los Emprendimientos de

Gestion y Transformacion de Residuos Orgéanicos del Municipio de Cartago.

Obijetivos Especificos

e Establecer el estado del arte del tema de herramientas administrativas para la gestion y
transformacion de residuos organicos aplicable a emprendimientos en el municipio de
Cartago

e Diagnosticar el estado administrativo de los emprendimientos de transformacion de
residuos orgénicos del municipio de Cartago.

e Identificar herramientas administrativas adecuadas y aplicables para mejorar los
procesos de los emprendimientos de transformacion de residuos organicos del
municipio de Cartago (Consolidar la informacion en un documento para su entrega a

los emprendedores).
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Justificacion

La apuesta social por la sostenibilidad de los negocios que aprovechan y renuevan el valor
de los productos naturales tiene una relevancia superior en este momento de la humanidad en que
se discuten de manera constante y urgente las acciones para aminorar los efectos negativos en el
medio ambiente y del cambio climatico. No obstante, no es esta su unica relevancia. Respecto del
presente trabajo, los negocios de GTRO tanto son contribuyentes de la sostenibilidad ambiental
como empresas rentables pues son parte cada vez mas importante de la cadena de valor de mercado

de los alimentos orgénicos (y también de los no totalmente organicos).

Para contextualizar la realidad estadistica del emprendimiento y la microempresa
colombiana en general, que incluye por supuesto al municipio de Cartago, ésta representa un
“95,3% del tejido empresarial del pais” segun el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(2023) pero, en contraste con su importancia en volumen, sigue adoleciendo de altos indices de
mortalidad (Confecamaras, 2023) principalmente por debilidades estructurales relativas a la falta
de conocimiento en temas como la informacion financiera y de costos (Céardenas, 2021), por los
problemas de gestidn gerencial, la poca preparacion para los cambios del entorno empresarial y la
falta de estrategias para competir (Peinado y otros, 2023), es decir, por falta de conocimiento
administrativo aplicado; evidenciado en ausencia de la aplicacién de herramientas administrativas,

situacion que llama a fortalecer las capacidades empresariales en los emprendedores.

La necesidad de fortalecimiento mencionada implica ofrecer herramientas que aporten
conocimientos y ayuden a minimizar sus falencias con una guia de herramientas administrativas

que permitan mejorar sus competencias y su ejercicio de planificacion empresarial.

Ademas, es crucial proporcionar redes de apoyo que permitan a los emprendedores adquirir
conocimientos practicos y consejos de expertos en sus respectivos campos. Solo a través de un
enfoque integral que combine educacidn tedrica y experiencia practica, los emprendedores podran
desarrollar las habilidades necesarias para gestionar sus negocios de manera efectiva y sostenible,

lo que, a su vez, contribuira al crecimiento econémico.

En este sentido, la implementacion de herramientas administrativas se vuelve crucial para

cualquier tipo de emprendimiento (a nivel particular y a nivel de pais), no solo para asegurar
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viabilidad financiera y resistencia en el entorno cada vez mas competitivo, sino también para

potenciar su impacto positivo en el entorno social y ambiental.

En el contexto de los negocios dedicados a GTRO, la necesidad de implementacion de
herramientas administrativas puede ser ain mas apremiante. Estos negocios por cuenta de la cada
vez més fuerte demanda de productos con contenido de sostenibilidad ambiental (comestibles,
empaques, objetos con propdsitos de re-uso) y por su cada vez mayor relevancia en la cadena de
valor del mercado de alimentos, enfrentan todos los desafios estructurales que afectan al
emprendimiento y a la microempresa en Colombia. La falta de conocimiento en areas como la
gestion financiera, la administracion gerencial y la formulacion de estrategias competitivas
compromete tanto la rentabilidad como la capacidad de seguir generando un impacto ambiental
positivo. Por lo tanto, el fortalecimiento de estas capacidades administrativas se presenta como
una condicién indispensable para el éxito de los emprendimientos en el sector GTRO y en el

panorama empresarial en general.

Luego, la presente investigacion tiene como objetivo principal el “disefiar una guia de
herramientas administrativas que permita mejorar los procesos y procedimientos para promover la
sostenibilidad de los emprendimientos de gestion y transformacion de residuos organicos del
municipio de Cartago” como respuesta a la evidente necesidad de afrontar los retos administrativos
y econdémicos de los emprendedores y ambientales de la nacién y del planeta asociados al manejo
de residuos organicos. Debido a las muchas adversidades que afronta el inicio de una
microempresa en Colombia, y quizas ain mas para aquellas enmarcadas en contextos rurales o
campesinos, el uso de las técnicas y herramientas administrativas se convierte en un componente
estratégico esencial para mejorar las probabilidades de sostenibilidad y crecimiento de un negocio

(Soledispa-Rodriguez y otros, 2022) .

A corto y mediano plazo, se espera que la implementacién exitosa de la Caja de
Herramientas Administrativas no solo beneficie a los emprendedores de GTRO del municipio de
Cartago en los cuales se aplica la investigacion, sino que siente las bases para perfeccionar un
modelo replicable en otros negocios en marcha de otras localidades del pais y en futuros

emprendimientos.
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Finalmente, se espera que la construccion y conclusiones de este analisis sirvan de
inspiracion para generar mas y mejores proyectos en el &mbito de la GTRO y de otras iniciativas

que aporten al medio ambiente y al progreso econémico.

En sintesis, este proyecto de investigacion busca sumergirse en una necesidad latente y
apremiante del municipio de Cartago, generando soluciones practicas a nivel general venidas de
la teoria de la administracion de empresas, con el proposito de mejorar los emprendimientos
dedicados a la gestion y transformacion de residuos organicos y con un impacto positivo a nivel

social, ambiental y econdémico para la ciudad.

A continuacién, en la Tabla 4, se hace un resumen de los aportes de la investigacion que

justifican la inversion de tiempo, esfuerzo y recursos en la misma:

Tabla 1

Justificacion de la investigacion

Justificacion Descripcion

La investigacion se enmarca en la disciplina de la administracion de empresas. De ella se

Aortes al extractan las herramientas aplicables a los procesos y procedimientos de los emprendimientos
portes a » y ) . o .
de gestion y transformacién de residuos organicos del municipio de Cartago. Ademas, se
Desarrollo del ) ) ) )
o documenta la informacion y los datos vigentes de los negocios de GTRO observados y, de ello,
Conocimiento. o o ) )
se fortalece o aporta nuevos conocimientos administrativos Utiles para promover la

sostenibilidad de este sector.

Desde la Administracién de Empresas se realiza un aporte significativo por medio de la
construccion de una guia practica de técnicas de gestion (Caja de Herramientas) que aborde

] ) dificultades del quehacer de los emprendimientos de transformacion de residuos organicos y
La importancia a la . o L ) i )
fesiG en su manejo de los procesos y los procedimientos administrativos. Dicha guia esta pensada
rofesion
P S para maximizar sus recursos y alcanzar la sostenibilidad econdmica deseada implementando
Administrativa ) ) o .
nuevas ideas y generando estrategias de comercializacion. En su elaboracion, se retoman y

profundizan ideas y conceptos de los diferentes espectros tedricos de la administracion de

empresas, llevandolas a la préactica.
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La significacién a
la Universidad del
Valle

Impacto a la

sociedad

El aporte de la presente investigacion al alma mater es entregar un documento tipo guia
administrativa o “Caja de Herramientas” a emprendimientos de GTRO, como evidencia del
aporte de la academia a la sociedad al formar individuos capaces de generar produccion
original de conocimiento bajo la lectura de contextos, la aplicabilidad practica de tales
conocimientos y la vocacion de la universidad como una fuerza de apoyo y agente de cambio

en el progreso social.

La sociedad en general tendra la oportunidad de contar con un estudio académico de dominio
publico en donde podréan identificar caracteristicas de los emprendimientos de transformacion
de residuos organicos vigentes en el municipio de Cartago y la aplicacion de teorias

administrativas para modelar una guia de herramientas administrativas.

Fuente: Elaboracion propia, 2024. La Tabla 1 contiene los aportes mas significativos de la

investigacion en cuanto a sus aportes al conocimiento, a la ciencia administrativa, a la universidad

y a la sociedad.
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Capitulo 11: Marco referencial

El presente apartado tiene como propdsito exponer las bases tedricas, conceptuales y
legales necesarias para delimitar claramente la extension de los objetivos de la investigacion. De
tales bases, se busca hallar las exposiciones juridicas y académicas precedentes mas adecuadas
para concretar unas “herramientas administrativas para los emprendimientos de transformacion de
residuos organicos del municipio de Cartago” de modo que estas sean coherentes, apropiadas y
oportunas segun la lectura del contexto y los alcances de los instrumentos, métodos y técnicas

disponibles en el universo de la administracion de empresas.

Antecedentes académicos

El presente apartado, contiene los documentos que servirdn como base académica
precedente en cuanto al objeto de estudio, ofreciendo herramientas, enfoques, estrategias y, en
general, guias de aplicacion de la investigacion para consolidar sus fundamentos. Estos productos
intelectuales tienen origenes internacionales, nacionales y regionales, y se aprecian listados a

continuacion en las Tablas 2, 3y 4.
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Tabla 2

Antecedentes académicos Internacionales

27

Titulo Objetivo Metodologia Conclusién Aportes a la
investigacion
Gestion Ecuador Evaluar la Gestion ~ Se Los factores En esta
administrativa Administrativa, combinaron negativos en investigacion se
en la empresa analizando los enfoques la gestion revelan los efectos

“Fungisagro
S.A””dela
ciudad de
Babahoyo
(Ecuador)

procesos
implementados en
la

empresa
"FUNGISAGRO
S.A" ubicadaen la
ciudad de
Babahoyo, en el
periodo

2023.

cuantitativos
y cualitativos
para examinar
las
problematicas
presentadas
en la gestion
administrativa
de la
empresa.
Anélisis
situacional
mediante
documentos
internos,
disefio de
encuestas a
los
empleados,
aplicacion de
entrevistas
semi-
estructuradas
a

directivos y

ejecutivos.

administrativa
de
“Fungisagro
S.A.” incluyen
déficits en
procesos y
toma de
decisiones, la
ineficiente
administracion
con decisiones
equivocadas,
la falta de
planificacién,
organizacion,
liderazgo y
supervision Se
proponen
estrategias
para abordar
estos desafios
y promover

mejoras.

negativos
implicitos de la
ineficiente o no
implementacion
de herramientas

administrativas.
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Titulo Autor/afio Objetivo Metodologia Conclusién Aportes a la
investigacion

“Compostaje  Miryam Uruguay Facilitar el “Explicativa Desarrollo de Ofrece una vision

de (Gadola compostaje y marco teorico previa sobre el

Residuos Claudio, voluntario y en proyectual, extenso. disefio

Organicos: 2022) origen de residuos  paralacual se  Identificacion participativo

Un Abordaje organicos en Tala,  propone una de varias comunitario de la

Comunitario” Canelones, a revision dimensiones gestién de residuos
través del Disefio bibliografica, del problema. organicos ejemplo
Participativo. Esto  estudio de Creacion de de actividades y
busca fomentar la antecedentes, redes de procesos y como
educacion obtencidn de contacto una alternativa al

La utilizacion Gonzalez, México

de la basura
€Omo una
propuesta
emprendedora
de modelo de
negocio.
Universidad
de

Guadalajara

et al.
(2022)

ambiental y aliviar
la carga en los
sistemas
municipales de
gestion de
residuos. (Gadola
Claudio, 2022)

Elaborar de una
propuesta de
modelo de negocio
emprendedor por
medio de la
implementacion de
un banco de basura
para reciclar
elementos y
producir energia
mediante la
clasificacion y
procesamiento de
residuos solidos
generados en el
municipio de

Jalostotitlan,

datos
mediante con
un abordaje
cualitativo-
cuantitativo.”
(Gadola
Claudio,
2022)
Descriptivo y
Cualitativo

participativo.
Creacion de
grupos de
trabajo

participativo.

Aunque se
presenten
dificultades,
es un modelo
de negocio
beneficioso
(social,
ecolégico y
emprendedor)

y viable.

aprovisionamiento.
Este trabajo ayuda
alas
investigadoras a
comprender los
aspectos tecnicos

del negoacio.

A partir de los
residuos organicos
es posible
establecer un
modelo de negocio
gue no solo
beneficie al medio
ambiente y tenga
un impacto social
positivo, sino que
también funcione
como un
generador de
empleo. Este
documento aporta
alas

investigadoras la
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Titulo Autor/afo  Pais

Objetivo

Metodologia

Conclusién Aportes a la

investigacion

Jalisco, México

vision del
emprendedor en el

sector especifico

tratado.
Tabla 3
Antecedentes Académicos Nacionales
Titulo Autor/afio Objetivo Metodologia Conclusion Aportes a la
investigacion
Herramientas del (Moreno “A través de esta Investigacion Establecimiento de La investigacion

Direccionamiento Romeroy

Estratégico para
incrementar el
crecimiento de
las

MiPymes en

Colombia

otros, 2022)

investigacion se busc6 en documental

primera instancia, dar a
conocer la importancia
del Direccionamiento
Estratégico en las
MiPymes y en segunda
instancia, se pretendié
dejar este documento
como una base so6lida
para la implementacion
de diferentes

herramientas que

y
elaboracion

de una
coleccién de
estrategias

por fases

lograran posicionar mejor

problemas internos en las  pone de ejemplo
MiPymes; Importancia la elaboracion de
del direccionamiento una coleccion de
estratégico como mejora  herramientas
operativay como mejora  administrativas
organizacional desde un
enfoque
investigativo
previoy
asociandolas a
unas fases
estratégicas

dentro de la
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Titulo Autor/afio Objetivo Metodologia Conclusién Aportes a la
investigacion
las MiPymes organizacion.
colombianas”
Modelo de Castafieday  Realizar una Descriptivo  Es una herramienta que Crear estrategias
aprovechamiento Rodriguez aproximacion de un apoya a los tomadores de  de planificacién
sustentable de (2017). modelo de optimizacion decisién a definir la con el modelo de

residuos solidos
organicos en
Cundinamarca,

Colombia.

conceptual, técnico y
matematico para el apoyo
en la toma de decisiones
con el fin de minimizar

impactos ambientales.

viabilidad técnica,
econdmica y ambiental
en la construccion de
plantas de
aprovechamiento de
compostaje y/o
lombricultivo.

aprovechamiento
de residuos,
tiene un enfoque
ambiental,
social,
econdémico para
la
sustentabilidad.
Este trabajo
aporta un primer
acercamiento al
uso de las

herramientas

administrativas
en este tipo de

negocio.
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Titulo Autor/afio Objetivo Metodologia Conclusién Aportes a la
investigacion
Proyecto parael (Gomez “Proponer un modelo que Modelo Disponibilidad de Comprensién de

aprovechamiento Velasquez y
otros, 2022)

de residuos
organicos en la
localidad de Suba

permita la
comercializacién del
compostaje a partir

de residuos, soportados
en un esquema
financiero” (Gémez

Velasquez y otros, 2022)

Canvay
descripcion

del proceso

insumos. Establecimiento

de periodos de tiempo
largos en los procesos.
Nivel alto de riesgo de

inversion. Evaluacion

financiera del proyecto.

Estrategia de
arrendamientos de

terreno y vehiculos.

los procesos
colombianos del
negocio de la
elaboracion de
compostaje-
Marco legal-
Anélisis del
entornoy

competitivo.

Este documento
aporta una vision

de la creacion de

un modelo de
negocio.
Tabla 4
Antecedentes Académicos Regionales
. ~ _— . L Aportes a la
Titulo Autor/afio Objetivo Metodologia ~ Conclusion . L
investigacion
Génesisy vida  (Bolafios “Conocer las Estudio se acepta la Ofrece un
delasmicroy  Gifuentes y otros herramientas descriptivo no  hipétesis de ejemplo de
pequefias financieras, probabilistico.  trabajo al busqueda de

empresas del
sector
secundario y
terciario de la
comuna 2 del
municipio de
Yumbo, Valle,
Colombia

2022)

administrativas y

contables que usaron

y usan actualmente
las micro y

pequefias empresas
de la comuna 2 de

Yumbo, que les

facilita consolidarse

y adaptarse a las
necesidades del

mercado, asi como el
cumplimiento fiscal-

contable y sus
procesos
administrativos.*

Se recurre a la
encuesta como
técnica de

obtencion de
informacion.

evidenciar que la
mayoria de las
Mypes del sector
secundario y
terciario en la
comuna 2 de
Yumbo utilizan
herramientas
administrativas,
financieras y
contables para su
inicio y
operacion. La
investigacion
revel6 que estas
Mypes surgieron

herramientas
administrativas
dentro de
emprendimientos
y empresas en
marcha y ofrece
un panorama
regional,
mediante un caso
particular, del
uso de
herramientas
administrativas.
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Titulo Autor/afo

Objetivo

Metodologia

Conclusion

Aportes a la
investigacion

empiricamente y,
con el tiempo,
ante el aumento
de la
competitividad,
implementaron
estudios de
mercado,
técnicos,
organizacionales
y proyecciones
financieras.

Produccién de
abono a partir
del uso de
diferentes dietas
de procedencia
organica para el
proceso de
vermicompostaje
y compostaje, en
la Universidad
Auténoma de
Occidente, Cali
valle del cauca

Monay Vivas
(2019)

Evaluar la calidady Descriptiva
tiempo de

produccion de abono

a partir del uso de

diferentes dietas de

procedencia organica

para el proceso de
vermicompostaje y

compostaje.

Mediante las
variables
evaluadas se
demostré que la
combinacion de
todos los
tratamientos en
una sola unidad
experimental
aumenta la
calidad del
compost.

Propone una
mejora de la
calidad del
producto por
medio de sus
investigaciones.
Familiariza a las
investigadoras
CON procesos
técnicos
complejos en el
area de
produccion.

Fuente: Las Tablas 2, 3 y 4 son de elaboracion propia de las autoras (2024) con

informacion extraida de las fuentes citadas en ella. Las mismas contienen los antecedentes

académicos internacionales, nacionales y regionales de los cuéles se extractaron orientaciones,

técnicas y resultados como ejemplo para disefiar apartes de la presente investigacion.
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Marco Tebrico

En este segmento se realiza una revision bibliografica de los paradigmas, escuelas y
teorias que acotan tanto la investigacion como sus resultados, de tal manera que el grado de
dificultad de la implementacion de las herramientas administrativas de mejora propuestas, esté
ajustado a la realidad de los emprendimientos y a sus gestores. El enfoque de la construccién de

las soluciones a los objetivos es administrativo.

Dando por sentado el proposito universal de generar riqueza y crecimiento, se dice que
toda iniciativa empresarial tiene como desafio principal el lograr la satisfaccion de las necesidades
y los deseos del cliente y de todos aquellos que forman parte de la empresa bajo la aplicacion de
métodos administrativos eficaces y eficientes que, al mismo tiempo, sean el resultado de un

esfuerzo de planificacion.

Sobre esta linea de pensamiento gerencial, unida al analisis de la l6gica comercial y social
de las iniciativas empresariales basadas en la Gestion y Transformacién de los Residuos Organicos
(GTRO) el siguiente marco teorico refleja los principales conceptos que representan las
necesidades sociales y de mercado especificas de los emprendimientos GTRO de Cartago,
conceptos estos que propiciaran la eleccion de las técnicas de planificacion y de accion (Caja de
herramientas Administrativas) eficaces segln el contexto y que favorezcan la a los objetivos

corporativos del esfuerzo empresarial.

Para el caso de los emprendimientos GTRO, en ellos se identifican las oportunidades de
negocio en dos grandes necesidades de la sociedad y de las personas (representadas en las
tendencias politicas y de mercado): La necesidad de la sostenibilidad ambiental (Naciones Unidas,
2018) y la necesidad de la alimentacion con un enfoque saludable para prevenir enfermedades
(Murillo Serna & Rodriguez Salazar, 2018). Articulados con estas necesidades, los métodos
administrativos de mejoramiento eficaces deben ser elaborados teniendo en cuenta factores como:

el nivel de tecnologia al alcance de
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los emprendimientos (tangible y de produccion intelectual), las posibilidades de inversion,
las condiciones y relaciones con los proveedores, la normatividad vigente, los factores que influyen

favorable o desfavorablemente en la comercializacion y las relaciones con la comunidad.

A continuacién, en la Figura 2, se exponen las relaciones entre los conceptos que se han

tenido en cuenta para construir el marco teorico.

Figura 2
Conceptos tedricos-administrativos que se relacionan en la GTRO

Cambio Abonos a base de
Ambiental residuos organicos
/—\ (otros métodos)
Inversidn )
L Tecnologia
Normatividad

‘J Agricultura
|:\,> Comercial o
Sostenibilidad y
Sostenibilidad crec:mimto
Ambiental Comercializacion econonimco para
social la empresa
k_’ ) Aporte a las
Enfoque de Competencia necesidades

Proveedores sociales

consumo Comunidad
saludable r {) {_j

Sensibilizacion )
Alianzas

Educacion
u Aprovisionamiento

Fuente: Elaboracion propia, 2024. En la Figura 2 se aprecia el desprendimiento de los
conceptos a partir de la Gestion y Transformacion de los Residuos Organicos pensando en el origen
social de la actividad, en los desafios que enfrentan los emprendedores y en el propoésito de

satisfaccion que se pretende.

En este orden de ideas, se ha determinado que los autores y sus teorias que mejor

representan la vision y el perimetro de esta investigacion son:
Desde las bases tedricas de la administracion:

e Teoria general de la administracion
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e Teoria de los recursos y capacidades
e Teoriade la calidad
e Teoria de la rentabilidad

e Desarrollo sostenible

Teoria de general de la administracion (TGA)

El emprendimiento acoge iniciativas y personas lideres de todo tipo. Los hay profesionales
con basta preparacion técnica y académica y otros para quienes el fuerte es su experiencia y sus
habilidades blandas. En ambos casos, por sobre el conocimiento especifico y la habilidad
comercial, puede jugar en su contra la carencia de un orden administrativo. De acuerdo con este
razonamiento, se afirma que cada emprendedor, sin importar su talento particular para desarrollar
el negocio que eligio, necesita de una base administrativa solida para mejorar sus posibilidades de

éxito. La teoria general de la administracion (TGA) puede proporcionar dicha base.

La TGA es un compilado de cien afios de fundamentos y herramientas producto de la
reflexion y del ensayo-error de pensadores notables. Aqui, s6lo por mencionar algunos de los méas
ajustados a esta investigacion, se tuvieron en cuenta las ideas generales de Frederick Taylor, Henry
Fayol y Elton Mayo (1979) para ir formando un soporte cientifico, organizacional y humanistico,

respectivamente.

En una época de altisima competencia empresarial y de efimeridad del estatus quo, todo
empresario debe asimilar rapidamente la necesidad de ejercer una tecnificacion y medicién
cientifica frecuente de todos los procesos de su organizacién entre los que se incluyan: la divisién
del trabajo (medicidn de los procesos, produccion por departamentos, etapas o nodos), el ejercicio
de la autoridad y la responsabilidad, la productividad del mando y la jerarquia y la remuneracion,
todo enmarcado en el ciclo continuo de los elementos basicos de la administracion: Planeacion
(Previsidn), Organizacion, Direccion (Mando), Coordinacion y Control (Taylor & Fayol, 1979).
Precisamente, por causa de la competencia, que en la actualidad ya no sélo se refiere a la de
productos y servicios sino también a la competencia por atraer y retener a trabajadores calificados,
competencia que se hace mas fuerte en el sector campesino colombiano sobre todo en la poblacion
joven (Zorro Melo, 2021), es que se hace crucial el conocimiento de los fundamentos psicolégicos

que determinan los deseos y las decisiones basicas del ser humano.
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Al respecto, Elton Mayo, psicélogo y socidlogo australiano, legd a varias ciencias del
comportamiento, incluida la administracién, revelaciones Utiles para cautivar la pasion del ser
humano y lograr la méxima motivacion laboral. Y es que Mayo contrapeso el enfoque meramente
cientifico en auge desde Taylor y Fayol para promover un enfoque social a los problemas laborales
dando al individuo un estado influyente en procesos del trabajo. No es exagerado decir que Mayo
sentd las bases de la teoria de las relaciones humanas aseverando sin duda que factores como: la
educacion (el estimulo del intelecto), los frutos organizacionales de las relaciones humanas
(grupos, equipos), el descanso estratégico para mejorar la productividad y, en general, la influencia
de la sociedad en las capacidades del individuo (Arango, 2011), son clave a la hora de evaluar el
rendimiento de una empresa. Pues al ser humano le es imposible abandonar su vida intima cuando

empieza su horario laboral, ni se desprende totalmente de su trabajo cuando este horario termina.

Asi las cosas, y para el caso de la GTRO, y segun la TGA, los emprendedores deben poder
implementar una serie de herramientas preconfiguradas didacticamente para ejercer el control
cientifico y humano de su empresa. Es decir, con base en una guia de herramientas administrativas

deben poder ejercer la administracion basica sin la necesidad de ser administradores de profesion.

Teoria de los recursos y capacidades (TRC)

De la teoria general o clésica de la administracion, que se conserva casi intacta en el sistema
6seo de las organizaciones actuales, se desprenden una gran variedad de conceptos de gestion que
buscan interpretar a la empresa moderna. De entre ellos, la Teoria de Recursos y Capacidades
(TRC) (de quien se escoge el enfoque de Edith Penrose por su vision interna-humana de la
organizacion) (1962) echa mano de las expresiones de originalidad de cada organizacion y viendo
en ellas “heterogeneidad...en lo que a dotacion de recursos y capacidades se refiere; explicando
las diferencias de resultados” (Garzon & Fischer, 2009), fundamenta que en estas distinciones
residen las mayores oportunidades en el mercado. Es ciertamente un enfoque interesante si se
conecta con el concepto de competir y obtener ventaja desde la oferta distintiva. Entendido desde
las posibilidades de los emprendimientos de GTRO, establecer y mantener una ventaja competitiva
que de hecho existe en la proporcidn de materia prima producida en un mercado que representa
“entre el 60% y 70% de los residuos solidos del pais” (Alba Mufioz, Lina Maria, 2020) y en los
clientes que cosechan productos para el mercado de consumo saludables, resulta clave para el éxito

y expansion del negocio. No obstante, la TRC sdlo puede convertirse en herramienta
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administrativa cuando, dentro de la planificacion estratégica, hay preguntas permanentes como:
¢que recursos y/o capacidades poseo como organizacion que son privilegiados en el mercado?
¢qué recursos y/o capacidades poseo de los que no dispone mi competencia? ¢Qué necesidades
privilegiadas quiero y puedo satisfacer? ;Qué parte de mis recursos y capacidades se mejoran con

la influencia presente del entorno? (Garzon & Fischer, 2009).

Teoria de la Calidad

Una ventaja competitiva de la empresa, venida de la éptima administracion de sus recursos
distintivos (es decir de la implementacion estratégica de la TRC) puede ser la calidad. Desde 1920
hasta la actualidad, los métodos de calidad, que se han consolidado en una teoria, han evolucionado
“atravesando cuatro etapas fundamentales: control de calidad mediante inspeccion, [el]
aseguramiento de la calidad, [la] calidad total y [la] mejora continua” (Cubillos Rodriguez & Rozo
Rodriguez, 2009), convirtiendo a la calidad, por la popularizacion de la idea, en un elemento de
primera vista en la evaluacion del cliente. No obstante, para este, la calidad estd mas cercana al
fendmeno de la durabilidad o el rendimiento del producto, pero para el empresario es sinébnimo de
una ventaja competitiva sélida que se materializa en la reduccion de costos por eficiencia en
tiempos, en uso de materiales y en la disminucion de desperdicios. Luego, estamos hablando de
una buena “relacion existente entre los beneficios que proporciona una determinada operacion o
cosa y la inversion o el esfuerzo que se ha hecho” que no es otra cosa que la definicion de

“rentabilidad” (Oxford Languages , 2023).

Siguiendo la linea del articulo El concepto de la calidad: Historia, evolucion e importancia
para la competitividad de Cubillos Rodriguez & Rozo Rodriguez (2009), la calidad en las
empresas no debe ser percibida como una meta evidenciada en las caracteristicas de un producto
final, sino en una cultura interna que genere “recursos y capacidades” permanentes donde prolifere
por inercia la innovacion. Sin embargo, la instalacion de esta cultura requiere de un compromiso
gerencial fuerte y persuasivo que impregne a todos los miembros del equipo como una actitud
sostenida que haga parte del trabajo. Dentro de las particularidades de la GTRO, la calidad es una
idea implicita, pues la labor de produccion de abono organico implica un refinamiento del uso de

los recursos naturales para, de ello, obtener productos sobresalientes.
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Del concepto de calidad como herramienta administrativa (Ishikawa, 1989), el
emprendedor puede incluir en su estrategia preguntas como: ;como implementar controles de
calidad y dénde hacerlo? ¢como promover una cultura de calidad total con los menores
traumatismos posibles (dimensién humana)? ¢cuéles son las metas de calidad que puedo alcanzar
con mis recursos? ;como me vuelvo mas competitivo implementando medidas para mejorar la
calidad? ¢Cual es el modelo de calidad mas conveniente para los RRCC de mi empresa? (Chacon
Cantos & Rugel, 2018).

Teoria de la rentabilidad

Habiendo establecido una relacion estrecha entre “calidad y rentabilidad”, resulta un paso
firme el abordar con mas detalle esta ltima bajo los parametros de su teoria especifica que es, mas
bien, el constructo colectivo de un enfoque administrativo. Basicamente, el enfoque de rentabilidad
trata de cerciorarse de que la diferencia entre ingresos y gastos, asi como el retorno de la inversion
resulte conveniente para el inversionista (el emprendedor, en este caso) (Ortiz Anaya, 2019). Y es
que el uso de las herramientas de la rentabilidad, dentro del flujo l6gico de las ideas hasta aqui
expuestas en este apartado de soportes teoricos, es un desenlace obligado para asegurar, dentro de
las herramientas administrativas sugeridas, la medicion de las actividades e inversiones
planificadas en la organizacion y direccion, en la potenciacion de los recursos y capacidades y en

la calidad.

Desarrollo sostenible

Desde que en 1987 la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo publico
en el informe ‘“Nuestro Futuro Comtn” (Alvarado Pefia, Lisandro J; Salas Ruiz, Jorge, 2020) el
concepto de Desarrollo Sostenible definiéndolo como “la satisfaccion de las necesidades de la
generacion presente sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para satisfacer sus
propias necesidades”, este no ha parado de ganar terreno y expandir su influencia principalmente
en el sector empresarial hasta acomodarse dentro los factores de ventaja competitiva
(Confecamaras, 2023). El porqué de esta cuestion, se responde a diario en los reportes climaticos
de las noticias nacionales e internacionales y en las preocupaciones de nuestros vecinos y
familiares por temas relacionados con el cambio climatico y las repercusiones de los cambios en

la naturaleza para los estados de salud. La Teoria del Desarrollo Sostenible es entonces una
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preocupacion global que se ha instalado en los propositos empresariales como una necesidad a

satisfacer.

En tal sentido, el empresarial, que es el que compete a esta investigacion, los empresarios
tienen el desafio permanente de equilibrar el horizonte de ganancias y la presion de la competencia
con laresponsabilidad de una explotacién racional de los recursos. Al respecto, Ferrandis Martinez
(2016) grafica este dilema con una simpleza magistral:

Figura 3

Interseccion de los elementos clave que engloba el Desarrollo Sostenible.

Ecoldgicamente
Viable

Solucidn

Econdmicamente
Viable

Socialmente
Deseable

Fuente: La Figura 3 es de Ferrandis Martinez (2016) desde “A Propdsito del Desarrollo
Sostenible: Origen, Evolucion y Teorias Alternativas”, en ella se observa estético, un vinculo que
realmente siempre estd movil, dindmico, que permanentemente esta influido por discursos

relacionados con la conservacion, con el progreso, la riqueza y la conveniencia relativa.

Resumiendo, la aplicabilidad de las teorias elegidas para soportar una guia administrativa
0 caja de herramientas, basadas en la administracion fundamental, en los recursos y capacidades,
en la calidad, en la rentabilidad y teniendo en cuenta la necesidad del desarrollo sostenible, es una
cuestion de edificacion cultural que lleva tiempo y que requiere gran conviccion por parte del
liderazgo de la empresa, léase del emprendedor. Requiere consolidar cambios técnicos
emocionales e institucionales para lograr un verdadero y practicable plan de accién basado en los

componentes de una guia administrativa.
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Como sintesis de la intencidn y la vision que quiere representar este marco teorico se deja
plasmada la Figura 4:

Figura 4

Propuesta de sostenibilidad de los emprendimientos GTRO a partir del Marco Te6rico Administrativo

Caonsumo

MNecesidades y
Cportunidades de la .
Residuo Economia de Desarrollo Conversion
Sostenible

Materia
Prima

Teoria General de la Administracion (Taylor, Fayol, Mayo)

Teoria de los Recursos y Capacidades (Penrose)

Teoria de la Calidad (Ishikawa)

Fuente: Elaboracion propia, 2024. En la Figura 4 se muestra, como propuesta de base del
mejoramiento de la sostenibilidad de los emprendimientos de GTRO, los principales tedricos
administrativos tomados en cuenta para el desarrollo de los objetivos: TGA, TRC, Calidad. Se

percibe a la economia de desarrollo sostenible como fuente de oportunidad para los
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emprendimientos, puntualmente en el ciclo de los productos organicos: Materia prima, producto

terminado, consumo y residuo aprovechable.

Marco Conceptual

En este apartado, se realiza una revision referencial de los principales conceptos que
definen la presente investigacion y propone develar las intersecciones entre ellos. Dichos
conceptos, se toman como las variables que constituyen el significado de la pregunta problema
establecida: ¢Cuales son las herramientas administrativas m&s adecuadas para los
emprendimientos de gestion y transformacion de residuos orgénicos (GTRO) en el municipio de
Cartago, que pueden ser consolidadas en una guia para mejorar su sostenibilidad econémica?; tales
conceptos y/o variables son: los residuos organicos, la gestion y transformacion de residuos
organicos, la produccion de abono orgéanico, el emprendimiento sostenible, las herramientas
administrativas y la transformacion para la sostenibilidad. la reutilizacion de residuos organicos y

la produccion de abono organico.

Residuos organicos

Desde el sentido comun, percibimos que los residuos organicos son desechos cotidianos
cuya procedencia o estructura inmediata es de origen natural. Ahora bien, sin perder este sentido,
se consigue formalizar la definicion desde Villegas & Florez (2019) como que los residuos
organicos “son aquellos que se [tienden a] descomponer muy facilmente en el ambiente porque
tienen capacidad de fermentacion, ademas pueden ser reincorporados facilmente al ciclo de vida
natural y pueden proporcionar al ambiente algun tipo de beneficio de tipo biologico™. De lo que se
puede inferir que, al hablar de residuos organicos, se mencionan elementos que ain hacen parte
directa de la dindmica propia del reino natural y que, por esta caracteristica, se les puede reinsertar

con relativa facilidad en procesos de transformacion que conserven su estatus organico original.

Gestion y transformacion de residuos organicos (GTRO)

Para consolidar el enfoque que en este trabajo se le da a la GTRO, y teniendo clara la
definicion de residuo organico, solo resta adherir los conceptos de gestion y transformacion de

manera general: por gestion se referie a las acciones administrativas de recolectar, clasificar y
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tratar los residuos organicos y, por transformar, se entiende el someterlos a alteraciones fisicas que
resulten en nuevos productos. Luego, la GTRO es todo el trascurso, no menor, de lograr el control
de residuos de diferente procedenciay convertirlos en materia prima de alto rendimiento para sacar
un provecho comercial y ambiental del proceso, que para este caso es el abono orgéanico.
Refiriéndose a las complejidades de esta operacién en territorios agricolas de la comunidad de

Andalucia (Espafia), Garcia-Garcia y otros (2022) afirman que:

La gestion de residuos supone una complicacién para el agricultor de pequefas
explotaciones, debido a su heterogeneidad y a las normas especificas que regulan cada uno
de ellos. Por tanto, es necesario el desarrollo de estrategias especificas que permitan
establecer procedimientos claros y sencillos para su correcta gestion y que, ademas,
permitan al agricultor su valorizacion, considerando su contribucion a los principios de la

bioeconomia circular en sus procesos productivos.

Asi las cosas, y para el caso de los emprendimientos a abordar en la investigacion, que usan
principalmente material de residuo agricola, se asume que se pueden presentar dos casos segun el
origen y control que se pueda tener sobre los residuos: las empresas transformadoras son también
las productoras de los residuos orgénicos usados o las empresas transformadoras no son
productoras de los residuos sino meras colectoras (clientes) que los compran como materia prima.
Para cada caso, como puede suponerse, la extension de la GTRO es diferente, pues las acciones
administrativas del primer caso son directas y harian parte de un proceso de produccion consistente
y de control absoluto de la empresa; en el segundo caso las acciones administrativas serian de
asesoria a sus clientes en aspectos de recoleccién, clasificacion y primer tratamiento, lo que puede
implicar cursos de accion administrativos diferentes en la cadena de produccion de abono
organico. Cuestion clave a tener en cuenta a la hora de calibrar el alcance de unas herramientas

administrativas eficientes.

Abono orgéanico

Como se mencionaba, el final del proceso de GTRO para las organizaciones objeto de
investigacion, es la produccion comercial de abono organico para la agricultura que “es el material

resultante de la descomposicion natural de la materia organica por accion de los microorganismos
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presentes en el medio, los cuales digieren los materiales, transformandolos en otros benéficos que
aportan nutrimentos al suelo y, por tanto a las plantas que crecen en él.” (Ramos Aguero & Terry
Alfonso, 2014) Por lo general, la procedencia de esta materia organica es “de animales y vegetales,
sola o mezclada” (Gil Ofiate & Cantillo Macia, 2022). En este sentido, la funcion basica de los
emprendimientos productores de abonos basados en residuos organicos es la de acelerar los
procesos de descomposicion, controlando la calidad, y empacando el resultante en presentaciones

comercialmente viables.

Es importante considerar que aqui el término “calidad” hace referencia al abono organico
que cumple su funcidon de “disminuir el uso de fertilizantes quimicos y aumentar la fertilidad del
suelo y la produccion de cultivos, [e] incrementar la biodiversidad del suelo para que los
ecosistemas sean mas resistentes al estrés” (Gil Ofiate & Cantillo Macia, 2022) entregandolo de la

mejor manera posible para el cliente y usando la menor cantidad de costos de produccion.

Emprendimiento sostenible

En “Narrativas de sostenibilidad en emprendedores sociales de Lima Metropolitana™ de
Vera Ruiz y Otros (2019) se analizan conceptos interesantes a partir de la dimension psicoldgica
del emprendedor social. De los més destacados, est4 la necesidad emocional o espiritual, si se
quiere, de “soluciona[r] necesidades sociales y ambientales desatendidas que contrastan con la
meta del emprendimiento meramente comercial y totalmente cefiida a la superacion de los riesgos

del mercado para generar riqueza material a los inversionistas.

En acuerdo con esta idea central, el emprendimiento sostenible se puede percibir como un
concepto que implica la creacién de organizaciones y negocios que generen un impacto social y
ambiental benéfico, rentable y durable. No obstante, esta direccidn, que contiene riesgos de ser
absorbida por el idealismo, requiere de soportes cientificos y econdmicos expansionistas que

permitan el incremento de esos impactos positivos, pero también de la riqueza.

Esta vision de emprendimiento sostenible sera la utilizada como punto de referencia para
observar las acciones, determinar las proyecciones internas y elaborar las herramientas
administrativas para los emprendimientos de GTRO analizados. Es decir, de entrada, se asume la

presencia del aprovechamiento de la oportunidad (concepto inherente al emprendedor), la
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construccién de un negocio con componente social y el atributo natural de creacion y crecimiento

del empresario.

Transformacion y sostenibilidad

Finalmente, los anteriores conceptos se alnan a la iniciativa de ayudar a consolidar los
procesos y procedimientos de las empresas observadas mediante la sugerencia de unas
herramientas administrativas generales que engranen facilmente con el pensamiento del
emprendedor sostenible, esto es: tener en cuenta las necesidades de impacto social, ambiental y
economico para un proceso que implica la articulacion con los proveedores de materias primas y
que se extiende hasta la comercializacion del producto. Se entiende entonces al “fortalecimiento
del emprendimiento en la produccion de abono organico mediante un proceso de gestion y
transformacion de residuos de la misma naturaleza” como la mision conceptual de esta

investigacion.

Marco contextual

El municipio de Cartago, Valle del Cauca cuenta, segin fuente DANE para proyeccion
poblacional de 2023, con un total de 142. 902 habitantes, distribuidos en cabecera municipal con
138.208 y centros poblados y rural disperso de 4.694 habitantes. En zona urbana hay ocho
comunas, dentro de las cuales se identificaron siete (7) emprendimientos de transformacion de
residuos organicos (Alcaldia Municipal de Cartago, 2023) (Ver anexo) que son el objetivo de

estudio; situados por comunas como muestra en la tabla 5 y en la ilustracion 2.

Tabla 5

Lista de emprendimientos de transformacion de residuos organicos.

Nombre Administrador o Propietario Ubicacion
Abonos organicos a nivel urbano Franco Lui Barrio El Libertador
Apdacol (Huerta Club del Rio) Santiago Alfonso Ldpez Club del Rio
Huerta Comunitaria Campo Alegre Jorge Aristizabal Henao Barrio Campo Alegre
Ecotecnia EAT Andrés Felipe Agudelo Rivas Barrio El Centro Zaragoza
El Privilegio Luis Fernando Navarro Sector El Badeal

Compostol Olga Lucia Buitrago Corregimiento Zaragoza
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Aprovechamiento de los Recursos Naturales Norby Medina Zarate Corregimiento Coloradas

Fuente: Elaboracion propia, 2024. La Tabla 5 se basa en datos proporcionados por la

Alcaldia Municipal de Cartago (2023) y por los emprendimientos.

Figura 5
Mapa de Cartago ubicacién de los emprendimientos
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Fuente: La Figura 5 es de elaboracion propia de las investigadoras con la ayuda de la

plataforma Google Maps (2023).

Marco Legal

El presente apartado se constituye desde las normas, decretos y leyes que se hacen
indispensable para el desarrollo del objeto de estudio, para que estos cuenten con referencias
normativas y con estos llevar un adecuado manejo de la normativa segin el emprendimiento

ambiental.
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Tabla 6

Marco legal y normativo de la investigacion

Norma

Objeto

Decreto ley 2811 de 1974

Ley 9 de 1979

Decreto 2 de 1982

Ley 99 de 1993

Ley 142 de 1994
Resolucion N 541 de 1994

Decreto 948 de 1995

Ley 286 de 1995

Decreto 605 de 1996, capitulo
I del Titulo IV

Ley 388 de 1997

Ley 430 de 1998

Politica de Gestion Integral de

residuos solidos, 1998

Por el cual se dicta el Cddigo Nacional de Recursos Naturales Renovables y de
Proteccién al Medio Ambiente.

Normas sanitarias para la prevencion y control de los agentes biolégicos, fisicos
0 quimicos

Decreto reglamentario del codigo de recursos naturales en cuanto a calidad del
aire.

Por la cual se crea el ministerio del medio ambiente, se reordena el sector pablico
encargado de la gestion y conservacion del medio ambiente y los recursos
naturales renovables, se organiza el Sistema Nacional. Ambiental -SINA- y se
dictan otras disposiciones.

Régimen de servicios publicos domiciliarios.

Por el cual se regula el cargue, descargue, transporte, almacenamiento y
disposicion final de materiales, elementos concretos y agregados sueltos de
construccion, de demolicién y capa orgénica, suelo y subsuelo de excavacion.
Por el cual se reglamenta parcialmente la ley 23 de 1973, los articulos 33.73,74,75
y 76 del Decreto 2811 de 1974; los articulos 41,43,44,45,48 y 49 de la ley 9 de
1979, y la ley 99 de 1993 en relacion con la prevencion y control de la
contaminacion atmosférica y proteccion de la calidad del aire

Por medio del cual se modifica parcialmente la ley 142 de 1994, La presente Ley
tiene por objeto fomentar, regular y establecer las condiciones basicas que regiran
las actividades de reconocimiento superficial, exploracion y explotacién de los
hidrocarburos producidos en el pais, asi como su transporte, almacenamiento y
comercializacion.

Por medio del cual se establecen las prohibiciones y sanciones en relacion con la
prestacion del servicio publico domiciliario de aseo.

Disposiciones sobre el Ordenamiento Territorial en Colombia

Por la cual se dictan normas prohibitivas en materia ambiental referentes a los
desechos peligrosos

Implementar la gestion integral de residuos sélidos como politica nacional de
interés social, econémico, ambiental y sanitario, para contribuir al fomento de la
economia circular, desarrollo sostenible, adaptacion y mitigacion al cambio

climatico.
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Norma

Objeto

Politica Nacional de

Produccion mas Limpia, 1997

Resolucion 1096 de 2000.
Ministerio de  Desarrollo
Econémico

Ley 632 de 2000

Ley 689 de 2001

Ley 732 de 2002
Decreto 2676 de 2000
Decreto 1713 de 2002

Decreto 1140 de 2003

Decreto 1505 de 2003

Resolucion N 1045 de 2003

Esta expresion indica realmente una produccion ambientalmente mas limpia, para
generar un producto final més respetuoso con el medio ambiente, como resultado
de un proceso que incorpora en cada una de las fases del ciclo de vida de los
productos las mejores practicas ambientales.

Por el cual se adopta el reglamento técnico del sector de agua potable y

saneamiento basico RAS

Por la cual se modifican parcialmente las Leyes 142, 143 de 1994, 223 de 1995
y 286 de 1996.

Los recursos del Fondo de Solidaridad para subsidios y redistribucion de ingresos
- Sectores Eléctrica y Gas Natural distribuido por red fisica, podran ser
administrados mediante fiducia o contratando directamente su manejo con un
fondo publico de caracter financiero con facultad para hacerlo.

Por el cual se modifica parcialmente la Ley 142 de 1994.

Facilitar el ejercicio del derecho de los usuarios de obtener informacién completa,
precisa y oportuna, sobre todas las actividades y operaciones directas o indirectas
que se realicen para la prestacién de los servicios publicos, conforme a lo
establecido en el articulo 9.4 de la Ley 142 de 1994.

Adopcién y aplicacion de estratificaciones socioeconémicas urbana y rural

Por el cual se reglamenta el manejo integral de residuos hospitalarios.

Establece normas orientadas a reglamentar el servicio publico de aseo en el marco
de la gestion integral de los residuos solidos ordinarios, en materias referentes a
sus componentes, niveles, clases, modalidades, calidad, y al régimen de las
personas prestadoras del servicio y de los usuarios.

Sefiala los requisitos que deben tener las unidades de almacenamiento de residuos
solidos de los multiusuarios del servicio de aseo, los sitios de ubicacién para la

presentacion de los residuos solidos y los derechos de los usuarios.

Es el proceso mediante el cual, a través de un manejo integral de los residuos
solidos, los materiales recuperados se reincorporan al ciclo econémico y
productivo en forma eficiente, por medio de la reutilizacion, el reciclaje, la
incineracidén con fines de generacion de energia, el compostaje o cualquier otra
modalidad que conlleve beneficios sanitarios, ambientales, sociales y/o
econémicos.

Por la cual se adopta la metodologia para la elaboracién de los Planes de Gestion

Integral de Residuos Solidos, PGIRS, y se toman otras determinaciones.
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Norma

Objeto

Decreto 1180 de 200

Decreto 1076 de 201

Decreto 595 de 2016

3

5

Resolucion 1257 de 2021

Politica Nacion
Produccion vy
Ministerio  de
vivienda y
territorial.

Ley 2294 de 2023

al de
Consumo/
ambiente,

desarrollo

Por el cual se reglamenta el titulo VIII de la ley 99 de 1993 sobre licencias
ambientales.

Por medio del cual se expide decreto Unico reglamentario del sector de vivienda
ciudad y territorio

Por el cual se modifica y adiciona el decreto 1077 de 2015 en lo relativo con el
esquema de la actividad de aprovechamiento del servicio publico de aseo y el
régimen transitorio para la formalizacion de los recicladores de oficio y se dictan
otras disposiciones.

Por el cual se modifica la resolucién 0472 de 2017 sobre la gestion integral de
residuos de construccion y demolicién y se adoptan otras disposiciones.

La Politica de Produccion y Consumo Sostenible se orienta a cambiar los patrones
insostenibles de produccion y consumo por parte de los diferentes actores de la
sociedad nacional, lo que contribuird a reducir la contaminacion, conservar los
recursos, favorecer la integridad ambiental de los bienes y servicios y estimular
el uso sostenible de la biodiversidad, como fuentes de la competitividad
empresarial y de la calidad de vida.

El Plan Nacional de Desarrollo 2022 - 2026 “Colombia Potencia Mundial de la
Vida”, que se expide por medio de la presente ley, tiene como objetivo sentar las
bases para que el pais se convierta en un lider de la proteccion de la vida a partir
de la construccion de un nuevo contrato social que propicie la superacién de
injusticias y exclusiones histdricas, la no repeticion del conflicto, el cambio de
nuestro relacionamiento con el ambiente y una transformacion productiva

sustentada en el conocimiento y en armonia con la naturaleza.

Fuente: Elaboracion propia, 2024, con datos de diversas fuentes que contienen la

normatividad pablica compilada.
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Capitulo I11: Marco metodoldgico

La metodologia de investigacion empleada es de enfoque mixto, acotada en la vision de
Hernandez Sampieri y otros (2014), y corresponde a un tipo tanto cualitativo como cuantitativo ya
que se abordaron intenciones y una terminologia que logré explicar fendmenos venidos de las
interacciones social y convertir algunos de tales fendmenos en categorias diversas medibles; de
este modo se alcanz6 una perspectiva coherente con el perfil de una monografia, es decir, un
andlisis objetivo que se extienda a conclusiones amplias y profundas para desentrafiar los focos

problemaéticos y sugerir soluciones eficaces.

De igual manera, se asumio una postura positivista que certificara el acercamiento hacia la
objetividad en la basqueda de las causas y los efectos de la sintomatologia del objeto de estudio
segun Llanos Ceballos (2022). Del mismo autor, se determind que la unidad de observacién (el
emprendimiento) es de tipo psicosocial dado que “Tiene en cuenta los grupos humanos (naturaleza,

roles) y el liderazgo (tipos, influencia)”.

Tipo de la investigacion

El tipo de investigacion es descriptivo-explicativo, ya que, como lo explica Hernandez
Sampieri y otros (2014), identifica y describe las caracteristicas del fendmeno objeto de estudio,
al tiempo que establece las causas de la investigacion. En este caso especifico, las causas de la
investigacion se relacionan con las capacidades o vulnerabilidades administrativas de los

emprendimientos GTRO, y la necesidad de mejorar para ampliar sus potencialidades.

Disefio de la investigacién

El ejercicio se corresponde con una investigacion concurrente por su naturaleza mixta (
(Hernandez Sampieri y otros, 2014), ya que esta analiz6 tanto cualidades como puntajes derivados
de categorias codificadas.

Meétodo de la investigacion

La investigacion segun Hernandez Sampieri y otros (2014), es deductiva, viene de lo

general a lo particular, esto es: desde el momento que se identificaron los emprendimientos
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dedicados a la GTRO, hasta que se establecieron las herramientas de mejoramiento administrativo

adecuadas.

Fuentes y Técnicas para la Recoleccion de Informacion

La recoleccion de la informacion se hizo a través de encuestas cualitativas
semiestructuradas a los emprendedores. El procesamiento se hizo por medio del uso de
herramientas ofimaticas como Word, Excel, entre otras, en las cuales se organizaron a traves de

técnicas estadisticas, ilustraciones y documentacion, los datos obtenidos.

Los instrumentos de recoleccidn de informacidn en campo serdn: Las encuestas cualitativas
semiestructuradas realizadas a los emprendedores de GTRO aplicadas por las investigadoras segun

su criterio como administradoras de empresas en etapa de finalizacion de formacion.

Matriz de Operacionalizacion de los objetivos

Obijetivo General:

Disefiar una propuesta de Herramientas Administrativas para los Emprendimientos de

Gestion y Transformacion de Residuos Organicos del Municipio de Cartago.

Tabla 7

Fases de los objetivos

Objetivos Tipo Enfoque Método Instrumento Aporte ala
especificos Investigacion investigacion
Obijetivo 1. Descriptivo - Mixto Deductivo  Investigacion Acercarse al estado del
Establecer el estado Explicativo documental arte desde la
del arte del tema de indagacidn de fuentes
herramientas bibliograficas y de
administrativas para documentacion que
la gestion 'y permitan establecer las
transformacion de herramientas
residuos organicos administrativas de
aplicable a mayor utilizacién en
emprendimientos en emprendimientos
el municipio de

Cartago.

Obijetivo 2. Descriptivo - Mixto Deductivo  Encuesta Diagnosticar el estado
Diagnosticar el Explicativo cualitativa administrativo
estado semiestructurada presente de los
administrativo de a los emprendimientos

los

emprendedores

objeto de estudio.
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Objetivos Tipo Enfoque Método Instrumento Aporte ala
especificos Investigacion investigacion
emprendimientos de y cuestionario de
transformacion de observacion
residuos organicos directa (Ver
del Municipio de Anexo Formato
Cartago. Encuesta

Emprendedores)
Obijetivo 3. Descriptivo - Mixto Deductivo  Encuesta Plantear herramientas
Identificar Explicativo cualitativa administrativas para

herramientas
administrativas
adecuadas y
aplicables para
mejorar los procesos
de los
emprendimientos de
transformacion de
residuos organicos
del municipio de
Cartago. Consolidar
la informacién en un
documento para su
entrega a los
emprendedores

semiestructurada
a profesionales,
emprendedores
y docentes (Ver
Anexo Formato
Encuesta
Profesionales
con experiencia
en
administracién)

guiar a los
emprendedores en
mejoras estratégicas.

Fuente: Elaboracion propia, 2024. El disefio de la Tabla 7 esta se basa en las

recomendaciones de Hernandez Sampieri y otros (2014).

Resultados esperados

A continuacion, se presentan los resultados esperados de la investigacion, a través de una

matriz que plasma los diferentes tipos, como se observa en la tabla 8.

Tabla 8

Resultados esperados

Tipo de Resultado

Descripcion del Resultado

Académico

Empresarial

Lo que se espera con este proyecto de investigacion es que sirva de apoyo a los

estudiantes, grupos de investigacion y docentes de las diferentes universidades.

La presente investigacion proyecta una propuesta de herramientas administrativas

para los emprendimientos de transformacion de residuos organicos del municipio de

Cartago, para mejorar los procesos y procedimientos administrativos promoviendo
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Tipo de Resultado Descripcion del Resultado

la sostenibilidad econémica de los emprendimientos, y asi aportar aspectos basicos
pero que sean innovadores al lograr integrar tanto aspectos administrativos como
ambientales dando un valor agregado para las empresas.

Conocimiento El resultado esperado de la presente investigacion se encuentra enmarcado en un
enfoque interdisciplinario generando la de teorias ambientales y administrativas
como: teoria de los recursos y capacidades, teoria de la calidad, teoria de la
rentabilidad, teoria del desarrollo sostenible y la teoria de la economia circular y
normatividad que soportan el conocimiento en el tema abordado siendo herramienta
para promover los emprendimientos de transformacion de residuos orgénicos en el

municipio.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Capitulo 1V: Hallazgos y resultados

Resultados objetivo 1. Estado del arte sobre la gestion y transformacion de residuos

organicos (GTRO)

Para la elaboracion del estado del arte sobre las herramientas administrativas ajustadas a

emprendimientos relacionados con la GTRO se tomaron en cuenta dos perspectivas: 1. El tipo de

herramientas administrativas que aparecen en documentos académicos y en investigaciones

relacionados con emprendimientos y 2. la frecuencia con que se repiten ciertos tipos de

herramientas administrativas en estos documentos.

Figura 6
Enfoque del estado del arte

ipo de
herramientas
administrativas mas
usadas en
investigaciones
sobre
emprendimientos

Estado del arte

Frecuencia del uso
de herramientas
administrativas en
investigaciones sobre
emprendimientos

Fuente: Elaboracion propia 2024. La Figura representa los dos principales enfoques de la

revision de documentos investigativos en las bases de datos de internet.

A continuacion, se expresan los criterios de seleccion del corpus documental del estado del

arte y luego los resultados de dicha seleccidn. Seguido, se exponen los resultados de las encuestas

realizadas a emprendedores y profesionales con el respectivo andlisis de la relacidn entre los tres

esfuerzos investigativos.
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Metodologia de seleccion documental

Para empezar, se establecieron dos bases conceptuales principales:

e Herramientas administrativas: entendidas, desde la perspectiva de (Koontz y otros,
2012) como los medios, instrumentos o recursos que utiliza el administrador para
planear, organizar, dirigir y controlar las actividades de la organizacion de manera

eficaz y eficiente.

Y como se deduce el presente trabajo en su d&mbito de andlisis, la anterior definicion se
relaciona y se especifica mediante el concepto de Emprendimiento.

e Emprendimiento: Es “el desarrollo de un proyecto que persigue un determinado fin
econdmico, politico o social, entre otros, y que posee ciertas caracteristicas,
principalmente que tiene una cuota de incertidumbre y de innovacion” (Giraldo y
otros, 2020)

Si bien hay una gran variedad de definiciones y angulos para construir el concepto de
emprendimiento, se eligié esta por concentrar las palabras “proyecto”, “incertidumbre” e
“innovacion” que consideramos inseparables de cualquier aventura empresarial y potenciadas en

el inicio de cualquier negocio de capital muy limitado.

Criterios se inclusion y exclusion.

Tabla 9
Criterios de inclusion y exclusion documental

Inclusion Exclusion

Seleccién mediante expresion o cadena de bisqueda en  Contenido opuesto a cualquiera de los parametros de los
el buscador “Google Académico” como enrutador hacia filtros de inclusion.

diferentes bases de datos y articulos relacionados con las

expresiones base.

Rango de fechas ajustado al volumen de resultados en  Problemas de conectividad con la base de datos del
cada expresion (si el volumen era escaso, se ampliaba el documento (links rotos o de conexién lenta).

rango).

Para la expresion 1: 2021-2024

Para la expresion 2: 2010-2024
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Para la expresion 3: 2021-2024

Relevancia con temas relacionados la administracion y
los residuos organicos en Colombia.

relacionados con

Relevancia general con temas

herramientas administrativas y emprendimiento.

Contenido  especifico sobre de  herramientas
administrativas para emprendimientos.

Contenido especifico relacionado con emprendimientos
0 con el tema de produccién.

Proximidad con la zona geogréafica de la investigacion:

Colombia.

Nivel académico inferior al de pregrado.

Dudas acerca de la legitimidad o prestigio de la editorial
que soporta el documento (Revista, Universidad,
Institucion, entre otras).

las herramientas

Alto nivel de sofisticacion de

administrativas.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Los criterios de la tabla anterior (Tabla 9) se tuvieron en cuenta desde el primer grupo de

resultados al aplicar las expresiones o cadenas de busqueda. Cada expresion se aplico por separado

y produjo un grupo de resultados independiente. Aqui cada expresion:

e Expresion 1:

(“Herramientas administrativas” OR “Guia de herramientas administrativas” OR

“Inventario de herramientas administrativas” OR “Caja de herramientas administrativas™)

AND (“Colombia”) AND (“Emprendimientos”)

e EXxpresion 2:

(“Herramientas administrativas” OR “Guia de herramientas administrativas” OR

“Inventario de herramientas administrativas” OR “Caja de herramientas administrativas™)

AND (“Emprendimientos”) AND (“residuos orgéanicos” OR “Transformacion de residuos

organicos” OR “Trasformacion de residuos organicos’)
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e Expresion 3:

(“Transformacion de residuos organicos” OR “Productos de residuos organicos” OR

“Gestion de residuos orgénicos”) AND ("Colombia") AND ("Emprendimiento")

Para los resultados se cre6 una matriz en la herramienta ofimatica Microsoft Excel donde

se consignaron los diferentes filtros hasta formar un acervo definitivo de 65 documentos.

Tabla 10
Proceso de filtrado de documentos para el estado del arte
Numero de filtro y resultados Evaluacion del filtro
Primer filtro Expresiones
Resultados: 1039 documentos
Segundo filtro Rango de fechas
Resultados: 406 documentos
Tercer filtro Relevancia segun los focos de la investigacion

(Revision general)

Resultados: 85 documentos

Cuarto filtro Relevancia en conceptos precisos: Herramientas
administrativas-Emprendimiento o Produccion-
Proximidad geogréafica

Resultados: 65 documentos

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Resultados y analisis del estado del arte.

De los 65 documentos finales se realizd un rastreo detallado de las herramientas
administrativas que, o fueron usadas como técnica administrativa en emprendimientos existentes
o fueron sugeridas por los investigadores como elementos potenciadores del éxito de un

emprendimiento futuro.

Las herramientas administrativas encontradas se dividieron en categorias segun la

naturaleza técnica de su construccion, segun el uso frecuente especifico del modelo (modelos muy
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conocidos y consolidados en la administracion) o la coincidencia de su efecto en la gestion

administrativa asi:

e Categoria A: Analisis DOFA

e Categoria B: Matrices de ordenamiento. Incluye matrices de control de procesos (metas,
indicadores), matrices de definicién de conceptos, de clasificaciones, de mantenimiento,
de planeacion cronoldgica, de riesgos, entre otras.

e Categoria C: Modelo o lienzo CANVA.

e Categoria D: Gréaficos de procesos (llustraciones). Incluye todo grafico compuesto por
imagenes, sefiales, figuras geométricas y texto, que reproduzcay guie el flujo de un proceso
0 actividad.

e Categoria E: Plan de gestion integral. (Entendido como una administracién por proyectos
dentro de la empresa).

e Categoria F: Organigramas (Sobre todo de jerarquia de mando).

e Categoria G: Graficacion. Que incluye los resultados graficos de investigaciones, datos
histdricos o resultados financieros. Incluye barras, histogramas, diagramas de torta, de
lineas, de dispersion, entre otros.

e Categoria H: Cuadro de mando integral. O Balance Score Card. Entendido como una matriz
de control que armonice objetivos, indicadores, metas y planes de accion por secciones o
departamentos.

e Categoria I: Mision, Vision, Valores (cultura e identidad organizacional).

e Categoria J: Manuales. Incluye manuales de funciones, de gestion de la calidad, de
procesos, de protocolos de accion.

e Categoria K: Indicadores de desempefio. Que incluye toda formula que mida el progreso y
la eficacia en el logro de los objetivos operativos o estratégicos de la organizacion

e Categoria L: Herramientas ofimaticas (Excel, Power Bl, Software especializado en el
sector, aplicaciones, plataformas y similares).

e Categoria M: Anélisis/Matriz PESTEL. Que incluye todo el analisis de factores del entorno
que influyan significativamente en los objetivos estratégicos del emprendimiento.

e Categoria N: Estrategias de Mercadeo -Marketing Mix (cuatro P).
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e Categoria O: Diagrama causa-efecto o arbol de problemas. Incluye todo analisis grafico
con un flujo direccional claro encaminado a descubrir el origen de los problemas, el
problema en si y la comprension de las consecuencias.

e Categoria P: 5 Fuerzas de Porter. Andlisis de clientes, proveedores, productos sustitutos,

competidores y las caracteristicas de la rivalidad comercial.

Obteniendo los siguientes resultados por categoria:

Figura7
Herramientas administrativas mencionadas en los documentos elegidos, reunidas en categorias.

Andlisis DOFA — 30 19,1%
Matrices — 27 17,20%

Graficacion de resultados [ 1 10,20%

Identidad corporativa (Mision, vision) [ 15 9,60%
Indicadores de desempefio  INEEEEGGG 13 B,30%
Organigramas GGG 11 7.00%

Manuales E— 11 2 00%

lustraciones de procesos I 10 6,40%

Lienzo CANVA I 6 3,80%

Herramientas de analisis del entorno I N 3,80%
Marketing Mix (4p) T 4 2,50%
Diagramas de Causa-Efecto W 2 1,30%
Cuadro de mando integral 1N 2 1,30%

Plan de Gestion Integral HEEE 2 1,30%
Herramientas ofimdticas 1 0,60%

Fuerzas de Porter HE 1 0,50%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como se observa, un nimero importante de emprendimientos en marcha o de proyectos de
emprendimientos registrados en los documentos leidos se inclinan por el uso del analisis DOFA,
el uso de Matrices de control de datos, metas y conceptos, la graficacion de resultados y la creacion
de una identidad corporativa que puede incluir una base de politicas corporativas como hoja de

ruta del comportamiento gerencial.
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Resultados objetivo 2. Diagnostico sobre el estado administrativo de los emprendimientos analizados
Fichas técnicas de los emprendimientos

Tabla 11
Ficha técnica de Compostol

Nombre del emprendimiento: Compostol Fotografias
Contacto: Olga Lucia Buitrago Ldpez
Ubicacién Cartago, Corregimiento de Zaragoza

Cantidad de empleados 1 autoempleo
Productos que realiza Lombricultivo, Lixiviado
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Tabla 12
Ficha técnica de Ecotecnia EAT

Nombre del emprendimiento:

Ecotecnia EAT
Contacto: Andrés Felipe Agudelo Rivas
Ubicacién Cartago, Barrio El Centro

Cantidad de empleados

la3

Productos que realiza

Lombricultivo, Lixiviado

Fotografias
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Tabla 13

Ficha técnica de Abonos organicos a nivel urbano

Nombre del emprendimiento:
Abonos orgéanicos a nivel urbano

Contacto:

Franco Rui

Ubicacion

Cartago, Barrio El Libertador

Cantidad de empleados

la3

Productos que realiza

Lombricultivo, Lixiviado

Fotografias
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Tabla 14

Ficha técnica de Huerta Comunitaria Campo Alegre

Nombre del emprendimiento: Huerta
Comunitaria Campo Alegre

Contacto:

Jorge Aristizabal Henao

Ubicacion

Cartago, Barrio Campo Alegre

Cantidad de empleados (voluntarios)

22 voluntarios

Productos que realiza

Compostaje, Lombricultivo,
Lixiviado

Bocashi,

Fotografias
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Tabla 15
Ficha técnica de El privilegio

Nombre del emprendimiento:

El privilegio
Contacto: Luis Fernando Navarro
Ubicacién Cartago, Sector el Badeal

Cantidad de empleados

la3

Productos que realiza

Compostaje, Lombricultivo

Fotografias
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Tabla 16
Ficha técnica de Aprovechamiento de los recursos naturales
Nombre del emprendimiento: Fotografias
Aprovechamiento de los recursos
naturales
Contacto: Norby Medina Zarate
Ubicacién Cartago, Corregimiento de Coloradas
Cantidad de empleados la3
Productos que realiza Compostaje, Lombricultivo, Lixiviado
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Tabla 17
Ficha técnica de Apdacol
Nombre del emprendimiento: Apdacol Fotografias
Contacto: Santiago Alfonso Lopez Burgos
Ubicacién Cartago, Club del Rio
Cantidad de empleados la3
Productos que realiza Compostaje, Lombricultivo, Lixiviado

Fuente: Las tablas 11 a 17 son de elaboracién propia, 2024.
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A continuacion, se expresa graficamente el tipo de produccion presente con mayor

frecuencia en los emprendimientos:

Figura 8
Productos que més fabrican los emprendimientos

Productos que fabrican los emprendimientos

W Lixiviado B Compostaje B Lombricultivo Bocashi

Compostaje

Lombricultivo Lixiviado

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

La Figura 8 condensa la informacion de las fichas técnicas en cuanto a la fabricacién de
productos derivados de la Gestion y Transformacion de los Residuos organicos. En 6
emprendimientos se fabrican derivados del Lombricultivo; en 5 se hace Lixiviado; en 4 se hace

compostaje y sélo en uno se elabora Bocashi.

Tras la aplicacion de las encuestas tanto a los lideres de los emprendimientos como a los
profesionales de la administracion, se ordenaron los datos en tablas y gréaficos y se hizo un analisis

integrado de las respuestas por grupos de temas en los cuestionarios. Seguido, los resultados:
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Preguntas sobre las caracteristicas demograficas y basicas del emprendedor

Figura 9
Edades de los emprendedores de GTRO

Edad

60
50 51

40
30 34 30

20

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Respecto de la Figura 9, podemos establecer una variacion media (no muy pronunciada)

entre las edades de los emprendedores; siendo 43 afos el promedio de estas.

Figura 10
Nivel de estudios culminados

@ Primaria
@ Bachillerato
@ Técnico

@ Tecnodlogo
@ Profesional
@ Posgrado

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 11

¢Ante cudl o cudles entidades formales esta registrada la empresa?

Céamara de Comercio
Industria y Comercio 1(14,3 %)
Bomberos
Ccve
Ninguno 1(14,3 %)
No somos empresa somos uni... 1(14.3 %)

Ninguna 1(14,3 %)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 13

¢ Cuanto tiempo de experiencia tiene en el manejo
de residuos organicos?

@ Entre 1y 3 afos

@ Entre 4 y 6 afios

@ Entre 7 y 10 afios

@ Mas de 10 afios

28,6%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

4 (57,1 %)

Figura 12
¢Qué cargo principal desempefia en la empresa?

@ Administrador-propietario
@ Administrador-no propietario
@ Operario

@ Asesor

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 14
¢ Cuantos trabajadores tiene a su cargo?

Entre 1y 3 trabajadores
Entre 4 y 6 trabajadores
Entre 7 y 9 trabajadores
10 o mas frabajadores
Ninguno

No tenemos trabajadores, solo
voluntarios beneficiarios con un
total aproximadamente de 22
personas.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Analisis sobre las caracteristicas demograficas de los emprendimientos observados.

La mayoria de los emprendedores son Administradores-Propietarios (85,7% segun la
Figura 13) y mas del 85% no supera los 6 afios de experiencia en el manejo de residuos organicos

(Figura 12) ni méas del 72% tiene a su cargo mas de 3 trabajadores (Figura 14).

Es notable observar que la distribucién del nivel educativo es homogénea desde el
bachillerato hasta la formacion de posgrado (Resaltando levemente el nivel técnico), de lo cual se
infiere que puede haber tanto una asimilacion sencilla en la implementacion de la mayoria de las
herramientas administrativas basicas e intermedias propuestas como una vocacion hacia el

aprendizaje y el conocimiento.

La Figura 11 es clara en reflejar que a pesar de que una mayoria leve (el 57,1%) esta
registrada en Camara y Comercio, existe un vacio importante por la exclusion voluntaria de las
bases de datos de Industria y comercio. Cabe recordar que dicha entidad ofrece mecanismos de
proteccidn en la competencia como también en los datos personales desde el marco legal nacional
e internacional. Asi mismo, es una entidad que ejerce mecanismos de proteccion a los derechos de

los consumidores (Gobierno de Colombia, 2024).

Un emprendedor manifestd no identificar su organizacion como una empresa Sino como

una Unidad Productiva Autonoma.
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Preguntas del tema 1: Caracteristicas administrativas del negocio

Figura SEQ Figura\* ARABIC 15
¢, Qué producto fabrica su empresa mediante la Gestidén y Trasformacion de los Residuos
Oraanicos?

Productos que fabrican los emprendimientos

6
5
4
I :
Lombricultivo Lixiaviado Compostaje Bocashi

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 15 Figura 16

¢Llevan contabilidad de la empresa de forma escrita ¢Cuenta con toda la maquinaria necesaria para su

(manual o con medios informaticos)? proyecto de transformacién de residuos organicos?
® si ®si
® No ® No
@ Manual

Fuente: Elaboracién propia, 2024. Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 17

¢ Tienen una estrategia administrativa definida por
escrito? (Entendiendo "Estrategia” como: un plan
con los objetivos claros de la empresa)

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2024,
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Analisis integrado de las preguntas acerca de las caracteristicas administrativas del negocio.

La Figura 15 revela que una mayor cantidad de los emprendimientos aprovecha sus
recursos para la produccion de varios productos venidos de residuos organicos, entre ellos los mas
importantes son: el lombricultivo, el lixiviado y el compostaje. De tal dato se puede suponer que
los emprendimientos realmente requieren de herramientas administrativas que les ayuden al orden
de los procesos y a la logistica del uso 6ptimo de sus recursos, espacios y materiales, maxime si
existen evidentes carencias de maquinaria (Figura 17) y carecen de una estrategia administrativa

clara (Figura 18).

Si bien en la Figura 16 hay porcentaje alentador de emprendimientos que llevan algun tipo
de contabilidad, sea esta manual o por medios informatico (62,5%), tres emprendimientos (de siete

posibles) manifiestan no tener ningdn tipo de control contable.

Preguntas del tema 2: Recursos y capacidades del emprendimiento

Figura18 _ Figura 19
¢L.a maquinaria que t|§[1e la empresa es adecuada ¢La empresa cuenta con las todas las herramientas
para lograr la produccion que se ha propuesto? de trabajo necesarias como palas, recogedores y

(Maquinaria como: trituradoras, molinos y otros
equipos similares)

® si
® No

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2024. Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 21

¢La empresa cuenta en este momento con los
proveedores de materias primas suficientes para
producir generando utilidades?

Figura 20
¢La empresa cuenta con los clientes suficientes para su
sostenimiento? (Producir sin pérdidas)

® si
® No

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2024. Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 22

Figura 23 L .
¢El personal esté bien capacitado para sus labores?

¢La empresa cuenta con un flujo de dinero suficiente
para su sostenimiento? (Teniendo en cuenta sélo los
ingresos obtenidos por la actividad principal de la
empresa)

@ si : :‘-
® no @ Empiricos
Fuente: Elaboracion propia, 2024. Fuente: Elaboracion propia, 2024,

Figura 24
¢La empresa cuenta con los recursos informaticos suficientes para sus

labores? (computadores, celulares, software)

®si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Analisis integrado de las preguntas sobre recursos y capacidades del emprendimiento.

A la luz general de las respuestas de los emprendedores, se percibe que hay una
funcionalidad logistica entre los proveedores (Figura 21), la llegada de la materia prima al
momento de la produccion y el personal capacitado para procesarla (Figura 23); sin embargo, la
produccion puede ser de caracter muy artesanal o poco sofisticado, esto se asume ante la
interpretacion del volumen del equipo (herramientas) (Figura 20) como suficiente versus la

percepcion de la maquinaria insuficiente (Figura 19).

Del mismo modo, parece haber una correlacion entre la insuficiencia de los clientes (Figura
22) y la del flujo de dinero necesario (Figura 24). Es posible que los clientes requieran productos

mas complejos fabricados con mejor maquinaria o0 con un mejor procesamiento.

En la pregunta final sobre los recursos y capacidades (Figura 25), las opiniones sobre la
posesion suficiente de recursos informéaticos (computadores, celulares, software) se inclina
levemente hacia la falta. Eso puede obedecer, como es comUn en casi todas las personas, tanto a
la posesidn (o no) fisica de los aparatos como a la tenencia, pero con desconocimiento de su uso

productivo para necesidades especificas.

Preguntas tema 3: Orden y control de los procesos

Figura 26 Figura 25
¢La empresa cuenta con un control ESCRITO O ¢La empresa sigue una NORMA, GUIA o
SISTEMATIZADO para la separacion y clasificacion ~ CRONOGRAMA para el control ambiental de sus
de los residuos? (Se hace referencia a un método areas de trabajo?
formal y organizado)
®si ®si
® No ® No

Fuente: Elaboracién propia, 2024. Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 27 i
¢La empresa sigue una NORMA, GUIA o
CRONOGRAMA para la capacitacion del personal?

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Analisis integrado de las preguntas sobre el orden y control de procesos.

En el grupo 3 de preguntas relacionadas con el orden y control de los procesos (Figuras 26,
27y 28) se evidencias debilidades y amenazas mas marcadas: la falta de organizacion en el manejo
de materias primas o residuos de posproduccion que podrian significar riesgos bioldgicos y
mecénicos (tanto para el personal como para el medio ambiente) lo que podria derivar en
situaciones legales adversas; del mismo modo, la ausencia de normas, guias o cronogramas en la
ejecucién de procesos clave y en la actualizacion del conocimiento sobre los mismos puede,
ademas de los mismos problemas antes mencionados, desembocar en un estancamiento y retroceso

del emprendimiento hasta niveles criticos (cierre del negocio).

Preguntas sobre el tema 4: Rentabilidad

Figura 28 Figura 29
¢La empresa tiene una estrategia escrita de anélisis  ¢La empresa basa sus actividades futuras en la
de costos? elaboracion de presupuestos? (El presupuesto es un

plan o estimacion de los ingresos y gastos en un

® si
® No

® si
® No

42,9% 42,9%

Fuente: Elaboracion propia, 2024. Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 31 Figura 30 _
¢La empresa tiene calculado su punto de equilibrio? ~ ¢L-a empresa elabora de manera escrita Estados de
(Punto de Equilibrio=Momento en que, cuando se Resultados? (El "Estado de Resultados™ es un documento

cruzan los ingresos y los gastos, la empresa ni gana ~ que muestra las ganancias o perdidas que ha tenido una
empresa durante un periodo de tiempo especifico).

® si @ si
.NO .NO

42,9%

Fuente: Elaboracion propia, 2024. Fuente: Elaboracién propia, 2024.
Figura 33 . - Figura 32
¢Laempresa toma"(_jec_lsmnes us_ando _mdlc.?dores ¢La empresa basa sus actividades en célculos de flujo
financieros? (Los "indicadores financieros™ son de efectivo? (El "flujo de efectivo" es el movimiento
medidas o cifras que se utilizan para evaluar el de dinero que entra y sale de una empresa en un
desempefio financiero de una empresa 0 negocio) periodo de tiempo especifico)

® si

.NO .Sl
® No

42,9%

Fuente: Elaboracion propia, 2024. Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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Analisis integrado de las preguntas sobre rentabilidad

En general, salvo 3 emprendimientos que si ejecutan algin grado de control de flujo de
efectivo (Figura 33), los demas no tienen ejercicios de control de movimiento del dinero formales
tales como: Presupuestos (Figura 29), Analisis de Costos (Figura 30), Punto de Equilibrio (Figura

32), Estados de Resultados (Figura 31) o Indicadores Financieros (Figura 34).

Preguntas sobre el tema 5: Desarrollo sostenible

Figura 34
Incluyéndose usted mismo, ¢donde adquieren los empleados de la empresa el
conocimiento sobre Desarrollo Sostenible aplicado?

@ Todos somos empiricos (conocimiento
adquirido por la experiencia)

@ Todos tenemos educacion formal
(Técnico, tecnoldgico o profesional)
La mayoria tiene conocimiento empirico,
los demas formal

® La mayoria tiene conocimiento formal, y
los demas empirico

28,6%

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Nota: en esta pregunta se anade para el encuestado la siguiente frase aclaratoria: “Entendiendo al
‘Desarrollo Sostenible’ como las formas de crecer y prosperar econémicamente, socialmente y

ambientalmente, sin agotar los recursos naturales ni dafiar el medio ambiente”.

Analisis de la pregunta sobre desarrollo sostenible

La pregunta sobre desarrollo sostenible tiene la intencion de revelar los origenes sobre el
conocimiento que finalmente determina las decisiones y las acciones de los integrantes del
emprendimiento y, aunque la imagen (Figura 35) parecen reflejar un resultado relativamente
equilibrado entre las opciones, la lectura mas responsable es la de que sélo un 28,6% de los
emprendimientos esta conformado por personal con conocimientos formales. Todos los demas
emprendimientos tienen algin grado de implementacion empirica 0 de mezcla de nivel de

conocimientos en sus conformaciones. Es un panorama dificil de interpretar pues no se puede decir
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qué grado de influencia o efectividad tiene la aplicacion de conocimiento empirico, pero, de cara
al avance tecnoldgico y a las nuevas exigencias legales y ambientales, lo ideal es que la mayoria
de las personas que se dediquen a esta actividad estén conscientes de la responsabilidad ambiental
y personal de la misma, esa consciencia es la que trata de forjar la capacitacion constante y la

academia en las organizaciones.

Preguntas sobre el tema 6: desafios de los emprendimientos de GTRO

Figura 35
En comparacion con otras actividades del campo, ¢cuél considera que es el nivel de dificultad de las
tareas relacionadas con la recoleccion y seleccion de materia prima (residuos organicos)?

@ Dificultad baja
@ Dificultad media
Dificultad alta

42,9%

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Analisis de la pregunta sobre desafios de los emprendimientos de GTRO

El resultado de la Figura 36 es importante: el 57,2% de los lideres emprendedores considera
gue su negocio, en el proceso de la recoleccion y seleccidn de residuos organicos, tiene un grado
de dificultad entre Medio y Alto, lo cual se entiende como un llamado a la necesidad de
implementacién de modelos o técnicas que adhieran mas grados de orden y automatizacion desde

el punto de vista administrativo para facilitar esta etapa del proceso de GTRO.
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Preguntas sobre el tema 7: Aprovisionamiento de Materia Prima (Proveedores)

Figura 36
¢Cual es la actividad principal de sus proveedores? (ya sean personas, empresas U organizaciones)

@ Recoleccion y transporte de residuos
organicos.
@ Produccién agricola y/o ganadera.

Procesamiento y transformacion de
residuos organicos.

@ Comercializacion y venta de producto...
@ Gestién y manejo de residuos sélidos. ..
@ Comerciantes de productos No relacio...
® Empleados de empresas varias

@ Encargado/a del hogar

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Analisis de la pregunta sobre aprovisionamiento de materia prima (Proveedores)

Los resultados de la pregunta sobre proveedores (Figura 37) tienen varios objetivos
directos: Establecer el origen mas probable de las materias primas, pensar en estrategias de
negociacion (al entender mejor la relacién comercial), evaluar la capacidad del proveedor de
suministrar materia prima (y en consecuencia ponerlo en listas de privilegio) y explorar

oportunidades de colaboracién y alianzas comerciales.

Si bien en resultados de preguntas anteriores se nota una satisfaccion de la mayoria de los
emprendedores con sus proveedores (Figura 21), una porcion importante no lo esta, y aquellos que
si, siempre pueden encontrar nuevas y mejores estrategias para relacionarse con ellos. En la Figura
36 queda claro que existe un vinculo natural (ademas logico) entre la produccién agricola y
ganadera con la de productos a base de residuos organicos, lo que da a entender que el camino del
crecimiento y la expansion de los emprendimientos podria ser el de fortalecer los lazos entre estos

actores del sector mediante estrategias de asociacion y agremiacion.
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Preguntas sobre el tema 8: Trasformacion (Produccion) de Residuos Organicos

Figura 37
¢ Qué nivel de dificultad tiene mantener los procesos y las instalaciones en orden?

@ Dificultad Alta
@ Dificultad Media
© Dificultad Baja

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Analisis de la pregunta sobre transformacion de residuos organicos

Como se aprecia en la Figura 38, el 71,5% de los emprendimientos (5 de 8) manifiestan
tener dificultades importantes (entre media y alta) en mantener los procesos y las instalaciones

bajo control en una logica de flujos y posiciones que estén planeadas.

Preguntas sobre el tema 9: Comercializacién de los productos terminados

Figura 38 Figura 39

¢ Qué nivel de dificultad tiene controlar la ¢Qué tan dificil es elaborar una Estrategia de Mercado
apariencia que se desea en el producto final? (La  para sus productos finales?

manera como usted quiere 0 quisiera que se vean

sus productos, ya sea en su empaque 0 en su

contenido)

@ Dificultad Alta @ Dificultad Alta
@ Dificultad Media @ Dificultad Media

® Dificultad Baja @ Dificultad Baja
. MNo ha Pensadc en eso

42,9%

Fuente: Elaboracion propia, 2024. Fuente: Elaboracion propia, 2024,
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Analisis integrado de las preguntas sobre comercializacion de los productos terminados

En las Figuras 39 y 40 se destaca como oportunidad de mejora que el 71,4% de los
emprendedores que reconocen dificultades para obtener la apariencia ideal para su producto. Si
combinamos este porcentaje con el 100% que manifiesta cierta complejidad (media o alta) en
elaborar una estrategia de mercado, se configura una clara necesidad de obtencién de
conocimientos o estrategias en la visualizacion ante el cliente del producto final y, en general, en

el impulso comercial.

Andlisis de la encuesta realizada a los profesionales con experiencia en administracion

Figura 40
Grado académico del profesional encuestado
@ Técnico
® Tecnologico
Profesional
® Posgrado

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 18
Formacion académica y sector laboral de los profesionales encuestados
Encuestado Sector en el que actualmente trabajar Profesion
Profesional 1 Agropecuario-Educacion Ingeniero Forestal
Profesional 2 Agropecuario-Educacién Sector Primario-
Agricultura
Profesional 3 Sector publico Profesional del sector

publico-administradora

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 41
Clasifique, seguin su importancia, las herramientas administrativas para garantizar la eficiencia operativa
en un emprendimiento de Gestion vy Transformacion de Residuos Oraganicos.

4
Il Baja importancia [l Importancia media [0 Alta importancia [l No estoy familiarizado con esta herramienta

0 I I II I I II

Gestion de la Control de factores Gestion de Planificacion Control de costos Orden
calidad ambientales proyectos estratégica organizacional

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

N

Y

Figura 42

Desde su perspectiva, ¢ Qué nivel de necesidad representan las siguientes herramientas tecnoldgicas
para el monitoreo y control de procesos en un emprendimiento de transformacion de residuos
organicos?

4
I No es necesario [l Tiene una necesidad moderada [0 Imprescindible [l No estoy familiarizado con est...
3
2
| I. lI lL
0
Sensores y tecnologias loT Sistemas de monitoreo Automatizacion industrial Software Especializado
remoto

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 43

¢Como evalua la necesidad de implementacion de las siguientes herramientas de seguimiento y
gestién de la cadena de suministro en emprendimientos centrados en la Gestion de Residuos
Orgénicos?

4
Il Baja necesidad M Necesidad moderada [0 Alta necesidad [l No estoy familiarizado con esta herramienta

2
| I. lL
0
Sistema de Informacion de la Gestion de inventario Sistemas de seguimiento de  Sistema de control logistico
Cadena de Suministro (SCM) materias primas general

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Figura 44
¢Qué herramientas clave para la evaluacion del impacto ambiental tendrian un mayor impacto
administrativo en los emprendimientos de gestion de residuos organicos?

3
Il Bajo impacto M Impacto medio [0 Alto impacto [l No estoy familiarizado con esta herramienta

2
0

Software de evaluacion Implementacion de Herramientas de Seguimiento del Medicion del impacto
de ciclo de vida sistemas de gestion monitoreo de cumplimiento sacial del
ambiental emisiones normativo emprendimiento

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Figura 45

Para un negocio en etapa de emprendimiento, ¢Cual es la herramienta de tipo "plataforma digital” mas
conveniente para la comercializacion de productos finales derivados de la Transformacion de Residuos
Organicos?

4
I Poco conveniente [l Medianamente conveniente Muy conveniente [l No estoy familiarizado con est...

3

2

| I I

0 , , p ™ ,

Plataformas de comercio Sistemas de gestion de Analitica de datos para Plataformas de marketing
electronico relaciones con clientes (CRM) marketing digital (Exposicion en paginas

y redes sociales)

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Tabla 19
¢ Qué herramientas administrativas especificas recomendaria usted a un emprendedor de Gestion y
Trasformacion de Residuos Organicos?

Encuestado Pregunta: ¢Qué herramientas  administrativas
especificas recomendaria usted a un emprendedor de
Gestion y Trasformacion de Residuos Organicos?

Profesional 1 “La inteligencia Artificial”

Profesional 2 “Herramienta para el manejo de parametros técnicos en
el proceso de produccion”

Profesional 3 “Una herramienta administrativa que podria utilizar un

emprendedor en esta &rea es la cadena de valor, puesto
que esta ayuda como herramienta de andlisis estratégico
ayudando a determinar sus ventajas competitivas
logrando incrementar la rentabilidad de su empresa”

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Andlisis integrado de la encuesta realizada a los profesionales con experiencia en

administracion

En general, los tres profesionales con experiencia en administracion perciben como de gran
importancia todas las herramientas administrativas (HA) sobre las que fueron indagados en
relacion con el crecimiento empresarial de los emprendimientos de GTRO (Figura 42), estos son:
las HA asociadas a la gestion de la calidad, las HA asociadas al control de factores ambientales,
las HA asociadas a la gestion de proyectos, las HA asociadas a la planificacion estratégica y las
HA asociadas al control de costos y clasifican como “imprescindibles” aquellas relacionadas con
Sensores y tecnologias 10T, automatizacion industrial y Software Especializado (Figura 43). En el
mismo sentido, el de la implementacién tecnoldgica, esta vez en el tema de la gestion de la cadena
de suministro, califican la necesidad de implementacion como “muy alta” sobre todo para la
Gestion de inventario, los Sistemas de seguimiento de materias primas y el Sistema de control
logistico general (Figura 44). A la pregunta sobre herramientas clave para la evaluacion del
impacto ambiental (Figura 45) que tendrian un mayor impacto administrativo en los
emprendimientos de gestion de residuos orgénicos, se coincidio en el alto impacto de los Sistemas
de gestion ambiental, el marco normativo y la observacion del impacto social. Finalmente, a la
cuestion de la herramienta de tipo "plataforma digital™ mas conveniente para la comercializacion
de productos finales derivados de la TGRO (Figura 46), los encuestados puntuaron bien todas las
opciones propuestas, pero resaltaron la efectividad de los Sistemas de gestion de relaciones con

clientes (CRM) y la Analitica de datos para el marketing.

Resultados objetivo 3. Identificar herramientas administrativas adecuadas y aplicables para
mejorar los procesos de los emprendimientos de transformacion de residuos orgénicos del

municipio de Cartago

Como se puede observar en la Tabla 20, producto de establecer el estado del arte en
herramientas administrativas, la definicién del diagnéstico de los emprendimientos objeto de
estudio y el aporte de los profesionales con experiencia en administracion abordados se presentan
las siguientes conclusiones que dan el punto de partida para establecer las herramientas

administrativas adecuadas y aplicables de acuerdo al objetivo especifico 3.
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Tabla 20

Conclusiones generales de la aplicacion de las herramientas de investigacion

Herramienta

Tema especifico

Conclusiones principales

Estado del arte

Encuesta a
emprendedores

Frecuencia de aparicién e
importancia de las Herramientas
Administrativas para uso en
emprendimientos en
publicaciones de investigacion.

Tema inicial: caracteristicas
demograficas y basicas del
emprendedor

Tema 1: Caracteristicas
administrativas

Tema 2: Recursos y capacidades
del emprendimiento

Tema 3: Orden y control de los
procesos

Tema 4: Rentabilidad

El orden de frecuencia de uso de las herramientas
administrativas segun lo registrado en los 65 documentos
finales es: 1. DOFA; 2. Matrices; 3. Graficacion; 4.
Identidad Corporativa; 5. Indicadores de desempefio; 6.
Organigramas; 7. Manuales; 8. llustraciones de procesos;
9. Lienzo CANVA,; 10. Herramientas de Analisis del
Entorno; 11. Marketing Mix; 12. Diagramas de Causa-
Efecto; y en menor proporcidn otras herramientas como:
Planes Integrales de Gestion, BSC, Herramientas
ofimaticas y Fuerzas de Porter.

-Existe un vacio importante en la formalizacién (amenaza
estratégica)

-El promedio de edad es de 42 afios y la mayoria son
administradores-propietarios con no mas de tres
colaboradores (mayor sentido de pertenencia en planes de
crecimiento).

-El nivel de escolaridad (entre bachiller y posgrado)
sugiere buena predisposicion al conocimiento.

-Se fabrican varios productos por emprendimiento
(necesidad de orden).

-Se considera la maquinaria insuficiente (necesidad del
aprovechamiento 6ptimo de los recursos existentes)
-Hay 3 emprendimientos sin herramientas contables en
uso

-En la mayoria no existen estrategias u objetivos
administrativos  claros (necesidad de un norte
estratégico).

En general, se percibe que hay capacidades de funcionar
a un nivel muy mecénico (por la falta de maquinaria) pero
también se reconoce la falta de clientes e ingresos
suficiente (necesidad de planeacién estratégica y de
costos, de inversiones. De potenciar las fortalezas y
reducir las debilidades, y de un plan de mercadeo para
aumentar los ingresos).

-Falta de orden en el manejo de elementos orgénicos
(materias primas o residuos de posproduccion).

-Falta de cronogramas de actividades de manejo de
recursos y de capacitacién del personal (necesidad de
modelos de ordenamiento).

-Falta de implementacion de estrategias generales basicas
de control de gastos (necesidad de herramientas para el
control de gastos).
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Herramienta

Tema especifico

Conclusiones principales

Encuesta a
profesionales
de la
administracion

Tema 5: Desarrollo sostenible

Tema 6: desafios de los
emprendimientos de GTRO

Tema 7: Aprovisionamiento de
Materia Prima

Tema 8: Trasformacion
(Produccion) de Residuos
Organicos

Tema 9: Comercializacion de
los productos terminados

Recomendaciones sobre uso de
herramientas administrativas
para emprendimientos GTRO

-Los emprendimientos tienen un volumen importante de
personal empirico. (necesidad de planes regulares de
capacitacién sobre desarrollo sostenible).

Casi el 63% de los emprendedores reconocen una
dificultad entre media y alta en la recoleccion y seleccion
de materia prima. (necesidad de modelos o herramientas
que estandaricen o automaticen los procesos).

-El sector parece muy cerrado en torno al negocio de los
residuos solidos y organicos (necesidad de conocer
modelos o estrategias de asociacion).

-Dificultad para mantener el control en los procesos e
instalaciones (necesidad de planeacién y mecanismos de
control)

-Dificultades importantes en el logro de la apariencia
ideal del producto y en elaborar estrategias de mercadeo
(necesidad de marketing).

-Opinion de dos profesionales a nivel de posgrado y con
experiencia en el sector agro.

-Proyeccién de los emprendedores hacia modelos de
automatizacion de procesos, la planeacion estratégica, la
gestion ambiental y el avance critico hacia el uso de las
TI, la analitica de datos en la estrategia de mercadeo y, en
general, la reingenieria mental para el uso de la
Inteligencia Atrtificial.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Andlisis de resultados para establecer las herramientas administrativas idoneas

En el cimiento para la elaboracion de la Caja de Herramientas Administrativas para

emprendimientos dedicados a la Gestion y Transformacion de Residuos Organicos (CHA-GTRO)

se tuvo en cuenta toda la informacién extraida mediante los instrumentos de recoleccion. En las

Figura 8 y 15, construidas con los datos proporcionados por los emprendedores, se establecié que

los productos comunes o mas frecuentes en los emprendimientos son: los derivados del

Lombricultivo, el Lixiviado y el Compostaje. Tales productos tienen en comun gue en sus procesos

generales de fabricacion requieren de la descomposicion de residuos organicos por la accion de

microorganismos y de entornos controlados para su produccion (Secretaria de Agricultura y

Desarrollo Rural, 2021) (FAO, 2013), de lo cual se interpreta que existen, sin duda, unas

necesidades administrativas en los emprendimientos, por lo menos, elementales.



GUIA ADMINISTRATIVA PARA EMPRENDIMIENTOS DE TRANSFORMACION DE RESIDUOS ORGANICOS 87

Asi mismo, las Figura 9y 10, de las edades promedio de los emprendedores (43 afios) y de
su nivel académico culminado (todos con minimo un titulo de bachillerato y varios con estudios
superiores), se concluye que todos los emprendedores, ademas de su experiencia de vida y laboral,
tienen la capacidad de la comprension e implementacion de estrategias administrativas en un nivel
medio-alto, es decir, expresiones del conocimiento que estén entre los aprendizajes totales del
bachillerato y un grupo de conocimientos especificos fundamentales de gestion que, por lo regular,

se estudian en los niveles técnico y tecnoldgico de educacion.

Esta capacidad de conversion del conocimiento adquirido en actos de construccion de
organizaciones se ve reflejada en su rol dentro del emprendimiento como administradores (sean
propietarios 0 no) (Figura 12) que incluye la direccién de recursos materiales y humanos de

diferentes volumenes (Figuras 13 y 14).

Si bien se reconocen las capacidades demostradas por los emprendedores vy
emprendimientos observados, el proposito de esta investigacion ha sido desarrollar una guia de
gestion denominada CHA-GTRO, que provea herramientas administrativas basicas. De esta
manera, se busca complementar los conocimientos ya adquiridos e implementados por las

empresas, potenciando sus habilidades de gestion.

Con el fin de desarrollar la mejor CHA-GTRO posible, en términos de utilidad inmediata,
se han tenido en cuenta para la eleccion de las herramientas los problemas o desafios
administrativos que se presentan con mas frecuencia y profundidad segln la encuesta realizada.

Tales problemas y temas relacionados son:
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Tabla 21

Desafios mas frecuentes de los emprendimientos encuestados (ambas encuestas)

88

Instrumento de Temadel grupo  Preguntas con respuestas clave Desafios Temas abordables
recoleccion de preguntas administrativos con las CHA-
detectados GTRO

Encuesta a ¢Cuenta con toda la maquinaria Inversion en Estratégico-
emprendedores necesaria para su proyecto de maquinaria Contable

transformacion de residuos (Figuras 17 y 19)

organicos?

¢Llevan contabilidad de la Control Contable

empresa de forma escrita
(manual o con medios

informaticos)?

¢ Tienen una estrategia
administrativa definida por
escrito? (Entendiendo
"Estrategia” como: un plan con
los objetivos claros de la
empresa)

¢La empresa cuenta con los
clientes suficientes para su
sostenimiento? (Producir sin
pérdidas)

¢La empresa cuenta con un flujo
de dinero suficiente para su
sostenimiento? (Teniendo en
cuenta sélo los ingresos
obtenidos por la actividad
principal de la empresa)

¢La empresa cuenta con los
recursos informaticos suficientes
para sus labores? (computadores,

celulares, software)

documentado de
los  movimientos
de dinero (Figura
16)

Rumbo
organizacional
(Figura 18)

Aumentar el

volumen de los

clientes  (Figura
22)
Aumentar el

dinero en efectivo
disponible (Figura
24)

Actualizacién de
hardware,
software o uso de
TICs y
plataformas
(Figura 25)

Administrativo
(Orden)

Marketing

Costos

Control de
procesos
(Actualizacion y

automatizacion)
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Instrumento de Temadel grupo  Preguntas con respuestas clave Desafios Temas abordables
recoleccion de preguntas administrativos con las CHA-
detectados GTRO

¢La empresa sigue una NORMA, Orden de los Control de

GUIA 0 CRONOGRAMA para procesos de procesos

el control ambiental de sus areas  importancia (Actividades)

de trabajo? ambiental
(Figuras 26 y 27)

¢Laempresa sigue una NORMA, Orden de los Control de

GUIA 0 CRONOGRAMA para procesos de procesos

la capacitacion del personal? importancia (Actividades)
operacional y

¢La empresa tiene una estrategia

escrita de analisis de costos?

¢La empresa basa sus actividades
futuras en la elaboracion de
presupuestos? (El presupuesto es
un plan o estimacion de los
ingresos y gastos en un tiempo
determinado)

¢La empresa tiene calculado su
punto de equilibrio? (Punto de
Equilibrio=Momento en que,
cuando se cruzan los ingresos y
los gastos, la empresa ni gana ni
pierde.)

¢La empresa elabora de manera
escrita Estados de Resultados?
(El "Estado de Resultados" es un
documento que muestra las

ganancias o pérdidas que ha

estratégica (Figura
28)

Control
documentado de
los movimientos
de dinero (Figura
30)

Control
documentado de
los movimientos
de dinero (Figura
29)

Control
documentado de
los movimientos
de dinero (Figura
32)

Control de
ingresos y egresos
(Figura 31)

Costos (Estrategia

integral)

Presupuestos

Presupuestos

Contable
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Instrumento de Temadel grupo  Preguntas con respuestas clave Desafios Temas abordables
recoleccion de preguntas administrativos con las CHA-
detectados GTRO
tenido una empresa durante un
periodo de tiempo especifico).
¢La empresa toma decisiones Control de los Contable

usando indicadores financieros?
(Los "indicadores financieros"
son medidas o cifras que se
utilizan para evaluar el
desempefio financiero de una
empresa 0 negocio)

¢La empresa basa sus actividades
en calculos de flujo de efectivo?
(El "flujo de efectivo" es el
movimiento de dinero que entra
y sale de una empresa en un
periodo de tiempo especifico)
Incluyéndose usted mismo,
¢donde adquieren los empleados
de la empresa el conocimiento
sobre Desarrollo Sostenible
aplicado?

¢Cudl es la actividad principal de
sus proveedores? (ya sean
personas, empresas u
organizaciones)

¢Qué nivel de dificultad tiene
mantener los procesos y las
instalaciones en orden?

¢ Qué nivel de dificultad tiene
controlar la apariencia que se
desea en el producto final? (La
manera como usted quiere 0
quisiera que Se vean sus
productos, ya sea en su empaque

0 en su contenido)

resultados segln
los objetivos

(Figura 34)

Control del
movimiento de

dinero (Figura 33)

Capacitacién con
conocimientos
actualizados
(Figuras 35y 36)

Potencial de
fortalecimiento

por asociacion

Planeacion
estratégica (Figura
40)

Control de imagen
y objetivos en el
mercado (Figura
40)

(Estrategia
integral)

Contable
(Estrategia

integral)

Control de
procesos

(Capacitacion)

Administracion

(Estratégica)

Control de

procesos (Calidad)

Marketing
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Instrumento de Temadel grupo  Preguntas con respuestas clave Desafios Temas abordables
recoleccion de preguntas administrativos con las CHA-
detectados GTRO
¢ Qué tan dificil es elaborar una Interpretacion del Marketing

Encuesta a

profesionales

Estrategia de Mercado para sus

productos finales?
Clasifique, segin  (Figura 42)
su importancia,
las herramientas
administrativas
(HA) para
garantizar la
eficiencia
operativa en un
emprendimiento
de Gestion y
Transformacién
de Residuos
Organicos.
Desde su (Figura 43)
perspectiva,
¢Qué nivel de
necesidad
representan las
siguientes
herramientas
tecnoldgicas
para el
monitoreo y
control de
procesos en un
emprendimiento
de
transformacion
de residuos

organicos?

mercado (Figura
39)

HA asociadas a la
gestion de calidad,
control de factores
ambientales,
planificacién
estratégica,

control de costos

HA asociadas a:
Automatizacion
Industrial,
software

especializado.

Alta importancia:
Procesos (Calidad,
ambiental. Costos.
Administracién

(Estratégica)

Imprescindible:
Presupuesto
(Actualizacion

tecnoldgica)
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Instrumento de Temadel grupo  Preguntas con respuestas clave Desafios Temas abordables
recoleccion de preguntas administrativos con las CHA-

detectados GTRO

¢(Cémo evallala (Figura 44) HA asociadas a: Control

necesidad de Control de (Recursos,

implementacion inventarios, Logistico)

de las siguientes seguimiento  de

herramientas de materias  primas,

seguimiento y logistica general

gestion de la

cadena de

suministro en

emprendimientos

centrados en la

Gestion de

Residuos

Orgénicos?

¢Queé (Figura 45) HA asociadas a: Control (Procesos,

herramientas Sistemas de Estratégico)

clave para la gestion ambiental,

evaluacion del Cumplimiento

impacto normativo,

ambiental Impacto social

tendrian un

mayor impacto

administrativo

en los

emprendimientos

de gestién de

residuos

orgénicos?

Para un negocio  (Figura 46) HA asociadas a: Control

en etapa de Sistemas de (Procesos).

emprendimiento, gestion de Presupuesto

¢Cual es la

herramienta de

tipo "plataforma

relaciones con los
clientes, Analitica

de datos

(Capacitacion,

Actualizacion)
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Instrumento de Temadel grupo  Preguntas con respuestas clave Desafios Temas abordables
recoleccion de preguntas administrativos con las CHA-
detectados GTRO
digital" mas
conveniente para
la
comercializacion
de productos
finales derivados
de la
Transformacién
de Residuos
Organicos?
¢Qué (Tabla 19) HA asociadas a: Control
herramientas Inteligencia (Procesos).
administrativas Artificial, Presupuesto
especificas Parametros (Capacitacion).
recomendaria técnicos de
usted a un procesos de
emprendedor de produccion,
Gestion y analisis de la
Trasformacion cadena de valor
de Residuos
Orgénicos?
Herramientas Herramientas (Figura 7) 16 herramientas Anélisis DOFA

de uso
frecuente
identificadas
en el estado del

arte

administrativas
mencionadas en
los documentos
elegidos,
reunidas en

categorias.

Administrativas
para
emprendimientos
halladas en el
estudio del estado

del arte

(19,1%), Matrices
de orden y control
(17,2%),
Graficacion de
datos y resultados
(10,2%), Identidad
corporativa
(9,6%),
Indicadores de
desempefio
(8,3%), Manuales
de proceso (7%),
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Instrumento de Temadel grupo  Preguntas con respuestas clave Desafios Temas abordables
recoleccion de preguntas administrativos con las CHA-
detectados GTRO
organigramas
(7%),

llustraciones  de
procesos (6,4%),
Lienzo CANVAS
(3,8%), Analisis

del entorno
(3,8%), Marketing
Mix (2,5%),

Diagramas de
causa efecto
(1,3%), Plan de
Gestion  integral
(1,3%), Cuadro de
mando integral
(1,3%), Fuerza de
Porter (0,6%)
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Para elegir las herramientas finales de la CH-GTRO se definieron cuatro criterios principales: Las
necesidades mas relevantes segun los resultados de los instrumentos de recoleccién de datos, el
nivel de escolaridad predominante de los emprendedores, el tamarfio de los emprendimientos y el
nivel de complejidad de las herramientas mencionadas en la revision del estado del arte basado en

la experiencia académica de las investigadoras.

e Las necesidades mas relevantes, estan expuestas en la Tabla 21 como los “Desafios
administrativos detectados” y categorizados en la Figura 47 en la fila de “Necesidad
identificada”

e El tamafio de todos los emprendimientos es microempresarial (Mincomercio, 2024)

e El nivel de escolaridad, aunque muy heterogéneo, tiene predominancia de entre el
bachillerato y el nivel tecnoldgico con un 57,2% y esta representado en la Figura

Figura 46
Herramientas de mejoramiento segln las necesidades de los emprendimientos
Necesidad identificada Herramienta de mejoramento
Ty
Formalizacion (Estrategia J—
_de _apa\_e!ncamlgnto. —— . »|Identidad corporativa
disminucion de riesgos — e
legales) T
\n
A |
Orden de actividades (En o/
procesos, capacitacion, |/ N llustracion de
mangjo de mateiales y T | procesos
equipos en instalaciones) ~ |/
N —
-
—
(" Matrices de orden |
Inversion (Magquinaria, | (Actividades, fechas,
tecnologia informdtica) 7 objetivos e
indicadores)
-/
—
Control contable (Control _— [ Registro de
de gastos, Otimizar uso de —_— - .'I » transacciones, PyG,
lo disponible, [ Presupuestos
A
/ ) |
— /)
. . ey g -
Esirategia administrativa - ,l
[Comp_rer]smn del ento_rno. — .'I s Andlisis DOFA
orden jerarguico, objetivos |
corporativos, asocitaividad) /
/ —_
_/ /
/ —_—
—
Marketing Mix
Estrategia de mercado _,/
(Expansion de las - \
operaciones, mayores
clientes, mejorar ingresos) k_._._______—’ Lienzo CANVAS
@/
~ @@

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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Documento de entrega a los emprendedores: Caja de Herramientas Administrativas para

emprendimientos relacionados con la Gestion y Transformacion de Residuos Organicos

Metodologia de socializacién

La socializacion se hizo por medio de un entregable fisico titulado “Caja de Herramientas
para negocios de Gestion y Transformacion de Residuos Organicos” dispuesto en una reunién con
los emprendedores participes de la investigacion. En dicha reunion se habld de forma general de
los resultados de la investigacion y de los beneficios estratégicos que conlleva el uso de cada
herramienta; asi mismo se dio el espacio para que los emprendedores se conocieran y compartieran
sus experiencias en la Gestion y Transformacion de Residuos Orgénicos, de igual manera, el
espacio sirvié para dar inicio a conversaciones sobre alianzas estratégicas en el cruce de las

experiencias sobre sus actividades comunes.

Perfil de la poblacion objetivo
Segun los resultados de los instrumentos de recoleccion, la poblacion favorecida con los
resultados de la investigacion estd compuesta por siete emprendimientos dentro de los que se

destacan los siguientes aspectos demograficos:

e Todos los emprendimientos estan situados en el municipio de Cartago

e La mayoria de los emprendedores se dedica a la produccion de Lixiviado, al
Lombricultivo y al Compostaje.

e El promedio de edad es de 43 afios

e 5de los 7 emprendedores tienen un nivel educativo formal entre primaria y nivel
técnico.

e 4de los 7 emprendimientos estan debidamente formalizados.

e 4 de los 7 emprendedores tiene entre 1 y 3 afios de experiencia en el manejo de
residuos organicos.

e 5de los 7 emprendimientos no superan los 3 trabajadores (incluido el emprendedor
lider).
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Teniendo en cuenta que la Caja de Herramientas esta disefiada para procurar la mejora
administrativa de emprendimientos mediante el uso de técnicas basicas de gestion y de que estas
sean lo mas accesibles, claras y eficaces posibles, se ha tratado de incluir un ella un lenguaje claro
pero amigable y comprensible.

Caja de Herramientas
El siguiente modelo de una Caja de Herramientas administrativas se basa en el disefio del
libro “Administracion” de (Stern & Schoettl, 2011) que divide la entrega de la informacion al

lector, entre otros, en los siguientes items:
a. Carpeta (Titulo del tema general)
b. Herramientas que contiene la carpeta
c. Descripcion de la herramienta
d. Representacion visual de la herramienta
e. Aportes de la herramienta.

Basados en las variables demogréaficas del grupo observado, en las principales debilidades
expuestas con los instrumentos de recoleccién y en los resultados del estado del arte, se eligieron

como las méas adecuadas las siguientes herramientas:

e Principios misionales (mision, vision)

e Mapa de flujo de un proceso

e Graficacion bésica

e Matrices de informacion sobre metas (Control de procesos)
e Libro de diario

e Presupuesto

e Analisis DOFA

e Marketing Mix

NOTA: De aqui en adelante esta el contenido del entregable que se le facilito a los emprendedores

para su lectura, aplicacién y conservacion como insumo administrativo para su empresa.
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Caja de herramientas para emprendimientos GTRO

Carpeta 1: Identidad corporativa

¢ Qué es la identidad corporativa?

La identidad corporativa es el conjunto de elementos visuales, verbales, conductuales y filosoficos
que definen y proyectan la esencia y los valores de una organizacion o empresa. Es la
representacion que la hace Unica entre las otras.

¢Para qué sirve en la empresa?
Algunos de los beneficios directos de tener una identidad corporativa son:

La diferenciacion y posicionamiento con respecto a los competidores, pues una identidad
corporativa bien definida permite a una empresa diferenciarse de la competencia y
posicionarse de manera distintiva en la mente de sus publicos (clientes, proveedores,
inversionistas, entre otros). Ayuda a que la organizacion sea reconocida y recordada
facilmente.

Construccion de imagen y reputacion: pues la identidad corporativa refleja los valores,
filosofia y personalidad de la empresa. Una identidad solida y consistente contribuye a
construir una imagen y reputacion corporativa positiva y duradera.

Generacion de confianza y lealtad: pues cuando una empresa proyecta una identidad
coherente, genera mayor confianza y credibilidad entre sus grupos de interés, lo que a su
vez fomenta la lealtad hacia la marca.

Cohesién interna: pues una identidad corporativa fuerte promueve un sentido de
pertenencia y unidad entre los empleados, al compartir valores, cultura y propdsito
comunes.

Ventaja competitiva: pues una sOlida identidad corporativa, respaldada por
productos/servicios de calidad, puede brindar una ventaja diferencial sobre la competencia.

Herramienta: Principios misionales (Misién, Vision)

¢ Qué son la Misién y la Vision?

Mision:

La mision de una empresa es una declaracion escrita que describe la razon de ser de la empresa y
su objetivo principal. Define e informa que es lo que hace la compafiia, a qué se dedica, cual es su
actividad en el mercado, como lo lleva a cabo y cual es su propuesta de valor. (Bogota & Norefia,

2024)
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Vision:
La vision de una empresa es el futuro que se desea para ella, el suefio a cumplir que se tiene sobre
la compafiia, cdmo se quiere que sea en el futuro.

¢Para qué sirven?

Mision:
e Indica a qué se dedica la empresa
e Ladiferencia de sus competidores
e Es facil de recordar para empleados y clientes

Vision:

e Tiene un caracter motivador e inspirador

e Ayuda a guiar al equipo hacia una meta

e Facilita la toma de decisiones complejas, al saber hacia donde se debe caminar
En resumen, la Mision define el proposito actual de la empresa, mientras que la Vision establece
los objetivos y el rumbo futuro al que se quiere llegar. Ambas sirven para dar claridad estratégica,
motivacion y direccionamiento a la organizacion.

Figura 47
Mision y Vision del emprendimiento

Vision Mision

;Porqué y para
qué existe mi
negocio? ;Cual

;Como voy a
convetir mi

- . . Vision en

es mi proposito una
con este realidad?
proyecto? )

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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¢ Cémo se hace?

Etapa 1 de la redaccion de la mision:

Analisis y reflexion

Responder preguntas clave: ;Qué hace la empresa? ¢Cual es el negocio principal? ;A qué
se dedica la empresa? ¢Cudl es la razon de ser?; Identificar el propdsito central de la
empresa; Determinar el publico objetivo y el ambito geografico de accion; Reconocer la
ventaja competitiva y factor diferencial.

Etapa 2 de la mision:

Redaccion de la mision

Condensar las respuestas en una declaracion clara y concisa, Asegurarse de incluir:
actividad principal, productos/servicios, mercado objetivo y Escribirla de manera sencilla
y facil de recordar.

Etapa 3 de la mision:

Validacion y comunicacion

Revisar que la mision cumpla con las caracteristicas deseadas: clara, inspiradora,
diferenciadora. Obtener retroalimentacién y consenso de los grupos de interés clave.
Comunicar y difundir la mision a todos los niveles de la organizacion.

Etapa 1 de la vision:

Proyeccion de futuro

Responder: ;Qué se quiere lograr? ; Dénde se quiere estar en el futuro? ; Qué mas se podria
incorporar?

Imaginar el escenario ideal para la empresa en un horizonte de tiempo establecido (3-5-10
afos).

Explorar nuevos mercados, productos/servicios, capacidades a desarrollar.

Etapa 2 de la vision:

Redaccion de la vision

Plasmar la imagen futura deseada para la empresa en una declaracion motivadora e
inspiradora. Asegurarse que sea retadora pero realista. Utilizar un lenguaje claro y
evocador

Etapa 3 de la vision:

Revision y alineacion

Verificar que la vision esté alineada con la mision, valores y objetivos estratégicos.
Involucrar a los grupos de interés clave en su validacion. Socializar y promover la vision
en toda la organizacion para generar compromiso.

Ventajas de la herramienta:
Ventajas de la Misién:

e Clarifica el propdsito y enfoque de la empresa
e Guia la toma de decisiones y alineacion estratégica
e Diferencia la identidad ante la competencia
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e Genera sentido de pertenencia en los empleados
e Comunica los valores centrales a todos los grupos de interés

Ventajas de la Vision:

e Establece un reto y aspiracion futura que impulsa el crecimiento
Motiva e inspira a trabajar hacia las metas de largo plazo
Facilita la alineacion de objetivos y estrategias
Atrae y retiene el talento con una perspectiva ambiciosa
Promueve la innovacion para hacer realidad el suefio planteado
Transmite una imagen positiva y trascendente de la empresa

Precauciones y limitaciones:

e Rigidez: Una mision o vision muy especifica puede limitar la capacidad de
adaptacion de la empresa a cambios en el mercado o entorno. Es importante que
sean lo suficientemente flexibles.

Desconexion con la realidad: Si la mision y vision son demasiado idealistas o
alejadas de la realidad del negocio, pueden perder relevancia para los empleados y
clientes.

Falta de alineacion: Si la misiony vision no estan alineadas con las metas y acciones
diarias de la empresa, pueden convertirse en meras declaraciones vacias.

Falta de comunicacidn: Si no se comunica adecuadamente la misién y vision a todos
los miembros de la empresa, estos pueden carecer de direccion y propdsito.
Sobredimensionamiento: Es posible que una mision o vision demasiado ambiciosa
genere expectativas poco realistas o incluso desaliente a los empleados si parece
inalcanzable.

Estancamiento: Una mision o visiobn demasiado estatica puede llevar al
estancamiento de la empresa. Debe alentar a la accion.
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Carpeta 2: llustracion de procesos

¢ Qué es la llustracion de procesos?

La ilustracion de procesos en una empresa es una técnica utilizada para representar graficamente
(dibujos, fotografias, figuras geométricas, flechas, etc) los diferentes pasos, actividades o etapas
que componen un proceso especifico.

¢Para qué sirve en la empresa?

Claridad: Permite entender de manera rapida y clara como funciona un proceso.
Identificacion de mejoras: Facilita la identificacion visual de cuellos de botella,
ineficiencias o puntos de mejora en el proceso.

Estandarizacion: Ayuda a establecer estandares y procedimientos claros para la ejecucion
del proceso.

Comunicacién: Facilita la comunicacion entre los diferentes miembros del equipo y
departamentos involucrados en el proceso.

Formacién: Puede utilizarse como herramienta de formacion para los nuevos empleados o
para capacitar a los existentes en los procedimientos de la empresa.
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Herramienta: Mapa de flujo de un proceso

¢ Qué es un mapa de flujo de un proceso?
El mapa de flujo de proceso es una representacion grafica que muestra la secuencia de pasos o
actividades que se llevan a cabo para completar un proceso especifico.

Figura 48
lustracién o mapeo de procesos

Inicio

Puntos de inicio o final l

del proceso .
Recoleccion de residuos

organicos

Reprogramar la

recoleccion,

|:,|> Procesos o acciones cambiar de
proveedor

#Estan en correcto estado.

los residuos?

Momentos de decision lS|

Clasificacion en la planta

En qué Compost ;Tipe de tratamiento seguin los_Lixiviado
residuos organicos?

punto
puedo v 3

. .
meiarar mi ; ;
Proesamiento Procesamiento

— Zona de empague S —

¥

Envio a cliente

¥

Fin del proceso

Fuente: Elaboracion propia, 2024.



GUIA ADMINISTRATIVA PARA EMPRENDIMIENTOS DE TRANSFORMACION DE RESIDUOS ORGANICOS 104

¢ Cémo se hace?

Etapa 1: Identificacion y Comprensién del Proceso:

Definir el Alcance: Identificar el proceso que se desea dibujar y establecer claramente su
alcance. ¢ Qué actividades o pasos se puede incluir en el mapa?

Reunir Informacion: Hablar con las personas que estan involucradas en el proceso para
comprender como se lleva a cabo en la practica. Esto puede incluir entrevistas, observacion
directa y revision de documentos.

Identificar los Elementos Clave: Identificar las actividades, decisiones, puntos de control
(donde parece que pueda haber méas problemas) y flujos de informacion que son muy
importantes para el proceso.

Etapa 2: Creacién del Mapa de Proceso:

Seleccionar un Formato: Elegir el formato adecuado para el mapa de proceso (el tipo de
dibujo que sea mas cémodo. Con o sin fotos, caricaturas o similares).

Dibujar el Mapa: Utilizar simbolos estandar para representar los diferentes elementos del
proceso (inicio y fin, actividades, decisiones). Conectar los elementos con flechas para
indicar la secuencia de actividades.

Agregar Detalles: Incluir informaciéon relevante en cada paso del proceso, como
responsables, tiempos de ejecucion, recursos necesarios, etc. (Puede ser con anotaciones a
los costados del dibujo)

Revisar y Validar: Revisar el mapa de proceso con las personas involucradas en el proceso
para asegurarse de que sea preciso y completo. Realizar ajustes segun sea necesario.
Etapa 3: Implementacion y Mejora Continua:

Comunicar el Mapa: Compartir el mapa de proceso con todos los interesados y asegurarse
de que esté visible para quienes lo necesiten.

Utilizar el Mapa: Utilizar el mapa de proceso como una herramienta para guiar la ejecucion
del proceso y facilitar la comprensién de cdmo funciona.

Identificar Mejoras: Utilizar el mapa de proceso para identificar oportunidades de mejora
en el proceso. ¢Hay pasos que se pueden eliminar, simplificar o mejorar? (Todo se puede
mejorar)

Actualizar el Mapa: A medida que el proceso evoluciona o se realizan mejoras, se debe
actualizar el mapa de proceso para reflejar los cambios y asegurarte de que siempre esté
actualizado y relevante.

Ventajas:

Visualizacion clara: Los mapas de proceso proporcionan una representacion visual clara'y
concisa de como se desarrolla un proceso.

Identificacion de mejoras: Al visualizar el proceso en su totalidad, es mas facil identificar
cuellos de botella, ineficiencias o areas de mejora.

Estandarizacion: Los mapas de proceso pueden servir como una herramienta para
establecer estandares y procedimientos claros para la ejecucion del proceso.
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Capacidad de formacién: Los mapas de proceso pueden utilizarse como herramienta de
formacion para nuevos empleados o para capacitar a los existentes.

Facilitan la toma de decisiones: Al visualizar todos los pasos y relaciones dentro de un
proceso, los mapas de proceso pueden ayudar a los gerentes y lideres a tomar decisiones
informadas.

Precauciones y limitaciones:

Sobre-simplificacion: Los mapas de proceso pueden sobre-simplificar la realidad de un
proceso, lo que puede llevar a una comprension incompleta o inexacta de cdmo funciona
realmente.

Rigidez: Si no se actualizan regularmente, los mapas de proceso pueden volverse obsoletos
y perder su utilidad a medida que el proceso evoluciona o cambian las condiciones del
entorno.

Complejidad: Algunos procesos pueden ser extremadamente complejos y dificiles de
representar de manera efectiva en un mapa de proceso, lo que puede limitar su utilidad en
determinadas situaciones.

Falta de contexto: Los mapas de proceso a menudo no capturan completamente el contexto
o las relaciones interpersonales que pueden influir en la ejecucién del proceso en la vida
real.

Herramienta: Graficacion basica

¢ Qué es la graficacion con barras?

La graficacion por histogramas (diagrama de barras) es una forma visual de representar la
distribucion de datos numéricos. Los histogramas agrupan los datos y muestran cuantas veces
ocurren los datos dentro de cada intervalo.

Por ejemplo, se puede imaginar que se esta contando cuantas veces aparece cada nimero del 1 al
10 en una lista de nimeros. En lugar de simplemente escribir una lista de numeros, se podria hacer
un diagrama de barras. Se dibujaria una barra para cada numero del 1 al 10, y la altura de cada
barra se mostraria cuéntas veces aparece ese nimero en la lista. Cuantas mas veces aparezca un
namero, mas alta seré la barra que le corresponde en el histograma.

¢Para que sirven?

Visualizacion de la distribucion de datos: Permiten ver rapidamente como se distribuyen
los datos en un conjunto.

Identificacion de la variabilidad: Al observar laformay la dispersion de las barras, se puede
entender mejor la tendencia de los datos.

Comparacion de grupos o categorias: Los histogramas también son Utiles para comparar la
distribucion de datos entre diferentes grupos o categorias.
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e Deteccion de valores atipicos: Los valores extremos o atipicos pueden ser facilmente
identificados en un histograma como barras que se encuentran muy separadas del resto de
los datos. Esto puede ayudar a detectar errores en los datos o a comprender mejor su
naturaleza.

e Ayuda en la toma de decisiones: Al proporcionar una representacion visual de los datos
pueden ayudar a tomar decisiones mas informadas.

Figura 49
Ejemplo de gréfico de barras
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Primer semestre del afio

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

¢ Como se hace?

e FEtapa 1: Preparacion de los datos:
Organizar los datos en una lista o tabla. Determinas el rango de valores de los datos y decidir en
cuéntas partes se quiere dividir ese rango.

e Etapa 2: Crear el histograma:
Dividir el rango de valores en los intervalos que se ha decidido. Contar cuéntas veces cae cada
dato dentro de cada intervalo y anotar esa frecuencia. Dibujar un eje horizontal para representar
los intervalos y un eje vertical para representar la frecuencia (cantidad de veces que se repite el
evento). Dibujar una barra para cada intervalo, donde la altura de la barra corresponda a la
frecuencia de ese intervalo.

e Etapa 3: Etiquetar y mejorar la presentacion:
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Etiquetar los ejes “x” e “y” para indicar qué representan. Agregar un titulo al histograma para
describir lo que muestra. Asegurarse de que las barras estén claramente separadas y sean
facilmente distinguibles.

Ventajas:

Visualizacion clara del comportamiento de los datos

Identificacion de tendencias y patrones:

Se pueden comparar grupos o categorias (en el caso de la grafica de ejemplo de
compararian los meses)

Deteccidn de valores extrafios (que no encajan de manera normal)

Facilitan la toma de decisiones

Precauciones o limites:

No son adecuados para todos los tipos de datos: Los histogramas funcionan mejor para
datos numéricos.

Pueden ser engafiosos con conjuntos de datos pequefios: Con conjuntos de datos pequefios,
los histogramas pueden no ser tan representativos de la vida real.
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Carpeta 3: Matrices de control de procesos

¢ Qué sirve una Matriz de procesos administrativos?

Una matriz de procesos administrativos es una herramienta visual que se utiliza para representar y
organizar los procesos clave dentro de una organizacion.

Por lo general, una matriz de procesos administrativos consta de filas y columnas, donde las filas
representan los diferentes procesos o actividades administrativas, y las columnas representan
diferentes aspectos relacionados con esos procesos, como responsabilidades, recursos necesarios,
tiempos de ejecucion, sistemas involucrados, entre otros.

¢Para qué sirve en la empresa?
e Identificar y documentar todos los procesos administrativos relevantes.
e Identificar oportunidades de mejora o redundancia (actividades repetidas) en los procesos
existentes.
e Establecer estandares de desempefio y responsabilidades para cada proceso (Indicadores).

Herramienta: Matrices de informacion sobre metas

¢ Qué es una matriz de procesos o actividades?

Una matriz de procesos o0 actividades es una herramienta que se utiliza para organizar y visualizar
los diferentes procesos o actividades dentro de una organizacion. Esta matriz presenta una
estructura de filas y columnas que permite identificar y relacionar cada proceso con las actividades
especificas que lo componen.

¢Para qué sirven?
Las matrices de procesos o actividades sirven para visualizar el proceso de las actividades que se
desprenden de objetivos mas generales (Bogota & Norefia, 2024).

Figura 50
Ejemplo de matriz de procesos o actividades

Clientes

Objetivo general o
estratégico

Actividad clave

Clientes actuales

c
Clientes a aumentar

Mes1

sMes2

Mes3

conseguidos
totales

Indicador de cumplimiento

Resultado del
cumplimiento

Aumentar las ventas en
el segundo semestre

Conseguir 50% mas de
clientes en tres meses

60

30

10

22

(Clientes
conseguidos *100)/Clientes
a aumentar

733 %

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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¢ Cémo se hace?

e Etapa 1: Identificacion de procesos o actividades:
En esta etapa, se identifican los procesos o actividades principales de la organizacion o proyecto
que se desprenden de los objetivos estratégicos o de la mision y la vision.

e Etapa 2: Desglose de actividades y relaciones:
Hacer una lista de dichos procesos o actividades

e Etapa 3: Inclusion de indicadores y otros componentes:
Finalmente, se incluye una casilla de indicadores de cumplimiento en la matriz que ayuden a medir
el rendimiento de cada proceso o actividad.
Ademas, se puede considerar otros componentes relevantes para la organizacion (otras casillas),
como areas de mejora, asignacion de responsabilidades y recursos, entre otros.

Ventajas:
e Claridad visual: Proporciona una representacion visual clara de la estructura y el flujo de
trabajo dentro de la organizacion.
e Facilita la identificacion de areas de mejora o descubrir redundancia en los procesos
existentes.

e Asignacion de responsabilidades y recursos.
e Medicion del desempefio, tanto de los recursos y personas como de los procesos

Precauciones o limitaciones:
e Estancamiento: Una vez creada, una matriz puede volverse estética y desactualizada con el
tiempo, especialmente si los procesos y actividades de la organizacion cambian con
frecuencia.
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Carpeta 4: Herramientas contables

¢Para qué sirven las herramientas contables basicas?

Registro de Transacciones o Libro Diario: Es como un diario personal de la empresa. En
él, se registran todas las transacciones financieras dia a dia. Por ejemplo, cada vez que la
empresa realiza una venta, compra mercancias o paga un gasto, se anota en el libro diario.
Esto ayuda a mantener un registro cronoldgico de todas las operaciones financieras de la
empresa.

Presupuestos: Un buen ejemplo es la planeacién de los gastos para el proximo mes. Se hace
una lista de cuanto se planea gastar en alimentos, transporte, entretenimiento, etc. Esa lista
se llama presupuesto. En las empresas, los presupuestos son similares, pero se hacen para
planificar los ingresos y gastos esperados en un periodo futuro, como un mes o un afio. Hay
diferentes tipos de presupuestos, como el presupuesto de ventas, el presupuesto de gastos
operativos, el presupuesto de inversion, etc. Los presupuestos ayudan a las empresas a
planificar y controlar sus finanzas, estableciendo metas financieras y sirviendo como punto
de referencia para evaluar el desempefio real en comparacion con lo planificado.

¢Para qué sirve en la empresa?
Estas herramientas contables basicas son fundamentales para cualquier emprendimiento por varias
razones:

Registro y organizacion: Ayudan a llevar un registro ordenado y sistematico de todas las
transacciones financieras del negocio.

Toma de decisiones informadas: Proporcionan informacion financiera clave que permite a
los emprendedores tomar decisiones informadas sobre inversiones, gastos, precios de
productos, contratacion de personal, entre otros aspectos.

Control financiero: Permiten un control efectivo sobre los ingresos y gastos del negocio,
lo que ayuda a evitar problemas financieros como el exceso de gastos, la falta de liquidez
(dinero disponible) o el incumplimiento de obligaciones financieras.

Planificacion y proyeccion: Una herramienta como el presupuesto permiten planificar el
crecimiento futuro del negocio y establecer metas alcanzables.

Transparencia y credibilidad: Mantener registros financieros precisos y transparentes
aumenta la credibilidad del emprendimiento ante inversores, bancos, socios comerciales y
clientes, lo que puede facilitar el acceso a financiamiento y oportunidades de colaboracién.

Herramienta: Libro de diario

¢ Qué es un registro de transacciones o libro diario?
Se puede comparar con un diario detallado de las actividades financieras de la empresa. Es como
un diario personal donde se anotan todas las transacciones que ocurren dia a dia, como ventas,
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compras de mercancias 0 gastos. Cada accion financiera se registra en orden cronoldgico (con
fecha), lo que permite mantener un seguimiento preciso de todas las operaciones financieras del

negocio.

¢Para qué sirven?

El registro de transacciones o libro diario sirve para mantener un registro detallado y cronoldgico
de todas las operaciones financieras que realiza una empresa en su dia a dia. Esto incluye todas las
transacciones de compra, venta, ingresos, egresos, pagos, cobros, entre otros.

Este libro se puede llevar de forma fisica o en una herramienta informéatica como una hoja de

calculo.

Figura 51
Ejemplo de registro de transacciones o libro de diario

Fecha

Detalle del movimiento ({Qué actividad sucedis?) P Sitio de archivo del documento Ingreso $ Salida$
documentos generado

Dia |Mes

Ano

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

¢ Como se hace?

Etapa 1: Identificar y registrar las transacciones: Anotar cada transaccion financiera
que ocurra en el negocio, ya sea una venta, compra, gasto, ingreso, pago o cualquier
otro movimiento de dinero (esto incluye comidas del recorrido o eventualidades).
Registrar la fecha, el concepto de la transaccién (detalle) y el monto
correspondiente.

Etapa 2: Clasificar las transacciones: Organizar las transacciones registradas en
categorias especificas, como ventas, compras, gastos operativos, ingresos por otros
conceptos, entre otros. Esto ayudara a tener una visién mas clara y organizada de
las operaciones financieras.

Etapa 3: Registrar en el libro diario: Transferir las transacciones clasificadas al libro
diario, anotando cada una en orden cronoldgico. Utilizar un formato estandar que
incluya la fecha, el concepto de la transaccién, la cuenta afectada y el monto.
Asegurarse de mantener el libro diario actualizado y preciso para tener una
referencia confiable de todas las actividades financieras de la empresa.
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Ventajas:
e Registro detallado: Permite un registro minucioso de todas las transacciones financieras,
lo que facilita la gestion y la toma de decisiones.
e Transparencia: Proporciona una vision clara de las actividades financieras de la empresa,
lo que aumenta la transparencia y la confianza de los socios o interesados.
e Cumplimiento fiscal: Facilita el cumplimiento de las obligaciones tributarias (impuestos)
al proporcionar un registro preciso de todas las transacciones.

Precauciones o limites:

e Puede ser laborioso mantener registros detallados de todas las transacciones, especialmente
en empresas con muchas operaciones.

e Posible error humano: Existe el riesgo de errores humanos al ingresar manualmente las
transacciones, lo que puede afectar la precision de los registros.

e Limitado para andlisis avanzado: El libro diario proporciona detalles sobre transacciones
individuales, pero puede ser limitado para andlisis financiero mas avanzado. Se necesitan
otras herramientas contables para analisis mas profundos.

Herramienta: Presupuesto

¢ QUuEé es un presupuesto?

Un presupuesto es como una lista de todas las cosas que se necesitan para hacer que el negocio
funcione y cuanto dinero se necesita para cada una de esas cosas.

Digamos que se necesita comprar materiales para hacer los productos, como tela y pintura. El
presupuesto seria una lista de todos estos materiales y cuanto cuesta cada uno. También se incluiran
cosas como el alquiler de un espacio para trabajar, los gastos de mercadeo para promocionar los
productos y cualquier otro gasto que se necesite.

¢Para qué sirve?

El presupuesto ayuda a planificar y administrar el dinero de manera inteligente. Permite ver cuanto
dinero se necesita para empezar el negocio o proyecto dentro del negocio y cuanto se necesitara
en el futuro para cubrir todo. También ayuda a asegurarse de no gastar mas dinero del que se tiene
y a tomar decisiones inteligentes sobre en queé invertir el dinero para hacer crecer el negocio.
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Figura 52
Ejemplo de presupuesto
Tipo de Movimiento Fecha Monto ingresos | Monto gastos

Ingresos fijos
Concepto $ 50.000,00
Concepto $ 50.000,00
Concepto $ 50.000,00
Concepto $ 50.000,00

Ingresos variables
Concepto $ 50.000,00
Concepto $ 50.000,00
Concepto $ 50.000,00
Concepto $ 50.000,00

Gastos fijos
Concepto $  50.000,00
Concepto $ 50.000,00
Concepto $  50.000,00
Concepto $  50.000,00

Gastos variables
Concepto $  50.000,00
Concepto $ 50.000,00
Concepto $  50.000,00
Concepto $  50.000,00
Total ingresos $ 200.000,00

Total gastos $ 200.000,00

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

¢ Cémo se hace?

e Etapa 1: Identificar ingresos y gastos:
Hacer una lista de todos los ingresos que se espera recibir durante un periodo de tiempo especifico,
COMO un mes.
Luego, hacer una lista de todos los gastos que se prevea tener en ese mismo periodo. Incluyendo
gastos fijos como alquiler, servicios publicos, préstamos, asi como gastos variables como
alimentos, transporte y entretenimiento.

e Etapa 2: Calcular ingresos netos y subtotal de gastos:
Sumar todos los ingresos esperados. Este sera el ingreso total.
Sumar todos los gastos previstos. Este sera el gasto total.
Calcular el ingreso neto restando los gastos totales de los ingresos totales.

e FEtapa 3: Ajustary priorizar:
Si el ingreso neto es positivo es una buena noticia, pues se puede destinar ese excedente a ahorros,
inversion o pagar deudas.
Si el ingreso neto es negativo, se necesita ajustar el presupuesto. Revisar los gastos y buscar areas
en las que se pueda reducir o eliminar gastos innecesarios. Priorizar las necesidades basicas y
considerar como aumentar los ingresos o buscar formas adicionales de generar ingresos o reducir
COstos.
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Ventajas:

e Control financiero: Un presupuesto brinda un control claro sobre las finanzas al ayudar a
planificar los ingresos y gastos.

e Toma de decisiones informadas: Al tener un presupuesto, se puede tomar decisiones
financieras més informadas.

e Identificacién de oportunidades de ahorro: Un presupuesto ayuda a identificar areas en las
que se pueden reducir gastos y ahorrar dinero. Esto puede incluir renegociar contratos,
cambiar proveedores o eliminar gastos innecesarios.

e Planificacion a futuro: Al hacer un presupuesto, también se esta planificando para el futuro.
Se pueden establecer metas financieras alcanzables y trabajar hacia ellas.

Precauciones o limitaciones:
e Falta de flexibilidad: Los presupuestos pueden ser rigidos y no permitir adaptaciones a
cambios inesperados en los ingresos o0 gastos. Esto puede generar frustracion si las
circunstancias cambian y el presupuesto no puede ajustarse facilmente.
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Carpeta 5: Analisis interno y externo

¢ Qué es un analisis interno y externo?

Anélisis interno: Evalla las fortalezas y debilidades internas del emprendimiento, como recursos,
capacidades y procesos.

Anadlisis externo: Examina las oportunidades y amenazas externas que afectan al emprendimiento,
como el mercado, la competencia, la economia y el entorno politico y legal.

Ambos analisis son fundamentales para entender el entorno en el que opera el emprendimiento y
para identificar estrategias que maximicen sus fortalezas y mengiien sus debilidades y amenazas.

¢Para qué sirve en tu empresa?

Este tipo de analisis ayudan principalmente a:

Identificacion de oportunidades y amenazas: El anlisis externo ayuda a identificar
oportunidades en el mercado y posibles amenazas competitivas o externas.

Aprovechamiento de fortalezas y mitigacion de debilidades: El andlisis interno permite identificar
las fortalezas y debilidades del emprendimiento.

Desarrollo de estrategias: Basandose en los resultados de los andlisis interno y externo, el
emprendimiento puede desarrollar estrategias solidas que capitalicen las oportunidades
identificadas, mitiguen las amenazas y fortalezcan las areas internas clave.

Toma de decisiones informada: Los analisis proporcionan informacién valiosa que respalda la
toma de decisiones informada y basada en datos.

Herramienta: Analisis DOFA

¢ Qué es un analisis DOFA?
El analisis FODA, también conocido como andlisis SWOT (en inglés), es una herramienta
estratégica utilizada para evaluar los Factores Internos (Fortalezas y Debilidades) y los Factores
Externos (Oportunidades y Amenazas) que afectan a una organizacion. (Ponce, 2007).
Podemos entender por “factores” a todos aquellos elementos, condiciones o circunstancias que
contribuyen a causar o influir en un determinado resultado de la empresa.
e Fortalezas:
Son las capacidades internas positivas de la organizacion que le brindan una ventaja
competitiva.
e Debilidades:
Son las limitaciones internas que pueden obstaculizar el desempefio de la organizacion.
e Oportunidades:
Son factores externos favorables que la organizacion puede aprovechar para su beneficio.
e Amenazas
Son factores externos que pueden representar riesgos o desafios para la organizacion.
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¢Para qué sirve?

Al analizar con cuidado estos cuatro aspectos, la organizacion puede identificar areas en las que
puede mejorar, aprovechar oportunidades y reducir el impacto de posibles amenazas, lo que facilita
la toma de decisiones estratégicas para el desarrollo y crecimiento de la empresa.

Figura 53
Ejemplo de plantilla para analisis DOFA

Debilidades Oportunidades

D O

e
=W R =

=)

Fortalezas Amenazas

Factores Internos
Factores Externos
Factores Internos
Factores Externos

F A

R
=W R s

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

¢ Como se hace?

o Etapa 1: Identificar Fortalezas y Debilidades
Enumerar las capacidades internas positivas de la organizacion, como recursos, habilidades y
ventajas competitivas (Fortalezas).
Identificar las limitaciones internas que pueden obstaculizar el desempefio de la organizacion,
como falta de recursos, procesos ineficientes o areas de mejora (Debilidades).

e Etapa 2: Analiza Oportunidades y Amenazas
Identificar factores externos favorables que la organizacion puede aprovechar, como tendencias
del mercado, cambios legislativos o avances tecnolégicos (Oportunidades).
Identificar factores externos que representan riesgos o desafios para la organizacion, como
competencia intensa, cambios en el entorno econdmico o regulaciones gubernamentales
(Amenazas).

e Etapa 3: Cruza las Fortalezas con las Oportunidades
Se hace para identificar estrategias que aprovechen las ventajas internas para aprovechar
oportunidades externas (Estrategias FO).
Cruzar las Debilidades con las Oportunidades para identificar estrategias que superen las
limitaciones internas aprovechando oportunidades externas (Estrategias DO).
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Cruzar las Fortalezas con las Amenazas para identificar estrategias que utilicen las capacidades
internas para mitigar posibles riesgos externos (Estrategias FA).

Siguiendo estas tres etapas, se podrd construir un analisis FODA completo que ayudarad a
comprender la situacion actual de la organizaciéon y a desarrollar estrategias efectivas para su
mejora y crecimiento.

Ventajas

El DOFA permite una comprension completa de la situacion interna y externa de la
empresa, lo que ayuda a identificar areas de mejora y oportunidades de crecimiento.
Toma de Decisiones Informada: Facilita la toma de decisiones estratégicas basadas en
datos concretos sobre las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas de la empresa.
Identificacion de Prioridades: Ayuda a priorizar acciones y recursos en funcion de las areas
criticas identificadas en el andlisis, lo que optimiza la eficiencia y efectividad de la
empresa.

Desarrollo de Estrategias: Permite desarrollar estrategias personalizadas que capitalicen las
fortalezas internas y aprovechen las oportunidades externas, al tiempo que abordan las
debilidades y amenazas.

Gestion de Riesgos: Ayuda a anticipar y mitigar posibles riesgos y amenazas, lo que
fortalece la resiliencia de la empresa frente a cambios inesperados en el entorno.
Comunicacion Efectiva: Facilita la comunicacién interna y externa al proporcionar una
vision clara de la situacion de la empresa, lo que fomenta la alineacion de objetivos y
acciones.

En resumen, el analisis FODA es una herramienta valiosa para los emprendimientos, ya que
les brinda una perspectiva estratégica que les permite adaptarse, crecer y prosperar en un
entorno empresarial competitivo y en constante cambio.

Precauciones y limitaciones de la herramienta

No basarse unicamente en el analisis FODA: EIl andlisis FODA es una herramienta
complementaria en la toma de decisiones estratégicas.

Evitar sesgos y prejuicios: Es fundamental realizar el anélisis de manera objetiva y basada
en datos concretos.

Actualizar regularmente: La situacion de una empresa y su entorno cambian
constantemente. Es crucial revisar y actualizar el andlisis FODA periddicamente para
reflejar los cambios y ajustar las estrategias en consecuencia.

No subestimar la importancia de la implementacion: Identificar fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas es solo el primer paso. Es fundamental desarrollar e
implementar estrategias efectivas basadas en el andlisis para lograr resultados tangibles.
Considerar el contexto: Es importante contextualizar el analisis FODA dentro del entorno
especifico de la empresa y la industria en la que opera. Lo que puede ser una oportunidad
en un contexto puede ser una amenaza en otro.
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Carpeta 6: Mercadeo

¢ Qué sirve el Mercadeo?

El mercadeo para un emprendimiento es el proceso de identificar, anticipar y satisfacer las
necesidades y deseos del mercado objetivo (las personas o empresas a las que les quieres vender)
con el fin de promover y vender productos o servicios. Implica entender quiénes son los clientes
potenciales, qué es lo que quieren, coOmo comunicarse mas estrechamente con ellos y cémo
posicionar el producto o servicio de manera efectiva en el mercado.

¢Para qué sirve en la empresa?
El mercadeo es, en si, una investigacion del mercado que intenta:

e Comprender el mercado objetivo mediante la recopilacién y analisis de datos sobre el
comportamiento del consumidor, las tendencias del sector, la competencia y otros factores
relevantes para el emprendimiento.

e Desarrollar de estrategias: Crear planes y tacticas de mercadeo que se alineen con los
objetivos del negocio y satisfagan las necesidades del mercado.

e Implementacion y ejecucion: Poner en practica las estrategias de mercadeo disefiadas,
utilizando diversos canales y herramientas de comunicacion para llegar a los clientes
potenciales y generar interés en los productos o servicios ofrecidos por el emprendimiento.

e Evaluacion y ajuste: Monitorear y evaluar continuamente el desempefio de las estrategias
de mercadeo, y realizar ajustes segun sea necesario para mejorar los resultados.

Herramienta: Marketing Mix

¢ Qué es un Marketing Mix?

El marketing mix, también conocido como las "4 P's del marketing", es un conjunto de elementos
o factores que las empresas pueden controlar, combinar y modificar para influir en los
consumidores sobre como perciben y responden a los productos o servicios.

¢Para qué sirve?
El marketing mix ofrece alternativas para modificar los siguientes elementos del mercado desde
nuestro producto:
e Producto: Incluye caracteristicas como el disefio, la calidad, las caracteristicas, el empaque
y la marca del producto.
e Precio: La fijacion de precios implica determinar cuanto cobrar por el producto o servicio
para generar ingresos y ganancias, teniendo en cuenta factores como los costos de
produccidn, la demanda del mercado y la competencia.



GUIA ADMINISTRATIVA PARA EMPRENDIMIENTOS DE TRANSFORMACION DE RESIDUOS ORGANICOS 119

Plaza (Distribucion): Se refiere a los canales y métodos utilizados para poner el producto
0 servicio a disposicion del cliente final.

Promocién: Engloba todas las actividades de comunicacion y promocion utilizadas para
informar, persuadir y recordar a los clientes sobre el producto o servicio.

Figura 54
Esquema de las 4P del marketing mix

Producto Precio

Producto: Variedad,
Disefio, Calidad, Nombre,
Empague, Servicios o
beneficios adicionales

Precio de venta,
descuenios. periodo de pago,
planes de crédito

Marketing Mix

Promocion FPlaza

Canales de venta,
cobertura, ubicacon,

inventario disponible,
transporte, logistica de entrega

Publicidad,
venta personal,
relaciones con los clientes

Fuente: Elaboracién propia,' 2024.

¢ Cémo se hace?

Etapa 1: Entender al cliente y definir objetivos: Comprender las necesidades y preferencias
de los clientes y establecer objetivos claros para la estrategia de marketing.

Etapa 2: Seleccionar producto, precio y distribucion: Decidir qué producto o servicio se
ofrecera, establecer el precio adecuado y elegir los canales de distribucion mas efectivos
para llegar al publico.

Etapa 3: Desarrollar estrategias de promocion: Implementar tacticas de promocién como
publicidad, relaciones publicas y promociones de ventas para comunicar y promover la
oferta en el mercado.

Se pueden ajustar estas estrategias seguin sea necesario para alcanzar los objetivos programados.

Ventajas:

Enfoque integrador: EI marketing mix considera maltiples aspectos de la comercializacion,
como producto, precio, distribucidén y promocion, lo que permite a las empresas desarrollar
estrategias completas y coordinadas para alcanzar sus objetivos comerciales.
Adaptabilidad: Permite a las empresas adaptarse a diferentes situaciones de mercado y a
las necesidades cambiantes de los clientes, ya que pueden ajustar cada una de las variables
del marketing mix segn sea necesario para responder a las condiciones del mercado.
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e Evaluacion del rendimiento: ElI marketing mix facilita la mediciéon y evaluacion del
rendimiento de las estrategias de marketing, ya que cada variable del marketing mix puede
ser monitoreada y analizada por separado para determinar su efectividad y hacer ajustes
seguin sea necesario.

e Enfoque en el cliente: Al centrarse en comprender las necesidades y preferencias del
cliente, el marketing mix ayuda a las empresas a crear ofertas que satisfagan las demandas
del mercado.

e Competitividad: Al desarrollar estrategias de marketing sélidas y efectivas, las empresas
pueden mejorar su posicionamiento en el mercado y competir de manera mas efectiva con
otras empresas dentro de su industria.

Precauciones:

e Falta de enfoque en la experiencia del cliente: EI marketing mix tiende a centrarse en los
aspectos tangibles del marketing, como el producto y el precio, y puede pasar por alto la
importancia de la experiencia del cliente y las relaciones con los clientes en la era digital
actual.

Nota complementaria de la Caja de Herramientas:

Se recomienda a los emprendedores iniciar un proceso de aprendizaje y manejo informatico
de todas las herramientas anteriormente expuestas, es decir, lograr gradualmente su manejo a
través de programas de computadora y aplicaciones de teléfono mévil. Es muy importante integrar
la utilidad de las herramientas administrativas a las facilidades y ventajas que ofrece la tecnologia.
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Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo disefiar una guia de herramientas
administrativas o Caja de Herramientas que permita mejorar los procesos y procedimientos para
promover la sostenibilidad de los emprendimientos de gestion y transformacion de residuos
organicos (GTRO) en el municipio de Cartago. Para ello, se plantearon tres preguntas de

investigacion centrales:

¢Cual es el estado del arte de los emprendimientos que contribuyen a una mejor gestion y

transformacion de residuos organicos del municipio de Cartago?

¢Cual es el estado administrativo actual de los emprendimientos de gestion y

transformacion de residuos organicos del municipio de Cartago?

¢Qué herramientas administrativas son mas adecuadas y efectivas para los

emprendimientos de gestion y transformacion de residuos organicos del municipio de Cartago?

En primer lugar, en cuanto al estado del arte, se identificaron las herramientas
administrativas méas utilizadas en emprendimientos por medio de una investigacion documental
centrada en investigaciones académicas de diferentes bases de datos, destacando en ella el analisis
DOFA, las matrices de ordenamiento administrativo, la graficacién, la identidad corporativa y los
modelos de contabilidad y costos. Estas herramientas buscan generar un reconocimiento mas
amplio del negocio de la GTRO, una filosofia institucional que los vuelvas méas consistentes y
conscientes de los horizontes de su emprendimiento y tener mas control sobre las diferentes

actividades internas.

Como resultado del diagndstico administrativo realizado fue posible evidenciar las
caracteristicas demogréaficas de los emprendimientos y deficiencias importantes como la falta de
estrategias claras contextualizadas con el sector comercial del desarrollo sostenible, debilidades
en los controles contables y de movimientos cotidianos de dinero, falta de equipos y maquinaria
necesaria para cumplir las miras de los emprendedores, la desorganizacion en el manejo de
materias primas y residuos, la ausencia de protocolos y cronogramas para medir el cumplimiento
de las metas trazadas, dificultades en la comercializacion y el mercadeo y, en general, una

necesidad de complementar los conocimientos empiricos con formales sobre la GTRO.
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Con base en estos hallazgos, se identificaron herramientas administrativas adecuadas para
emprendimientos y, en especial, para los de GTRO en Cartago, incluyendo temas de aplicacion
sencilla pero de alto impacto gerencial como: la identidad corporativa, la ilustracion de procesos
y de datos, las matrices de control administrativo, algunas herramientas contables baésicas,
herramientas de analisis estratégico interno y externo y técnicas de mercadeo acordes con el

entorno y las capacidades actuales de los negocios.

Toda esta informacion se consolidd en una guia integral o “Caja de Herramientas”
entregada a los emprendedores, con el objetivo de brindarles un recurso practico que les permita
implementarlas mejorando los procesos, la sostenibilidad financiera y ambiental, fortalecer su
competitividad en el mercado y sentar bases para su crecimiento a mediano y largo plazo.

Los resultados esperados de esta investigacion son: aportar una propuesta administrativa
sencilla pero potente e innovadora a los emprendimientos GTRO que mejore los aspectos
administrativos en los negocios Yy, por ende, los socio-ambientales para la sociedad. Ademas, se
espera que sirva de apoyo para investigaciones futuras que requieran de un referente de la
articulacion de la ciencia administrativa académica con practicas frecuentes en emprendimientos
de GTRO.

En resumen, mediante un diagndstico situacional, se identificaron oportunidades de mejora
administrativa en estos emprendimientos, para lo cual se propone una guia con herramientas
practicas. Su adecuada implementacién contribuird al fortalecimiento de la sostenibilidad
econOmica de estos emprendimientos y ambiental a la sociedad cartagliefia, aportando un enfoque

interdisciplinario que integra diferentes teorias y areas de conocimiento.
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Recomendaciones

Con base en los hallazgos y resultados obtenidos en la investigacion sobre las herramientas
administrativas para los emprendimientos de gestion y transformacion de residuos organicos del

Municipio de Cartago, se sugieren las siguientes recomendaciones:

Implementacion de las Herramientas Administrativas resaltadas: Dada la frecuencia de uso
e importancia identificada en el estado del arte y de los factores administrativos especificos
extraidos de la investigacion de los emprendimientos de GTRO, se recomienda priorizar la

implementacion de las herramientas administrativas incluidas en la Caja de Herramientas.

Fortalecimiento de la Contabilidad y Control Financiero: Considerando que un porcentaje
significativo de emprendimientos de GTRO no tiene un control contable estandarizado, se sugiere
la adopcion de préacticas de contabilidad basicas, tanto manuales como aplicaciones. Esto incluye
la elaboracién de presupuestos, el analisis de costos, el estado de resultados y el seguimiento de
indicadores de resultados, como se recomienda en la Caja de Herramientas.

Capacitacion en Desarrollo Sostenible: Dado el porcentaje de emprendimientos que tienen
colaboradores sin conocimientos formales sobre desarrollo sostenible, se recomienda promover la
capacitacion constante en este aspecto. Es fundamental que tanto lideres de GTRO como
empleados comprendan y se sensibilicen acerca de la importancia de la responsabilidad ambiental
y social para el municipio y de adoptar practicas que fomenten la sostenibilidad del negocio a largo

plazo.

Automatizacion y Optimizacion de Procesos: Ante las dificultades identificadas en
mantener bajo control los procesos y las instalaciones y teniendo en cuenta las sugerencias de los
profesionales administrativos encuestados, se sugiere iniciar la exploracion de tecnologias
(automatizacion, uso de aplicaciones, andlisis de datos, apoyo de inteligencia artificial, entre otras)

gue permitan una gestion mas eficiente del flujo de trabajo.

Mejora en Estrategias de Comercializacion: Considerando las dificultades encontradas en
obtener la apariencia ideal para los productos (del empaque y del producto en si mismo) y para
elaborar estrategias de mercado, se recomienda enfocar esfuerzos en aprender estrategias en
marketing y en disefio de visualizaciébn de los productos teniendo muy en cuenta las

particularidades del entorno de GTRO. Esto puede incluir el uso de plataformas digitales y
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analitica de datos basica de clientes para el marketing y comercio y publicidad electronica con el

fin de mejorar la competitividad y penetracion en el mercado.

Alianzas Estratégicas con Proveedores y Actores del Sector: Dado el vinculo que evidencio
la investigacion entre la produccién agricola y ganadera con la de productos a base de
transformacion de residuos organicos, se sugiere fortalecer las relaciones con proveedores y
explorar oportunidades de colaboracion y alianzas comerciales en todo el entorno y la cadena de
valor de la GTRO.

Estas recomendaciones estan disefiadas para apoyar y fortalecer los emprendimientos de
gestion y transformacion de residuos organicos GTRO del Municipio de Cartago, con el objetivo
de mejorar su sostenibilidad econdmica de los emprendimientos y ambiental del municipio, asi

como su competitividad en el mercado.

Finalmente, se recomienda a los emprendedores iniciar un proceso de aprendizaje y manejo
informético de todas las herramientas expuestas en la Caja de Herramientas, es decir, lograr
gradualmente el manejo de estas a través de programas de computadora y aplicaciones de teléefono
movil. Es muy importante integrar la utilidad de las herramientas administrativas a las facilidades

y ventajas que ofrece la tecnologia.
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ANexos

Formato de encuesta a emprendedores

Secdénl de 10

GTRO T

B I U o X

Muchas gracias por el tiempo dedicado zl presente formulario. Sus respuestas son muy importantes para
ayudar a conocer y fortalecer el sector de la Transformacion de Residuos Organicos en el municipio de
Cartago. (Sus respuestas son confidenciales y sélo serén usadas para fines de anélisis por las investigadoras
que lo contactaron).

Nombre completo (nombre y apellidos) *

Texto de respuesta corta

Edad (en nimeros) *

Texto de respuesta corta

Nivel de estudios académicos {culminados) (Elija sélo una respuesta) *

Primaria
Bachillerata
Técnico
Tecnélego
Profesional

Posgrado
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Mombre de la empresa o emprendimiento que representa *

Texto de respuesta corta

arte cudl o cudles emidades esta registrada la empresa *

Camarz de Camercia
Industria y Comercio
Bomberos

CvC

Otra.

En qué sector de Cartage estd ubicada la empresa (Barrio, Corregimiente, Vereda, Sector) *

Texto de respuesta corta

Cunto tiempo de experiencia tiene en el manejo de residuos organicos: *
Entre 1y 3 afios
Entre 4y 6 afios
Entre 7 ¥ 10 afics

Mas de 10 afos

Qué cargo principal desempenia en la empresa: *
Administrador-propistario
Administrador-no propietario
Operario

Asesor
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Cuéntos trabajadores tiene a su cargo: *

Entre 1 y 3 trabajadores
Entre 4 y & trabajadores
Entre 7 y 9 trabajadores
10 o mas trabajadores

Otra...

Saccion 2 de 10

Seccion sobre las Caracteristicas Administrativas del negocio

¥

Descripoion (opcional)

*

1. ;Qué producto fabrica su empresa mediante la Gestion y Trasformacion de los Residuos
Qrganicos?

Compostaje
Lembricultiva
Bocashi
Lixiviado

{rtra.

2. ;Cuenta con toda la maguinaria necesaria para su proyecto de transformacion de residuos
organicos?

Si
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3. ;Llevan contabilidad de la empresa de forma escrita {manual o con medios informéaticos)?
Si

Mo

4. ;Tienen una estrategia administrativa definida por escrito? (Entendiendo "Estrategia”
como: un plan con los objetivos claros de la empresa)

Si

Saccion 3 de 10

Seccion sobre los Recursos y Capacidades de |a empresa

- 4

Descripcion (opcional)

5. ilLaempresa cuenta con las todas |as herramisntas de trabajo necesarias como palas,
recogedares v similares?

Si

Mo

6. iLa maguinaria gue tiens la empresa es adecuada para lograr la produccion que seha
propuesto? (Maguinara como: trituradoras, melinos y otros eguipos similares)

Si

Mo
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7.ilaempresa cuenta en este momamo con los provesdores de materias primas suficientes
para producir generando utilidades?

Si

8. ;La empresa cuenta con los clientes suficientes para su sostenimiento? (Producir sin
pérdidas)

Si

9. jilaempresa cuenta con un flujo de dinero suficiente para su sostenimienta? (Teniendo en
cuenta sélo los ingresos obtenidos por la actividad principal de la empresa)

Si

10. ;El personal £3ta bien capacitado para sus labores? *

Si

11. ;La empresa cuenta con los recursos informaticos suficientes para sus labores?
{computadores, celulares, software)

Si

Mo

138
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Seccion 4 de 10

Seccion sobre temas relacionados con el Orden y el Control de los procesos

¥

Descripcion (opcional)

1Z. ;iLa empresa cuenta con un control ESCRITO O SISTEMATIZADO para la separacion v
clasificacion de los residuos? (52 hace referencia a un método formal v organizado)

Si

Mo

13. ;La empresa sigue una NORMA, GUIA o CROMOGRAMA para el control ambiental de sus
&reas de trabajo?

Si

Mo

14. ;La empresa sigue una NORMA, GUIA o CRONOGRAMA para la capacitacion del *
personal?

Si

Mo
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Seccion 5de 10

Seccion sobre temas relacionados cen la remabilidad b :

Drescripeion (opcional)

15. jLa empresa basa sus actividades futuras en la elaboracion de presupuestos? (El presupussto
es un plan o estimacicn de los ingresos y gastos en un tismpe determinadao)

Si

Mo

16. iLa empresa tiene una estrategia escrita de analisis de costos?

Si

17. iLa empresa tiene calculado su pumto de equilibrio? (Punto de Equilibrio=RMomento en
gue, cuando se cruzan los ingreses y los gastos, la empresa ni gana ni pierde.)

Si

18. iLa empresa elabora de manera escrita Estados de Resultados? (El "Estado de
Resultados” s un documento gue muestra las ganancias o pérdidas que ha tenido una
empresa duramte un periodo de tiempo especifico).

Si
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19. ;La emnpresa basa sus actividades en calculos de flujo de efective? (El "flujo de efective”  *

es el movimiento de dinero gue entra ¥ sale de una empresa en un perodo de tiempo
especifice)

Si

20. {La emnpresa toma decisiones usando indicadores financieros? (Los "indicadores
financiercs” son medidas o cifras gue se utilizan para evaluar el desemperio financiero de una
empresa o negocic)

Si

Mo

Otra...

Seccion 6 de 10

Seccion sobre la aplicacion de conceptos relacionados con el Desarrollo Sostenible - :
.y

Drescripeion (opcional)

271, Incluyéndose usted misme, jdénds adquizren los empleados de la empresa el
conacimiento sobre Desarrolla Sostenible aplicads? (Entendiendo al "Desarrolle Sostenible
como las formas de crecer v prosperar econdmicamente, socialmente v ambiemtalments, sin
agotar los recursos naturales ni dafiar el medio ambiente)

Todos somos empiricos (conocimiento adguirido por la experiencia)

Todos tenemos educacion formal (Técnico, tecnclégico o profesional)

La mayoria tiepe conocimients empirico, los demas formal

La mayoria tiene conocimiento formal, v los demas empirico

Otra...



GUIA ADMINISTRATIVA PARA EMPRENDIMIENTOS DE TRANSFORMACION DE RESIDUOS ORGANICOS 142

Seccion 7 de 10

Saccion sobre los desafios de los emprendimientos relacionados con le Gestion y w :
Trasformacion de Residuos Organicos

Descripcion (opcional)

*

2Z. ;En comparacion con otras actividades del campo, cual considera que es el nivel de
dificultad de |as tareas relacionadas con la recoleccion y seleccion de materia prima (residuos
organicos)?

Dificulad baja

Dificultad media

Dificultad aka

Otra...

Seccion B de 10

Seccion sobre ] Aprovisionamiento de Materia Prima

- 4

Descripoion (opcional)

23. ;Cudl es la actividad principal de sus proveedores? (ya sean personas, empresas u
organizaciones)

Recoleccion y transporte de residuos organicos.

Produccion agricola yfo ganadera.

Procesamiento y transformacicn de residucs organicos.

Comercizalizacion y venta de productos terminados derivados de residuos organicos.
Gestion y manejo de residuos solidos urbancs.

Comerciantes de productos No relacicnados con residucs organicos

Empleades de empresas varias

Encargadeo/a del hogar

Otra...
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24 ;0ué nivel de dificultad tiene mantener los procesos v las instalaciones en orden? *

Dificultad Aka
Dificultad Madia
Dificultad Baja

Otra...

Seccion 10 de 10

Saccion sobre |a etapa de Comercializacion de los productos terminados

¥ £

Descripcian (opeional)

25. ;Que nivel de dificultad tiene controlar la apariencia gue se desea en el producto final? (La *

manera coma usted guiere © quisiera que se vean sus productos, ya $2a en su empague ¢ en
su contenida)

Dificulad Aka
Dificultad Media

Dificultad Baja

26. ;Queé tan dificil es elaborar una Estrategia de Mercado para sus productos finales?

Dificulad Alka
Dificultad Media

Dificultad Baja

143
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Formato encuesta a profesionales

Entrevista a Profesionales de la Administracion

B I U e %

Muchas gracias por el tiempo dedicado al presente formulario. Sus respuestas son muy importantes para
ayudar a conocer y fortalecer el sector de la Transformacién de Residuos Orgénicos en el municipio de
Cartago. (Sus respuestas son confidenciales y sélo seran usadas para fines de analisis por las investigadoras
que lo contactaron).

Nombre *

Texto de respuesta corta

Edad *

Texto de respuesta corta

Grado académico
Técnico
Tecnolagico
Profesional

Paosgrado

Profesidn (Sector en el que trabaja actualmente)

Texto de respuesta corta

Sector en el que ha desempefiado la mayoria de su experiencia laboral ©

Texto de respuesta corta
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Clasifique, segln su importancia, las herramientas administrativas (HA) para garantizar la
eficiencia operativa en un emprendimiento de Gestién y Transformacion de Residuos
Qrganicos.

Baja importancia  Importanciamedia  Alta importancia Mo estoy familianiz...
Las HA asociadas ..
Las HA asociadas ...
Las HA asociadas ..
Las HA asociadas ..
Las HA asociadas ..

Las HA asociadas ...

*

Desde su perspectiva, jQué nivel de necesidad representan las siguientes herramientas
tecnolégicas para el monitoreo y control de procesos en un emprendimiento
de transformacion de residuos organicos?

Mo es necesario  Tiene una necesid.. Imprescindible No estay familiariz...
Sensores y tecnolo..
Sistemas de monit...
Automatizacian in...

Software Especiali...

;Camo evalla la necesidad de implementacion de las siguientes herramientas de
seguimiento y gestion de la cadena de suministro en emprendimientos centrados en la
Gestian de Residuos Organicos?

Bajanecesidad  Wecesidad moder... Alta necesidad Mo estay familiariz...
Sistema de Inform...
Gestion de inventa...
Sistemmas de segui...

Sistema de control._.
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;Qué herramientas clave para |a evaluacion del impacte ambiental tendrian un mayer impacte *
administrativo en los emprendimientos de gestion de residuos organicos?

Bajo impacto Impacto medio Alto impacto Mo estoy familiariz...
Software de evalu...
Implementacién d..
Herramientas de ...
Seguimiento del ..
Medicion del impa...

*

Para un negocio en etapa de emprendimiento, ;Cudl s la herramienta de tipo "plataforma
digital® mas conveniente para la comercializacion de productos finales derivados de la
Transformacion de Residuos Organicos?

Poco conveniente  Medianamente co..  Muy conveniente  No estoy familiariz...
Plataformas de co..
Sistemas de gesti..
Analitica de datos .
Plataformas de m...

*

£Qué herramientas administrativas especificas recomendaria usted a un emprendedor de
Gestion y Trasformacion de Residuos Organicos?

Texto de respuesta larga
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Consentimientos informados

&

Formato de consentimiento informado e Instrumento de recoleccién de

Informacién.
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES OF INVESTIGACION

H prapdsiia de ests fcha de consentimenilo e provess a los particpantes en ests Mvestigatibn con una dara
erphcacion de la naturaleza de la misma, 3 coma de sw rol en ella como participantes.

|4 presente Investigocidn s conduads por Yull Jimens Cardona Herndndez y Katherin Ancrea Rengifo
Bultragn, nstudiantes on lise de abajo de grada, de ks Universidad del Valle (Sece Canago). La meta de este
evidlo €8 "Disefr v puls de hevramientss sdministrativas que permitsa mejordr los procesos y
Wacedimentos para promaver la sostenibilidad de los emprendimientos de gestion y transformacidn de
rasauns arganicos del municpo de Carlaga”™ en @ marco del programa ce Administracitn de Empresas,

Sl ustod accedo # partiopar an esle estudio, so lo pedicd responder preguntas en forma de una encuests
cunltativa’ asistiti por his investigadores, Es1o lamaa aproxmadamente 45 minutos de sy tempo. Lo que
convesenes divande estes sewanes se grabard, de modo que ¢l investigador pueda ranscndir cespols las
Ifoas que ustold haya eapressdo, Do igwal manora se e salicitard autorizacdn para reslizar regatro fotogrifico
dul meemonte de la encuesta, adl coma de alunos lugeres de su emprendimiento.

Lt parlicApacian en este estudio s estrictamente volunteris. La informacidn que se recopa serd confidencisl y
110 8 LRed ara Ningdn otro propdsito fuera de 1os de esta investigaoon, Sus respuestas 3 [ encuesta serin
codilicades wsando un numero de Idenuficacion y, por lo tanto, serdn andnemas. Uns vez trascraa la encuesta,
|os archineos con L grabationes se destrulrgn,

Y tone alguno duda solre este proyecto, puede hacer preguntas en cuslguier momento durante sy
prticipacion en ¢ igusimente, puede retivarse del proyecto en cuslquier momento sin Gue €30 b perjudique
on ninguna forma. Sl dgunas de las preguntas durante (3 entrevista lo parecen Incémodas, tiene usted of
dorucho de hactrsulo sabur o s evestgadoras o de no responderlas. Desde ya le agradecemos su
porticipacdn,

Aceplo participer valuntariamente en esta investgackin, conducida por Yuk Jimena Cardona Merndndez y
Katherin Andrea Rengifo Bultrago. He udo Informado(a) de que s meta de este estudio es “Disellar una guia
de herramientas adminstrativas que permils mejorer los proceses y procedimientos para promover @
sostenibllidad de los emprendimientos de gestién y transformacdn de residuos organicos del muniipio de
Cortago®.

Mo han indicado también que tendré que responder preguntas en una encuests cualitative asistids por las
Investigadoras, o cual tomard apraximadamente 45 minutos.

Acepto (S JNo__) que se realice grobacion de audio =
Aceplo (SIXNo__) que se realice registro fotogrifico durante |a aphcacidn de la encuesta
Acepto {SIy¢ No__) registra lotogrifico de mi emprendimiento

' Lina encunsta cuslitativa es una 1écnics de imvestigacion que se utilaa para recagilar datos descriptives y detallados
wobre las percepciones, Opiones, acttudes y experiencias de las perionas. A diferencia de las encuestas cuantitativas,
qua v cemtran en recoplar datos nemdéricos y estadistions, 15 encuestas Cualtativas se centean en cbtener informacikdn
mis tica y profunds sobre un tema espealico,
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B

Formato de consentimiento informado e Instrumento de recoleccion de

Informacion,
CONSTNTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

1 proposito de esta ficha de corvomtimiento es proeeer o 108 particpantes on osta investigacion con una clar
exphicacni do Sa naturaloza de ka misma, asl como de su rol en olla como particdpantes.

La presente myvestigacdn s conducda por Yol dmena Cardona Heendnder y Katherin Ainvdrea Rengifo
Buitrago, ostudhantes on fave de trabajo de grado, de Ia Uanversidad del Valie (Sede Cartogo). Lo meta de este
ostudio o8 “Disedar una guia de horranventas adnwaistrativas aue permita mejorar los procesos y
procedinuentos pata promover la sostenlbiidad de los emprerdimientos de gestién y transformacion de
reyRius OrRANCos del mumiceo de Cartago” en ol marco del programa de Administracidn de Empresas,

St wsted aconde a participar en este estud, se le peded resporder preguntas en forma de una encuesta
Y cuaktativa® asistida por bas investigadoras. Exto tomard sprovmadamente 45 minutos do su tiempo. Lo que
conversenws durame ostas sesiones se grabard, de moedo que of investigador pueda transeribir despuds bas
ideas que wted haya expresado, De igual manera se be solkitard autorization paro realizor registro fotogrilice
C ded momento de la encwesta, asi como de algunos lugares de su emprendimiento.
|
| La participacion en este estudio es estrictamente voluntana. La informacion que se recoa serd confidencial y
N0 SO USArA Para ningun otro proposito fucra de los de esta investigacion, Sus respucstas a la encuesta serdn
codificadas usando un nimero de identificacidn y, poe [0 Lanto, serda andaimas, Una ves trascrita la encuesta,
105 archneas con las grabagiones so destruiran

5i tiene dguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualguler momente durante su
participacion en ¢l lgualmente, puede retirarse del proyecto en cualqueer momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si algunas de las preguntos durante la entrevista ke parecen Incémodas, tiene usted o
derecho de hoctrselo saber a las iwestigadoras o de mo responderias, Desde ya le agradecemos su
participacion.

Acepto participar voluntariamente en esta investgacion, conducida por Yuli Jimena Cardona Herndndez y
Katherin Andrea Rongifo Buitrago. He sido informado(a) de que la meta de este estudio es “Disefar una guis
de herramientas administrativas que permita mejorar los procesos y procedimientos para promover la
sostenibilidad de los emprendimientos de gestidn y translormacion de residuos orgdnicos del municipio de
Cartago”.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas on una encuesta cualitativa asistida por las
investigadoras, lo cual tomard aprodmadamente 45 nynutos,

Acepto (Si _/No_J que se readce grabaciéa de audio
Acepto (SiZ Pio__) que se realice registro fotografico durante 1a aplicaidn de la encuesta
Acepto (Si 2 No__) reglstro fotografico de mi emprendimicnto

¥ Una encuesta cullitativa es una técnica do Investigacion que se utliza para recoilar datos descrptivos y detallados
sobre las percepcicons, opiniones, actitudes y expenenclas de las perscnas. A dferencia de 1as encuestas cusntitativas,
que & centran en recopilar datos numéricos y estadisticos, las encuestas cualitativas se centran en cbtener informacdion
mis rica y profunda sobre un tema esgecifico.
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Reconoco que la Informacidn que yo proven on el curso de esta investigacion es estrictamente confidencial
y no serd usada para ningin olro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. Me sido
informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre ¢l prayecto en cualguier momento y que puedo retirarme
del misma cuando asl lo dedda, sin que esto acarree perjukcio alguno para mi persona. De tener preguntas

sobre mi participadidn en este estudio, puedo contactar a la asesora de la investigacion: doomuwdm
Martha Yazmin Valendia al correo cloctrénico:

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y gue puedo pedir informacién
sobre los resultades de este ostudo cuando éste haya conclulde, Para esto, pucdo contactar a Yuli Jimena
Cardona Memdnder yfo & Kathenn Andrea Rengifo Builtrago 3 los  correos  elecirdmcos
cardonawli@correountvalle.edu.co v/o  fespectivamente.

- cu\cuP A\&!\‘p lb‘aﬂ- &'3" S‘L’SB Mc\Qo 13 '?op\

mhte del hrtidpamz Firma del Participante
[en Yetras de imprenta)
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Formato de consentimiento informado e Instrumento de recoleccién de

informacién.
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El propdsito de esta ficha de consentimiento es praveer a los particpantes en esta investigacién con una clara
explicacién de la naturaleza de la misma, asl como de su rol en ella como participantes.

La presente investigacidn es condudica por Yull Jimena Cardona Herndndez y Katherin Andrea Rengifo
Buitrago, estudiantes on fase de trabajo de grado, de lo Universidad del Valtie (Sede Cartago). La meta de este
estudio es “Disefar una gula de herramientas administrativas que permita mejorar o5 procesos y
procedimientos para promover i3 sostenibllidad de los emprendimientos de gestién y transformadidn de
residuos orgdnicos del municpio de Cartago”™ en e marco del programa de Administrackin de Empresas.

S usted accede 3 participar en este estudio, se e pedird responder preguntas en forma de una encuesta
cualizativa’ asistida por las nvestigadoras, Esto tomard aproximadamente 45 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, do modo que of investigador pueda transcribir después las
ideas que usted haya expresado. De igual maners se |e sclicitard sutorizacion para realizar registro fotogrético
del momento de la encuesta, asl como de algunos lugares de su emprendimiento,

La participacion en este estudio es estrictamente voluntaria. L3 Informacicn que se recoja serd confidendal y
N0 5@ USard para ningun otro propdsito fuera de los de esta investigacion. Sus respuestas 2 ks encuesta serin

codificadas usando un nGmero de identificackdn y, por lo tante, serdn andmimas. Una voz trascrita la encuesta,
los archivos con las grabadonas se destruirdn,

Si tienve aguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante su
participacién en él. Igualmente, puede retwarse del proyecto en cualquier momento sn que eso lo perjudique
en ninguna forma. Si algunas de las preguntas durante la entrovista le parecen incdmodas, tene usted ol
devecho de hacdrsolo saber a las invesbgadoras o de no responderas. Cesde ya le agradecemos su
particpacion.

Acepto participar voluntarismente en esta investigacion, conducida por Yuli Jimena Cardona Herndndez y
Katherin Andrea Rengifo Bultrago. He sido informade{a) de que 13 meta de este estudio es “Disefiar una gula
de herramientas administrativs que permita mejorar los procesos y procedimientos para promover |a
sostenibilidad de los empeendimientas de gestidn y transformacién de residucs orgdnicas del municipio de
Cartago®.

Me han indicado también que tendré que responder preguntas en una encuesta cualitativa asistida por las
investigaderas, lo cual tomard aprodmadamente 45 minutos.

Acapto [SIx_No__] que se realice grabacion de audio
Acepto (Siy _No__) que se realice registro fotogrifico durante §a aplicacién de la encuesta
Atepto No__) registro fotogrifico de mi emprendimiento

! Una encuesta cualitativa es una técnica de iawestigacion gue se utliza para recopiar datos descriptivos y detalladas
wbre |23 percepeiones, opindones, actitudes y experencas de s personss, A diferencia de b3 encuestas coantitativas,
gQue se centran en recopiar datos numéricos y estadisticos, las encusitas cualtativas se contran en obtensy informacide
mis rica y profunda sobre un tama especilico,

150
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i

Reconozco que 1a informacion que yo provea en ¢f curso de esta invesbtigacion es estrictamente confidencial
y no serd usada para ningun otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento. He sido
informado(a) de que puedo hacer preguntas sobre el proyecto en cualquier momento y que puedo retirarme
del mismo cuando asi lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De tener preguntas

sobre mi participacidn en este estudio, puedo contactar a la asesora de la investigacién: docente profesional
Martha Yazmen Valencia 3l correo electronico: I |

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacién
sobre los resultados de este estudio cuando éste haya concluido. Para esto, puedo contactar a Yuli Jimena
Cardona Memédnde: y/o 2 Kathern Andrea Rengifo Buitrago a los correos electrdnicos:

I y/o rengifo katherin@correounivalie.edu.co , respectivamente.

S 16-03-2025
—~——

bre del Participante Firma del Particpante Focha
{en letras do imprenta)
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Formato de consentimiento informado e Instrumento de recoleccion de

informacion.
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

£l propdsito de esta icha de consemtimieno es provoeer a los participantes en esta investigacion con una dara

explicandn de la naturaleza de la misma, asi como de su rel en ella como participantes.

L presente investigacidn es conducida por Yull Jimena Cardona Hembnder y Kothera Andrea Rengifo
Buitrago, estudiantes on fase de tradajo do grado, de 3 Universidad del Valle {Sede Cartago). La meta de este
estudho o5 “Diseliar una guia de herramientas administrativas que permita mejorar K05 procesos y
procedimientos para promaver la scstenibllidad de los emprendimientos de gestién y transformacidn de

residuas argdnicos ded municpio de Cartago™ en @ marco del programa de Administracdn de Empresas,

Si usted accede a participar en este ostudio, se le pedird respender preguntas on forma de una encuesta
cudlitatva® asistida por las Investigadoaras. Esto tamard apreximadamente 45 minutes de su tiempo. Lo gue
comversemos durante estas sesiones se grabacd, de modo que ol investigador pueda transcoribir despuds las
deas que usted haya expresade. De igual manera se e solictard autonzacion para realizar registro fotogréfico

del momento de la encuesta, sl como de algunas lugares de su emprendimiento.

La participaodn en esle estudio es estrictamente voluntaria. La informacdén que se recoja serd conflidencial y
MO S USArd Para ningun olro propesito fuora de los de esta investigation. Sus respuestas @ la encuesta serdn
codificadas usando un ndmero de ideatificacion y, por lo tanto, serdn andnimas. Una vez traserita la encuesta,

105 archivas con 135 grabaciones se destrulrdn,

Si tlene alguna duda scbre este proyecio, puede hator proguntas on cuaiquier momento durante su
partcipacion en ¢l Igualmente, puede retirarse del proyecto en cudlguier momento sin que ese lo perjudique
cn ninguna forma. S algunas de las preguntas durante &2 cntrewista ' parccen incomodas, tiene usted el
derecho de hooksselo saber a las investigadoras © de no responderias. Desde ya le agradeccmos su

Acepte partcipar voluntariamente on esta invostigacion, conducida por Yull Smena Cordona Herndndez y
Katherin Andrea Rengifo Buitrago. He sido informado(a) de que o meta de este ostudio es "Disedar una guia
de herramientas administrativas que permita mejorar los procesas y procedmientas para promover 1y
sostenitvlidad de los emprendimicntos de gestion y transfarmacidn de residuos orgdnicos del municpo de

Cartage”™.

Me han indicado también que tencré que responder preguntas on una encuesta cuakativa asistida por las

investigadoras, lo cual tomard aproxenadamente 45 minutos.

m&;m_»msowmmmaam
Acepto (S T No__} que se realice regisiro fatogrdfico durante ks aplicacidn de la encuesta
Acepto (SId No__| registro fotogrifico de mi emprendimionto

¥ Una encuents cualitativa es una técnica de Investigacion que se utilza para recopilar datos descrptivos y detallados

soboe las percepcionss, oginiones, actiudes y exporiencias e tas penonss. A diferencia do las encuestas coantitativas,
Qut 18 centran en recopdlar datos numencos y estadisticos, 1as encuestas cualtativas se centran en cbitener informacion

mas rica y peefunda sobre ue tenta especifico.
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Reconozeo que |a Informacion que yo provea en o curso de esta investigacdn es estrictamente confidencial
y No serd usada para ningln otro propdsito fuera de los de este estudio sin mi consentimiento, He sido
informadoda) de que puedo hacer preguntas sobre ¢l proyecto en cualquier momento y que puedo ratirarme
del mismeo cuando asd lo decida, sin que esto acarree perjuicio alguno para mi persona. De téner preguntas

sobre mi participacidn en este estudio, puedo contactar 3 13 asesora de 1a Investigacion: docente profesional
Martha Yazmin Valencia al correo electrénico: i s

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me serd entregada, y que puedo pedir informacian
sobre los resuitados de este estudio cuando 4ste haya concduido, Para esto, puedo contactar 2 Yull Jimena
Cardona Herndncex y/o a Katherin Andrea Reng#o Buitrago 2 los correos  electrémcos:

sardona.yull@correounivalie.aduco v/o ¢ . respectivamente.
Nooy  Medy ree
Moo 401 arolo. Coloyado Lo mvkotngaﬂ .o4[m;o/zozq
Nombre del Participante Firma del Pacticipante Fecha

{en letras de imprenta)
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Formato de consentimiento informado e Instrumento de recoleccién de

informacion.
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION
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£l propdsito de esta ficha de consentimiento es proveer a los partidipantes en esta investigacidn con una clara

explicacion de la naturaleza de la misma, asl como de su rol en e¥a coma participantes.

la presente investigacdn es conducida por Yull Simena Cardona Merndndez y Katherin Andrea Rengifo
Buitrago, estudiantes an fase de trabajo de grado, de ka Univarsidad del Valle (Sede Cartago). La meta de este
estudio es “Diseflar una gula de herramientas administrativas que permita mejorar los procescs y
precedimientos para promover la sostenibilidad de los emprendiméentos de gestidn y transformacion de

residuos orglnicos del municipio de Cartago® en el marco del programa de Administracién de Empresas.

S| usted accede a2 partidpar en este estudio, se le pedird responder preguntas en forma de una encucsta
cualitativa® asistida por las Investigadoras. Esto tomard aproximadamente 45 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que ¢l Investigador pueda transcridir después las
ideas que usted haya oxpresado. De igual manera se Jo solicitard autorizacidn para reallzar registro fotegrifico

del momento de la encuesta, asi como de algunos lugares de su emprendimiento,

La participacidn en este estudio es estrictamente veluntaria. La informacién que se recofa serd confidencial y
NO $@ USard para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacidn. Sus respuestas a 1a encuesta serdn
codificadss usando un nimero de identificacidn y, por lo tanto, serdn andnimas. Una vez trascrita |2 encuesta,

los archivos con las grabaclones se destruirin.

S| tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntss en cualquier momento durante su
participacion en &1, lgualments, puede retirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en ninguna forma. SI algunas de las preguntas duranto la entrevista le parecen incdmodas, tiene usted of
derecho de hacédrselo saber a las investigadoras o de no respondertas, Desde ya le agradecemos su

participadidn.

Acepto participar voluntarismente en esta investigaciin, conducida por Yuli Jimena Cardona Hernandee v
Katherin Andrea Rengifo Buitrago. He sido infarmado(a) de que la meta de este estudio es “Disediar una guia
de herramientas administrativas que permita mejorar los procesos y procedimientos para promover 1a
sostenibiidad de los emprendimientos de gestion y transformacion de residuos organicos del municipio de

Cartago”,

Me han indicado también que tendré gue responder preguntas en una encuesta cualitativa asistida por las

investigadoras, lo cual tomard apraximadamente 45 minutos.

Acepto (SI_‘,NQ_J que se realice grabacidn de audio
Acepto (514 No__) que se realios registro fotogréfico durante |a aplicacion de la encuesta
Acepto (Sig_No__) registro fotogrifico de mi emprendimiento

? Uns encuesta cusitative es una técnica de investigaciin que se utdiza para recopilar datos descriptivos y cetallados
sobre las percepciones, apiniones, actitudes y expariencias de las personas, A diferencla de las encuestas csantnativas,
que se centran en recopilar datas numdricos y estadisticos, las encuestas cualtativas se centran en obtener informacdién

mis rica y prafunda sobre un tema especifico.



GUIA ADMINISTRATIVA PARA EMPRENDIMIENTOS DE TRANSFORMACION DE RESIDUOS ORGANICOS 155

=

Retonozco que la informacidn que yo proves on ol curso de osta investigatidn es estrictamente confidencial
y no serd usada para ningln atro propdsito fuera de los de este estudio sn mi consentimiento. He sido
infermadola) de que puedo hacer preguntas scbre o proyecto en csalquier mamento y gue puedo retirarme
del mismo cuando asf lo dedda, sin que esto acare perjuicio alguno para mi persona, De tener preguntas

sobre mi participacién en este estudio, puedo contactar a la asesora de la ltwmlgaden docente prafesional
Martha Yazmin Valencla al correo clectrénico:

Entiendo que una copla de esta ficha de consentimianto mo sevd entregada, y que puedo pedir Informacion
sobre los resultados de este estudio cubndo éste hays conduido, Para esto, puedo contactar & Yuli Jimena
Cardona Herndnder y/o a Katherin Andrea Rengifo Buitrago 2 los  correos  electrénkcos:

sardona yuli@correounivalle.adu.co v/o rengifo katherin@correounivalie.educo , respectivamente.

rncles €. agdel 1O _ 22:HO0.24
Nombre def Partidpante Firma del Participanto Fecha

{en letras de impranta)
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Formato de consentimiento informado e Instrumento de recoleccion de

informacion.
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

£l propésito de esta ficha de consentimiento es praveer a los particpantes en esta investigacion con una dara
expicacion de la naturaleza de la misma, asf como de su rol en eila como participantes.

La presente Investigacidn es condudda por Yull Jimena Cardona Herndndez y Kathenn Andrea Rengfo
Buitrago, estuciantes en fase de tradajo de grodo, de la Universidad del Valle (Sede Cortago). La mets de este
estudio es “Disedar una guia de herramientas administrativas que permita mejorar los procesos y
procedimientas para promover |3 sostenidlidad de Jos emprendimientos de gestidn y transformacidn de
residuos organicos del municpio de Cartago™ en el marco del programa de Administracidn de Empresas,

Si ustod accede a particper en este estudio, s& le pedirh responder preguntas en forma de una encuests
cuaitativa® asistida por las investigadoras. Esto tomard aprowmadamente 45 minutos de su tiempo. Lo que
conversemos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigador pueda transcribir despuaés las
0635 que usted haya expresado. De igusl manera se le solicitard autorzacian pars realizar registro fotogréifico
del momento de la encuesta, asl como de algunos lugares de su emprendimiento. :

La partidpacion en este estudio es estrictamente valuntaria. La information que se recofa serd confidoncial y
no s& Lard para ningln otro propdsito fuera de los de esta investigacidn. Sus respuestas & |a encuests serdn
cedificadas usando un numere de idantificacian y, por lo tanto, sardn andnimas. Una vez trascrita la encuesta,
los archivos can las grabaciones se destogirdn.

Si tiene alguna duda sobre este proyecto, puede hacer preguntas en cualquier momento durante sy
participacian en & Iguaimente, puede rotirarse del proyecto en cualquier momento sin que eso lo perjudique
en minguna forma. Si algunas d& las preguntas durante la entrevista le parecen incdmodas, tiene usted el
derecho de hacérsclo saber a las investigadoras o de no responderlas. Desde ya Je agradecemos su

participacian,

Acepto participar voluntariamente on esta imvaestigacion, condudda por Yuli Jimena Cardona Merndndez y
Katherin Andrea Rengifo Buitrage. He sido informado(a) de que 1a meta de este estudio o5 *Diseflar una guia
de herramientas odministrativas que permita mejorar o3 procesos y procedimientos para promover |a
sosteniilidad de los emprendimientos de gestion y transformacion de residwos ongdricos del municipio de
Cartage”.

Me han Indicado tambidn que tendré que responder preguntas en una encuesta cualitativa asistida por las
Investigadoras, lo cual tomard sproximadamente 45 minutos.

Acepto (SIY No__) que se realice grabacion de audio
Acapto (Si X No__) que se realice registro fotografico durante la aplicadén do la encuests
Acepto (Si ¢ No__) registro fotografico de mi emprendimiento

¥ Una encoesta cualitativa es wna ticnics de imvestigaticn que 1 wtiiza para recopiler dotos descriptvas y detallados
sobre lis percepciones, opinones, actitudes y experiencias de las personas. A diferencia de las encuestas cuantitativas,
Que se cantran en recopdar datos sumeéricos y estadisticos, las encuestas cualitativas se centran en obteser informacdn
mas rica y profunda sobre un tema especitico.
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B wd o L s boomacsdn g po proves #o el G e ovba invealigacin s sttt amenta candidens el
N W A wvada para gt ol peogdaite fusen e foy do este esludia sin i comsentimientn e wdo
SAEOLAL 0 (e e aces i eguias Solee oF e L 80 Caalies MOl y gue puedo retinarme
Vel e coandto ank b deonta, sin que oale dcatton per s o sgene para mi periena De tener pregunies

ORI AT 0N oate o budn, g contactae a la asesors e la invesligatidn: docente prafesional
Matha Yarmva Valencin ol conten olectrdnien mariho, yorminyalencls @ coreountyalle sdu.co

Eobiendo que una Copsa de eata Iha de consentanionto me serd entrogatda, ¥ que puedo gode snformaoon
A0 o cenudtadon de eale ealina coanido dale haya condudo Para esto, purdo contactar 4 Yull lsmena
Lardoena  Hemdoae:  w/o @ Katheon  Andees  Rengifo  Butenge o W% currens  sdectrdnicos
candoaa vl coneeunoalie edu.co vo rengdekatheringieoresunsalln,edu.cy , resprctivamente

FRANE Lov. oo by deaee OG0l PP

Nombre del Participante del Participanto Fecha
(on detras de imprenta)
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Formato de consentimiento informado e Instrumento de recoleccion de

informacion.
CONSENTIMIENTO INFORMADO PARA PARTICIPANTES DE INVESTIGACION

El propdsito de osta ficha de consentimiento es proveer a los participantes en esta investigacidn con una clara
explicacidn de 1a naturoleza de la misma, asl como de sw rof en ells como participantes.

La presente Investigacién es conducida por Yull Jimena Cardona Herndnde: y Katherin Andrea Rengifo
Buitrago, estuciantes en fase de trabajo de grado, de lo Urversidad del Valle [Sede Cartago), La meta de este
estudio es “Diseflar wna gula de herramientas administrativis que permits mejorar los procesas y
procedimientos para promover la sostenibilidad de los emprendimientos de gestidn y transformacdn de
residuos orglnicas del municipio de Cartago® en el marco del programa de Administracidn de Empresas.

Si usted accede a participar en este estudio, se le pedird responder preguntas en forma de una encuesta
cudlitative® asistida por las investigadoras. €510 tomard aprasimadamente 45 minutos de su tiempo. Lo que
conversemaos durante estas sesiones se grabard, de modo que el investigader pueda transcribir despuds las
ideas que usted haya exprosada, De igual manera se le solicitard autorizadidn para realizar registro fotogréfico
del memento de 4 encuesta, asi como de alguncs lugares de su emprendimiento.

L3 participaciin en este estucio es estrictamente voluntaria. La informacidn que se recojs serd confidencial y
1O $@ US3rd para ningdn otro propdsito fucra de los de esta imvestigacion, Sus respuestas 2 la encuesta serdn
codificadas usando un nimero de identificacion y, por 10 Wnto, serdn andnimas. Una vez trascrta 13 encuesta,
los archivos con las grabacdones se destruirdn,

Si tiene alguna duda scbro este proyecto, puede hacer preguntas en Wiquier momento durante su
participation en ¢, lgusimente, puede retirarse ded proyecto en cualquier momento sin que @50 10 perudique
en ningung forma. $i algunas de i35 preguntas durante la entrevista le parecen incémodas, tiene usted of
dorecho de hacdrselo saber a s investigadoras © de no responderdas. Desdo ya le agradecomoes su
partikipacion.

Acapto partidpar voluntariamente en esta investigacén, conducds por Yuli imena Cardona Herndnder y
Katherin Andrea Rengifo Buitrago. He sido informadola) de que la meta de este estudio es "Disefar una guis
de herramientas administrathas que permita mejorar los procesas y procedimientas para promover 1
sestenibibidad de los omprondimientos de gestidn y transiormacidn de residuas organicas del municipio de
Cartago”®.

Me han incicado tambitn gue tendré que responder preguntas en und encuwesta cualitativa asistida por las
investigadoras, o cusl tomard 2praximadamente 45 minutos.

Acupto (Sx No__) que se realice grabacdn de sudio
Acepto (Sl No__) que se realice registro fotogrifico durante la aplicacion de la encuesta
Acepto (S XNo__) reglstro fotogrdfico de mi emprondiniento

¥ Una encuesta cualtativa s una téenica 82 Iwestigackin que s wtiics pars recoplar datos descriptives y detaliodos
sobre lad percepdiones, opinones, acttudes y experiencias de las personas. A diferancis de las encuestas coantnativas,
QU 3¢ cenmran on recopilar danos numéricos y astadisticos, las encuestas cualitativas se centran en obtener nformackén
mis rica y profunds sobee un tema especilico.
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Reconoieo que la Informacion que yo provea en el turso de esta rvestigacidn es estrictamente confidenclal
¥ no serd usada para ningun otro propdsito furra de los do oste estudio sin mil consentiniento. He sido
Informadola) do que puodo hacor preguntog sobre of peoyrcio en cunlquier memoento y que puedo retivarme
ded mivmo cuande asl lo dodda, sin que esto acarree perjulcio alguno para mi persona. Oe toner preguntas

sobre i participacidn en este estudio, puedo contactor a la asesara do la investigacion: docente profesiona
Martha Yaemin Valendla al corren electrdnico:

Enticndo que wna copln de esta ficha do consentimiento me serd entregada, y que puedo pedic informacdidn
sobre los resultados de este estudho cunndo dste haya conclulde. Para esto, puedo contactar a Yull Jimena
Cardona HWomandez y/o a Katherin  Andrea  Renglfo Buitrago 8 los  correos  electrénicos:
cargdona, yuli@corregunivalie eduso v/o , respectivamente.

\pie X Navavyo 2»):» Nanaws 4 28] 3| wt

Nombre del Participante / Firma ol Participante Fecha
[en letras de Imprenta)
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Emprendedores en la base de datos de la Alcaldia local

MUNICIPIO DE CARTAGO PAGINA  [1]
VALLE DEL CAUCA oo,
COMUNICACION OFICIAL VERSION: &

Cartago, Valle del Cauca

Sefnoras:

KATHERIN ANDREA REMGIFO BUITRAGOD
Esztudiante Universidad del Valle - Sede Cartago
YULI JIMEMA CARDONA HERMANDEZ
Estudiante Universidad del Valle -Sede Cartago
Ciudad

ASUNTO: REMISION BASE DE DATOS
Cordial saludo,

Dande alcance a la solicitud realizada de manera verbal por parte de las estudiantes de la camera
Administracion de Empresas de la Universidad del Valle: Katherin Andrea Rengifo Buitrage,
cedula Mo, 1112775654 expedida en Cartago (Valle) v Yuli Jimena Cardona Hemandez, con
cedula de ciudadania No. 1112778698 expedida en Cartago (Valle), formalmente remito la base
de datos de contactos de los emprendedores de trasformacion y gestion de residuos organicos.

Mombre Administrador o Propietario Telefono Ubicacion
Abonos organicos a nvel Franco L JITEE262 Bamo El Libertador
urbano
Apdacol (Huerta Club del Sanfiago AFonso Lopez 3160440582 Club del Rio
Riag)
Huerta Comunitaria Campo Jorge Aristizabal Henao A20578351T7 Bamic Gampo
Alegre Alegre
Ecotecnia EAT (Instiuto Andres Felipe Agudelo Rivas 3148827040 Barrio El Cantro-
Agricola de Zaragoza) Zaragoza
Bl Prvilegio (| Escuela Luis Femando Navamo 3137542863 Sector El Badeal
Agroecoligica La Felisa)
Compostol Dlga Lucia Buitrago 3153344058 Comegimiento
Zaragoza
Aprovechamiento de los Noroy Medina Zarate 313TT04535 Comegimients
Recursos Maturales- Finca Coloradas
El Remanso.

Atentamente,
" (
IllllI | | 1)

| [ N
1 k'| i1
. ﬂ# i, ) -

ANTONIO JOSE LEMOS GIRALDO
Subsecretario de Medio Ambiente, Desarrollo Sustentable y Agropecuario

Embord: Mafey'siiar Audis: Admineisas
Farins: Ardcnic Josd Lermos Dinddo- Sutsscretaria de Medc: Snbents, Dsmrmolc Surisrisbes y Agroosom-o
Aectheene ar: comuncecihs Soml A0

WW,Carago. gov. o
[wrecoion o= Cordral IrdsErns
BRI Eheartag o 0w 60
Catli & Mo B = 82, CAB
Cadigo Poslal TE2021
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Socializacion Caja de herramientas para emprendimientos GTRO.

Emprendimiento: El Privilegio Emprendimiento: Apdacol
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Emprendimiento: Ecotecnia EAT (IE Zaragoza)

LISTA DE ASISTENCIA

| RESPONSABLE: ~ [ TIPO DE ACTIVIDAD: Sociaizacion
Katherin Andrea Rengifo
YYuli Jimena Cardona - =
OBJETIVO: Socializacion a emprendimientos de GTRO de "Caja de Herramientas para negocios de Gestion y
Transformacion de Residuos Organicos”

"N° | FECHA |NOMBRES Y APELLIDOS EMPRENDIMIENTO | NUMERO FIRMA
| CELULAR
T - T - =]
T el | O Locia Buliago Compostol 3153349% |0, , y i
2 Jolgel Joy LUis Femando Navarro | El Privilegio 3137542863 | (is, K20 Novayyo 1]
3 ‘Alba Lucia Rivas Huerta Comuniteria | 316 3175994
| wldolont Campo Alegre ////.LM Regv@
4 Andres Felipe Agudelo | Ecotecnia EAT | 3146627040
u leadees v sadeto JEO.
Franco Lui ‘Abonos organicos a| 321 6962621
18 [0ty nivel urbano Frawc Lo
& kgjos | 1ovy | Santiago Allonso Lépez | Apdacol (Huerta | 316 0440589
S i |ClubdelRio) | Mg N aco Luper Burgs.
T i s f

[7 — I
8 | [ I
| I |

1

Asistencia Socializacion



