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GLOSARIO

ACTIVOS: Cualquier cosa con valor comercial de cambio poseida por un
individuo o entidad. Todas las partidas de un balance que indican las

propiedades o recursos de una persona u organizacion.

ADMINISTRACION: Vocablo que se utiliza para referirse a las personas que

determinan los objetivos y las politicas de una organizacion.

BALANCE: Documento contable en el que se asientan los activos y pasivos
de una empresa y que revela su rigueza neta en un momento determinado del

tiempo.

CONTABILIDAD: Arte, ciencia, interpretacion y métodos utilizados para
registrar todas las transacciones que afectan a la situacién financiera de una

empresa u organizacion.

COSTO: Valor cedido por una entidad para la obtencion de bienes o servicios.
Es el valor cedido a fin de obtener una mercancia en la cantidad requerida y

transportada al lugar deseado.

EMPRESA: Institucién caracterizada por la organizacion de los factores

econdmicos de la produccion.

ENCUESTA: Método sistematico para conocer la opinién y juicios personales

de un grupo de individuos frente a un tema especifico.

ENDEUDAMIENTO: Deuda que se posee; cualquier tipo de pasivo exigible de

una empresa, persona fisica, actividad, etc.

ESTRATEGIA: Conjunto de lineas maestras para la toma de decisiones que

tienen influencia en la eficacia a largo plazo de una organizacion.
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INTRODUCCION

La Fundacion Carvajal desde su creacion en el afio 1961 ha trabajado
incansablemente en la solucion de los problemas sociales de Santiago de Cali, es
por ello que una de sus principales areas de trabajo es la unidad de Desarrollo
Empresarial que tiene como principal objetivo contribuir al mejoramiento de la
calidad de vida de la sociedad, mediante diferentes servicios de capacitacion y
asesoria; administrativa y técnica, capacitacion continuada y adaptacion laboral

para la micro, pequeiia y mediana empresa.

La asesoria que se desarrolla en la presente tesis muestra el apoyo que brinda el
convenio entre la Fundacion Carvajal y la Universidad del Valle a
microempresarios que no cuentan con los recursos econémicos suficientes para
acceder a una asesoria que les ayude al fortalecimiento de sus negocios. La
asesoria se encuentra orientada en la mayoria de los casos a personas de bajos
recursos y que viven en condiciones sociales dificiles, por lo general en barrios de

estrato 1y 2.

Para lograr que esta asesoria se lleve a cabo, se aplicard el modelo de la
Fundacion Carvajal que favorece el desarrollo de las micro y pequefas empresas
gue se encuentran ubicadas en los sectores marginales de Santiago de Cali,
donde se brinda apoyo a los microempresarios que no tienen las herramientas
necesarias para manejar sus negocios, conocerlos, lograr el sostenimiento de
estos en el mercado y que a través de los asesores se les brindan todos los
conocimientos para lograr sacar sus negocios adelante e implementar las

estrategias necesarias que ayuden a alcanzar las metas y expectativas deseadas.

El proceso de acompafiamiento empresarial, se desarrollard en dos etapas, la
primera consistird en realizar un diagnéstico interno de cada una de las
microempresas asignadas para identificar la situacién inicial en la que se

encuentran en términos de fortalezas y debilidades de cada una de las areas
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funcionales (costos, contable, financiera, administrativa, mercadeo y legal) y
realizar un analisis externo que permita la plena identificacion de las principales

amenazas y oportunidades para cada microempresa.

La segunda etapa del proceso consistira en la elaboracién y ejecucién de un plan
de accion y mejoramiento que le ayudara al microempresario a resolver y superar
las condiciones adversas que presenta su negocio, las cuales fueron halladas

durante la primera fase del proceso.

La Fundacion Carvajal ha logrado establecer a lo largo de los afios convenios
estratégicos con las principales universidades del Sur Occidente Colombiano
como: la Universidad del Valle, Javeriana, San Buenaventura y Autonoma de
Occidente; a través de la creaciéon del programa de asesoria empresarial
personalizada a microempresas ubicadas en los sectores mas vulnerables de
Cali dicho programa busca que los empresarios se proyecten, se desarrollen y
logren consolidar sus negocios por medio de mejores ingresos y mejor calidad
de vida. Este tipo de proyectos son importantes porque permiten dar un
acompafiamiento continuo a las pequefias y medianas empresas en el desarrollo
de sus actividades diarias de las diferentes areas (administrativa, legal, contable,

financiera y tributaria).
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1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

La Fundacién Carvajal es una organizacion sin animo de lucro que contribuye
desde hace mas de 50 afios al desarrollo social y econdmico de Santiago de Cali.
Su creacion se remonta al afio 1961, cuando la familia Carvajal, propietaria de la
empresa CARVAJAL S.A. dond el 23.5% del patrimonio total de la Organizacion
a nivel mundial para la creacion y operaciéon de la Fundacién Carvajal,
convirtiéndola de esta manera en su mayor accionista. A partir de ahi la
Fundacién Carvajal ha trabajado en la solucion de los problemas sociales de Cali
y del Valle del Cauca, a través de diferentes lineas de accidn, entre las cuales se
encuentra la generaciéon de ingresos cuyo principal objetivo “es crear, adaptar y
consolidar modelos productivos que mejoren los ingresos de familias vulnerables
y generen desarrollo en las comunidades priorizadas”* para cumplir dicho objetivo
se desarrollan una serie de estrategias tales como: Creacién de unidades
productivas, fortalecimiento empresarial, formaciéon laboral y empleabilidad ye

insercion en el mercado productivo (negocios inclusivos).

Como apoyo al trabajo que viene realizando la Fundacion Carvajal, en el afio
2008 la Universidad del Valle logré un convenio académico con la misma, el cual
permite que los estudiantes de pregrado de ultimos semestres de carreras de
ciencias de la administracion presten una asesoria empresarial a los
microempresarios con el fin de fortalecer el proceso de creacién y mantenimiento
de empresas y a su vez desarrollan el trabajo de grado para optar por su titulo
profesional. Este convenio también se ha hecho extensivo a universidades como

la Autbnoma de Occidente, Javeriana y San Buenaventura.

1http://www.fundacionca rvajal.org.co/sitio/index.php?option=com k2&view=itemlist&layout=category&ta
sk=category&id=16&Itemid=11&lang=es
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1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

En Colombia la micro, pequefia y mediana empresa “MIPYMES” constituye la
principal alternativa de desarrollo econdémico y social por ser la Unica oportunidad
de muchos colombianos de obtener ingresos y generar empleo. Las MIPYMES
representan cerca del 96% de las empresas del pais y generan aproximadamente
el 76% de empleo en el mismo. % Es en el escenario anterior donde radica y surge
el interés de las diferentes entidades gubernamentales y no gubernamentales de
disefiar e implementar politicas, programas Yy estrategias dirigidas al
fortalecimiento de este sector, tal es el caso de la Fundacién Carvajal que hoy en
dia sigue contribuyendo al desarrollo y crecimiento de las microempresas
ubicadas en las zonas mas vulnerables social y econémicamente de Santiago de
Cali, a través de su Modelo de Atencion Integral el cual promueve no solo la
creacion, sino también el fortalecimiento de las iniciativas productivas con el fin de
ampliar sus capacidades y aprovechar las oportunidades para generar ingresos a

los beneficiarios y su nucleo familiar.

La situacibn general bajo la cual se encuentran la gran mayoria de
microempresas que son asesoradas bajo el convenio entre la Fundacion Carvajal
y la Universidad del Valle es la falta de conocimientos basicos en aspectos como:
costos, mercadeo, contabilidad, atenciébn al cliente, cuestiones legales y
administracion de negocios en general, lo cual directamente obstaculiza el

cumplimiento de las expectativas que se trazan los microempresarios.

A partir de lo anterior, se aplicara el modelo de asesoria empresarial y el
programa de generacion de ingresos de la Fundacién Carvajal a tres
microempresas ubicadas en el distrito de Agua blanca y la comuna 8 de Santiago
de Cali, pertenecientes al Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos (CDPA)
con el objetivo primordial de lograr estabilidad, rentabilidad y sostenibilidad en el

entorno de cada una de las microempresas.

2 http://www.elespectador.com/impreso/negocios/articulo-285125-un-pais-de-pymes
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Las microempresas a las cuales se les brindar4 un acompafiamiento empresarial
son: “ANTOJITOS DE BETTY, AREPAS LA MEJOR Y DAVILACTEOS” y todas se
caracterizan porque sus propietarios poseen conocimientos empiricos, que han
adquirido a través de la experiencia y la practica, ademas son personas que no

poseen un bienestar de vida 6ptimo, y viven en condiciones de pobreza extrema.
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13.1

1.30BJETIVOS

Objetivo General

Aplicar el modelo de asesoria empresarial disefiado por la Fundacién Carvajal
en las microempresas “ANTOJITOS DE BETTY, AREPAS LA MEJOR Y
DAVILACTEOS” ubicadas en el distrito de Aguablanca de la ciudad Santiago de
Cali durante el periodo Agosto-Diciembre de 2012.

1.3.2

Objetivos Especificos

Realizar un diagnostico inicial de las areas funcionales de cada
microempresa (costos, contable y financiera, mercadeo, administrativo,
legal, laboral y tributaria) a partir del analisis interno para identificar sus
principales fortalezas y debilidades.

Analizar el entorno de las microempresas para identificar sus amenazas y
oportunidades.

Disefar la matriz DOFA vy elaborar un plan de accién y de mejoramiento
para cada de las microempresas asignadas a partir de los resultados
encontrados en analisis interno y externo.

Establecer cumplimento de obligaciones legales y tributarias.

Presentar los resultados obtenidos al final de la asesoria empresarial a los

empresarios, la Fundacién Carvajal y la Universidad del Valle.
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1.4 JUSTIFICACION

A raiz de la gran importancia e influencia que tienen las microempresas en el pais
por su enorme contribucion al desarrollo econémico del mismo, es relevante
realizar este tipo de trabajo a través del cual se brinda un acompafamiento
empresarial a pequefias microempresas que se han creado principalmente por la
necesidad de subsistir y la falta de oportunidades laborales en el mercado
colombiano, dichas unidades productivas se encuentran operando en la
informalidad y en ausencia de muchos aspectos administrativos basicos e
importantes, que amenazan constantemente la permanencia y el crecimiento

sostenido en el mercado competitivo.

Para la Universidad del Valle, esta es una posibilidad de contribuir al desarrollo de
la comunidad brindando un servicio social a través del conocimiento adquiridos
por sus estudiantes para el beneficio de las microempresas que se encuentran

zonas de vulnerabilidad.

Para la Fundacion Carvajal, es uno de los medios por medio del cual continua
ofreciendo herramientas y oportunidades para la solucién de problemas sociales y
econdmicos, brindando un acompafamiento empresarial integral y continuo para
la generacion de ingresos de las microempresas mas necesitadas de las comunas

13,14, 15 y 18 de Santiago de Cali que requieren mejorar su calidad de vida.

Para los microempresarios este acompafiamiento empresarial es de suma
importancia, pues es el medio a través de cual pueden acceder a conocimientos
técnicos que mejoraran sustancialmente el funcionamiento de sus
microempresas; es una oportunidad inigualable de cambiar sus habitos como
empresarios y fortalecer sus unidades de negocios para mejorar su calidad de

vida y la de su nucleo familiar.
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Finalmente en el ambito personal, esta practica contribuira a mi crecimiento
profesional ya que podré aplicar y desarrollar muchos de los conocimientos
adquiridos durante mi carrera y durante la formacion que tuve como asesora por
parte de la fundacion Carvajal. Por medio de esta experiencia podré adquirir
nuevas habilidades que me ayudaran a corto y mediano a enfrentarme al mundo
laborar, de igual forma podré conocer mas de cerca la realidad que viven
aquellas personas que buscan una mejor calidad de vida a través de sus negocios

y podré cumplir uno de los requisitos para obtener mi titulo profesional.
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1.5DISENO METODOLOGICO

1.5.1TIPO DE INVESTIGACION

El tipo de investigacion que se implementara en el desarrollo de este trabajo sera
el descriptivo y propositivo. Dado que “en el caso de la economia, la
administracion y las ciencias contables, es posible llevar a cabo un conocimiento
de mayor profundidad, éste lo define el estudio descriptivo, cuyo propdsito es la

delimitacién de los hechos que conforman el problema de investigacion™

Descriptivo porque se referirda de forma detallada a la situacion de tres
microempresas ubicadas en el distrito de Agua blanca y la comuna ocho de Cali,
de las cuales se mencionaran las caracteristicas fundamentales en cada una de

las areas funcionales en términos de fortalezas y debilidades .

La investigacién que se desarrollard es propositiva porque a partir del diagnostico
inicial realizado en cada microempresa, se propondra un plan de accién y de
mejoramiento que permita superar las situaciones adversas encontradas y reducir

el impacto negativo que éstas puedan tener en cada una de las microempresas.

1.5.2 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion que se emplea para este trabajo es el deductivo,
porque se parte de lo general hacia lo particular, se implementara un modelo
general disefiado por la fundaciéon Carvajal a tres microempresas que son casos
especificos o particulares en los que se analizard y evaluara la aplicaciéon

concreta de dicho modelo en cada microempresa.

* MENDEZ A, Carlos Eduardo. Metodologia, disefio y desarrollo del proceso de investigaciéon. McGraw Hill,

Tercera edicién, Bogotd 2001
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153 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION.

v FUENTES PRIMARIAS: Partiendo que las fuentes primarias son aquellas
gue el investigador recoge a partir del contacto con la realidad objeto de
estudio, son parte de éstas fuentes todas las visitas semanales que realiza
el asesor al microempresario en las cuales se busca crear un vinculo de
confianza e implementar las plantillas del modelo de la fundacién Carvajal
para conocer la situacién real de cada microempresa, las entrevistas o
asesorias gque se realizan periodicamente con el tutor de la fundaciéon y el
docente encargado por parte de la Universidad del Valle. También se
encuentran las encuestas en el area de mercadeo que se realizaron a los
clientes actuales y potenciales de las empresas con el objetivo de conocer
la percepcion de éstos con respecto a la operacion de cada microempresa,
y las cuales sirvieron como soporte para disefiar estrategias para mejorar

integralmente el funcionamiento de cada unidad de negocio.

v FUENTE SECUNDARIAS: Son todo el material documental y bibliografico
publicado por la Fundacion Carvajal a lo largo de su historia, tales como
las presentaciones institucionales, los reportes anuales y los documentos
de interés. También son fuentes secundarias en esta investigacion; los
diferentes plantillas contables, financieras otorgadas por la fundacién para
el desarrollo de este trabajo, asi como la informacién suministrada por los
asesores de la Fundacion y los diferentes formatos y documentos
obtenidos durante la asistencia al diplomado “Formacién de asesores”

otorgado por la Fundacion Carvajal.
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2. MARCO REFERENCIAL

2.1 MARCO TEORICO

2.1.1. Modelo de atencién Integral de la Fundacion Carvajal

Gréfica 1: Modelo de Atencion Integral de la Fundacion Carvajal.

Modelo de
Atencion Integral

Acompanamiento Social y Bmpresanal

1 BEMEFICIARIOS 2 FORMAACICN IMTEGRAL

IMSERCIOMN EM EL MERCADD PRODUCT W0

Acompafiamiento
= Crédino

Bancay Ong s
Especializadas
Forndo Macional de

5 CREACIOM ¥ FORTALECIMIENT O DE L& EMPRESA, =T P
Garantias

Acompanamiento Consul torio Empresarial

El modelo de Atencion Integral disefiado e implementado por la Fundacion
Carvajal a microempresarios vinculados directa o indirectamente a ella, es la via
a través de la cual la Fundacion logra realizar un acompafiamiento Social y
Empresarial a todas aquellas personas que se encuentran en zonas vulnerables
de Cali y que no poseen los recursos y los conocimientos necesarios para

fortalecer sus unidades de negocios.
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“La Fundacion Carvajal ha decidido orientar su intervencién de forma integral a
familias en condiciones de vulnerabilidad, en sectores priorizados de la ciudad de
Cali y el Valle del Cauca. De esta forma, incluye los componentes de desarrollo
humano, familiar y comunitario, en todos los focos de la intervencién (generacién

de ingresos, educacion y vivienda)™

2.1.2. CDPA

“El Centro de Desarrollo Productivo de Alimentos (CDPA) fue fundado con el
proposito de contribuir al mejoramiento de la capacidad de generacion de
ingresos y empleo del sector microempresarial de alimentos en el Distrito de
Aguablanca, a través de la implementacion de servicios sostenibles, orientados a
mejorar la competitividad de las microempresas que elaboran productos lacteos,

carnicos, de frutas y verduras y de panificacion.

Inicid actividades en marzo de 2005 y desde entonces busca fortalecer el sector
microempresarial de alimentos, mediante prestacion de servicios de capacitacion

técnica y empresarial, asesoria técnica y analisis de laboratorio.

Igualmente, contribuir con el mejoramiento de la capacidad de generacion de
ingresos y empleo en el sector de alimentos a través de capacitacion para el
desarrollo de competencias técnicas con énfasis en Lacteos, Carnicos,
Panaderia, Pasteleria, Comidas Rapidas, Mesa y Bar, Frutas y Verduras”®

4http://www.fundacioncarvajal.org.co/sitio/index.php?option=com k28&view=item&layout=item&id=16&It
emid=3&lang=es
5http://www.fundacioncarvajal.org.co/sitio/index.php?option=com k2&view=item&id=31:centro-de-

desarrollo-productivo-de-alimentos&Itemid=11&lang=es
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2.1.3. MIPYME

Partiendo que el presente trabajo de investigacion se desarrollara alrededor de
tres microempresas, es relevante explicar la base normativa que las rige

actualmente en el pais.

Las Mipymes en Colombia estan reguladas por la ley 590 de 2000, a través de la
cual el gobierno dict6 las disposiciones generales para promover el desarrollo de
las micro, pequefias y medianas empresa. Sin embargo esta ley fue modificada
por la ley 905 de 2004, la cual trata de la promocion y desarrollo de la micro,

pequefia y mediana empresa colombiana y se dictan otras disposiciones.

Segun el articulo 2 de la anterior ley citada: “se entiende por micro incluidas las
Famiempresas pequefia y mediana empresa, toda unidad de explotacién
econdmica, realizada por persona natural o juridica, en actividades empresariales,
agropecuarias, industriales, comerciales o de servicios, rural o urbana, que

responda a dos (2) de los siguientes parametros:

Cuadro 1: Clasificacion de Mipyme

PEQUENA MICRO
PARAMETRO | MEDIANA EMPRESA EMPRESA EMPRESA
Entre 51 y 200|Entre 11 y 50 | Menor oiguala 10
PERSONAL | trabajadores trabajadores trabajadores
De 100.000 y 210.000 | Entre 501 y 5000 | Inferior a 500
ACTIVOS UVT (LEY 1111 DE | SMMLV SMMLV  excluida
TOTALES 2006) la vivienda.
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2.1.4. Planeacion Estratégica

En la actualidad y desde hace mucho tiempo, se escucha que el éxito de las
nuevas y ya existentes empresas depende de la planeacion, y que la finalidad de
esta es enfrentar la incertidumbre que existe en el futuro debido a los cambios
que dia a dia se generan en el entorno, también “se planea para un mejor
aprovechamiento de los recursos que cada dia son mas limitados, para orientar
las decisiones y tener una ruta clara hacia donde se espera que se dirijan los

esfuerzos de las personas en las organizaciones *.
Segun Antonio Cesar Amaru, planear consiste en tomar tres tipos de decision:

1. Definir el objetivo a seguir.

2. Definir uno o0 mas cursos de accion, es decir, los caminos que sean
necesarios para alcanzar ese objetivo propuesto.

3. Definir medios de ejecucion, prever los recursos que se necesiten para

alcanzar dicha meta.

Al explicar un poco en qué consiste la planeacién, se puede decir que la
planeacion estratégica es un proceso mediante el cual las organizaciones se
proyectan al futuro por medio de la construccion de la vision y mision de la
empresa, asi como sus objetivos a mediano y a largo plazo, aqui también se
deben plantear las estrategias para el alcance de estos objetivos, lo cual se logra
realizando un andlisis del entorno de la organizacion, el cual debe ser tanto
interno como externo. En el andlisis interno se identifican las fortalezas y
debilidades de la empresa y en el analisis externo las oportunidades y amenazas,

con lo cual se construye la formulacion de las estrategias de la organizacion, este

® BERNAL, Cesar. SIERRA Hernan, Proceso Administrativo para las Organizaciones del Siglo XXI,
primera edicion, Prentice Hall. México.
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analisis de debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas es lo que se ha
denominado Matriz DOFA.

La Matriz DOFA es “una estructura conceptual para el analisis sistemético que
facilita la adecuacion de las amenazas y oportunidades externas con las

fortalezas y debilidades internas de una organizacion”’

, la cual se construye al
realizar la seleccion de las amenazas, fortalezas, oportunidades y debilidades de
mayor impacto para la organizacion, esto debido a que estas no estan en la
capacidad de mejorar todos los aspectos negativos ni de optimizar todos los

aspectos positivos, ya que hacerlo implica un gran esfuerzo y recursos.

Segun Cesar Augusto Bernal Torres en la Matriz DOFA se pueden identificar
cuatro estrategias: estrategias FO, FA, DO y DA que se mencionaran

detalladamente a continuacion:

En la ESTRATEGIA FO se deben emplear aquellas estrategias que le permitan a
una organizacion utilizar sus fortalezas para aprovechar las oportunidades que le
esta brindando el entorno. En la ESTRATEGIA FA se busca disminuir el impacto
que causan las amenazas externas a la organizacion por medio del
aprovechamiento de sus fortalezas, mientras que en la ESTRATEGIA DA se
busca reducir las debilidades de la empresa y evitar las amenazas del entorno,
debido a que cuando una organizacién posee muchas debilidades se encuentra
mas expuesta a que las amenazas del entorno la afecten considerablemente y

esto puede ocasionar consecuencias graves como el cierre de la misma.

Por dltimo la ESTRATEGIA DO busca identificar las estrategias que le permitan a
la organizacion aprovechar las oportunidades del entorno para reducir sus
debilidades, ya que si una empresa presenta muchas debilidades estas no le
permitiran seguir adelante, por lo cual en este tipo de estrategia lo que se busca

’ZULUAGA G, Ramiro Antonio, Creacién y Consolidacién de empresas, primera edicién, Bogotd: Ecoe
Editores, 2007.
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es que se fortalezcan las aéreas o aspectos débiles utilizando las oportunidades

gue el entorno le esta ofreciendo en el momento.

2.1.5. Mezcla de Marketing: las cuatro “P”

La mezcla de marketing es el conjunto de decisiones que toda empresa debe
tomar con la finalidad de que se satisfagan las necesidades de los clientes y que
estas generan una mayor penetracion en el mercado y el sostenimiento de la

empresa en este.

Segun Antonio Cesar Amaru la mezcla de marketing es conocida como “los
parametros que todo empresario controla, pero que estan sujetos a las influencias

y restricciones del ambiente’.

» Producto: es el conjunto de caracteristicas tangibles e intangibles como:
nombre, marca, funcionalidad, calidad, seguridad, empaque, garantias y

reparaciones.

» Plaza: esta es la distribucién del producto, es decir que “implica el reparto
fisico de los productos y la creacion de relaciones intermediarias que
orienten y apoyen el movimiento de los articulos hasta el consumidor’®, el
movimiento de los productos es llamado canales de distribucion, que son
fundamentales para la generacion de las utilidades de la empresa, para lo
cual la organizacion debe implementar estrategias eficientes de entrega y
distribucion de los productos.

» Precio: es el dinero que el consumidor debe entregar por el producto, cabe
resaltar que el precio es un factor clave en la decision de compra del
consumidor y que esta es una de las variables que genera utilidad, pero se
debe tener en cuenta que para establecer el precio adecuado a un

producto se deben analizar variables como la competencia, percepciones

® AMARU MAXIMIANO, Antonio Cesar. Administracion para Emprendedores. Primera Edicion. PEARSON
EDUCACION, México, 2008.
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del consumidor o reglamentaciones del gobierno, ya que un precio muy

alto o muy bajo puede traer consecuencias graves para una compafia.

» Promocioén: “es la acciéon de informar o recordar a los consumidores sobre

un articulo o marca mediante varias técnicas de comunicacion y

persuasion™.

2.1.6. Proceso Administrativo

Lourdes Minch plantea que el proceso administrativo es una metodologia

fundamental para la aplicacion de la administracién, ademas, “comprende el

»10

conocimiento, las herramientas y las técnicas del quehacer administrativo™".

Sus origenes se remontan a la teoria clasica de la administracion siendo su

pionero Henri Fayol, quien hizo aportes significativos a la administracion como el

establecimiento de “los catorce principios de la administracion que en la

actualidad se aplican durante el proceso administrativo:

Divisién del trabajo

La labor serd mas eficiente con la especializacion del

personal.
Autoridad Los gerentes deben dar érdenes para lograr los objetivos.
Disciplina Las personas que pertenecen a la organizacion deben

respetar las reglas.

Unidad de mando

Cada empleado debe tener un solo jefe.

Unidad de direccion

Las personas que tienen un mismo objetivo dentro de la

organizacion deben ser dirigidas por un solo jefe.

Iniciativa

Es necesario permitir que el personal desarrolle su

iniciativa.

Subordinacion del

Los intereses personales deben subordinarse a los de la

°® AMARU MAXIMIANO, Antonio Cesar. Administracion para Emprendedores. Primera Edicion. PEARSON
EDUCACION, México, 2008. Pag. 111.

10 BERNAL, Cesar. SIERRA Hernan, Proceso Administrativo para las Organizaciones del Siglo XXI, primera
edicién, Prentice Hall. México
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bien comun

organizacion.

Remuneracion

Las soluciones deben ser justas para el empleado como

para el empleador.

Centralizacién

Los gerentes deben otorgar autoridad a sus

subordinados.

Cadena escalar

Todos los puestos estan relacionados de tal manera que
cada persona reporta a un solo jefe.

Orden Las personas y los recursos deben estar en el lugar justo
y en el momento en que se necesitan.

Equidad Los gerentes y las empresas deben ser justos.

Estabilidad La organizacioén con alta rotacion de personal es menos

eficiente, por lo que es necesario promover la estabilidad

en la empresa.

Espiritu de grupo

Una organizacion trabaja mejor cuando sus integrantes
se identifican con la organizacion y se sienten orgullosos

de esta.™®

A demas también se resalta dentro de sus aportes la identificacion de una serie

de operaciones que se mencionaran a continuacion:

e “Operaciones técnicas: se refiere fundamentalmente a las actividades de

produccion y fabricacion de bienes y servicios.

e Operaciones comerciales: compra y venta de bienes y servicios entre

empresas, clientes o con los proveedores.

e Operaciones financieras: busqueda de fuentes de financiacion.

" MUNCH GALINDO, Lourdes, Administracién; Escuelas, proceso administrativo, areas
funcionales y desarrollo emprendedor, Primera ediciéon, PEARSON EDUCACION, México, 2007.
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e Operaciones de contabilidad: se refiere a todas las actividades que lleva
a cabo una empresa para conocer sus utilidades como: inventarios,

registros, balances.

e Operaciones de seguridad: tienen que ver con la protecciéon de los

bienes de la empresa y de las personas.

e Operaciones administrativas: es un conjunto de operaciones que estan

encargadas de coordinar las demas operaciones de la empresa.”™?

Segun Henri Fayol esta ultima operacion, la administrativa, fue descuidada por las
empresas, por lo cual “el desarrolla un conocimiento sistematico sobre esta
operacion y le da el nombre de doctrina administrativa™®, donde destaca que la
administracion esta compuesta por cinco elementos, que el llamo Planeacion,

Organizacion, Direccion y Control.

PLANEACION: se define como el proceso por medio del cual se definen
objetivos, se fijan las estrategias para alcanzarlos y se formulan programas que
permitan la integracion y la coordinacion de las actividades que debe desarrollar
la empresa.

Planear implica tener presente cada uno de los niveles de la organizacién, por
ello, partiendo del nivel jerarquico en el cual se realice y el periodo que esta
comprenda, la planeacion puede ser:

e Corporativa o Estratégica: aqui se establecen objetivos corporativos y se
define un horizonte de tiempo a largo plazo, que por lo general es de cinco
afos en adelante, ademas se lleva a cabo por los altos directivos y abarca
a toda la organizacion.

e Funcional: “es aquella que se formula para ser desarrollada por cada una

de las aéreas funcionales basicas o dependencias en las que se estructura

12| DE GUEVARA, Carlos Davila. Teorfas Organizacionales y Administracion. Segunda edicion, Bogota. Mc
Graw Hill, 2001.
B |bim pag. 22
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"4 el propésito de esta planeacion es

la administracion de la organizacion
definir el aporte que cada éarea le brinda a la planeacién corporativa y el
horizonte de tiempo en el que se lleva a cabo es en el mediano plazo.

e Operativa: esta es la que se aplica a las aéreas o los departamentos de la
organizacion, esta se debe desprender de la planeacion funcional y
consiste en la planeacion que los cargos operativos realizan para
especificar el aporte que ellos realizan a la planeacion funcional, el

horizonte de este tipo de planeacion es el dia a dia.

ORGANIZACION: “consiste en el disefio y determinacion de las estructuras,
procesos, funciones y responsabilidades, asi como el establecimiento de
métodos, y la aplicacién de técnicas tendientes a la simplificacién del trabajo™,
es decir, la organizacion consiste en lograr que todas las actividades y recursos
con que cuenta la empresa sean coordinados y utilizados de tal manera que sea
facil y sencillo su manejo por parte de las personas que trabajan en la empresa

para la atencion y satisfaccion de los clientes.

Segun Lourdes Minch, la organizacién se lleva a cabo en dos etapas:

1. Division del trabajo: esta se entiende como la separacion de diferentes
actividades con la finalidad de que cada operario se especialice en una

tarea especifica para asi lograr que el trabajo se realiza con eficiencia.

En la division del trabajo se puede encontrar la jerarquizacién que es la
encargada de que las funciones de una organizacién se especifiquen por
orden de mando, grado de dificultad o importancia para la empresa. La

departamentalizacion se encarga de la divisién y el agrupamiento de las

Y BERNAL, Cesar. SIERRA Hernan, Proceso Administrativo para las Organizaciones del Siglo XXI, primera
edicion, Prentice Hall. México

" MUNCH GALINDO, Lourdes, Administracién; Escuelas, proceso administrativo, areas
funcionales y desarrollo emprendedor, Primera edicion, PEARSON EDUCACION, México, 2007.

34



funciones y actividades en unidades especificas. Por ultimo, dentro de la
division del trabajo se encuentra la descripcién de funciones que se lleva
a cabo después de haber establecido los niveles jerarquicos vy

departamentos dentro de la empresa.

2. Coordinacién: “es la armonizacién y sincronizacion de los esfuerzos para

realizar eficientemente una tarea"*®

, s decir, que dentro de la organizacion
todas las funciones que se deben realizar y los resultados se desarrollen

con facilidad a demas de que exista sincronizacion entre ellos.

DIRECCION: es el arte de hacer, de decidir, de pensar, de actuar, es guiar a los
demas integrantes de la organizacion para que se alcances los fines
organizacionales. Es en la direccibn donde se ejecutan todas las etapas del
proceso administrativo, por lo cual es fundamental que la direccion sea eficaz,
debido a que el éxito de cualquier empresa depende en gran sentido de una

buena o mala direccion.

CONTROL: por medio de este se garantiza que los planes se cumplan ya que a
través de este se establecen los estandares requeridos para evaluar los
resultados obtenidos, con el objetivo de que exista una retroalimentacion que
permita corregir las desviaciones y mejorar en todos los procesos y operaciones

en los cuales se encuentran falencias.

1% |bim pag. 47
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2.1.7. Teoria Contable.

En muchas ocasiones se confunde la teoria contable y los fundamentos que la
rigen, con la practica contable, por ello a continuacion se mencionan diferentes

definiciones dadas por investigadores de la teoria general de la contabilidad:

Segun La Asociacion Americana de Contadores publicos (American
AccountingAssociation), se define la Teoria contable como un conjunto cohesivo
de proposiciones conceptuales hipotéticas y pragmaticas que explican y orientan
la acciébn del contador en la identificacion, medicién y comunicacién de

informacién econémica”

Los autores Claudia Andrea Bongianino y Roberto Vasquez en su libro sobre
Principios de la teoria contable mencionan que: “la forma de abordar la
contabilidad consiste en presentarla como un conjunto de fundamentos
epistemoldgicos que dan sustento a la generacion de normas aplicables a los
casos concretos. De tal manera los conocimientos (saber) se trasforman en

aplicaciones préacticas (hacer)”.

Segln Jorge Tua Pereda: '’ “Una teoria general no es sino un conjunto de
hipotesis sobre lo que tienen en comun todos los sistemas contables. En
definitiva, es una teoria sobre que es la Contabilidad. Sirve para explicarla, para
destacar sistemas que no son contables, para desarrollar otros que si lo son y

para predecir el comportamiento de los sistemas contables”

“se entiende por teoria general de la contabilidad el conjunto de elementos y
conceptos que estan presentes en todos los sistemas contables, que de este
modo, se convierten en aplicaciones- es decir, manifestaciones extraidas de la

misma- de la teoria general.”

Y Tua Pereda, Jorge; Principios y normas de Contabilidad, Instituto de planificacion Contable, Ministerio de
Economia y Hacienda de Espafia, 1984.
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2.2 MARCO CONCEPTUAL

2.2.1 Emprendedor

Cualquier persona que asume el riesgo financiero de iniciar un negocio, esto
significa tomar la decisién de realizar una tarea dificil, que implica responsabilidad
y compromiso. Segun Antonio Cesar Amaru, el comportamiento de una persona
emprendedora se caracteriza por la creatividad, la disposicion para asumir los
riesgos que cada dia se enfrentan en el mercado, el optimismo, la perseverancia y
el sentido de pertenencia.

La disposicion para asumir riesgos significa que cuando se inicia el negocio la
persona tendrd la certeza de todos los gastos y aun asi se enfrenta a la
posibilidad de que el negocio fracase o hallan pérdidas significativas en la
inversion inicial.

La perseverancia y el optimismo juegan un papel fundamental en la
prosperidad del negocio ya que la supervivencia de este depende de la
persistencia en el esfuerzo que la persona le brinde y el optimismo ante las
adversidades, dificultades, riesgos o fracasos.

El sentido de pertenencia se refiere a la capacidad que tiene el emprendedor de
afrontar la incertidumbre, es decir, que prefieren depender de esa capacidad que
trabajar para otros, a los emprendedores ‘les gusta ser autbnomos y mantienen

sus puntos de vista aun frente a la oposicién o resultados desalentadores™®

2.2.2 Asesoria de empresas
Segun Carlos Gispert la asesoria de empresas es un servicio que se presta a

cambio de una retribucién, la cual se lleva a cabo por profesionales

independientes, que tienen como objetivo ayudar al empresario en la resolucion

¥ AMARU MAXIMIANO, Antonio Cesar. Administracion para Emprendedores. Primera Edicion. PEARSON
EDUCACION, México, 2008. Pag. 5.
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de los problemas, asesorarle y en su caso, ayudarle a poner en practica las

decisiones que son adoptadas.

2.2.3 Estados financieros.

El decreto 2649 de 1993, que regula la contabilidad general en Colombia,

describe en su capitulo IV, del articulo 19 al 33 las disposiciones y caracteristicas

generales de los estados financieros:

Importancia: Son el principal medio a través del cual se puede suministrar
informacion confiable a aquellas personas que no tienen acceso a los registros
de un ente econdmico. Mediante una tabulacién formal de nombres y
cantidades de dinero derivadas de tales registros, reflejan, a una fecha de

corte, la recopilacion, clasificacién y resumen final de los datos contables.

Clases Principales: teniendo en cuenta las caracteristicas de los usuarios a
quienes van dirigidos o los objetivos especificos que los originan, los estados
financieros se dividen en estados de propésito General y de Propésito

Especial.

Estados Financieros de Propdsito General: son aquellos que se elaboran al
cierre de un periodo de tiempo para ser conocidos por usuarios
intermediarios, con el animo principal de satisfacer el interés comudn del
publico en evaluar la capacidad de un ente econdmico para general flujos
favorables de fondos. Se deben caracterizar por su concisién, claridad,

neutralidad y facil consulta.

Son estados financieros de propédsito general, los estados financieros basicos

(Balance General, Estado de Resultados, Estado de Cambios en el Patrimonio,

Estado de cambios en la Situacion Financiera y Estado de Flujo de Efectivo) y los
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estados financieros consolidados (la situacion financiera, los cambios en el

Patrimonio, los cambios en la situacion financiera y los Flujos de efectivo).

2.2.4 Indicadores financieros.

Son una técnica empleada en el analisis y diagnostico financiero con el propdésito
de contribuir a evaluar el desempefio y ayudar a una adecuada toma de
decisiones por parte de la administracion. Estos indicadores se determinan de la
relacion entre dos partidas de los estados financieros y para una mejor
comprension deben ser confrontados con lo esperado o presupuestado por la
empresa, para después compararse con los del sector o industria en los cuales

opera la organizaciéon®.

Cuadro 2: Razones financieras

SOLVENCIA ROTACION APALANCAMIENTO | RENTABILIDAD
e Liquidez e Rotaciéon de e Propiedad e Margen neto
inventarios
e Prueba e Rotacion de e Endeudamient e Margen
Acida cuentas por o] Bruto
cobrar
e Capital de |[e Rotacion de e (Carga ¢ Rentabilidad
trabajo cuentas por financiera Patrimonial
neto pagar
e Rotacion de e Apalancamient e Dupont
Activos o financiero

¥ Montafio Orozco, Edilberto; Contabilidad: Control, Valuacién y Revelaciones, segunda edicion,
Universidad del Valle, Santiago de Cali 2005. Pagina 349
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2.3 MARCO CONTEXTUAL

El proceso de Asesoria empresarial se centra en el distrito de agua blanca
especificamente en la comuna 13 y en la comuna 8 de Cali, en los barrios Los
Lagos, el Pondaje y La Base. Por ello a continuacion se mencionan las
caracteristicas mas importantes de las comunas en las que se encuentran

ubicados dichos barrios.

2.3.1 Distrito de Agua Blanca.

Distrito de Agua blanca fue fundado en 1972 con barrios que en su mayoria se
conformaron principalmente por procesos de invasion y de urbanizaciones
ilegales, con poblacion de escasos recursos econdémicos, provenientes de otros
sitios de la ciudad, desplazados del campo o de la costa pacifica, después del
terremoto de 1979. La conforman 3 comunas en la cuales se encuentran 13, 14
y 15.%

Gréfica 2: Ubicacion distrito de Agua Blanca

e
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El wallado

Santiago de Cali

20 http://www.cali.gov.co/sil/sil.php?id=1581
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2.3.2 Comuna 13

La comuna 13 esta localizada en el distrito de Aguablanca, al suroriente de la
ciudad de Cali. Sus limites son: al oriente con la comuna 14, al norte con el area
de expansion de la Poligonal E, al suroriente con la comuna 15, al sur con la

comuna 16, y al oriente con las comunas 11y 12.

La comuna 13 cubre el 4% del area total del municipio Santiago de Cali con
473,7 hectareas, La comuna 13 cubre el 4% del area total del municipio de
Santiago de Cali con 473,7 hectareas.? Est4d compuesta por 15 barrios, siete

urbanizaciones y sectores y una unidad deportiva.

En esta comuna se encuentra el centro hospitalario Carlos Holmes Trujillo del
barrio el poblado y nuevos puestos de salud distribuidos en los diferentes barrios.
Respecto a la estratificacion de las viviendas de esta comuna, tenemos que el
estrato mas comun es el 2 con un 64%, seguido del estrato 1 con un 26% vy el
10% restante corresponde al estrato 3.

Esta comuna presenta déficit de educacion, sobre todo en la adolescencia,
debido a las mdultiples presiones sociales a las que se encuentran expuestos los
jovenes. Segun datos del Departamento Administrativo municipal de Cali, la
comuna 13 cuenta con 88 establecimientos de educacién primaria y 50
establecimientos educativos para basica secundaria. La mayor parte de la
comunidad considera que las oportunidades de capacitacion destinadas al
trabajo son insuficientes, dicho problema se presenta por la falta de voluntad
politica del Estado, a que no se posee una infraestructura fisica 6ptima. Todo lo
anterior genera consecuencias como la violencia social e intrafamiliar, la pobreza

y la miseria.

2 http://www.icesi.edu.co/jcalonso/images/pdfs/Publicaciones/una_mirada_descriptiva_a_las_comunas_d
e_cali.pdf
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2.2.3Comuna 8

La comuna 8 se encuentra en el centro — nororiente de la ciudad. Limita por el sur
con la comuna 11 y por el sureste con la comuna 12; por el nororiente con la
comuna 7; por el norte con la comuna 4 y por el occidente con la comuna 9. La
comuna 8 cubre el 4,4% del area total del municipio de Santiago Cali con 526,7
hectareas?.

La comuna 8 esta conformada por 18 barrios, los cuales son: Primitivo Crespo,
Simén Bolivar, Saavedra Galindo, Rafael Uribe Uribe, Santa Ménica, Popular, La
Floresta, Benjamin Herrera, Municipal, Industrial, EI Troncal, Las Américas,
Atanasio Girardot, Chapinero, Santa Fe, Villa Colombia, El Trébol, La Base,
Urbanizacion La Base y Los Mangos. El estrato que mas predomina en la comuna

8, es el estrato 3 con un 74,6%, seguido del estrato 3 con un 25,2%.

La comuna presenta un grave problema de contaminacion ambiental que afecta
directamente la salud de la poblacion. Debido a la existencia de un gran namero
de industrias, la base aérea, bares y cantinas, la poblacién se ve afectada
principalmente por enfermedades respiratorias, de la piel, sordera, ira y

enfermedades de transmision sexual®®

Esta comuna actualmente cuenta con 4 instituciones de salud, las cuales son
coordinadas por la Secretaria de Salud Municipal. Dichos establecimientos son:
Centro de Salud Primitivo Crespo, Centro de Hospital Primitivo Iglesias, Puesto

de Salud el Troncal y Centro de Salud Diego La Linde.

2http://www.icesi.edu.co/jcalonso/images/pdfs/Publicaciones/una_mirada_descriptiva_a_las_comunas_d
e_cali.pdf
23http://consejoambientaI.wordpress.com/comuna—8/
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Los establecimientos que imparten el nivel preescolar, primario y secundario son
coordinados por la Secretaria de Educacion Municipal. Los establecimientos
educativos estan distribuidos de la siguiente manera?*:

e Educacion Pre-escolar 72 establecimientos

e Educacion Primaria: 55 establecimientos
e Educacion Secundaria: 37 establecimientos

24http://consejoambientaI.wordpress.com/comuna-8/
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3. RESULTADOS
3.1 ANALISIS Y DESCRIPCION DE LA SITUACION ACTUAL
3.1.1 ANTOJITOS DE BETTY

3.1.1.1 DATOS GENERALES

DATOS GENERALES
Nombre de la empresa Antojitos de Betty
Nombre del empresario Fernando Guzman Flores
Direccion Calle 59 # 10-10
Barrio La Base
Comuna 8
Estrato 3
Sector Econémico Industria de alimentos
Antiguedad del negocio 5 afios

HISTORIA DE LA EMPRESA

La microempresa surgié hace 5 afios en el barrio la Base en Santiago de Cali,
ante la necesidad que tenia el sefior Fernando Guzméan de obtener ingresos para
sostener su familia, dado que llevaba 8 meses sin trabajar. Gracias a los
conocimientos que tenia su esposa de preparar productos como arroz con leche,
postres, tortas, etc.; tomaron la decision de preparar e ir a venderlos puerta a
puerta por los barrios mas cercanos. Ante la gran acogida que tuvieron los
productos poco a poco fueron aumentando no sélo la cantidad de productos, sino
también la variedad, al punto que hoy en dia se venden desde pasteles de

hojaldre, hasta tortas de queso, panes integrales, entre otros.
PERFIL DEL EMPRESARIO

El sefior Fernando Guzman es una persona muy emprendedora, alegre, devoto,

perseverante, dedicado y con unas ganas enormes de trabajar y aprender. Nacio
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el 26 de junio de 1962, es casado y tiene 2 hijos que ya son independientes. Su
tiempo se encuentra dividido entre el estudio y el negocio, quiere incluir nuevos
productos al negocio actual y dentro de unos afios poder montar una panaderia.
Antes de ser empresario estuvo vinculado a una empresa en el area comercial y

ha realizado estudios técnicos de contabilidad y mercadeo.

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA
La microempresa se dedica a la elaboracion y comercializacion de productos de
panaderia y pasteleria.

3.1.1.2 AREA DE COSTOS

De acuerdo al diagndstico realizado se encontré que aunque el microempresario
es ordenado con su negocio y lleva un registro diario de sus ventas de contado y
a crédito en un cuaderno, no tiene claridad sobre conceptos como costos fijos,
margen de contribucion y punto de equilibrio, por lo anterior no sabe cuénta

utilidad le esta generando su negocio.

Cuadro 3: Fortalezas y debilidades area de costos microempresa Antojitos de
Betty

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Manejas empiricamente los conceptos

basicos de costos.

No registra las ventas.

Posee conocimientos técnicos que

hacen menos costoso los productos.

El microempresario no conoce si el

negocio genera utilidad o pérdida.

Tiene disposicion para mejorar la
organizacibn de esta area en su

negocio.

No conoce los costos variables, ni los
gastos fijos, ni cudl es el margen de
contribucién y punto de equilibrio de su

negocio.
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Empleando la plantilla de costos disefiada por la fundacion Carvajal se calcularon
las ventas mensuales promedio de la microempresa, ademas de ello se logro
establecer el costo variable unitario de los principales productos, el sueldo del
empresario, los costos fijos, el listado de materiales empleados para la produccion
y el punto de equilibrio, obteniendo valiosa informacion: (Ver anexo B al G)

Tabla 1. Estudio de Costos y Estado de Ganancias o Pérdidas Antojitos de Betty

INICIAL FINAL
% Estudio de | Estado de Gan. %
Costos o Pérdida
Ventas promedio mes 100% | $ 2.850.000 $2.487.145 100%
(-) Costos variables 44.2% | $ 1.260.898 $1.009.025 40,6%

(=) Margen Contribucién 55,8% | $1.589.102 $1.478.120 59,4%

(-)Costos fijos y gastos adm | 54,2% | $ 1.545.494 $1.426.689 57,4%

(=) Utilidad 1,5% | $43.608 $51.432 2,1%

Fuente: Elaboracion propia

Como se refleja en el estudio inicial, los costos variables equivalen al 44,2% del
total de las ventas estimadas dado que la compra de materia prima es al detal a
causa de la programacion de produccion, el espacio fisico del negocio y la
disponibilidad de tiempo del empresario, por ello actualmente la microempresa no
tiene proveedores fijos y no se obtienen descuentos de ninguna indole en este
item, ante tal situacién se identificaron proveedores cercanos a la microempresa
como la queseras Villa Colombia y Tom y Jerry las cuales manejan precios de
ventas mas bajos y tienen servicio a domicilio aspectos que redujeron los costos
variables. El margen de contribucion de la microempresa es del 56% y sus costos
fijos y gastos representan el 54%, lo que arroja una utilidad del 2%, dicha
situacion se sustenta en que la microempresa asume tanto los costos fijos como
los gastos personales del empresario y su esposa, al ser su principal y casi Unica

fuente de ingresos para vivir.

46



Tabla 2. Sueldo del microempresario Fernando Guzman

CONCEPTO VALOR
ALIMENTACION $ 240.000
TRANSPORTE FAMILIA $ 135.000
CITAS MEDICAS Y MEDICINA $ 95.000
PARABOLICA $ 20.000
VESTUARIO $50.000
TOTAL SUELDO $ 540.000

Fuente: Formato disefiado por la Fundacién Carvajal y datos proporcionados
por el microempresario

El sueldo del microempresario equivale a $540.000, que representan el 44% del
total de costos fijos y gastos administrativos, sin embargo el item de transporte de
la familia se va a reducir considerablemente en cuanto el microempresario termine

el curso técnico que actualmente realiza en la fundacion Carvajal.

3.1.1.3 AREA CONTABLE Y FINANCIERA

En la microempresa no se maneja un sistema contable, sin embargo el
empresario realiza diariamente los registros de las ventas en un cuaderno.
Respecto a la compra de materia prima se guarda las facturas de compras para

posteriormente calcular sus costos totales.

En cuanto a estados financieros el microempresario nunca los ha realizado y por

ende tampoco ha hecho analisis financieros.

Cuadro 4: Fortalezas y debilidades area contable y financiera Antojitos de Betty

FORTALEZAS DEBILIDADES
No se realizan compras a crédito. No realiza estados financieros.
Realiza un estimado de ventas mensuales. No registra las ventas, que son a
contado.
Exige y guarda las facturas de compras. No se conoce cual es la ganancia
o pérdida del negocio.
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El empresario no conoce las
razones financieras de la

microempresa.

En primera instancia se realiz6 junto con el empresario la elaboracion de un
balance general inicial el dia 8 de octubre del afio 2012, con el fin de tener una
radiografia clara sobre la situacion contable de la microempresa y para familiarizar

al empresario con este nuevo habito y ensefarle la importancia del mismo.
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Tabla 3. Balance in

icial microempresa

Antojitos de Betty

BALANCE GENERAL INICIAL

NOMBRE DE LA EMPRESA |Ant0jitos de Betty

FECHA: 08-oct-12
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
CAJA O $ 112,000 33%||SOBREGIROS BANCARIOS (@)
BANCOS O OBLIGACIONES BANCARIAS O
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES O $ 62,700 18%||PROV EEDORES O
OTRAS CUENTAS POR COBRAR O ANTICIPOS RECIBIDOS O
INVENTARIO MATERIA PRIMA $ 165,784 49%||0TRAS OBLIGACIONES O
INVENTARIO PRODUCTO EN PROCESO PRESTACIONES SOCIALES
INVENTARIO PRODUCTO TERMINADO IMPUESTOS POR PAGAR @
INVENTARIO DE MERCANCIA
OTRAS INVERSIONES (cadena) (@)
A. TOTAL ACTIVOS CORRIENTES —_— A $ 340,484 5%||D. TOTAL PASIVOS CORRIENTES —> I
ACTIVOS FIJOS PASIVOS A LARGO PLAZO
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 4,866,000 70%)||OBLIGACIONES BANCARIAS
DEPRECIA CION CUENTAS POR PAGAR
VALOR NETO MAQUINARIA Y EQUIPO 1, $ 4,866.000| 70%||E TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO — > ¢ I
MUEBLES Y ENSERES $ 1,040,000 15%
DEPRECIA CION
VALOR NETO MUEBLES Y ENSERES 2, $ 1,o4o,ooo| 15%[|TOTAL PASIVOS E+F :G"
EQUIPO DE COMPUTO $ 1,000,000 14%
DEPRECIA CION
\VALOR NETO EQUIPO DE COMPUTO 3, $ 1,ooo,ooo| 14%
VEHICULO
DEPRECIA CION PATRIMONIO
VALOR NETO VEHICULOS 4, |
CONSTRUCCIONES CAPITAL $ 90,726 1%
DEPRECIACION UTILIDADES ACUMULADAS $ 7,155,758 99%
VALOR NETO CONSTRUCCIONES 5. UTILIDADES DEL PERIODO
TERRENOS 6
B.TOTAL ACTIVOS FIJOS —————————>  (12:434445%) B $ 6,906,000 95%[TOTAL PATRIMONIO b-c = $ 7,246,484 100%
OTROS ACTIVOS
PAGOS POR ANTICIPADO
OTROS ACTVOS
C.TOTAL OTROS ACTIVOS R —— c TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO P —_——re $ 7,246,484] 1000%
TOTAL ACTIVOS —————>ausC =0 $ 7,246,484][100%

Fuente: Formato disefiado por la Fundacion Carvajal




Anédlisis vertical Balance General inicial

Activos: Los activos corrientes representan el 5% del total de activos de la
microempresa, dentro de las cuentas con mayor peso se encuentran el inventario
de materia prima y la caja con valores porcentuales de 49% y 33%
respectivamente, el 18% restante hace parte de las cuentas por cobrar que a la
fecha se encontraban en $62.700, valor que debe reducirse en pro de aumentar el
efectivo de la microempresa. En cuanto a los activos fijos que posee la
microempresa se encuentran en éptimas condiciones para su uso ya que fueron
adquiridos recientemente y representan el 95% de los activos totales, dentro de
ellos sobresale la maquinaria y equipo con un peso del 70%, lo que respalda la
capacidad técnica de la microempresa para producir, el 30% restante se divide en

muebles y enseres y equipo de computo con un 15% cada uno.

Pasivos: La microempresa actualmente no posee deudas ni a corto, ni a largo
plazo, situacion que podria aprovecharse para solicitar u préstamo con una
entidad bancaria para aumentar el volumen de materia prima y poder trasladarse

de vivienda a un punto mas comercial.

Patrimonio: La microempresa a la fecha tiene un capital de $ 7.246.484, ya que
hace 5 afios cuando inicié la microempresa no se tenia nada de los activos fijos

gue hoy se posee.

Durante la asesoria se ensefidé el manejo del sistema de cuentas al empresario,
que permitié el registro diario de los movimientos contables de la microempresa y
la posterior elaboracion de los estados financieros correspondientes a los meses
de octubre y noviembre del 2012 y sus respectivos analisis como se muestra a

continuacion:



Tabla 4. Estado de Ganancias o Pérdidas Microempresa Antojitos de Betty

ESTADO DE GANANCIAS O PERDIDAS

ANTOJITOS DE BETTY

EMPRESA

PERIODO DE
VENTAS
Ventas al Contado $ 2.542.550
ventas a Crédito $ 27.500

Otros ingresos

TOTAL DE VENTAS

08-oct-12 A

08-nov-12

99%

1%

COSTO DEL PRODUCTO VENDIDO

Compras de Materia Prima.

Costos de Fabricac

Contado $ 1.115.450
Crédito

ion

Salarios y prestaciones

Costos produccion $ 925.100

Inv. Inicial de Materia Prima $ 165.784

Inv. Inicial de Producto en Proceso

Inv. Inicial de Producto Terminado

Inv. Inicial de Mercancias

TOTAL INVENTARIOS INICIALES > B $ 165.784

36%

TOTAL COSTOS DE FABRICACION

» C $ 2.040.550

> A $ 2.570.050

Inv. Final de Materia Prima $ 187.800
Inv. Final de Producto en Proceso
Inv. Final de Producto Terminado $50.775
Inv. Final de Mercancias
TOTAL DE INVENTARIOS FINALES > D $ 238.575
COSTO DEL PRODUCTO VENDID& > o= $ 1.967.759] 7%
UTILIDAD BRUTA lae=dl F $602.291] 23%
GASTOS DE ADMINISTRACION
Salarios de Adm. $ 472.150 86%
Gastos Administracion $ 76.995 14%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION G $ 549.145| 21%
UTILIDAD LIQUIDA = - $ 53.146] 2%

Fuente: Formato disefiado por la Fundacion Carvajal




Tabla 5. Balance Final microempresa Antojitos de Betty

BALANCE GENERAL FINAL

NOMBRE DE LA EMPRESA ~ ANTOJITOS DE BETTY FECHA: 08-nov-12
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
CAJA $ 182,050 39%||SOBREGIROS BANCARIOS
BANCOS OBLIGACIONES BANCARIAS O
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES O $ 50,000 11% ||PROV EEDORES O
OTRAS CUENTAS POR COBRAR O ANTICIPOS RECIBIDOS O
INVENTARIO MATERIA PRIMA $ 187,800 40%||OTRAS OBLIGACIONES O
INV ENTARIO PRODUCTO EN PROCESO PRESTACIONES SOCIALES
INVENTARIO PRODUCTO TERMINA DO $ 50,775 11%|[IMPUESTOS POR PAGAR
INVENTARIO DE MERCANCIAS
OTRAS INVERSIONES (cadena)
A. TOTAL ACTIVOS CORRIENTES —_——— A $470,625|  6%|[D. TOTAL PASIVOS CORRIENTES —— Q] ||
ACTIVOS FIJOS PASIVOS A LARGO PLAZO
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 4,866,000 71%||OBLIGACIONES BANCARIAS
DEPRECIACION $ 40,550 1%|[CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO
VALOR NETO MAQUINARIA Y EQUIPO 1, $ 4,825,450' 71%
MUEBLES Y ENSERES $ 1,040,000 15%]||E. TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO —> F" "
DEPRECIA CION $ 8,667 0%
\VALOR NETO MUEBLES Y ENSERES 2. $1,031,333] 15%[| TOTAL PASIVOS e =o|
EQUIPO DE COMPUTO $ 1,000,000 15%
DEPRECIA CION $ 27,778 0%
VALOR NETO EQUIPO DE COMPUTO 3. $ 972,222| 14%
VEHICULO
DEPRECIACION PATRIMONIO
VALOR NETO VEHICULOS e |
CONSTRUCCIONES CAPITAL $ 90,726 1%
DEPRECIACION UTILIDADES ACUMULADAS $ 7,155,758 98%
VALOR NETO CONSTRUCCIONES 5. UTILIDADES DEL PERIODO $ 53,146 1%
TERRENOS
B.TOTAL ACTIVOS FIJOS _— (14243+445) B $ 6,829,005[ 94%|[TOTAL PATRIMONIO D-G =H " $ 7,299,630| 100%
OTROS ACTIVOS
PAGOS POR ANTICIPA DO
OTROS ACTIVOS
C.TOTAL OTROS ACTIVOS c TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO > c.n= $ 7,299,630| 100%
TOTAL ACTIVOS A+B4C =D $ 7,299,630]100%

Fuente: Formato disefiado por la Fundacion Carvajal




Anédlisis vertical Balance General Final

Activos: Los activos corrientes representan el 6% del total de activos de la
microempresa, en su composicién se presentaron cambios por un lado se movio
la cuenta inventario de producto terminado que pesa el 11% con relacion al 0% del
balance inicial, dentro de las cuentas con mayor peso se encuentran el inventario
de materia prima y la caja con valores porcentuales de 40% y 39%
respectivamente. En cuanto a los activos fijos de la microempresa se realizé la
depreciacién de cada uno de ellos y se mantuvieron constantes ya que no se

compro, ni se vendidé ninguno de ellos.

Pasivos: La microempresa continda sin obligaciones frente a terceros.

Patrimonio: La microempresa a la fecha tiene un capital de $ 90.726, unas
utiidades acumuladas por $ 7.155.758 y una utilidad del periodo de $53.146, que
representa el 1% del total de patrimonio.

ANALISIS HORIZONTAL AL BALANCE INICIAL Y FINAL DE LA
MICROEMPRESA

A partir del analisis horizontal al balance general de la microempresa se podran
identificar claramente cuéles han sido las variaciones de cada una de las cuentas

del balance y asi mismo determinar las causas que produjeron dichos cambios.

A continuacién se muestra el Balance comparativo que comprende el periodo del 8
de octubre con el balance inicial y el 8 de noviembre con un balance final de la
microempresa y posteriormente el respectivo analisis que explica la situacion real
para que se puedan tomar decisiones acertadas en beneficio de la microempresa

y Su propietario.



Tabla 6. Balance Comparativo Inicial y Final Microempresa Antojitos de Betty

BALANCE BALANCE
ACTIVOS INICIAL FINAL CAMBIOS
CAJA $112.000 $ 182.050 62,5%
BANCOS
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES $ 62.700 $ 50.000 -20,3%
INVENTARIOS $ 165.784 $ 238.575 43,9%
OTROS
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 340.484 $470.625 38,2%
MAQUINARIAY EQUIPO $4.866.000 | $4.866.000
MUEBLES Y ENSERES $1.040.000 | $1.040.000
EQUIPO DE COMPUTO $1.000.000 | $1.000.000
DEPRECIACIONES $ 76.995
TOTAL ACTIVO FIJO $6.906.000 | $6.829.005 -1,1%
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS $7.246.484 | $7.299.630 0,7%
BALANCE BALANCE
PASIVOS INICIAL FINAL CAMBIOS
OBLIGACIONES BANCARIAS
PROVEEDORES
ANTICIPOS RECIBIDOS
OTRAS OBLIGACIONES
PRESTACIONES SOCIALES
OTRAS DEUDAS
TOTAL PASIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO
TOTAL PASIVOS
CAPITAL $90.726 $90.726
UTILIDAD ACUMULADA $7.155.758 $7.155.758
UTILIDAD DEL PERIODO $ 53.146
TOTAL PATRIMONIO $7.246.484 | $7.299.630 0,7%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $7.246.484 | $7.299.630 0,7%

Fuente: Formato disefiado por la Fundacion Carvajal

CUENTAS DEL ACTIVO:

e CAJA

Presenta una variacion positiva en pesos de $70.050 y porcentual de (62,5%),

esto se debe a que la microempresa disminuy6 las cuentas por cobrar y generé

estrategias de compras que le permitieron tener mas efectivo disponible.
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e CUENTAS POR COBRAR
La microempresa durante este periodo presentd una disminucion de las
cuentas por cobrar a clientes en un 20,3%, dado que el empresario entendio
gue se debe seguir una adecuada politica de recaudo de cartera, para evitar de
la empresa tenga inconvenientes por problemas de liquidez al momento de

adquirir materia prima.

¢ INVENTARIOS

Esta cuenta para el periodo a evaluar aumentd en un 43,9%, dado que la
microempresa implemento nuevas politicas de compras referente a volumen, para
acceder al servicio a domicilio y descuentos por parte de los proveedores.

También porgque se cuenta con mayor efectivo

e MUEBLES Y ENSERES
Los muebles y enseres de la microempresa permanecieron iguales ya que no se

realizaron compras o ventas en este rubro.
e DEPRECIACIONES

Se depreciaron por primera vez los activos fijos de la microempresa, lo que

ocasiond una disminucion del 1% en el total de los activos de la misma.

CUENTAS DEL PASIVO Y PATRIMONIO

o UTILIDAD DEL EJERCICIO

Como se puede observar la microempresa en su balance final refleja una variacion
positiva en esta cuenta con una utilidad de $53.146, lo cual se debe a que se
obtuvieron unas cifras significativas en los ingresos en comparaciéon con los
gastos, también hubo buena gestion y administraciéon de los recursos por parte

del microempresario.
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RAZONES FINANCIERAS

Se calcularon las razones financieras de la microempresa y se concientizé al
empresario de la importancia de conocer el estado actual de la empresa, y de los

datos que arrojan éstos indicadores.

Tabla 7. Razones Financieras (comparativo) Microempresa Antojitos de Betty

BALANCE BALANCE
INICIAL FINAL

LIQUIDEZ CORRIENTE
PRUEBA DE FUEGO
RAZON DE ENDEUDAMIENTO
RAZON DE AUTONOMIA 100% 100%
RENTABILIDAD SOBRE VENTAS 1,5% 2,1%
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS 0,6% 0,7%
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO 0,6% 0,7%
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR 56
ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR
ROTACION DE MATERIAS PRIMAS 5
ROTACION DE PRODUCTO TERMINADO 1
CAPITAL DE TRABAJO $ 340.484 $470.625

La microempresa no maneja ninguna obligacion con terceros, por lo cual no se
generan valores para los indicadores de liquidez corriente, prueba de fuego y
razon de endeudamiento. Esta situacion se presenta por la cultura del empresario

a no endeudarse.

Razén de autonomia: 100%

Este indicador mide el grado de pertenencia que tiene los duefios de la
microempresa con respecto a sus activos. Al propietario le pertenece actualmente
el 100% de la microempresa respecto a sus activos, lo cual es bueno para la
situacion inicial en la que se encuentra la empresa, sin embargo a mediano y largo
plazo seria oportuno adquirir una obligacion frente a un tercero en pro de una

expansion de las instalaciones fisicas o de los activos de la microempresa.

56



Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad, sirven para
medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar los costos y

gastos y, de esta manera, generar las utilidades.

Rentabilidad sobre ventas

Este indicador muestra el porcentaje de utilidad neta que la tienda genera con
respecto a las ventas, mostrando un resultado del 2,1% lo cual indica que por
cada $100 pesos vendidos la microempresa esta ganando $2,1 pesos que pueden
ser capitalizados en el negocio.

En cuanto a la rentabilidad de los activos y del patrimonio la microempresa debe
mejorar considerablemente ya que hoy en dia ambos rubros no estan generando

ni siquiera un $1 de utilidad.

Capital de trabajo

Con respecto a la situacion inicial el capital de trabajo aumentd, mostrando que la
microempresa para este periodo tiene un capital de trabajo igual a $470.625 por
tanto los activos corrientes exceden los pasivos a corto plazo lo cual es positivo,
porque podemos deducir que la microempresa tiene buena capacidad para pagar

las deudas que adquiera a medida que éstas vencen.

Respecto a la rotacion de cuentas por cobrar, es necesario que el empresario
adopte una politica de cobro para reducir este indicador que actualmente se sitla
en 56 dias; la rotacion de materia primar esta rotando cada 5 dias y producto
terminado cada dia, por lo cual se puede decir que se encuentran en valores

deseados y acordes al funcionamiento diario de la microempresa.
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3.1.1.4 AREA DE MERCADEO

Cuadro 5: Fortalezas y debilidades area de mercadeo

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Excelente relaciones interpersonales.

La publicidad que se tiene no es esta
bien disefiada (pendones).

Ofrece un excelente servicio a sus

clientes.

No realiza volanteo del negocio en

otros barrios.

Variedad de productos.

Tiene una sola ruta de distribucion de

los productos.

Lleva el producto hasta el cliente.

Tiene identificada la competencia de su

negocio.

La empresa tiene un nombre definido, el cual es ya reconocido por la mayoria de

clientes actuales, tiene pendones alusivos a sus productos aunque no son los

ideales y posee tarjetas de presentacion.

Caracteristicas de la clientela: Para sacar una caracterizacion de los clientes de

la microempresa Antojitos de Betty se tomd una muestra de 23 personas de lo

cual se pudo concluir lo siguiente:

Son personas que se encuentran ubicados en los barrios de la Base y Villa

Colombia, son de estrato 3. El 91% de los clientes son mujeres y el 9% son

hombres.
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Gréfica 3: Resultado encuesta- Sexo clientes microempresa Antojitos de Betty

SEXO

Fuente: Plantilla disefiada por la Fundacion Carvajal

En cuanto a la ocupacién se encontré que el 44% son comerciantes, el 30% son
empleados, el 17% amas de casas y el 9% restante son estudiantes de carreras

técnicas.

Gréfica 4: Resultado encuesta- Actividad clientes microempresa Antojitos de Betty

ACTIVIDAD

Ama de casa;
17%

;0%

Empleados;30%
Estudiante; 9%

Transportador;
0%

Comerciante;

43%

Fuente: Plantilla disefiada por la Fundacion Carvajal
En los encuestados se marcé una fuerte tendencia de comprar el pan en
panaderia con u 78%, lo que reafirma la alta demanda que aun sigue presentando

este tipo de negocios en el entorno calefio.
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Grafica 5: Resultado encuesta-Lugar de compra microempresa Antojitos de Betty

AutoServicio Tie@dda
22%

Fuente: Plantilla disefiada por la Fundacion Carvajal

Frente a los aspectos de mayor relevancia a la hora de comprar productos como el
pan, los encuestados priorizan la calidad del producto con un 56%, seguida del

sabor y la atencion al cliente con un 22% cada uno.

Grafica 6: Resultado encuesta- Factores de compra microempresa Antojitos de
Betty

Tamafio
0%

Fuente: Plantilla disefiada por la Fundacion Carvajal
Caracteristicas del producto: Los productos que actualmente ofrece la
microempresa son de excelente calidad al ser fabricados siguiendo las buenas

practicas de manufactura y se maneja gran variedad de los mismos. Los productos
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se organizaron por lineas: productos de queso, productos de hojaldre y productos

de pasteleria.

Canal de distribucién: El canal de distribucion que tiene el negocio es de nivel 1,
ya que el empresario lleva directamente el producto al cliente, recorriendo

diariamente una ruta de distribucion establecida desde hace varios afos.

Gréfica 7: Canal de distribucién Antojitos de Betty

i ‘ CONSUMIDOR FINAL

Politicas de Precio: Para fijar el precio de venta de sus productos el empresario

se basa en la competencia.

Promociones: El empresario nunca ha realizado ningan tipo de promocioén, razén
por la cual se le sugirié realizar una rifa de una ancheta entre los clientes fieles de
la microempresa. De igual forma el empresario participé en una feria empresarial
organizada por la Fundacion Carvajal en la sede del Poblado el dia 9 de
Noviembre del afio 2012; en la cual entregd degustaciones de sus productos y

repartié tarjetas de presentacion.

Politica de servicio al cliente: El empresario ofrece un excelente servicio al

cliente, basado amabilidad, la alegria y el respeto.

Andlisis de la Competencia: La microempresa presenta una alta y fuerte
competencia, las cuales se encuentran mejor ubicadas y cuenta con una mayor
infraestructura para permanecer en el mercado, por tal razon se hace

indispensable conocer detalladamente sus puntos fuertes para tratar de igualarlos
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y sus puntos débiles para suplir las falencias que éstos dejan o generan a los
clientes. A continuacién se muestra el analisis de la competencia que se realiz6 de

acuerdo con las planillas de la Fundacion Carvajal

Cuadro 6: Analisis de la competencia de la microempresa Antojitos de Betty

FACTORES DE | Panaderia | Panaderia | Panaderi || Antojitos
EXITO Daniela El Nuria | aMileydi || de Betty

Calidad del I I M
producto

Precio de Venta I I

Variedad B B R
Publicidad M M M
Atencioén al B B R
cliente

Horarios de B B R
atencion

Ubicacion del B B R
lugar

CALIFICACION: Bueno (B) - Regular (R) - lgual (l)
- Malo (M)

Fuente: calificacion propia teniendo en cuenta el trabajo de campo realizado

Con base a este analisis se le hicieron dos sugerencias relevantes al empresario:
en primer lugar continuar fortaleciendo su servicio de atencién al cliente y la
calidad de sus productos y buscar nuevas y mejores de alternativas para la
ubicacion de la microempresa, donde se pueda explotar el potencial que ésta

tiene.
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3.1.1.5 AREA ADMINISTRATIVA

Aunque el empresario es ordenado, posee liderazgo, tiene motivacion y
disponibilidad para su negocio, no aplica todos los pasos del proceso
administrativo, dado que no conocia la importancia que tiene y los beneficios que
se obtienen al realizar correctamente dicho proceso; por ello como primera medida
en esta area se explicaron los conceptos basicos del proceso administrativo y se
concientizé al empresario y a su esposa de adquirir el habito de planear, organizar

dirigir y controlar las actividades de su empresa.

Cuadro 7: Fortalezas y debilidades area administrativa Antojitos de Betty

FORTALEZAS DEBILIDADES

Cuenta con el apoyo de su esposa, en | No se encuentra definida la mision y la
todas las actividades de la | vision del negocio.

microempresa.

Tiene una buena relacion con sus | No se ejecuta todos los pasos del
proveedores. proceso administrativo (planear-

organizar-dirigir.-controlar).

Se interesa por aprender a administrar
de la manera adecuada la

microempresa.

Realiza planeacién de la produccion y

de compra de materia prima.

PLANEACION: El microempresario a pesar que no tiene el proceso de planeacion
por escrito, lo realiza a diario en el negocio, al elaborar la lista de materia prima
que se necesita para la produccion, al programar la produccién, al tomar los
pedidos de los clientes, etc. Se concientiz6 al empresario que debe tener un

cronograma de actividades y manejar prioridades.

En este aspecto se logro junto con el empresario la construccion de la mision,

vision y objetivos de la microempresa:
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Misién: Antojitos de Betty es una microempresa que ofrece una gran variedad de
productos de panaderia y pasteleria dirigidos a todas las personas y empresas
ubicados en Santiago de Cali. Nos caracterizamos por nuestra innovacion, calidad

y servicio.

Vision: lograr posicionar la empresa como la solucion alimentaria preferida y

confiable en todo momento.
Objetivos:
Corto Plazo

e Ampliar el portafolio de productos.
¢ Incrementar ventas por medio de estrategias de mercadeo.

e Abrir un punto de venta fijo.

Mediano Plazo

e Registrarse en Camara y Comercio.
e Contratar 2 vendedores.

Largo Plazo
e Abrir nuevos puntos de ventas en diferentes barrios de Santiago de Cali.

e Lograr posicionar la empresa en el mercado, con reconocimiento por su

buena calidad, sabor y servicio al cliente.

ORGANIZACION: Se encontr6 que la microempresa no tenia organizacion en la
parte financiera, por lo cual se hizo necesario concientizar al empresario del orden
en esta area y de la importancia de guardar y llevar el sistema contable que se le

ensefi6. A demas de lo anterior se realizaron las siguientes actividades:

e Se organizo la estanteria de materia prima. (Anexo AC )
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e Se aplico la metodologia de la 5’'S, para incentivar los habitos de limpieza y

orden tanto en el area de trabajo como en el area familiar.

e Se disefid el organigrama de la microempresa.

Grafica 8: Organigrama Microempresa Antojitos de Betty Noviembre 2012

| GERENTE.PROPIETATARIO |
- Esosa

DIRECCION: ElI microempresario cuenta con actitud positiva frente a las
dificultades que se presentan en la empresa, su liderazgo orientado hacia los
logros y sus valores como la perseverancia, la dedicacion le permiten abordar
estrategias en busca del crecimiento de la empresa. Todas las decisiones sobre el

negocio son tomadas a partir del consenso entre el empresario y su esposa.

CONTROL: El empresario realiza permanentes controles en el area de
produccion, ya que verifica siempre que las cantidades de ingredientes sea la
correcta, revisa constantemente la textura y la coccion de los productos cuando

estan en el horno.

De igual manera realiza controles preventivos en el mantenimiento de los equipos
realizando una limpieza antes y después del proceso productivo. Para fortalecer
este habito se realizé un formato para programar la limpieza tantos de los equipos,

utensilios, herramientas y de trabajo. (Anexo AD)
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En el area de costos, contable y financiera el microempresario no realiza
controles, por este motivo es importante que contindie registrando los movimientos

contables diarios para tener un mayor control sobre sus cuentas y su dinero.

3.1.1.6 AREA LEGAL, LABORAL Y TRIBUTARIA

Respecto a esta area se encontr6 que el microempresario tiene RUT, tiene

certificado de manipulacion de alimentos.

Cuadro 8: Fortalezas y debilidades area legal, laboral y tributaria Antojitos de
Betty

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tiene R.U.T. No se encuentra registrado en camara

y comercio.

Tiene el certificado de manipulacion de

alimentos.

En cuanto a los aspectos legales la microempresa no esté registrada en la camara
de comercio, por ende no tiene registro mercantil, en su negocio actualmente no
utiliza musica por ende no posee el certificado de SAYCO Y ACINPRO, tampoco

tiene el certificado de seguridad de Bomberos, ni permiso de uso y suelo.

3.1.1.7 AREA DE PRODUCCION

Cuadro 9: Fortalezas y debilidades area de produccion Antojitos de Betty

FORTALEZAS DEBILIDADES

El personal tiene claro lo que debe | EI negocio se encuentra junto con la

realizar y estan muy bien capacitados. | vivienda familiar.

El proceso de produccion estda bien | No cuenta con un control de inventarios
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definido. La distribucion de la planta es
acorde a los procesos.

El local estd en buenas condiciones,

ventilado, iluminado y limpio.

Hay una gran subutilizacion de

maquinaria y equipo.

Se poseen
adecuados.

equipos y maquinaria

e Local: El local esta en buenas condiciones, paredes limpias, piso en

buenas condiciones, instalaciones eléctricas correctas. Es un local seguro,

tiene rejas. Por el momento, la empresaria no ve la posibilidad de separar el

negocio de la vivienda familiar.

e Distribucion de la planta: Se realizé la distribucion de la planta.

Gréfica 9: Distribucion de planta Antojitos de Betty

CUNDRO  ARTESA

ESTUFA
ENTRADA

Fuente: Elaboracién propia

MESA DE TRABAIO

e El proceso productivo que emplea la microempresa se describe a

continuacion:
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Gréfica 10: Proceso de produccion Microempresa Antojitos de Betty

Compra
materia
prima

Hormmeado

Fuente: Elaboracion propia

3.1.1.8 MATRIZ DOFA
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MATRIZ DOFA “ANTOJITOS DE BETTY”

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

. Conocimientos

. Activos

técnicos y
administrativos.

. Excelente servicio al cliente.
. Calidad y variedad de productos.
. Disposicion de

tiempo para
manejar su negocio.
fijos en

condiciones.

Optimas

. Apoyo de su nucleo familiar en el

negocio.

Publicidad inadecuada.

No conoce los costos y los
gastos de su negocio.
Subutilizacion de maquinaria y
equipo.

No conoce su
equilibrio.

No puede ofrecer comodidad a
sus clientes.

No realiza registros contables

punto de

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

1. Acompafiamiento de la Fundacion Carvajal a
través de asesores.

2. Acceso a estudio a través del SENA.

3. Estrato 3y 2 predominante.

Aplicar y ensefiar la metodologia
de la fundacién Carvajal en las
areas del negocio. F4-O1.

Ampliar su mercado objetivo.F1-
F2-03.

Fortalecer su portafolio de
productos.F1-F3-F5-F6-02.

Posicionar la microempresa en
su sector.D1-D5-01-03.

Instalar un sistema contable
basico. D2-D4-D6-F1.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

1. Alta competencia.
Sector poco transitado.
3. Delincuencia comun.

N

Generar valor agregado a sus
productos y negocio.F1-Al.
Disefiar estrategias de mercadeo.
F2-F3-Al-A2.

Aumentar capacidad de
produccién.A1-D3.

Establecer politicas de compra.
D2-A2-A3.




3.1.2 DAVILACTEOS

3.1.2.1 DATOS GENERALES

DATOS GENERALES
Nombre de la empresa Davilacteos
Nombre del empresario Jenny Maritza Davila Ramos
Direccién Carrera 26j # 72w-94
Barrio Los Lagos
Comuna 13
Estrato 2
Sector Econdmico Industria de alimentos
Antiguedad del negocio (3 meses) Junio 30-2012

HISTORIA DE LA EMPRESA

La microempresa surgi6é porque la sefiora Jenny Maritza Davila siempre ha tenido
el suefio de montar su propio negocio de comidas rapidas; sin embargo por
cosas de la vida se le presento la oportunidad de entrar a estudiar en el SENA
por medio de la fundacién Carvajal un curso técnico de productos lacteos y
derivados en el mes de Marzo del presente afio; y fue a partir de esta
experiencia que decidid en el mes de junio empezar a elaborar yogurt y kumis
para vender y de esta manera tener un ingreso adicional y poner en practica todo
lo aprendido a través de su estudio.

Gracias a Dios ha tenido todo el apoyo de su familia especialmente de su esposo
y su hermana mayor quienes han conseguido clientes en el Cauca y Bogota y le
ayudan distribuirlos.

Su meta es hacer crecer el negocio en el sentido de tener mas clientes en

distintas partes de Colombia y producir mas productos como postres y dulces.



PERFIL DEL EMPRESARIO

Jenny Maritza Davila es una mujer de 39 afos de edad, naci6 en Cali el 29 de
Agosto de 1973. Actualmente vive en el barrio los Lagos en casa propia con su
esposo Yy su hija menor. En el segundo piso de la casa vive su madre y su hija
mayor quién tiene dos hijos. Esta empresaria se caracteriza por ser una mujer muy
dedicada a su hogar, responsable, respetuosa, compresiva, alegre, sincera e
independiente.

A lo largo su vida se ha desempeiado en diferentes trabajos: fue asesora
comercial, cajera, vendedora de ropa, estilista, entre otros; pero siempre ha
guardado la esperanza de montar su propio negocio y a través de la oportunidad
que le esta brindando la fundacion Carvajal visualiza ese suefio cada vez mas

cerca.

DESCRIPCION DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA

La microempresa se dedica a la elaboracion y comercializacion de yogurt y kumis.

3.1.2.2 AREA DE COSTOS

De acuerdo al diagnostico realizado se encontré que la empresaria guarda
juiciosamente las facturas de compra, que durante estos meses de funcionamiento
ha logrado establecer algunos proveedores fijos y conoce cual es el costo variable
de sus productos; en contraste a esto la microempresaria no registra las ventas, el
precio de venta de sus productos no esta definido de acuerdo al estudio de costos,
no tiene claridad sobre conceptos como costos fijos, margen de contribucion y
punto de equilibrio, por lo anterior no sabe cuanta utilidad le estd generando su

negocio.
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Cuadro 10: Fortalezas y debilidades éarea de costos Davilacteos

FORTALEZAS DEBILIDADES
Guarda las facturas de compras. No registra las ventas.
Tiene proveedores definidos. El precio de venta no esté definido con

base a sus costos.

Posee conocimientos técnicos que | No conoce, ni calcula los costos fijos

hacen menos costoso los productos. del negocio.

Conoce los costos variables de sus | No sabe cual es su margen de

principales productos. contribucién, ni su punto de equilibrio

La empresaria no conoce si el negocio

genera utilidades o pérdidas.

Empleando la plantilla de costos disefiada por la fundacién Carvajal se calcularon
las ventas mensuales promedio de la microempresa, ademas de ello se logro
establecer el sueldo del empresario, los costos fijos, el listado de materiales
empleados para la produccién y el punto de equilibrio, obteniendo valiosa

informacion: (Ver anexo L al Anexo P)

Tabla 8. Estudio de Costos y Estado de Ganancias o Pérdidas Davilacteos

INICIAL FINAL
% Estudio de | Estado de Gan. %

Costos o Pérdida
Ventas promedio mes 100,0% 275.000 113.226 | 100,0%
(-) Costos variables 45,3% 124.573 53.306 | 47,1%
(=) Margen Contribucién 54, 7% 150.427 59.920 | 52,9%
(-)Costos fijos y gastos adm | 62,7% 172.467 36.774 | 32,5%
(=) Utilidad -8,0% -22.040 23.145 | 20,4%

Fuente: Elaboracion propia

Como se refleja en el estudio inicial, los costos variables equivalen al 45,3% del
total de las ventas estimadas dado que la compra de materia prima es al detal a

causa de la programaciéon de produccidon y la disponibilidad de tiempo de la
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empresaria. El margen de contribucion de la microempresa es del 54,7% y sus
costos fijos y gastos representan el 62,7%, lo que arroj6 una pérdida del -8%
($22.040). Situacion que cambia en el estado de ganancias y pérdidas a raiz
basicamente de la reduccion de los costos fijos y gastos administrativos durante
ese periodo, especialmente el rubro de transporte de produccion.

3.1.2.3 AREA CONTABLE Y FINANCIERA
En la microempresa no se maneja un sistema contable. Respecto a la compra de
materia prima se guarda las facturas de compras para posteriormente calcular sus

costos totales.

En cuanto a estados financieros la microempresaria nunca los ha realizado y por

ende tampoco ha hecho analisis financieros.

Cuadro 11: Fortalezas y debilidades éarea contable y financiera Davilacteos

FORTALEZAS DEBILIDADES

No realizan compras a crédito. No realiza estados financieros.
(balance general, estado de

resultados)

Realiza un estimado de ventas mensuales. | Actualmente no registran las

ventas de contado.

Exige y guarda las facturas de compras. No sabe cuales son sus niveles
de endeudamiento, rentabilidad,

liquidez.

Se registran las ventas a créditos, que son

minimas.

En primera instancia se realiz6 junto con la empresaria la elaboracion de un
balance general inicial el dia 3 de octubre del afio 2012, con el fin de tener una
radiografia clara sobre la situacién contable de la microempresa y para familiarizar

a la empresaria con este nuevo habito y ensefarle la importancia del mismo.
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Tabla 9. Balance inicial microempresa Davilacteos

A rectbociiie }/W/ BALANCE GENERAL INICIAL
NOMBRE DE LA EMPRESA | DAVILACTEOS FECHA: 03-oct-12 ||
ACTVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
CAJA o $ 40.000 24%]||SOBREGIROS BANCARIOS o
BANCOS o OBLIGACIONES BANCARIAS o
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES o $ 70.000 43%||PROV EEDORES O
OTRAS CUENTAS POR COBRAR o ANTICIPOS RECIBIDOS o
INVENTARIO MATERIA PRIMA OTRAS OBLIGACIONES o
INV ENTARIO PRODUCTO EN PROCESO PRESTACIONES SOCIALES
INV ENTA RIO PRODUCTO TERMINA DO $ 54.267 33%||IMPUESTOS POR PAGAR o
INVENTARIO DE MERCANCIA
OTRAS INVERSIONES (cadena) (@)
A. TOTAL ACTIVOS CORRIENTES E— A $ 164.267| 15%]||D. TOTAL PASIVOS CORRIENTES EEE—— E" "
ACTIVOS FIJOS PASIVOS A LARGO PLAZO
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 896.000 100%||OBLIGA CIONES BANCARIAS
DEPRECIA CION CUENTAS POR PAGAR
VALOR NETO MAQUINARIA Y EQUIPO 1, $ 896A000| 100%||[E. TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO —_—> F "
MUEBLES Y ENSERES
DEPRECIA CION
\VALOR NETO MUEBLES Y ENSERES 2. | TOTAL PASIVOS e =of
EQUIPO DE COMPUTO
DEPRECIA CION
VALOR NETO EQUIPO DE COMPUTO 3. |
VEHICULO
DEPRECIACION PATRIMONIO
VALOR NETO VEHICULOS 4, |
CONSTRUCCIONES CAPITAL $ 100.000 9%
DEPRECIA CION UTILIDADES ACUMULADAS $ 960.267 91%
VALOR NETO CONSTRUCCIONES 5, UTILIDADES DEL PERIODO
TERRENOS 6
B. TOTAL ACTIVOS FIJOS _— (12+3+4+5+46) B $896.000| 85%||TOTAL PATRIMONIO D -G :H" $ 1.060.267|| 100%
OTROS ACTIVOS
PAGOS POR ANTICIPADO
OTROS ACTIVOS
C.TOTAL OTROS ACTIVOS R c TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO ————> G- || $ 1.060.267| 100%
TOTAL ACTIVOS ——————————>amc - $ 1.060.267|100%

Fuente: Formato disefiado por la Fundacion Carvajal




Anédlisis vertical Balance General inicial

Activos: Los activos corrientes representan el 15% del total de activos de la
microempresa, dentro de las cuentas con mayor peso se encuentran las cuentas
por cobrar y el inventario de producto terminado con valores porcentuales de 43%
y 33% respectivamente, el 24% restante corresponde a la caja que a la fecha se
encontraban en $40.000. En cuanto a los activos fijos que posee la microempresa
se encuentran en buenas condiciones para su uso y representan el 85% de los
activos totales, dentro de ellos sélo esta la maquinaria y equipo con un peso del

100%, lo que respalda la capacidad técnica de la microempresa para producir.

Pasivos: La microempresa actualmente no posee deudas ni a corto, ni a largo
plazo, situacidbn que podria aprovecharse para solicitar u préstamo con una
entidad bancaria para aumentar el volumen de materia prima y poder trasladarse

de vivienda a un punto mas comercial.

Patrimonio: La microempresa a la fecha tiene un capital de $ 1.060.257, ya que

los activos fijos que hoy se posee la empresa han sido aportes de su propietaria.

Durante la asesoria se ensefié el manejo del sistema de cuentas a la empresaria,
que permitié el registro diario de los movimientos contables de la microempresa y
la posterior elaboracion de los estados financieros correspondientes a los meses
de octubre y noviembre del 2012 y sus respectivos analisis como se muestra a

continuacion;



Tabla 10. Estado de Ganancias o Pérdidas Microempresa Davilacteos

ESTADO DE GANANCIAS O PERDIDAS

EMPRESA DAVILACTEOS
PERIODO DE 03-oct-12 A 03-nov-12
VENTAS
Ventas al Contado $ 94.000 80%
ventas a Crédito $ 23.000 20%)
Otros ingresos

TOTAL DE VENTAS

COSTO DEL PRODUCTO VENDIDO

Inv. Inicial de Materia Prima

Inv. Inicial de Producto en Proceso

Compras de Materia Prima.

Inv. Inicial de Producto Terminado $54.267
Inv. Inicial de Mercancias
TOTAL INVENTARIOS INICIALES » B $ 54.267

COSTO DEL PRODUCTO VENDIDE

Contado $49.300
Crédito
Costos de Fabricacion
Salarios y prestaciones
Costos produccion $ 15.000 13%
TOTAL COSTOS DE FABRICACION » C $64.300
Inv. Final de Materia Prima $35.320
Inv. Final de Producto en Proceso
Inv. Final de Producto Terminado $13.164
Inv. Final de Mercancias
TOTAL DE INVENTARIOS FINALES > D $ 48.484

> A $ 117.000

UTILIDAD BRUTA

GASTOS DE ADMINISTRACION

TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION

UTILIDAD LIQUIDA

> o $70.083) | 609
le=el F sa6017] | 404
Salarios de Adm.
Gastos Administracion $ 23.000 100%)
G $23.000] | 204
F-G=H
> H s23017] | 204

Fuente: Formato disefiado por la Fundacién Carvajal
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Tabla 11. Balance Final microempresa Davilacteos

BALANCE GENERAL FINAL

DAVILACTEOS

NOMBRE DE LA EMPRESA FECHA: 03-nov-12
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
CAJA $ 120.467 63%[|SOBREGIROS BANCARIOS
BANCOS OBLIGACIONES BANCARIAS O
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES @) $ 23.000 129|[PROVEEDORES @)
OTRAS CUENTAS POR COBRAR O ANTICIPOS RECIBIDOS @)
INVENTARIO MATERIA PRIMA $ 35.320 18%|[OTRAS OBLIGACIONES @)
INV ENTARIO PRODUCTO EN PROCESO PRESTACIONES SOCIALES
INV ENTARIO PRODUCTO TERMINA DO $13.164 7%||IMPUESTOS POR PAGAR
INV ENTARIO DE MERCANCIAS
OTRAS INVERSIONES (cadena)
A. TOTAL ACTIVOS CORRIENTES . A $191.951|| 18%||D. TOTAL PASIVOS CORRIENTES —_— E" ||
ACTIVOS FIJOS PASIVOS A LARGO PLAZO
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 896.000 100%||OBLIGA CIONES BANCARIAS
DEPRECIACION $3.767 0%||CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO
VALOR NETO MAQUINARIA Y EQUIPO 1, $ 892.233| 100%
MUEBLES Y ENSERES E TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO e »=|| ||
DEPRECIACION
\VALOR NETO MUEBLES Y ENSERES 2. | TOTAL PASIVOS e =g
EQUIPO DE COMPUTO
DEPRECIACION
VALOR NETO EQUIPO DE COMPUTO 3. |
VEHICULO
DEPRECIACION PATRIMONIO
VALOR NETO VEHICULOS 4 |
CONSTRUCCIONES CAPITAL $ 100.000 9%
DEPRECIACION UTILIDADES ACUMULADAS $ 960.267 89%
VALOR NETO CONSTRUCCIONES 5, UTILIDADES DEL PERIODO $23.917 2%
TERRENOS
B.TOTAL ACTIVOS FIJOS —_— (4243+445) B $892.233|| 82%[TOTAL PATRIMONIO b-G | $ 1.084.184| 100%
OTROS ACTIVOS
PAGOS POR ANTICIPADO
OTROS ACTIVOS
C.TOTAL OTROS ACTIVOS > C TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO G .= " $ 1.084.184f 100%
TOTAL ACTIVOS A+B+C =D $ 1.084.184{100%

Fuente: Formato disefiado por la Fundacién Carvajal




Anédlisis vertical Balance General Final

Activos: Los activos corrientes representan el 18% del total de activos de la
microempresa, en su composicidén se presentaron cambios por un lado se movié
la cuenta inventario de materia prima que pesa el 18% con relacion al 0% del
balance inicial, dentro de las cuentas con mayor peso se encuentran la caja con
un valor porcentual de 63%, seguida a ella se encuentra el inventario de materia
prima (18%), las cuentas por cobrar con un (12%) y el inventario de producto
terminado con un (7%). En cuanto a los activos fijos de la microempresa se
realizd la depreciacion de cada uno de ellos y se mantuvieron constantes ya que

no se compro, ni se vendio ninguno de ellos.

Pasivos: La microempresa continda sin obligaciones frente a terceros.

Patrimonio: La microempresa a la fecha tiene un capital de $ 100.000, unas
utiidades acumuladas por $ 960.267 y una utilidad del periodo de $23.917, que
representa el 2% del total de patrimonio.

ANALISIS HORIZONTAL AL BALANCE INICIAL Y FINAL DE LA
MICROEMPRESA

A partir del analisis horizontal al balance general de la microempresa se podran
identificar claramente cuales han sido las variaciones de cada una de las cuentas

del balance y asi mismo determinar las causas que produjeron dichos cambios.

A continuacién se muestra el Balance comparativo que comprende el periodo del 3
de octubre con el balance inicial y el 3 de noviembre con un balance final de la
microempresa y posteriormente el respectivo analisis que explica la situacion real
para que se puedan tomar decisiones acertadas en beneficio de la microempresa

y Su propietaria.



Tabla 12. Balance Comparativo Inicial y Final Microempresa Davilacteos

BALANCE BALANCE
ACTIVOS INICIAL FINAL CAMBIOS
CAJA $ 40.000 $ 120.467 201,2%
BANCOS
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES $ 70.000 $ 23.000 -67,1%
INVENTARIOS $ 54.267 $48.484 -10,7%
OTROS
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $ 164.267 $191.951 16,9%
MAQUINARIAY EQUIPO $ 896.000 $ 896.000
MUEBLES Y ENSERES
EQUIPO DE COMPUTO
DEPRECIACIONES $3.767
TOTAL ACTIVO FIJO $ 896.000 $ 892.233 -0,4%
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS $1.060.267 | $1.084.184 2,3%
BALANCE BALANCE
PASIVOS INICIAL FINAL CAMBIOS
OBLIGACIONES BANCARIAS
PROVEEDORES
ANTICIPOS RECIBIDOS
OTRAS OBLIGACIONES
PRESTACIONES SOCIALES
OTRAS DEUDAS
TOTAL PASIVO CORRIENTE
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO
TOTAL PASIVOS
CAPITAL $ 100.000 $ 100.000
UTILIDAD ACUMULADA $ 960.267 $ 960.267
UTILIDAD DEL PERIODO $23.917
TOTAL PATRIMONIO $1.060.267 | $1.084.184 2,3%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $1.060.267 | $1.084.184 2,3%

Fuente: Formato disefiado por la Fundacion Carvajal

CUENTAS DEL ACTIVO:

e CAJA

Presenta una variacion positiva en pesos de $80.467 y porcentual de (201,2%),

esto se debe a que la microempresa disminuy6 las cuentas por cobrar y generé

estrategias de compras que le permitieron tener mas efectivo disponible.
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e CUENTAS POR COBRAR
La microempresa durante este periodo presentd una disminucion de las
cuentas por cobrar a clientes en un 67,1%, dado que la empresaria entendio
gue se debe seguir una adecuada politica de recaudo de cartera, para evitar de
la empresa tenga inconvenientes por problemas de liquidez al momento de

adquirir materia prima.

¢ INVENTARIOS

Esta cuenta para el periodo a evaluar disminuyé en un 10,7%, dado que la
microempresaria durante este periodo bajé su produccion a causa de problemas
de salud y familiares que le impidieron producir al nivel que lo venia haciendo, y

por ello la compra de materia prima y producto terminado disminuyeron.

¢ MAQUINARIA Y EQUIPO
La maquinaria y equipo de la microempresa permanecieron iguales ya que no se

realizaron compras o ventas en este rubro.
e DEPRECIACIONES

Se depreciaron por primera vez los activos fijos de la microempresa, lo que

ocasion6 una disminucion del 0,4% en el total de los activos de la misma.

CUENTAS DEL PASIVO Y PATRIMONIO

o UTILIDAD DEL EJERCICIO

Como se puede observar la microempresa en su balance final refleja una variacion
positiva en esta cuenta con una utilidad de $23.917, lo cual se debe a que se
obtuvieron unas cifras significativas en los ingresos en comparaciéon con los
gastos, también hubo buena gestion y administracion de los recursos por parte de

la microempresaria.
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RAZONES FINANCIERAS

Se calcularon las razones financieras de la microempresa y se concientizo a la
empresaria de la importancia de conocer el estado actual de la empresa, y de los

datos que arrojan éstos indicadores.

Tabla 13. Razones Financieras (comparativo) Microempresa Davilacteos

BALANCE BALANCE
INICIAL FINAL

LIQUIDEZ CORRIENTE
PRUEBA DE FUEGO
RAZON DE ENDEUDAMIENTO
RAZON DE AUTONOMIA 100% 100%
RENTABILIDAD SOBRE VENTAS -8% 20,4%
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS -2,1% 2,2%
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO -2,1% 2,2%
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR 31
ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR
ROTACION DE MATERIAS PRIMAS 39
ROTACION DE PRODUCTO TERMINADO 15
CAPITAL DE TRABAJO $ 164.267 $191.951

La microempresa no maneja ninguna obligacion con terceros, por lo cual no se
generan valores para los indicadores de liquidez corriente, prueba de fuego y
razén de endeudamiento. Esta situacion se presenta por la cultura de la
empresaria a no endeudarse, ya que ella prefiere ahorra para comprar lo que

necesita.

Razéon de autonomia: 100%

Este indicador mide el grado de pertenencia que tiene los duefios de la
microempresa con respecto a sus activos. A la propietaria le pertenece
actualmente el 100% de la microempresa respecto a sus activos, lo cual es bueno
para la situacion inicial en la que se encuentra la empresa, sin embargo a mediano
y largo plazo seria oportuno adquirir una obligacion frente a un tercero en pro de

una expansion de las instalaciones fisicas o de los activos de la microempresa.
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Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad, sirven para
medir la efectividad de la administracion de la empresa para controlar los costos y

gastos y, de esta manera, generar las utilidades.

Rentabilidad sobre ventas: 20,4 %

Este indicador muestra el porcentaje de utilidad neta que la tienda genera con
respecto a las ventas, mostrando un resultado del 20,4% lo cual indica que por
cada $100 pesos vendidos la microempresa estd ganando $20,4 pesos que

pueden ser capitalizados en el negocio.

Rentabilidad sobre Activos: 2,2 %
El resultado de este indicador nos muestra una rentabilidad sobre los activos del
2,2% lo cual indica que por cada $100 pesos en activos, la tienda obtiene $2,2

pesos de rentabilidad.

Rentabilidad sobre Patrimonio: 2,2 %
El rendimiento que esta obteniendo la microempresaria es del 2,2%, es decir, que

por cada $100 pesos de capital la microempresa gano $2,2 pesos.

Capital de trabajo

Con respecto a la situacion inicial el capital de trabajo aumentd, mostrando que la
microempresa para este periodo tiene un capital de trabajo igual a $191.951 por
tanto los activos corrientes exceden los pasivos a corto plazo lo cual es positivo,
porque podemos deducir que la microempresa tiene buena capacidad para pagar
las deudas que adquiera a medida que éstas vencen.

Respecto a la rotacion de cuentas por cobrar, es necesario que la empresaria

adopte una politica de cobro para reducir este indicador que actualmente se sitla
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en 31 dias; la rotacion de materia primar esta rotando cada 39 dias y producto
terminado cada 15 dias, éste ultimo estad acorde al funcionamiento actual de la
microempresa, sin embargo debe reducirse por lo menos a 7 dias si la empresaria

decide empezar a producir semanalmente.

3.1.2.4 AREA DE MERCADEO

Cuadro 12: Fortalezas y debilidades area de mercadeo Davilacteos

FORTALEZAS DEBILIDADES

Excelente relaciones interpersonales. El negocio no tenia nombre definido.

Ofrece un excelente servicio a sus | Sus clientes actuales y potenciales, no

clientes. pueden reconocer, ni diferenciar sus
productos.
Variedad de productos. No maneja ningun tipo de publicidad

para su negocio.

Lleva el producto hasta el cliente. La empresaria no tiene identificada su

competencia.

Al iniciar la asesoria el negocio no tenia un nombre definido, ni realizaba ningan
tipo de publicidad, situacién que imposibilitaba a los clientes actuales y potenciales
reconocer y diferenciar los productos de la competencia. Por tal razon junto con la
empresaria se definié “Davilacteos” como el nombre de la microempresa, a raiz
gue conjugaba los productos actuales que ofrece el negocio (yogurt y kumis) y
deja espacio para la incorporacién de una amplia gama de productos que se
pueden incorporar a futuro (postres, queso, bebida lactea, etc.) y también porque

tiene el sello personal de la empresaria.

Caracteristicas de la clientela: Los clientes actuales de la microempresa son sus

vecinas mas cercanas del barrio los Lagos, sus amigas y los familiares de su
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esposo. Inicialmente no se habia determinado caracteristicas puntuales de los
mismos, como edad, género, ocupacion, etc.
Para sacar una caracterizacion de los clientes de la microempresa Davilacteos, se

aplicaron encuestas, a partir de las cuales se pudo concluir que:

Los clientes actuales de la microempresa son principalmente mujeres amas de
casa entre 35 y 50 afios con uno o mas hijos menores de edad, las cuales se
preocupan por alimentar nutritivamente a su familia y por ello deciden consumir los
productos de la microempresa. Se encuentran ubicados en los barrios Los Lagos

y el Poblado.
Gréfica 11: Resultado encuesta- Actividad clientes microempresa Davilacteos

ACTIVIDAD

Comerciante;

;0%

0,
Tra nsportado};7 %
0%

Estudiante; 17%

Ama de casa;
67%

Fuente: Plantilla disefiada por la Fundacion Carvajal

En cuanto al tipo de productos lacteos que consumen habitualmente los

encuestados estan el yogurt, el queso y la mantequilla.
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Grafica 12: Resultado encuesta — Producto microempresa Davilacteos

00 0 Bebidas
lacteas
3%

Fuente: Plantilla disefiada por la Fundacion Carvajal

Caracteristicas del producto: A partir de los resultados obtenidos en las
encuestas, se ha hecho énfasis en la fabricacion de productos de excelente
calidad siguiendo las buenas practicas de manufactura y diferentes sabores (fresa,

mora, melocotén, lulo, pifia, etc.) para otorgar una mayor oferta a los clientes.

Gréfica 13: Resultado encuesta- Sabor producto microempresa Davilacteos

Maracuya_Pifia

Fuente: Plantilla disefiada por la Fundacion Carvajal
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Respecto a los empaques o presentaciones de los productos se manejan dos (1y
2 litros), sin embargo a partir de las encuestas se hace necesario introducir una
presentacion personal para satisfacer la necesidad que presenté el 50% de los

encuestados.

Grafica 14: Resultado encuesta-Presentacion producto microempresa Davilacteos

'Envase por2 It 0
17%

Fuente: Plantilla disefiada por la Fundacién Carvajal

Canal de distribucién: El canal de distribucion que tiene el negocio es de nivel 1,

ya que la empresaria lleva directamente el producto al cliente.

Grafica 15: Canal de distribucion Davilacteos

| MICROEMPRESAl CLIENTE

Fuente: Elaboracion Propia
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Politicas de Precio: Inicialmente la empresaria para fijar el precio de venta de sus
productos se baso en las opiniones de sus familiares, en la competencia y a raiz
de un consenso entre todos los compafieros del curso técnico del SENA, dado que
aun no conocia el costo variable de sus productos.

A partir de esa situacion, calcularon los costos variables por producto y se logré
disminuir el precio de venta en un 10%, para mayor facilidad de adquisicién por

parte de los clientes.

Promociones: La empresaria nunca habia realizado ningun tipo de promocion,
por ello se le sugirid6 dar degustaciones del producto en presentaciones pequefas
a sus vecinos, familiares y amigos que fueran clientes potenciales, al igual que

ofrecer su producto en las tiendas escolares cercanas.

Publicidad: La empresaria no tenia, ni habia implementado ninguna estrategia de
publicidad como volantes, tarjetas de presentacion, letrero, etiqueta, etc. Por ello
se realizo el disefio de las tarjetas de presentacion, de la etiqueta y del pendon de
la microempresa. (Ver Anexos Q, R)

Andlisis de la Competencia: La microempresa no tenia conocimiento de cual
era su competencia directa, por lo cual, se hace necesario realizar un analisis de
la misma para determinar en que posiciébn se encuentra el negocio frente a su
competencia. A continuacion se muestra el analisis de la competencia que se

realizd de acuerdo con las planillas de la Fundacién Carvajal
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Cuadro 13: Analisis de la competencia de la microempresa Davilacteos

FACTORES DE Yogurt la | Lacteos | Yogurt
EXITO Marqueza | Tulta Tapioka Davilacteos
Calidad del B B B
producto

]
]
.

Precio de Venta B [ [

Variedad B B B

Publicidad B B B M

Atencion al R R R

cliente

Horarios de B B B

atencion

Ubicacién del B B B M
lugar

CALIFICACION: Bueno (B) - Regular (R) - lgual (I)
- Malo (M)

Fuente: calificacion propia teniendo en cuenta el trabajo de campo realizado

Con base a este andlisis se le hicieron dos sugerencias relevantes a la
empresaria: en primer lugar continuar fortaleciendo su servicio de atencion al
cliente y la calidad de sus productos, pero sobretodo implementar las estrategias

de publicidad como tarjetas de presentacion, penddn, volantes.
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3.1.2.5 AREA ADMINISTRATIVA

La empresaria es organizada, emprendedora y tiene mucha motivacion por la

apertura de su negocio, sin embargo no cuenta con mucho tiempo para su negocio

ya que actualmente estudia en el SENA y es ama de casa, roles que le devengan

muchas obligaciones que le impiden dedicar mas tiempo a su microempresa.

Cuadro 14: Fortalezas y debilidades area administrativa Davilacteos

FORTALEZAS

DEBILIDADES

La

negocio y tiene un conocimiento total

microempresaria administra el

del mismo.

No se encuentra definida la misién y la

vision del negocio.

Tiene una buena relacibn con sus

proveedores.

No se ejecuta todos los pasos del

proceso administrativo (planear-

organizar-dirigir.-controlar).

Cuenta con el apoyo de sus familiares

en las operaciones del negocio.

Dedica poco tiempo a las actividades

de planeacién del negocio.

La empresaria en ocasiones delega
responsabilidades en las actividades

del negocio.

PLANEACION: La microempresaria no tenia establecido la mision, vision, valores,

objetivos y estrategias para alcanzar metas. La empresaria tampoco realiza una

planeacién de sus compras, ni

tiene estipulado un cronograma de actividades

para distribuir su tiempo en las diferentes obligaciones que posee, por ello se

disefiaron formatos administrativos que le permitan planear la produccion y la

compra de materias primas, de igual forma se concientiz6 a la empresaria de

realizar un cronograma de su tiempo para priorizar las actividades del negocio.

Adicionalmente en esta area se logroé junto con la empresaria la construccion de la

mision, vision y objetivos de la microempresa:

89




Misién: Davilacteos es una empresa calefia dedicada a la elaboracién y venta de
productos lacteos aplicando buenas practicas de manufactura, buscando
diariamente la rentabilidad justa para la empresa y la satisfaccion de nuestros

clientes orientando nuestra gestion con ética, responsabilidad y servicio.

Vision: Davilacteos en 5 aflos se proyecta como una empresa con
posicionamiento de marca en los principales supermercados de Cali fortaleciendo

su comercializacion y distribucion a través de la innovacion y la mejora continda.
Objetivos:
Corto Plazo

e Ampliar el portafolio de productos.

¢ Incrementar ventas por medio de estrategias de mercadeo.

e Abrir un punto de venta fijo.

Mediano Plazo

e Registrarse en Camara y Comercio.
¢ Aumentar el nivel de los activos fijos actuales de la empresa en un 50%.

Largo Plazo
e Distribuir los productos en los diferentes supermercados de la Cali.

e Lograr posicionar la empresa en el mercado, con reconocimiento por su

buena calidad, sabor y servicio al cliente.

ORGANIZACION: Se encontré que la microempresa no tenia organizaciéon en la
parte financiera, por lo cual se hizo necesario concientizar a la empresaria del
orden en esta area y de la importancia de guardar y llevar el sistema contable que

se le ensefd. A demas de lo anterior se realizaron las siguientes actividades:
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¢ Se aplico la metodologia de la 5'S, para incentivar los habitos de limpieza y

orden tanto en el area de trabajo como en el area familiar.

e Se construyd un formato para que la empresaria distribuya y priorice las

actividades que realiza en el negocio.

e Se disefi06 el organigrama de la microempresa.

Grafica 16: Organigrama Microempresa Davilacteos Noviembre 2012

GERENTE -PROPIETATARIA

DIRECCION: La empresaria posee liderazgo e iniciativa para empezar nuevos
proyectos y cumplir las metas que se propone, adicionalmente tiene una gran
habilidad para relacionarse con sus clientes y proveedores. Todas las decisiones
sobre el negocio son tomadas por la empresaria, aunque algunas veces consulta

con la opinion de su esposo.

CONTROL.: EIl control que se lleva a cabo en el negocio es de tipo correctivo en
cuanto a la compra de mercancias, los inventarios y la maquinaria que posee el
negocio, habito que durante la asesoria se motivé a cambiar, para que sea de tipo
preventivo en el mantenimiento de los equipos y utensilios de trabajo realizando
una limpieza antes y después del proceso productivo.

En el area de costos, contable y financiera la empresaria no realiza controles, por
este motivo es importante que continle registrando los movimientos contables

diarios para tener un mayor control sobre sus cuentas y su dinero.

3.1.2.6 AREA LEGAL, LABORAL Y TRIBUTARIA

Respecto al diagnostico de los aspectos que conforman el area legal, laboral y

tributaria, se encontré que la microempresaria no tiene RUT. Por otro parte no
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tiene empleados definidos por lo cual no tiene obligaciones laborales, pero su
esposo, madre, hermana e hija le colaboran en actividades del negocio como la
distribucion de productos, recibo de ingredientes y compra de materiales
esporadicamente.

Cuadro 15: Fortalezas y debilidades éarea legal, laboral y tributaria Davilacteos

FORTALEZAS DEBILIDADES

Va a obtener el certificado de | No tiene registro tnico tributario (RUT)

manipulacion de alimentos.

Es consciente de la importancia de

legalizar la empresa.

En cuanto a los aspectos legales la microempresa no estéa registrada en la camara
de comercio, por ende no tiene registro mercantil, en su negocio actualmente no
utiliza musica por ende no posee el certificado de SAYCO Y ACINPRO, tampoco

tiene el certificado de seguridad de Bomberos, ni permiso de uso y suelo.

3.1.2.7 AREA DE PRODUCCION

Cuadro 16: Fortalezas y debilidades éarea de produccion Davilacteos

FORTALEZAS DEBILIDADES

Posee los conocimientos técnicos | EI negocio se encuentra junto con la

necesarios para la produccion. vivienda familiar.

El proceso de produccion estda bien | No cuenta con un control de inventarios

definido.

NO se posee equipos y maquinaria
adecuados.
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e Distribucion de la planta: Se realiz6 la distribucion de la planta.

Grafica 17: Distribucion de planta Microempresa Davilacteos
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Fuente: Elaboracién propia

e EI proceso productivo que emplea la microempresa se describe a

continuacion:

Grafica 18: Proceso de produccién Microempresa Davilacteos

Compra ‘s Adicion de
: i Coccion .
materia prima Cultivo

Adicionde
frutay
conservantes

Fuente: Elaboracion propia

3.1.2.8 MATRIZ DOFA
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MATRIZ DOFA EMPRESA

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

1.Su producto es muy apetecido por
los clientes.

2. Ofrece un excelente servicio al
cliente.

3. Es conocida en el barrio.

4. Tiene variedad de productos.

5. Tiene conocimientos técnicos y

experiencia en el negocio.

1.No realiza de
mercadeo.
2. Notiene R.U.T.
3. No registra sus ventas.
4. No conoce los costos y gastos
del negocio.

5. Tiene muchas
aparte del negocio.

estrategias

obligaciones

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

1. Alto nivel de clientes potenciales. ¢ Aplicar y ensefiar la metodologia de [ e Posicionar la microempresa en
2. Acompafiamiento de la fundacion Carvajal a| la fundacién Carvajal en las areas| su sector.03-D1.

través de asesores. del negocio.02-O5-F5. e Implementar el sistema cuentas
3. Se encuentra en un sector altamente| eIncrementar ventas.01-O3-F1-F2- que maneja la fundacion.02-D3-

comercial. F3F4. DA4.
4. Acceso a estudio a través del SENA. e Ampliar el portafolio de productos

del negocio.01-0O3-F1-F5.
AMENAZAS (A) ESTRATEGIAS (FA) ESTRATEGIAS (DA)

1. No conoce su competencia directa. eAumentar capacidad de
2. Alto nivel de delincuencia comun. e Continuar ofreciendo un excelente [ produccién. A1-A5-D2-D4.
3. Sanciones. servicio al cliente. F2-F3-A5 eMotivar a la empresaria a sacar
4. Escasa presencia policial. ¢ Fortalecer el servicio a domicilio.F2-| documentos importantes para la
5. Alta competencia indirecta. A2. formalizacion de la empresa A3-

D2.




3.1.3 AREPAS “LA MEJOR”

3.1.3.1 DATOS GENERALES

DATOS GENERALES
Nombre de la empresa Arepas “La Mejor”
Nombre del empresario Willy’s Banguera
Direccion Calle 72#28D-83
Barrio El Pondaje
Comuna 13
Estrato 2
Sector Econdmico Industria de alimentos
Antiguedad del negocio 10 afios

HISTORIA DE LA EMPRESA

La microempresa surgio hace 10 afos, cuando los padres del microempresario se
separaron y su madre Hilda Maria Ambuila decidi6 montar su propio negocio de
venta de arepas para sacar a delante a sus 5 hijos. A partir de ahi todos sus hijos
se fueron involucrando en el negocio y actualmente el empresario Willy’s

Banguera se encuentra al frente del mismo, junto con sus dos hermanas.

PERFIL DEL EMPRESARIO

Willy’s Banguera Ambuila, es un joven de 26 afios, que desde joven ha trabajo
arduamente para colaborar en su casa y pagarse sus estudios. Este empresario
se caracteriza por ser alegre, honesto, responsable y muy perseverante.
Actualmente estudia criminalistica e investigacion en la Universidad del Tolima y
esta realizando un curso técnico en productos lacteos y derivados del SENA a

través de la fundacion Carvajal.



DESCRIPCION DE ACTIVIDAD ECONOMICA DE LA EMPRESA
La microempresa se dedica a la elaboracion y comercializacion arepas rellenas,

chuzos de carne y chorizos.

3.1.3.2 AREA DE COSTOS

De acuerdo al diagnéstico realizado se encontré que a pesar que la empresa tiene
10 afios de existencia nunca se han preocupado por establecer sus costos, para
saber como es su funcionamiento. Por ello no se conoce el valor de los cotos fijos,

costos variables, margen de contribucién, punto de equilibrio y utilidad.

Cuadro 17: Fortalezas y debilidades éarea de costos Arepas “La Mejor”

FORTALEZAS DEBILIDADES

Ha logrado permanecer en el mercado

durante mucho tiempo.

El precio de venta no estad definido

correctamente.

Tiene conocimientos  técnicos

y
empiricos que hacen menos costosos

los productos.

No conoce los costos variables, ni los
gastos fijos, ni cuél es el margen de

contribucién y punto de equilibrio de su

negocio.

Empleando la plantilla de costos disefiada por la fundacion Carvajal se calcularon
las ventas mensuales promedio de la microempresa, ademas de ello se logré
establecer el sueldo del empresario, los costos fijos, el listado de materiales
empleados para la produccion y el punto de equilibrio, obteniendo valiosa

informacion: (Ver anexo T al Anexo Y)

Tabla 14. Estudio de Costos y Estado de Ganancias o Pérdidas Arepas “La Mejor”

INICIAL FINAL
% Estudio de | Estado de Gan. %
Costos o Pérdida
Ventas promedio mes 100,0% | $2.325.000 $2.437.875 | 100,0%
(-) Costos variables 53,9% | $1.253.849 $1.376.302 | 56,5%
(=) Margen Contribuciéon 46,1% | $1.071.151 $1.061.573 | 43,5%
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(-)Costos fijos y gastos adm | 47,8% | $1.111.057 $905.092 | 37,1%

(=) Utilidad -1,7% $-39.906 $156.482 6,4%

Fuente: Elaboracion propia

Como se refleja en el estudio inicial, los costos variables equivalen al 53,9% del
total de las ventas estimadas dado que la compra de materia prima es al detal a
causa de la escasez de efectivo de la empresa y la programacién de produccion.
El margen de contribucién de la microempresa es del 46,1% y sus costos fijos y
gastos representan el 47,8%, lo que arroj6 una pérdida del -1,7% ($39.906).
Situacién que cambia en el estado de ganancias y pérdidas a raiz basicamente de

la reduccién de los costos fijos y gastos administrativos durante ese periodo.

Tabla 15. Sueldo del microempresario Willy’s Banguera

CONCEPTO VALOR
ALIMENTACION $ 200.000
TRANSPORTE FAMILIA $ 30.000
ARRIENDO DE LA CASA $290.000
SERVICIOSPUBLICOS CASA $90.000
GAS DOMICILIARIO $60.000
PARABOLICA $ 7.500
CUOTAS CREDITOS PERSONAL $160.000
OTRAS DEUDAS $72.000
TOTAL SUELDO $ 909.500

Fuente: Formato disefiado por la Fundacién Carvajal y datos proporcionados
por el microempresario

El sueldo del microempresario equivale a $909.500, que representan el 82% del
total de costos fijos y gastos administrativos, a raiz que el negocio es la Unica

entrada de ingresos para la familia.
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3.1.3.3 AREA CONTABLE Y FINANCIERA

En la microempresa no se realizan registros contables, tampoco se ha construido

el balance general, ni el estado de ganancias y pérdidas y por ende tampoco sus

anélisis financieros.

Cuadro 18: Fortalezas y debilidades éarea contable y financiera Arepas “La Mejor”

FORTALEZAS

DEBILIDADES

No se realizan compras a crédito.

No realiza estados financieros.

Exige y guarda las facturas de compras

No registra las ventas, que son a

contado.

Se registran las ventas a créditos, que son

minimas.

No se conoce cual es la ganancia

del negocio.

Desconoce las

financieras de su negocio.

razones

En primera instancia se realiz6 junto con el empresario la elaboracion de un

balance general inicial el dia 6 de octubre del afio 2012, con el fin de tener una

radiografia clara sobre la situacion contable de la microempresa y para familiarizar

al empresario con este nuevo habito y ensefiarle la importancia del mismo.
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Tabla 16. Balance inicial microempresa Arepas “La Mejor”

BALANCE GENERAL INICIAL

Fuente: Formato disefiado por la Fundacion Carvajal

NOMBRE DE LA EMPRESA |AREPAS LA MEJOR FECHA: 06-oct-12 ||
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
CAJA o $ 56.600 26%||SOBREGIROS BANCARIOS O
BANCOS o OBLIGACIONES BANCARIAS O
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES o PROV EEDORES O $ 151.000 9%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR o ANTICIPOS RECIBIDOS O
INVENTARIO MATERIA PRIMA $ 88.020 40%]||OTRAS OBLIGACIONES O $ 1.563.000 91%
INV ENTARIO PRODUCTO EN PROCESO PRESTACIONES SOCIALES
INVENTARIO PRODUCTO TERMINADO $ 72.903 34%||IMPUESTOS POR PAGAR O
INV ENTARIO DE MERCANCIA
OTRAS INVERSIONES (cadena) O
A. TOTAL ACTIVOS CORRIENTES E—— A $ 217.523| 6%]||D. TOTAL PASIVOS CORRIENTES S E" $ 1.714.000“ 100%
ACTIVOS FIJOS PASIVOS A LARGO PLAZO
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 3.160.800 92%||OBLIGA CIONES BANCARIAS
DEPRECIA CION CUENTAS POR PAGAR
VALOR NETO MAQUINARIA Y EQUIPO 1, $ 3.160.800' 92%||E. TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO S F “
MUEBLES Y ENSERES $ 290.000 8%
DEPRECIA CION
\/ALOR NETO MUEBLES Y ENSERES . $ 200.000] 8% TOTAL PASIVOS e =g $1.714.000[ so
EQUIPO DE COMPUTO
DEPRECIA CION
VALOR NETO EQUIPO DE COMPUTO 3. |
'V EHICULO
DEPRECIACION PATRIMONIO
VALOR NETO VEHICULOS 4, |
CONSTRUCCIONES CAPITAL
DEPRECIA CION UTILIDADES ACUMULADAS $ 1.954.323 100%
VALOR NETO CONSTRUCCIONES 5. UTILIDADES DEL PERIODO
' TERRENOS 6
B. TOTAL ACTIVOS FIJOS —_—> (1243+44546) B $ 3.450.800| 94%||[TOTAL PATRIMONIO D -G :H“ $ 1.954.323 53%
OTROS ACTIVOS
PAGOS POR ANTICIPADO
OTROS ACTIVOS
C.TOTAL OTROS ACTIVOS _—> c TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO e —y | $ 3.668.323| 100%
TOTAL ACTIVOS —————————>AsB+C =D $ 3.668.323|[100%



Anédlisis vertical Balance General inicial

Activos: Los activos corrientes representan el 6% del total de activos de la
microempresa, dentro de las cuentas con mayor peso se encuentran los
inventarios de materia primay de producto terminado con valores porcentuales de
40% y 34% respectivamente, el 26% restante corresponde a la caja que a la fecha
se encontraban en $56.600. En cuanto a los activos fijos que posee la
microempresa se encuentran en buenas condiciones para su uso y representan el
94% de los activos totales, dentro de ellos la maquinaria y equipo tiene con un

peso del 92% y los muebles y enseres del 8%.

Pasivos: La microempresa actualmente posee deudas a corto frente proveedores
de un 9% del total de pasivos y frente a prestamistas del barrio por un monto de
$1.563.000 que equivale al91% del total de sus pasivos. Situacion preocupante ya
gue éste tipo de deudas generan intereses demasiado altos, o que impacta
negativa y directamente el funcionamiento de la microempresa, especialmente su

liquidez e inventarios.
Patrimonio: La microempresa a la fecha tiene un capital de $ 1.954.323.

Durante la asesoria se ensefidé el manejo del sistema de cuentas al empresario,
gue permitidé el registro diario de los movimientos contables de la microempresa y
la posterior elaboracion de los estados financieros correspondientes a los meses
de octubre y noviembre del 2012 y sus respectivos analisis como se muestra a

continuacion:



Tabla 17. Estado de Ganancias o Pérdidas Microempresa Arepas “La Mejor’

ESTADO DE GANANCIAS O PERDIDAS

EMPRESA AREPAS LA MEJOR
PERIODO DE 06-0Ct-12 A 15-nov-12
VENTAS
Ventas al Contado $ 3.250.500 100%|
ventas a Crédito
Otros ingresos
TOTAL DE VENTAS » Al 3250500
COSTO DEL PRODUCTO VENDIDO
Inv. Inicial de Materia Prima $ 88.020
Inv. Inicial de Producto en Proceso
Inv. Inicial de Producto Terminado $ 72.903
Inv. Inicial de Mercancias
TOTAL INVENTARIOS INICIALES > B $160.923
Compras de Materia Prima.
Contado $ 1.329.068
Crédito $ 473.000
Costos de Fabricacion
Salarios y prestaciones
Costos produccion $ 80.000 2%
TOTAL COSTOS DE FABRICACION » C $ 1.882.068
Inv. Final de Materia Prima $94.180
Inv. Final de Producto en Proceso
Inv. Final de Producto Terminado $ 33.742
Inv. Final de Mercancias
TOTAL DE INVENTARIOS FINALES > D $127.922
COSTO DEL PRODUCTO VENDID& » ococ 1 E $ 1.915.069) 59%
UTILIDAD BRUTA fe=dl F $1.335.431] 41%
GASTOS DE ADMINISTRACION
Salarios de Adm. $1.107.789 98%
Gastos Administracién $19.000 2%
TOTAL GASTOS DE ADMINISTRACION G $ 1.126.789| 35%
UTILIDAD LIQUIDA ==t $ 208.642 6%

Fuente: Formato disefiado por la Fundacién Carvajal
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Tabla 18. Balance Final microempresa Arepas “La Mejor”

BALANCE GENERAL FINAL

Fuente: Formato disefiado por la Fundacion Carvajal

NOMBRE DE LA EMPRESA  AREPAS LA MEJOR FECHA: 15-nov-12 ||
ACTIVOS PASIVOS
ACTIVOS CORRIENTES PASIVOS CORRIENTES
CAJA $ 95.000 43%||SOBREGIROS BANCARIOS
BANCOS OBLIGACIONES BANCARIAS O
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES O PROVEEDORES O $105.000 7%
OTRAS CUENTAS POR COBRAR @) ANTICIPOS RECIBIDOS @)
INVENTARIO MATERIA PRIMA $ 94.180 42%||OTRAS OBLIGACIONES O $ 1.377.000 93%
INVENTARIO PRODUCTO EN PROCESO PRESTACIONES SOCIALES
INVENTARIO PRODUCTO TERMINADO $ 33.742 15%|[IMPUESTOS POR PAGAR
INVENTARIO DE MERCANCIAS
OTRAS INVERSIONES (cadena)
A. TOTAL ACTIVOS CORRIENTES " A $222.922|  6%||D. TOTAL PASIVOS CORRIENTES -_— E" $ 1.482.000" 100%
ACTIVOS FIJOS PASIVOS A LARGO PLAZO
MAQUINARIA Y EQUIPO $ 3.160.800 92%||OBLIGACIONES BANCARIAS
DEPRECIACION $ 26.340 19%||CUENTAS POR PAGAR LARGO PLAZO
VALOR NETO MAQUINARIA Y EQUIPO 1, $ 3.134.4eo| 92%)
MUEBLES Y ENSERES $ 290.000 8%|[E. TOTAL PASIVOS A LARGO PLAZO — F|| ||
DEPRECIACION $2.417 0%
\VALOR NETO MUEBLES Y ENSERES 2. $ 287.583) 89| TOTAL PASIVOS e =g $1.482.000] so
EQUIPO DE COMPUTO
DEPRECIACION
VALOR NETO EQUIPO DE COMPUTO 3.
VEHICULO
DEPRECIACION PATRIMONIO
VALOR NETO VEHICULOS 4
CONSTRUCCIONES CAPITAL
DEPRECIACION UTILIDADES ACUMULADAS $1.954.323 90%
VALOR NETO CONSTRUCCIONES 5, UTILIDADES DEL PERIODO $ 208.642 10%
TERRENOS
B.TOTAL ACTIVOS FIJOS _— (4243+445) B $3.422.043| 94%|[TOTAL PATRIMONIO b-G || $2.162.965[ s59%
OTROS ACTIVOS
PAGOS POR ANTICIPADO
OTROS ACTNVOS
C.TOTAL OTROS ACTIVOS > C TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO G .= " $ 3.644.965| 100%
TOTAL ACTIVOS A+B+C =D $ 3.644.965(1100%)



Anédlisis vertical Balance General Final

Activos: Los activos corrientes continlan representando el 6% del total de
activos de la microempresa, pero en su composicion se presentaron cambios por
el aumenté de la caja y del inventario de materia prima; el inventario de producto
terminado logro disminuirse 15% con relacion al 34% del balance inicial. En cuanto
a los activos fijos de la microempresa se realiz6 la depreciacion de cada uno de
ellos y se mantuvieron constantes ya que no se compro, ni se vendidé ninguno de

ellos.

Pasivos: La microempresa durante este periodo logré disminuir sus obligaciones

frente a terceros.

Patrimonio: La microempresa a la fecha tiene unas utilidades acumuladas por $
1.954.323 y una utilidad del periodo de $208.642, que representa el 10% del total

de patrimonio.

ANALISIS HORIZONTAL AL BALANCE INICIAL Y FINAL DE LA
MICROEMPRESA

A partir del analisis horizontal al balance general de la microempresa se podran
identificar claramente cuéles han sido las variaciones de cada una de las cuentas

del balance y asi mismo determinar las causas que produjeron dichos cambios.

A continuacién se muestra el Balance comparativo que comprende el periodo del 3
de octubre con el balance inicial y el 15 de noviembre con un balance final de la
microempresa y posteriormente el respectivo analisis que explica la situacion real
para que se puedan tomar decisiones acertadas en beneficio de la microempresa

y Su propietario.



Tabla 19. Balance Comparativo Inicial y Final Microempresa Arepas “La Mejor”

BALANCE BALANCE
ACTIVOS INICIAL FINAL CAMBIOS
CAJA $ 56.600 $ 95.000 67,8%
BANCOS
CUENTAS POR COBRAR CLIENTES
INVENTARIOS $ 160.923 $127.922 -20,5%
OTROS
TOTAL ACTIVO CORRIENTE $217.523 $ 222.922 2,5%
MAQUINARIAY EQUIPO $3.160.800 | $3.160.800
MUEBLES Y ENSERES $ 290.000 $ 290.000
EQUIPO DE COMPUTO
DEPRECIACIONES $ 28.757
TOTAL ACTIVO FIJO $3.450.800 | $3.422.043 -0,8%
OTROS ACTIVOS
TOTAL ACTIVOS $3.668.323 | $ 3.644.965 -0,6%
PASIVOS BALANCE BALANCE

INICIAL FINAL CAMBIOS

OBLIGACIONES BANCARIAS
PROVEEDORES $ 151.000 $ 105.000 -30,5%
ANTICIPOS RECIBIDOS
OTRAS OBLIGACIONES $1.563.000 | $1.377.000 -11,9%
PRESTACIONES SOCIALES
OTRAS DEUDAS
TOTAL PASIVO CORRIENTE $1.714.000 | $1.482.000 -13,5%
TOTAL PASIVO LARGO PLAZO
TOTAL PASIVOS $1.714.000 | $1.482.000 -13,5%
CAPITAL
UTILIDAD ACUMULADA $1.954.323 | $1.954.323
UTILIDAD DEL PERIODO $ 208.642
TOTAL PATRIMONIO $1.954.323 | $2.162.965 10,7%
TOTAL PASIVO MAS PATRIMONIO $3.668.323 | $ 3.644.965 -0,6%

Fuente: Formato disefiado por la Fundacién Carvajal

CUENTAS DEL ACTIVO:

e CAJA

Presenta una variacion positiva en pesos de $38.400 y porcentual de (67,8%),

esto se debe a que la microempresa aumento sus ventas y genero estrategias de

compras que le permitieron tener mas efectivo disponible.
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e INVENTARIOS

Esta cuenta para el periodo a evaluar disminuyd en un 20,5%, dado que la
microempresaria durante este periodo el inventario de producto terminado
disminuyé considerablemente ante la extension del horario de atencion del

negocio y una mejor planeacién de la produccion.

e MAQUINARIA'Y EQUIPO
La maquinaria y equipo de la microempresa permanecieron iguales ya que no se

realizaron compras o ventas en este rubro.
o DEPRECIACIONES

Se depreciaron por primera vez los activos fijos de la microempresa, lo que

ocasiond una disminucion del 0,6% en el total de los activos de la misma.

CUENTAS DEL PASIVO Y PATRIMONIO

e PROVEEDORES

La microempresa logro reducir la deuda frente a sus proveedores en un 30,5%,
realizando pagos oportunos y planeando correctamente las compras que tenian
frente ellos.

e OTRAS OBLIGACIONES
La microempresa logré reducir un 11,9% la deuda que tiene frente a los
prestamistas, realizando el pago oportuno de las cuotas fijadas para evitar la

generacion de intereses.

e UTILIDAD DEL EJERCICIO

Como se puede observar la microempresa en su balance final refleja una variacion

positiva en esta cuenta con una utilidad de $208.642, lo cual se debe a que se
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obtuvieron

unas cifras significativas en los ingresos en comparacion con los

gastos, también hubo buena gestion y administracion de los recursos por parte de

la microempresaria.

RAZONES FINANCIERAS

Se calcularon las razones financieras de la microempresa y se concientizo a la

empresaria de la importancia de conocer el estado actual de la empresa, y de los

datos que arrojan éstos indicadores.

Tabla 20. Razones Financieras (comparativo) Microempresa Arepas “La Mejor”

BALANCE BALANCE
INICIAL FINAL
$0,15 $0,15
LIQUIDEZ CORRIENTE
$ 0,06 $0,06
PRUEBA DE FUEGO
46,7% 40,7%
RAZON DE ENDEUDAMIENTO
53,3% 59,3%
RAZON DE AUTONOMIA
-1,7% 6,4%
RENTABILIDAD SOBRE VENTAS
-1,1% 5,7%
RENTABILIDAD SOBRE ACTIVOS
-2,0% 9,6%
RENTABILIDAD SOBRE PATRIMONIO
ROTACION DE CUENTAS POR COBRAR
9
ROTACION DE CUENTAS POR PAGAR
2
ROTACION DE MATERIAS PRIMAS
1
ROTACION DE PRODUCTO TERMINADO
CAPITAL DE TRABAJO -$ 1.496.477 -$ 1.259.078

La empresa actualmente presenta indicadores de liquidez muy bajos, que reflejan

la critica situacion de la microempresa para cancelar sus obligaciones frente a

terceros.
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Razén de endeudamiento: 40,7%

A través de este indicador podemos medir qué porcentaje de los activos de la
empresa se financian con los recursos de los acreedores, por lo tanto segun los
resultados obtenidos podemos observar que la razén de endeudamiento de la
microempresa es igual al 40,7%, lo cual indica que la empresa tiene una

participacion del 40,7% de financiacion externa para su negocio.

Razéon de autonomia: 59,3%

Este indicador mide el grado de pertenencia que tiene los duefios de la
microempresa con respecto a sus activos. Al propietario le pertenece actualmente
el 59,3% de la microempresa respecto a sus activos, lo cual es bueno pues ha

logrado reducir el nivel de endeudamiento frente al balance inicial.

Indicadores de rentabilidad

Los indicadores de rendimiento, denominados también de rentabilidad, sirven para
medir la efectividad de la administracién de la empresa para controlar los costos y

gastos y, de esta manera, generar las utilidades.

Rentabilidad sobre ventas: 6,4 %

Este indicador muestra el porcentaje de utilidad neta que la tienda genera con
respecto a las ventas, mostrando un resultado del 6,4% lo cual indica que por
cada $100 pesos vendidos la microempresa esta ganando $6,4 pesos que pueden

ser capitalizados en el negocio.

Rentabilidad sobre Activos: 5,7 %
El resultado de este indicador nos muestra una rentabilidad sobre los activos del
5,7% lo cual indica que por cada $100 pesos en activos, la tienda obtiene $5,7

pesos de rentabilidad.
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Rentabilidad sobre Patrimonio: 9,6 %
El rendimiento que esta obteniendo la microempresaria es del 9,6%, es decir, que

por cada $100 pesos de capital la microempresa gané $9,6 pesos.

Respecto a la rotacion de cuentas por pagar, es necesario que el empresario
adopte una politica de pago para reducir este indicador que actualmente se sitla
en 9 dias; si quiera a 7 dias para evitar el cobro de intereses; la rotacion de
producto terminado cada dia el cual est4 acorde al funcionamiento actual de la

microempresa.

3.1.3.4 AREA DE MERCADEO

Cuadro 19: Fortalezas y debilidades area de mercadeo Arepas “La Mejor”

FORTALEZAS DEBILIDADES

Excelente relaciones interpersonales. Sus clientes actuales y potenciales, no
pueden reconocer, ni diferenciar sus

productos.

Ofrece un excelente servicio a sus | No maneja ningun tipo de publicidad

clientes. para su negocio.
Variedad de productos. Actualmente no realiza promociones.
Amplio horario de atencion No tiene identificada la competencia

directa e indirecta de su negocio.

Sus clientes actuales y potenciales, no
pueden reconocer, ni diferenciar sus

productos.

Caracteristicas de la clientela: Al iniciar el proceso de asesoria el empresario no
tenia claridad sobre las caracteristicas especificas de sus clientes, por lo que se
hizo necesario realizar encuestas con el fin de obtener la informacidén necesaria

para la caracterizacion de la clientela, a partir de las cuales se logré concluir que:
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Los clientes actuales de la microempresa se encuentran ubicados en el
barrio el Pondaje principalmente y en los barrios aledafios como Calipso,
Sindical, Villa del Lago, en su totalidad son de estrato socioeconémico 2,
con una capacidad de compra alta frente al precio de venta de los
productos ofrecidos.

En cuanto al género y ocupacion de los clientes se obtuvo que son en 60%
mujeres y un 40% hombres; indicando que las mujeres tienen una mayor

participacion de compra en la microempresa.

Gréfica 19: Resultado encuesta- Sexo clientes microempresa Arepas “La

Mejor”

Hombre
402

Mujer;
00%

Fuente: Plantilla disefiada por la Fundacion Carvajal
Los clientes de la microempresa son comerciantes (35%), amas de casas
(35%), estudiantes (15%) y transportadores (15%); lo que refleja que los
productos de la microempresa son apetecidos por diversas personas que
tienen la necesidad de adquirir los productos.

Gréfica 20: Resultado encuesta- Ocupacion clientes microempresa Arepas
“La Mejor”

;0%

Comerciante;
35%

Amade casa;
35%

Transportador; Estudiante; 15%
15%

Fuente: Plantilla disefiada por la Fundacion Carvajal
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El producto de comida rapida de mayor demanda es la arepa con todo,
seguida de las hamburguesas; los dias en que los clientes prefieren
consumir los productos son los fines de semana, especificamente los

sabados, viernes y domingo respectivamente.

Gréfica 21: Resultado encuesta- Producto microempresa Arepas “La Mejor”

otras 0 0 O Perros
0% 0% Calientes
10%
Hamburgue
5as
20%
Salchipapa
5%
Sandwich
0%

Fuente: Plantilla disefiada por la Fundacion Carvajal

Gréfica 22: Resultado encuesta- Dia de compra microempresa Arepas “La
Mejor”

0 0 Lunes Martes
0%
Domingo
15%

Miercoles
0%

Jueves
10%

Fuente: Plantilla disefiada por la Fundacion Carvajal
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Canal de distribucién: El canal de distribucion que tiene el negocio es de nivel 1,
ya que los clientes adquieren los productos a través del punto de venta del
negocio. Sin embargo los resultados de la encuesta arrojaron que el 100% de los

clientes encuestados desean que el negocio ofrezca servicio a domicilio.

Grafica 23: Canal de distribucion Arepas “La Mejor”

PUNTO DE VENTA NA

Politicas de Precio: Para fijar el precio de venta de sus productos el empresario
se basa en la competencia, sin emabrgo para corrobar los precios de ventas se
calcularon los costos variables por producto y se logré concluyd que los precios
de venta son acordes a la situacion de la microempresa y a su entorno, razones

por las cuales se sugiri6 mantener el precio actual.

Publicidad: ElI empresario manifestd que afios atras habia realizado publicidad a
través de pendones, los cuales quité cuando considerdé que el negocio ya era
reconocido por sus clientes y no era necesario dicho elemento. A partir de lo
anterior se concientizé al empresario de la importancia de aplicar estrategias de
publicidad periédicamente y los beneficios monetarios que se pueden obtener a
partir de ellas.

e Se realiz6 el disefio de un penddn y de las tarjetas de presentacion del

negocio. (ver Anexos Zy AA).
Andlisis de la Competencia: El empresario no tenia conocimiento de cual era su

competencia indirecta o sustituta, ya que desde su percepcion soOlo existia la
competencia directa, es decir, aquella que vende los mismos productos. Ante este
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escenario se explicé al empresario el papel que juegan los productos sustitutos en
el mercado y como pueden afectar cualquier negocio; luego se realiz6 un estudio
de la competencia para determinar en que posicion se encuentra el negocio frente
ella. A continuacion se muestra el analisis realizado de acuerdo con las planillas

de la Fundacion Carvajal:

Cuadro 20: Analisis de la competencia de la microempresa Arepas la Mejor

FACTORES DE Asados | Chorizos | Comidas
EXITO Duvan Santa Réapidas Arepas la
Rosano
Calidad del I |
producto
Precio de Venta [
Variedad B M B
Publicidad R M M
Atencioén al B M B
cliente
Horarios de B R B
atencioén
Ubicacién del B B B
lugar

CALIFICACION: Bueno (B) - Regular (R) - lgual (I)
- Malo (M)

Fuente: calificacion propia teniendo en cuenta el trabajo de campo realizado

112



Con relacion al andlisis anterior se le hicieron varias sugerencias al empresario:

e Ampliar el horario de atencién al publico desde la 6pm, ya que al iniciar la
asesoria el negocio se abria a las 8 pm, mientras que la competencia lo

hacia a la 6pm.

¢ Implementar estrategias de publicidad especialmente pendones vy tarjetas

de presentacion que se disefiaron durante la asesoria.

o fortalecer su servicio de atencion al cliente y la calidad de sus productos.

3.1.3.5 AREA ADMINISTRATIVA
El area administrativa actualmente esta a cargo de la mama del empresario, dado

gue éste esta estudiando tanto en el dia como en la noche.

Cuadro 21: Fortalezas y debilidades area administrativa Arepas “La Mejor”

FORTALEZAS DEBILIDADES

Tiene una buena relacion con sus | No se encuentra definida la misién y la

proveedores. vision del negocio.

Cuenta con el apoyo de sus familiares | No se ejecuta todos los pasos del
en las operaciones del negocio. proceso administrativo (planear-

organizar-dirigir.-controlar).

Delega responsabilidades. No tiene organizacion en el é&rea

contable y financiera

PLANEACION: El negocio a pesar de llevar una década de funcionamiento no
tiene establecido la mision y la visidn, tampoco ha estipulado sus valores,
objetivos y estrategias para alcanzar metas. Se logré junto con el empresario la

construccion de la mision, visidn y objetivos de la microempresa:
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Mision: Arepas la Mejor es una empresa dedicada a vender comidas rapidas,
preparadas con ingredientes de calidad y a un precio accesible al entorno donde
opera, teniendo como compromiso superar las expectativas de nuestros clientes,
brindandole y garantizandole la mejor comida rapida del sector; el mas

respetuoso y cordial trato.

Vision: Para el afio 2015, la empresa Arepas la Mejor estara posicionada en el
Distrito de Agua Blanca de Santiago de Cali, como la primera y mejor opcion de
comidas rapidas por la calidad y el sabor de sus productos y por su excelente

atencion al cliente.
Objetivos:
Corto Plazo
e Ampliar el portafolio de productos.
¢ Incrementar ventas por medio de estrategias de mercadeo.
¢ Reducir en un 40% el nivel de endeudamiento de la empresa.
Mediano Plazo
¢ Registrarse en Camara y Comercio.
e Aumentar el nivel de los activos fijos actuales de la empresa en un 30%.
Largo Plazo

e Abrir nuevos puntos de ventas en diferentes barrios del Distrito de Agua

Blanca.

e Lograr posicionar la empresa en el mercado, con reconocimiento por su

buena calidad, sabor y servicio.
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ORGANIZACION: Se encontr6 que la microempresa no tenia organizacion en la
parte financiera, por lo cual se hizo necesario concientizar al empresario del orden
en esta area y de la importancia de guardar y llevar el sistema contable que se le
ensefi6. Tampoco se tenia un manejo eficiente del tiempo, pues no se establecian
horarios para las labores del negocio y las personales; razén por la cual los dos
tipos de actividades confluyen generando casos en el funcionamiento de la
microempresa. Por ello se realizaron las siguientes acciones en pro del
mejoramiento de este paso dentro de la microempresa:

e Se aplicod la metodologia de la 5’'S, para incentivar los habitos de limpieza y

orden tanto en el area de trabajo como en el area familiar.

e Se construyo un formato para asignar las tres actividades fundamentales de
la microempresa (atencion del negocio, compra de materias primas y

produccion) (Ver Anexo AF)

e Se disefi0 el organigrama de la microempresa.

Gréfica 24: Organigrama Microempresa Arepas “La Mejor” Noviembre 2012

PROPIETARIO

DIRECCION: El empresario desea salir adelante y mejorar la calidad de vida de su
familia esto lo demuestra en sus actividades diarias entre las cuales se incluye la
basqueda de nuevos clientes, proveedores a provechando su habilidad para

relacionarse con ellos. Posee liderazgo e iniciativa para empezar nuevos
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proyectos y cumplir las metas que se propone. Todas las decisiones sobre el

negocio son tomadas a partir del consenso familiar.

CONTROL: El control que se lleva a cabo en el negocio es de tipo preventivo en
cuanto a la compra de mercancias, los inventarios y la maquinaria que posee el

negocio.

3.1.3.6 AREA LEGAL, LABORAL Y TRIBUTARIA

Respecto al diagndstico de los aspectos que conforman el area legal, laboral y
tributaria, se encontr6 que la microempresario no tiene RUT, ni certificado de
manipulacion de alimentos. Por otro parte sus 2 hermanas y su madre son las que
atienden el negocio la mayor parte del tiempo, pero sélo su madre tiene certificado
de manipulacion de alimentos.

Por ello se sugirid6 que las hermanas obtengan el certificado de manipulacion de

alimentos gratuitamente en la secretaria de salud publica municipal.

Cuadro 22: Fortalezas y debilidades area legal, laboral y tributaria Arepas “La
Mejor”

FORTALEZAS DEBILIDADES

Va a obtener el -certificado de | No tiene registro Unico tributario (RUT)

manipulacion de alimentos.

Es consciente de la importancia de

legalizar la empresa.

En cuanto a los aspectos legales la microempresa no esta registrada en la camara
de comercio, por ende no tiene registro mercantil, en su negocio actualmente no
utiliza musica por ende no posee el certificado de SAYCO Y ACINPRO, tampoco
tiene el certificado de seguridad de Bomberos, ni permiso de uso y suelo.
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3.1.3.7 AREA DE PRODUCCION

Cuadro 23: Fortalezas y debilidades area de produccion Arepas “La Mejor”

FORTALEZAS

DEBILIDADES

Posee los conocimientos técnicos

necesarios para la produccion.

El negocio se encuentra junto con la

vivienda familiar.

El proceso de produccion esta bien

definido.

No cuenta con un control de inventarios

NO se posee equipos y maquinaria

adecuados.

e Distribucion de la planta: Se realizé la distribucion de la planta.

Grafica 25: Distribucion de planta microempresa Arepas “La Mejor”

Fuente: Elaboracion propia

ASADOR

e

e EI proceso productivo que emplea la microempresa se describe a

continuacion:
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Gréfica 26: Proceso de produccion Microempresa Arepas “La Mejor”

Compra ; Extraccion
materia prima | | delLiquidos
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R e e s
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Fuente: Elaboracién propia
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3.1.3.8 MATRIZ DOFA

MATRIZ DOFA “AREPAS CON TODO LA MEJOR”

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS (F)

DEBILIDADES (D)

O UAWN L

. Lealtad de sus clientes.
Excelente servicio al cliente.
Calidad de los productos.
Disposicién para aprender.
Apoyo de su nucleo familiar
Conocimientos empiricos y técnicos
en el manejo del negocio.

1. Notiene RUT

Tiene poca publicidad

3. Precio por encima de
competencia.

4. No conoce los costos y los
gastos de su negocio.

5. Desorden administrativo vy
financiero.

6. No realiza registros contables

n

la

ANALISIS EXTERNO

OPORTUNIDADES (O)

ESTRATEGIAS (FO)

ESTRATEGIAS (DO)

1. Acompafiamiento de la Fundacién Carvajal a
través de asesores.
2. Se encuentra en un sector altamente comercial.

3. Acceso a estudio a través del SENA.

e Ampliar su portafolio de productos.O1-

02-03-F1-F3.

e Aplicar y ensefiar la metodologia de la

fundacion Carvajal en las areas del
negocio.01-03-F4.

Posicionar la microempresa en su
sector.D1-01-0O3.

Instalar un sistema contable basico.
D2-F1.

AMENAZAS (A)

ESTRATEGIAS (FA)

ESTRATEGIAS (DA)

1. Alto nivel de delincuencia comun, por pandillas.
2. Sanciones.
3. Alta competencia.

4. Estratos socio-econémicos bajos.

Generar valor agregado a sus
productos y negocio.F1-Al.
Disefiar estrategias de mercadeo. F2-

F3-A1-A2.

Aumentar capacidad de
produccién.A3-D3.

Establecer politicas de compra.
D4-Al.




3.2 PLAN DE ACCION Y PROPUESTA DE MEJORAMIENTO

A continuacion se describen los logros obtenidos en cada area funcional de cada

una de las tres microempresas de acuerdo con a las estrategias sugeridas, de

igual manera se plantean las recomendaciones a seguir para el mejoramiento

continuo de las mismas.

3.2.1 Plan de accion Microempresa Antojitos de Betty

PLAN DE ACCION MICROEMPRESA:ANTOJITOS DE BETTY

AREA DE COSTOS

Objetivo: Implementar

la metodologia de costos de la fundacion Carvajal,

ensefidndole al microempresario la importancia, el manejo y la aplicacion de la

misma.

ESTRATEGIA | ACTIVIDADES LOGROS RECOMENDACIONES
Mejorar el nivel Se identificaron los |Controlar costos
de  eficiencia|Calcular el costo [costos variables. variables y
del area delvariable de cada monitorearlos

costos de  la producto. constantemente.
microempresa. Se identificaron los [Controlar los  costos

Aplicar y
ensefar la
metodologia de
la fundacién
Carvajal para la
organizacion y
control del area
de costos.

Registrar las
ventas y compras
diarias de Ia
microempresa.

Identificar el
Sueldo del
Empresario y los
gastos de

Administracion.

el
del

Realizar
calculo

costos fijos.

Se ensefo el
Sistema de Cuentas
y se registraron las
ventas del mes.

Se identifico el
salario del
empresario. Se
concientizé al
empresario de

asignarse su sueldo.

Se identific6 el
margen de
contribucion.

Se identific6 el
punto de equilibrio.

fijos de la empresa y
registrarlos.

Monitorear las ventas
diariamente y tener en
cuenta el punto de
equilibrio.

Asignacion del sueldo
mensualmente.




margen de
contribucion

promedio de la
tienda y el punto
de equilibrio de la

misma.

Se identificé la
utilidad del negocio.

Se realiz06 inventario
de materia prima,
activos fijos, junto
con el empresario.

Continuar

realizando
inventario de materia
prima y activos fijos
cada mes.

AREA CONTABLE Y FINANCIERA

Objetivo: Enseiar al

empresario a llevar un sistema simple de cuentas

implementando el modelo de la Fundacion Carvajal para preparar estados
financieros y su respectivo analisis.

ESTRATEGIA | ACTIVIDADES LOGROS RECOMENDACION
Implementar el Se ensefaron los [ Continuar
manejo de un conceptos bésicos |realizando registros
sistema contables_ al [ contables diarios.
contable simple empresario. : Se

| implementé el sistema
en a de cuentas.
microempresa. ||[levar registros

Aplicar y
ensefnar la
metodologia de
la fundacion
Carvajal en el
area contable
para la
identificacion
de las razones
financieras del
negocio.

contables de las
ventas y compras
del negocio.

Realizar estados

financieros con
sus respectivos
analisis.

Se logr6 empresario
guardara las facturas y
los recibos para tener
informacion oportuna.

Se realizaron los
estados financieros
(Balance general inicial
y final) y el estado de
ganancias y pérdidas.

Se calcularon las
razones financieras. Se
concientizé al
empresario de la

importancia de conocer

Continuar
guardando
facturas
compras.

Continuar
realizando
mensualmente
estados financie

las
de

los
ros
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Calcular las
razones

financieras.

el estado actual de la
empresa, y de los datos
arrojan

que
indicadores.

de la
microempresa.

los
Continuar
monitoreando  las
razones financieras
de la empresa, para
tomar decisiones.

AREA DE MERCADEO

Objetivo: Realizar un plan de mercadeo para la consecucion de nuevos clientes y
el analisis de la competencia.

ESTRATEGIA | ACTIVIDADES LOGROS RECOMENDACIONES
Posicionar la El empresario
microempresa participé el 9
en el sector. de noviembre
en una feria|Continuar asistiendo a ferias
Realizar empresarial 0 eventos especiales donde
publicidad de la|en la sede de|pyeda  contactar  nuevos
Ampliar el {microempresa a|la Fundacion| o ieq.
mercado través de[Carvajal en el
objetivo  del | volantes y|Poblado,
negocio. tarjetas de [donde ofrecid

presentacion.

Realizar

promociones de
los productos en
fechas especiales

degustaciones
y repartio
tarjetas de
presentacion.

Se realizaron
productos

especiales

como muffins
para el dia del
amor Yy la
amistas y
galletas para
el dia de los

Realizar visitas a empresas,
colegios y demas
instituciones de la comuna
para ofrecer los productos de
la microempresa.

Continuar realizando
productos para fechas
especiales
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Realizar una
investigacion de
mercados.

ninos.

Se realizaron
encuestas que

permitieron la

elaboracion de
una base de
datos de

clientes y

caracterizarlos

AREA LEGAL, LABORAL Y TRIBUTARIA

Objetivo: Dar a conocer al microempresario la importancia de cumplir con las
obligaciones laborales.

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

LOGROS

RECOMENDACIONES

Concientizar al
microempresari
o sobre el
cumplimiento
de
obligaciones
laborales.

las

Sacar el Registro
Unico Tributario.

Sacar el
certificado de
manipulacion de
alimentos.

El empresario
obtuvo su
Registro Unico
Tributario.

El empresario
obtuvo el
certificado de
manipulacion
de alimentos.

Actualizar el RUT cada que
se presenten cambios
sustanciales como cambio de
vivienda.

Empezar a reunir la
informacion y documentacion
necesaria para la
formalizacion de la
microempresa.

AREA ADMINISTRATIVA

Objetivo: Promover la aplicacion del proceso administrativo para la administracion
de la microempresa.

ESTRATEGIA | ACTIVIDADES LOGROS RECOMENDACIONES

Desarrollar la|Crear la mision,|Se construyd|Orientar las actividades de la
planeacion en|Vision y objetivos|la  mision|microempresa  hacia el
la de la | vision y cumplimiento de la misién y la

microempresa.

microempresa.

objetivos de la
microempresa

Se disefi6 una
cartelera

organizacional
para manejar
la informacion
relevante del

consecucion de la vision.

Evaluar el cumplimiento de
los objetivos propuestos a
corto, mediano y largo plazo.

Actualizar permanentemente
la informacion de la cartelera
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Delegar
responsabilidad
es del negocio.

Construir el
manual de
funciones para el
cargo de
vendedor.

Realizar el

organigrama.

negocio.

Se construy6
un manual de
funciones para

el cargo de
vendedor
Se disefaron
formatos
administrativo
s para el
manejo de los
clientes,
proveedores.

Se construyo
el
organigrama
de la empresa

organizacional.

Utilizar el

manual
funciones a la hora de

de
la

contratar un vendedor.

Utilizar los
diseflados vy
constantemente.

formatos

actualizarlos

Modificar el organigrama de
la microempresa cada que se

presente un cambio

sustancial en la misma.

3.2.2 Plan de accién Microempresa Davilacteos

PLAN DE ACCION MICROEMPRESA:DAVILACTEOS

AREA DE COSTOS

Objetivo: Ensefar a

la microempresaria a

gastos del negocio, margen de contribucion y punto de equilibrio.

identificar y calcular; los costos vy

ESTRATEGIA | ACTIVIDADES LOGROS RECOMENDACIONES

Mejorar el nivel|Calcular el costo|Se identificaron los|Controlar costos

de eficiencialvariable de cada|costos variables. variables y

del area de|Producto y los monitorearlos

costos de la fijos de la|Se |der_1_t|f|caron los [ constantemente.

: empresa. costos fijos.

microempresa. Controlar los costos
Registrar las | Se ensefio el|fijos de la empresa y

ventas y compras
diarias de Ila

Sistema de Cuentas
y se registraron las

registrarlos.
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Aplicar y
ensenar la
metodologia de
la  fundacién
Carvajal para la
organizacién y
control del area
de costos.

microempresa.

Identificar el
Sueldo del
Empresario y los
gastos de
Administracion.
Realizar

el calculo del
margen de
contribucién
promedio de la

tienda y el punto
de equilibrio de
la misma.

ventas del mes.

Se identific6 el
salario del
empresario. Se
concientiz6 a la
empresaria de

asignarse su sueldo.

el
de

Se identificd
margen
contribucioén.

Se identifico el punto
de equilibrio.

Se identfico la
utilidad del negocio.

Se realiz6 inventario
de materia prima,
activos fijos, junto
con la empresaria.

Monitorear las ventas
diariamente y tener en
cuenta el punto de
equilibrio.

Asignacion del sueldo
mensualmente.

Continuar realizando
inventario de materia
prima y activos fijos
cada mes.

AREA CONTABLE Y FINANCIERA

Objetivo: Ensefiar a la empresaria a llevar un sistema simple de cuentas
implementando el modelo de la Fundaciéon Carvajal para preparar estados
financieros y su respectivo analisis

ESTRATEGIA | ACTIVIDADES LOGROS RECO'\IQIEE';DAC'O
Implementar el Se ensefaron los | Continuar
manejo de un conceptos basicos | realizando registros
sistema gontablc_as |a| emp(esarlo.l contables diarios.
contable simple € Implemento €
sistema de cuentas.

en la
MICrOEMPresa. || levar  registros , _

contables de las|Se logro empresario

Aplicar y
ensefar la
metodologia de
la  fundacién
Carvajal en el

ventas y compras
del negocio.

guardara las facturas y
recibos para tener
informacion oportuna.

los

Se realizaron los estados
(Balance

financieros

Continuar
guardando las
facturas de
compras.

125




contable
la

area
para
identificaciéon
de las razones
financieras del
negocio.

Realizar estados

financieros con
sSus respectivos
analisis.

Calcular las
razones
financieras.

general inicial y final) y el
estado de ganancias y
pérdidas.

Se calcularon las
razones financieras. Se
concientiz6 a la
empresaria de la

importancia de conocer

el estado actual de la
empresa, y de los datos
gue arrojan los
indicadores.

Continuar
realizando
mensualmente los
estados financieros

de la
microempresa.
Continuar
monitoreando las

razones financieras

de la empresa,
para tomar
decisiones.

AREA DE MERCADEO

Objetivo: Identificar los clientes actuales, medir el grado de satisfaccion de los
mismos y realizar un plan de mercadeo para la fidelizacion (clientes actuales) y la
consecucion de clientes potenciales.

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

LOGROS

RECOMENDACIONES

Posicionar la
microempresa
en el sector.

Caracterizar los
clientes.

Fidelizar los

clientes.

Definir e instalar
el nombre de la
microempresa.

Realizar

encuestas a los
clientes actuales
y potenciales de
la microempresa.

Realizar

publicidad de la
microempresa a
través de

Se definio el
nombre de la
microempresa
(Davilacteos).

Se realizaron
encuestas que
permitieron la
elaboracion

de una base
de datos de
clientes y
caracterizarlos

Realizar visitas a empresas,
colegios y demés instituciones
de la comuna para ofrecer los
productos

microempresa.

de la

Ofrecer promociones a sus
clientes, en fechas especiales.
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Incrementar
ventas
negocio.

del

volantes y
tarjetas de
presentacion.

Se realiz6 el
disefio del
penddn y
tarjetas de
presentacion
que seran
impresas por
la empresaria
para
repartirlas.

AREA LEGAL, LABORAL Y TRIBUTARIA

Objetivo: Informar

a la empresaria los beneficios que se obtiene a nivel

empresarial de la formalizacion y legalizacion de las microempresas.

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

LOGROS

RECOMENDACIONES

Concientizar y
motivar a la
microempresatri
a sobre la
formalizacién
del negocio

Sacar el Registro
Unico Tributario.

Sacar el
certificado de
manipulacion de
alimentos.

La empresaria
saco su
Registro

Unico
Tributario.

La empresaria
obtuvo el
certificado de
manipulacion
de alimentos.

Actualizar el RUT cada que se
presenten cambios
sustanciales como cambio de
vivienda.

Empezar a reunir la
informacion y documentacion
necesaria para la
formalizacion de la
microempresa.

AREA ADMINISTRATIVA

Objetivo: Promover la aplicacion del proceso administrativo para la administracién
de la microempresa.

ESTRATEGIA | ACTIVIDADES LOGROS RECOMENDACIONES

Desarrollar la|Crear la misién,|[Se construy6 Ori | vidades de |
planeaci6én en|Vision y objetivos | la mision .rlentar as activida ?S € la
I de la | vision y | microempresa hacia el

microempresa.

microempresa.

objetivos de la
microempresa

Se disefid una
cartelera

organizacional
para manejar
la informacion
relevante del
negocio.

cumplimiento de la mision y la
consecucion de la vision.

Evaluar el cumplimiento de los
objetivos propuestos a corto,
mediano y largo plazo.

Actualizar permanentemente
la informacion de la cartelera
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Realizar el

organigrama.

Se disefiaron
formatos

administrativo |y
s para el
manejo de los
clientes,

proveedores.

Se construyo
el
organigrama
de la empresa

organizacional.

Utilizar los formatos diseflados

actualizarlos

constantemente.

Modificar el organigrama de
la microempresa cada que se
presente un cambio sustancial
en la misma.

3.2.3 Plan de accion Microempresa Arepas la Mejor

PLAN DE ACCION MICROEMPRESA:AREPAS LA MEJOR

AREA DE COSTOS

Objetivo: Implementar

la metodologia de costos de la fundacion Carvajal,

ensefiandole al microempresario la importancia, el manejo y la aplicacion de la

misma.

ESTRATEGIA | ACTIVIDADES LOGROS RECOMENDACIONES
Mejorar el nivel | Registrar las | Se identificaron los | Controlar costos
de eficiencia|ventas y [ costos variables. variables y
del area de|compras diarias monitorearlos

costos de la|de Se identificaron los |constantemente.

microempresa.

Aplicar y
ensefar la
metodologia de
la  fundacion
Carvajal para
la organizacion
y control del
area de costos.

microempresa.

Identificar el
Sueldo del
Empresario y los
gastos de
Administracion.
Realizar el
calculo del
margen de
contribucién

promedio de la

costos fijos.

Se ensenoé el
Sistema de Cuentas
y se registraron las

ventas del mes.

Se identific el
salario del
empresario. Se
concientizé al
empresario de

asignarse su sueldo.

Controlar los costos fijos

de la empresa vy
registrarlos.
Monitorear las ventas
diariamente vy tener en
cuenta el punto de
equilibrio.

Asignacion del sueldo

mensualmente.
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tienda y el punto
de equilibrio de
la misma.

Realizar el
célculo del
margen de

contribucién
promedio de la
tienda y el punto
de equilibrio de
la misma.

el
de

Se identificd
margen
contribucioén.

Se identifico el punto
de equilibrio.
Se identifico la
utilidad del negocio.

Se realiz6 inventario
de materia prima,
activos fijos, junto
con el empresario.

Continuar
inventario de materia
prima y activos fijos
cada mes.

realizando

AREA CONTABLE Y FINANCIERA

Objetivo: Ensefiar a la empresaria a llevar un sistema simple de cuentas
implementando el modelo de la Fundaciéon Carvajal para preparar estados

financieros y su respectivo analisis

LOGROS RECOMENDACIO
ESTRATEGIA | ACTIVIDADES
NES
Implementar el Se ensefiaron los | Continuar
manejo de un conceptos basicos | realizando
sistema contables al empresario. |registros contables
contable Se implementé el sistema | diarios.
. de cuentas.
simple en la
microempresa. :
Llevar registros i ) )
contables de las|S€e logr6  empresario | Continuar
ventas y guardara las facturas vy |[guardando las
Aplicar compras del |los recibos para tener |facturas de
P - y negocio informacioén oportuna. compras.
ensefar la :
metodologia de
la  fundacion Se realizaron los estados | Continuar
Carvajal en el|Realizar estados |financieros (Balance |realizando
area contable |financieros con |9¢eneral inicial y final) y el|mensualmente los
para la|sus respectivos |€Stado de ganancias 'y |estados financieros
identificacion | analisis. perdidas. de a
microempresa.
O_le Ias_ razones Se calcularon las razones
financieras del financieras. Se | Continuar
negocio. Calcular las COﬂCIGﬂtIZ.é a la | monitoreando  las
razones empresaria de 2| razones financieras
financieras. importancia de conocer el de Ia

empresa,
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estado actual de la|para tomar
empresa, y de los datos | decisiones.

que arrojan los

indicadores.

AREA DE MERCADEO

Objetivo: Realizar un plan de mercadeo para la consecucion de nuevos clientes y
el andlisis de la competencia.

ESTRATEGIA | ACTIVIDADES LOGROS RECOMENDACIONES
Se realizaron
: encuestas
Caracterizar Realizar que Ofrecer promociones a sus
) encuestas a los . | . .
los clientes. clientes actuales gle;t;nol:gecr%r;] a|clientes, en fechas especiales.
. y potenciales de
Fl.dellzar los la microempresa. de una base
clientes. de datos de
clientes y
Incrementar Realizar caracterizarlo
ventas  del|pyblicidad de la|®
negocio. microempresa a

través de
volantes y
tarjetas de
presentacion.

Se realizo el
disefio del
pendon y
tarjetas de
presentacion
que seran
impresas por
la empresaria
para
repartirlas.

AREA LEGAL,

LABORAL Y TRIBUTARIA

Objetivo: Dar a conocer al microempresario la importancia de cumplir con las
obligaciones laborales.

ESTRATEGIA

ACTIVIDADES

LOGROS

RECOMENDACIONES
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Concientizar al
microempresatri
0O sobre el
cumplimiento
de las
obligaciones
laborales.

Sacar el Registro
Unico Tributario.

Sacar el
certificado de
manipulacion de
alimentos.

El empresario
saco su
Registro

Unico
Tributario.

El empresario
obtuvo el
certificado de
manipulacion
de alimentos.

Actualizar el RUT cada que se
presenten cambios
sustanciales como cambio de
vivienda.

Empezar a reunir la
informacion y documentacion
necesaria para la formalizacion
de la microempresa.

AREA ADMINISTRATIVA

Objetivo: Promover la aplicacion del proceso administrativo para la administraciéon
de la microempresa.

ESTRATEGIA | ACTIVIDADES LOGROS RECOMENDACIONES
Desarrollar la|Crear la mision, [Se construyé
planeacién en|Vision y objetivos | la mision | Orientar las actividades de la
la de la | vision Y|microempresa  hacia el
microempresa. microempresa. opjetlvos de la cumplimiento de la mision y la
MICrOEMPresa | ¢onsecucion de la vision.
Se disefio una|gyajyar el cumplimiento de los
cartelera -
- e objetivos propuestos a corto,
organizacional di | |
para manejar | Mediano y largo plazo.
la informacion ,

Actualizar permanentemente la
relevante dell’ ; i5n de | |
negocio. informacion - de la cartelera

organizacional.

Se disefaron| . L
formatos Utilizar los formatos d|sgnados
administrativo |Y actualizarlos
s para el|constantemente.

manejo de los

clientes,

proveedores. - _

Modificar el organigrama de la
Se Construy(j microempresa cada que se

Realizar el|el presente un cambio sustancial

organigrama.

organigrama
de la empresa

en la misma.
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4. CONCLUSIONES

Esta asesoria empresarial a tres microempresarios del distrito de Agua blanca de

la Santiago de Cali me permitio llegar a las siguientes conclusiones:

Las mipymes en Colombia presentan un denominador comun que es la escasez
de capital., por ello, seria relevante que el Estado, desarrollard e implementara
mas politicas econOmicas que favorezcan e impulsen cada vez a las

microempresas a ser competitivas.

El recurso humano sigue siendo y seguira siendo un elemento indispensable para
el progreso de las empresas independientemente de su tamafo, sector, razon
social; cuando un microempresario esta motivado y comprometido con la
organizacién su trabajo es altamente productivo y seguramente lograra a través de
su dedicacion y empefio mantener su microempresa y hacerla crecer a lo largo del

tiempo.

Cualquier asesoria empresarial debe ser de tipo integral, contribuyendo al
mejoramiento de las areas funcionales de la empresa como en la calidad de vida
de las personas que en ella se laboran, y mas cuando se brinda un
acompafamiento empresarial a microempresas ubicadas en zonas vulnerables, ya
que el impacto social que se genere muchas veces es mas valorado en las

personas que el mismo impacto econémico.

Las universidades tanto del Valle del Cauca como del resto del pais, deben
fortalecer cada dia mas la relacion de colaboracion con las microempresas que se
encuentran en situaciones vulnerables como las intervenidas durante este proceso
de asesoria, ayudando a sus propietarios a desarrollar y a fortalecer sus
habilidades empresariales y personales para que puedan mejorar su calidad de

vida y la de su nucleo familiar.
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La implementacion del modelo de fortalecimiento empresarial desarrollado por la
Fundacion Carvajal, brinda a los microempresarios la oportunidad de adquirir los
conocimientos y herramientas necesarias para lograr una buena administracion de
Sus negocios, les proporciona bases razonables para la toma de decisiones que
permitan el desarrollo y sostenibilidad de la microempresa en el mercado y

alcanzar un éxito empresarial.

La matriz DOFA, brinda lineamientos necesarios para que los microempresarios
puedan aprovechar sus oportunidades y minimizar al maximo las amenazas del
entorno, a partir de sus fortalezas. El proceso administrativo (PODC), es aplicable
a todo tipo de empresa, micro, pequefa, mediana y grande, ya que a través de él
se establecen las principales funciones de la administracion como son: Planear,

Organizar, Dirigir y Controlar.

Finalmente se logré la aplicacion de gran parte de la teoria administrativa
aprendida durante la carrera profesional en microempresas ubicadas en un sector
altamente vulnerable y dentro de un contexto adverso, que lamentablemente

refleja la realidad que se vive actualmente en gran parte de nuestro pais.
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5. RECOMENDACIONES

Las microempresas situadas en contextos vulnerables deben evaluar
detalladamente sus decisiones y sustentarlas a partir de analisis administrativos,
con el fin de maximizar al maximo los limitados recursos técnicos y financieros con

los que cuenta.

Ante situaciones de crisis, se debe tener la paciencia suficiente para tomar las
decisiones correctas y no elegir apresuradamente alternativas que a futuro podrian
ser mas perjudiciales tanto para la familia como para la microempresa, como es el
caso de los prestamista habito adquirido y presente en la mayoria de los
microempresarios que debe empezar a cambiarse a partir del analisis financiero
que hizo durante el proceso de asesoria y no volver a acudir a estos préstamos

extrabancarios.

Los microempresarios deben incorporar a sus habitos personales y empresariales
la capacitacion en herramientas especificas relacionadas con sus microempresas
para estar a acorde a las tendencias del mercado tales como: estrategias de
mercadeo, desarrollo gerencial, liderazgo, disefio de productos, estrategias de
comunicacién y relaciones interpersonales, entre otros, para ser cada vez mas

competitivos y permanecer en el mercado.
En toda microempresa se debe monitorear continuamente los inventarios de

materia, prima, en proceso y terminado, establecer y cumplir politicas de compras

y de cobro, para que exista un equilibrio en la microempresa.
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http://www.fundacioncarvajal.org.co/sitio/index.php?option=com_k2&view=item&layout=item&id=16&Itemid=3&lang=es
http://www.icesi.edu.co/jcalonso/images/pdfs/Publicaciones/una_mirada_descriptiva_a_las_comunas_de_cali.pdf
http://www.icesi.edu.co/jcalonso/images/pdfs/Publicaciones/una_mirada_descriptiva_a_las_comunas_de_cali.pdf

ANEXOS

Anexo A- Empresario Fernando Guzman

Anexo B- Listado de productos microempresa Antojitos de Betty

(f/ .
MM ?{Z*ZWZ LISTADO DE PRODUCTOS DE LA ENPRESA
C0STO
IR PRECIODE| COSTO VARRLE MARGEN | marcenew | COSTO | COSTO | COSTO [Tl UTILIDAD | UMIDADES
Nl VENTA | VARIABLE Y CONTRIBUCION |PORCENTAE | FlJ0 |FLIOEN'| TOTAL EN%  |PROMEDIO MES
11Pan de e K| I AV s $7 B £l
Qe Campesing 00 S0 otk AL i
3P Hariuto I W 16T Eh il
pan Al 0 S Xk §09 2% A
5 Pandbono G| NV S Y0 T 0
b Almojabang ] I VAT X $8 AT 1200
T|Pafos e Quesp 0 9T 4k JEY 1080
b Hogola htegral §0 306 4k 164 14
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Anexo C- Ventas promedio anual microempresa Antojitos de Betty

PROMEDIO DE VENTAS ANO

VENTA ALTA

VENTA MEDIA

VENTA BAJA

ENERO

1

FEBRERO

1

MARZO

ABRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMBRE

1

TOTAL

3

6

3

VALORVENTA

$3,700,000

$2,900,000

$1,900,000

VENTAS ANUALES ESTIMADAS

$ 2,850,000

Anexo D- Punto de equilibrio microempresa Antojitos de Betty

PUNTO DE EQUILIBRIO MES

PUNTO EQUILIBRIO DIARIO

$2,771,791
$92,393
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Anexo E- Costos Fijos microempresa Antojitos de Betty

FECHA [sep-22-2012

COSTOS FIJOS

SUELDOS FIJOS DE PRODUCCION
PRESTACIONES SOCIALES
APORTES PARAFISCALES

DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPOS $ 40,550 2.6%
DEPRECIACION LOCALES

ARRENDAMIENTO $ 500,000 32.4%
SERVICIOS PUBLICOS $ 150,000 9.7%
MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

TRANSPORTE DE PRODUCCION $ 90,000 5.8%
INSUMOS Y OTROS

Papel Aluminio x 20 metros $ 3,000 0.2%
Senilletas familia x 600 unidades $ 4,500 0.3%
Vitafil x 20 metros $ 5,000 0.3%
Bolsas papel y plasticas $ 3,600 0.2%
Gas domiciliario $ 35,000 2.3%
Gorros $ 500 0.0%
Tapabocas $ 300 0.0%
TOTAL COSTOS FIJOS $ 832,450 53.9%
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Anexo F- Inventario de maquinaria y equipo microempresa Antojitos de Betty

INVENTARIO DE MAQUINARIA'Y EQUIPO

HOMBRE DEL ACTIVO CANTIDAD VALOR COMERCIAL VALOR TOTAL
h h
No (A) DE LA UNIDAD (B) (AXB)
1|Horno 2 camaras tapa vidrio 1 £ 650.000 2 650.000
Z|Horno 4 camaras tapa metalica 1 5 500.000 % 500.000
3| Mezas de trabajo Acero Inoxidable 2 3 150.000 3 320.000
4| Cilindradora motor 2 caballos 1 5 700.000 % 700.000
5| Artesana sin tapa Acero inoxidable 1 £ 180.000 2 180.000
6] Gramera electronica 30kg 1 5 90.000 % 50.000
7]Gramera tanita 1000kg 1 3 50.000 3 50.000
&| Taimer de cuerda &0° 1 % 18.000 % 18.000
9] Latas metalicas 21 £ 3.000 £63.000
10| Rodillo madera 43cms 1 5 12.000 5 12.000
11| Raspe plastico 2 3 3.000 3 6.000
12| Raspe metalico con mango 1 3 10.000 3 10.000
13]Cuchillo de sierra-pan 2 % 18.000 % 35.000
14]Juego batidorez manuales x 3 unidades 1 % 20.000 % 20.000
15]Juego metalico para galletas 1 3 14.000 3 14.000
16| Estufa Industrial 5 boguillaz 1 3 280.000 3 280.000
17| Molde metalico para pan 1 % 12.000 % 12.000
18| Nevera Frigidaire 1 g 350.000 % 350.000
19]Batidora industrial 2 litros 1 % 1.300.000 % 1.300.000
20 Moldes figuras 4 £12.000 % 43.000
21|Mangas pasteleras 4 3 8.000 3 32.000
22| Me=a bailarina metalica 1 £ 95.000 % 95.000
23| Ezpatulas metalicas 4 3 5.000 3 20,000

Anexo G- Margen de Contribucién por producto microempresa Antojitos de Betty

]J;W(W f/(ﬁz"ﬁ/ﬂ/ MARGEN DE CONTRIBUCION INDUSTRIA
FECHA  sep-2-2012
UNDADES | PRECIODE | COSTO | MARGENDE | MARGENDE | VENTADEL |  MARGENDE
PRODUCTO VENDIDAS | VENTADEL | VARIABLEDEL |CONTRIBUCION | CONTRIBUCION | WESDECADA | CONTRIBUCION MES
MES PRODUCTO | PRODUCTO | DELAUNIDAD | EN PORCENTAJE | PRODUCTO | PORPRODUCTO
A B C BLD DB X100 AXB AXD
Pan d leche 750 30 ) 5173 % 525000 5129820
Pan Campesin B0 1) 153 5147 % § 261 000 12070
Pan Wariutefio il 30 13 § 167 5% § 150,000 §836%
Pan Aliiad 20 500 191 $309 62% $160.000 $07
Pandebona il ki1 128 $72 57% $255.000 $145.009
Almojabana 1200 500 A7 $28 57% $600.000 $330.330
Palts d Queso 1080 30 15 5 163 4% 524000 17670
Mool tegrl 145 30 1% 5 164 5% 543500 52712
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Anexo H- Publicidad de la microempresa Antojitos de Betty

OCostres:
 Chrro= corn (cche
> %atas
- DD il
> Fresa
 “THhes HSHeches
r Chrequipe

Pedicdos:

Pteo. cder Feilbrices
Crca 107 M 58-87
Tel: 443 6708

=S

Cexdd ~ Verller

- R 2cainilla

- COwura=ro
-l oo

- CCarameaelo

I Dixtos

yras-AY

Pre>. cder Verrztea
Cra 5 N 65-74%
Tel: 439 O77

Anexo |- Publicidad de la microempresa Antojitos de Betty
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Anexo J- Formato de encuesta realizada a los clientes microempresa Antojitos de

Betty
Tiathial aaisn 4 1 Bl
NOMBRE DIRECCION TEL:
Actiidad  Ama de casa Comerciante

Mujer H D Esfudiante Empleados

Hombre Transporiador

1. ; Que tipo de pan ufiiza en su desayuno?
Pan glifado Pan Queso Tostadas
Pan Batido Pan Royal Otro
Pan Integral Pandebano

2. Que presentacion de pan prefiere comprar?
Grande Redondo
Wediano Otro
Pequerio

3. i Cuanto dinero invierte en la compra de pan ?
$100 31000 34000
5200 52000 35000
$300 $3000

4 ; Conque frecuencia consume pan?
1vez aldi 2 Veces ala seman
2 Veces al dis 3Veces 2 la semana
1vez alasemana Toda la semana

h. Habituamente donde compra el pan
Tienda
Panaderia
Auto3ervicio

b. (Que considera usted como mportante a la hora de comprar pan
Precio Afencion
Sabor Calidad
Tamafio Higiene del local
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Anexo K- Empresaria Jenny Maritza Davila

Anexo L- Listado de productos microempresa Davilacteos

Mﬂﬂgﬂm LISTADO DE PRODUCTOS DELA ENPRESA

OB PRECIODE| COSTO VEEE\TEOLE MARGEN | mancenew | COSTO | COSTO | COSTO - UTILIDAD
N_U ENTA | VARIABLE - CONTRIBUCION |PORCENTAIE | £)0 1FUOEN'| TOTAL El%
Yoo Ll Y L
LYoot de ot $000)  S265 R B
3ot de s $600 §l6% A SRR
i 00 B2k L L
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Anexo M- Ventas promedio anual microempresa Davilacteos

PRONEDIO WV ENTAS
REA L ES

1380._ 000
S6G60. 000
S0 000
200 .000

[ | |

B
N
N
4
0
0
0

Anexo N- Punto de equilibrio microempresa Davilacteos

PUNTO DE EQUILIBRIO MES

$ 315.292

PUNTO EQUILIBRIO DIARIO

$10.510

Anexo O- Margen de Contribucién por producto microempresa Davilacteos

%ka&z @W/ MARGEN DE CONTRIBUCION INDUSTRIA

FECHA  sep7-2012
UNIDADES PRECIO DE COSTO MARGENDE | MARGENDE | VENTADEL MARGEN DE
PRODUCTO VENDIDAS VENTADEL | VARIABLEDEL | CONTRIBUCION | CONTRIBUCION | MESDECADA | CONTRIBUCION MES
MES PRODUCTO | PRODUCTO | DELAUNIDAD | ENPORCENTAJE |  PRODUCTO | PORPRODUCTO

A B C BL:D DBX100 AXB AKD
Yogurth mora 10 6.000 2655 1334 5% 60000 130448
Yogurth de Nelocoton 16 6.000 2618 $338 5% 1500 LR
Yogurth de Fresa 10 6.000 26% $3.304 55% 60000 130
Kumig 10 6.000 292 $3038 5% 60000 337
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Anexo P- Inventario de maquinaria y equipo microempresa Davilacteos

INVENTARIQ DE MAQUINARIA Y EQUIQ
NOMBRE DEL ACTIVO CANTIDAD  ( VALORCOMERCIAL|  VALORTOTAL
1

li A D LA UNIDAD (B [AKB)

1{Ola medians 1 343200 40200
2| Temomefr 1 320000 320000
3{Gramera 1 330000 330000
4 alde Grands 1 310000 310000
7 ama Pastica ! s4.30 §9.000
o{ lde Pegue ) 312000 33000
T{Rerable 1 51300 51300
o{ il 1 §9.000 §9.000
{Tabi 1 17000 17000
10]Caqunga 1 sa.00 oo
11|Esfufa ndustial 1 § 120000 3120000
12]Batidors 1 312000 312000
13|Licuadora 1 3 120000 3120000
141008 grende 1 370300 370300
151Cchio 1 §a000 §a000
16]evers 1 § 250000 3250000
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Anexo Q- Tarjeta de presentacion de la microempresa Davilacteos

ﬁﬁl Fijo: 426 6699 Cel: 821 598 11 57 - 310 388 94 85 Cra 26] # 72W-94 B/ Los Lagos
| )

yennyda_@hotmail.com

|

Anexo R- Pendon de la microempresa Davilacteos

Fijo: 426 66 99 Cel:321 528 11 57 - 310 388 94 85 Cra 26J # 72W-94 Bl Los Lagos

yennyda_@hotmail.com
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Anexo S- Formato de encuesta realizada a los clientes microempresa Davilacteos

(Tl e

NOMBRE

DRECCION

TEL:

Actdad

Mujer ]
Hombre

1.

Ama de casa Comerciante

Estudiante
Transpurtadur

i Qe productos lacteos consume habituaimente 7

Yoqur Queso

Kumis Bebidas lacteas ‘
Mantequilla

Con que frecuencia consume yogur y postre

diario Ezporadicamente

Cada 6 dias |
Cada 15 dias

Que zabor prefiere al comprar yogur

Fresa Maracuya Otro

Wora Piia Cual ‘
Melocoton guanabana

Cuando adquiers yogur, 3u decision depende de su:

Calidad Beneficios

Precio ‘
arca

Compraria un yoqur casero con que ofrezca beneficios nutricionales para su organismos

Si

No ‘
En que presentacion consume habitualmente yoqur 7

Tamafio personal

Envase por 14 ‘
Envase por 21

De acuerdo a la respuesta anterior, en que rango de precios adquiere este producto:

‘Entre 2600 a $1200

Entre $5000 2 33000 |
‘Entre 10000 a 13000
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Anexo T- Listado de productos microempresa Arepas “La Mejor”

.%ﬁ/ﬂ(’(ﬂ?f /(Z?M/ﬂ/ LISTADO DE PRODUCTOS DE LA ENPRESA
COSTO
IR PRECIODE| COSTO VARABLE MARGEN | mamgenen | COSTO | COSTO | COSTO UTILAD UTILIDAD | UNIDADES
No VENTA | VARIABLE - CONTRIBUCION |PORCENTAIE\  Flj0  |FLIOENY%| TOTAL E%  (PROMEDIO MES
f|Arepa con fodo $2EN) BMAI8 % M9 il
2|Chuzo de Costla R R R 1233 % 160
3|Chuzo de Polo 1000 18 4% AL il
4{Chorizo de Folo SIR00) 13N W% SLIE0 4% Pl
b|Chrizo e Res L2500 10 S0% 10 % 26
Anexo U- Ventas promedio anual microempresa Arepas “La Mejor”
PRONMEDIO DE VENTAS ANO
WVENTA ALTA VENTA MEDIA, VENTA BAJA
ENERD 1
FEBRERD 1
MARZO 1
ABRIL 1
MAYD 1
JUNID 1
JULID 1
AGOSTO 1
SEPTIEMERE 1
OCTUBRE 1
NOVIEMBRE 1
DICIEMBRE 1
TOTAL 4 5 3
VALOR VENTA § 3.200.000 § 2.300.000 § 1.200.000
VENTAS ANUALES ESTIMADAS §2.325.000
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Anexo V- Punto de equilibrio microempresa Arepas “La Mejor”

PUNTO DE EQUILIBRIO MES $2.411.618
PUNTO EQUILIBRIO DIARIO $80.387

Anexo W- Costos Fijos microempresa Arepas “La Mejor”

COSTOS FIJOS

SUELDOS FIJOS DE PRODUCCION

PRESTACIONES SOCIALES

APORTES PARAFISCALES

DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPOS $ 26.340 2,4%
DEPRECIACION LOCALES

ARRENDAMIENTO $ 98.000 8,8%
SERVICIOS PUBLICOS

MANTENIMIENTO DE EQUIPOS

TRANSPORTE DE PRODUCCION

INSUMOS Y OTROS

Senilletas (paquete de 100) $ 2.000 0,2%
Bolsas Plasticas(paquete de 100) $ 1.800 0,2%
Jabon Axion (tarro) $ 6.000 0,5%
Limpiones $ 5.000 0,5%
Carbon Bulto $ 60.000 5,4%
TOTAL COSTOS FIJOS $199.140f 17,9%
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Anexo X- Inventario de maquinaria y equipo microempresa Arepas “La Mejor”

INVENTARIO DE MAQUINARIA Y EQUIPO
NOMBREDEL ACTIVO CANTIDAD VALOR COMERCIAL VALORTOTAL
b %

No (A) DE LA UNIDAD (B) (AXB)

1| Estufa 2 boquillas normal 1 $35.000 $35.000

2|Pitadora Grande 1 $250.000 $250.000

3| Pitadora mediana 1 $98.000 $98.000

4|Pitadora pequefia 1 $50.000 $50.000

5|Licuadora 1 $200.000 $200.000

6| Paila Grande 1 $60.000 $60.000

7]0lla Imusa Grande 1 $800.000 $800.000

8|Olla mediana 1 $40.000 $40.000

9] Tijeras especial (corta costilla) 1 $35.000 $35.000
10| Cucharon 1 $10.000 $10.000
11]Cucharon escurridor 2 $9.000 $18.000
12| Juego de Pinzas 2 $12.000 $24.000
13| Molino de Mano 1 $70.000 $70.000
14| Platdn de plastico grande 1 $20.000 $20.000
15]Juego de recipientes plasticos 2 $60.000 $120.000
16|Bandejas individuales 8 $2.800 $22.400
17| Tenedor Grande 1 $6.000 $6.000
18| Cucharas 2 $1.200 $2.400
19| Asador 1 $100.000 $100.000
20| Nevera 1 $1.200.000 $1.200.000

Anexo Y- Margen de Contribucién por producto microempresa Arepas “La Mejor”

i f‘)ﬁzW

MARGENDE CONTRIBUCIONINDUSTRIA

FECHA 20092002

UNDADES |  PRECIOCE COSTO | MARGENDE | MARGENDE | VENTADE MARGENDE

PRODUCTO VENDIDAS | VENTADEL | VARABLEDEL | CONTRIBUCION| CONTRBUCION | MESDECADA | CONTRIBLCIONMES

MES PRODUCTO |  PRODUCTO | DELA UNIDAD | ENPORCENTAJE |  PRODLCTO |  PORPRODLCTO

A B C BC-D DBX100 AYB AXD

Arepa contodo () 250 1409 § 1001 445 $200000 §81301
Chuzo de Costll 160 300 LT6T §1233 41% $480000 §191.39
Chuzo de Polo () 300 1259 §LIL 5 §240000 §130.308
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Anexo Z- Tarjeta de presentacion de la microempresa Arepas “La Mejor”

Arepa Rellena

Costilo Ahumada 2 4
Cﬁf)zloi deUprgl(ljo O ﬁ 'e P Q ’ 4
Chorizos |

Alas Rellenas \_/

azon Casero

\____,_‘/

arzin Casero

AREPA RELLENA: $2.500
CHORIZOS: $2.500
ALAS RELLENAS: $2.500
COSTILLA Y CHUZOS DE POLLO: $3000
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Anexo AB- Formato de encuesta realizada a los clientes microempresa Arepas “La
Mejor”

e ——
NOMBRE DRECCION TEL:
Actvidad  Amade casa Comerciante
Mujer H D Estudiante
Hombre Trnsportador
1 ; Qué cake de comida rapida prefiere consumir?
Perros Calientes Sandwich
Hamburguesas Arepa con fodo
Salchipapa ofras
2 ; Conqué frecuencia compra comidas répidas?
1vez ala semana 4 veces a la semana
2 veces 3 Ja semand fodos los dias
Jveces ala semana
3 ; Qe dias prefiere comprar comidas répidas
Lunes Jugves Domingo
Wartes Viemes
Wiercoles Sabado
4. ; Cuanto dinero invierte en comidas rapidas?
De 32000 2 £3000 De 25000 26000 De 210000 en adelante
De 33000 2 34000 De 25000 2 33000
De 34000 a 35000 De $8000 a 310000
h.; Cual cnsiera usted que es el factor mas importante para unnnggocio de comidas rapidas?
Bajo precio de venta Cercania
Variedad de productos Calidad
Atencion al cliente ofras
b. L& qustaria que este negocin ofreciera servicio a domicilo
Si
o
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Anexo AC- Estanteria de materia prima microempresa Antojitos de Betty

Después

2012/11/08

Anexo AD-Formato para programar la limpieza del area de produccion

PROGRAMA DE LIMPIEZA

AREA

ARTICULOS

RESPONSABLE

FRECUENCIA

PRODUCCION

Pisos

Paredes

Hornos

Nevera

Estufa

Utensilios
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Anexo AE-Formato para el control de los inventarios

TARJETA ROJA:

Nombre del Objeto

Clasificacién

() Materia Prima

( ) Producto en Proceso
() Partes

( )Producto Terminado

() Maquinaria/Equipo
() Herramientas

( ) Contenedores

() Otro

Valor

Razo6n para descartar

() Innecesario
( ) Defectuoso
() Uso esporadico

( ) Desconocido
() Sobrantes
() Otro

Area Responsable

Accioén

() Innecesario
() Otro

( ) Desconocido

Fecha del Descarte

Anexo AF-Formato para la distribucion de tareas semanales

DISTRIBUCION DE TAREAS SEMANALES

EMPRESA: AREPAS LAMEJOR

Semana de: A

TAREA
DA

ATENCION DEL NEGOCIO

COMPRA DE MATERIA PRIMA

PRODUCCION

RESPONSABLE

RESPONSABLE

RESPONSABLE

LUNES

MARTES

MERCOLES

JUEVES

VIERNES

SABADO

DOMINGO
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