HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 1

Propuesta De Una Herramienta Gerencial De Costos Para El Hostal EI Edén En El Cairo, Valle
Del Cauca

Karen Gisella Giraldo Lopez y Sebastian Sierra Hincapié
Facultad De Ciencias De La Administracion
Programa de Contaduria Publica, Universidad del Valle
Cartago, Valle Del Cauca
2025

Universidad
del Valle

Notas de los Autores:

Karen Gisella Giraldo Lopez, Facultad Ciencias de la Administracion, Universidad del Valle
Sebastian Sierra Hincapi¢ Facultad De Ciencias De La Administracion Universidad del Valle,
Cartago
El presente trabajo de grado fue realizado con el apoyo de la Universidad del Valle y cuenta con
el acompanamiento y la asesoria del profesor Luis Eduardo Malagon Vélez, Ingeniero Industrial,
Contador Publico y Magister en Contabilidad.

Cualquier mensaje con respecto a este trabajo debe ser enviado a los siguientes correos:

karen.gisella.giraldo@correounivalle.edu.co sebastian.sierra.hincapie@correounivalle.edu.co



mailto:karen.gisella.giraldo@correounivalle.edu.co
mailto:sebastian.sierra.hincapie@correounivalle.edu.co

HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 2

Nota aceptacion

El presente trabajo de grado cumple con los requisitos
exigidos por la Universidad del Valle para optar al titulo de

Contador Publico.

Tirma del director

Firma del jurado

Firma del jurado

Cartago, Valle del Cauca 21 de Abril 2026



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 3

Agradecimientos

Agradezco a Dios por brindarme la fortaleza, la salud y la oportunidad de culminar este logro
académico.

A mi mama, por su apoyo incondicional, amor y sacrificio, fundamentales para alcanzar esta meta.
A mi compaiera Karen Gisella Giraldo, por estar presente durante todo el proceso y por su
compromiso y acompaiamiento constante.

Y a los profesores, por su orientacion, conocimientos y apoyo a lo largo de mi formacion
académica.

Sebastian Sierra Hincapié

Agradezco de todo corazon a Dios, por permitirme llegar hasta este punto, por iluminar mi camino
y darme la fortaleza necesaria para superar los retos presentados.

A mis padres, por su apoyo incondicional, comprensién y motivacion constante, quienes han sido
un pilar fundamental tanto en mi vida personal como académica.

De manera especial, agradezco a mi compafiero Sebastidn Sierra, por su compromiso, trabajo en
equipo y apoyo constante en este proceso.

Finalmente, agradezco a todas las personas que, de una u otra forma, contribuyeron a la realizacién
de este trabajo.

Karen Gisella Giraldo



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE

Contenido

RESUIMETL. ...ttt sttt ettt
AADSTIACE ..ottt h ettt a et s a e bttt e bt et sate bt et
Capitulo 01. INTrOAUCCION ......eeuiieiieiieeiieciie ettt et e b e e seaeeseeenee e
Capitulo 02 - Planteamiento del Problema de Investigacion............ccceeeveeeeveeenveeeenneenns
Descripcion del Problema de Investigacion ..........c.eeecvveeveieeeiieeciie et
ArDOl de PIODIEIMAS ..........ovoevoeeeeeeeeeeeeee e ee s
Alcance de 1a INVEStIZACION. ......c.eeouiieiiiriieeiieie ettt ebe e e be e e ereeseae e
Limitaciones Y DeSafios .......c.eevoiieiiiiiiieiieiiieie et
Pregunta de INVESTIZACION ......oovuieriiiiiieiie ettt et et
Sistematizacion de la Pregunta de Investigacion ............ccceevveeeiieniieiienieeniiesieeveeene.
ODJEEIVOS .eveeirieiiieeiieeieeete et e et ett e st e eteeeeaeesbeeesseesseeesseesseessseensaensseensaessseensaessseenseenseas
ODBJEtiVO GENETAL.....c.ueiiiiriiiiiiiieitete ettt st
ODbjetivos ESPECIICOS ...ovuviiiiiiiiiiieienctce e
JUSHTICACION ...ttt ettt et
JUSHITICACION PrACTICA . ..ot
Justificacion MetodolOZICa. ........eoviiiiiiiiiieiiee e
JUSHITICACION TEOTICA. ... eieuiiiiiieiiecite ettt ettt e
Capitulo 03 - Marco Referencial............ococuiviiiiiiiiiieiiecieeeecee e e
Marco de ANLECEACNLES ......cccuueriieiiiiiieiieeit ettt ettt st
Hallazgos Transversales de 10s Antecedentes...........ccceveevueeienienennienecneeieneeeeene
IMATCO TEOTICO ..ttt ettt sttt e ettt e et e e b e esbeesseeeaseesneeenne
Teoria General de SISTEMAS ........coiuiiiiiiiiiiieie et
Naturaleza y Objetivos de la Contabilidad de Costos Polimeni ............cccccvveennnennnee.
Teoria de Costos Samuelson Nordhaus, 2010 ..........eevviiiiiiiiiiiiieiiiieeeeiiieeeeeee e
Teoria Clésica de la Administracion de COStOS.........covevuerierienieriienieneeieneeieeene
Enfoque Actual de la Administracion de Costos Hansen y Mowen..........cc.ccccueen.ee.
Comportamiento de los Costos HOTNGIEN ..........cccvveeviiieeiiiieniieeee e
Paradigma de 1a Utilidad .........cooieeiiiiiiiiiecee e

MaArco CONCEPTUAL ......c.iieiiiiieiiieee ettt ettt ettt e e et esaae e

4



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 5

SIStEMAS A€ COSTOS ...nutiiniiiiiiieiie ettt ettt ettt et ettt e bt e et eesaaesaneens 39
Contabilidad de Costos en Empresas de ServiCios........ccecveeeveeeriieenieeenieeeevee e 40
COStOS HOTCIETOS .....cueieiieieeie ettt sttt st 40
CentrO dE COSTOS. . .eeutiiuiiiieiieiie ettt ettt sttt sttt st sat ettt e sbe et s 41
Actividades y Procesos del Servicio Hotelero........ccoevviieeiiienciiiieiieccieceee e, 42
Elementos del Costo Aplicados @ SErVICIOS .......cccuvveevureeeiieeeiieeeeie e eeree e 42
Herramientas GerenCiales..........ooveruieieriiniiiiienieniteie ettt 42
Conceptos de Capacidad..........cceeevierieeiiieiieeie et 42
Cadena de Valor en Servicios (POTter) .......coeviieiiieiiiiiieiieeeee e 42
Economia de Costos de TranSacCion ..........c.eeeueerieeriieriienieeiie et 43
Indicadores para 1a Gestion de COStOS.......ccveevieriieeiieriieeie et ere e 43
MATCO LEEAl ...t 47
Marco ConteXtUAL.......cc.eiiiiiiiiiiee et 49

Clasificacion Empresarial y Normatividad Contable Aplicable al Hostal El1 Edén

segln el Decreto 957 de 2019 ....ccuii i et 49
Elementos Macroecondmicos y la Economia Principal ...........ccccoeoveviienienireneenen. 51
Elementos Demograficos y GEOgrafiCos ........ccueeviieriieiiieniieiienieeiesee e 51

Capitulo 04 - Disefio metodologico de InVestigacion ...........ccueeeeereeeiiienieenieenie e 56
MeEtodo de 1a INVESTIZACION ...o.evvieeiiieeiiieeeiee ettt ettt e e e e e eaee e 56
Enfoque de 1a INVEStIGACION ......eeevuviiiiiieeiie ettt e 56
Diseflo de 1a INVEStIZACION ....c..eoviruiiiiiiiiiiiieeeet et 56
Tipo de INVESTIZACION ...o.veeuviiiiiiiiiecieeteee et 57

Variables de INVeStIZACION. ......ccueeeiiiieiiieeiieece e e e 58
Fuentes de INformacion...........coceiiiiiiiiiiii e 59
Fuentes Primarias .......c.ccoeereriiiienienieeieieeeste ettt 59
Fuentes SECUNAArias .......cc.eovuiiiiiiiriiiieciee et 59
Técnicas de INVESTIZACION ....cccvvieeiiieeiiieeiieeeie ettt e et e b e e sabeeeeeee e 60
Entrevistas Semiestructuradas .........coc.eeiiieiieniiiiiieiieeeeeeeee e 60
ODbSErvaciones DITECLAS ........cccueruiiriiriieriieiieeie ettt sttt et 60
Revision Documental o Revision de Literatura..........coceeveeverienenienieneenieneeneeee 61

Matriz Metodoldgica-Fases de la Investigacion..........ccoeecveeecieeniieeeciieeeiie e 61



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 6

Capitulo 05 — Diagnostico de condiciones administrativas, operativas y financieras del

Hostal El Edén para el disefo de la herramienta de gestion de CoStos. ........ccceevvveevcrieecieeennenne 64
Identificacion de actividades que componen el costo en el Hostal El Edén ................. 64
Descripcion de 10S ProdUuCTOS .......cc.eievierieiiieiieeieesee et 65

STtUACION ACTUAL ...ttt et 71
ConteXto Favorable........coouiiiiiiiiiiiieee e 71
Necesidad Identificada .........coocverieniiiiniineee e 71
Flujograma de Pagos ¥ NOMINA ........cc.eerieiiiieniiieiieiie ettt ene 75
Mapa de LOCAlIZACION .........eeevuiiiiiiieciie ettt e e e e sab e e e e e eees 77
MaAPa GEOZIATICO ....eveiteeiiriieiteeet ettt et st a e et sbe e e 78
Diagrama del Proceso del ServiCio .......cccuevciieriieiiienieeieecieeieesre et 79
Diagrama de Bloque del PrOCESO0 .......c.cooiiiiieriiiiieiiicieeceeee e 79
MaPa A€ RIESZOS ..eeuvieniiieiiieiie ettt ettt et e b e et esaee e 80
Inventario INICIAL ........ociiiiiiii e 82
Organigrama Hostal E1 EA@N..........cccooiiiiiiiiiiiiiciecececeeeee e 82
Capitulo 06 —Metodologia de Costeo Seleccionada para el Hostal el Edén..................... 85
Costeo Tradicional (POr ADSOTCION) ......cccvveeeiiieiiiieeiie et 85

Asignacion de CIF por Bases Simples (Horas de Ocupacion, Numero de

L B o1 1o 101 1) SRR 86
Facilidad de Calculo Manual............ccocooiiiiiiiiiiiieeee e 86
Aplicabilidad a Servicios de HOSpedaje ..........coveveeiiriiniiiiiniiniicceccceeee 86
Limitaciones €N PreCiSION. .......ccueiiieiiieeie ettt s 87

Costeo Variable (DITECTO) ...veeuviieiiieeiiieeiieeeieeeeee et eee et e e sbee e e e sabeeeeeee e 88
Separacion de Costos Fijos y Variables .......cccooccvvveeiiiiiiiiiiieceie e 88

Principales Diferencias entre los Estados de Ingresos mediante Costeos Directo y por

AADSOTCION. ...ttt ettt et b ettt s b et e st e e bt et et a e ettt ae et et 88
DeciSIONeSs GETENCIAIES ... ..ceiuviiiiiriiiiiieiie ettt 89
Utilidad para Decisiones de PTreCios ......uieeviiieiiiieeiiieeciee e 89
Enfoques Polimeni y GOMEZ Bravo ..........ccccevviieiiieiiieiiecieceeceeeece e 90

Costeo por Actividades (ABC) Simplificado.........ccceeviieiiieniiiniiiiieieeieeeee e, 90

Identificacion de Actividades Clave del HOStal. ..ooovvneeeeeeeiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e, 90



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 7

Asignacion por Inductores de COStO.......uiieuiieeiiieeieecie e e 91
Complejidad Vs. PrECISION. ...ccviieciiieiiiieiie ettt e e 91
Adaptacion para Pequenas EMPresas. .....coocveeiierieeiiienieeieenie et 91
Costeo EStandar BASICO ........coviviiriiiiiiieieeieetee et 91
Establecimiento de Estandares Operativos.........cccveeeceveeeciieeeiieeeiie e eeveeesvee e 91
Aplicabilidad en el SECtOr SEIVICIOS. ....cuuiieiuireeiieeeiieeereeeeiee e 92
MatriZ COMPATALIVA. ...c.veieirieiieiiieeiieeteeeiie et e eteeieesteeeteesteeesseessseenseessaeesseenssesnseensseenns 92
Facilidad de Implementacion..........c.cocueeiiieriieiienieeieecie e 94
PreCiSiON de COSTOS. . eeiueieiieeiiieiieete ettt ettt ettt ettt ettt e st e et e s e enbeeneeas 94
Recursos REQUETIAOS .......ccviiiiiiieiie ettt e e etre e e e e e as 94
Adaptabilidad Manual ...........c.cocieiiiiiiiiiieiieeee e 95
Utilidad para 1as DECISIONES ........ccecvieriieeiiieriiieiieniieeieeeiee et e seeeteesieeereesereesaessee e 95
El Costo de Mantenimiento ...........cueecueerieeriienieeiie ettt 95
Sistema de COStE0 abSOTDENLE .........ceiuieiiiiiieiiieiie e 95
Sistema de COSTEO QITECLO ....eeuviruiiiieiieiieieee ettt 96
Costeo EStandar BASICO ........ceviiieriiiieiieieeie e 96
Seleccion de método de costeo: Enfoque Costeo Directo y Absorbente................... 97
Ventajas del método directo y absorbente en el Hostal El Edén............cccccoveenee. 97
Capitulo 07 - Estructura del sistema de costos para el Hostal el Edén. .......................... 99
(Como Implementar El Modelo Elegido?...........cccovviiieniiiiniiiiieeee e 99
Identificar Variables A Medir ..........oocuieiiiiiiiiniiieiieie et 99
Estructura general de la Herramienta de Gestion de CoStoS ........ccccveevieevieeiicenieencens 100
Matriz de Inventario y Registro de INSUMOS ........ccceeevviieiiiiiniieeeieece e 101
Clasificacion y Analisis D@ COStOS ...cuuviieuiieeiiiieeiieeeiieeeiieesiteeeieeervee e eveeenaeee e 103
Resumen e Interpretacion de Resultados ...........coceevieriieiieniiieiiiniecieeeeee e 107
Analisis de 1a Demanda..........c..cooiiiiiiiiiiiiii e 108
CoNtrol de INGTESOS ..ouvvieeeiieeiiee ettt ee et ree e sbe e e aeeesnbeeesreeenaeesnneeeens 111
Estado de Costos ADSOTDENLE......cc..eeiiiiiiiiiiiiieeeee e 112
Estado de Resultados por ADSOTCION.........ccuieiiiiiiiiieiie e 114
Estado de coStos Variables.........cceeiiriiriiiiinieniieieeieieee e 115

Estado de Resultados Variable ... ...coooo oo e e e eeaeen 116



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 8

Caracterizacion de 10S COSTOS ....eeiuuiiiiiriiiiieeie ettt 116
Calculo del Punto de EQUILIDIIO ......ccccuviieiiieciiiccie et 118
NOmMina y Costos Laborales ..........ccccvieriieiiiieiiieeiieieeie et 122
Estimacion De LoS COSTOS ....cc.uiuiriiriiiiiiieriieieeteeitete ettt st 124
Esquemas De Informacion A Recolectar............occvveeeiieeiieeeiiiecee e 124
Plataforma Para MediCiones ..........c.covuiiiiiiiiiiiiiecieeie et 124
Forma De Consolidacion. ..........cocueviiiiiiiniieniiiienieeeie e 125
Recomendacion Nueva Factura...........ccocevieviiiiinieniiiiniecceeeeee e 126
CONCIUSIONES ...ttt ettt ettt et et e bt et e et e sateeabeesaeeeabeesnseenbeesnseenseens 130
RECOMENAACIONES......eouiiiiieiieiie ettt ettt ettt e s e et esseeeneeens 132
Para La EMPIeSa.....c..oieiiiieiiiiciieeiee ettt ettt e e e s e s ea 132
Para la Academia (Investigacion y Practicas Empresariales) .........c.ccccveeveeviienniennnnnns 133
Para la Contaduria Publica (intervencion y asesorias) ........cceceeeeerveriieeneeenieeneenneeans 133
Para otros estudiantes de Pregrado ...........coeveeiuieriieiieniieeeee e 134
RETETEICIAS ...ttt sttt et b e s ees 135

APENAICE ...ttt ettt ettt e e e e st e et e e te e e b e e sbeenteentaeenreenneas 138



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 9

indice de Figuras

Figura 1. Municipio del Cairo Valle del Cauca. .........cccoecuevieneriienieniieieeieneceseieeee 19
Figura 2. Arbol de Problemas. ............co.coveueueeiveeeeeereeeeeeeeeseeeseeeeeeeeesss s 23
Figura 3. Marco CONCEPLUAL .......eeevuiiieiiieciie ettt e e e e e e eeaeas 49
Figura 4. Mapas Geograficos, Serrania de los paraguas, el Cairo y Cartago Valle del
CAUCA. ...t b e st e 55
Figura 5. Municipio El Cairo Valle del Cauca, finca Llano Grande, Panoramica del
100101111 o) 1o TSR PPRURURRRUR 55
Figura 6. Fotografias Hostal E1 E@n.........cccccoooiiiiiiiiiiiieee e 56
Figura 7. Flujograma proceso de reCePCION. .......cccuieruieeiieriieiiieiieeieenieeeveeneeeereeseneeeeaens 73
Figura 8. Flujograma proceso de aseo y limpieza. .........cccuevueereriereeniienienienieeieseseeeens 74
Figura 9. Flujograma proceso de lavanderia...........cccceeeiieniiiiiiiniiiiieiecceeceeee e 75
Figura 10. Diagrama de Nomina - Hostal E1 Edén. .........c.ccoooooiiiiiiiiiiic, 77
Figura 11.Mapa de localizacion piso 1 Hostal E1 EAén. ........cccoooeviiiiiiiiiiniiiee 78
Figura 12. Mapa de localizacion piso 2 Hostal E1 EAén. ..........ccccovieiiiiiiniiniiiiiieeeee 79
Figura 13. Mapa de ubicacion Hostal El EA€n. .........cccccooiviiiiniininiiiiccecce 79
Figura 14. Proceso del servicio Hostal E1 Edén.........ccccocoiiiiiiiiniiiiiiicce 80
Figura 15. Fases de implementacion del modelo. ..........cooieiiiiiiiniiiniiiiieiceee 81
Figura 16. Organigrama Hostal E1 EA€n............ccoccooiiiiiiiiiiceeceee 84
Figura 17. Ingresos y costos Hostal El EAén. .........ccccoceiiiiiniininiiniiiicceicee, 106
Figura 18. Curva de demanda y COSTOS .......eevuiriiriiriinieiienieneeieeeetee et 107
Figura 19. Noémina administradora del Hostal ............ccccooeiiiiniiiiniiii e 121
Figura 20. Recomendacion nueva factura. .........cccoooeeiieiiiiniiniieeiiccceec e 127
Figura 21. Validacion InStrumento. .........co.eeceriererienienieeieneenieeieeitenee e 128

_Toc227186112



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 10

indice de Tablas
Tabla 1 Portafolio de servicios Hostal el Ed€n..........ccccooiiiiiiiiiiiiiee 17
Tabla 2 Matriz que representa antecedentes académicos locales, regionales y propios de
la presente investigaciones y que estan articulados con la pregunta de investigacion ................. 28
Tabla 3. Comparacidn costeo por 6rdenes de produccion / de servicio, costeo por

procesos, Costeo ABC, Costeo Estandar, Costeo Directo o Variable, Costeo Absorbente, Costeo

TDABC, Costeo basado en 1a cadena de Valor...........ooovviiiiiiiiiiiiieieceeeee et 44
Tabla 4 Normas identificadas en la empresa de investigacion .............coeceeeeveerveeceeennnnne. 48
Tabla 5 Matriz Metodologica ampliada con fases de investigacion ...........ccceeceeeeeenneenne. 62
Tabla 6 Identificacion actividades POT Ar€aS........c..eeecveeeeiuieeeiiieeeiee e eeree e eeiaeeens 64
Tabla 7 Descripcion de ProducCOS..........cuiervereiieriieiiierie ettt seaeeaeeeeee e 66
Tabla 8. Lista de CREQUEO .....ccovieiieiiieiieiie ettt ettt sre e seaeebeessaeesaesnne e 68
Tabla 9. DOFA....... ettt ettt et at e et e s ete et e nee e 70
Tabla 10 Inventario inicial de El Hostal El EAen................cccoveeeuieecieeeciieeeiieeeeieeeeieans 82
Tabla 11 Curva iNIES0S ¥ COSTOS ..vieuiiriieriieiiieiiienieerteeereesseessreeseessseeseessseeseessseesseens 107
Tabla 12 Distribucion de ocupacion MenSUAL ................cceeevueeeueeceescueeiienieeeiseenreeeseens 109
Tabla 13 Estado de Costos y Resultados ..........coceeiiiiiiiiiiiiiiiieeeie e 112
Tabla 14 Estado de resultados bajo el costeo por absorcion............coceeveveeveenieeeeneenne. 113
Tabla 15 Estado de costos variable..........cocooiiiiiiiiiiiiniiiceceeceeeceens 114
Tabla 16 Estado de resultados bajo el costeo variable...........cccceecvveeriieiniieinieeeieeee. 115
Tabla 17 Punto de equilibrio........cccooieviiriiniiniiiiiceccreeeeee s 119

Tabla 18 Punto de equilibrio.........c.oeiuieiiiiiiiiiiieieee e e 121



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 11

Indice de Cuadros

Cuadro 1 Mapa de T1ESZO0S. ..uueerureeiieiieeiteriieeieeete et esiteeteesteeesbeessaesbeesseeenseesssesnseenseeenne 81
Cuadro 2 Matriz Comparativa Hostal E1 E€n ..........cccccoeiiiiiiiiiiiiniiiiccee e, 93
Cuadro 3 Matriz inventario de productos Hostal El Edén ...........ccccoccvvveiiiiiiiiinieeeen. 102

Cuadro 4 Clasificacion y analisis de los costos — Mano de Obra Directa y Mano de obra
INAITECTA ..ottt b ettt b ettt b et st esbe et ea e bt et st e nbe et 104
Cuadro 5 Clasificacion y andlisis de los costos — Costos fijos y Costos Variables........ 105

Cuadro 6 Clasificacion y andlisis de los costos — Resumen, Margen de contribucion y

apalancamiento y Gasto de Personal...........c.ccooiiiiiiiiiiiiiiiniiiieeeeeee e 106

indice de Apéndice
Apéndice A. Entrevista representante legal ...........ccoccooviiiiiiniiiiiiiiieeeen 138
Apéndice B. Manual herramienta de costos Hostal E1 Edén .............ccccoeeeiiiiiiinennenne. 141
Apéndice C. Matriz inventario de productos Hostal El Edén.............cccccoevvviiiiniienennen. 141
Apéndice D. Herramienta de gestion de costos Hostal E1 Edén............cccceeevveniienennen. 141
Apéndice E. Informacion afio 2024 Hostal E1 Edén..........cccoociiiiiiiiiiiiiiiee, 141
Apéndice F. Registro nacional de turismo y Matricula Mercantil..............cccceeceeenennnee. 142
Apéndice G. Visita y socializacion practica empresarial Hostal El Edén ..................... 143
Apéndice H. Visita diagnostico Hostal EI EA€n ..........cccoooeiiiiniiiiiiiiiiieee, 144

Apéndice 1. Acta de entrega trabajo y bitdCoTa.......coceevuveeiiiriiiiieieeeeee e 145



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 12

Resumen

El presente trabajo de grado tuvo como propdsito disefar una herramienta de costeo hibrida
ajustada a las condiciones administrativas, operativas y financieras del Hostal El Edén, un
establecimiento de alojamiento de cardcter microempresarial ubicado en el municipio de El Cairo,
Valle del Cauca. La investigacion se desarrolld bajo un enfoque descriptivo y aplicado, apoyado
en técnicas de recoleccion de informacidon como la observacién directa, entrevistas
semiestructuradas con la administradora y la revision documental, lo que permitié evidenciar que
la contabilidad del Hostal se llevaba de manera manual y carecia de una herramienta de costos
estructurado que facilitara la determinacion del costo real del servicio de alojamiento y apoyara la
toma de decisiones gerenciales. A partir del diagndstico realizado, se analizaron diferentes
metodologias de costeo utilizadas en empresas de servicios y en el sector hotelero, especificamente
el costeo absorbente, el costeo variable y el costeo basado en actividades (ABC), evaluando sus
caracteristicas, ventajas y limitaciones frente a la realidad operativa y a las restricciones
administrativas y tecnoldgicas del establecimiento. Como resultado de este analisis, se disefid una
herramienta de costeo hibrida de cardcter gerencial, estructurada de forma sencilla y funcional,
que permite identificar, clasificar y asignar los costos directos e indirectos del servicio de
alojamiento por habitacion. La herramienta propuesta facilita el control de los recursos, la
determinacion de tarifas, el analisis de la rentabilidad y el fortalecimiento de la toma de decisiones,
constituyéndose en un apoyo estratégico para la gestion administrativa y la sostenibilidad del

Hostal El1 Edén.

Palabras clave: Costeo hibrido; contabilidad de costos; sector hotelero; microempresa;

toma de decisiones; control de costos; rentabilidad; gestion administrativa; costos por habitacion.
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Abstract

The purpose of this undergraduate thesis was to design a hybrid costing tool tailored to the
administrative, operational, and financial conditions of Hostal E1 Edén, a microenterprise lodging
establishment located in the municipality of El Cairo, Valle del Cauca. The research was conducted
using a descriptive and applied approach, supported by data collection techniques such as direct
observation, semi-structured interviews with the administrator, and document review. This
revealed that the hostel's accounting was manual and lacked a structured costing tool to facilitate
the determination of the actual cost of lodging services and support managerial decision-making.
Based on the diagnostic assessment, different costing methodologies used in service companies
and the hotel sector were analyzed, specifically absorption costing, variable costing, and activity-
based costing (ABC), evaluating their characteristics, advantages, and limitations in relation to the
operational realities and administrative and technological constraints of the establishment. As a
result of this analysis, a hybrid management costing tool was designed, structured in a simple and
functional way, which allows for the identification, classification, and allocation of direct and
indirect costs for room service. The proposed tool facilitates resource control, rate setting,
profitability analysis, and strengthens decision-making, thus becoming a strategic support for the

administrative management and sustainability of Hostal El Edén.

Keywords: Hybrid costing; cost accounting; hotel sector; microenterprise; decision-

making; cost control; profitability; administrative management; cost per room.
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Capitulo 01. Introduccion

El municipio del Cairo Valle del Cauca actualmente atraviesa por un momento de
crecimiento turistico significativo, impulsado por los atractivos culturales y naturales que posee,
asi como por el reconocimiento del Paisaje Cultural Cafetero como Patrimonio de la Humanidad
por laUNESCO en 2011. En vista del gran potencial con el que cuenta el municipio y considerando
la desarticulacion que ain existe en la actividad turistica desde los actores locales, el Hostal El
Edén emerge como un establecimiento con gran potencial turistico en El Cairo, contando con un
valor histérico importante que aporta un gran valor agregado al paisaje cultural cafetero. En la
actualidad, el turismo en los municipios del eje cafetero ha tomado fuerza en Colombia, con
proyectos e iniciativas para hospedajes que representan nuevas propuestas en este sector de la
economia, donde los visitantes pueden experimentar contacto directo con la naturaleza y disfrutar
de zonas del pais con gran atractivo, tanto para turistas nacionales como extranjeros.

El Cairo, con su biodiversidad en la Serrania de los Paraguas, sus festividades culturales y
su patrimonio cafetero, se posiciona como un destino emergente en el norte del Valle del Cauca.
En este contexto, el Hostal El Edén ubicado en el casco urbano, a pocos metros del parque principal
y de la iglesia central, ofrece servicios de hospedaje con comodidades basicas como, internet, agua
caliente y bafio privado. El Hostal enfrent6 limitaciones importantes en su gestion administrativa,
desde su apertura, el Hostal no ha manejado herramientas para el control de sus costos, generando
asi una incertidumbre sobre su rentabilidad real, asignacion de recursos, y el control de sus costos.
De acuerdo con esta problematica, surgid la necesidad de disefiar una herramienta gerencial que
permita tener un adecuado manejo de los costos que se adaptara a las necesidades del Hostal,
condiciones operativas, tecnologicas y administrativas, este disefio debe ser econdémicamente
viable, comprensible y funcional. Considerando las limitaciones de recursos tecnologicos del
establecimiento, se disefid una herramienta que incluye un sistema de costeo hibrido entre costeo
absorbente y directo.

El estudio se desarrolld en la modalidad de practica empresarial del programa de
Contaduria Publica de la Universidad del Valle, con el acompafiamiento académico del profesor
Luis Eduardo Malagon Vélez. El presente trabajo document6 el proceso de diagnostico y disefio
del modelo de costeo directo en El Hostal. La estructura del documento se organizd en siete

capitulos que abordaron de manera sistematica los objetivos planteados.
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En el Capitulo 02 se present6 el planteamiento del problema de investigacion y se describio
la situacion actual del hostal, se definieron los objetivos generales y especificos que guiaron el
desarrollo de la practica profesional. El Capitulo 03 correspondi6 al marco referencial, en este
capitulo se sustenta de manera teorica el disefio de la herramienta para el control de los costos, se
citan antecedentes académicos y autores de teorias de costos como; Samuelson y Nordhaus,
Polimeni, Hansen y Mowen y Gomez Bravo, en este capitulo se desarrollo el marco legal, las
normas aplicables al sector hotelero y el marco contextual, donde se explicé el entorno geografico
y econdomico del Hostal El Edén.

En el Capitulo 04 se desarrollo el disefio metodologico de la investigacion. Se definio el
tipo de estudio, el enfoque y el disefio aplicado, en el capitulo 05, se explico el diagndstico del
Hostal, se anexaron flujogramas de procesos, analisis DOFA, actividades que componen el costo,
mapas de localizacion, listas de chequeo, diagramas de procesos productivos. En resumen, este
capitulo brindé un analisis amplio sobre la estructura del Hostal e identificd oportunidades de
mejora. En el Capitulo 06, se analizaron diferentes metodologias de costeo, método de absorcion,
tradicional, directo y el costeo basado en actividades ABC, se identificaron ventajas, desventajas

y viabilidad para la aplicacién de cada uno mediante una matriz comparativa.
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Capitulo 02 - Planteamiento del Problema de Investigacion

Descripcion del Problema de Investigacion

El municipio de El Cairo, Valle del Cauca, cuenta con una poblacion de 7,056 habitantes
segun las proyecciones del DANE, (2023) el municipio destaca por su reconocimiento como
Paisaje Cultural Cafetero UNESCO, (2011). y su riqueza en atractivos naturales y culturales. Entre
ellos destacan el bosque natural de Las Amarillas, en la Serrania de los Paraguas, y festividades
como las Fiestas del Retorno, la Semana Civica, Cultura por la Paz, las Fiestas de los Cachacos,
el Dia del Campesino y el Festival Montaiiero de los Paraguas.

Sin embargo, a pesar de este potencial turistico, la infraestructura de alojamiento en el
municipio presenta limitaciones en cuanto a organizacion administrativa y control de costos. Esta
situacion dificulta la adecuada toma de decisiones por parte de los propietarios de establecimientos
como el Hostal El Edén.

Figura 1
Municipio del Cairo Valle del Cauca

Nota. La imagen representa el parque principal del Cairo Valle y sus alrededores. Fuente: Tomado
de Panoramica El Cairo Valle, por Y.A Gaviria Lopez, 2024, Facebook.

En este contexto, la demanda de servicios de hospedaje ha crecido, y actualmente a partir
de mapeo y recorrido geografico del casco urbano del Cairo, se identificaron en total nueve

establecimientos de alojamiento: seis en la cabecera municipal, dos en la zona rural y uno en el
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corregimiento de Alban. Entre ellos, el Hostal El Edén el cual es uno de los mas grandes que tiene
el municipio. El Hostal busca satisfacer las necesidades de sus huéspedes con calidad y confort,
para ello dispone de una excelente infraestructura, cuenta con una ubicacion estratégica y amplia
capacidad de hospedaje.

Tabla 1

Portafolio de servicios Hostal el Edén

Clasificacion Descripcion

Cuenta con 16 habitaciones tanto individuales como multiples, y una capacidad
instalada para 48 personas a maxima capacidad, disefiadas para brindar comodidad y
Habitaciones descanso a los huéspedes. Cada una de ellas cuenta con televisor, internet Wifi, bafio
privado y agua caliente. Algunas habitaciones ofrecen una hermosa vista al parque,

dependiendo de la disponibilidad.

1 persona 45.000 por noche
Tarifas  publicadas )
2025 2 personas (pareja) 80.000 por noche

3 personas 145.000 por noche

El Hostal El Edén, cuenta con un parqueadero exclusivo para motos brindando asi
mayor comodidad y seguridad, también ofrece espacios exclusivos para el confort de
Zonas comunes y sus huéspedes. En su interior, cuenta con una zona verde donde se puede disfrutar de
servicios adicionales un ambiente relajante y natural. Ademas, sus instalaciones estan adaptadas para
garantizar un facil acceso a personas con discapacidad, permitiendo una estancia sin

barreras.

El Hostal El Edén, gracias a su excelente ubicacion permite a los visitantes acceder
con facilidad a los principales atractivos del municipio. Se encuentra cerca de
Ubicacion estratégica  restaurantes, cafés y toda la zona de comercio, ofreciendo a los huéspedes multiples
opciones para disfrutar de la gastronomia y la cultura local. Esto garantiza una

experiencia enriquecedora y placentera.

Nota. Esta tabla muestra el portafolio de los productos del establecimiento. Fuente: Elaboracion
Propia.
El Hostal El Edén, enfrenta desafios en su gestion financiera ya que no cuenta con una

herramienta o estructura de costos, lo que limita la optimizacion de sus recursos. Desde su
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fundacion en el 2018, el hostal ha manejado sus operaciones mediante métodos manuales y
herramientas basicas para el registro de sus huéspedes, Actualmente, cada vez que un cliente se
hospeda, se firma un formulario de entrada, y la representante legal mantiene un control personal
de los ingresos y gastos del hostal. La falta de un registro estructurado y un seguimiento adecuado
limita la capacidad del hostal para realizar un analisis financiero preciso y mejorar la toma de
decisiones, adicionalmente la administracion carece de equipos tecnoldgicos en la sede lo que ha
generado una dependencia de los registros en papel.

Mediante una entrevista semiestructurada realizada a la Propietaria Gloria Eugenia
Martinez, representante legal del Hostal El Edén, se identificd que actualmente no tiene claridad
sobre el porcentaje que representan los costos operativos con respecto a los ingresos. Ademas,
desconoce el costo real de mantener una habitacién ocupada o vacia. Ella manifiesta su interés en
comprender en detalle los costos que genera cada habitacion y los distintos procesos que se llevan
a cabo en el hostal. Es consciente de que actualmente no tiene una vision clara sobre si sus ingresos
estdn siendo gestionados de manera Optima en relaciéon con sus gastos, lo que le genera
incertidumbre a la hora de tomar decisiones financieras. Véase anexo A

Ademas de lo anterior, la propietaria expresa su necesidad de identificar con precision los
costos reales del negocio, con el objetivo de mejorar la rentabilidad y ejercer un control mas
riguroso sobre los gastos operativos. Considera fundamental contar con un registro de costos que
le permita analizar con mayor detalle los recursos empleados en la operacion diaria del hostal y
detectar oportunidades de optimizacion. Asimismo, nos indica que seria ella misma quien llevaria
el registro de la informacion, por lo que la herramienta para el control de costos que se implemente
debe ser claro, practico y adaptable a sus condiciones de trabajo. Teniendo en cuenta estos
aspectos, se permite sustentar la necesidad de la intervencion en los procesos de costos a través del
disefio de una herramienta adecuada a las necesidades especificas del hostal, que le brinde
informacion confiable y le facilite la toma de decisiones estratégicas para garantizar la
sostenibilidad y rentabilidad del negocio.

De acuerdo con datos de SITUR (2024), el turismo en el departamento del Valle del Cauca
ha mostrado un crecimiento constante, como lo evidencian los informes. Esta tendencia en la
region resalta la necesidad de que los establecimientos turisticos cuenten con una herramienta para

el control de sus costos, que permita conocer los costos que incurren en la prestacion del servicio,
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ya que la falta de informacion dificulta la correcta fijacion de precios y la optimizacion de los
procesos operativos.

La gestion eficiente de costos es un factor clave de la industria hotelera, ya que permite a
los establecimientos mejorar su rentabilidad y competitividad. Estudios anteriores han mostrado
que no contar con un sistema de costos bien estructurado complica la asignacién de costos
indirectos, y al mismo tiempo impacta en la fijacion de tarifas. La investigacion de Paez (2021) en
el Hotel Howard Johnson de Argentina, demostré que implementar un sistema de costos permitié
una distribucién mas eficiente de los costos directos e indirectos, gracias a este sistema se
desarrollaron estrategias de precios mas competitivas y precisas, se logro tener mayor control sobre
los costos operativos como la limpieza y el mantenimiento adicional se logrd identificar los
servicios mas rentables.

Estos hallazgos son significativos para el Hostal El Edén, ya que afronta desafios similares
en su gestion financiera. Un sistema de costos bien disefiado no solo ayudaria a mejorar la
asignacion de recursos y a optimizar los precios, sino que también fortaleceria la toma de
decisiones estratégicas y aseguraria la sostenibilidad del negocio en un entorno cada vez mas
competitivo. La ausencia de un sistema de costeo deja al azar la toma de decisiones, por lo tanto,
no solo frena la optimizacion, sino que también dificulta los planes de crecimiento del hostal. Sin
una vision clara de la rentabilidad de cada servicio, se vuelve complicado planificar inversiones
en infraestructura, mejorar la calidad del servicio o desarrollar estrategias de expansion. La
administracion es consciente de que contar con un sistema de costos eficiente permitiria detectar
oportunidades de optimizacion y fortalecer la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Para precisar de manera logica lo anterior, a continuacion, se presenta el siguiente arbol de
problemas, el cual nos ayuda a identificar y analizar la situacion actual del Hostal El Edén. Desde
el problema central, se examinan las causas estructurales y directas que lo provocan, asi como los
efectos, tanto directos como indirectos, que impactan la competitividad y sostenibilidad del hostal.
Ademas, se puede ver como factores como un sistema contable anticuado, la falta de capacitacion

técnica y la limitada infraestructura tecnoldgica hacen que el hostal sea mas vulnerable.

Arbol de Problemas
El Hostal El Edén desde el ejercicio de comprension amplia, se puede considerar que

enfrenta como Problema Central una Vulnerabilidad operativa y financiera como consecuencia de
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una deficiente gestion de los costos, lo cual dificulta la identificacion de puntos criticos en sus
procesos productivos y de servicios, especificamente para la toma de decisiones y su gestion
integral.

En el marco de las causas, se considera que esta situacion se origina en dos tipos de causas,
causas estructurales, donde emergen, por ejemplo, una cultura organizacional reactiva,
limitaciones tecnoldgicas y deficiencia en la formacion del personal y de otro lado, se observan
unas causas directas como la asignacion imprecisa de costos, el uso de un sistema contable manual

y obsoleto, criterios inadecuados para establecer tarifas y el desconocimiento de puntos criticos

operativos.
Figura 2
Arbol de problemas
EFECTOS INDIRECTOS
Disminucién del potencial de Limitada capacidad adaptiva Deterioro potencial de la
crecimiento y sostenibilidad ante cambios del mercado calidad del servicio
| |

EFECTOS DIRECTOS
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Fragilidad financiera
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1 Vulnerabilidad operativa y financiera del Hostal El Edén debido a la deficiente gestion
‘i de sistemas de costos, impidiendo la identificacion de puntos criticos en sus procesos
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en lugar de preventiva infraestructura tecnologica técnicas del personal

Nota. Causas y efectos estructurales que estan presentes y afectan la estabilidad financiera y
operativa del Hostal El Edén, destacando la importancia del manejo de una herramienta de gestion
de costos. Fuente: Elaboracion propia.

Efectos indirectos, entre los que se destacan la disminucion del potencial de crecimiento,

la limitada capacidad de adaptacion al mercado y el posible deterioro de la calidad del servicio.
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Como se puede evidenciar la ausencia de una herramienta para el control de costos en este
tipo de empresa, se vuelven determinantes tanto para su proyeccion como su sostenimiento
econdémico, de alli lo fundamental de disefar herramientas que permitan su adecuado manejo hacia
una salud financiera, una sostenibilidad operativa, econdmico y social, y por ende mantener la

existencia de la organizacion en el mercado.

Alcance de la Investigacion

Esta investigacion tiene como propdsito principal disefiar una herramienta gerencial para
el manejo adecuado de los costos adecuado para el Hostal El Edén, ubicado en El Cairo, Valle del
Cauca, con el fin de optimizar la gestion de recursos y mejorar la toma de decisiones estratégicas.
Actualmente, el hostal enfrenta desafios en la identificacién y control de sus costos operativos
debido a la ausencia de una herramienta para el control de los costos, lo que limita su capacidad

en cuanto a la adecuada planificacion y su competitividad en un mercado turistico en crecimiento.

Limitaciones y Desafios

La transicion de un sistema manual a uno estructurado podria generar dificultades de
adaptacion a la administracion, ya que implica cambios en los procesos habituales y la adopcion
de nuevas herramientas. Ademas, la implementacion de la herramienta requerira una inversion en
capacitacion del personal con el fin de garantizar asi su correcta aplicacion y el éxito en la

optimizacion de la gestion financiera del hostal.

Pregunta de Investigacion
(Qué herramienta gerencial de costos es posible proponer para el Hostal El Edén del
municipio de El Cairo, Valle del Cauca, que contribuya a mejorar su sostenibilidad economica y

capacidad de toma de decisiones?

Sistematizacion de la Pregunta de Investigacion
e Enel presente apartado se hace referencia a las preguntas secundarias relacionadas con

los objetivos especificos planteados.
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e ;Qué condiciones administrativas, operativas y financieras del Hostal E1 Edén deben
considerarse para el disefio de una herramienta para el control de los costos adaptado
a su entorno?

e ;Qué metodologia de costeo es mas pertinente para el Hostal el Edén teniendo en
consideracion su condicion de ser una microempresa hotelera con gestion manual y
limitaciones tecnologicas?

e ;Qué¢ elementos debe contener una herramienta gerencial de costos para ser funcional,

comprensible y aplicable por parte del personal actual del Hostal?

Objetivos

Objetivo General

Proponer una herramienta gerencial de costos para el Hostal El Edén, en el municipio de

El Cairo, Valle del Cauca, que contribuya a mejorar su sostenibilidad econémica y capacidad de

toma de decisiones.

Objetivos Especificos

1.

Diagnosticar las condiciones administrativas, operativas y financieras del Hostal EI Edén
deben considerarse para el disefio de una herramienta de control de costos adaptado a su
entorno.

Identificar una metodologia de costeo pertinente para el Hostal el Edén teniendo en
consideracion su condicion de ser una microempresa hotelera con gestion manual y
limitaciones tecnologicas.

Plantear la estructura de elementos que debe contener la herramienta gerencial de costos para
el Hostal el Edén, que permita ser funcional, comprensible y aplicable a la realidad

organizacional.
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Justificacion

El Hostal El Edén ha operado, desde su fundacion utilizando métodos manuales para la
gestion de sus costos e ingresos, esto ha generado incertidumbre sobre la eficiencia en la asignacion
de recursos, la correcta identificacion de costos y su impacto en la rentabilidad del negocio. Si bien
el hostal ha funcionado bajo esta modalidad no contar con una herramienta estructurada para la
gestion de costos, impide conocer con precision si los recursos se estan utilizando de manera
optima y si la relacion entre ingresos y egresos esta alineada con los objetivos financieros de la
empresa. En un entorno competitivo, disponer de informacion contable confiable y detallada se
vuelve necesaria para garantizar la sostenibilidad y el crecimiento del negocio.

Justificacion Practica

Basado en lo anterior, contar con una herramienta de gestion de costos estructurado ademas
de evaluar con mayor exactitud los costos y gastos del Hostal pondra a disposicién herramientas
para mejorar la toma de decisiones. Esta herramienta de costos permite identificar dreas de mejora,
controla gastos y mejora la planificacion financiera contribuyendo asi a la rentabilidad y
competitividad del Hostal El Edén en el sector.

El sector hotelero en areas rurales como El Cairo, que estd en crecimiento, la
implementacion de una herramienta de gestion de costos serviria como referente en la gestion
hotelera pues, promoveria mejores practicas contables en la region siendo ejemplo para otros
pequefios hoteles con problemas similares que requieren instrumentos de gestion que se adapten a
las condiciones econdmicas del entorno.

El interés de este estudio radica en la necesidad de modernizar la gestion administrativa
del Hostal El Edén, el cual utiliza métodos antiguos y manuales para el control de costos. Este
trabajo no es solo importante para la empresa sino también para el desarrollo de la economia local
dado que una gestion mas eficiente podria incrementar la oferta y seguidamente generar empleo
Justificacion Metodolégica

El estudio que se realiz6 tuvo como objetivo examinar las distintas técnicas de costeo y,
basandose en estas, establecer cual de ellas se ajusta de manera mas efectiva a las capacidades,
requerimientos y caracteristicas operativas del hostal. Mediante una investigacion, se analizaron
los pros y contras de diferentes sistemas de costos, Costeo Estandar, Costeo ABC, Costeo Directo
y costeo tradicional para brindar una solucidn practica que potencie la toma de decisiones y mejore

la utilizacion de los recursos.
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Se empled, una metodologia cualitativa teniendo en cuenta que el Hostal es una
microempresa y no tienen claridad en la relacion de sus gastos, costos e ingresos y carecen de
recursos tecnologicos, fue necesario disefiar una herramienta de costos acorde a la realidad
operativa y administrativa de la empresa. El uso de herramientas digitales de uso libre permite
estructurar y organizar la informacion financiera de manera mas sistematica, reduciendo la
dependencia de procesos manuales.

Justificacion Teorica

Este analisis fomenta la expansion del saber en el area de la contabilidad de costos,
proporcionando un ejemplo practico de como implementar una herramienta para el control de
costos en una compaiia de servicios. Contribuye para el desarrollo de futuras investigaciones sobre
la aplicacion de herramientas de costeo en pequefias empresas del sector hotelero, en el &mbito
laboral, este trabajo ofrece una perspectiva practica y valiosa para contadores y directivos que
aspiran a optimizar la eficacia de sus operaciones a través de la adecuada distribucion de costos,
lo que podria resultar en una gestion financiera més eficiente.

En el contexto de la Universidad del Valle, el presente estudio proporciona un recurso
académico para futuros estudiantes de administracion, contabilidad y finanzas, al desarrollar un
caso practico de la implementacion de una herramienta de costeo en una empresa real. Este enfoque
puede inspirar otros estudios similares en diferentes sectores econdmicos.

En la administracion hotelera se pueden aplicar diversas técnicas de costeo, incluyendo el
costeo tradicional, que reparte los costos segiin el volumen de ventas o produccion, el costeo
estandar, que permite definir costos preestablecidos para regular desviaciones y el sistema de
costos basado en actividades, que aspira a incrementar la exactitud en la distribucion de costos, ya
sean de productos o servicios, centrado en las actividades o procesos que los producen.

Como punto de vista académico, esta practica empresarial aporta al programa de
Contaduria publica ya que presenta un ejemplo practico para estudiantes sobre la administracion
financiera y los costos en el sector hotelero. El estudio contribuye a la implementacion de
herramientas de gestion de costos en negocios pequefios del sector hotelero, especialmente en
municipios pequefios donde estas acciones no se llevan a cabo frecuentemente, y usualmente
mantienen sus registros de forma empirica. Asi, este andlisis pretende demostrar que la
implementacion de una herramienta para el control de los costos es un instrumento 1til que facilita

una administracion mas eficaz y organizada en establecimientos pequeiios del area rural.
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Capitulo 03 - Marco Referencial

Marco de Antecedentes

El analisis de la evolucion y aplicacion de los sistemas de costos en diversas organizaciones
ha permitido identificar la importancia de metodologias innovadoras que respondan a las
exigencias actuales de competitividad y eficiencia. En dicho contexto, se busca desarrollar una
herramienta para el control de los costos que se adapte a las necesidades del Hostal E1 Edén. En
el cuadro resumen siguiente, se presentan los diversos aspectos relevantes de los antecedentes, no
obstante, a continuacion, se hace una breve contextualizacion.

En primer lugar, tenemos la investigacion Presupuestos para Hoteles del Sector
Corporativo en Colombia expone que la planeacion financiera en el sector hotelero requiere
identificar y analizar detalladamente los costos que intervienen en la operacion, debido a la alta
rigidez de la oferta y la sensibilidad del servicio frente a variaciones en la ocupacion y las tarifas,
Ruiz Galindo, (2022, p.44).

El documento muestra que los hoteles deben distinguir entre costos fijos como personal
administrativo, servicios publicos, seguros y mantenimientos y costos variables asociados a la
prestacion de servicios, tales como lavanderia, consumo por huésped y mano de obra operativa, ya
que estos ultimos dependen directamente del nivel de actividad (pp. 41-50). Aunque el autor se
enfoca en la construccion presupuestal, la separacion entres costos fijos y variables evidencia una
l6gica compatible con el enfoque del costo directo variable, el cual asigna al servicio inicamente
los costos que cambian con la ocupacion mientras reconoce los costos fijos como gastos del
periodo.

Esta aproximacion facilita la elaboracion de presupuestos basados en datos reales, permite
calcular los costos y gastos pueden representar hasta el 75,78% de las ventas de un hotel
corporativo (p.58). En conjunto, el trabajo demuestra que para los establecimientos de hospedaje
resulta indispensable comprender el comportamiento de los costos y su clasificacion funcional, lo
cual no solo fortalece la precision presupuestal, sino que también respalda la pertinencia de aplicar
modelos de costeo directo variable en hoteles y hostales que requieren informacién clara para la
gestion operativa y financiera, Ruiz Galindo, (2022).

En segundo lugar, la investigacion de Ibarguen A (2021) Propuesta de un Sistema de

Costeo Directo en Negocios Procesadores y Comercializadores de Mani Dulce y Salado en el
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Municipio de Cartago Valle del Cauca, propone un sistema de costeo directo para una
microempresa, en su investigacion resalta que la mayoria de estas microempresas no cuentan con
un método formal para calcular el costo real de sus productos, situacion que enfrenta el Hostal El
Edén, debido a esto operan con informacion incompleta, limitando la toma de decisiones, adicional
dificulta conocer si estan generando utilidades o pérdidas. La investigacion toma de partida esta
problematica para implementar un sistema de costos sencillo y practico para empresas con recursos
limitados.

La metodologia utilizada identifico sobrecostos, e ineficiencias en la utilizacion de insumos
y gastos fijos mal distribuidos, esto nos muestra como las microempresas podrian modificar sus
procesos internos, para mejorar el control de sus inventarios, la planeacion y la estimacion mas
precisa de los productos vendidos. El sistema de costeo planteado es facil de aplicar, flexible y
muy util para microempresas que necesitan fortalecer su gestion financiera y operativa sin
implementar sistemas muy complejos.

En resumen, la investigacion demuestra como el uso del sistema de costeo directo ofrece
una vision del comportamiento de los costos e impacto que tienen sobre la utilidad, con base a esto
se pueden tomar decisiones, fijar precios, fortalecer la rentabilidad y optimizar el gasto mejorando
la competitividad del negocio. A pesar de que la investigacion se centra en negocios de produccion
de alimentos, el sistema de costeo directo es aplicable al Hostal El Edén, ya que esta metodologia
permite clasificar los costos fijos y variables, identificar el costo por habitacion ocupada, y
determinar el punto de equilibrio con el fin de tomar decisiones estratégicas.

En tercer lugar, el estudio realizado por Acosta J (2016) Propuesta Para Definir La
Estructura Adecuada En La Asignacion Del Costo, Bajo El Método Costeo Variable, En Pequerias
Empresas Prestadoras Del Servicio Logistico De Encomiendas, Entre Los Municipios De Cartago
Y Obando Valle, analiz6 como en pequefias empresas de logistica dedicadas al servicio de
transporte pueden estructurar sus costos adecuadamente, aplicando el sistema de costeo directo,
parten de la misma problematica que presenta el Hostal El Edén, estas empresas no presentan
sistemas de control y de medicidon de indicadores que les permitan evaluar sus logros o sefialar
fallas en tiempo real para aplicar los correctivos necesarios, la investigacion propone una
metodologia que permite reconocer los costos logisticos, diferenciarlos entre fijos y variables para

distribuirlos en los diferentes procesos que se desarrollan en el area logistica.
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La investigacion muestra como la implementacion del sistema de costeo directo
identifico el costo real de cada servicio prestado, facilitando la toma de decisiones en cuanto a
margen de contribucion, fijacion de precios y control financiero. Este estudio resalta la utilidad
de este sistema de costeo aplicado a negocios pequetios como el Hostal E1 Edén que requieren
controlar sus gastos, tomar decisiones y conocer la rentabilidad del establecimiento.

En cuarto lugar, tenemos el estudio de Pizarro & Valenzuela (2015) Diserio de una
propuesta de un sistema de costeo enfoque directo con utilizacion de andalisis costo-volumen-
utilidad como indicador de gestion para una PYME de servicios de la V region, el desarrollo del
presente marco referencial se sustenta en los planteamientos de Pizarro & Valenzuela (2015),
quienes destacan que la contabilidad de costos constituye un instrumento fundamental para la
gestion y el andlisis econdmico en las organizaciones de servicios, al permitir la identificacion,
clasificacion y evaluacion de los recursos utilizados en la prestacion del servicio.

Los autores sefialan que, en el contexto de las pequenas y medianas empresas, la ausencia
de sistemas de costeos estructurados limita la capacidad para comprender adecuadamente la
composicion de los costos, diferenciar entre costos directos e indirectos y analizar su incidencia y
desempefio financiero.

En esta linea, afirman que la adopcidon de un sistema de costeo acordé con la realidad
operativa de la entidad facilita la generacion de informacion relevante, oportuna y 1til para la
planeacion, el control y la toma de decisiones. De esta forma, Pizarro & Valenzuela (2015),
enfatizan que los modelos de costeo aplicados correctamente permiten clarificar la estructura
economica del servicio, mejorar los procesos administrativos y otorgar mayor precision en la
evaluacion de la rentabilidad. Desde esta perspectiva, los resultados esperados del estudio se

orientan hacia la compresion integral de la estructura.
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Tabla 2

Matriz que representa antecedentes académicos locales, regionales y propios de la presente investigaciones y que estan articulados

con la pregunta de investigacion

Autores
Tipo Titulo AR Localizacion Metodologia utilizada Resultados relevantes Aportes a la investigacion
o
Propuesta de En la tesis de Ibarguen se A través del sistema de costos
El estudio aporta al Hostal El
un Sistema de aplico un sistema de costos Directo se logré identificar de
) ) Edén una visiéon mas amplia de
Costeo Directo Directo, en el cual se manera mas precisa los costos y
) los costos, asi como la
en Negocios procesaron hojas de calculo gastos incurridos en el ) ) )
) importancia de implementar un
Procesadores y de Excel, utilizando una procesamiento del mani )
Investiga sistema de costos que se adapte
Comercializad Ibarguen, Cartago Valle, metodologia de enfoque anteriormente no diferenciaban
cion a las necesidades del
ores de Mani A, (2021) Colombia descriptivo y transversal, estos elementos lo que no permitia o )
Pregrado establecimiento que permita
Dulce y para la recoleccion y analisis tomar decisiones estratégicas, se
tener un sistema de informacion
Salado en el de datos, se apoyaron en la logr6 identificar el costo real, y ) )
o o ) o para mejorar la gestion
Municipio de revision documental y sobrecostos, e ineficiencias en la o
o ) o ) administrativa y toma de
Cartago Valle analisis de la informacion utilizacion de insumos y gastos o
decisiones
del Cauca financiera fijos mal distribuidos
Propuesta Para En la tesis se aplico un En la investigacion se analizd La investigacion muestra como
Definir La sistema de costos Directo, como en pequefias empresas de la implementacion del sistema
Investiga  Estructura utilizaron una metodologiade  logistica dedicadas al servicio de de costeo directo identifico el
Acosta, J, Cartago Valle,
cion Adecuada En tipo descriptiva y analitica, el ~ transporte pueden estructurar sus costo real de cada servicio
) ) (2016). Colombia ) o ) .
Pregrado La Asignacion método de investigacion es  costos adecuadamente aplicando el ~ prestado, facilitando la toma de
Del Costo, de caracter deductivo y sistema de costeo directo, parten de  decisiones en cuanto a margen
Bajo El analitico la misma problematica que de contribucioén, fijacion de
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Autores
Tipo Titulo Localizacion Metodologia utilizada Resultados relevantes Aportes a la investigacion
/Ao
Método presenta el Hostal El Edén, estas precios y control financiero.
Costeo Los autores enfatizan que empresas no presentan sistemas de  Este estudio resalta la utilidad
Variable, En obtener un buen diagnostico control y de medicion de de este sistema de costeo
Pequerias informativo, ha de permitir la indicadores que les permitan aplicado a negocios pequefios
Empresas relacion de los diversos evaluar sus logros o sefialar fallas como el Hostal El Edén que
Prestadoras factores de gastos y costos en tiempo real para aplicar los requieren controlar sus gastos,
Del  Servicio logisticos, y a partir de estos correctivos necesarios tomar decisiones y conocer la
Logistico De desarrollar elementos que rentabilidad del establecimiento
Encomiendas, permitan llevar a cabo una
Entre Los correcta identificacion y
Municipios De clasificacion de los elementos
Cartago Y del costo.
Obando Valle
Explica la clasificacion de los Proporciona bases conceptuales
Pizarro o costos directos, indirectos, fijos y y practicas para implementar un
Metodologia descriptiva 'y ) ) . .
Vasquez ) o ) variables, destacando su sistema de costeo directo, util en
) aplicada; identificacion, ) ) o
Investiga Manual de & ) ] o importancia para la gestion; organizaciones pequeiias;
) Valparaiso clasificacion y andlisis de = = ) ) )
cion costos  para Valenzue ) identifica problemas tipicos de las permite comprender la relacion
Chile. costos; uso de casos y ] o
Pregrado MYPE. la ) ) PYMES por falta de sistemas de entre actividad, costos y toma de
) ejemplos para explicar la o o )
Olivares, costos; establece procedimientos decisiones; sirve como sustento
estructura de costos. ) ] )
(2015). para determinar costos reales del tedrico para estructurar sistemas
servicio. de costos en hoteles y hostales.
Presupuestos Ruiz Analisis documental y Identificacion de la estructura de Ofrece un modelo aplicable para
para Hoteles Galindo, Bogota, D.C. construcciéon de un modelo costos en hoteles corporativos; estructurar  presupuestos  en
del Sector (2022) presupuestal  basado  en diferenciacion entre costos fijos y hoteles y hostales; aporta
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Tipo

Titulo

Autores

/Ao

Localizacion

Metodologia utilizada

Resultados relevantes

Aportes a la investigacion

Investiga
cion

Pregrado

Corporativo en

Colombia.

informacion historica;
identificacion de costos fijos y
variables; analisis por
departamentos; proyecciones

de ingresos y gastos.

variables; evidencia de que los

costos y gastos pueden representar

hasta el 75,78& de las ventas;

Desagregacion de costos por areas

(lavanderia,

mercadeo).

administracion,

criterios para clasificar costos
fijos y variables; respalda el uso
de enfoques como costeo directo
para analizar costos por nivel de
ocupacion; fortalece la
planificacion financiera para

establecimientos de hospedaje.

Nota. La tabla relaciona los diferentes trabajamos que se usaron como referencia para el desarrollo del trabajo. Fuente: Elaboracion

propia. !

! Para la elaboracion de la matriz de antecedentes, debido a que no se encontrd informacion pertinente dentro del periodo inicialmente establecido y con
aprobacion de las partes involucradas, se decidié ampliar el rango de afios considerados para la busqueda y seleccion de antecedentes relevantes para la

investigacion.
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Segun los autores, la implementacion de un modelo de costeo directo adaptado a la realidad
operativa de la empresa contribuye a mejorar la planeacion, fortalecer los procesos administrativos
y proporcionar una vision mas precisa del desempefio economico. Desde este punto vista, los
resultados esperados de esta investigacion se orientan a profundizar en la compresion de la
estructura de costos del Hostal el Edén, mediante la identificacion y clasificacion de los costos
asociados al servicio, asi como la formulacion de un costeo directo acorde a su funcionamiento.

El principal aporte para el hostal consiste en disponer de un modelo de informacion de
costos practico y pertinente, que apoye la gestion econdmica, optimice el uso de los recursos y
fortalezca la toma de decisiones mas solida basada en el conocimiento ordenado y claro de sus

costos Pizarro & Valenzuela, (2015).

Hallazgos Transversales de los Antecedentes

Los Hallazgos anteriores son aplicables al Hostal El Edén, ya que este enfrenta una
situacion similar por la ausencia de una herramienta para el control de los costos, actualmente no
hay claridad sobre los costos y gastos reales del establecimiento ya que su gestion financiera es
empirica.

La investigacion en el Hostal El Edén buscara identificar cudles son las actividades clave
que generan costos, también asignar costos con precision, diferenciando costos directos e
indirectos y por ultimo optimizar la fijacion de tarifas para mejorar la rentabilidad.

El uso de herramientas como modelos en Excel, fichas técnicas y analisis estratégico
fortalecerd el desarrollo de la herramienta para el control de los costos, permitiendo una toma de
decisiones basada en datos reales.

Las investigaciones mencionadas anteriormente resaltan la necesidad de contar con una
herramienta para el control de los costos, que sea estructurada y eficiente en el sector hotelero, ya
que nos proporcionan datos con mayor precision lo cuales permiten mejorar la administracion de
los recursos a través de la toma de decisiones estratégica. Los estudios demostraron que la
adecuada implementacion de un sistema permite tener mayor control financiero de la entidad y
optimizacién de las operaciones.

Con base a los antecedentes, la presente practica empresarial busca disefiar una herramienta
de gestion de costos que se adapte a las necesidades del Hostal E1 Edén, esto con el fin de obtener

un control financiero y mayor conocimiento sobre los costos y gastos reales del Hostal. Para ello
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se estudiaran diferentes modelos de sistemas de costos para determinar el que mejor se adecue al

contexto del Hostal y de esta forma proporcionar una herramienta de gestion efectiva.

Marco Tedrico

El disefio de la herramienta para el Hostal El Edén seréd analizado a partir de los siguientes
referentes; Tamayo (1999), Polimeni 1994, Samuelson Nordhause, Hansen y Mowen, Henry
Fayol. Estos referentes seran de base al momento de analizar las caracteristicas del Hostal con el
fin de determinar qué sistema de costeo se adapta de la mejor manera a los requerimientos del
Hostal.

Teoria General de Sistemas

Propone un enfoque que permite analizar problemas considerando el sistema como un todo,
sus partes y las relaciones entre ellas, ya que comprender los elementos aislados no es suficiente
para entender la totalidad, Tamayo (1999). Esta perspectiva se basa en la idea de que los fenomenos
deben estudiarse a partir de las conexiones que dan coherencia al sistema completo. La teoria se
define como un conjunto de principios que coinciden la realidad como una jerarquia de sistemas
formados por materia, energia e informacion, lo que permite transferir conocimientos entre
distintas disciplinas, Tamayo (1999). La describe como ‘“el esqueleto de la ciencia” por que
proporciona la estructura que integran diversos saberes en un marco comun.

Segtn Tamayo, (1999). La teoria General de Costos surge ante la necesidad de comprender
la complejidad organizada y superar las limitaciones de la ciencia cléasica, especialmente para
estudiar sistemas abiertos. Mas que una teoria estricta funciona como una metodologia que facilita
modelar sistemas, simular comportamientos y elegir alternativas dptimas para resolver problemas
mediante un analisis integral critico. Sus caracteristicas; totalizante, organizada, creativa y
optimizable, permite abordar los fendmenos con una vision interdisciplinaria.

Al Hostal el Edén, la Teoria General de Sistemas permitird comprender como interactiian
areas como recepcion, reservas, limpieza, mantenimiento y finanzas, identificando cuellos de
botella y mejorando la eficiencia operativa. Ademas, facilitaria decisiones basadas en informacion,
la integracion de factores expertos como estacionalidad y competencia, y la mejora continua del
servicio. En conjunto, la metodologia fortalecerd la gestion del hostal, aumentando la satisfaccion

del huésped y la sostenibilidad del negocio, Tamayo (1999).
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Naturaleza y Objetivos de la Contabilidad de Costos Polimeni

El estudio de la contabilidad de costos requiere el conocimiento exhaustivo de ciertos

conceptos basicos y definiciones. La contabilidad de costos se ocupa del uso, control y planeacion

del costo Polimeni (1994). El costo se define como el valor sacrificado para adquirir bienes o

servicios. Al final, los beneficios del costo expiran y se convierten en gastos o perdidas.

La adecuada clasificacion de los costos ayuda a las empresas a comprender el

comportamiento de su operacion, manejo de los recursos y la toma de decisiones informadas con

base a sus objetivos. Seglin Polimeni (1994), los costos pueden clasificarse de la siguiente manera:

Relacion con la produccion: los costos se pueden clasificar de acuerdo con su relacion con la
produccion, se relacionan directamente con los elementos del costo de un producto o servicio
y sus principales objetivos. Las dos categorias son los costos primos y costos de conversion.
Costos primos: son los materiales directos y la mano de obra directa Polimeni (1994) estos
elementos son indispensables y estdn directamente involucrados con la produccién o la
prestacion del servicio.

Costos de conversion: son los relacionados con la transformacion de los materiales directos en
productos terminados. Los costos de conversion son mano de obra directa y los costos
indirectos Polimeni (1994).

Relacion con el volumen: Los costos varian de acuerdo con el volumen de produccion de una
empresa y se clasifican como variables, fijos y mixtos.

Capacidad para asociar los costos: los costos pueden considerarse directos o indirectos ya sea
en ordenes de produccidn, departamentos o territorios de ventas.

Departamento donde se incurrieron: En las empresas se pueden encontrar los siguientes
departamentos: de produccidn o servicios, esta clasificacion permite a la gerencia controlar los
costos indirectos y medir el ingreso.

Areas funcionales: Los costos se acumulan segtin la actividad realizada y pueden definirse de
la siguiente manera: costos de manufactura, costos de mercado y costos administrativos.
Relacion con la planeacion, el control y la toma de decisiones: Los siguientes costos ayudan a
la gerencia a tomar decisiones de planeacion y control: costos estandares y presupuestados,
controlados y no controlados, comprometidos y costos fijos discrecionales, costos relevantes e

irrelevantes, costos diferenciales, de oportunidad y cierre de planta.
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e Costos Estandares y presupuestados: los costos estandares son los costos que deben incurrir en
determinado proceso de produccion, normalmente van de la mano con los costos unitarios. Se
relaciona con el adecuado uso de los componentes del material directo, MOD y los CIF a un
100% de su capacidad de manufactura. Los costos estdndares cumplen el mismo propdsito que
un presupuesto, el presupuesto es una herramienta para el desarrollo de objetivos gerenciales,
este presupuesto trabaja balo los costos totales que se espera se desarrollen durante un
periodo determinado.

e Costos controlados y no controlados: Los costos controlados estan influenciados por los
gerentes o lideres de unidad durante un periodo mientras por otro lado los no controlados no
se encuentran bajo la direccion por alguna autoridad gerencial.

e Costos fijos comprometidos y costos fijos discrecionales: los costos fijos comprometidos son
los costos que la empresa debe asumir en un periodo, no dependen de la actividad, y se
desprenden de obligaciones contractuales o estructurales. Los costos discrecionales, dependen
de decisiones administrativas y se pueden eliminar o modificar a corto plazo.

e Costos relevantes y costos irrelevantes: Los costos relevantes cambian seglin la decision que
se tome algunas caracteristicas importantes son: cambian en el futuro y son necesarios para
tomar decisiones. Los costos irrelevantes no son afectados por las decisiones de los gerentes,
permanecen igual en todas las alternativas por ejemplo la depreciacion de la planta y equipo.

e Costos diferenciales: Un costo diferencial es la diferencia entre los costos de cursos
alternativos de accidn sobre una base de elemento por elemento. Si el costo aumenta de una
alternativa a otra se denomina costo incremental y si disminuye de una a otra alternativa se
denomina costo decrementar. Polimeni (1996).

e (Costo de oportunidad: Es el beneficio perdido por elegir una alternativa en lugar de otra.

e Costo de cierre de planta: Son los costos en que se incurririan en el caso de que no hubiera
produccion.

Las clasificaciones anteriores permiten estructurar la informacion de costos de forma mas
clara y organizada facilitando a la gerencia la planeacion estratégica, el control operacional y la
evaluacion del desempeiio.

Teoria de Costos Samuelson Nordhaus, 2010

La teoria de costos analiza como las empresas maximizan la rentabilidad y eficiencia a

través de la gestion de costos, segin Samuelson y Nordhaus conceptos clave como costos
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marginales, totales, fijos y variables brindan una herramienta para la gestion de los recursos y la
toma de decisiones ya que ayudan a identificar que costos se relacionan con cada nivel de
actividad.

Nordhaus & Samuelson, (1948) resaltan que conocer el patrén de los costos mejoran el
crecimiento y sostenibilidad de la empresa debido a que se pueden realizar ajustes en la operacion
para adaptarse al entorno competitivo y cambiante. Esta Teoria sirve como punto de partida al
momento de seleccionar la metodologia de costos que sea compatible con el Hostal, y de esta
forma lograr conocer como se distribuyen y generan los costos dentro del establecimiento.

La teoria de los costos explica como los costos econdmicos estan constituidos por los
desembolsos monetarios, es decir los pagos realizados por la empresa para poder producir y los
costos de oportunidad, los cudles se entienden como el valor de las alternativas sacrificadas. Esta
teoria incluye los costos implicitos y explicitos de esta forma se diferencia de la contabilidad
tradicional. Segun los autores, los costos analizan el comportamiento de las empresas y la toma de
decisiones, sefialan que existe un factor fijo, generando una estructura compuesta, por los costos
promedios, totales, variables y marginales. Segun los autores el costo marginal, para determinar
codmo varia el costo total frente a un incremento de la produccion.

Los autores resaltan la ley de rendimientos decrecientes, los cuales generaban que el costo
marginal disminuyera inicialmente y después aumente, creando asi las curvas de los costos en
forma de u. A largo plazo, los factores productivos son considerados variables permitiéndole a la
empresa modificar la escala de su operacion, los autores mencionan el concepto del costo promedio
de largo plazo, presenta una curva envolvente. A partir del concepto anterior se muestran las
economias de escala, donde se demuestran que los costos disminuyen o aumentan de acuerdo con
el nivel de produccion.

Teoria Clasica de la Administracion de Costos

La teoria clésica de la administracion desarrollada por Henry Fayol (1916) establece los
principios de gestion estableciendo el papel de los mandos intermedios y la direccion para tratar
de organizarse, tomar decisiones y bases para la comunicaciéon con los empleados, entre estos
principios se encuentran: division del trabajo, autoridad y responsabilidad, disciplina, unidad de
mando y jerarquia, especialmente disefiados para la correcta direccidn empresarial.

Fayol sostenia que un correcto funcionamiento y sincronizacion de los elementos de la

empresa basados en los principios aseguran el éxito organizacional, estos principios son aplicables
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a los diversos sectores econémicos, incluyendo el sector hotelero. En el Hostal El Edén la teoria
de Fayol respalda la idea de organizar y estructurar las actividades operativas del mismo siendo
los principios una base para clasificar dichas actividades y de esta forma conseguir optimos
resultados en tareas como la atencion al huésped, gestion de reservas, mantenimiento de
instalaciones facilitando un mayor control y planificacion.

Fayol define cinco elementos basicos: planificacion, organizacion, direccion, coordinacion
y control, y menciond lo siguiente de cada uno de ellos:

La planificacion consiste en analizar el futuro y crear un plan de accion.

*La organizacion: consiste en construir una estructura dual (material y humana) para
conseguir los fines.

*La direccion consiste en el mantenimiento de la actividad entre los colaboradores de la
organizacion. El colaborador debe ser estimulado y motivado.

*La coordinacion consiste en la cohesion, integracion y armonia de toda la actividad y el
esfuerzo.

*El control consiste en garantizar que todo haya sido realizado en conformidad con el plan
establecido. La teoria de Fayol tuvo una gran contribucién al pensamiento administrativo porque
presenta para el desarrollo de la administracion los siguientes aspectos:

*Concepto de la universalidad de la administracion.

*La primera teoria de la administracion completa que podria aplicarse a todos los esfuerzos
y grupos.

La teoria clasica de la administracion de Fayol se relaciona directamente con las
necesidades de gestion del Hostal El Edén, especificamente al disefio de la herramienta de gestion
de costos.

En primer lugar, el principio de planificacion se vio reflejado en que el Hostal requeria
analizar su situacion financiera y operativa para tomar decisiones que permitieran optimizar los
recursos. L herramienta de gestion de costos suministrd informacion relevante sobre los costos y
gastos para establecer presupuestos y tarifas.

En segundo lugar, para la organizacion, el Hostal debia reestructurar sus responsabilidades
internas al igual que sus procesos. La herramienta de gestion de costos logré identificar actividades
importantes que componen el servicio como los recursos operativos, humanos y materiales,

favoreciendo asi a la organizacion de la gestion financiera.
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En tercer lugar, la direccidon, Fayol resalta la importancia de motivar a los colaboradores.
Al identificar con exactitud los costos de las actividades de mantenimiento, limpieza y atencion al
cliente, la administracion puede guiar a los colaboradores de manera mas eficiente al momento de
asignar las tareas y mejorar el servicio.

En cuarto lugar, la coordinacion, basicamente es la integracion armoniosa de todas las
actividades, se fortalecido con la herramienta de costos, pues, se logré organizar los procesos
operativos para que funcionaran alineadas entre si.

Finalmente, el elemento de control, su impacto fue directamente beneficioso. Antes de
desarrollar la herramienta de costos el Hostal El Edén no contaba con un registro formal de la
informacion, con la herramienta de control de costos se logro identificar variaciones en la
rentabilidad mes a mes, costos y gastos, el uso de los recursos, se logré comparar costos frente a
ingresos, temporadas altas y bajas y margen de contribucion.

En conjunto, la aplicacion de los cinco elementos administrativos de Fayol mostré como
el sistema de costos aport6 a la organizacion administrativa y financiera del Hostal, al conocer la
operacion en general del Hostal, la administracion puede tomar decisiones con base a informacion
real permitiendo un mejor funcionamiento y optimizacion de recursos.

Enfoque Actual de la Administracion de Costos Hansen y Mowen

La administracion de costos ha evolucionado mas alld de la acumulacion de datos y
distribucion de costos de manufactura. Actualmente con los avances tecnologicos, el crecimiento
global, el crecimiento del sector de servicios, se necesita un enfoque actualizado al contexto
economico el cudl responda a las necesidades de las empresas.

Hansen y Mowen (2003) mencionan que los elementos clave para mantener ventaja
competitiva son la productividad, la calidad, el tiempo y la rentabilidad los cuales se obtienen con
base a una administracion moderna que proporcione informacion relevante y oportuna, este
enfoque ha generado la implementacion de sistemas contables mas precisos, entre ellos el costeo
basado en actividades (ABC) esta metodologia permite clasificar los costos segun las actividades
que los generan.

Los autores resaltan, que la administracion de costos debe: enfocarse en la cadena de valor
tanto en el diseflo como en la postventa, debe adaptarse a empresas del sector manufacturero y de

servicios, aportar a la toma de decisiones. El contador también juega un papel fundamental ya que
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este se vuelve mas estratégico y entra directamente a aportar ideas, innovar, dar soluciones
eficientes orientadas a resultados.

La administraciéon moderna requiere herramientas y sistemas contables flexibles los cuales
se adapten a las necesidades de la empresa y proporcione datos mas precisos con el fin de evaluar
el desempefio y tomar decisiones en la organizacion.

Comportamiento de los Costos Horngren

Segun Horngren (2012), los costos se comportan de tres formas: fijos, mixtos y variables
dependiendo a como fluctian durante los cambios en la operaciéon de la organizacion. La
comprension de que como se comportan los costos se convierte en una valiosa herramienta técnica
para la planificacion financiera, toma de decisiones informadas y la elaboracion de presupuestos

Los costos fijos mantienen un valor constante y no varian independientemente en la
produccion o en las ventas, en el sector hotelero un ejemplo seria la nomina de sus empleados, el
arriendo de las instalaciones, por otra parte los costos variables su valor cambia dependiendo el
nivel de produccion ya que llevan una relacion constante pueden disminuir o aumentar
dependiendo la utilizacion de los recursos, en el caso de un hotel vemos como ejemplo el consumos
de los elementos de aseo o servicios publicos.

Los costos mixtos tienen componentes tanto de los costos variables, asi como los costos
fijos estos varian dependiendo la produccion de la empresa como ejemplo tenemos el
mantenimiento ya que las reparaciones tienen un costo fijo pero la mano de obra puede variar.
Horngren resalta que la correcta identificacion de los inductores de costos es necesario para
establecer una relacion causa efecto y esta a su vez establece una relacion economicamente viable
entre su actividad y sus costos.

Paradigma de la Utilidad

La teoria de la utilidad es un concepto muy importante dentro del analisis economico y de
la toma de decisiones. Parte del supuesto de que los individuos y las organizaciones eligen entre
diferentes alternativas buscando maximizar el nivel de satisfaccion o beneficio que obtienen,
entendido este como utilidad. En este enfoque, cada decision implica comparar los resultados
posibles y seleccionar aquella opcidon que genere el mayor valor percibido, teniendo en cuenta que
los recursos disponibles como tiempo, dinero o esfuerzo son limitados.

Esta teoria establece que la utilidad no es necesariamente monetaria; puede reflejar

bienestar, eficiencia, comodidad, reduccion de costos o cualquier resultado deseado por el agente
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decisor. Por esta razon, la utilidad se convierte en un criterio racional que orienta la asignacioén
eficiente de los recursos. A partir de ello, elementos como la utilidad marginal, los costos
marginales y el analisis costo-beneficio permiten evaluar si una decision aporta un mayor valor
que la alternativa descartada.

Asimismo, la teoria de la utilidad incorpora el concepto de costo de oportunidad, el cudl es
el valor de la mejor opcion abandonada al tomar una decision. Bajo esta perspectiva, los costos no
se limitan a los desembolsos monetarios visibles, sino también a los beneficios que se dejan de
obtener por escoger una alternativa sobre otra. Este enfoque amplia la comprension del
comportamiento econdmico, permitiendo analizar las decisiones de produccion, consumo,
inversion y operacion desde un punto de vista integral.

En conjunto, la teoria de la utilidad ayuda a comprender como los agentes econémicos
toman decisiones racionales, como asignan sus recursos y como evaltan la relacion entre costos y
beneficios. Su proposito es explicar por qué ciertas elecciones son preferidas sobre otras y como
estas decisiones contribuyen a maximizar el bienestar o el rendimiento esperado dentro de un

contexto organizacional o econdmico.

Marco Conceptual

Segtin, Tafur (2008) el marco conceptual es el conjunto de conceptos que expone un
investigador cuando hace el sustento teorico de su problema y tema de investigacion. La expresion
marco conceptual, tiene connotacion metaforica, traida del empirismo humano porque los retratos
se inscriben en un marco, asi también el problema y el tema de investigacion se inscribe, estan
incluidos en el contexto de un conjunto de conceptos induciendo a enfocarlos y apreciarlos. En
este orden de ideas a continuacidn se presentan diversos componentes relacionados.
Sistemas de Costos

Un sistema de costos es el conjunto estructurado de procedimientos, técnicas y criterios
que permiten identificar, medir, acumular, asignar y reportar los costos asociados a la produccion
de bienes o a la prestacion de servicios, Su funcion central es suministrar informacion util para la
planeacion, el control y la toma de decisiones. Segin Horngren, (2012) un sistema de costos debe
integrar “mecanismos de acumulacion, bases de asignacion y métodos que permitan relacionar los

costos con los objetos de costo de manera consistente”. En empresas de servicios, su disefio debe
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considerar caracteristicas como intangibilidad, simultaneidad y variabilidad en la demanda, lo que
exige bases de medicion mas sensibles.

Los sistemas de costeo que se pueden aplicar destacan el costeo por procesos, que es util
en servicios repetitivos como el hospedaje basico; el costeo por 6érdenes, que se utiliza para eventos
o servicios personalizados; y el costeo basado en actividades (ABC), que permite una asignacion
mas precisa de los costos indirectos al identificar las actividades que los generan, Kaplan &
Cooper, (1998).

En la gestion financiera del Hostal El Edén, ubicado en el municipio de El Cairo, Valle del
Cauca una herramienta de gestion de costos contribuye a la eficiencia operativa y la toma de
decisiones estratégicas. La contabilidad de costos, entendida como el proceso sistematico de
identificacion, acumulacion, analisis y asignacion de costos a los servicios prestados, permite
conocer con precision el comportamiento econémico del negocio, evaluar su rentabilidad y definir
estrategias de mejora continua, Sinisterra G, (2017).

Contabilidad de Costos en Empresas de Servicios

La contabilidad de costos en empresas de servicios, como las del sector hotelero, enfrenta
desafios Uinicos debido a la naturaleza intangible del producto, la gran participacion del recurso
humano y la dificultad de almacenar servicios. Esto requiere que los sistemas de costos se adapten
para capturar de manera efectiva los recursos utilizados en cada fase del servicio, Mowen &
Hansen, (2020). En los hoteles, los costos directos suelen estar relacionados con la atencion al
cliente, como el personal operativo y los suministros, mientras que los costos indirectos abarcan
servicios publicos, mantenimiento y administracion, Horngren, Datar & Rajan (2019).

Comprende el registro, clasificacion y andlisis de los costos asociados a la ejecucion de
actividades intangibles. A diferencia de las industrias manufactureras, las empresas de servicios
no manejan inventarios de productos y el costo se consume en el mismo momento en que se presta
el servicio, Hansen & Mowen, (2011). En el sector hotelero el servicio es perecedero, no
almacenable y altamente dependiente de la ocupacion, Machado, (2014). Los sistemas manuales
reducen la oportunidad de analisis, incrementan errores y limitan la capacidad para generar
reportes gerenciales confiables, Garrison, (2010).

Costos Hoteleros
La operacion hotelera exige una diferenciacion clara entre los costos directos aquellos

atribuibles de manera especifica a una unidad de servicio como el alojamiento y los costos
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indirectos, comunmente conocidos como Costos Indirectos de Fabricacion (CIF), los cuales
deben distribuirse mediante criterios técnicos y racionales. Esta clasificacion es esencial para
aplicar metodologias de costeo que representen fielmente la estructura econdmica de la entidad,
Gonzales (2014).

Uno de los elementos clave en la formulacion de un sistema de costos es la definicion de
inductores de costos, entendidos como variables causales que explican el consumo de recursos por
parte de una actividad o servicio. En el contexto del Hostal El Edén, estos inductores segiin Hicks
(2002) pueden estar relacionados con el nimero de habitaciones ocupadas, el tiempo de uso de las
instalaciones o la frecuencia de servicios de limpieza, lo cual permite afinar la asignacion de los
CIF y mejorar la trazabilidad de los costos.

Ademas, es imprescindible tener en cuenta indicadores especificos del sector hotelero
como la ocupacion hotelera, la Tarifa Diaria Promedio (ADR) y los Ingresos por Habitacion
Disponible (RePAR), ya que incorporan factores clave de andlisis: la demanda, la estrategia de
precios y la utilizacion de la capacidad de las instalaciones. Estos indicadores no solo resultan
beneficiosos para medir la rentabilidad, sino también para la elaboracién de politicas de
precios y ofertas.

Los Costos Hoteleros Especificos, corresponden a los recursos necesarios para mantener
una habitacion lista para uso, como aseo, energia y mano de obra. Los costos por habitacion son
variables y dependen del uso real por parte del huésped: lavanderia, reposicion de insumos, agua
y limpieza. La agrupacion por centros de responsabilidad facilita la medicion del desempefio de
areas como alojamiento, mantenimiento y administracién, Hansen & Mowen, (2011). Los
indicadores de ocupacion permiten evaluar la eficiencia operativa y comercial, siendo estdndar en
la gestion hotelera, Baker, (2014).

Centro de Costos

Son unidades internas donde se acumulan y controlan los costos, con el fin de evaluar
desempefio y facilitar la asignacion adecuada de recursos, Horngren, (2012). En el entorno
hotelero se clasifican centros operativos como alojamiento y alimentos y centros de apoyo como
como administracion o mantenimiento, Sus bases de asignacion deben responde al consumo real
de recursos por ejemplo los metros cuadrados, horas trabajadas o niimero de habitaciones
atendidas. Su uso mejora la trazabilidad del gasto y permite analisis mds completos en

organizaciones intensivas de servicios.
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Actividades y Procesos del Servicio Hotelero

Los hoteles operan a través de un mapa de procesos que articula actividades estratégicas,
misionales y de apoyo, las cuales generan costos que deben identificarse y medirse, Jones, (2010).
Un Procesos clave como chek.in, aseo, mantenimiento, lavanderia y servicio al huésped consume
recursos de manera variable, dependiendo del nivel de ocupacion. La gestion por procesos permite
conectar actividades con costos, facilitando andlisis de eficiencia y oportunidades de mejora,
Kaplan & Cooper, (1998).

Elementos del Costo Aplicados a Servicios

En servicios, los costos indirectos representan un componente relevante debido a que gran
parte del esfuerzo administrativo y de apoyo no puede asociarse directamente a una habitacion o
un cliente, Hansen y Mowen, (2011). EI costo primo agrupa los costos directos del servicio,
mientras que el costo de conversion combina mano de obra directa y costos indirectos necesarios
para transformar recursos en un servicio final, Garrison, (2010). En hoteles la distincion entre
costos directos e indirectos es clave para la asignacion justa y el andlisis de rentabilidad.
Herramientas Gerenciales

El margen de contribucion refleja cuanto aporta cada unidad vendida en este caso, cada
habitacion ocupada a la cobertura de costos fijos, Garrison, (2010). El punto de equilibrio indica
el nivel de ocupacion necesario para cubrir todos los costos de operacion, herramienta esencial en
sectores con alta estructura fija como el hotelero.

El analisis costo volumen utilidad (CVU) facilita decisiones tarifarias y de capacidad,
evaluando escenarios de demanda y rentabilidad, estas herramientas fortalecen la toma de
decisiones basada en evidencia financiera.

Conceptos de Capacidad

La capacidad instalada se refiere al nimero total de habitaciones disponibles para operar,
mientras que la capacidad ociosa representa habitaciones no utilizadas, generando costos sin
generar ingresos. Los costos de capacidad son principalmente fijos, como servicios publicos
basicos, salarios o mantenimiento preventivo, y deben analizarse para evitar ineficiencias
estructurales, Horngren, (2012).

Cadena de Valor en Servicios (Porter)
La cadena de valor propuesta por Porter (1985), permite identificar como cada actividad

desde recepcion, alojamiento, limpieza y servicios complementarios contribuye a la generacion de



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 43

valor para huésped. Al analizar estas actividades, los hoteles pueden identificar fuentes de costos,

diferenciar su servicio y mejorar la eficiencia operativa.

Economia de Costos de Transaccion

La teoria de costos de transaccion plantea que las organizaciones deben decidir entre

realizar actividades internamente o tercerizarlas segiin el costo, frecuencia y riego asociados,

Williamson, (1985). En hoteles, esta teoria sirve para analizar si procesos como lavanderia,

mantenimiento o alimentos deben subcontratarse o gestionarse internamente.

Indicadores para la Gestion de Costos

ADR (Average Daily Rate): Representa la tarifa promedio diaria generada por cada
habitacion ocupada y es uno de los indicadores esenciales para medir el desempefio
financiero de un establecimiento de alojamiento. De acuerdo con Garrison, (2018), este
indicador permite evaluar el ingreso medio por noche vendida y analizar la efectividad de
la estrategia tarifaria. En el Hostal El Edén, el ADR posibilita determinar si las tarifas
establecidas para cada tipo de habitacion son acordes con la demanda, los costos variables
y las condiciones del mercado, ademds de servir como base para decisiones de precios
durante temporadas altas y bajas.

RevPAR (Revenue per Available Room): El RevPAR combina la tarifa promedio diaria
(ADR) con la tasa de ocupacion, lo que permite evaluar el ingreso real generado por cada
habitacion disponible, independientemente de si fue ocupada o no. Segtiin Gee (2010), este
indicador ofrece una vision integral del rendimiento del negocio, ya que refleja
simultdneamente el comportamiento de las tarifas y el nivel de ocupacion. En el Hostal El
Edén, el RevPAR resulta fundamental para medir la eficiencia con la que se utiliza la
capacidad instalada y para determinar si la operacion esta logrando un nivel adecuado de
ingresos en funcion del nimero total de habitaciones disponibles.

Tasa de Ocupacion (Occupancy Rate): La Tasa de Ocupacion corresponde al porcentaje de
habitaciones ocupadas respecto al total disponible y constituye uno de los indicadores
operativos mas utilizados en la industria hotelera. Bardi (2011) sefiala que la ocupacion es
un reflejo directo de la demanda, la competitividad y la capacidad del establecimiento para
atraer huéspedes. En el caso del Hostal El Edén, este indicador permite identificar patrones

de estacionalidad, evaluar la efectividad de las estrategias de promocién y analizar como
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la variacion en el numero de noches vendidas impacta los ingresos y la planificacion de
recursos operativos.
e Punto de Equilibrio Multiproducto: Corresponde al nivel de ventas necesario para cubrir
todos los costos fijos cuando una empresa ofrece varios productos o servicios. Segin
Garrison, (2018), su calculo requiere considerar la mezcla de ventas, ya que cada servicio
aporta un margen de contribucion distinto. En este modelo, el punto de equilibrio se obtiene
dividiendo los costos fijos totales entre el margen de contribucion ponderado, el cual se
construye a partir de la participacion de cada producto en las ventas, Horngren, (2012).
Este indicador permite al Hostal El Edén determinar cudntas habitaciones deben ocuparse
para cubrir los costos totales, teniendo en cuenta que cada tipo de habitacion aporta un margen de
contribucion diferente. Su aplicacion facilita la planificacion financiera y respalda decisiones
relacionadas con la fijacion de precios, el disefio de promociones y la definicion de la estructura
de ingresos del establecimiento.

La eleccién de la herramienta de costeo debe responder a la realidad operativa del hostal.
El costeo tradicional, centrado en la acumulacion de costos unitarios y su asignacion por volumen,
puede resultar util en contextos de baja complejidad. Sin embargo, metodologias mas robustas
como el costeo basado en actividades (ABC), tal como lo propone Hicks (2002), permiten una
asignacion mas precisa de los costos indirectos mediante el analisis de las actividades que
consumen recursos, lo cual es especialmente relevante en organizaciones de servicios como los
establecimientos turisticos.
Tabla 3.
Comparacidn costeo por ordenes de produccion / de servicio, costeo por procesos, Costeo ABC,
Costeo Estandar, Costeo Directo o Variable, Costeo Absorbente, Costeo TDABC, Costeo basado

en la cadena de valor

Sistema de Aplicacion en Ventajas
Definicion Limitaciones
Costeo empresas hoteleras clave
Costeo por Horngren, Datar y Foster Servicios . o
. P £ren, y : Identifica el No util en
Ordenes de (2012): Se usa cuando los personalizados: eventos, ..
., .. . , costo real de servicios
Produccion / servicios se realizan segun banquetes, grupos .. o
. L. , . cada servicio repetitivos de
Ordenes de requerimientos especificos empresariales, paquetes

.. . L solicitado. alojamiento.
Servicio del cliente. turisticos.
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Sistema de Aplicacion en Ventajas
Definicion Limitaciones
Costeo empresas hoteleras clave
Garrison, Noreen y Brewer Lo Asignacion .
. Lavanderia, limpieza, . Menos preciso
Costeo por (2018): Se aplica cuando la . . uniforme y ..
., . alimentos y bebidas; L. para servicios
Procesos produccion es continua y .. facil ) )
, procesos repetitivos. ., diferenciados.
homogénea. aplicacion.
Kaplan & Cooper (1998): Check-in, reservas, aseo  Alta precision, .
Costeo ABC P . per ( , ) o . P . Requiere mayor
Asigna costos segun de habitaciones, identifica ) .,
(Basado en .. . ., .. . informacion y
.. actividades que consumen mantenimiento, atenciéon  actividades sin .
Actividades) . tiempo.
recursos. al cliente. valor.
. . . Facilita
Polimeni, Fabozzi y Cost tind rol E .
ostos estandar por contro rrores si no se
Costeo Adelberg (1994): Establece o b .
, habitacion, mano de presupuestal y actualizan
Estandar costos esperados para . ,
obra. analisis de estandares.
compararlos con los reales. .
desviaciones.
. . Rentabilidad por Util para
, Polimeni (1994): Solo iabricadp P
Costeo Directo habitacion ocupada, decisiones No cumple

incluye costos variables en el

o Variable tarifas por temporada, gerencialesy ~ normas contable.
costo del producto. . e
promociones. analisis CVU.
Puede
Horngren et al. (2012): . .
Costeo . . . Muestra el distorsionar
Incluye costos fijos y Incluye némina fija,
Absorbente o ) L . costo total real costos por
variables dentro del costo del  mantenimiento, energia. .. . .,
Total del servicio. asignacion de
producto. .
fijos.
Kaplan & Anderson (2004):  Tiempo de limpieza por Mide )
Costeo Basado P . ( ) . p ., p ., P .. Requiere
. Asigna costos segun el habitacion, atencion en eficiencia y . .
en Tiempo tiempo requerido por la recepcion capacidad medicion precisa
(TDABC) P . q P 'p . P ) del tiempo.
actividades. mantenimiento. ociosa.
) ) Permite . .,
Costeo Basado  Porter (1985): Analiza costos Reservas, check-in, Requiere vision
. o . entender e
en la Cadena a lo largo de actividades que alojamiento, limpieza, dénde se global y analisis
de Valor generan valor. check-out, postventa. estratégico.

genera valor.

Nota. La tabla muestra un comparativo entre los diferentes costeos para determinar cudl seria el

mas el indicado para el Hostal. Fuente: Elaboracién propia.

Los conceptos claves como son el punto de equilibrio, el margen de contribucion y la
estructura de costos fijos y variables son imprescindibles para proyectar escenarios financieros y
determinar la sostenibilidad del negocio. Estas herramientas permitiran a la gerencia del Hostal El
Edén tomar decisiones fundamentadas en datos cuantitativos y fortalecer la gestion de recursos

con enfoque estratégico.
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Dentro de los distintos tipos de alojamientos turisticos, se pueden diferenciar dos
categorias: los alojamientos de tipo hotelero, que constituyen el principal enfoque de este estudio.
y los alojamientos extra hoteleros, dentro de los cuales se incluyen viviendas turisticas, campings,
apartamentos, complejos vacacionales, albergues y residencias, entre otros.

Figura 3.

Marco conceptual.

Conceptos claves de la

Métodos de costeo
contabilidad de costos
aplicables
Ocupacion hotelera
Ex el porcénisie de habilacionss Costeo por 6rdenes produccion /
ocupadas. servicios
Tarifa diaria promedio Acumula costos por pedido
Registra el ingreso por ¢ Costeo por procesos
habitacion.
Acumula costos en procesos
continuos.
Punto de equilibrio Costeo estandar
Es el nivel de ventas en el que Usa costos predeterminados.
los ingresos igualan los costos
totales.
Costeo por actividad (ABC)
Ingresos totales . L
— Asigna costos segin actividades.
Registra el rendimiento.
Costeo directo / variable
Margen de contribucion
’ y . Incluye solo costos variables.
Diferencia entre ingresos y
costeos variables.
Costeo absorbente
Incluye costos fijos y variables.
Costeo TDABC
[—"| Asigna costos segiin tiempo.
Costeo por cadena de valor
L
Analiza costos en actividades que
generan valor.

Nota. La imagen comprende el tema de estudio definiendo los conceptos claves que se

desarrollaron en el trabajo. Fuente: Elaboracion propia.
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A pesar de esta distincion, los establecimientos hoteleros representan el pilar fundamental
dentro de la oferta global de alojamiento. En este sentido, una posible definicion del sector hotelero
es la siguiente: "el sector hotelero comprende todos aquellos establecimientos que se dedican
profesional y habitualmente a proporcionar alojamiento a las personas, mediante precio, con o sin
servicios de caracter complementario Alvarado (2015).

El funcionamiento de una organizacion hotelera implica una serie de procesos complejos,
cuya naturaleza varia en funcioén de factores como la categoria del hotel, su tamafo, ubicacion y
otras caracteristicas estructurales.

Ademads de su proposito principal de brindar hospedaje, los hoteles suelen desarrollar
multiples actividades orientadas a ofrecer servicios complementarios. Estos servicios se distinguen
por su gran diversidad; tanto por la variedad de recursos que requieren (materiales, humanos.
formativos, administrativos, etc.) como por su impacto diferenciado en el desempefio econdmico

del establecimiento.

Marco Legal

El Hostal El Edén, ubicado en el municipio de El Cairo, Valle del Cauca, cumple con los
requisitos legales que garantizan su operacion dentro del marco normativo vigente. Actualmente,
cuenta con el Registro Mercantil debidamente inscrito en la Camara de Comercio, lo que formaliza
su existencia como establecimiento de comercio. Asimismo, ha obtenido la inscripcion y vigencia
en el Registro Nacional de Turismo (RNT), requisito indispensable para la prestacion de servicios
turisticos en Colombia.

A continuacion, se presenta la normatividad que rige actualmente los establecimientos que
en su actividad econdémica se denominen como: de alojamiento y hospedaje en hoteles, actividad

identificada en Colombia con el codigo CIIU 5511.
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Tabla 4

Normas identificadas en la empresa de investigacion

Area Ley Definicion Nivel
Norma Técnica o ) )
] Esta norma especifica los requisitos ambientales, socioculturales y
sectorial ) ) o )
econdmicos, y de gestion para la sostenibilidad aplicable a los
] Colombiana NTS- o ) ) ) ) ]
Turismo TS 002 EAH. La misién primordial de esta Unidad Sectorial de Nacional
o Normalizacion es la adopcion y difusion de las normas técnicas en
Establecimientos de ) o
o el ambito de sostenibilidad
alojamiento
Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e
informacidn financiera y de aseguramiento de informacion )
Contable Ley 1314 de 2009 ) ) Nacional
aceptados en Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el
procedimiento para su expedicion.
Min ] ] )
Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras )
desarrollo Ley 300 de 1993 ] o Nacional
] disposiciones.
econdmico
Establece la Tarjeta de Registro de Alojamiento (TRA) como
Resolucion 700 del documento obligatorio para los prestadores de servicios de
MinCIT o ) ) . Nacional
15 de julio de 2021 hospedaje en Colombia, con el fin de mejorar la recoleccion de
datos turisticos a través del SIAT.
Por el cual se modifica la Ley General de Turismo y se dietan otras
) disposiciones: 1. Define al prestador de servicios turisticos, 2. )
Turismo LEY 2068 DE 2020 ) o Nacional
Establece medidas para fomentar la sostenibilidad, 3. Implementa
mecanismos para la conservacion de los destinos turisticos.
Camara de ) ] o ) )
) Cddigo de Comercio Regula las actividades mercantiles en Colombia, establece los
Comercio y ) ) ) o )
Reo (Decreto 410 de tipos de sociedades comerciales y detalla las obligaciones de los Nacional
egistro
1971) comerciantes.

Mercantil
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Area Ley Definicion Nivel
Registro Establece los requisitos y procedimientos para la inscripcion de los
Nacional de  Resolucion 385 de prestadores de servicios turisticos en el RNT, ]
] ) ) ) Nacional
Turismo 2015 detallando los pasos a seguir, la documentacion necesita y
(RNT) las obligaciones de los registrados.

Nota. Las siguientes leyes y normas fueron recopiladas con fines académicos durante la

investigacion. Fuente.: Elaboracion propia.

Marco Contextual

El Hostal El Edén se encuentra ubicado en el municipio de El Cairo, Valle del Cauca.
Originalmente, la infraestructura funcion6é como un hogar de monjas, dado que esta situada al lado
de la iglesia principal y al colegio La Presentacion, instituciones que son regidas por comunidades
religiosas. Con el paso del tiempo, la edificacion fue adaptada para operar como hostal, ofreciendo
servicios de hospedaje durante varios afios.

En el afio 2017, Gloria Eugenia Martinez, actual representante legal del hostal, junto con
su esposo, adquirieron la propiedad con el propdsito de invertir en su modernizacion. Entre las
adecuaciones realizadas se encuentran la division de espacios para crear habitaciones
independientes, la instalacion de banos privados en cada una de ellas, asi como la compra de
muebles y enseres necesarios para ofrecer mayor confort a los huéspedes.

La reapertura oficial al publico se realiz6 en 2018. Desde entonces, el Hostal El Edén se
ha consolidado como uno de los principales alojamientos turisticos del municipio, tanto por su
capacidad instalada como por su ubicacidon estratégica. Actualmente, el hostal cuenta con 16
habitaciones con acomodacion individual y multiple, con una capacidad maxima de alojamiento
para 51 personas. Ademas, dispone de parqueadero para motocicletas.

Clasificacion Empresarial y Normatividad Contable Aplicable al Hostal El Edén segun el
Decreto 957 de 2019

Aspectos Economicos del Hostal el Edén.

El Decreto 957 de 2019 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo establece la
clasificacion empresarial en Colombia con base en los ingresos por actividades ordinarias anuales

expresados en UVT. Seglin esta normativa, las empresas se clasifican como micro, pequeiias,
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medianas o grandes segun los rangos de ingresos fijados, lo que permite una segmentacion objetiva
del tejido empresarial colombiano (Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, 2019). Para el
afio gravable 2024, la Unidad de Valor Tributario (UVT) equivale a $47.065, conforme a la
Resolucion 1264 de 2023 expedida por la DIAN (2023). En este sentido, el limite méximo para
pertenecer a la categoria de microempresa corresponde a 23.563 UVT, equivalentes
aproximadamente a $1.109.629.000.

Al analizar los ingresos anuales del Hostal El Edén, los cuales ascienden a $84.235.000
segun los estados financieros del afio 2024, se evidencia que la empresa se encuentra en el umbral
establecido para la clasificacion de microempresa. En consecuencia, de acuerdo con el Decreto
957 de 2019, el hostal se clasifica formalmente dentro de esta categoria, lo que permite ubicarlo
adecuadamente en el contexto econémico y regulatorio del municipio de El Cairo y del sector
turistico local.

Normatividad Contable Aplicable (Grupo 3)

La normatividad contable vigente en Colombia esta regulada por la Ley 1314 de 2009, la
cual establece los principios y el marco general para la informacion financiera y el aseguramiento
de la informacion. Su implementacién se desarrolla a través del Decreto Unico Reglamentario
2420 de 2015, que agrupa a las entidades en tres marcos técnicos normativos: Grupo 1 (NIIF
Plenas), Grupo 2 (NIIF para Pymes) y Grupo 3 (Norma de Informacién Financiera para
Microempresas) (Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, 2015).

El Grupo 3 esta disefiado para entidades con operaciones simples, bajo volumen de
transacciones, estructuras administrativas reducidas y niveles limitados de formalizacion,
caracteristicas que coinciden plenamente con el funcionamiento del Hostal El Edén. Por tanto, la
empresa debe aplicar el marco técnico del Grupo 3, el cual permite un reconocimiento y medicion
simplificada de las operaciones, garantizando la presentacion razonable de la informacion
financiera sin exigir procesos contables complejos.

Cabe resaltar que, conforme a la normatividad vigente, una microempresa podria optar
voluntariamente por aplicar el marco del Grupo 2 si busca mayor robustez en la informacion
financiera o si proyecta un crecimiento relevante. Sin embargo, dado su nivel actual de ingresos y
su estructura operativa, el Grupo 3 constituye el marco contable mas adecuado y pertinente para

la realidad del Hostal El Edén.
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Elementos Macroeconomicos y la Economia Principal

En los afios recientes, el sector turistico de Colombia ha experimentado un notable
crecimiento, con un incremento medio del 10% anual en el turismo rural y cultural, ProColombia
(2023) En el Valle del Cauca, este incremento se ha reflejado en una incrementada inversion en
infraestructura hotelera y en la promocioén del turismo sostenible.

El Hostal El Edén se encuentra en el municipio de El Cairo, Valle del Cauca, un lugar con
un gran potencial turistico y agroecologico, famoso por formar parte del Paisaje Cultural Cafetero,
que es patrimonio de la humanidad. Esta caracteristica, junto con su ubicacion estratégica cerca de
la iglesia principal y el parque central, le da una ventaja competitiva en el sector de hospedaje
rural. En este contexto, el reciente Plan de Desarrollo Territorial 2024-2027 del municipio, titulado
Del lado de la gente Consejo Municipal El Cairo Valle del Cauca, (2024), propone varias
iniciativas que benefician directamente al turismo, como la creaciéon de un mirador turistico en el
Alto de la Cruz, la mejora de la infraestructura vial tanto urbana como rural, y el fortalecimiento
de la identidad cultural local, Gobernacion del Valle del Cauca, 2025).

Estos proyectos no solo buscan elevar la calidad de vida de los residentes, sino también
crear un entorno que impulse el crecimiento econdémico a través del turismo sostenible. Estés
transformaciones son una oportunidad para que el Hostal se expanda y posicione en la oferta
turistica del municipio, sin embargo, se es necesario gestionar un control sobre sus costos y
operacion ya que sus registros se realizan de manera manual sin ningln sistema contable.

Es necesario, crear una herramienta de gestion de costos la cual se adapte a las necesidades
y caracteristicas economicas del establecimiento y es importante que considere la falta de
herramientas tecnologicas. Esta herramienta deberd identificar los costos reales por habitacion
ocupada y servir de recurso estratégico para la toma de decisiones.

Elementos Demogrdficos y Geogrdficos

La localidad de El Cairo, donde se encuentra el Hostal El Edén, se sitia en la region norte
del Valle del Cauca y se distingue por su topografia, formando parte del Paisaje Cultural Cafetero.
La media de su altitud es de 1.800 metros sobre el nivel del mar, caracterizada por un clima célido
y humedo que promueve la biodiversidad y la produccion de café, IGAC (2022).

Con una poblacién aproximada de 7.500 habitantes, El Cairo tiene una economia basada
en la agricultura, especialmente en el cultivo de café, platano y aguacate. La ganaderia y el

ecoturismo también representan actividades clave para el desarrollo economico del municipio,
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DANE (2023). Su posicién geografica le permite una conexion estratégica con otros destinos
turisticos del PCCC, como Argelia y demas municipios del Valle del Cauca, generando un flujo
constante de visitantes nacionales e internacionales.

Ademas. El Cairo forma parte de la Serrania de los Paraguas, un ecosistema de gran valor
ambiental que alberga especies endémicas y cumple un papel crucial en la regulacion del agua y
el clima, WWF Colombia (2021). Esta riqueza natural refuerza su atractivo como destino de

ecoturismo y aventura.

Figura 4.

Mapas Geogrdficos, Serrania de los paraguas, el Cairo y Cartago Valle del Cauca

Serrania
de los Paraguas

San José del Palmar

Valle del Cauca

Nota. Las imagenes presentan la localizacion del municipio de El Cairo, en el departamento del
Valle del Cauca, dentro del territorio nacional. Fuente: Tomado de Serraniagua (s. f.) 2019,

https://www.serraniagua.org.
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Figura 5

Municipio El Cairo Valle del Cauca, finca Llano Grande, Panoramica del municipio

Paisaje Cultural Cafetero  foacfanmont Cuitualde aumantdad

Nota. Las fotografias evidencian el municipio de El Cairo, sus alrededores y caracteristicas casas

coloniales. Fuente: Tomado de Serraniagua (s. f.),2019 https://www.serraniagua.org.

El Hostal El Edén es una empresa del sector servicios ubicada en el municipio de El Cairo,
Valle del Cauca, Colombia. Con varios afios de experiencia en el mercado regional, este hostal ha
contribuido significativamente al turismo local, ofreciendo hospedaje con comodidad y confort Su
fundacion responde a la creciente demanda de alojamiento derivada del auge del turismo en la
region, influenciado por la declaracion del Paisaje Cultural Cafetero de Colombia (PCCC) como
Patrimonio de la Humanidad por la UNESCO en 2011, UNESCO (2011).

El turismo en El Cairo estd impulsado principalmente por sus atractivos naturales, el
ecoturismo, el ciclismo de montafia y diversas festividades culturales, Ministerio de Comercio,
(2023) La consolidacion del turismo sostenible ha fortalecido la economia local, permitiendo que
establecimientos como el Hostal EI Edén jueguen un papel clave en la oferta de servicios turisticos.

Desde su apertura, el hostal ha gestionado sus operaciones financieras mediante registros
manuales, utilizando registros en papel y formatos propios en Excel. Si bien este método ha
permitido mantener la estabilidad del hostal, no brinda certeza sobre si los ingresos son suficientes
para cubrir los costos, ya que no cuentan con un sistema de costeo estructurado. Esto dificulta la

toma de decisiones estratégicas y la identificacion de oportunidades para mejorar la rentabilidad,
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Horngren, Datar & Rajan (2020). Por ello, surge la necesidad de implementar una herramienta de
gestion de costos que se ajuste a las necesidades del hostal, permitiendo una gestion mas eficiente
de los recursos y una mejor evaluacion de su desempeio financiero.

Figura 6

Fotografias Hostal El Edén

Nota. Las fotografias presentan el hostal el Edén, destacando sus fachadas, habitaciones y jardin.

Fuente: Elaboracion propia.

El andlisis del contexto normativo, econdémico, geografico y sectorial permitié ubicar al
Hostal El Edén como una microempresa del sector de servicios que opera en un entorno con alto
potencial turistico. Las condiciones propias del municipio de El Cairo Valle del Cauca, junto con
el crecimiento del turismo sostenibles y las limitaciones administrativas del establecimiento,
evidenciaron la necesidad de fortalecer la gestion interna mediante el uso de una herramienta de

gestion de costos, acorde con su realidad operativa y con el marco normativo aplicable. De esta
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forma, la clasificacion empresarial y la normatividad contable vigente confirmaron la pertinencia
de adoptar practicas administrativas simplificadas que facilitaran el control de los recursos y la

sostenibilidad financiera del hostal.
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Capitulo 04 - Disefio metodologico de investigacion

Este apartado describe el enfoque metodologico utilizado en el desarrollo de la herramienta
de gestion de costos en el Hostal El Edén, bajo la modalidad de practica empresarial con el fin de
conocer los costos reales brindando una herramienta para la toma de decisiones y gestion
financiera. En el desarrollo de la practica se indagaron diferentes sistemas de costos, como el ABC,

tradicional y estdndar para seleccionar el que mejor se adapté a los requerimientos del Hostal.

Método de la Investigacion

El método de andlisis y sintesis se llevo a cabo en el presente trabajo, segiin Sabino, (2006)
El analisis significa descomponer un todo en sus partes constitutivas para su mas concienzudo
examen. La actividad opuesta y complementaria a ésta es la sintesis, que consiste en explorar las
relaciones entre las partes estudiadas y proceder a reconstruir la totalidad inicial. En el presente
caso de estudio se recopilaron datos y multiples fuentes, las cudles requirieron un andlisis amplio,

para el desarrollo del sistema de costos.

Enfoque de la Investigacion

El enfoque que se llevo a cabo durante la préactica empresarial fue cualitativo, segiin
Sampieri, (2014), el enfoque cualitativo es un tipo de investigacion la cual busca profundizar y
comprender fenomenos desde la participacion y perspectivas de los involucrados, interpretando

experiencias, contextos y significados mas que calcular variables numéricas.

Diseiio de la Investigacion

Segun el grado de abstraccion y manipulacion de las variables, el disefio de la investigacion
es de tipo aplicada, ya que tiene como proposito resolver problemas especificos en la aplicacion
de la herramienta de gestion de costos dentro del sector hotelero. El disefio metodoldgico estuvo
permeado por una investigacion transversal, la cual se enfoco en la recoleccion de datos en un
unico punto en el tiempo para analizar las relaciones entre variables sin necesidad de realizar
modificaciones en el entorno, Herndndez (2014). El disefio transversal es apropiado en este caso
ya que se realiz6 un analisis de la situacion actual del Hostal y se disefid un modelo de costos sin

realizar modificaciones a largo plazo durante el estudio.
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El proposito principal fue disefiar una herramienta de gestion de costos que mejorara la
distribucion de recursos y la gestion financiera, apoyando la toma de decisiones, para desarrollar
este estudio se emplearon diferentes técnicas de recoleccion de datos que incluyeron entrevistas
semiestructuradas con el personal y propietaria del Hostal, se hizo una observacion directa a los
procesos operativos, asi como un registro documental de los registros financieros. Estas técnicas
ayudaron a conocer las actividades que generaron costos y de esta forma asignaron de manera mas

precisa los costos indirectos para el disefio del sistema de la herramienta planteada.

Tipo de Investigacion

Tamayo (2004) el tipo de estudio se clasificd en el tipo descriptivo-analitico, ya que se
observo, analizd y describio las caracteristicas de un fendémeno sin manipular variables. El objetivo
principal de este tipo de estudio es proporcionar una representacion detallada y precisa de los
elementos que conforman el objeto de estudio. Asimismo, se obtuvieron datos primarios que
permitieron definir con precision la naturaleza de estos costos, para posteriormente llevar a cabo
un analisis general y asi ofrecer una vision completa del problema. Este proceso incluy6 la
recoleccion de datos y la integracion de mediciones de las variables relevantes que describieron
coémo se presentd el fendomeno en estudio. Por ejemplo, se midieron indicadores como el costo de
limpieza por habitacion, el costo de los suministros de aseo y el costo de la mano de obra indicando
las principales fuentes de costos en el hostal.

Del mismo modo, el estudio adoptd un enfoque propositivo, basado en el enfoque de
Hurtado (2000), quien explica que la investigacidon propositiva o proyectiva, formula modelos,
soluciones o propuestas aplicables a una situacion real, basandose en un diagnostico previo en este
caso se analiz6 la situacion actual del Hostal El Edén para obtener un diagnodstico y conocimiento
general del establecimiento y de esta forma lograr disefiar una herramienta de costos adaptada a
sus necesidades. Segun la autora este tipo de investigacion estd enfocada en la construccion de
alternativas que transforman la realidad estudiada, tras la aplicacion de la herramienta de costos se
logro identificar los costos asociados a la operacion del Hostal El Edén, logrando diferenciar los
costos directo s e indirectos involucrados en la prestacion del servicio de alojamiento. El analisis
mostrd el comportamiento real de, los suministros de aseo, la mano de obra, los servicios publicos

y el mantenimiento de las habitaciones, lo cual contribuy6 a identificar el costo por habitacion y
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evaluar la rentabilidad de cada una de ellas, brindando asi una vision mas amplia y clara sobre los
recursos utilizados.
Variables de Investigacion

Para Hernandez, (2014) “Una variable es una propiedad que puede fluctuar y cuya
variacion es susceptible de medirse”, ejemplos de variables son el género, la religion, los gustos,
a cultura fiscal, entre otros. El concepto de variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos,
hechos y fendmenos, para su respectiva clasificacion, los cuales adquieren diversos valores
respecto de la variable referida. Por ejemplo, la inteligencia, ya que es posible clasificar a las
personas de acuerdo con su nivel inteligencia”

Para este proyecto se identificaron las siguientes variables, siguiendo lo planteado por
Jiménez Nufiez, Alvarez Loli y Soto Chacon, que permitieron evaluar la viabilidad, utilidad y
pertinencia de la herramienta propuesta:

e Variable Independiente: Es la variable que antecede a una variable dependiente, la que se
presenta como causa y condicion de la variable dependiente, es decir, son las condiciones
manipuladas por el investigador a fin de producir ciertos efectos, Tamayo (2004)

e Herramienta de gestion de costos: Esta variable represento el enfoque metodoldgico que se
propone aplicar en el Hostal. Su implementacion permite una asignacion mas precisa de
los costos indirectos a partir del andlisis de las actividades que generan valor. Esta
herramienta de forma mas realista los procesos, facilitando la toma de decisiones
estratégicas.

e Variables Dependientes: Es la variable que se presenta como consecuencia de una variable
antecedente. Es decir, que es el efecto producido por la variable que se considera
independiente, la cual es manejada por el investigador. Tamayo (2004)

o Costos Operacionales del Hostal: Incluyeron los costos asociados directamente con la
prestacion del servicio de hospedaje, lavanderia, mantenimiento, entre otros. Esta variable
segun Soto y Chacén es afectada por la implementacioén de la herramienta de gestion de
costos, ya que se pretende obtener una distribucién mas eficiente de los costos segun el uso
real de recursos.

e Gestion Financiera y Administrativa: La gestion empresarial implica estrategias para

mejorar la productividad y competitividad de la organizacién. Es crucial para obtener
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resultados positivos y resolver problemas a tiempo. Para ello, se utilizaron herramientas
clave, como la planificacion y el control empresarial Bacalla, (2021).

e Ocupacion Hotelera: Esta variable estd relacionada con la cantidad de habitaciones
ocupadas en un periodo determinado, y su comportamiento impacta directamente en los
costos unitarios de los servicios. La ocupacion influye en el uso y demanda de ciertas

actividades, por lo que resulta clave en la aplicacion de la herramienta de costeo.

Fuentes de Informacion

La calidad de una investigacion esta directamente relacionada con la pertinencia y
confiabilidad de sus fuentes de informacion. Segiin Herndndez, Fernandez y Baptista (2014), las
fuentes pueden clasificarse en primarias y secundarias, y su selecciéon depende del tipo de estudio,
del enfoque metodologico, del problema de investigacion y de los objetivos especificos que se
pretenden alcanzar. Estos autores sefialan que las fuentes primarias “son datos obtenidos
directamente de la realidad mediante instrumentos disefiados para la investigacion”, mientras que
las fuentes secundarias “son registros ya existentes que han sido recopilados con anterioridad por
otros investigadores o instituciones”.

En este proyecto, se utiliz6 una combinacion de ambas fuentes. Esto permitié obtener una
vision integral de la realidad organizacional, contable y operativa del hostal, contrastando
informacion empirica con fundamentos tedricos y técnicos.

Fuentes Primarias

Son aquellas de donde el investigador obtiene las mejores pruebas disponibles, como
testimonios oculares de los hechos pasados u objetos reales que se usaron en el pasado y que se
pueden examinar ahora. Estas fuentes constituyen elementos basicos de la investigacion Tamayo,
(2004).

En el Hostal El Edén las fuentes primarias fueron las entrevistas realizadas principalmente
al personal directivo, administrativo y operativo del hostal, y adicionalmente los usuarios del
hostal. Se utilizaron para identificar de forma directa las actividades que generan costos, los
procesos internos, el uso de recursos y las dindmicas operativas del hostal.

Fuentes Secundarias
Las fuentes secundarias es la informacion que proporcionan las personas que no

participaron directamente en la investigacion. Estos datos los encuentra en enciclopedias, diarios,
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publicaciones periddicas y otros materiales Tamayo, (2004). Se consultaron materiales ya
existentes como:

Libros y Manuales Especializados en contabilidad de costos y gestion hotelera

especialmente aquellos que traten el sistema ABC, costeo directo, costeo absorbete y
costeo tradicional.

Articulos Cientificos y Estudios de Caso

publicados en revistas académicas, disponibles en bases de datos como Scielo y Google
académico, que hayan documentado experiencias similares en el sector hotelero o de servicios.

Tesis y Trabajos Académicos Previos

Tesis relacionadas con el costeo ABC, costeo estandar, costeo directo, costeo absorbente
y costeo tradicional en el sector hotelero, que pueden ofrecer ejemplos metodoldgicos y
estrategias de implementacion.

Estas fuentes secundarias no sélo respaldaron conceptualmente el estudio, sino que
también permitieron contrastar los hallazgos empiricos, identificar buenas practicas y adaptar

recomendaciones validadas en otros contextos al caso particular del Hostal El Edén.

Técnicas de Investigacion
Entrevistas Semiestructuradas

Las entrevistas semi estructuradas se basan en una guia de asuntos o preguntas y el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener
mas informacion. Las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el
entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla. Hernandez et al., (2014).

Se aplicaron entrevistas a profundidad al personal directivo, administrativo y operativo del
hostal. Estas entrevistas permitieron obtener informacion cualitativa sobre la percepcion de la
herramienta actual de gestion de costos, los procesos internos, los retos de gestion, y el
conocimiento que tienen los empleados sobre el uso de los recursos. Esta técnica facilitd
comprender la l6gica interna de funcionamiento del hostal y detectar posibles areas de mejora.
Observaciones Directas

Son descripciones de lo que estamos viendo, escuchando, olfateando y palpando del
contexto y de los casos o participantes observados. Regularmente van ordenadas de manera

cronolégica. Permiten contar con una narracion de los hechos ocurridos (qué, quién, como, cuando
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y donde). (Hernandez et al., 2014) Esta técnica permitio registrar, de forma sistematica, los
procesos reales que se desarrollaron en el hostal. Se observaron las actividades diarias en areas
como recepcion, habitaciones, limpieza, cocina y administracion.

Revision Documental o Revision de Literatura

Larevision de la literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia (referencias)
y otros materiales que sean utiles para los propdsitos del estudio, de donde se tiene que extraer y
recopilar la informacion relevante para el problema de investigacion. (Hernandez et al., 2014).

Durante la practica la revision documental también abordd el analisis de documentos
contables, operativos y administrativos del Hostal EI Edén. Se revisaron registros de némina,
facturacion, costos mensuales, planillas de mantenimiento, inventarios y reportes de ocupacion.
Esta técnica permitid cuantificar los costos directos e indirectos asociados a cada proceso,
identificar los centros de costos existentes, y comprobar la trazabilidad de los datos.

Estas fuentes permitieron recolectar informacion actualizada y contextualizada, que sirvid
de base para construir la herramienta de gestion de costos adaptado a la realidad del hostal. En
conjunto, la integracién de fuentes primarias y secundarias fortalecieron la triangulacion de la
informacion, aumentaron la validez del estudio y permitieron construir una propuesta de costeo

robusta, realista y alineada con las necesidades del hostal.

Matriz Metodoldgica-Fases de la Investigacion

La siguiente matriz metodoldgica es una herramienta clave dentro del proceso de
investigacion, permiti6 organizar de manera coherente los elementos y actividades metodologicas
los cuales fueron de base para el desarrollo de las fases de investigacion, a través de esta matriz,
se establecid la relacion directa de los objetivos y las técnicas que fueron utilizadas para
alcanzarlos, garantizando asi un enfoque alineado con el propdsito del estudio.

Del mismo modo, comprendi6 la identificacion de los instrumentos de recoleccion de
informacion mas pertinentes para cada fase del proceso investigativo. Adicionalmente, ayudo a
determinar una secuencia logica en el desarrollo del estudio, optimizando recursos disponibles y
tiempo. Asimismo, permitid mantener la trazabilidad entre los objetivos planteados y los
resultados obtenidos. Por otra parte, sirvi6 como guia para el analisis e interpretacion de la
informacion recolectada. Para finalizar, la matriz metodoldgica fortalecio la rigurosidad y validez

del proceso investigativo en su conjunto.
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Tabla 5

Matriz Metodologica ampliada con fases de investigacion

Fase de la Fuentes de Técnicas de
Objetivo Actividades
Investigacion Informacion Investigacion
- Disefiar guia de entrevista o
] ] . . Fuentes primarias:
Diagnosticar caracteristicas ~ semiestructurada. ) ] )
) ) . ) propietarios y Entrevistas
operativas, financieras y - Prueba piloto de la entrevista )
. ] o ) . personal semiestructuradas
Diagnostico de  administrativas del Hostal - Realizar entrevistas al personal
administrativo. Listas de chequeo

la situacion
actual del
Hostal El Edén

Exploracion de
alternativas de
sistemas de

costeo

El Edén que deben
considerarse para disefiar la
herramienta de gestion de
costos pertinente a su

contexto.

Explorar las herramientas
de costeo que pueden
aplicarse a establecimientos
de alojamiento que se
atempere a las condiciones
presentadas por el Hostal El
Edén.

administrativo y propietarios.

- Elaborar listas de chequeo para
observacion directa.

- Prueba de listas de chequeo

- Revisar y analizar el archivo Excel de

control de costos y gastos.

- Buscar y revisar bibliografia especializada
en costeo hotelero.

- Analizar documentos y estudios de casos.
- Comparar ventajas y limitaciones de
métodos tradicionales, estandar y ABC.

- Elaborar sintesis de alternativas de costeo

viables.

Fuentes secundarias:
registros internos del
Hostal

Textos e

investigaciones

Fuentes secundarias:
bibliografia
especializada en
herramientas de
costeo hotelero.
Fuentes primarias:
experiencias de otros
establecimientos

similares.

Revision archivo
Excel control de
costos y gastos del

Hostal

Analisis documental
Estudio de caso
Revision

bibliografica
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Fase de la . . Fuentes de Técnicas de
Objetivo Actividades

Investigacion Informacion Investigacion
Proponer los - Realizar entrevistas complementarias para  Fuentes primarias:
procedimientos, conocer capacidades tecnoldgicas del entrevistas a personal

Disefio de una  indicadores y estrategias Hostal, con su respectiva prueba piloto. del hostal.

herramienta de  que debe incluir la - Aplicar observacion directa a procesos Fuentes secundarias:  Entrevistas,

gestion de
costos

adaptable.

herramienta de costos para
ser operativamente viable
en el contexto de
limitaciones tecnoldgicas y

administrativas del Hostal.

contables y administrativos.

- Definir procedimientos de captacion,
clasificacion y control de costos.

- Disefiar indicadores de gestion adaptados

al contexto.

analisis de sistemas
de gestion contable y
tecnologica en
pequefias empresas

turisticas.

observacion directa,

analisis comparativo.

Nota. La tabla resume las principales fases de la investigacion desarrolladas en el trabajo. Fuente: Elaboracion Propia.
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Capitulo 05 — Diagnéstico de condiciones administrativas, operativas y financieras del

Hostal El Edén para el disefio de la herramienta de gestion de costos.

Identificacion de actividades que componen el costo en el Hostal El Edén

Para la identificacion de las actividades en el Hostal El Edén se realizd entrevista a la

administradora Melva Hincapié, encargada del area de ventas, recepcion y manejo del Hostal. A

continuacion, se muestra la relacion entre el centro de costo, las actividades asociadas y la

frecuencia con que estas se realizan, esto permitird identificar las actividades mas relevantes las

cuales ayudaran en la preparacion de la herramienta de costos.

Tabla 6

Identificacion actividades por areas

Centro de

Costo

Actividades Asociadas

Observacion

Frecuencia

Recepcion

Aseoy

limpieza

Bienvenida al cliente, verificacion de la

ocupacion del Hostal

Check-in: Registro de ingreso de los

clientes y validacion de datos
Atencidn telefonica, reservas
Indicaciones generales al huésped
sobre las instalaciones.
Check aut: salida de clientes y

verificacion de las habitaciones

Limpieza de habitaciones, zonas
comunes, recoleccion de basuras

Inspeccionar el estado de las

habitaciones (Confort y funcionamiento

de las mismas)

Adecuar las habitaciones para recibir a

los huéspedes

Verificar el stock de los elementos de

aseo para las habitaciones
Enviar la ropa de cama, toallas a

lavanderia

Es la primera area en recibir a los
clientes cuando llegan al Hostal,
adicional es el ultimo en despedir a
los clientes, en este departamento se
gestionan reservas, el ingreso de los
clientes ¢ indicaciones generales
sobre las instalaciones, es uno de los
departamentos mas significativos

dentro del Hostal

En este departamento se garantiza
calidad, confort y seguridad en los
diferentes espacios del Hostal al
estar impecables, se realiza limpieza
de habitaciones, zonas comunes,
recoleccion de  basuras, se
inspecciona el estado de las
habitaciones (Confort y
funcionamiento de las mismas) y se

adecuan para recibir a los huéspedes

Diaria

Diaria
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Centro de . . ] )
Actividades Asociadas Observacion Frecuencia
Costo
e Recepcion de ropa del huésped, Es el area encargada del lavado y
ropa de cama, toallas, cortinas, secado de la ropa de cama, toallas,
manteleria cortinas y manteleria del Hostal, en Diaria /
Lavanderia } i
e  Verificar el estado de la ropa esta area se almacenan y se realiza ~ Segun uso
e Lavado el control de inventarios de todos
e Secado los insumos de aseo

En el Hostal el Edén no hay un area
administrativa organizada,
actualmente la propietaria con base
a la informacion suministrada con
la administradora del
establecimiento maneja funciones
relacionadas a la gestion
Administracion e  Gestion financiera - compras Diaria

administrativa en este caso registra
empiricamente los ingresos y
gastos del Hostal, relaciona las
compras realizadas para los
insumos de aseo, reparaciones

locativas y pagos de servicios

publicos entre otros

Nota. La tabla muestra las diferentes actividades que se realizan en el hostal, identificando su

frecuencia y procesos internos. Fuente: Elaboracion propia.

Descripcion de los productos

El Hostal El Edén cuenta con 16 habitaciones tanto individuales como multiples, y una
capacidad instalada para 48 personas a maxima capacidad, disefiadas para brindar comodidad y
descanso a los huéspedes. Cada una de ellas cuenta con televisor, internet Wifi, bafio privado y
agua caliente. Algunas habitaciones ofrecen una hermosa vista al parque, dependiendo de la

disponibilidad.
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Este lugar es ideal para las personas que deseen disfrutar de la tranquilidad de las zonas

rurales y que deseen alejarse del ruido y contaminacion de la ciudad. A continuacion, se describiran

las habitaciones que ofrece el Hostal.
Tabla 7

Descripcion de productos

Servicios

Vista

Nim. Maxde Tamaiio de las Tamaiio de las
Hab. pers. camas habitaciones
1 cama doble Promedio de 13
1 3 (1,40) y sencilla metros
(1,0) cuadrados
3 semidobles Promedio de
2 7 (1,20) y una 16,54 metros
sencilla (1,0) cuadrados
Promedio de
3 2 ! cama doble 10,08 metros
(1,40)
cuadrados
1 cama doble Promedio de 13
4 3 (1,40) y sencilla metros
(1,0) cuadrados
1 cama doble Promedio de 13
5 3 (1,40) y sencilla metros
(1,0) cuadrados
1 camade (1,40)y Promedio de 15
6 4 2 sencillas de metros
(1,20) cuadrados
2 camas
semidobles (1,20)  Promedio de 13
7 6 y 1 cama sencilla metros
(1,0) y una cuadrados
auxiliar de (1,0)
Promedio de
8 2 I cama doble 10,08 metros

(1,40)
cuadrados

Televisor, bafio privado con
agua caliente, WIFI, mesas de
noche, mesa maletera y una
silla.

Televisor, bafio privado con
agua caliente, WIFI, mesas de
noche y mesa maletera.
Televisor, bafio privado con
agua caliente, WIFI, mesas de
noche y mesa maletera.
Televisor, bafio privado con
agua caliente, WIFI, mesas de
noche y mesa maletera.
Televisor, bafio privado con
agua caliente, WIFI, mesas de
noche y mesa maletera.
Televisor, bafio privado con
agua caliente, WIFI, mesas de

noche y mesa maletera.

Televisor, bafio privado con
agua caliente, WIFI, mesas de

noche y mesa maletera.

Televisor, bafio privado con
agua caliente, WIFI, mesas de
noche y mesa maletera y un

sofa cama.

Al jardin interior

Al jardin interior

Al jardin interior

Al jardin interior

Al jardin interior

Al jardin interior

La habitacion se

encuentra en el

segundo piso y ofrece

vista al jardin

Segundo piso con
vistas a la calle

principal
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Nim. Tamaiio de las Tamaiio de las
Servicios Vista
Hab. camas habitaciones
Promedio de Televisor, bafio privado con Segundo piso con
1 cama doble
9 (1.40) 10,08 metros agua caliente, WIFI, mesas de vistas a la calle
cuadrados noche y mesa maletera. principal
Promedio de Televisor, bafio privado con Segundo piso con
1 cama doble
10 (1.40) 10,08 metros agua caliente, WIFI, mesas de vistas a la calle
cuadrados noche y mesa maletera. principal
Promedio de Televisor, bafio privado con Segundo piso con
1 cama doble ) .
11 (1.40) 10,08 metros agua caliente, WIFI, mesas de vistas a la calle
cuadrados noche y mesa maletera. principal
Televisor, bafio privado con
Promedio de 13 Segundo piso con
1 cama doble agua caliente, WIFI, mesas de
12 metros vistas a la calle
(1,40) noche y mesa maletera y un o
cuadrados principal
sofa cama.
) ) La habitacion se
Promedio de 15 Televisor, bafio privado con
1 cama doble ) encuentra en el
13 metros agua caliente, WIFI, mesas de )
(1,40) segundo piso y ofrece
cuadrados noche y mesa maletera. ) )
vista al jardin
La habitacion se
1 cama doble Promedio de 13 Televisor, bafio privado con
encuentra en el
14 (1,40) y sencilla metros agua caliente, WIFI, mesas de )
segundo piso y ofrece
(1,0) cuadrados noche y mesa maletera. ) .
vista al jardin
2 comas ) ) ) La habitacion se
) Promedio de 15 Televisor, bafio privado con
semidobles (1,20) ) encuentra en el
15 ) metros agua caliente, WIFI, mesas de )
y 1 cama sencilla segundo piso y ofrece
cuadrados noche y mesa maletera.
(1,0) vista al jardin
Televisor, bafio privado con La habitacion se
1 cama doble Promedio de 13 ]
agua caliente, WIFI, mesas de encuentra en el
16 (1,40) y sencilla metros
noche, mesa maletera y una  segundo piso y ofrece
(1,0) cuadrados

silla.

vista al jardin

Nota. En la tabla se describe los muebles y enseres que tiene el hostal el Edén. Fuente: Elaboracion

propia.

En resumen, el hostal dispone de habitaciones con capacidades que varian entre 2 y 7

personas, sumando una capacidad total aproximada de 57 huéspedes. Los espacios oscilan entre



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 68

10 y 16 metros cuadrados y estan equipados principalmente con camas dobles de 1,40 m,

complementadas en algunos casos con camas sencillas, semidobles o auxiliares, lo que brinda

flexibilidad para recibir diferentes tipos de visitantes, desde parejas hasta grupos familiares. Las

habitaciones se ubican entre el primer y segundo piso, con vistas hacia el jardin interior o hacia la

calle principal, segiin la ubicacion. Este disefio permite que el hostal combine funcionalidad,

comodidad y una experiencia de alojamiento ajustada a las necesidades de sus huéspedes.

Tabla 8.
Lista de Chequeo
, Cumple
Area Pregunta Observaciones
(Si/No/Parcial)
Administrativa y (Se lleva un registro formal de ingresos )
. . Parcial
Financiera y egresos?
Administrativa y (Existen facturas o comprobantes de las .
Financiera compras de insumos?
Administrativa 'y (Se maneja un presupuesto mensual .
Financiera para gastos?
Administrativa 'y (Hay control del flujo de caja (entradas .
Financiera y salidas de dinero)?
) o (El hostal cuenta con un inventario de
Operativa (Servicios) ) SI
insumos de aseo?
) o (Se registran los consumos de agua,
Operativa (Servicios) PARCIAL
energia y gas?
) o (Se realiza control de lavanderia (costos
Operativa (Servicios) NO
de lavado y planchado)?
) o (Se lleva registro del mantenimiento de
Operativa (Servicios) o ) SI
habitaciones y equipos?
(El hostal cuenta con personal
Talento Humano NO
contratado formalmente?
(Se registra la jornada laboral y pagos al
Talento Humano NO
personal?
(Se capacita al personal en servicio al
Talento Humano ) ) ] NO
cliente y gestion operativa?
(Se asignan funciones claras a cada
Talento Humano SI

trabajador?
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, Cumple
Area Pregunta Observaciones
(Si/No/Parcial)

) (Se lleva un registro de la ocupacion
Comercial ) ST
(checo in — check out)?

) (Se realiza control de reservas y
Comercial ) SI
cancelaciones?

) (Se evalla la satisfaccion del cliente
Comercial ] NO
(encuestas o comentarios)?

) (Se lleva un control de tarifas aplicadas
Comercial ) NO
en temporada alta y baja?

(,Se identifican los costos directos del
Control y Costos o ) NO
servicio de hospedaje?

Control y Costos (Se diferencian costos fijos y variables? SI

(Existen reportes de costos por
Control y Costos o NO
habitacion ocupada?

(Se evalua la rentabilidad
Control y Costos o NO
periddicamente?

(Se cuenta con algun sistema contable
Control y Costos PARCIAL
(manual o software)?

Nota. En la tabla se relaciona un cuestionario realizado a la representante legal. Fuente:

Elaboracion propia.

Este cuadro corresponde a una lista de chequeo sobre la gestion administrativa, operativa
y financiera y control de costos en el Hostal. Respecto al 4rea administrativa, el Hostal tiene
comprobantes y facturas de compra, maneja presupuestos para el control de inventarios de
productos de aseo, los registros de ingresos y egresos los manejan de manera parcial, el proceso
no esta formalizado con un sistema de costos.

En cuanto el area operativa y comercial, la administradora lleva un inventario sobre los
insumos de aseo, respecto a los servicios publicos (energia, gas y agua) se registran parcialmente,
adicional no hay un control en el area de lavanderia y secado. En cuanto el area comercial la
administradora controla las reservas, cancelacion y el porcentaje de ocupacion, no se identifican

costos directos de hospedajes por lo cual no se diferencian los costos fijos de los variables. Para el
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area de talento humano, no hay funciones claras para los trabajadores, no hay empleados
contratados formalmente y la gestion del personal es informal.
Segun la informacion anterior se obtiene el siguiente diagndstico:

Se identificaron vacios importantes en la informacion disponible, dado que el Hostal no
cuenta con registros sobre lavanderia, costos por habitacién ocupada ni evaluaciones de
satisfaccion del cliente. En consecuencia, se requiere desarrollar controles basicos que permitan
obtener datos utiles para la construccion y funcionamiento de la herramienta de costos. Para este
fin, se reviso junto con la administradora del Hostal el inventario actual de los elementos de aseo,
asi como las compras mensuales de cada insumo, con el propdsito de determinar la cantidad de
producto utilizada durante el periodo.

Como fortaleza, se destaca la existencia de registros parciales de ingresos y egresos, los
cuales serviran como base para analizar la tasa de ocupacion. Asimismo, se verificé la informacion
relacionada con el consumo de servicios publicos, las actividades de mantenimiento anual y los
costos asociados al personal, lo que permitira complementar el diagnodstico financiero y
operacional del hostal.

Tabla 9.
DOFA

Fortalezas (F)

Oportunidades (O)

Ubicacion estratégica en el municipio de El Cairo,

cerca de atractivos turisticos y zonas comerciales.

Ambiente acogedor y familiar que favorece la

fidelizacion de clientes.

Experiencia acumulada desde 2018, con conocimiento

practico del negocio.

Se maneja un registro de ingresos/egresos mensuales

Control en el area comercial: check-in, check-out y

reservas

Crecimiento del turismo ecoldgico y cultural en el norte

del Valle del Cauca.

Reconocimiento del Paisaje Cultural Cafetero como
Patrimonio de la Humanidad (UNESCO, 2011).
Implementar una herramienta de gestién de costos para
mejorar la rentabilidad

Uso de herramientas tecnologicas (software contable

sencillo, apps de reservas).
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Debilidades (D)

Amenazas (A)

Dependencia de registros manuales y baja
tecnificacion administrativa.
Desconocimiento del costo real por habitacion
ocupada o vacia.

Limitada capacitacion del personal en herramientas
contables o de gestion financiera.

Falta de automatizacion en procesos administrativos y

contables.

Alta competencia en el sector hotelero en el municipio

Posible incremento en los costos operativos (servicios
publicos, mantenimiento, etc.).
Cambios en las regulaciones turisticas o exigencias
legales del sector.
Posibles sanciones laborales o legales por no tener

contratos formales con el personal

Vulnerabilidad ante fendmenos naturales que pueden
No hay personal contratado formalmente ] ] S
afectar el turismo (clima, desastres, deslizamientos).

Nota. La matriz DOFA resume el anélisis interno y externo del objeto de estudio, identificando

debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas. Fuente.: Elaboracion propia.

Con base a lo anterior se detectd la siguiente DOFA la cudl evidencia los problemas
actuales y elementos a favor.
Situacion Actual

El hostal cuenta con ventajas competitivas sélidas: ubicacion estratégica en El Cairo,
experiencia operativa desde 2018 y un ambiente familiar que fideliza clientes. Sin embargo,
presenta deficiencias en gestion contable: ausencia de una herramienta de gestion de costos,
dependencia de registros manuales y desconocimiento del costo real por habitacion, ausencia de
una contratacion formal de sus empleados.
Contexto Favorable

El entorno externo es prometedor con el crecimiento del turismo ecologico en el norte del
Valle del Cauca y el reconocimiento del Paisaje Cultural Cafetero por UNESCO. No obstante,
existe alta competencia en el sector hotelero local y riesgos de incremento en costos operativos
adicional se expone a sanciones por no formalizar los contratos laborales.
Necesidad Identificada

El anéalisis DOFA evidencia que la implementacion de un a herramienta de gestion de

costos es urgente para:
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e Convertir las fortalezas en ventajas competitivas sostenibles
e Aprovechar las oportunidades de crecimiento turistico con informacion precisa.
e Superar las debilidades administrativas actuales.
e Enfrentar la competencia con datos confiables de rentabilidad.
Figura 7

Flujograma proceso de recepcion

Diagrama analitico

Diagrama no. Hoja: de Resumen
Proceso: Recepcion Actividad Actual | Propuesto |Economia
Operaciin [ 4
Transpore e
Actividad: Espera [ 1
Empieza: Bienvenida del cliente Inspeccian © 4
Termina; Verificacidn de 1as habitaciones posterior a |2 estancia de un huesped Almacenamiento 7
Distancia (mts.)
Metodo Actual | x |Propuest| Tiempo (hrs.-hom.)
Elaborado par: Karen Giraldo
Fecha Total ]
Nro Descripcidn Cantidad | Distancia Tiempe Actividad Observaciones
[l 0| DO |7
{ |Bienvenida al clisnte 1 10 Kul
2 [ Verificacion de la ocupacion del Hostal 1 ] T~
3 |Revisar la reserva v comprobar los datog 1 j T
4 |Check-in: Remstro de ingreso de los clisntes v validacion de datos |1 ] 1
5 | Atencion telefonica, reservas 1 ] e
§ |Indicaciones generales a los huespede sobre las mnstalaciones 1 j 1
7 |Revisién parqueadero de las motos 1 j B —
g |Check out: salida de clientes 1 j [
g |Verificacion de las habitacionss posterior a la estancia de un huesped 10 =
Total|g 31

Nota. Flujograma detallado del proceso de recepcion. Fuente: Elaboracion propia.

El flujograma analitico del proceso de recepcion describe de manera detallada las

actividades que se llevan a cabo desde la bienvenida del cliente hasta la verificacion de las

habitaciones al finalizar la estancia. Este instrumento permite visualizar las operaciones,

inspecciones y tiempos involucrados en cada paso, identificando tanto las actividades que agregan

valor como aquellas que representan demoras o controles. En este caso, el proceso inicia con la
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bienvenida al cliente y la verificacion de la ocupacion del hostal, seguido por la revision de la
reserva, check-in y validacion de datos, actividades que se clasifican como operaciones por ser
acciones directas del servicio. Posteriormente, se incluyen inspecciones como la revision del
parqueadero y el estado de las habitaciones, junto con actividades de apoyo como la atencion

telefonica y reservas. Finalmente, se realizan el check-out y la verificacion de habitaciones,

cerrando el ciclo del servicio.

Este tipo de flujograma es util porque permite analizar la eficiencia del proceso de
recepcion, cuantificar tiempos, distancias y numero de actividades, y detectar oportunidades de
mejora que pueden optimizar la gestion del hostal. Ademas, sirve como base para relacionar las

actividades operativas con los costos, facilitando la implementacion de una herramienta de gestion

de costos precisa y orientada a la gestion eficiente.
Figura 8

Flujograma proceso de aseo y limpieza

Diagrama analtico

Diagrama no. Hoja: de Resumen
Praceso: Aseo y limpieza Actividad Actual  |Propuesto |Economia
Operacion [ ] 2
Transpatz 1
Actividad: Espera D
Empieza:Limpieza de habitaciones, zonas comunes, recoleccidn de basuras Inspaccién © 3
Termina: Velar por la sequridad y privacidad del huesped Almacenamiento V
Distancia (mts.)
Metodo Actual | X |Prupuestu | Tiempo (hrs.-hom.)
Elaborado por: Karen Giraldo
Fecha Total 6
Nro Descripcidn Cantidad | Distzncia | - Tiempo Actividad Obsenvaciones
o D|o |y
| |Limpieza de habitaciones. zonas comunes, recoleccion de basuras 1 43 R
1 |Inspeccionar el estado de las habitaciones (Confort v funcionamiento | 1 ] =
3 |Adecuar las habitaciones para recibir a los huespedes 1 10 — 1
4 |Venficar el stock de los elementos de aseo para las habitaciones 1 3 Fa
j |Enviarlaropa de cama, toallas alavanderia 1 10 i~
6 |Velarporla seguridad y privacidad del huesped 1 3 T
Total|4 20

Nota. Flujograma detallado de proceso de aseo y limpieza. Fuente: Elaboracion propia.
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El flujograma analitico del proceso de aseo y limpieza muestra las actividades necesarias
para garantizar la seguridad, el orden y la higiene dentro del hostal, el proceso empieza con la
limpieza de habitaciones, zonas comunes y recoleccion de basuras. Luego, se realizan inspecciones
al estado de las habitaciones, asegurando confort y funcionamiento, y la adecuacion de los espacios
para recibir a los huéspedes. Ademas, se incluye la verificacion del stock de elementos de aseo y
el envio de ropa de cama, toallas y lenceria a lavanderia, que se clasifica como transporte dentro
del flujo, después se incorpora la actividad de velar por la seguridad y privacidad del huésped,
como parte del aseguramiento del servicio.

Este flujograma refleja la secuencia de seis actividades de la cuales predominan las
inspecciones y las operaciones, facilita medir recursos involucrados en cada tarea, facilita medir
los tiempos y distancias recorridas sirviendo para la identificacién de oportunidades de mejora en
los diversos procesos.

Figura 9

Flujograma proceso de lavanderia

Diagrama analitico

Diagrama no. Hoja: de Resumen
Proceso: Lavanderia Actividad Actual  [Propuesto |Economia
Operacion [ 3
Transporte > 1

Actividad: Espera D

Empieza: Recepcion de, ropa de cama, toallas, cortinas, manteleria Inspeccion O 1

Termina: Almacenamiento de la ropa seca Almacenamiento V 1

Distancia (mts.)

Metodo Actual | X |F‘r0puest0 | Tiempo (hrs.-hom.)

Elaborado por: Karen Giraldo

Fecha Total 6
Nro Descripcidn Eantidad | Distancia Tiempa Actividad Obsemaciones

Oler| Dlo |y
1 |Recepcion de_ropa de cama, toallas_cortinas manteleria 1 7 i '
2 |Envio de lenceria ala zona de lavado 1 6 BN
3 [Venficar el estado de laropa 1 3
4 |Lavado 1 60 ]
5 [Secado 1 30 i
6 |Almacenamiento de la ropa seca 1 15 ™
Total|s 11

Nota. Flujograma detallado del proceso de lavanderia. Fuente.: Elaboracion propia.
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El flujograma analitico del proceso de lavanderia describe las actividades realizadas
desde la recepcion de la ropa de cama, toallas, cortinas y manteleria, hasta el almacenamiento de
la ropa seca. El procedimiento contempla un total de seis pasos, en los que predominan las
operaciones (lavado, secado y recepcion inicial), complementadas con actividades de transporte
(envio de la lenceria a la zona de lavado), inspeccion (verificacion del estado de la ropa) y
almacenamiento del material limpio y seco. Este analisis permite identificar los tiempos y
distancias asociados a cada etapa, destacando que las actividades de lavado y secado son las mas
representativas en cuanto a consumo de recursos y duracion del proceso.

El diagrama evidencia la importancia de la lavanderia dentro del servicio de hospedaje, ya
que asegura la disponibilidad de ropa de cama y lenceria en condiciones Optimas para los
huéspedes, incidiendo directamente en la percepcion de calidad. Ademads, constituye una
herramienta de apoyo para determinar los costos relacionados con insumos, mano de obra y
equipos utilizados, facilitando el disefio de la herramienta de gestion de costos alineada

con la gestion eficiente del hostal.

Flujograma de Pagos y Nomina
El siguiente flujograma de ndémina muestra, paso a paso, como se gestiona el pago de los
empleados del Hostal El Edén, desde el inicio del mes hasta el fin de mes.
e Inicio del mes: Se abre el periodo de control.
e Registro de horas y turnos: Se anotan las jornadas trabajadas por cada empleado.
e C(Cilculo del salario basico y recargos: Se determina cudnto corresponde pagar por sueldo,
horas extras, nocturnas, festivos, etc.
e Deducciones legales: Se descuentan salud, pension, préstamos u otros conceptos.
e (Calculo de aportes patronales: Se calculan los pagos que hace el empleador (ARL, caja de
compensacion, ICBF, SENA si aplica).
e FElaboracion de desprendibles: Se preparan los comprobantes de pago para cada trabajador.
e Pago de nomina: Se realiza el pago en efectivo o por transferencia bancaria.
e Registro contable y archivo: Se contabiliza la ndmina y se guarda el soporte.
e Fin del mes: Se cierra el proceso.
Este flujograma sirve como herramienta de control y organizacion, es aplicable al momento

de formalizar la gestion del personal y cumplir la normatividad legal.
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Figura 10
Diagrama de Nomina - Hostal El Edén

Diagrama de Nomina - Hostal E1 Edén

Inicio del mes

Registro de horas y turnos

Célculo del salario basico y recargos

Deducciones legales

Deducciones legales
(salud, pension, préstamos, etc)

Calculo de aportes patronales
(salud, pension, ARL, caja, etc.)

Elaboracion de desprendibles de pago

Pago de nomina (efectivo o banco)

Registro contable y archivo

Fin del mes

Nota. Proceso detallado del pago de nomina. Fuente: Elaboracion propia.
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Mapa de Localizacion

El Hostal El Edén cuenta con dos niveles que conservan un estilo arquitectonico colonial
espafiol, caracterizado por sus fachadas coloridas, amplios corredores y un jardin central que
constituye el eje principal del disefio.

En la primera planta, se ubica inicialmente la recepcion y el parqueadero. A continuacion,
un corredor conduce hacia las habitaciones 1, 2, 3, 4 y 5, situadas al lado izquierdo, mientras que
al lado derecho se encuentra la habitacion numero 6, junto a las escaleras que conducen al segundo
piso y el acceso al jardin central. Al final del pasillo se localiza la zona de lavanderia, equipada
con un espacio destinado al secado de ropa, y las segundas escaleras que también comunican con
el piso superior.

En la segunda planta, al subir por las primeras escaleras, se accede a las habitaciones 7, 8,
9,10,11, 12,13, 14, 15y 16. Este nivel cuenta con un amplio corredor que funciona como balcon,
desde el cual se puede observar el jardin. En el extremo del pasillo se encuentran las segundas
escaleras, que descienden nuevamente hacia la zona de lavanderia.

La arquitectura del Hostal El Edén refleja la influencia del estilo colonial espaiol,
destacandose por su estructura tradicional, colores vivos y la presencia de un jardin interior,
elementos que aportan al lugar una atmosfera célida, tranquila y atractiva para los visitantes.
Figura 11

Mapa de localizacion piso 1 Hostal El Edén
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Nota. Plano del primer piso del Hostal el Edén. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 12

Mapa de localizacion piso 2 Hostal El Edén
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Nota. Plano del segundo piso del Hostal el Edén. Fuente: Elaboracion propia.

Mapa Geogrifico

78

El Hostal el Edén se encuentra ubicado en la carrera 4 N° 7-46, municipio de El Cairo Valle

del Cauca, Esta situado en el casco urbano, a pocos metros de la iglesia principal y del parque

central, su localizacion lo convierte en un punto estratégico dentro del PCC, atractivo para el

turismo rural y ecoldgico.

Figura 13

Mapa de ubicacion Hostal El Edén
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Nota. Ubicacion del Hostal el Edén dentro del municipio del Cairo, Valle del Cauca. Fuente:

Elaboracion propia.
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Diagrama del Proceso del Servicio

A continuacion, se presenta el diagrama del proceso de servicio del Hostal El Edén, el cual
identifica sus principales actividades operativas que se desarrollan desde la recepcion del cliente
hasta la limpieza final de la habitacion, asimismo se sefialan los costos directos e indirectos
asociados con cada etapa.
Figura 14

Proceso del servicio Hostal El Edén

]

Diagrama del proceso de servicio

- (rEEeE
= Costos Costos
directos indirectos
Recepcid del < -z
C ie'nJ:; ) ¢ Tiempo en recepcién. « Energia y agua.
* Papeleria, formularies. o Mnjenimiento recepcién.
- * Limpieza diaria. * Depreciacién |lavaderas.
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Nota. Diagrama detallando paso a paso el proceso de prestacion de servicio, los costos directos e
indirectos. Fuente: Elaboracion propia.

Diagrama de Bloque del Proceso
El diagrama de bloques del procedimiento resulta ser un instrumento esencial para

representar, de modo claro y estructurado, las acciones requeridas para instaurar la herramienta en
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el Hostal EI Edén. Su finalidad consiste en ordenar las fases del protocolo, sefialar a los encargados
de cada labor e impulsar la colaboracion entre los sectores operativo, contable y administrativo.
Asi, se garantiza que los datos reunidos y estudiados se empleen como cimiento para adoptar

determinaciones estratégicas que busquen incrementar la eficacia y la viabilidad del hostal.

Figura 15
Fases de implementacion del modelo
Actividades / . \L
g = Responsables
1. Decidir implementar un sistema de Fases de Administradora / Representante

costos legal

implementacion dek"+—;

modelo m‘ >

2. Definir los objetivos del sistema de
Administradora

Sy
costos ;{
51 !
3. Recolectar informacién contable y // \_( 2 ) \
operativa N N Contador / Auxiliar contable
e = '8 / A
p o' v \»(
g A \ \ > b Contador

Administradora / Representonte
legal

Y S Y

4. Clasificar costos directos e indirectos

5. Identificar procesos y actividades del
hostal (alojamiento, alimentacién, "'g
servicios adicionales)

6. Asignar responsables por cada centro X Administradora
de costo 3
7. Recolectar datos de consumo de . Auxiliar contable / Servicios
recursos (agua, luz, gas, lavanderia, '\ generales

insumos)

8. Registrar la informacién en plantillas Contador

de costos

9. Analizar la informacién y preparar Contador / Administradora

informes de costos

0. Revisar y validar la informacién con la Administradora

gerencia

——N N\ —

W

J Administradora / Representante
11. Tomar decisiones de mejora (tarifas, A legal
reduccién de gastos, eficiencia)

A A ) .. § / \ ) . Y, V) .
Y y
: b3

r 3

Nota. Descripcion del modelo, actividades y responsable. Fuente: Elaboracion propia.

Mapa de Riesgos

El Mapa de Riesgos del Hostal El Edén, identifica y estudia los aspectos clave que pueden
perjudicar la implementacion adecuada y la operacion de la herramienta de costos en el hostal.
Este instrumento permite analizar cada riesgo segin su probabilidad de ocurrencia y el impacto
que podria tener, agrupandolos en tres niveles de gravedad: medio, alto y critico. Desde esta
evaluacion, se plantean planes de mitigacién enfocados en disminuir las amenazas y fortalecer los
procesos administrativos contables, tecnologicos, operativos, financieros, de gestion y normativos.
Asi, el mapa se vuelve una herramienta esencial para la toma de decisiones estratégicas,

asegurando un control y sostenibilidad del hostal mas eficientes.
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Cuadro 1
Mapa de riesgos
Mapa de riesgo Hostal el Edén
Proceso Riesgo identificado Probab Impacto Nivel de Plan de mitigacion

ilidad riesgo

Resistencia al cambio Capacitacion y

Administrativo | del personal frente a la sensibilizacion del

herramienta de costos personal

Errores en el registro Implementar controles

Contable manual de informacion internos y doble

financiera verificacion

Limitaciones por falta Adquirir herramientas

Tecnolédgico de software contable, basicas y capacitar en su

computadora. uso

Falta de claridad en la

Disefiar manual de

Operativo clasificacion de costos Media | Medio Medio

_ o procedimientos de costos
directos e indirectos

Insuficiencia de

recursos para Planificar presupuesto y

Financiero ]
implementar la buscar apoyo externo
herramienta
Escasa cultura de Establecer politicas de
Gestion control y seguimiento Media | Medio control y seguimiento
de costos mensual
y Desconocimiento de Capacitacion en normas
Lega
) normas tributarias Medio vigentes y asesoria
Normativo )
relacionadas con costos externa

Rojo = Critico, Naranja= Alto, Amarillo = Medio Verde = Bajo

Nota: Las calificaciones de riesgo se categorizaron en colores, donde rojo representa un nivel

critico, naranja alto, amarillo medio y verde bajo. Fuente: Elaboracion Propia.



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 82

Inventario Inicial

El siguiente inventario inicial corresponde a los insumos de aseo e higiene requeridos para
el adecuado funcionamiento del Hostal. Este inventario constituye un insumo de la herramienta de
gestion de costos, ya que permite identificar y organizar los productos utilizados en la operacion,
detallando la unidad de presentacion, el precio unitario y el subtotal de cada articulo, informacion
necesaria para el control y analisis de los costos operativos.
Tabla 10
Inventario inicial de El Hostal El Edén

Presupuesto de costos y gastos

Producto Medida Cantidad/mes Precio unitario COP Subtotal (COP)

Detergente liquido (Bonaropa) 1000ml 5 5 9000 S 45000
Jabon Rey barra und 6 s 2910 S 17.460
Jabén azul iquido 1000ml 5 S 7.000 S 35.000
Suavitel (suavizante) 1000ml 5 S 7.000 § 35.000
Desinfectante para ropa 1000ml 2 5 6500 $ 13.000
Jabon liquido manos/cuerpo 1000ml 3 5 8000 S 24.000
Papel higiénico (6 pacas) und 6 S 22.000 S 132.000
Limpia pisos multiusos 1000ml 6 S 2650 § 15.900
Aerosoles para bafios 1000ml 5 5 5000 S 25.000
Aromatizante sabanas toallas (spray) 1000ml 5 5 12000 § 60.000
Bolsas para papeleras (paquete x 100} und 2 S 8.000 S 16.000
Bolsas reciclaje 3 colores (paquete X 50) und 3 S 6.000 § 18.000
Trapeador und 1 5 18500 § 18.500
Escoba und 1 S 18.500 § 18.500

Total $ 473.360

Nota. La tabla muestra el inventario actualizado de los elementos de aseo, especificando

cantidades, precio unitario y total. Fuente: Elaboracion Propia.

Organigrama Hostal El1 Edén

El organigrama del Hostal El Edén muestra como estd organizada la empresa y las
responsabilidades de cada area. En la parte superior esta la Propietaria/Gerente, que supervisa todo.
Hay tres areas principales:

Habitaciones, Area de Recepcion y Area de Servicios Generales. Las habitaciones se
centran en los clientes. El Area de Recepcion, dirigida por la administradora, maneja la atencién y
las reservas. El Area de Servicios Generales se encarga de la limpieza y el orden. Esta estructura

ayuda a que el hostal funcione bien y ofrezca buen servicio a los huéspedes.
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Figura 16

Organigrama Hostal El Edén

Diagrama Funcional — Hostal El Edén

Hostal el Edén
Administracion general
(Administradora)
Gestion de Reservas Supervision Operativa Servicio al Cliente
(Administradora) (Administradora) (Administradora)
Recibir y confirmar reservas Control de aseo Check-in / Check-out
Registro de huéspedes Compras menores Atencion al huésped
Gestion en tarifas Control de insumos Manejo de quejas
Mantenimiento bésico Informacion general
Reportes operativos
Personal de apoyo
(2 personas)

|

Aseo y arreglo de habitaciones

Limpieza de dreas comunes

Turnos nocturnos de vigilancia basica

Nota. Detalle de la organizacion de las empresas por areas. Fuente: Elaboracion Propia.
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El diagnodstico del Hostal El Edén evidencia una operacion funcional en sus areas
administrativas, operativas, centrada en alojamiento, limpieza, lavanderia, complementada con
gestion de reservas. El hostal ofrece habitaciones sencillas y familiares con servicios basicos,
limpieza diaria y lavanderia, respaldados por listas de chequeo para asegurar la calidad. El analisis
DOFA muestra fortalezas como la atencion personalizada y la ubicacion estratégica, oportunidades
en el crecimiento del turismo, debilidades en el control de costos y procesos manuales, y amenazas
por la competencia y la variabilidad en la ocupacion. Los flujogramas y diagramas permiten
visualizar los procesos internos, incluyendo aseo, lavanderia y flujo de servicios, mientras que los
mapas de localizacion, geograficos y de riesgos facilitan la identificacion de posibles contingencias

operativas administrativas y financieras.
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Capitulo 06 —Metodologia de Costeo Seleccionada para el Hostal el Edén

El adecuado manejo de los recursos implica un factor importante para la competitividad y
sostenibilidad de las empresas independientemente del sector en que se encuentren y su tamafio.
Para los establecimientos que prestan servicios de hospedaje como el Hostal El Edén, es necesario
tener herramientas como un sistema de costos que permita identificar, controlar y clasificar los
costos de manera eficaz para optimizar los procesos y garantizar la rentabilidad.

Los sistemas de costos son herramientas necesarias para la toma de decisiones ya que
permiten evaluar la estructura de costos de una empresa con mayor precision y su relacion entre
los recursos utilizados y los servicios ofrecidos. Existen diversos sistemas de costeo como el
sistema de costeo por absorcion, costeo directo, costeo basado en actividades y estandar cada uno
tiene una estructura particular que se pueden adaptar segun las necesidades y requerimiento de la
empresa u organizacion.

El presente andlisis tiene como propodsito explicar y comparar estos sistemas de costeo, con
el fin de determinar cudl de ellos se adapta mejor a las condiciones especificas del Hostal El Edén,
se presenta a continuacion un cuadro comparativo que sintetiza las caracteristicas esenciales de
cada metodologia. Esta herramienta es necesaria para la seleccion del sistema de costeo que se
aplicard en la herramienta, se revisaran las caracteristicas y particularidades de cada sistema, asi

como sus ventajas y desventajas.

Costeo Tradicional (Por Absorcion)

El sistema de costeo por absorcion es un método contable que asigna todos los costos de
produccion, tanto variables como fijos, a los productos o servicios. Esto significa que el costo total
de fabricacion se integra en el inventario y en el costo de los bienes vendidos, incluyendo costos
directos (materiales y mano de obra) y costos indirectos (gastos generales fijos y variables). El
objetivo principal es reflejar en los estados financieros el costo completo de los productos, siendo
ademas un requisito legal en muchas normativas contables para efectos fiscales y externos. Este
sistema permite valorar de manera integral los inventarios y obtener resultados que reflejan la

totalidad de la estructura de costos de la empresa. (Gémez, 2005).
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Asignacion de CIF por Bases Simples (Horas de Ocupacion, Numero de Habitaciones)

En el contexto de la asignacion de los costos indirectos de fabricacion (CIF) por bases
simples, como horas de ocupacidon o nimero de habitaciones, estos métodos implican distribuir los
costos fijos y variables en funcion de una medida sencilla y directa que refleje el uso o consumo
real de los recursos por parte de los diferentes departamentos o productos.

Ademas, en la practica contable de costos, la asignacion de CIF por bases simples, como
horas de ocupaciéon o numero de habitaciones, se realiza para distribuir costos indirectos en
empresas del sector hotelero, de servicios o de produccion, facilitando asi un control mas preciso
del costo por unidad o por cliente, en funcion del uso real de recursos. Este método se ajusta a la
necesidad de asignar los costos en forma proporcional al consumo, permitiendo una mejor gestion
de los recursos y una valoracion mas exacta de los productos o servicios ofrecidos. (Gomez, 2005).
Facilidad de Calculo Manual

La facilidad de célculo manual en la asignacion de CIF por bases simples, como horas de
ocupacion o numero de habitaciones, se destaca por su practicidad, ya que estos sistemas requieren
menos etapas y menor complejidad en comparacioén con otros sistemas de distribucion de costos
mas elaborados. La utilizacion de bases simples permite distribuir los costos indirectos de manera
rapiday eficiente, favoreciendo un analisis preliminar y una toma de decisiones agil, especialmente
en pequefias empresas o en etapas iniciales de andlisis de costo.

Este enfoque se fundamenta en que una vez determinada la base relevante (Ejemplo, horas
de ocupaciéon o nimero de habitaciones), el costo total de CIF se distribuye en proporcion a dicha
base mediante una féormula sencilla: dividir los costos totales entre la cantidad total de la base, y
luego multiplicar por la cantidad utilizada por cada departamento, producto o servicio. Este
procedimiento, al ser lineal y directo, facilita el célculo manual sin necesidad de software
especializado o analisis complicado (Gémez, 2005).

Aplicabilidad a Servicios de Hospedaje

El método de costos de absorcion es ampliamente aplicable a diferentes tipos de industrias,
incluyendo la de servicios, como universidades, hoteles, servicios publicos y bancos. Ademas, este
método es utilizado en empresas de transformacion, mercadeo y en grandes empresas de servicios,

lo cual incluye establecimientos de hospedaje.
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Limitaciones en Precision

Por otro lado, se explica como los costos indirectos fijos pueden estar sub-aplicados o sobre
aplicados, afectando la precision de la valoracion de inventarios y la determinacion de resultados.
La diferencia entre la produccion presupuestada y la produccion real puede provocar que los costos
indirectos fijos se asignen de manera que no reflejen con exactitud el costo real, generando
imprecision.

En resumen, las limitaciones de precision en el método de absorcion derivan
principalmente de la asignacion de los costos indirectos fijos, que puede variar por discrepancias
en la produccion real versus la presupuestada, y que, si no se manejan correctamente, pueden
afectar la exactitud en la valoracion de inventarios y resultados financieros.

Como ejemplo tenemos la investigacion realizada por Bonilla (2023) en el Hotel Luna
Volcan en Ecuador es un antecedente que nos muestra las limitaciones y la utilidad del sistema de
costeo tradicional en establecimientos de alojamiento, El hotel Luna Volcan aplicaba este método,
asignaba los costos indirectos de forma empirica obteniendo asi una vision de los gastos y la
rentabilidad del negocio, se logré identificar que los costos totales ascendieron a 267.282,22
incluyendo insumos, mantenimiento, mano de obra indirecta, servicios publico. De acuerdo con
esta informacion el hotel pudo calcular una utilidad de 746.881,27 con el método tradicional.

Esta metodologia evidencid limitaciones relevantes, pues los costos no se distribuyeron de
manera precisa entre las distintas areas como lo son: camareria, lavanderia, recepcion,
administracion y mantenimiento. Como consecuencia, a pesar de que el método tradicional mostro
la utilidad de manera general y cumplid con los requisitos fiscales, este no facilitaba una gestion
detallada de la rentabilidad por producto ni servicio.

Este hallazgo presenta relacion con la situacion actual del Hostal El Edén, que carece de
registros contables estructurados y de un sistema de costos formal. Al igual que en el Hotel Luna
Volcan, el manejo de la informacion financiera se ha desarrollado de manera empirica, lo que
impide evaluar con exactitud los costos reales por habitacion o servicio. En este sentido, la
experiencia del hotel ecuatoriano indica que, cuando una organizacion hotelera no cuenta con un
sistema de costos avanzado, el método tradicional se convierte en un punto de partida valido para
obtener un panorama inicial de los costos y de la rentabilidad general del negocio.

De este modo, el Hostal El Edén puede apoyarse inicialmente en el costeo por absorcion o

tradicional como herramienta basica para identificar el monto global de sus gastos y calcular
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utilidades de forma general. No obstante, siguiendo la linea de lo evidenciado en el estudio de
Bonilla, es importante considerar posteriormente migrar hacia un sistema mas preciso, como el
costeo basado en actividades (ABC), que permita superar las limitaciones del método tradicional

y brindar informacidn estratégica para la toma de decisiones de gestion.

Costeo Variable (Directo)
Separacion de Costos Fijos y Variables

Bajo el costeo por absorcion, algunas veces denominado costeo total o convencional, todos
los costos indirectos de fabricacion, tanto fijos como variables, se tratan como costos del producto.
Bajo el costeo directo, solo los costos indirectos de fabricacion que varian con el volumen se
cargan a los productos. Es decir, unicamente los costos de los materiales directos, la mano de obra
directa y los costos indirectos de fabricacion variables se incluyen en el inventario. El concepto de
costeo directo considera solamente los costos de los materiales, la mano de obra directa y los costos
de fabricacion variables como costos del producto. (Gémez, 2005).

Los costos indirectos de fabricacion fijos bajo el costeo directo no se incluyen en el
inventario. El concepto de costeo directo considera los costos indirectos de fabricacion fijos como
un costo del periodo. En el costeo directo, los costos fijos se diferencian de los variables no sélo
en los informes internos sino también en las diversas cuentas de costo. El uso del costeo directo
ha aumentado en los ultimos afios porque es mas apropiado para las necesidades de planeacion,
control y toma de decisiones de la gerencia. Puesto que la utilidad bajo el costeo directo se mueve
en la misma direccioén del volumen de ventas, los estados de operacion pueden comprenderse de
manera mas facil por parte de la gerencia general, los ejecutivos de mercadeo y de produccion y
por los diferentes supervisores departamentales. El costeo directo es ttil en la evaluacion del
desempefio y suministra informacion oportuna para realizar importantes analisis de las relaciones
costo-volumen-utilidad.

Principales Diferencias entre los Estados de Ingresos mediante Costeos Directo y por
Absorcion

Bajo el costeo directo, todos los gastos variables (tanto de manufactura como no
relacionados con ésta) se deducen primero de las ventas para determinar el margen de contribucion.
Luego los costos fijos se deducen del margen de contribucion para obtener el ingreso operacional.

Bajo el costeo por absorcion todos los costos de manufactura (tanto variables como fijos) se
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deducen primero de las ventas para llegar a la utilidad bruta. Los costos que no son de manufactura
se deducen entonces de la utilidad bruta para determinar el ingreso operacional. (Gémez, 2005).

En el costeo directo, no se produce variacion por volumen de produccion, ya que los costos
indirectos de fabricacion fijos no se asignan a los productos, aplicandose inicamente los costos
indirectos variables de manufactura. La variacion por volumen de produccion estd relacionada
exclusivamente con los costos indirectos de fabricacion fijos. En contraste, bajo el costeo por
absorcion, estos costos fijos se incorporan al costo de los productos. Debido a que en el costeo
directo los costos indirectos de fabricacion fijos no se aplican a la produccién, no existe variacion
por volumen. En este método, el total de los costos indirectos fijos presupuestados se deduce del
margen de contribucion junto con los gastos administrativos y de mercadeo fijos, mientras que las
demas variaciones se tratan de la misma manera que en el costeo por absorcion.
Decisiones Gerenciales

Un sistema de costeo directo adecuado proporcionard, por necesidad, la clasificacion
apropiada en costos fijos y variables. Los costos mixtos se separardn en sus componentes fijos y
variables, y asi se obtiene un sistema adecuado para la acumulacion y evaluacion de los costos y
el pronostico de los costos y de los margenes de contribucion, el analisis del presupuesto flexible,
la relacion de costos con el volumen de ventas y el precio de venta y muchas otras relaciones de
costo, pueden estudiarse facilmente. El estado de ingresos bajo el costeo directo permitira que la
gerencia vea y comprenda el efecto de los costos del periodo en las utilidades y facilitard ain mas
la toma de decisiones.
Utilidad para Decisiones de Precios

El costeo directo permitiria la fijacion de precios en el Hostal El Edén, ya que separa los
costos variables (como lavanderia, alimentacion y energia proporcional al uso de la habitacion) de
los costos fijos (sueldos, mantenimiento, seguros, depreciaciones). Con esta informacion, es
posible calcular el margen de contribucion por habitacion, lo cual facilita la determinacién del
punto de equilibrio y el andlisis de la rentabilidad en funcion de la ocupacion.

Aplicado a la gestion del hostal, este método permite establecer estrategias de precios
diferenciados. Por ejemplo, en temporada baja se podrian ofrecer tarifas promocionales siempre
que el precio cubra los costos variables y aporte al margen de contribucion, aun cuando la utilidad

total sea menor.
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Enfoques Polimeni y Gomez Bravo

El estudio de los sistemas de costeo por absorcion y costeo directo presenta matices
distintos segun el enfoque de los autores Polimeni 1994 y Gémez Bravo 2005.

En el caso de Polimeni (1994), tiene un enfoque al area contable y académica, enfatiza
como estas metodologias afectan los estados financieros, Polimeni menciona que la diferencia
entre el método de absorcion y el directo es el tratamiento de los costos indirectos, en el sistema
de costos directo estos costos se incluyen dentro del costo de los productos, por otro lado el método
por absorcion los considera como costos del periodo, el autor resalta que el costeo por absorcion
debe ejecutarse en la elaboracion de informes por norma, en cambio el costeo directo es mas
practico para el control la planeacion, analisis de costo volumen- utilidad, basicamente para fines
internos.

En segundo lugar tenemos el autor Goémez Bravo, quien tiene un concepto mas
administrativo y gerencial, Goémez usa el termino Costeo Marginal para referirse al costeo directo
resalta que es una herramienta moderna para la toma de decisiones, la planeacion por medio de
presupuestos flexibles y el control de la produccién, enfatiza que el costeo directo refleja con
mayor claridad la realidad econdémica de la empresa, al tratar los costos fijos como parte del gasto
del periodo y enfocarse en los costos variables. Gomez resalta al igual que Polimeni que este
método no es aceptado desde el punto de vista contable y fiscal ni para la elaboracion de informes.

En resumen, Polimeni nos brinda un enfoque técnico y normativo, alineado al 4rea contable
y la obligatoriedad del costeo por absorcidon en la informacion externa, por otro lado, Gomez
expone una vision mas practica y gerencial, en donde el costeo directo se vuelve una herramienta

util para el control interno y la planeacion.

Costeo por Actividades (ABC) Simplificado

El Costeo Basado en Actividades (ABC) es una herramienta de gestion de costos que ayuda
a asignar recursos de manera precisa y justa, a partir de la premisa de que son las actividades las
que consumen los recursos, no directamente los productos o servicios Hicks, (2006).
Identificacion de Actividades Clave del Hostal.

El primer paso en este modelo es identificar las actividades que consumen mas recursos en
las operaciones diarias. En el caso de un hostal pequefo, estas pueden incluir la recepcion de

huéspedes, la limpieza y mantenimiento de habitaciones, el servicio de lavanderia y servicios
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complementarios como alimentacion y transporte. Reconocer estos procesos permite diferenciar
los centros de costos en lugar de agruparlos en una sola categoria de gastos operativos.
Asignacion por Inductores de Costo.

Una vez que se identifican las actividades principales, el modelo ABC simplificado utiliza
inductores de costo que reflejan de manera practica el consumo de recursos. Para el Hostal El
Edén, por ejemplo, se puede usar el nimero de noches ocupadas para asignar limpieza y
mantenimiento, el nimero de huéspedes para distribuir costos de lavanderia y las horas trabajadas
por el personal de recepcion para la atencion al cliente. Este enfoque permite una distribucion de
costos mds justa en comparacion con métodos tradicionales.

Complejidad Vs. Precision.

Existe una relacion entre la precision de la informacion y la complejidad administrativa del
ABC. Implementarlo en su forma tradicional puede ser costoso y demandante en términos de datos.
E1 ABC simplificado ofrece una alternativa viable para pequefias empresas, ya que se enfoca en
menos actividades e inductores, manteniendo un analisis manejable y ttil sin necesidad de
tecnologia avanzada (Hicks, 2006).

Adaptacion para Pequeiias Empresas.

Un sistema de costos debe adaptarse a las caracteristicas de la organizacion. En este
sentido, el ABC simplificado permite detectar costos ocultos en servicios, analizar la rentabilidad
de distintos tipos de hospedaje y apoyar decisiones estratégicas, como la definicion de tarifas y el

redisefo de procesos (Gomez Bravo, 2007).

Costeo Estandar Basico

El costeo estandar es un sistema de gestion que busca prever los costos de insumos,
actividades y procesos bajo condiciones normales de eficiencia. Mas que un método de calculo
funciona como una herramienta de planeacion y control que facilita la comparacion entre lo
esperado y lo realmente ocurrido, permitiendo identificar oportunidades de mejora y eficiencia
(Goémez Bravo, 2007).
Establecimiento de Estandares Operativos

Este sistema parte de la definicion de estandares para materiales, mano de obra y costos
indirectos, con base en informacion histdrica y expectativas de eficiencia. En un hostal, por

ejemplo, se pueden establecer estdndares para el consumo de productos de limpieza por cada



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 92

habitacion, el tiempo promedio de aseo de cuartos y el costo de lavanderia. Estos pardmetros sirven
como metas de eficiencia y mecanismos de control para equilibrar la calidad del servicio con la
optimizacion de recursos.
Aplicabilidad en el Sector Servicios.

Aunque surgio en el &mbito manufacturero, el costeo estandar puede adaptarse al sector
servicios siempre que existan actividades repetitivas y parametros cuantificables. En el Hostal El
Edén, actividades como limpieza, lavanderia y atencion al huésped cumplen estas condiciones, lo

que permite aplicar el sistema como herramienta de control (Gémez Bravo, 2007).

Matriz Comparativa
El siguiente cuadro ofrece una vision comprensiva de los principales sistemas de costos
utilizados en contabilidad y gestion empresarial, cuya aplicabilidad varia significativamente para

implementacion en el Hostal El Edén. A continuacion, se definen los criterios de analisis:
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Cuadro 2

Matriz Comparativa Hostal El Edén

Criterio

Peso

Tradicional (Absorcion)

Peso

Variable

Peso

ABC Simple

Peso

Estandar

Facilidad
mmplementacid
n

Precision
costos

Recursos
requeridos

Adaptabilidad
manual

Utilidad
decisiones

Costo
mantenimiento

(3]
Lh
-]
&

(]
Lh
-]
&

10%

10%

Facil de aplicar, aceptado
fiscalmente, usa toda la
estructura contable y
reparte costos fijosy
variables a los servicios
{habitaciones).

Puede distorsionar el
costo por servicio porgque
reparte los fijos de
manera general.

Menos recursos, se apoya
en registros contables
tradicionales.

Poco flexible para
simulaciones (“qué
pasaria si...” con
ocupacion o tarifas).

Mas util para fines
fiscales y estados
financieros; menos para
decisiones de gestidn.

Bajo, ya que se integra a
la contabilidad exigida
legalmente.

30%

10%

18%

10%

Mas complejo: requiere
separar costos fijos (e].
nomina, servicios) de los
wvariables (e]. lavanderia,
desayunos, amenities).

Muestra con mayor
claridad la rentabilidad
por ocupacion o
temporada, pues solo
incluye costos variables
en el servicio.

Demanda mas control:
clasificar consumos de
huéspedes y diferenciar
fijos/variables.

Flexible: permite
proyectar escenarios de
ocupacion, cambios de
precios y promociones.

Muy util para decisiones
gerenciales (tarifas,
promociones, control de
costos por huésped).

Bajo: requiere mas
dedicacidn
administrativa y registros
continuos.

10%

30%

10%

Requiere identificar actividades
clave (recepcion, limpieza,
lavanderia) y asignar costos con
inductores; moderada
complejidad pero manejable en
wversion simplificada.

Alta precision: distribuye los
costos indirectos de acuerdo con
inductores de actividades;
refleja mejor el consumo real de
recursos en cada servicio.

Reguiere levantar informacicn
de actividades y mantener
registros de inductores; en su
wversion simplificada es viable
para una pequefia empresa.

Muy flexible: facilita analizar
escenarios de cambios en
actividades, niveles de servicio
o recursos asignados.

Potente herramienta para
decisiones estratégicas, al
maostrar la rentabilidad de cada
servicio y actividad; orienta a la
mejora de procesos.

Medio: demanda actualizacidn
periddica de actividades e
inductores, aungue simplificado
reduce la carga administrativa.

30%

Lh
)
&

Necesita definir estandares de
consumo e historicos de
costos; su implementacion
inicial puede ser exigente,
pero su uso posterior es mas
sencillo.

Buena precision si los
estandares son realistas;
permite comparar costos
reales con predeterminados,
aungue depende de la calidad
de la informacidn histarica.

Demanda contar con registros
histdricos detallados y
actualizaciones periddicas para
mantener la confiabilidad de
los estdndares.

Moderadamente flexible: atil
para evaluar variaciones
respecto a los estandares,
aungue menos dindmico para
simulaciones multiples.

Muy atil para control y
eficiencia operativa, al
detectar desviaciones;
permite mejorar la planeacion
v la gestion de recursos.

Medio: exige revisar
peridgdicamente los estandares
frente a la realidad, lo cual
implica un esfuerzo
administrativo adicional.

Nota. En la tabla se explican los diferentes sistemas de costeo que pueden ser utilizados en el Hostal El Edén analizando criterios para

su aplicabilidad. Fuente: Elaboracion propia.
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Facilidad de Implementacion.

Hace referencia al nivel de complejidad que implica poner en marcha un sistema de
costos dentro de una organizacion, teniendo en cuenta los recursos disponibles, la estructura
contable existente y la capacitacion del personal. En el caso del Hostal el Edén, que no cuenta
con un sistema contable, ni de costos formal, debe seleccionar una metodologia que pueda
aplicarse de manera progresiva y practica. Un sistema con facilidad de implementacién tiene
menos esfuerzos iniciales, aprovechando los requisitos basicos que existen y permite obtener
resultados de control y analisis en menor tiempo. En cambio, un sistema mas complejo puede
ofrecer informacion més detallada y estratégica, pero requiere mayor nivel de organizacion,
capacitacion y recopilacion de datos historicos.

Precision de Costos.

Mide qué tan exacto es cada sistema al asignar los gastos a los servicios. En el Hostal
El Edén, este criterio es importante porque actualmente no se conoce con detalle la
rentabilidad real de cada habitacion o servicio. El método tradicional por absorcion puede
generar distorsiones al repartir los costos fijos de forma general. El costeo variable brinda
mayor claridad en la rentabilidad por ocupacion o temporada, pues solo incluye los costos
variables. El ABC simplificado ofrece la mayor precision, ya que distribuye los costos segiin
las actividades que realmente consumen recursos. Por su parte, el costeo estandar también
puede ser preciso, pero depende de que los estdndares y los histéricos de costos sean
confiables.

Recursos Requeridos

Se refiere al nivel de informacion, control y registros necesarios para operar cada
sistema de costos. En el Hostal El Edén, el costeo tradicional por absorcion demanda menos
recursos, ya que se apoya en registros contables basicos. El costeo variable exige mayor
control administrativo para diferenciar consumos de huéspedes y separar costos fijos de los
variables. El sistema ABC simplificado requiere recopilar informacion de actividades y
mantener registros de inductores, aunque en una version adaptada puede ser viable para una
empresa pequefia. Finalmente, el costeo estandar resulta el mas complicado, debido a que
necesita registros historicos detallados y actualizaciones periddicas que garanticen la

confiabilidad de los estandares.



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 95

Adaptabilidad Manual

Se refiere a la flexibilidad de los sistemas de costeo para simular diferentes escenarios
de gestion en organizaciones hoteleras. Esta capacidad permite estimar cambios en tarifas,
ocupacion o promociones, lo que es esencial para anticipar variaciones de la demanda y
ajustes en costos. Sistemas poco flexibles se enfocan en registros contables antiguos,
mientras que los més dinamicos facilitan la planificacion estratégica.
Utilidad para las Decisiones

Se relaciona con el valor de la informacion que producen los sistemas de costos.
Algunos sistemas son Utiles principalmente para reportes fiscales, pero no para decisiones
operativas. Otros permiten verificar la rentabilidad de servicios, identificar los problemas
operativos y ayudar en la planificacion de recursos. En el hostal, es esencial un sistema util,
para fijar precios y promociones, midiendo la eficiencia y apoyando decisiones de inversion.
El Costo de Mantenimiento

Se refiere al esfuerzo y los recursos necesarios para mantener el sistema de costeo
actualizado y operativo de manera efectiva. Este costo varia seglin la complejidad del sistema
de costeo utilizado, los sistemas mas simples suelen requerir menos tiempo y recursos para
su actualizacion, pero generan informacion limitada que puedes no ser suficiente para un
analisis detallado o para tomar decisiones estratégicas. Por el contrario, los sistemas de costeo
mas sofisticados, aunque implican un mayor esfuerzo y también un mayor consumo de
recursos para su mantenimiento, proporcionan informacidon madas precisa, detallada y
confiable, lo que permite un control mas riguroso de los costos y facilita la planificacion y la

gestion estratégica de la empresa.

Sistema de costeo absorbente
El sistema de costeo absorbente es un método contable mediante el cual todos los
costos de produccién se incorporan al costo del producto, tanto los costos variables como los
costos fijos.
e Limitaciones: Es compleja la obtencion del Punto de Equilibrio.
e El costeo absorbente no proporciona informacion detallada sobre las actividades que
generan los costos, lo que limita su utilidad para identificar ineficiencias operativas

especificas o areas puntuales.
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e Decision: El sistema de costeo absorbente permite incluir todos los costos de
produccion del servicio (costos fijos y variables) dentro del costo total, lo que ofrece
una vision integral del costo real del servicio de hospedaje. Esta caracteristica facilita
la determinacion del costo por habitacién ocupada y contribuye a una mejor
evaluacion de la rentabilidad, por lo tanto, es una herramienta viable para la
aplicacion en el Hostal.

Sistema de costeo directo

e Ventajas: Se centra en el margen de contribucion, que representa el exceso de
ventas sobre los costos variables y también se conoce como indice de contribucion o
marginal. Este indicador es fundamental, debido a que muestra cuantos centavos por
cada unidad monetaria de ventas estan disponibles para cubrir los costos fijos y
generar utilidad. Ademas, este sistema ofrece un mayor control sobre los costos del
periodo, a diferencia del costeo por absorcion, donde los costos fijos de fabricacion
se asignan al producto. Proporcionando informacion valiosa para la toma de
decisiones a corto plazo.

e Limitaciones: Separar los costos fijos de los variables puede resultar complejo y, si
no se realiza cuidadosamente, puede generar errores en la valoracioén de inventarios
y en la determinacion de la utilidad. De esta forma, el uso del analisis marginal a
largo plazo puede ser riesgoso para la fijacion de precios a corto plazo, ya que
podria reducirlos para asegurar un margen minimo de contribucion.

e Decision: Se recomienda utilizar el costo directo, debido a su equilibrio entre
facilidad de implementacion y cumplimiento normativo. Este enfoque ofrece ventajas
significativas para la gestion del Hostal, especialmente en el analisis del margen de

contribucion y el control de los costos variables a corto plazo.

Costeo Estandar Basico
e Ventajas: Facilita la planeacion y el control presupuestal, permitiendo comparar lo
real con lo predeterminado y detectar desviaciones en los costos.
e Desventajas: Los estandares pueden volverse obsoletos si no se actualizan, lo que
limita su precision para reflejar el consumo real de los recursos.

Costeo Estandar Basico
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e Decision: Aunque reconocemos su utilidad, no adoptamos el costeo estandar basico
en nuestra propuesta, ya que consideramos que no refleja de manera adecuada la
dindmica de las actividades del hostal el Edén.
Seleccion de método de costeo: Enfoque Costeo Directo y Absorbente

Decidimos optar por aplicar un costeo hibrido que integra elementos del costeo
directo y del costeo absorbente en el disefio de la propuesta de costeo para el Hostal El Edén,
dado que este enfoque se ajusté de manera mas adecuada a las caracteristicas y necesidades
operativas del establecimiento. La incorporacién de criterios del costeo directo permitid
diferenciar de forma clara los costos fijos y variables, facilitando el céalculo del punto de
equilibrio, el analisis de la rentabilidad en funcién del nivel de ocupacion y la elaboracion de
proyecciones financieras, por su parte, la inclusion de elementos del costeo absorbente
permitié considerar los costos fijos dentro del costo total del servicio, proporcionando una
vision integral del costo de hospedaje y favoreciendo el cumplimiento de los requerimientos
contables y financieros del hostal.
Ventajas del método directo y absorbente en el Hostal El Edén

e Supervision de la ocupacion y la rentabilidad: El costeo hibrido permiti6 diferenciar
los costos variables y fijos mediante criterios del costo directo, facilitando el célculo
del punto de equilibrio, y a su vez incorporar los costos fijos al costo total del servicio
bajo criterios del costeo absorbente, Esto hizo posible determinar el nivel de
ocupacion necesario para cubrir los costos del hostal y evaluar la rentabilidad de
manera integral.

e Sencillez en la fijacion de precios: La combinacion de ambos enfoques proporciono
informacion clara para establecer tarifas que cubrieran tanto los costos variables como
los costos fijos del servicio, permitiendo definir precios adecuados y sostenibles en
temporadas de alta y baja ocupacion.

e Adaptabilidad para un pequefio hostal: El costeo hibrido se ajust6 a la dimension y
estructura operativa del Hostal El Edén, al permitir un control simplificado de los
costos sin requerir estructuras administrativas complejas ni sistemas contables de alto
costo, lo cual facilito su implementacion practica.

e Mejora en la administracion de recursos: La herramienta de gestion de costos, basada

en el enfoque hibrido, permiti6 identificar las actividades que generaron mayores



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 98

costos, como la lavanderia en periodos de alta ocupacion, y analizar su impacto tanto

en los costos variables como en los fijos, contribuyendo a la optimizacion del uso de

los recursos y a la reduccion de gastos innecesarios.

El adecuado manejo de los recursos es fundamental para la sostenibilidad y
competitividad del Hostal El Edén. Para optimizar sus operaciones y apoyar la toma de
decisiones, se analizaron varios sistemas de costeo: el tradicional por absorcion, el costeo por
actividades (ABC) y el costeo estandar.

Finalmente, tras el andlisis realizado se evidencio que el costeco ABC permite
distribuir los costos segun las actividades que consumen recursos, aumentando la exactitud,
pero requiere registros detallados y mayor esfuerzo administrativo. El costeo estandar facilita
la comparacion entre costos reales y predeterminados, pero depende de informacion historica
confiable y puede resultar complejo para un hostal pequefio. Por esta razon, se concluy6 que
el método mas adecuado para el Hostal El Edén fue la aplicacion del costeo hibrido que
integra el costeo directo y el costeo absorbente.

Este enfoque permiti6 diferenciar con claridad los costos variables y los costos fijos,
simplificando la administracion de los recursos y la fijacion de precios, asi como facilitando
la toma de decisiones tanto operativas, como estratégicas, este método se adapto al tamafio
de la estructura organizacional del hostal, sin requerir sistemas contables complejos ni
econdmicamente poco accesibles, y proporciono informacidon practica para identificar los
costos asociados a cada servicio y optimizar la gestion de operaciones de manera eficiente,
De esta forma, el costeo por absorcion, incorporado dentro del enfoque hibrido, permitid
asignar la totalidad de los costos fijos y variables a los servicios prestados, ofreciendo una
vision general de la rentabilidad, aunque con limitaciones en cuanto al nivel de detallé y

control en areas especificas.
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Capitulo 07 - Estructura del sistema de costos para el Hostal el Edén.

,Como Implementar El Modelo Elegido?

Durante la investigacion se evidencio que la gestion hotelera en las medianas y
pequenias empresas del sector turistico requiere un fortalecimiento en sus mecanismos de
control de costos, procurando que los sistemas utilizados sean eficientes, comprensibles y
viables econdmicamente. La realidad de este tipo de negocios demuestra que el control de
los costos es esencial para la sostenibilidad, muchos establecimientos presentan dificultades
al implementar métodos complejos o que son costosos de mantener.

En el Hostal el Edén, se recomienda la adopcion de un sistema de costeo hibrido que
integra el directo y absorbente, con el proposito de aprovechar la simplicidad de la
herramienta permitiendo diferenciar los costos variables y fijos para analizar la rentabilidad.
La aplicacion de este enfoque permite al hostal obtener informacion mas precisa, oportuna
para tomar decisiones, facilitando el control presupuestal, la evaluaciéon de puntos de
equilibrio, fijacion de tarifa adecuadas y mejoramiento continuo de su gestion operativa.

Este sistema propuesto se convierte en una herramienta estratégica, disefiada para
optimizar los recursos, mejorar la eficiencia y contribuir a la sostenibilidad econémica del

Hostal el Edén.

Identificar Variables A Medir

Se identificaron y calcularon las principales variables necesarias para la
implementacion de la herramienta de gestion de costeo en el Hostal El Edén, con el proposito
de analizar su comportamiento econdémico y operativo. Estas variables permiten evaluar la
eficiencia, la rentabilidad y el nivel de utilizacion de los recursos del hostal, ademas de servir
como base para la toma de decisiones financieras y administrativas.

Se calcul6 el punto de equilibrio, con el fin de determinar cudl es el nivel minimo de
ingresos de ocupacion que el hostal necesita alcanzar para cubrir sus costos totales, tanto
como los fijos como los variables. Este calculo permitio establecer el umbral a partir del cual
se generan utilidades, facilitando la definicion de metas de ventas y presupuesto.

Se determind la tasa de ocupacion, la cual muestra el porcentaje de habitaciones

ocupadas frente al total disponible en cada periodo analizado. Este indicador permite medir
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cual es la eficiencia operativa y los cambios de la demanda segun la temporada, siendo
fundamental para la proyeccion de ingresos y la gestion de la capacidad instalada.

Se analiz6 también la demanda, la cual se entiende como el nimero de huéspedes o
noches de alojamiento solicitadas durante el periodo de estudio, su calculo permitid
identificar variaciones del flujo de visitantes, los periodos de mas y menor ocupacion, la
relacion existente entre la demanda y la estructura de costos del hostal.

Para los costos, se realizé la identificacion, cuantificacion y clasificacion de los costos
directos, indirectos, variables y fijos, con el fin de determinar la estructura real del gasto
operativo. Fue fundamental este andlisis para aplicar el sistema de costeo, ya que permite
separar los costos fijos y variables segun el costo directo.

Por ultimo, se calcul6 el costo por cada habitacion, dividiendo el total de los costos
operativos entre el nimero de habitaciones ocupadas durante el periodo. Este valor permitio
conocer el costo unitario del servicio, resultando clave para determinar los precios de ventas

adecuados, analizar margenes de contribucion y evaluar la rentabilidad de la operacion.

Estructura general de la Herramienta de Gestion de Costos
La herramienta de costos del Hostal El Edén se compone de varias hojas
interconectadas en Excel que permiten registrar, analizar y controlar los costos generados por
la operacion. Cada una de estas hojas tiene una funcidén especifica que contribuye a la
obtencion de informacion financiera precisa y actualizada.
A continuacion, se describen los principales componentes:
e Registro de insumos y materiales: Hoja destinada al control de elementos de
limpieza, lavanderia, y otros recursos.
e (Costos fijos y variables: Seccion que permite clasificar los costos segun su
naturaleza y comportamiento.
Resumen mensual: Consolida la informaciéon por periodos y genera indicadores de
desempefio y rentabilidad.
e Gréficos de control: Permiten visualizar las tendencias de costos y cada una de estas
partes se complementa con férmulas automaticas y vinculos entre hojas que

garantizan la coherencia y exactitud de la informacion presentada.
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Matriz de Inventario y Registro de Insumos

Como parte del diseno de la herramienta de gestion de costos, bajo el sistema de
costeo hibrido del hostal el Edén, se implementd una matriz de inventario donde permite
registrar de manera organizada las entradas y salidas de los insumos, garantizando asi una
trazabilidad completa de los productos utilizados en las diferentes areas del hostal. Este
control de inventario se convierte en una herramienta importante para el control de los costos
variables, al reflejar con precision el movimiento de los recursos durante cada periodo
contable. En la matriz se incluyen campos como la descripcion del producto, unidad de
medida, stock, costo unitario, valor total, cantidades ingresadas y consumidas.

De acuerdo con la estructura, se logra mantener una vision integral del inventario y
del consumo real de insumos, lo que facilita la comparacién con el presupuesto y la
identificacion de sobrecostos. El procedimiento de registro se desarrolla de manera practica
y organizada. La administradora del hostal deberd diligenciar diariamente una hoja de salidas
de productos, donde anotara los insumos utilizados en lavanderia y limpieza. Al final de cada
mes, dicha hoja se entrega a la representante del hostal.

Esta informacion permite mantener la informacion actualizada en la base de datos
digital y asegura coherencia entre ingresos fisicos y electronicos. Este método de trabajo
fortalece el control interno, garantizando la transparencia en el manejo de los recursos.
Adicionalmente la trazabilidad que ofrece la matriz facilita las labores de verificacion y
auditoria, ya que cada movimiento queda registrado tanto en los formatos digitales como en
los fisicos. La utilizacion de esta herramienta contribuye a mejorar la gestion administrativa
del hostal, con esta informacion se facilita la toma de decisiones relacionadas con la compra
de insumos, control de gastos y la evaluacion de la rentabilidad por servicio.

La herramienta de costos del Hostal el Edén se estructur6 con el fin de brindar un
control integral sobre los recursos y facilitar la toma de decisiones financieras, apoyandose
en herramientas y registros especificos que reflejan la dindmica del hostal. Se disefiaron
estructuras para realizar seguimiento de la demanda y los ingresos, permitiendo proyectar la
ocupacion y estimar los ingresos futuros con base en tendencias historicas y en

comportamiento esperado de los huéspedes.
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Cuadro 3

Matriz inventario de productos Hostal El Edén

Proveedor Descripcion Inv.Inicial Unidad Entradas Salidas

587636 Tiendas D1 Detergente Ligquido Bonaropa 3000ml MNIA Detergente 18000 ml 3000 6000
401068 Tiendas Ara Jabén Rey En Barra MNIA MNIA Jabén g und 0 0
6522 Tiendas Ara Jabdn Liguido Rey 2000m| NIA Jabdn 12000 mi 0 0
34999 Tiendas D1 Jabén Azul Ligquido 1000ml NIA Jabon 6000 ml 0 0
924462 Tiendas D1 Suavizante Floral 3000ml NIA Suavizante 18000 m 0 0
572687 Tiendas D1 Blangueador En Gel Brilla King 1000ml NIA Blangueadar 4000 m 0 0
11575 Tiendas D1 Jabon Liguido Antibaterial Natural Feeling | 1000ml MN/A Jabon para manos 6000 ml 0 0
484546 Tiendas D1 Quitamanchas Bona Ropa 1000ml NIA Quitamanchas 4000 ml 0 0
4365 Tiendas D1 FPapel Higienico Rendi X 12 Und MNIA MNIA Papale higiénico 72 und 0 0
925643 Tiendas D1 Limpia Pisos Brilla King 1000ml NIA Limpia pisos 6000 ml 0 0
102030 Tiendas D1 Ambientador En Aerosol 360ml NIA Ambientador 1800 m 0 0
270699 Tiendas D1 Ambientador De Lenceria 150ml NIA Ambientador 750 mi 0 0
Bolsas(01 El Edén Bolsas Para Papeleras Paquetes X100 N/A NIA Bolsas 2 und 0 0
Bolsas02 El Edén Bolsas De Reciclaje 3 Colores Paqute X 50]  N/A MIA Bolsas 3 und 0 0
Trapeador01 El Edén Trapeadores MNIA MNIA Trapeador 2 und 0 0
Escobas01 El Edén Escobas N/A NIA Escobas 2 und 0 0
Sabanas01 El Edén Sabanas Dobles N/A NIA Sabanas 46 und 0 0
Sabanas02 El Edén Sabanas Sencillas NIA NIA Sabanas 24 und 0 0
Cobijas01 El Edén Cobija Troguelada NIA NIA Cobijas a8 und 0 0
Protectores(1 El Edén Protector Doble MNIA N/A  |Protectores para cama 17 und 0 0
Protectores(2 El Edén Protector Semidoble MNIA MN/A  |Protectores para cama 24 und 0 0
Protectores03 El Edén Protector Sencillo MNIA MN/A  |Protectores para cama 5 und 0 0
Cojines01 El Edén Cojines Para Camas N/A NIA Cojines 61 und 0 0
Toallama01 El Edén Toallas Para Las Manos MN/A MN/A Toallas 47 und 0 0
Toallacu01 El Edén Toallas Para El Cuerpo NIA NIA Toallas 91 und 0 0

> Kardex  Entradas = Salidas + -y

Nota. Inventario actualizado de los diferentes productos y suministros utilizados en el Hostal El Edén. Fuente: Elaboracion propia.
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Clasificacion y Analisis De Costos

En esta etapa se realizo la clasificacion de los costos del Hostal El Edén, diferencidndolos
entre directos e indirectos, y segun su comportamiento, en fijos y variables. Esta organizacion
permite entender mejor la estructura econémica del hostal y aplicar estrategias adecuadas para
optimizar los recursos.

Los costos directos incluyen los insumos, articulos de aseo, lavanderia y mano de obra
operativa, los cuales son principalmente variables porque dependen del nivel de ocupacién. Por su
parte, los costos indirectos comprenden servicios publicos, mantenimiento, publicidad y gastos
administrativos, los cuales en su mayoria son fijos, ya que se mantienen constantes sin importar la
demanda. Adicionalmente, se clasificaron los costos administrativos fijos y variables.

Este andlisis permitio identificar los rubros con mayor incidencia en los resultados, evaluar
su comportamiento y facilitar la toma de decisiones para reducir gastos innecesarios o reasignar
recursos, fortaleciendo asi la gestion econdmica del hostal.

Esta clasificacion facilita la elaboracion de proyecciones financieras més confiables, ya
que permite simular distintos escenarios de ocupacion y estimar cdmo se comportan los costos
ante variaciones en la demanda. El resultado de este analisis es una vision integral del
comportamiento de los gastos del hostal, lo cual fortalece la capacidad de planificacion, control y
evaluacion del desempefio econdémico.

Finalmente, este analisis no solo aporta una compresion estructurada de los costos, sino
que también fortalece la gestion gerencial al proporcionar informacidon oportuna y relevante para
la toma de decisiones financieras. En este sentido, la adecuada clasificacion y andlisis de los costos
se convierte en una herramienta clave para garantizar la viabilidad econémica del hostal,
permitiendo anticipar riesgos, mejorar el control interno y orientar la planificacion estratégica
hacia el crecimiento y estabilidad financiera.

Esta informacion sirve de insumo para futuras evaluaciones de desempefio, facilitando el
seguimiento continuo de los costos y su alineacioén con los objetivos financieros del Hostal , en su

entorno caracterizado por la variabilidad de la demanda y la necesidad de eficiencia operativa.
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Cuadro 4

Clasificacion y analisis de los costos — Mano de Obra Directa y Mano de obra Indirecta

Costeo precio de venta$ 45.000 2024

2024 Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre
Dias por mes 30 30 30 30 50 30 30 30 30 30 30 30
Ocupacion 164 147 215 131 127 182 103 156 107 178 172 134

Mano de obra directa

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total anual
Nomina Melba 50% OP 5 65000000 5 65000000 5 65000000 5 65000000 5 65000000 5 65000000 5 65000000 5 65000000 S 65000000 5 65000000 S 65000000 5 65000000 5 7.200.000,00
Total costo MOD 5 65000000 5 65000000 5 65000000 5 65000000 5 65000000 S 65000000 5 65000000 & 65000000 5 65000000 5 65000000 5 65000000 5 65000000 5 7.B00.000,00
CU mensuales s 21667 § 21667 § 21667 § 21667 § 21.667 & 21667 § 21667 & 21667 § 21667 § 21667 § 21667 § 21667 5 260.000
Mano de obra indirecta

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Moviembre Diciembre Total anual
Nomina Leidy 5 96100000 5 930.00000 S 1.210000,00 5 73500000 5 91000000 5 92000000 5 111000000 5 1000.00000 &S 1070.000,00 5 1.215.000,00 S 1.070.000,00 5 168000000 & 12.811.000,00
Dias laborados Leidy 26 27 30 19 23 23 24 25 26 2B 26 il

Nomina Kelly 5 16500000 5 95.000,00 5 265.000,00 5 210.000,00 5 95.000,00 5 190.000,00 5 30.000,00 5 16000000 5 60.000,00 5 70.000,00 5 180.000,00 5 32000000 5 1840.000,00
Dias laborados Kelly 7 5 ] 5 4 7 2 5 2 7 7 B

Total costo MOI % 112600000 % 102500000 5 147500000 5 94500000 % 100500000 5 111000000 5 114000000 % 116000000 % 113000000 5 128500000 5 125000000 % 200000000 5 14.651.000,00
CU mensuales 5 6.885 § 6978 § 6.864 § 7.208 § 7.893 § 6.114 § 11.080 S 7.457 % 10.594 5 7.210 § 7.249 § 10.333

Nota. Latabla muestra la ocupacion real, mano de obra directa e indirecta mensualmente, indicando el costo unitario por persona. Fuente.

Elaboracion propia



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 105

Cuadro 5

Clasificacion y analisis de los costos — Costos fijos y Costos Variables

Costos fijos
$ 1.811.473 $ 1.858.473 § 1942373 $ 1.887.073 § 1.817.673 $ 2.173.873 $ 1.835.673 $§ 1.827.873 $ 1.792.173 $ 1.846.473 $ 2.180.873 § 2.771.973
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre MNoviembre Diciembre Total anual
Internet 5 - 5 62.000,00 5 62.000,00 5 65.000,00 5 66.000,00 5 60.000,00 5 62.000,00 5 60.000,00 5 60.000,00 5 62.000,00 5 70.000,00 5 - 5 629.000,00
Cable S 4600000 S 4600000 & 46.000,00 S 46.000,00 S 46.000,00 S 5 46.000,00 S 46.000,00 S - 5 46.000,00 S 46.000,00 S 4600000 5  506.000,00
Agua parte fija S 33.6 S 45.000,00 5 35.700,00 5 58.2 S 27.0 0 S S 29 00 S S 31.500 S 30. 0 S 36. S S 428.700,00
Energia parte fija $ 8800000 S 61600,00 S : $ 7400000 5 3480000 $ $ 5440000 5 $ S6800,00 5 6400000 5  60.00000 S 0 $  730.80
Total costo de operacién  §  167.600,00 S 21460000 S 19850000 5 24320000 S 173.80000 5 5 19180000 S $ 14830000 5 20260000 $ 21200000 S 153.100,00 S 2.294.500,00
CU mensuales $ 5.587 § 7.153 § 6.617 § 8107 & 5793 § § 6393 § § 4943 § 6753 § 7.067 &5 5103 5 76.483
% Parte fija agua 30%
% Parte fija energia 40%
Costos variables
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto 5 bre Octubre MNoviembre Diciembre Total anual
Insumos de aseo 5 20000000 5 11000000 S5 57000000 5 18000000 S 45400000 S 46100000 5 16800000 S 159.00000 S 5 33000000 § 95.000,00 5 34400000 5 3.071.000,00
Mantenimiento 5 -5 - § 12000000 $ 150.000,00 $ 340.000,00 $ 10500000 S -8 -5 5 - $ 1000000 S - & 775.000,00
Agua parte variable S 5 10500000 5 5 1358 S S 85.400,00 S S S 5 S 84 00 5 B1.9500,00 5 1.00
Energia parte variable 5 5 0 S 5 1110 5 5 93 0 5 5 7 5 $ 5 90 5 108 5 1.096.200,00
Total costos variables $ $ 30740000 5 B855500,00 5 O576.800,00 $ 190920000 S 74500000 S $  301.000,00 5 5 27900000 S 53390000 S 5.892.500,00
CU mensuales 5 5 2093 § 3.981 § 4399 5 7.40 § 4103 5 5 1935 5 5 1618 § 2758 5 37.909
% Parte variable agua F0%
% Pasrte variable energia B0% v

Nota. La tabla muestra detalladamente los costos fijos y variables mensualmente, indicando el costo unitario por persona.

Fuente. Elaboracion propia
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Cuadro 6

Clasificacion y analisis de los costos — Resumen, Margen de contribucion y apalancamiento y Gasto de Personal

Resumen
Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre i Diciemb Total anual
Costos fijos unitarios $ 33.330,00 5 35.586,16 5 33.373,75 S5 37.353,72 5 3526529 5 35.764,30 5 37.718,68 5 34189,19 5 35.927,56 S 33.996,60 S 36.381,44 5 36.942,14 5  425.829,81

Costos variables unitarios § 9.393,75 § 9.070.80 § 10.84514 5 1160695 S 1503298 S 10.217,26 & 14.172,57 & 9.392,14 § 12.081,56 & 10.001,00 5 B.866,62 S 13.091,33 5 13377211

Margen de contribucién y aplancamiento

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre i Diciemb Total anual

Ingresos % 7.235.000,00 5 6.610.000,00 5 9.670.000,00 5 5.900.00000 5 5730.000,00 5 8.170.000,00 5 4.630.000,00 5 7.000.000,00 & 4.800.000,00 5 B.020.000,00 5 7.760.000,00 5 B.710.000,00 & B4.235.000,00
Costosvariables 5 1536.400,00 5 133240000 5 233050000 5 152180000 & 191420000 S 185500000 S 145820000 S 146100000 5 1288700,00 5 178240000 & 152900000 & 2.533.900,00 & 20.543.500,00
Costosfijos 5 B817.60000 S5 B64.60000 5 B4B50000 5 B93.20000 S B23B0000 S B55.00000 S B4180000 S 83400000 5 79830000 5 B52600,00 5 B6200000 S BO3.100,00 S 10.094.500,00
Margen de contribucién 5 5.698.600,00 5 5.277.600,00 5 7.339.500,00 5 4.378.20000 & 3.815.80000 & 6.315.000,00 $ 3.171.800,00 &S 5539.000,00 5 3511.300,00 5 6.237.600,00 5 6.231.00000 & 6.176.100,00 S 63.691.500,00
Margen de contribucion (3) 79% BO% T6% T4% 67% TT% G9% T9% 3% 78% BO% 71% " T6%
Utilidad operacional 5 4881.00000 5 441300000 5 649100000 5 348500000 & 299200000 &S 546000000 $ 233000000 S 470500000 5 2713.000,00 5 5.385.000,00 & 5.369.000,00 & 5.373.000,00 & 53.597.000,00
Apalancamiento operativo [GA 117 1,20 1,13 1,26 1,28 1,16 1,36 1,18 1,29 1,16 1,16 1,15 § 14,48

Gastos de personal

Mes Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total anual

Gastos legales $ 6008333 $ 6008333 § 6008333 $ 6008333 $ 6008333 $ 6008333 § 6008333 $ 6008333 S 6008333 5 6008333 $ 6008333 § 6008333 $  721.000,00
Gastos de personal 5 283.79000 S5 28379000 S5 28379000 S5 28379000 S 28379000 S 28379000 S 28379000 S5 2B3.790,00 S5 283.790,00 S5 28379000 S5 28379000 S 28379000 S 3.405.480,00
Nomina Melba H 50% ADM 5 650.000,00 5 65000000 5 75000000 5 65000000 5 65000000 5 97500000 & 65000000 S 65000000 S 65000000 5 65000000 5 97500000 5 162500000 S 9.525.000,00
Total gastos operacionale $ 993.87333 S 09387333 S 1093.873,33 § 99387333 S 09387333 S 131887333 § 09387333 5 00387333 S 093873,33 5 09387333 S 1318873,33 S 1968.873,33 S 13.651.480,00
GU mensuales $ 6077 & 6766 5 5.000 § 7580 § 7805 § 7.264 § 9.660 5§ 6389 § 9318 § 5577 _§ 7648 S 10.172 5 B9.346

Nota. La tabla muestra el resumen de los costos unitarios, el margen de contribucion y el apalancamiento.

Fuente. Elaboracién propia.
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Resumen e Interpretacion de Resultados

El resumen de costos consolida toda la informacién mensual en un solo formato, facilitando el
seguimiento de los indicadores de rentabilidad y desempeno financiero. Este informe permite
visualizar de manera clara cudles son los niveles de gasto, el margen de utilidad y las tendencias a
lo largo del tiempo.

Ademas, mediante graficos y tablas dindmicas, se obtiene una representacion visual que contribuye
a una mejor interpretacion de los datos y apoya la toma de decisiones estratégicas.

Figura 17

Ingresos y costos Hostal El Edén

$5.730.000

Nota. El grafico de barras muestra la relacion entre los ingresos y los costos durante el 2024, se
observan picos determinando temporadas altas, mientras que los costos se mantienen relativamente
estables. Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11

Curva ingresos y costos

Curva de demanda

Meses Ingresos Costos
Enero $ 7.360.000 % 3.347.873
Febrero § 6610000 % 3.190.873
Marzo $ 9670000 $ 4172873
Abril $ 5900000 $ 3408873
Mayo $ 5730000 $ 3731873
Junio $ 8170000 $ 3703873
Julio § 4630000 % 3293873
Agosto $ 7.000000 % 3288873
Septiembre  § 4800000 % 3.080.873
Octubre 8 8020000 % 3628873
Moviembre 8 7760000 % 3.384 873
Diciembre ) 8710000 % 4330873

Nota. En la tabla se detallan los ingresos y los costos durante el 2024. Fuente: Elaboracion propia.
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Figura 18

Curva de demanda y costos

Nota. El grafico muestra la relacion entre los ingresos y los costos durante el 2024, se observan
picos determinando temporadas altas, mientras que los costos se mantienen relativamente estables

Fuente: Elaboracion propia.

Analisis de la Demanda

La demanda hotelera representa el nivel de utilizacion de los servicios del Hostal El Edén,
es decir, cuantas personas se hospedaron durante el mes. Este indicador es esencial para evaluar la
eficiencia operativa, proyectando ingresos, determinando la capacidad utilizada del hostal. En el
caso del Hostal El Edén, se calcul6 dividiendo los 3 precios estandar.
La proyeccion de la ocupacion del Hostal El Edén se realizé de acuerdo con los ingresos diarios
registrados, teniendo en cuenta las tarifas vigentes, y la forma en que estas se aplican en la
operacion real del servicio de alojamiento.
El hostal maneja tres tarifarias:

e $45.000 por persona individual.

e $80.000 por pareja, es decir $40.000 por persona.

e $145.000 por habitacion con acomodacion para 3 personas, equivalente a $48.333 por
persona.

e Con el fin de estandarizar el analisis de la ocupacion, las tarifas fueron proyectadas a un
valor por persona, con el fin de identificar el nimero de personas alojadas segln el ingreso
total diario.

e Se procedi6 de la siguiente manera con base a los ingresos:

e Identificacion del ingreso total diario registrado en el calendario de demanda.

e Desagregacion del ingreso en funcion de las tres tarifas establecidas.



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 109

Tabla 12

Distribucion de ocupacion mensual

Calendario de demanda 2024

Tarifas
Precio 1 Precio 2 Precio 3
] 45000 % 40000 % 43333
-m PL P2 P3 -Hm P P2 P2 -Hm Fl_ P2 P2 nﬂ- ] -Em Fl_ P2 P2 -m Pl P2 P3
a2 = Ll - = - - a Ll a = - a =2 Ll a - -
g8 8§ J g B § E B 7 g8 8 7 g8 B § g8 8 §{
Dias Ingresos 9 8 9 o Ingresos 9 g § ] Ingresos ¥ 8 9 o Ingresos ¥ % 9 o Ingresos ¥ 8 9 1] Ingresos ¥ § 9 ]
il o o o o e o o o o o o o " bl o o o
1 B o 1 22 1 ) 140,000 a4 3w 150.000 3 4 3L o '] - | [ 00 b 540.000 YEETEEE] : |
F 2] E15.000 4 18 13w G00.000 13 15 12 s 300.000 7 & B M o 0 o 0 120.000 i 3 o ER0.000 20 22 18 wm
3 2] 50.0:00 1 1 1 s 905.000 20 23 1% o 175.000 4 4 4 m o 0 1] 0w B0.000 F 2 Zn 40.000 1 1 1w
4 ] 320.000 7 B 7D 40,000 1 1 1L 175.000 4 4 4 1 120,000 3 3 2 s 340000 8 9 M 120,000 3 3 2
5 W 325000 7 B 7L li0.000 2 3 2 ™ 170.000 4 4 4 v 120,000 3 3 2 o 0 o0 O M 150,000 3 4 v
] 5 375.000 B 5 am 230,000 5 L L 210.000 =] 3 4 3 470,000 W iz 1 L o 0 o0 o 150.000 3 4 a5
T 1] 490,000 11 1 10m 1i0.000 2 3 2 210.000 & 5 4D o 0 o 0m 200000 4 & 4 v 40.000 1 1 10D
2 B oo £ 04 3 75.000 LI 220,000 E & 5L 40,000 11 1w 12000 1 3 s ELO.NO 1w 171
-] M B0 2 2 2w 75.000 2 2 2 5 320.000 7 a T M TOo00D 2 2 11 220.000 B [ E D B00.000 18 0 17 m
10 0] 455.000 w11 9 5 140,000 3 4 I ] 110.000 z 3 M 40.000 1 1 1w 225.000 85 6 Sn o 0 o 0wm
11 1] 385.000 5 1 80D 1] 0 o oL 210.000 =] 3 4 1 220,000 5 & 5 5 430000 11 &M o 0 o 0
12 W 265.000 5] oA L 115.000 3 3 2 ™ 100.000 z 3 T 380.000 & 10 8 p 510.000 11 13 11 M 110,000 2 a 2v
13 3 380.000 B i am 385.000 9 10 8 ™ 180.000 4 5 4 3 ES0.000 1 N 19 245.000 8§ G [ 150.000 3 4 35
14 D 100.000 2 I 2 M 385.000 9 10 8 140.000 3 4 Ip 420,000 9 11 oM™ o 0 o0 oow $60.000 0 12 W o
15 L 160,000 4 4 3 255000 [ [ 5 w 120000 3 3 2L o 0 i} o™ B0.00D 2 2 2 s 200,000 4 & 4 L
16 0] 125.000 3 T avw 230,000 5 6 5 5 240000 5 & B M o 0 oo B0.00D0 2 2 o o 0 o 0wm
17 0] 90000 2z 2z F- 150,000 3 4 3 o 140.000 3 4 I M 220,000 5 6 5 W 120.000 a3 T T0000 2 2 1wm
18 1] 125.000 3 3 adop 145000 3 4 3 L 70.000 ] 11 o 0 o 0 s 3E5.000 g 10 B wm 110,000 2 3 2
1% W o 1] [ 1] 0 o 0 ™ 100000 z 3 T o 0 0 0D 110.000 2 3 Iwm 150.000 3 4 3v
20 3 o 1] [ 355.000 8 k. 8 ™ T0000 z 2 1s 635.000 4 16 13 L 250000 8 7 [ 120,000 3 3 2“
i | D 1] 1] [T 375.000 g G 8 150.000 3 4 Ip 470,000 W 12 10 0w BOODD a 2 v 160,000 4 4 AD
Frl L 125.000 3 3 a3l 145.000 3 4 3 v 120.000 3 a3 I 40000 1 1 1M 40.000 1 1 15 160,000 4 4 3
3 0] 125.000 3 T avw 100.000 2 3 2 5 1.020.000 3 M oM 150000 3 4 3 140000 1 4 I 140,000 3 4 A wm
24 0] 150.000 3 4 a3 s 500,000 11 13 i o 1.070.000 4 7 2 wm 110,000 2 3 2w B0.000 2 2 T 120,000 3 3 2 wm
25 1] 260,000 5] ¥ 50D 180,000 4 5 - A400.000 I L] B 1 150.000 3 4 3 5 900000 2 K 2 wm o 0 o 0
26 W S80.000 13 18 12 1L 270,000 & A M 210.000 & 5 4 v 115.000 3 3 2D S70.000 13 14 12w 110,000 2 a 2w
7 3 o 1] [T 225.000 E & 5 i 740,000 15 19 15 s 950,000 21 4 20 L G60.000 1 2 11 190,000 4 & 45
28 1] 100.000 2 3 2 M 180.000 4 E 1 950,000 21 24 20D 90,000 é 7 & m 40.000 1 1 iwv 00,000 4 & 4 D
Fi] L 135.000 4 E a1 180,000 4 § v GB0.000 15 17 14 1o 40.000 1 1 1M o o o0 b s 1.120.000 25 28 23 1L
30 0] 260,000 5] ¥4 0 o o s TEOODD 17 2 1B wm o 0 oo 205.000 5 & 4 D 970,000 oM 20m
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Nota. La tabla muestra el calendario de la demanda, en el cual se detallan los ingresos y la ocupacion diaria durante el 2024.

Fuente: Elaboracion propia.
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Agosto Septiembre Dectubre Moviembre Diciembre
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Nota. La tabla muestra el calendario de la demanda, en el cual se detallan los ingresos y la ocupacion diaria durante el 2024.

Fuente: Elaboracion propia.
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Este procedimiento permitid estimar la ocupacion diaria expresada en numero de personas,
aun cuando el hostal no cuenta con un registro historico detallado de huéspedes por tarifa.

El uso de tarifas por persona permitio:

Homogeneizar los ingresos provenientes de diferentes tipos de ocupacion, Facilitar el
calculo de noches—persona y apoyar el analisis de costos y la determinacion del costo unitario del

servicio.

Control de Ingresos

El control de ingresos permite registrar, analizar y proyectar los recursos econdmicos que
genera el hostal a partir de su operacion diaria. Los ingresos provienen del servicio de alojamiento.
Una adecuada gestion de ingresos garantiza la sostenibilidad financiera del hostal y facilita el
control de flujo de efectivo.

En Excel, se disefia una hoja con las columnas: Dias, Cantidad y Totales. Se calcula el total
con =CANTIDAD*VALOR UNITARIO, y al final del mes se suman todos los valores con
=SUMA (Rango de Totales). Usando una tabla dinamica, se pueden agrupar los ingresos por mes
o tipo de servicio, y elaborar un grafico de barras para visualizar los ingresos mensuales. Este
analisis facilita la identificacion de patrones de consumo, la comparacion entre meses y la
evaluacion de la rentabilidad de cada servicio.

El andlisis de estos ingresos permite conocer la estacionalidad del negocio, detectar los
meses mas rentables y comparar los ingresos reales frente a los proyectados. Esto ayuda a mejorar
la planeacion y toma de decisiones en el Hostal El Edén, el analisis de los ingresos se realizo
teniendo en cuenta la variacion de la demanda seglin los dias del calendario, se identificaron
diferencias significativas entre dias ordinarios y dias festivos. En la tabla anterior, los dias
resaltados en color rojo corresponden a festivos, los cuales presentan un comportamiento particular

en términos de ocupacion.
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Tabla 13
Estado de Costos y Resultados

Hostal El Eden
Establecimiento De Alojamiento
01 Enero Del 2024 Al 31 De Diciembre 2024
Estado De Costos Absorbente
Costo del servicio
Mano de obra directa
Momina Melba § T.800.000,00

Total mano de obra directa $ 7.800.000,00

Costos indirectos del servicio

Costos fijos

Internet 5 G629.000,00
Cable 5 506.000,00
Agua parte fija 5 428.700,00
| Energia parte fija $  730.800,00
Costos Variables

Insumas de aseo % 3.071.000,00
Mantenimiento 5 725.000,00
Agua parte variable 5 1.000.300,00
Energia parte variable 5 1.096.200,00
MO Leidy 5 12.811.000,00
MO Kelly 5 1.840.000,00
Total costos indirectos $ 22.838.000,00
Costo total del servicio prestado (absorcion): $ 30.638.000,00

Nota. Estado de costos absorbente aplicado al Hostal El Edén. Fuente: Elaboracion propia bajo

Niff 18 https://luis-chavez.com/niif-18-inversores.

Estado de Costos Absorbente
Refleja de manera integral el costo total del servicio de alojamiento, al incorporar tanto la
mano de obra directa como los costos indirectos necesarios para la prestacion del servicio. La

estructura evidencia que el costo del servicio no solo depende de los insumos y consumos
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directamente asociados a la ocupacion, sino también de los recursos permanentes requeridos para
mantener la operacion del establecimiento.
Tabla 14

Estado de resultados bajo el costeo por absorcion

Hostal El Eden
Establecimiento De Alojamiento Analisis
01 Enero Del 2024 Al 31 De Diciembre 2024 vertical

Estado de Resultados bajo el costeo por absorcion

Ingresos hospedaije E S 84_Z235 000,00 100z
Costo de ventas k3 30.6:33.000.00 363
MNamina melba 505 op ¥ T.e00.000 b 4
Mémina lzidy ¥ 12.871.000 153
Mémina kelly E: 1.840.000 23
Internst k4 £23.000 T
Cable ¥ S06.000 1=
fgua parte fija ¥ 428,700 T
Energia parte fija k3 T30.800 13
Insumos de asec k4 2.071.000 45
[Mantenimiento ¥ T25.000 1
fgua parte variable ¥ 1.000.300 T
Erergia parte variable k3 1.036.200 13
Ltilidad bruta ¥ 53.537.000.00 i Jrd
Gastoz legales ¥ TZ21.000 1=
Gastos de personal k3 3.405.4380 L 4
[Mamina melba kb 502 adm ¥ 3.525.000 1
Gastos administrativos ¥ 13.651.450.,00 1632
Gastos operativas

Depreciacion activas fijos productive # 20128.593,73 29
Utilidad operativa ¥ 13.816.326,27 293

Nota. Estado de resultados bajo costeo absorbente aplicado al Hostal EI Edén. Fuente:

Elaboracion propia bajo Niff 18 https://luis-chavez.com/niif-18-inversores.

La mano de obra directa representa a un componente fundamental del costo, al estar
asociada de forma permanente a la administracion y operacion del hostal, garantizando la
continuidad del servicio, Por su parte, los costos indirectos del servicio incluyen tanto los costos

fijos relacionados con la capacidad instalada como los servicios de internet, cable, y la parte fija de
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los servicios publico y costos variables vinculados al nivel de ocupacion y al uso efectivo de las

instalaciones, tales como insumos de aseo, mantenimiento y consumo variable de agua y energia.
La inclusion de la mano de obra indirecta dentro de los costos indirectos permite una

asignacion mas completa del costo del servicio, coherente con el enfoque de costeo por absorcion,

en el cual todos los costos necesarios para la prestacion de servicio son absorbidos por el mismo.

Estado de Resultados por Absorcion

El estado de resultados bajo el enfoque de costeo por absorcion, evidencia que el costo del
servicio de alojamiento representa una proporcion controlada de los ingresos por hospedaje, lo que
permite la generacion de una utilidad bruta significativa, la incorporacion de la totalidad de los
costos directos e indirectos en el costo de ventas ofrece una vision integral del esfuerzo econdmico
requerido para la prestacion del servicio.
Tabla 15

Estado de costos variable

Hostal El Eden
Establecimiento De Alojamiento
01 Enero Del 2024 Al 31 De Diciembre 2024
Estado De Costos Variable

Ingresos por alojamiento B 84.235.000,00

Costo del servico

Costo variable del servicio $ 20.543.500,00
Insumos de aseo 5 3.071.000.00
Mantenimiento ! 725.000,00
Agua parte variable B 1.000.300,00
Energia parte variable B 1.096.200,00
Mano de obra variable $ 14.651.000,00
Margen de contribucion $ 63.691.500,00

Nota. Estado de costeo variable Hostal El Edén. Fuente: Estados de costos segin Gémez Bravo.

Elaboracion propia.
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El analisis vertical muestra que la mano de obra y los costos asociados a la capacidad
instalada constituyen los principales componentes del costo, en coherencia con la naturaleza
operativa del sector hotelero, Los costos variables relacionados con insumos, mantenimiento y
servicios publicos presentan una participacion moderada reflejando una adecuada relacion entre el
nivel de ocupacion y el consumo de recursos.

Luego de absorber los gastos administrativos y operativos, el establecimiento mantiene una

utilidad operativa favorable, lo que confirma la sostenibilidad financiera del Hostal EI Edén.

Estado de costos variables

El estado de cotos variables del Hostal El Edén evidencia que la estructura de costos de
servicio de alojamiento se encuentra estrechamente vinculada al nivel de ecuacion y al uso efectivo
de las instalaciones.
Tabla 16

Estado de resultados bajo el costeo variable

Hostal El Eden
Establecimiento De Alojamiento Analisis
01 Enero Del 2024 Al 31 De Diciembre 2024 Vertical

Estado de Resultados bajo el costeo Variable

Ingresos por alojamiento 5 8§4.235.000,00 100%
Costos variables del servicio £ 5.892.500,00 7%

Costos varables MO/ $ 14.651.000,00 17%
Margen de contribucion E 63.691.500,00 T6%

Costos fijos del periodo

Mano de obra directa 5 7.800.000,00 9%
Cosfos fijos operacionales 1 2.294 500,00 3%

Total costos fijos 3 10.094.500,00 12%
Gastos

Depreciacidn activos fiios productivos ¥ 20.128.593,73  24%

Gastos operacionales £ 13.651.480,00 16%
Total gastos 3 3378007373 40%
Utilidad operacional $ 19.816.926,27 24%
Margen 24%

Nota. Estado de resultados bajo el costeo variable. Fuente: Estados de costos segun Gomez Bravo.

Elaboracion propia.
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Los principales costos variables corresponden a insumos de aseo, mantenimientos, servicios
publicos en su componente variable y mano de obra asociada a la actividad operativa, los cuales se
generan unicamente cuando existe prestacion efectiva del servicio.

El margen de contribucion obtenido refleja la capacidad del servicio de alojamiento para
cubrir los costos fijos del establecimiento y sostener la operacion, convirtiéndose en un indicador
clave para la toma de decisiones gerenciales, Este enfoque de costeo variable proporciona
informacion relevante para el analisis del punto de equilibrio, la evaluacion de escenarios de
cambio en la ocupacion y el apoyo a decisiones estratégicas relacionadas con la fijacion de precios

y el control de costos.

Estado de Resultados Variable

El estado de resultados bajo el enfoque variable evidencia una estructura operativa
favorable, en la cual los costos variables representan una proporcion reducida de los ingresos por
alojamiento, permitiendo la generacion de un margen de contribucion sélido, Este comportamiento
indica que el servicio de alojamiento tiene una alta capacidad para absorber los costos fijos del
periodo y sostener la operacion del establecimiento.

Los costos fijos del periodo presentan una participacion moderada dentro de la estructura
de ingresos, lo que refleja un adecuado control de los compromisos operativos asociados a la
capacidad instalada. Sin embargo, los gastos especialmente aquellos relacionados con la
depreciacion de los activos productivos y los gastos operacionales, tienen una incidencia
significativa sobre el resultado final, lo que resalta la importancia de su seguimiento permanente

desde una perspectiva gerencial.

Caracterizacion de los Costos

La estructura de costos del Hostal El Edén para el afio 2024 se encuentra organizada de
manera que permite identificar, clasificar y analizar los recursos econdmicos consumidos en la
prestacion de servicio de alojamiento, con el proposito de apoyar la toma de decisiones
administrativas y operativas. Esta estructura responde a las particularidades de una microempresa
hotelera y se articula con el disefio de una herramienta de costeo hibrido, integrando criterios del

costeo absorbente y del costeo variable, en este contexto, los costos se agrupan en mano de obra,
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costos operacionales, costos fijos, costos variables y gastos operacionales, los cuales guardan una
relacion directa con el nivel de ocupacion del establecimiento.

La mano de obra constituye uno de los componentes mas relevantes de la herramienta de
costos, en tanto representa el recurso humano necesario para garantizar la operacion continua del
hostal y la adecuada prestacion del servicio. Se identifica mano de obra asociada tanto a la gestion
administrativa como a las actividades operativas, conformada por el personal responsable de la
administracion general y del apoyo directo al servicio de alojamiento, Desde el enfoque conceptual,
estos costos presentan un comportamiento predominante fijo, dado que su reconocimiento no
depende directamente del nivel de ocupacién mensual, sino de la necesidad permanente de
mantener el funcionamiento del establecimiento. Sin embargo, en los casos en que la remuneracion
se determina con base en los dias efectivamente laborados, se reconoce un comportamiento
semifijo, coherente con la dindmica operativa del sector hotelero. La mano de obra, en
consecuencia, se integra al costo del servicio bajo el principio de absorcion al constituir un recurso
indispensable para poner el servicio en condiciones de operacion.

Los costos operacionales fijos corresponden a aquellos asociados al uso de servicios basicos
necesarios para el funcionamiento del hostal, tales como internet, television por cable, y la parte
fija de los servicios publicos de agua y energia. Estos costos se caracterizan por mantenerse
relativamente constantes durante el periodo analizado, independientemente del numero de
habitaciones ocupadas. Su identificacion resulta fundamental dentro del marco conceptual de la
herramienta de costos, ya que representa compromisos econdmicos permanentes que deben ser
cubiertos incluso en escenarios de baja ocupacion, siendo determinantes para el analisis del punto
de equilibrio.

La herramienta distingue los costos variables, definido como aquellos que presentan una
relacion directa con el nivel de actividad del hostal. En esta categoria se incluyen los insumos de
aseo, los costos de mantenimiento ocasional derivados del uso de las instalaciones y la parte
variable de los servicios publicos de agua y energia, Conceptualmente, estos costos se reconocen
como directamente atribuibles al servicio de alojamiento, dado que su consumo se incrementa o
disminuye en funcion de nimero de huéspedes y del grado de utilizacion de las habitaciones, La
separacion entre la parte fija y la parte variable de los servicios publicos permite una asignacion
mas precisa de los costos al servicio prestado y facilita el calculo del costo variable unitario por

habitacion ocupada.
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El andlisis mensual de la informacion de los costos posibilita la determinacion de costos
posibilita la determinacion de costos fijos unitarios y costos variables unitarios, los cuales
constituyen herramientas claves para evaluar la eficiencia operativa y comparar el desempefio del
hostal entre diferentes periodos. A partir de esta informacion se establece un precio de venta
coherente con la estructura de costos y se calculan indicadores propios de la contabilidad de
gestion, tales como el margen de contribucion y el grado de apalancamiento operativo, los cuales
evidencian la sensibilidad de la utilidad frente a variaciones en el nivel de ocupacion.

Por ultimo, se reconocen los gastos operacionales, entendidos como erogaciones necesarias
para la gestion administrativa y legal del hostal que no se incorporan directamente al costo del
servicio de alojamiento, Dentro de esta categoria se incluyen los gastos legales y los gastos de
personal administrativo vinculados de manera directa a la prestacion del servicio. Su identificacion
y tratamiento separado dentro del marco conceptual permite diferenciar claramente entre costos y

gastos facilitando un andlisis mas preciso del resultado operativo del Hostal El Edén.

Calculo del Punto de Equilibrio

El punto de equilibrio es uno de los indicadores financieros mas relevantes, ya que permite
determinar el nivel minimo de ventas o de ocupacion que el hostal necesita para cubrir todos sus
costos fijos y variables sin generar pérdidas. Conocer este valor es fundamental para establecer
metas realistas de ventas, definir precios y controlar gastos. La formula general es:

En el Hostal El Edén, este andlisis adquiere una mayor complejidad debido a que el servicio
de alojamiento no se ofrece bajo tarifa unica, sino mediante tres tipos de precios diferenciados,
establecidos seglin el nimero de personas hospedadas: tarifa individual, tarifa para pareja, tarifa de
tres personas, Estas tarifas incluyen descuentos implicitos frente al precio unitario por persona, lo
que genera margenes de contribucién distintos para cada tipo de servicio.

Debido a esta estructura tarifaria, no es metodoldgicamente adecuado un punto de equilibrio
tradicional, por esta razon es necesario desarrollar un punto de equilibrio Multiproducto, el cual
permite considerar simultaneamente los diferentes precios y la participacion de cada tipo de
servicio dentro del total de ingresos del hostal. Este enfoque refleja de manera mas realista la

dindmica operativa y comercial de la empresa.
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Tabla 17

Punto de equilibrio

Datos Enero

Punto de equilibrio

Precios Costo Variable Costo Fijo Demanda (Q) Mensual % Participacion= Margen Contribucion M. Contrib. Ponderadoe Qe Unidades= Ingreso §=
Qprod{unidad) QprodiQtotal MCu=PVu-Cvu MCP=%*Mcu (CFIMCPT) * % Qe*Pvu Precio Venta Ponderado  Costo variable Ponderado
A 545.000 59.394 164 33% $35.606,25 511.651,13 1695 84% S7E3.129 514.724 55 $3.073,84
B 540.000 58.350 51.811.473 184 3% $31.650,00 $11.651,13 1907 82% $763.12% 514.724,96 53.073,84
C 248.333 £10.050 152 30% 538.243 42 $11.651,03 1578, 85% 2753.124 214724 88 £3.073,84
TOTAL $1.811.473 200 100% $34.953,28 52 $2.289.383 4417479 $9.221,51
Datos Febrero
Punto de equilibrio
Precios Costo Variable Costo Fijo Demanda (@) Mensual % Participacion= Margen Contribucion M. Contrib. Ponderado Qe Unidades= Ingreso $=
Qprod{unidad) QprodiQtotal MCu=PVu-Cvu MCP=%*Mcu (CFIMCPT) * % Qe*Pvu Precio Venta Ponderado  Costo variable Ponderado
A 545.000 55.071 147 33% $35.929 20 $11.756,80 1699 55% 5764.795 514.724 55 52.968 16
B 540.000 58.063 51.858 473 165 3% $31.937,07 511.756,80 1911,95% 5764.795 514.724,96 5296816
C 248.333 $8.063 137 30% 240.270,07 £12.268,45 1582,34% 2764.750 214724 88 £2.456 41
Total 445 100% $35.782,06 52 $2.204.381 4417479 $8.392,73
Datos Marzo
Punto de equilibrio
Precios Costo Variable Costo Fijo Demanda (@) Mensual % Participacion= Margen Contribucién M. Contrib. Ponderado Qe Unidades= Ingreso $=
Gprod{unidad) QprodiGtotal MCu=PVu-Cvu MCP=2*Mcu [CF/IMCPT) * % Qe'Pvu Precio Venta Ponderado  Costo variable Ponderado
A 545.000 510.845 215 33% 534.154,86 511.176,20 1895,66% 5853.047 514,724,956 $3.548,76
B £40.000 £9.640 $1.842.373 242 3% $30.359,88 £11.178,20 2132,82% £853.047 51472498 $£3.548,76
c 548,333 511.648 200 30% 535,684 52 511.175,10 1764 92% 5853.041 514,724 86 53.548 76
Total 55T 100% $33.528,51 58 52.559.134 54417479 510.646,29
Datos Abril
Punto de equilibrio
Precios Costo Variable Costo Fijo Demanda (Q) Mensual % Participacion= Margen Contribucion M. Contrib. Ponderado Qe Unidades= Ingreso §=
Qprodi{unidad) Qprod/Qtotal MCu=PVu-Cvu MCP=""Mcu [CFMCPT) * % Qe*Pvu Precio Venta Ponderado  Costo variable Ponderado
A $45.000 311807 131 33% $33.393,05 510.926,92 1883,70% 5847667 51472495 $3.798,04
B 240.000 210.317 51.887.073 148 37% 52988271 £10.926,92 211817% 2847867 21472488 £3.798,04
C $48.333 512.457 122 30% $35.866 28 $10.926 82 1753, 75% 5847661 514.724 86 $3.798 04
Total 401 100% $32.780,66 i) $2.542.995 $44.174 79 $11.394,13
Datos Mayo
Punto de equilibrio
Precios  Costo Variable Costo Fijo Demanda (@) Mensual % Participacién= Margen Contribucién M. Contrib. Ponderado Qe Unidades= Ingreso $=
Oprodiunidad) Oprod/Qtotal MCu=PVu-Cwvu MCP=2:*Mcu [CFIMCPT) * % Qe*Pvu Precio Venta Ponderado  Costo variable Ponderado
A 545.000 515.033 127 33% 525.967,02 $9.805,85 2021,87% $509.840 51472456 5451511
B $40.000 $13.363 $1.817673 143 3% 526.637,35 55.805,85 2274,60% 5509.840 $14.724,95 549151
C $48.333 316.147 119 30% $32.186 46 $9.805,75 1882,43% $509.834 514.724 85 24.9158 11
Total 389 100% $20.417 45 62 $2.729.514 24417479 $14.757,34
Datos Junio
Punto de equilibrio
Precios Costo Variable Costo Fijo Demanda (@) Mensual % Participacion= Margen Contribucién M. Contrib. Ponderado Qe Unidades= Ingreso $=
Qprodiunidad) Qprod/Qtotal MCu=PVu-Cvu MCP=":"Mcu [CFIMCPT) * % Qe*Pvu Precio Venta Ponderado  Costo variable Ponderado
A 245.000 210217 182 33% 53478274 £11.381,86 2083,28% 2837.482 21472488 £3.343.31
B 540.000 55.082 52173873 204 IT% $30.917 .99 $11.381,656 2343 T1% 5537.482 51472456 533433
C $45.333 510.974 169 30% $37.356, M 511.381,56 1838,62% 5837.476 514.724 85 $3.343,31
Total 555 100% 534144 37 64 $2.812.440 $4417479 $10.029,92
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Datos Julio
Punto de equilibrio
Precios Costo Variable Costo Fijo Demanda (@) Mensual % Participacion= Margen Contribucion M. Contrib. Ponderado Qe Unidades= Ingreso $=
Gprod{unidad) QprodiGtotal MCu=PVu-Cvu MCP=%"Mcu (CFIMCPT) * % Ge*Pvu Precio Venta Ponderado  Costo variable Ponderado
A 545.000 514173 103 33% 530.827 43 510.087 40 1584,50% 5853.204 51472455 5483757
B 540.000 $12.598 $1.835.673 116 3T% 52740218 510.087 40 2233,01M% 5853.204 51472455 $4.637 57
C $48.333 515.222 95 30% $33.110,81 $10.087,29 1848,01% 5893.198 514.724 85 5483757
Total 314 100% $30.262 09 &1 $2 679.607 54417475 1391271
Datos Agosto
Punto de equilibrio
Precios Costo Variable Costo Fijo Demanda (@) Mensual % Participacion= Margen Contribucion M. Contrib. Ponderado Qe Unidades= Ingreso $=
Gprod{unidad) QprodiGtotal MCu=PVu-Cvu MCP=%"Mcu [CFIMCPT]) * % Qe*Pvu Precio Venta Ponderado  Costo variable Ponderado
A $45.000 $9.392 156 33% $35.607,86 1711,12% 5770.004 51472496 $3.073,31
B $40.000 $8.349 $1.827.873 175 37% $31.651,43 15925,01% 5770.004 51472496 $3.073,31
C $48.333 $10.088 145 30% $38.245 14 1593,11% $769.998 514.724 86 $3.073,31
Total 475 100% 52 $2.310.006 54417479 $9.219.93
Datos Septiembre
Punto de equilibrio
Precios Costo Variable Costo Fijo Demanda (@) Mensual % Participacion= Margen Contribucion M. Contrib. Ponderado Qe Unidades= Ingreso $=
Gprod{unidad) QprodiQtotal MCu=PVu-Cvu MCP=%"Mcu (CFIMCPT]) * % Qe*Pvu Precio Venta Ponderado  Costo variable Ponderado
A 545.000 512.082 107 33% 53291844 510771 82 1814, 77% 5816.645 514724 55 $3.953,35
B $40.000 510.738 51.792173 120 3T% $25.260,83 510771 82 2041 51% 5816.645 514724 55 $3.953,35
C $48.333 $12.976 99 30% $35.356 51 $10.771,52 1689 61% 5816.640 514.724 85 $3.953 35
Total 326 100% $32.31475 55 $2.449.930 54417479 $11.860,04
Datos Octubre
Punto de equilibric
Precios Costo Variable Costo Fijo Demanda (@) Mensual % Participacion= Margen Contribucidon M. Contrib. Ponderado Qe Unidades= Ingreso $=
Qprod{unidad) QprodiGtotal MCu=PVu-Cvu MCP=2*Mcu (CFIMCPT) * % Ge*Pvu Precio Venta Ponderado  Costo variable Ponderado
A $45.000 s10.001 178 33% $34.995,00 511.452 42 1758 60% 5751.371 51472455 5327254
B 540.000 $5.680 $1.845.473 201 3% s31.11022 511.452 42 15978,43% 5791.3M 51472496 53.272,54
C $48.333 $10.742 166 30% $37.591,19 $11.452 32 1637,32% $791.365 514724 86 $3.272,54
Total 545 100% $34.35717 54 £2.374.106 54417479 £9.8317,62
Datos Noviembre
Punto de equilibrio
Precios Costo Variable Costo Fijo Demanda (Q) Mensual % Participacion= Margen Contribucién M. Contrib. Ponderado Ge Unidades= Ingreso $=
Qprod{unidad) QprodiGtotal MCu=PVu-Cvu MCP="%"Mcu [CFIMCPT) * % Qe*Pvu Precio Venta Ponderado  Costo variable Ponderado
A $45.000 $8.867 172 33% $36.13338 $11.82362 2011,88% $505.346 51472496 $2.901,35
B £40.000 £7.881 $2.180.873 194 37% £32.11856 £11.823 62 2263,36% £905.345 £1472496 £2.901,35
C £48.333 $9.523 161 30% $38.809 59 £11.823 51 1873,13% $905.339 21472486 £2.901,35
Total 527 100% 53547074 &1 $2.716.031 54417479 $8.704 05
Datos Diciembre
Punto de equilibrio
Precios Costo Variable Costo Fijo Demanda (@) Mensual % Participacion= Margen Contribucién M. Contrib. Ponderado Qe Unidades= Ingreso $=
Qprodjunidad) QprodiGtotal MCu=PVu-Cvu MCP="%"Mcu (CFIMCPT) * % Ge*Pvu Precio Venta Ponderado  Costo variable Ponderado
A 545.000 $13.01 194 33% $31.908,67 510.441.20 2895,75% 51.303.086 51472496 54.283,76
B $40.000 $11.637 S2.771.873 218 37% $28.363,26 $10.441.20 3257, 71% $1.303.086 51472496 $4.283,76
C £48.333 £14.061 180 30% £34.27194 £10.44110 26096,04% £1.303.077 £14724 86 £4.283 76
Total 592 100% $31.323,50 88 $3.509.249 24417479 $12.851,29

Nota. Punto de equilibrio determinado en el Hostal EL Edén para el 2024. Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 18

Punto de equilibrio

Enero
a Cfijo CT=CV+CF
Ingreso= Cvariable=
O*PVpondTotal OFCVPondTotal Utilidad I-CT
[H]
10 5441748 592.215 51.811.473 51.503.688 -51.451.940
20 5823.496 5124.430 51.811.473 51.995.904 -51.112.408
30 51.325.244 5276.645 51.811.473 52.088.119 -5762.875
40 51.766.992 53E8.860 51.811.473 52.180.334 -5413.342
50 52.208.740 5461.075 51.811.473 52.272.549 -563.809
51 52.252.914 5470.297 51.811.473 52.281.770 -528.856
51,83 52.285.383 5477.910 51.811.473 52.285.383 50
61,82556 52.731.121 5570.125 51.811.473 52.381.558 5345.533
71,82556 53.172.879 SEE2.340 51.811.473 52.473.813 S699.066
81,82556 53.614.627 5754.555 51.811.473 52.566.028 51.042.599
91,82556 54.056.375 5846770 51.811.473 52.552.244 51.392.131
101,8256 54.498.123 5938.985 51.811.473 52.750.459 51.747.664
111,8256 545933871 $1.031.200 51.811.473 52.242.674 $2.097.197
121,8256 55.381.81% 51.123.415 51.811.473 52.934.828% 52.448.730
131,8256 55.823.367 51.215.631 51.811.473 53.027.104 $2.796.263
141,8256 56.265.115 51.307.846 51.811.473 53.11%.31% 53.145.736
151,8256
161,8256
Febrero
a Ingreso= Cvariable= Cfijo CT=CV+CF
O*PVpondTotal OFCVPondTotal Utilidad I-CT
[H]
10 5441.748 583.827 51.858.473 51.942.401 -51.500.653
20 5883.456 5167.855 51.858.473 52.026.328 -51.142.832
30 51.325.244 5251.782 51.858.473 52.110.255 -5785.011
40 51.766.992 5335.70% 51.858.473 52.154.183 5427191
50 52.208.740 5413637 51.858.473 52.278.110 -569.370
51 52.252.914 5428.029 51.858.473 52.286.503 -533.588
51,94 52.254.381 5435.907 51.858.473 52.294.381 50
61,93869 52.736.129 5519.835 51.858.473 52.378.302 5357.821
71,93869 53.177.877 SE03.762 51.858.473 52.482.235 5715.641
21,93869 53.619.625 SE87.689 51.858.473 52.545.163 51.073.462
591,93869 54.061.372 S771.617 51.858.473 52.630.090 51.431.282
101,9387 54.503.120 5855.544 51.858.473 52.714.017 51.789.103
1115387 54.944 28 5939.471 51.858.473 52.797.5945 52.146.924
121,9387 55.386.616 51.023.39% 51.858.473 52.881.872 52.504.744
131,5387 55.828.364 51.107.326 51.858.473 52.965.799 52.862.565
1419387 56.270.112 51.191.253 51.858.473 53.049.726 53.220.286

Nota. Andlisis del punto de equilibrio durante el 2024. Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en las tablas anteriores, en el caso del Hostal El Edén, los costos fijos

incluyen ndémina, internet, y cable; los costos variables se asocian a lavanderia, aseo,
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mantenimiento, apoyo al personal, servicios publicos, gastos legales y otros gastos. En Excel, se
colocan estos valores en una tabla y se aplica la formula anterior. Luego, se puede graficar la curva
de ingresos y costos para visualizar el punto exacto donde ambas lineas se cruzan, indicando
equilibrio. Este punto permite al administrador conocer cuantas noches debe vender el hostal para
no incurrir en pérdidas

Posterior a los andlisis, se realizd un andlisis del punto de equilibrio por cada mes, con el
fin de identificar la relacion de los costos fijos y variables, se logro6 identificar cuantas personas

deben hospedarse para cubrir sus obligaciones.

Nomina y Costos Laborales

Los costos laborales son un componente esencial de la herramienta de costos, pues
representan una parte significativa de los costos fijos del Hostal El Edén. Estos incluyen sueldos,
aportes parafiscales, seguridad social, vacaciones, primas y demds prestaciones sociales. Se
consideran costos fijos indirectos, ya que se pagan independientemente del nivel de ocupacion del
hostal. Controlar y registrar correctamente estos gastos permite asegurar la sostenibilidad del
negocio y cumplir con las obligaciones laborales.

En Excel, se disefia una hoja llamada "Nomina' con las columnas: Empleado, Cargo, Salario
Base, Dias Trabajados, Salario Devengado, Aportes Patronales y Total Costos Laborales. El salario
devengado se calcula con = (SALARIO BASE/30) *DIAS TRABAJADOS. Los aportes patronales
se calculan aplicando los porcentajes establecidos legalmente (salud 8.5%, pensioén 12%, cesantias
8.33%, etc.). Al final, se obtiene el costo laboral total por empleado y se consolida un resumen
mensual.

La correcta gestion de la nomina permite controlar los gastos fijos, medir la productividad
del personal y evaluar el impacto de los costos laborales sobre la rentabilidad del hostal. Ademas,
facilita la elaboracion de presupuestos y la toma de decisiones sobre contratacion o ajuste de
salarios. En Excel, esta informacion puede integrarse con las demas hojas de la herramienta de

costos para reflejar de manera global el desempefio financiero del Hostal EI Edén.
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Figura 19

Nomina administradora del Hostal

HosTAL 8

e EDEN
EL CAIRO
Direccién: Cra 4 N° 746 Cel: 3116050024
Cedula: 29.463.804 Basico: 1,423.500 Cuenta Centro: NIA
EPS: AFP:

Liguidacién nomina quincenal
Melba Hincapié Perez

Dias laborados 30

Salario ordinario $ 1.423.500
Hora extra diurna 25%

Hora extra nocturna 75%

Hora extra diurna dominical / festival 100%

Hora recargo dominical diurno con compesantorio 110%

Auxilio de transporte

Descuentos EPS
Descuentos AFP
Seguro sura
Elaborado por: Aprobado por: Contabilizado Beneficiario
Sebastian Sierra Hincapié C.C
Cantidad Cargo Salario cada empleado  Estimado 2025 9,54%
1 ADMINISTRADORA S 1300000 5 1.424.020,00
Cesant 8,33% Salud B,50% 125
Prima B,33% Pension 12%
vacaci 417%
int. Cesant 1% Arl 2,45%
21,83% 22,95%
44,78% Fact prestacionales
Manao de obra
Concepto Administradora
Salaric 5 1424020
Aux de Transp estimado 5 20:0.000
Cesantias s 135.281
Int. Cesantias 5 16.240
Vacaciones 5 58382
Prima 5 135.281
Salud s 121042
Pensidn s 170.882
Arl s 54 EBRR
Total s 2.297.016
Total personal 5 2.297.016

Nota. Plantilla para el célculo de la ndmina. Fuente: Elaboracion propia (2025).
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Estimacion De Los Costos
Esquemas De Informacion A Recolectar

Para la implementacion de la herramienta de costeo directo en el Hostal El Edén, se
establecieron esquemas de informacion que permiten recolectar y organizar los datos necesarios
para el céalculo de los costos fijos, variables y totales los cuales garantizan que la informacion
contable se refleja de acuerdo con la operacion y sea de base para la toma de decisiones.

Para el costeo directo se requiere diferenciar los costos fijos, estos permanecen constantes
independientemente de la ocupacion del Hostal por otro lado los costos variables varian segtn la
ocupacion pueden disminuir o aumentar. En primer lugar, se realizé un formato para registrar la
ocupacion, aca se relacionaran los datos sobre la ocupacion diaria y mensual de las habitaciones.
Este formato permite realizar el calculo de la tasa de ocupacion, la demanda y el seguimiento de la
variacion de ingresos a lo largo de cada periodo.

En segundo lugar, se disefi6 una hoja para registrar los costos variables para recopilar la
informacion de los elementos que constantemente estan cambiando como lo son, el mantenimiento,
los insumos de aseo, servicios publicos, agua y energia facilitando asi la identificacion de los
cambios seglin la demanda. De este mismo modo, se calculan los costos tanto de la némina fija 'y
variable, distribuyéndolos mes a mes, esta informacion es de suma importancia para la realizacion
del punto de equilibrio e identificar la cantidad de noches que se deben vender para cubrir los costos
antes de generar utilidades.

Para finalizar, se consolid6 un resumen general de costos, en el cual se integran los datos
obtenidos. En este documento se calcula el costo por habitacion, el punto de equilibrio y otros
indicadores financieros relevantes para la evaluacion del desempeiio del hostal.

En conjunto, estos esquemas de informacion permiten que el costeo directo se aplique de
manera practica y eficiente en el Hostal El Edén, garantizando un control adecuado de los recursos,
una mejor comprension del comportamiento de los costos y una base sélida para la toma de
decisiones financieras.

Plataforma Para Mediciones

Dado que el hostal lleva su contabilidad de manera manual, pero también es importante que

se fortalezca el control mediante herramientas digitales, se determiné utilizar una herramienta

mixta compuesta por registros fisicos (en papel) y hojas electronicas en Excel. Esta combinacion
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permite mantener la trazabilidad de los datos, conservar el respaldo documental y, al mismo
tiempo, facilitar los calculos automaticos requeridos por el modelo.

Para el desarrollo del seguimiento manual, la administradora debera utilizar los formatos
impresos y registrar la informacion diaria sobre la ocupacion y consumo de insumos de aseo, estos
formatos son de suma importancia como fuente primaria que seran utilizados para alimentar el
documento de Excel garantizando la fiabilidad de la informacion con la evidencia fisica. Por otro
lado, en el disefio de la herramienta de costeo se debe consolidar la informacion recolectada en los
documentos fisicos. En el archivo se encuentran hojas especificas para el calculo de los costos
variables, fijos, ingresos y resultados.

La herramienta de Excel automatiza las operaciones como porcentajes, promedios, sumas,
se calculan indicadores como el punto de equilibrio, margen de contribucion y costo de habitacion,
informacion relevante para la toma de decisiones. Excel permite representar graficos comparativos,
tablas dinamicas contribuyendo asi al analisis visual, comparando informacion de diferentes
periodos como los costos y la rentabilidad del Hostal, esta herramienta es de gran apoyo para la
toma de decisiones y el andlisis financiero.

Forma De Consolidacion.

La informacion consolidada en el disefio de la herramienta de costos del Hostal El Edén
integra los datos registrados en los documentos fisicos y las hojas de calculo, con esta informacion
se refleja de manera clara el comportamiento del Hostal en cuanto sus ingresos, rentabilidad y
costos.

El proceso se desarrolla con la revision de la informacion registrada en los formatos fisicos,
como el Kardex de inventario, tasa de ocupacion, compras de materiales, el proceso inicia con la
revision y validacion de la informacidn primaria registrada en los formatos fisicos, tales como el
control de ocupacion diaria, consumo de insumos, compras de materiales y registro de pagos. Estos
datos se deben procesar en el formato de Excel y distribuir adecuadamente los costos fijos y
variables identificando asi los costos que se mantienen fijos y los que cambian de acuerdo con la
ocupacion.

Una vez clasificados los costos, se realiza la consolidacion mensual en una hoja resumen
donde se integran los totales de costos, ingresos y ocupacion. A partir de esta informacion se

calculan los principales indicadores de desempeiio del hostal, entre ellos:



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 126

e Costo por habitaciéon ocupada, obtenido dividiendo los costos variables totales entre el
numero de habitaciones efectivamente ocupadas durante el periodo.

e Margen de contribucion, calculado como la diferencia entre los ingresos por alojamiento y
los costos variables.

e Punto de equilibrio, determinado mediante la relacion entre los costos fijos y el margen de
contribucion unitario.

e Rentabilidad operativa, que permite evaluar si el ingreso generado cubre adecuadamente
los costos y deja un beneficio econémico.

Estos resultados se presentan de forma tabulada y grafica en Excel, facilitando su analisis
comparativo entre periodos permitieron detectar variaciones significativas o tendencias relevantes.
Recomendacion Nueva Factura
Validando la informacion de la factura se realizaron algunos ajustes para que la informacion de los
clientes sea mas completa para garantizar que cumple adecuadamente su funcién contable y
administrativa y para que la informacion que contiene sea clara y util para la toma de decisiones,
se recomienda ajustarse a los requerimientos legales y tributarios, los exigidos por la DIAN
evitando sanciones o inconsistencias, adicional se recomienda realizar factura electronica para

asegurar que cada operacion quede correctamente soportada.
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Figura 20

Recomendacion nueva factura

HosTAL Na

e EDEN

EL CAIRO

HOSTAL EL EDEN
FACTURA DE ALOJAMIENTO
Nombre del huésped:
Cédula / NIT:
Fecha de lngreso: Fecha de salida:

Tipo de habitacion: [J Sencilla [ Familiar
Cantidad de camas: 100 20 30 40 50
Nimero de habitacion: Nimero de factura:

Detalle de cobro

CONCEPTO CANTIDAD VALOR UNITARIO|VALOR TOTAL

Alojamiento (x noches)

Servicios adicionales

‘Alimentacion / desayunos

Otros conceptos

Subtotal:
IVA (si aplica):
TOTAL A PAGAR:

Forma de pago: [ Efectivo [0 Transferencia [ Tarjeta
Observaciones:

Hostal El Edén
Cra4 N°7 -46
3116050024
NIT: 30.285.697-5

Nota. Propuesta nueva factura. Fuente: Elaboracion propia.



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 128

Figura 21

Validacion instrumento

Validacion del modelo

l

Criterios de validacion

e (¢, Qué se valida?)

> Comprension del modelo
— Ajuste a la realidad operativa
— Funcionamiento del modelo

— Utilidad gerencial

)

Instrumentos de validacion

Ii (¢,Como se valida?)

» Socializacion guiada con la administracion

Simulacion del modelo en Excel <«—m—
Fuente de informacion

(¢,Con qué datos?)

——— Administracion del Hostal EI Edén

, Informacion contable y operativa — Afio 2024

Evidencia de validacion

» (¢,Qué demuestra?)

Modelo comprendido y aceptado
Modelo ajustado a la realidad del hostal <—
Calculo efectivo de los costos del servicio —

Informacion util para la toma de decisiones <—

Nota. En la figura se muestra la validacion realizada al instrumento analizando fuentes de

informacion y evidencia. Fuente: Elaboracion propia.
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La herramienta de gestién de costos se validd mediante un proceso secuencial que articuld
criterios de validacion, instrumentos de aplicacion y evidencias obtenidas a partir de la
socializacidon y una simulacion practica con informacion del ano 2024. Como resultado de este
proceso, se obtuvo evidencia de que el modelo fue aceptado por la representante y administradora
del Hostal, resaltando que se ajusto a su realidad operativa generando informacion util para la toma

de decisiones gerenciales.
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Conclusiones

El cumplimiento de los objetivos planteados permiti6é consolidar un proceso de aprendizaje
integral, donde se convino teoria y practica contable en el contexto real del Hostal El Edén. La
identificacion y clasificacion de los costos directos y variables posibilita comprender la estructura
econdmica del hostal y evidenciar la incidencia de los costos variables en la operacion hotelera. La
creacion de formatos de control en Excel facilito el registro de los costos, ingresos y ocupacion,
convirtiéndose en una herramienta practica tanto para gestion manual como digital. Su implicacion
permite calcular indicadores claves como (punto de equilibrio, margen de contribucion, costo por
habitacion y tasa de ocupacion) que fortalecen la planificacion financiera y la toma de decisiones.

El marco tedrico, sustentado en autores como Polimeni, Gémez Bravo y Hicks, proporciond
la base conceptual para el disefio del costeo hibrido, demostrando su pertinencia para pequeinas
empresas hoteleras al reflejar con precision la relacion que hay entre los ingresos y los costos
variables. Esta herramienta, ademés de ser técnica y adaptable, favorece la evaluacion de la
rentabilidad por unidad de servicio y reafirma la funcion de la contabilidad de gestion como
instrumento de planeacioén y control. La practica profesional permite aplicar los conocimientos
académicos adquiridos en un entorno empresarial real, fortaleciendo las competencias del contador
publico en anélisis, control y asesorias.

Se identificé que la contabilidad manual limita la gestion, mientras que la implementacion
de la herramienta de gestion de costos de Excel optimiza el manejo financiero y promueve una
administracion mads eficiente. Para finalizar, la investigacion de campo revel6 deficiencia en el
control de los costos y los registros financieros, los cuales fueron superados mediante la aplicacion
del modelo propuesto. Permitiendo calcular costos unitarios, mejorar el control de insumos y
ajustar precios segun la demanda.

En relacion con los aspectos metodoldgicos, la aplicacion de una metodologia cualitativa
permitio obtener una compresion profunda del funcionamiento del hostal y sus procesos internos.
El uso de técnicas como las entrevistas semiestructuradas, la observacion directa y la revision
documental facilito la recoleccion de informacion relevante y contextualizadas, fortaleciendo la
validez de los resultados mediante la triangulacion de fuentes, La elaboracidon de formatos en Excel

constituyo un aporte practico del estudio, al permitir sistematizar informacion de costos, ingresos
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y ocupacion, y al servicio como una herramienta accesible tanto para la gestion manual como para
eventual digitalizacion de los procesos.

En conjunto, la experiencia reafirmo el papel estratégico del contador publico como agente
de cambio, capaz de transformar la informacion contable en decisiones que promuevan la
rentabilidad, eficiencia y sostenibilidad de las pequefias empresas. Asi, este proyecto contribuy6
no solo al fortalecimiento del Hostal el Edén, sino que también al desarrollo de una proyeccion
ética y técnica orientada al mejoramiento continuo y al progreso econémico local.

En el desarrollo del estudio se disefid una herramienta de gestion de costos con el propdsito
de generar informacion clara, organizada y oportuna, que permitiera apoyar el analisis de los
costos, la evaluacion de la rentabilidad y la toma de decisiones administrativas y financieras en el
Hostal E1 Edén.

Para finalizar, la implementacion de la herramienta de gestion de costos propuesta permitio
evidenciar la importancia de contar con informacion contable confiable y oportuna como base para
la toma de decisiones estratégicas. La herramienta disefiada no solo facilita el control y seguimiento
de los costos, sino que, también promueve una cultura administrativa orientada al analisis
financiero y al uso eficiente de los recursos. De esta manera, el Hostal EI Edén cuenta ahora con
un insumo clave para potenciar su crecimiento, mejorar su competitividad en el mercado local y
responder de forma mas efectiva a las variaciones de la demanda contribuyendo a su sostenibilidad
econdmica.

De esta forma, el desarrollo del trabajo permitio fortalecer habilidades analiticas y técnicas
relacionadas con la organizacion, interpretacion y andlisis de la informacién contable,
evidenciando la importancia del uso de herramientas tecnologicas en la gestion empresarial. La
adaptacion de la herramienta de costeo a las caracteristicas especificas del Hostal demuestra qué,
ain con recursos limitados es posible la implementacion de mecanismos para el manejo de la
informacion contable. Este proceso contribuye a mejorar la transparencia de la informacion, facilita
el seguimiento de resultados operativos y genera bases solidas para la formulacion de estrategias
orientadas a la optimizacidn de costos y el mejoramiento continuo de la gestion administrativa en

el sector hotelero.
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Recomendaciones

Para La Empresa

Como primer punto se recomienda al Hostal El Edén implementar de manera formal el
disefio de costeo hibrido, utilizando los formatos trabajados en Excel para registrar mes a mes los
niveles de ocupacion, costos e ingresos. Este nuevo proceso permitird evaluar la rentabilidad y
mantener actualizada la informacion contable, es importante explicar al personal el manejo de los
formatos del sistema de costeo para su adecuado uso y manejo de los costos e ingresos, se considera
crear politicas que ayuden el debido registro de los gastos y a regularizar el uso de los recursos.

Por otro lado, se considera importante el registro actualizado del documento “Matriz
inventario de productos” con el fin de identificar con exactitud el uso de los recursos y su adecuada
distribucion. Es importante tener en cuenta el punto de equilibrio y el margen de contribucion,
realizar un seguimiento cada tres meses, estos puntos son importantes para la toma de decisiones
en caso de que se requieran aplicar descuentos o alzas en los precios.

Se recomienda adoptar una nueva version de factura, esta nueva version es mas completa
e identifica de manera mas clara los servicios, se anexa el tipo de habitacion ocupada ( sencilla -
familiar), impuestos aplicables y consumos adicionales de ser requeridos, esta version fomenta la
transparencia en la facturacion, también maximiza el control contable y administrativo, minimiza
los errores y brinda una imagen mas profesional frente a los clientes, fomentando la confianza en
el servicio del hotel y la gestion financiera.

Adicionalmente, la implementacion formal de estos formatos de control permitira al hostal
generar reportes periodicos que faciliten el analisis del comportamiento de los costos y los ingresos
en funcion del nivel de ocupacion, fortaleciendo la planeacion financiera y el control interno, De
esta manera, se recomienda asignar responsabilidades especificas del personal encargado del
registro de la informacidn, con el fin de garantizar la consistencia, oportunidad y confiabilidad de
los datos utilizados para la toma de decisiones.

De igual manera, el control sistematico del inventario de productos de aseos y otros insumos
contribuira a identificar posibles desperdicios, optimizar el consumo de recursos y mejorar la
programacioén de compras, Este seguimiento permitird reducir gastos innecesarios y apoyar una

gestion mas eficiente de los recursos operativos del hostal.
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Se recomienda al Hostal El Edén, garantizar el pago de las prestaciones sociales a la
administradora Melba Hincapié, el no tener vinculados a los colaboradores implica riesgos legales,
esta medida protege financiera y legalmente a la colaboradora frente a un accidente, adicional
contribuye al Hostal sui formalizacion y responsabilidad en cuanto sus obligaciones laborales,

generando asi un ambiente laboral mas profesional y seguro.

Para la Academia (Investigacion y Practicas Empresariales)

Desde el ambito académico, se logro identificar que se deben fortalecer los programas de
practica empresarial y profesional, se requiere hacer una proyeccion enfocada en la solucion de
problemas reales en las pequefas y medianas empresas del sector.

Las universidades deben fortalecer la practica de esquemas contables que se puedan ajustar
tanto en empresas pequeflas como medianas, industriales y de servicios que contemplen un analisis
financiero completo y herramientas tecnologicas accesibles.

Para complementar, se sugiere crear programas y proyectos de investigacion sobre sistemas
de costos aplicables al contexto colombiano, especificamente empresas de servicios pequeiias
donde la informalidad contable es mayor. Los programas de investigacion podrian generar estudios
de casos donde se incentive la innovacion en la contabilidad de gestion, para las practicas
empresariales y profesionales se recomienda que los alumnos reciban formacion en diagndstico
contable esto permitira un impacto mas eficiente en las empresas caso de estudio al tener

herramientas practicas para el control financiero.

Para la Contaduria Publica (intervencion y asesorias)

Con este estudio se confirma que el contador publico cumple un rol fundamental como
asesor y acompanante de las pequeiias y medianas empresas orientando procesos acordes a la
realidad financiera y operativa de los establecimientos, es necesario que fomente el control
financiero y la planeacion mas alla del cumplimiento tributario. Se recomienda que el contador
mediante sus intervenciones incluya capacitaciones al personal fortaleciendo el analisis de la
informacion financiera. Se requiere que el contador guie a los empresarios en el analisis de los
indicadores como el margen de contribucion, punto de equilibrio, los cuales ayudan a la correcta

toma de decisiones y fortaleciendo la competitividad de las pequefias empresas.
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En este sentido, se recomendd que el contador publico incorpore dentro de sus
intervenciones procesos de capacitacion al personal, con el fin de fortalecer la compresion y el
analisis de la informacion financiera generada, también, se destaco la importancia de que el
contador guie a los empresarios en la interpretacion de indicadores clave como el margen de
contribucion y el punto de equilibrio, los cuales facilitan la toma de decisiones oportunas y

contribuyen al fortalecimiento de la competitividad y sostenibilidad de las pequefias empresas.

Para otros estudiantes de pregrado

Se recomienda a los estudiantes orientar sus practicas relacionadas a brindar soluciones
reales a las empresas, proporcionar herramientas para el control financiero, la practica debe ser una
experiencia que genere valor, se recomienda apoyarse en las asignaturas vistas durante los
semestres, las cuales son de gran utilidad para el desarrollo de modelos aplicables a los contextos
empresariales, es importante fortalecer el manejo de herramientas ofimaticas como Excel para el
analisis de datos y procesamiento de la informacion.

De igual forma, se destacé la importancia de apoyarse en los conocimientos adquiridos a lo
largo de las asignaturas cursadas durante los diferentes semestres, dado que estos constituyen una
base fundamental para el desarrollo de modelos y propuestas aplicable a los contextos
empresariales. Finalmente, se recomendo fortalecer el manejo de herramientas informaticas,
especialmente Excel, como apoyo para el andlisis de datos y el procesamiento de la informacioén

financiera, facilitando una toma de decisiones mas eficientes y fundamentada.
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Apéndice

Apéndice A. Entrevista representante legal

Preguntas exploratorias para diagnostico sobre la situacion actual del Hostal el
Edén

Pregunta Respuesta

Historia y evolucion del negocio

El Hostal El Edén El Cairo inicid su

funcionamiento el 1 de agosto de 2018. Desde
(Como ha evolucionado el hostal ese momento empezo0 a ir creciendo poco a
desde su fundacion? poco el uso del servicio de hospedaje cayendo
en la etapa de la pandemia. Nuevamente se ha
ido recuperando a partir del 2022.
Los cambios que se han dado en los tGltimos
afios estan relacionados con el aumento del uso
(Qué cambios significativos ha  por parte de otras instituciones del Cairo, como
experimentado en los Gltimos es Serraniagua, como es la cooperativa de
afos? cafetaleros, instituciones que han ido
conociendo que prestamos el servicio de
hospedajes.
Percepcion de problemas principales
Los tres principales desafios que considero son
. que los ingresos sigan superando los gastos y
(Cudles considera que son los 3 ) ) )
o . permitan el funcionamiento del hostal. Dar
principales desafios financieros o o _
o _ respuesta a solicitudes de empresas relacionadas
administrativos que enfrenta o
con reservas, cotizaciones, cuentas de cobro,
actualmente? )
envios de documentos, soportes y la atencion al
cliente que sea satisfactoria.
La mayor preocupacion diaria es que lleguen
) , los huéspedes que necesitamos para el
(Qué situaciones le generan mayor ) )
. . o funcionamiento del hostal y que podamos
preocupacion en la gestion diaria? . ) .
brindarle una atencion acorde al servicio que

solicitan
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Sistemas de informacion actuales

En el momento no llevo registro financiero, solo
(Qué tipo de registros financieros
un cuadro de Excel donde llevo el consecutivo
o contables mantiene actualmente?
de los ingresos y gastos diariamente detallados

Las decisiones sobre los precios, los gastos,
pues son de acuerdo con la necesidad y tenemos

el conocimiento de los sitios donde nos resulta

(Como se toman las decisiones mas econdmico comprar los insumos que
sobre precios, promociones y sabemos que ya requerimos en el hotel.
gastos? Realmente no lo manejo con promociones,

tengo una tarifa estandar y a ella le hago
modificaciones de acuerdo con la solicitud del
mismo cliente

) o ] La informacion que tengo puede ser insuficiente
(Considera que tiene informacioén
porque yo me baso en el mercado, como ama de
suficiente para tomar estas
o casa, donde conozco que los precios son mas
decisiones? _
econdmicos.

Exploracion de la gestion de costos actual

(Puede identificar
aproximadamente qué porcentaje
de sus ingresos representan los ) ) )
Actualmente no puedo identificar cual es el
costos totales? ) o
porcentaje de los costos sobre mis ingresos.

(Conoce cual es el costo de

mantener una habitacion, tanto No conozco el costo de mantener una
cuando esta ocupada como cuando habitacion ni ocupada ni vacia.
esta vacia?

Método actual de calculo

Actualmente determino los ingresos frente a los
(Como determina actualmente si el )
gastos, hago la respectiva resta y el resultado lo
negocio es rentable?
determino como rendimiento del mes.

(Realiza alglin tipo de analisis para
o o No he realizado analisis de qué servicio o qué
conocer qué servicios o actividades o
gasto puede implicarme mayor costo.
generan mas gastos?
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Dificultades percibidas

Actualmente no creo tener ninguna dificultad
(Qué informacion financiera le )
para obtener ningunos datos, por lo que son
resulta mas dificil de obtener o
sencillos y son muy consecutivos y recurrentes

calcular?
cada mes
(Ha intentado implementar algtin
sistema de control financiero No he intentado tener un sistema de
anteriormente? ;Qué resultados informacion o de control financiero.

obtuvo?

Exploracion de actividades y procesos

Actividades principales. Las actividades que se
realizan diariamente en el hostal son la limpieza
(Podria describir las principales  de corredores, areas comunes, habitaciones que
actividades que se realizan han sido utilizadas la noche anterior, lavado de
diariamente en el hostal? ropa, secado de ropa, organizacion de la ropa
limpia y la dotacion de cada habitacion. para
que quede disponible para el nuevo uso
(Cudles de estas actividades o o
. Las actividades de limpieza y lavado de ropa
considera que consumen mas
son las que consumen mayor recurso.
recursos?

Estacionalidad y variaciones

En temporada alta hay mayor uso de servicios,
(Cémo cambia la operacion del hay mayor consumo de tiempo en gestion de
hostal entre temporada alta y baja? reservas, de cotizaciones y esto pues hace que
los costos aumenten
Estas variaciones afectan directamente los
o costos porque hay mas consumo de servicios
(Como afectan estas variaciones a ) ) o
. ) publicos, de insumos y mayor dedicacion de
los costos y a la gestion financiera? o )
tiempo a actividades como gestion de reservas,
cotizaciones, entregas de habitaciones

Estructura organizacional:

(Quiénes toman las decisiones
_ o ) Las decisiones financieras y administrativas en
financieras y administrativas en el
el hostal las tomo yo como representante legal
hostal?



HERRAMIENTA GERENCIAL DE COSTOS CASO HOSTAL EL EDEN, EL CAIRO VALLE 141

apoyada por la informacioén y gestion de la
administradora del hostal.
(Qué informacion le gustaria tener Me gustaria tener los costos que me genera cada
sobre los costos de su negocio que  habitacion y cada proceso de ser posible en el
actualmente no tiene? hostal.
Esta informacion podria servirme para tomar
(Para qué utilizaria esta
decisiones, cambio de procesos y mejorar en si

informacion? o .
el servicio y rentabilidad del hostal.

Los aspectos de la gestion financiera y los
(Qué aspectos de la gestion costos pueden servirme para mejorar la
financiera y de costos considera rentabilidad que da el hostal al tener un mejor
que podrian mejorar? conocimiento de los costos, mejorando la
gestion de los procesos.
(Qué impacto cree que tendria esta El impacto seria directo porque a menores
mejora en la rentabilidad del costos, mayor rentabilidad, siempre cuidando

hostal? prestar un buen servicio.

Nota. Preguntas exploratorias para diagndstico sobre la situacion actual del Hostal el Edén. Fuente:

Elaboracion propia.

Apéndice B. Manual herramienta de costos Hostal El Edén

Se anexa pdf con informacion para el drea administrativa y representante legal

Apéndice C. Matriz inventario de productos Hostal El Edén

Se anexa formato Excel.

Apéndice D. Herramienta de gestion de costos Hostal El1 Edén

Se anexa formato Excel.

Apéndice E. Informacion aiio 2024 Hostal El Edén

Se anexa formato Excel.
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Apéndice F. Registro nacional de turismo y Matricula Mercantil

202403081530443014607 ﬁ Registro No 58779

REGISTRO NACIONAL DE TURISMO

[ REGISTRO UNICO EMPRESARIAL Y SOCIAL

CERTIFICA QUE

MARTINEZ CANO GLORIA EUGENIA
NIT: 30285697-5

HOSTAL EL EDEN EL CAIRO

Direccién Comerclal:
CR 4 7-46-EL CAIRO VALLE DEL CAUCA

Direccién para notificaciones:
CR47-46

Fecha de asignacion nimero del RNT: 20 de junio de 2018

Se encuentra inscrito en el Registro Nacional de Turismo como:

ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO TURISTICO
HOSTAL

‘acha da Expedicion: 08/03/2024
do

et

Merreuia 2024 0o

Comercio de
Cartago

HOSTAL EL EDEN EL CAIRO Tu Mejol

MARTINEZ CANO GLORIA EUGENIA AI ia d O

Www.camaracartago.org
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Apéndice G. Visita y socializacion practica empresarial Hostal El Edén

Nota. Soportes fotograficos de la socializacion final a la administracion y a la representante legal

con el acompafiamiento del asesor Luis Eduardo Malagon. Fuente: Elaboracion propia
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Apéndice H. Visita diagnostico Hostal El Edén

Nota. Las imagenes muestran la primera visita realizada al Hostal E1 Edén, en la cual se obtuvo

el diagndstico inicial de la gestion administrativa y operativa. Fuente: Elaboracion propia.
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Apéndice 1. Acta de entrega trabajo y bitacora

1. Desarrollo de la reunion

Siendo las 2:00 p.m. del viernes 24 de eners de 2026, se inicid 1a reunidn de sodalizacidn
convecada por el profesor Luis Eduardo Malagdn Vélez, docente del programa de Contaduria Pablica
de la Universidad del Valle Sede Cartago. La reunidn se llev 2 cabo en las instalaciones del Hostal
El Edén, ubicado en &l municipio de El Cairo, Valle del Cauca, con |2 participacion de los estudiantes
Keren Gigells Girplde Loper y Sebaslidn Sierrs Hincapid, guienes desarrellaron su préclica
empresarial durante el pericdo académico 2025,

El profeser Malagdn Vélez dio apertura 2 la sesidn agradecienda & dofia Gloria Eugenia Martinez
(prepietaria y representante legal) y a dofia Melba Hincapié (administradora) per abrir las puertas
del establecimients, brindar acceso & la informacion financiera y operstive, y permitic gue los
estudiantes desarrollaran su practica profesional durante & afio 2025,

Se destacd el abjelivo instilucienal de 12 Universidad del Valle de generar aporles significalivos al
tejide empresarial del territario, materizlizanda la relacion empresa-universidad & través de los

conpeimientos aplicadas por los estudiantes.

2. Contexto y diagnastico inicial

Eugenia, can 2l propésito de
splicsr  una  encuesta
estructurada orientads =l
diagndstico integral de la

srganizzcién

Durante el
encuentro 32 abordaron
aspectos  administrativos,
operstives y  contables,
mediants un conjunte de
preguntas disefadas pera
identificar la forma en que se
gestionan actualmente los
recursos y la informacion
economica  del  hostal.
Adicionzimente, Ia
representante lzgal facilivd
informacién  financiers  y
archivos en formato Excel,

SociahzECion LrabEja  de grado - .
) Propuesta  de una  herrami R e RECIDNALIZAGION BITACORA DE TRABAJO DE
Programa Comité: - - _ N No: 01 Paginas: 2 Sede Reglunangnagu CAMPO
Contaduria qgerencial de costes para el Hostal B BB Fiopamas Academicos de Fregrado
Driblies Edén en EI Ceirg, Valle del Cuca a
e " . L Cairo Y e Hora Ini
Lugar: |Hostel El Edén, Cairo Valle del Cauca 2401/2026 |2:00 pm
Periedo i 2025-2
Objeti ializar y entregar for la ta de una herramienta gerencial de costos Programa académico: Contzduria Publica Cadigo: | 3841
disefiede especificamente para el Hostal E| Edén, en el marco de |2 modalidad de préctica Nombre dzl = Waren Gisella Giraldo y Sebasiian Siena Hincapis
empresarial come trabajo de grado definitive del programa de Contaduria Piblica de la Universidad Frof - :
s o N puEsta d= una herramienta gerencial de cosios para | Hastal E1
del Velle, Sede Cartage. e Edén en EI Cairo, Valle del Cauca
i Practica empresanial
Asistentes Asisientes SI/NO Nombre del docente asesor: Luis Eduarde Malagen Velez
Gloria Eugenia Martingez 6. | Sebeslian Sierra Hincapié sl
2 o Hime = . T— o FECHA DE DBSERVACIONES /
= | Melba Hincapit sl 7. | karen Gisella Giraldo Lopez s1 ACTIVIDAD TEMA ABORDADD RETROALIMENTACISN COMPROMISOS
3 Jackeline Andrea Arana Ganzdlez B. | Jeshar Ekial Malagdn Argng sl _ .
5 30032025 | L 1aus 3 cabo una reunisn | DUTENtE 18 reunidn virtuzl con Iz | Como resultado de la reunidn
Luis Maickel Malaghn Arana sl 9. | Kleiman Joel Malagon Arane s1 Virtuel 3 tavis de |a | TEPTESENIENE legal delostal £ | virwal realizada a través de
3 - — Edén se evidencié disposicion | Google Mest  con
Luis Eduardo Malagdn Vélez s1 plataforma Google Mest con . o .
. s representante legal del para suministrar |3 informacion | representante legal del Hostal
Agenda Mostal £l Edén  Cloria requerida y colzborar en el | €l Edén, Gloria Eugeniz, se
! procese de diagnéstico. Se | establecieron o i

observd que lz informacion
financiera disponible  se
EnCuEntra en registros bsicos y
archivos en Excel, los cuales,
sunque  Gtiles, requieren
organizacidn ¥ estructuracion
para su uso como herramienta
de gastién de costos. Asimismo,
e identifico Iz necesidad de
fortalecer el anilisis financiero
pera apoyar la toma de
decisiones administrativas.

conjuntos. Por parte de Ia
representante legal, s= acordd
facilitar |z informacién
financiera y los archives en
Excel requerides, &si como
brindar zpoye durante el
proceso de  disgndstico y
disefio de la  herramienta
contzble de costos. Por su
parte, el equipo de trabaje se
comprometid & organizar,
depurar y estructurar Iz
informacién suministrada, con
el fin de consclidar un
documento soporte en Excel
que contenga de manera
ordenada y completa toda la

Nota. El apéndice muestra el acta de entrega del trabajo de grado a la administracion y
representante legal, también se muestra la bitacora por la cual se describieron los diferentes temas

abordados. Fuente: Elaboracion propia.



