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INTRODUCCION

Uno de los retos de la sistematizacién consiste en dar cuenta de la polifonia de
voces que se expresa a lo largo del proceso y que éste pueda ser comunicado;
implica un ejercicio de reflexidon critica sobre las practicas sociales de diversos

actores.

En este sentido, la presente sistematizacion contiene la experiencia de un proceso
liderado por la ONG Vision Mundial, que dentro de sus lineas de accion en
ambientes de proteccion para la nifez y la juventud; cuenta con el proyecto
Movimiento de Nifios, nifias, adolescentes y jovenes Gestores de Paz en la ciudad
de Cali.

El acercamiento a este fendmeno social se plantea como objetivos identificar las
motivaciones de los actores para participar, determinar las percepciones que
construyen sobre las acciones propias del movimiento y asi mismo indagar cuales

son los aprendizajes que se logran identificar durante esta experiencia.

Esta sistematizacion permite un acercamiento a la realidad de un movimiento social
que trabaja por la potenciacion de la cultura de paz; y que pretende realizar un

impacto positivo en los actores sociales a los cuales congrega.

Resulta interesante reconocer los hallazgos que puedan surgir entonces de esta
experiencia y generar conocimiento sobre esta realidad; el cual puede servir de base
para comprender como se reconocen los integrantes de un movimiento social en la
Cuidad de Caliy a la vez tener un referente de la intervencion desde el trabajo social
en un proceso comunitario del cual antes no se ha sistematizado sobre este aspecto

en particular.

Teniendo en cuenta lo anterior, la propuesta metodologica para este caso en
particular, se ubica dentro de la linea de investigacion cualitativa, partiendo de la
premisa que proporciona el paradigma hermeneéutico acerca de las miradas desde
los propios actores, su subjetividad asi como sus diversas percepciones,

motivaciones y aprendizajes durante la experiencia.



De esta manera, la unidad hermenéutica se construy6 a partir de la propuesta del
Programa de Investigaciones sobre Experiencias Significativas de Educacion
Popular de Adultos (P.E.S.E.P) del Grupo Interuniversitario de Trabajo en
Educacién Popular (G.1.U); realizando los ajustes pertinentes para abordar esta

experiencia.



1. JUSTIFICACION

En Colombia, un pais de contrastes; la inequidad, exclusion, violencia, y pobreza;
dentro de otras muchas tensiones restringen y limitan a nifios, nifias, adolescentes

y jovenes para desarrollar plenamente su potencial.

La puesta en marcha del proyecto denominado Movimiento nacional de nifos, nifas,
adolescentes y jovenes Gestores de Paz implementado por la ONG World Vision
Colombia, parte de la profunda inquietud que nace por fomentar en la nifiez y la
juventud la construccion de un escenario de paz y la formacién en ciudadania desde
temprana edad, con lo cual se espera contribuir a la formacion de nuevas
generaciones que aporten significativamente al pais y a la humanidad en términos
de convivencia y busqueda de la paz a la vez que los sujetos son agentes de cambio

de su propia realidad.

El movimiento Gestores de paz, pretende unificar criterios, actividades y demas,
realizadas en los diferentes proyectos apoyados por World Vision en el Centro de
Accién Cali en torno a la construccion de una cultura de paz, la formacion de
ciudadania y liderazgo en nifos, adolescentes y jovenes a través de conceptos
claves como empoderamiento, resiliencia, bienestar y desarrollo humano

sostenible.

Esta estrategia se configura en la base para el desarrollo de la presente
sistematizacioén, teniendo en cuenta el entramado relacional que surge al interior de
las dinamicas propias de cada contexto y que permite dar cuenta de un
acercamiento a la realidad desde el rescate de la voz de sus protagonistas, lo cual

anteriormente no ha quedado materializado.

La relevancia social de esta sistematizacion radica entonces en el esfuerzo por
retomar una experiencia de intervencién comunitaria; abarcando los elementos que
subyacen en una iniciativa de movimiento social; desde la mirada de sus propios
integrantes, dentro del que se potencian ambientes con los cuales se busca

contrarrestar la vulnerabilidad de algunos sectores de desarrollo humano



incompleto en la Cuidad de Cali y que se enmarca en el contexto de promocién de

la cultura de Paz.

Desde Trabajo Social, se considera pertinente indagar sobre los significados
construidos por un colectivo de actores que participan en el movimiento Gestores

de Paz, en el cual el movimiento es el escenario de configuracion de subjetividades;



2. CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

2.1 CONTEXTO INSTITUCIONAL

Para esta sistematizacion, el contexto institucional donde se desarrolla es el Centro
de Accion de la ONG World Vision que funciona en la ciudad de Cali. Esta entidad
es una organizacion de ayuda humanitaria, con principios cristianos fundada por
Robert Pierce, un misionero estadunidense en el afio 1950. Funciona con oficinas
nacionales en diversos paises coordinando operaciones comunes al escenario
internacional. En Colombia hace presencia desde 1978 como World Vision
Colombia, con programas enfocados en la participacidon comunitaria con énfasis en
la problematica de la nifiez y juventud. Actualmente funciona en Barranquilla,
Soledad, Monteria, Bucaramanga, Medellin, Bogota, Ibagué, Armenia, Santander
de Quilichao, Cauca y Santiago de Cali.

Figura #1. Organigrama World Vision Centro de Accién Cali

El siguiente cuadro contiene la Estructura Organizativa, para el afio 2010, del Centro de Accion

Cali
l Director General |

Cooordinacionde = REl .
Coordinacion Social
Proyectos

Plum otores de Desarrol

AI“bientg de Proteccit{ Olganizacion comunitar'

Gestoresde Paz
lon struyendo Vida con

'elacmn esde Blen&tai

Esperanza

l Patrocinio |

Fuente: Documentos Oficiales Vision Mundial CDA Cali
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2.2 PROYECTO DE INTERVENCION

El “Movimiento de nifios, nifias, adolescentes y jovenes Gestores de Paz” en la
Cuidad de Cali desarrolla programas de intervencién social comunitaria, haciendo
enfasis en el empoderamiento, la participacion y la promocion de aprendizajes
basados en el fomento de una Cultura de Paz. Busca incidir, de manera
contundente, en procesos sociales que afecten positivamente contextos de
desigualdad, mediante estrategias ludicas, culturales, deportivas y simbdlicas,
llevando un mensaje integral de convivencia y paz a través de un enfoque integrador

para los programas de desarrollo.

Este enfoque ha emergido de un proceso de co-creacion que involucra a todo el
personal en todo, es flexible y se aplica en forma innovadora con base en la
complejidad de cada contexto. Continua evolucionando con base en los

aprendizajes del programa y la forma en que cada centro de accion lo aplica.
Los programas que se desarrollaron en nuestra ciudad son:

» Programa Mojica: En fase de cierre, esto quiere decir que estaba finalizando.

Su area de cobertura comprende los barrios; Mojica, Manuela Beltran y 9 de

enero.

* Programa Constructores de Paz: En fase de redisefo, es decir, se

encontraba en pleno desarrollo del mismo. Su area de cobertura comprende
los barrios; Puertas del Sol, Quintas del Sol, Belisario Betancur, Villa Uribe,

Brisas de Comuneros e Invicali.

» Programa Construyendo vida con esperanza: Este programa se encontraba

al momento de la experiencia, en la fase de implementacién, es decir, apenas

estaba iniciando; su area de cobertura comprende el barrio Potrero Grande.
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Las areas de impacto o lineas de accién hacen referencia a:

RESILIENCIA: Garantizar ambientes seguros para que los afiliados se empoderen
y desarrollen su potencial al ser capaces de afrontar riesgos, mitigar crisis y reducir
los escenarios de vulnerabilidad de derechos en conjunto con el entorno familiar y

comunitario.

BIENESTAR: Conjunto de condiciones ambientales, culturales, espirituales y
sociales que posibilitan el desarrollo de sus capacidades y potencialidades y que
les permite establecer relaciones positivas consigo mismo, con los demas y con su
entorno, que se articulan estratégicamente para el desarrollo de competencias que

orienten la construccion del proyecto de vida.

AGENCIA: Promueve la participacion politica y la toma de decisiones, por medio de

la organizacion y la movilizacion.

AMBIENTES DE PROTECCION: Busca bridar proteccién integral con la garantia
de restitucion de derechos, creacion de ambientes y sistemas seguros para los
ninos y jovenes, que resultan de las acciones de incidencia en leyes, politicas,
programas y presupuesto de gobiernos locales y nacionales, y de la articulacién de
diferentes actores sociales (familia, escuela, personas naturales, organizaciones

basadas en la fe, comunidades, empresas, ONGs, organismos internacionales). '

Esta linea de ambientes de proteccion atraviesa todos los programas y en ella se
articula el “Movimiento de nifios, nifas, adolescentes y jovenes Gestores de Paz’.

Es en este proyecto que se desarrolla la experiencia que se considero sistematizar.

2.3 EQUIPO DE INTERVENCION

Para la implementacién del proyecto Gestores de Paz se hace necesario la
intervencion de un equipo de profesionales compuesto por la coordinadora de
proyectos quien es Trabajadora Social, la directora de la linea Ambientes de

Proteccion también Trabajadora Social, dos pedagogos y tres psicélogas llamados

! Documentos Oficiales Visién Mundial Colombia
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profesionales el desarrollo en el proyecto, quienes tienen a cargo la direccién e
implementacion de todas las acciones en diferentes sectores, una médico y una
enfermera ademas de dos auxiliares administrativos y un grupo de 250 mujeres
voluntarias quienes se reconocen en la organizacion como agentes promotoras del

proyecto.

2.4 CONTEXTO DE LA EXPERIENCIA

El proyecto Gestores de Paz se desarrolla en el Distrito de Agua blanca, ubicado al
oriente de la ciudad de Cali. Este sector ha estado caracterizado por diversas

problematicas sociales, econdmicas, politicas, culturales y ambientales.

Gestores de Paz implementa conceptos claves como identidad, proyecto de vida,
analisis del contexto, ética, el papel como actor de cambio y procesos de gestion
con indicadores de alcance a nivel personal, familiar, comunitario y social; a partir
de los cuales pretende mitigar dichas problematicas a la vez que busca el
fortalecimiento de habilidades para la vida de la nifiez y la juventud en Colombia y

especificamente, en la ciudad de Cali.

El movimiento busca promover espacios de participacion comunitaria con énfasis
en el empoderamiento de los sujetos, asi como el desarrollo sostenible en el tiempo

a nivel individual, familiar y comunitario en contextos vulnerables.

Asi mismo, hace énfasis en el fortalecimiento de la identidad como miembros del
movimiento, a través de un proceso pedagogico de formacion integral, humanista,

progresivo y permanente.

La direccion del proyecto y su centro de accidn se encuentran ubicados en el barrio

San Fernando, donde funciona la oficina regional Cali.
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3. OBJETO DE SISTEMATIZACION

3.1 PROBLEMA DE SISTEMATIZACION

La puesta en marcha de la estrategia denominada movimiento nacional de nifos,
nifas, adolescentes y jovenes Gestores de Paz implementado por World Vision
Colombia, parte de la profunda inquietud que nace por fomentar en la nifiez y la
juventud la construccion de un escenario de paz y la formacién en ciudadania desde
temprana edad, con lo cual se espera contribuir a la formacion de nuevas
generaciones que aporten significativamente al pais y a la humanidad en términos

de convivencia y busqueda de la paz. 2

El movimiento Gestores de paz, pretende unificar criterios, actividades y demas,
realizadas en los diferentes proyectos apoyados por World Vision en el Centro de
Accién Cali en torno a la construccion de una cultura de paz, la formacion de

ciudadania y el liderazgo.

El problema de investigacion que esta sistematizacion se plante6 estuvo orientado
a comprender cuales son algunos de los significados que los propios actores
pertenecientes a dicho movimiento le otorgan a esta experiencia en un periodo de

tiempo determinado.

3.2 EJE CENTRAL

Para dar respuesta a la dimensidn que se planted esta sistematizacion, se propuso

abordar el siguiente eje central:

Significados que diversos actores pertenecientes al Movimiento de nifios, nifas,
adolescentes y jovenes Gestores de Paz otorgan a dicho proceso durante el periodo
de noviembre de 2010 a junio de 2011 en la Cuidad de Cali.

2 Plan Estratégico Nacional de Nifios y Nifias Gestores de Paz en PDA’S Visién Mundial (2001-2010) Oficial.
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3.3 EJES DE APOYO

Para dar respuesta a la dimensién planteada en esta sistematizacion, se requirio el

abordaje de diversos ejes de apoyo; entre los cuales se logran proponer los

siguientes:

Motivaciones que tienen los actores para participar en el Movimiento
Gestores de Paz

Percepciones que construyen los actores sobre las acciones propias del
Movimiento

Aprendizajes identificados durante esta experiencia, en términos de

debilidades y fortalezas

3.4 OBJETIVOS DE LA SISTEMATIZACION

3.4.1 OBJETIVO GENERAL

Comprender los significados que diversos actores pertenecientes al Movimiento

Gestores De Paz otorgan a dicho proceso, durante el periodo de noviembre de 2010
a junio de 2011 en la Cuidad de Cali.

3.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Identificar las motivaciones de los actores para participar en el Movimiento

Gestores de Paz.

Reconocer las percepciones que construyen los actores sobre las acciones

propias del Movimiento.

Indagar cuales son los aprendizajes que identifican los actores durante esta

experiencia, en términos de debilidades y fortalezas.
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4. MARCO TEORICO-CONCEPTUAL

TODOS NOSOTROS SABEMOS ALGO. TODOS NOSOTROS IGNORAMOS ALGO. POR ESO, APRENDEMOS SIEMPRE

Paulo Freire

Para realizar un acercamiento a la realidad social que se sistematiza en esta
experiencia, se defini6 un marco de referencia tedrico conceptual articulando
diversas categorias de andlisis que se definen a través de los postulados del
interaccionismo simbdlico; teniendo en cuenta que se trata de comprender las

diversas acciones desarrolladas por sujetos en un contexto especifico.

En este sentido, la accion social es un fendmeno sociolégico fundamental cuyo
estudio permite la comprension de dimensiones mas complejas de la vida en
sociedad y, por ende, todas las acciones sociales parten de la base de que existe
una estructura. Pero, al mismo tiempo, la 'estructura’ presupone la existencia de la
accion, porque la primera depende de las regularidades del comportamiento

humano.

De otra parte, a diferencia de las ciencias naturales, que pretenden explicar los
fendbmenos de forma empirica o matematica, las ciencias sociales conciben el
mundo desde una variabilidad inherente de la naturaleza humana, la cual se
encuentra sometida a las tensiones y subjetividades propias en la construccién

social de la realidad.

La interaccion social determina formas de comportamiento, de relaciones sociales
entre los individuos, estos y los grupos, las instituciones y la propia comunidad
donde interactuan. De este modo, las relaciones sociales se presentan y desarrollan
de acuerdo con las percepciones y experiencias individuales y grupales, las

tendencias para asumir los entornos y escenarios en sus mas diversas dimensiones
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e incluso su influencia en las transformaciones politicas, sociales y econémicas; se

derivan de la interaccion social.?

Del mismo modo, el Interaccionismo Simbdlico es una corriente de pensamiento
propia de la sociologia, la antropologia y la psicologia, definida a partir del primer
tercio del siglo XX, cuya premisa elemental es entender a las personas como seres
sociales que viven en interaccion con el resto, y ver en los procesos de interaccion
el peso relevante en la configuracion del significado para el individuo y su

consecuente contribucion en la estructura de su personalidad.

Teniendo en cuenta que el punto de partida de la presente sistematizacion, son los
significados construidos por un grupo de actores que participo de la experiencia en
el Movimiento Gestores de Paz; para comprender los procesos interpretativos
generados con base a las diversas interacciones que surgen en un determinado
grupo social; en esta sistematizacién se ha definido como referente, el enfoque del
Interaccionismo simbdlico y desde este enfoque, se realiza un acercamiento a la
comprensién de las categorias de analisis que dan respuesta a los conceptos claves
construidos como simbolo y significado, motivacion, percepciones, aprendizaje y

cultura de paz.

De otra parte, la sociologia contemporanea profundiz6 en lo relacionado a la
interaccion, lo cual se puede apreciar en la premisa de las bases del interaccionismo
simbdlico, que concibe los simbolos como cruciales en el sentido de que permiten
a las personas actuar de un modo distintivamente humano. En virtud de los
simbolos, el ser humano “no responde pasivamente a una realidad que se le
impone, sino que crea y recrea activamente el mundo sobre el que actua” (Charon,
1985: 62).

Los interaccionistas simbdlicos consideraron también que los significados y los
simbolos confieren a la accién social y a la interaccion social caracteristicas
distintivas. El concepto de significado ha sido abordado desde diversos autores,

entre ellos Vygotski (1973), quien lo consideraba un concepto fundamental porque

3 (Gallegos,2011) Las teorias de la Interaccién social en los estudio socioldgicos, en Contribuciones a las
Ciencias Sociales, octubre 2011
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permite aprehender la conciencia humana como totalidad; de ahi la idea de que el
significado es la generalizacion de la palabra en la relacion con los otros. La
naturaleza social del significado se centra en su caracter temporal y contextual en
donde a través de experiencias historicamente situadas, cada quien desarrolla su

propia comprension de los objetos, eventos y situaciones en el mundo.

En adelante se entendera el significado como una construccion, es decir que, cada
sujeto elabora sus propios significados con relacion a una o varias experiencias
vivenciadas. La construccién de significados es vista como proceso de interaccién
y afectacion mutua entre el sujeto y su mundo, es un proceso interpretativo. De otra
parte, los signos cumplen un papel fundamental para la comprensién de los
significados. Estos surgen en la cultura, para que el hombre se apropie de ellos y le
permiten, inicialmente, entrar en contacto con el mundo subjetivo de los otros, influir

en ellos y luego en si mismo (Vygotsky, 1960).

En otro sentido, con respecto a las motivaciones, Abraham H. Maslow* formulé una
teoria de la motivacion en los seres humanos, que establece una jerarquia de las
necesidades que un ser humano busca satisfacer. Para Maslow existe un orden en
las necesidades humanas, una jerarquia desdelo mas basico hasta lo mas
sofisticado, que varia de acuerdo a la edad y las circunstancias propias en la vida

de una persona.

Es posible hacer un paralelo entre lo individual y lo social: las necesidades basicas
de un individuo serian entre otras: comida, abrigo, proteccién, autoestima. A nivel
de pertenencia a un colectivo u organizacion serian la pertenencia, el
reconocimiento o la remuneracion, para nombrar algunas. La busqueda de
respuesta a la satisfaccion de la necesidad esta sujeta a ciclos motivacionales; si
alguna necesidad deja de satisfacerse durante un tiempo prolongado se vuelve

imperiosa, postergando aun las mas elevadas.

4 Abraham H. Maslow, A Theory of Human Motivation, pag. 19
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Herzberg propone la teoria de factores motivadores intrinsecos relacionados a las
necesidades mas elevadas de Maslow y los extrinsecos asociados a las

necesidades mas basicas de un individuo.

Stoner (1.996) define la motivacion como “Una caracteristica de la psicologia
humana, incluye los factores que ocasionan, canalizan y sostienen la conducta

humana. Lo que hace que las personas funcionen”.

Por su parte, Chiavenato (2.000) la define como “el resultado de la interaccién entre
el individuo y la situacion que lo rodea”. Segun Chiavenato para que una persona
esté motivada debe existir una interaccion entre el individuo y la situacion que esté
viviendo en ese momento, el resultado arrojado por esta interaccion es lo que va a

permitir que el individuo este o no motivado.

Para este caso, la motivacion sera entendida a partir del concepto elaborado por

Maslow como busqueda de la satisfaccién de una necesidad.

Es importante destacar también que, aunque existe una multitud de categorias para
clasificar los estudios sobre percepciones; estos coinciden en que los estimulos
percibidos se almacenan de acuerdo a un orden de significatividad. Los diversos
estimulos que se perciben pasan al interior de la mente cuya funcion primordial
consiste en "interpretar" otorgandoles significado. Es decir que se crea una

percepcion.

Con respecto a la percepcion social desde la explicacion de la conducta, (Anderson
1968) afirma que la mayor evidencia de lo razonable de los juicios sociales proviene
de su investigacion sobre la integracion de la informacion. La manera como las
personas combinan dicha informacién sugiere que sopesara cada fragmento de la

informacion de acuerdo con su importancia.

Para el proceso de percepcion de un evento, se tiene en cuenta la interaccion social.
En él se permite la adaptacion social, mediante la percepcion del medio que rodea

a las personas, su medio fisico y social.

La percepcién de una persona o de un fendmeno social, depende del
reconocimiento de emociones, a partir de las reacciones de las personas; también
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se forman las impresiones, a partir de la unién de diversos elementos informativos
que se recolecten en los primeros instantes de interaccion. En cualquier caso, lo
que parece evidente es que los sentimientos, pensamientos y conductas respecto
a las personas estaran mediatizados por el tipo de causa a la que se atribuya su
conducta. Moya (1999). Para este caso en particular, la percepcion esta se
entendera como una interpretacion y organizacion de la informacién brindada por el

proceso sensorial, para dar significado a las cosas.

Asi mismo, la perspectiva tedrica del interaccionismo simbdlico sostiene el supuesto
basico sobre las dimensiones culturales y sociales como parte intrinseca del
aprendizaje. Promueve una vision sociocultural sobre las fuentes y el crecimiento
del conocimiento. Es decir, hace énfasis en la construccion subjetiva del

conocimiento a través de la interaccion.
En particular, el interaccionismo se basa en el analisis de tres premisas:

1. El ser humano orienta sus actos hacia las "cosas" en funcion de lo que éstas

significan para él.

2. El significado de esas cosas se deriva, o surge como consecuencia, de la

interaccion social que cada cual mantiene con su projimo (fuente del significado).

3. Los significados se manipulan y modifican mediante un proceso interpretativo
desarrollado por la persona al enfrentarse con las cosas que va hallando a su paso
(Blumer, 1982; p.2).

A partir del anterior planteamiento, el aprendizaje se entendera como el proceso de
interaccion en el movimiento por medio del cual, sus miembros identifican fortalezas

y debilidades durante la experiencia.

Con relacién a otra de las categorias desarrolladas, en cuestiones de teoria sobre
la paz, es preciso destacar que casi todas las definiciones modernas del concepto
se ubican en dos grandes esferas: positiva y negativa. La paz siempre ha sido una
preocupacion de las distintas civilizaciones en diversos espacios y tiempos, al igual
que las formas de entenderla del mismo modo que los mecanismos para su

consecucion.
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Los estudios sobre la paz integran también los origenes del conflicto; ya que al
revisar la historia es comun encontrar disputas entre los miembros o grupos en
cualquier cultura, ya sea por temas religiosos, étnicos o econdmicos, entre otros
(Tilly, 1992). Estos comportamientos causan dafos econdmicos y sociales graves,
hacen que muchos recursos se reasignen en actividades que no generan bienestar
social y provocan destruccion de los recursos existentes (por ejemplo, en la

infraestructura fisica); ademas, generan victimas mortales y desplazamientos.

En esta oleada de estudios participan académicos de diversas areas (sociologia,

relaciones internacionales, psicologia, derecho y ciencia politica, entre otras).

Uno de los mas importantes aportes de los estudios sobre la paz fue verla como un
proceso, que debe partir necesariamente por reconocer y nombrar el conflicto. Esta
posicion ha ayudado a construir una gran teoria llamada teoria general del conflicto
la cual recibe aportes de diversas disciplinas, quienes fijan su interés en los diversos
tipos de conflictos (sociales, econdmicos, politicos, etc.), los participantes
(individuales o grupales), la dinamica interna y el comportamiento social; ademas,
se han construido propuestas que buscan principalmente estudiar sus causas,

consecuencias y formas de evitarlos.

En este sentido, diversos autores han abordado el pacifismo, la resolucion de
conflictos, su transformacion y la comunicacion no violenta con el fin de aportar en

términos de la construccién de la cultura de paz.

Por consiguiente, la cultura de paz sera abordada como una forma de convivencia
sociocultural y politica que se caracteriza por una serie de valores, actitudes y

comportamientos que rechazan la violencia y previenen los conflictos.®

5> Definicidn de Naciones Unidas, 1998
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5. METODOLOGIA

5.1 CONCEPTO DE SISTEMATIZACION

La sistematizacion de experiencias en trabajo social como propuesta investigativa
implica un ejercicio de reflexién, construccién de conocimiento, asi como la
recopilacion y difusion de experiencias que de otro modo quedarian en el aire, sin
la posibilidad de reconocerlas a través de un ejercicio reflexivo y de

retroalimentacion con el equipo participante que diera cuenta del proceso.

Tal como lo plantea Ghuiso, “la sistematizacion empieza a ser reconocida en
entidades académicas y gubernamentales, como el procedimiento heuristico que,
apelando a la reflexion de las experiencias como fuente de conocimiento sobre
practicas contextuadas, descubre los pedazos de los discursos y de las acciones
que habian sido acallados, permitiendo abrir las compuertas que reprimian vy
concentraban la informacién sobre las decisiones y operaciones, dejando brotar lo

que es posible comprender, comunicar y sentir’ (Ghiso, 1998).

En este orden de ideas, el concepto de sistematizacion abordado fue el expuesto
por Carvajal (2006) donde la sistematizacion se entiende como “un proceso tedrico
y metodologico, que, a partir de la recuperacion e interpretacion de la experiencia,
de su construccion de sentido y de una reflexion y evaluacion critica de la misma,
pretende construir conocimiento, y a traves de su comunicacion orientar otras

experiencias para mejorar las practicas sociales”.

5.2 ENFOQUE EPISTEMOLOGICO

El esfuerzo por comprender un fendmeno social de este tipo, requiere ahondar en
el sentido de su razén de ser, de su pertinencia social, de su actualidad tanto para
los actores involucrados en esta forma de accion social, como también, que cuente
con un soporte tedrico que permita un dialogo con la tradicion académica donde se

desarrollan aspectos que tienen que ver con la dimensién subjetiva. De este modo,
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por la naturaleza misma de esta investigacion, la cual se propuso comprender una
experiencia en particular a partir del rescate de la voz de sus protagonistas; esta

sistematizacion se ubico dentro de la linea de investigacion cualitativa.

La vision subjetiva del protagonista fue parte integrante del diagnostico social. Por
ende, se tuvo como punto de partida el enfoque hermenéutico que cobré gran
importancia en cuanto permitié reconstruir la memoria colectiva de los participantes

a partir de la interpretacion de sus significados.

5.3 PROPUESTA METODOLOGICA

La metodologia que se siguio en este caso, concibe a los participantes del proceso
como agentes activos y no como agentes pasivos, simplemente receptores; de esta

forma promueve el protagonismo de los actores y procura ser participativa.

Para su delimitacién responde al enfoque hermenéutico, el cual es flexible en tanto
que permite realizar un proceso interactivo continuo, marcado por el desarrollo de
la investigacibn de comprension interpretativa de los discursos, acciones y

estructuras latentes de los actores.

La ruta metodoldgica que se implementd en este caso, retomd la propuesta
realizada por el Programa de Investigaciones sobre Experiencias Significativas de
Educacién Popular de Adultos (P.E.S.E.P) del Grupo Interuniversitario de Trabajo
en Educacién Popular (G.1.U); conformado por las Universidades de Antioquia,
Cauca, Pedagdgica, Nacional, Sur Colombiana y Del Valle, quienes desarrollan tres
pasos para sistematizar una experiencia; Reconstruccion, Interpretacion y
Potenciacion, siendo estas ajustadas al interés particular de esta sistematizacion,

sin perder la rigurosidad propia de la metodologia.

En relacion a las anteriores etapas, cabe mencionar que:
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La Reconstruccion implica una reelaboracion de la experiencia a partir del relato®

de los diversos actores.

Se trata de recoger la experiencia, desde las distintas versiones que tienen los
actores. En esta etapa, es fundamental conseguir articular lo que se dice sobre la

experiencia y sobre el contexto en que esta se desarrolla.
La reconstruccion incluye varios pasos; que se mencionan a continuacion:

e Definicion de la unidad hermenéutica; es el conjunto de documentos
primarios, nucleos tematicos, campos semanticos y la perspectiva que
selecciona el investigador para el ejercicio de la interpretacion.

e La lectura extensiva de los relatos, de manera minuciosa para llegar a una
primera labor interpretativa que permite realizar un enlistamiento de actores,
categorias, nucleos y demas aspectos significativos de la experiencia.

e |dentificacion de las categorias de actores, permite reconocer a los diversos
actores que hicieron parte de la experiencia y la pluralidad de sus discursos
y formas de ver su realidad frente a la misma experiencia que se sistematiza.

e La realizacion de un gran relato de la experiencia, donde convergen todos
los relatos que estuvieron en juego y que permite construir una version

consensuada de la experiencia.

La Interpretacion permite definir, seleccionar y clasificar los elementos que
conforman la unidad hermenéutica. Tiene como objetivo develar el sentido de la
experiencia para los actores. Permite comprender la experiencia desde una mirada

global, que contiene lo particular y lo comun. Incluye dos aspectos:

e La lectura intensiva de los relatos, para conocer los sentidos que se ponen

en juego con respecto a los nucleos tematicos por parte de cada actor.

6 El relato, en los términos hasta aqui utilizados, podria definirse como ese procedimiento de re
descripcion en el cual la funcion heuristica (planteamiento de una realidad alterna) procede de
la reutilizacién de las estructuras narrativas, y donde la descripcién tiene como referencia la accién
misma. (Zufiiga,2000)
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e La lectura comparativa permite identificar como se ha comportado cada
nucleo tematico a lo largo de la experiencia asi como los cambios vy

diferenciaciones en cada una de las perspectivas de los actores.

La Potenciacion reconoce lo potencial de la experiencia en dos vias: una interna y

otra externa.

La dimension interna se refiere al reconocimiento desde los actores de la riqueza

de la experiencia asi como de los aspectos a mejorar.

La externa tiene que ver con la posibilidad de que la experiencia, desde su
particularidad, aporte a otras interpretaciones que se vienen desarrollando. Es decir,

es un juego continuo de interpretaciones.
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6. RECONSTRUCCION DE LA EXPERIENCIA

La presente sistematizacion esta definida por un marco epistemoldgico que la
delimita en términos cualitativos; por ende, la utilizacién de las técnicas que se
plantearon para llevar a cabo este ejercicio, dependié de este factor sumado al
tiempo disponible, los recursos y actores con que se contaba para su

implementacion.

6.1 INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

La recuperacion de la informacion se llevé a cabo a partir de la definicion de fuentes

primarias como la técnica de dibujo libre (provocacién del relato).
Presentacion de la Técnica: Dibujo Libre

Objetivo: Generar una herramienta exploratoria proyectiva que permita reconocer

sus significados acerca del movimiento

Desarrollo: Esta técnica consistio en la realizacion de un dibujo que mostrara como
describen a Gestores de Paz, en un tiempo determinado de 10 minutos y al final,

cada participante explica su dibujo.
Materiales. Hojas de block, plumones, lapices de colores, borradores, sacapuntas.

El grupo de voluntarias del sector de Invicali, compuesto por 15 mujeres, fue el
encargado de participar voluntariamente en el desarrollo de la técnica. Ellas
dibujaron lo que significa Gestores de Paz si como los recuerdos mas significativos

que tuvieron de noviembre a diciembre de 2010.

Esta técnica permite en los participantes una necesidad de evocar el momento en
que participaron de la experiencia y mostrar que significd su participacion asi como

conocer lo relevante de la experiencia para los actores y como lo representan.

Teniendo en cuenta que, la imagen, como el signo linguistico, es capaz de superar

su condicion basica y es usada para proponer diferentes niveles de significado.
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Otra fuente primaria a la que se recurri6 fue la recoleccion de datos por medio de la
aplicacién de una guia de entrevista semiestructurada. Se realizaron tres entrevistas

dirigidas a un actor representativo de cada grupo de actores de la experiencia.

En este orden de ideas, el actor institucional estuvo representado por La
coordinadora del proyecto Gestores de Paz en Cali. El actor Afiliado estuvo
representado por un Gestor de Paz de 10 afios de edad, reconocido por su liderazgo
y elocuencia al interior del grupo. El actor voluntariado estuvo representado por una
voluntaria del barrio Potrero Grande, quien realiza esta labor dese hace 8 afos y

tiene todos sus hijos afiliados al proyecto.

El desarrollo de las entrevistas permitié develar momentos significativos asi como

el rescate de las voces de cada actor, que de otra manera no hubiera sido posible.

Las guias de entrevista fueron elaboradas por bloques de preguntas respondiendo
a los objetivos propuestos y se definid un esquema de preguntas para cada actor;
con el fin de indagar como construyen sus significados en relacion a las
motivaciones, percepciones y aprendizajes acerca de un fendmeno social como es

el movimiento de Gestores de Paz. (Ver Anexos).

El dialogo espontaneo es otra fuente a la que se recurrié; las conversaciones
ocasionales con miembros de la junta directiva y demas miembros del equipo de
profesionales, también se pudieron tomar en cuenta; cuando develaban aspectos

relevantes al movimiento.

Las fuentes primarias permitieron prestar atencién a los detalles y todo lo que

pudiera resultar ser de interés para comprender la experiencia.

Las fuentes secundarias de informacion que se eligieron para este caso permitieron
también un acercamiento al recuerdo de lo sucedido, por medio de una lectura

extensiva de documentos institucionales como:

Plan Estratégico de Gestores de Paz 2006, asi como las actas de reuniones de
supervision de practica durante noviembre de 2010 y marzo de 2011, los registros
de diario de campo de practica entre noviembre y diciembre de 2010, la realizacidn

de los talleres que se plantearon las trabajadoras sociales en practica que
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acompanaron el proceso, documento Impacto Deseado por ciclos de edad Vision
Mundial Colombia Afo 2000, Plan Operativo Gestores de Paz 2011, Presentacion
del Movimiento Gestores de Paz, PDA Programas de Desarrollo de Area Barrios
Potrero Grande marzo- noviembre de 2008, Memorias del encuentro Gestores de

Paz realizado en noviembre de 2010 en la ciudad de Cali.

Cuadro # 1. Fuentes e Instrumentos de Recolecciéon de Informacion

El siguiente cuadro detalla las fuentes primarias de Recoleccion de Informacién y los Actores a
quienes se dirige cada fuente o técnica.

FUENTES E INSTRUMENTOS DE
RECOLECCION DE INFORMACION

ACTOR A QUIEN VA DIRIGIDA LA
TECNICA Y/O INSTRUMENTO

Dialogo Espontaneo

Equipo de Profesionales, Afiliados, Actor

Institucional, Voluntariado

Entrevista Semiestructurada

Afiliados,
Actor Institucional

Voluntariado

Técnica de Provocacioén del Relato

Voluntariado del Barrio Invicali

Observacion Participante

Todos los actores en cada sitio de reunion
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6.2 MAPA DE ACTORES

Figura # 2. Mapa de Actores del Movimiento Gestores de Paz- Centro de
Accién Cali para el afio 2010

A continuacion, se detalla en la Figura #2, El Mapa de los actores que intervienen en los diferentes
procesos del movimiento Gestores de Paz durante el afio 2010:

Afiliados

GESTORES
DE PAZ

Equipo de Voluntariado-
Profesionales Comunidad

Se realiza una breve descripcidon de los diferentes actores que intervienen en esta

experiencia:

AFILIADOS: Beneficiarios del proyecto, en edades entre 5 y 17 afos. Poblacion
altamente vulnerable y que presenta episodios de desnutricion, abandono, situaciéon
de riesgo en calle, diversas formas de maltrato, vulneracion de derechos, des
escolarizacion, a los cuales estan orientado el proyecto con el fin de contrarrestar
dichas problematicas para llegar a lograr ambientes saludables para los nifios y
jévenes. Para el afio 2010 la poblacion era de 2500 afiliados. Se encuentran

patrocinados por un padrino; persona o entidad andénima que realiza un aporte
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mensual. Es importante resaltar que siempre se vincula a los programas el entorno

familiar del afiliado.

EQUIPO DE PROFESIONALES: Siempre son profesionales de las Ciencias
Humanas como Trabajo Social, Sicologia, Sociologia, entre otras. Encargados de
dirigir todas las acciones del proyecto en un sector asignado, son los responsables
directos del cumplimiento de las metas y objetivos. Brindan apoyo psicosocial a los

afiliados y su entorno familiar.

VOLUNTARIADO: Grupo de 250 Mujeres que ejercen el papel de colaboradoras,
Multiplicadoras de los procesos. Son un referente positivo en su comunidad. Dan
apoyo a la organizacion con acciones como: contactar a los gestores de paz, hacer

seguimiento a la asistencia y participacidén, convocar reuniones, etc.

6.3 CARACTERIZACION DE LOS ACTORES DE LA EXPERIENCIA

Para la realizacion de las entrevistas, en el proceso de seleccion de los informantes
se tuvieron en cuenta actores clave a partir de elementos como la antiguedad en el
movimiento, el conocimiento acerca del mismo y la disposicion de tiempo que

posibilitaran acercarse y obtener la informacion.

Para poder dar cuenta del propdsito general del estudio y de los niveles que nos
interesan, se optd por recurrir a los escenarios en donde se reunen habitualmente,
ya que es un espacio social abierto. Para completar y enriquecer los testimonios
que dieran cuenta del proceso, desde diferentes perspectivas, estan incluidos como
informantes a algunos de los profesionales que tenian mas experiencia y tiempo
dedicados al proyecto Gestores de Paz, asi como un grupo de voluntarias y el grupo
de Gestores de Paz de los barrios Mojica, Potrero Grande e Invicali en la ciudad de
Cali con quienes las entrevistas se realizaron de manera formal. Los dialogos fueron
grabados, transcritos y procesados. Sin embargo, también se llevaron anotaciones

y observaciones provenientes de la observacion directa.

Los distintos actores sociales que confluyen en esta experiencia, se caracterizaron
en tres grupos:
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ACTOR INSTITUCIONAL: Para este caso es la coordinadora de la linea de
Ambientes de Proteccidn a la cual se adscribe el proyecto Gestores de Paz, de
profesion Trabajadora Social y quien lleva 16 afios en la organizacion y 12 en este
cargo. Es la responsable directa del funcionamiento e implementacién de cada
programa del componente Proteccion, tiene a su cargo a los profesionales de

Desarrollo y hace parte de la junta directiva del centro de Accion Cali.

ACTOR AFILIADO: En este caso, es un menor de 10 anos de edad, que ha
permanecido afiliado desde los 6 anos a Gestores de Paz, reconocido por su

liderazgo y permanencia en el proceso.

ACTOR VOLUNTARIADO: lider de la Comunidad Brisas de comuneros, mujer que
ejerce un rol de multiplicadora de los procesos de gestores de Paz desde hace 12

afios cuando inicio en su barrio, madre de cuatro hijos todos afiliados.

6.4 MOMENTOS DE LA EXPERIENCIA

La propuesta del G.l.U presenta tres grandes momentos en la ruta de la
sistematizacion; estos momentos permiten reconocer lo particular de esta

experiencia.

6.4.1 RECONSTRUCCION

Este fue un intento por reconstruir la experiencia desde el rescate de la voz de sus
protagonistas. Para iniciar la reconstruccion de la experiencia, fue necesario realizar
un acercamiento con el actor institucional; acordando los tiempos y escenarios, asi

como el objetivo principal y la pertinencia del proceso.
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En esta fase, se realizé una reconstruccion ordenada de lo que fue sucediendo en
la experiencia, de forma cronolégica, de acuerdo al periodo delimitado. Esta
reconstruccién, permitiria tener una vision global de los principales acontecimientos
que ocurrieron en el periodo de tiempo definido, para de este modo, identificar los
momentos mas significativos para los participantes y los cambios que fueron

marcando el ritmo del proceso.

La etapa aqui expuesta, estuvo definida por un marco epistemoldgico que se
delimité en términos cualitativos; en tal sentido, la utilizacion de las técnicas que se
plantearon para llevar a cabo este ejercicio, dependié de este factor sumado al
tiempo disponible, los recursos y actores con que se contaba para su

implementacién.

La incorporacion de dos trabajadoras sociales en practica se dio durante este
tiempo. Su proyecto de Intervencion se orienté a la construccion e implementaciéon
de los moédulos de Gestores de Paz, un proceso de formacion pedagoégico desde la
educacién popular. Pues hasta el momento no se contaba con esta herramienta con
la cual se buscaba fomentar un mayor nivel de participacion entre los miembros del

movimiento.

La construccion del macro relato se llevé a cabo retomando la polifonia de voces
del proceso en el cual los actores pudieron devolverse al recuerdo de su
experiencia. Este ejercicio, recogid, ademas, los dialogos espontaneos, asi como
los dialogos hallados en la revision de las diversas fuentes que sirvieron de insumo

para conocer las voces de sus protagonistas.

Con el macro relato, se intentdé retomar cada uno de los objetivos planteados
dandole un hilo conductor al relato, asi como las categorias emergentes que

también se integraron develando aspectos muy significativos para los actores.

El macro relato recibié el nombre de “El Cuento”. Este nombre se determind por la
estudiante investigadora haciendo un simil ya que tradicionalmente, el cuento es

una narracion creada por uno o varios autores, basada en hechos reales o ficticios;
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y cuya trama es protagonizada por un grupo reducido de personajes y contiene un

argumento relativamente sencillo y que busca ser cautivador.

Las partes de “El Cuento” estuvieron definidas por subtitulos. Para este caso, el
primer subtitulo “Manos a la obra...” estuvo orientado a reconstruir la historia del

movimiento, asi como el proceso de su consolidacion.

El desarrollo de la experiencia, durante la cual los personajes opinaron sobre sus
percepciones acerca de las acciones propias del movimiento, se denominé “Como

nos vemos”.

El siguiente subtitulo “El Parche” estuvo referido a la narracion de los hallazgos
sobre las categorias emergentes, para este caso la familia, el grupo de pares y el

barrio.

Con el subtitulo “Veni Contameijjj” se hizo referencia a las motivaciones para

participar en el movimiento Gestores de Paz.

El ultimo subtitulo “Luces y Piedras en el Camino” retomo los aprendizajes de la
experiencia, en términos de fortalezas (luces) y debilidades (piedras) para sus

actores.

6.4.2 INTERPRETACION

El objetivo de este momento fue avanzar en la explicacion y/o comprension de lo
sucedido en la experiencia, en la que se tuvieron en cuenta los componentes de la
intervencidon de Trabajo Social (sujetos, objeto de la sistematizacion,
intencionalidades, fundamentacién, metodologia), que surgieron de las condiciones

propias del contexto.

Cabe anotar que este no fue un elemento aislado sino permanente, puesto que se
mantuvo durante todo el proceso en la organizacion de la informacion, las
transcripciones de las grabaciones y la recuperacion de momentos significativos
desde una perspectiva temporal-secuencial. La lectura intensiva de los relatos,

conllevd a un acercamiento detallado de como fueron leidos los nucleos tematicos
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por los actores. La lectura comparativa permitié interpretar como se dieron las

diversas perspectivas de los actores con respecto a los nucleos tematicos.

Asi mismo, se realizé un capitulo que recogio los hallazgos, analisis y conclusiones
correspondientes a cada objetivo propuesto. Es importante aclarar que no se llevo

a cabo en todo su nivel de complejidad, al ser este un ejercicio académico.

6.4.3 POTENCIACION

Se entiende como la forma en la que se da a conocer la experiencia, o los puntos

de llegada, en donde finalmente se exponen los resultados de la sistematizacion.

Para comunicar el rescate de lo potencial que tuvo esta experiencia; inicialmente,
se tuvo previsto una socializacién de los hallazgos al finalizar el proceso de
sistematizacién junto con los actores participantes por medio de una devolucién
creativa en forma de relato oral (cuento) que permitiera releer la experiencia

sistematizada en un lenguaje fresco y comprensible para todos.

Es importante resaltar que la anterior fase no se llevé a cabo debido a los tiempos
del proceso y las limitaciones propias de este estudio. Sin embargo, la produccién
del presente informe se puede considerar como un producto de socializacion de la

sistematizacién al conseguir comunicar lo particular de esta experiencia.
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7. MACRO RELATO

(Para efectos de confidencialidad, todos los nombres de los participantes han sido cambiados en el relato)

MANOS A LA OBRA... (Inicio y Consolidacion del Movimiento)

En el Corregimiento del Municipio de San Antonio del Tequendama, departamento
de Cundinamarca, a 30 km por la via que de la capital del pais conduce al municipio
de Mesitas del Colegio, se encuentra Santandercito. Alli, entre cultivos de café,
platano, mandarinas y tomates; se llevo a cabo una reunidn con cerca de 200 nifios
y nifias cuyo objetivo era proponer alternativas para obtener la paz del pais, en una
iniciativa entre diversas organizaciones que trabajan a favor de la paz y en contra

de la guerra.

Como resultado de esta jornada, “para el 20 de octubre de 1996 se programoé el
Mandato de los Nifios por la Paz. La idea fue realizar una concientizacion sobre qué
son los derechos de los nifios y la importancia de garantizarlos en medio del
conflicto interno que vivia nuestro pais. En Bogota, se realizaron dos jornadas, una
en el barrio Santa Rosa de Lima (localidad tercera) y otra en el barrio Servita
(localidad de Usaquén). En cada localidad hubo un comité interinstitucional,
encabezado por un miembro de la registraduria distrital, y representantes de la red
de iniciativas ciudadanas. Algunas de las instituciones vinculadas fueron World

Vision, Unicef, Scouts de Colombia, Profamilia, entre otras”.

Este evento, como lo atestiguan las noticias de la época, logro provocar un gran
impacto a nivel nacional puesto que el ejercicio de votacion dio como resultado
cerca de dos millones setecientos mil votos de los nifios por la paz. La importancia
de este hecho radica no solo en el punto de origen del movimiento y el contexto de
violencia que atravesaba el pais en ese instante, sino también en el profundo valor
simbdlico que adquirid “Yo soy de los que nos toco el inicio, mira es una cosa muy

grande lo que estaba formando, la dimension no se habia magnificado con claridad
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y el impacto a la poblacién, ahora se ve que valio la pena este proceso” agrega don

Carlos Hernandez, el actual director del centro de Accién Cali.

Con esta jornada fueron los nifios y jovenes quienes asumieron el ejercicio de la
ciudadania desde la practica del voto; hasta entonces considerado como un acto
exclusivamente de los adultos. En este sentido, la concepcién del voto, la
ciudadania y la misma democracia podria cambiar gracias a ellos mismos. “Solo los
gestores de Paz hemos llegado a promover un voto para la paz, eso muestra que
vamos por buen camino” asegura Cristian, uno de los actuales coordinadores de

Gestores de Paz en el barrio Invicali.

Terminada la votacidn, se penso que este seria un estallido mas en un intento de
movilizacion contra la violencia y a favor de la paz. Sin embargo, a partir de este
ejercicio, varias organizaciones sociales continuaron encaminando esfuerzos en
aras de fortalecer la participacion a temprana edad. Asi se constituyd el grupo
Constructores de Paz, que continuo promoviendo el proyecto “Manos por La paz’
como una metodologia de trabajo participativa orientada a la nifiez y la juventud. La
labor de este grupo finalizo en el afio 2000; no obstante, La ONG World Vision
decididé continuar con el proceso; realizando el llamado Primer encuentro Nacional
de Gestores de Paz en donde se plantearon diversas propuestas para continuar

articulando el trabajo a nivel nacional apoyados por la organizacion.

“Esta es una estrategia que nace desde y para la comunidad, es la creacion de
ambientes y sistemas seguros para la nifiez y la juventud, que resultan de las
acciones de incidencia en espacios de convivencia y que garantizan ambientes
donde los actores sociales se empoderan a través de metodologias o sistemas de
participacion comunitaria para que desarrollen su potencial, como protagonistas de

Su propio cambio. La trasformacion es a largo plazo, aunque existen objetivos a
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mediano plazo también respondiendo a indicadores de logros”. Afirma Shirley

Hidalgo, Coordinadora Social del Proyecto.

Para el afio 2002, se realizé en Bogota el Il Encuentro Nacional de Gestores de Paz.
Este evento fue de gran importancia para el Movimiento, ya que no solo logré
convocar un numero significativo de participantes, sino que, ademas, fue desde este
encuentro que se definieron los marcos de accién del movimiento, sus objetivos,
mision y vision, ademas de otros elementos identitarios como el logo, himno, su
declaracion y se le dio el nombre de Movimiento Nacional de Nifios, nifias,
adolescentes y Jovenes Gestores de Paz, con el que se conoce en la actualidad.
Luego, en el IV Encuentro Nacional llevado a cabo en Lago Calima-Valle del Cauca,
el Movimiento Gestores de Paz se avanzé en la elaboracién de su Plan Estratégico

nacional.

Shirley Hidalgo, La coordinadora comenta “En este aspecto tenemos un PDA o Plan
De Accion que se elabora desde la direccion nacional e internacional, con
estandares de medicion de logros y por ende los indicadores se situan en diversos
niveles, es decir que tenemos indicadores o areas de impacto deseado propuestas
en cada ciclo de edad para cada contexto en particular donde se interviene. El
impacto deseado esta dividido en cuatro areas estratégicas que son resiliencia,
proteccion, agencia y bienestar, donde cada area tiene una serie de lineamientos e
indicadores especificos que responden a cada ciclo vital y al logro de objetivos
propuestos para una determinada area de la vida, es decir que para los seis afios
de edad se espera que un gestor de paz que estaria iniciando su proceso, se

reconozca como un sujeto con derechos y deberes’.

Cabe anotar que, si bien el Movimiento Nacional de Gestores de Paz nace desde
una iniciativa institucional, han sido los mismos actores quienes se encargan de

decidir sus marcos de accion, repertorios, objetivos, metodologias, y todo lo
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relacionado al desarrollo de su proceso. En este sentido, todas las acciones sociales
que se desarrollan estan encaminadas a potenciar el bienestar y desarrollo de sus

integrantes.

“Gestores de Paz les brinda un espacio, un lugar donde se pueden hacer cosas
diferentes a lo que ofrece la calle, estar ocupados porque el tiempo libre es mucho
en estos barrios bajos y los muchachos no tienen oportunidades de desarrollo ni
motivacion para salir adelante, no hay condiciones, en cambio aqui tienen la
posibilidad de formarse como personas de bien, de manera integral porque hay
componentes para cada area de la vida y eso es muy importante, aqui encuentran
apoyo para prevenir la violencia, esta es una oportunidad porque siempre estan a
disposicion las personas idoneas para capacitar y orientar. Existen muchas
actividades a las que se pueden vincular, es una opcion para integrarse, hacer
nuevos amigos, vivir en comunidad”. Nos comenta Lida Castillo, una voluntaria del

barrio Potrero Grande.

COMO NOS VEMOS... (Percepciones acerca de las acciones del movimiento)

“Me llamo Nasly Cubillos; tengo 26 arios, vivo en el distrito de Agua blanca, en el
barrio Mojica. Desde nifia, formé parte del Programa de Patrocinio en Vision Mundial
y aunque ya no hago parte de este, sigo siendo beneficiaria de la organizacion a
través del Programa de Educacion Superior. Quiero hacer realidad mi suefio de ser
meédica y me falta poco para lograrlo. Me he convertido en un ejemplo que inspira a
otros muchachos en el barrio, quienes quieren llegar a ser profesionales. Cuando
yo era nifia, mi mama nos cuidaba y trabajaba para cubrir nuestras necesidades.
Como muchas madres de este pais fue madre soltera y siempre trabajo fuerte para
sacarnos adelante. Recuerdo que un dia saltando lazo en la cuadra, afuera de mi
casa, la invitaron a llevar a los nifios y nifias a la caseta, segun decian para ofrecer

una ayuda. Al escuchar el anuncio, mi mama nos llevé a mi y a mis dos hermanitos,
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los 3 menores de la casa. Nos explicaron que era un programa de ayuda para la
educacion, la salud y la recreacion. Ese momento fue especial para mi. Fue como
un milagro de Dios, porque desde ese dia nos empezaron a pasar cosas lindas en

nuestras vidas”.

“Gestores de Paz, desarrolla acciones tendientes a la consolidacion de practicas de
atencion, defensa y garantia de los derechos, libertades y componentes de salud
fisica, espiritual, mental y emocional, en los entornos en que permanecen los
afiliados: hogares, vecindario, escuela, comunidad; con los cuales se espera que
sean agentes de cambio. El proceso de inclusion dirigido a estas personas, que
viven en los sectores mas vulnerables, esta orientado a ofrecerles herramientas
para que puedan promover una cultura de paz en su casa, en su escuela si es que
asisten o en su barrio, comuna, en el lugar donde se mueven y ejercen su

cotidianidad.

Se les contextualiza sobre las dinamicas, politicas y formas que determinan la
violencia estructural, para que, a partir de eso, puedan analizar sus contextos mas
cercanos y planear acciones que permitan transformar esas realidades, pero lo
hacemos a través de la ludica, del juego, de talleres que se tienen que aterrizar a
cada realidad que intervenimos. Focalizamos el problema, pero a la vez, también
actuamos en la busqueda de soluciones que estén a su alcance como agentes de
cambio. Que sean capaces de reconocer situaciones de riesgo y a la vez
denunciarlas para poder realizar acciones que los lleven a sentirse seguros’.
Comenta Shirley la Coordinadora, quien se siente “convencida y enamorada de

gestores de Paz desde hace doce afios”.

Sobre su llegada al proyecto Lida dice “Pues como le dijera yo, nosotros pues como
usted nos ve asi vivimos muy pobres pues yo sé que hay gente en peores
condiciones, pero yo sola con cuatro hijos es duro. Ufff pues en todo me han

apoyado vea yo primero tenia que buscar sola como llevarlo a sus terapias y pues
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gracias a papito Dios en gestores le ayudan para ir, ademas como €l ha sido tan
entrador todos lo conocen y siempre quiere estar en todo. El ya hasta solo se va ya
esta grande entonces mientras yo trabajo él va a sus reuniones. Desde que estaban
pequeriitos empezamos aca y ya vamos lejos pues las muchachas ya tan todas
estudiando en la universidad y lo unico que tienen que hacer es mantener sus notas
no se les pide nada mas. Al muchacho me lo han apoyado arto, pues con la
psicologa porque siempre estaba afligido como se le burlaban, pero ella con las

terapias lo ha ayudado a que se valore y se quiera como él es”.

Al momento actual, Lida lleva ocho afios como voluntaria y reconoce sobre el
movimiento “Para mi como mujer cabeza de familia, ha sido un gran aporte, porque
siempre hay capacitaciones y uno crece, avanza en todos los sentidos. Como
mujer, como madre, en el barrio puede uno ayudar a otras mujeres que tengan
problemas con sus hijos, y siempre lo reconocen a uno vienen, con confianza se
acercan a hablar y asi uno va y los reporta para que sigan el proceso y lleguen a la
entidad. Uno aprende mucho por ejemplo de hablarse mejor y que se sepa expresar

mejor.

Antes yo les pegaba asi como lo criaron a uno si con la correa dura, que por
cualquier cosita se le pegaba pero entonces alla a uno le explican que los tiempos
han cambiado, que mejor es hablar, preguntarles primero y escuchar a ver que van
a decir porque si no con ese miedo hasta se van de la casa y la calle esta muy dura
entonces uno les dice pero claro que antes yo les hablaba mal porque como asi lo
criaron a uno, entonces uno hace lo mismo, en cambio en Gestores se promueve el

buen trato, los consejos, escuchar y dar ejemplo’.

El proceso con el voluntariado no se realiza al azar, “es un programa estructurado
donde se capacita a mujeres que desean acompafiar el proceso. Siempre son

madres de nifios o jovenes afiliados que reciben capacitacion en diferentes
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actividades de sensibilizacion, en tematicas como ayuda humanitaria y
emergencias, proteccion de la nifiez, prevencion de la trata de personas, bullying,
mortalidad infantil, entre otros. A través del equipo de voluntariado, Gestores de Paz
puede llegar a mas personas en distintos escenarios, propagando el mensaje de

proteccion y bienestar de la nifiez”.

Esteban, gestor de 10 afos de edad quien lleva tres en el movimiento tiene su
percepcion “lo que mas me gusta es que uno puede hablar con los promotores y
resolver problemas, porque ellos le ayudan a uno. Por ejemplo, yo antes no queria
a mi papa porque nos dejo, nos abandond, pero ahora ya he entendido que debo
perdonarlo y aceptar mi realidad para sequir adelante. También me gustan mucho
los encuentros, es porque se hacen muchas actividades, se conoce a mucha gente,
y uno aprende mucho porque se trabaja en grupos sobre patrticipar, hay actividades
para todos, competencias, juegos, musica, presentaciones y es muy bacano todo.
Ademas, uno hace amigos de muchos lados, ese dia es uno de los que mas me
gustan, aunque siempre hay actividades chéveres y pues uno puede ser delegado

Si lo escogen los demas”.

Desde su sala de Juntas, Shirley quien es una mujer muy amable, expresa con
emotividad sus puntos de vista. Atiende la entrevista en medio de un café, mientras

lee un cartel que contiene los objetivos de Gestores de Paz:

“‘Movilizar a las personas para que apoyen las actividades y campanas de
construccion de paz, Dar reconocimiento a nifios, nifias y jovenes como actores
sociales legitimos, Verificar la implementacion de la Convencion de los Derechos
del Nifo, ratificada por Colombia en 1.991, Facilitar procesos de formacioén integral,
como sujetos activos en la construccion de paz en los espacios de la familia, la
comunidad y la sociedad en general, Fomentar la participacion en el espacio

escolar, Trabajar por un ambiente de paz y no-violencia, Liderar una posicion de
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aceptacion y dialogo frente a la diversidad religiosa, étnica, cultural, de género, de

pensamiento y politica”.

“Mira a ver te voy desenrollando el hilo, Gestores de Paz facilita una comprension
de la paz que va mas alla del conflicto armado. La cuestion de la paz tiene que ver
con un estilo de vida y un trasfondo cultural, en el que las diferencias no se
solucionan reduciendo a los adversarios a enemigos. La vida cotidiana se vuelve

para ellos el escenario en el que prime el dialogo, el respeto y la no violencia’.

En el afio 2010, el movimiento continuaba atravesando un proceso de revision,
redefiniciébn y reorganizacion que se inici6 en 2008. Esto permiti6 que en las
reuniones se compartieran las experiencias y avances del trabajo realizados en la

cuidad.

Este mismo afo se inicio también la construccion de un blog del Movimiento, asi
como reuniones virtuales con representantes de distintas ciudades para redefinir el

rumbo de trabajo que llevaria el movimiento en los proximos anos.

La incorporacion de dos trabajadoras sociales en practica se dio durante este
tiempo. Su proyecto de Intervencion se orientd a la construccion e implementaciéon
de cartillas o modulos de Gestores de Paz, pues hasta el momento no se contaba
con esta herramienta con la cual se buscaba fomentar un proceso pedagdégico que

facilitara un mayor nivel de participacion entre los miembros.
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EL PARCHE... (El barrio, la familia, el grupo de pares)

Para diciembre de 2010 se programé el Encuentro de Gestores de Paz en Cali. Los
encuentros se realizan cada dos afos, con el fin de resignificar su experiencia,
evaluarse y proyectarse nuevamente para los siguientes dos afios antes del proximo
encuentro. “Realizamos un trabajo previo a nivel local, por barrios. Luego cada
coordinador se vuelve representante de su comunidad y se socializa en reunion de
coordinadores y después nos reunimos las bases nuevamente”. Comenta Johnny
de 18 anos, coordinador del barrio Belisario Betancourt. Los grupos de cada sector

se reunen con el fin de elaborar las propuestas de ejes tematicos para el encuentro.

Las reuniones se realizan en lugares estratégicos dentro de su barrio o comunidad,
que permiten una mayor asistencia. Generalmente, este espacio cuenta con el
aporte de las voluntarias, quienes gestionan requerimientos logisticos para el

desarrollo de las reuniones.

Los registros de diarios de campo al igual que las actas de reuniones; permitieron
develar la identificacion de diversas necesidades en el sector y el reconocimiento
que los propios integrantes hacen acerca de situaciones problematicas al interior de
sus hogares. Durante el desarrollo de una técnica de relatos de vida; los
participantes relatan aspectos de sus vivencias “Mi mama una vez me partio el brazo
de la paliza que medio nada mas porque yo me quede jugando arto rato afuera”, “Mi
papa siempre llegaba borracho a pegarnos, nos metiamos debajo de la cama y
siempre nos pegaba. A mi mama la arrastro y yo era pequefio, pero sentia rabia y
miedo a la vez porque no podia hacer nada”, “Nosotros viviamos en el campo y alla
nos mantenian amenazando hasta que una vez yo cogi mis muchachos y me vine
a buscar que hacer, aqui hemos sobrevivido vendiendo mango y pues ha sido duro,

pero gracias a Gestores de Paz hemos salido adelante, nos brindan servicios de
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salud, les ayudan a los nifios para estudiar y yo ya pude colocar una tiendita en la

casa”.

Los anteriores relatos evidencian algunas de las problematicas a las que estan
expuestos. Asi mismo, en sus dialogos espontaneos, relatan como en su vida
cotidiana se enfrentan al hacinamiento, la desercidén escolar, el analfabetismo, el
desempleo o0 ingresos economicos insuficientes, la discriminacion, el
desplazamiento forzado, la desnutricion, condiciones precarias de la vivienda,
drogadiccion, embarazo adolescente, trabajo infantil, violencia intrafamiliar, entre

otras.

Asumen que pertenecer al movimiento “es una forma de no coger malos vicios®,
“ocupar bien el tiempo”, “aqui lo quieren y lo respetan a uno, si me entiende. Yo
antes pasaba sola en mi casa, porque mi mama trabaja todo el dia y a mi papa pues
lo veo a veces nomas”, “Aqui todos somos amigos, nos conocemos, Vivimos cerca

y ya la gente también nos conoce que somos gestores”.

En este sentido, el movimiento constituye un ambiente de camaraderia, donde los
ninos y jovenes también llevan a cabo actividades recreativas, reciben apoyo
psicosocial, realizan sesiones de terapia y otras actividades. “Por darte un ejemplo,
en el taller de arte, los nifios empiezan dibujando sus situaciones problematicas y
después de un tiempo, comienzan a dibujar escenas mas normales, con caritas

felices”. Cuenta la coordinadora.

Llegar a ser reconocidos como lideres en su comunidad, es otra motivacion que
aflora en sus relatos “ser un gestor de paz es estar comprometidos con aportar al

bienestar”,” pues yo quiero ayudar a otros nifios de mi barrio”, “ayudar a otros pa

que sean gente de bien y que no anden haciendo lo malo”.
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Uno de los sitios de reunion y que sirvié como espacio fisico para el desarrollo de
las entrevistas, se encuentra en el barrio Mojica. Este es un barrio ubicado cerca a
la Av. Ciudad de Cali, que comprende cuatro sectores. La entrada al sitio es una
calle ancha sobre la cual se ubica el colegio Nuevo Latir. En este barrio las viviendas
son de ladrillo en su mayoria y existe un kiosco conocido como techo verde, el cual

es utilizado como sitio de reunion del grupo de Gestores.

(Aunque el lugar esta reconocido como un sitio de alta inseguridad, el hecho de ver
muchas personas transitando por el lugar me genero confianza). El proceso en este
barrio se ha llevado a cabo desde hace 17 afos y en la actualidad cuenta con 290
integrantes, en su mayoria jovenes entre 14 y 17afos. Durante las reuniones; los
gestores mencionan aspectos relevantes para tratar en el encuentro como
Debilidades, Desercidon, Motivaciones, Liderazgo situacional, Auto sostenibilidad,

Empoderamiento, Participacion Politica y Proyeccion.

Uno de los principales objetivos del movimiento, en el relato de Shirley es
“Garantizar que los nifios y nifias mas vulnerables y sus familias dentro de las
comunidades sean identificados y estén incluidos para afectar positivamente su
realidad. De otra forma, no es probable que los programas tengan un impacto en
ellos. Si se deja fuera a cualquier grupo de poblacion vulnerable en un programa o
Si un programa no se disefia para satisfacer las necesidades especificas y
situaciones de un contexto determinado, las intervenciones podrian incluso reforzar
la discriminacion existente o empeorarla. Esto debe ser explorado con las
comunidades locales, Aqui es vital el acompariamiento de las voluntarias, ellas son
quienes conocen Ssu territorio y pueden detectar a los nifios que en su comunidad,

0 en su barrio necesitan ser reportados”.

El movimiento se asocia, principalmente a conceptos claves como desarrollo y

ayuda. Lida reconoce aportes positivos del movimiento “A mi me gusta mucho
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cuando hacen charlas pa la mujer, porque lo hacen sentir a uno que es importante,
lo saludan bien, siempre hay refrigerio y pues uno comparte por lo menos yo que
me la paso trabajando ese momento es como darse un rato sano para uno que
dialoga, se relaja cuando hacen algun juego antes de comenzar los temas y siempre
son importantes como los talleres sobre emprendimiento que hubo, fue muy bueno”.
Y Esteban dice ‘pues lo que mas me gusta es que uno puede hablar con los
promotores y le ayudan a resolver problemas familiares. Por ejemplo, yo antes no
queria a mi papa porque nos dejo, nos abandono, pero ahora ya he entendido que
debo perdonarlo y aceptar mi realidad para seguir adelante”.

Cuando se alcanza el impacto deseado, el proyecto finaliza por ende “van saliendo
de los barrios cuando se realiza la evaluacion y pruebas de salida entonces se van
para poder ir a otros, eso esta bien, sino que yo digo que ojala se quedaran para
que sigan ayudando los nifios. Como estamos finalizando aca ya se van
desvinculando porque ya van muchos afios y las condiciones se han mejorado
muchisimo. Entonces ya las reuniones son mas paulatinas hasta que el proyecto
finaliza y el cierre es duro, porque es un tiempo largo donde se ha hecho proceso.
Es una mezcla de satisfaccion y nostalgia, los resultados se ven, pero bueno, ya
uno pasa a acomparniar otro sector y los muchachos son autbnomos para decidir si

contintian como Gestores de Paz.

La coordinadora explica ademas que en las zonas de influencia donde se lleva a
cabo el proyecto Gestores de Paz “se incluye a la familia porque Vision Mundial
considera al sujeto como un todo, la ruta de atencion implica articular su entorno
familiar para lograr cambios duraderos. Las escuelas de Buen Trato estan dirigidas
a las familias de los afiliados, beneficiarios del proyecto de Gestores de Paz y alli
se realiza un trabajo en red que pretende modificar los comportamientos violentos
o negligentes en el ambito familiar y establecer niveles de respeto de los derechos

de los nifios. La introducciéon de las familias en estas dinamicas mejora sus
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condiciones socio-econémicas en su ambiente al adoptar el buen trato como un

comportamiento diario y una opcion de vida capaz de reforzar una cultura pacifica”.

Otro de los sitios de reunion se encuentra ubicado en Brisas de Comuneros,
asentamiento contiguo al Barrio Comuneros Il. El sector da la apariencia de una
plaza de mercado, con callejones hechos de materiales temporales en los cuales
se ubican las viviendas. Esta cercania les ha permitido generar un ambiente de
familiaridad “para las reuniones uno esta pendiente y va y busca a alguno si se esta
demorando en llegar porque casi nunca faltamos” donde todos se conocen pues
viven muy cerca, el espacio fisico del sector no es muy grande. Este grupo se
caracteriza porque sus integrantes provienen de diversos procesos migratorios, y

son de raza negra. Otro aspecto que los caracteriza es la alegria y el baile.

En sus reuniones expresan la necesidad de apropiarse de los elementos identitarios
del movimiento “fenemos que aprendernos bien el himno de Gestores muchachos”
asi como su deseo por participar en actividades ludicas, recreativas y culturales,
donde el juego es un elemento clave dentro del proceso ‘juguemos, hagale
hagamos una dinamica de esas chéveres”, “aqui uno aprende de la paz es
hablando, expresando lo que uno siente por la paz, o que quiere cambiar, por
ejemplo en nuestro taller hay muchos nifios que dicen, profe porque no hacemos
este juego a ver si cambia la paz o las drogas, entonces es muy chévere que los

nifios aprenden asi” cuenta Esteban.
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VENI, CONTAME jji (Motivaciones para participar)

Los actores que inician haciendo parte de este proceso durante 2010 y 2011
expresan su deseo de seguir vinculados al movimiento por diversas razones, entre
las cuales identifican preferencias con respecto a seguir su proceso educativo, que
les permita llegar a ejercer una carrera profesional, asi mismo obtener estabilidad a

nivel econdmico, familiar y social.

Johnny piensa que “hay que entrar a la universidad, hay que superarse, porque en
este momento la organizacion nos brinda un acompafiamiento y eso no se puede
desaprovechar, al contrario que bueno que todos los muchachos de por aqui
lograran estudiar”. Dentro de sus proyecciones o expectativas de formacion
profesional menciona la carrera de ingenieria industrial; porque “un ingeniero se

necesita siempre y podria aportarle algo al barrio también’.

La participacion sobre asuntos que afectan su vida y su bienestar, ha permitido que
algunos gestores desarrollen un nivel de participacion en eventos regionales,
nacionales e internacionales como delegados representando el movimiento.
Algunos gestores han llegado a participar en esferas como los consejos municipales
de juventud y la construccién de politicas publicas de nifiez y juventud. Sobre la
concentracion de poder de algunos mentores que llevan bastantes afios, mencionan
‘que patrticipen otros, que no sean siempre los mismos, tenemos que enviar nuevos

delegados para que todos los que quieran puedan participar’.

El liderazgo es otra de las motivaciones que los llevan a participar. “El proceso de
liderazgo se realiza con base en el mentoreo. Esto quiere decir que los actuales
mentores guian a los multiplicadores, pequefios grupos a su cargo. Y una vez que

han desarrollado el nivel esperado; van mentoreando nuevos grupos. No hay un
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tiempo estipulado ni un proceso formal establecido para este proceso de liderazgo,
el reconocimiento es mas espontaneo e intuitivo. Sin embargo, por las experiencias
pasadas, este es un proceso de mutuo conocimiento que lleva mas de un afo,
normalmente dos, pues la responsabilidad es definitiva a la hora de liderar un

grupo”.

En palabras de Don Carlos, “Nuestro concepto de liderazgo es trasformador.
En materia de la accion social con nifias, nifios, adolescentes y jovenes, la cuestion
del liderazgo transformador es aun mas crucial, ya que se trata de individuos que
estan en una etapa de formacion como personas y ciudadanos, con opciones aun
abiertas y fértiles, pese a las restricciones eventuales de sus situaciones familiares
o contextuales. Y en la medida en que los "lideres de turno” por asi decirlo, dentro
del movimiento, los ayuden a convertirse en mas autonomos y libres para tomar
decisiones acerca de sus proyectos futuros y desarrollos personales, asi como en
mas propensos a pensar en los otros y en servirlos, o sea, a actuar solidariamente,
mejor formacion estara logrando como sujetos de derechos y responsabilidades, es

decir, como ciudadanos”.

La capacidad de orientar procesos y la disposicion para acompanar a los integrantes
de su grupo a cargo también los motiva a participar. Los mentores tienen un alto
impacto en la vida de otros integrantes “Bueno, yo iba a Gestores de Paz era por mi
novia, y era uno de los mas cansones, recocheros... yo no iba a reuniones, iba a
reirme, a hacer las actividades solamente ludicas, hasta que llegdé un cambio en mi
vida —eso si se lo agradezco a nuestro ultimo coordinador Manuel- porque él me
cogio, se senté conmigo, y me ayudo a visualizar mi proyecto de vida; y gracias a

eso hoy en dia soy una persona que estudia, y un lider de mi comunidad’.

El sentido de pertenencia “Si claro si, yo tengo el maletin, pues ya vigejito, pero sirve

todavia, de esas... como es que se llama, agenda eso tengo una agenda muy
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bonita, una camiseta y una gorra”, “todo saben que soy Gestor”,” Claro yo tengo
varias cosas yo guardo por ejemplo la revista Gestores, tenemos agendas,
maletines, gorras, hay mucha cosita por ahi, fotos de los encuentros donde han

participado, todo lo guardo con mucho carifio”.

La vocacion de servicio “uno se siente como profesor, le ensefia a los otros nifios
como hacer la paz, los ayuda” dice Esteban. Y Lida “aqui encuentran apoyo para

prevenir la violencia”.

El empoderamiento “Aca cambian o cambian, porque con tanta cosa que se hace
se fomenta que los muchachos cooperen, se ayudan para realizar actividades en
grupo y eso les sirve para motivarlos a participar y que tengan iniciativa y se la
crean, sobre todo eso, que ellos mismos se crean que son capaces de cambiar su

realidad’.

La sana convivencia “uno en Gestores trata de cambiar, cambiar la comunidad, por
ejemplo si vemos un nifio drogandose, tenemos que tener, eso seria una meta
cambiar ese nifio para que no esté mas en la droga y venga y se retina y mejore su
vida o aunque sea muchacho o sea grande, aunque de pronto es mas dificil que

cambien los mas grandes pero no importa, el hecho es que ojala vengan’.

La naturaleza politica del tema de la paz, tiene importantes implicaciones para
participar en el Movimiento, por una parte, el movimiento ha realizado
contribuciones valiosas en el posicionamiento del tema de la paz en la vida cotidiana
de los miembros, sus familias y su comunidad, a la vez que permite articular la paz
a su proyecto de vida. Este grupo concuerda en que el movimiento “ha sido un

espacio que no solo ha transformado la vida de adolescentes que antes dedicaban
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su tiempo libre al pandillismo, la drogadiccion, hacer dafio en la calle; sino que

ademas permite que ahora nos reconozcan como promotores de la paz’.

Nelly Andrea Bastidas, una de las delegadas de la cuidad piensa que “Gestores de
Paz es un espacio para que se siga demostrando que ser menor de 18 afios de
edad no los limita para construir un mejor pais. Es una oportunidad para que el resto
vea que los jovenes también queremos un cambio, una transformacion para el bien

de todos”.

LUCES Y PIEDRAS EN EL CAMINO... (Aprendizajes en términos de fortalezas y
debilidades)

“Una de las fortalezas del Movimiento es su capacidad para pensar
estratégicamente, planear, ejecutar y evaluar, lo que se proponen y llevan a cabo,
por medio de su plan de accion estratégico. De hecho, el Movimiento ha tenido dos
planes estratégicos con enfoques y metas bien definidas, también tienen criterio
para relacionar las metas con las actividades propuestas para alcanzarlas”.

Comenta Johnny Zapata.

“Cambiar la forma de ver a los mas peques y adolescentes con el preconcepto de
“menores” como si fueran inferiores, incapaces; a considerarlos como sujetos de
derechos, es cambiar las actitudes y las practicas asentadas en una sociedad por
milenios; asi también, pasar de ver a los jovenes como ‘peligrosos o vagos”, a
considerarlos como seres humanos en la misma dignidad es un desafio a gritos que

se plantea el movimiento’.
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Para la coordinadora, “el reconocimiento del trabajo comunitario que realiza el
Movimiento por parte de organizaciones internacionales permite tener un
posicionamiento a nivel nacional como estrategia de promocion de la cultura de

”

paz”.

“Incentivar a los adolescentes y jovenes a construir sus proyectos de vida alejados
de la violencia, a través de las historias de vida de otros gestores también lo

considero una de nuestras fortalezas”.

El trabajo en red “permite articular acciones conjuntas que conlleven a lograr un

impacto mayor a favor de las causas”.

Los actores que participaron en esta experiencia, identifican también aspectos a
mejorar como el fortalecimiento de la organizacion interna “aunque sudemos y asi
tengamos que acostarnos tarde, es como dar ideas, no de poner esfuerzo, porque
ya tenemos mucho esfuerzo, ya estamos mejorando, ya nos estan llegando mas
ofertas de que hagamos un grupo aqui o alla en cualquier sector si me entiende, y
mirar ya que hacen ellos, es como muy chévere que nos organicemos y crezcamos

k24

mas”.

La sostenibilidad econdmica “para las reuniones, es evidente la movilizacion de
recursos solidarios por parte de las voluntarias y de la comunidad, eso es bueno
auto gestionarse, pero también debe haber una base que sea propia de Gestores
de Paz, porque en cualquier reunién se consigue el sitio o sino uno ofrece la casa,
pero aca somos casi 300 entonces no caben logico. Y Vision invierte en materiales,
refrigerios y los encuentros pero tiene que haber un fondo que sea de Gestores
pienso yo que debe ser asi”. “Gestores de Paz no tiene otra forma de sostenerse

sino a través de las donaciones de patrocinadores”. Las fuentes de financiamiento,

52



el manejo administrativo de sus propios recursos y la rendicion de cuentas son

tareas para los proximos anos.

“La violencia sin lugar a dudas es uno de los mayores obstaculos que tenemos para
entrar a un contexto determinado, sabes aunque ya nos conocen y hasta nos
saludan también existe un riesgo de inseguridad para los profesionales, los
asistentes, para toda persona porque ellos sienten que estan invadiendo su
territorio. Es complejo, pues alli nos apoyamos con las voluntarias quienes se
conocen todo el terreno y son ellas mismas las encargadas de identificar los
sectores donde se pueda llevar a cabo las reuniones para realizar las actividades

de gestores de paz’.

La desercion, “la disfuncionalidad de los hogares y cuando digo hogares me refiero
a las personas que comparten el mismo techo y sitio de preparacion de alimentos,
ademas las problematicas en estos sectores hacen que por la pobreza y demas

desigualdades en ocasiones deserten del programa’.

“La condicion de la nifiez, la adolescencia y la juventud, es un indicador de la falta
de prioridad de este asunto en la politica institucional del pais, en este sentido; el
grado de apertura del sistema politico para atender a las causas sociales del
Movimiento es reducido, si ha sido dificil legislar sobre estos asuntos, todavia mas
dificil resulta su implementacion, las implicaciones institucionales y presupuestales,
son grandes y se han ejecutado de manera distinta, los esfuerzos institucionales y
presupuestales para invertir en la paz, van para la guerra, y los del desarrollo social

estan aplazados, existen otras prioridades como el pago de la deuda externa”.
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8. ANALISIS Y CONCLUSIONES

Este capitulo presenta el analisis final y las conclusiones generales acerca de cada

objetivo propuesto durante la Sistematizacion

PERCEPCIONES SOBRE LAS ACCIONES PROPIAS DEL MOVIMIENTO

La busqueda de la paz como estilo de vida, es uno de los asuntos de mayor
conciencia entre sus actores, construir una cultura de paz como base para afirmar
la vida, la convivencia, y como principio para la resolucién de conflictos ha sido
desde el inicio un asunto muy relevante. Han ampliado la forma en como
comprenden la paz, incluyendo al ambiente como un actor en las relaciones de paz.
Los Gestores de Paz, indudablemente trascienden la esfera de las relaciones
privadas y hace un ejercicio politico de organizacion social, que propende por la

construccion de una sociedad mejor para su comunidad y para ellos mismos.

La urgencia de encontrar caminos para la paz del pais en el que se demuestre que
este no solo es un asunto de las organizaciones de ayuda humanitaria, sino también
del Estado y la sociedad civil; es un desafio que se ha planteado el movimiento;
desarrollando un trabajo en red que permite ser reconocidos como Gestores de Paz

dentro y fuera de la organizacion

El movimiento ha sido asumido como un espacio de participacion y de accion, que
les permite pensar en la posibilidad de transformacion. Los mismos actores
reconocen en varios relatos que el movimiento ha posibilitado su transformacion
personal, su proyecto de vida y, al mismo tiempo, tienen la intencion clara de

transformar el contexto social que habitan.

Zibechi (2007) reconoce que un movimiento social es un lugar educativo porque se
caracteriza por ser “una solida comunidad humana, por lazos fuertes de
hermanamiento, en los cuales los vinculos de tipo familiar, son claves para la

continuidad de las experiencias y los procesos”.
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Los Gestores de Paz, sin distincion de edad, se han referido al movimiento como
“otra familia”, como un conjunto de personas de las cuales pueden confiar y
apoyarse, con las cuales construyen relaciones diferentes en el grupo y en la
comunidad. El hecho de transformar las relaciones violentas caracteristicas de su
entorno, denota el aspecto solidario del Movimiento, en el cual se reconoce que la
solidaridad puede ser entendida como un principio de identidad colectiva; la
perspectiva de aportar o ayudar al otro esta presente como aspecto significativo, el
componente de la solidaridad como principio de relacion juega un papel fundamental

en este movimiento.

Es importante anotar que reconocen al Movimiento como un escenario de
participacion, relacionada con asuntos como la capacidad y libertad de expresion,
acceso a la informacion, y nivel de empoderamiento, que requiere un sistema
complejo de involucramiento de los actores en los procesos claves de analisis y
toma de decisiones durante los encuentros, talleres, reuniones de grupo y demas

acciones colectivas.

Todas las acciones del movimiento estan encaminadas a ejercer el papel de
potenciar la participacion y el liderazgo situacional a partir de un proceso de
formacion pedagogica orientada por principios de educacién popular. El desarrollo
de los talleres se implementa en este sentido, desde el pre saber y se desarrollan
los temas en un lenguaje comprensible a todos los participantes; donde todos
conocen y todos aprende algo, es decir, un dialogo de saberes como estrategia

pedagdgica.

El empoderamiento es otro de los conceptos claves que identifican dentro del
movimiento, en este sentido, han generado una participacion mas activa ya que

identifican el movimiento como una clara oportunidad para organizarse.

En Conclusién, cabe anotar que, si bien el Movimiento Nacional de Gestores de Paz
nace desde una iniciativa institucional, han sido los mismos actores quienes se
encargan de decidir sus marcos de accion, repertorios, objetivos, metodologias, y
todo lo relacionado al desarrollo de su proceso. En este sentido, todas las acciones

sociales que se desarrollan estan encaminadas a potenciar el bienestar y desarrollo
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de sus integrantes; en donde la organizacion juega un papel como facilitador de los

procesos.

El movimiento implementa acciones que posibilitan espacios de participacion; los
cuales son pensados y resignificados como posibilidad de transformacion. En sus
relatos, los participantes reconocen que el movimiento ha facilitado su
transformacién personal, y al mismo tiempo, tienen la clara intencién de transformar

el contexto social que habitan, es decir, su propia realidad.

MOTIVACIONES PARA PARTICIPAR

Durante la sistematizacion de la experiencia, se logré identificar que las
motivaciones cambian continuamente debido a la relaciéon que se establece entre
los actores, la entidad y el contexto; cuando los miembros del movimiento han
decidido tomar la decision de participar se sentian motivados por unas inquietudes
concretas, que durante el proceso pueden variar y de igual forma algunas se

mantienen o aparecen otras nuevas motivaciones.

El movimiento se convierte es un escenario de participacion, donde son
escuchados, y se sienten capaces de opinar respecto a las situaciones particulares
de su entorno y a la vez proponer acciones de cambio. A partir de la potenciacion
de los procesos pedagogicos, los participantes se reconocen como sujetos sociales
con derechos y deberes. Para ellos, el movimiento constituye una apuesta en la
formacion de ciudadanos que potencialmente van a contribuir a la transformacion
de las situaciones sociales en su entorno. Asi mismo, se evidencia que también
influyen los vinculos que han construido con su necesidad y la conviccidon de
corresponsabilidad frente a lo que ocurre con los nifios o jovenes de su barrio. Como
se ha mencionado, el barrio es un escenario de participacion y en este sentido, es
el escenario a su alrededor en el cual se han generado relaciones y redes, pues es

el barrio donde se reunen como Gestores de Paz.

Asi mismo, la participacion politica es un elemento que se destaca puesto que

miembros de Gestores de Paz han logrado llegar a esferas de participacién mas
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amplias como los consejos de juventud y la construccion de politicas publicas de

juventud.

De otra parte, el acompafnamiento que realiza la organizacion a los afiliados, les
permite seguir recibiendo el aporte para subsidiar sus estudios hasta el nivel de
educacion superior. Este beneficio constituye otra motivacion para hacer parte del
proceso, pues mientras permanecen afiliados al proyecto, pueden seguir sus
estudios que generalmente no pueden adelantar por razones economicas, pues la

mayoria de los participantes asi lo evidencian.

Ser reconocidos como lideres en su barrio, su comunidad o tener a cargo un grupo
de Gestores también es una motivacion que aparece constantemente. El liderazgo
se asume como un proceso que incluye una formacion, asi como la apropiacion de
diferentes componentes. Es un proceso que se desarrolla, no todos llegan a ser

lideres, pero si pretender llegar a serlo.

Ser parte de y sentirse identificado como gestor de Paz es una motivacion que se
ve reflejada en sus dialogos y en el hecho de conservar elementos con el logo del
movimiento, de igual forma, apropiarse de los elementos identitarios y reconocerse
como miembro es una motivacién que conlleva a realizar las acciones con sentido
de pertenencia y en su cotidianidad ser reconocido también por el resto de su grupo

de pares, familia, vecinos como un referente positivo también los motiva a participar.

La vocacion de servicio, ayudar a otros y ser solidarios con las problematicas de su
entorno los hace participar con el animo de llegar a ver transformaciones y cambios
perdurables en la vida de otros; tendiendo también a desarrollar acciones de sana

convivencia.

En conclusion, en el contexto de la investigacion, los miembros del movimiento
aparecen como actores sociales, sujetos activos en la transformacion de su
comunidad, sujetos criticos capaces de generar opiniones propias y de tomar
posicion frente a situaciones problematicas en su barrio, su casa, su escuela, su
cuadra. La re significacion de los conceptos de menor, nifio, joven; al ser

considerados como sujetos hace que se empoderen y desarrollen su potencial.
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APRENDIZAJES QUE LOGRAN IDENTIFICAR LOS ACTORES, EN TERMINOS
DE FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Durante el desarrollo de la sistematizacion, existieron aspectos significativos en
torno a un proceso de aprendizaje continuo. Toda experiencia comunica y en este
sentido, en adelante se recogen los aprendizajes que se construyeron vy

transmitieron en esta experiencia.

Uno de los elementos distinguidos como aspectos relevantes en el enfoque
integrador del movimiento. Este enfoque requiere de reflexién y dialogos continuos
con los participantes y las comunidades. EI comprometer a las comunidades y
establecer sociedades locales ayuda a llevar un cambio sostenible a largo plazo. La
oficina Centro de Accién Cali desarroll6 en ese momento, una estrategia de disefio,

monitoreo y evaluacion de las buenas practicas.

Esta estrategia consistia en fortalecer a las comunidades locales para apoyar la
participacion efectiva de los nifios, nifias, adolescentes y jovenes dentro del
movimiento. A partir de una serie de capacitaciones sobre habilidades y
conocimientos basicos (incluyendo alfabetismo, habilidades numéricas vy
habilidades esenciales para la vida) que les permitiran ser productivos, ciudadanos
que contribuyen al desarrollo y agentes de cambio durante toda su vida. La funcién
entonces se vuelve catalizadora, se busca que con el tiempo la comunidad se

apropie de su proceso de forma auténoma.

La evaluacion del proceso se realiza con una prueba de entrada y una prueba de
salida que permite identificar también si se produjo un aprendizaje significativo

durante la participacion en la estrategia del movimiento.

El reconocimiento de la intervencion en procesos comunitarios por parte de
organismos intencionales, posiciona al movimiento como un referente en la esfera

internacional.

Gestores de Paz ha tenido diversos reconocimientos y ha participado en diferentes
nominaciones como estrategia de promocion de ambientes protectores para la nifiez

y como estrategia de promocion de la cultura de la paz y la no violencia.
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El reconocimiento de problematicas especificas en las diferentes etapas del ciclo
vital en también un aspecto a reconocer. De este modo, incentivar a los miembros
a la construccién de un proyecto de vida con énfasis en la paz y la no violencia

evidencia la conciencia sobre el ciclo vital.

El trabajo en red permite articular procesos que apuntan al bienestar de manera
integral de todos los participantes en el proyecto Gestores de Paz. Asi lo evidencian
la realizacion de actividades como jornadas de vacunacion, capacitacion a madres
comunitarias, talleres de emprendimiento, entre otros. Independiente de que los
afiliados vivan o no con familias, siempre se incluye este componente como parte

del proceso; considerando al sujeto en todas sus dimensiones.

Con relacién a los aspectos a fortalecer o las debilidades del movimiento, durante
la experiencia se pudieron identificar aspectos como el de la desigualdad
socioeconomica; puesto que el medio social en que se desenvuelven carece
generalmente de recursos basicos como la vivienda, el vestuario, la alimentacion.
Sumado a la falta de recursos econdmicos 0 acceso a bienes y servicios, bajo o
ausente nivel educativo, asi como la exposicion a la violencia. Estas condiciones
hacen que el proyecto se modifique o se posterguen las reuniones y de igual forma

permea la regularidad del proceso.

La desercidn es otro factor que identificaron durante la experiencia, los participantes
en ocasiones desisten por razones personales, familiares, o del entorno. En
ocasiones no logran desarrollar un deseo de participar, en otros casos no hay apoyo
familiar o de otros parientes, la necesidad de trabajar y la violencia, son las razones

que argumentaron para desertar.
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CONCLUSIONES

A partir de los hallazgos anteriormente descritos, el Movimiento de Nifios, Nifas y
Jovenes Gestores de Paz puede ser considerado un espacio de formacion y
socializacion politica en cuanto, se caracteriza por una constante reflexién acerca

de la vida de sus miembros y de la realidad social en que viven.

Los aspectos simbodlicos que reconstruyeron los participantes del movimiento,
permitieron adentrarse a la razon de ser, sus motivaciones y la identidad que
lograron construir como sujetos de un colectivo, también permiti6 comprender la
forma en que dichos sujetos entendian su mundo social, las representaciones que
habian elaborado con respecto a los cambios que para ese momento deseaban;

como la busqueda de la Paz.

Los significados que construyeron los miembros del Movimiento Gestores de Paz
durante la experiencia sistematizada, se reunieron en tres causas sociales: la paz,

su condicion como sujetos de derechos y su proyecto de vida.

La naturaleza de estas tres causas los convocé a la realizacion de sus acciones
colectivas que implicaban en ese momento, desarrollar habilidades estratégicas de
planear, conjuntar voluntades, organizarse, liderar grupos o mesas de trabajo por
barrios, ademas de mantener su agenda politica para que sus causas sean

sostenibles socialmente.

De otra parte, un pais que se debate entre el conflicto armado interno, la corrupcion
y las condiciones sociales, econdmicas y culturales de desigualdad; que los margina
y los vulnera, no es el pais que quisieran; por esta razon el movimiento de Gestores
de Paz pretende consolidar un proceso siendo parte activa del cambio y su objetivo

es continuar trabajando en la busqueda de la tan anhelada Paz en Colombia.

60



BIBLIOGRAFIA

Arendt, H. (2005). Sobre la violencia. Madrid: Alianza

Berger, Peter L. y Luckmann, Thomas. (1986). La construccion social de la
realidad. (pp. 164,169, 181). Madrid: Amorrortu Editores.

Bermudez Pefa, Claudia. (2006). Nan Runa Manta. El sendero de los Pueblos. Un
estudio sobre la intervencion social a partir de la sistematizacion de una
experiencia en prevencion del consumo de sustancias psicoactivas. Programa

editorial Universidad del Valle.
Carvajal Burbano, (2006). Teoria y practica de la sistematizacion de experiencias.
Castells, M. (1988). Movimientos sociales urbanos. México: Siglo XXI

Gallegos, P. B. (2011). Contribuciones a las Ciencias Sociales. Las teorias de la

Accion Social en los estudios socioldgicos. Universidad de cien fuegos, Cuba.
George, R. (2007). Teoria Socioldgica Clasica.
George, R. (2008). Teoria Sociolégica Contemporanea. La Habana.

Guiso Alfredo, agosto, 1998. De la practica singular al dialogo con lo plural.
Aproximaciones a otros transitos y sentidos de la sistematizacion en épocas de

globalizacion.

Horizontes Pedagdgicos. Facultad de Ciencias Humanas y Sociales de la

Institucion Universitaria Iberoamericana, Volumen 8, No. 1 Afio 2006

Rodriguez Arocho, W. (1999). El legado de Vygotsky y de Piaget a la educacion.
Revista Latinoamericana de Psicologia, 31 (3), 477-489.

Schiitz, A. (1993). La construccion significativa del mundo social introduccion a la

sociologia comprensiva. Barcelona: Paidés.

61



Valencia Agudelo, German Dario; Gutiérrez Loaiza, Alderid; Johansson, Sandra.
Negociar la paz: una sintesis de los estudios sobre la resolucion negociada de

conflictos armados internos. Estudios Politicos, p.149

Viygotsky, L. (1987). Pensamiento y lenguaje: Teoria del desarrollo cultural de las

funciones psiquicas. Buenos Aires: La Pléyade.

CIBERGRAFIA

https://arizaldo.jimdo.com/biblioteca-virtual/sistematizacion-de-experiencias/

62



LISTA DE FIGURAS Y CUADROS

Figura #1 ORGANIGRAMA

Figura #2 MAPA DE ACTORES

Cuadro #1 FUENTES DE RECOLECCION DE INFORMACION

PAGINA

10

29

28

63



ANEXOS

ANEXO | GUIA DE ENTREVISTA #1

ANEXO Il GUIA DE ENTREVISTA #2

ANEXO Ill GUIA DE ENTREVISTA #3

ANEXO IV CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANEXO V TALLER GESTORES DE PAZ CALI

PAGINA

65

69

73

75

76

64



ANEXO I. GUIA DE ENTREVISTA #1

Entrevista dirigida a: Voluntaria de Gestores de Paz, madre de Familia cuyos hijos

son beneficiarios del proyecto

Buenas tardes, iniciemos...

¢, Cuanto tiempo llevas vinculada a Gestores de Paz?
8 anos

¢, Como llegaste a Gestores de Paz?

Pues a nosotros una voluntaria que vivia cerca, dofia Julia vino aqui a la casa y nos
Visitd y nos contd del programa, nos dijo que era bueno que fuéramos a una primera
reunion, y que alla nos explicaban todo entonces yo fui porque mi hijo como no
camina bien y las muchachas taban estudiando pues yo fui sola ese dia y si nos
dijeron bien clarito como era. Entonces ya paseé los papeles que me pidieron y luego
me llamaron y fui a la oficina a una entrevista con una sefiorita y desde eso hace

que estamos aqui.
De su familia, ¢ quienes participan en Gestores de Paz?

Todos los hijos mios, yo tengo cuatro y todos son gestores. Y yo empecé como

voluntaria después.
¢, Porque motivo ingresaron sus hijos?

Pues como le dijera yo, nosotros pues como usted nos ve asi vivimos muy pobres
pues yo sé que hay gente en peores condiciones, pero yo sola con cuatro hijos es
duro. Ufff pues en todo me han apoyado vea yo primero tenia que buscar sola como
llevarlo a sus terapias y pues gracias a papito Dios en gestores le ayudan para ir,
ademas como él ha sido tan entrador todos lo conocen y siempre quiere estar en
todo. El ya hasta solo se va ya esta grande entonces mientras yo trabajo él va a sus
reuniones. Desde que estaban pequeriitos empezamos aca y ya vamos lejos pues

las muchachas ya tan todas estudiando en la universidad y lo tnico que tienen que
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hacer es mantener sus notas no se les pide nada mas. Al muchacho me lo han
apoyado arto, pues con la psicologa porque siempre estaba afligido como se le
burlaban, pero ella con las terapias lo ha ayudado a que se valore y se quiera como

él es.
¢, Qué es lo que mas te ha aportado gestores de paz?

A mi me gusta mucho cuando hacen charlas pa la mujer, porque lo hacen sentir a
uno que es importante, lo saludan bien, siempre hay refrigerio y pues uno comparte
por lo menos yo que me la paso trabajando ese momento es como darse un rato
sano para uno que dialoga, se relaja cuando hacen algun juego antes de comenzar
los temas y siempre son importantes como el taller sobre emprendimiento que hubo,

fue muy bueno.
¢, Se siente recompensada en alguna manera al ser voluntaria?

Para mi como mujer cabeza de familia, ha sido un gran aporte, porque siempre hay
capacitaciones y uno crece, avanza en todos los sentidos. Como mujer, como
madre, en el barrio puede uno ayudar a otras mujeres que tengan problemas con
sus hijos, y siempre lo reconocen a uno vienen, con confianza se acercan a hablar
y asi uno va y los reporta para que sigan el proceso y lleguen a la entidad. Uno
aprende mucho por ejemplo de hablarse mejor y que se sepa expresar mejor. Antes
yo les pegaba asi como lo criaron a uno si con la correa dura por cualquier cosita
se le pegaba pero entonces alla a uno le explican que los tiempos han cambiado,
que mejor es hablar, preguntarles primero y escuchar a ver que van a decir porque
Si no con ese miedo hasta se van de la casa y la calle esta muy dura entonces uno
les dice peo antes yo es hablaba mal porque como asi lo criaron a uno, entonces
uno hace lo mismo, en cambio en Gestores se promueve el buen trato, los consejos,

escuchar y dar ejemplo.

¢, Has notado algun cambio positivo en la relacion con tus hijos desde que se

vincularon al proyecto?

Mucho si, Que es lo mejor, todos son muy amables, y cada cosa que hacen con

tanto carifio que reciben a los nifios en las reuniones, que a nosotros nos cambio la
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vida, yo doy gracias a papito Dios por ponerlos en el camino. Ese es un lugar para
que los nifos compartan, se aprenda a respetar la familia. Y encaminarse porque
sobretodo en la adolescencia ellos quieren solo la calle, los vicios y aqui hay de
todo, esta a la puerta del colegio, los mismos pelados por aqui le ofrecen plata facil
como dicen, pero en gestores cambia la perspectiva, se vuelven gente con sentido
de la vida, se trazan planes, metas, para que ellos entiendan que a pesar de vivir
en este lugar se puede salir adelante, ser agentes de cambio, lideres que puedan
llegar por ejemplo, a un concejo municipal de juventud e incidir en los proyectos

para otros jovenes, esa es la idea .
¢ Qué experiencia agradable recuerdas durante este proceso?

Si ahora que me acuerdo una vez les llego a una de las muchachas un regalo de
nifio le llego trocado, ella emocionada abriendo su paquete y cuando ve un uniforme
de futbol pues lo miro raro y luego todos soltamos la risa, pues es que se veia que

era de nifio y ella pues no le quedaba nada.

¢ Conservas algun recordatorio, imagen, etc. de gestores de paz que consideres

importante?

Claro yo tengo varias cosas yo guardo por ejemplo la revista gestores, tenemos
agendas, maletines, gorras, hay mucha cosita por ahi, fotos de los encuentros

donde han participado, todo lo guardo con mucho carifio.
¢, Si alguien te pregunta por el programa, que le dirias?

Gestores de Paz les brinda un espacio, un lugar donde se pueden hacer cosas
diferentes a lo que ofrece la calle, estar ocupados porque el tiempo libre es mucho
en estos barrios bajos y los muchachos no tienen oportunidades de desarrollo ni
motivacion para salir adelante, no hay condiciones, en cambio aqui tienen la
posibilidad de formarse como personas de bien, de manera integral porque hay
componentes para cada area de la vida y eso es muy importante, aqui encuentran
apoyo para prevenir la violencia, esta es una oportunidad porque siempre estan a

disposicion las personas idéneas para capacitar y orientar. Existen muchas
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actividades a las que se pueden vincular, es una opcion para integrarse, hacer

nuevos amigos, vivir en comunidad”.,
Describe en tres palabras que significa gestores de paz para ti:

Solidaridad Convivencia Desarrollo

De esas palabras, Escoge cual te parece mas importante:
Desarrollo
¢ Qué no te gusta del proyecto?

Que van saliendo de los barrios cuando ya estan mejorando entonces se van para
poder ir a otros, eso esta bien, sino que yo digo que ojala se quedaran para que
sigan ayudando los nifios. Como estamos finalizando aca ya se van desvinculando
porque ya van muchos afios y las condiciones se han mejorado muchisimo.
Entonces ya las reuniones son mas paulatinas hasta que el proyecto finaliza y el
cierre es duro, porque es un tiempo largo donde se ha hecho proceso. Es una
mezcla de satisfaccion y nostalgia, los resultados se ven, pero bueno, ya uno pasa

a acompanar otro sector.

Gracias por tu tiempo

De nada, para eso estamos
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ANEXO Il. GUIA DE ENTREVISTA #2

Entrevista dirigida a: Coordinadora del Proyecto Gestores de Paz en Cali

Gracias por atender esta entrevista...

¢, Cuanto tiempo lleva en este cargo?

Ya llevo 12 afios enamorada y convencida de Gestores de Paz
¢ Podria hacerme una presentacion del movimiento?

Esta es una estrategia que nace desde y para la comunidad, es la creacion de
ambientes y sistemas seguros para la nifiez y la juventud, que resultan de las
acciones de incidencia en espacios de convivencia y que garantizan ambientes
donde los actores sociales se empoderan a través de metodologias o sistemas de
participacion comunitaria para que desarrollen su potencial. La trasformacion es a
largo plazo, aunque existen objetivos a mediano plazo también respondiendo a

indicadores de logros.
¢, Como se manejan los indicadores de logros en este proyecto?

En este aspecto tenemos un PDA O Plan de Accion que se elabora desde la
direccion nacional e internacional, con estandares de medicion de logros y por ende
los indicadores se situan en diversos niveles, es decir que tenemos indicadores o
areas de impacto deseado propuestas en cada ciclo de edad para cada contexto en

particular donde se interviene.

El impacto deseado esta dividido en cuatro areas estratégicas que son resiliencia,
proteccion, agencia y bienestar, donde cada area tiene una serie de lineamientos e
indicadores especificos que responden a cada ciclo vital y al logro de objetivos
propuestos para una determinada area de la vida, es decir que para los seis afios
de edad se espera que un gestor de paz que estaria iniciando su proceso, se

reconozca como una persona con derechos y deberes.
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¢, Como se promueve el liderazgo a unos nifios que llegan en situacion de

vulnerabilidad?

Nuestro concepto de liderazgo es trasformador. En materia de la accion social
con nifas, nifios, adolescentes y jovenes, la cuestion del liderazgo transformador es
aun mas crucial, ya que se trata de individuos que estan en una etapa de formacion
como personas y ciudadanos, con opciones aun abiertas y fértiles, pese a las
restricciones eventuales de sus situaciones familiares o contextuales. Y en la
medida en que los “lideres de turno” por asi decirlo, dentro del movimiento, los
ayuden a convertirse en mas autbnomos y libres para tomar decisiones acerca de
sus proyectos futuros y desarrollos personales, asi como en mas propensos a
pensar en los otros y en servirlos (o sea, a actuar solidariamente), mejor formacion
estaran logrando como sujetos de derechos y responsabilidades, es decir, como

ciudadanos.
¢, Coémo es el proceso de inclusion para un nuevo miembro?

El proceso de formacion dirigido a estas personas, que viven en los sectores mas
vulnerables, esta orientado a ofrecerles herramientas para que puedan promover
una cultura de paz en su casa, en su escuela si es que asisten o en su barrio,
comuna, en el lugar donde se mueven y ejercen su cotidianidad. Se les
contextualiza sobre las dinamicas, politicas y formas que determinan la violencia
estructural, para que, a partir de eso, puedan analizar sus contextos mas cercanos
y planear acciones que permitan transformar esas realidades, pero lo hacemos a
través de la ludica, del juego, de talleres que se tienen que aterrizar a cada realidad
que intervenimos. Focalizamos el problema pero a la vez, también actuamos en la
busqueda de soluciones que estén a su alcance como agentes de cambio. Que
sean capaces de reconocer situaciones de riesgo y a la vez denunciarlas para poder

realizar acciones que los lleven a sentirse seguros.
¢, Cual es el principal objetivo de gestores de paz?
“Gestores de Paz facilita una comprension de la paz que va mas alla del conflicto

armado. La cuestion de la paz tiene que ver con un estilo de vida y un trasfondo
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cultural, en el que las diferencias no se solucionan reduciendo a los adversarios a
enemigos. La vida cotidiana se vuelve para ellos el escenario en el que prime el

dialogo, el respeto y la no violencia”.

Garantizar que los nifios y nifias mas vulnerables y sus familias dentro de las
comunidades sean identificados y estén incluidos para afectar positivamente su
realidad. De otra forma, no es probable que los programas tengan un impacto para
ellos. Si se deja fuera a cualquier grupo de nifios o nifias vulnerables en un programa
0 Si un programa no se disefia para Ssatisfacer las necesidades especificas y
situaciones de los nifios y nifias mas vulnerables, las intervenciones podrian incluso
reforzar la discriminacion existente o empeorarla. Identificar a los nifios o nifias mas
vulnerables dependera del contexto. Esto debe ser explorado con las comunidades
locales, Aqui es vital el acompafiamiento de las voluntarias, ellas son quienes
conocen y pueden detectar a los nifios que en su comunidad, o en su barrio

necesitan ser reportados.
¢ Qué falencias logra identificar para dar continuidad a los procesos?

La violencia sin lugar a dudas es uno de los mayores obstaculos que tenemos para
entrar a un contexto determinado, sabes, aunque ya nos conocen y hasta nos
saludan también existe un riesgo de inseguridad para los profesionales, los
asistentes, para toda persona porque ellos sienten que estan invadiendo su
territorio. Es complejo, pues alli nos apoyamos con las voluntarias quienes se
conocen todo el terreno y son ellas mismas las encargadas de identificar los
sectores donde se pueda llevar a cabo las reuniones para realizar las actividades

de gestores de paz.

La disfuncionalidad de los hogares y cuando digo hogares me refiero a las personas
que comparten el mismo techo y sitio de preparacion de alimentos, pues las
problematicas en estos sectores hacen que por la pobreza y demas desigualdades
en ocasiones deserten del programa y a veces se pierde el rastro, aunque el
seguimiento se hace a profundidad pues la idea es no dejar que un nifio siga siendo
victima de las condiciones del medio en que vive sino al contrario logre una

resiliencia sabes. Y por ofro lado, tenemos una ruta de trabajo en red con
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instituciones como ICBF, sectores de educacion, salud y vivienda para asi poder
identificar cambios de vivienda, municipio, etc. Que nos permitan llegar a los chicos

que captamos para que se mantengan afiliados y puedan recibir todos los servicios.
¢, Qué mecanismos se piensan para asegurar la sostenibilidad del proyecto?

El proyecto se mantiene bajo la modalidad del patrocinio. Existe un programa donde
cualquier persona puede volverse donante y realizar un aporte mensual que llega a
un fondo comun a partir del cual se financian todas las actividades. El fondo comun
permite beneficiar a muchos afiliados y a todos por igual, Gestores de Paz no tiene

otra forma de sostenerse sino a través de las donaciones de patrocinadores.

Describa en tres palabras, que significa Gestores de paz para usted:
Compromiso Desarrollo Oportunidad
De esas palabras, escoja la que considere mas importante:

Desarrollo

Muchas Gracias por su colaboracion

Gracias a ustedes por visibilizar esta experiencia
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ANEXO Ill. GUIA DE ENTREVISTA #3

Entrevista dirigida a: Gestor de Paz, afiliado de 10 anos de edad

¢, Cual es tu principal motivacion para asistir a las reuniones?

Yo voy porque me gusta reunirme con otros, jugar y compartir, porque aca uno no
coge malos vicios, le ensefian a ocupar el tiempo porque en mi casa mantengo solo

y entonces me quedaria perdiendo el tiempo alla.
¢ Qué es lo que mas te gusta del movimiento?

A mi pues lo que mas me gusta es que uno puede hablar con los promotores y
resolver problemas familiares. Por ejemplo, yo antes no queria a mi papa porque
nos dejo, nos abandono, pero ahora ya he entendido que debo perdonarlo y aceptar
mi realidad para seguir adelante. También me gustan mucho los encuentros, es
porque se hacen muchas actividades, se conoce a mucha gente, y uno aprende
mucho porque se trabaja en grupos sobre participar, hay actividades para todos,

competencias, juegos, musica, presentaciones y es muy bacano todo”.
¢, Conservas algun elemento de Gestores que sea importante para ti?

Si claro si, yo tengo el maletin, pues ya viejito, pero sirve todavia, de esas... como
es que se llama, agenda eso tengo una agenda muy bonita, una camiseta y una

gorra.
¢, Crees que ha habido cambios en tu familia desde que estas en Gestores?

Si a nosotros en la casa, pues antes todos alegaban, en cambio ahora se puede

hablar y ya no alegan tanto.

Describe en tres palabras, lo que significa Gestores de paz para ti:

Amistad Respeto Ayuda
Escoge la que te parece mas importante:

Ayuda
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¢ Algo que recuerdes siempre del movimiento?

Que los promotores nos motivan a estudiar, ser profesional, terminar el colegio,
estudiar lo que quiera después que termine el colegio que eso es importante en la

vida.
¢ Qué crees que deba mejorar el movimiento?

Que se demoran mucho en empezar por esperar los que llegan tarde eso no deberia

ser, porque se pierde tiempo.

Gracias por tu colaboracién

Bueno, a la orden (risas)
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ANEXO IV. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

El siguiente cuadro ilustra las actividades propuestas en orden cronolégico, para la

puesta en marcha del proceso aqui evidenciado; que contiene esta Sistematizacion:

ACTIVIDADES
X SEMANA

10

11

12

Aplicacién de

entrevistas y técnicas

Reconstruccion de la
Experiencia

Procesamiento de

Datos

Revision Bibliografica

Analisis de

Informacion

Construccion del

Macro relato

Elaboracion Informe

Final
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ANEXO V. TALLER DEL MODULO GESTORES DE PAZ CALI

El siguiente anexo contiene el formato de Taller implementado por las trabajadoras
sociales en practica durante febrero- abril de 2011 en diferentes grupos de gestores
de paz en fase de inicio

TALLER 1: COMPARTIENDO EL SUENO
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TALLER 1: COMPARTIENDO EL SUENO

La nifiez es la etapa en que todos los hombres y mujeres somos creadores

AGENDA: TIEMPO ESTIMADO 3 HORAS
1. BIENVENIDA: Lectura de la reflexion, técnica para romper el hielo (Presentacion por
nombre), llenar registro de asistencia. (15 Minutos)
2. INFORMACION SOBRE: La organizacién Vision Mundial, El movimiento de NNAJ
Gestores de Paz, el contexto Distrito de Agua blanca (20 Minutos)
TECNICA ASOIMA (20 Minutos)
TECNICA JUEGO DE ROLES (25 Minutos)
EXPOSICION DEL TEMA: LIDERAZGO TRANSFORMADOR (25 Minutos)
Debate sobre el perfil del coordinador Gestor y Gestora de Paz (15 Minutos)
REFRIGERIO (15 Minutos)
EVALUACION COLECTIVA (20 Minutos)
9. REFLEXION FINAL (10 Minutos)
10. Acuerdos y compromisos para la proxima sesion (15 Minutos)
11. DESPEDIDA

e

REFLEXION:

Se pide al grupo, escuchar un pasaje de la Biblia, para tener en cuenta durante toda la jornada
del taller y hacer la respectiva reflexion al finalizar:

“Ningun proyecto prospera, sino hay buena direccion, los proyectos que alcanzan el éxito
son los que estan bien dirigidos” Proverbios 15; 22.

TECNICA: Presentacion por nombre

Objetivos:
Iniciar la sesion con un ambiente informal

Procedimiento: Se pide que cada participante se presente poniendo después de su nombre
un adjetivo que comience con la misma letra. Por ejemplo

Rose la risuenia
Alexandra la amigable

TEMAS A TRATAR:

1. Presentacion de la Organizacion

2. Presentacion de la estrategia Gestores de Paz

3. Presentacion del contexto Distrito de Agua blanca
4. Liderazgo Transformador

5. Ideal y Rol del Coordinador Gestor de Paz
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TECNICA: ASOIMA (Técnicas participativas de educadores cubanos, tomo II, Pag. 13).

Objetivo: Desarrollar la imaginacion creadora y elevar la atencion.

Materiales: juego de tarjetas con diferentes dibujos tales como, martillo, soga, nube,
lampara, estrella, marco, globo, libro.

Descripcion: El facilitador divide al grupo en subgrupos de 3 personas, a cada grupo le
entrega una tarjeta y pide que cada grupo asocie el dibujo de la tarjeta con los temas que se
expusieron con anterioridad. Tiempo; 5 minutos. Al finalizar cada grupo debe socializar a
los demas miembros, como asociaron el dibujo.

TECNICA: Juego de roles

Objetivo: Promover la reflexidon acerca de los diferentes tipos de liderazgo

Materiales: Cartulina y marcadores

Descripcion: El facilitador, debe marcar previamente las tarjetas con los 8 tipos de liderazgo y una
situacion particular y rifarlas en subgrupos. Cada subgrupo debe escoger a una persona que haré las
veces de lider, segtn el tipo de liderazgo y situacion que le corresponda en su tarjeta. Cada persona
del subgrupo debera aportar en la construccion de determinados lideres.

RESULTADOS ESPERADOS

e (Generar un espacio de aprendizaje y reflexion en torno al tema del liderazgo
transformador.

e Reconocer los tipos de liderazgo e identificar cual se estd asumiendo.

e Resignificar el concepto de liderazgo, haciendo una apropiacion de las caracteristicas
del lider transformador.

EVALUACION: Por medio del formato que se desarrollara colectivamente, se conoceran
los logros del taller, los obstaculos y las expectativas.

HUELLAS (Logros) PIEDRAS (Obstaculos) LUCES (Expectativas)

REFLEXION FINAL (RETROALIMENTACION)
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