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Entrevistador: Diana Patricia Valencia — Juan Sebastian Sanchez

Entrevistado: Oscar Marino Duran Aguado, docente participe en la fundacion del
laboratorio de impresoras 3D.

Introduccion: esta entrevista tiene como objetivo contextualizar diferentes elementos
inherentes a la linea de impresos 3D, reconociendo aspectos fundamentales como el inicio y
gestion del laboratorio.

Preguntas

1. (Qué motivo la creacion del laboratorio de impresoras 3D y en qué afio se fund6?

R/ Las maquinas impresoras 3D fueron traidas desde la vigencia del 2020. La primera llegd
en el 2020, las otras llegaron a partir del 2022 y fue porque béasicamente, el director de la
seccional se enterd de que esos recursos estaban activos en la universidad, es decir, que la
universidad estaba haciendo inversiones en laboratorios para ese tipo de bienes. El profe
Fernando en su momento adelant6 las respectivas gestiones pertinentes para que se pudiesen

llegar aqui esos recursos.

2. (Cuadl fue el objetivo inicial del proyecto?

R/ Inicialmente lo que se estaba buscando era que las maquinas como tal sirvieran para hacer
la respectiva practica de laboratorio de los estudiantes de electronica. Luego se vio que la

capacidad instalada podia ser aprovechada y entonces ya se oferta como servicio.

3. (Cuales fueron los principales desafios técnicos y administrativos que enfrentaron

durante la fase de implementacion del laboratorio?

R/ El primer desafio técnico fue el capital humano, realmente, es decir, las maquinas son
como todas las maquinas, cualquiera dice que las puede mover, pero no todo el mundo sabe

realmente como funcionan; a la hora de desarrollar habilidades y destrezas para ofrecer un



servicio, la situacion se torna mas compleja, por lo que el primer problema fue reclutar talento
humano que tuviese la habilidad. Por otro lado, el &mbito administrativo, debido a que como
seccional de la universidad no teniamos explorado la relacidon costo-beneficio que se pudiera
dar, y en especial este asunto del costo en una institucion de estas es muy complejo porque
el presupuesto es bastante delimitado y preciso, y se debe pedir recursos, entonces se vuelve

una labor compleja.

4. (Como se gestiond el financiamiento inicial del proyecto y qué entidades o

departamentos universitarios apoyaron su desarrollo?

R/ No lo tengo del todo claro, pero yo tengo entendido que esos recursos estaban canalizados
por la Facultad de Ingenieria. En la Facultad de Ingenieria hay una organizacion que esta
suscrita a toda la universidad transversal que se llama la OTRI. ;qué es OTRI? significa
Organizacién de la Transferencia de Resultados de Investigaciones, tengo entendido que la
OTRI estaba ahi vinculada con los asuntos de investigacion y desarrollo tecnologico y por

ahi se pidio la participacion.

5. (Qué objetivos académicos y de investigacion se establecieron originalmente para el

laboratorio y como han evolucionado con el tiempo?

R/ Las maquinas se podian utilizar para hacer productos, para hacer figuras, para crear
elementos, y se empezaron a utilizar brindandole la oferta a personas del entorno académico
que estan alrededor precisamente de los programas de tecnologia electronica o de ingenieria
electronica, y luego se empez6 a dar un uso comercial, aprovechando la tienda de souvenir

de la sede para crear algunos productos de esos.

6. (Se tenia claro para que se usarian las impresoras 3D?

R/ No se tenia claro. Son de esas cosas que estan en el ecosistema tecnoldgico y que uno cree

que sabe para qué sirven y como funcionan, pero en la practica real no, no se tenia claro, es

decir, se estaba haciendo el ejercicio de tomar esto porque estd de moda, porque es la goma



y para que los muchachos aprendan. Ya con la practica y el uso es que empiezan a generarse

nuevas expectativas.

7. (Conocian la inversion que se debia hacer y a que cifra llegaba aproximadamente?

R/ No, no se conocia la inversion que se debia hacer, de hecho, como les dije hace un rato,
el libro administrativo era explicar por qué costaba el material o el insumo tanto, entonces se
desconocia realmente el costo que yo podia representar. Por eso, al escuchar cudl es el costo,
pues en ese momento que estaba menos democratizado el material, el plan que usan esas
maquinas se consideraba muy costoso, porque no se conocia el costo. Eso se ha venido
democratizando y esos precios de esos insumos ya ahora son muy diferentes a lo que eran

hace cuatro o cinco anos atras.

8. (En principio quien era el encargado del proceso de modelado e impresion en la

produccion y ahora quién es?

R/ No sabria responderte esa pregunta. Siempre ha recaido sobre los hombros de monitores
estudiantiles adscritos al programa de tecnologia en electronica o de ingenieria en electronica.
Ellos han sido los encargados de esos recursos. Ellos han definido quién ha hecho la
monitoria, pero los nombres propios no los tengo. Ni de quién fue el primero ni de quién es

hoy.

9. (Desde un principio se tenia conocimiento sobre que proveedores seria necesarios en

la linea de produccion y que tan complejo fue conseguirlos?

R/ No fue tan dificil, pero si sé que eso, como les dije hace un rato, logré evolucionar porque
eso se democratiz6. En ese momento era un poquito mas complejo que ahora porque
realmente los oferentes del material PLA (materia prima para la impresora) eran pocos. Yo
recuerdo que las primeras veces tuvieron que comprarse ese PLA en Pereira porque eso ni
siquiera se conseguia acd, ahora existen diferentes oferentes. Entonces, en un principio fue

muy complicado, era muy costoso, pero eso se ha ido democratizando con el paso de los afios



y ya maquinas impresoras de esas hay muchas, y entonces ya hay varios oferentes aqui en el
mercado local y se consigue con mayor facilidad, ademas se consigue mayor oferta, mayor

variedad.

10.  ;Qué departamento o area se encargd directamente de la gestion de las maquinas

(incluyendo mantenimiento) y compra de los insumos?

R/ La consecucion de las maquinas la hizo directamente la direccion de programa, se
entregaron a la coordinacion en aquel entonces de tecnologia en electronica porque no estaba
en ingenieria todavia y la compra de los insumos la hace por demanda del laboratorio de
quien la maneja a la direccion administrativa de la sede. La coordinacion del laboratorio se

encarga del mantenimiento.

11.  ;Quién fue el gestor o encargado de la adquisicion del software para el laboratorio?

R/ La direccidn de seccional.

12.  ;Por qué se eligid el espacio de almacenamiento y produccion que tienen

las impresoras?

R/ Tener esta necesidad de trasladarlo al laboratorio de electronica para que los muchachos
puedan hacer la practica mas facil alli y para poder liberar ese espacio alla que se esta

necesitando para un salon clases.

13.  ;Coémo surgid la idea de realizar los llaveros, los logos y las conmemoraciones?

R/ Eso surgi6 porque la coordinacion de extension y proyeccion social de la seccional, hace
tres anos atras, casi cuatro afios atrds, empez6 a trabajar basicamente con unas prendas y con
uniformes, con prendas antifluido para facilitarse a los estudiantes de la universidad por
demanda; Por su parte Cali tenia tienda de souvenirs hasta hace unos afos, como hasta la

pandemia, pero después de la pandemia dejo de tener tienda de souvenirs y alld vendian de



todo un poco, entonces, la Direccion de seccional, con la Coordinacion de Extension y
proyeccion social de la sede, que estd en cabeza de la profesional Carolina Aguirre Marin, se
encargaron de empezar a vender esos productos, entonces, entre la venta de esos productos,
pues se descubre que se necesita un souvenir, un articulo pequefio, un producto simple que
se pueda requerir en algin momento y se optd porque alli se podia aprovechar lo que hacen
las impresoras 3D y pues de ahi se aprovecha el talento humano en practica, se aprovecha la
maquinaria instalada, se aprovecha la inversion que puede hacer la sede. El disefio de los

articulos impresos se les encargo a los estudiantes de electronica.

14.  ;Sabian cuanto debian cobrar por cada pieza?

R/ No, no sabian cudnto cobrar por una pieza. Era una cosa compleja y las primeras piezas
eran mucho mas costosas hacerlas en su momento porque el material PLA era bien costoso.
En ese momento se mir6 cudl era el costo que podia tener el producto, se le dio un porcentaje

de utilidad, pero entonces eran poco atractivos hacerlos porque era relativamente costoso.

15.  ;Tenian conocimiento de cuanto podria costar aproximadamente el funcionamiento

de la linea de produccion?

R/ Si, si se tenia el conocimiento porque se tenia claro cuanto costaba el insumo, cuanto
consumian las maquinas y cuanto representaba el monitor (operador) que podia participar del

ejercicio.

16.  ;Qué impacto ha tenido el laboratorio en los programas académicos de la universidad

y en qué asignaturas o proyectos se ha integrado?

R/ Mi conocimiento no me da para decirte en qué asignaturas o proyectos como tal se integre.
Yo si he sabido que los profesores de electronica, los ingenieros de esa area han necesitado
generar prototipos o piezas que necesitan construir y han trabajado, eso les ha permitido

obviamente desarrollar una préctica y tener una experiencia en este asunto de modelado, de



disefio, de estructuracion de piezas, pero no podria magnificar el impacto que ello ha

representado para el estudiante, porque no soy de esa area.

17.  ;Cdémo se ha gestionado la formacion técnica de estudiantes y profesores para el uso

de las tecnologias de impresion 3D?

R/ De la misma manera que funcionan todas las tecnologias aqui en la universidad se tiene
una capacidad instalada se tiene un recurso instalado los coordinadores académicos
dependiendo del perfil van y analizan qué es lo que pueden llegar a requerir los estudiantes
y como aprovechar ese recurso. Se forman en ello los docentes y los docentes empiezan a dar
la formacion diciéndole al estudiante, mire, esta es una maquina herramienta que se puede
usar de esta manera y la ponemos a funcionar. Los docentes, coordinadores aprovechamos lo
que nos facilitan y entonces canalizamos a un curso o a otro, dependiendo de su perfil, quién

puede hacer aprovechamiento de esos espacios.

18.  Con base en su experiencia, ;cuales considera que son las perspectivas futuras y

oportunidades de crecimiento para el laboratorio de impresoras 3D?

R/ Son muy complejas realmente las expectativas de crecimiento. En algin momento cuando
habia menos oferta en el mercado pensdbamos que tenia la posibilidad de tener un foco
comercial fuerte e importante. Hoy sabemos que no es asi. Hay una cantidad donde este
proyecto se democratiz6 y como se democratiza, hay una cantidad de oferta grandisima en el
mercado con la cual basicamente no se puede competir porque todo lo que se tiene al interior

de la universidad suele costar mucho.



