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INTRODUCCION

La educacion postgradual y continuada constituye una estrategia de formacion
académica y practica fundamental, la cual es necesaria para la actualizacion de
los profesionales en ejercicio. A su vez da una oportunidad para que los
egresados y otras personas, permanezcan en contacto con la facultad, y asi
mejorar y fortalecer las relaciones con las organizaciones privadas y publicas,
poniendo al servicio de éstas nuevos conocimientos, conceptos y aplicaciones.

La carrera de Contaduria Publica es una de las profesiones mas completas,
modernas y con mayor proyeccién en el mundo de los negocios, por ello es de
vital importancia que el estudiante después de graduarse como contador publico
tenga una continua formacion, ya que su éxito dependera de la actualizacion y el
amplio conocimiento que tenga.

De acuerdo con lo mencionado anteriormente se busca conocer la actual situacion
del egresado de contaduria publica de la Universidad del Valle Sede Pacifico en el
ambito académico, laboral y social.

Este trabajo de grado esta elaborado de conformidad a los lineamientos de la
Norma Técnica Colombiana NTC 1486 en su sexta actualizacién y cuenta con
una serie de capitulos los cuales explican de manera detallada las razones que se
tuvieron para realizar esta investigacion.

En el primer capitulo se plantea y formula el problema de investigacion, el cual
responde a las preguntas de que se va a investigar, cual es la situacion
problematica existente y cudl es el vacio de conocimiento.

En el segundo capitulo se muestran los objetivos de la investigacion, los cuales
representan lo que se propone lograr con el desarrollo de esta investigacion.

En el tercer capitulo se exponen de manera detallada las razones que se tuvieron
para llevar a cabo esta investigacion.

En el cuarto capitulo se muestra los marcos de referencia los cuales representan
los distintos fundamentos de la investigacion; estos especifican el lugar en donde
se desarrolla la investigacion, la normatividad relacionada con la investigacion, las
investigaciones anteriores acerca del tema de investigacion, los referentes tedricos
existentes sobre el problema de investigacion y la definicibn de conceptos
relevantes.

'NORMAS TECNICAS CLOMBIANAS. Guia para la elaboracion y presentacion de trabajos de investigacion,
de acuerdo con el ICOTEC norma 1486, 5613 y 4490 6° Actualizacion, Bogota. Fue ratificada por el Concejo
Directivo de 2008-07-23
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En el quinto capitulo se argumenta los aspectos metodologicos, es decir las
estrategias que se desarrollaron para alcanzar los objetivos especificos de la
investigacion, el tipo de investigacion, el método de investigacion, las técnicas e
instrumentos utilizados para la recoleccion de los datos, la poblacion y muestra
objeto de investigacion y el plan de analisis de los datos.

En el sexto capitulo se muestra el desarrollo detallado del objetivo general y los
objetivos especificos, los cuales jugaron un rol importante al momento de realizar
las conclusiones, limitaciones y recomendaciones de este proyecto.

De acuerdo a la informacion que se presente, se espera que sirva como base para
que la Universidad pueda analizar la posibilidad de implementar programas en
educacién postgradual y asi determinar las areas que le interesan a los
egresados para continuar sus estudios postgraduales.

13



1. PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.1 ENUNCIADO DEL PROBLEMA

De acuerdo a las conclusiones expuestas en la investigacion realizada por
Yesenia Paredes y Darling Valencia egresadas del programa de Contaduria
Publica de la Universidad del Valle Sede Pacifico, se puedo evidenciar que solo el
6.2%° de los egresados del programa han seguido fortaleciendo sus
conocimientos académicos; esta situacion es bastante preocupante debido a que
por ser esta profesion muy compleja y amplia se tiene la obligacion de seguir
fortaleciéndola para crecer profesionalmente y poder contribuir al mejoramiento
social de la ciudad.

La principal razén que manifestaron los egresados del programa de Contaduria
publica en dicha investigacion es que no han continuado sus estudios, porque no
se ofrecen programas en educacion postgradual en la cuidad, lo cual imposibilita
el crecimiento laboral, debido a esto se les imposibilita adaptarse a los continuos
cambios que surjan en la profesion.

La no actualizacion o ampliacion de los conocimientos académicos de los
egresados del programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle Sede
Pacifico, los deja excluidos de las nuevas ofertas laborales, ya que hacen parte
primordial para aspirar a los altos cargos en las empresas en el sector privado y
publico.

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente se busca con la ejecucion del
presente proyecto de investigacion, identificar la situacién del egresado del
programa de contaduria publica de la Universidad del Valle Sede Pacifico; también
exponer en qué tipo de areas estan interesados los egresados en cuanto a
educacién postgradual y determinar las causales que le han impedido seguir en el
fortalecimiento de conocimientos.

El no continuar la educacién postgradual imposibilita que la cuidad cuente con
profesionales capacitados para en ejercer altos cargos y contribuir al desarrollo de
la cuidad.

2 VALENCIA, Darling, PAREDES, Yesenia. Hacia el perfil del egresado del programa de Contaduria Publica
de la Universidad del Valle, Sede Pacifico. Buenaventura. Monografia de Grado. Universidad del Valle, Sede
Pacifico. Facultad de Contaduria Publica.
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1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudles son las caracteristicas de las necesidades de capacitacion en Educacion
Postgradual y Continuada de los egresados entre el 2000 al 2008 del programa
académico de Contaduria Publica de la Universidad del Valle Sede Pacifico?

1.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢Cudles son las caracteristicas socio-demogréficas de los egresados del
programa académico de Contaduria Publica de la Universidad del Valle Sede
Pacifico?

¢, Cudles son las necesidades de capacitacion del programa de Contaduria Publica
de la Universidad del Valle Sede Pacifico?

¢, Qué es el proceso de deteccion de necesidades en capacitacion?

15



2. OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

2.1 OBJETIVO GENERAL

Caracterizar las necesidades de capacitacion en Educacion Postgradual y
Continuada de los egresados entre el 2000 al 2008 del programa académico de
Contaduria Publica de la Universidad del Valle Sede Pacifico.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

» Establecer las caracteristicas socio-demogréaficas de los egresados del
programa académico de Contaduria Publica de la Universidad del Valle
Sede Pacifico.

» ldentificar las necesidades de capacitacion del programa de Contaduria
Publica de la Universidad del Valle Sede.

> Definir el proceso de deteccion de necesidades en capacitacion
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3. JUSTIFICACION

Una investigacion como la presente se justifica por varias razones como las
siguientes:

v Brindar informacién oportuna y relevante a la comunidad en general acerca
de la opinion de los egresados del programa académico de Contaduria
Publica de la Universidad del Valle Sede Pacifico, sobre la necesidad de
formacién en educacion posgradual y continuada.

v Conocer las causas por las cuales los egresados del programa académico
de Contaduria Publica de la Universidad del Valle Sede Pacifico no han
seguido fortaleciendo sus conocimientos académicos.

v Constituirse como un punto de partida hacia la verdadera situacion de los
egresados del programa académico de Contaduria Publica de la
Universidad del Valle Sede Pacifico que permite consolidar una red de
egresados, fortalecer la comunicacion entre los egresados y la vida
académica y cultural y promover la participacion constante de los
egresados en las actividades académicas de la Institucion.

v' Los hallazgos de esta investigacién podrian servir para que las diferentes
universidades de la cuidad puedan tomar decisiones acerca de la oferta de
programas en educacion postgradual, las cuales beneficiarian a todas los
profesionales de la cuidad, cabe mencionar que estariamos impulsando la
continuacién de los estudios y ofreciendo profesionales capacitados y
demostrando el crecimiento de la ciudad.
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4. MARCOS DE REFERENCIA

4.1 MARCO CONTEXTUAL

411 Municipio de Buenaventura® Esta investigacion se desarrolla
geograficamente en el Distrito Especial de Buenaventura, en el suroccidente de
Colombia, es el municipio mas grande del departamento de Valle del Cauca, sus
6.078 km2 de superficie representan la tercera parte del &rea departamental, y el
segundo con mas poblaciéon, 324.207 habitantes, segun el censo realizado por el
Departamento Nacional de Estadisticas, DANE, en 2005. Fue fundada el 14 de
julio de 1540, por Juan de Ladrilleros, teniente del adelantado Pascual de
Andagoya, en cumplimiento de una orden de este, venido a América con Vasco
Nufiez de Balboa en 1515, en tierras habitadas por los indios buscajaes y
noamaes en la isla de Cascajal situada en la bahia de Buenaventura, una de las
mas seguras para la llegada y salida de barcos de gran calado, sobre el Pacifico.
El nombre se debe a que la fundacion ocurri el dia de la conmemoracion a San
Buenaventura y a la tranquilidad de las aguas de la bahia. Desde los afios 50 se le
reconoce como el primer puerto maritimo del pais.

El municipio de Buenaventura se localiza entre el océano Pacifico y la parte
izquierda de la cordillera Occidental, sector de los Farallones que marcan el limite
con los municipios de Jamundi y Cali. Limita por el norte con el departamento de
Choco por el oriente con los municipios de Jamundi, Cali Dagua y Calima, por el
sur con el departamento del Cauca y por el occidente con el occidente con el
océano Pacifico.

A estas circunstancias naturales corresponde la rica diversidad de ecosistemas,
desde la selva hiumeda tropical hasta el bosque de niebla. Es una de las mas ricas
regiones en biodiversidad del planeta. El clima, por consiguiente, varia de los 28
hasta 0 grados centigrados. EI municipio tiene los mas altos niveles de humedad y
precipitacion del Valle del Cauca, aproximadamente 6.980 mm de precipitacion
media anual.

El litoral bonaverense presenta como accidentes importantes la bahia Malaga, que
alberga el archipiélago de la Plata, y la bahia de Buenaventura, donde se
encuentra la isla de Cascajal, donde se esta el puerto, ademas del golfo de las
Tortugas, las ensenadas de El Tigre y Guineo y las puntas Magdalena, Piedra,
Soldado y Bazéan. La costa esta poblada de manglares y rodeada de tupida selva
hameda tropical.

3 LozANO BATALLA, Roberto. Historiador de Buenaventura y del pacifico colombiano, En Directorio
Telefénico de Buenaventura/Valle del Cauca, 2010-2011. p. 23-24
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La riqueza hidrica del municipio es abundante, la conforman quebradas y
corrientes menores que bajan de la cordillera, y muchos rios caudalosos de curso
corto, entre los cuales se cuenta el Anchicaya, cuyas aguas surten a la
hidroeléctrica del mismo nombre, Bongo, Cajambre, Calima, Dagua, Guapi,
Guapicito, La Sierpe, Mallorquin, Naya, Natita, Raposo, San Agustin, San
Cipriano, San Juan, Verde y Yurumangui.

La base econémica depende principalmente de las actividades portuarias, por el
puerto de Buenaventura se moviliza el 60% del trafico maritimo de caga de
Colombia y el 80% de la produccién cafetera se exporta por él; posee las mejores
instalaciones portuarias del pais y cuenta con los excelentes servicios de la
Sociedad Portuaria Regional de Buenaventura S.A. Hay fabricas de conservas y
almacenes de madera. El turismo es una gran fuente de ingresos, Buenaventura
posee una importante infraestructura turistica, hoteles como el Estacién, riqueza
natural y lugares atractivos para el desarrollo de esta actividad. En menor escala
se desarrolla la pesca maritima y fluvial, aunque tiene el mayor potencial pesquero
del pais, la industria maderera, posee grandes recursos forestales en sus bosques
tropicales y se explotan especies maderables como sajo, machare, mangle,
cuangaré, mascarey y chachajo; y la mineria, a pesar de que su suelo es rico en
oro, platino, carbdn, reservas de petrdleo y bauxita aun sin explotar. Hay algunas
plantaciones de palma africana, se produce cafia, de triple cosecha anual en el
corregimiento Bajo Calima; se cosecha chontaduro, borojo, coco, palmito y cacao;
también existen grandes extensiones naturales de caucho, balata, tagua y otras
especies.

4.1.2 Breve resefia histérica Universidad del Valle, Sede Pacifico® Inicio
labores en la modalidad a distancia, con el apoyo del SENA, quien proporciono la
infraestructura fisica necesaria, entre los afios de 1984 y 1985. En 1986 se creo
La Fundacion de apoyo a los Programas de la Universidad del Valle, conformada
por grupos de apoyo civicos y gubernamentales del municipio.

Su zona de influencia abarca los municipios del Litoral Pacifico colombiano, de los
departamentos del Choco, Narifio, Cauca y Valle; la gran actividad del sector
industrial, maritimo y de transporte; hace que la sede ofrezca programas
académicos acordes para el fortalecimiento y desarrollo de las actividades.

La Universidad del Valle, Sede Pacifico esta ubicada en el departamento del Valle
del Cauca, Distrito Especial de Buenaventura, sobre la avenida Simén Bolivar
kilbmetro 9 contiguo a la Instituto Técnico Industrial Gerardo Valencia Cano,
teléfonos 240 1290 240 1291

* Informacién recopilada de los Estandares Minimos del programa académico de Contaduria Publica de la
Universidad del Valle.Disponible en internet http://www.univalle-bun.edu.co/
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Esta sede responde al interés del gobierno nacional por ofrecer estudios
universitarios en el Distrito Especial de Buenaventura, asi se expresa en el
Decreto Presidencial nimero 2594 de Octubre 26 de 1979 del presidente Julio
Cesar Turbay Ayala, por medio de la cual integro una comisién encargada de
adelantar un estudio conjunto sobre la factibilidad de establecer en el puerto de
Buenaventura programas de educacion universitaria. De la cual hizo parte el
vicerrector de la Universidad del Valle. Comision que rindio el informe al Ministro
de Educacion en septiembre 1 de 1981 recomendado a la Universidad del Valle
como la entidad mas indicada para ofrecer estudios universitarios en
Buenaventura.

La universidad da inicio a los programas académicos en Buenaventura en 1985
con las tecnologias en la modalidad de educacion a distancia y es definitivamente
en 1986 cuando formalmente se da la apertura de la Sede Pacifico con programas
presenciales, en instalaciones cedidas en comodato a 50 afios por el Ministerio de
Educacion Nacional. En la practica la sede Pacifico de la Universidad del Valle
reemplazo al Instituto Nacional de Educaciéon Media Diversificada e Intermedia
Profesional — INEMDIP, siendo la primera universidad en establecerse en el
Distrito Especial de Buenaventura y cuenta con excelentes instalaciones,
escenarios deportivos, laboratorios de ciencias, salas de sistemas, laboratorios de
electronica, red de internet y ha proyectado su accion al litoral Pacifico.

A lo largo de su historia, la universidad, se ha constituido en el principal centro de
educacion superior publica, y en la principal alternativa de formacion y
cualificacion y de desarrollo de la ciencia y la tecnologia en el Sur Occidente y en
el pacifico, de una parte por la pertinencia y la calidad de la formacion académica
que brinda a los alumnos, y de otra por la atencién a la demanda, sobre todo de la
poblacién de bajos ingresos de distintos lugares del pais, del Valle del Cauca y de
los municipios de la region, cumpliendo asi con su misiébn de contribuir a la
construccion de una sociedad mas justa, democratica y equitativa.

En la actualidad cuenta con los planes tecnologicos en electrénica, sistemas
comercio exterior y alimentos; entre las carreras profesionales ofrece Trabajo
Social, Administracion de empresas y Contaduria Publica, ademas de las
licenciaturas con énfasis en matematicas, en ciencias naturales y la carrera de
biologia con énfasis en marina.

Mision: La Universidad del Valle, como Universidad Publica, tiene como mision
educar en el nivel superior, mediante la generacion y difusion del conocimiento en
los d&mbitos de la ciencia, la cultura y el arte, la técnica, la tecnologia y las
humanidades, con autonomia y vocacion de servicio social. Atendiendo a su
caracter de institucion estatal, asume compromisos indelegables con la
construccion de una sociedad justa y democratica.

Vision: La Universidad del Valle, como una de las mas importantes instituciones
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publicas de educacién superior del pais (Colombia) en cobertura, calidad y
diversidad de sus servicios, aspira a consolidarse como una universidad de
excelencia, pertinente, innovadora, eficiente, competitiva, con proyeccion
internacional y de investigacion cientifica.

4.1.3 Programa de Contaduria Publica, Sede Pacifico® Inicio labores en el afio
de 1986. En un comienzo este programa académico fue ofrecido con la
particularidad de contar con dos ciclos de formacion: ciclo de fundamentacion y
ciclo profesional.

El ciclo de fundamentacion se ofrecia en la Sede Pacifico, durante este los
estudiantes recibian una formacion de cuatro semestres en los cuales adquirian
los conocimientos y destrezas basicas del saber contable. Al concluir este periodo
o tiempo de fundamentacion, los estudiantes eran trasladados a la sede principal
(San Fernando) en la ciudad de Cali, en la cual se continuaba con el ciclo
profesional, este comenzaba a partir del quinto semestre, tiempo en el cual se les
proporcionaba la formacion profesional propia de perfil del contador publico
egresado de la Universidad del Valle.

En la sede pacifico el programa académico de Contaduria Publica, se ofrecié bajo
la particularidad de ciclo profesional y ciclo fundamental hasta el afio 1991.

Dadas las condiciones socioecondmicas que se presentaron en el desarrollo del
Litoral Pacifico Colombiano, especialmente con el proyecto de convertir al
municipio de Buenaventura en Zona Econémica Especial de Exportacion ZEEE, se
crea la necesidad de formar a los futuros profesionales de la Contaduria Publica
bajo el contexto propio de las exigencias regionales, es alli, cuando a partir de
1992 se hace una nueva proyeccion en la forma de ofrecer el programa de
Contaduria Publica en la Sede Pacifico.

Este nuevo enfoque en el ofrecimiento del programa no solo responde a las
exigencias socioeconémicas de la region, también es producto de las nuevas
directrices en la formacion superior en el pais. El enfoque consistia en le
ofrecimiento tanto del ciclo fundamental, como del ciclo profesional en la Sede
Pacifico; es decir, a partir de 1992 los estudiantes empezaban y terminaban sus
estudios en el programa académico de contaduria publica en la Sede Pacifico.

MISION El programa de Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias de la
Administracion tiene como mision cumplir con la mision de la Universidad del Valle
en lo que respecta a la produccion, difusion y transferencia de conocimientos
contables, financieros y administrativos que permitan el desarrollo de los distintos
sectores de la economia.

®> UNIVERSIDAD DEL VALLE. Disponible en internet
< http://administracion.univalle.edu.co/Programas/Pregrados/contaduria.php?what=m >
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VISION: Ser un programa a la vanguardia de la educacion contable cientifico-
tecnologica de nivel internacional, con un alto reconocimiento regional y nacional
que responde a las necesidades de formacion de la regién y contribuye al
desarrollo sostenible a través de sus egresados, sus investigaciones y programas
de extension. Sera un programa que velara por el desarrollo de las organizaciones
publicas y/o privadas y de la comunidad en general teniendo en cuenta el
bienestar social y el medio ambiente.

OBJETIVOS
En relacion con el individuo:
Formar y educar al estudiante de tal forma que sea:
e Un profesional de altas calidades humanas e intelectuales que le permitan
ser un constructor de su sociedad.

e Un respetuoso de las normas universales de la ética.
e Un profesional que promueva y defienda el reconocimiento del otro.

En relacion con el conocimiento:
Formar y educar al estudiante de tal forma que sea:
e Un conocedor del entorno econémico, tecnolégico, cultural, politico y legal
en el que se produce y se interpreta la informacién contable-financiera y
administrativa de las organizaciones.

e Un profesional capaz de desempefarse técnicamente de una manera
excelente, a la vez que conozca y comprenda las diferentes escuelas de
pensamiento que propenden por el desarrollo del conocimiento contable,
financiero y administrativo a través de la investigacion.

En relacion con el trabajo:
Formar y educar al estudiante de tal forma que sea:
e Un profesional capaz de reconocer y comprender que el trabajo es un
hecho social que permite la relacion consigo mismo, la relacion con los
demas y la relacién con la naturaleza.

e Un conocedor de que su profesion tiene una relacién con el desarrollo de la
sociedad en tanto que ella es fuente para: la planeacion, direccion y control
econdémicos; generar confianza entre inversionistas, ahorradores y publico
en general; velar por el funcionamiento de las instituciones y por el uso
racional de los recursos.

e Un profesional habil para aplicar las normas, disefiar procesos para el

registro, el control y el proceso de revelacion de informacion contable
financiera.
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e Un profesional capaz de identificar y solucionar problemas, de trabajar en
equipo, dirigir personal y proyectar la imagen de la organizacion.

4.2 MARCO DE ANTECEDENTES

El concepto de Educacion Continua, considerada como actualizacion profesional,
surge en el siglo XVII, centurias después de que los clérigos, primeros letrados
(capacitados para preparar a otros oficialmente), instauraron en el siglo XI las
primeras instituciones de educacion superior para formar personal especializado
con grado académico. La historia marca el siglo XVII como el principal periodo en
el que se identifica la acumulacion del conocimiento en el ambito mundial. El
advenimiento de la Revolucion Industrial marcé una nueva etapa de cambio para
la humanidad y para el desarrollo del conocimiento cientifico y tecnolégico, y por
tanto, para su adquisicidon y su actualizacion.

A finales del siglo XIX, la administracion cientifica propuesta por Frederick Taylor
impuso en muchos paises un fuerte interés en el proceso de la capacitacion como
parte de los elementos que permitieron a las empresas mejorar su productividad
(Arias Galicia, 1975).

La insuficiencia de profesionales para atender las tematicas que dia a dia se
incrementaban en diferentes escenarios aumenta después de las dos guerras
mundiales, cuando algunas naciones empezaron a requerir de trabajadores
especializados para intervenir en las estrategias de defensa, de ataque, asi como
de la provision de los insumos necesarios.

Con la diversificacion de los medios de comunicacion se promovié la instauracion
de nuevas opciones tanto para formar personal calificado, como para la
actualizacion de los que estaban en ejercicio de alguna profesion. Con los
avances de la ciencia y la tecnologia, no paso mucho tiempo antes de que
comenzaran a ser obsoletos los conocimientos que tenian estos profesionales o
personal capacitado.

La idea viene de mucho tiempo atras con el concepto de Educacion Permanente,
planteado como una educacion libre y continua. Fue necesario que la educaciéon
formal entrara en crisis, por no poder responder a los cambios acelerados y a la
necesidad de renovacion y enriquecimiento del conocimiento, para que de diera
una nueva concepcion del ser humano, la sociedad y la educacion.

A continuacion se describen algunas investigaciones que han servido de referente

para esta investigaciéon debido a que abordan el tema de la necesidad en la
capacitacion en Educacion Postgradual y Continuada.
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En la investigacion “Hacia el perfil de los egresados del programa de Contaduria
Publica de la Universidad del Valle, Sede Pacifico” realizado por Darling Valencia
Goéngora y Yesenia Paredes Rodriguez, se hace énfasis en si ha continuado
estudios de postgrados, cual ha sido el mayor nivel académico alcanzado después
de graduarse, en que universidad, en que area, si a esta interesado en continuar
su preparacién académica y cual ha sido su nivel de formacion, para la cual se
realizaron encuestas con el fin de saber la situacion laboral profesional vy
socioecondmica en la que se encuentra cada egresado y asi realizar un andlisis y
cumplir con los objetivos propuestos.

Dicha investigacion trata de reflejar lo importante que es realizar un seguimiento a
los egresados ya que esto puede ayudar al reconocimiento de la Universidad ante
la sociedad y ademas aporta beneficios para ambas partes. En cuanto a las
conclusiones del estudio se determin6 que a pesar de que el 97% de los
egresados del plan de Contaduria Publica expresaron estar interesados en
continuar su preparaciéon académica y que solo el 12% ha podido continuar
estudio de postgrado.

Dentro de los resultados arrojados en este estudio se destacan: que solo el 12%
de los encuestados si ha realizado estos estudios de postgrado, que el 44% de los
encuestados solo ha realizado diplomados, que el 19.4% se ha especializado en el
area de tributaria.

En otra investigacion titulada “Caracterizaciéon del nivel de actualizacion del
contador publico en Buenaventura”’ realizada por Sara Leonor Sinisterra Grueso y
Sandra Liliana Granja Gonzélez se hace énfasis en conocer el estado actual de
formacién académica del contador publico en Buenaventura, establecer las causas
aducidas por los contadores publicos por no alcanzar cierto grado de actualizacion
que corresponda con los requerimientos actuales.

Esta investigacion constituye para el contador publico un punto de referencia que
permite identificar las necesidades de formacion académica como aproximacion a
las exigencias a las que hoy apunta la globalizacion. También para la Universidad
es una opcion que incentiva el compromiso con la educacion Superior, ya que
orienta sus objetivos en benéfico indistintamente de los profesionales contables,
sino de todos y aquellas carreras que ofrece, que deben y necesitan fundamentar
en una area especifica todos sus conocimientos recibidos en pregrado como
especializaciones, maestrias, doctorados, ademas de los estudios continuados
CcOmo cursos, talleres y seminarios que permitiria al profesional atar acorde con las

6VALENCIA, Darling, PAREDES, Yesenia. Hacia el perfil del egresado del programa de Contaduria Publica de
la Universidad del Valle, Sede Pacifico. Buenaventura. Monografia de Grado. Universidad del Valle, Sede
Pacifico. Facultad de Contaduria Publica

7SINISTERRA, Sara, GRANJA Sandra. Caracterizacién del nivel de actualizacion del contador publico en
Buenaventura. Facultad de Ciencias de la Administracion, Buenaventura. P. 108-113 Monografia de Grado.
Universidad del Valle, Sede Pacifico.
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exigencias de sus entorno y aportando al desarrollo de la ciudad con la calidad en
SUS Servicios.

Con el procesamiento de la informacion se pudo concluir que el 48% no tiene
estudios de postgrado, que el 13% de los encuestados realizo alguna
especializacion hace mas de un afio y medio, que el 50% de los encuestados solo
ha participado en seminarios. También se pudo concluir las aéreas en que se han
especializado alguno de los egresados.

4.3 MARCO TEORICO

Desde el punto de vista tedrico, el estudio sobre la necesidad en la formacion en
Educacién Postgradual y continuada ha sido abordado, estudiado y explicado por
los siguientes autores:

Eva Laura Garcia Gonzélez, Monserrat E. Gamboa Méndez y Néstor
Ferndndez Sanchez en su libro “Gestién de la Educacion Continuada y la
Capacitacion™ exponen que la Educacién Continua, en su modelo mas amplio,
tiene entre sus funciones principales: la actualizacion profesional, la vinculacion
universidad-sociedad-empresa, la capacitacion laboral, la formacién vy
actualizacion de sus docentes, la difusion de las nuevas tecnologias y
conocimientos de punta de las disciplinas o especialidades y , con ello, la
retroalimentacion de los planes de estudio del sistema escolarizado y abierto, la
vinculacién con los egresados. Ademas, abarca a la educaciébn permanente
dirigida al publico en general, capacitandolo para las cambiantes necesidades en
el &mbito laboral, para el autoempleo, para la reconversién ocupacional y para su
desarrollo personal.

En cuanto a las caracteristicas mas importantes que definen a la Educacion
Continua se pueden mencionar la flexibilidad en cuanto a su estructura y
contenidos; la respuesta rapida, expedita, aplicada, personalizada, novedosa y
académicamente estructurada de manera abierta, misma que propicia la
actualizacion profesional y el reciclaje de conocimientos.

En el ambito internacional se encuentran multiples denominaciones para esta
actividad: Formacion Continuada, Educacion no Reglada, Formacién de Posgrado,
Masters, Extension y, la menos aceptada Educacion no Formal.

La Educacion Continua recibe diversos nombres fuera del contexto universitario o
de las instituciones de ensefianza superior. Cuando se le relaciona con la empresa
y la formaciéon para el trabajo se le conoce como “Capacitacion”. Cuando se le
vincula a programas gubernamentales, por lo general es conocida como

8GARCIA, Eva, GAMBOA, Monserrat, SANCHEZ, Néstor. Gestion de la Educacion Continua y la
Capacitacion, Editorial EI Manual Moderno. ISBN 970-729-098-6. 2004 pag. 1-22
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“Educacién a lo largo de la vida”, “Educacion para el trabajo” y “Educacion para la
vida”. También se llama “Educacion Permanente” si esta dirigida al publico en
general y no requiere ningun grado académico o formacion anterior.

En los primeros trabajos que sobre el tema se desarrollaron en la (United Nations
Educational, Scientific and Cultural Organization) en 1997, en la 29° Conferencia
General en Paris se abordo el tema, y se consideré como similares a la Educacion
de Adultos, la Educacion Continua y la Educacion Recurrente (UNESCO, 1997)
expresando: “El conjunto de todos los procesos educativos organizados,
cualesquiera sean su contenido, nivel y método, formales o no formales,
independientemente de si prolongan o sustituyen la educacion inicial en escuelas,
facultades y universidades o en el aprendizaje de un oficio, gracias a los cuales
personas consideradas adultas por la sociedad a que pertenecen mejoran su
calificacién técnica o profesional, perfeccionan sus destrezas y enriquecen sus
conocimientos con objeto de:

e Completar un nivel de educacion formal,

e Adquirir conocimientos y destrezas en un nuevo sector,

e Refrescar o actualizar los conocimientos en un sector especifico ”

En esta clasificacion de la UNESCO, todavia permanece, la Educacion Continua
se ubica dentro de la Clasificaciéon Internacional Normalizada como “Educacion no
formal”. Se le considera asi pues no corresponde con la Educacion Formal o
ensefianza impartida en el sistema de escuelas, facultades, universidades y
demas instituciones de educaciéon que conforman una “escalera” de ensehanza,
con un avance progresivo y seriado de conocimientos. De modo que la educacion
no formal alude a programas educacionales de corta duracién, y a programas de
entrenamiento 0 capacitacion que se pueden impartir adentro o afuera de un
establecimiento docente, destinados a personas de cualquier edad. Segun los
distintos contextos nacionales, puede abarcar programas de alfabetizacion de
adultos, educacion béasica no escolarizada, formacion préctica, capacitacion
laboral y cultural general. Su operacibn estda a cargo de organizaciones
gubernamentales, particulares, universidades y colegios.

Cabe mencionar que, en adicién a la educacion formal y no formal, el aprendizaje
de conocimientos o habilidades puede desarrollarse en otras formas a través del
aprendizaje autodirigido por medio de documentos en formato impreso, de audio o
video, o mediante la observacion directa de actividades. A esto se le ha
denominado “Educacién Informal” y es precisamente debido a esta acepcion por la
gue quienes se nos dedicamos a actividades de Educaciéon Continua no
aceptamos que se le clasifique dentro de este rubro, dada la imagen connotativa
de informalidad que la primera conlleva. Por su parte, la Educacion Continua tiene
la formalidad, seriedad y excelencia académica que requiere cualquier actividad
educativa de calidad.
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La educacién permanente® merece una mencion especial como parte integral del
concepto mas general de la Educacion Continua. Se refiere en su sentido mas
amplio a la educacion, incluso no dirigida, que influye en todo individuo en las
diversas etapas de la vida. Bajo este panorama, se considera como la modalidad
educativa que proporciona los conocimientos Yy habilidades diversos,
esencialmente a todos los individuos, sin especificacion de edad ni conocimientos
anteriores, para la mejora de su calidad de vida a lo largo de su desarrollo. Para
algunos surge la duda sobre el papel o la relacién que tiene con la Educacién
Continua; desde el punto de vista de los autores de este libro, es una parte que no
puede ser omitida, dado su valor social.

Al respecto, la UNESCO expreso, en el 2001: “Cada vez mas, la Educacion
Continua se usa como una herramienta esencial para la extension de la
alfabetizacion para promover el desarrollo humano y mejorara el desarrollo
iniciado a principios del siglo XXI. ElI concepto de Educacion Continua se ha
expandido para incluir la continuacion del aprendizaje a lo largo de la vida,
orientando la equidad y el desarrollo socioeconémico sustentable de la poblacion.
A fin de atender la enorme y creciente gama de necesidades de aprendizaje en
grupos especificos, la Educacion Continua necesitara diversificar programas
educativos en algunos paises para incluir a la poblacion infantil”

Un aspecto fundamental en toda tarea académica y administrativa es la
planeacién. Cuando se habla de esta, especificamente en el ambito de la
Educacién Continua y Capacitacién, es importante identificar un conjunto de
caracteristicas basicas, pues debe ser: activa (para influir y propiciar un futuro
deseable), innovadora (a fin de que logre hacer frente a los retos por venir),
flexible (de modo que pueda adecuarse a condiciones diversas), participativa (y
asi represente un compromiso y un reto reales para los Centros de Educacion
Continua y Capacitacién) y operativa (con lo que se traducird en programas
operativos que permitan la delimitacién de las acciones a desarrollar al corto,
mediano y largo plazo).

Educacién Continua: Actividades académicas de diferentes tipos, modalidades, y
duracion, que ofrece la institucién a través de sus dependencias académicas, las
cuales estan dirigidas a profesionistas, especialistas o publico en general para
actualizar conocimientos o habilidades relativos al ejercicio de una profesion.

Jaume Sarramona en su libro “La Formacién Continua Laboral”'® expone que en
el mundo laboral se entiende por formacién la preparacion para poder realizar un
trabajo con los requisitos pertinentes de calidad. Se suele hablar de formacion

QGARCIA, Eva, GAMBOA, Monserrat, SANCHEZ, Néstor. Gestion de la Educacion Continua y la
Capacitacion, Editorial EI Manual Moderno. ISBN 970-729-098-6. 2004 pag. 1-22

lOSARRAMONA, Jaume. La Formacion Continua Laboral, Editorial Biblioteca Nueva, S.L., Madrid, 2002. Pag.
19-21
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inicial y de formacion continuada, refiriendo la primera a la preparacion basica
para acceder a un ambito concreto del mundo laboral; tal formacién la suele
proporcionar el sistema educativo formal, sea bajo la denominacién de “formacion
profesional’, sea bajo la forma de una titulacion universitaria de caracter
profesional.

La formacién continuada o continuada es la que se adquiere en el mismo ambito
laboral y su finalidad va mas bien dirigida a la preparacion para el ejercicio de un
puesto de trabajo concreto o para actualizar las competencias laborales. La mayor
parte de la formacion continua actual se realiza en el marco del “Acuerdo Nacional
de Formacion Continua”, firmado en 1992 por las Organizaciones patronales,
sindicales y el Gobierno del Estado. Los fines del acuerdo fueron:

a) Mejorar la competitividad de las empresas,

b) Favorecer el desarrollo profesional de los trabajadores,

c) Adaptar los recursos humanos a los avances tecnolégicos y

d) Propiciar el desarrollo de nuevas actividades.

Para el desarrollo de la formacién continua se ha contado con apoyo del Fondo
Social Europeo ademas de la aportacion del 0,7 por 100 de la masa salarial. Los
fondos se gestionan a través de la “Fundacion para la Formacion Continua”
(FORCEM), con la participacion de los agentes sociales. Toda esta organizacion
econ6mica y legal ha potenciado la formacion continua de manera evidente,
puesto que el financiamiento se logra con a acreditacion de diversas opciones
tales como: planes de formacién de las empresas (grandes), planes de empresas
o de organizaciones agrupadas, planes intersectoriales y permisos personales
para la formacion.

En nuestro contexto aln existe un tercer campo de la formacion, la denominada
“formacién ocupacional”’, que se refiere a una preparacién para una actividad
laboral concreta pero con cariz de formacion inicial, puesto que suele ir dirigida a
personas sin empleo o a personas que estan obligadas a cambiar de actividad
laboral. Su realizacion tiene lugar fuera del marco de las Organizaciones laborales,
aunque se pueda realizar de acuerdo con ellas; mas bien corre a cargo de
administraciones publicas, de Organizaciones sindicales y patronales, de
instituciones, educativas especializadas, etc. Con todo hay que sefalar que, en
ocasiones, los limites entre los tres tipos de formacién no resultan claros, de ahi
gue la tendencia sea buscar la integracion de todas ellas en estructuras globales.

La formacion tiene en general una perspectiva aplicativa de cariz técnico y con la
finalidad de que los conocimientos y habilidades adquiridas se puedan aplicar de
manera directa e inmediata; no suele pretender una formacion integral de la
persona, aunque sin duda los formadores se deberan preocupar de tenerla
presente. Una comparacién de las notas propias de la educacién general y de la
formacion se muestra de la siguiente manera:
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Diferencias entre la educacion y la formacion
EDUCACION

Se refiere al conjunto de la persona

Los objetivos a lograr son de cariz general

Los resultados se advierten a largo plazo

La dimensidén moral toma especial importancia

La actuacion pedagogica es de cariz formal, no formal e informal

La actuacion pedagdgica tecnificada esta a cargo de los profesionales de la
educacion

FORMACION

Se refiere a la preparacion para el mundo laboral

Los objetivos toman una dimensidn concreta

Los resultados se pueden valorar a corto plazo

La dimensidn técnica es la preponderante

La actuacién pedagogica es tecnificada

La actuacién pedagogica suele estar a cargo de profesionales laborales

ESTRUCTURA DE UN PROGRAMA DE EDUCACION PERMANENTE"

La estructura de un programa, se configura a través de las siguientes dimensiones
0 aspectos:

AV N N N N N N VNN

v

la valoracion del programa,

el propésito del programa,

las caracteristicas cognitivas de entrada,

la calidad del proceso de ensefianza-aprendizaje,
los bloques de contenido,

las caracteristicas docentes,

los Médulos de aprendizaje,

el disefio de las unidades Didacticas,

el cronograma,

la guia didactica.

Valoracion del programa

En esta secuencia el educador o formador, ha de tratar de demostrar la
importancia entitativa que tiene el programa de educacién permanente de que se
trate en cada caso, <<la ventaja personal>> de seguirlo y la relacion con el
Proyecto de educacion permanente, si existiese, en el que se inscribe; y, a su vez,

11| OPEZ-BARAJAS ZAYAS, Emilio, et al. UNED. El Paradigma de la Educacién Continua. Madrid, Espafia:
Narcea S.A., 2009. p. 64-74. ISBN 978-84-277-1601-8.
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el Plan Estratégico de educacion permanente debe ser coherente por tanto con el
Plan Estratégico general y con el proyecto de formacion del que forma parte.

Esto permitira identificar los respectivos procesos de aprendizaje con las politicas
y estrategias de la organizacion en la que se desarrolla el programa, y ademas
sera coherente con los generales de los Recursos Humanos de la empresa u
organizacion que se trate.

Este es el reto de la programacion: conseguir que el programa responda al mismo
tiempo a las necesidades del entorno, interno y externo de la organizacion, a las
propias que se derivan de los empleados concretos, y, de los usuarios de los
productos o servicios respectivos. Y, esto ha de ser asi porque cada Proyecto de
educaciéon permanente responde, como hemos indicado, a una necesidad
prioritaria de la organizacién, o de las personas, por lo que reiteramos que cada
programa de educacion permanente debe responder a una necesidad especifica
detectada, que se integra en la priorizacién de las misma.

v" Propésito del programa

El propdsito de la innovacion a orientarse hacia un cambio valioso. Por esta razén
hemos de tener presente, antes de formular las metas del programa, las
directrices o politicas generales de la organizacion, y los objetivos generales g se
sefalaron en el proyecto de educacion permanente. Los objetivos generales son
propios de los proyectos de la educacién permanente, mientras que las metas u
objetivos especificos son propios de los programas. Claro que estos se integran
en un objetivo general previamente definido, lo repetimos una vez mas, es decir,
definidos en el proyecto de educacion permanente. Los objetivos especificos, por
lo tanto, se derivan o nacen de los generales. Para una mejor comprension
debemos recordar algunos conceptos ya expuestos. Descendiendo en la piramide
teleolégica (en la definicibn de objetivos de un sistema) lo hacemos desde las
politicas o directrices generales, finalidades del plan estratégico, pasando por los
objetivos generales de los proyectos, hasta alcanzar los especificos de los
programas que también Illamamos metas. Se desciende desde la mayor
generalidad a la mayor concrecion. Y, cuando sea posible, los objetivos
operativos, es decir, es posible técnicamente evaluarlos por observacion directa.

v' Caracteristicas cognitivas de entrada
Siempre que sea posible los educadores o formadores deben conocer las
caracteristicas cognitivas de entrada, es decir, la situacion real de los estudiantes
0 usuarios de un programa con anterioridad al inicio del mismo. Han de indagar si
esos alumnos concretos tienen los esquemas cognitivos, la base de aprendizaje
suficiente, par abordara las dificultades del programa que van a recibir. No hay
que dar ningun nivel por supuesto, ya que las sorpresas serian grandes. La
informacion deberia ser facilitada en el plan estratégico general o en los proyectos
de formacidén que se han previsto, de tal manera que antes de iniciar el programa
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se pueda conocer los posibles grupos de incidencia critica discente. En el
programa se trata de describir con detalle como son cada uno de los componentes
de estos grupos, ya que siempre hay algunos rasgos psicologicos diferenciales,
que es necesario tener en cuenta para alcanzar un aprendizaje valioso,
permanente en los usuarios, es decir, que alcance los estudiantes el dominio de lo
aprendido. Hemos dicho anteriormente que la fundamentacién y los objetivos se
alcanzan definitivamente si los programas de educacidn permanente son
atractivos a las expectativas de los usuarios; ahora decimos que la calidad de los
procesos depende en buena parte del conocimiento que tengan de las
caracteristicas psicolégicas de estos usuarios.

v' Calidad del procesos de ensefianza-aprendizaje

Las organizaciones no fracasan generalmente por la definicion inadecuada de sus
estrategias, sino por la falta de calidad de los procesos. El conocimiento de las
caracteristicas de los alumnos (usuarios), supone poder identificar necesidades e
intereses personales a fin de desencadenar un aprendizaje integrado Yy
significativo, y no meramente repetitivo y mecanico. Cada programaciéon o
programa debe girar alrededor de un centro de interés o experiencia que estimule
el aprendizaje de los dicentes. La comprension global de las metas favorece un
aprendizaje integrado y coherente. El educador debe relacionar cualquier
explicacion con el conocimiento anterior.

La sociedad del conocimiento demanda la participacion. El <<factor humano>>
sigue siendo decisivo. Sin la participacion de alumno o usuario no hay aprendizaje
significativo, y los grupos sociales no tienen cohesién ¢Qué es aprendizaje
significativo? Sefialamos lo anteriormente, exigela adquisicibn de nuevos
conceptos, de nuevos significados de ideas nuevas relacionadas con lo anterior
no de forma arbitraria sino sustancial, es decir, el aprendizaje ha de tener la
disposicion adecuada para relacionar el contenido nuevo con la estructura
cognitiva del que aprende, y esta a su vez, con la persona del alumno en su
totalidad.

v" Los bloques de contenido

Los bloques de contenido soportan, segun hemos sugerido, los centros de interés
y experiencia, que son conglomerados de contenido y actividades en torno a
cuestiones de gran significacion vital para la consecucion de los objetivos y
competencias previstos. Son estrategias o0 construcciones formativas referidas a
dimensiones o aspectos de la realidad. Que surgen, claro est4, de necesidades
vitales, humanas, sociales, intelectuales y emocionales. Lo que permite una
integracion de lo aprendido, y su relacion con si mismo, con su identidad, y con el
medio natural y transcendente en el que vive.

La globalizacion metodologica encuentra aqui <<la clave del arco>> curricular
para el desarrollo de competencia de calidad. El aprendizaje globalizado e
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interdisciplinar se hace necesario en una sociedad compleja, como es la propia del
conocimiento y la informacion.

Los formadores han conocer las variables que favorecen el aprendizaje
significativo, y deben reflexionar para identificar las propias de cada programa.
Estas variables son: la motivacion, la participacion, La expresion, el rigor
intelectual, la iniciativa, el aprendizaje por descubrimiento, la creatividad etc.
Algunos otros centros de interés que pueden sefialarse segun niveles pueden ser:
las posibilidades de promocién en el trabajo que se derivan de dichos
aprendizajes, la mejora de la calidad de vida, la cohesién familiar o emocional, la
mejor retribucion econdémica, etc.

v Las caracteristicas docentes

Hemos de concretar, en la redaccion escrita de cada Programa de educacion
permanente, el profesorado que intervendra en cada caso y también los monitores
o tutores si los hubiere. La calidad de las competencias que un programa de
educacién permanente pueden alcanzar depende de cada uno de los pasos o
secuencias, y de numerosas variables y factores, pero el mas importante es la
calidad del profesorado. Un profesorado competente capaz de comunicar con
entusiasmo lo que conoce, de motivar a los alumnos, es decisivo en la
construccion de un programa de educacion permanente, independientemente que
sea presencial, a distancia, abierto, o virtualizado.

Las caracteristicas técnicas de un programa dependen de quien lo elabora, y de
su competencia en los contenidos que trate. La calidad intrinseca de la
programacioén hace referencia a su valor humanista y técnico.

v' Los Mo6dulos de Aprendizaje
Los programas se pueden estructurar en Modulos de contenido que seran
conjuntos o conglomerados de contenidos, metodologia, y <<procesos de
aprendizaje>> que deben lograrse. Estos Mddulos son en definitiva un conjunto de
unidades de conocimiento general o técnico que tiene un identidad propia. En la
practica de un programa son las partes generales principales del mismo.

Conviene recordar que la explosiébn de los conocimientos, especialmente
tecnoldgicos, en la sociedad del conocimiento y la globalizacién, supone un
crecimientos de los mismos casi exponenciales, progresion geométrica. El
contenido es Esencial de le educacion es algo permanente, pero el conocimiento
tecnolégico de la educacion permanente sufre lo que ha venido a llamarse un
envejecimiento prematuro. Los programas quedan obsoletos a los pocos afos de
definirse, el contenido se hace provisional hasta carecer de vigencia cientifica en
periodos muy cortos de tiempo. La funcién reproductora del contenido técnico, su
mitificacion no tiene verdadero sentido ni siquiera practico. El contenido que se
parata de la realidad, no es norte orientador de la accion didactica. El caracter
técnico del contenido, dado su caracter subsidiario, somete el contenido del
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programa a una continua revision. El contenido técnico tiene un caracter
instrumental. El contenido secuencial, en la programacion, es precedido de los
objetivos y centros de experiencias. El contenido en educacion permanente, en
gran parte, como la programacion, se abre hacia el desarrollo de competencias
técnicas y la empleabilidad.

Los Modulos de contenido han de especificarse también en la programacion. Han
de ser los minimos imprescindibles. Se han de destacar, en cada uno de ellos, las
ventajas del aprendizaje para los usuarios. Los contenidos de los Mdédulos,
ademas, deben ser actuales, son significacion y con previsible permanencia en el
futuro. Cuando sea necesario los contenidos se agruparan en bloques de
contenido.

v Disefios de Unidades Didacticas
Las partes de un modulo suelen denominarse Unidades didacticas, es decir, un
conjunto de varias unidades didacticas constituye o configura un médulo de
contenido. Por extension también podria decirse que un programa es un conjunto
de Mddulos de contenido, o de unidades Didacticas.

Cada objeto general y especifico, como hemos dicho, deriva de una necesidad
relevante que plausiblemente puede ser satisfecha por una accién formativa, y que
se anuncia en forma de juicio en la redaccion de los objetivos generales del
proyecto de educacion permanente. Pues bien cada unidad didactica abarca a su
vez un conjunto de procesos de aprendizaje o unidad de clase. En la practica de
las unidades didacticas se corresponderan con la secuencia que denominamos en
ele programa: desarrollo de los procesos de educacion permanente. Las unidades
didacticas, también podrias describirse como los <<nlcleos o0 procesos tematicos
con entidad propia>> del programa. Si el conjunto de unidades didacticas forman
el Modulo de contenido, en el que se articulan, se pude decir que un conjunto de
<<procesos de aprendizaje>> forma una unidad didactica. De la misma manera
que se reclama la unidad de los proyectos con la cultura, estrategias y politicas de
la organizacion, de la misma forma de unidades didacticas deben tener coherencia
interna y relacién reciproca con las correspondientes a cada programa.

v' El Cronograma
El tiempo es una variable del disefio de programa de educacién permanente. El
tiempo suele considerarse como un recurso muy valioso en la vida humana. La
distribucion de los tiempos es esencial desde el primer instante del plan
estratégico general. En el marco de plan estratégico de educacion permanente se
habla de temporalizacion, en el marco del proyecto de educacion permanente se
habla de calendarios, ahora, en el marco propio de los programas de educacion
permanente hemos de hablar de horarios. Desde la perspectiva del Disefio del
programa de educacion permanente se puede decir, a la inversa, que los horarios
han de tener en cuenta lo dicho en los calendarios (Disefio del proyecto de
educacion permanente), de la misma manera que estos tuvieron en cuenta lo
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dicho por en la temporalizacion (Plan Estratégico General). Serian suficientes para
la realizacion del proyecto de educacion permanente la asignacion proporcional de
los tiempos previstos en los calendarios y horarios a cada una de las tareas.
Operativamente se puede decir que un conjunto de calendarios abarca la
temporalizacion del plan general.

Se ha de sefalar un tiempo a cada acontecimiento, sucesos o actividad que se
debe describir claramente sefialando graficamente por escrito su enlace con otros
acontecimientos, tanto con el acontecimiento o situacién precedente como cémo
con el acontecimiento o situacién posterior. A cada actividad, obviamente. Debe
atribuirse ademas de un tiempo, un lugar, y unos recursos para llevarla a término
(materiales y humanos). Los planning, de los que existen innumerables modelos
en el mercado, pueden ayudar practicamente a la distribucion de tiempos. La
utilizacion de claves permite la distribucion de tiempos y los recursos.

v' Guia didacticay recursos didacticos

La guia didactica ha de expresar algunas indicaciones o instrucciones de estudio
escritas cuando se trate de la modalidad abierta, a distancia o virtual, pero también
seria conveniente en la presencial para unificar criterios entre los diferentes
profesores que participan en el programa. En la practica, cuando es esencial,
puede resultar suficiente que se anoten en la programacion del profesor. Pero
nunca debe improvisarse, ya que siempre se olvidan indicaciones que pueden ser
clarificadoras en la préactica.

La Guia didactica orienta, como su nombre indica, al alumno, usuario de un
programa de educacién permanente, acerca de loa aspectos generales. Las
observaciones 0 aspectos particulares, que supongan una correccion a los
discentes, se comunican en privado, en cualquiera de las modalidades de
educacion permanente que se considere. Las advertencias y sanciones publicas
<<ejemplares>> no lo son de absoluto.

Los espacios, por otra parte, son recursos importantes, que debieron preverse en
el plan y los proyectos. Ahora se trata de asignar a cada programa sus lugares
correspondientes, y tal como se indic6 a cada actividad, si alguna de ellas
requiriese una forma diferente.

El analisis del numero de los potenciales de usuarios del programa de educacion
permanente habra determinado, el analisis de las condiciones previas, en el plan
estratégico general de la capacidad de los espacios. Ahora se trata de asignar
aguellos que estan disponibles a las acciones emprendidas como consecuencias
del programa de educacion permanente especifico que se esta desarrollando.
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4.4 MARCO CONCEPTUAL?'?

Contaduria Publica: Puede definirse como la disciplina profesional de caracter
cientifico que fundamentada en una teoria especifica y a través de un proceso,
obtiene y comprueba informacién financiera sobre transacciones celebradas por
entidades economicas.

Doctorado: Es el grado académico universitario del nivel mas alto.
Tradicionalmente, la concesion de un doctorado implica el reconocimiento de un
candidato como igual por parte de la facultad de la universidad en la cual ha
estudiado. Quien ejerce este grado es llamado doctor.

Educacién: Es un proceso de socializacién y endoculturacién de las personas a
través del cual se desarrollan capacidades fisicas e intelectuales, habilidades,
destrezas, técnicas de estudio y formas de comportamiento ordenadas con un fin
social (valores, moderacion del didlogo-debate, jerarquia, trabajo en equipo,
regulacion fisiologica, cuidado de la imagen, etc.).

Educacién Continuada: Proceso orientado a mantener una formacion integral, en
virtud que la educacion no se limita a un espacio o edad determinada, ni es una
actividad que se reserva a individuos o grupos privilegiados por condiciones
econOmicas o0 sociales. La educaciéon continuada constituye la Educacion no
formal el conjunto de actividades de ensefianza y aprendizaje debidamente
organizadas, ofrecidas con el objeto de complementar, actualizar o suplir
conocimientos y formar en aspectos académicos o laborales, no conducente a
titulo y sin sujecién a los niveles y grados establecidos en el Sistema de
Educacion Formal.

Egresado: Salir de un establecimiento de educacion después de haber terminado
los estudios correspondientes.

Especializacion: Son los estudios que se desarrollan con posterioridad a una
licenciatura, diplomatura o pregrado y posibilitan el perfeccionamiento en la misma
ocupacion, profesion, disciplina o areas complementarias o afines.

Maestria: Es un grado académico otorgado a aquellos estudiantes que terminan
un curso de segundo nivel de posgrado, el cual tiene entre uno y tres afos de
duracion.

Plan de accion: Es un tipo de plan que prioriza las iniciativas mas importantes
para cumplir con ciertos objetivos y metas. De esta manera, un plan de accion se
constituye como una especie de guia que brinda un marco o una estructura a la
hora de llevar a cabo un proyecto. También se puede definir como el instrumento o
la herramienta que nos permite organizarnos, prever, ejecutar, evaluar y corregir

2WIKIPEDIA Disponible en internet < http://es.wikipedia.org/wiki/Wikipedia:Portada >
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las acciones que como integrantes de una organizacidn o instancia de
participacion debemos desarrollar para dar cumplimiento a las responsabilidades
asumidas.

Postdoctorado: Es la investigacion académica o cientifica llevada a cabo por una
persona que ha completado sus estudios de doctorado, normalmente dentro de los
afos siguientes a su titulacion.

Postgrado: Se llama estudios de posgrado o postgrado a los estudios de
especializacion posteriores al titulo de grado, es decir que es un nivel educativo
que forma parte del tipo superior o de tercer ciclo. Es la udltima fase de la
educacion formal, tiene como antecedente obligatorio la titulacion de pregrado y
comprende los estudios de especializacion, maestria o magister, doctorado y
postdoctorado.

Pregrado: Son los estudios superiores hasta el titulo de grado. Son necesarios
para acceder a los estudios de postgrado.

Profesién: Se puede definir como un empleo, una facultad u oficio que cada uno
tiene y ejerce publicamente. Las profesiones son ocupaciones que requieren de un
conocimiento especializado, una capacitacion educativa de alto nivel, control sobre
el contenido del trabajo, organizacion propia, autorregulacién, altruismo, espiritu
de servicio a la comunidad y elevadas normas éticas.

Profesional: Es toda aquella persona que puede brindar un servicio o elaborar un
bien, garantizando el resultado con calidad determinada. Puede ser una persona
con un titulo universitario o técnico para el caso de las disciplinas de la ciencia y
las artes, puede ser un técnico en cualquiera de los campos de aplicacion de la
tecnologia, o puede ser una persona con un oficio determinado. Sin embargo una
persona puede ser profesional por el hecho de obtener experiencia y calidad en su
trabajo, la cual se gana con trabajo arduo; pero no por eso se dird que sea un
profesionista

Titulo de grado: Es la titulacion de educacién superior que se consigue al finalizar
una carrera universitaria de cuatro anos.

4.5 MARCO LEGAL

A través de los afios la educaciéon continuada o postgradual ha venido

evolucionando legalmente, las leyes y decretos las cuales amparan a la Educacion
Continua en Colombia son las siguientes.
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La Ley 30 de 1992* en Titulo I del Capitulo | articulo 1° sefiala que la Educacion
Superior es un proceso permanente que posibilita el desarrollo de las
potencialidades del ser humano de una manera integral, se realiza con
posterioridad a la educacién media o secundaria y tiene por objeto el pleno
desarrollo de los alumnos y su formacion académica o profesional.

En Capitulo 1l articulo 10 sefiala que son programas de postgrado las
especializaciones, las maestrias, los doctorados y los post - doctorados.

En articulo 11 sefiala que los programas de especializacion son aquellos que se
desarrollan con posterioridad a un programa de pregrado y posibilitan el
perfeccionamiento en la misma ocupacion, profesion, disciplina o areas afines o
complementarias.

En articulo 12 sefiala que los programas de maestria, doctorado y post-doctorado
tienen a la investigacion como fundamento y ambito necesarios de su actividad.
Las maestrias buscan ampliar y desarrollar los conocimientos para la solucion de
problemas disciplinarios, interdisciplinarios o profesionales y dotar a la persona de
los instrumentos basicos que la habilitan como investigador en un area especifica
de las ciencias o de las tecnologias o que le permitan profundizar tedrica y
conceptualmente en un campo de la filosofia, de las humanidades y de las artes.
Paragrafo. La maestria no es condicion para acceder a los programas de
doctorado.” Culmina con un trabajo de investigacion.

En el articulo 13 sefala que los programas de doctorado se concentran en la
formacion de investigadores a nivel avanzado tomando como base la disposicion,
capacidad y conocimientos adquiridos por la persona en los niveles anteriores de
formacion. El doctorado debe culminar con una tesis.

La Ley 115 de 1994 en el Titulo Il del Capitulo Il articulo 36 sefiala que la
educacion no formal es la que se ofrece con el objeto de complementar, actualizar,
suplir conocimientos y formar, en aspectos académicos o laborales sin sujecion al
sistema de niveles y grados establecidos en el articulo 11 de la presente Ley.

En el articulo 37 sefiala que la educacion no formal se rige por los principios y
fines generales de la educacion establecidos en la presente ley. Promueve el
perfeccionamiento de la persona humana, el conocimiento y la reafirmacion de los

13 COLOMBIA.MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Ley 30. (28, diciembre, 1992). Por la cual

se organiza el servicio publico de la Educacion Superior. Bogota D.C.: El Ministerio, 1992.
Disponible en internet
<http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-86437_Archivo_pdf.pdf>
14COLOMBIA.MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Ley 115. (8, febrero, 1994). Por la cual se expide la
ley general de educacion. Bogota D.C.: El Ministerio, 1994.
Disponible en internet
< http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-85906_archivo_pdf.pdf>
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valores nacionales, la capacitacion para el desempefio artesanal, artistico,
recreacional, ocupacional y técnico, la proteccion y aprovechamiento de los
recursos naturales y la participacion ciudadana y comunitaria.

En el articulo 38 sefala que las instituciones de educacion no formal se podran
ofrecer programas de formacion laboral en artes y oficios, de formacién académica
y en materias conducentes a la validacion de niveles y grados propios de la
educacion formal, definidos en la presente Ley.
Para la validacion de niveles y grados de la educacion formal, el Gobierno
Nacional expedira la reglamentacion respectiva.

En el articulo 41 sefiala que el Estado, apoyara y fomentard la educacién no
formal, brindard oportunidades para ingresar a ella y ejercerd un permanente
control para que se ofrezcan programas de calidad.

En el articulo 42 sefiala que la creacién, organizacion y funcionamiento de
programas y de establecimientos de educacién no formal y la expedicion de
certificados de aptitud ocupacional, se regira por la reglamentacion que para el
efecto expida el Gobierno Nacional.

En el Decreto 114 de 1996 en el Capitulo | articulo 1° sefiala que el servicio
educativo no formal es el conjunto de acciones educativas que se estructuran sin
sujecion al sistema de niveles y grados establecidos en el articulo 11 de la Ley
115 de 1994. Su objeto es el de complementar, actualizar, suplir conocimientos,
formar en aspectos académicos o laborales y en general, capacitar para el
desempefio artesanal, artistico, recreacional, ocupacional y técnico, para la
protecciobn y aprovechamiento de los recursos naturales y la participacion
ciudadana y comunitaria, a las personas que lo deseen o lo requieran.

La educacion no formal hace parte del servicio publico educativo y responde a los
fines de la educacion sefialados en el articulo 5 de la Ley 115 de 1994.

En articulo 2° sefiala que la educacion no formal sera prestada en instituciones
educativas del Estado o en instituciones privadas, debidamente autorizadas para
tal efecto que se regiran de acuerdo con la Ley, las disposiciones del presente
Decreto y las otras normas reglamentarias que les sean aplicables.

En el capitulo Il articulo 4 menciona que la educacion no formal podra ofrecer
programas de formacion, complementacién, actualizacion o supletorios de
duracion variable, en los siguientes campos:

e Laboral.

!> COLOMBIA.MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 114. (15, enero, 1996). Por la cual se
reglamenta la creacion, organizacién y funcionamiento de programas e instituciones de educacion no formal.
Bogota D.C.: El Ministerio, 1996.

Disponible en internet

< http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-103099_archivo_pdf.pdf >
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e Académico.
e Preparacion para la validacion de niveles y grados propios de la educacion
formal.
e Participacion ciudadana y comunitaria.
Los programas ofrecidos deberan tener la flexibilidad necesaria que permita su
permanente adecuacion a las necesidades nacionales, regionales y locales y a la
competitividad.

La Ley 1064 de 2006 en el articulo 1° menciona que se reemplacese la
denominacion de Educacion no formal contenida en la Ley General de Educacion
y en el Decreto Reglamentario 114 de 1996 por Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano.

En el articulo 2° que el Estado reconoce la Educacion para el Trabajo y el
Desarrollo Humano como factor esencial del proceso educativo de la persona y
componente dinamizador en la formacion de técnicos laborales y expertos en las
artes y oficios. En consecuencia las instituciones y programas debidamente
acreditados, recibirAn apoyo y estimulo del Estado, para lo cual gozaran de la
proteccion que esta ley les otorga.

Paragrafo. Para todos los efectos, la Educacién para el Trabajo y el Desarrollo
Humano hace parte integral del servicio publico educativo y no podra ser
discriminada.

En articulo 3° que el proceso de certificacion de calidades de las Instituciones y
programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo Humano queda
comprendido en lo establecido actualmente dentro del Sistema Nacional de
Formacion para el Trabajo.

El Gobierno Nacional reglamentara los requisitos y procedimientos que deberan
cumplir las Instituciones y programas de Educacion para el Trabajo y el Desarrollo
Humano con el fin de obtener la Acreditacion.

Paragrafo. A los programas de educacion no formal que al momento de entrar en
vigencia la presente ley se hallen reconocidos por las autoridades de educacién
departamentales, se les aplicaran los beneficios que ella establece, mientras el
Gobierno expide la reglamentacién sobre acreditacion de programas de Educacion
para el Trabajo y el Desarrollo Humano de que trata este articulo.

18COLOMBIA.MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Ley 1064. (26, julio, 2006). Por la cual se dictan
normas para el apoyo y fortalecimiento de la educacion para el trabajo y el desarrollo humano establecida
como educacion no formal en la ley general de educacion. Diario Oficial. Bogota D.C., 2006. No. 46341
Disponible en internet

< http://www.mineducacion.gov.co/1621/articles-104704_archivo_pdf.pdf >

39



En el Decreto 2888 de 2007 en el Capitulo | articulo 1° menciona que el
presente decreto tiene por objeto reglamentar la creacidén, organizacion y
funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio educativo para el
trabajo y el desarrollo humano, antes denominado educacion no formal y
establecer los requisitos basicos para el funcionamiento de los programas de
educacion para el trabajo y el desarrollo humano.

En el articulo 2° que la Educacién para el trabajo y el desarrollo humano.
Comprende la formacion permanente, personal, social y cultural, que se
fundamenta en una concepcion integral de la persona, que una institucion
organiza en un proyecto educativo institucional, y que estructura en curriculos
flexibles sin sujecion al sistema de niveles y grados propios de la educacién
formal.

La educacion para el trabajo y el desarrollo humano hacen parte del servicio
publico educativo, responde a los fines de la educacion consagrados en el articulo
5° de la Ley 115 de 1994 y da lugar a la obtencion de un certificado de aptitud
ocupacional.

En articulo 3° que los objetivos de la educacion para el trabajo y el desarrollo
humano son:

1. Promover la formacién en la practica del trabajo mediante el desarrollo de
conocimientos técnicos y habilidades, asi como la capacitacion para el
desemperio artesanal, artistico, recreacional y ocupacional, la proteccion y
aprovechamiento de los recursos naturales y la participacién ciudadana y
comunitaria para el desarrollo de competencias laborales especificas.

2. Contribuir al proceso de formacion integral y permanente de las personas
complementando, actualizando y formando en aspectos académicos o
laborales, mediante la oferta de programas flexibles y coherentes con las
necesidades y expectativas de la persona, la sociedad, las demandas del
mercado laboral, del sector productivo y las caracteristicas de la cultura y el
entorno.

COLOMBIA.MINISTERIO DE EDUCACION NACIONAL. Decreto 2888. (31, julio, 2007). Por el cual se
reglamenta la creacién, organizacion y funcionamiento de las instituciones que ofrezcan el servicio educativo
para el trabajo y el desarrollo humano, antes denominado educacion no formal, se establecen los requisitos
béasicos para el funcionamiento de los programas y se dictan otras disposiciones.Bogota D.C.: El Ministerio,
2007.
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5. ASPECTOS METODOLOGICOS

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de este proyecto de investigacion, se utiliz6 un tipo de
Investigacion Descriptiva, ya que en este tipo de investigacion se describen los
datos y caracteristicas de una poblacion o fendmeno en estudio; la Investigacion
Descriptiva responde a las preguntas: quién, qué, donde, cuando y como.

5.2 METODO DE INVESTIGACION

Durante la ejecucién de esta investigacion se utilizé el método cuantitativo, puesto
que se ajusta de manera coherente a los propdsitos que el trabajo persigue.

Al utilizar el método cuantitativo, se realizaron analisis estadisticos sobre la
caracterizacion socio-demografica de los egresados del programa de Contaduria
Publica de la universidad del valle — sede pacifico, ademas de la caracterizacion
en las necesidades de educacion postgradual y continuada.

En la parte cuantitativa se utilizé la técnica tradicional de encuestas, esto con el fin
de lograr una mejor perspectiva y comprensién del problema o situacion
estudiada, y asi lograr que la universidad logre estudiar la posibilidad de ofrecer
programas en educacion postgradual.

5.3 FUENTE DE DATOS

5.3.1 Fuentes Primaria: Como elemento de recoleccion de datos relevantes del
andlisis planteado, se optd por realizar encuestas a los egresados del 2000 al
2008 del programa de contaduria publica de la Universidad del Valle Sede Pacifico
(informal, conversacional, estructura con guia y/o estandarizada); documentos
como encuetas de pregunta abierta.

5.3.2 Fuente Secundaria: Las fuentes secundarias a utilizar en la presente
investigacién seran suministradas por la secretaria académica o el coordinador del
programa de la Universidad del Valle Sede Pacifico.

5.4 TECNICA E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE LOS DATOS

Para el componente cualitativo de esta investigacion se utilizara la técnica
inspeccion de registro y observacion, puesto que lo que se busca conocer las
caracteristicas socio-demograficas de los egresados del programa de Contaduria
Publica de Universidad Sede Pacifico y saber cuales son las necesidades en
educacién postgradual y continuada de los egresados del programa de contaduria
publica de la Universidad del Valle Sede Pacifico.
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El otro componente de la investigacion serd abordado a través de consultas de
fuentes secundarias, realizando un andlisis de documentos existentes sobre el
teme objeto de estudio.

Por otro lado, para la parte cuantitativa se utilizd, la técnica tradicional de
entrevista y cuestionarios, esto con el fin de lograr una mejor perspectiva y
comprension del inconveniente o situacion aprendida.

Este proceso se desarrollara por medio de un cuestionario. Esto con el animo de
brindar posibilidades a todos los actores para exponer sus particularidades y
ademas brindar una idea clara en torno a sus estudios y situacion.

5.5 POBLACION Y MUESTRA

5.5.1 Poblacién: La poblacion objeto de estudio estard conformada por la
totalidad de 275 Egresados entre el 2000 al 2008 del programa académico de
Contaduria Publica de la Universidad del Valle Sede Pacifico.

5.5.2 Marco Muestral: EI marco muestral, es el total de los egresados del
programa de Contaduria Publica y fue entregado por el secretario académico
Mauricio Payan.

Tabla 1 Base de datos de egresados del programa académico de Contaduria
Pablica de la Universidad del Valle Sede Pacifico
EGRESADOS DEL PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA DE LA
UNIVERSIDAD DEL VALLE, SEDE PACIFICO

ANO 2000 {2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008

Egresados| 29 30 29 21 57 23 13 40 33

TOTAL 275
Fuente: Secretaria Académica de la Universidad del Valle Sede Pacifico

5.5.3 Unidad de muestreo La unidad de muestreo utilizada en el desarrollo de
este proyecto son los egresados del programa académico de Contaduria Publica
de la Universidad del Valle Sede Pacifico.

5.5.4 Técnica de muestreo La técnica de muestreo que se utiliz6 en la
realizaciéon de este proyecto fue la técnica de muestreo Probabilistico, debido a
gue en estos todos los individuos tienen la misma probabilidad de ser elegidos
para forma parte de la muestra.
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5.5.5 Tamafio de la muestra El tamafio de la muestra para la realizacion de este
proyecto, esta representada por 96 egresados del programa académico de la
Universidad del Valle Sede Pacifico los cuales fueron determinados por el
desarrollo de la formula mencionada anteriormente.

NZ? PQ
n= donde,
(N -1) E*+ Z°PQ

N= Tama de la poblacion N= 275
E= Error muestral E= 0,02
P= Porcion de éxito P=0.02
Q= Porcion de fracaso Q=0.98
Z= Valor confianza Z=1.93

275%(1.93)? *(0.02) (0,98)

(275-1)* (0,02) + (1,93)**0,02*0,98

Tabla 2 Egresados de la Universidad del Valle Sede Pacifico entrevistados
por afio de graduacion

EGRESADOS DE LA UNIVERSIDAD DEL VALLE SEDE
PACIFICO ENTREVISTADOS POR ANO DE GRADUACION
Afo de No. o Tamafo Egresados

graduacion | egresados 0 muestra | entrevistados
2000 29 10.55 % 96 10
2001 30 10.91 % 10
2002 29 10.55 % 10
2003 21 7.64 % I
2004 57 20.73 % 20
2005 23 8.36 % 8
2006 13 4.73 % 5
2007 40 14.55 % 14
2008 33 12.00 % 12

TOTAL 275 100 % 96

Fuente: Secretaria Académica de la Universidad del Valle Sede Pacifico
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5.6 PLAN DE ANALISIS DE DATOS

Para el procesamiento de la informacién obtenida de los cuestionarios se utilizé el
paquete estadistico Statistical Package por the Social Sciences (SPSS) 12.0
version en espafiol bajo Windows y las tres principales etapas'® del analisis de
datos las cuales se mencionan a continuacion:

v Exploracion de los datos

v" Resumen de los datos

v" Uso de intervalos de confianza para confirmar lo que nos revelan los datos

5.6.1 Exploracion de los datos Esta primera etapa consiste en la familiarizacion
con los datos; los pasos a seguir son los siguientes:
e Iniciar el andlisis de datos examinando las caracteristicas generales de los
datos y editando o limpiando los datos tanto como sea necesario.

e Revisar cuidadosamente los errores, tales como valores perdidos o
imposibles, asi como valores extremos.

e Visualizar las caracteristicas generales de un grupo de datos y detectar
valores extremos por medio de un diagrama.

¢ Resumir efectivamente los datos en forma numérica, grafica o verbalmente.

5.6.2 Resumen de los datos Consiste en resumir los datos de un modo
comprensible, este resumen se puede lograr utilizando las siguientes medidas:
e Las medidas de tendencia central las cuales incluye la media, mediana y
moda.

e Las medidas de dispersion o variabilidad mas importantes que son el rango
y la desviacion estandar.

e EI error estandar de la media que es la desviacion estandar de la
distribucion muestral tedrica de las medias, y es una medida de qué tan
correctamente estimamos la media proporcional.

e Las medidas del tamafio del efecto ya que nos proporcionan informacion de
la fuerza de la relacion entre la variable independiente y la dependiente,
independientemente de la muestra.

5.6.3 Uso de intervalos de confianza para confirmar lo que nos revelan los
datos En esta tercera etapa buscamos confirmar las impresiones que nos hicimos
acerca de la evidencia durante el proceso de exploracion de los datos y mediante

18 HERNANDEZ, Roberto. Metodologia de la Investigacion, Editorial MC GRAW HILL. P. 403-414
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las medidas de resumen que calculamos. Una tarea importante en el desarrollo de
esta etapa es el calculo de un intervalo de confianza para un parédmetro
poblacional.

45



6. PRESENTACION Y DISCUSION DE RESULTADOS

6.1 PRESENTACION DE RESULTADOS
Los objetivos presentados a continuacion son el resultado de la presente
investigacion.

v Establecer las caracteristicas socio-demograficas de los egresados del
programa académico de Contaduria Publica de la Universidad del Valle
Sede Pacifico.

v Identificar las necesidades de capacitacion del programa de Contaduria
Pulblica de la Universidad del Valle Sede

v Definir el procedimiento que se debe realizar para detectar las necesidades
en capacitacion

6.1.1 Establecer las caracteristicas socio-demogréaficas de los egresados del
programa académico de Contaduria Publica de la Universidad del Valle Sede
Pacifico. Para responder o alcanzar este objetivo se incluyeron 10 interrogantes
tendientes a establecer el sexo, afio graduacion, expectativa principal al
graduarse, nivel de satisfaccion de las expectativas al graduarse, situacion laboral,
indice de los que ejercen la profesion, cuidad en la que laboran, sector econémico,
area en la que se desempefian y el nivel de satisfaccion del cargo que
desempeiian.

En la siguiente tabla se resumen las caracteristicas sociodemograficas de los 96
egresados del programa de Contaduria Publica al momento de responder la
encuesta pero es pertinente hacer los siguientes comentarios.

v' Sexo de los encuestados: Durante el desarrollo de los 96 egresados del
programa de Contaduria Publica de la Universidad del Valle Sede Pacifico
encuestados 68% de los encuestados representan el sexo femenino en
comparacion al 32% que representa el sexo masculino, tal como se puede
apreciar en la tabla No 3

v' En cuanto al afio de graduacion de los egresados se observa que el mayor
numero de graduados encuestados fueron del 2008 que equivale al 26%,
también que el menor porcentaje de graduados de los encuestados
entrevistados fue en el aflo 1999 y 2004 que se representan cada uno en
4%
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El 41% de los encuestados tenia como expectativa principal ejercer su
profesion de manera independiente, el 23% seguido en el sector privado y
un 22% que tenia como expectativa ascender e la empresa.

El 53% de los encuestados manifest6 que no se cumplieron las
expectativas que tenian al graduarse en comparacion al 47% que si se le
cumplieron las expectativas que tenia al momento de graduarse.

El 90% de los encuestados que equivalen a 86 egresados si se encuentra
laborando en comparacion al 10% restante que no se encuentran
laborando.

De igual forma se pudo evidenciar que solo el 26% de los encuestados si
ejerce su profesiébn como contador publico en comparacion al 74% de los
encuestados que actualmente no la ejercen.

La mayoria de los encuestados se encuentra laborando en Buenaventura lo
gue equivale a un 61%, el 15% en Cali, en otras ciudades el 14% y el 10%
restante no aplica debido a que actualmente no se encuentra laborando.

El 47% de los encuestados se encuentra vinculado en el sector privado en
comparacién al 43% que se encuentra en el sector publico.

Por otro lado el 41% de los encuestados se desempefian en el area de
Contabilidad en comparacion al 59% restante que se encuentra en otras
areas como tesoreria, finanzas, auditoria, impuestos entre otras.

Por ultimo el 69% de los encuestados se encuentra satisfecho en diferentes
porcentajes con el cargo que actualmente desempefian en comparacion al
21% que no lo estad y el 10% no responde debido a que no se encuentra
laborando.
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Tabla 3 Caracteristicas socio-demograficas de los 96 encuestados

TIPO DE CARACTERISTICA

HALLAZGOS

Tipo de sexo

68% femenino y 32% masculino

Afo de graduacion

ARo 2008 26% 2000 20% 2007 13% el
41% entre los afio 1999 2001 2002
2003 2004 2005 2006

Expectativa al graduarse

Independizarse el 41% el 23% nuevo
empleo 22% trabajar en el sector
publico 11% ascender en la empresa

Nivel de satisfaccion de las
expectativas

53% no cumplieron sus expectativas

Situacion laboral

86% se encuentra laborando

indice de ejercer la profesién

71% manifiesta que si ejerce la
profesion

Ciudad donde laboral

61% se encuentra en Buenaventura

Sector econdmico

47% vinculado al sector privado

Area en la que labora

41% en contabilidad 18% otra 16% en
tesoreria

Nivel de satisfaccion del cargo

Solo el 21% esta muy satisfecho el
48% esta satisfecho y un 19% no esta
satisfecho

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

Representacion de los resultados obtenidos en cuanto a la cantidad.

Tabla 4 Distincion de sexo de los encuestados

VARIABLE |FRECUENCIA %
F 65 68%
M 31 32%
TOTAL 96 100%
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Tabla 5 Afio de graduacion

VARIABLE | FRECUENCIA %
1999 4 4%
2000 19 20%
2001 5 5%
2002 6 6%
2003 4 4%
2004 8 8%
2005 7 7%
2006 6 6%
2007 12 13%
2008 25 26%

TOTAL 96 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

Tabla 6 Expectativa principal de los encuestados al graduarse

VARIABLE FRECUENCIA %
Conseguir un nuevo empleo 22 23%
Ascender en la empresa 11 11%
Independizarse 39 41%
Trabajar en el sector publico 21 22%
Trabajar en el sector privado 3 3%

96 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

Tabla 7 Nivel de satisfaccion de las expectativas al graduarse

VARIABLE | FRECUENCIA %
Si 45 47%
No 51 53%
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados
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Tabla 8 Situacion laboral de los egresados encuestados

VARIABLE | FRECUENCIA %
Si 86 90%
No 10 10%
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

Tabla 9 indice de egresados que ejercen su profesion como contador

Publico
VARIABLE | FRECUENCIA %
Si 71 74%
No 25 26%
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

Tabla 10 Ciudad en que se encuentran laborando

VARIABLE |FRECUENCIA %
Buenaventura 59 61%
Cali 14 15%
Otras 13 14%
No aplica 10 10%
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

Tabla 11 Sector econémico en el que se desempefian los encuestados

VARIABLE |FRECUENCIA %
S. Publico 41 43%
S. Privado 45 47%
No aplica 10 10%

TOTAL 96 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados
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Tabla 12 Area o departamento en el cual se desempefian laboralmente

VARIABLE FRECUENCIA %
Contabilidad 39 41%
Tesoreria 15 16%
Finanzas 8 8%
Auditoria 5 5%
Impuestos 2 2%
Otra 17 18%
No aplica 10 10%

TOTAL 96 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

Tabla 13 Nivel de satisfaccion de los egresados con el cargo que

desempefan

VARIABLE FRECUENCIA %
Muy satisfecho 20 21%
Satisfecho 46 48%
Insatisfecho 18 19%

Muy insatisfecho 2 2%
No aplica 10 10%
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

6.1.2 Necesidades de capacitacién en el programa de Contaduria Publica de
la Universidad del Valle, Sede Pacifico. Para responder o alcanzar este
objetivo se incluyeron mas de 6 preguntas tendientes a establecer el
maximo nivel alcanzado después de graduarse, el tipo de estudios que
realizo, si esta interesado en continuar sus estudios postgraduales, el tipo y
el area que desearia realizar estos estudios postgraduales.

En las siguientes tablas y graficas se muestran de manera detalla el resultado de
la en cuestacién en relacion a la necesidad que se tiene de capacitacion en
educacion postgradual y continuada.
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Tabla 14 Siguio fortaleciendo sus conocimientos después de graduarse

VARIABLE | FRECUENCIA %
Si 74 7%
No 22 23%
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

Gréfica 1 Siguid fortaleciendo sus conocimientos después de graduarse

| Si
ENo

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

El 77% de los encuestados que equivalen a 74 egresados si han seguido
fortaleciendo sus conocimientos después de graduarse en comparacion al 23%
gue no han seguido fortaleciendo sus conocimientos.
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Tabla 15 Mayor nivel académico alcanzado después de graduarse

VARIABLE FRECUENCIA %
Seminarios y
actualizaciones 36 38%
Diplomados 13 14%
Otro titulo profesional 12 13%
Especializacion 13 14%
Maestria 0 0%
Doctorado 0 0%
No aplica 22 23%
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

Gréfica 2 Mayor nivel académico alcanzado después de graduarse

Seminarios y actualizaciones 8%

|

Diplomados 14%

g
Otrotitulo profesional _‘ 13%
‘

Especializacion 14%
Maestria 0%

Doctorado 0%

No aplica 23%

[

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

El 38% de los encuestados respondié que el mayor nivel académico alcanzado
después de graduarse han sido seminarios y actualizaciones.



Tabla 16 Area en la cual realizé estos estudios

VARIABLE FRECUENCIA %
Tributaria 39 41%
Administracion 5 5%
Auditoria 14 15%
Legislacion Laboral 2 2%
Legislacion
Comercial 3 3%
Costo 4 4%
Otra 7 7%
No aplica 22 23%

TOTAL 96 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

Grafica 3 Area en la cual realiz6 estos estudios

Legislacidén Comercial

Tributaria

Administracidn

Auditoria

Legislacién Laboral

Costo

Otra

Mo aplica

41%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

El 77% de los encuestados ha realizado sus estudios postgraduales en areas

como

tributaria, administracion,

auditoria,

legislacién

laboral,

legislacion

comercial, costo y otras en comparacion a un 23% que no seguido fortaleciendo
Sus conocimientos.
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Tabla 17 Ciudad en donde realiz6 estos estudios

VARIABLE |FRECUENCIA %
Buenaventura 28 29%
Cali 26 27%
Otra 20 21%
No aplica 22 23%
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

Grafica 4 Ciudad en donde realiz6 estos estudios

29%

23%

21%

Buenaventura Cali Otra Noaplica

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

El 29% de los encuestados ha realizado sus estudios en Buenaventura, el 27% en
Cali y el 21% en otras ciudades en comparacion al 23% restante que no aplica
esta pregunta.
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Tabla 18 Razo6n por la cual no siguieron fortaleciendo sus conocimientos

VARIABLE FRECUENCIA %
Econdmicas 29 30%
Tiempo 26 27%
Familiares 18 19%
Otra 23 24%

TOTAL 96 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

Gréafica 5 Razon por la cual no siguieron fortaleciendo sus conocimientos

30%

27%
24%

19% E
: : I :

Economicas Tiempo Familiares Otra

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

El 30% de los encuestados manifiestan que la razén principal por la cual no han
seguido fortaleciendo sus conocimientos fueron econémicas, el 27% por falta de
tiempo, el 19% por razones familiares y el 24% por otras razones.
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Tabla 19 Seguiria fortaleciendo sus conocimientos

VARIABLE | FRECUENCIA %
Si 96 100%

No 0 0%
TOTAL 96 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

Grafica 6 Seguiria fortaleciendo sus conocimientos

0%

ESi

ENo

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

El 100% de los encuestados si seguiria fortaleciendo sus conocimientos si tuviera
la oportunidad
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Tabla 20 Nivel académico que le gustaria obtener

VARIABLE FRECUENCIA %
Diplomados 8 8%
Otro titulo
profesional 15 16%
Especializacion 37 39%
Maestria 28 29%
Doctorado 7 7%
Postdoctorado 1 1%

TOTAL 96 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

Grafica 7 Nivel académico que le gustaria obtener

Diplomado 8%

16%

| ‘ 39%

29%

Otrotitulo profesional

Especializacion

Maestria

Doctorado 7%

Postdoctorado

ﬂ1%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

El 39% de los encuestados le gustaria obtener una especializaciéon, el 29% una
maestria, el 16% otro titulo profesional, 8% un diplomado, el 7% un doctorado y el
1% restante un Postdoctorado.
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Tabla 21 Area en la cual le gustaria obtener un titulo

VARIABLE FRECUENCIA %
Tributaria 33 34%
Administracion 10 10%
Auditoria 26 27%
Legislacion Laboral 5 5%
Legislacion Comercial 1 1%
Costo 3 3%
Otra 18 19%

TOTAL 96 100%

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

Gréafica 8 Area en la cual le gustaria obtener un titulo

Tributaria 34%

Administracion
Auditoria

Legislacion Laboral
Legislacion Comercial
Costo

Otra

Fuente: Encuestas realizadas a los 96 egresados

El 34% de los encuestados le gustaria obtener un titulo en tributaria, el 27% en
auditoria, el 19% en otra, 10% en administracion, 5% legislacion laboral, 3% en

costo y un 1% en legislacién comercial.
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6.1.3 Definicion del proceso de deteccion de necesidades de capacitacion
(DNC)*® Ante la necesidad de estudiar la posibilidad de que en la Universidad del
Valle Sede Pacifico se ofrezcan programas en educacion postgradual se propone
estudiar y realizar el siguiente proceso para detectar o diagnosticar dichas
necesidades.

A fin de apoyar al proceso de planeacion de la Capacitacion y la Educacion
Continua, en los siguientes parrafos se responde a algunas preguntas frecuentes
con respecto a las técnicas para el Diagnéstico de Necesidades de Capacitacion
(DNC) o para la actualizacion de los miembros de una organizacion, asi como los
elementos basicos de un reporte de estudio diagndstico de necesidades.

¢, Qué es el DNC?

El Diagndstico de Necesidades de Capacitacion (DNC) es el proceso que orienta
la estructuracion y desarrollo de planes y programas para el establecimiento y
fortalecimientos de conocimientos, habilidades o actitudes en los participantes de
una organizacion, a fin de contribuir en el logro de los objetivos de la misma.

Un reporte de DNC debe expresar en qué, a quién (es), cuanto y cuando
capacitar.

¢.Cuando hacer un DNC?
La atencion hacia un DNC puede derivar de:
a) Problemas en la organizacion
b) Desviaciones en la productividad
c) Cambios culturales, en Politicas, Métodos o Técnicas
d) Baja o Alta de personal
e) Cambios de funcion o de puesto
f) Solicitudes del personal

A su vez, las circunstancias que imponen un DNC, pueden ser:
o Pasadas. - Experiencias que han demostrado ser problematicas y que
hacen evidente el desarrollo del proceso de capacitacion.
o Presentes.- Las que se reflejan en el momento en que se efectta el DNC.
o Futuras.- Prevencion que la organizacion identifica dentro de los procesos
de transformacion y que implica cambios a corto, mediano y largo plazo.
[ ]
¢, Cudles son las fases de accion que derivan en UN DNC?
Aunque existen diversos procedimientos para el desarrollo del proceso de
Diagnostico de Necesidades de Capacitacion, entre las principales fases del
proceso del DNC se pueden identificar:

19GARCIA, Eva, GAMBOA, Monserrat, SANCHEZ, Néstor. Gestion de la Educacion Continua y la
Capacitacion, Editorial EI Manual Moderno. ISBN 970-729-098-6. 2004 pag. 1-22
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1)

3)

a)
b)

c)
d)

f)
9)
h)
i)
)
k)

m)

n)

Establecimiento de la Situacion Ideal (SI) que, en términos de
conocimientos, habilidades y actitudes, deberia tener el personal, de
acuerdo su funcién o al desempefio laboral. Para obtener informacién que
define la situacion ideal, es recomendable la revision de la documentacion
administrativa, con relacion a:

Descripcidn de puestos

Manuales de procedimientos y de organizacién

Planes de expansion de la empresa

Nuevas o futuras necesidades de desempefio (cuando hay planes de
cambio).

Descripciébn de la situacion real (SR). Conocimientos, habilidades vy
actitudes con los que cuenta el personal, de acuerdo con su funcion o al
desempefio laboral. Para obtener informacion que define la situacion ideal,
es recomendable obtener informacion sobre el desempefio del personal
(para cada persona) por parte del jefe inmediato, los supervisores o el
personal involucrado con el puesto. Estas personas deberan aportar datos
precisos, veridicos y relevantes (en cuanto a conocimientos, habilidades y
actitudes).

Registro de informacion. Es necesario contar con instrumentos (formatos)
que registren la informacién para los fines correspondientes. A su vez,
estos registros deberan permitir su clasificacion y calificacion futura. Se
recomienda que los registros asienten informacion individual de las
personas analizadas. Los métodos y técnicas para obtener la informacién
son diversos, entre ellas:

Andlisis de tareas por medio de lista de cotejo

Andlisis documental. Expedientes, Manuales de Puesto, funcion o
procedimientos, o reportes.

Andlisis grupales

Encuesta

Escala estimativa de desempefio

Grupos binarios

Inventario de habilidades

Lluvia de ideas

Phillip”s 66

Registros observacionales directos

Conferencia de Busqueda

TKJ (Planeacion prospectiva)

Cuestionario de evaluacion de conocimientos

Escala estimativas de actitudes

Entrevista
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A continuacion se describen las dltimas cinco estrategias para el trabajo
participativo, toda vez que son las mas usuales dentro del contexto que nos
ocupa.

Conferencia de busqueda

Objetivo. Alcanzar una dimension mas concreta del problema o caso a analizar y
generar opciones novedosas que permitan entablar relaciones mas estrechas
entre quienes, a causa de una aparente incompatibilidad o conocimiento parcial,
no habian podido llegar a un acuerdo.

Caracteristicas. Se desarrolla en un lugar sin distractores y aislado. Tiempo
sugerido: De tres a cinco dias. Los participantes no necesitan ser expertos en la
materia, mas bien requiere que sean participantes de la situacién a analizar.

Sintesis del procedimiento

a) Los participantes comparten sus puntos de vista sobre los principales
problemas y tendencias derivadas del pasado y que consideran seguiran
influyendo sobre un futuro predeterminado. Se sugiere tomar como
referencia de 1 a 5 afios, dependiendo de las tendencias de cambio que se
presentan en el entorno.

b) ldentificar nuevos problemas y tendencias que puedan surgir durante este
periodo.

c) Enfocar el problema especifico, los participantes deben elaborar una
imagen o una descripcion que represente la situacion actual.

d) Elaborar un cuadro del futro deseable.

e) Retomar al presente y plantear las limitaciones para el logro del futuro
delineado o situacion ideal.

f) Formular objetivos o situaciones concretas que serviran de plataforma
alcanzar la situacion ideal.

g) Considerar las estrategias de accién que pueden apoyar el logro del futuro
delineado y aquellas que pueden amortiguar o eliminar las situaciones

limitantes.

h) Determinar las politicas posibles a considerar para asegurar el logro de los
objetivos.

i) Asumir compromisos de colaboracién en las diversas fases o etapas a
desarrollar.

Aplicaciones
a) Analisis del futuro probable, deseable y posible.
b) ldentificacion de las variables que inciden en poro o contra de la Situacion
ideal
c) Planteamiento de estrategias, programas y politicas a corto, mediano y
largo plazos.

Limitaciones. Requiere de una preparaciéon cuidadosa y una planeacion conjunta
entre el personal o participantes y los organizadores del proceso.
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Un grupo muy heterogéneo puede inhibirse o manipular la participacion la
participacion de los menos expertos. Para ello, debe cuidarse el trabajo con
equipos equilibrados, en los que las diversas tendencias sean proporcionales;
inversion econdmica para sufragar costos de alquiler del area, alimentos, estancia,
etc.

KJ o TKJ (Team Kawaijiro Jito)
Objetivo. Obtener una aproximacion cientifica y sistematica de informacion que
oriente la solucién de problemas.

Sintesis del procedimiento

a) Definir en forma breve el problema a investigar o analizar.

b) Cada participante escribe en tarjetas, papeletas u hojas de papel (fichas)
los factores o variables que estan provocando o promoviendo el problema.
Una ficha por situacion.

c) Se muestran las fichas de cada participante y se agrupan o integran — a la
vista de los demas- por la relacion estrecha que guardan entre si.

d) Buscar y expresar con flechas o lineas las relaciones existentes entre los
grupos de fichas. Explicar resultados en forma escrita o verbal.

e) ldentificar los grupos de mayor incidencia de situaciones probleméticas y
aguellos que deben ser atendidos con prioridad.

f) Con los resultados de ésta experiencia se puede usar la misma técnica u
otra, como la Conferencia de Busqueda, para aportar posibles formas de
atender el o los problemas identificados.

Aplicaciones
a) Analisis de la realidad.
b) Determinacion inicial de estrategias de trabajo.
c) Formulacién de objetivos generales y particulares, asi como los planes y
acciones a seguir para su logro.

Limitaciones. El conductor debe estar ubicado o ser uno mas de los conocedores
de la situacion a analizar y comportarse con imparcialidad al seleccionar la
informacion que emane de las participaciones.

Ventajas. Permite la ubicacidén concreta y concisa de la problematica.

La elaboracion de la hipétesis del problema es generada por quienes viven la
situacion a analizar, desde varios puntos de vista y reales.

Conjuga la experiencia de los participantes y su reflexion como parte del proceso
gue se vive.

Cuestionario de evaluacion de conocimientos

Objetivo. Obtener informacion, en términos de opinidn, sobre un asunto o tema
determinado, con datos que permitan identificar las medidas de tendencia central:
media (promedio), mediana y moda y la relacion matematica de sus variables.
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Sintesis del procedimiento

a) Se delinean los indicadores o las variables que componen el objeto de
estudio o problema.

b) Para cada indicador de construyen preguntas cuyas posibles respuestas
nos acerquen a la realidad del objeto de estudio.

c) Elegir los reactivos mas adecuados y comprensibles

d) Con el conjunto de preguntas o reactivos se construye el instrumento o
cuestionario.

e) Aplicar el cuestionario a un grupo piloto, para depurar posibles fallas de
redaccion o contenido. Cuidar la consistencia interna, validez y
confiabilidad.

f) Aplicar a los participantes del estudio.

g) Las respuestas que se obtiene de su aplicacién se registran en hojas de
calculo para obtener las medidas de tendencia central.

h) Con los datos estadisticos se formulan afirmaciones acerca de la opinién de
la mayoria de los encuestados.

Aplicaciones
a) Cuando el tamafio de la muestra impide un contacto personal como el que
se da en una entrevista.
b) Cuando se requiere una gran cantidad de informacién sobre opiniones
diversas.
c) Cuando se cuenta con la herramienta para el procesamiento de los datos.

Limitaciones. Tiempo para la elaboracion de los reactivos y su piloteo. Requiere
el apoyo de un conocedor de la aplicacion de pruebas estadisticas y la
interpretacion de los resultados.

Ventajas. Puede aplicarse de manera colectiva, la informacion cualitativa se
convierte en cuantitativa, se involucra a los participantes del caso y se les toma
opinion.

Crear un ambiente de confianza a fin de que la gente responda sin inhibiciones
pues se mantiene el anonimato. Las respuestas pueden reflejar de mejor forma lo
que, en otros casos, los participantes opinan.

Escala estimativa de actitudes

Objetivo. Medir las actitudes de la poblacién involucrada en la situacién problema
0 caso y las tendencias de opinion que ésta tiene. Determinar la direccion e
intensidad de la actitud.

Sintesis del procedimiento
a) Similar a la elaboracion de cuestionario, pero en este caso cada enunciado
se expresa afirmando o negando situaciones favorables o desfavorables de
las variables que se identificaron.
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b) Para cada reactivo se da la oportunidad de respuesta segun su grado de
acuerdo o desacuerdo Usualmente se permite responder entre cinco
opciones que van desde el Total acuerdo, hasta el Total desacuerdo.

c) Es necesario explicar claramente las instrucciones a los interrogados y
asegurarse que han comprendido lo que deben hacer.

d) Los datos se computan y se obtienen las tendencias matematicas de las
actitudes.

Aplicaciones Para medir actitudes sobre planteamientos posibles o reales.

Limitaciones. Requiere inversion de tiempo, aunque un poco menos que el
cuestionario. Las actitudes no siempre representan compromisos.

Ventajas. Por su facil elaboracién no se requiere entrenamiento complejo a los
disefiadores del instrumento. Puede aplicarse de manera colectiva.

Crear un ambiente de confianza a fin de que la gente responda sin inhibiciones
pues se mantiene el anonimato.

Entrevista

Cuando hablamos de identificar necesidades para la capacitacion y la Educacién
Continua, es indispensable poder contar con la mayor informacién posible que nos
permita delimitar de una manera mas congruente los cursos y programas a
ofrecer. No olvidemos que en la medida en que tengamos mas claridad de lo que
necesitan nuestros clientes potenciales, ya sea al interior de una organizacion, o
en el caso de un Centro de Educacion Continua los nichos de mercado
identificados, nuestro éxito sera mayor.

Es en este contexto que cobra especial atencion la entrevista como una
herramienta que precisamente permite optimizar el trabajo a desarrollar en el
ambito de la identificacion de necesidades. Para este fin, se requiere contar con
bases metodologicas para llevar a cabo una entrevista amena, atinada y que deje
en el entrevistado la sensacion de haber recibido a un entrevistador sensible que
le orientd para analizar e identificar sus necesidades de capacitacion o
actualizacion profesional, en un marco de respeto en cuanto a sus puntos de vista
y conocimientos previos. La entrevista suele ser muy socorrida en los métodos
"informales" para la identificacién de necesidades.

En una entrevista, -incluso en alguna que dure sélo unos cuantos minutos- se
deben considerar una serie de aspectos para fortalecer el cumplimiento de los
objetivos y metas del personal responsable de llevar a cabo la identificacién de
necesidades.

A continuacion, se presentan cinco elementos a considerar — desde el trabajo
previo hasta el cierre de la entrevista misma- para la realizacion de una entrevista
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en el marco de la identificacion de necesidades de capacitacion, considerando que
las fases de esta técnica son: El rapport, el desarrollo, la cima y el cierre.

Trabajo previo a la entrevista Los aspectos que el entrevistador debe considerar
antes de iniciar el trabajo de la entrevista, toda vez que reflejan la importancia -y
compromiso- con el proceso de identificacion de necesidades son:

a) La culturay el compromiso de trabajo dentro de su Centro

b) La imagen personal

c) Laimagen institucional

d) La comunicacién organizacional (intra e interpersonal entre los miembros

de la organizacion)

Premisas para el entrevistador Los entrevistadores deberan formular una lista
de puntos basicos que habran de considerar —y acotar- para iniciar el trabajo de
entrevista, a saber:

a) El objetivo de la entrevista

b) Centrar la atencion en su entrevistado

c) Considerar los apoyos vs. las limitaciones en antesala

d) Laidea principal

e) El producto final

f) La amistad

Recomendaciones para el rapport Para establecer un rapport durante la
entrevista, es importante que el entrevistador refleje las actitudes de:
a) Empatia (saber ponerse en "el lugar del otro y que el otro se ponga en mi
lugar")
b) Confort emocional (confianza)
c) ldentidad del entrevistado
d) La transferencia

En el caso de la transferencia, cabe mencionar que al principio de una relacion
interpersonal, los tres primeros minutos suelen ser los mas representativos para
causar una impresion de quienes somos. En el contexto de la entrevista, se
procura en los primeros momentos guardar una distancia (esfera emocional) que
salvaguarde la integracion de ambas partes. Segundos después —y a través de un
buen rapport— se deben logran acercamientos que permitan un encuentro, entre
entrevistador y entrevistado, como dos personas con mutuos intereses y
caracteristicas similares. Habiendo establecido una adecuada empatia vy
confianza, el entrevistado suele transmitir mensajes al entrevistador transfiriendo
sus inquietudes o requerimientos, sean estos encubiertos o abiertos. Durante el
proceso de la entrevista, se desarrolla un trabajo interactivo de "toma y daca" de
informacion donde el entrevistador debe guiar la orientacion hacia el logro del
objetivo. Antes de terminar la entrevista, es recomendable reubicar los roles
individuales iniciales para evitar una codependencia.
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Puntos importantes para facilitar la cima Es de suma importancia comprender
la relevancia de la fase de cima y los elementos para orientarla hacia los intereses
del estudio de identificacion de necesidades de capacitacion. Lo anterior implica
considerar:

a) La autoestima de la persona

b) La necesidad de logro

c) Laretroalimentacion y comunicacion bilateral

d) El reforzamiento diferencial y,

e) Elcierre
El momento crucial de la entrevista, la cima, requiere haber realizado una fase de
desarrollo inicial eficaz, lo cual implica la deteccion de las necesidades del
entrevistado, —principalmente las de logro, que incluyen a las profesionales—. En
suma, en la fase de cima se debe reflejar el logro del objetivo buscado.

Importancia del cierre Para lograr un efectivo cierre de entrevista, los
entrevistadores deberan tener en cuenta los siguientes elementos:
a) El cierre global (al concluir la entrevista)
b) El cierre parcial (dejando un espacio para retomar mas adelante una
comunicacion)
c) La evaluacion
d) El seguimiento (continuidad en los objetivos)

El cierre no es s6lo una despedida cordial, es el resumen de una interaccion
cordial, efectiva y objetiva entre el entrevistador y el entrevistado. Debe procurarse
un cierre parcial para evidenciar una continuidad futura. Como parte del trabajo
integral, se debe realizar una evaluacion inmediatamente. En esta se realiza el
listado de errores y aciertos generales y los especificos con el entrevistado. Las
notas obtenidas permitirdn entonces hacer un seguimiento objetivo por parte del
entrevistador o por quien le sustituya o supervise. EI compromiso es seguir
ofreciendo alternativas al entrevistado (colaboradores del Centro o en general
usuarios potenciales de la capacitacién) para generar una "cultura" para la
identificacion de necesidades de capacitacion y Educacién Continua.

¢, Se aplican por igual los procedimientos y técnicas para la obtencion de
informacion que lleven al DNC?
La seleccion de los métodos o técnicas para la obtencion de informacion se
aplican considerando:
a) Nivel ocupacional al que se va evaluar: Directivo, gerencial o mandos
medios, administrativo, operativo.
b) NUmero de personas
c) Recursos humanos, temporales, materiales y financieros que se tienen para
el estudio.
d) Requerimientos del personal, en términos de nivel del manejo de la
informacion, donde el colaborador:
v Tiene conocimiento de la informacion
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Comprende la informacion

Utiliza la informacion

Es capaz de capacitar a otros sobre el tema que domina
Contribuye a la ampliacion de la informacion.

AN NI NN

Con base en los objetivos planteados se podra hacer la jerarquia de los grupos a
atender y las prioridades.

¢, Qué elementos contiene un DNC?
Un reporte detallado del DNC debe contener:

« Nombre de la organizacién o empresa

e Titulo del estudio

e Fecha de elaboracion

« Responsable principal y colaboradores en el estudio (con firmas de
responsiva)

« Indice o capitulario del documento, con la paginacion respectiva

« Introduccion. Antecedentes o Estado del Arte que dio motivo al DNC

« Justificacion

e Resumen del documento

o Meétodo de trabajo.

« Caracteristicas del personal del que se obtuvo informacion

e Escenario(s) en los que se obtuvo la informacién

o Apoyos materiales. Formatos e instrumentos

e Procedimiento

e Resultados

« Prioridades de conocimientos, habilidades o actitudes a atender

e Un cuadro integrador de informacion que defina é&reas, personas y
necesidades de capacitacion.

e Problemas identificados que no pueden atenderse por medio de la
capacitacion y posibles areas que pueden intervenir para su solucion

« En su caso, limitaciones u obstaculos para la realizacion del estudio

 Recomendaciones para proximos estudios

« Anexos de toda evidencia que permita el andlisis del estudio

6.2 DISCUSION DE RESULTADOS

Para discutir los resultados obtenidos en la tabulacion de la encuesta se tomo
como referencia el trabajo de grado realizado por la egresadas del programa de
Contaduria Publica Darling Valencia Goéngora y Yesenia Paredes Rodriguez
“Hacia el perfil de los egresados del programa de Contaduria Publica de la
Universidad del Valle sede Pacifico” realizada en el afio 2007.

En la pregunta cual era su expectativa principal después de graduarse, se muestra
que el 43% de los encuestados tenian como expectativa conseguir un empleo y
ascender, pero en los resultados obtenidos en el presente trabajo el 41% de los
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encuestados tenian como expectativa independizarse, la cual no tuvo los
resultados que esperaban es decir el 53% de los encuestas no se le hizo realidad
los suefios que tenian al graduarse.

Después de haber comparado los resultados de ambas investigaciones se pudo
evidenciar que los egresados no tenian como expectativa principal fortalecer sus
estudios académicos sino el de independizarse laboralmente o conseguir un
empleo; lo que nos da a conocer el poco interés por el fortalecimiento académico,
esto se da, ya que ninguna de las universidades ubicadas en Buenaventura ofrece
programas de educacion postgradual y continuada. Se puede concluir que los
egresados no tenian la expectativa de fortalecer sus conocimientos por qué no
tenian la conciencia de que si se fortalecen los estudios universitarios son mas
competitivos.

Desde una perspectiva politica se pudo evidenciar que él no fortalecimiento de los
conocimientos no contribuye al desarrollo de nuestro municipio, ya que se debe
contar con un personal competente para administrar cargos publicos y privados.
Son los egresados de este municipio los idoneos para ejercer estos cargos
aunqgue actualmente los cargos mas relevantes como la Secretaria de Hacienda y
la Contraloria estan ocupados por contadores, estos manifiestan que sus estudios
postgraduales fueron realizados fuera de la ciudad. Actualmente los contadores
que ejercen su profesidén representan el 74% de los encuestados los cuales se
encuentran vinculados en el sector publico y privado pero cabe mencionar que no
como un trabajador independiente sino en una area o departamento especifico, ya
sea en el departamento de contabilidad, tesoreria entre otras, esto sucede por el
poco conocimiento en areas tan importantes como auditoria, revisoria fiscal,
finanzas, entre otros.

Entre 1999 hasta 2008 se graduaron como contadores publicos 270 de los cuales
se encuestaron 96 y que el 77% de los encuestados fortalecié sus conocimientos
afios después de graduarse, aunque la mayoria realizd estos estudios el mayor
nivel académico Postgradual alcanzado fue Especializacion que equivale al 14% lo
gue evidencia que no se cuentan con profesionales competentes para ejercer
cargos gerenciales.

Desde una perspectiva econdmica el puerto de Buenaventura a futuro sera el
puerto mas importante en vias de acceso, es decir que se generara mucho mas
trabajo, para lo cual se debe contar con un personal que desarrolle de manera
eficaz y eficiente cualquier cargo que se le otorgue. Se debe de empezar a
concientizar al profesional de la importancia de que contribuir al desarrollo del
puerto para disminuir los altos indices de pobreza en el municipio, no es solo
terminar una carrera universitaria sino el hecho de ser parte del progreso del
municipio.

El sistema de educaciéon en Colombia ha tenido una evolucién importante tanto
como en la cobertura de diferentes carreras profesionales, como en sus estudios
pos gradual. La implementacién de estudios pos graduales es ofrecido con el fin
de que sus estudiantes amplien de modo significativo sus conocimientos
académicos profesionales, y a su vez brindar respuestas eficaces a los cambios
del sistema laboral. Por lo tanto, en la actualidad una carrera universitaria no es
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suficiente para obtener un buen puesto profesional ni para mantenerse en la
competencia del mismo, es decir que la carencia de estos estudios de
profundizacién podria conllevar al estudiante a enfrentar diferentes problemas
tales como; problemas sociales, econdémicos y politicos.

Frente a esta importante revelacion de realizar estudios postgraduales, Miguel
Miguel Lépez de Silanes, Magister en la Universidad de Harvard, Gerente UBS
Chile y empresario sostiene que: “La realizacion de postgrados es importante,
porque permite una mejor comprension de las areas profesionales, ademas te
habilita para brindar mejores soluciones a los problemas. La principal falencia de
las carreras del pregrado es que es muy general e impide profundizar en temas
especificos".

Teniendo en cuenta lo dicho por el magister Correas, se podria establecer que la
falta de estudios postgraduales minimiza la oportunidad de empleo a los
estudiantes que solamente han realizado estudio de pregrado. Por ejemplo: un
estudiante de contaduria publica de la Universidad del Valle, Sede Pacifico se
encuentra ejecutando labores de servicios varios en el muelle de buenaventura
esto se ha dado por que su estudio de pregrado no es suficiente como para
obtener un empleo de mejor calidad de acuerdo a su perfil profesional. Su labor de
servicio varios le brinda unos salarios por debajo de lo necesitado para poder
sostener a su familia, con llevandolo a sufrir problemas sociales como la
desintegracion familiar.

No obstante a esta problemética de desempleo por no haber realizado estudios
postgraduales, los autores, Rosaura Ruiz Gutiérrez, Sara Rosa Medina Martinez,
José Aquiles Bernal Moreno, y AideéTassinariAzcuagade, Revista de la Educacién
en Linea. En el articulo Posgrado: Actualidad y Perspectivas especifican que “El
posgrado representa el mas alto nivel del sistema educativo formal, constituye la
estrategia _principal para la formacion de los profesionales altamente
especializados que necesita un pais”. De acuerdo a lo subrayado por estos
expertos, los estudiantes profesionales que por cualquier condicién no realicen
estudios postgradual serian de poca utilidad en el campo laboral de su comunidad.
Esto podria crear problemas culturales, politicos, como el de desplazamiento
laboral. Esto es debido a que el ciudadano con estudios solamente de pregrado no
pueda prestar su servicio laboral a su comunidad por alta competencia de
profesionales con un nivel académico profesional mucho mas elevado. ElI cuél es
el caso de muchos egresados de la Universidad del Valle Sede Pacifico de la
carrera de Contaduria Publica que se encuentran en otras ciudades trabajando en
oficios diferentes a su profesién; esta decision es tomada por la poca oportunidad
que enfrentaba por su poca competencia laboral de acuerdo a sus estudios
realizados.

Por otra parte, se tiene el caso de la doctora Rosa Belisa Géngora Gaviria la cual
se ejerce el cargo de Contralora Distrital en la ciudad de Buenaventura.
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Actualmente disfruta de tan prestigioso empleo por sus estudios postgraduales los
cuales fueron realizados en la ciudad de Cali, lo cual representé un choque
cultural, politico, social y econdmico. Esta distancia representaba una barrera que
no le permitia una dinamica social constante llevandola a una desconexion parcial
con su entorno y brindandole desventaja al momento de su regresar en busca del
mercado laboral.

En conclusién, el no ejercer estudio postgraduales conlleva al estudiante a
enfrentar desventajas laborales como: sociales, culturales y politicos. Por lo tanto
se podria establecer que los egresados de contaduria publica de la Universidad
Valle, Sede Pacifico se ven obligados a realizar estudios postgraduales para asi
poder entrar a la gigantesca competencia laboral de acuerdo a los cambios del
sistema productivo. Teniendo en cuenta el bajo nivel de capacitacion
postgraduales de los estudiantes profesionales de buenaventura ¢como seria la
participacion de ellos en este mundo globalizado, lo que determina que su
competencia no es solamente con estudiantes de paises tercermundista sino con
una economia globalizada?
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7. LIMITACIONES

La realizacion del presente trabajo de grado no estuvo exento de dificultades, a
continuacion se mencionan los obstaculos méas relevantes que aunque fueron
dificiles no impidieron el desarrollo de los objetivos del presente trabajo.

e La universidad no cuenta con una base de datos con informacion suficiente
acerca de la ubicacion de los egresados del programa de Contaduria
publica de la Universidad del Valle, Sede Pacifico.

e Se evidencio el poco de interés de los egresados en el momento se
diligenciar la encuesta.

e El poco intereses de los egresados por informarse sobre la situacion de la
universidad.
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8. CONCLUSIONES

Al desarrollar el objetivo general de esta investigacion el cual consistia en la
caracterizacion de las necesidades de capacitacidon en educacion postgradual y
continuada de los egresados del programa de contaduria publica en la Universidad
del Valle sede pacifico es pertinente expresar las siguientes conclusiones:

De acuerdo a los resultados obtenidos de las encuestas realizadas se pudo
determinar la importancia de proveer a los egresados del programa de
contaduria publica de la Universidad del Valle, Sede Pacifico, capacitacion
en educacién postgradual y continuada en el area de tributaria, seguida de
auditoria

La implementacién de carreras de estudios de postgrado no solamente es
una ventaja para los estudiantes egresados de la Universidad del Valle sino
también para toda la comunidad de Buenaventura, ya que esto permite el
desarrollo de la ciudad y contar con personal con los perfiles adecuados.

Aunque en la actualidad la universidad del valle Sede Pacifico cuenta con
un area extension a la comunidad en la cual se ofrecen diplomados se
recomendaria que ampliaria su portafolio ya que se pudo evidenciar el gran
interés de los egresados por continuar con sus estudios. También vale la
pena aclarar que los actuales diplomados y cursos que ofrece la
universidad no constituyen formacion postgradual

Que la universidad mejore el proceso de informaciéon y comunicacion entre

egresados y la misma que permita estar al tanto de sus necesidades
formativas e impacto de los mismos en la region en el @mbito profesional.
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9. RECOMENDACIONES

Al finalizar esta investigacion se dan a conocer las siguientes recomendaciones:

e Teniendo en cuenta las caracteristicas de este proyecto se desea que se le
realice un mejoramiento al mismo. Ademas que los estudiantes desarrollen
el plan de accién de una manera significativa y lo ejecuten, para asi contar
con datos que sirvan de soporte en decisiones acerca de las nuevas
carreras en la universidad.

e Incentivar a los estudiantes de la Universidad del Valle, Sede Pacifico a
fortalecer sus estudios de pregrado teniendo en cuenta el gran indice de
competitividad que estos se enfrentan en el mundo laboral.

e Es necesario que la universidad tenga en cuenta los resultados de este
proyecto para el mejoramiento en la educacion postgradual de
Buenaventura.
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ANEXOS

MODELO DE LA ENCUESTA REALIZADA

Universidad
del Valle

‘ SECCION I: IDENTIFICACION DEL ENCUESTADO |

NOMBRE DEL EGRESADO (A):

EDAD: SEXO: F M ESTADO CIVIL: SOLTERO ____ CASADO
OTRO

ANO DE GRADUACION:

LUGAR DE NACIMIENTO: DEPARTAMENTO MUNICIPIO

ZONA: RURAL URBANA

SECCION 11: PRESENTACION DE LA ENCUESTA

Buenos dias/ tardes o noches, soy Lady Nairoby Hurtado Garcia estudiante del Programa de Contaduria
Publica de la Universidad del Valle, Sede Pacifico, la cual me encuentro adelantando el trabajo de Grado
denominado Caracterizacion de la necesidades de capacitacidon en Educaciéon Postgradual y Continuada
de los egresados del programa académico de Contaduria Publica de la Universidad del Valle, Sede
Pacifico, requeridas para desempeiar exitosamente el rol de Contador Publico.

Diligenciar este instrumento le tomara sélo de 10 a 15 minutos y todas las respuestas se mantendran

en estricta confidencialidad, seran analizadas de manera agregada, sin especificar el nombre de la
persona encuestada y se utilizara con fines netamente académicos.
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SECCION 111: INFORMACION ACADEMICA

1. HA SEGUIDO FORTALECIENDO SUS CONOCIMIENTOS DESPUES DE GRADUARSE?

Si No

2. CUAL HA SIDO SU MAYOR NIVEL ACADEMICO ALCANZADO DESPUES DE GRADUARSE?

a. Seminarios y actualizaciones
b. Diplomado

c. Otro titulo profesional

d. Titulo de especializacion

e. Titulo de maestria

f. Titulo de doctorado

3. EN QUE AREA REALIZO ESTOS ESTUDIOS?
a. Tributaria
b. Administracion
c. Auditoria
d. Legislacion Laboral
e. Legislacion Comercial
g. Costo

h. Otra

4. EN QUE CIUDAD REALIZO ESTOS ESTUDIOS?
a. Buenaventura
b. Santiago de Cali

c. Otra
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5. EN QUE UNIVERSIDAD REALIZO ESTOS ESTUDIOS?
a. Universidad del Valle, Sede Pacifico
b. Universidad de Santiago de Cali
c. Universidad Libre _
d. Universidad ICESI -
e. Universidad Javeriana _
f. Universidad San Buenaventura

h. Otra

6. POR CUAL DE LAS SIGUIENTES RAZONES NO HA SEGUIDO FORTALECIENDO SUS
CONOCIMIENTOS?

a. Econémicas
b. Falta de tiempo
c. Familiares

d. Otra

7. SI TUVIERA LA OPORTUNIDAD DE SEGUIR FORTALECIENDO SUS CONOCIMIENTOS EN
BUENAVENTURA LO HARIA?

Si No_______
8. CUAL DE LOS SIGUIENTES TITULOS LE GUSTARIA OBTENER?

a. Diplomado

b. Otro titulo profesional

c. Especializacién

d. Maestria

e. Doctorado

g. Post doctorado

9. EN CUAL DE LAS SIGUIENTES AREAS LE GUSTARIA OBTENER SU TITULO?
a. Tributaria

b. Administracion
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c¢. Auditoria
d. Legislacion Laboral
e. Legislacion Comercial

g. Costo

h. Otra

SECCION IV: INFORMACION LABORAL

10. ACTUALMENTE SE ENCUENTRA LABORANDO?

Si No En caso negativo, por qué?

11. ACTUALMENTE EJERCE SU PROFESION COMO CONTADOR PUBLICO?

Si No En caso negativo, por qué?

12. EN QUE CIUDAD SE ENCUENTRA LABORANDO?

13. ACTUALMENTE CUAL ES SU OCUPACION?
a. Asalariado

b. Independiente

14. EN QUE SECTOR SE DESEMPENA?
a. Sector Publico

b. Sector Privado
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15. EN CUAL DE LAS SIGUIENTES AREAS SE DESEMPENA?
a. Contabilidad
b. Tesoreria
c. Finanzas
d. Auditoria
e. Impuestos

f. Otra

g. No aplica

16. SE ENCUENTRA SATISFECHO CON EL CARGO QUE DESEMPENA ACTUALMENTE?
a. Muy satisfecho -
b. Satisfecho -
c. Insatisfecho -

d. Muy insatisfecho

17. ACTUALMENTE SU SALARIO SE ENCUENTRA ENTRE?
a. Un salario minimo -
b. Entre 650.000 a 800.000
c. Entre 800.000 a 1.000.000

d. Mas de 1.000.000
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SECCION V: INFORMACION PERSONAL

18. CUAL ERA SU EXPECTATIVA PRINCIPAL AL GRADUARSE?
a. Conseguir un nuevo empleo
b. Ascender en la empresa
c. Independizarse
d. Trabajar en el sector publico

e. Trabajar en sector privado

19. Se cumplieron satisfactoriamente sus expectativas?

Si No _ _

20. CUAL CREE USTED FUE LA RAZON POR LA CUAL NO SE CUMPLIERON SUS EXPECTATIVAS?
a. Falta de experiencia
b. Falta de conocimiento

c. Otra

21. LA UNIVERSIDAD HA TENIDO COMUNICACION CON USTED?

Si No____
22. SE MANTENIENE ENTERADO DE LA SITUACION DE LA UNIVERSIDAD?
Si No

23. HA SIDO INVITADO POR LA UNIVERSIDAD PARA DAR CHARLAS SOBRE SU EXPERIENCIA
LABORAL?

Si No
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24. SITUVIERA LA OPORTUNIDAD DE REALIZAR ESTAS CHARLAS LO HARIA?
Si No______

25. HA RECIBIDO ALGUNA INVITACION POR PARTE DE LA UNIVERSIDAD?

Si No

26. CREE USTED QUE LA UNIVERSIDAD ACTUALMENTE CUMPLE CON LA NECESIDADES DE LOS
EGRESADOS EN EL AMBITO ACADEMICO?

Si No

27. CREE USTED NECESARIO LA OFERTA DE NUEVAS CARRERAS UNIVERSITARIAS?

Si No

GRACIAS POR SU TIEMPO
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