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Xiv
RESUMEN

El objetivo general de este trabajo es disefiar e implementar un sistema de acumulacion de costos en
una empresa de caracter especial indigena que se encuentra ubicada en el cabildo de Lépez Adentro
en el departamento del cauca. Es importante destacar que la necesidad de realizar este trabajo surge
teniendo en cuenta que existen organizaciones que no han definido un sistema de costos que permita
obtener informacion clara y precisa sobre los costos en que incurren para la fabricacion de un

determinado producto.

En la sociedad se determind usar el modelo de acumulacién de costos por 6rdenes de produccion,
después de haber analizado el entorno externo e interno de la organizacién y estudiado los modelos

de acumulacién de costos que se podrian aplicar a dicha empresa.

Por otro lado, en la investigacion se uso el tipo de estudio descriptivo y el método de investigacion
deductivo, teniendo en cuenta fuentes de investigacién primarias como entrevistas y encuestas

aplicadas a la organizacion, y fuentes secundarias como libros, revistas académicas, entre otras.

Finalmente, la realizacion de los objetivos especificos logra responder el problema de investigacion,
obteniendo como resultado el costo de una libra de arroz excelso; ademas se disefiaron los manuales
de procedimientos y los formatos y/o documentos necesarios en el area de produccién para asi

acumular la informacidn y generar informes sobre los costos de produccion de la sociedad.

Palabras claves: Sistema de costos, costos, materiales directos, mano de obra directa, costos

indirectos de fabricacion, cabildo indigena.
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0. INTRODUCCION

El propdsito del primer capitulo es definir los aspectos méas importantes de la investigacion que se
llevara a cabo, la cual tiene como objetivo disefiar e implementar un sistema de costos en la
produccion de arroz para la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca-SAICC. En
primera instancia, se expone de forma general los estudios previos encontrados y que estan
relacionados con el tema a investigar, donde se realiza la respectiva clasificacion de estos trabajos
de acuerdo a sus caracteristicas. Seguidamente, se realiza la descripcion del planteamiento del
problema de investigacion, ademas se formula el problema, el cual se resolvera en el desarrollo
del presente trabajo y se presentan las preguntas que serviran de apoyo para darle respuesta al

problema de investigacion.

Ademas, se planteara el objetivo general de la investigacion, el cual estard acompafiado de los
objetivos especificos, los cuales contribuiran al desarrollo del general. También, se efectuara la
justificacién de la investigacion, en donde se describe la importancia de ésta y se identifican los
actores interesados en la investigacion. De la misma forma, se describira el marco de referencia de
la investigacion que sostienen las ideas principales del trabajo. Por otro lado, se esbozara la

metodologia, en la cual se plantea como se va a realizar el trabajo de investigacion.

En el segundo capitulo se describirA como funciona la Sociedad Agroindustrial Indigena
Comunitaria del Cauca, tanto a nivel externo, como interno donde se mencionan cuéles son las
debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de cada entorno. También, se expone una breve

resefia historica de la sociedad objeto de estudio.
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En el tercer capitulo se realizara la identificacion de los modelos de acumulacion de costos para

elegir el que mas se adapte a las caracteristicas especiales de la sociedad.

Debido a que en el anterior capitulo se elegird el modelo de costos que méas se adapte a las
caracteristicas de la empresa, en el cuarto capitulo se efectud el disefio de acumulacién de costos,
los manuales de procedimientos y los formatos para el area de produccion necesarios para la

transformacion de 1.000 kilos de arroz paddy verde.

Seguidamente, en el quinto capitulo se describira como fue el proceso de identificacion y eleccion
de la empresa en el que se tuvo como intermediario el Consultorio Contable de la Universidad del
Valle sede Norte del Cauca; ademas, como se realiz6 el diagnostico del funcionamiento de la
empresa; también cuales eran los formatos que estaban manejando y se hizo la evaluacién del

proceso de implementacion, identificando logros y dificultades.

Posteriormente, en el sexto capitulo de realizaran las conclusiones finales del presente trabajo.
Adicionalmente, se hacen algunas recomendaciones en el séptimo capitulo que se deben atender

para el mejoramiento continuo de la produccién de arroz.

Finalmente, se realizaran las referencias bibliograficas que se utilizaron en el desarrollo del
presente trabajo de grado; y los anexos donde se pueden observar figuras que amplian lo expuesto

en los anteriores capitulos.
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1. ASPECTOS GENERALES DE LA INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES

Realizar la revision bibliografica es de suma importancia, debido a que es en este punto donde se
puede identificar cuales han sido los estudios realizados con anterioridad acerca de un tema en
particular, debido a que segun Grajales, Cuevas y Usme (2013) “todo conocimiento parte del
conocimiento acumulado hasta ese momento” (p.1186). Por lo tanto, se hace esencial realizar una
revision bibliografica concienzuda y minuciosa de conocimientos previos para saber cuéles seran

los cimientos de la nueva investigacion.

Para construir la revision bibliografica se procedio a buscar textos 0 documentos relacionados con
el tema a investigar, de la siguiente manera: primero se buscaron articulos cientificos y trabajos de
grado, teniendo en cuenta las palabras claves del tema en revistas académicas como: Cuadernos
de Contabilidad, Revista Panorama, Revista del Instituto Internacional de Costos, Revista
Contaduria y Administracién, Revista Tecnologia en Marcha, Revista de la Facultad de Ciencias
Econdmicas, Revista Caribefia de Ciencias Sociales, entre otras; ademas se utilizaron bases de
datos tales como: SCIELO, REDALYC, DIALNET, LATINDEX, EBSCO Y SCIENCE DIRECT,
estas dos Ultimas son utilizadas por la Universidad del Valle. Segundo, se identificaron solo los

titulos de los documentos que a primera vista eran relacionados con el tema de investigacion.

Por ultimo, se procedié a la lectura de los resimenes de los documentos que podrian ser Utiles para

el trabajo a realizar; de estos textos se seleccionaron 25 los cuales fueron los mas importantes para
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elaborar las fichas de lectura que serviran para clasificar los textos en las siguientes categorias:

internacionales y nacionales, que a su vez se dividen en tedricos y practicos.

1.1.1 ESTUDIOS INTERNACIONALES.

Una vez realizada la revision bibliogréfica se seleccionaron textos con importancia relativa para
el desarrollo de este trabajo, en los cuales se encontraron una cantidad considerable de textos de
lugares diferentes a Colombia, relacionados con el tema principal del trabajo de investigacion

sobre los costos. Esta categoria a su vez se divide en dos subcategorias: tedricos y practicos.

1.1.1.1 Estudios internacionales tedricos.
En esta subcategoria se encuentran textos clasificados como teéricos, debido a que tratan de
analizar, explicar y exponer conceptos fundamentales para el estudio de los costos; ademas algunos
analizan el efecto y la incidencia de los costos sobre la rentabilidad (Pérez, Marin y Martinez,
2006; Ramirez, Calderon, Ramirez y Gonzales, 2017; Martinez, Arreola, Tzintzun, Conejoy Tena,

2015; Suquilanda, 2016; Magaria y Leyva, 2010).

1.1.1.2 Estudios internacionales practicos.
En esta subcategoria se encuentran textos clasificados como practicos, ya que han sido disefiados
para organizaciones en particular, teniendo en cuenta sus caracteristicas especificas dentro del
medio en que se desarrollan (Acufia, Molina y Torres, 2016; Salas, 2014; Avilés, 2016; Madriz,

2008; Torreblanca, 2007).

Ademas, algunos de estos textos se basan y desarrollan sistemas de acumulacion de costos por

ordenes de produccién y por procesos, también tratan de analizar la incidencia de estos sistemas
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en el desarrollo y crecimiento de estas organizaciones (Chiluisa, 2016; Guachi, 2014; Vargas,
2016; Mora, 2014; Rebollar, Cervantes, Jaramillo, Cardoso y Rebollar,2017; Rojas, Molina y

Chacon, 2016).

1.1.2 ESTUDIOS NACIONALES.

En la revision bibliografica también se pudo determinar que se han realizado estudios en Colombia
sobre los costos. Esta categoria se subdividié en: tedricos y practicos. En las cuales se podran
incluir textos que traten sobre analisis, incidencias y efectos que existen sobre la rentabilidad o
productividad, por otro lado, se encuentran trabajos que se caracterizan por ser implementados en
determinadas organizaciones, con el fin de obtener datos exactos acerca de los costos de

produccion, para asi poder tomar las mejores decisiones para la organizacion.

1.1.2.1 Estudios nacionales tedricos.
En esta subcategoria se identifican los textos que proceden a analizar y observar cuales son las
incidencias y los efectos que existen sobre la rentabilidad o productividad a nivel nacional, también
se encuentran textos explicativos de los conceptos basicos de la contabilidad de costos que se
pueden aplicar en general para grandes, pequefias y medianas empresas (Gutiérrez y Duque, 2014;

Pineda, 2008; Lépez, Quintero y Zea, 2012; Gomez, 2011).

1.1.2.2 Estudios nacionales précticos.
En esta subcategoria se localizan documentos que se enfocan en el disefio e implementacion de
sistemas de costos dirigidos a empresas en particular, con el fin de conocer los costos unitarios de

cada uno de los bienes o servicios que componen su produccién (Mosquera, 2013; Morrillo y
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Alvarez, 2010; Giraldo y Moreno, 2013; Arcos, Farinango y Rodriguez, 2010; Giraldo, Saldarriaga

y Moncada, 2013).
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1.2 PROBLEMA DE INVESTIGACION

1.2.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

Es importante que la mayoria de las empresas posean un disefio de un sistema de costos que facilite
la toma de decisiones sobre los procesos productivos, y teniendo en cuenta que existen
organizaciones de caracter especial indigena”, hay que identificar las caracteristicas culturales, con

el fin de determinar un sistema de costeo que no vaya en contra via con sus procedimientos.

Por otro lado, algunas organizaciones tienen definido un sistema de costos, pero no funciona de la
mejor manera, ya que se presentan errores en los calculos de los costos que se incurren en la
produccidn de bienes y servicios, esto puede generar informacion que no representa la realidad
econdmica de la organizacion, viéendose reflejado en los estados financieros de un determinado
periodo. Por lo tanto, en la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca, ubicada en
el cabildo de Lépez Adentro en el municipio de Caloto departamento del Cauca, se evidencian
falencias en el departamento administrativo, al no tener claridad de los costos unitarios de la
produccidn de arroz, lo que conlleva a que no se puedan tomar las decisiones sobre los precios de
venta de forma eficiente. Ademas, se generan errores al momento de plantear estrategias para el

mejoramiento y fortalecimiento de la produccion de arroz.

- Segun la Ley 80 (1993) citado por Ruiz Giraldo (2017, p.22) menciona que los territorios indigenas son
entidades estatales, por lo tanto, tienen la capacidad de administrar sus territorios y gobernar a los indigenas,
debido a lo anterior, se considera a la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca — SAICC-
como una entidad de caracter especial indigena, ya que fue creada bajo el techo juridico de un cabildo
indigena.
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En consecuencia, se produce un problema en la determinacion de los precios de venta, porque no
se tiene certeza de los costos en que se incurrieron en el proceso productivo, lo que conlleva a que
no se tomen las mejores decisiones. Debido a esto, la investigacion se enfocara en el area de
produccidn, para asi identificar las actividades que se realizan dentro del proceso productivo e
implementar un método que se ajuste a las caracteristicas especiales. Ademas, se utilizaran
diagnosticos internos y externos, se haran revisiones y analisis de la informacion sobre el personal,

materiales y procedimientos, tanto productivos como administrativos.

Por tal razon, se realizara la observacion de las actividades que se desarrollan dentro del proceso
productivo, los tiempos que manejan, cantidades que utilizan de los elementos del costo (materia
prima directa, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion) y documentos o soportes

que emplean para el control de la cadena productiva.

Finalmente, es necesario definir un sistema de costeo completo, que esté en la capacidad de obtener
informacion real, clara, precisa y actualizada de cada actividad o proceso que se desarrolle en la
empresa para producir arroz, es decir que los tiempos y las cantidades de cada proceso sean
veridicos y que los costos se puedan obtener utilizando métodos apropiados. Esto debido a que en
la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca -SAICC- no se tiene informacion clara

sobre los costos que se generan en la produccion de arroz.

1.2.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

¢ Como disefiar e implementar un sistema de costos en la produccién de arroz para la Sociedad
Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca- SAICC- de caracter especial indigena del Cabildo

Ldépez Adentro, bajo el marco del Consultorio Contable?
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1.2.3 SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA.

¢Cual es el entorno externo e interno de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria
del Cauca -SAICC- de carécter especial indigena del Cabildo de Lopez Adentro?

¢Qué modelos de acumulacion de costos se adaptan a las caracteristicas especiales de la
Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca -SAICC- de caréacter especial
indigena del Cabildo de Lépez Adentro?

¢ Como proponer un sistema de acumulacién de costos basado en un modelo que se adecue
a las necesidades de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca -SAICC-
de caracter especial indigena del Cabildo de Lopez Adentro?

¢ Como aplicar el sistema de acumulacidn de costos propuesto a la produccidon de arroz para
la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca- SAICC- de caracter especial

indigena del Cabildo Lépez Adentro, bajo el marco del Consultorio Contable?
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1.3 OBJETIVOS

1.3.1 OBJETIVO GENERAL.

Disefiar e implementar un sistema de costos en la produccion de arroz para la Sociedad
Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca -SAICC- de caracter especial indigena del Cabildo

Lopez Adentro, bajo el marco del consultorio contable.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS.

e Conocer el entorno externo e interno de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria
del Cauca -SAICC- de caracter especial indigena del Cabildo de Lopez Adentro.

e Identificar los modelos de acumulacién de costos que se adapten a las caracteristicas
especiales de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca -SAICC- de
caracter especial indigena del Cabildo de Lépez Adentro.

e Proponer un sistema de acumulacién de costos basado en un modelo que se adecue a las
necesidades de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca -SAICC- de
caracter especial indigena del Cabildo de Lopez Adentro.

e Aplicar el sistema de acumulacién de costos en la produccién de arroz para la Sociedad
Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca- SAICC- de caracter especial indigena del

Cabildo Lopez Adentro, bajo el marco del Consultorio Contable™.

** La Universidad el Valle define consultorio contable como un proyecto de la sede Norte del Cauca el cual
brinda un apoyo social a organizaciones que buscan mejorar econdmicamente y fortalecer el sector
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1.4 JUSTIFICACION

En el presente trabajo se abordardn los planteamientos y conceptos de Polimeni, Fabozzi y
Adelberg, también de Acufia, Molina y Torres ya que nos ofrecen definiciones acerca de los costos
y sus formas de acumulacion de acuerdo a los diversos tipos de empresas. Ademas, otro de los
autores fundamentales es Sinisterra, el cual ayuda a tener claridad de cémo identificar cada uno de
los elementos del costo, formatos que se necesitan en la implementacion eficaz de un sistema de

acumulacién de costos, entre otros aspectos importantes para el desarrollo de esta investigacion.

También, se debe tener presente la teoria general del costo propuesta por Cartier y Osorio quienes
explican el concepto y la importancia de los costos y, ademas, mencionan que es fundamental tener
un control y medicién de éstos mediante la contabilidad de costos, sin embargo, no se tendra mucho
en cuenta a Cartier y Osorio en este trabajo, ya que no profundizan acerca de los componentes o
elementos y caracteristicas del costo, a diferencia de los autores antes mencionados. Ademas, se

tiene en cuenta la Teoria General de Sistemas y la Teoria de la Medicién.

El trabajo se desarrollara utilizando un estudio de tipo descriptivo - aplicativo porque se recolectara
y analizara la informacion y los datos suministrados por la Sociedad Agroindustrial Indigena
Comunitaria del Cauca que permitird disefiar un sistema de acumulacion de costos atendiendo a
las necesidades de dicha empresa, utilizando técnicas de recoleccion, tales como: entrevistas,

observacién y cuestionarios a nivel interno y externo de la sociedad. Finalmente, en la

empresarial, y que tiene como fin vincular a docentes y estudiantes en la accion, investigacion y
presentacion de soluciones a dificultades financieras, contables o administrativas de la comunidad que
requiera los servicios.
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investigacion se partira de lo general a lo particular por lo que se aplicard el método de

investigacion inductivo.

Este trabajo es importante para los autores, ya que afiadira informacion y conocimientos teoricos
y practicos para la formacion académica, dichos conocimientos se podrén aplicar en otras
organizaciones que posean caracteristicas similares 0 como base para otras no tan semejantes,
garantizando asi el mejoramiento en los procesos, y por ende contribuye al crecimiento econémico
de cada organizacidn, porque es a partir de la informacion correcta, veridica y confiable sobre los
costos de produccion que se consigue determinar el margen de utilidad, para que al final de un
periodo determinado se puedan conseguir los objetivos trazados por la empresa, que se traduce en

la consecucion de mayor rentabilidad.

También, es importante para la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca, porque
permitird que esta organizacion pueda conocer realmente cual es el costo unitario de una libra de
arroz, esto hara que se tomen las medidas adecuadas en cuanto a la fijacion de precios de venta.
Ademas, podran conocer los tiempos y los costos de cada departamento o area donde se realiza
cada proceso industrial para la produccion del arroz. Finalmente, ayudara a determinar cuales son
los puntos débiles y en los cuales se deben adoptar planes preventivos o correctivos para que se

logren reducir actividades, costos, o tiempos innecesarios en la produccion del arroz.

Por ultimo, este trabajo es significativo para la Universidad del Valle, ya que logrard obtener
informacidn valida y conocer procesos nuevos que pueden ser incluidos en otras organizaciones
que ésta pueda apoyar a través del consultorio contable. Al ser una universidad publica es un deber
colaborar activamente, ya sea ofreciendo ideas y conocimientos a organizaciones que necesitan un

apoyo académico o cientifico, también adoptando métodos que algunas organizaciones manejan
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de forma diferente a otras y que son validos e importantes para lograr conseguir nuevas teorias que

faciliten el progreso efectivo de estas organizaciones.

1.5 MARCOS DE REFERENCIA

1.5.1 MARCO TEORICO

1.5.1.1 Teoria General del Costo.
Esta teoria como lo afirma Cartier y Osorio (1992) se puede entender desde la perspectiva de las
escuelas del pensamiento contable italiana y alemana, las cuales hacen parte de la doctrina
europea-continental que conciben a la contabilidad como un instrumento de la economia de las
empresas para la gestién, direccion y control. En cuanto al control, la contabilidad debe ayudar a

realizar el andlisis y estudio de los datos obtenidos en los informes, y no solamente registrarlos.

Cabe resaltar que esta Teoria se encuentra ain en un proceso de desarrollo, pues hace tiempo se
ha venido trabajando sobre esta, que ha proporcionado informacién importante en materia de
costos, pero es necesario que se continle investigando a profundidad. Por otra parte, esta debe
comprender lo que refiere a la cuantificacion y medicion o control de los costos, y cuando Cartier
y Osorio (1992) se refieren a este Gltimo objetivo de la Teoria General del Costo, expresan que
dichos costos deben analizarse a través de la contabilidad de costos, porque a partir de esta
disciplina se profundiza en el célculo y control de los costos de produccion para una adecuada

toma de decisiones desde la gerencia en la empresa.

Existe un problema con los costos de produccion, ya que segun Cartier y Osorio (1992) las técnicas

de costeo que se utilizan en las organizaciones, aungque logran resolver los problemas que se
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relacionan con los costos, no adquieren un nivel maximo de fundamentacion teorica para elaborar
dichas técnicas de costeo, y por esto es necesario desarrollarla. Por tal motivo, la Teoria General
del Costo debe ser el intermediario entre la microeconomia y los sistemas de informacion contables
y también no contables, eso debido a que se debe realizar una correcta gestion interna sobre los
costos de produccion e identificar los factores externos que puedan afectar el control de éstos en

las empresas.

Es importante aclarar que en las organizaciones donde le prestan la debida atencion al control de
los costos, se utilizan principios o adoptan conceptos que pueden resultar en la determinacion de
los costos de forma apropiada y produciria informacién veraz y confiable, pero puede ocurrir que
los conceptos que se utilizan suministren datos erroneos a los Sistemas de Informacion Contables,
lo anterior hace gue se presenten en éstos una variedad de sistemas de costos en las organizaciones,
como los que enuncia Cartier y Osorio (1992) “Costos Completos y Costos Variables (o directos);
Costos Basados en Actividades (ABC) y Costos por Secciones Homogéneas; Costos Resultantes

y Costos Normalizados y aun Costos Estandares” (p. 5).

Cartier y Osorio (1992) definen el costo desde una perspectiva econdémica, de manera que el “costo
es cualquier vinculacion valida entre un objetivo o resultado dado y los factores, medios o recursos

considerados necesarios para su obtencion en un proceso productivo” (p. 5).

Ademas, es importante establecer que los procesos productivos no estan directamente relacionados
con procedimientos industriales, sino también con procesos comerciales, financieros,
administrativos o servicios. También, desde esta perspectiva se concibe el termino costo como un
sacrificio, pero desde una perspectiva contable y financiera se analiza el costo como un consumo

(Cartier y Osorio, 1992).
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Por otra parte, como lo afirma Cartier y Osorio (1992) los costos no necesariamente se expresan
en efectivo o dinero, sino que se relacionan con las cantidades de materias primas necesarias que

ingresan o salen para ejecutar un proceso productivo.

En las organizaciones es necesario e importante contar con una unidad de medida que pueda
expresar los costos que se demandan o generan en un proceso productivo, ya que permitira brindar
a los usuarios relacionados con la organizacién, informacion comprobada o veridica de los costos

en términos monetarios (Cartier y Osorio, 1992).

También, Cartier y Osorio (1992), afirman que cuando los costos se expresan en términos
monetarios, simplemente se estan relacionando las cantidades de materia prima con el valor o
precio que tienen éstas en un momento determinado. Por tal razon, el concepto de costos abarca
términos fiscos y también conceptos monetarios, es decir, estos dos componentes estan

relacionados directamente en el instante de presentar la informacion en los sistemas contables.

Por otro lado, los costos se consumen de acuerdo a la necesidad que se presente para cumplir un
determinado objetivo en la empresa, dicha necesidad desde el punto de vista cuantitativo, se refiere
a la cantidad fisica requerida en el proceso productivo, y también al valor monetario o precio que
se debe cancelar al proveedor de la materia prima, la cual debe ser minima, tratando de cubrir la

necesidad del proceso productivo (Cartier y Osorio, 1992).

Ademas, dentro de la necesidad desde el punto de vista cualitativo, se hace indispensable
identificar las caracteristicas especificas o cualidades que hacen que los factores tengan el caracter
de esenciales para ejercer la medicion del costo en el proceso de llegar al objetivo. Después de que
los factores se hayan clasificado como necesarios seran importantes para costear los resultados que

cumplan o no con los estandares impuestos (Cartier y Osorio, 1992).
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Los procesos productivos son sistemas de acciones relacionadas de caracter dinamico y de forma
complementaria, de tal manera que, al efectuarse el cumplimiento de los objetivos no se pueden
identificar cada una de las acciones de forma individual. Este principio estd basado en la teoria de
la produccion, por esta razon, es imposible constituir una relacion de causa - efecto en las diversas
acciones que hacen parte del proceso, por lo que la busqueda de una secuencia establecida o
estandar que describa la forma en que cada uno de los factores productivos se transforman en los
resultados u objetivos es inconducente. Por lo tanto, se aceptan las relaciones funcionales entre las
acciones que hacen parte del proceso de produccion y que relacionan los objetivos con los factores

(Cartier y Osorio, 1992).

Aunque, segun Cartier y Osorio (1992) no se puede desconocer que las relaciones funcionales
pueden llegar a tener un elevado nivel de subjetividad, debido a que estan condicionadas por la

intencion de los analisis en los que se van a utilizar.

En consecuencia, los recursos productivos se utilizan y consumen en el desarrollo de las acciones
individuales que componen el proceso o parte de €l, lo que hace posible la objetividad en los
recursos empleados en cada accion individual o en su conjunto que hacen parte del proceso
productivo. Por lo tanto, se puede decir que el desarrollo de las acciones es la causa que describe

el qué y el donde se realiza el sacrificio de los recursos productivos (Cartier y Osorio, 1992)

Como lo mencionan Cartier y Osorio (1992), los factores del “devengamiento” de los recursos
también llamados de influencia o de determinantes del costo, son los encargados de explicar el

cuanto y el porqué del sacrificio de los recursos.

Ademas, el aceptar a los costos como vinculo entre objetivos y recursos, conlleva a que sea un

concepto relativo, por lo que es dependiente de la forma en que se interprete la interrelacion del
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proceso productivo. Por lo tanto, los objetivos y resultados alcanzados no solo tendran costos sino
también interpretaciones razonables, para identificar en que parte del proceso productivo se
generaron las acciones que se realizaron y la relacion entre ellas y su devengamiento (Cartier y

Osorio, 1992)

Finalmente, los sistemas de informacion basados en la Teoria General del Costo, al ser modelos
rigidos o estrictos de la contabilidad financiera, no permiten que los gerentes o el area de
administracion puedan tomar las respectivas decisiones, lo cual provoca que no se satisfagan las
necesidades de éstos. Pero, es importante que los sistemas de informacion sobre los costos puedan
ofrecer a los usuarios internos y externos del ente econdémico las distintas soluciones a los
problemas sobre los costos; asi mismo, informacién oportuna y clara que permitan tomar

decisiones gerenciales adecuadas (Cartier y Osorio, 1992).

1.5.1.2 Teoria General de Sistemas.

Segun Bertalanffy, citado por Latorre (1996) la Teoria General de Sistemas es un area logico-
matematica, la cual busca formular los principios que se puedan utilizar en los distintos sistemas
0 subclases que existen para todos los sistemas u organizaciones, sin tener en cuenta las

caracteristicas de cada uno.

Bertalanffy, citado por Latorre (1996) define el concepto de sistema como “un modelo de
naturaleza general, es decir una analogia conceptual de ciertos rasgos universales de entes

observados” (p.37); es decir que un sistema es un todo y por lo tanto para aplicar un modelo o
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método especifico en una organizacion o sistema no se deben afectar las caracteristicas o elementos

ya definidos dentro de ésta.

Ademas, Lapierre, citado por Latorre (1996) considera entre otros aspectos que giran alrededor de
la Teoria General de Sistemas, que el objeto de estudio que se pretende estudiar es complejo, es
decir que toda organizacion tiene un grado de complejidad lo que hace necesario dividirla en otros
subsistemas para entender de manera simple las caracteristicas propias que la conforman y que al
interactuar diferentes procesos dentro de los sistemas u organizaciones unos con otros, conlleva a

que éstos sean dinamicos.

1.5.1.3 Teoria de la medicion.

Segun Fenton y Pfleeger (1997) citado por Fernandez (1998) es importante que en todas las
actividades que se realicen tengan algun tipo de medicion, por lo que es necesario realizar la
validacién de dicha medicion, esta se define como lo afirma Fenton y Pfleeger (1997) citado por
Fernandez (1998) el “proceso por el cual se asignan numeros o simbolos a atributos de entidades

del mundo real de tal forma que los describa de acuerdo con reglas claramente definidas”.

A través de la medicién se pueden establecer afirmaciones respecto a atributos reales de la
organizacion, ya que la medicion permite asignar un valor a cada entidad para caracterizar su
atributo. Para realizar la asignacion de un simbolo o un nimero a una entidad especifica se debe

efectuar un proceso de observacién al mundo real.
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1.5.1.4 Otros autores importantes.

Para hablar sobre sistemas de acumulacion de costos, es necesario conocer las definiciones y
aspectos importantes de los costos que dan a conocer Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1991), quien
afirma que el costo es el dinero que se paga para obtener un bien o servicio, y que por ende
disminuye el activo; o por el contrario puede aumentar el pasivo si los productos son adquiridos a

crédito, ademaés dicha compra tiene como fin obtener beneficios presentes o futuros.

También, Polimeni, et al. (1991), menciona que la acumulacién de costos es la recoleccion
organizada de datos de costos por medio de un sistema o un conjunto de procedimientos, estos se
clasifican en categorias especificas para satisfacer las necesidades de la administracion. Los costos
se pueden acumular de dos formas diferentes, por un sistema periodico o uno perpetuo, el primero
brinda informacién durante un periodo de tiempo y se le deben hacer ajustes trimestrales o al
finalizar el afio para poder definir el costo de los productos terminados. Por otro lado, el segundo
sistema provee informacién continua de la materia prima, del trabajo en procesos, de articulos

terminados, de los fabricados y de los vendidos.

Para el presente trabajo de investigacion, no solo se tendran en cuenta estos autores que tratan el
tema de costos de produccidn, aunque no sean tedricos y no fundamenten las distintas definiciones
y conceptos con teorias, son importantes para guiar la investigacion de acuerdo a las definiciones

otorgadas por estos autores.

Sinisterra (2006) afirma que el costo es la erogacion y el valor que se le asigna de manera precisa
a la produccion de un bien o servicio, del cual la empresa espera generar sus ingresos. Ademas,

que los sistemas de costos son un conjunto de modelos, técnicas y procedimientos sobre los costos,
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con el fin de acumular datos para establecer el costo unitario de un producto en un momento
determinado. Igualmente, proporciona las definiciones sobre los elementos del costo que se usaran

a lo largo de la presente investigacion.

Seguidamente, se tendran en cuenta a Anderson y Raiborn (1980), ya que mencionan que por muy
similares que sean las industrias, en cada una de ella varia el sistema de acumulacion de costos,
porque cambia la forma en la que se asignan los costos de materiales directos, mano de obra directa

y costos indirectos de fabricacion a los bienes y/o servicios.

En cuanto a las definiciones de los elementos del costo Anderson y Raiborn (1980) afirman que
las materias primas se dividen en directas e indirectas; primero, los materiales directos son aquellos
que se convierten en parte fundamental de un producto terminado, los cuales pueden ser
identificados en las caracteristicas especificas del producto; y segundo, los materiales indirectos
son aquellos que no se pueden asignar de manera exacta a la produccion, ya que las cantidades
deben ser calculadas. Por otra parte, la mano de obra directa esta relacionada con el trabajo que
realizan las personas para obtener un producto, y el costo de dicho trabajo se puede identificar
facilmente en el proceso de produccién. Por otro lado, la mano de obra indirecta son los trabajos
que se realizan en las actividades que no estan involucradas con la produccion, pero son necesarias

para obtener el producto final.

Finalmente, los costos indirectos de fabricacion son aquellos que no se pueden asignar ni
identificar de manera precisa en cada uno de los productos, por ejemplo: la depreciacion del
edificio o equipos de la planta, arrendamientos, impuestos sobre la empresa, seguros, servicios

publicos, entre otros (Anderson y Raiborn, 1980)
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Para el caso del presente trabajo de investigacion se emplearan las definiciones de los autores antes
mencionados, aunque no se contradicen entre si, algunos de ellos usan palabras y conceptos mas

entendibles y apropiados para el desarrollo del trabajo.
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1.5.2 MARCO CONCEPTUAL

1.5.2.1 Costos.

Segun Sinisterra (2006), el costo es la erogacion y el valor que se le asigna de manera precisa a la

produccion de un bien o servicio, del cual la empresa espera generar sus ingresos.

Por otro lado, como lo afirma Zapata-Sanchez (2009) (citado por Chiluisa, 2016), los costos son
el instrumento mediante el cual se realiza la distribucion de los recursos a los bienes producidos o
a los servicios prestados, son la representacion del sacrificio econdmico en que se incurre para la

produccion o transformacién de bienes o servicios.

También, Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1991), mencionan que el costo es el dinero que se paga
para obtener un bien o servicio, y que por ende disminuye el activo; o por el contrario puede
aumentar el pasivo si los productos son adquiridos a crédito, ademas dicha compra tiene como fin

obtener beneficios presentes o futuros.

Por ultimo, segun Acufia, Molina y Torres (2016) los costos son las salidas de dinero clara y
directamente relacionadas con la adquisicion, produccién de bienes o prestacion de servicios, con
el fin de que el ente que realice el proceso de transformacion o produccion obtenga como resultado

ingresos.

Para la presente investigacion se tendra en cuenta el concepto de Acufia, et al., (2016), ya que los
costos representan erogaciones o salidas de dinero, los cuales son recuperados en un futuro a través
de la venta de un determinado producto, es decir, se espera siempre de dicho sacrificio un beneficio

economico.
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1.5.2.2 Costos directos.

“Los costos directos son aquellos costos identificables fisicamente con la unidad de producto”

(Sinisterra, 2006, p. 21). Estos estan conformados por materiales directos y mano de obra directa.

1.5.2.3 Costos indirectos.

Los costos indirectos segun Sinisterra (2006), se conocen también con los nombres de carga fabril
0 costos generales de fabricacion; éstos se relacionan con los costos que estan asociados al proceso
productivo, menos la materia prima directa y la mano de obra directa. Entonces, los costos
indirectos se conforman por la materia prima indirecta, mano de obra indirecta y costos generales
de fabricacidn, los cuales son necesarios para el normal funcionamiento del area de produccion,

por ejemplo: Servicios publicos, mantenimientos, depreciaciones, etc.

También, Anderson y Raiborn (1980) mencionan que los costos indirectos de produccion o gastos
de fabricacion son aquellos que no se pueden asignar ni identificar de manera precisa en cada uno
de los productos, por ejemplo: la depreciacion del edificio o equipos de la planta, arrendamientos,

impuestos sobre la empresa, seguros, servicios publicos, entre otros.

1.5.2.4 Costos historicos.

También se conoce como costo real y son en los que se incurre durante un periodo determinado,

por lo que solo al final del periodo se puede calcular la totalidad de los costos, ya que se van
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registrando durante el proceso de produccion y estos son identificados en los costos de venta, de

productos terminados y de productos en proceso (Sinisterra, 2006).

1.5.2.5 Costos predeterminados.

Como lo afirma Sinisterra (2006), los costos predeterminados son aquellos que se calculan
previamente al proceso productivo y se pueden utilizar bases ajustadas de promedios de costos de
produccidn de periodos anteriores, los costos calculados de esta manera se conocen como costos
estimados; por otro lado, otros ejemplos de costos predeterminados son los costos estandar los
cuales se establecen usando estudios de tiempos y movimiento o de calidad de materiales, entre

otros.

1.5.2.6 Sistemas de costos.

Segun Sinisterra (2006), “por sistema de costos se entiende el conjunto de normas contables,
técnicas y procedimientos de acumulacién de datos de costos con el objetivo de determinar el costo

unitario del producto fabricado” (p.34).

Por lo que Anderson y Raiborn (1980) afirman que por muy similares que sean las industrias, en
cada una de ella varia el sistema de acumulacion de costos, porque cambia la forma en la que se
asignan los costos de materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion

a los bienes y/o servicios.

Los sistemas de costos se dividen en dos categorias: por ordenes de produccion y por procesos, la

asignacion de cualquiera de estos dos sistemas dependera de las caracteristicas especiales de cada



39

empresa, también de los procesos que se lleven a cabo en la produccion y de la informacion de
costos que sea necesaria para la toma de decisiones. Los dos anteriores sistemas de costos, como
lo menciona Sinisterra (2006) pueden desarrollarse teniendo como base los costos histéricos o
predeterminados, cuando el sistema establece los costos cuando se ha consumido la materia prima,
la mano de obra y costos indirectos de fabricacion, se estd manejando una base de costos historicos
porque se conocen una vez registrados en la contabilidad; mientras que si el sistema con
anticipacion determina los costos de produccion se dice que esta aplicando una base de costos

predeterminados.

Ademas, el sistema de costos por 6rdenes de produccion, como lo afirma Sinisterra (2006) va
acumulando la materia prima, mano de obra y costos indirectos de fabricacion de cada pedido a
través de un formato conocido como hoja de costos, estos elementos se van registrando a medida
que la hoja de costos avanza por cada area de produccion. Finalmente, el sistema de costos por
procesos segun Sinisterra (2006) calcula todos los costos de produccion durante un periodo y
posteriormente se asignan entre el nimero de productos elaborados durante dicho periodo. Este

sistema de costos es aplicado generalmente en empresas que fabrican un solo producto.

1.5.2.7 Elementos del costo.

Para Sinisterra (2006), los elementos del costo son “la suma de todas las erogaciones y cargos
incurridos para convertir la materia prima en producto terminado” (p. 13), es decir todos los
esfuerzos de los operarios y la utilizacion de la planta de produccion que se requiere para la
fabricacion de un producto. Estos elementos son: materias primas, mano de obra y costos

indirectos.
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1.5.2.8 Materia prima.

Segun Sinisterra (2006), son los materiales que al recibir un proceso de transformacién se derivan
en productos terminados, en la fabricacion de un producto es probable la utilizacién de una amplia
gama de materia prima. La materia prima tiene dos clasificaciones, materia prima directa y materia
prima indirecta; la primera se refiere a los materiales que componen la parte fisica del producto
terminado o que son de facil asociacion a él. Por otro lado, la materia prima indirecta contiene
materiales que al integrarse a la parte fisica del producto terminado pierde su identidad, o tienen

un bajo grado de materialidad.

Ademas, segun Anderson y Raiborn (1980) los materiales directos son aquellos que se convierten
en parte fundamental de un producto terminado, los cuales pueden ser identificados en las
caracteristicas especificas del producto y los materiales indirectos son aquellos que no se pueden

asignar de manera exacta a la produccién, ya que las cantidades deben ser calculadas.

1.5.2.9 Mano de obra.

Seguln Sinisterra (2006), el segundo componente del costo es la mano de obra, y representa el
trabajo que realiza una o varias personas para transformar la materia prima en productos
terminados. Ademas, la mano de obra se divide en: directa e indirecta. La mano de obra directa,
es aquel sacrificio que realizan los trabajadores sobre la materia prima para convertirla en
productos terminados, es decir que estén fisicamente relacionados con el proceso productivo, ya
sea de forma manual o manejando una maquina. Finalmente, la mano de obra indirecta esta

representada por el esfuerzo laboral que hacen los trabajadores, pero que su costo no esta
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directamente relacionado con el proceso de produccion. Por ejemplo: los supervisores, los

vigilantes, los porteros, etc.

Otros autores como Anderson y Raiborn (1980) afirman que la mano de obra directa esta
relacionada con el trabajo que realizan las personas para obtener un producto, y el costo de dicho
trabajo se puede identificar facilmente en el proceso de produccién. Por otro lado, la mano de obra
indirecta son los trabajos que se realizan en las actividades que no estan involucradas con la

produccion, pero son necesarias para obtener el producto final.

1.5.2.10 Acumulacion de costos.

Segln Avilés (2016), la acumulacion de costos es un compendio de datos de costos organizados

por un sistema de contabilidad.

También, Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1991), consideran que la acumulacion de costos es la
recoleccion organizada de datos de costos por medio de un sistema o un conjunto de
procedimientos, estos se clasifican en categorias especificas para satisfacer las necesidades de la
administracion. Los costos se pueden acumular de dos formas diferentes, por un sistema periodico
0 uno perpetuo, el primero brinda informacidn durante un periodo de tiempo y se le deben hacer
ajustes trimestrales o al finalizar el afio para poder definir el costo de los productos terminados.
Por otro lado, el segundo sistema provee informacion continua de la materia prima, del trabajo en

procesos, de articulos terminados, de los fabricados y de los vendidos.
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Para efectos del trabajo se entendera como acumulacion de costos lo dicho por Polimeni, et al.,
(1991), ya que brinda informacion completa sobre la clasificacion de la acumulacion de los costos

en un sistema periodico y perpetuo.

1.5.2.11 Cabildo indigena.

Segln el Decreto 2164 de 1995, cabildo indigena es una entidad publica especial, donde los
integrantes son miembros de una comunidad indigena, los cuales son elegidos y reconocidos por
ésta. Los cabildos tienen una organizacion socio politica tradicional; su funcién es representar de
manera legal a la comunidad, ejercer la autoridad y realizar las actividades que le atribuyen las

leyes, costumbres y el reglamento interno de cada comunidad.
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1.5.3 MARCO CONTEXTUAL
1.5.3.1 Ubicacion geogréfica.

Segun el Equipo de Planeacion del Resguardo Indigena de Lopez Adentro, dicho resguardo hace
parte del municipio de Caloto departamento del Cauca, y estd conformado por las siguientes
veredas: Pilamo, Guavito, Vista Hermosa y Lopez Adentro. Por otro lado, indican que “limita por
el norte con el municipio de Guachené, por el oriente con el Territorio Indigena y Campesino el
municipio de Corinto corregimiento de Huasano, por el sur con el Resguardo de Huellas” (p. 11).
Por ultimo, manifiestan que el territorio alcanza alturas que van desde los 1.000 hasta los 2.389
metros sobre el nivel del mar. La superficie equivale a 2.717 hectéreas y tiene una poblacion de

1.996 habitantes (ver figura 1).

Figura 1. Mapa geogréafico de Lépez Adentro.
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1.5.3.2 Hidrologia.

Seguln el Equipo de Planeacion del Resguardo Indigena de Lopez Adentro, el resguardo de Lopez
Adentro esta bafiado por las quebradas el Pilamo, Guavito y Vista Hermosa, cabe resaltar que,
debido a la reforestacion causada por los habitantes de este territorio, dichas quebradas sufren
pérdidas en su caudal o bajan hasta su minimo nivel, en tiempos de verano y esto produce una
ausencia de agua potable para la poblacion, por lo que también se ven afectados los diversos

cultivos del territorio.

1.5.3.3 Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca—-SAICC.

Esta organizacion de caracter especial Indigena en sus inicios estaba bajo el techo juridico de la
ACIN (Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca), y estaba conformada por cinco
socios, los cuales son: ACIN (Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca), CRIC
(Concejo Regional Indigena del Cauca), Cabildo Indigena de Lépez Adentro, Comunidad de
Lépez Adentro y Sociedad de Agricultores de Lépez Adentro (ver anexo 2). Desde el mes de
noviembre del afio 2017 se decidio trabajar bajo el techo juridico de la Asociacion Proyecto NASA
y a su vez se agrego a la lista de socios de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del
Cauca (segun encuesta realizada a Yenny Patricia Ramos, Coordinadora SAICC y Esteban

Delgado, Contador SAICC).

Esta sociedad tiene como objetivo desarrollar procesos continuos que le permitan efectuar la
siembra del arroz y la comercializacién de éste en las comunidades indigenas del Departamento

del Cauca, ademas, competir en el mercado tradicional y poder participar en la obtencion y
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ejecucion de contratos o acuerdos con organizaciones indigenas y con empresas privadas o
publicas del pais, contribuyendo asi al fortalecimiento del proceso productivo dentro del territorio

indigena.

154 MARCO LEGAL

1.5.4.1 Decreto 1088 de 1993.

Este decreto trata sobre la creacion de asociaciones de cabildos y/o autoridades tradicionales
indigenas los cuales son entidades de derecho publico de caracter especial, que tienen personeria
juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa, y el objeto de estas asociaciones es el
desarrollo integral de las comunidades indigenas y, por ende, estas asociaciones estan en la

capacidad de representar a sus correspondientes territorios indigenas.

Este decreto es importante para el desarrollo de la investigacién, debido a que es necesario que se
tenga en cuenta que el estado ha otorgado autonomia en el proceso de asociarse para desarrollar

actividades industriales a asociaciones de caracter especial indigena.

1.5.4.2 Decreto 2164 de 1995.

Por otro lado, se encuentra este decreto el cual se crea para reglamentar el capitulo XIV de la Ley
160 de 1994, el cual esta relacionado con la dotacion y titulacion de las tierras de las distintas
comunidades indigenas, donde los resguardos indigenas del territorio nacional se podran
reestructurar, constituir o ampliar. La entidad encargada de adelantar este proceso es el Instituto

Colombiano de la Reforma Agraria, la cual realiza estudios donde identifica las necesidades de
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tierras de las comunidades indigenas para que estas sean suficientes, tratado siempre de preservar
los grupos étnicos y mejorar la calidad de vida de sus integrantes, teniendo en cuenta los derechos

de las Comunidades Negras de acuerdo a la Ley 70 de 1993.

Este decreto se utilizard en la presente investigacion para entender de manera clara las
concepciones sobre los territorios indigenas; ademas, definir que es comunidad indigena y también
precisar que es un cabildo indigena. Aunque no se profundizara en el contenido de este decreto, si

se utilizara para sustentar los diferentes significados o definiciones que expone dicho decreto.

1.5.4.3 Decreto 1953 de 2014.

Este decreto tiene como objetivo crear un régimen especial para poner en marcha o funcionamiento
los territorios indigenas, considerando la forma de administracién de los pueblos indigenas, en
cuanto a que tienen sus respectivos sistemas o gobiernos propios, ademas poseen autonomia, libre
determinacion; tiene educacién y salud indigena propia y tienen derecho al agua potable y
saneamiento basico. Lo anterior, atendiendo que los pueblos indigenas tienen derecho a que se les
garanticen, respeten y protejan los derechos fundamentales, y por tal motivo, es necesario que se
cree un régimen especial para que establezca las funciones, mecanismos de control y vigilancia,
ademas la manera en que se pueden fortalecer para que puedan ejercer las funciones publicas que
le son atribuidas y que los territorios indigenas puedan administrar y ejecutar los recursos

otorgados para su adecuado desarrollo integral.

Es importante tener presente este decreto en el desarrollo de la investigacion, ya que el correcto
funcionamiento de los territorios indigenas depende directamente de cdmo estos internamente

ejercen las funciones publicas que el estado les confiere. Por tal razon, los pueblos o territorios
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indigenas procuran que se les respeten los derechos fundamentales que poseen y la forma en que

se le garantizan para el normal funcionamiento de los territorios y resguardos indigenas.

1.5.4.4 NIIF para PYMES Seccién 13.

Segun el Comité de Normas Internacionales de Contabilidad (IASC) esta norma tiene como
objetivo determinar el costo al inventario de una organizacion, teniendo en cuenta el tipo de
empresa, por ejemplo, si es de produccion o comercializacion, para determinar el costo se debe
tener en cuenta todos los costos de adquisicion y transformacién, asi como los demas cargos
incurridos hasta colocar los productos en bodega. Segin esta norma existen tres modelos de
valuacion de inventarios, los cuales son: PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir), Promedio
Ponderado e Identificacion Especifica. Estos métodos son utilizados en el inventario permanente,
ya que mantiene actualizado el saldo de las existencias reales de materia prima, productos en

proceso y productos terminados porque se realiza con frecuencia.

Cabe resaltar que la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca- SAICC- no ha
adoptado las Normas Internacionales de Informacidn Financiera, porque los cabildos indigenas no
han definido si se van acoger a estas normas, pero se incluye en el trabajo porque es importante

tenerla en cuenta dentro del tema de investigacion.
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1.5.4.5 Consulta 301 de 2014.

Esta consulta fue realizada por el sefior José Israel Trujillo del Castillo el 16 de junio de 2014
quien presento una serie de preguntas sobre qué tipo sistemas de costeo se debe realizar en las
empresas manufactureras, también si se requiere algun tipo de autorizacion por parte del Consejo
Técnico de la Contaduria Publica o por reguladores de las Normas Informacion Financiera para
seleccionar el tipo de sistema de costeo, ademas si en el catdlogo de cuentas (PUC) de cada

empresa manufacturera o industrial debe incluir una clase o grupo para manejar los costos.

Con respecto a la respuesta se puede concluir que no se requiere de una autorizacion por parte de
algln organismo nacional o internacional para seleccionar el sistema de costos a utilizar, que las
entidades manufactureras podran decidir libremente el sistema de costos que mas se adecue a las
necesidades particulares, finalmente podran utilizar las cuentas contables que necesiten o requieran

para realizar el registro de los costos en que se incurren en un periodo determinado.

1.6 METODOLOGIA

1.6.1 Tipo de estudio.

Segun Méndez (1995), los estudios descriptivos establecen particularidades del mundo de la
investigacion, ademas, indican los comportamientos y actitudes del objeto de estudio que se esta
investigando de manera concreta. Por otra parte, estos estudios utilizan distintas técnicas para la
recoleccion de la informacion, que puede ser a través de las entrevistas, la observacion o

cuestionarios. También, se emplea documentacion que ha sido realizada por otros autores. La
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informacidn que se adquiere se analiza, a través de tablas o diagramas que son elaborados por los

investigadores.

Por otro lado, Sampieri, Collado y Lucio (2006) afirman que los estudios descriptivos buscan
distinguir cuales son las cualidades, caracteristicas y atributos importantes de un acontecimiento o
suceso que se esté investigando en un momento especifico y describe los comportamientos sobre

que o quiénes se van a tomar los datos.

Para el desarrollo del presente trabajo se utilizara el tipo de estudio descriptivo, ya que se va a
recolectar, analizar la informacion y datos sobre diferentes componentes o conceptos, ademas se
utilizarén técnicas de recoleccién de datos como la observacion, entrevistas y cuestionario, tanto a

nivel interno y externo de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca- SAICC.

1.6.2 Meétodo de investigacion.

Segln Méndez (1995) el método inductivo es una forma de argumentacién o razonamiento, el cual
utiliza premisas verdaderas para realizar un analisis del problema de investigacion que sea
coherente, estructurado y racional. Ademas, el método inductivo parte de analizar fendmenos o

situaciones particulares para llegar a conclusiones generales.

En este trabajo se utilizara el método inductivo, ya que se parte de disefiar un sistema de costos en
la produccion de arroz para una situacion particular que se presenta en la Sociedad Agroindustrial
Indigena Comunitaria del Cauca- SAICC y puede servir de modelo para otras organizaciones de

caracteristicas similares.
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1.6.3 Fuentes de investigacion.

De acuerdo a Méndez (1995), las fuentes de investigacion son hechos o documentos a los que el
investigador incurre. Por consiguiente, tendra informacion importante para desarrollar el problema

de investigacion.

1.6.3.1 Fuentes primarias.
Como lo afirma Méndez (1995), las fuentes primarias son aquellas en las cuales el investigador se
apoya para obtener informacion de manera directa, ya sea de forma oral o escrita recurriendo a

relatos o escritos entregados por los colaboradores en un acontecimiento o evento.

Por otro lado, Sampieri, Collado y Lucio (2006) menciona que las fuentes primerias son aquellas
que aportan cifras y datos relevantes sobre la investigacion, tales como: articulos, foros,

monografias, libros, tesis, paginas de internet, entre otros.

Siguiendo a Méndez, para el desarrollo de este trabajo se tendran como fuentes primarias: la
observacién, documentos de la sociedad, entrevistas y cuestionarios, debido a que se hara un
trabajo de campo en la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca —-SAICC, donde
las entrevistas y cuestionarios se aplicaran al personal de administracion y produccion, y a la

comunidad asociada.

1.6.3.2 Fuentes secundarias.
Segun Méndez (1995), las fuentes secundarias son aquella informacion que ha sido escrita por
otros autores en un momento o suceso determinado, y que el investigador utiliza para el desarrollo
de la investigacién. Estas fuentes se encuentran en las bibliotecas, ya sean fisicas o virtuales,

comprendiendo asi libros, periddicos, trabajos de grado, revistas académicas, etc.
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Sin embargo, Sampieri, Collado y Lucio (2006) manifiestan que las fuentes secundarias son

aquellas que se originan de las fuentes primarias a través de resimenes o listas publicadas.

Para la presente investigacion se utilizaran como fuentes secundarias libros académicos, revistas
académicas, trabajos de grado que contengan temas relacionados con el problema al que se le va a

dar solucion como lo menciona Méndez.

1.6.4 Técnicas de investigacion.

1.6.4.1 La observacion.
Segln Sabino (1980), (citado por Méndez, 1995), la observacion es una técnica que nos permite
conocer la realidad y conocer los datos méas importantes teniendo un vinculo directo con el
problema a investigar, una de las principales caracteristicas de esta técnica es que no existen
intermediarios, por lo que el investigador esté ante la situacion estudiada. Ademas, la observacion
puede ser directa u observacion participante como lo menciona Méndez (1995) y se presenta
cuando el investigador forma parte activa del grupo observado y asume sus comportamientos;
cuando el investigador observa el grupo, pero no pertenece a éste la observacién es no participante

o simple.

1.6.4.2 Entrevistas.
Como lo afirma Méndez (1995), la entrevista es una técnica de investigacion que se le aplica a una
poblacidén o personas que tengan sus caracteristicas heterogéneas y una posibilidad de acceso

diferente.
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1.6.4.3 Cuestionarios.
Segun Méndez (1995), los cuestionarios son aplicables a un grupo de personas que Ssus
caracteristicas sean iguales u homogéneas, con niveles similares y que presenten una problematica
semejante. Ademas, los cuestionarios se pueden realizar a traves de correos y/o llamadas

telefénicas de manera colectiva.

1.6.5 Fases de investigacion.

1.6.5.1 Conocimiento del entorno externo e interno de la Sociedad
Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca — SAICC- de

caracter especial indigena del Cabildo de Lopez Adentro.
Para el desarrollo de este objetivo se realizardn cuestionarios no solo al personal administrativo y
de produccidn, sino también a la comunidad en general. Por otro lado, se empleara la técnica de
observacion directa, con el fin de identificar cada una de las actividades que se llevan a cabo en el
proceso de produccion de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca, todo lo
anterior, con el fin de poder identificar en el entorno interno, las fortalezas y debilidades, y en el

entorno externo, las oportunidades y amenazas.
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1.6.5.2 ldentificacion de los modelos de acumulacion de costos que se
adapten a las caracteristicas especiales de la Sociedad
Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca — SAICC- de
caracter especial indigena del Cabildo de Lopez Adentro.
Para desarrollar este objetivo se utilizaran fuentes secundarias, de tal manera que se consultaran
libros académicos, revistas académicas y trabajos de grado, para determinar cuales son los modelos

que mas se adaptan a las necesidades de esta organizacion.

1.6.5.3 Propuesta de un sistema de acumulacion de costos basado en un
modelo que se adecue a las necesidades de la Sociedad
Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca — SAICC- de
caracter especial indigena del Cabildo de Lopez Adentro.
Después de identificar los modelos que méas se adaptan a la sociedad, se procedera a realizar un
levantamiento de procesos, para asi disefiar los manuales de procedimientos y funciones, para

organizar y estructurar el funcionamiento del area de produccion.

Seguidamente, se disefiaran los documentos o soportes del area de produccion, con el fin de que
se lleve un adecuado control en los procedimientos. Finalmente, se disefiara una matriz de
acumulacion de costos para el proceso productivo del arroz en la Sociedad Agroindustrial Indigena

Comunitaria del Cauca.
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1.6.5.4 Aplicacion de la propuesta del sistema de acumulacion de costos en
la produccién de arroz para la Sociedad Agroindustrial Indigena
Comunitaria del Cauca- SAICC- de caracter especial indigena del

cabildo Lopez Adentro, bajo el marco del Consultorio Contable.
Para el desarrollo de este ultimo objetivo se realizara la implementacion del sistema de costos en
la produccion de arroz a la sociedad ya mencionada, donde se llevara a cabo la socializacion,
capacitacion y acompariamiento al personal de produccién y a la junta directiva de la sociedad,

para un correcto control y manejo del sistema de acumulacion de costos.

Para concluir este capitulo, es importante realizar los aspectos generales de la investigacidn porque
a partir de aqui se conocen los estudios anteriormente realizados sobre el tema de investigacion,
ademas se definen los marcos de referencia que sirven de apoyo para desarrollar el trabajo; se
establecen los objetivos especificos que llevaran al cumplimiento del objetivo general para dar
respuesta al problema de investigacion, y se da a conocer que tipo de estudio se empleard; ademas
las fuentes de investigacion que se usaran, y se establece la manera en que se desarrollara la

investigacion, es decir los procedimientos o actividades que se llevaran a cabo durante el proceso.
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2. CONOCIMIENTO DEL ENTORNO EXTERNO E INTERNO DE LA SOCIEDAD
AGROINDUSTRIAL INDIGENA COMUNITARIA DEL CAUCA -SAICC- DE

CARACTER ESPECIAL INDIGENA DEL CABILDO DE LOPEZ ADENTRO

En el anterior capitulo, se pudo observar la metodologia que se empleard en el desarrollo del
presente trabajo, la cual proporciono diferentes tipos de recoleccion de informacion tales como la
entrevista y la encuesta, que son las herramientas que se utilizaran a continuacion, para asi tener
informacion sobre el entorno externo e interno de la organizacién. Ademas, se determinaron las
fuentes secundarias que se utilizaran en el trabajo, algunas fueron las revistas académicas y libros
electronicos para la recoleccion de informacidn que sera Gtil para llevar a cabo el cumplimiento

del objetivo general.

Ahora bien, conocer el entorno de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca es
de suma importancia, porque es asi como se puede identificar cual es la situacion a nivel general
de la organizacion, para esto se realiz6 un analisis externo e interno identificando los siguientes
aspectos: por una parte, la historia del arroz, esta se realiza con el fin de obtener un breve
conocimiento del desarrollo del arroz en Colombia, para asi contextualizar la importancia que tiene
el cultivo y produccion del arroz; y por otra parte, realizar un analisis partiendo de la matriz DOFA
(debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) con el fin de determinar cual es la situacion
externa e interna de la organizacion y disefiar herramientas que ayuden al fortalecimiento del

sistema de costos.
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2.1 BREVE RESENA HISTORICA DEL ARROZ

Segln la Federacion Nacional de Arroceros, el arroz se estima como una de las plantas mas
antiguas, lo cual ha dificultado establecer la fecha en que el hombre comenz6 la difusion del arroz.
Aunque, la literatura china afirma que el arroz aparecio hace 3000 afios A.C. y se creia que la
siembra del arroz representaba un acto religioso y esta ceremonia era reservada solamente para el
emperador. Ademas, se ha dificultado tener con exactitud cudl fue la procedencia del arroz y el

tiempo en que llego al hemisferio occidental.

También hay quienes dicen que Cristobal Colon en el afio 1493 en uno de sus viajes trajo semillas
de arroz las cuales fueron plantadas, pero no nacieron. Por otra parte, Fray Pedro Simén (1961)
menciona que existieron algunas siembras en Colombia hacia el afio 1580 en el municipio de
Mariquita, departamento del Tolima. Ademas, en el municipio de Prado, departamento del Tolima
hace aproximadamente 300 afios hubo cultivos de arroz y fue incorporado por los jesuitas en el

afio 1778 al municipio de San Jer6nimo, departamento de Antioquia.

También, la Federacion Nacional de Arroceros afirma que en la zona de los llanos se empez6 a
sembrar arroz para comercializar hacia el afio 1908, y la mano de obra utilizada en este proceso
eran los prisioneros de una colonia penal, los cuales eran supervisados por el general Mariano
Ospina Chaparro, y estaba situada a 130 kilémetros de la ciudad de Bogotd. FEDEARROZ
menciona que la produccion de esta siembra fue transportada a la ciudad de Bogota utilizando
mulas, y que en el afio 1914 se instald el primer molino de arroz en ésta ciudad, el cual tenia la
capacidad de producir 4.800 kilos de arroz en 24 horas. Se afirma que el cultivo del arroz en la
costa pacifica se sitGa en el afio 1928, realizando siembras en la zona del bajo Atrato, departamento

del Choco. Después de esto, FEDEARROZ afirma que las siembras de arroz se propagaron en los
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municipios de Armero, Venadillo, Alvarado y Mariquita en el departamento del Tolima, y en el

municipio de Campoalegre, departamento del Huila.

Finalmente, FEDEARROZ afirma que en el afio 1984 se inauguraron las nuevas instalaciones de
la planta de semillas de FEDEARROZ en Villavicencio, departamento del Meta, area que ha sido

muy importante en el cultivo del arroz con el pasar de los afios.

2.2 DESARROLLO DEL ARROZ EN COLOMBIA HASTA EL ANO 2016

Segun el IV Censo Nacional Arrocero, el cual fue realizado durante el afio 2016 a nivel nacional
y que se realizd por zonas arroceras, en Colombia existen dos sistemas o formas de cultivar el
arroz, los cuales son: el sistema mecanizado y el sistema manual o chuzo. El primero, es en el que
se emplean maquinas en alguno o en todos los procesos de siembra y cosecha del cultivo del arroz;
y éste estd compuesto por: arroz riego, en el que intervienen personas para suministrar el agua que
necesita el cultivo para su eficiente desarrollo; y arroz secano, éste se da cuando el agua que
requiere el cultivo es proveida exclusivamente por las lluvias. El segundo, es aquel en el que no
hay intervencion de maquinaria, es decir el proceso de siembra y cosecha del arroz es realizado de

forma manual.

El mencionado censo se baso en el sistema mecanizado, ya que a nivel nacional predomina este
sistema de cultivo de arroz, debido al desarrollo tecnolégico y al importante aumento de la
competencia, ya que la Federacion Nacional de Arroceros en el citado censo afirma que el area
sembrada en el semestre de enero a junio del afio 2016 bajo este sistema fue de 392.647 hectareas,
mientras que el area sembrada de arroz bajo el sistema de cultivo manual fue de 30.015 hectareas,

lo anterior indica que el area sembrada de arroz, bajo el sistema de cultivo mecanizado representa
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el 92,90% del area total de arroz sembrado, lo cual hace que dicho sistema sea representativo e

importante en Colombia.

En la realizacién del IV censo nacional arrocero, los diferentes departamentos fueron agrupados
en zonas arroceras teniendo en cuenta para su clasificacion sus caracteristicas especiales, tales
como las situaciones econdmicas y agronomicas, es decir que los departamentos tengan
condiciones similares del clima, suelo, temperatura, entre otros. Las zonas arroceras son las
siguientes: zona Centro, zona Llanos Orientales, zona Bajo Cauca, zona Costa Norte, zona

Santanderes.

A continuacion, se presentara en la tabla 1 el &rea sembrada bajo el sistema de cultivo mecanizado

por zonas arroceras en Colombia en el afio 2016:

Tabla 1. Area sembrada bajo el sistema de cultivo mecanizado por zonas arroceras
en Colombia en el afio 2016

Bajo Cauca 90.751 15,9
Centro 151.067 26,5
Costa Norte 30.125 53
Llanos 258.292 453
Santanderes 40.568 7,1

Fuente: Federacion Nacional de Arroceros. IV Censo Nacional Arrocero.

Para efectos del presente trabajo, se profundizara un poco mas en la zona Centro, debido a que es
ahi donde se encuentra ubicado el Resguardo Indigina de Lopez Adentro en el municipio de Caloto,

departamento del Cauca. Se puede observar que la zona Centro tiene una participacion de 26,5%
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del total del area sembrada en el territorio nacional, ubicandola en el tercer lugar de mayor area

sembrada de arroz.

Segun la Federacion Nacional de Arroceros, la zona Centro esta conformada por los siguientes
departamentos colombianos: Caquetd, Cauca, Cundinamarca, Huila, Narifio, Tolima y Valle del

Cauca.

Es importante destacar las cifras obtenidas en el IV Censo Nacional Arrocero a cerca del area
cosechada de arroz paddy verde, por zona arrocera en el afio 2016; a nivel nacional se cosecharon
525.957 hectareas de arroz paddy verde, y se perdieron a causa de inundaciones, sequias, incendios
o falta de maquinaria para cosechar 16.056 hectéreas del total sembrado, utilizando el sistema de
cultivo mecanizado. Ademas, se produjo un total de 2.971.975 toneladas durante el afio 2016 en
el territorio nacional. De acuerdo al mencionado censo arrocero, Colombia obtuvo un rendimiento

de 5,7 toneladas por cada hectarea cosechada.

La zona Centro tuvo un area cosechada de 140.918 hectareas, lo cual representa el 26,8% del total
del &rea cosechada en Colombia; ocupando el segundo lugar a nivel nacional después de la zona
Llanos. Adicionalmente, se perdieron 413 hectareas de arroz de un total de 151.067 hectareas
sembradas. Ademas, esta zona obtuvo una produccion total de arroz paddy verde de 1.011.453
toneladas, con una participacion del 34% del total producido en la nacion. Por Gltimo, la zona
Centro gener6 un rendimiento de 7,2 toneladas por cada hectarea cosechada de arroz paddy verde,
ocupando el primer lugar bajo el sistema de cultivo mecanizado a nivel nacional en el afio 2016

(Ver tabla 2).



Tabla 2. Area sembrada, cosechada, produccion y rendimiento por zona arrocera afio 2016.

Area sembrada Area cosechada Produccion Rendimiento
Zonaarrocera  Totalafio Participacion  Totalafio Participacion ~ Totalafio  Participacion  Tofal afio
_ D_,-'r _ D_,-'r - D_,-"
Area (ha) () Area (ha) () Tonelada () () tha

Total Nacional £70.802 100,0 526957 1000 25971975 1000 57
Cenfro 151.067 265 140918 26,8 1.011453 340 7.2
Santanderes 40 568 7.1 35514 6,8 206.825 7.0 58
Bajo Cauca 90.751 15,9 67847 12,9 261.759 a8 39
Costfa Norte 30125 53 24417 46 131.397 44 54
Llanos 258.292 453 257261 489 1.360.541 458 53

Fuente: FEDEARROZ. IV Censo Nacional Arrocero. DANE.

2.3 ENTORNO EXTERNO DE LA SOCIEDAD AGROINDUSTRIAL

INDIGENA COMUNITARIA DEL CAUCA - SAICC

60

Después de tener un conocimiento general sobre el cultivo del arroz, el cual permite realizar un

andlisis del entorno externo de la SAICC. Para Delgadillo (2001) el entorno externo es todo lo que

se encuentra alrededor de la organizacion, y que de madera directa o indirecta puede impactar las

actividades y el funcionamiento normal de la empresa, sin que pueda ser controlado por la gerencia

o administracion del ente.

Para realizar el andlisis del entorno externo, se contd con la participacion de la comunidad de

Lépez Adentro, donde la Sociedad hizo la invitacion a la comunidad en general, con la cual se

llevd acabo una encuesta con el fin de identificar cual es la percepcion del funcionamiento de la

Sociedad Agroindustrial Indigena Comuniaria del Cauca — SAICC- en donde se evidencio que
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existen fortalezas, debilidades, amenazas y oportunidades y finalmente se efectua el analisis del

princial competidor de la sociedad.

En el andlisis de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca se llevo a cabo lo
indicado por Serna (2008), el cual expone que se deben tener en cuenta las fortalezas, debilidades,

oportunidades y amenazas, las cuales se explican méas adelante.

Teniendo en cuenta que para Serna (2008), las fortalezas son las cualidades con las que cuenta
una institucion, para poder llevar a cabo el cumplimiento del objetivo de una organizacién. Por
otro lado, las debilidades son las tareas que no se realizan o que se dificultan dentro del desarrollo
de las actividades en la organizacion. Ademas, las oportunidades son las situaciones que se
presentan en el entorno externo de una organizacién, que de ser aprovechas de forma oportuna
contribuiran al desarrollo y crecimiento de la empresa, como pueden ser el aprovechamiento de
los cambios en las preferencias de los clientes o la transformacion en la estructura del mercado.
Finalmente, las amenazas son los acontesimientos en el entorno externo que afectan de forma
directa o indirecta el desarrollo de las operaciones de la empresa, como pueden ser las mejoras
tecnolojicas de la competencia o cambios en las condiciones politicas, que afecten el cumplimiento

de los objetivos de la organizacion.

2.3.1 Fortalezas de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del

Cauca.

Como se expuso antes, a través de una encuesta (VER ANEXO 1), que conto con la participacion
de la comunidad se realizo el analisis DOFA vy el resultado arrojé que la sociedad cuenta con los

manuales de funciones del departamento de produccion de la planta de arrroz, y establecieron que
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poseen manuales de procedimientos contables y se cuenta con la estructura de compras necesarias
para funcionar normalmente. Ademas, indican que la empresa dispone de una clara direccion
estrategica, ya que ésta muestra intencion de crecer y no se presentan problemas operativos en la
sociedad, debido a que se tienen proveedores adecuados, ya que las personas que realizan el

proceso de cultivo del arroz estan siendo acompafiados a través de asesorias técnicas.

Por otro lado, afirman que el personal de la organizacion esta motivado y por tal motivo no existen
rechazos constanes del producto, por lo que la facturacion mensual de la sociedad va en continuo

crecimiento.

2.3.2 Debilidades de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del

Cauca.

Con la encuesta se concluy6 que no se cuenta con una estructura operativa en la sociedad, es decir
con un organigrama y no se tienen los documentos legales en regla, ademas, no se poseen costos
mas bajos que la competencia y no existe la estructura necesaria para desarrollar el funcionamiento
de la organizacion, tambien, estan de acuerdo con que haya una expansién del lugar, ye que éste
es muy pequefio. Por otra parte se afirma que no se cuenta con coordinadores adecuados en la
sociedad y que el personal no es idoneo para cada puesto de trabajo, porque falta personal

capacitado, tanto en la produccién de alimentos como en la atencion al cliente.

Adicionalmente, se mencioné que no se cuenta con los recursos financieros necesarios para
funcionar, por lo tanto, se presentan dificultades en cuanto a la forma de pago a los proveedores,

tambien concluyeron que no se posee la tecnologia adecuada, debido a que, hace falta un
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laboratorio en la planta de produccion. Por tal razon, la utilidad de la empresa no es la que ellos

esperan.

Por altimo, no se dispone de un almacenamiento 6ptimo de los productos, ya que no existen las

instalaciones adecuadas para cada funcion y el lugar no cumple con las normas establecidas.

2.3.3 Oportunidades de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria

del Cauca.

La encuesta arrojo que existe la posibilidad de mejorar los costos de produccion de arroz, debido
a que hay una alta posibilidad de adquirir maquinarias con avances tecnolégicos para los procesos
de produccion en la organizacion, ya que uno de los objetivos de la sociedad es ser competitivos,

ademas, las costumbres de los clientes no estan cambiando en forma negativa al consumo del arroz.

2.3.4 Amenazas de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del

Cauca.

A través de la encuesta, se pudo establecer que existen competidores con costos mas bajos en el
mercado, por lo que la venta del producto no esta creciendo de acuerdo a lo esperado y los precios
de venta en general no estan bajando, ya que segun ellos son estables. Adicionalmente, se debe
tener en cuenta que la tecnologia utilizada en la produccion de arroz esta cambiando

constantemente en el mundo.
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2.3.5 Analisis del principal competidor de la Sociedad Agroindustrial

Indigena Comunitaria del Cauca.

Se puede observar en la tabla 3 la comparacion entre la Sociedad Agroindustrial Indigena

Comunitaria del Cauca y la arrocera La Esmeralda S.A.S. en cuanto a las fortalezas, amenazas y

estrategias debido a que es la planta mas cercana y por ende se convierte en el principal competidor.

Tabla 3. Analisis del principal competidor de la S.A.1.C.C.

Descripcion

Arrocera La Esmeralda S.A.
(arroz Blanquita)

Arrocera Sociedad Agroindustrial
Indigena Comunitaria del Cauca

(Kwe’sx arroz)

Principales
fortalezas

e Cuidar a los colaboradores,
agricultores, medio ambiente y
al ecosistema en general.

e Brindar apoyo a los
trabajadores con tecnologia,

recursos, capacitaciones 'y
empleo.

e Cuenta con certificacion como
empresa B.

e Cuentan con participacion
activa  en medios  de

comunicacion.

Debido a su concepto de
economia propia, no tienen
competencia directa en los
cabildos indigenas.

Tienen buena ubicacion.

Existen  Organizaciones No
Gubernamentales que se
interesan en apoyar este tipo de
iniciativas.

Por su caracter especial indigena
no son responsables del pago de
impuestos nacionales.

Principales
amenazas

e El crecimiento de la SAICC,
debido a que era Lopez Adentro
uno de los proveedores de la
materia prima para el arroz
Blanquita organico.

No se tiene variedad de disefios.
No se cuenta con tecnologia
sofisticada para el procesamiento
del producto.

Principales
estrategias

e Mantener las buenas practicas
sociales y ambientales les da un
valor agregado para ofrecerle a
los clientes.

Activar participacion en redes
sociales.

Distribuir no solo el producto en
los cabildos del suroccidente
colombiano.

Fuente: Autores
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2.4 ENTORNO INTERNO DE LA SOCIEDAD AGROINDUSTRIAL

INDIGENA COMUNITARIA DEL CAUCA - SAICC

El entorno interno segin Serna (2008) es el ambiente que se encuentra inmerso en la organizacion,
donde se pueden identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, que puede afectar
distintas areas como la directiva, comercial, productiva y de talento humano, por lo que segun
Delgadillo (2001) son las situaciones o aspectos que pueden ser controlados por los directivos de

la empresa.

Es importante conocer el entorno interno de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del
Cauca — SAICC, porque, es el lugar en el que se desarrolla el presente trabajo, ademas permite

conocer, el génesis, el funcionamiento y su evolucién a lo largo de los afios de dicha organizacion.

2.4.1 Resefa historica de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria

del Cauca-SAICC.

La Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca- SAICC se encuentra ubicada en el
municipio de Caloto, departamento del Cauca, en la vereda Lopez Adentro. Esta se encarga de
comprar, transformar y comercializar el arroz contribuyendo asi a fortalecer el sistema propio de
economia en los territorios indigenas. Ahora bien, falta entonces por describir la historia de la
sociedad, la cual se obtuvo de una entrevista realizada al sefior William Freis Camayo Oteca quien
hace parte de los asociados, en donde narra como inicié la sociedad; ademas, su crecimiento al
pasar de los afios, y por ultimo la reglamentacion de la sociedad para que pudiera funcionar

legalmente.
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2.4.2 Inicio de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca-

SAICC.

El sefior Camayo, narra que la vereda hasta antes del afio 1984 se encontraba habitada por
comunidades Afrocolombianas y mestizos quienes tenian cultivos de cafia de azlcar y algunos
pocos de arroz. En el afio 1984 se realiz6 una recuperacion de tierras por parte del Cabildo Indigena
para posteriormente ser repartidas por plazas a cada una de las familias que componen la
comunidad indigena, debido a que éstos no contaban con recursos econémicos suficientes para
cultivar dichas tierras, decidieron producir en pequefias proporciones y arrendar el resto a otras

personas.

Ademas, menciona que el Cabildo de Lépez Adentro, mediante estudios determino que la mayoria
de las tierras eran arrendadas, lo que conllevo a que se generara una politica de créditos con
entidades financieras, con el fin de conseguir los recursos econémicos para que las comunidades

indigenas pudieran cultivar sus tierras.

Una vez empezaron a producir arroz lo comercializaban con empresas externas ubicadas en el
municipio de Jamundi, lo que iba en contra de las politicas de autoconsumo y economia propia de
las organizaciones indigenas. A través de una O.N.G. (Organizacion No Gubernamental) quienes
bridaban apoyo a la comunidad con capacitaciones se empez0 a gestar la idea de creacién de

empresa.

Entre los afios 2008 y 2009 se empez0 a gestar la idea entre algunos lideres comuneros de comprar
la maquinaria que componen el molino de arroz, esta idea se difundio entre la comunidad de Lopez
Adentro, quienes se unieron para aportar recursos financieros a la compra de dicha maquinaria, la

cual fue adquirida en el municipio de Jamundi, pero al encontrase con la realidad de que faltaban
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recursos para realizar modificaciones a la maquinaria y para la respectiva instalacion en el molino
se detuvo por un tiempo la puesta en marcha de la produccion de arroz, pero no se suspendio la
creacion de la sociedad en cuanto a la realizacion de las actas de constitucion y estatutos, proceso

que se extendio hasta el afio 2013.

2.4.3 Crecimiento de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del

Cauca-SAICC.

El sefior Camayo continua, mencionando que, la sociedad inicio con tres (3) socios internos, los
cuales son: La Comunidad, la Sociedad de Agricultores de Lopez Adentro y el Cabildo de Lopez
Adentro; y dos (2) socios externos, que son: Asociacion de Cabildos Indigenas del Norte del Cauca
— ACIN y el Consejo Regional Indigena del Cauca- CRIC. Ademas, En el mes de noviembre del

afio 2017 se vinculd el Proyecto NASA para asi formar parte de los asociados.

A finales del afio 2015 se inicia el proceso de produccion o trilla; aunque la instalacion del molino
en el lugar actual se realiz6 en el afio 2011. En el afio 2015 se nombra una junta administradora
para el desarrollo del trabajo en las areas donde estd ubicada la planta y una asamblea de socios
que son los encargados de gestionar proyectos y desarrollar el trabajo administrativo, para

posteriormente presentar los informes a los socios.

Cuando se inicia la produccidn se realiza con pocos bultos de arroz paddy verde dados por algunos
de los comuneros, para lograr 45 arrobas transformadas en arroz blanco mensuales, fueron
creciendo paulatinamente hasta llegar al pico mas alto que se registrd entre los meses de abril y
mayo del afio 2018, obteniendo como resultado la transformacion de 50 toneladas de arroz blanco

al mes.
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Por tal razén, la comunidad de Lopez Adentro al ver que el cultivo de arroz era rentable empezaron
a sembrarlo, es decir reemplazaron sus cultivos de cafia de azucar por el de arroz, por lo que el
area total sembrada aproximadamente en la actualidad es de 650 hectareas de arroz y la comunidad

continda adecuando los terrenos.

2.4.4 Reglamentacion de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria

del Cauca-SAICC.

Por otra parte, la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca- SAICC funciona bajo
el techo juridico del Proyecto NASA! desarrollando una actividad agroindustrial, debido a que
ellos compran el arroz paddy verde a la comunidad, para posteriormente realizar el proceso de
transformacion y empacan el arroz blanco o excelso, para finalmente comercializarlo en los

departamentos del Cauca y Valle del Cauca.

Ademas, la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca- SAICC funciona teniendo
en cuenta la legislacién Indigena, por lo que no realiza contratos de trabajo al personal del area de
produccidn, pero planean implementar un acta de trabajo, en la cual se estipulen las tareas que va
a realizar el trabajador. Esta sociedad no efectla el pago de riesgos laborales, ni seguridad social

de los trabajadores, pero cuentan con proteccion laboral.

! Segun la Iniciativa Ecuatorial el proyecto NASA es un movimiento comunitario indigena, cuyo objetivo
es trabajar mancomunados, para fortalecer la economia propia, la politica, la educacion y la salud, con el
fin de que las comunidades que hacen parte de cada territorio indigena se vean beneficiadas con los distintos
proyectos que estos desarrollan, atendiendo a las necesidades basicas de las comunidades indigenas.
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Cabe anotar, que si esta sociedad obtiene excedentes se reparten entre los seis diferentes socios
antes mencionados que la componen, para que éstos realicen trabajos sociales con la comunidad.

(W. Camayo, Comunicacion personal, julio 30 de 2018).

2.45 Mision de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del

Cauca - SAICC.

Somos una empresa colectiva con la mision de producir, transformar y comercializar el arroz
contribuyendo a fortalecer la autonomia alimentaria en los territorios indigenas cumpliendo con el
mandato de fortalecimiento de las iniciativas productivas implementando estrategias amigables

con el cuidado y proteccién del medio ambiente (Uma Kiwe)

2.4.6 Vision de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del

Cauca- SAICC.

En el 2025 la SAICC sera una empresa lider en el agro en el Norte del Cauca siendo sostenible en
el espacio y el tiempo mejorando las condiciones econdmicas y sociales de los pueblos indigenas,

propiciando el mejoramiento del buen vivir y el crecimiento comunitario.

2.4.7 Organigrama de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria

del Cauca- SAICC.



70

El organigrama es el modo de representacion grafica de una empresa, donde se evidencian las

jerarquias, responsabilidades, niveles de autoridad y direccion, es decir la forma en que interacttan

las partes de la organizacion (Gomez y Zapata, 1998).

A continuacion, en la figura 2 se presenta el organigrama de la Sociedad Agroindustrial Indigena

Comunitaria del Cauca — SAICC-:

Figura 2. Organigrama de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca- SAICC

ASAMBLEA GENERAL
COMITE DE
@ e VEEDURIA
JUNTA DIRECTIVA
EQUIPOECONOMICO |
AMBIENTAL
Asesoria financiera
Control Ambiental
COORDINACION
AREA AMBIENTAL | AREA PRODUCCION BODEGA AREA FINANCIERA AREA COMERCIAL —{ TALENTO HUMANO
— CONTABILIDAD VENTAS JURIDICO
MITIGACION DE CONTROL DE . >
RIERGOS CALID.{‘\I:III J/
TRANSFORMACION AUX. COMNTABLE - DISTRIBUCION SALUD
LIQUIDACION | OCUPACIONAL
IMPACTOS
ALMACEN DE INSUMOS
I MERCADEQ
CARTERA
> MAQUINARIA
> TESORERIA
ASISTEMCIA TECNICA
> 5
INVENTARIOS

Fuente: Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca - SAICC
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A través de un analisis mediante una matriz DOFA realizado al personal de la planta de arroz (\Ver
anexo 2), se mostraran la fortalezas, amenazas, debilidades y oportunidades que presenta esta

sociedad.

2.4.8 Fortalezas de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del

Cauca.

En la matriz DOFA realizada al personal, en cuanto a las fortalezas se detectd que se tiene definida
una estructura operativa, aunque hay algunas personas que consideran que no, porque el personal
realiza oficios varios rotatorios; también, se concluye que cuentan con un almacenamiento 6ptimo
de los productos, pero falta mejoramiento y adecuacion del lugar, algunos afirman que el

almacenamiento se encuentra terminado en un 70%.

A través de la matriz DOFA también se concluyd que tienen una clara direccién estratégica y
argumentan que estdn en un proceso de mejora continua y que cuentan con coordinadores
adecuados, argumentando que han tenido un buen desempefio en sus areas. Ademas, se considera
que los proveedores son adecuados, ya que disponen de arroz de buena calidad, por lo que todo el
personal de la organizacién estd motivado, debido a que es algo innovador y nuevo para ellos,

ademas, se desea el avance y permanencia de la empresa en el mercado.

Finalmente, se considera que no hay un volumen significativo de rechazos del producto, ya que se
ha mejorado constantemente la calidad de este y por tal motivo la facturacion mensual va en un

proceso de continuo crecimiento.
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2.4.9 Debilidades de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del

Cauca.

La matriz DOFA aplicada a los operarios, arrojo que no se cuenta con manuales de funciones en
el departamento de produccion, argumentando de que no hay nada escrito, pero el 35% opina lo
contrario, manifestando que si existen dichos manuales, pero no se han dado a conocer. Ademas,
estuvieron de acuerdo con que no se tienen costos mas bajos que la competencia, ya que se debe a
diversas causas, tales como: el proceso de produccion es manual, no se cuenta con informacion
exacta en los procesos productivos y hace falta implementar tecnologia mas avanzada. También,

porgue no se cuenta con los recursos financieros necesarios para funcionar.

Por otro lado, se determind que la planta no cuenta con la tecnologia adecuada, puesto que los
equipos que poseen son obsoletos, y exponen que la tecnologia estd en continuo desarrollo.
Ademas, la utilidad de la empresa no es la deseada, ya que no se cuenta con una estructura de
costos completa que les permita fijar los precios de venta. De igual modo, se concluydé que no
existe una estructura de compras necesarias, a causa de que no tienen un comité para seleccionar

bien los productos.

Finalmente, se estableci6 que la organizacion tiene rechazos por la calidad del arroz, dado que el
producto ha salido al mercado con piedras, cascaras y el color no es el mejor. Aungue otra parte
del personal expresa que no hay rechazos, pero aun no se ha llegado al 100% de aceptacion del
producto en cuanto a la calidad. Lo anterior, debido a que en la planta continuamente se tienen
problemas operativos, porque hace falta mantenimiento y se presentan fallas mecanicas en el area

de produccion.
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2.4.10 Oportunidades de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria

del Cauca.

Mediante la aplicacién de la matriz DOFA se determiné que existen posibilidades para el
mejoramiento de los costos; tales como: la optimizacién de rendimientos en el area de produccion
y la realizacion de estudios que determinen la realidad de los costos. Ademas, se concluye que
existe la oportunidad de adquirir nuevas tecnologias y de posicionar el producto en territorios
indigenas. Por otro lado, debido a su concepto de economia propia, no tienen competencia directa
en los cabildos indigenas lo que les permite tener crecimiento econémico. Ademas, existen
Organizaciones No Gubernamentales que estan interesadas en apoyar este tipo de iniciativas. Por
su caracter especial indigena no son responsables del pago de impuestos nacionales lo que les

ayudaria a ahorrar dinero e invertirlo en tecnologia.

2.4.11 Amenazas de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del

Cauca.

Se concluyo a través de la matriz DOFA que la competencia cuenta con costos mas bajos, debido
a que son empresas grandes, con altos niveles de tecnologia y con un largo tiempo de trayectoria
en el mercado. Ademas, estuvieron de acuerdo en que la venta del producto no esta creciendo,
argumentando que se estan llevando a cabo procesos de investigacion y porque no hay un
departamento de ventas. Aunque, hay un 23% que piensan que la venta del producto si esta
creciendo, puesto que se estan cubriendo nuevos mercados. Sin embargo, el 53% de los operarios

no tienen informacion exacta sobre si los precios de ventas en general estan bajando.
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Finalmente, la planta se encuentra bien ubicada geograficamente, sin embargo, técnicamente si
existen problemas para el medio ambiente, ya que se puede desbordar la quebrada Carrizal,
provocando inundaciones en los cultivos. Por ultimo, todo el personal de la planta determino que,
si esta cambiando la tecnologia de fabricacion en el mundo, argumentando que cada dia se crean

nuevos elementos y se desarrollan avances tecnologicos en la maquinaria.

A continuacion, se presenta el resumen del anélisis DOFA del entorno interno de la Sociedad (Ver

figura 3).

2.4.12 Resumen del analisis DOFA del entorno interno de la Sociedad

Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca.

Figura 3

DEBILIDADES

No se ha socializado los manuales
de funciones.
No tienen costos mas bajos que la
competencia.

Falta  implementar
avanzada.

No cuentan con recursos financieros
necesarios para funcionar.

Se presentan constantes fallas
mecanicas en el area de produccion.

tecnologia

FORTALEZAS

Cuentan con estructura operativa
definida.
Almacenamiento Optimo de los
productos.

Clara direccion estratégica.
Coordinadores adecuados.
Proveedores adecuados.

No hay rechazos del producto.
Facturacién mensual va creciendo.

vV VWV V

AMENAZAS

Competencia con costos mas bajos.
Posible  desbordamiento de Ia
quebrada Carrizal.

Cambios constantes en la tecnologia.

OPORTUNIDADES

Optimizar rendimientos en el area de
produccién.

Realizar estudios que determinen la
realidad de los costos.

Adquirir nuevas tecnologias.
Posicionar el producto en territorios
indigenas.

Fuente: Autores.
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2.4.1 Estrategias para mitigar las debilidades y amenazas de la Sociedad

Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca.

En la figura 4 se observan las estrategias para mitigar las debilidades y amenazas de la Sociedad

Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca.

Figura 4

ESTRATEGIAS PARA MITIGAR LAS
DEBILIDADES

Socializar los  manuales de
funciones con los empleados antes
del mes de septiembre del afio 2019.

ESTRATEGIAS PARA MITIGAR LAS
AMENAZAS

Elaborar un plan de costos para

reducirlos al nivel de Ila Elaborar un plan de costos para

competencia.

Adquirir maquinas con mayor
avance tecnoldgico.

De los excedentes crear un fondo
para reinversion en la sociedad.

reducirlos al nivel de la competencia.

Construir un jarillén en la empresa
para evitar desbordamientos de la
quebrada Carrizal.

Cambiar maquinaria obsoleta por

tecnologia avanzada.
Establecer un  programa de

mantenimiento  preventivo  que
corrija  las fallas  mecanicas
constantes.

Fuente: Autores

Para concluir, segun cifras del IV Censo Nacional Arrocero se puede afirmar que el arroz a nivel
nacional se ha caracterizado por tener un auge en el sistema de produccion del pais, puesto que es
un producto que ha venido impactando la economia de Colombia de forma positiva; comparandolo
con el ultimo censo que se habia realizado por el Departamento Administrativo Nacional de

Estadisticas (DANE), los datos que se arrojan sobre el area sembrada, cosechada y producida son
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positivos, pues se observa un constante crecimiento en todas las etapas productivas del arroz.

Ademas, se deja claro que el sistema de cultivo del arroz que méas predomina es el mecanizado.

Por otra parte, una vez se obtuvo toda la informacion importante sobre el arroz, fue necesario
conocer el entorno externo e interno de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del
Cauca -SAICC- para precisar los aspectos negativos y positivos que hacen parte de esta
organizacion, con el fin de identificar posibles recomendaciones y soluciones mas adelante. Por
tal razdn, fue importante conocer como fue el crecimiento y desarrollo de esta sociedad a lo largo
del tiempo, para establecer el problema actual de ésta, el cual fue la falta de un adecuado y correcto

sistema de costos.
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3. IDENTIFICACION DE LOS MODELOS DE ACUMULACION DE COSTOS QUE
SE ADAPTEN A LAS CARACTERISTICAS ESPECIALES DE LA SOCIEDAD

AGROINDUSTRIAL INDIGENA COMUNITARIA DEL CAUCA -SAICC-

Como se pudo observar en el capitulo anterior, tener un conocimiento sobre la manera en que
empez6 a funcionar y cdmo opera actualmente la organizacion ayuda ademas a identificar cuales
son las fortalezas que posee la empresa, de las cuales se espera que se obtengan beneficios que
contribuyen al crecimiento de la misma y sirve como base para conocer las debilidades que tiene
la empresa y en las cuales se deben trabajar para mejorarlas. Por otro lado, es necesario conocer
las amenazas que enfrenta la sociedad desde el entorno externo que podrian perjudicarla en un
momento determinado, y finalmente saber cuéles son las oportunidades que ofrece el entorno
externo generan ventajas competitivas sobre otras organizaciones, ayudando a la identificacion de

modelos de acumulacion de costos que se adapten a las necesidades operativas de la sociedad.

Debido a la cantidad de informacion de costos de produccion que se manejan dentro de las
sociedades se hace importante la clasificacion de la misma, para esto se han creado diversos
modelos de acumulacién de costos, que ayuden para que dicha informacion sea clasificada de
forma ordenada en categorias que satisfagan las necesidades de la administracion en la toma de

decisiones.

Para la seleccion de un modelo de acumulacion de costos en una organizacion es de suma
importancia identificar las caracteristicas y cualidades de ésta, debido a que el modelo de costos
depende del tipo de operacion, es por esto que algunas sociedades se basan especificamente en uno
de ellos, a diferencia de otras que prefieren realizar combinaciones entre los distintos modelos

(conocidos como costos hibridos, esta es una metodologia que ha venido en constante desarrollo
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y aplicacién en distintas empresas, y agrupa o toma diferentes modelos 0 métodos de otros sistemas
de acumulacion de costos convirtiendolos en un sistema que se adapta a cada organizacion
especifica) para asi sacar de cada uno lo que se adapta al desarrollo normal de su produccién. A
continuacion, se realizara una descripcion general de algunos modelos de acumulacion de costos,
con el objetivo de tomar la decisidn de escoger el que mas se adecue a la organizacion objeto de

estudio.

3.1 MODELO DE ACUMULACION DE COSTOS POR PROCESOS

Segln Sinisterra (2006) este tipo de sistema se emplea en empresas manufactureras que tienen
produccion continua o en serie, con el fin de determinar los costos en un periodo de tiempo, para
posteriormente distribuirlos en la cantidad de unidades producidas en dicho periodo, debido a esto
una de las principales caracteristicas de estas organizaciones es que fabrican una sola referencia
de productos o si tienen varias referencias las diferencias existentes entre cada producto no son
sustanciales, es decir que los productos son muy similares. Ademas, segun Polimeni (1994) estas
organizaciones se caracterizan por utilizar técnicas de produccién en masa o de procesamiento

continuo.

Para Polimeni (1994) este sistema tiene tres elementos basicos del costo, que son los materiales
directos, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion, que se agrupan en
departamentos representativos a los procesos de fabricacion. Para cada departamento o proceso
que se efectle se definen cuentas de inventarios, dependiendo del proceso que se le realice a el
producto, es decir si éste esta siendo procesado o terminado, y en cada una de estas cuentas se

acumulan los costos de fabricacion en que se incurren, al final se suman los costos totales de cada
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cuenta y se divide entre el nimero de unidades producidas, con el fin de determinar el costo
unitario de cada proceso o departamento, para posteriormente sumar todos los costos unitarios y

obtener el costo del producto.

3.1.1 Ohbjetivos del sistema de costos por procesos.

Segun Gémez y Zapata (1998) los objetivos del sistema de costos por procesos son los siguientes:

e Determinar en algin momento los costos de produccion de un proceso especifico, el cual
se puede realizar en uno o varios departamentos o areas.

e Permitir que la gerencia pueda tener un control adecuado sobre los costos de produccién,
a través de los distintos informes que emite el departamento de contabilidad con la
informacion suministrada por los centros de costos. Teniendo el control sobre los costos,
la gerencia podra determinar precios de venta o decidir mejorar procesos que demandan

mas tiempo del que se debe consumir.

3.1.2 Caracteristicas del sistema de costos por procesos.

Para Sinisterra (2006) estas son algunas caracteristicas del sistema de costos por procesos de

produccion:

e Como se menciono anteriormente, el sistema de costos por procesos se utiliza cuando el
flujo de la produccion es constante y el proceso no se suspende.
e Se utiliza cuando los productos que se procesan son estandarizados, por lo que requieren

la misma cantidad de los elementos del costo.
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e Generalmente, no existe un momento exacto cuando inicia la produccién ni un momento
en que se finaliza, por eso se produce tomando intervalos de tiempo o periodos que la
gerencia 0 administracion determina.

e Cada uno de los elementos del costo se puede identificar en cada proceso o departamento.

e EIl documento que se utiliza para llevar el control y seguimiento de los costos de los
productos terminados, en proceso y del inventario final es el informe del costo de
produccion, segun Sinisterra (2006).

e Los costos indirectos de fabricacion se asignan al producto mediante tasas presupuestadas.

e Los costos totales de cada proceso o departamento se van arrastrando al siguiente proceso
a medida en que se va terminando dicho proceso.

e “No es indispensable clasificar los costos de produccién en indirectos y directos”
(Sinisterra, 2006, p. 291).

e El cliente no tiene la ventaja de ordenar las caracteristicas del producto, dado que la

produccidn es constante y en masa.

3.1.3 Fabricacion bajo el sistema de costos por procesos.

Gbémez y Zapata (1998) afirman que la manera de produccion bajo el sistema de costos por
procesos es la fabricacion en serie o continua, obliga a la empresa a adecuar su planta fisica para
gue pueda hacerle frente a la gran cantidad de productos solicitados en un periodo determinado;
también, se requiere que los procesos internos de control en la produccion deben ser eficientes y
eficaces para que las estrategias de mercadeo se puedan desarrollar efectivamente y lograr vender

los productos a los diferentes clientes identificados por la empresa.
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Ademas, algunas de las caracteristicas de esta forma de fabricacion es que se requieren
maquinarias y equipos de gran capacidad y alta tecnologia; entre mayor sea la cantidad producida
disminuiran los costos de produccién, debido a la gran cantidad de produccion se realizan
campanfas de publicidad con el objetivo de incrementar las ventas de forma proporcional a la

produccion (Gomez y Zapata, 1998).

3.1.4 Informes que se deben presentar.

Como lo refiere Gémez y Zapata (1998) en este sistema de acumulacion de costos no es necesario
llevar una hoja de costos, pero hay dos informes importantes que se deben presentar para poder
tener un control sobre los costos de produccion, los cuales son: Informe de unidades o cantidades

e informe de costos de produccion.

3.1.4.1 Informe de unidades o cantidades.
El primer informe es el de unidades o cantidades, segin Gomez y Zapata (1998) éste presentara
las unidades producidas que empezaron en un determinado departamento y periodo, cuantas
finalizaron, cuantas fueron trasladadas al siguiente departamento, ademas, cuéantas unidades
presentaron dafios y cuantas se perdieron. Es importante recalcar que el disefio del informe de
unidades puede variar segun las caracteristicas de las empresas y los departamentos o areas de

produccion (observar tabla 4).
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Fabrica X
Informe de unidades
Periodo
Unidades del periodo Depto. 1

Depto. 2 Depto. 3

Unidades recibidas del dpto. anterior
Unidades terminadas no transferidas (del periodo
anterior, mismo dpto).
Unidades en proceso del periodo anterior
Unidades comenzadas en el periodo
Total de unidades
Andlisis de unidades del periodo
Unidades terminadas y transferidas
Unidades terminadas y no transsferidas
Unidades en proceso: %
Materiales
Mano de obra
C.G.F.
Unidades perdidas en produccion
Total de unidades

% %

Fuente: Gémez y Zapata (1998)

3.1.4.2 Informe de costos de produccion.

El segundo informe, segun Gomez y Zapata (1998) es el que reemplaza la hoja de costos y éste

plasma los costos de produccién de cada departamento y los costos unitarios de cada elemento del

costo (materiales, mano de obra y costos indirectos de fabricacion). También, este informe puede

presentar modificaciones dependiendo de las caracteristicas de las empresas (observar tabla 5).
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Fébrica X
Informe de costos de produccion
Periodo...
Dpto. 1
Costos para distribuir Total  Unitario

Dpto. 2

Total

Unitario

Dpto. 3

Total

Unitario

Costos departamento anterior:

PEP recibido del dpto. anterior

PEP inicial, (final del periodo anterior, mismo dpto).

PEP total y unitario promedio

Ajuste al costo unitario por unidades perdidas o afiadidas
Costo total por dpto anterior, incluidos costos

periodo anterior, mismo dpto.

Costos en este dpto.:

. . . Materiales
Costo unidades terminadas no transferidas /
>

. . . Mano de obra
(periodo anterior, mismo dpto). \ACGF

/ Materiales
PEP inicial — Mano de obra
T

Costos durante el periodo:

Total en este dpto.
Costos totales, los del dpto. anteriory este.

Distribucion de costos:
Unidades terminadas y transferidas
Unidades terminadas no transferidas

/ Dpto. anterior total
PEP final Materiales

T »Este dpto. “»Mano de obra
ACGF
Costo total real

Fuente: Gémez y Zapata (1998)

3.2 MODELO DE ACUMULACION DE COSTOS POR ORDENES DE

PRODUCCION

Este sistema segun Sinisterra (2006) va acumulando los elementos del costo por cada pedido u

orden de produccion que ha realizado un cliente, contrariamente al sistema de costos por procesos,

éste sistema si cuenta con una fecha o periodo de iniciacion y finalizacion de la orden de pedido y
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se controla con un documento interno llamado orden de produccién (figura 5). Este sistema de
acumulacién de costos se utiliza cuando en la empresa se fabrican diferentes clases de productos,

los cuales poseen caracteristicas especificas proporcionadas por el cliente.

Con lo que estéa de acuerdo Pérez de Ledn (2010) debido a que menciona que el sistema de costos
por 6rdenes de produccion tiene la particularidad de dividir la produccion atendiendo las
necesidades del departamento administrativo y el &rea de control de inventario, por lo cual se
requiere realizar una orden de produccidon por cada pedido de los clientes, donde refleje la cantidad
y caracteristicas de los productos a ser fabricados, ademas, en este documento se acumularan los
costos en que se incurre para la produccion de cada orden especifica, con el fin de obtener el costo

unitario de cada articulo.

Figura 5. Orden de produccion

NOMBRE DE LA EMPRESA
Orden de produccion No: xxx Cantidad: xxx
Fecha iniciacion: Xx/xx/xxxx Fecha de terminacion: x/Xx/xxxx
Costo materiales directos | Costo mano de obra directa Costos indirectos
Materiales $ xxx [Mano de obra directa $ xxx [Mano de obra indirecta $ xxx
Servicios Publico $ xxx
Depreciacion $ xxx
Costo total $ xxx [Costo total $ xxx [Costo total $ xxx
Materiales directos $ xxx
Mano de obra $ xxx
Costos indirectos $xx| Costo unitario = $xx = $ xxx por unidad
XXX
Costo total $ xxx

Fuente: Sinisterra (2006)
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3.2.1 Objetivos del sistema de costos por 6rdenes de produccion.

Para GOmez y Zapata (1998) estos son algunos de los objetivos del sistema de costos por 6rdenes

de produccion:

e Establecer el costo total y unitario por cada orden de produccidn que se realice, a través de
la acumulacién del costo de los materiales directos, de la mano de obra directa y de los
costos indirectos de fabricacion, utilizados en el proceso de trasformacién del producto
particular.

e Tener el conocimiento de la secuencia ldgica del proceso de trasformacién de cada
producto, con el fin de tener el control de dicho proceso para poder intervenir en este, sin
gue se existan afectaciones en el producto.

e Realizar controles inmediatos y posteriores al proceso de fabricacién del producto, para
que se puedan corregir fallas en la determinacién de los costos de produccion en futuras

ordenes de pedido.

3.2.2 Caracteristicas del sistema de costos por érdenes de produccion.

Para Sinisterra (2006) estas son algunas caracteristicas del sistema de costos por 6rdenes de

produccion:

e La produccion no es continua y los productos se diferencian unos de otros.
o El valor de cada uno de los elementos del costo (materia prima directa, mano de obra
directa y costos indirectos de fabricacion) se pueden identificar en cada una de las ordenes

o clientes.
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e Los costos no se asignan por igual a todos los productos, debido a sus caracteristicas
particulares.
e Paradeterminar el costo unitario del producto por cada orden de produccion se usa la hoja

de costos.

3.2.3 Meétodos para fijar el costo.

Segun Gomez y Zapata (1998) existen dos métodos o formas de asignar el costo a un producto, los

cuales son: costeo por absorcion o global y costeo directo variable.

El primero, es el costeo absorbente que aplica todos los costos, tanto fijos como variables al
producto, esto con el fin de que los productos absorban el costo de cada uno de los elementos que

intervienen y componen el proceso de transformacion (Gémez y Zapata, 1998).

El segundo, es el costeo variable que se identifica por la separacién de los costos en variables y
fijos, debido a que en los inventarios de productos en etapa de procesamiento o terminados se
tienen en cuenta solo los costos variables, y los cotos fijos se toman como un gasto, como lo son

los de administracién o ventas (Gémez y Zapata, 1998).

3.2.4 Formas de fabricacion.

Para GOmez y Zapata (1998) existen dos formas de fabricacion en el costeo por Ordenes de
produccidn, que se aplican teniendo en cuenta las caracteristicas de la empresa, como la estructura

fisica y la metodologia de ventas, estas dos formas son: bajo pedido especifico y por lotes.
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La fabricacion bajo pedido especifico se da cuando en el proceso de produccién se tienen en
cuenta las caracteristicas técnicas y especificas dadas por los clientes, lo que conlleva a que la
organizacion debera contar con espacios adecuados y materiales requeridos para poder fabricar el
producto, cumpliendo las caracteristicas del cliente; ademas se puede saber el precio de venta de
dicho producto de forma previa. Las caracteristicas mas sobresalientes de esta forma de produccion
son: las cantidades producidas dependen del nimero de pedidos, ademas, las formas, tonos,
medidas, entre otros son especiales de acuerdo a lo deseado por el cliente, debido a esto el costo
de fabricacion regularmente es mayor que otros métodos de producciéon. También, el precio de
venta se puede establecer con anticipacion. Ademas, en la venta del producto no se tiene que
incurrir en gastos para la busqueda del cliente. Por Gltimo, el articulo se podra identificar en
cualquier fase de produccion y la unidad de medida, para determinar el costo es el producto o

productos de sus caracteristicas especificas (Gémez y Zapata, 1998).

La fabricacion por lotes se presenta cuando se fabrica un grupo de bienes o productos, los cuales
poseen caracteristicas fijadas con antelacion, considerando las recomendaciones realizadas por los
clientes. Esta forma de fabricacion, necesita que la planta fisica debe contar con instalaciones y
espacios apropiados y amplios para poder producir en altas cantidades sin ninguna dificultad.
Algunas de las caracteristicas mas destacadas son: las medidas, colores y forma se definen a través
de referencias establecidas en presentaciones, ademas, la cantidad de productos que se fabrican en
un periodo determinado seran restringidos. También, el precio de venta dependera de la ley de
oferta y demanda; se requieren gastos para encontrar clientes potenciales. Finalmente, los
productos se podran reconocer en cualquier fase de la produccion y tendra como unidad de medida

el lote de productos para determinar el costo (Gémez y Zapata, 1998).
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3.2.5 Ventajas y desventajas.

Es muy importante tener claridad de las ventajas y desventajas que tiene este sistema de
acumulacién de costos, para asi tener mayor seguridad en el momento de tomar la decision de si
este sistema es el que mas se adapta a las caracteristicas y necesidades de la organizacion. A
continuacion, se describirdn algunas ventajas y desventajas propias del sistema de costos por

ordenes de produccion.

3.2.5.1 Ventajas.
Segun Salas (2014) una de las ventajas principales es que se puede determinar el costo de los
materiales directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion de cada orden de
produccidn, con el fin de determinar el costo unitario y asi obtener informacion precisa para la
fijacion del precio de venta de cada producto. Por otro lado, este sistema se puede apoyar en costos
histdricos de periodos anteriores para ayudar en la planeacion de la produccién. Finalmente, este
sistema permite que se pueda identificar el costo en cada etapa del proceso productivo y no es

necesario esperar que finalice la produccion para conocer dicho costo.

3.2.5.2 Desventajas.
Las desventajas mas relevantes del sistema por 6rdenes de produccion, son que debido a que se
requiere tener de manera concreta los datos de los elementos del costo en cada orden de
produccidn, hace que el trabajo sea mas dispendioso y demande mas tiempo, lo que incrementa
los costos de implementacién del sistema. Ademas, no se puede conocer el costo unitario del
producto hasta que no se haya terminado toda la orden de produccion, ya que durante el proceso

solo se conocen los costos incurridos en cada una de las etapas de transformacion (Salas, 2014).
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3.3 MODELO DE ACUMULACION DE COSTOS BASADO EN LAS

ACTIVIDADES (ABC)

Segun Douglas (2006) este sistema de costos basados en actividades en los ultimos afios ha tenido
un crecimiento en algunas organizaciones, en las cuales la informacion de los costos de los
productos era suministrada o extraida de los sistemas contables que se tenian, aunque los
administradores o gerentes de estas empresas lo consideraban precisos y confiable al obtener el

conocimiento de este nuevo modelo mé&s preciso cambiaron su opinion.

Segun Sinisterra (2006), es importante tener en cuenta que el costeo tradicional es el que separa
los costos de produccion con los gastos de administracion, a diferencia del costeo integral que
agrupa los costos y los gastos en un solo sistema. EI modelo de acumulacién de costos basado en
las actividades une las areas de administracion y produccion, por lo tanto, esta forma de costeo es

integral, puesto que el objeto de costo es toda la organizacion.

Este modelo de acumulacion de costos estad conformado por una serie de conceptos los cuales se
definen a continuacion, estos son: actividades, objetivos de costos, inductores de costos y centros

de costos.

3.3.1 Actividades.

Como lo define Douglas (2006), las actividades son aquellas que al realizarlas generan algun tipo
de trabajo; cuando existe un grupo de actividades al ejecutar algun proceso o procedimiento en

una organizacion, se le llama un centro de actividades. Cada actividad que se haga en la empresa
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demandara ciertos recursos o0 costos, ya sea mano de obra, materiales o costos indirectos de

fabricacion.

3.3.2 Objetivos de costos.

Segun Douglas (2006) los objetivos de costos son un componente o elemento que se desea
conseguir, teniendo en cuenta la acumulacion de los costos en que se incurren en dicho elemento,
en otras palabras, son objetivos de costos los bienes tangibles (productos) o intangibles (servicios)
que se obtienen al finalizar los procesos productivos para posteriormente ser ofrecidos a los

diferentes clientes de la empresa.

3.3.3 Inductores de costos.

Un inductor de costos como lo refiere Douglas (2006) es una unidad de medida que la empresa u
organizacion define segun el area o departamento donde se consumen los distintos costos, lo cual
va a permitir que se asignen dichos costos a las actividades o bienes de la manera més exacta
posible. Tener claramente definidos estos inductores permitira que se pueda realizar un sistema de
acumulacién de costos con cifras o datos reales y precisos, esto debido a que los valores de los
elementos del costo se asignan de acuerdo al inductor de costos establecido, los cuales seran
diferentes siempre, por ejemplo: El costo de la mano de obra se asignara de acuerdo al nimero de
horas o minutos trabajados por el personal al mes; y el costo de los materiales se fijara de acuerdo

a la cantidad utilizada en cada proceso.
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3.3.4 Centros de costos.

Los centros de costos, como lo menciona Douglas (2006) son los grupos de actividades que
contiene un determinado proceso, aunque un centro de costos puede contener una sola actividad;
ademas, se pueden acumular varias actividades con caracteristicas similares en un solo centro de
costos con el fin de que se permitan analizar los datos de manera practica y manejando la

informacion de forma apropiada.

3.3.5 Caracteristicas del sistema de costos basados actividades (ABC).

Segun Salas (2014) algunas de las caracteristicas de este sistema son las siguientes:

e Separa a la empresa en centros de costos o en actividades que forman una cadena de valor.

e Los gastos en que incurre el &rea de ventas y de administracion se asignan a cada producto.

e Este sistema de costos, se aplica en aquellas empresas donde los Costos Indirectos de
Fabricacion tienen un alto porcentaje dentro del proceso de transformacién de un bien o
servicio.

e Asignan primero los costos a cada una de las actividades para posteriormente ser asignadas

a cada uno de los productos.

En conclusion, es importante realizar una descripcion detallada de los sistemas de acumulacion de
costos que se podrian aplicar a una organizacion, y se hace mencion de estos tres modelos de
valoracion de la produccion o sistema de costos porque poseen conceptos y caracteristicas que se

pueden aplicar a la empresa objeto de estudio, debido a que aportan métodos que arrojan
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informacion y resultados adecuados para la organizacion; aunque sean diferentes, algunos tienen
rasgos y condiciones especiales que demanda la empresa para el adecuado funcionamiento del

sistema de costos.

Finalmente, para efectos del presente trabajo se ha escogido el sistema de acumulacién de costos
por ordenes de produccion, ya que es el que méas se adapta a las caracteristicas especiales de la
Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca; aportando elementos fundamentales
para el logro del objetivo de la presente investigacion, siendo este el sistema de costos que facilita
un mejor proceso de implementacion y de adaptacion en el &rea de produccion, teniendo en cuenta

la participacion activa del personal que esta inmerso dentro de la etapa productiva del arroz.
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4. PROPUESTA DE UN SISTEMA DE ACUMULACION DE COSTOS BASADO EN
UN MODELO QUE SE ADECUE A LAS NECESIDADES DE LA SOCIEDAD

AGROINDUSTRIAL INDIGENA COMUNITARIA DEL CAUCA -SAICC-

Como se observo en el capitulo anterior, existen diversos modelos de acumulacién de costos que
se pueden aplicar a diferentes organizaciones, pero es muy importante establecer el tipo, tamafio,
entre otras caracteristicas que posee para poder implementar un sistema de costos adecuado y que

satisfaga las necesidades de la empresa.

En consecuencia, como se menciond en el anterior capitulo, se decidio realizar el disefio del
sistema de acumulacion de costos bajo el sistema de costos por 6rdenes de produccion, debido a
que la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca en los primeros ocho meses del
afio 2018, no tenia una produccion continua en masa, ademas, todos los operarios se encargan de
la realizacién de una actividad y cuando esta llega a su fin todos contintan con la siguiente

actividad, por lo que su produccion no es estandarizada.

Ahora bien, para desarrollar el presente capitulo se procedera a realizar el levantamiento de
procesos que se efectla en la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca en la
produccién de arroz; ademas, se planteara el diagrama de bloques, el diagrama de flujo y el
diagrama de flujo geogréafico de esta sociedad. También, se disefiara el manual de procedimientos
de esta empresa con sus respectivos flujogramas. Posteriormente, se presentara un conjunto de
formatos para el area de produccion disefiados por los autores del presente trabajo. Seguidamente,
se identificaran los elementos del costo (Materiales, Mano de obra, Costos indirectos de
fabricacion) que se emplean para la produccion de una tonelada de arroz paddy verde, cuyos datos

se obtuvieron entre los meses de febrero y agosto del afio 2018.
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41 LEVANTAMIENTO DE PROCESOS

Segln Harrington (1993) un proceso es una serie de pasos diferentes para desarrollar un producto
0 servicio, también se define como una actividad que consume materiales y/o mano de obra, tanto
directa como indirecta y que permite afiadir valor al producto. Por tal motivo, “no existe producto
y/0 servicio sin un proceso. De la misma manera no existe proceso sin un producto o servicio”

(Harrington, 1993, p.9)

Por lo cual, es indispensable antes de realizar el disefio de un sistema de costos, tener un
conocimiento previo sobre los procesos productivos que se realizan dentro de la organizacion; por
tal motivo, para el desarrollo de este trabajo es importante realizar un levantamiento de procesos
de produccion, con el fin de observar como es el funcionamiento operativo para procesar el arroz

paddy verde en la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca.

A continuacion, se presentara la explicacion de cada una de las actividades que se realizaban hasta
el 28 de febrero del afio 2018, teniendo en cuenta el tiempo y la capacidad productiva de la
maquinaria utilizada, ademas se anexa evidencia fotografica de cada uno de los procesos. También,

se incluira informacion sobre el personal de la planta y precios de venta de los productos.

1. Pesar vehiculo. La fase inicial del proceso es pesar el vehiculo con la materia prima en una
bascula (Figura 6 y 7) y una vez recibido el arroz paddy verde se revisa para identificar las
impurezas (semillas diferentes al grano de arroz: frijolillo, grano rojo; o materiales extrafos
como: pajas, metal, polvo o piedras) (Figura 8). Ademas, se toma el porcentaje de humedad a
través de un probador de humedad (Figura 9). Finalmente, con la informacién anterior se

elabora la orden de produccion.
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El tiempo estimado para esta actividad es de 10 minutos e interviene en este proceso solo una
persona.

Se le realiza un proceso de calibracidn una vez al afio, en el cual interviene un especialista con
conocimientos en calibracion de basculas.

Dias De Recepcion del Arroz. Se tienen establecidos dias para recibir el arroz, de la siguiente

manera: lunes y jueves en toneladas; y de lunes a sdbado lo reciben por bultos.

Figura 6

unte: Aufo.e S | Fuente: Autores



Figura 8

Fuente: Autores
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Figura 9

T

Fuente: Autores

En la Figura 10 se observa el recibo que emite la bascula al momento de pesar el vehiculo con el

arroz, en el recibo se puede evidenciar en la primera parte: la fecha, hora y el peso en kilogramos

del vehiculo con el arroz paddy verde. En la segunda parte se observa: la fecha, la hora y el peso

en kilogramos solo del vehiculo para hallar el peso neto de la materia prima.

Figura 10

4040 ~

Fuente: Autoreé

2. Descargar. Se procede a realizar la descarga del vehiculo que contiene el arroz paddy

verde en el lugar donde se encuentra la maquina prelimpiadora (Figura 11), en este sitio de
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almacenamiento el arroz se debe mantener maximo 24 horas, ademas se consume un

tiempo aproximado de 20 minutos y lo realiza una sola persona.

Figura 11

Fuente: Autores

3. Ingresar. Seguidamente se procede a vaciar el arroz paddy verde (Figura 12) a la maquina
prelimpiadora (Figura 13), la cual saca el 40% de impurezas como basura, y parte de la
cascarilla. El tiempo estipulado para realizar este proceso es de 1 hora para procesar de 2 a
3 toneladas.

La maquina prelimpiadora, se le realiza mantenimiento cada 8 dias, el cual dura 25 minutos

e intervine una persona quien debera mantener el area en éptimas condiciones de limpieza.
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Figura 12

uente: Autofeé

Figura 13

Fuente: Autores

4. Trasladar. Luego de hacer el proceso en la maquina prelimpiadora, el arroz es trasladado a
los silos (Figura 14 y 15), cuyo objetivo es estabilizar la humedad. Los silos estan conformados
por 6 camaras (Figura 16 y 17), es decir con 6 compartimentos, con una capacidad individual
de almacenar 5 toneladas de arroz. Es de tener en cuenta que una vez inicie el proceso en un

uno de los compartimentos no se puede agregar mas arroz.
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El tiempo estipulado para trasladar 5 toneladas de arroz paddy verde (Figura 18 y 19) es de 1
hora y 30 minutos si el porcentaje de las impurezas es bajo, pero este tiempo puede llegar a ser
de 2 horas si el porcentaje de impurezas es alto. Por otra parte, el mantenimiento a la

maquinaria se realiza cada 15 dias.

Figura 14 Figura 15

Fuente: Autores / . Fuente: Autores

Figura 16 Figura 17

b Lo T 4 Sl
Fuente: Autores Fuente: Autores
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Figura 18 Figura 19

Fuente: Autores ‘ Fuente: Autores

5. Secar. Estando el arroz sobre los silos, se aplica aire a través de un ventilador (Figura 20),
el cual sopla por medio de una camara que se encuentra debajo de los silos (Figura 21).
Posteriormente, se aplica calor a traves de una caldera (Figura 22), la cual funciona con
carbén mineral (Figura 23).

Para realizar el proceso de secado del arroz se utilizan 51 kilos de carbén por cada 10
toneladas de arroz.

Cuando se tiene una humedad de 18% Yy se necesita bajarla a 13%, se requieren 18 horas
de aire frio y 2 horas de calor, aunque el tiempo puede variar de acuerdo al porcentaje de
humedad (segun personal de la planta de produccion). Interviene una persona en este

proceso, finalmente se obtiene como resultado el arroz paddy seco.
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Figura 20 Figura 21

Fuente: Autores Fuente: Autores

Figura 22 Figura 23

A

Fuente: Autores Fuente: Autoes

6. Reposar. Luego el arroz paddy seco (Figura 24) se deja reposando por un lapso de 7 dias
aproximadamente en un area continua a los silos, esto con el fin de que el arroz seque en

su totalidad y cuando se realicen los procesos siguientes no se parta con tanta facilidad.

Se utilizan 2 personas, con un tiempo estipulado de 1 hora, para trasladar 5 toneladas de

arroz paddy seco desde cualquiera de los silos (2, 4 y 6) al area de reposo.
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Figura 24

Fuente: Autores

7. Trasladar. Una vez terminado el proceso de secado, el arroz es trasladado en buguis hasta
un elevador (Figura 25) que lo introduce a la maquina prelimpiadora N°4, la cual funciona
con energia (Figura 26).

La maquina N°4 tiene la capacidad de procesar 3 toneladas por hora. En este proceso
participan 2 personas, las cuales trasladan 1 tonelada de arroz paddy seco en buguis en un
tiempo estimado de 8 minutos.

Las maquinas que intervienen en este proceso, les realizan mantenimiento preventivo cada

afno.

Figura 25 Figura 26

Fuente: Autores Fuente: Autores



103

8. Descascarillar. Después se desplaza a la maquina descascarilladora N°7 (Figura 27), con
el fin de separar los granos de la cascara del arroz. Esta tiene la capacidad de procesar 1.500
kilos por hora.

Pero, al realizarse algunas adecuaciones (afiadirle un poco de altura al elevador, se puede
ingresar una cantidad mayor de arroz paddy seco) es posible procesar entre 2.000 y 2.500

kilos por hora.

Figura 27

Fuente: Autores

9. Expulsar cascarilla. Después el arroz es transportado a la maquina aventadora N°5
(Figura 28), en la cual se realiza el proceso de expulsion de la cascarilla del arroz paddy

seco (Figura 29). Esta maquina tiene la capacidad de procesar 1.500 kilos por hora.
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Figura 28 Figura 29

_
Fuente:

e

Autores

Fuente: Autores

10. Separar. Seguidamente se transporta el arroz a la mesa densimétrica N°6 (Figura 30, 31y
32) a través de un elevador, es aqui donde se realiza la separacién de los granos de arroz
que quedaron sin pelar y los que quedaron pelados. Esta maquina tiene la capacidad de
procesar 3.000 kilos por hora, pero se produce 1.500 kilos por hora debido a la restriccion
de la descascarilladora (Figura 27).

Esta maquina funciona con energia (Figura 30), a la cual se le realiza mantenimiento
preventivo cada afio, pero cada 15 dias se realiza una limpieza general de la maquina,

ademas se ajustan las poleas y se lubrican dependiendo del tipo de maquinaria.
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Figura 30

= \q

Fuente: Autores Fuénte: Autores

Figura 32

Fuente: Autores
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11. Pulir. Luego el arroz que hasta este momento es integral, es trasladado a la maquina
polichadora (Figura 33 y 34), en este proceso se pule el arroz, donde se eliminan las
impurezas restantes, y la Gltima capa que estd adherida al arroz se envia a otra maquina
(Figura 35) con el fin de obtener de una tonelada de arroz, 40 kilos de salvado en 48
minutos y ser empacado en bultos de 40 kilos, esto podia cambiar dependiendo de la
variedad del arroz. A pesar que la capacidad de procesamiento de la maquina polichadora
es de 5 toneladas por hora, solo se transforman 1.500 kilos por hora, debido a la capacidad

de las otras maquinas de los procesos anteriores.

Figura 33

{l
I\
A

i

Fuente: Autores Fuente: Autores
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Figura 35

Fuente: Autores

12. Brillar el arroz. Seguidamente el arroz es llevado por medio de una banda transportadora
o sinfin a la maquina brilladora N°8 que funciona con energia (Figura 36), la cual utiliza
aire y agua durante el proceso (requiere 2 gotas de agua por cada segundo). La funcién de
esta maquina es quitar la capa café del arroz para que quede blanco. La capacidad de
procesamiento de la maquina es de 5 toneladas por hora, pero solo se procesan 1.500 kilos
por hora. A la méaquina brilladora se le hace mantenimiento preventivo cada afio, pero cada
15 dias se realiza una limpieza general de la méaquina, ademas se ajustan las poleas y se

lubrican dependiendo del tipo de maquinaria.
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Figura 36

Fuente: Autores

13. Clasificar el arroz. Luego pasa a la maquina clasificadora (Figura 37 y 38), la cual separa
la calidad del arroz, es decir, entre arroz partido o cristal y arroz excelso o entero, para su
posterior empaque en bultos de 50 kilos. Esta maquina tiene una capacidad de clasificar 5
toneladas por hora, pero se producen 1.500 kilos por hora, seguidamente se deja reposar el

arroz empacado en bultos por 12 horas, debido a sus altas temperaturas.

B

Figura 37 Figura 38

Fuente: Autores Fuente: Autores
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14. Trasladar. Una vez empacado el arroz, es trasladado al area de almacenamiento (Figura
39y 40). En este proceso se utilizan 17 minutos para transportar 84 bultos de arroz excelso

en buguis.

Figura 39 Figura 40

—y

Fuente: Autores Fuente: Autores

NOTA: En los procesos anteriores intervienen cuatro operarios, con una jornada laboral de 8
horas, en el siguiente horario: lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 m y de 1:00 pm a 5:00 pm. Los

sébados laboran media jornada de 4 horas, es decir de 8:00 am a 12:00 m.

El costo de la jornada laboral es de veinte y siete mil pesos ($27.000) diarios por operario, en este

costo se incluye el jornal y mantenimiento de la maquinaria.

15. Empacar y pesar por libra. Este proceso se realiza de manera manual, y se requiere la
utilizacion de 4 personas, las cuales empacan el arroz en bolsas de una libra en un tiempo
estimado de 4 segundos para empacar y 3 segundos para pesar una libra de arroz (Figura

41y 42).
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Figura 41 Figura 42

Fuente: Autores

x

Fuente: utores

16. Sellar. Luego pasa por el proceso de sellado, a través de una maquina (Figura 43) dirigida
por una persona (Figura 44), y el cual tiene una duracion de 2 horas y 13 minutos sellando

una tonelada de arroz.
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Figura 43 Figura 44

f

Fente utores Fuente: Autores '

17. Empacar por arroba. Una vez selladas las bolsas de arroz de una libra, una persona realiza

el proceso de empacar en una bolsa de arroba, 25 libras en 3 minutos (Figura 45 y 46).

Figura 45 Figura 46

d

Fuente: Autores Fuente: Autores
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18. Almacenar. Finalmente, un operario almacena en hileras el arroz empacado en arrobas, en
lo cual tarda 15 segundos para almacenar una (1) arroba; para realizar su posterior venta

(Figura 47).

Figura 47
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NOTA: En este ltimo proceso intervienen en promedio siete personas, con una jornada laboral
de 8 horas diarias, con el siguiente horario: lunes a viernes de 8:00 AM a 12:00 M, y de 1:00 PM

a 5:00 PM. Los sabados laboran media jornada de 4 horas, es decir de 8:00 AM a 12:00 M.

El costo de la jornada laboral es de veinte y siete mil pesos ($27.000) diarios para el almacenista

y a cada empacadora se le paga cincuenta mil pesos ($50.000) por una (1) tonelada de arroz.

En el area de administracion se desempefian seis (6) personas, de las cuales tres reciben una
bonificacion mensual de $300.000. La jornada laboral es de 8 horas diarias de lunes a viernes de

8:00 AM a 12:00M y de 1:00 PM a 5:00 PM, y los sdbados media jornada de 8:00 AM a 12:00M.
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4.2 DIAGRAMA DE BLOQUES

Como lo afirma Harrington (1993), el diagrama de bloques es aquel que suministra una
representacion grafica de la produccidn, que sirve para simplificar el proceso productivo del ente
econdmico; para esto, los simbolos més utilizados en este diagrama son los rectangulos que
representan los procesos y la flecha que da la direccidn del flujo o la direccidn al proceso siguiente,
también, algunos diagramas de bloques inician y terminan con dvalos, incluso se nombran las

actividades de forma corta y concreta dentro de los rectangulos.

En la figura 48, se presentan los procesos que incluyen bloques y estos a su vez incluyen
actividades y la tabla 6 que muestra los nimeros que corresponden a cada una de las actividades.
Al lado izquierdo de la figura 48 se podran identificar los blogues de forma alfabética y por sus
nombres (A. Recepcion, B. Ensilado y secado, C. Trillado y D. Empaque). Seguidamente, se
muestran los nimeros que representan las actividades de cada blogue. Finalmente, se muestran los

procesos (Entrada, Transformacion y Salida) que contienen cada bloque.

A continuacion, se presenta el disefio propuesto por los autores del diagrama de bloques del area

de produccion de arroz de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca.
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Figura 48

Fuente: Autores
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Tabla 6. Actividades del area de produccion

ENTRADA

NO

ACTIVIDADES

J

_

L

O© 00 N O Ol b W N K-

R e el e e~ <
O © oo ~NOoO U WNPRPO

21

PESAR EL VEHICULO CON LA MATERIA PRIMA
DESCARGAR EL ARROZ

INGRESAR EL ARROZ A LA MAQUINA PRELIMPIADORA #1
TRASLADO DEL ARROZ A LOS SILOS

SECADO DEL ARROZ EN LOS SILOS CON AIRE FRIO
SECADO DEL ARROZ EN LOS SILOS CON AIRE CALIENTE
TRASLADAR EL ARROZ AL ELEVADOR #2

INGRESO DEL ARROZ A LA MAQUINA PRELIMPIADORA #4
DESCASCARILLAR EL ARROZ EN LA MAQUINA #7
LIMPIADO

ENVIO DEL SALVADO

TRANSPORTAR EL ARROZ A LA MAQUINA BRILLADORA #8
TRASLADO DEL ARROZ A LA MAQUINA CLASIFICADORA
EMPACAR EN BULTOS 50 KG EL ARROZ PARTIDO
EMPACAR EN BULTOS 50 KG EL ARROZ EXCELSO
TRASLADO DEL ARROZ EXCELSO AL AREA DE EMPAQUE
INGRESAR EL ARROZ A LA MAQUINA EMPACADORA
EMPACAR EL ARROZ EN LIBRAS (MAQUINA EMPACADORA)
EMPACAR EL ARROZ EN ARROBAS

SELLAR LAS ARROBAS DE ARROZ

ALMACENAR LAS ARROBAS DE ARROZ

Fuente: Autores
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4.3 DIAGRAMA DE FLUJO

Segun Harrington (1993), el diagrama de flujo funcional es el encargado de reflejar la circulacion
entre las distintas unidades de trabajo, adicionalmente este diagrama se caracteriza por contar con
la herramienta del tiempo de cada ciclo. Ademas, en este diagrama existe la posibilidad de utilizar
la simbologia del diagrama de bloques, esto con el fin de que se puedan incorporar los blogues

para que permanezca la facil interpretacion.

En la figura 49 se puede observar que en la primera columna se encuentran ubicados cada uno de
los blogques expuestos en la figura 48, y seguidamente se presentan ocho columnas de las cuales
en cada una aparecen los responsables donde se encuentran acomodadas de forma secuencial cada
una de las actividades, para esto se utilizaron rectangulos (representan operaciones) y flechas
(representan direccion). Finalmente, se encuentran las dos ultimas columnas, donde la primera
contiene los numeros que representan cada actividad y la segunda el tiempo en minutos en que se

incurre para el desarrollo de dichas actividades.

En la tabla 7 se muestran los nimeros que corresponden a cada una de las actividades, la
descripcion de las actividades y los tiempos en minutos correspondientes al desarrollo de cada
actividad a realizar en el proceso productivo, con el fin de obtener el arroz.

A continuacion, se presenta el disefio propuesto por los autores del diagrama de flujo del area de

produccidn de arroz de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca.
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BLOQUE | ALMACENISTA | OPERARIO1 | OPERARIO 2 | OPERARIO 3 | OPERARIO 4 | EMPACADOR 1 EMPACADORA 2 | EMPCADORA 3 |ACTIVIDAD '\-;:E'\S_?gé
1 3
2 3
R s
KN - =
- 5 360
G o

9 40

10 120

11 48

12 40

13 40

o " s 3
. 15 20
. 16 4
17 20

18 86

19 94

20 16

21 17

Figura 49. Diagrama de flujo
Fuente: Autores
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Tabla 7. Actividades del area de produccion

. TIEMPO/
N ACTIVIDADES MINUTOS
1 PESAR EL VEHICULO CON LA MATERIA PRIMA 3
2 DESCARGAR EL ARROZ 3
3 INGRESAR EL ARROZ A LA MAQUINA PRELIMPIADORA #1 9
4 TRASLADO DEL ARROZ A LOS SILOS 22
5 SECADO DEL ARROZ EN LOS SILOS CON AIRE FRIO 360
6 SECADO DEL ARROZ EN LOS SILOS CON AIRE CALIENTE 40
7 TRASLADAR EL ARROZ AL ELEVADOR #2 35
8 INGRESO DEL ARROZ A LA MAQUINA PRELIMPIADORA #4 20
9 DESCASCARILLAR EL ARROZ EN LA MAQUINA #7 40
10 LIMPIADO 120
11 ENVIO DEL SALVADO 48
12 TRANSPORTAR EL ARROZ A LA MAQUINA BRILLADORA #8 40
13 TRASLADO DEL ARROZ A LA MAQUINA CLASIFICADORA 40
14 EMPACAR EN BULTOS 50 KG EL ARROZ PARTIDO 20
15 EMPACAR EN BULTOS 50 KG EL ARROZ EXCELSO 20
16 TRASLADO DEL ARROZ EXCELSO AL AREA DE EMPAQUE 4
17 INGRESAR EL ARROZ A LA MAQUINA EMPACADORA 20
18 EMPACAR EL ARROZ EN LIBRAS (MAQUINA EMPACADORA) 86
19 EMPACAR EL ARROZ EN ARROBAS 94
20 SELLAR LAS ARROBAS DE ARROZ 16
21 ALMACENAR LAS ARROBAS DE ARROZ 17
TOTAL 1057

Fuente: Autores

4.4 DIAGRAMA DE FLUJO GEOGRAFICO

Harrington (1993) afirma que el diagrama de flujo geografico es el encargado de estudiar el flujo
de las actividades, con el fin de que disminuya el tiempo perdido en el desarrollo de cada una de
las actividades. Por lo que es de suma importancia tener en cuenta el impacto de las decisiones a

tomar sobre el mejoramiento de los procesos en el terreno.
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En la figura 50 se observa el diagrama de flujo geografico de la Sociedad Agroindustrial Indigena
Comunitaria del Cauca, el cual muestra la ubicacion fisica de la administracion y de la planta de
produccién en la cual se puede identificar cada una de las maquinas utilizadas en el proceso

productivo del arroz.
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60 METROS
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Casa no perteneciente ala
Sociedad Agroindustrial
Indigena Comunitaria del
Cauca
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SILO4
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Figura 50. Diagrama de flujo geogréfico

Fuente: Autores




120

4.5 DISENO DE MANUALES DE PROCEDIMIENTOS

Delgadillo (2001) menciona que los manuales de procedimientos se deben disefiar o plantear en
los departamentos donde se realicen actividades que implique la generacion de datos y de
informacion y donde se realicen formatos o documentos para llevar un control interno de los
procedimientos ya sean contables o administrativos. A continuacion, se presentara la simbologia,
con el fin de que se tenga un conocimiento del significado de las figuras para hacer mas facil la

comprension de los manuales de procedimientos més adelante presentados.

Ademas, Linares y Perdomo (2002) afirman que un manual de procedimientos es un documento
donde se retinen un conjunto de pasos, los cuales son ejecutados a través de responsables en un

departamento o area determinada para cumplir un objetivo final en una organizacion.

4.5.1 Simbologia utilizada en el manual de procedimientos.

Segun Harrington (1993), los simbolos que se utilizan en los diagramas de flujo sirven para guiar
al lector o a la persona interesada de una forma grafica la secuencia l6gica de los procesos
productivos, lo que permite tener una vision clara y ordenada de dichos procesos usando simbolos

conocidos y estandarizados.

A continuacion, en la tabla 8 se presentan una serie de simbolos que se usaran en los manuales de

procedimientos de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca.



Tabla 8. Simbologia manual de procedimientos
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Simbolo

Significado

Operacion: Rectangulo. Utilice este simbolo cada vez que
ocurra un cambio en un item. El cambio puede ser el resultado de
gasto de mano de obra, la actividad en una maquina 0 una
combinacion de ambos elementos. Se usa para denotar cualquier
clase de actividad, desde perforar un hueco hasta el
prosesamiento de datos en el computador. Es el simbolo correcto
que debe emplearse cuando ningin otro es apropiado.
normalmente, uted debe incluir en el rectdngulo una breve
descripcion de la actividad.

Documentacion: Rectangulo con la parte inferior en forma
de onda. Utilice este simbolo para indicar que el output de una
actividad incluyo informacion registrada en papel (por ejemplo,
informes escritos, cartas o impresiones de computador).

Fuente: Autores



Tabla 8
(Continuacién)
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Simbolo

Significado

v

D

Almacenamiento: Triangulo. Utilice un triangulo cuando exista
una condicion de almacenamiento controlado y se requiera una
orden o solicitud para que el item pae a la siguiente actividad
programada. Este simbolo se usa con mayor frecuencia para
mostrar que el output se encuentra almacenado, esperando al
cliente. el objetivo de un proceso de flujo continuo es eleminar
todos los triangulos y rectangulos obtusos del diagrama de flijo
carrespondiente al proceso. En un proceso la empresa, el
triangulo se utilizaria para indicar la codicién de una solicitud de
compra retenida en el area de compras, esperando que el
departamento de finanzas verifique si el tem se encontraba destro
del presupuesto aprobado.

Direccion del flujo: flecha. Utilice una flecha para denotar la
direccion y el orden que corresponde a los pasos del proceso. Se
emplea una flecha para indicar el movimiento de un simbolo a
otro. La flecha indica direccion: ascendente, descendete o lateral.
La ANSI indica que la cabeza de la flecha no es necesaria
cuando el flujo de direccion se desplaza de arriba a abajo o de
izquierda a derecha. Sin embargo, para evitar malas
interpretaciones por prte de otras personas gque pueden no estar
tan familiarizadas con los simbolos del diagrama de fiujo, se
recomienda que siempre se usen las cabezas de flecha.

Limites: Circulo alargado. Utilicen un circulo alargado para
indicar el inicio y el fin del proceso. Normalmente dentro del
simbolo aparece la palabra inicio o comienzo, termino o fin.

Fuente: Autores
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4.5.2 Manuales de procedimientos de la Sociedad Agroindustrial Indigena

Comunitaria del Cauca.

Después de haber definido que son los manuales de procedimientos, se procedio a realizar el disefio
de éstos para el area de produccion de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca
con los respectivos flujogramas de cada proceso para la produccion del arroz, con el fin de plasmar
las actividades que se lleven a cabo de manera cronoldgica y secuencial, dando a conocer que se
va a hacer y como se va hacer, definiendo quienes seran los responsables de cada tarea, ademas

los documentos que se utilizaran, y por ultimo se describe los controles que se llevaran a cabo.
A continuacion, se presenta los siguientes manuales de procedimientos y flujograma:

> Recepcion del arroz (tabla 9 y 10);
» Secado del arroz (tabla 11y 12);
» Trillado del arroz (tabla 13 y 14);

» Empaque del arroz (tabla 15y 16).

4.5.2.1 Manual de procedimientos y flujograma para la recepcion del arroz.



Tabla 9. Manual de procedimientos para la recepcién del arroz

PROCESO DE RECEPCION DEL ARROZ

Definicion

En este proceso se realiza la recepcion de materiales y elaboracién
de documentos que certifican la necesidad de materias primas para
el desarrollo de la produccion y la cantidad de materiales
almacenados.

Objetivo Responsables
Realizar una buena gestion en cuanto al
almacenamiento y recepcién de materia prima. Almacenista
Operario 1
Alcance

Este proceso inicia en el momento en que se realiza
la requisicion de materiales y termina cuando se hace
el respectivo almacenamiento.

CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO

item Actividad Responsables Docum_entauon
aplicable
Elaboracion de la requisicion de Almacenista Requisicion de

1. compra de los materiales para la compra.

produccion.

9 Elaboracion de la orden de compra. Orden de compra.

3 Pesar el vehiculo que transporta el Almacenista Recibo de bascula.

arroz.

4 Elaboracion del soporte de compra Almacenista Soporte de compra.

' del arroz.
Descargar el arroz en el area de Almacenista Formato entrada de
almacenamiento. materiales.

5. Kardex de materia
prima (arroz paddy
verde)

6 Elaboracion de la orden de Operario 1 Orden de

' produccion. produccion.

PROCEDIMIENTOS

Realizar inventarios para controlar las cantidades de materia prima que se encuentran
almacenadas.

Verificar que los documentos se realicen y que estén bien elaborados.

Verificar que al momento de la compra el arroz tenga la calidad adecuada para realizar
los respectivos descuentos.

CONTROLES

Garantizar que los procesos de control de humedad, porcentaje de impurezas y de
arroz rojo en el momento de las compras se realicen efectivamente.

Verificar que los documentos se encuentren firmados por las personas responsables
de ese proceso.

Comprobar que las cantidades compradas estén acordes con las cantidades que
ingresan al almacén.

Verificar que el peso de los vehiculos que ingresan y salen de la planta sea acorde con
las compras de arroz.

Fuente: Ruiz-Giraldo, 2017. Adaptado por los Autores.
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Tabla 10. Flujograma para la recepcién del arroz
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N° ACTIVIDAD PROVEEDOR | ALMACENISTA | OPERARIO 1
Inicio O ]
Elaboracion de la requisicion
1. de compra de los materiales
para la produccion. —
5 Elaboracion de la orden de
' compra.
3 Pesar el vehiculo que
' transporta el arroz.
4 Elaboracion del soporte de
' compra del arroz.
5 Descargar el arroz en el area
' de almacenamiento.
A
6 Elaboracion de la orden de
' produccion.
A 4
Fin

Fuente: Ruiz-Giraldo, 2017. Adaptado por los Autores.
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4.5.2.2 Manual de procedimientos y flujograma para el proceso de secado
del arroz.

Tabla 11. Manual de procedimientos para el secado del arroz

PROCESO DE SECADO DEL ARROZ
En este proceso se realiza la primera fase de transformacion de la
Definicion materia prima (arroz paddy verde), con el fin de que el arroz llegue a
los parametros de humedad adecuados para el siguiente proceso.
Objetivo Responsables
Disminuir las impurezas y humedad de la materia prima
a los rangos establecidos para el sostenimiento de los
niveles de calidad en el producto terminado.
Alcance
Este proceso inicia en el momento que ingresa la materia
prima a la maquina prelimpiadora, hasta que desde los
silos se traslada al area de reposo.

CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO

e Operario 1
e Operario 2

item Actividad Responsables Documentacmn
aplicable
kardex (arroz paddy
Elaboracion de kardex; kardex de . verde);Kardex de
1. g Operario 2
control y orden de produccion control y orden de
produccién.
5 Ingresar el arroz a la maquina Operario 1
' prelimpiadora N°1
3 Traslado del arroz a los silos Operario 1
4 Secado del arroz en los silos con aire Operario 1
' frio
5 Secado del arroz en los silos con aire Operario 1
' caliente
Elaborar el kardex para el arroz paddy Operario 2 Kardex (arroz paddy
6. seco y la orden de produccion seco); orden de
produccién.

PROCEDIMIENTOS
e Comprobar que el proceso de secado se realice de manera 6ptima, es decir que se tenga la
humedad estipulada.
o Realizar el kardex del arroz paddy seco.
CONTROLES
e Verificar que el arroz tenga la humedad necesaria para realizar el siguiente proceso
(trillado).
e Corroborar que los documentos se realicen de forma més exacta posible.
o Verificar que todos los formatos que sean necesarios se realicen completamente.
e Tener los materiales requeridos para el procedimiento.

Fuente: Ruiz-Giraldo, 2017. Adaptado por los Autores.
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Tabla 12. Flujograma para el secado del arroz
N° ACTIVIDAD OPERARIO 1 | OPERARIO 2 | OPERARIO 4

Inicio O

Elaboracion de kardex;

1. | kardex de control y orden | |

de produccién

Ingresar el arroz a la
2. maquina prelimpiadora
N°1
A\ 4
3 Traslado del arroz a los
' silos

Secado del arroz en los
silos con aire frio

Secado del arroz en los
silos con aire caliente

Elaborar el kardex para el
6. arroz paddy seco y la ||

orden de produccion

S

Fuente: Ruiz-Giraldo, 2017. Adaptado por los Autores.
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4.5.2.3 Manual de procedimientos y flujograma para el proceso de trillado

del arroz.

Tabla 13. Manual de procedimientos para el trillado del arroz

PROCESO DE TRILLADO DEL ARROZ

Definicion

pulido del arroz blanco.

En este proceso es donde se realiza la separacion de la cascarilla, ademas
se ejecuta el proceso de clasificacidn para desarrollar la posterior etapa de

Objetivo

Responsables

pulido.

Realizar la transformacion del arroz paddy seco en un
producto que se caracterice por estar descascarillado y

Alcance

Este proceso inicia en el momento en que se recibe la
materia prima en el elevador N°2 hasta cuando se hace la
clasificacion del arroz, para su posterior empaque.

e Operario 2
e Operario 3
e Operario 4

CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO

Documentacion

Item Actividad Responsables .
aplicable
Elaboracion de kardex de control y orden . Control de procesos;
1. q < Operario 2 -
e produccion orden de produccion
5 Trasladar el arroz al elevador N°2 Operario 2
' Operario 3
3 Ingreso del arroz a la maquina Operario 4
' prelimpiadora N°4
4 Descascarillar el arroz en la maquina Operario 4
. NO7
5 Limpiado Operario 4
6 Envié del salvado Operario 2 Kardex (salvado)
- Transportar el arroz a la maquina Operario 2
: brilladora N°8
8 Traslado del arroz a la maquina Operario 2
' clasificadora
9, Elaboracion de la orden de produccién Operario 2 Orden de produccion

PROCEDIMIENTOS

e Comprobar gque ingresen las cantidades correspondientes a la capacidad de las maquinas.

e Elaboracién de los documentos respectivos para este proceso (kardex).

e Identificar si las maquinas se encuentran en condiciones Optimas para desarrollar el proceso
productivo.

CONTROLES

o Verificar que la calidad de la materia prima ingresada a este proceso sea adecuada.
e Comprobar que los documentos se encuentren diligenciados de la manera correcta.
e Verificar que los procesos en las maquinas se realicen con los estandares de calidad.

Fuente: Ruiz-Giraldo, 2017. Adaptado por los Autores.



Tabla 14. Flujograma para el trillado del arroz

N° ACTIVIDAD OPERARIO 2 | OPERARIO 3 | OPERARIO 4
Inicio O
A
1 Elaboracion de kardex de
' control y orden de produccién
Trasladar el arroz al elevador
N°2
2. — >
Ingreso del arroz a la maquina
3 prelimpiadora N°4
Descascarillar el arroz en la
maquina N°7
4,
Limpiado Y
5.
Envio del salvado
6. <
Transportar el arroz a la
- maquina brilladora N°8
_
Traslado del arroz a la
8. maquina clasificadora
|
Elaboracion de la orden de v
9 produccion
Elaboracion de la orden de
8. produccion
Fin

Fuente: Ruiz-Giraldo, 2017. Adaptado por los Autores.
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4.5.2.4 Manual de procedimientos y flujograma para el proceso de

empaque del arroz.

Tabla 15. Manual de procedimientos para el empaque

del arroz

PROCESO DE EMPAQUE DEL ARROZ

clientes.

En este proceso se realizan los diferentes tipos de empaque del arroz,
Definicion en el cual quedara almacenado y listo para ser vendido a los distintos

Objetivo

Responsables

Realizar una adecuada presentacion del producto
terminado, con el fin de mantener la calidad en todos
los aspectos del producto.

Operario 2
Operario 3

Alcance

Empacador 1

Este proceso comienza en el momento en el que se
empaca en bultos las diferentes clases de arroz, hasta
cuando se lleva al area de almacenamiento destinado
para la posterior venta.

Empacadora 2
Empacadora 3
Almacenista

CARACTERIZACION DEL PROCEDIMIENTO

Item Actividad Responsables Documentacion
aplicable
1. Elaboracion de la orden de produccién Almacenista Orden de produccion
5 Empacar en bultos 50 kg el arroz Operario 3
' partido
3 Empacar en bultos 50 kg el arroz Operario 3
' excelso
4 Elaboracion de los kardex (arroz Operario 3 Kardex (arroz
' excelso y partido) excelso, partido)
5 Traslado del arroz excelso al area de Operario 2
' empaque Operario 3
6 Elaboracion del kardex de arroz Almacenista Kardex (arroz
' excelso excelso)
7 Ingresar el arroz a la maquina Empacador 1
' empacadora
8 Empacar el arroz en libras (maquina Empacador 1
' empacadora)
9 Elaboracion del kardex de arroz en Almacenista Kardex (arroz en
' libras libras)
Empacar el arroz en arrobas Empacadora 2
10.
Empacadora 3
11. Sellar las arrobas de arroz Almacenista
12. Almacenar las arrobas de arroz Almacenista
13 Elaboracion del kardex del arroz Almacenista Kardex (arroz en
' empacado en arrobas arrobas)
14. Archivar los documentos realizados Almacenista
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Tabla 15
(continuacion)

PROCEDIMIENTOS

o Verificar que la maquina clasificadora se encuentre empacado el arroz excelso y partido
de forma debida.

o Diligenciar los kardex de los diferentes productos correctamente.

CONTROLES

o Verificar que las cantidades de arroz en las diferentes presentaciones, estén de acuerdo al

peso establecido.

Verificar que el proceso de empaque cumpla con los estandares de calidad.

Corroborar la informacidn del kardex con los productos existentes en cada proceso.

Mantener el area en condiciones higiénicas ptimas.

Usar ropa e implementos necesarios en la manipulacién de alimentos las personas que

laboran en éste proceso.

e Tener en cuenta el decreto 1978 de 1989 (Dotacién); Norma Técnica Colombiana —
ISO/TS 22002-1; Norma Técnica Colombiana — ISO 9001 y Decreto 3075 de 1997
(Buenas précticas de manufactura)

Fuente: Ruiz-Giraldo, 2017. Adaptado por los Autores




Tabla 16. Flujograma para el empaque del arroz
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NO

ACTIVIDAD

OPE. 2

OPE. 3

EMP. 1

EMP. 2

EMP. 3

ALM.

Inicio

Elaboracion de la
orden de
produccion

0

Empacar en bultos
50 kg el arroz
partido

Empacar en bultos
50 kg el arroz
excelso

Elaboracion de los
kardex (arroz
excelso y partido)

Traslado del arroz
excelso al area de
empaque

Elaboracion del
kardex de arroz
excelso

Ingresar el arroz a
la maquina
empacadora

Empacar el arroz
en libras (maquina
empacadora)

Elaboracion del
kardex de arroz en
libras

10.

Empacar el arroz
en arrobas

11.

Sellar las bolsas
de arroba

12.

Almacenar las
arrobas de arroz

13.

Elaboracion del
kardex del arroz
empacado en
arrobas

14.

Archivar los
documentos
realizados

Fin

Fuente: Ruiz-Giraldo, 2017. Adaptado por los Autores.
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4.6 IDENTIFICACION Y DISENO DE LA ACUMULACION DE LOS
ELEMENTOS DEL COSTO DE LA SOCIEDAD AGROINDUSTRIAL

INDIGENA COMUNITARIA DEL CAUCA

A continuacién, se establecera de manera secuencial los elementos del costo utilizando hojas de
calculo de Excel: material directo; mano de obra directa; y costos indirectos de fabricacién, con el
fin de obtener el costo individual de cada uno de los elementos del costo, para finalmente hallar el

costo acumulado de una libra de arroz excelso.

4.6.3 Material directo.

Segun Anderson y Raiborn (1980) los materiales directos o materias primas son aquellas que se
convierten en parte fundamental de un producto terminado, las cuales pueden ser identificadas en
las caracteristicas especificas del producto. En lo que esta de acuerdo Sinisterra (2006) ya que
afirma que los materiales directos son los que componen la parte fisica del producto terminado o

que son de facil asociacion a él.

Inicialmente, se mostrard en la tabla 17 la cantidad en kilos de arroz paddy verde con los
respectivos descuentos en la cantidad, debido que al realizarse el proceso de limpieza se disminuye
sobre la cantidad un 3% de arroz rojo y un 4% a causa de las impurezas, y después de realizarse el
proceso de secado se disminuye un 17% de la cantidad total de arroz paddy verde, se observa que
la cantidad inicial es de 1.000 kilos de arroz paddy verde y después de los respectivos descuentos
es de 760 kilos. Ademas, se muestran los diferentes descuentos sobre el costo del arroz paddy
verde, los cuales se realizan en el proceso de la compra del arroz, dicho costo corresponde a 970

pesos el kilo de arroz paddy verde.



Tabla 17. Materiales directos
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MATERIALES DIRECTOS
UNIDAD DE DESCUENTOS EN CANTIDAD CANTIDAD
MIFTASSS MEDIDA LYY HUMEDAD |ARROZROJO | IMPUREZAS | TOTAL
Arroz paddy verde Kilos 1.000 170 30 40 760
DETALLE UNIDAD DE VALOR DESCUENTOS EN EL COSTO VALOR
MEDIDA UNITARIO HUMEDAD |ARROZROJO | IMPUREZAS | TOTAL
Arroz paddy verde Kilos $ 1.000 15 0 15 $ 970
TOTAL DE DESCUENTO
% DESCUENTO | % DESCUENTO
DETALLE EN CANTIDAD EN COSTO
HUMEDAD 17% 15%
ARROZ ROJO 3% 0,0%
IMPUREZAS 4% 15%

Fuente: Autores

4.6.3.4 Kardex de materiales directos.
Para Sinisterra (2006) el Kardex tiene como objetivo revelar de forma secuencial las variaciones
presentas en cada una de las materias primas, derivados de compras y devoluciones hechas a
proveedores, por utilizacion en los procesos de transformacion y por devoluciones del area de
produccion a el almacén de materias primas. Para valorar el inventario de materiales existen varios
métodos, algunos de ellos son: PEPS (primeras en entrar, primeras en salir), UEPS (ultimas en
entrar, primeras en salir), promedio ponderado, entre otros. Para efectos del presente trabajo se
utilizard el método PEPS, debido a que las materias primas se consumen en el orden en que se
adquieren, ya que son productos alimenticios que tienen vencimiento y no se pueden mantener

mucho tiempo en inventario porque podria verse afectada su calidad.

A continuacién, se muestra la tabla 18, la cual consta de cuatro grandes columnas, la cuales son

detalle, entrada, salida y saldo. En la primera, se presenta la descripcion del material comprado al
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que se le va a hacer seguimiento, las tres columnas restantes contienen cada una: cantidad, valor

unitario y valor total, la diferencia radica en que en la columna de entrada se ponen las compras

de la materia prima, es decir el arroz paddy verde que se adquirid, con su respectiva fecha para

iniciar el proceso productivo, en esta cantidad y en el valor unitario se deben tener en cuenta los

descuentos anteriormente mencionados (tabla 17) por humedad, arroz rojo e impurezas; en la

columna de salida se ubican las cantidades con sus respectivos valores que fueron enviadas a

produccién y finalmente se encuentra la columna de saldos en la que se colocan las cantidades y

valores de arroz paddy verde con las que se dispone.

Tabla 18. Kardex de materiales directos

MATERIALES DIRECTOS

FECHA: ENTRADA SALIDA SALDO

DETALLE CANTIDAD |V. UNITARIO| V. TOTAL |CANTIDAD|V.UNITARIO| V. TOTAL [CANTIDAD |V. UNITARIO|V. TOTAL
Arroz paddy verde 760 $ 970 [ $ 737.200 760 $ 970 | § 737.200
Orden de produccion No 1 760 |9 970 [ $  737.200 0 $ 970 0
TOTAL $ 737.200

Fuente: Autores

4.6.4 Materiales indirectos.

Los materiales indirectos son aquellos que no se pueden asignar de manera exacta a la produccion,

ya que las cantidades deben ser calculadas (Anderson y Raiborn, 1980). Ademas, Segun Sinisterra

(2006) la materia prima indirecta contiene materiales que al integrarse a la parte fisica del producto

terminado pierde su identidad, o tienen un bajo grado de materialidad.

A continuacién, en la tabla 19 se muestra en el detalle, cada uno de los materiales indirectos

necesarios para la produccion de 1.000 kilos de arroz paddy verde, seguidamente se encuentra la
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unidad de medida, ya que cada uno de los productos se compran en unidades diferentes de acuerdo
a su composicion fisica, luego se encuentran las cantidades necesarias de cada producto, también
se ponen los valores unitarios, para finalmente ser multiplicados por la cantidad y asi obtener el

valor total.

Tabla 19. Materiales indirectos

MATERIALES INDIRECTOS
UNIDAD DE VALOR VALOR
DETALLE MEDIDA CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Carbon mineral Kilo 2,55 $ 800 | $ 2.040
Cinta Rollo 4 $ 4200 | $ 16.800
Bolsas de libra Unidad 1520 $ 40| % 60.800
Bolsas de arroba Unidad 61 $ 250 | $ 15.250
Costales Unidad 15 $ 1.000 | $ 15.000

Fuente: Autores

4.6.4.1 Kardex de materiales indirectos.
Para Sinisterra (2006) el Kardex tiene como objetivo revelar de forma secuencial las variaciones
presentas en cada uno de los materiales indirectos, derivados de compras y devoluciones hechas a
proveedores, por utilizacion en los procesos de transformacion y por devoluciones del area de

produccidn a el almacén de materiales indirectos.

A continuacidn, se muestra la tabla 20 la cual consta de cinco recuadros, que son los Kardex de
cada uno de los materiales indirectos mencionados anteriormente (tabla 19), cada uno de los
Kardex contiene cuatro grandes columnas, la cuales son detalle, entrada, salida y saldo. En la
primera, se presenta la descripcion del material comprado al que se le va a hacer seguimiento, las
tres columnas restantes contienen cada una: cantidad, valor unitario y valor total, la diferencia

radica en que en la columna de entrada se ponen las compras de los materiales indirectos, es decir



el carbon mineral, cinta, bolsas de libra, bolsas de arroba y costales que se adquirieron, con su

respectiva fecha para iniciar el proceso productivo, en la columna de salida se ubican las cantidades
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con sus respectivos valores que fueron enviadas a produccion y finalmente se encuentra la columna

de saldos en la que se colocan las cantidades y valores con las que se cuenta.

Tabla 20. Kardex de materiales indirectos

MATERIALES INDIRECTOS

FECHA: ENTRADA SALIDA SALDO

DETALLE CANTIDAD (V. UNITARIO| V. TOTAL [CANTIDAD|V.UNITARIO| V. TOTAL |CANTIDAD |V.UNITARIO|V. TOTAL
Carh6n mineral 2,55 $ 800 | $ 2.040 2,55 $ 800 [$  2.040
Orden de produccion No 1 255 $ 800 | $ 2.040 0 $ 800 [$
TOTAL $ 2.040
FECHA: ENTRADA SALIDA SALDO

DETALLE CANTIDAD (V. UNITARIO| V. TOTAL [CANTIDAD|V.UNITARIO| V. TOTAL |CANTIDAD |V. UNITARIO|V. TOTAL
Cinta 4 $ 4200|$ 16.800 4 $ 4200$ 16.800
Orden de produccién No 1 4 $ 4200 $  16.800 0 $ 4200 | $
TOTAL $ 16.800
FECHA: ENTRADA SALIDA SALDO

DETALLE CANTIDAD |V. UNITARIO| V. TOTAL |CANTIDAD|V.UNITARIO| V. TOTAL |CANTIDAD |V. UNITARIO|V. TOTAL
Bolsas de libra 1520 $ 401% 60.800 1520 $ 40|$ 60.800
Orden de produccién No 1 1520 $ 40($ 60800 0 $ 019$
TOTAL $ 60.800
FECHA: ENTRADA SALIDA SALDO

DETALLE CANTIDAD |V. UNITARIO| V. TOTAL |CANTIDAD|V.UNITARIO| V. TOTAL |CANTIDAD |V. UNITARIO|V. TOTAL
Bolsas de arroba 61 $ 250($ 15250 61 $ 250 |$ 15250
Orden de produccién No 1 61 $ 25018 15250 0'$ 250 | $
TOTAL $ 15250
FECHA: ENTRADA SALIDA SALDO

DETALLE CANTIDAD [V. UNITARIO| V. TOTAL |CANTIDAD|V.UNITARIO| V. TOTAL [CANTIDAD [V. UNITARIO|V. TOTAL
Costales 15 $ 1000]|$  15.000 15 $ 1.000($ 15.000
Orden de produccion No 1 15 $ 1.000[$  15.000 0$ 1.000 | $
TOTAL $ 15.000

Fuente: Autores
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4.6.5 Personal directo.
Para Anderson y Raiborn (1980) a este grupo pertenecen las personas que tienen participacion
directa en la transformacion y procesamiento del producto, se pueden clasificar debido a que su
trabajo en el producto es especifico y se puede identificar de forma econdmica en el producto
terminado. Ademas, Sinisterra (2006) afirma que el personal directo es el que ejerce el esfuerzo
fisico relacionado con el proceso productivo, ya sea por operacion manual o de maquinaria, el

costo que se asigna a el rubro de personal directo es el valor del salario y las prestaciones sociales.

4.6.5.1 Datos bésicos personal directo.
Antes de realizar la liquidacién de la némina es importante tener claridad de los datos del personal,
como se muestra en la tabla 21 que contiene la informacidn de cada uno de los operarios y consta
de siete columnas, donde inicialmente se pide el nombre, para posteriormente indicar el nimero
de cédula; luego se muestra el valor del jornal™ y los dias laborados al mes, que se multiplican
para asi obtener el valor del salario mensual correspondiente a cada operario; luego se muestra el
valor del seguro™ que se le paga mensualmente a cada uno de los operarios, para finalmente

encontrar el valor total que resulta de la suma del salario mensual y el seguro.

Tabla 21. Datos béasicos personal directo

PERSONAL DIRECTO
- VALOR DIAS SALARIO
NOMBRE | CEDULA | oo\ | ABorADOS| MENSUAL |SEGURO TOTAL
Operario 1 123456789 | $  27.000 22 $ 594.000 | $ 18.000 | $ 612.000
Operario 2 234567890 | $  27.000 22 $ 594.000 | $ 18.000 | $ 612.000
Operario 3 345678901 | $  27.000 22 $ 594.000 | $ 18.000 | $ 612.000
Operario4 | 456789012 | $  27.000 22 $ 594.000 | $ 18.000 | $ 612.000

Fuente: Autores

Fkk

Fkkk

El valor del jornal se asigna siguiendo las costumbres indigenas del cabildo de Lépez Adentro.
El seguro se le paga a todo el personal que labora en la planta de arroz mensualmente, es proporcionado

por la AIC (Asociacién Indigena del Cauca) y el carnet AIC del coordinador y el contador pertenece al
régimen subsidiado.
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4.6.5.2 Liquidacion de nomina personal directo.
La némina es un documento o formato que registra el valor devengado por cada trabajador y el
valor retenido sobre los ingresos que perciben en un periodo de tiempo determinado, por lo general

se hace mensualmente (Zapata y Gomez, 1998).

A continuacién, en la tabla 22 se muestran cuatro recuadros que corresponden a las néminas del
personal directo, cada una de ellas esta compuesta por: el nimero de cedula, el hombre de los
operarios respectivamente; los dias laborados al mes, que se divide en salario basico (que
corresponde al valor del jornal de la tabla 21) y en dias; ademas contiene la columna de devengado
que esta conformada por el salario base, que es el resultado de la multiplicacion del salario basico
y los dias, el seguro y las horas extras que son parte de la informacién contenida en la tabla 21, y
el total devengado que corresponde a la sumatoria del salario base, el seguro y las horas extras,
seguidamente se encuentra la columna de deducciones, donde se muestran los conceptos que se

suman como préstamos y otros para conformar el total deducido.

Finalmente, se muestra la columna del neto pagado, que es el resultado de la resta entre el total
devengado y el total deducido, que en su parte inferior hace referencia al salario mensual, éste a
su vez es dividido en los dias trabajados para obtener asi el salario en dias, que se divide entre 8
horas diarias para tener como resultado el salario en horas, por ultimo, el salario en horas se divide
entre 60 para lograr tener el valor del salario en minutos. Este valor del salario se da en minutos,
debido a, que se tiene en cuenta la unidad de tiempo, que mas se ajusta a lo que se tarden en el
desarrollo de cada una de las actividades del proceso productivo, para asi poder asignar el costo

de cada actividad. (ver figura 49 y tabla 7).



Tabla 22. Liquidacion de némina personal directo
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PERSONAL DIRECTO
PAGO DE SALARIOS
CEDULA NOMBRE DEL DIAS LABORADOS DEVENGADO DEDUCCIONES NETO
TRABAJADOR Salario basico Dias Salario base Seguro Horas extras [Total devengado | Prestamos Otros Total deducido| PAGADO
123456789|Operario 1 $ 27.000 22 $ 594.000 | $ 18.000 $ 612.000 0 0 0 $ 612.000
MENSUAL $ 612.000
DIA $ 27.818
HORA $ 3.477
MINUTO $ 58
PAGO DE SALARIOS
CEDULA NOMBRE DEL DIAS LABORADQS : DEVENGADO DEDUCCIONES _ NETO
TRABAJADOR Salario basico Dias Salario base Seguro Horas extras [Total devengado | Prestamos Otros Total deducido| PAGADO
234567890|Operario 2 $ 27.000 22 $ 594.000 | $ 18.000 $ 612.000 0 0 0 $ 612.000
MENSUAL $ 612.000
DIA $ 27.818
HORA $ 3.477
MINUTO $ 58
PAGO DE SALARIOS
CEDULA NOMBRE DEL DIAS LABORADOS DEVENGADO DEDUCCIONES NETO
TRABAJADOR Salario basico Dias Salario base Seguro Horas extras [Total devengado | Prestamos Otros Total deducido| PAGADO
345678901 |Operario 3 $ 27.000 22 $ 594.000 | $ 18.000 $ 612.000 0 0 of $ 612.000
MENSUAL $ 612.000
DIA $ 27.818
HORA $ 3.477
MINUTO $ 58
PAGO DE SALARIOS
CEDULA NOMBRE DEL DIAS LABORADOS DEVENGADO DEDUCCIONES NETO
TRABAJADOR Salario basico Dias Salario base Seguro Horas extras [Total devengado | Prestamos Otros Total deducido| PAGADO
456789012|Operario 4 $ 27.000 22 $ 594.000 | $ 18.000 $ 612.000 0 0 of $ 612.000
MENSUAL $ 612.000
DIA $ 27.818
HORA $ 3.477
MINUTO $ 58

Fuente: Autores
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4.6.6 Personal indirecto.
Segun Sinisterra (2006), la mano de obra indirecta esta representada por el esfuerzo laboral que
hacen los trabajadores, pero que su costo no estad directamente relacionado con el proceso de
produccion. Por ejemplo: los supervisores, los vigilantes, los porteros, etc. Ademas, para Anderson
y Raiborn (1980) la mano de obra indirecta es representada por los trabajos que se realizan en las
actividades que no estan involucradas con la produccion, pero son necesarias para obtener el

producto final.

4.6.6.1 Datos bésicos personal indirecto
Antes de realizar la liquidacién de la némina es importante tener claridad de los datos del personal,
como se muestra en la tabla 23, donde se presenta la informacion del personal indirecto, que esta
compuesta por el nombre de cada uno de los empleados, el nUmero de la cedula, el valor del jornal,
los dias laborales y el salario mensual que es el resultado de la multiplicacién del valor del jornal

y los dias laborados correspondientes a 22 dias trabajados al mes.

Tabla 23. Datos basicos personal indirecto

PERSONAL INDIRECTO
. VALOR DIAS SALARIO
NOLIIEIRE CERDLA JORNAL |LABORADOS MENSUAL
Empacador 1 567890123 | $ 27.000 22 $ 594.000
Empacadora 2 | 678901234 | $ 27.000 22 $ 594.000
Empacadora 3 | 789012345 | $ 27.000 22 $ 594.000
Almacenista 890123456 | $ 27.000 22 $ 594.000

Fuente: Autores
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4.6.6.2 Liquidacion de nomina personal indirecto.
Como se mencion0 anteriormente, la nOmina es un documento o formato que registra el valor
devengado por cada trabajador y el valor retenido sobre los ingresos que perciben en un periodo

de tiempo determinado, por lo general se hace mensualmente (Zapata y Gomez, 1998).

A continuacién, en la tabla 24 se muestran cuatro recuadros que corresponden a las néminas del
personal indirecto, cada una de ellas estd compuesta por: el nimero de cedula, el nombre del
almacenista y empacadores respectivamente, los dias laborados al mes que se divide en salario
bésico que corresponde al valor del jornal de la tabla 23 y en dias, ademas contiene la columna de
devengado que esta conformada por el salario base, que es el resultado de la multiplicacion del
salario basico y los dias, las horas extras, y el total devengado que corresponde a la sumatoria del
salario base y las horas extras, seguidamente se encuentra la columna de deducciones, donde se

muestran los conceptos que se suman como préstamos y otros para conformar el total deducido.

Finalmente, se muestra la columna del neto pagado, que es el resultado de la resta entre el total
devengado y el total deducido, que en su parte inferior hace referencia al salario mensual, éste a
su vez es dividido en los dias trabajados para obtener asi el salario en dias, que se divide entre 8
horas diarias para tener como resultado el salario en horas, por ultimo, el salario en horas se divide
entre 60 para lograr tener el valor del salario en minutos, esto debido a que se tiene en cuenta la
unidad de tiempo que més se ajusta a lo que se tarden en el desarrollo de cada una de las actividades

del proceso productivo, para asi poder asignar el costo de cada actividad. (ver figura 49 y tabla 7)



Tabla 24. Liquidacion de némina personal indirecto
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PERSONAL INDIRECTO

PAGO DE SALARIOS

CEDULA NOMBRE DEL DIAS LABORADOS DEVENGADO DEDUCCIONES NETO
TRABAJADOR Salario basico Dias Salario base Horas extras |Total devengado Prestamos Otros Total deducido| PAGADO
890123456 Almacenista $ 27.000 22 $ 594.000 o[ $ 594.000 0 0 0of $ 594.000
MENSUAL $ 594.000
DIA $ 27.000
HORA $ 3.375
MINUTO $ 56
PAGO DE SALARIOS
CEDULA NOMBRE DEL DIAS LABORADOS DEVENGADO DEDUCCIONES NETO
TRABAJADOR Salario basico Dias Salario base Horas extras |[Total devengado Prestamos Otros Total deducido| PAGADO
567890123|Empacador 1 $ 27.000 22 $ 594.000 0l $ 594.000 0 0 0l $ 594.000
MENSUAL $ 594.000
DIA $ 27.000
HORA $ 3.375
MINUTO $ 56
PAGO DE SALARIOS
CEDULA NOMBRE DEL DIAS LABORADQS _ DEVENGADO DEDUCCIONES _ NETO
TRABAJADOR Salario basico Dias Salario base Horas extras |Total devengado Prestamos Otros Total deducido| PAGADO
678901234|Empacadora 2 $ 27.000 22 $ 594.000 0l $ 594.000 0 0 0 $ 594.000
MENSUAL $ 594.000
DIA $ 27.000
HORA $ 3.375
MINUTO $ 56
PAGO DE SALARIOS
CEDULA NOMBRE DEL DI_AS LABORADQS : DEVENGADO DEDUCCIONES _ NETO
TRABAJADOR Salario basico Dias Salario base Horas extras |[Total devengado Prestamos Otros Total deducido| PAGADO
789012345|Empacadora 3 $ 27.000 22 $ 594.000 0 $ 594.000 0 0 0l $ 594.000
MENSUAL $ 594.000
DIA $ 27.000
HORA $ 3.375
MINUTO $ 56

Fuente: Autores
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4.6.7 Costos generales de fabricacion.
Los costos indirectos segun Sinisterra (2006), se conocen también con los nombres de carga fabril
0 costos generales de fabricacion; éstos se relacionan con los costos que estan asociados al proceso
productivo, menos la materia prima directa y la mano de obra directa. Entonces, los costos
indirectos se conforman por la materia prima indirecta, mano de obra indirecta y costos generales
de fabricacidn, los cuales son necesarios para el normal funcionamiento del area de produccion,

por ejemplo: Servicios publicos, mantenimientos, depreciaciones, etc.

También, Anderson y Raiborn (1980) mencionan que los costos indirectos de produccion o costos
generales de fabricacidn son aquellos que no se pueden asignar ni identificar de manera precisa en

cada uno de los productos.

Debido a que anteriormente se expusieron el personal o mano de obra indirecta y los materiales
indirectos, que forman parte de los costos indirectos, a continuacion, solo se expondran los costos
generales de fabricacion, que son: la depreciacidn, los servicios publicos, costos de produccién y

algunos gastos compartidos con el area de administracion.

4.6.7.1 Depreciacion acumulada.
En la tabla 25 se observa en la primera columna el detalle de toda la maquinaria existente en la
Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca — SAICC — para el proceso productivo
del arroz, en la siguiente columna se muestra el costo unitario de cada una de las maquinarias,
seguidamente la cantidad existente en la planta de cada maquina, la multiplicacién de estos dos da
como resultado el costo total de cada uno de los equipos, luego se presenta el porcentaje de
salvamento gue asigno la junta directiva de la sociedad, correspondiente a cada item y finalmente,
se presenta la vida Gtil proporcionada por la junta directiva correspondiente a cada una de las

magquinarias y equipos.



Tabla 25. Depreciacion acumulada
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DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPO

MAQUINARIA'Y EQUIPO COSTO UNITARIO| CANTIDAD |COSTO TOTAL (% SALVAMENTOVIDA UTIL/ANOS
EDIFICACION $ 115.000.000 1 $  115.000.000 20% 20
PLANTA DE MOLINO DE ARROZ | $ 700.000.000 1 $  700.000.000 20% 10
CLASIFICADORA DE ARROZ $ 31.000.000 1 $ 31.000.000 20% 10
SELLADORA $ 3.927.000 2 $ 7.854.000 20% 5
EMPACADORA DE ARROZ $ 70.000.000 1 $ 70.000.000 20% 10
COMPRESOR $ 20.000.000 1 $ 20.000.000 20% 10
PROBADOR DE HUMEDAD $ 1.647.350 1 $ 1.647.350 20% 3
BASCULA ELECTRONICA $ 250.000 2 $ 500.000 20% 5
BUGGYS $ 120.000 2 $ 240.000 20% 3
BASCULA DE BAJO PERFIL $ 1.900.000 1 $ 1.900.000 20% 5
BALANZON DE 60 LIBRAS $ 110.000 1 $ 110.000 20% 5

TOTAL $ 948.251.350

Fuente: Autores

4.6.7.1.1 Operaciones depreciacion.

En latabla 26 se puede observar en la primera columna la descripcion de cada maquinaria o equipo,

seguidamente se exponen el costo anual, que resulta de la resta entre el costo total menos el valor

de salvamento para ser dividido entre la vida atil en afios, que se encuentran en la tabla 25; luego

se divide entre 12 para hallar el costo mensual, después se divide entre 30 para encontrar el valor

en dias, seguidamente se divide entre 8 para hallar el valor en horas, finalmente se divide en 60

para encontrar el valor de la depreciacion en minutos de cada maquinaria y equipo.
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Tabla 26. Operaciones depreciacion

DEPRECIACION MAQUINARIA Y EQUIPO

DEPRECIACION

MAQUINARIA Y EQUIPO ANUAL MENSUAL DIAS HORAS |MINUTOS
EDIFICACION $ 4.600.000 | $ 383.333 | $ 12.778 | $ 1597 | $ 26,62
PLANTA DE MOLINO DE ARROZ $ 56.000.000 [ $ 4.666.667 | $ 155.556 | $ 19.444 | $ 324,07
CLASIFICADORA DE ARROZ $ 2.480.000 | $ 206.667 | $ 6.889 | $ 861 | $ 14,35
SELLADORA $ 1.256.640 | $ 104.720 | $ 3491 | $ 436 | $ 7,27
EMPACADORA DE ARROZ $ 5.600.000 | $ 466.667 | $ 15.556 | $ 1.944 | $ 3241
COMPRESOR $ 1.600.000 | $ 133.333 [ $ 4.444 | $ 556 | $ 9,26
PROBADOR DE HUMEDAD $ 439.293 | $ 36.608 | $ 1.220 | $ 153 | $ 254
BASCULA ELECTRONICA $ 80.000 | $ 6.667 [ $ 222 | $ 28| $ 0,46
BUGGYS $ 64.000 | $ 5333 | $ 178 | $ 22| $ 0,37
BASCULA DE BAJO PERFIL $ 304.000 | $ 25333 | $ 844 | $ 106 | $ 1,76
BALANZON DE 60 LIBRAS $ 17.600 | $ 1467 | $ 491 % 6% 0,10
TOTAL $ 72441533 |$ 6.036.794 [$ 201.226 | $ 25.153 | $ 419

Fuente: Autores

4.6.7.2 Servicios publicos.
En latabla 27 se observan los servicios publicos en los que incurren la sociedad para su produccion
mensualmente. El servicio de energia fue calculado por un promedio de seis meses y el costo del
agua es fijo, por cual se asignan en su totalidad a la planta ya que ella cuenta con los servicios

publicos independientes de la administracion.

Tabla 27. Servicios publicos

SERVICIOS PUBLICOS

ENERGIA $ 298.833
AGUA $ 10.000
Fuente: Autores

4.6.7.2.1 Operaciones servicios publicos.

En la tabla 28 se observa en la primera columna el costo mensual promediado de la energia y el
costo fijo del agua respectivamente, luego es dividido cada uno entre 30 para hallar el valor en
dias; seguidamente se divide entre 8 para encontrar el valor en horas; finalmente se divide entre

60 para hallar el costo en minutos.
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Tabla 28. Operaciones servicios publicos

SERVICIOS PUBLICOS

DETALLE MENSUAL DIAS HORAS |MINUTOS
ENERGIA $ 298833|$ 9961|$ 1245|% 21
AGUA $ 10.000 | $ 333 $ 421 $ 1
TOTAL $ 308.833 |$ 10.294 |$ 1.287 |$ 21

Fuente: Autores

4.6.7.3 Costos de produccion.
En la tabla 29 se pueden observar los diferentes costos que no se pueden calcular, ni medir para la
produccion de arroz, por lo que en la primera columna se encuentra el detalle de cada producto, el

valor unitario correspondiente y finalmente la unidad de medida con la que se compra.

Tabla 29. Costos de produccion

COSTOS DE PRODUCCION
DETALLE VALOR UNI.| UNIDAD DE MEDIDA
Pilas para gramera AAA 1.200 [cada par/cada mes, 2 grameras
Pilas probador de humedad 9.200 |cada 8 meses
Gasolina 10.000 |gal6n/mensual
Llantas buguis 9.000 |cada una para 2 afios

$
$
$
$
Grasa $ 40.000 |5 libras/ 2 meses
Aceite 3en 1 $ 3.000 [mensual
$
$
$
$

Rodillos 356.000 [mensual

Papel termico 5.000 |mensual

Cabuya 8.000 [cada 15 dias

Seguro personal indirecto 18.000 |de cada uno mensualmente

Fuente: Autores
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4.6.7.3.1 Operaciones costos de produccion.

En latabla 30 se observan el detalle en el cual se expresan cada uno de los materiales, seguidamente
se coloca el valor del costo mensual de cada producto, teniendo en cuenta las cantidades que se
necesitan para un mes, luego se dividen entre 30 para que los valores sean diarios, posteriormente
el resultado se divide en 8 para tener el valor en horas, y finalmente el valor en horas es dividido

en 60 para tener la totalidad de los costos en minutos.

Tabla 30. Operaciones costos de produccion

COSTOS DE PRODUCCION

DETALLE MENSUAL DIAS HORAS MINUTOS

Pilas para gramera AAA | $ 2400 | $ 80| $ 10 $ 0,17
Pilas probador de humedad | $ 1.150 | $ 38|$ 5(% 0,08
Gasolina $ 10.000 | $ 333 $ 23 0,69
Llantas buguis $ 1.500 [ $ 50 | $ 6% 0,10
Grasa $ 20.000 | $ 667 | $ 83|9% 1,39
Aceite 3en 1 $ 3.000 | $ 100 | $ 131 % 0,21
Rodillos $ 356.000 | $ 11.867 | $ 1483 | $ 24,72
Papel termico $ 5.000 | $ 167 | $ 21| $ 0,35
Cabuya $ 16.000 | $ 533 | $ 67 | % 111
Seguro personal indirecto | $ 72.000 | $ 2400 | $ 300 | $ 5,00
TOTAL $ 487.050 | $ 16.235 | $ 2.029 | $ 33,82

Fuente: Autores

4.6.7.4 Gastos compartidos con el area de administracion.
Es importante aclarar que el sistema de costos que se estd aplicando a la sociedad usa una
metodologia de costeo tradicional, como se menciond en el tercer capitulo es el que separa los
costos incurridos en el area de produccion y los gastos provenientes del area de administracion, a
continuacion, se presentara la tabla de participacion porcentual de los costos asumidos por el area

de produccion.
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La tabla 31 esta dividida por dos cuadros que son los gastos de administracion y los porcentajes
de participacion; en el primero se encuentra el detalle, donde estan los gastos compartidos con la
administracion, seguidamente los valores del gasto y por ultimo las unidades de medida; en el
segundo cuadro, se encuentra el detalle que se divide en administracion y produccién y finalmente

los porcentajes correspondientes a cada uno de ello.

Tabla 31. Gastos compartidos con el area de administracion

GASTOS DE ADMINISTRACION

DETALLE VALOR UNI. |UNIDAD DE MEDIDA
Resmas de papel $ 24.000 |mensual
Tinta impresion $ 30.000 [mensual

PARTICIPACION

DETALLE PORCENTAJE
Administracién 15%
Produccion 85%
TOTAL 100%

Fuente: Autores

4.6.7.4.1 Operaciones de gastos compartidos con el area de
administracion.

En la tabla 32 se observa en la primera columna el costo mensual, una vez multiplicado por el
porcentaje que le corresponde al area se produccion de las resmas de papel y la tinta de impresion
respectivamente, luego es dividido cada uno entre 30 para hallar el valor en dias; seguidamente se
divide entre 8 para encontrar el valor en horas; finalmente se divide entre 60 para hallar el costo

en minutos.
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Tabla 32. Operaciones de gastos compartidos con el &rea de
administracion

GASTOS ASUMIDOS POR PRODUCCION
DETALLE MENSUAL DIAS HORAS |MINUTOS
Resmas de papel $ 20400|% 680 | $ 85| % 1
Tinta impresion $ 25500 | $ 850 | $ 106 | $ 2
TOTAL $ 45900 |% 1530 | $ 1911 % 3

Fuente: Autores

4.6.8 Acumulacion de costos.
Polimeni, Fabozzi y Adelberg (1991), consideran que la acumulacion de costos es la recoleccion
organizada de datos de costos por medio de un sistema o0 un conjunto de procedimientos, estos se

clasifican en categorias especificas para satisfacer las necesidades de la administracion.

A continuacion, en la tabla 33 se muestran los costos acumulados de la siguiente manera: en la
primera columna se encuentra la enumeracion de cada una de las actividades descritas en la tabla
6; seguidamente se encuentran los responsables de la realizacion de cada una de las actividades ya
mencionados en la figura 49; también se mencionan las actividades que componen el proceso
productivo del arroz, que se pueden ver en la tabla 7; luego se observan los tiempos en minutos,
que son necesarios para el desarrollo de cada actividad en la produccion de 1.000 kilos de arroz
paddy verde; después, se encuentra la columna de materiales, la cual esta subdividida en materiales
directos e indirectos, para asignar el costo a los materiales directos se tomé el costo de la materia
prima de la tabla 18 el cual se consumid en la actividad 2, los materiales indirectos son traidos del
costo obtenido en el kardex de los materiales indirectos de la tabla 20, los cuales son asignados en

las actividades en que se consumen.

Posteriormente, se localiza la columna de personal, que se subdivide en directo e indirecto, el costo

del personal directo es el resultado de la multiplicacion del tiempo en minutos que se tardan en
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desarrollar cada una de las actividades, por el costo en minutos de cada uno de los responsables
los cuales se observan en la tabla 22, el mismo procedimiento se hace con el personal indirecto, a

diferencia de que el costo en minutos se ubica en la tabla 24.

Ademas, se encuentra la columna de los costos generales de fabricacion, que son la sumatoria de
todos los costos generales de fabricacion, para posteriormente ser multiplicados por cada uno de

los tiempos en minutos empleados en el desarrollo de las actividades en la produccion del arroz.

Por altimo, en la parte inferior de la tabla se encuentra el costo total de la transformacién de 1.000
kilos (una tonelada) de arroz paddy verde, el cual es el resultado de la sumatoria de los costos del
material directo e indirecto, personal directo e indirecto y los costos generales de fabricacion.
Luego se encuentra el costo unitario de una libra de arroz excelso, el cual resulta de la division del
costo total entre 1.566,8 libras de arroz excelso, ya que en el desarrollo del proceso productivo
se generan pérdidas en la cantidad, las cuales son: por cascarilla un 19%, por salvado un 4,5% y
por arroz partido un 5%, cabe resaltar que los ingresos obtenidos por la venta de estos tres

subproductos es una utilidad neta, debido a que su costo fue asumido en el costo de arroz excelso.



Tabla 33. Acumulacién de costos
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ACUMULACION DE COSTOS
MATERIALES PERSONAL

N RESPONSABLE ACTIVIDAD MINUTOS DIRECTOS [INDIRECTOS| DIRECTO | INDIRECTO CGF
1 |Almacenista PESAR EL VEHICULO CON LA MATERIA PRIMA 3 $ 169 | $ 1433
2 |Almacenista DESCARGAR EL ARROZ 3 $ 737.200 $ 169 | $ 1433
3 |Operario 1 de planta INGRESAR EL ARROZ A LA MAQUINA PRELIMPIADORA #1 9 $ 522 $ 4,299
4 |Operario 1de planta | TRASLADO DEL ARROZ A LOS SILOS 22 $ 1.275 $ 10.509
5 |Operario 1 de planta SECADO DEL ARROZ EN LOS SILOS CON AIRE FRIO 360 $ 20.864 $ 171.964
6 |Operario 1 de planta SECADO DEL ARROZ EN LOS SILOS CON AIRE CALIENTE 40 $ 20401 $ 2.318 $ 19.107
7 |Operario 2y 3 TRASLADAR EL ARROZ AL ELEVADOR #2 35 $ 4,057 $ 16.719
8 |Operario 4 INGRESO DEL ARROZ A LA MAQUINA PRELIMPIADORA #4 20 $ 1.159 $ 9.554
9 |Operario 4 DESCASCARILLAR EL ARROZ EN LA MAQUINA #7 40 $ 2.318 $ 19.107
10 [Operario 4 LIMPIADO 120 $ 6.955 $ 57.321
11 |Operario 2 ENVIO DEL SALVADO 48 $ 2.782 $ 22.929
12 |Operario 2 TRANSPORTAR EL ARROZ A LA MAQUINA BRILLADORA #8 40 $ 2.318 $ 19.107
13 [Operario 2 TRASLADO DEL ARROZ A LA MAQUINA CLASIFICADORA 40 $ 2.318 $ 19.107
14 |Operario 3 EMPACAR EN BULTOS 50 KG EL ARROZ PARTIDO 20 $ 15.000 | $ 1.159 $ 9.554
15 |Operario 3 EMPACAR EN BULTOS 50 KG EL ARROZ EXCELSO 20 $ 15.000 | $ 1.159 $ 9.554
16 |Operario 2y 3 TRASLADO DEL ARROZ EXCELSO AL AREA DE EMPAQUE 4 $ 469 $ 1.933
17 |Empacador 1 INGRESAR EL ARROZ A LA MAQUINA EMPACADORA 20 $ 60.800 $ 1125 | $ 9.554
18 |Empacador 1 EMPACAR EL ARROZ EN LIBRAS (MAQUINA EMPACADORA) 86 $ 4.860 | $ 41.271
19 |Empacadora2y 3 EMPACAR EL ARROZ EN ARROBAS 9% $ 10575 | $ 44,902
20 |Almacenista SELLAR LAS ARROBAS DE ARROZ 16 $ 32.050 $ 900 | $ 7.643
21 |Almacenista ALMACENAR LAS ARROBAS DE ARROZ 17 $ 956 | $ 8.121

TOTALES 1057 $ 737200 (% 124890 | $ 49673 |$ 18.754 | $ 505.121

$ 1.435.637 [COSTO POR TONELADA DE ARROZ PADDY VERDE
$ 916 |COSTO POR LIBRA DE ARROZ EXCELSO

Fuente: Autores
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4.7 DISENO DE FORMATOS PARA EL AREA DE PRODUCCION

De acuerdo al analisis interno de la Sociedad que se realiz y a la observacion directa, se considerd
proponer el disefio de formatos y documentos, como también modificar los existentes. Por tal
razén, se disefiaron los formatos que sirven de control para el area de produccion de la Sociedad
Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca; estos formatos se van diligenciando de acuerdo a
los manuales de procedimientos antes descritos, donde las actividades que generan informacion
numeérica serviran para recolectar los datos necesarios de los elementos del costo que conforman
el sistema de acumulacion de costos, para obtener cifras actualizadas acerca de las operaciones de
la produccion y controlar a través de los formatos correspondientes dicha informacion, los cuales

fueron adaptados de distintos autores por los autores del presente trabajo de grado.

A continuacion, se exponen los siguientes formatos para el area de produccién de la sociedad:

4.7.5 Solicitud de compra.

Segun Parra Salas (2014) el formato de solicitud de compra lo realiza el jefe de produccién, donde
se detalle la cantidad de materia prima que necesita el rea de produccién para operar o realizar
una orden de pedido para un cliente especifico. La orden de compra se envia al departamento de

compras para realizar el proceso de adquisicion de materia prima (Ver figura 51).



Figura 51. Solicitud de compra
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE TORIBIO, TACUEYO Y SAN FRANCISCO
Cra. 3 Toribio Cels. 3226184483 / 3215674692 Res. 0037 del 14 de Junio de 2015
Toribio, Cauca- Colombia
N.I.T. 900.029.407-5

SOCIEDAD AGROINDUSTRIAL INDIGENA COMUNITARIA DEL CAUCA- SAICC S.C.

E-mail: Kwesxarrozempresanasa@hotmail.com

Lépez Adentro, Caloto. Tel: 3215674692 / 3226184483

SOLICITUD DE COMPRA N°

Persona solicitante:
Fecha del pedido: |[Fecha de entrega:
CANTIDAD UNIDAD DE DESCRIPCION DEL PRODUCTO
MEDIDA
Recibido por: Aprobado por:

Fuente: Adaptado de : Parra-Salas, E., 2014

4.7.6 Orden de compra.

Este documento es el que es enviado al proveedor seleccionado, teniendo en cuenta el precio y la

calidad de los productos, en este formato se incluye la cantidad requerida por el rea de produccion

y sus especificaciones detalladas en la solicitud de compra (Parra Salas, 2014) (Ver figura 52).
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Figura 52. Orden de compra

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE TORIBIO, TACUEYO Y SAN FRANCISCO
Cra. 3 Toribio Cels. 3226184483 / 3215674692 Res. 0037 del 14 de Junio de 2015
Toribio, Cauca- Colombia
N.LT. 900.029.407-5

SOCIEDAD AGROINDUSTRIAL INDIGENA COMUNITARIA DEL CAUCA- SAICC S.C.
E-mail: Kwesxarrozempresanasa@hotmail.com
Lépez Adentro, Caloto. Tel: 3215674692 / 3226184483

| ORDEN DE COMPRA N°

Proveedor:

Fecha del pedido: Fechade pago:|

Terminos de entrega:

Sirvanse por este medio medio suministrarnos los siguientes articulos
UNIDAD DE PRECIO

PRODUCTO
CANTIDAD MEDIDA UNITARIO PRECIO TOTAL
TOTAL
FORMA DE PAGO:
Elaborado por: Recibido por: Autorizado por:

Fuente: Adaptado de : Parra-Salas, E., 2014

4.7.7 Soporte compra de arroz.
Este documento se realiza en el momento de recibir el arroz del proveedor, donde se discrimina el
precio unitario, seguidamente se realizan los descuentos en el precio, ya sea por humedad, arroz
rojo o impurezas, luego se coloca la cantidad recibida para hallar el valor total de la compra.
Ademas, se puede definir si la compra se paga de contado o a crédito. Finalmente, se incluyen las

firmas de los responsables (Ver figura 53).
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Figura 53. Soporte compra de arroz

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE TORIBIO, TACUEYO Y SAN FRANCISCO
Cra. 3 Toribio Cels. 3226184483 / 3215674692 Res. 0037 del 14 de Junio de 2015
Toribio, Cauca- Colombia
N.I.T. 900.029.407-5

SOCIEDAD AGROINDUSTRIAL INDIGENA COMUNITARIA DEL CAUCA- SAICC S.C.
E-mail: Kwesxarrozempresanasa@hotmail.com
Lépez Adentro, Caloto. Tel: 3215674692 / 3226184483

[SOPORTE COMPRA DE ARROZ N° |

Vendedor:
C.C. |Te|ef0no:
Fecha de Recibido:

PRECIO MENOS MENOS ARROZ MENOS CANTIDAD |CANTIDAD

PRODUCTO UNITARIO HUMEDAD ROJO IMPUREZAS POR PAGAR | RECIBIDA PRECIO TOTAL
% PRECIO % PRECIO % PRECIO
TOTAL

FORMA DE PAGO: CREDITO CONTADO | |

15 dias

30 dias

60 dias

Otro |

Firmarecibido:

Firma vendedor:
C.C.

C.C.

Fuente: Propia

4.7.8 Entrada de materia prima.
Segln Sinisterra (2006) este formato se diligencia cuando los productos son entregados por el
proveedor; en el &rea de produccion se lleva el control del ingreso de las cantidades al almacén o

a la bodega, las cuales fueron solicitadas en la orden de compra con las especificaciones

determinadas (Ver figura 54).
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Figura 54. Entrada de materia prima

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE TORIBIO, TACUEYO Y SAN FRANCISCO
Cra. 3 Toribio Cels. 3226184483 / 3215674692 Res. 0037 del 14 de Junio de 2015
Toribio, Cauca- Colombia
N.L.T. 900.029.407-5

SOCIEDAD AGROINDUSTRIAL INDIGENA COMUNITARIA DEL CAUCA- SAICC S.C.
E-mail: Kwesxarrozempresanasa@hotmail.com
Ldpez Adentro, Caloto. Tel: 3215674692 / 3226184483

| ENTRADAABODEGAN® |

FECHA
ORDEN DE COMPRA N°:
PROVEEDOR: |

UNIDAD DE PRECIO
DESCRIPCION DEL PRODUCTO
CANTIDAD MEDIDA UNITARIO VALOR TOTAL

TOTAL

Entregado por: Recibido por:

Fuente: Autores. Adaptado de : Sinisterra (2006)

4.7.9 Orden de produccion.
La orden de produccion sirve para tener un control de los procesos que se van a llevar a cabo para
realizar una orden de pedido; en este documento se diligencia el nombre del proceso que se va a
realizar, la fecha en que inicia y termina el proceso. También se coloca el producto que se va a
procesar, seguidamente la unidad de medida y la cantidad. Finalmente, se firma por los

responsables del proceso (Ver figura 55).
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Figura 55. Orden de produccion

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE TORIBIO, TACUEYO Y SAN FRANCISCO
Cra. 3 Toribio Cels. 3226184483 / 3215674692 Res. 0037 del 14 de Junio de 2015
Toribio, Cauca- Colombia
N.L.T. 900.029.407-5

SOCIEDAD AGROINDUSTRIAL INDIGENA COMUNITARIA DEL CAUCA- SAICC S.C.
E-mail: Kwesxarrozempresanasa@hotmail.com
Lépez Adentro, Caloto. Tel: 3215674692 / 3226184483

|ORDEN DE PRODUCCION N°

Proceso:
Fechade inicio: |Fechadeterminacién:
UNIDAD DE
PRODUCTO
MEDIDA CANTIDAD
Observaciones:
Autorizado por: Recibido por:

Fuente: Propia

4.7.10 Hoja de costos.
Como lo afirma Sinisterra (2006), la hoja de costos se realiza para cada orden de pedido que solicite
el cliente donde se lleva un registro de cada elemento del costo, es decir se acumulan los costos de
los materiales directos, personal directo y los costos generales de fabricacion, para que al final se
determine el costo total de la orden de pedido y se pueda calcular el costo unitario del producto

(Ver figura 56).



Figura 56. Hoja de costos
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE TORIBIO, TACUEYO Y SAN FRANCISCO

Cra. 3 Toribio Cels. 3226184483 / 3215674692 Res. 0037 del 14 de Junio de 2015

Toribio, Cauca- Colombia
N.LT. 900.029.407-5

SOCIEDAD AGROINDUSTRIAL INDIGENA COMUNITARIA DEL CAUCA- SAICC S.C.

E-mail: Kwesxarrozempresanasa@hotmail.com
Lopez Adentro, Caloto. Tel: 3215674692 / 3226184483

Fuente: Adaptado de: Sinisterra, 2006

HOJADE COSTOS N°|
Cliente: Orden de trabajo N° [Cantidad: | ]
Fecha de iniciacion: | Fecha de terminacion:
MATERIALES MANO DE OBRA COTOS GENERALES DE
DIRECTOS INDIRECTOS DIRECTA INDIRECTA FABRICACION

FECHA  [CANTIDAD|VR. UNITARIO |[TOTAL FECHA  [CANTIDAD|VR. UNITARIOTOTAL |FECHA [TIEMPO |VR.UNITARIO|[TOTAL FECHA  [TIEMPO |VR.UNITARIO|TOTAL DESCRIPCION VALOR

COSTO TOTAL COSTO TOTAL COSTO TOTAL COSTO TOTAL COSTO TOTAL
s

COSTOUNTARO = —m—— = POR UNIDAD

CGF CANTIDAD

COSTO TOTAL

Elaborado por: Autorizado por:
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4.7.11 Kardex.
Segun Parra Salas (2014), el kardex o tarjeta de control de inventario es un documento donde se
registran las entradas y salidas de un producto, para tener un control del saldo de cada producto en
un periodo de tiempo determinado. Para diligenciarlo se usa el método de valoracién de inventario
PEPS (primeras en entrar, primeras en salir), lo que indica que los primeros productos que entran

el almacén son los primeros que salen para ser procesados (Ver figura 57).



Figura 57. Kardex
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE TORIBIO, TACUEYO Y SAN FRANCISCO
Cra. 3 Toribio Cels. 3226184483 / 3215674692 Res. 0037 del 14 de Junio de 2015
Toribio, Cauca- Colombia
N.L.T. 900.029.407-5

SOCIEDAD AGROINDUSTRIAL INDIGENA COMUNITARIA DEL CAUCA- SAICC S.C.
E-mail: Kwesxarrozempresanasa@hotmail.com
Lopez Adentro, Caloto. Tel: 3215674692 / 3226184483

Producto:

| Método de valoracion Exitencia Maxima

Unidad de medida

| Exitencia Minima

FECHA DETALLE

Documento ENTRADAS SALIDAS

SALDO

soporte Cantidad  |V. Unitario V. Total Cantidad |V. Unitario V. Total Cantidad

V. Unitario

V. Total

Fuente: Adaptado de : Parra-Salas, E., 2014




4.7.12 Kardex control de procesos.
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Este formato se utiliza para tener un control de las cantidades que entran y salen de los procesos

de silos, reposo y trillado; esta informacion sera util en el momento de requerirse la diferencia de

la que ingreso a los silos y la que se finaliza en el proceso de trillado, para tener claridad de las

perdidas en cantidad en esta fase de produccion del arroz (Parra Salas, 2014) (Ver figura 58).

Figura 58. Kardex control de procesos

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE TORIBIO, TACUEYO Y SAN FRANCISCO
Cra. 3 Toribio Cels. 3226184483 / 3215674692 Res. 0037 del 14 de Junio de 2015
Toribio, Cauca- Colombia
N.LT. 900.029.407-5

SOCIEDAD AGROINDUSTRIAL INDIGENA COMUNITARIA DEL CAUCA- SAICC S.C.
E-mail: Kwesxarrozempresanasa@hotmail.com
L6pez Adentro, Caloto. Tel: 3215674692 / 3226184483

Producto:

| Existencia Maxima

Unidad de medida

Existencia Maxima

FECHA

SILOS REPOSO

TRILLADO

DETALLE

Entradas Salidas Entradas Salidas Entradas Salidas

Fuente: Adaptado de : Parra-Salas, E., 2014

4.7.13 Tarjeta de reloj.

Este formato es indispensable para llevar un control del tiempo del personal en el area de

produccidn, ya que en la tarjeta de reloj se registra la hora de entrada y de salida de cada empleado;

a traveés de la informacion arrojada en este formato se puede liquidar la nébmina de manera precisa

(Sinisterra, 2006) (Ver figura 59).
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Figura 59. Tarjeta de reloj

ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE TORIBIO, TACUEYO Y SAN FRANCISCO
Cra. 3 Toribio Cels. 3226184483 / 3215674692 Res. 0037 del 14 de Junio de 2015
Toribio, Cauca- Colombia
N.L.T. 900.029.407-5

SOCIEDAD AGROINDUSTRIAL INDIGENA COMUNITARIA DEL CAUCA- SAICC S.C.
E-mail: Kwesxarrozempresanasa@hotmail.com
Lopez Adentro, Caloto. Tel: 3215674692 / 3226184483

|TARJETA DE RELOJ N°

Nombre: C.C.
Area: Cargo:
Periodo laborado:
Fecha MANANA TARDE EXTRAS Y PERMISOS TOTAL HORAS
Entrada Salida Entrada Salida Entrada Salida Regulares Extras
Firma del Trabajador: Realizado por:

Fuente: Adaptado de: Sinisterra, 2006

4.7.14 Nomina para pagos de salarios.

Segun Sinisterra (2006), la nGmina se utiliza para liquidar el valor devengado y deducido por cada
empleado, donde se registra el valor diario ganado y se multiplica por los dias laborados al mes,
para hallar el salario base. Seguidamente, se adicionan el auxilio de transporte y horas extras al
salario base para hallar e valor devengado. Finalmente, se disminuye a este valor los conceptos de
aportes sociales o prestamos hechos al trabajador, y asi se logra obtener el valor neto pagado a

cada uno (Ver figura 60).




Figura 60. Nomina para pagos de salarios
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ASOCIACION DE CABILDOS INDIGENAS DE TORIBIO, TACUEYO Y SAN FRANCISCO

Cra. 3 Toribio Cels. 3226184483 / 3215674692 Res. 0037 del 14 de Junio de 2015
Toribio, Cauca- Colombia
N.L.T. 900.029.407-5

SOCIEDAD AGROINDUSTRIAL INDIGENA COMUNITARIA DEL CAUCA- SAICC S.C.
E-mail: Kwesxarrozempresanasa@hotmail.com
Lopez Adentro, Caloto. Tel: 3215674692 / 3226184483

PAGO DE SALARIOS

PERIODO DE PAGO: |

CEDULA

NOMBRE DEL TRABAJADOR

DIAS LABORADOS

DEVENGADO

DEDUCCIONES

Salario basico

Dias

Salario base

Horas extras

Total devengado

Prestamos

Otros

Total deducido

NETO PAGADO

Elaborado por:
C.C.:

Fuente: Adaptado de: Sinisterra, 2006

Aprobado por:

C.C.
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5. APLICACION DE LA PROPUESTA DEL SISTEMA DE ACUMULACION DE
COSTOS EN LA PRODUCCION DE ARROZ PARA LA SOCIEDAD
AGROINDUSTRIAL INDIGENA COMUNITARIA DEL CAUCA- SAICC- DE
CARACTER ESPECIAL INDIGENA DEL CABILDO LOPEZ ADENTRO, BAJO

EL MARCO DEL CONSULTORIO CONTABLE.

En el capitulo anterior se realiz6 la propuesta del sistema de acumulacion de costos en la
produccién de arroz de dicha sociedad, donde se pudo determinar el costo de los materiales
directos, mano de obra directa y costos indirectos de fabricacion, con el fin de obtener el costo
unitario de una libra de arroz. Sin embargo, para lograr el objetivo principal del presente trabajo
de grado, no solo basta con disefiar o proponer el sistema de costos, sino que hay que aplicarlo o
implementarlo en la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca- SAICC siguiendo

las recomendaciones de lo que deseaban las directivas de la sociedad en el desarrollo del trabajo.

Para aplicar el sistema de acumulacion de costos en la produccion de arroz en la Sociedad
Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca- SAICC, inicialmente se procedié a identificar y
elegir la empresa sobre la que se va a realizar la investigacion, seguidamente se realizaron varias
visitas, que estuvieron acompafadas por la comunidad, los empleados y directivos de la Sociedad.
Primero se inici6 con el diagndstico del funcionamiento del ente, ademas se propusieron los
formatos del proceso productivo de los cuales se implementaron algunos que fueron elegidos por
las directivas de la sociedad. Y finalmente se evalud el proceso de implementacion para establecer

los logros vy las dificultades.
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A través del uso de fotografias y de reuniones con la junta directiva para socializar el proceso de

implementacion se llevd a cabo la aplicacion del sistema de acumulacion de costos.

A continuacion, se describe el proceso de implementacion de dicho sistema de acumulacion de
costos en la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca- SAICC y se puede observar
el cronograma de actividades que se llevaron a cabo durante el proceso de implementacion del

sistema de costo en la produccién de arroz en el Anexo 3.

5.1 IDENTIFICACION Y ELECCION DE LA EMPRESA

El proceso de identificacion y eleccion de la empresa se llevé a cabo mediante la intervencion del
Consultorio Contable de la Universidad del Valle Sede Norte del Cauca, este ofrece servicios de
acompafiamiento en asesorias y consultorias brindadas por estudiantes en conjunto con los
docentes en las areas de: Contabilidad y Finanzas, Control y Auditoria, Costos y Presupuestos,
Gerencia Financiera de Proyectos, Impuestos, Disefio e Implementacion del Sistema de
Informacion Contable a micros y pequefias empresas. Por tal motivo, en el afio 2017 el gobernador
Carlos Alberto Sanchez del cabildo de Lépez Adentro se acercd al Consultorio Contable para
solicitar apoyo y asesoria para disefiar un sistema de acumulacion de costos en la Sociedad
Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca SAICC, y también hizo parte del proceso de
gestion el sefior Anderson Ul Ramirez quien se desempefiaba como coordinador de esta sociedad
y a su vez estudiante de Administracion de Empresas de la Universidad del Valle sede Norte del

Cauca.
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5.2 DIAGNOSTICO DEL FUNCIONAMIENTO DEL ENTE

Al realizar el convenio con la sociedad y la presentacién entre el personal del Consultorio
Contable, el personal administrativo y de produccion de la sociedad y los autores del presente
trabajo, se dio inicio al proceso de observacidn sobre los procesos que se llevaban a cabo en la
produccion de arroz, adicionalmente se realizaron encuestas, con el fin de obtener un diagndstico
inicial del estado de la sociedad. Después de realizar el anterior proceso de recopilaciéon de
informacion, se procedi6 a realizar el segundo capitulo donde con ayuda de un analisis DOFA (Ver
anexo 1y 2), se pudo identificar las debilidades y oportunidades del entorno interno de la sociedad
y ademas las fortalezas y amenazas del entorno externo a las que esta constantemente expuesta.
Todo esto con el fin de tener un punto de partida para llevar a cabo el disefio e implementacion del

sistema de acumulacién de costos en el &rea de produccion del arroz.

5.3 FORMATOS PARA EL PROCESO PRODUCTIVO DEL ARROZ

5.3.1 Formatos existentes de la Sociedad Agroindustrial Indigena
Comunitaria del Cauca en el proceso productivo del arroz.
Cuando se realizd la visita el dia 28 de febrero de 2018 para establecer las actividades que llevaban
a cabo en el proceso de produccion del arroz, se pudo determinar que hasta este momento en la
Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca- SAICC, se manejaban los siguientes

documentos para llevar un control del proceso productivo:
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5.3.1.1 Kardex o tarjeta de control de existencias de materiales.

El personal de produccion es el encargado de realizar el kardex o tarjeta de control de existencias
de materiales para el arroz paddy verde (Figura 61); también, se utilizan kardex para el arroz paddy
en silo (Figura 62); ademas, utilizan un kardex para el arroz en reposo (Figura 63); asimismo,
manejan un kardex para el salvado empacado en bultos de 40 kilogramos (Figura 64); igualmente,
manejan un kardex para el arroz cristal empacado por kilogramos (Figura 65), finalmente, un

kardex para el arroz empacado en bultos de 50 kilogramos (Figura 66).

El kardex es un documento de control del inventario de materiales, en el cual se registran las
entradas y salidas de cada producto que se realizan en un periodo determinado, ademas contienen
los valores unitarios, las cantidades y los valore totales de los productos y finalmente, se determina

el saldo que queda en almaceén, bodega o proceso del producto.



169

Figura 61

Figura 62
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Figura 63

Figura 64
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Figura 65

Figura 66
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5.3.1.2 Factura de venta.

En la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca- SAICC en el proceso productivo
del arroz se maneja como documento soporte la factura de venta (Figura 67) en la cual se puede
observar que esta sociedad se encuentra operando bajo el techo juridico de la Asociacion de
Cabildos Indigenas de Toribio, Tacueyd y San Francisco, es decir que opera con el N.1.T. (NUmero

de Identificacion Tributaria) de esta asociacion.

Figura 67
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5.3.2 Formatos implementados en el proceso productivo del arroz de la
Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca.
Durante el periodo de tiempo del disefio del sistema de acumulacion de costos se logrd que la
administracion tomara la decision de implementar algunos formatos de produccién que se
plantearon en el capitulo anterior, ya que dichos documentos facilitaban el control del proceso

productivo.

A traveés, de varias reuniones que se efectuaron para socializar la implementacién del proceso de
disefio del sistema de costos, se discutid y se propuso modificaciones por parte de la junta directiva
y empleados de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca, las cuales se tuvieron
en cuenta para el proceso de ajuste realizado al disefio de los formatos iniciales propuesto por los
autores del presente trabajo, con el fin de tener en cuenta los puntos de vista de las personas que

hacen parte de esta sociedad.

La Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca ha implementado algunos formatos
en el area de produccion y se encuentran en el proceso de adaptacion de los mismos, ademas

contindan con la implementacion de los demas documentos propuestos.

5.4 EVALUACION DEL PROCESO DE IMPLEMENTACION

Una vez realizada la implementacion del sistema de acumulacion de costos en la Sociedad
Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca- SAICC- es importante evaluar dicho proceso, ya
que se pudo lograr la implementacion en un 82% con relacion a los logros obtenidos y a las
dificultades presentadas, a continuacion, se daran a conocer cuales fueron los logros y dificultades

en el desarrollo del trabajo.



174

5.4.1 Logros en el proceso de implementacion.
Se logré contar con la disposicién del personal administrativo y de produccién de la
Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca.
Se logrd la participacion de la comunidad indigena de Lépez Adentro, en algunos procesos,

como fue la de obtener la percepcion sobre la planta de arroz (ver figura 68 y 69).
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e Se logro la participacion activa de los trabajadores en la creacién de los formatos de
produccion.

e Se logro implementar algunos de los formatos propuestos en el disefio del sistema de
acumulacién de costos para el area de produccion.

e Se determind el costo de los materiales directos, personal directo y costos indirectos de
fabricacion por una tonelada de arroz.

e Se determing el costo unitario de una libra de arroz excelso.

e Selogré una total aceptacion por parte de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria
del Cauca, sobre los manuales de procedimientos disefiados por los autores del presente
trabajo de grado.

e Se logro la verificacion de los tiempos de las actividades del proceso productivo del arroz

por parte de los autores (ver figura 70, 71, 72, 73, 74, 75, 76, 77 y 78).

Figura 70 Figura 71
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Figura 72

Figura 73 Figura 74
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Figura 75

Figura 76
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e Se logro socializar el disefio del sistema de acumulacion de costos con personal

administrativo del proyecto NASA (ver figura 79 y 80).

Figura 79
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Figura 80

5.4.2 Dificultades en el proceso de implementacion.

Una de las dificultades que se presento durante este proceso, fueron los cambios ocurridos
en el transcurso de la etapa de implementacion en el area de produccion, se hizo necesario
hacer reformas en diferentes partes del disefio del sistema de costos que propusieron los
autores del presente trabajo de grado.

Otra dificultad fue el factor tiempo por parte de los autores, ya que requerian comunicarse
con los directivos de la Sociedad, para obtener un permiso de ingresar al territorio indigena
y por ende al molino, a veces la comunicacion fue dificil, y por ende no se pudo obtener

un seguimiento continuo.
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Para concluir, es importante hacer una correcta seleccion de la empresa a la que se le va a realizar
el proceso de implementacidn del sistema de costos, para que este se apligue sin inconvenientes,
resaltando, que los sistemas de costos varian de acuerdo a las caracteristicas de la empresa y
brindan informacidn necesaria para los administrativos en la toma de decisiones, datos que a su

vez sirven de guia en la planificacion de la produccion en un periodo determinado.

Ademas, los formatos o documentos disefiados son parte fundamental para la correcta
implementacion, ya que estos forman parte del control interno de las &reas o departamentos de una
empresa, con estos se puede llevar un control de cantidades consumidas o disponibles en las
bodegas 0 almacenes, para el area de produccion. Es decir, a través de los formatos se puede hacer
seguimiento a los datos suministrados por la produccion para el enriquecimiento del sistema de

costos, con el fin de que la informacion sea confiable y oportuna.

Por ultimo, en la socializacién del dia 15 de agosto del 2018 se llevé a cabo una socializacion en
el cabildo de Lopez Adentro con algunos integrantes de la Sociedad Agroindustrial Indigena
Comunitaria del Cauca —~SAICC- y del proyecto NASA, a quienes se les expuso la descripcion del
proceso productivo del arroz y los avances que hasta el momento se habian realizado en el sistema
de costos que se implementd, entre los cuales se expusieron las propuestas de los manuales de

procedimientos, los formatos de produccion y el sistema de acumulacién de costos.

Se evidencio la aceptacion del trabajo realizado hasta el momento por parte del sefior Juan Carlos
Betancourt Barona, Administrativo del proyecto NASA vy el sefior Jhon Fredy Menza Pavi,
contador publico del proyecto NASA, quienes resaltaron la importancia de tener un control
permanente de la informacién de costos de produccién para mejorar procesos y tomar las

decisiones mas acertadas y oportunas en la organizacion.
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6. CONCLUSIONES

Son importantes los aspectos generales de la investigacion presentados en el primer capitulo de
este trabajo, ya que sirvieron para establecer los objetivos de la investigacion, igualmente
permitieron conocer los antecedentes de investigacion sobre el tema, y los marcos de referencia

para el desarrollo del presente trabajo.

Ademas, en el segundo capitulo fue importante realizar el estudio del entorno externo y el entorno
interno de la organizacién a través de analisis DOFA, para precisar los aspectos negativos y
positivos que hacen parte de esta organizacion, con el fin de identificar posibles recomendaciones
y soluciones méas adelante. Por tal razén, fue significativo conocer como fue el crecimiento y
desarrollo de esta sociedad a lo largo del tiempo, para establecer el problema actual de ésta, el cual

fue la falta de un adecuado y correcto sistema de costos.

En cuanto al tercer capitulo, los autores concluyen que es primordial realizar una descripcién
detallada de los sistemas de acumulacidn de costos que se podrian aplicar a la organizacion, aunque
estos sistemas sean diferentes, algunos tienen las caracteristicas especiales que demanda la
empresa para el adecuado funcionamiento del sistema de acumulacion de costos, y para efectos
del presente trabajo se escogid el sistema de acumulacion de costos por 6rdenes de produccién, ya
que es el que mas se adapta a las caracteristicas especiales de la Sociedad Agroindustrial Indigena
Comunitaria del Cauca; aportando elementos fundamentales para el logro del objetivo de la
presente investigacion, siendo este el sistema de costos que facilita un mejor proceso de
implementacién y de adaptacién en el area de produccién, teniendo en cuenta la participacion

activa del personal que estd inmerso dentro de la etapa productiva del arroz.
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En el cuarto capitulo, se puede concluir que el costo de una libra de arroz es de $916, lo que
significa un resultado positivo para la sociedad, ya que los precios de venta oscilan entre $1.300 y

$1.500 cada libra de arroz excelso o blanco.

Finalmente, en el quinto capitulo, los autores afirman que es transcendental hacer una correcta
seleccion de la empresa a la que se le va a realizar el proceso de implementacion del sistema de
costos, para que este se aplique sin inconvenientes, resaltando, que los sistemas de costos varian
de acuerdo a las caracteristicas de la empresa y brindan informacion necesaria para los
administrativos en la toma de decisiones, datos que a su vez sirven de guia en la planificacion de

la produccion en un periodo determinado.

Ademas, los formatos o documentos disefiados son parte fundamental para la correcta
implementacion, ya que estos forman parte del control interno de las areas o departamentos de una
empresa, con estos se puede llevar un control de cantidades consumidas o disponibles en las

bodegas o0 almacenes, para el area de produccion.
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7. RECOMENDACIONES

Para que el sistema de acumulacion de costos continle su etapa de implementacion y mejora

continua en el proceso de produccion del arroz, se recomienda a la junta directiva, personal

administrativo y personal de planta de la Sociedad Agroindustrial Indigena Comunitaria del Cauca

lo siguiente:

Disminuir los tiempos en el desarrollo de las actividades productivas, lo cual
desencadenara una disminucién en los costos de produccion.

Aumentar los filtros de revision en la compra del arroz paddy verde para que las pérdidas
en la cantidad disminuyan.

Que se tengan definidos los responsables de cada una de las actividades del proceso
productivo.

Mantener un estricto control en el diligenciamiento de los formatos de produccion.

Usar ropa e implementos necesarios en la manipulacién de alimentos, las personas que
laboran en este proceso.

Tener en cuenta el decreto 1978 de 1989 (Dotacién); Norma Técnica Colombiana — ISO/TS
22002-1; Norma Técnica Colombiana — ISO 9001 y Decreto 3075 de 1997 (Buenas

practicas de manufactura).
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ANEXOS

ANEXO 1. Analisis D.O.F.A. del entorno externo realizado a los comuneros.

















































ANEXO 2. Analisis D.O.F.A. del entorno interno realizado al personal de planta.
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ANEXO 3. Cronograma de actividades - Afio 2018.

IEMPO/SEMANAS FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO

ACTIVIDAD 4 1123|4112 |3 (41|23 |4]1|2(3|4|1]|2|3|4]1|2]3

Visita a la sociedad.

Realizacion de revision bibliografica.

Reunion con la comunidad para exponer el trabajo a
desarrollar y realizacion del analisis DOFA.

Levantamiento del proceso productivo del arroz y
toma de tiempos.

Disefar los manuales de procedimientos.

Disefiar documentos del &rea de produccion.

Verificacion de actividades y tiempos del proceso
productivo.

Disefiar una matriz de acumulacion de costos.

Elaborar el Plan Unico de Cuentas para el &rea de
costos de la Sociedad.

Capacitar al personal de contabilidad para el manejo
del sistema de costos.

Capacitacion del uso de los formatos del area de
produccion.

Socializacion del sistema de costos propuesto. .

Acompariamiento al personal de produccion y junta
directiva.

Elaborado por: Sara Ines Camacho Bernate y Mario Andrés Silva Andrade




