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Resumen

Este trabajo de grado tuvo como objetivo general proponer estrategias para
optimizar la sistematizacion y la medicion del impacto de las actividades de Proyeccion
Social (PS) en sus sedes regionales. La estructura del trabajo se desarroll6 a través de
tres objetivos especificos: 1) Diagnosticar el estado actual de la sistematizacion y
medicidn del impacto de las actividades de Proyeccion Social en las diferentes
regionales de la Universidad del Valle en el periodo 2019-2024, 2) Analizar modelos
para mejorar la recopilacion, organizacion y analisis de informacién sobre las
actividades de Proyeccion Social, para la evaluacion de sus resultados e impactos, y 3)
Disefar la propuesta de un modelo o instrumento de medicion para el impacto de la
Proyeccién Social en el Sistema de Regionalizacion de la Universidad del Valle. Se
empled una metodologia descriptivo-propositiva de enfoque mixto (cualitativo-
cuantitativo), utilizando el método deductivo y técnicas como la revisién documental y
entrevistas semiestructuradas. Los resultados principales confirmaron que los
proyectos de PS demuestran una alta pertinencia social (media 9.0) y una sdlida
capacidad para generar tejido comunitario (media 8.0) en las regiones. No obstante, se
identifico como debilidad critica la insuficiencia de mecanismos formales de
sistematizacién y la Produccion Académica (media 1.4), limitando el impacto verificable.
Para solucionar esta brecha, se propuso una ficha estandarizada de proyectos y un
instrumento de medicidén de impacto basado en cinco dimensiones esenciales
(Cobertura, Pertinencia, Tejido Comunitario, Proyeccion Global/ODS, y Produccion

Académica). La aplicacién piloto de este modelo clasifico todas las experiencias
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significativas en el rango de Impacto Medio (entre 0.5 y 0.79), lo que evidencia la
necesidad urgente de institucionalizar la medicion para capitalizar y sostener el impacto

social real de la universidad.

Palabras clave: Proyeccion Social, Sistematizacion, Medicién de Impacto,

Regionalizacion, Pertinencia Social.
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Abstract

The general objective of this degree project was to propose strategies to optimize
the systematization and measurement of the impact of Social Projection (SP) activities
in its regional headquarters. The structure of the work was developed through three
specific objectives: 1) To diagnose the current state of the systematization and
measurement of the impact of Social Projection activities in the different regions of the
Universidad del Valle in the period 2019-2024, 2) To analyze models to improve the
collection, organization and analysis of information on Social Projection activities, for
the evaluation of its results and impacts, and 3) Design the proposal of a model or
measurement instrument for the impact of Social Projection in the Regionalization
System of the Universidad del Valle. A descriptive-propositional methodology of mixed
approach (qualitative-quantitative) was used, using the deductive method and
techniques such as documentary review and semi-structured interviews. The main
results confirmed that the SP projects demonstrate a high social relevance (mean 9.0)
and a solid capacity to generate community fabric (mean 8.0) in the regions. However,
the insufficiency of formal systematization mechanisms and Academic Production
(mean 1.4) was identified as a critical weakness, limiting the verifiable impact. To solve
this gap, a standardized project file and an impact measurement instrument based on
five essential dimensions (Coverage, Relevance, Community Fabric, Global
Projection/SDGs, and Academic Production) were proposed. The pilot application of this

model classified all significant experiences in the range of Medium Impact (between 0.5
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and 0.79), which shows the urgent need to institutionalize measurement to capitalize on

and sustain the real social impact of the university.

Keywords: Social Projection, Systematization, Impact Measurement,

Regionalization, Social Relevance.
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Introduccioén

La Proyeccion Social ha sido una de las funciones mas comentadas dentro de la
vida universitaria porque representa, quiza, el puente mas directo entre la institucion y
las comunidades que la rodean. Aunque su importancia es ampliamente reconocida, su
sistematizacién y visibilizacién no siempre avanza al ritmo que las demandas actuales
exigen, y esto se evidencia con especial claridad en el Sistema de Regionalizacién de
la Universidad del Valle.

En este contexto, el presente trabajo se propuso analizar como se ha venido
desarrollando esta funcion entre 2019 y 2024, un periodo marcado por diversas
iniciativas, pero también por vacios notorios en la forma como se registra, organiza y
evalua la informacion generada por las actividades ejecutadas. Esta situacion no es
menor, pues limita la posibilidad de comprender el verdadero impacto que tienen los
proyectos y dificulta que la institucidn fortalezca su presencia territorial, algo que
histéricamente se ha considerado parte de su vocacion publica.

Los antecedentes muestran que, a pesar de que la universidad colombiana
asumio desde hace décadas un compromiso social mas explicito, todavia persisten
retos relacionados con la manera en que se documentan los aprendizajes y se miden
los aportes reales a las comunidades. En el caso de la Universidad del Valle, las sedes
regionales han desarrollado acciones diversas, pero sin una estructura homogénea
para sistematizar la informacién, lo que genera lagunas y una sensacion de dispersion

que afecta tanto la toma de decisiones como la visibilidad institucional.
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Por ello surge la necesidad de preguntarse qué tipo de estrategias podrian
ayudar a mejorar este proceso y permitir una evaluacion mas justa y completa del
trabajo realizado. Esta investigacion parte precisamente de ese interrogante: ;qué
estrategias pueden disefarse para optimizar la sistematizacion y la medicién del
impacto de las actividades de Proyeccion Social en el Sistema de Regionalizacion
durante el periodo mencionado?

A partir de esta pregunta, el trabajo definié como propdésito general la Proponer
una herramienta para optimizar la sistematizacion y la medicion del impacto de las
actividades de Proyeccion Social en el Sistema de Regionalizacion de la Universidad
del Valle durante el periodo 2019-2024. Para avanzar hacia esta meta se plantearon
tres objetivos especificos: 1) Diagnosticar el estado actual de la sistematizacion y
medicidn del impacto de las actividades de Proyeccion Social en las diferentes
regionales de la Universidad del Valle en el periodo 2019-2024, 2) Analizar modelos
para mejorar la recopilacion, organizacion y analisis de informacién sobre las
actividades de Proyeccion Social, para la evaluacion de sus resultados e impactos, y 3)
Disefar la propuesta de un modelo o instrumento de medicion para el impacto de la
Proyeccién Social en el Sistema de Regionalizacion de la Universidad del Valle.

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque mixto y un caracter descriptivo-
propositivo, lo que permitié combinar la revision de experiencias reales con la
formulacion de alternativas practicas. En conjunto, este trabajo busca aportar a la
consolidacion de una Proyeccion Social mas ordenada, medible y coherente con la
responsabilidad que la universidad tiene frente a los territorios y las comunidades que

la acogen.
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1. Tratamiento del problema o tema de estudio

1.1 Antecedentes del problema

La Proyeccion Social (PS) en el contexto de las universidades tiene como
propdsito la transferencia de conocimientos y la vinculacion con las comunidades,
promoviendo el bienestar social, cultural y econdmico a través de diversas acciones y
proyectos (Fontecha, et al., 2018). Sin embargo, la concepcion y el desarrollo de esta
funcién misional han transitado por un largo proceso historico que va desde sus
origenes internacionales hasta su consolidacion en Latinoamérica y su evolucion actual

en el contexto nacional.

1.1.1 Perspectiva historica internacional

La ensefianza superior estuvo histéricamente reservada para las clases sociales
privilegiadas durante muchos siglos. Los primeros vestigios de lo que hoy se conoce
como la tercera funcion sustantiva de la universidad, ya sea extension o vinculacion,
surgieron recién en el siglo XIX (D Andrea et al., 2010).

El contexto de la Revolucién Industrial propicié las primeras interacciones de la
universidad con la sociedad. Un hito importante se remonta a Inglaterra, en 1867,
cuando la Universidad de Cambridge institucionalizé un programa de extensioén con
cursos organizados en los pueblos, buscando democratizar el saber (Marcilese, 2019).
Este programa, que reconocia la responsabilidad de las universidades hacia los
sectores populares (Labrandero & Santander, 1983, citado en D Andrea et al., 2010),

se expandio a otras universidades inglesas. En el mismo sentido, Alemania se uni6 a
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esta politica de extension en 1869, ofreciendo cursos de ensefianza superior (Palacios
Morini, 1908, citado en D Andrea et al., 2010). Otros antecedentes importantes son los
Land Grant Colleges instaurados en Estados Unidos de América en 1862, que
buscaban extender la educacion superior a la mayoria de la poblacion, el propdésito
fundamental de estos primeros programas era acercar el conocimiento al pueblo,

abandonando el precepto elitista (Marcilese, 2019).

1.1.2 La Extensioén universitaria en América Latina:

El modelo universitario que prevalecio inicialmente en América Latina fue el
napolednico, el cual se enfocaba en las escuelas profesionales y no consideraba los
problemas sociales fuera de las aulas como una preocupacion de la universidad.

La necesidad de una funcién social formal en la universidad de la region se
concreto con el Movimiento o Reforma Universitaria de Cordoba en Argentina en 1918
(Tannermann B., 2003; Morales & Ortiz, 2011). Este movimiento no solo fue una
demanda académica, sino una exigencia de la clase media ascendente, buscando
conquistas de caracter politico-social. La Reforma de Cérdoba propicié una ruptura con
los canones tradicionales, fortaleciendo la funcion social de la Universidad mediante la
Extensidn Universitaria y consagrando la obligacion de la institucion de compartir la
cultura y el conocimiento con la sociedad (Tunnermann B., 2003; D’Andrea, Zubiria &
Sastre Vazquez, 2010). En 1949, el Primer Congreso de Universidades
Latinoamericanas en Guatemala ratifico esta orientacion social.

Inicialmente, la extension se concibié de manera unidireccional. La definicion

planteada en 1957 por la Unidn de Universidades de América Latina (UDUAL) en su
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primera Conferencia Latinoamericana de Extension Universitaria y Difusion Cultural,
indicaba que la extensién tenia la mision de "proyectar, en la forma mas amplia posible
y en todas las esferas del pais, los conocimientos, estudios e investigaciones"
(Quintero, 2002; D’Andrea, Zubiria & Sastre Vazquez, 2010). Esta acepcién implicaba
que el flujo del saber iba de la Universidad a la Sociedad, concibiendo a la academia
como la poseedora del conocimiento.

Esta vision fue objeto de una critica fundamental por parte de Paulo Freire
(1991), quien senal6 que el uso del término "extension" era propio de una "pedagogia
dominante" que impedia el dialogo, equiparandola con la dominacién, invasién y
manipulacion.

Como respuesta a esta critica y a la necesidad de una transformacioén radical, el
concepto se replante6 en 1972 durante la Segunda Conferencia Latinoamericana de
Extension Universitaria y Difusion Cultural en México. La nueva definicion postulaba
que la Extension Universitaria es la "interaccion entre universidad y los demas
componentes del cuerpo social", a través de la cual la institucion cumple su
compromiso de participacion en el proceso social de creacion de la cultura y de la
liberacion y transformacion radical de la comunidad nacional (D’Andrea, Zubiria &
Sastre Vazquez, 2010; Morales & Ortiz, 2011).

Este giro conceptual llevé a entender la extension no solo como una accion de
difusién cultural (Modelo Divulgativo) o un conjunto de acciones desinteresadas
(Modelo Altruista) o una vinculacién con fines econémicos (Modelo de Vinculacion
Empresarial) (Serna, 2007; Fontecha et al., 2018), sino como un proceso de dialogo y

creacion de conocimientos (De Sousa, 2006). EI modelo critico, enriquecido con el
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pensamiento de Freire, valora los saberes y conocimientos populares y ancestrales,
reconociendo que el conocimiento académico no es el unico legitimo (Fontecha et al.,
2018).

A pesar de los avances conceptuales, persiste el reto de superar la concepcion
de la extension como una accion unidireccional, donde la universidad no tiene nada

que aprender de la sociedad.

1.1.3 Contexto nacional y la proyeccion social en Colombia

En Colombia, las actividades de extensidn universitaria comenzaron a
registrarse en las universidades a principios del siglo XX, obteniendo reconocimiento
juridico con el Decreto Ley 80 de 1980. La Asociacion Colombiana de Universidades
(ASCUN) indica que, histéricamente, la extension ha tenido un menor desarrollo en
comparacion con la Docencia y la Investigacion.

Desde comienzos de los afios 90 se consolido la discusion y reflexion en torno a
la extension universitaria. En 1992, se convocé el Primer Encuentro Nacional de
Proyeccién Social en Bogota, que se convirtid en el primer escenario de construccion
colectiva. Esto propicio la creacion de la Red Interuniversitaria de Proyeccion Social vy,
a finales de la década, la Red Nacional de Extensién Universitaria, impulsada por
ASCUN.

ASCUN (2018) indica que la extension universitaria ha transitado desde
concepciones limitadas y unidireccionales, inicialmente concebida como un intercambio
selectivo o una simple proyeccion de la imagen institucional, hacia una visién mas

integradora y transformadora. Para ASCUN (2018), la extension se define actualmente
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como una funcion sustantiva articulada con la investigacién y la docencia, concebida
como un proceso de integracion e interaccion con el entorno que contribuye al
desarrollo sostenible del pais mediante la transferencia y apropiacion social del
conocimiento.

La extensidn, o Proyeccion Social, se consolida como un proceso orientado a
aportar soluciones a problematicas sociales, incidir en politicas publicas y fortalecer la
vinculacion con el territorio (Ascun, 2018). Este cambio implica superar visiones
asistencialistas, en las que se concibe al otro como un receptor pasivo (Ascun, 2018), y
avanzar hacia un modelo bidireccional que promueve la construccién conjunta de
saberes entre universidad y sociedad.

La Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN) ha sido clave al impulsar
debates conceptuales, buscar la articulacidn de iniciativas entre distintas universidades
y potenciar el desarrollo regional con un enfoque que mezcla ciencia, tecnologia y
compromiso territorial (Valenzuela, 2018). Entender la extension como un proceso de
interaccidn e integracion implica reconocer tres campos interdependientes: el
institucional, el académico y el social (Ascun, 2018).

A pesar de esta evolucion, ASCUN (2018) sefiala que persiste el desafio de
generar datos y cifras para evaluar el impacto de la Proyeccion Social, siendo
necesario establecer mecanismos de seguimiento y crear indicadores que permitan
hacer visibles los resultados sociales y académicos.

De acuerdo con todo lo anterior, el camino de la extension universitaria en el
plano internacional y latinoamericano ha significado el transito de un enfoque

puramente profesionalizante o divulgativo hacia un rol social activo y una relacién
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dialégica que busca la transformacion y el desarrollo sostenible de los territorios (Eraso
& Valenzuela, 2023).
1.2 Descripcidn actual del problema

La extension universitaria y la proyeccion social han dejado de ser un simple
complemento en la educacion superior para convertirse en un pilar fundamental que
impulsa la transformacion en América Latina y el Caribe, tal como indican Eraso y
Valenzuela (2023), aunque todavia enfrentan el reto de ser plenamente reconocidas
dentro de las universidades, pues su gestidn ha evolucionado con el tiempo
incorporando estrategias de vinculacidon comunitaria, internacionalizacién y una mayor
articulacion con la docencia y la investigacion, o que ha permitido un impacto mas
profundo en los territorios donde operan, sin embargo, persisten desafios relacionados
con su jerarquizacion dentro de la academia, lo que limita en muchos casos su alcance
y sostenibilidad, aunque su papel en la solucion de problematicas sociales y su
capacidad para conectar el conocimiento con la realidad siguen siendo innegables.

Segun datos de Eraso y Valenzuela (2023), la extension universitaria ha
evolucionado de una funcion secundaria a un eje esencial en la educacion superior,
consolidandose como un puente entre la academia y la sociedad, como lo demuestran

los siguientes datos:

Tabla 1.

Evolucion de la extension universitaria y proyeccion social
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Institucion/Entidad Cifras

Descripcion

Corporacion 77.141 usuarios (2018-2022)
Universitaria del
Caribe - CECAR

Beneficiados por los Centros y
Consultorios de extension

universitaria.

Unién 16 encuentros en 11 paises
Latinoamericana (desde 1996)

de Extension

Eventos internacionales organizados
para socializar experiencias y

fortalecer la cooperacion.

Universitaria - 14.376 participantes
ULEU

Personas que han asistido a los
encuentros internacionales de

extension.

6.800 ponencias

Trabajos presentados en los eventos

de extension universitaria.

Varias 11 tipologias de gestion
universidades en

América Latina

Estrategias implementadas para
adaptar la extension universitaria a
las dinamicas nacionales y

regionales.

CECAR Practicas profesionales como

estrategia

Mecanismo para integrar a los
estudiantes en la comunidad y

promover el bienestar territorial.

Nota: elaboracién de las autoras con datos de Eraso y Valenzuela (2023)

Lo anterior refuerza la idea de que la proyeccion social no es solo una actividad

complementaria, sino un mecanismo clave para la transformacion territorial y el

desarrollo. Por lo tanto, la extension y proyeccion social en las universidades cumplen

un papel fundamental en la integracién de la academia con el entorno, permitiendo la

transferencia de conocimientos y la generacion de impacto en las comunidades. Sin

embargo, la efectividad de este modelo depende en gran medida de la existencia de

mecanismos que permitan sistematizar las actividades y medir su impacto,

garantizando su pertinencia y sostenibilidad.
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En el contexto de la Universidad del Valle, el Acuerdo No. 017 de 2022,
emanado del Consejo Superior crea la Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social
(VREPS) (Universidad del Valle, 2022), dada la necesidad de fortalecer la relacion
entre la institucion y su entorno reconociendo la importancia de articular y coordinar las
acciones de las diferentes areas relacionadas con la extension de acuerdo a los
requerimientos del sistema de gestidon de calidad, ademas, de buscar responder a las
capacidades institucionales de la Universidad en actividades académicas, investigacion
y asesoria en alineacion con las distintas problematicas locales y regionales.

En el afio 2024 la referida Vicerrectoria realiza por primera vez en la
Universidad, las convocatorias internas de Proyeccion Social y Solidaria con el
propodsito de "Impulsar proyectos que aborden diversas areas de interés, incentivando
la participacidon de la comunidad universitaria en la identificacion, disefio e
implementacion de soluciones para los desafios sociales, en los territorios de influencia
de la Universidad del Valle".

En el caso del Sistema de Regionalizacidon de la Universidad del Valle, se
identifican deficiencias en la sistematizacion y limitaciones para la medicién del impacto
de las actividades de Proyeccion Social desarrolladas en sus distintas sedes. Estas
falencias se evidencian en la falta de informacion estructurada sobre los proyectos, el
desconocimiento del impacto real en las comunidades y en el propio Sistema de
Regionalizacion.

No obstante, el avance en las estrategias para el fortalecimiento de la
Proyeccién Social en la Universidad, particularmente se puede evidenciar deficiencias

en la sistematizacion y limitaciones para la medicion del impacto de estas actividades
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gue son desarrolladas en las distintas sedes, de tal manera que el documento plantea
la necesidad de establecer un modelo de gestién para sedes y nodos, asi como
redefinir los lineamientos estructurales y funcionales del Sistema, proyectando un
avance del 100 % en esta tarea para el afio 2027 (Universidad del Valle, 2024).

Ademas, se proponen acciones para fortalecer la articulacion del Ecosistema
Territorial de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (CT&l), mediante alianzas y mejoras en
lineas de investigacion, lo cual también apunta a superar falencias en la articulaciéon
interna y con el entorno. En lo referente a la medicion del impacto, se destacan
estrategias orientadas a evaluar la pertinencia de la oferta académica y de las
actividades de Proyeccidon Social y Solidaria, incluyendo la generacion de documentos
evaluativos, la creacion de nuevos programas con registro calificado y la
implementacion de al menos 50 proyectos anuales bajo convocatorias especificas para
2034, metas que no solo evidencian el reconocimiento institucional de las debilidades
existentes, sino que también reflejan un compromiso explicito con su superacion
progresiva, mediante procesos planificados y medibles.

Las causas de este problema son diversas. En primer lugar, se identifica la
insuficiencia de recursos financieros destinados a proyectos de Proyeccion Social en
general en la Universidad y sus sedes regionales, lo que limita su alcance y
sostenibilidad. En segundo lugar, la falta de indicadores y métricas dificulta la
evaluacion del impacto de los proyectos, impidiendo una gestion basada en evidencia.

Ademas, pese a las cercanias de los vinculos con las comunidades en las
regionales, no son suficientes las iniciativas y los recursos necesarios para llegar con

mayor pertinencia y efectividad a todas las comunidades donde la Universidad hace
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presencia en las subregiones, lo que en muchos casos reduce la pertinencia de las
iniciativas y afecta su efectividad. Finalmente, la inexistencia de mecanismos formales
para documentar aprendizajes y resultados provoca la dispersion del conocimiento
generado y limita la posibilidad de mejorar y replicar experiencias exitosas.

Las consecuencias de esta problematica son importantes, es el caso de la falta
de fortalecimiento del dialogo entre la universidad y las comunidades para una mejor
caracterizacion de las necesidades reales de las comunidades que reduce la
efectividad e impacto de las actividades de Proyeccion Social. A su vez, la
desarticulacion con el Sistema de Regionalizacion impide una adecuada integracion y
coordinacién entre las diferentes sedes. También se observa una pérdida de
oportunidades de colaboracion con actores externos, como gobiernos locales,
empresas y organizaciones comunitarias, lo que limita el acceso a recursos y redes
estratégicas. Finalmente, la falta de informacion relevante para la toma de decisiones
afecta la capacidad institucional de disefiar estrategias de proyeccion social mas
eficientes y alineadas con las necesidades del entorno.

En este contexto, se hace necesario identificar estrategias que permitan mejorar
la sistematizacion y la medicidn del impacto de las actividades de proyeccion social en
el Sistema de Regionalizacion de la Universidad del Valle, de manera que se
fortalezcan sus procesos, se garantice su sostenibilidad y se logre una mayor

incidencia en el desarrollo de las comunidades a las que sirve.



1.3 Formulacion del problema
¢ Qué estrategias pueden disefarse para optimizar la sistematizacion y la
medicidn del impacto de las actividades de Proyeccion Social en el Sistema de

Regionalizacién de la Universidad del Valle durante el periodo 2019-20247?

Los anteriores aspectos de esta problematica que se presenta se encuentran

sistematizados en la Tabla 2 por medio del arbol del problema.

Tabla 2.
Arbol del problema
Falta de Desarticulacion Pérdida de Falta de
identificacion las con el Sistema oportunidades informacion
Efectos necesidades de con actores relevante para
reales de las Regionalizacion. externos. toma de
comunidades. decisiones.
Deficiencias en la sistematizacién y limitaciones para la medicién de
Problema . . ‘. . .
central impacto de actividades de Proyeccion Social en el Sistema de
Regionalizacién.
Insuficiencia de Falta de Débil vinculacion Inexistencia de
recursos indicadores y con las mecanismos para
financieros métricas para comunidades. documentar
Causas destinados a evaluar el aprendizajes y
proyectos de impacto de los resultados de los
proyeccioén social proyectos. proyectos.

en regionales.

Nota: elaboracion de las autoras
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1.4 Objetivos
1.4.1 General

Proponer una herramienta para optimizar la sistematizacion y la medicion del
impacto de las actividades de Proyeccion Social en el Sistema de Regionalizacion de la

Universidad del Valle durante el periodo 2019-2024.

1.4.2 Especificos

Diagnosticar el estado actual de la sistematizacion y medicion del impacto de las
actividades de Proyeccion Social en las diferentes regionales de la Universidad del
Valle en el periodo 2019-2024.

Analizar modelos para mejorar la recopilacién, organizacién y analisis de
informacion sobre las actividades de Proyeccion Social, para la evaluacion de sus
resultados e impactos.

Disefar la propuesta de un modelo o instrumento de medicion para el impacto

de la Proyeccién Social en el Sistema de Regionalizacion de la Universidad del Valle.

1.5 Justificacion

La extensidén universitaria en América Latina ha pasado de ser un complemento
en la educacion superior a convertirse en un pilar clave para la transformacién social y
territorial, aunque su verdadero impacto sigue dependiendo de qué tan bien se logre
medir y sistematizar su alcance. Segun Eraso y Valenzuela (2023), ha habido avances
en integracion con la comunidad, cooperacion internacional y relacion con la docencia,

pero aun enfrenta trabas dentro de la academia, donde no siempre se le da el
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reconocimiento ni la estructura necesaria para fortalecer su gestion y evaluar de
manera efectiva sus resultados.

El Sistema de Regionalizacion de la Universidad del Valle ha impulsado diversas
estrategias para fortalecer la proyeccion social a partir de la interaccion con la sociedad
por medio de proyectos de impacto social, vinculacion con el sector privado, y el
desarrollo de iniciativas que respondan a necesidades especificas de las comunidades,
pero la falta de una sistematizacién clara dificulta medir su impacto real y ampliar su
alcance, dado que en otras instituciones, como CECAR, mas de 77.000 personas han
sido beneficiadas en cuatro afios, mientras que la ULEU ha promovido la cooperacién
internacional con 16 encuentros en varios paises, lo que evidencia la necesidad de
mejorar la gestion y evaluacion de estas iniciativas para garantizar su sostenibilidad y
fortalecer su aporte al desarrollo regional.

La realizacion de este trabajo se fundamenta en la necesidad de fortalecer la
gestion de las actividades de Proyeccion Social en el Sistema de Regionalizacion de la
Universidad del Valle, mediante la optimizacion de estrategias para sistematizacion y
medicidon de impacto. En la actualidad, la ausencia de una estructura adecuada para
evaluar los resultados de estas actividades dificulta la toma de decisiones, limita la
asignacion eficiente de recursos y reduce la visibilidad del impacto real en las
comunidades.

Desde una perspectiva académica y profesional, este trabajo representa una
oportunidad para aplicar conocimientos en administracion, gestion de proyectos y
analisis organizacional, con el fin de disefar estrategias y herramientas que

contribuyan a la mejora de sistemas y procedimientos. La aplicacion de metodologias
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administrativas permitira estructurar un modelo que facilite la recopilacion, organizacion
y analisis de la informacion, promoviendo la practica efectiva de la gestion universitaria
en el ambito de la proyeccion social.

Ademas, la proyeccion social universitaria tiene el potencial de generar
transformaciones significativas en las comunidades y fortalecer el vinculo entre la
universidad y su entorno (Alzate et al., 2018). Sin embargo, para que estos esfuerzos
sean efectivos y sostenibles, es imprescindible contar con un mecanismo de
seguimiento y evaluacion que garantice que las actividades desarrolladas respondan
con mayor pertinencia a las necesidades reales de la sociedad y optimicen el uso de
los recursos disponibles.

A nivel institucional, este trabajo contribuira a la motivacion de los actores
internos docentes, estudiantes y administrativos, al brindar herramientas que
evidencien los resultados tangibles de su trabajo, fomentando el compromiso y la
participacion activa en las actividades Proyeccion Social. Asimismo, fortalecera el
reconocimiento y prestigio de la Universidad del Valle, al consolidar y visibilizar su
liderazgo en la gestion del impacto social en el contexto de la educacion superior.

Adicionalmente, es importante tener en cuenta que la extension universitaria y la
proyeccion social juegan un papel clave en la acreditacion de alta calidad de la
institucion (Mineducacion, 2013) ya que reflejan el impacto real que tienen en su
entorno y permiten demostrar su capacidad para responder a las necesidades del
contexto mediante estrategias claras que establezcan vinculos con diversos sectores y
generen beneficios tangibles para la sociedad como el desarrollo de proyectos de

innovacion o la transferencia de conocimiento que no solo fortalecen la relacion entre
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academia y comunidad sino que también evidencian que la educacién trasciende el
aula y se convierte en un motor de cambio que aporta al desarrollo social y cultural.

La importancia de la proyeccion social en la calidad institucional se ha reforzado
con la actualizacion del Modelo de Acreditacidn, pues el Consejo Nacional de
Educacion Superior (CESU) ha ratificado la relacion con el sector externo (extension o
proyeccidn social) como un factor clave para la evaluacion, y exige a las instituciones
demostrar el impacto resultante del ejercicio de sus funciones misionales de formacion,
investigacion y hacer universitario, al exigir la promocién del desarrollo social,
econdmico y ambiental sostenible, y la capacidad de las instituciones para dar una
respuesta agil y efectiva a los cambios y las demandas de su entorno (CESU, 2025).

Finalmente, la relevancia de este estudio trasciende el ambito de la Universidad
del Valle, ya que la propuesta de un sistema de medicion de impacto puede servir
como referencia para otras instituciones de educacion superior en Colombia y en
América Latina. De esta manera, se busca aportar una solucion replicable y adaptable
que mejore la gestion de la proyeccidn social en el contexto universitario, alineandose
con las tendencias globales de responsabilidad social y sostenibilidad en la educacion

superior.

1.6 Metodologia
1.6.1 Tipo de Estudio

Segun Nifo (2011), un estudio descriptivo-propositivo no solo permite una
comprension objetiva del fendmeno en estudio, sino que ademas orienta la formulacion

de metodologias o estrategias de abordaje fundamentadas en los hallazgos obtenidos,
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por lo tanto, la investigacion analizara la situacidén actual de la Proyeccion Social desde
una perspectiva empirica, para posteriormente disefiar un modelo piloto que optimice
su medicion y seguimiento.

El presente estudio se enmarca en el tipo de estudio descriptivo-propositivo,
dado que inicia con una caracterizacion detallada de la situacion actual de la
sistematizacion y medicion del impacto de las actividades de Proyeccion Social en el
Sistema de Regionalizacion de la Universidad del Valle, luego, a partir del analisis de
esta realidad, se disefiaran estrategias que permitan mejorar la recopilacion,
organizacion y evaluacion de la informacion sobre dichas actividades.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio adopta un disefio no
experimental y de corte transversal, ya que no implica la manipulacion de variables,
sino que se limita a observar y analizar la situacion en su estado natural (Lerma, 2007).
La recoleccion de datos se realizara en un solo momento, lo que permitira obtener una
perspectiva representativa de la problematica en el periodo de estudio 2019-2024. Al
no haber intervencién en los procesos analizados, los resultados reflejaran el
comportamiento real del fendmeno sin alteraciones inducidas por las autoras del
trabajo.

Este enfoque metodoldgico es el mas adecuado para la investigacion, dado que
busca comprender a profundidad la situacion actual y, con base en ello, disefar
estrategias que optimicen la gestion de la proyeccion social en la Universidad del Valle,

sin necesidad de intervenir experimentalmente en su desarrollo.
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1.6.2 Meétodo de investigacion

De acuerdo con Naupas et al. (2018), el método deductivo permite partir de
marcos tedricos amplios para llegar a conclusiones mas especificas, utiles,
fundamentadas. Es decir, ayuda a organizar las ideas desde lo general hacia lo
particular, facilitando la interpretacién de fendmenos concretos a partir de conceptos
mas estructurados y previos.

Este estudio adopta dicho enfoque, el deductivo, porque inicia con una revision
conceptual amplia sobre la sistematizacion de datos, la medicion de impacto en
proyectos sociales y, claro esta, la proyeccidn universitaria como eje transversal en la
educacioén superior. Desde alli, se construye un marco tedrico que no es simplemente
referencial, sino funcional: permite interpretar la realidad del Sistema de
Regionalizacién de la Universidad del Valle con mayor claridad y profundidad.

Ahora bien, no se queda en lo abstracto, dado que ese marco se contrasta con
el analisis de fuentes documentales clave por ejemplo, el Plan de Mejoramiento
Institucional 2024—-2034, el Informe de Acreditacion de Alta Calidad, el informe Univalle
en cifras, consolidados de indicadores de gestion de la Coordinacion de Extension y
Proyeccion Social de Regionalizacion, entre otros, lo cual permite identificar vacios
importantes. Entre ellos, se detectan deficiencias en la estructuracién de un modelo de
gestion para las sedes y nodos, dificultades para articular territorialmente las
actividades de proyeccion social, y una escasa implementacion de instrumentos que
realmente midan el impacto generado en las comunidades. Todo eso, por supuesto,

evidencia limitaciones que no se pueden ignorar.
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Al mismo tiempo, el analisis deja ver oportunidades: estrategias ya formuladas
que estan en camino, intenciones institucionales por mejorar, metas concretas con
vision a 2035. Entonces, con base en este diagndstico, se disefia una propuesta de
modelo piloto. No es una solucion cerrada, ni perfecta, pero si una herramienta
adaptable que busca optimizar tanto la sistematizacién como la evaluacion de impacto

de las actividades de extension en las sedes regionales.

1.6.3 Recoleccion y tratamiento de la informacion

Siguiendo el enfoque mixto que permite la combinacién de variables cualitativas
y cuantitativas, es importante definir la recoleccion y tratamiento de la informacion (Eco,
2009). Por tanto, el proceso de recoleccion y analisis se estructura en funcion de los
objetivos especificos del estudio, utilizando dicho enfoque para garantizar una
comprension integral del problema y la formulacidén de estrategias adecuadas. En la
tabla 3 se presentan las fuentes y técnicas de recoleccion a utilizar segun Méndez

(2008):

Tabla 3.

Fuentes y técnicas de recoleccion de informacion

Objetivo especifico  Técnica de recoleccion de Fuente de informacion
informacién
Diagnosticar el Revision documental Secundaria:
estado actual de la Informes de gestidn,

sistematizacion y reglamentaciones y politicas
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Objetivo especifico

Técnica de recoleccion de

Fuente de informacion

informacion
medicién del impacto institucionales de la Universidad del
de las actividades de Valle sobre extensién universitaria y
proyeccion social en su sistema de regionalizacién.
las diferentes
regionales de la
Universidad del Valle
en el periodo 2019-
2024
Entrevistas Primarias:
semiestructuradas Docentes, administrativos,
coordinadores de extension
vinculados a las actividades de
Proyeccién Social.
Proponer Analisis de buenas practicas  Secundaria:

herramientas para
mejorar la
recopilacion,
organizacién y
analisis de
informacion sobre las
actividades de
proyeccion social,

para la evaluacion de

Modelos Implementados En Otras
Instituciones De Educacion Superior,
Nacionales E Internacionales, Que
Han Desarrollado Sistemas Efectivos
De Medicion De Impacto En
Extension Universitaria.

Repositorio de la pagina de ASCUN
respecto a documentos sobre

extension universitaria.
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Objetivo especifico  Técnica de recoleccion de

informacion

Fuente de informacion

sus resultados e

impactos

Analisis de contenido de la

informacion

Secundaria:

Informacion recopilada en la revision
documental y entrevistas,
identificando patrones y tendencias
para el disefio de herramientas

eficientes.

Formular una Revision documental
propuesta piloto para

la evaluacion del

impacto de la

Proyeccion Social

Secundaria:

Literatura académica, metodologias
previas y marcos normativos
relacionados con la medicion de

impacto en la educacion superior.

Construccion de la

propuesta piloto

Secundaria:

Informacion obtenida del diagndstico
y analisis de herramientas, con el fin
de estructurar indicadores, procesos
de evaluacién y mecanismos de

seguimiento.

Nota: elaboracién de las autoras.
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Para el disefio del instrumento de recoleccion de informacidon que permita la

sistematizacidén de experiencias de proyeccion social, que complemente el objetivo

especifico 1, inicialmente se identifican las categorias de estudio.

Tabla 4.

Categorias de analisis

Categoria Descripcion Fuente de
Informacién
Integracion con Analiza cémo la proyeccion social universitaria ~ ASCUN (2018)
docencia e se vincula con la ensefianza y la investigacion, Eraso &
investigacion generando sinergias que enriquecen la Valenzuela,
formacion académica, identifican problemas del 2023

entorno y fortalecen la produccién de

conocimiento.

Transferencia y Examina como la universidad comparte, adapta ASCUN (2018)
apropiacion social del y aplica el conocimiento en la sociedad, Fontecha et al.
conocimiento asegurando que este tenga un impacto (2018
significativo y responda a las necesidades del
entorno.
Impacto en el Evalua como la proyeccién social universitaria D Andrea
desarrollo sostenible contribuye a la transformacion social, la (2010)

solucion de problemas y la mejora de la calidad

Jiménez et al.

(2015)
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Categoria Descripcion Fuente de
Informacién
de vida en distintos niveles (local, regional,
nacional e internacional).
Participacion y Identifica el nivel de interaccién de la Eraso &
colaboracién universidad con comunidades, empresas y Valenzuela
interinstitucional entidades gubernamentales, fortaleciendo su (2023)

impacto y su proyeccion social.

Retroalimentacion y

mejora continua

Examina como los resultados de la proyeccion
social contribuyen a la actualizacion del
curriculo, la cualificacion docente y la
pertinencia de la investigaciéon dentro de la

universidad.

ASCUN (2018)
Eraso &

Valenzuela

(2023)

Nota: elaboracion de las autoras con base en Ascun (2018)

Con base en lo anterior se presenta el disefio del instrumento para recoleccién

de informacién en el Anexo A.
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2. Marco de referencia

2.1 Marco Teoérico

El marco tedrico de esta investigacion se basa en tres ejes fundamentales: el
capital social, la relacion universidad-entorno (que incluye la evaluacion de impacto y
evaluacion de experiencias) y la extension universitaria. Estos conceptos permiten
comprender como las instituciones de educacién superior generan vinculos con la
sociedad, fomentan el desarrollo comunitario y contribuyen a la construccién de redes

de cooperacion.

2.1.1 Teoria del capital social

El capital social ha sido un concepto trabajado desde varios frentes, tanto en lo
sociologico como en lo econdmico. Su importancia no es menor: se trata de esas
conexiones, vinculos y relaciones que permiten el intercambio de recursos, el apoyo
mutuo y la construccion de comunidades mas fuertes, mas cohesionadas. Pierre
Bourdieu, por ejemplo, plantea que este capital no es algo individual sino colectivo,
ligado a la pertenencia a ciertos grupos. Es decir, es en las redes sociales donde se
cruzan el capital cultural, econémico y simbdlico. Para él, lo que realmente cuenta son
esas relaciones duraderas que, al mantenerse en el tiempo, terminan siendo una fuente
de recursos y ventajas para quienes las integran (Sanchez, 2004).

Desde otro angulo, James Coleman también aborda el tema, pero con un
enfoque un poco distinto. Lo que a él le interesa es como esas redes generan

confianza, cdmo se forman ciertas expectativas compartidas que hacen que las
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personas cooperen, que compartan informacion, que se ayuden. El hace una distincion
interesante entre los vinculos débiles y los fuertes. Los primeros conectan a personas
que no estan tan cerca entre si, pero que pueden abrir puertas. Los segundos, en
cambio, son mas intimos, mas cercanos, y son los que tienden a ofrecer apoyo
emocional (Coleman, 1990). Ambas formas, claro, tienen su valor. A través de esas
redes, las comunidades acceden a mas oportunidades y se vuelven mas eficientes
para intercambiar recursos.

Ahora bien, desde la economia, Robert Putnam lleva el concepto aun mas alla.
Para él, el capital social tiene un efecto directo sobre como funcionan las instituciones.
Porque reduce los costos de transaccién, fomenta la innovacién y, sobre todo, fortalece
la resiliencia econdmica. Putnam afirma que este capital se apoya en redes de
confianza y cooperacién. Sin eso, poco se puede construir. Las normas sociales, la
confianza mutua y esa disposicion a colaborar son, para él, la base de un sistema
funcional y prospero (Putnam, 2011). También menciona algo clave: el capital social
puede traducirse en beneficios muy concretos, muy tangibles. Desde una mayor
eficiencia economica hasta un mejor bienestar colectivo.

Pero el capital social no se queda ahi. También puede entenderse desde una
perspectiva mas ética y social. Eduardo Bueno (2002) propone que este tipo de capital
tiene mucho que ver con la responsabilidad social. Habla de valores como la confianza,
la lealtad y la ética, no solo entre individuos, sino también en las relaciones
empresariales. Segun este enfoque, cuando esos valores son compartidos dentro de
una comunidad, los lazos se fortalecen. Y eso, en si mismo, mejora la cohesion social.

En pocas palabras, el capital social también se construye con principios.
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De otro lado, Nahapiet y Ghoshal (1998) aportan una mirada estructural al
asunto. Para ellos, este tipo de capital se compone de varias dimensiones: la estructura
de las redes sociales, la calidad de las relaciones y el conocimiento que se comparte
entre los miembros de una comunidad. Todo esto se interrelaciona, se retroalimenta.
Cuando estas dimensiones se fortalecen, también lo hace la red en su conjunto. Y eso,

a su vez, facilita que las personas trabajen juntas, compartan ideas, colaboren.

2.1.2 Relacién entre Universidad y su entorno

La relacion entre la universidad y su entorno no es un tema menor. De hecho,
podria decirse que es uno de los pilares sobre los cuales se sostiene el sentido mismo
de la educacién superior. Porque la universidad no puede, o no deberia, verse
unicamente como un espacio para formar profesionales. Es mucho mas que eso. Es, o
al menos deberia ser, un motor de transformacion social, una institucion que dialogue
de forma constante con la realidad que la rodea.

Desde una mirada tedrica la universidad esta llamada a comprometerse con los
problemas y necesidades de su comunidad. No basta con impartir conocimientos en un
aula. No basta con investigar por investigar. Su papel es, o tendria que ser, activo. Y
ahi esta el desafio: lograr que ese conocimiento se convierta en una herramienta para
el bienestar colectivo, tanto en lo social como en lo econdémico.

Remolina (2007) lo expresa de forma clara: la universidad es un bien social. Esto
quiere decir que no puede actuar en funcion de intereses particulares. Su razén de ser
esta en el beneficio comun. En otras palabras, su existencia se justifica por lo que

aporta al conjunto de la sociedad. Por eso, tiene el deber de generar conocimiento que
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no se quede encerrado entre libros o articulos, sino que se proyecte hacia afuera, que
se traduzca en propuestas utiles para enfrentar los problemas reales que vive el pais.
No solo es formar estudiantes, es formar pensamiento critico, generar reflexion,
contribuir a transformar realidades.

Ademas, como también lo plantea Remolina, la universidad cumple una funcion
politica, aunque no en el sentido de hacer politica partidista. Su rol es mas estructural,
mas profundo, tiene que ver con su capacidad de ordenar, de articular, de orientar a la
sociedad hacia el bien comun. Lo que se investiga, lo que se discute, lo que se ensefia,
deberia aportar a construir propuestas que mejoren las condiciones sociales vy, si es
posible, impulsen politicas publicas que sean realmente transformadoras.

Eso si, también hay una advertencia importante, la universidad no puede dejar
de ser universidad, es decir, no puede perder su esencia académica. No puede
convertirse en una ONG ni en una maquinaria politica. Su mision, su objetivo principal,
es la generacion y co-construccion de conocimiento riguroso, relevante y util. Y esto,
claro, no significa aislarse de lo social, significa, mas bien, que su forma de contribuir a
la sociedad debe partir del saber. Pero de un saber dialégico comprometido, con
mirada critica, con profundidad, lo cual también implica formar profesionales que no
solo dominen lo técnico, sino que tengan una conciencia social clara, una ética fuerte,
una voluntad de servicio.

En esta linea, Boisier (2005) aporta dos conceptos que resultan muy utiles para
pensar esta relacion: pertenencia y pertinencia. La pertenencia tiene que ver con esa
conexion real, tangible, entre la universidad y su territorio. Una universidad que se

reconoce parte de su comunidad, que construye identidad con ella, logra diferenciarse,
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logra hacerse necesaria, porque cuando una comunidad siente que la universidad le
pertenece, que esta ahi para apoyarla, entonces la valora, la defiende, la sostiene.

La pertinencia, por su parte, va un poco mas alla. Tiene que ver con la
capacidad de la universidad para responder de forma concreta y oportuna a las
necesidades de su entorno. A las del presente, pero también a las del futuro. En otras
palabras, no se trata solo de estar, sino de estar de manera adecuada. Las
universidades deben ser capaces de leer su contexto, de entender hacia dénde va el
mundo, y formar profesionales que estén preparados no solo para insertarse en él, sino
para transformarlo. Esa, en esencia, es su mayor contribucién al desarrollo local,
regional y nacional.

Duro y Gilart (2016), por su parte, sefialan que para que la universidad
contribuya efectivamente a la competitividad de su entorno, deben tenerse en cuenta
varios factores. Uno de ellos es el entorno en el que se encuentra, que incluye
aspectos como el nivel de desarrollo econdmico, las caracteristicas del sector
empresarial, el uso de capital humano, entre otros. Ademas, las universidades deben
contar con recursos adecuados, tanto humanos como financieros, y una estructura
organizacional eficiente para poder aportar de manera efectiva al desarrollo de su
comunidad. Es importante también que exista una red de enlaces entre la universidad,
el sector empresarial y otras instituciones de investigacion, de manera que se genere
un flujo constante de conocimientos que permita la innovacion y el desarrollo

econdmico.
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2.1.3 Evaluacion de impacto

Para Carl y Menter (2021), el impacto social de las universidades no se limita a
su funcién académica, sino que influye directamente en la responsabilidad social de las
empresas de su entorno, algo que, segun ellos, va mas alla de simples exigencias
legales o0 econdmicas, en donde su propuesta evalua este impacto considerando no
solo el nivel de participacion en actividades comunitarias, sino también las razones que
motivan dicha participacion ya sean incentivos financieros o un compromiso genuino
con el bienestar social, ademas, resaltan que las universidades, a través de la
ensefanza, la investigacion y la transferencia de conocimiento, pueden potenciar este
efecto, aunque no siempre en la misma medida.

Segun este enfoque, la ensefanza es el motor principal del impacto social
porque no solo desarrolla habilidades, sino que también despierta conciencia sobre
problemas que afectan a la sociedad, algo que la investigacion y la transferencia
tecnoldgica no siempre logran, especialmente cuando su orientacidén se centra mas en
innovaciones técnicas que en necesidades reales de la comunidad. Esto deja claro que
es necesario replantear la forma en que se transfiere el conocimiento, dandole un
sentido mas social y asegurando que la educacion siga siendo el canal mas efectivo
para generar transformaciones positivas.

Respecto a la evaluacion del impacto en la proyeccion social universitaria se
centra en como las universidades contribuyen al cambio social y al desarrollo
sostenible a través de la ensefianza, la investigacién y la participacién comunitaria,
para ello, existen algunos métodos de evaluacion como las que se presentan en la

tabla 5.
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Tabla 5.

Métodos de Evaluacion

Categoria Descripcion Referencia
Capital Social y La evaluacion del impacto social considera el Bao, Li, & Zhao
Movilidad capital social y la movilidad intergeneracional, los (2023)

Intergeneracional cuales influyen en la comunicacion interpersonal y
el desempefio académico de los estudiantes.
También afectan su participacién en

organizaciones estudiantiles y empleos a tiempo

parcial.
Innovacion Las universidades analizan su aporte a la Belcher, Claus,
Social y Cambio innovacién social mediante investigaciones Davel, & Jones
transdisciplinarias que buscan influir en politicas (2022)

gubernamentales y en el ambito organizacional.
Para evaluar este impacto, se emplean teorias de

cambio y analisis cualitativos.

Impacto de Las actividades sociales en las universidades Khan & Yildiz
Actividades pueden fortalecer la reputacion institucional y (2020)
Sociales fomentar un ambiente mas acogedor, lo cual

resulta clave para la satisfaccion de los

estudiantes y la proyeccion social.

Nota: elaboracion de las autoras.

Entre los factores clave que se deben considerar en la evaluacién del impacto en

la proyeccion social universitaria, esta el capital social interno y externo, dado que
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juega un papel significativo en el rendimiento institucional y en la proyeccion social de
las universidades, el cual puede moderar la relacion entre la flexibilidad institucional y el
rendimiento (Chen, y otros, 2020), también, es importante el apoyo institucional y
evaluacion de impacto, considerando que las universidades deben proporcionar
formacion y apoyo para la investigacion transdisciplinaria, prestando atencién a la
evaluacion del impacto de la investigacion en el cambio social (Belcher, Claus, Davel, &
Jones, 2022).

Evaluar el impacto de la proyeccién social en las universidades va mas alla de
medir resultados aislados, requiere una vision que abarque el capital social, la
innovacion y las iniciativas comunitarias, pues estos factores influyen directamente en
la transformacion social y el desarrollo sostenible, por lo que es clave que las
instituciones adopten estrategias de evaluacion mas completas que permitan entender
cdmo sus acciones generan cambios reales en la sociedad y no solo cumplir con

indicadores formales.

2.1.4 La extension universitaria

Segun la Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN), la extension
universitaria es una funcion sustantiva que se articula con la investigacién y la
docencia. Se define como un proceso de integracion e interaccidén con el entorno que
contribuye al desarrollo sostenible del pais. Esta contribucion se logra mediante la
transferencia y la apropiacién social del conocimiento, asi como de las capacidades
interinstitucionales en el marco de las agendas nacionales e internacionales (ASCUN,

2018).
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La extensidn universitaria busca promover el intercambio y la integracién del
conocimiento a través de diversas formas, con el fin de aportar a la solucion de
problemas, la transformacion y el mejoramiento de la calidad de vida a nivel local,

regional, nacional e internacional (ASCUN, 2018).

2141 Articulacion con docencia e investigacion

ASCUN enfatiza las tres funciones que confluyen mutuamente en el logro de los
objetivos institucionales. La articulacion entre extension, docencia e investigacion se
manifiesta de la siguiente forma:

* La extensién favorece el desarrollo de la docencia al identificar puntos de
encuentro, generar sinergias entre ambas funciones, y tomar en cuenta el papel del
docente en las actividades de extension. La docencia se enriquece con contenidos
provenientes de investigaciones que a su vez tienen origen en problemas identificados
en el entorno.

* La extension favorece el desarrollo de la investigacion al establecer contacto
con sectores sociales y advertir problemas que requieren solucion. Parte del contenido
de las investigaciones debe responder a los estimulos recibidos del entorno, integrando
sus problemas.

* La extension, docencia e investigacion se favorecen mutuamente cuando las
relaciones entre ellas se definen teniendo en cuenta los procesos generados a partir de
la interaccion entre docentes, estudiantes y comunidad académica. La extension aporta
a la docencia y a la investigacion elementos significativos como el fortalecimiento de la

formacion integral y la consolidacion de competencias.
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La relacion entre extension, docencia e investigacion se da en un proceso de
retroalimentacion donde los resultados de la extension fortalecen la docencia y la
investigacion. Esta interaccion permite la asimilacion de conocimientos, la cualificacion
de docentes y el disefio curricular.

Por lo tanto, la extensidén universitaria es un proceso que integra la docencia y la
investigacion, vinculando el conocimiento generado en la universidad con las

necesidades del entorno.

21.4.2 Origenes de la extension universitaria

La extensidn universitaria, tal como se entiende hoy en dia en América Latina y
especialmente en Colombia, no surgié de manera improvisada, su origen esta
profundamente entrelazado con la idea de que la universidad no debe limitarse a ser
una fabrica de profesionales o un espacio reservado para la investigacion académica.
En sus primeras etapas, esta funcion se entendia como una forma de difusién cultural,
casi como un acto de generosidad intelectual por parte de la academia hacia sectores
sociales que no solian tener acceso al conocimiento formal, pero esa vision, aunque
bien intencionada, resultaba insuficiente. Con el tiempo, fue cambiando, abandonando
ese caracter vertical, un tanto paternalista, para asumir una postura mas
comprometida, participativa y transformadora, ahora, el enfoque se dirige hacia una
relacion horizontal entre universidad y comunidad, donde ambas partes se
retroalimentan (Ortiz & Morales, 2011).

A nivel latinoamericano, el origen de la extension universitaria como funcion

misional se vincula directamente con el Movimiento o Reforma Universitaria de
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Cordoba, iniciado en Argentina en 1918 (Morales y Ortiz, 2011; ASCUN, 2018). Este
evento se considera el "primer cuestionamiento serio" a la universidad tradicional
latinoamericana (Tunnermann, 2008, citado en Fontecha, Lopez, et al., 2018),
surgiendo como una exigencia de la clase media por acceder a la educacién superior y
buscando conquistas de caracter politico-social (D'Andrea et al., 2010). La Reforma
consagro el sentido social de la Universidad (ASCUN, 2018) y establecio su obligaciéon
de compartir la cultura y el conocimiento con la sociedad (D'Andrea, et al., 2010),
considerandola de igual importancia que la docencia y la investigacion (ASCUN, 2018).
Este planteamiento marco una ruptura con los canones coloniales y napolednicos,
definiendo la mision social de la universidad en la region (D'Andrea, et al., 2010).

Retrocediendo aun mas en el tiempo, el origen mas sistematico de la extension
universitaria puede rastrearse hasta el siglo XIX, en Inglaterra. En plena Revolucién
Industrial, las universidades comenzaron a organizar actividades formativas para
adultos que no habian tenido acceso a la educacion formal. Uno de los hitos mas
importantes fue la fundacién en 1842 del primer colegio obrero en Sheffield, disefiado
especificamente para la clase trabajadora, este esfuerzo no era solo pedagadgico,
también era politico, en el mejor sentido del término dado que buscaba democratizar el
saber (Marcilese, 2019).

Anos mas tarde, en 1867, la Universidad de Cambridge institucionalizé esta
iniciativa mediante un programa de extension con cursos organizados directamente en
los pueblos, atendiendo a solicitudes comunitarias, en donde el esquema era sencillo
pero potente en donde una serie de doce conferencias dictadas por docentes o

egresados, directamente en los territorios, ademas, lo revolucionario era precisamente
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eso de llevar el conocimiento fuera de los muros de la universidad, derrumbando la
idea de que solo las élites tenian derecho al saber (Marcilese, 2019).

Este modelo se replico pronto en otras universidades inglesas, y mas adelante,
en Francia, Espaia y Estados Unidos, donde surgieron los Land Grant Colleges en
1862, estas instituciones ofrecian formacion practica en temas agricolas e industriales,
sentando las bases de un modelo educativo mas util, conectado con los problemas
concretos de la gente y menos preocupado por el formalismo. Esa ruptura con la
educacion elitista marco el inicio de una nueva manera de pensar la universidad: mas

abierta, mas comprometida con la transformacion social (Marcilese, 2019).

2.1.4.3 Manejo actual de la extension y proyeccion social en el mundo,
Latinoamérica y Colombia

Actualmente la extension y la proyeccion social son funciones sustanciales, tan
importantes como la docencia o la investigacion, asi, en muchos paises se reconoce
que, si bien formar profesionales y generar conocimiento sigue siendo esencial,
ninguna universidad puede considerarse completa si no esta en dialogo constante con
su entorno, ademas, a nivel global, las instituciones de educacion superior estan
buscando formas de actuar como catalizadores del desarrollo social, cultural y
econdmico, reconociendo que su impacto no termina en las aulas ni en los laboratorios
(Valenzuela, 2018).

En el contexto latinoamericano, este enfoque se ha venido transformando con
bastante fuerza dado que las universidades han pasado de ofrecer servicios aislados a

construir vinculos mas duraderos con sus comunidades, es decir, ya no se trata solo de
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“llevar” el saber hacia fuera, sino de construirlo junto a la gente. La extension se articula
ahora con la transferencia de tecnologia, la promocion de la diversidad cultural y la
generacion de conocimiento desde una logica colaborativa, un ejemplo de este avance
es el trabajo de la Unién Latinoamericana de Extension Universitaria (ULEU), que se ha
convertido en un escenario clave para compartir experiencias, practicas y desafios
comunes (Valenzuela, 2018).

En Colombia, este proceso también ha tenido una evolucion significativa en
donde la Asociacién Colombiana de Universidades (ASCUN) ha sido una pieza clave,
particularmente a través de su Red Nacional de Extension. Esta red ha impulsado
debates conceptuales, reflexiones metodoldgicas y, sobre todo, la articulacién de
iniciativas entre distintas universidades. El objetivo va mas alla del fortalecimiento
institucional: se busca potenciar el desarrollo regional frente a los retos de la
globalizacion, con un enfoque que mezcla ciencia, tecnologia y compromiso territorial.
Desde esta vision, la extension no es solo un “servicio”, sino una estrategia para
transformar realidades concretas (Valenzuela, 2018).

El manejo actual de la extension y la proyeccion social en el mundo,
Latinoamérica y Colombia se ha visto influenciado por los avances tecnolégicos y las
dinamicas sociales recientes. La funcion extensionista se inscribe en un contexto de
grandes avances tecnologicos que marcan el inicio del siglo XXI| y el concepto de la
"sociedad liquida de consumo" (Valenzuela, 2022). Las instituciones de educacion
superior (IES) han tenido que responder a los retos derivados de la Cuarta Revolucién
Industrial y la necesidad de incorporar las tecnologias 4.0 en sus acciones misionales

(Polania, 2021; Romero, et al., 2021). Este enfoque moderno se articula con la vision
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de la extensidn como un proceso clave para impulsar la innovacion, la transferencia de
conocimiento y la apropiacién social, en el marco de agendas globales como los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) para 2030 (Alcazar y Dugarte, 2021; Gémez,
et al., 2021; Valenzuela, 2022).

El hito mas relevante en la gestion reciente de la extension fue la declaracion de
la alerta de pandemia mundial a causa del COVID-19 en 2020, lo que impuso la
urgente necesidad de reinventar la Extension Universitaria, especialmente en América
Latina y el Caribe (Valenzuela, 2022; Diaz y Hernandez, 2021). La crisis sanitaria
obligo a las IES a suspender o transformar las actividades presenciales de extension y
a considerar las tecnologias de la comunicacion como indispensables para la
continuidad de la labor (Valenzuela, 2022). Como estrategias de respuesta se
implemento la continuacion de actividades a través de canales virtuales o asistidos
remotos, como los consultorios juridicos en linea, y se ampli6 la oferta de formacion
continua gratuita (Valenzuela, 2022). También se fortalecieron los grupos de
voluntariado estudiantil virtual y se generaron multiples escenarios de intercambio
interuniversitario en linea, lo que promovio la co-construccion de conocimiento y facilitd
la reflexion sobre la extension en el contexto de emergencia (Valenzuela, 2022).

La acelerada virtualizacién generada por la pandemia ha consolidado un “nuevo
territorio digital” para la extension (Valenzuela, 2022). Esto conlleva desafios actuales
que se centran en como incorporar esta virtualidad en la proyeccion social y como
integrar las nuevas estrategias de aprendizaje digital al retomar los procesos
presenciales (Valenzuela, 2022). Ademas, la experiencia de la pandemia no solo fue

tecnoldgica, sino que también agudizé y profundizo las desigualdades sociales
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preexistentes, incluyendo las raciales, de género y territoriales (Valenzuela, 2022;
OPES, 2022). Por ello, la tendencia actual se orienta hacia la Extensién Critica, que
debe asumir el desafio ético y politico de abordar estas desigualdades (Valenzuela,
2022) y utilizar metodologias dialégicas como la ecologia de saberes, la investigacion
accion participativa y la sistematizacion de experiencias, para garantizar una praxis

liberadora y construir sociedades mas justas y dignas (OPES, 2022).

2144 La apuesta de la Universidad del Valle por la Proyeccion Social

A lo largo de los ultimos afos, la Universidad del Valle ha demostrado un
compromiso importante con la Proyeccion Social, no como una funcion aislada, sino
como parte integral de su quehacer universitario. No se trata simplemente de cumplir
con un mandato institucional, sino de asumir con responsabilidad su papel en la
transformacién de los territorios donde tiene presencia, por ello, desde los documentos
oficiales se percibe una intencién clara: convertir la Proyeccidon Social en una
plataforma desde la cual se articulen la docencia, la investigacion y la creacion artistica
con la realidad viva del entorno, lo que no solo reafirma el caracter publico de la
universidad, sino que también la legitima ante una sociedad que exige respuestas, no
solo discursos (Universidad del Valle, 2015).

Este enfoque no pretende ser unilateral, por el contrario, la Universidad busca
que la interaccion con la sociedad sea reciproca, nutriente, dinamica, en donde el
objetivo va mas alla de extender conocimiento dado que se trata de participar
activamente en procesos que fomenten el bienestar colectivo, de incidir, cuando es

posible, en la resolucién de problemas que afectan a las comunidades, al tiempo que
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se fortalecen las capacidades locales productivas, sociales, incluso simbdlicas que
suelen ser ignoradas por las légicas tradicionales del desarrollo. La Proyeccién Social,
en ese sentido, no solo actua como un puente, sino como un laboratorio de
transformacion social, desde alli, se construye ciudadania, se democratiza el
conocimiento y se propician formas mas equitativas de convivencia (Universidad del
Valle, 2012; Universidad del Valle, 2015).

Ahora bien, lo anterior no ocurre al azar ni se improvisa, pues la Universidad ha
establecido un marco normativo y filoséfico que orienta estas acciones, a través de
principios que, aunque formulados institucionalmente, apelan a valores profundamente
humanos. Entre ellos, la autonomia universitaria garantiza que las acciones no
respondan a intereses coyunturales ni a presiones externas, mientras que la
responsabilidad social obliga a medir el impacto real de las intervenciones, a hacerse
cargo de sus consecuencias. La excelencia académica, aunque muchas veces
reducida a indicadores, aqui se vincula con la pertinencia social, entendida como la
capacidad de responder con sentido a lo que acontece en el territorio (Universidad del
Valle, 2012).

Otros principios, como el didlogo de saberes, introducen una dimension critica
qgue busca reconocer que el conocimiento académico no es el unico ni necesariamente
el mas legitimo. Esta apertura epistémica implica reconocer saberes populares,
comunitarios e incluso ancestrales, y trabajar con ellos, no sobre ellos. De igual forma,
valores como la ética, la cooperacion o la democracia no se limitan a la retorica

institucional; son exigencias practicas, muchas veces incomodas, que invitan a
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repensar las formas en que la universidad se relaciona con lo publico, lo diverso y lo
conflictivo (Universidad del Valle, 2012).

En cuanto a sus propésitos, la Proyeccidn Social en Univalle intenta conectar los
procesos académicos con problematicas reales, aunque esto, claro esta, no siempre es
sencillo ni lineal. Vincular la investigacion con demandas sociales, por ejemplo, implica
redefinir prioridades, ajustar metodologias, y en ocasiones, cuestionar la rigidez de los
modelos cientificos tradicionales. Sin embargo, en esa tension es donde se producen
avances significativo, ademas, el impulso a la educacién continua, al voluntariado, a las
practicas profesionales y a la insercion de egresados en dinamicas sociales mas
amplias, muestra una voluntad clara por hacer de la universidad un actor activo, no solo
un observador (Universidad del Valle, 2012).

Ejemplo de lo anterior son las Convocatorias de Proyeccion Social y Solidaria,
mecanismos mediante los cuales se promueve no solo la ejecucion de proyectos, sino
una légica de trabajo colectivo que involucra a comunidades, instituciones y otros
actores sociales. Proyectos como el disefio de plataformas educativas ambientales, la
promocién de practicas sismorresistentes o el fortalecimiento de la identidad cultural
campesina en jovenes, no solo ilustran la variedad de temas abordados, sino también
el tipo de relacidn que la Universidad busca construir con su entorno: una relacion
basada en la co-creacién, en la confianza mutua y en el compromiso compartido
(Universidad del Valle, 2025).

De acuerdo con lo anterior, lo que la Universidad del Valle ha construido en
torno a la Proyeccidn Social va mas alla del cumplimiento formal de una funcion

misional, se trata de un posicionamiento institucional que reconoce que el conocimiento
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debe estar al servicio de la vida social, y que la universidad publica tiene el deber de
participar activamente en los procesos que hacen posible una sociedad mas justa, mas
plural y mas consciente de sus propias capacidades para transformar su realidad

(Universidad del Valle, 2015; Universidad del Valle, 2025).

2.2 Marco institucional
2.2.1 Introduccién

La Universidad del Valle, es una de las principales instituciones publicas de
educacion superior en Colombia. Fundada en 1945, ha desempenado un papel
fundamental en la formacion de profesionales, la investigacidn cientifica y el desarrollo
social en la region del suroccidente colombiano. Con una proyeccion multicampus la
Universidad esta configurada por dos sedes en el nivel central, cuatro seccionales,
cinco sedes regionales y seis nodos ubicados a lo largo y ancho del Departamento del
Valle del Cauca y Norte del Cauca, posibilitando la accesibilidad a la educacion

superior.

2.2.2 Mision

La Universidad del Valle tiene como misién formar en el nivel superior, mediante
la generacion, transformacion, aplicacion y difusion del conocimiento en los ambitos de
las ciencias, la técnica, la tecnologia, las artes, las humanidades y la cultura en
general. Atendiendo a su caracter de universidad estatal, autbnoma y con vocacion de
servicio social, asume compromisos indelegables con el desarrollo de la region, la

conservacion y el respeto del medio ambiente y la construccion de una sociedad mas
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justa y democratica.

2.2.3

Vision

Ser reconocida como una Universidad incluyente con altos estandares de

calidad y excelencia, referente para el desarrollo regional y una de las mejores

universidades de América Latina.

2.24

Valores de la Universidad del Valle

Libertad: fundamental para el pensamiento critico, la libertad de catedra,
expresion, y la investigacion. Es inherente a la esencia humana y clave para la
formacion integral.

Reconocimiento a la dignidad del otro: promueve el respeto por la diversidad
étnica, cultural, de género y de pensamiento, destacando la igualdad de
derechos y oportunidades para todos los miembros de la comunidad
universitaria.

Conocimiento: considerado un bien publico y pilar de la universidad, busca la
inclusién social y la busqueda incesante de la verdad mediante la formacion
integral, la investigacion y el servicio social.

Solidaridad: refleja el mutuo apoyo y la colaboracion entre miembros de la
comunidad universitaria, fortaleciendo el interés comun y el compromiso social.
Respeto y promocién de los derechos humanos: defiende la integridad, libertad y
dignidad de las personas, comprometiéndose con la preservacion y promocion
de los derechos humanos.

Respeto y defensa del medio ambiente: reconoce la conexidn intrinseca entre la
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humanidad y la naturaleza, fomentando la proteccion y cuidado de los

ecosistemas.

2.2.5 Principios de la Universidad del Valle

e Autonomia universitaria: garantiza la independencia de la institucion frente a
influencias externas, permitiendo la libertad de pensamiento y la busqueda del
conocimiento desde un fundamento racional.

e Interés colectivo: prioriza el bienestar general sobre los intereses particulares,
promoviendo la institucionalidad y el enriquecimiento mutuo.

e Igualdad de derechos y oportunidades: asegura que todos los miembros de la
comunidad universitaria tengan acceso equitativo a los beneficios y
oportunidades.

e Tolerancia: fomenta el respeto y la comprension de las diferencias,
enriqueciendo la identidad cultural y académica de la comunidad universitaria.

e Solidaridad: como practica cotidiana, refuerza el apoyo mutuo y la cooperacion

entre los integrantes de la comunidad.

2.3 Marco normativo

El marco normativo de la proyeccion social en Colombia se cimenta en la Ley 30
de 1992, la cual organiza el servicio publico de la educacion superior y le otorgd un
reconocimiento juridico a la extension universitaria, definiéndola como los programas
de educacion permanente y actividades de servicio destinados a la difusion de

conocimientos y al bienestar general de la comunidad. Sobre esta base legal, la
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Asociacion Colombiana de Universidades (ASCUN) consolido el debate conceptual con
la Politica de Extension, actualizada mediante el Acuerdo 02 de 2018, la cual define la
extensiéon como una funcién sustantiva articulada con la docencia y la investigacion,
concebida como un proceso de integracion e interaccion con el entorno que contribuye
al desarrollo sostenible del pais mediante la transferencia y apropiacion social del

conocimiento (ASCUN, 2018).

Tabla 6.

Resolucion 028 del 6 de julio de 2012 del Consejo Superior de la Universidad del Valle

Articulo Descripcion Relacién con el Trabajo
Articulo 1 - Explica que la proyeccion social y la Este articulo justifica el estudio al
Definicién extension universitaria son funciones establecer que la proyeccion social

misionales de la Universidad del Valle. Se y la extension son funciones
integran con la docencia, la investigacion  misionales de la Universidad
y la creacién artistica para articular la

universidad con su entorno cultural,

institucional, social y econdémico.

Articulo 2 - Objeto Define que la proyeccion social busca la Explica que la proyeccién social
interaccién amplia y reciproca de la busca una interaccién reciproca
Universidad con la sociedad, entre la Universidad y la sociedad.
contribuyendo al bienestar, la solucion de
problemas, la transformacién y el

desarrollo de la comunidad.

Articulo 3 - Establece los principios fundamentales Proporciona un marco ético y
Principios que rigen la proyeccion social y la operativo para evaluar la

extension, tales como: Autonomia proyeccién social. Permitiendo
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Articulo Descripcion Relacién con el Trabajo
universitaria, responsabilidad social, analizar si las actividades
Fortalecimiento de lo publico, etc. desarrolladas en las regiones han
cumplido con principios como
autonomia, responsabilidad social.
Articulo 4 - Especifica los objetivos de la proyeccion Define los objetivos de la
Propésitos social y la extension, como: Fortalecer la proyeccion social, o que te
integracion de la Universidad con la permitira comparar las metas
sociedad, vincular la docencia, la institucionales con los resultados
investigacién y la produccién cultural ala  reales en el sistema de
solucién de problemas sociales, etc. regionalizacion. Lo que permite
medir el impacto en términos de
integracion con la comunidad como
la generacion de soluciones a
problemas locales y fortalecimiento
del emprendimiento y la educacion
continua.
Articulo 5 - Explica que estas actividades deben Destaca la importancia de organizar

Naturaleza de la
Proyeccién Social

y la Extensién

organizarse mediante procesos
académicos que vinculen docencia,
investigacién y produccion intelectual con
actividades sistematicas que faciliten la
interaccién dinamica entre la Universidad

y su entorno.

estas actividades de manera
sistematica. El enfoque en
sistematizacion y medicion del
impacto puede evaluar si el sistema
de regionalizacion ha implementado
estructuras y metodologias
adecuadas para garantizar una

proyeccion social efectiva.

Articulo 6 -

Define diferentes tipos de actividades que

Define diversas formas en que se
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Articulo Descripcion

Relacién con el Trabajo

Modalidades de la pueden enmarcarse dentro de la
Proyeccién Social proyeccion social, como educacion

y la Extensién continua, consultorias, practicas

lleva a cabo la proyeccion social,
como educacioén continua,

consultorias, practicas

profesionales, voluntariados, actividades profesionales y voluntariados.

artisticas y deportivas, entre otras.

Permitiendo analizar qué
modalidades han sido mas
efectivas en las distintas sedes
regionales y cémo se han adaptado

a las necesidades locales.

Nota: elaboracion propia con base en Resolucion 028 del 6 de julio de 2012. del

Consejo Superior de la Universidad del Valle

Tabla 7.

Acuerdo No. 011 del 1 de noviembre de 2023 del Consejo Superior de la Universidad

del Valle

Acuerdo Descripcion

Relacidén con el Trabajo

1. Articulo 1 - Definicion  Destaca la importancia del

del Sistema de sistema de regionalizacion

Regionalizacion como un modelo de gestiéon
descentralizado y
participativo que fortalece el
liderazgo de las autoridades
académicas y administrativas

en las regiones.

Enfatiza la necesidad de una
estructura que permita articular
mejor la proyeccion social con la

mision educativa.




Acuerdo

Descripcion

Relacién con el Trabajo

Articulo 2 - Principios
del Sistema de

Regionalizacion

Define principios clave como
igualdad, equidad,
autonomia, calidad,

coordinacion y participacion.

Refuerza la importancia de la
participacion de la comunidad y la
equidad en la distribucién de
recursos, elementos clave para
evaluar la efectividad de la

proyeccion social.

Articulo 7 - Funciones
del Consejo de

Regionalizacion

Se encarga de discutir y
aprobar los planes de
docencia, investigacion y
extension para fortalecer la
presencia de la universidad

en las regiones.

Facilita el estudio sobre cdmo estas
funciones han impactado en la
comunidad y si han cumplido los

objetivos de la proyeccion social.

Articulo 10 - Funciones
de la Vicerrectoria de

Regionalizacion

Lidera la gestién académica
y administrativa del sistema
de regionalizacion,
incluyendo la proyeccion
regional y la formulacién de

presupuestos.

Su rol en la coordinacién de
iniciativas de proyeccion social es
fundamental para evaluar si existen
politicas efectivas de medicion de

impacto.

Articulo 14 - Comité de
Extension y Proyeccion
Social de

Regionalizacion

Tiene la responsabilidad de
sistematizar experiencias
exitosas, evaluar impacto y
apoyar iniciativas de

formacion.

Se vincula directamente con la
necesidad de medir el impacto de la
proyeccion social y desarrollar
estrategias para optimizar estos

procesos.

Articulo 21 - Funciones
del Consejo de

Seccional

Se encarga de aprobar y
recomendar propuestas de

proyeccioén social y extension

Permite analizar como estas
propuestas han sido implementadas

y si han generado impacto real en

61
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Acuerdo

Descripcion

Relacién con el Trabajo

en cada region.

las comunidades.

Nota: elaboracion propia con base en Acuerdo No. 011 del 1 de noviembre de 2023.

Tabla 8.

Resolucion No. 3.546 del 4 de noviembre de 2016 del Consejo Superior de la

Universidad del Valle

Articulo

Descripcion

Relacién con el Trabajo

Articulo 1 -
Prohibicion de
tercerizacion de la
extension

universitaria

La resolucién establece que la
extension universitaria (incluyendo
educacion no formal, asesorias y
consultorias) es una actividad
misional permanente de la
Universidad del Valle y no puede
ser tercerizada a través de

fundaciones o entidades privadas.

Este articulo subraya la necesidad
de que la universidad tenga control
directo sobre sus actividades de
proyeccion social, reforzando la
importancia de desarrollar sistemas
de sistematizacion y medicion de

impacto internos.

Articulo 2 - Uso
exclusivo de

instalaciones para

Las sedes regionales so6lo pueden
ser utilizadas para actividades

relacionadas con la mision de la

Refuerza la idea de que la extensién
y proyeccion social deben estar

alineadas con la estrategia

actividades universidad. institucional y contar con

misionales infraestructura adecuada para su
desarrollo.

Articulo 3 - Se prohibe que las fundaciones Implica que la medicion del impacto

Contratos con
fundaciones y

prestacion de

privadas promuevan o realicen
actividades de extension y

asesorias.

debe hacerse dentro de la
universidad, sin depender de

terceros. Esto justifica la necesidad
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Articulo Descripcion Relacién con el Trabajo
servicios de implementar herramientas
propias de seguimiento y evaluacion.
Articulo 4 - Se establece que la Direccion de Refuerza la importancia de una

Supervision y

sanciones

Regionalizaciéon debe supervisar
el cumplimiento de esta resolucién

y sancionar los incumplimientos.

gestion administrativa eficiente y
transparente en la proyeccién social,
alineada con el enfoque de
sistematizacion y medicion de

impacto propuesto.

Nota: elaboracion propia con base en Resolucion No. 3.546 del 4 de noviembre de

2016

Tabla 9.

Acuerdo 017 de 2022 del Consejo Superior de la Universidad del Valle

Norma

Descripcion

Relevancia en el Trabajo

Articulo 1°:
Creacion de la
Vicerrectoria de
Extension y

Proyeccién Social

Se crea la Vicerrectoria de
Extension y Proyeccion Social de

la Universidad del Valle

Fundamenta la existencia de una
instancia académica-administrativa
encargada de la proyeccion social, lo que
permite evaluar los cambios en la gestién
e impacto en la regionalizacién desde su

creacion.

Articulo 2°: Funcién
principal de la

Vicerrectoria

Define el alcance de la
Vicerrectoria en la formulaciéon de
politicas y la evaluacién de
actividades de extension en las

sedes de regionalizacion.

Justifica la necesidad de sistematizar y
medir el impacto de la proyeccién social

en los distintos territorios.
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Norma

Descripcion

Relevancia en el Trabajo

Articulo 3°:

Funciones de la

Vicerrectoria

*Fortalecer la gestion de la
politica de extension.

*Promover alianzas estratégicas
con actores publicos y privados.
*Fomentar la cultura de
innovacion y emprendimiento en

la Universidad.

Proporciona los lineamientos estratégicos
clave para el analisis de la proyeccion
social en la Universidad. Algunas
funciones como la articulacién con actores
externos, la identificacion de
problematicas regionales, el fomento de la
innovacion y la integracion de la docencia
e investigacion con la extension pueden
ser indicadores para medir el impacto en

el sistema de regionalizacion.

Articulo 4°:
Estructura
organizacional de la

Vicerrectoria

Incluye distintas coordinaciones
para administrar proyectos,
educacion continua,
emprendimiento, egresados y
extension en las sedes

regionales.

Muestra como esta organizada la gestion
de la proyeccién social en la Universidad,
lo que puede servir para analizar como se
implementan las politicas de extension en
las sedes regionales y si la estructura

facilita o limita su impacto.

Articulo 5°:
Funciones del
Vicerrector de
Extensién y

Proyeccién Social

Se encargara de disefiar
politicas, coordinar estrategias,
promover relaciones
interinstitucionales y garantizar el
seguimiento y evaluacion de la

Extension.

Es clave para identificar lineas
estratégicas y metodologias de
evaluacion en la proyeccion social. La
formulacién de politicas, la gestion de
informacion y la evaluacion de extensién
que lidera el Vicerrector pueden ser
elementos fundamentales para la

sistematizacién de la investigacion.

Articulo 6°y 7°:

Creacion del Comité

Detallan sus funciones,

enfocadas en definir politicas y

Aporta un marco para la toma de

decisiones sobre la proyeccion social este
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Norma Descripcion Relevancia en el Trabajo
Central de evaluar la gestion de la comité puede ser un actor clave para
Extension y Vicerrectoria. analizar la implementacion de estrategias

Proyeccién Social

en las sedes regionales y su impacto.

Articulo 17°:
Facultades del
Rector para ajustes
presupuestales y

administrativos

Faculta al Rector para realizar
los ajustes presupuestales y
administrativos necesarios para
implementar lo dispuesto en el

acuerdo.

Es relevante para entender como la
Universidad del Valle ha destinado
recursos para fortalecer la proyeccion
social, y poder evaluar si estos ajustes
han impactado en la ejecucién de

proyectos en las sedes regionales.

Articulo 18°:
Periodo de revision
de la normatividad
de proyeccién social

y extension

Establece un periodo de revision
de 60 dias con la representacion
estudiantil para actualizar las
normas relacionadas con la

proyeccion social y la extension.

Permite evaluar cémo han evolucionado
las politicas desde 2019 hasta la
implementacion de este acuerdo en 2022,
identificando mejoras o desafios en la

medicién de impacto.

Nota: elaboracion propia con base en Acuerdo 017 de 2022

2.4 Marco conceptual

Conviene definir los conceptos mas utilizados a lo largo del trabajo, como

elemento importante para su comprension.

Proyeccioén Social: Es una funcion sustantiva articulada con la investigacion y

la docencia, concebida como un proceso de integracién e interaccion con el entorno.

Esta interaccién dinamica, entendida como un intercambio de doble via, busca aportar

soluciones a problematicas sociales y contribuir al desarrollo sostenible del pais

mediante la transferencia y apropiacion social del conocimiento (ASCUN, 2018).

Sistema de Regionalizacién: En el contexto de la Universidad del Valle, el



66

Sistema de Regionalizacidn se define como un modelo de gestion descentralizado y
participativo (Acuerdo No. 011, 2023). Este modelo tiene el propdsito de fortalecer el
liderazgo de las autoridades académicas en los diversos territorios de influencia y es
clave para la articulacion efectiva de la Proyeccion Social con la mision educativa de la
institucion (Acuerdo No. 011, 2023).

Regionales: En el marco institucional de la Universidad del Valle, son las sedes
descentralizadas que componen el Sistema de Regionalizacion (Acuerdo No. 011,
2023). Son los territorios donde la institucion establece vinculos con el entorno y
despliega sus funciones misionales para abordar y dar respuesta a las problematicas
locales y regionales (Acuerdo No. 011, 2023).

Impacto: Se define como las transformaciones que los proyectos y
componentes de la extension generan en personas, grupos, organizaciones y regiones
(Quintero Uribe, 2018). Va mas alla de los resultados inmediatos y evalua si las
acciones universitarias logran un cambio de estructuras, comportamientos o simbolos
en los beneficiarios o en la sociedad. Para demostrar la verdadera contribucion de la
universidad a la innovacion social, es necesario utilizar teorias de cambio e indicadores
cualitativos y cuantitativos (Belcher et al., 2022).

Medicion: Es el proceso mediante el cual se cuantifican o valoran los resultados
y las transformaciones de las actividades de Proyeccion Social. Su objetivo es generar
datos y cifras para evaluar y visibilizar los aportes sociales de la extensién (ASCUN,
2018). Se requiere que este proceso utilice un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo)
para asegurar que se capture la pertinencia y el cambio social, y no solo las cifras de

participacion (Belcher et al., 2022; ASCUN, 2018).
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Actividades de Proyeccioén Social: Son los programas, proyectos y servicios
concretos que materializan la funcion de Extension. Estas se estructuran a partir de
planes y actividades generadas por iniciativa de la IES o por solicitudes de la sociedad.
Las modalidades de actuacion son amplias e incluyen: Educacion continua o
continuada, Practicas y pasantias universitarias, Servicios docentes asistenciales
(como consultorios juridicos), Gestion cultural y Programas interdisciplinarios que
integran formacion e investigacion (ASCUN, 2018; Polania Obando, 2021).

Pertinencia Social: Es la capacidad de la universidad para responder de
manera concreta y oportuna a las necesidades de su entorno. Implica que la institucion
debe ser capaz de leer su contexto para que su accién se alinee con los problemas
sentidos de la sociedad (Boisier, 2005). El conocimiento universitario tiene el deber de
proyectarse hacia afuera para enfrentar los problemas reales del pais (Remolina,
2007).

Transformacién Social: Es el cambio duradero y positivo que la universidad
busca generar en la sociedad. El concepto de Extension Critica impulsa esta
transformacion al concebir la extension como un proceso dialdgico y critico que debe
contribuir a la liberacion y transformacion radical de la comunidad nacional (D’Andrea,
et al., 2010; Morales y Ortiz, 2011). La Extension Critica aspira a construir sociedades
mas dignas y solidarias, combatiendo las estructuras de explotacion, racismo y

colonialismo (Tommasino y Rodriguez, 2010; OPES, 2022).
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3. Diagnéstico del estado actual de la sistematizacion y mediciéon del impacto de
las actividades de proyeccion social en las regionales de la Universidad del

Valle 2019-2024

3.1 Analisis previo de la situacién actual

El presente capitulo da inicio al desarrollo del primer objetivo especifico de la
investigacion, el cual consistio en diagnosticar el estado actual de la sistematizacion y
medicion del impacto de las actividades de Proyeccion Social (PS). Para obtener los
resultados presentados, se aplico una metodologia descriptiva-propositiva con un
disefio no experimental y de corte transversal. El enfoque adoptado fue deductivo y de
caracter mixto, combinando variables cualitativas y cuantitativas. La informacion
primaria se recolectdé mediante entrevistas semiestructuradas dirigidas a docentes,
administrativos y coordinadores de extension de las diferentes sedes del Sistema de
Regionalizacion de la Universidad del Valle, cubriendo el periodo 2019-2024.

Este proceso de diagnostico se complementd con la revision documental de
informes institucionales y el analisis de buenas practicas de otras instituciones de
educacién superior. La estructura que sigue este analisis se organiza por cada una de
las nueve s sedes regionales, presentando en detalle las experiencias significativas de
Proyeccion Social identificadas, el estado de su sistematizacion, evaluacion y

sostenibilidad, y finalmente los retos y oportunidades que enfrenta cada territorio.
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3.1.1 Diagnéstico de experiencias significativas de proyeccién social en las

sedes regionales de la Universidad del Valle (2019-2024)

3.1.1.1 Sede Buga
e Seccion 1: Generalidades

En la regional Buga de la Universidad del Valle se entrevist6 al profesor Ricardo
Canizales, quien actualmente se desempefia como Coordinador de Extensiéon y
Proyeccién Social. Su trayectoria en este ambito aun es reciente, con una experiencia
que oscila entre uno y tres afos, pero eso no ha sido un obstaculo para asumir un rol
activo en los procesos de articulacién con la comunidad. Desde su posicion, entiende la
proyeccion social no como un componente accesorio, sino como un verdadero eje
misional de las instituciones de educacion superior, al mismo nivel que la docencia o la
investigacion.

El entrevistado expresd que la proyeccion social se materializa en proyectos y
programas que permiten a la universidad cumplir con la responsabilidad de contribuir al
desarrollo de las comunidades que la rodean. Para él, esta funcién no se limita a una
oferta de servicios, sino que se fundamenta en la Ley 30 de 1992, que habilita a las
instituciones para establecer una relacion directa con el entorno. Lo que resalta es la
idea de articulacion: la universidad no actua sola ni impone sus agendas, sino que
trabaja junto a la sociedad, generando un dialogo que le da sentido a la formacién
académica.

La manera en que el coordinador lo explica deja ver que, aunque su experiencia

es todavia breve, percibe la proyeccion social como un puente entre la universidad y la
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comunidad, un espacio en donde el conocimiento se transforma en acciones que
responden a las necesidades locales. En sus palabras se reconoce también cierta
conviccidén de que esta mision no es una tarea secundaria, sino un compromiso

ineludible de la educacién superior en Colombia.

e Seccion 2: Experiencias Significativas

En la segunda seccion de la entrevista, el profesor Ricardo Canizales recordo
tres experiencias de proyeccion social que tuvieron lugar en el periodo 2019-2024: la
iniciativa “Toma de lugares” realizada en 2022, el Foro intercolegiado, asi como la
consolidacion del Observatorio Empresarial y el consultorio empresarial. Aunque cada
uno de ellos tuvo un propdsito particular y alcanzé publicos distintos, se evidencio que
todos guardan una misma intencion de acercar la Universidad a su entorno inmediato,
favoreciendo un dialogo constante con la comunidad y generando aprendizajes
colectivos que trascienden lo estrictamente académico. No obstante, al revisar con
mayor detalle el valor de estas experiencias, el entrevistado resalté que no todas
tuvieron la misma capacidad de incidir en la sociedad ni de convocar esfuerzos
interdisciplinarios dentro de la institucion.

De manera especial, sefial6 que el proyecto “Toma de lugares 2022” fue el mas
significativo, pues no se limité a una accion puntual, sino que integré a varias
disciplinas y programas de la Universidad en un ejercicio de ciudad que busco
transformar realidades sociales, culturales y comunitarias. En su opinién, el caracter
integral de esta propuesta permitié articular actores diversos como juntas de accion

comunal, colectivos artisticos, grupos de turismo y patrimonio, ademas de espacios
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ligados al desarrollo comunitario e historico de la regién. Se trato, segun él, de un
esfuerzo que no solo fortalecié la proyeccidn social universitaria, sino que dejoé una
huella palpable en la comunidad, al generar un tejido de colaboracion que dificilmente
se habria logrado con proyectos mas sectoriales o aislados. La relevancia de esta
experiencia radica entonces en su capacidad para demostrar como la extension
universitaria puede convertirse en un motor de ciudad, donde convergen multiples
saberes con un impacto duradero tanto dentro de la institucion como en los territorios
con los que esta se vincula.

Ahora se ampliara la informacién correspondiente a cada una de las tres

experiencias significativas de la sede Buga:

Proyecto 1: Toma de lugares

El proyecto “Toma de lugares”, desarrollado en 2022, se consolidé6 como una de
las experiencias mas representativas de proyeccion social en la sede Buga,
principalmente por la diversidad de actores que se articularon a lo largo de su
formulacion y ejecucion. En él participaron docentes universitarios que asumieron la
tarea de coordinar los programas académicos y disefiar la intervencion, estudiantes
que pusieron en practica los lineamientos planteados, lideres comunitarios vinculados a
través de las juntas de accidn comunal, asi como instituciones educativas,
organizaciones sociales y entidades publicas como las secretarias de cultura 'y
educacion. También se contd con la presencia y apoyo de instituciones privadas, entre
ellas la Camara de Comercio, la Casa de la Historia y la Casa de la Cultura, que

aportaron gestion y respaldo logistico. Esta amplia red de cooperacién convirtio al
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proyecto en un escenario de encuentro donde la universidad y la sociedad local
compartieron objetivos comunes.

La poblacién beneficiaria fue igualmente heterogénea, pues se trabajoé con
nifos, jovenes, mujeres, adultos mayores, comunidades LGTBIQ+ y personas en
condicion de discapacidad, ademas de la comunidad universitaria que también resulto
fortalecida. El enfoque permitié abordar problematicas vinculadas con la educacién y la
formacion, la participacion ciudadana, el patrimonio cultural y el turismo, de manera que
la iniciativa no solo tuvo un caracter académico, sino también social y cultural, con
implicaciones directas sobre la vida comunitaria. La pertinencia del disefo, la claridad
en la definicion de la poblacion objetivo y la adaptacion a los calendarios académicos
se sumaron a la disposicion de los diferentes sectores, lo cual garantizo la efectividad
de la propuesta. No obstante, hubo retos importantes, entre ellos la necesidad de
construir canales de comunicacion mas fluidos con la comunidad, fortalecer los
procesos de investigacion en el territorio y superar las dificultades logisticas propias de
un evento de ciudad que buscaba captar la atencion de publicos diversos.

De esta experiencia surgieron aprendizajes importantes, especialmente la
comprension de que cada comunidad requiere un lenguaje particular y estrategias de
acercamiento diferenciadas. El entrevistado subray6 que la Universidad debe mantener
abiertos y constantes los canales de comunicacion con los lideres de las juntas de
accion comunal, pues este vinculo resulta ser el punto de partida para generar
confianza y lograr una participacién activa.

Por lo tanto, “Toma de lugares” no solo demostro la capacidad de la Universidad

del Valle para convocar y articular a multiples actores, sino también la importancia de
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concebir la proyeccidn social como un proceso dinamico en el que la comunicacion, la
escucha y la adaptabilidad son condiciones indispensables para alcanzar

transformaciones significativas.

Proyecto 2: Foro intercolegiado

El Foro Intercolegiado se configuré como un espacio de encuentro entre distintos
niveles educativos donde participaron docentes universitarios, estudiantes vinculados al
semillero de investigacion DILILE y profesores de educacion basica y media de
instituciones de Buga y municipios cercanos. Los primeros se encargaron de disefar la
estructura general de la propuesta y coordinaron el apoyo logistico y pedagogico con
sus estudiantes, mientras que los docentes de secundaria y media tuvieron un rol clave
en la preparacion de los equipos de ponentes, conformados por jovenes de grados
noveno, décimo y once que llevaron al foro reflexiones e investigaciones surgidas en
sus aulas. Esta articulacion permitié que la actividad no fuera solo un evento aislado,
sino un proceso formativo que conecto la investigacion universitaria con las dinamicas
escolares, generando un dialogo interinstitucional valioso.

La poblacién participante estuvo conformada principalmente por jévenes, pero
también se integraron estudiantes en condicién de discapacidad, grupos provenientes
de comunidades rurales y representantes de comunidades étnicas. Esa diversidad
enriquecio el foro porque aportd perspectivas variadas sobre las problematicas sociales
discutidas, entre ellas la educacion y la formacion, la participacion ciudadana y los retos
que plantea la tecnologia y los medios de comunicacion en la vida cotidiana de los

adolescentes. Este pluralismo de voces permitiéo que el proyecto trascendiera los
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limites académicos y se consolidara como un ejercicio de ciudadania, donde la palabra
de los estudiantes adquirié un peso real en la construccién de conocimiento
compartido.

Entre los factores que facilitaron el éxito del foro se resalta la estrecha
vinculacion entre la educacion media y la superior, lo cual abrié caminos para fortalecer
la investigacion formativa en edades tempranas. También influyo el entusiasmo de los
profesores de secundaria, quienes encontraron en el foro una oportunidad para motivar
a sus estudiantes hacia el pensamiento critico y la reflexion sobre temas de actualidad.
No obstante, los desafios no fueron menores: la necesidad de ampliar la convocatoria a
un nivel regional, la dificultad de asegurar la sostenibilidad en el tiempo y la importancia
de garantizar la participacion de areas fundamentales como lengua castellana y
filosofia aparecen como puntos pendientes.

Finalmente, uno de los aprendizajes mas valiosos de esta experiencia fue
reconocer la potencia de articular dos mundos que a veces parecen distantes: la
educacién basica y media con la universitaria. La practica demostré que cuando se
seleccionan temas cercanos al interés de los jovenes y se les da la oportunidad de
investigarlos y debatirlos en escenarios académicos, estos asumen un rol activo y
propositivo que dificilmente se logra en contextos tradicionales de clase. De ahi que
este tipo de practicas no solo sean replicables, sino necesarias para consolidar

procesos educativos mas integrales y conectados con la realidad social.

Proyecto 3: Observatorio Empresarial Econémico de Buga

El Observatorio Empresarial Econdmico de Buga surgiéo como un ejercicio
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colaborativo que logro articular la academia, el sector publico y la esfera privada en
torno a un propdsito comun: producir informacion confiable que sirviera tanto para la
investigacion universitaria como para la toma de decisiones de politica publica y
empresarial. La formulacién y ejecucion estuvo marcada por la participacion activa de
docentes universitarios, la Alcaldia del municipio y la Camara de Comercio, quienes
asumieron responsabilidades especificas que fueron desde la coordinacion técnica y de
comunicaciones hasta el procesamiento de datos.

No se trato de un esfuerzo improvisado, sino del resultado de un dialogo en el
que cada actor identifico su papel y los beneficios que podia obtener de la iniciativa.
Asi, mientras la universidad canalizaba el observatorio hacia la investigacion
académica, la Alcaldia lo veia como un insumo estratégico para el disefio de politicas
locales y la Camara de Comercio lo entendia como una herramienta de apoyo al sector
productivo.

La poblacién beneficiaria fue diversa, pues aunque la comunidad universitaria se
convirtié6 en un usuario directo del observatorio, su alcance trascendié hacia el tejido
empresarial y la ciudadania en general, que necesitaba informacion para comprender
mejor el entorno econdmico local. La problematica abordada gir6 en torno a la falta de
datos sistematicos para orientar decisiones en el municipio, una carencia que limitaba
tanto la gestion institucional como la proyeccion de las empresas.

El éxito del proyecto estuvo asociado al compromiso de las entidades y a la
calidad del recurso humano involucrado, aunque también enfrentdé desafios derivados
de la limitada disponibilidad de tiempo y recursos, ya que los profesionales aportados

por cada organizacion debian atender ademas sus funciones habituales. No obstante,
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el mayor aprendizaje que dejo esta experiencia fue la constatacion de que las alianzas
interinstitucionales no solo son posibles, sino necesarias para construir soluciones
sostenibles. La practica de vincular de manera equilibrada la academia, el sector
privado y el Estado se perfila como una estrategia que podria replicarse en otros
contextos, especialmente donde la informacion econdmica y social es insuficiente y se

requiere de una mirada conjunta para fortalecer la planeacion y el desarrollo.

Proyecto 4: Consultorio empresarial

El consultorio empresarial de la sede Buga se consolidé como una experiencia
de articulacion entre la academia y el sector productivo local, ya que permitié que
estudiantes y docentes del programa de Administracion trabajaran de manera directa
con empresarios de la regién convocados por la Camara de Comercio. La dinamica de
este proyecto resultd bastante practica: los docentes orientaban el proceso, los
estudiantes asumian la parte operativa de las asesorias y las empresas, a través de la
Camara, exponian sus problematicas reales, relacionadas con gestion, administracion y
procesos internos. De esta manera, no solo se ofrecio un espacio gratuito de
acompanamiento a los empresarios, sino que también se fortalecié la formacion de los
estudiantes, quienes pudieron aplicar en la practica los conocimientos vistos en el aula.

La poblacién beneficiada estuvo compuesta principalmente por empresas
locales y estudiantes del programa, lo cual generd un doble impacto: por un lado, los
empresarios recibieron soluciones parciales a dificultades especificas, y por otro, los
estudiantes adquirieron experiencia en la resolucion de problemas reales, lo que sin

duda contribuye a su preparacion profesional. Entre las problematicas abordadas
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sobresalieron aquellas relacionadas con la formacion y el desarrollo econémico,
campos en los que las sinergias entre academia y sector productivo mostraron su
mayor potencial.

El éxito del proyecto se explica en buena medida por el compromiso constante
de la Camara de Comercio, que facilitd la convocatoria y el vinculo con las empresas, y
por la disposicion tanto de docentes como de estudiantes, motivados ademas porque la
actividad hacia parte de su proceso evaluativo. No obstante, también se identificaron
retos, como el numero limitado de empresas participantes y el poco tiempo disponible
por parte de los empresarios para involucrarse en los procesos de asesoria, lo que
restringié el alcance de algunas intervenciones. A pesar de esas dificultades, uno de
los aprendizajes mas significativos fue comprobar que los problemas empresariales
pueden recibir un abordaje inicial desde el entorno académico, con propuestas que, si
bien no resuelven de manera total cada situacion, si abren caminos de mejora y
demuestran que la universidad tiene capacidad de incidir positivamente en el tejido

productivo de la ciudad.

Seccion 3: Sistematizacion, evaluacién y Sostenibilidad

Proyecto 1: Toma de lugares

En lo que respecta a la sistematizacién del proyecto “Toma de lugares”, el
entrevistado sefald que si se llevaron a cabo procesos en esta linea, aunque con
matices importantes. La responsabilidad de dicha tarea recayé en gran parte en el
trabajo desarrollado por Paola Cafias, quien recopild y organizé la informaciéon

vinculada a las actividades, garantizando que quedara un registro de lo ejecutado. Sin
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embargo, a pesar de contar con estos insumos, la percepcion general fue que la
sistematizacidén no alcanzo el nivel de detalle ni la rigurosidad necesaria, especialmente
porque no se incorporaron herramientas de medicién del impacto. En otras palabras, se
generaron memorias del proceso, pero sin un componente evaluativo que permitiera
dimensionar con mayor claridad la magnitud de los cambios provocados en la
comunidad y al interior de la Universidad.

La ausencia de medicion del impacto fue reconocida como una de las principales
limitaciones, ya que no se utilizaron indicadores, metodologias o instrumentos que
ofrecieran evidencia cuantitativa o cualitativa sobre los resultados alcanzados.
Tampoco hubo una alineacion explicita con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), lo cual representa un area de oportunidad importante, pues proyectos de esta
naturaleza podrian contribuir directamente a metas como el ODS 4 (educacion de
calidad), el ODS 11 (ciudades y comunidades sostenibles) o el ODS 16 (instituciones
sdélidas). La recomendacion planteada por el entrevistado fue clara: es necesario
fortalecer la medicion de impacto para que, ademas de ejecutar, se logre demostrar la
relevancia y el alcance real de estas iniciativas.

En contraste, en materia de sostenibilidad el proyecto si logré consolidar
avances significativos. Se identificaron dos elementos clave: por un lado, la
sostenibilidad financiera se encuentra asegurada mediante el presupuesto que la
Universidad destina a estas actividades, lo cual brinda cierta estabilidad a mediano
plazo. Por otro, la gestion del equipo ha permitido que el proyecto se presente y gane
respaldo en diferentes convocatorias, tanto internas como externas, entre ellas la

Convocatoria de Proyeccion Social de la propia Universidad y los estimulos otorgados
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por el municipio. Esta capacidad de diversificar fuentes de apoyo no solo refuerza la
permanencia del proyecto, sino que ademas abre la posibilidad de escalarlo y replicarlo
en nuevos escenarios. Asi, aunque la sistematizacion y la evaluacién aun muestran
vacios, la sostenibilidad aparece como un factor sélido que augura continuidad y

expansion en el tiempo.

Proyecto 2: Foro intercolegiado

En la fase de sistematizacioén, el Foro Intercolegiado contd con un proceso
organizado que permitio registrar de manera general las actividades realizadas y las
dinamicas de participacion. Sin embargo, aunque se logré consolidar informacién sobre
el desarrollo del evento, los propios actores reconocieron que aun es necesario
fortalecer aspectos relacionados con la socializacion y la visibilizacion de los
resultados, pues gran parte del valor del proyecto se pierde cuando no trasciende mas
alla de los espacios inmediatos en los que se ejecuta. Este sefialamiento no
deslegitima lo alcanzado, pero si deja ver que la sistematizacién, mas que un ejercicio
técnico, deberia convertirse en una estrategia de difusion y dialogo con la comunidad
académica y con la sociedad en general.

En cuanto a la medicion de impacto, el proyecto no implementé mecanismos
formales para evaluar de manera cuantitativa o cualitativa los efectos en la comunidad
y en la universidad, lo cual se traduce en una limitacién importante. Aunque se
reconoce que la experiencia genero aprendizajes significativos y abrio la posibilidad de
un dialogo interinstitucional valioso, no hubo herramientas que permitieran traducir esos

logros en indicadores concretos o en evidencias alineadas con los Objetivos de
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Desarrollo Sostenible. Esto genera una brecha, pues sin un sistema de evaluacién mas
riguroso resulta dificil dimensionar el alcance real del proyecto y proyectarlo como
referente replicable en otras sedes o instituciones.

En términos de sostenibilidad, el foro si contd con algunos elementos que
permiten darle continuidad. Por un lado, la financiacion ha sido garantizada a través del
presupuesto de la universidad, lo que asegura recursos basicos para su ejecucion. Y,
por otro, se conformé una red de pensamiento y lenguaje integrada por profesores de
lengua castellana y filosofia de distintas instituciones educativas, un factor que no solo
fortalece la dimensién académica del proyecto, sino que también crea comunidad
alrededor de la practica investigativa. Esa red, al consolidarse, puede convertirse en el
soporte mas fuerte para mantener vivo el foro en el tiempo y seguirlo transformando en

un escenario de reflexidn que articule la educacion media con la superior.

Proyecto 3: Observatorio Empresarial Econémico de Buga

En la tercera seccion, el Observatorio Empresarial Econémico de Buga mostro
avances claros en cuanto a la sistematizacion de la experiencia. Desde el inicio se
implemento6 un proceso de organizacion y registro de la informacion, disponible incluso
en su portal digital, lo que ha permitido darle continuidad y visibilidad al trabajo
realizado.

Sin embargo, aunque la sistematizacion fue considerada adecuada por los
actores involucrados, surgio la recomendacion de mejorar la manera en que los
resultados se presentan, pues si bien los informes cumplen su funcion técnica, se

percibe la necesidad de hacerlos mas atractivos y didacticos para lograr mayor
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apropiacion por parte de los usuarios. Este detalle revela que el proyecto no solo debe
producir datos, sino también transmitirlos de manera que conecten mejor con el publico
al que estan dirigidos.

En cuanto a la evaluacién del impacto, se reconocié que este aspecto ha sido
intermitente. En algunos casos se ha recurrido a indicadores cuantitativos como las
visualizaciones en redes sociales o las descargas de informes en la pagina web

(https://www.observatoriosocioeconomicobuga.org/), lo que permite medir el alcance,

aunque de manera limitada. No se trabajaron indicadores cualitativos ni se alinearon de
manera explicita con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, lo que deja ver un vacio
metodoldgico que podria ser una oportunidad de mejora en el futuro.

Aun asi, la sostenibilidad del proyecto se ha venido fortaleciendo gracias a la
firma de convenios de cooperacidon cada vez mas estables y con compromisos a mayor
plazo, lo cual garantiza una base minima de actividades y asegura que el observatorio
no dependa unicamente de esfuerzos aislados. Este mecanismo de continuidad
institucional es quizas uno de los logros mas solidos, pues permite proyectar el
observatorio como una iniciativa de largo aliento que, con algunos ajustes en su
evaluacién y comunicacion, podria consolidarse como un referente regional en la

produccion de informacion socioecondmica.

Proyecto 4: Consultorio empresarial
En el proyecto 4, la sistematizacion jugo un papel esencial porque permitié dejar
registro de los procesos y resultados alcanzados a lo largo de su desarrollo. La

construccion de informes dirigidos a la Camara de Comercio, junto con los trabajos
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elaborados por los estudiantes, se constituyo en la principal evidencia del impacto
generado. Aunque la informacion recopilada fue considerada adecuada, se sefalo la
necesidad de mejorar el tipo de informes que se entregan, haciéndolos mas claros y
estructurados de manera que puedan servir no solo como insumo académico, sino
también como guia practica para las empresas atendidas. Esta observacion refleja que
la sistematizacion, si bien fue cumplida, todavia puede fortalecerse en aspectos de
forma y presentacion.

En cuanto a la medicion de resultados, el impacto se evalué de manera directa a
partir del numero de empresas beneficiadas con las asesorias, lo cual ofrecié un
indicador sencillo pero concreto del alcance del proyecto. Sin embargo, la riqueza de la
experiencia no se limitd a la cantidad de organizaciones atendidas, pues se busco
articular este ejercicio con los Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular con el
ODS 8, que promueve el crecimiento econdmico sostenido y el trabajo decente. Bajo
esta perspectiva, la iniciativa no solo se valoré como una practica académica, sino
como una contribucion real al fortalecimiento empresarial de la region.

La sostenibilidad del proyecto, por su parte, se aseguro al incorporarlo dentro de
la nueva malla curricular, lo que significa que ya no depende unicamente de voluntades
aisladas o de convocatorias puntuales, sino que se institucionalizé como parte del
proceso formativo. Este aspecto le da una proyeccion de continuidad que refuerza la
confianza de los actores externos y permite que los estudiantes, afio tras afo, puedan
dar seguimiento y generar nuevos aportes a los empresarios locales. En conjunto, los

resultados evidencian un ejercicio que combina formacion académica con impacto
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social y economico, pero también dejan entrever la necesidad de perfeccionar la

manera en que se comunican los logros alcanzados.

e Seccion 4: Retos y Oportunidades

En la cuarta seccion, los resultados muestran que la regidon de la sede Buga
enfrenta necesidades muy diversas, que van desde el fortalecimiento del tejido social y
el desarrollo comunitario hasta la creacion de espacios de formacién ciudadana y de
educacion continua. También se resalta la urgencia de una mayor articulaciéon
interinstitucional, ya que muchos de estos procesos requieren del trabajo conjunto entre
universidades, entidades publicas, incluso centros penitenciarios y otras organizaciones
que puedan ampliar el alcance de las acciones formativas. Esta amplitud de
problematicas refleja un escenario complejo, pero al mismo tiempo lleno de
posibilidades si se logra consolidar una estrategia colectiva.

En cuanto a los retos, el mas reiterado ha sido la dificultad de articular de
manera sostenida con el sector gubernamental, lo que limita la capacidad de dar
continuidad a los proyectos. De igual manera, se sefiala la necesidad de vincular de
forma mas estrecha al sector productivo, tanto industrial como empresarial, pues su
participacion es clave para generar impacto economico y social a mediano plazo.
Frente a esto, las alianzas emergen como el apoyo mas decisivo, ya que son vistas
como la via que permitiria sumar esfuerzos y superar la fragmentacion actual.

Por ultimo, se plantea que la relacion entre las regionales y la sede central debe
mejorar a través de un reconocimiento mas claro de la potencialidad de la proyeccion

social en el sistema de regionalizacion. No se trata solo de coordinar, sino de valorar lo
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que cada sede aporta, de darle mayor visibilidad y respaldo institucional. Solo asi se
podria lograr que los proyectos no queden aislados, sino que se inserten en una

estrategia mas amplia que potencie su verdadero impacto.

e Seccion 5: Reflexion Final

En la reflexién final, los resultados de la sede regional de Buga ponen en
evidencia la necesidad de avanzar hacia proyectos de proyeccion social que se
conecten mas de cerca con los procesos populares y comunitarios. Se considera que la
universidad aun conserva un enfoque demasiado fragmentado, donde investigacion,
formacion y extensiéon aparecen como mundos separados, sin un vinculo organico con
las dinamicas sociales del territorio. Apostarle a un enfoque comunitario permitiria
superar esas barreras y asumir un papel mas coherente con la realidad en la que la
institucion esta inmersa, generando proyectos que no solo respondan a una necesidad
académica, sino que acompanen la vida cotidiana de las comunidades.

El mensaje que se comparte a otros actores es contundente: la universidad no
puede pensarse como una entidad aislada, sino como parte viva del entramado social.
Su papel en la construccion de mejores procesos comunitarios resulta ineludible, pues
es alli donde se fortalece el tejido social y se gestan transformaciones duraderas.
Desde esa mirada, la proyeccion social deja de ser un complemento de la academia
para convertirse en un eje central que articula el conocimiento con la realidad, haciendo
de la universidad un actor indispensable en la generacion de cambios que parten desde

lo popular y se proyectan hacia el conjunto de la sociedad.
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3.1.1.2 Sede Caicedonia
e Seccion 1: Generalidades

En la sede Caicedonia, segun Francia Milena Mejia Lotero, Docente de apoyo a
Extensién y la Proyeccién Social ha sido comprendida como un vinculo esencial entre
la Universidad y la region, un puente que no solo comunica y difunde los avances
académicos, sino que también abre la posibilidad de generar desarrollos tecnolégicos,
innovaciones y procesos que fortalezcan a las comunidades. La experiencia acumulada
de mas de cinco afnos en este campo ha permitido a los docentes involucrados
reconocer que la verdadera riqueza de estas iniciativas radica en la capacidad de
transformar realidades locales, acercando el conocimiento universitario a las

necesidades de la poblacion.

e Seccion 2: Experiencias significativas

Durante el periodo 2019-2024 se implementaron tres proyectos destacados:
Tertulia literaria, artistica y creativa, Tejiendo futuros y la Masterclass de procesos
experienciales en cafés especiales. Cada uno de ellos ofrecié escenarios de interaccion
distintos, desde la expresién cultural y artistica hasta la formacién técnica y vocacional.
Sin embargo, fue Tejiendo futuros el que adquirié mayor trascendencia, ya que no solo
marco un hito en la comunidad educativa local, sino que incluso inspird la reformulacion
del programa “Conéctate con la U” en 2025. Su impacto se reflejé en la posibilidad de
acercar a los estudiantes de instituciones educativas al mundo universitario mediante
talleres inmersivos, fomentando la construccién de proyectos de vida y ampliando las

aspiraciones académicas de los jovenes de la region.
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Proyecto 1: Tertulia literaria, artistica y creativa — Sede Caicedonia

El proyecto de tertulia literaria, artistica y creativa en Caicedonia se configuré
como un espacio vivo de encuentro cultural. Su esencia no estuvo en perseguir metas
rigidas, sino en propiciar la libre expresion y la creacion colectiva. Participaron diversos
actores: docentes universitarios y egresados que guiaron la iniciativa, estudiantes que
encontraron un escenario para escribir y dialogar, lideres comunitarios y
organizaciones sociales que sumaron su voz, ademas de docentes de instituciones
educativas y algunos representantes de entidades privadas que ocasionalmente
apoyaron con recursos. La diversidad de participantes le otorgo al proyecto un caracter
plural, donde se mezclaban miradas académicas con experiencias comunitarias.

La comunidad beneficiaria fue amplia y heterogénea: jévenes, adultos mayores,
mujeres, personas con discapacidad, colectivos LGBTIQ+, victimas del conflicto,
comunidades rurales y étnicas, ademas de la propia comunidad universitaria. Esta
variedad refleja la capacidad del proyecto para abrir sus puertas a multiples realidades,
generando un espacio de inclusién donde la palabra y la creacion artistica se
convirtieron en herramientas de encuentro.

En cuanto a las problematicas sociales abordadas, se trabajé principalmente en
dos frentes: la educacion y la cultura. La lectura y la escritura creativa funcionaron
como vehiculos para fortalecer la formacién y, al mismo tiempo, rescatar el patrimonio
cultural local. El éxito del proyecto, segun lo expresado por los actores, radico en el
disfrute mismo de la experiencia, en la posibilidad de compartir y crear sin presiones
externas. Sin embargo, la continuidad aparecié como un reto: mantener el entusiasmo

sostenido después de las primeras sesiones no siempre resultoé sencillo, lo cual plantea
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la necesidad de repensar estrategias que garanticen mayor permanencia. Como
aprendizaje destacado, se resalta la acogida que tienen los espacios donde la
comunidad puede escucharse mutuamente y la riqueza que aporta la diversidad de
participantes.

Proyecto 2: Tejiendo Futuros — Sede Caicedonia

El proyecto Tejiendo Futuros busco abrir un horizonte distinto para los jévenes
de varias instituciones educativas, ofreciendo un espacio de reflexién sobre su propio
proyecto de vida. A partir del cuento El fin del mundo, los participantes fueron invitados
a pensar en sus capacidades individuales y en la forma como estas podian convertirse
en cimientos de un futuro oficio o profesion. Lo interesante es que la actividad no se
redujo a lo académico: involucro tanto a estudiantes de grados décimo y once de seis
municipios de los departamentos de Quindio y Valle del Cauca, como a docentes y
padres de familia, lo cual le dio un caracter integral y comunitario.

Los actores principales fueron los docentes universitarios y un egresado de la
universidad, que aportaron al disefio y ejecucidn, mientras que los profesores de las
instituciones educativas, los estudiantes y algunos padres participaron en las sesiones
practicas. Se traté de un esfuerzo colectivo que evidencié que la escuela, muchas
veces, se encuentra sola frente a los retos que impone la sociedad actual, pero que
también puede transformarse en un escenario donde se articulan esfuerzos diversos.

La poblacién beneficiada estuvo compuesta mayoritariamente por jovenes,
aunque también hubo participacién de adultos, en especial padres que acompanaban
el proceso. Las problematicas sociales trabajadas se centraron en la educacion y la

formacion, con un énfasis en la construccion de identidad vocacional y en el
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fortalecimiento del vinculo familia-escuela. Factores como la metodologia utilizada
dinamica, participativa y reflexiva y el enfoque integral fueron claves para el éxito del
proyecto. Aun asi, surgieron desafios, especialmente la baja o irregular participacion de
algunos docentes y de los propios padres de familia, lo que evidencio la necesidad de
fortalecer el compromiso de estos actores. Entre las buenas practicas resaltadas
aparece la capacidad de escuchar y reconocer las necesidades reales de los
estudiantes, asi como la urgencia de brindar mayor apoyo a las familias para que
logren acomparfar de manera mas efectiva a sus hijos en la definicidon de sus

trayectorias educativas.

Proyecto 3: Masterclass Procesos experienciales en cafés especiales —
Sede Caicedonia

El proyecto Masterclass Procesos experienciales en cafés especiales se
concibiéo como un puente entre la investigacion universitaria y la practica cotidiana de
los caficultores de Caicedonia y Sevilla. Su propdsito fue divulgar hallazgos sobre
procesos de beneficio humedo y seco que inciden directamente en la calidad de la
taza, al tiempo que se buscaba sensibilizar sobre el impacto ambiental de dichas
practicas. Lo mas valioso del proyecto es que no se tratd solo de una transferencia de
conocimiento, sino de un dialogo en el que productores, docentes, egresados y
estudiantes compartieron experiencias, compararon meétodos y encontraron puntos de
mejora conjunta.

Los actores involucrados fueron diversos: docentes universitarios que disefiaron

y guiaron la metodologia, estudiantes que participaron como asistentes y observadores
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activos, egresados que aportaron su mirada practica y productores de café que
asistieron a las sesiones como protagonistas de la experiencia. También participaron
lideres comunitarios y entidades privadas, lo que permitié dar mayor legitimidad y
alcance al ejercicio. La comunidad beneficiaria estuvo compuesta principalmente por
productores, muchos de ellos mujeres rurales, quienes encontraron en la masterclass
un espacio para reflexionar sobre la calidad del café y los factores técnicos que
intervienen en ella.

El proyecto abordo problemas de orden educativo y formativo, pero también
desafios ambientales y de desarrollo econdmico. Los participantes fueron motivados a
reconocer la importancia de los procesos de secado y beneficio, no solo como una
técnica que afecta el sabor, sino como una practica que tiene efectos directos en la
sostenibilidad de las fincas. Entre los factores que explican el éxito se destacan la
seriedad del conocimiento generado por el grupo de investigacion y la capacidad de
establecer vinculos de confianza con la comunidad cafetera. Sin embargo, uno de los
retos fue ampliar la cobertura hacia productores que viven en zonas alejadas o que, por
las dinamicas de la cosecha, carecen de tiempo para asistir a estos espacios de
formacion. Como aprendizaje, quedo en evidencia la urgencia de disefar estrategias
mas flexibles que faciliten la participacion y el acceso al conocimiento en comunidades

rurales dispersas.
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e Seccion 3: Sistematizacion, evaluacion y sostenibilidad

Proyecto 1: Tertulia literaria, artistica y creativa — Sede Caicedonia

El proyecto contd con un proceso basico de sistematizacion. Cada sesion fue
documentada a través de carpetas que incluian listados de asistentes, material de
divulgacion y flyers. Al cierre del afo se elabord un informe consolidado, ademas de la
recopilacion de microcuentos que ahora se pretende agrupar en una publicacion tipo
cuadernillo. Aunque este registro es significativo, los propios actores reconocen que se
podria fortalecer mediante el uso de nuevas herramientas, como la produccion de
podcast que permitan difundir mas ampliamente la experiencia y convertirla en un
referente institucional.

No se realizaron mediciones formales de impacto, ni en la comunidad ni dentro
de la universidad. Esto limita la posibilidad de contar con indicadores claros, tanto
cualitativos como cuantitativos, que evidencien el aporte del proyecto a los Obijetivos de
Desarrollo Sostenible, especialmente aquellos relacionados con educacion de calidad y
cultura de paz. Pese a ello, los participantes perciben un efecto positivo en términos de
cohesioén social y valoraciéon de la cultura.

Respecto a la sostenibilidad, el proyecto parece sostenerse por si mismo,
impulsado por el interés de quienes participan y la acogida que ha tenido en la
comunidad. No existe todavia un plan estructurado de permanencia a largo plazo, pero
la fuerza que ha mostrado su dinamica cultural sugiere que puede mantenerse como
una practica recurrente en la sede, siempre que se logre renovar la motivacién y se

fortalezcan mecanismos de apoyo institucional.
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Proyecto 2: Tejiendo Futuros — Sede Caicedonia

En cuanto al registro de la experiencia, el proyecto conté con un proceso de
sistematizacidén bastante organizado. Se elaboraron informes de cada sesion, ademas
de reportes mensuales que incluian listados de asistencia y un archivo de evidencias
fotograficas. Esto permitid contar con un insumo claro para evaluar el alcance del
proyecto y dar continuidad a la experiencia en nuevas versiones.

La evaluacion del impacto fue positiva y se llevo a cabo mediante la revision de
la cobertura alcanzada, los comentarios de docentes y la retroalimentacion de los
talleristas. Estos indicadores sirvieron no solo para medir el nivel de sensibilizacién
logrado en torno al tema de proyecto de vida, sino también para redisefar la iniciativa.
De hecho, la evolucion hacia Conéctate con la U en 2025 se deriva de ese aprendizaje,
incorporando ahora un énfasis en cinco habilidades clave: eficiencia, liderazgo, trabajo
en equipo, ética y uso responsable de herramientas tecnologicas. Esta transicion refleja
una maduracion del proyecto, que paso de una reflexion inicial a una propuesta mas
estructurada de preparacion para la vida universitaria y profesional.

Los resultados obtenidos guardan relacion directa con el ODS 4, referido a
garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, ya que no solo se promovié
la formacion académica, sino también el aprendizaje personal y colectivo con un
impacto duradero. Finalmente, la sostenibilidad del proyecto se garantiza gracias a la
existencia de un equipo dedicado y al interés que manifiesten las instituciones
educativas por continuar la colaboracion. Mientras haya demanda y disposicion de las
escuelas, la iniciativa puede permanecer activa, ajustandose en cada ciclo a las

necesidades emergentes de los estudiantes y sus familias.
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Proyecto 3: Masterclass Procesos experienciales en cafés especiales —
Sede Caicedonia

La experiencia conté con un proceso basico de sistematizacion que incluyo
listados de asistencia, registro fotografico y elaboracién de informes, lo que permitio
dejar trazabilidad del trabajo realizado. Aunque los registros fueron utiles, se reconocié
la necesidad de contar con instrumentos mas sélidos que permitan medir de manera
concreta el impacto en las practicas productivas y en la calidad del café de la region.

En cuanto a la evaluacién del impacto, no se realizaron mediciones formales
dentro de la comunidad ni en la universidad, lo cual limit6 la posibilidad de dimensionar
el alcance real de la iniciativa. No obstante, se percibié que los productores
participantes se llevaron aprendizajes aplicables en sus fincas, especialmente en torno
a la mejora de los procesos de beneficio. Aqui hay un punto critico: si bien la
transmision de conocimiento fue clara, su verificacion en términos de resultados
concretos quedo pendiente.

En lo relativo a la sostenibilidad, el proyecto logré trascender su caracter inicial
de taller puntual. Actualmente, se ofrece un curso especializado en analisis del
beneficio humedo y seco del café, con posibilidades de escalamiento hacia procesos
de agregacion de valor. Esto sugiere que la iniciativa no solo sembr¢ interés, sino que
dejé una linea abierta para futuras acciones de formacion continua y acompafiamiento
técnico, posicionando a la universidad como un aliado relevante del sector cafetero

local.
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e Seccion 4: Retos y oportunidades
Pese a los avances, la sede enfrenta limitaciones importantes. Se ha identificado

la necesidad de contar con personas formadas en estructuracion y ejecucién de
proyectos, ademas de fortalecer las llamadas habilidades blandas, que son
fundamentales para la integracién laboral y social. Otro desafio es la baja participacion
de la comunidad en las actividades propuestas, lo que se convierte en una barrera para
alcanzar un mayor impacto. A estos retos se suma la necesidad de ampliar los recursos
disponibles, consolidar alianzas estratégicas y contar con el apoyo de personal experto
que potencie las iniciativas. La articulacion con la sede central también aparece como
una oportunidad clave: se plantea la conveniencia de que haya mayor movilidad de las
facultades hacia las regionales, lo que permitiria ampliar el alcance y enriquecer los

procesos formativos en territorio.

e Seccion 5: Reflexion final
De cara al futuro, se vislumbra el disefio de un proyecto orientado a la

gastronomia tradicional, con la intencidn de sistematizar saberes ancestrales y
revalorizar alimentos autdctonos desde el cultivo hasta la preparacion. Esta apuesta
refleja no solo un interés cultural, sino también una mirada hacia la sostenibilidad y la
identidad regional. Finalmente, desde la sede se plantea un mensaje claro a otros
actores de la Proyeccién Social: es necesario avanzar en la apropiacion social del
conocimiento, logrando que las comunidades no solo reciban informacion, sino que la
hagan propia, la transformen y la devuelvan enriquecida al mismo entorno del que

surge.
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3.1.1.3 Sede Cartago
e Seccion 1: Generalidades

La experiencia relatada por la profesional de Extensién y Proyeccion Social
Carolina Aguirre Marin con mas de cinco afos de trayectoria refleja como la sede
Cartago ha entendido este componente como un puente directo entre la universidad y
su entorno. Para ella, la proyeccion social significa aportar al bienestar y al desarrollo
cultural y comunitario de la region, fortaleciendo los lazos sociales y generando
transformaciones que no se limitan a lo académico. Esa comprension le da un caracter
practico: no se trata de un discurso vacio, sino de acciones concretas que buscan

mejorar la vida de las comunidades.

e Seccion 2: Experiencias significativas

En el periodo 2019-2024 se desarrollaron proyectos variados, entre los que se
destacan el taller de lengua de sefias colombiana, los dialogos sociales y
empresariales, y los conversatorios de género. Aunque cada iniciativa tuvo su
importancia, los didlogos empresariales y sociales fueron identificados como los de
mayor impacto. Su relevancia radica en la diversidad de temas abordados desde
geénero, politica y cultura hasta tecnologia e innovacion y en la modalidad hibrida que
permitio llegar a mas publicos. La riqueza del proyecto también estuvo en los expertos
invitados, quienes aportaron visiones diversas que lograron articular lo académico con

las problematicas reales del territorio.
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El impacto, segun lo narrado, fue alto y positivo tanto en la comunidad
universitaria como en la sociedad en general. No solo se consolidé como un espacio de
reflexion, también como una practica constante que, con entre cinco y seis encuentros
anuales, ha logrado sostenerse y ganar reconocimiento. En otras palabras, se convirtio
en una iniciativa que refuerza el valor de la universidad como agente cultural y social en

la region.

Proyecto 1: Taller de Lengua de Sefias Colombiana

El taller de lengua de sefias colombiana se consolidé como una experiencia que
trascendid la simple ensefianza de un lenguaje, pues permitio abrir un espacio de
encuentro y sensibilizacion hacia la diversidad. La iniciativa fue formulada por un
docente universitario y contd con el apoyo de estudiantes con discapacidad auditiva,
quienes aportaron desde la practica para facilitar la comprensién de la lengua. Ademas,
participaron instituciones educativas locales, funcionarios de la Universidad del Valle, la
Secretaria de Educacion y, de manera activa, la comunidad universitaria y la sociedad
en general.

La poblacién beneficiaria fue amplia: nifos, jovenes, adultos mayores, mujeres y
personas con discapacidad, lo que generd un escenario de interaccion
intergeneracional y diverso. En términos de problematicas sociales, el proyecto
respondio a dos frentes claves: la educacion y la inclusion. Se buscé superar la barrera
comunicativa que muchas veces limita la participacion de personas sordas en los
espacios académicos y sociales, mientras que al mismo tiempo se promovio una

cultura de respeto hacia la diferencia.
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Entre los factores de éxito se destaco la conciencia social generada y la
sensibilizacion frente a la importancia de manejar esta lengua en las instituciones. Sin
embargo, también se identificaron desafios significativos: la falta de docentes
especializados, el bajo nivel de compromiso en algunos sectores y la ausencia de
formacion sistematica en las escuelas. Como aprendizajes relevantes, el proyecto dejo
la certeza de que la participacion directa de personas con discapacidad en la
ensefanza enriquece la experiencia, y que la practica constante abre la puerta a la
creacion de entornos inclusivos y a la posibilidad de replicar estos talleres en otros

espacios comunitarios.

Proyecto 2: “Dialogos sociales y empresariales”

El proyecto de Dialogos sociales y empresariales logré consolidarse como un
espacio de interaccidn donde convergieron docentes universitarios, estudiantes,
representantes de entidades publicas y privadas, quienes contribuyeron desde distintos
roles. Mientras los docentes se encargaron de la formulacion de preguntas y la
orientacion de los encuentros, los estudiantes y la comunidad universitaria participaron
activamente en la discusion, y los sectores externos aportaron desde su experiencia
profesional. Esta articulacion permitio generar debates en torno a temas nacionales y
regionales con un enfoque practico, lo que enriquecié el ejercicio académico.

En cuanto a la comunidad beneficiada, los participantes se ubicaron en diversos
rangos etarios, destacando la asistencia de jovenes, adultos mayores y miembros de la
comunidad universitaria, lo que dio al proyecto una naturaleza plural. Los dialogos

abordaron problematicas complejas como la educacién, la salud, el medio ambiente, el
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emprendimiento, la equidad de género, la participacion ciudadana y el patrimonio
cultural, aspectos que, aunque variados, se conectan en el interés por fomentar una
comprension critica de la realidad social. La calidad de los expertos invitados y el
compromiso de la institucién se consideran factores clave para el éxito del proyecto,
aunque también se reconocieron limitaciones logisticas y presupuestales que
restringieron su alcance.

De la experiencia se desprendieron aprendizajes valiosos, como la necesidad de
fortalecer la conexion entre la universidad y el sector externo, la relevancia de la
retroalimentacion constante y el papel transformador que estos espacios cumplen en la
formacion ciudadana. Se trata, en sintesis, de una practica que puede replicarse en
otras sedes, siempre y cuando se cuente con una adecuada planificacion de recursos y

mayor difusion.

Proyecto 3: “Dialogos de género y diversidad”

El proyecto “Dialogos de género y diversidad” se consolidé como un espacio
abierto para la reflexion y el aprendizaje compartido en torno a la igualdad de género,
los derechos humanos y la diversidad sexual. A lo largo de su ejecucion, participaron
docentes universitarios, estudiantes, instituciones educativas, organizaciones sociales y
entidades privadas, lo que permitié un dialogo amplio y diverso en voces y
perspectivas. Los docentes asumieron el disefio de los temas y la formulacién de
preguntas a los panelistas, mientras que los estudiantes y la comunidad en general se

vincularon como asistentes activos, aportando a la discusion desde sus experiencias.
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La poblacién beneficiada fue variada, con presencia de jovenes, adultos
mayores, mujeres y miembros de la comunidad universitaria, lo cual dio al espacio un
caracter intergeneracional. En cuanto a las problematicas abordadas, los dialogos se
enfocaron en la educacion en temas de género, la equidad, la participacion ciudadana y
la cultura, entendida también como un componente para reconocer la diversidad. Estos
encuentros tuvieron éxito gracias al uso de un lenguaje inclusivo y respetuoso, al
disefio de materiales didacticos y a la pertinencia de los temas seleccionados.
Asimismo, la capacitacion del equipo formador fue determinante, ya que garantiz6 un
enfoque serio y sensible.

De esta experiencia surgieron varias practicas que merecen replicarse, entre
ellas la creacion de espacios donde se fomente la escucha activa y la participacion
estudiantil, la promocién de la sensibilidad frente a la diferencia, asi como el
fortalecimiento del compromiso institucional en la construccion de una sociedad mas
justa. Se podria decir que estos dialogos, mas que eventos puntuales, se convirtieron

en oportunidades para sembrar una cultura de respeto hacia la diversidad.

e Seccion 3: Sistematizacion, evaluacion y sostenibilidad
Proyecto 1: Taller de Lengua de Sefias Colombiana
En este proyecto no se realizaron procesos formales de sistematizacion, lo que
limito la posibilidad de construir un registro solido de la experiencia mas alla de las
listas de asistencia. La entrevistada sugiere que seria pertinente disefiar una propuesta
enfocada en visibilizar los avances de este lenguaje dentro de la universidad,

acompanada de informes periddicos que permitan evidenciar su impacto.
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Respecto a la evaluacion, no se aplicaron indicadores ni metodologias
especificas para medir el impacto en la comunidad universitaria o en la sociedad en
general. En consecuencia, tampoco se alined la medicion con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, a pesar de que claramente la iniciativa dialoga con el ODS 4
(educacion de calidad) y el ODS 10 (reduccion de las desigualdades).

Sobre la sostenibilidad, el proyecto carecio de estrategias que aseguraran su
continuidad en el tiempo. Aunque la idea resulté altamente valorada por la comunidad,
su permanencia dependid de voluntades individuales y no de un plan estructurado.
Este vacio deja entrever la necesidad de institucionalizar este tipo de talleres como
parte de la oferta formativa regular de la universidad, para garantizar que la inclusion
no sea un esfuerzo aislado, sino una practica permanente en el ambito académico y

social.

Proyecto 2: “Dialogos sociales y empresariales”

En relacion con la sistematizacion, aunque se llevaron registros de asistencia 'y
evidencias fotograficas, se reconoce que no hubo un proceso formal ni profundo que
permitiera dejar memoria institucional del impacto real de los didlogos. La ausencia de
indicadores claros para medir resultados dificulté valorar con mayor precision los
efectos sobre la comunidad y la universidad, por lo que algunos participantes sugirieron
la elaboracién de informes y mecanismos de seguimiento que den continuidad y solidez
a lo aprendido.

Ahora bien, lo que si resulta evidente es que la iniciativa cuenta con una

estrategia de sostenibilidad implicita, pues desde 2018 se viene desarrollando con
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buena acogida y cada afio logra mantener vigencia gracias a la pertinencia de los
temas. Esa permanencia es, en cierto modo, una forma de validacion social y
académica. No obstante, la falta de una evaluacion estructurada, alineada incluso con
algunos Objetivos de Desarrollo Sostenible, se presenta como un desafio pendiente si
se pretende proyectar el impacto mas alla de lo anecdatico.

Por lo tanto, los dialogos han demostrado ser una herramienta eficaz para
acercar a la comunidad universitaria y a los sectores productivos, pero aun queda
camino por recorrer en términos de evaluacién y formalizacion de los aprendizajes. Esa
debilidad no opaca sus logros, sino que abre un campo de mejora para darle aun mas

fuerza y legitimidad a una experiencia que ya es significativa en la region.

Proyecto 3: “Dialogos de género y diversidad”

En cuanto a la sistematizacion, aunque se reconoce que existieron registros y
algunos esfuerzos, el proceso fue limitado y no se desarrollé de manera formal. Esto
impidié que la experiencia quedara documentada de manera sélida, aunque se sugirié
como recomendacion avanzar hacia talleres, cursos o diplomados que permitan dar
continuidad académica al tema de género y equidad, evitando que quede solo en un
ciclo de charlas.

Respecto a la evaluacion, no hubo un proceso riguroso para medir el impacto
dentro de la universidad ni en la comunidad, lo que refleja una debilidad recurrente en
este tipo de iniciativas. No obstante, la buena acogida que tuvo el proyecto desde su

inicio en 2023 es, en si misma, un indicador de relevancia y pertinencia. La
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sostenibilidad del programa se respalda justamente en esa aceptacion, pues ha
encontrado un publico interesado y sensible a las discusiones que propone.

En resumen, los Dialogos de género y diversidad lograron abrir un espacio
fundamental de conversacion sobre temas urgentes para la sociedad, pero enfrentan el
reto de fortalecer su sistematizacion y evaluacion para asegurar que los aprendizajes
puedan trascender mas alla de cada encuentro. Su continuidad, apoyada en la
respuesta positiva de la comunidad, muestra que existe un camino feértil para seguir

construyendo practicas inclusivas desde la universidad.

Seccion 4: Retos y oportunidades

La sede Cartago enfrenta limitaciones claras. Una de las mas recurrentes es la
disponibilidad de presupuesto y el reto de mantener alianzas soélidas con el sector
externo. Ademas, se requiere lograr mayor compromiso por parte de la comunidad para
garantizar una participacion activa en las actividades. La articulacidén con las empresas
y la construccidn de espacios seguros y atractivos también aparece como un desafio
permanente.

A esto se suma la sostenibilidad: no basta con organizar dialogos o talleres de
forma aislada, lo importante es asegurar su continuidad y consolidar procesos de largo
aliento. La entrevistada considera que el apoyo adicional deberia traducirse en
recursos financieros, capacitacion constante, alianzas estratégicas y mas talento
humano para dinamizar las iniciativas. Respecto a la articulacion con la sede central, se
percibe la necesidad de crear una red colaborativa clara, con objetivos comunes y

lideres asignados que fortalezcan la comunicacion y el trabajo conjunto.
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e Seccion 5: Reflexion final

Al pensar en nuevos proyectos, se propone enfocar la mirada en el adulto
mayor, un sector que suele ser relegado y al que se le brinda poca atencion desde la
proyeccion social. Actividades de recreacion, cuidado y acompafiamiento podrian
convertirse en un eje novedoso que le otorgue a la universidad un papel mas humano y
cercano a quienes requieren apoyo en etapas de mayor vulnerabilidad.

El mensaje final subraya la relevancia de la proyeccion social como motor de
cambio cultural y social. Se destaca su capacidad de motivar, incluir y visibilizar
poblaciones diversas nifios, mujeres, personas mayores o comunidades en procesos
de inclusién, como las personas sordas, lo que la convierte en un elemento vital para
mejorar la sociedad. En la visidn expresada, los proyectos no son unicamente
programas académicos, son también gestos de reconocimiento hacia la comunidad y

apuestas de transformacion con un trasfondo ético.

3.1.1.4  Sede Norte del Cauca
e Seccion 1: Generalidades

La experiencia de la sede Norte del Cauca descrita por Karem Michell Cantillo
Lasprilla,

Profesional de Extension y PS, en materia de proyeccién social se articula con
una comprension amplia del papel de la Universidad en el territorio. Para la
entrevistada, esta labor no se reduce a la simple extension de programas o actividades,
sino que constituye una responsabilidad social frente al entorno inmediato, frente a

comunidades y actores sociales diversos, desde el sector publico y privado hasta
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organizaciones solidarias y grupos étnicos. La proyeccion social, en este contexto,
aparece como una estrategia para entregar herramientas utiles que fortalezcan
capacidades, complementen saberes y atiendan necesidades que atraviesan lo social y
lo regional. No se trata solo de formar académicamente, sino de generar vinculos

reales con el territorio.

e Seccion 2: Experiencias Significativas

Entre 2019 y 2024 la regional participd en proyectos que marcan huella en la
memoria colectiva de la comunidad académica y de su entorno. Sobresalen tres
iniciativas: el Diplomado en Litigio Estratégico para la defensa de un ambiente sano, el
Diplomado “Mujeres Constructoras de Paz”, orientado al reconocimiento de derechos y
empoderamiento, y el Programa de Comercio Justo. Cada uno responde a necesidades
concretas y refleja distintas formas de construir relacién con el territorio.

De todas estas experiencias, el programa de comercio justo es sefialado como
el mas representativo, en parte porque logré mantenerse en el tiempo y consolidar
vinculos con grupos sociales vulnerables, en especial minorias étnicas y campesinos.
Aunque no se centro directamente en la comunidad universitaria, si tejid relaciones con
actores estratégicos del entorno, lo que evidencia que el impacto de la proyeccion
social no debe medirse unicamente por su efecto dentro del campus, sino también por

la capacidad de articularse con sectores mas amplios de la sociedad.
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Proyecto 1: Diplomado litigio estratégico para la defensa y proteccioén del
derecho a un medio ambiente sano

El Diplomado en Litigio Estratégico para la Defensa y Proteccion del Derecho a
un Medio Ambiente Sano representd una de las apuestas mas consistentes de la sede
Norte del Cauca entre 2019 y 2024. Su propésito fue formar a lideres sociales,
comunidades étnicas y organizaciones de base en estandares nacionales e
internacionales vinculados al derecho humano al ambiente y en herramientas juridicas
para la defensa de la naturaleza. La propuesta conté con una amplia participacion: 42
personas en total, entre ellas representantes comunitarios, organizaciones sociales y
un grupo diverso de actores institucionales.

En la formulacion y ejecucion se vincularon docentes universitarios, quienes
disefiaron contenidos y dictaron modulos; lideres comunitarios y organizaciones
sociales que asistieron como estudiantes; y un docente internacional, articulado a
través del Instituto Interamericano de Derechos Humanos (Costa Rica), quien no solo
facilitd el contacto institucional sino que también contribuyé en la estructuracién
académica del diplomado y en su ensefianza. Esta confluencia de saberes le otorgo al
proyecto un caracter plural, donde el conocimiento académico dialogé con la
experiencia de las comunidades.

El diplomado se dirigié especialmente a poblaciones rurales, comunidades
afrodescendientes, indigenas y victimas del conflicto armado, sectores que
histéricamente han enfrentado problematicas de despojo y deterioro ambiental. La
iniciativa abordd dimensiones formativas, ambientales y culturales, generando un

espacio de encuentro en el que el derecho al ambiente se discutié no como un tema
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abstracto, sino como un asunto intimamente ligado a la vida cotidiana y a la defensa
del territorio.

Entre los factores que favorecieron el desarrollo del proyecto se resalta el fuerte
interés de las comunidades por capacitarse y adquirir herramientas legales para
proteger sus recursos naturales. Sin embargo, también se enfrentaron desafios,
especialmente relacionados con las dificultades de transporte y desplazamiento de los
participantes desde sus territorios hasta la Universidad. Pese a estos obstaculos, la
experiencia dejé como aprendizaje la necesidad de seguir promoviendo programas de
formacion gratuitos que integren a comunidades indigenas, afro y campesinas, pues
son ellas quienes mas requieren este tipo de herramientas para enfrentar

problematicas socioambientales.

Proyecto 2: Diplomado mujeres constructoras de paz, a través del
conocimiento de sus derechos

El Diplomado Mujeres Constructoras de Paz, a través del Conocimiento de sus
Derechos, impulsado en la sede Norte del Cauca, se configuré como un ejercicio
formativo profundamente conectado con las realidades de las comunidades
afrodescendientes y rurales de la region. La iniciativa tuvo como proposito fortalecer las
capacidades de liderazgo femenino, promoviendo tanto la apropiacion de derechos
como la articulacion de los procesos de etnodesarrollo con agendas nacionales e
internacionales de paz y equidad.

La propuesta nacié de un esfuerzo colectivo: los docentes universitarios

acompanaron la redaccion técnica del proyecto y asumieron parte de la ensefianza,
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mientras que los lideres comunitarios y las organizaciones sociales entre ellas la
Asociacion de Consejos Comunitarios (ACONC), la Asociacion de Mujeres del Norte
del Cauca (ASOM) y el Proceso de Comunidades Negras (PCN), participaron no solo
como beneficiarias, sino también como coautoras de contenidos y facilitadoras del
diplomado. Esa forma de cocreacion permitio que el proyecto tuviera una legitimidad
real, construida desde el territorio.

La poblacién participante estuvo integrada mayoritariamente por mujeres
afrodescendientes, lideresas comunitarias y miembros de la comunidad universitaria,
quienes encontraron en el espacio una oportunidad para dialogar sobre sus derechos,
reflexionar en torno a la equidad de género y reforzar su rol como agentes de
transformacion. Las problematicas sociales que guiaron la formacion giraron en torno a
la educacion, la equidad de género y, de manera mas amplia, al reconocimiento de las
mujeres como actoras politicas dentro de procesos de paz locales.

Entre los factores que facilitaron el éxito del proyecto se destaca que respondia
a una necesidad latente del territorio: el fortalecimiento del liderazgo femenino en un
contexto atravesado por el conflicto armado y la desigualdad histoérica. El principal
obstaculo, sin embargo, fue la dificultad de traslado de las participantes desde las
zonas rurales hasta la sede universitaria, una condicién que limit6 la participacion de
algunas mujeres que deseaban hacer parte de la experiencia. Aun asi, el diplomado
dej6 instalada la conviccidn de que este tipo de actividades deben replicarse, pues
representan un aporte directo al empoderamiento y crecimiento de las mujeres

lideresas del Norte del Cauca.
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Proyecto 3: Programa Comercio Justo

El Programa de Comercio Justo en la sede Norte del Cauca logro consolidarse
como una iniciativa profundamente ligada a los principios del desarrollo sostenible y al
reconocimiento de practicas econdémicas mas humanas y solidarias. La docente Maria
Fanny Olaya, como principal gestora, transformo su ejercicio pedagogico en un espacio
de articulacién con diversas comunidades, lo que permitié que pequenos productores,
artesanos y transformadores de productos fueran visibilizados en mercados locales y,
poco a poco, alcanzaran proyeccion nacional y en algunos casos internacional. La
participacion de estudiantes, lideres comunitarios, instituciones académicas y
dependencias como la Vicerrectoria de Regionalizacion genero un tejido de
cooperacion que fortalecio el vinculo entre la Universidad y su entorno.

Este proyecto no solo impuls6 procesos de comercializacion con criterios de
equidad y sostenibilidad, sino que también contribuyé a la formacion de redes solidarias
que reforzaron la identidad cultural y productiva de las comunidades involucradas. Uno
de los hitos mas significativos fue el reconocimiento de Santander de Quilichao como
ciudad del comercio justo, lo que refleja como un trabajo de caracter académico puede
incidir en procesos sociales mas amplios. Los aprendizajes adquiridos muestran que la
cercania con la gente, la escucha activa y la sensibilidad hacia la diversidad cultural

son elementos decisivos para el éxito de estas experiencias.
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e Seccion 3: Sistematizacion, evaluacion y Sostenibilidad

Proyecto 1: Diplomado litigio estratégico para la defensa y proteccioén del
derecho a un medio ambiente sano

El proyecto logré documentarse a través de un proceso basico de
sistematizacién que incluyé informes finales, listados de asistencia y registros
fotograficos. Aunque la estrategia fue considerada adecuada, se recomendd mejorarla
mediante herramientas que permitan organizar y filtrar con mayor facilidad la
informacion de los participantes. Esta limitacion en la gestion de datos reflejé cierta
fragilidad administrativa, lo que dificulté en parte el analisis posterior.

Un aspecto critico fue la ausencia de una medicion formal del impacto, ya que
no se aplicaron indicadores ni metodologias de evaluacion que permitieran dimensionar
los resultados en la comunidad o al interior de la Universidad. Esta falta de evaluacion
sistematica resta evidencia sobre el alcance real del proyecto, aunque no anula la
percepcion positiva que quedo en los actores participantes.

En cuanto a la sostenibilidad, el diplomado tiene un potencial de permanencia,
pues las tematicas abordadas siguen siendo de alto interés para las comunidades del
Norte del Cauca. El hecho de que los participantes hayan manifestado la relevancia del
tema es, de por si, un indicador de continuidad, ya que garantiza que la formacion no
quede como un ejercicio aislado, sino como un insumo que alimenta procesos
comunitarios mas amplios. En suma, aunque falté robustecer los mecanismos de
evaluacion, el proyecto dejo un precedente valioso que puede servir como base para

nuevas propuestas formativas en defensa del territorio y los derechos ambientales.
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Proyecto 2: Diplomado mujeres constructoras de paz, a través del
conocimiento de sus derechos

El diplomado fue acompafnado por un proceso basico de sistematizacion,
sustentado en un informe final, listados de asistencia y registros fotograficos. Aunque
se considerd adecuado, se evidencié la necesidad de implementar herramientas mas
agiles para organizar la informacioén, sobre todo en lo referente al seguimiento de las
participantes y la consolidacién de datos.

En cuanto a la evaluacién del impacto, no se aplicaron indicadores formales que
permitieran medir de manera objetiva los resultados en la comunidad o al interior de la
Universidad. Esta ausencia de herramientas cuantitativas o cualitativas impidi6
dimensionar en cifras el alcance de la experiencia, aunque la percepcion general fue

positiva y dejo un reconocimiento claro de su pertinencia en el territorio.

Respecto a la sostenibilidad, el proyecto tiene un potencial fuerte de continuidad,
pues la tematica abordada no solo es de interés para las comunidades, sino que se
conecta con procesos mas amplios de equidad de género y construccion de paz. La
apropiacion del diplomado por parte de organizaciones locales, sumada al interés de
las mujeres participantes, constituye una base soélida para que experiencias similares
puedan repetirse y, sobre todo, consolidarse como una estrategia permanente de

fortalecimiento comunitario.
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Proyecto 3: Programa Comercio Justo

La experiencia fue acompafada por procesos de sistematizacion que
permitieron documentar cada actividad mediante informes, registros de asistencia y
caracterizacion de participantes. Aunque se reconoce que estos ejercicios podrian
perfeccionarse a través de estudios de caso o acompafamientos mas constantes, los
esfuerzos realizados facilitaron evidenciar los impactos en la comunidad universitaria y
en los productores rurales. La evaluacién se apoy6 en indicadores tanto cualitativos
como cuantitativos, orientados a medir participacion, asistencia y resultados en
mercados campesinos, lo cual brindé un marco de analisis vinculado directamente con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, especialmente aquellos relacionados con la
reduccion de la pobreza, el trabajo decente, la igualdad de género y el cuidado del
medio ambiente.

El impacto mas visible fue el reconocimiento institucional y social del comercio
justo como una practica viable y transformadora. El programa demostrd capacidad de
sostenerse en el tiempo gracias a la perseverancia de sus actores principales y a la
voluntad de seguir fortaleciendo la alianza entre la academia y los sectores productivos.
La sostenibilidad no solo se proyecta en términos de continuidad, sino también en la
posibilidad de que esta iniciativa siga creciendo y consolidandose como una alternativa
que articule conocimiento académico, practicas ancestrales y necesidades
contemporaneas. En ultimas, este proyecto reafirma que la proyeccion social
universitaria puede convertirse en un motor de cambio cultural y econémico cuando se

construye desde la conviccion y el compromiso colectivo.
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e Seccion 4: Retos y Oportunidades

La sede del Norte del Cauca enfrenta condiciones complejas que afectan
directamente la proyeccion social. Las problematicas derivadas del conflicto armado, el
desplazamiento forzoso y la escasa inversion estatal limitan las posibilidades de
ejecutar proyectos de largo alcance. A ello se suma la dificultad de acceso entre las
zonas rurales y la sede universitaria, lo que interfiere con la continuidad y los tiempos
previstos para las actividades.

En este panorama, los retos no se reducen a lo académico o lo institucional, sino
que dependen de variables externas que, en ocasiones, superan las capacidades de la
Universidad. Por eso se identifican como apoyos fundamentales la consecucion de mas
recursos econodmicos y el fortalecimiento de alianzas con actores externos que
permitan sostener procesos y garantizar su permanencia. También se percibe la
necesidad de articular de manera mas efectiva las acciones entre la sede central y las
regionales, de modo que los proyectos nazcan de una planeacion compartida y

adaptada a las realidades del territorio.

e Seccion 5: Reflexion Final
Cuando se piensa en el futuro de la proyeccién social en esta sede, la mirada se
orienta hacia proyectos que recuperen las raices culturales y fortalezcan los
conocimientos ancestrales, ademas de incorporar enfoques ambientales y
herramientas de resolucion de conflictos. La historia reciente del Norte del Cauca,
marcada por tensiones sociales y por la defensa de su identidad, hace que estas

tematicas no sean un capricho académico, sino una necesidad vital para la comunidad.
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En la misma linea, se destaca un mensaje que atraviesa toda la reflexién: para
que la proyeccion social tenga un verdadero alcance en zonas con altos indices de
vulnerabilidad, es indispensable contar con apoyo estatal suficiente que permita ofrecer
procesos gratuitos y accesibles. De otro modo, el conocimiento no logra circular entre
quienes mas lo requieren. La entrevistada insiste en que la universidad no puede
desligarse del tejido social que la rodea, pues es parte de él, y en esa medida su labor
debe orientarse hacia la construccién de oportunidades colectivas, no hacia la

exclusion por falta de recursos.

3.1.1.5 Sede Pacifico
e Seccion 1: Generalidades

La sede Pacifico ha contado con la participacién activa del docente Mauricio
Payan Meneses como lider de la oficina de Extension y Proyeccion Social, en la que
lleva mas de cinco afos de experiencia. Su vision sobre este campo lo entiende como
un puente entre la Universidad y la sociedad, capaz de generar transformaciones a
partir de la transferencia de conocimientos, la identificacion de necesidades colectivas y
la formulacién de alternativas para enfrentarlas. Desde su perspectiva, la proyeccion
social también fortalece la presencia institucional de la Universidad como actor clave en

los procesos de desarrollo regional.

e Seccion 2: Experiencias Significativas
Durante el periodo 2019-2024 se destacan tres proyectos que reflejan la

diversidad de enfoques que la sede Pacifico ha impulsado. El primero, desarrollado en
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articulacion con el colectivo Daniel Medrano Medrano en la comuna 11 de
Buenaventura, permitié un trabajo mas cercano con dinamicas comunitarias de base. El
segundo, la Temporada de Teatro Mar Adentro, visibilizé el poder de las expresiones
artisticas para movilizar reflexiones sociales y culturales en un territorio atravesado por
la memoria y la resistencia. Finalmente, el Encuentro Universitario de la Cultura
consolid6 un espacio para reconocer la identidad y la pluralidad de expresiones que
conviven en la region.

De estos, se reconoce un especial impacto del trabajo con el colectivo
comunitario, ya que articuld la formacién académica con procesos sociales de larga
trayectoria en Buenaventura. Dicho proyecto no solo fortalecio la relacion entre la
Universidad y la comunidad, sino que también contribuy6 a posicionar la sede como un
espacio de dialogo con actores que histéricamente han sido marginados de los

escenarios institucionales.

Proyecto 1: Articulacion con el colectivo Daniel Medrano Medrano, comuna
11 distrito de Buenaventura

El proyecto de articulacion con el colectivo Daniel Medrano Medrano, en la
comuna 11 de Buenaventura, se configuré como una apuesta conjunta entre la
Universidad y la comunidad para fortalecer la organizacion barrial y, al mismo tiempo,
apoyar a los estudiantes de grados décimo y undécimo en la preparacién para las
pruebas Saber. La iniciativa congreg6 una variedad amplia de actores: docentes y
estudiantes universitarios, lideres comunitarios, organizaciones sociales y entidades

privadas, junto con instituciones educativas locales que facilitaron espacios e
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infraestructura. Cada uno cumplié un papel especifico, desde la dinamizacién y gestion
comunitaria, hasta la asesoria técnica, la facilitacion de talleres y el acompafiamiento
pedagogico.

El impacto mas visible se reflejo en los jovenes participantes, de los cuales cerca
del 60% logré mejorar sus puntajes en las pruebas, lo que a su vez generd una
motivacion adicional tanto en las familias como en los lideres comunales. Ademas, el
involucramiento de las Juntas de Accion Comunal permitié que el proyecto trascendiera
la simple preparacidén académica, consolidandose como un ejercicio de construccion
colectiva donde se integraron las necesidades de la comunidad con el conocimiento
académico. No obstante, la experiencia también enfrentd dificultades, especialmente en
la conciliacion de intereses entre lideres locales y directivos de la institucion educativa,
ademas de las tensiones propias del contexto urbano de Buenaventura, que limitaron la
participacion plena de algunos actores.

Entre los aprendizajes mas valiosos quedd la importancia de trabajar de manera
colaborativa, involucrando a la comunidad en todas las fases del proceso. Se
comprendio que la academia, cuando se articula de forma horizontal con los actores
sociales, puede generar transformaciones concretas en la calidad de vida y, sobre todo,

en las perspectivas de futuro de los jovenes.

Proyecto 2: Temporada de teatro Mar Adentro
La Temporada de Teatro Mar Adentro se constituyé en una plataforma para
visibilizar el talento joven de Buenaventura y, al mismo tiempo, promover la cultura

como un vehiculo de cohesion social. El proyecto se sostuvo gracias a la participacion
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de diversos actores: docentes universitarios que asumieron la orientacion académica y
cultural de la agenda, estudiantes que no solo aportaron desde la actuacion sino
también en la produccion y logistica, instituciones educativas que facilitaron el contacto
con jovenes interesados en el teatro, y la entidad privada Comfenalco Valle, que
contribuyé de manera decisiva ofreciendo su auditorio en un punto estratégico de la
ciudad. Esta articulacion hizo posible que las funciones se llevaran a cabo con una
periodicidad constante y con un alcance amplio hacia la comunidad en general, la cual
se convirtio en el publico principal y en el motor que legitimo la iniciativa.

En la practica, el teatro se transformé en un refugio para los jovenes, pues
ofrecié un espacio alternativo frente a problematicas sociales persistentes como la
violencia, la desigualdad y la pobreza. La participacién masiva de asistentes evidencid
la necesidad latente de actividades culturales que sirvan como opcién de uso creativo
del tiempo libre. Sin embargo, la experiencia también enfrento limitaciones importantes:
el conflicto urbano obligd a reducir o ajustar los horarios de las presentaciones, lo que
en algunos casos restringi6 la asistencia de la comunidad, y los recursos econémicos
fueron insuficientes para garantizar una escenografia de mayor calidad o una logistica
mas ambiciosa. Pese a ello, la experiencia dejo en claro que cuando existe receptividad
y apertura por parte de las instituciones aliadas, se logran procesos significativos que
dificilmente se detendrian por la falta de presupuesto.

Entre los aprendizajes mas valiosos esta la posibilidad de replicar la articulaciéon
con instituciones educativas, pues se demostré que los espacios artisticos pueden
convertirse en una alternativa pedagdgica para vincular a los jovenes, no solo como

espectadores sino como protagonistas activos de iniciativas culturales. El proyecto,
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mas que una serie de presentaciones teatrales, termin6 configurandose como un
laboratorio de convivencia, creatividad y resistencia cultural en medio de un entorno

urbano complejo.

Proyecto 3: Encuentro universitario de la cultura

El Encuentro Universitario de la Cultura se consolidé6 como una de las iniciativas
mas representativas de la sede Pacifico, al reunir en un solo escenario expresiones de
danza, musica, folclor y diversas manifestaciones artisticas que reflejan la riqueza
cultural del territorio. Lo interesante es que no fue unicamente un evento para la
comunidad universitaria, sino que logré articular a un abanico de actores que aportaron
desde distintos frentes. Los docentes universitarios se encargaron de organizar la
agenda cultural y académica, mientras los estudiantes participaron activamente en la
planeacidn y logistica, e incluso en actividades deportivas relacionadas. Paralelamente,
la Alcaldia de Buenaventura apoyo con la vinculacion de grupos culturales del distrito,
lo que fortalecio el sentido de pertenencia y la legitimidad de la iniciativa.
Organizaciones sociales y entidades privadas también se sumaron, aportando recursos
logisticos, patrocinios y, sobre todo, la diversidad de agrupaciones que enriquecieron el
encuentro.

La comunidad destinataria fue amplia: jovenes, familias, artistas locales y
ciudadanos en general se encontraron en un mismo espacio de integracién. Aunque el
proyecto se centrd en resaltar el patrimonio cultural, también se convirtié en un
escenario de participacidon ciudadana y de reconocimiento de las identidades

colectivas. Esa apertura explica por qué la articulacion entre entidades publicas y
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privadas fue vista como uno de los factores decisivos para el éxito del evento, mientras
que las limitaciones presupuestales representaron un desafio constante para sostener
la calidad y la logistica de la agenda. A pesar de esa dificultad, el evento demostré que
cuando se logran acuerdos de cooperacion, es posible generar espacios de encuentro
que trascienden lo meramente recreativo y se transforman en una oportunidad para
tejer lazos comunitarios mas solidos.

Un aprendizaje destacado es el valor de las alianzas publico-privadas, no solo
como mecanismo para financiar actividades, sino como una estrategia sostenible para
mantener vivo un espacio cultural que cada afio convoca a mas asistentes y refuerza el

sentido de pertenencia hacia la universidad y hacia la ciudad misma.

e Seccion 3: Sistematizacion, evaluacion y Sostenibilidad

Proyecto 1: Articulacion con el colectivo Daniel Medrano Medrano, comuna
11 distrito de Buenaventura

En cuanto a la gestion de la informacion, el proyecto si contdé con un proceso de
sistematizacioén, principalmente mediante informes escritos que recogieron avances y
resultados. Sin embargo, se reconoce que dicho esfuerzo resulté insuficiente, ya que
se carecio de registros mas completos como grabaciones, material grafico o
mecanismos propios de recoleccion de datos. Esta limitacion impidio llevar a cabo una
evaluacion mas precisa del impacto, razon por la cual no se aplicaron metodologias ni
indicadores cuantitativos o cualitativos formales vinculados a los ODS, a pesar de que
el proyecto en la practica respondia a varios de estos objetivos, en especial los

relacionados con educacion de calidad y reduccion de desigualdades.
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Un aspecto positivo fue que se incorporaron estrategias claras de sostenibilidad.
Entre ellas se destaca la capacitacion de docentes y lideres comunitarios en la
formulacion de proyectos sociales, con la intencidn de dejar instaladas capacidades en
las instituciones educativas locales y en la propia comunidad. Esta decision otorga al
proyecto un valor adicional, pues garantiza que los aprendizajes no se pierdan con el
paso del tiempo y que la comuna cuente con herramientas para dar continuidad a
procesos similares en el futuro.

En conclusidn, el proyecto no solo cumplié con su propdsito de mejorar el
rendimiento académico de los estudiantes, sino que abrié un camino para la
consolidacion de vinculos mas solidos entre la Universidad y la comuna. Aunque las
limitaciones en la evaluacién del impacto dejan vacios en términos de medicion, lo
logrado en términos de participacién, formacion y sostenibilidad permite considerar esta
experiencia como un ejercicio replicable y con alto potencial de transformacion

comunitaria.

Proyecto 2: Temporada de teatro Mar Adentro

En este caso, la sistematizacion fue uno de los aspectos mas cuidados. El
proyecto dejo evidencia mediante informes escritos, registros fotograficos, videos y
material promocional como afiches y volantes, lo que permitioé reconstruir el proceso
con un nivel de detalle suficiente para dar cuenta de su evolucién y sus logros.
Ademas, se aplicaron indicadores sencillos pero efectivos, entre los cuales destacan el

numero de entidades vinculadas y el crecimiento progresivo en la asistencia a las
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funciones, lo que dio soporte a la evaluacion del impacto tanto en la comunidad como
dentro de la Universidad.

La medicion estuvo alineada con el ODS 11: Ciudades y comunidades
sostenibles, al considerar el teatro como un medio para hacer de la ciudad un espacio
mas inclusivo y resiliente. No obstante, aunque los esfuerzos de evaluacion fueron
significativos, se evidencié una ausencia de estrategias de sostenibilidad claras. El
proyecto no defini6 mecanismos para garantizar su permanencia en el tiempo, lo que
deja un vacio preocupante dado el potencial transformador de la iniciativa. En
consecuencia, si bien los resultados fueron satisfactorios en términos de participacion y
visibilidad cultural, el reto pendiente es traducir este impulso en una politica o programa
estable que asegure la continuidad de la agenda teatral como parte de la vida cultural

de Buenaventura.

Proyecto 3: Encuentro universitario de la cultura

El proyecto contd con procesos de sistematizacion que quedaron plasmados en
informes, registros fotograficos, videos y material promocional, lo que permitié dejar
una memoria clara de la experiencia. Sin embargo, se reconoce que la sistematizacion
aun puede mejorar si la universidad asume con mayor formalidad mecanismos propios
de recoleccion de informacion y no delega toda la responsabilidad en los lideres de los
grupos culturales. De ese modo, se garantizaria una mirada mas institucional y
ordenada sobre el impacto real de la actividad.

La evaluacion del proyecto se realizo con indicadores tanto cuantitativos como

cualitativos, especialmente el numero de entidades participantes y el incremento
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progresivo de asistentes a la agenda cultural. Estos resultados se vincularon
directamente con los ODS 11 (Ciudades y comunidades sostenibles) y ODS 16 (Paz,
justicia e instituciones sélidas), pues el evento contribuy6 a consolidar una ciudad mas
incluyente y a promover escenarios pacificos de convivencia a través de la cultura.
Aunque el Encuentro ya se ha convertido en un evento institucional de la
universidad, lo que garantiza cierta estabilidad en su realizacion, no se han definido
estrategias explicitas de sostenibilidad mas alla de esa institucionalizacion. Esto
plantea un reto: transformar el caracter anual del encuentro en un proceso cultural de
mayor continuidad, capaz de irradiar sus efectos en la formacion universitaria y en el
fortalecimiento de las dinamicas sociales y culturales del Pacifico. Sin embargo, la
experiencia ya dejo claro que el arte y la cultura son lenguajes poderosos para integrar
comunidades y proyectar a la universidad como un actor comprometido con el tejido

social de su territorio.

e Seccion 4: Retos y Oportunidades

Las problematicas que enfrenta la seccional Pacifico, marcadas por la
desigualdad social, la falta de oportunidades econdmicas y las tensiones derivadas de
la violencia, plantean grandes desafios para la proyeccion social universitaria. A estas
condiciones se suma la necesidad constante de recursos, de procesos de capacitacion
para los equipos de trabajo y de alianzas estratégicas que fortalezcan el alcance de las
iniciativas.

Entre los retos identificados esta la dificultad para sostener los proyectos en el

tiempo, pues la continuidad depende tanto del respaldo institucional como del
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compromiso de los actores comunitarios. Otro desafio radica en lograr mayor
articulacion con la sede central, ya que todavia se perciben vacios en la comunicacién
y en la planificacion conjunta. Sin embargo, estas dificultades también abren
oportunidades para repensar modelos de gestidbn mas participativos y para consolidar

redes interinstitucionales que potencien el impacto social y cultural en la region.

e Seccion 5: Reflexion Final

Si se proyectara un nuevo ejercicio de proyeccién social, la mirada estaria
orientada hacia iniciativas que fortalezcan los procesos culturales y comunitarios en
Buenaventura, con un enfoque que privilegie la participacidon activa de la poblacién
local y la integracion del conocimiento académico con los saberes tradicionales. Este
tipo de propuesta permitiria no solo ampliar la incidencia de la Universidad en la
transformacion del territorio, sino también nutrir la formacion de los estudiantes con
experiencias vivas de compromiso social.

Finalmente, desde la sede Pacifico se comparte un mensaje que resalta la
esencia de la proyeccion social: estos proyectos representan una fibra indispensable en
la construccion de la sociedad, porque logran unir la capacidad reflexiva y técnica de la
academia con la fuerza creativa y resiliente de las comunidades. Al comprender la
importancia de estos vinculos, se reafirma que la Universidad no es un ente aislado,
sino parte del tejido social que, en conjunto, busca transformar las realidades locales

hacia horizontes mas justos y sostenibles.
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3.1.1.6 Sede Palmira
e Seccion 1: Generalidades

En la sede Palmira, la Proyeccién Social se entiende como un ejercicio que
atraviesa todas las funciones universitarias, no restringido unicamente a los proyectos
gratuitos o comunitarios. Para John Freddy Chacon Pinzoén, profesional de Extension y
Proyeccién Social con mas de cinco afios de experiencia, cada accion formativa que
emprende la Universidad constituye un aporte directo al territorio. La formacién de
profesionales y tecndlogos no se limita al aula, pues sus egresados terminan
generando impactos visibles en el tejido social y econdmico de la regidn. Desde esa
perspectiva amplia, la Proyeccion Social se asume como un proceso transversal en el
que la comunidad académica entera participa, lo que explica por qué la considera una

practica cotidiana y no un ejercicio aislado.

e Seccion 2: Experiencias Significativas

Entre 2019 y 2024, la regional Palmira ha impulsado proyectos diversos que
reflejan tanto la sensibilidad social de la sede como su capacidad de innovacién. Tres
experiencias destacan de manera particular: el Programa de Adulto Mayor, que busco
acompanar a esta poblacion en dimensiones formativas, culturales y recreativas; el
proyecto Mousestick, con un énfasis en soluciones tecnolégicas de bajo costo que
facilitan la accesibilidad y la inclusién de personas con discapacidad; y la iniciativa
Plastico Precioso, cuyo propdsito fue sensibilizar y generar alternativas frente al
problema de la contaminacién plastica, combinando pedagogia ambiental con practicas

sostenibles.
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De todos ellos, el mas significativo ha sido el Programa de Adulto Mayor, no solo
por la continuidad y el alcance que logro en la comunidad, sino porque permitio
visibilizar a la universidad como un actor comprometido con la inclusion y la dignidad de
una poblacién tradicionalmente marginada de los espacios académicos. El impacto no
se limito al bienestar de los beneficiarios directos, también transform¢é la dinamica
interna de la sede, pues sensibilizé a estudiantes y docentes frente a la importancia del

acompanamiento intergeneracional y la responsabilidad social universitaria.

Proyecto 1: Programa de adulto mayor

El proyecto de adulto mayor en Palmira se ha consolidado como una de las
experiencias mas estables y representativas de la proyeccion social universitaria, al
mantener continuidad durante mas de una década. Su propdsito central fue ofrecer
espacios de bienestar para personas mayores de 60 afos, integrando actividades
fisicas, culturales y de formacién, que no solo fortalecieron la salud de los participantes
sino que también propiciaron vinculos comunitarios y académicos. La articulacion entre
docentes, estudiantes, lideres barriales y entidades publicas permitié sostener un
trabajo colaborativo que, aunque enfrent6 desafios propios del cuidado de esta
poblacién, ha generado un impacto visible tanto en la comunidad como en la

universidad.

Proyecto 2: Mousestick
El proyecto Mousestick surgié como una propuesta innovadora que busco

ampliar las posibilidades de inclusion tecnolégica para personas con movilidad
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reducida. El dispositivo, que funciona a partir de movimientos bucales como soplidos y
succiones, se convirtié en una herramienta practica para el manejo de computadores y
pantallas digitales, abriendo la puerta a experiencias académicas, laborales y
recreativas que de otra forma serian muy limitadas. Su valor no radicé unicamente en
el disefio técnico, sino en la sensibilidad social con que se planted: la universidad
asumio los costos de produccion de los primeros dispositivos y los entregd
gratuitamente a los usuarios, lo cual refuerza la dimension solidaria de la proyeccion

social universitaria.

Proyecto 3: Plastico precioso

El proyecto Plastico Precioso Univalle se consolidé como una iniciativa
estudiantil con un marcado espiritu interdisciplinario, que busco no solo transformar
residuos plasticos dentro de la sede universitaria, sino también abrir espacios de
aprendizaje colectivo alrededor de la sostenibilidad. Lo mas valioso estuvo en la
combinacion de saberes: estudiantes de diferentes programas, docentes interesados y
lideres comunitarios que se articularon con colectivos externos como Plastico Precioso
Uramba, ' logrando que la experiencia trascendiera el simple reciclaje y se convirtiera
en un ejercicio pedagogico vivo. El grupo se organizé en comunidades de practica, con
reuniones frecuentes y un trabajo constante en el taller, donde ademas de la
produccion de pequefios objetos como llaveros, se gestaron ideas de mayor alcance,

como la fabricacion de pupitres y moldes a partir de residuos.

" Proyecto de reciclaje desarrollado en el Parque Natural Uramba.
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e Seccion 3: Sistematizacion, evaluacion y Sostenibilidad

Proyecto 1: Programa de adulto mayor

La experiencia fue acompafnada de informes periédicos que documentaron las
actividades desarrolladas. Aunque la sistematizacion se considerd adecuada, se
reconocio la necesidad de ampliar los canales de comunicacion y aprovechar mejor las
plataformas institucionales para dar mayor visibilidad al proyecto. La documentacion,
aunque cumplio su funcién de registro, podria fortalecerse con mecanismos que
capturen de manera mas cualitativa las vivencias y aprendizajes acumulados.

El impacto se midio principalmente en funciéon del numero de personas
beneficiadas y de la participacion activa en las actividades. Si bien estos indicadores
cuantitativos reflejan la cobertura del programa, también se incorporoé la alineacién con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, particularmente el ODS 3 (Salud y bienestar), lo
que otorgd un marco mas amplio y coherente con las metas globales. La evidencia
sugiere que el proyecto no solo contribuyd a mejorar las condiciones fisicas y
emocionales de los adultos mayores, sino que ademas fortalecié su sentido de
pertenencia hacia la universidad.

El programa ha logrado sostenerse desde 2011 gracias al reconocimiento
institucional y comunitario que ha ganado con el tiempo. La permanencia de la iniciativa
demuestra que la sostenibilidad no se limitd a recursos financieros o logisticos, sino
que descanso en la apropiacion de los participantes y en el compromiso de los actores
universitarios. Este equilibrio entre apoyo institucional y motivacién de los beneficiarios
explica, en buena medida, por qué el proyecto ha logrado mantenerse vigente durante

catorce anos.
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En balance, el proyecto de adulto mayor en Palmira representa una practica de
proyeccidn social que trascendio lo asistencial para convertirse en un espacio de
encuentro intergeneracional y académico. Si bien requiere ajustes en la documentacion
y en la diversificacion de sus indicadores de impacto, su sostenibilidad a largo plazo y
su capacidad de articular distintos actores lo convierten en un referente para pensar la
proyeccidn social como una apuesta de transformacion social y de fortalecimiento

institucional.

Proyecto 2: Mousestick

El proyecto no cont6 con un proceso formal de sistematizacién, lo que limito la
posibilidad de generar un registro detallado y permanente de su desarrollo. Aunque
algunos actores sugirieron que la seccional podria haber acompanado de manera mas
cercana esta parte, en la practica no hubo una estrategia clara para documentar los
avances ni para capitalizar las experiencias. Esta ausencia dej6 al descubierto una de
las debilidades mas recurrentes en los proyectos innovadores: la dificultad para traducir
logros técnicos en informacion organizada que permita su réplica o escalamiento.

A diferencia de otras experiencias, Mousestick no implementé metodologias de
evaluacion ni utilizé indicadores cualitativos o cuantitativos. Tampoco se midi6 de forma
sistematica su aporte frente a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, pese a que por su
naturaleza se relaciona directamente con el ODS 10 (reduccion de desigualdades) y
con el ODS 3 (salud y bienestar). El impacto fue evidente en la vida de los beneficiarios

iniciales y en el reconocimiento académico que recibié dentro de la comunidad
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universitaria, pero la falta de métricas hace dificil dimensionar la magnitud de sus
aportes mas alla de percepciones puntuales.

En lo referente a sostenibilidad, el proyecto enfrentd limitaciones notables.
Aunque la idea despert6 interés en entidades como la Secretaria de Educacion de
Palmira o el Inder Valle, no se consolidé un esquema de apoyo financiero o institucional
que garantizara la continuidad en la produccion y distribucién de los dispositivos. Sin
patrocinadores ni recursos estables, la iniciativa terminé dependiendo casi en exclusiva
de la voluntad de los docentes investigadores y de los estudiantes, o que pone en
riesgo su permanencia a largo plazo. La leccidn es clara: la innovacion social necesita
estructuras de respaldo mas solidas si se quiere trascender la fase experimental y
alcanzar un impacto duradero.

Mousestick fue una experiencia con un enorme potencial transformador que
puso en evidencia la capacidad de la universidad para articular conocimiento cientifico,
sensibilidad social y compromiso estudiantil. Sin embargo, la falta de sistematizacion, la
ausencia de indicadores de evaluacion y las debilidades en sostenibilidad impidieron
que alcanzara una mayor proyeccion. No obstante, su mayor valor reside en haber
abierto una ruta para pensar como la tecnologia universitaria puede convertirse en un
vehiculo real de inclusién y equidad social, siempre que se logre asegurar un respaldo

institucional mas fuerte.

Proyecto 3: Plastico precioso
Aunque no se llevd a cabo una sistematizacion formal, el proyecto avanzo con la

recopilacion de experiencias de manera mas intuitiva y flexible. Algunos integrantes
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reconocieron que seria util establecer un proceso previo de planeacion documental,
pero también admitieron que, en la practica, muchas cosas solo se entienden cuando el
proyecto ya esta en marcha. Esa mezcla de improvisacién con aprendizaje sobre la
marcha dejo ensefianzas valiosas, aunque todavia queda el reto de construir un
registro mas estructurado que sirva de insumo para futuras iniciativas.

En materia de evaluacion, los resultados fueron mas bien preliminares. Se
hicieron acercamientos tomando como referencia la experiencia del proyecto Uramba,
pero aun no se consolidaron métricas claras para medir el impacto dentro de la sede
universitaria o en la comunidad externa. No obstante, la sola participacion activa de los
estudiantes y el interés creciente que despierta en la universidad ya son, en si mismos,
indicadores de relevancia. Aun asi, falta traducir esas percepciones en datos mas
tangibles que permitan mostrar de manera objetiva los logros alcanzados.

El proyecto si ha pensado en la sostenibilidad, aunque de una manera mas
cultural que financiera. La idea de sembrar la semilla en los estudiantes que ingresan a
primeros semestres, y que estos a su vez contagien a otros mediante el “voz a voz”, ha
dado cierta continuidad a la iniciativa. Se trata de un proceso que apuesta mas por la
permanencia en el tiempo a partir de la apropiacién estudiantil que por la existencia de
un financiamiento estable. El reto mayor esta en conseguir la maquinaria necesaria
para ampliar la escala de produccion y hacer realidad ambiciones mas grandes, como
la fabricacion de mobiliario universitario.

Segun lo anterior, Plastico Precioso Univalle no es solo un proyecto de reciclaje,
sino un esfuerzo colectivo que combina conciencia ambiental, trabajo interdisciplinario y

pedagogia activa. Aunque aun enfrenta desafios en términos de recursos técnicos y
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metodoldgicos, su mayor logro ha sido instalar en la sede una cultura distinta frente al
manejo de residuos, mostrando que la universidad puede generar soluciones

sostenibles desde practicas simples y colaborativas.

e Seccion 4: Retos y Oportunidades

En Palmira y su zona de influencia, persisten necesidades estructurales que
condicionan la Proyeccién Social: altos indices de desigualdad social, problematicas
ambientales ligadas al uso de plasticos y residuos, y la demanda de espacios para la
integracion de poblaciones vulnerables. Estas realidades plantean retos permanentes
para la regional, entre los que se incluyen la escasez de recursos, la falta de
continuidad presupuestal y la dificultad para sostener iniciativas que requieren de una
articulacion amplia con actores externos. A ello se suma el reto de lograr que los
proyectos no se perciban como acciones puntuales, sino como procesos con capacidad
de transformar realidades de manera sostenida.

Para fortalecer estas iniciativas, se considera necesario ampliar el acceso a
recursos financieros, fortalecer la capacitacion en formulacién de proyectos y generar
alianzas estratégicas que permitan conectar a la universidad con empresas, ONG y
entidades publicas. Ademas, un desafio importante es mejorar la articulacion entre las
regionales y la sede central. Una coordinacion mas fluida, con canales de
comunicacién efectivos y apoyos administrativos homogéneos, permitiria potenciar el

impacto de los proyectos y evitar la duplicidad de esfuerzos.
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e Seccion 5: Reflexion Final

Si se pensara en un nuevo proyecto de Proyeccidén Social para Palmira, deberia
orientarse hacia la educacion ambiental y la economia circular, no solo porque es una
urgencia para la region, sino porque permitiria articular la innovacion tecnologica con la
conciencia ciudadana. El aprovechamiento de residuos, la reduccion de plasticos y la
promocion de alternativas sostenibles son lineas de accion en las que la universidad
puede marcar una diferencia real.

Finalmente, el mensaje central que se busca transmitir a quienes participan en la
Proyeccién Social es que estos proyectos tienen un valor que trasciende los
indicadores y los informes: son oportunidades concretas para transformar vidas y para
acercar a la universidad a las comunidades. La experiencia en Palmira confirma que la
proyeccion no es un apéndice de la academia, sino una de sus razones de ser, pues

alli es donde el conocimiento cobra sentido y se convierte en un motor de desarrollo.

3.1.1.7 Sede Tulua

e Seccion 1: Generalidades
En la sede regional de Tulua, la Proyeccion Social se concibe como una via a
través de la cual la universidad logra acercar su capacidad académica y humana a las
comunidades, identificando tanto problemas como oportunidades sin buscar una
contraprestacion econémica. La entrevistada Bibiana Carolina Alvarez Arana, con mas
de cinco anos de experiencia en este ambito, plantea una visién en la que la

universidad funge como un puente que traduce su potencial institucional en soluciones
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y acompafiamientos concretos, lo que configura una relacion de confianza y cercania

con el entorno inmediato.

e Seccion 2: Experiencias Significativas

Durante el periodo 2019-2024 se desarrollaron iniciativas variadas que van
desde los talleres de nivelacion en matematicas, las campanas solidarias de donacién
en temporada navidefa, hasta eventos culturales de mayor envergadura como el
Encuentro Regional de Teatro Univalluno. Entre ellas, se reconoce este ultimo como el
mas relevante por su continuidad y porque ha fortalecido la convivencia social mediante
la apreciacion artistica, a la vez que consolidé una tradicion cultural dentro de la sede.
El valor de este proyecto no se limita a la actividad teatral, pues ha logrado articular la

formaciéon académica con un componente comunitario de gran simbolismo.

Proyecto 1: Talleres de nivelaciéon en matematicas

Los talleres de nivelacion en matematicas desarrollados en la sede Tulua se
consolidaron como una de las apuestas mas significativas de Proyeccion Social, al
estar dirigidos a estudiantes de grados décimo y undécimo de colegios publicos. Su
objetivo principal fue identificar las falencias en el componente matematico y ofrecer
herramientas para mejorar el desempefio académico, no solo de cara a la presentacion
de las pruebas Saber 11, sino también en los primeros semestres de vida universitaria.
Este proyecto se distinguio por involucrar una diversidad de actores: docentes
universitarios que disefiaron las estrategias de ensefianza junto a la oficina de

extension y proyeccion social, estudiantes que participaron con interés y compromiso,
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instituciones educativas que facilitaron la convocatoria, y la alcaldia junto con la
secretaria de educacion que avalaron su desarrollo.

El impacto social fue evidente al dirigirse especificamente a jévenes en
formacion, lo que reforzo el papel de la universidad como agente transformador de las
dinamicas educativas locales. El proyecto enfrentd desafios relacionados con la
disponibilidad de tiempo de los estudiantes, especialmente quienes cursaban el ultimo
grado escolar, sin embargo, la motivacion por mejorar sus puntajes y el interés en
proyectarse hacia la vida universitaria se convirtieron en los principales factores de
éxito. Entre las buenas practicas que surgieron, destaca la identificacion conjunta de
los temas criticos, lo cual permitié ofrecer una ensefianza mas cercana a las

necesidades reales de los participantes.

Proyecto 2: Campanas de donacion en temporada navidena

Las campanas de donacion de alimentos, utiles y ropa en época navidefa se
convirtieron en una de las expresiones mas claras de la dimension solidaria de la sede
Tulua. Estas iniciativas, surgidas a partir de la identificacion de comunidades
vulnerables en el municipio o en zonas cercanas afectadas por situaciones criticas
como inundaciones, movilizaron a la comunidad universitaria en torno a la idea de
mitigar, aunque fuese parcialmente, las necesidades mas urgentes. La participacion fue
amplia y variada: lideres comunitarios y organizaciones sociales ayudaron a ubicar las
poblaciones con mayor afectacién, mientras que docentes, estudiantes y demas
integrantes de la universidad aportaron con donaciones y gestionaron alianzas para

garantizar refrigerios o pequefios obsequios en las jornadas de entrega.
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El proyecto se dirigié a grupos poblacionales diversos nifios, jovenes, mujeres,
adultos mayores e incluso personas con discapacidad lo cual acentu6 su caracter
inclusivo y fortalecio el sentido de pertenencia de la universidad frente a realidades
sociales complejas. El factor clave para el éxito fue la disposicion de la comunidad
académica a participar, aunque no estuvo exento de dificultades logisticas,
especialmente relacionadas con el transporte seguro de las comunidades beneficiarias
hacia los espacios de entrega, ya que la universidad esta cada vez mas restringida por
normas y protocolos de seguridad en la contratacion de servicios de movilidad. Pese a
ello, de la experiencia se desprendio un aprendizaje relevante: la empatia y la
solidaridad pueden convertirse en un componente formativo esencial para los
estudiantes, que complementa los procesos académicos con vivencias humanas

profundas.

Proyecto 3: Encuentro regional de teatro univalluno

El Encuentro regional de teatro univalluno ha sido una de las apuestas culturales
mas representativas de la sede Tulua, pues logré consolidar un espacio anual de
dialogo entre el arte, la pedagogia y la comunidad. La programacién incluyé
presentaciones teatrales, conversatorios y jornadas de capacitacion en artes escénicas,
todas abiertas de manera gratuita al publico. La comunidad universitaria tuvo un papel
activo no solo en la asistencia, sino también en el apoyo logistico a través de
monitores, mientras que el publico en general participd con entusiasmo en las

actividades formativas y artisticas. A esto se sumo la articulacién con proveedores para
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garantizar transporte, alojamiento y aspectos de difusion, lo que permitié sostener el
evento con relativa continuidad.

El proyecto estuvo dirigido principalmente a la comunidad universitaria y a la
poblacién en general, convirtiéndose en un espacio de encuentro que no solo buscaba
entretenimiento, sino que permitia reflexionar sobre problematicas sociales y culturales
propias de la regién. La calidad de los grupos teatrales y la gratuidad del acceso fueron
factores clave para el éxito del encuentro, aunque la limitacion de recursos econémicos
dificulto la presencia de colectivos de teatro provenientes de lugares mas distantes.
Pese a estas restricciones, la experiencia dejé un aprendizaje importante: el teatro,
ademas de ser un ejercicio estético, constituye una herramienta de analisis critico y de

construccion de ciudadania que refuerza el vinculo entre la universidad y la sociedad.

e Seccion 3: Sistematizacion, evaluacion y sostenibilidad

Proyecto 1: Talleres de nivelaciéon en matematicas

La experiencia fue objeto de procesos de sistematizacién, lo que permitio
documentar y evaluar las distintas fases del proyecto. La informacion recopilada fue
considerada adecuada, aunque se recomendd ampliar los mecanismos de registro para
mejorar la trazabilidad de los resultados a futuro. El impacto se midio principalmente en
la comunidad estudiantil a través de pruebas diagndsticas iniciales, intermedias y
finales, disefiadas por los docentes de matematicas; sin embargo, dentro de la
universidad el seguimiento fue mas limitado debido a que no todos los beneficiarios

ingresaron posteriormente a la institucion.
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La evaluacion estuvo enmarcada en indicadores tanto cualitativos como
cuantitativos alineados con el ODS 4: Educacion de calidad, dado que la iniciativa
buscaba promover una educacion inclusiva y equitativa que ampliara las oportunidades
de aprendizaje. En cuanto a la sostenibilidad, se reconocio que el proyecto puede
mantenerse en el tiempo siempre que se logre la vinculacion de mas actores
institucionales y comunitarios que ayuden a cubrir los costos y refuercen su alcance. En
esa medida, se evidencia un aprendizaje colectivo: la proyeccion social en temas de
educacion no solo requiere del conocimiento académico, sino también de una red de

cooperacion que garantice continuidad y profundizacién en el impacto.

Proyecto 2: Campanas de donacion en temporada navidena

El proyecto fue objeto de procesos de sistematizacion, lo que permitié ordenar la
informacion y dar cuenta de las acciones realizadas; no obstante, el registro aun
presenta margenes de mejora, particularmente en el seguimiento de los resultados. A
diferencia de otras experiencias, en este caso no se aplicaron mecanismos formales de
medicidon de impacto ni en la comunidad beneficiada ni al interior de la universidad,
aunque el proyecto se reconocié alineado con el ODS 3 Salud y bienestar, al estar
orientado a garantizar condiciones minimas de vida digna y cuidado colectivo.

En cuanto a sostenibilidad, el valor del proyecto radica en su capacidad de
apoyarse en el voluntariado y en la disposicion espontanea de la comunidad
universitaria, lo cual asegura cierta continuidad en la medida en que existan personas
comprometidas con aportar recursos, tiempo o gestiones para su realizacion. Esta

condicion hace que la iniciativa no dependa exclusivamente de financiamiento
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institucional, sino que se nutra de la voluntad solidaria que, afio tras ano, se activa

como un rasgo propio de la cultura universitaria en Tulua.

Proyecto 3: Encuentro regional de teatro univalluno

El proyecto fue sistematizado de manera formal, lo cual permitioé dejar registro de
las actividades y resultados alcanzados, aunque aun queda pendiente fortalecer
algunos mecanismos de mejora en el proceso de documentacion. El impacto se midio
tanto en la comunidad universitaria como en el publico externo, y uno de los
indicadores mas relevantes fue la articulacion con asignaturas de distintos programas
académicos, lo que otorgd al evento un caracter interdisciplinar.

En términos de sostenibilidad, el encuentro se reconoce alineado con el ODS 11
Ciudades y comunidades sostenibles, pues fomenta espacios culturales inclusivos que
contribuyen a la cohesion social y a la construccion de comunidades mas resilientes.
Sin embargo, su continuidad depende en gran medida de la disponibilidad de recursos
financieros de la universidad, lo que introduce una condicion de fragilidad en su
permanencia. Aun asi, la trayectoria alcanzada demuestra que, con voluntad
institucional y apoyo comunitario, el proyecto puede seguir siendo una plataforma para

el fortalecimiento cultural y la formacion integral de los estudiantes.

e Seccion 4: Retos y Oportunidades
No obstante, los procesos de Proyeccion Social en Tulua no estan exentos de
dificultades. La seguridad publica aparece como un obstaculo persistente, marcado por

la presencia de actores que generan tensiones en la vida cotidiana de la region. A esto
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se suma la limitacion de recursos econdémicos, que condiciona la continuidad de los
proyectos y la posibilidad de ampliarlos. Frente a ello, se identifican necesidades claras
de financiamiento y de construccion de alianzas estratégicas, ya que la falta de
lineamientos claros desde la sede central dificulta la articulacion entre las regionales y

debilita la capacidad de accion conjunta.

e Seccion 5: Reflexion Final

Al proyectar nuevas iniciativas, surge la idea de trabajar en torno a la formacion
ciudadana, ajustando las propuestas a las dinamicas especificas de la zona centro del
Valle y disefiando programas que fortalezcan las competencias civicas y el tejido
social. Esta orientacion se entiende como una apuesta que busca responder de manera
mas directa a las necesidades regionales. Finalmente, el mensaje que se comparte con
otros actores apunta a la construccién de alianzas sélidas, no solo para ampliar
capacidades y recursos, sino para garantizar que los sectores mas vulnerables puedan
acceder a los beneficios de la Proyeccién Social. La experiencia en Tulua deja ver que
la universidad tiene un papel determinante como catalizadora de procesos
comunitarios, pero su impacto real dependera de su capacidad para articular esfuerzos

colectivos.

3.1.1.8 Sede Yumbo
e Seccion 1: Generalidades
En la sede de Yumbo, la Proyeccién Social se entiende como una forma

concreta de responsabilidad social universitaria, una via mediante la cual la academia
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deja de ser un espacio aislado para responder a las dinamicas del territorio inmediato.
Segun la experiencia relatada por Jakgler Silva Garzén, con mas de cinco afios en este
campo, la proyeccion no se limita a una extension administrativa sino que se convierte
en un puente entre la formacion académica y la transformacion social, un espacio

donde la universidad dialoga con su entorno y lo reconoce como parte de su mision.

e Seccion 2: Experiencias Significativas
Durante el periodo 2019-2024 se destacan tres iniciativas: Camino a la U,

Escuela de Futbol, Voleibol y baloncesto y por ultimo, Los de la 4 pa’ la U. Cada una
responde a necesidades particulares de la comunidad, aunque es evidente que Camino
a la U ha adquirido un lugar especial, tanto por su alcance como por el reconocimiento
que ha generado dentro y fuera de la universidad. Este proyecto se convirtié en una
referencia regional porque abrié oportunidades educativas a jovenes que, de otro
modo, dificilmente habrian encontrado acceso a la formacion universitaria. Mas que un
programa, fue percibido como un punto de partida hacia procesos de movilidad social y
de integracion con la universidad, dejando una huella tanto en los beneficiarios como

en la institucidon misma.

Proyecto 1: Camino a la U

El proyecto Camino a la U se configuré como una de las iniciativas mas solidas
de la sede Yumbo, no solo por su alcance en el tiempo sino porque atendi6 una de las
problematicas mas sensibles: la transicion entre la educacion media y la educacion

superior. Lo llamativo de este programa fue que no se limité a ser un simple curso de
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preparacion para las pruebas Saber 11, sino que incorporé un componente de
orientacion vocacional y de acompafamiento integral, de tal manera que el proceso no
culminaba en el examen, sino en la admision efectiva de los jovenes a la universidad.
Esa continuidad, dificil de encontrar en propuestas similares, termind siendo su sello
distintivo.

En la formulacion y ejecucion participaron varios actores, aunque el liderazgo
estuvo en manos de la Oficina de Extension y Proyeccion Social, que aport6 la
experiencia de profesionales con formacion en psicologia organizacional. Poco a poco
se sumaron profesores, programas académicos y dependencias como la Biblioteca y
Bienestar Universitario, quienes facilitaron espacios, actividades y servicios a los
beneficiarios. La poblacion atendida fue diversa: principalmente jévenes de educacion
media, pero también se vincularon adultos mayores interesados en continuar sus
estudios, mujeres, poblacion rural, migrantes y hasta estudiantes con vinculos previos a
la universidad. El proyecto no solo se centré en mejorar resultados académicos, sino en
derribar barreras sociales y emocionales que frenaban el transito educativo.

Los logros mas visibles estuvieron en la mejora del desempefio en pruebas
estandarizadas y, sobre todo, en el incremento de la tasa de transito inmediato a la
educacion superior. Mientras el municipio de Yumbo presentaba un indicador cercano
al 10 %, el programa logr6 que sus grupos alcanzaran niveles de entre 40 y 50 %, lo
cual evidencia el impacto real de la estrategia. Entre los factores de éxito se destacaron
la cercania con las familias, el acompafiamiento constante y la coherencia entre el
disefio del programa y las necesidades reales de los estudiantes. Sin embargo,

también se enfrentaron desafios complejos, principalmente la baja valoracién social de
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la educacion en el municipio y el contraste entre la riqueza empresarial de la regién y el

rezago en los desempefios académicos.

Proyecto 2: Escuela de futbol y voleibol

El proyecto de la Escuela de futbol y voleibol en la sede Yumbo surgié como una
alternativa formativa y recreativa dirigida a nifios entre los 5 y 10 afios, con un enfoque
en el aprendizaje temprano de fundamentos deportivos y la creacién de habitos
saludables. Su particularidad radica en la gratuidad, posible gracias a la alianza con la
Fundacién Unico, que aporté el financiamiento dentro de su linea de programas
afterschool, lo que permitié que el acceso no estuviera condicionado por la capacidad
economica de las familias. El papel de Bienestar Universitario, a través de un instructor
que ya tenia experiencia en Cali, y la Oficina de Extension y Proyeccion Social, que
gestiond la articulacion institucional, fueron claves para que la escuela se consolidara
como un espacio seguro y atractivo para la infancia.

El impacto inmediato se reflejo en la participacion activa de los nifios y el
involucramiento progresivo de los padres de familia, quienes aunque en un principio
eran mas observadores, fueron entendiendo la importancia de su compromiso en la
permanencia de los hijos en el programa. Ademas de la formacion técnica en los
deportes, la escuela abordd problematicas sociales como la falta de oportunidades de
recreacion, el bajo acceso a actividades extracurriculares de calidad y la necesidad de
fortalecer habitos de disciplina y trabajo en equipo desde edades tempranas. Entre los
factores de éxito, la sélida alianza interinstitucional fue el cimiento del proyecto, aunque

uno de los mayores desafios sigue siendo asegurar la participacion sostenida de las
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familias, pues su respaldo resulta determinante en cualquier iniciativa con poblacion

infantil.

Proyecto 3: “Los de la 4 pa la U”

El proyecto desarrollado en la comuna 4 de Yumbo se consolidé como una
experiencia que busco abrir horizontes a los estudiantes de grados 9, 10 y 11, no solo
en términos de orientacion vocacional sino también en el fortalecimiento de habilidades
psicosociales y en la introduccién a las ciencias y la vida universitaria. Una de sus
mayores contribuciones fue haber puesto sobre la mesa la necesidad de acompaniar a
los jovenes en un momento decisivo: la transicion hacia la educacion superior. Lo
valioso no estuvo unicamente en los modulos o en la presencia de youtubers e
influencers cientificos, sino en el reconocimiento de que las decisiones vocacionales no
pueden improvisarse, requieren un acompafamiento cercano y un marco de referentes
positivos. De alguna forma, el proyecto fue una llamada de atencion sobre la urgencia
de trabajar la vocacion desde la escuela y no esperar hasta que los jovenes enfrenten
el salto solos.

Un aspecto que merece resaltarse es la diversidad de actores que hicieron parte
del proceso. La Universidad del Valle y varias fundaciones actuaron como gestores y
articuladores, mientras que la comunidad juvenil y sus familias se convirtieron en el
nucleo sobre el que gird toda la estrategia. Claro, no fue un camino sencillo: el proyecto
choco con realidades complejas de la comuna, donde los factores socioecondmicos y
el entorno familiar condicionan fuertemente las trayectorias educativas. Aun asi, los

aprendizajes fueron potentes, entre ellos la confirmacion de que la orientacién
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vocacional deberia ser vista como una buena practica transversal en el sistema

educativo, y no como un complemento aislado.

e Seccion 3: Sistematizacion, evaluacion y sostenibilidad

Proyecto 1: Camino a la U

Uno de los aspectos que todavia aparece como una deuda pendiente es la
sistematizacion. Aunque se reconocen intentos parciales, no se consolidd un proceso
riguroso y constante de registro, en parte por la falta de personal destinado
exclusivamente a esa labor. Esta carencia limita la posibilidad de medir con mayor
precision los aprendizajes acumulados y las dinamicas internas del proyecto, aunque
no anula los resultados alcanzados.

En cuanto a la evaluacién de impacto, si se emplearon indicadores claros que
permitieron comprobar avances. Entre ellos se encuentran el rendimiento en las
pruebas Saber 11, la tasa de transito inmediato a la educacion superior y la efectividad
interna en los procesos de acompanamiento. Estos datos no solo validan la pertinencia
de la propuesta, sino que muestran una alineacion con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, especialmente con el ODS 4, relacionado con garantizar una educacion
inclusiva y de calidad, y con el ODS 1, en la medida en que ampliar el acceso educativo
se traduce en oportunidades de superacion de la pobreza.

La sostenibilidad ha sido posible gracias a la optimizacién de recursos
institucionales y a la capacidad del proyecto de ser extrapolado a otros contextos.
Sectores productivos y organizaciones externas se han interesado en financiar la

propuesta, lo cual amplio su alcance y asegur6 continuidad. Incluso, Camino a la U se
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vinculo a los nodos de la universidad en municipios como Jamundi, Florida y
Candelaria, garantizando estudiantes en esos espacios. Esto demuestra que, mas que
un programa local, terminé convirtiéndose en una estrategia replicable y de gran valor

para la universidad y para las comunidades.

Proyecto 2: Escuela de futbol y voleibol

En términos de sistematizacion, el proceso fue adelantado principalmente por la
Fundacién Unico, que asumio el registro y organizacién de la experiencia. Aunque esto
asegura un respaldo documental, se percibe como una debilidad que la sede Yumbo no
tenga un repositorio propio con esta informacion, lo que limita la posibilidad de
capitalizar la experiencia dentro de la universidad. Por ello, uno de los aprendizajes
destacados fue la necesidad de fortalecer las capacidades internas de sistematizacion
y no delegarlas por completo en los aliados externos.

Respecto a la evaluacion del impacto, no se aplicaron indicadores formales
desde la universidad, lo cual deja un vacio sobre el alcance real en términos de
resultados medibles. No obstante, de manera indirecta se reconocen avances en la
integracion comunitaria y en la oferta de espacios que contribuyen al bienestar de los
nifos. Aunque no se vincularon de manera explicita a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, es evidente que el proyecto dialoga con el ODS 3 (salud y bienestar) y el
ODS 4 (educacion de calidad) en la medida en que promueve estilos de vida
saludables y fomenta aprendizajes no formales.

En cuanto a sostenibilidad, la escuela ha logrado mantenerse gracias al

financiamiento de la Fundacién Unico, lo cual asegura continuidad, aunque también
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genera cierta dependencia que deja en entredicho la autonomia del programa. Aun asi,
la experiencia ofrece un modelo replicable de cémo la articulacién entre universidad,
fundaciones y programas deportivos puede generar impacto social positivo cuando las

alianzas estan bien disefiadas y los objetivos son compartidos.

Proyecto 3: “Los de la 4 pa la U”

La experiencia fue documentada, lo cual permitié conservar memoria del trabajo
realizado y de los aprendizajes surgidos. Aunque la sistematizacion fue valorada como
adecuada, se reconoce que todavia habria oportunidades para profundizar en los
registros y ampliar el alcance del analisis.

El impacto del proyecto si fue evaluado. Un indicador clave utilizado fue la tasa
de transito de la educacién media hacia la educacion superior, lo que ofrecié evidencia
concreta sobre la efectividad del acompanamiento. Ademas, se identificd una relacion
directa con el Objetivo de Desarrollo Sostenible 4, vinculado a garantizar una
educacion inclusiva y de calidad y, sobre todo, a abrir oportunidades reales para que
mas jovenes logren continuar su formacion académica.

En cuanto a la sostenibilidad, el proyecto no logro estructurar estrategias solidas
que garantizaran su permanencia mas alla de las alianzas y recursos iniciales. Esta
ausencia limita la continuidad, aunque deja sembrada una practica que podria ser
retomada y fortalecida en futuros escenarios con nuevas fuentes de financiamiento. En
todo caso, el proyecto demostré que cuando se alinean esfuerzos intersectoriales, el
impacto en la juventud es tangible, pero también evidencié que sin una vision de largo

plazo los avances corren el riesgo de diluirse.
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e Seccion 4: Retos y Oportunidades

Los desafios que enfrenta la sede de Yumbo se relacionan directamente con
factores estructurales. Uno de los mas criticos es la poca valoracion social de la
educacion, lo que limita el interés de muchos sectores por participar en este tipo de
proyectos. A esto se suma la dificultad de que la universidad comprenda y proyecte la
extension mas alla de la educacion continua, es decir, que asuma la proyeccion social
como parte sustantiva de su mision. La carencia de recursos econdmicos y logisticos
agrava la situacion, pues sin una financiacion adecuada no es posible garantizar
continuidad ni alcance. Sin embargo, también emergen oportunidades: el
fortalecimiento de alianzas locales, la capacitacién constante y la busqueda de mayor
autonomia para las regionales frente a la sede central, lo que permitiria actuar con mas

flexibilidad y cercania al contexto.

e Seccion 5: Reflexion Final
El futuro de la proyeccién social en Yumbo, segun lo expresado, deberia

orientarse hacia una educacion continua de caracter mas popular, es decir, una oferta
formativa que sea accesible, cercana y que no se limite a los formatos tradicionales. Se
trata de pensar en la universidad como una plataforma abierta que amplia capacidades
y genera impacto real en las comunidades. El mensaje que deja esta experiencia es
claro: las sedes regionales no deben entenderse como simples extensiones
administrativas, sino como espacios estratégicos desde los cuales la universidad se

conecta con la sociedad. Al hacerlo, no solo cumple con su mision académica, sino que
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reafirma su papel como motor de transformacion en contextos donde la educacion aun

no se reconoce como un valor central.

3.1.1.9 Sede Zarzal
e Seccion 1: Generalidades

La experiencia de proyeccion social en la Sede Zarzal estuvo narrada por
Amanda Lucia Pedroza Quintero, profesional encargada de Extension y Proyeccién
Social, quien acumula mas de diez afos de trayectoria en este campo. Su comprensién
sobre la proyeccion social es clara: constituye una accion de la Universidad orientada a
impactar el entorno inmediato y contribuir al desarrollo social. Esta definicion, sencilla
pero precisa, deja ver como la funcion universitaria se traduce en un compromiso

directo con las realidades de las comunidades donde la institucion se inserta.

e Seccion 2: Experiencias Significativas
Durante el periodo 2019-2024, la sede registré al menos tres experiencias

relevantes: el Diplomado en Planificacion y Gestion del Turismo Sostenible, el Grupo
de lectura ITACA y el Curso construyendo género, equidad y diversidad LGTBI. De
estas, el grupo de lectura ITACA se reconocié como el proyecto mas representativo,
pues ha logrado mantenerse en el tiempo con una participacion constante y amplia,
ademas de consolidarse como un espacio valorado por la comunidad. Lo interesante es
que, a pesar de ser una iniciativa aparentemente modesta, alcanz6 un impacto positivo
al instalar dinamicas de dialogo cultural y social que fortalecieron los vinculos entre la

universidad y su contexto.
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Proyecto 1: Diplomado Planificacion y Gestion del Turismo Sostenible

El diplomado en Planificacion y Gestion del Turismo Sostenible desarrollado en
la sede Zarzal se distinguio por la diversidad de actores que participaron en su disefio y
ejecucion. Se articularon docentes universitarios, estudiantes locales y externos,
entidades publicas como las alcaldias de Zarzal, Cartago y Caicedonia, ademas de
empresarios vinculados al sector turistico. También se sumaron docentes
internacionales y participantes de paises como Cuba, México y Argentina, lo que le dio
al programa un caracter global. En total, se inscribieron 246 personas, de las cuales 80
lograron certificarse tras cumplir con las 110 horas del proceso.

La poblacién beneficiada fue heterogénea, incluyendo jovenes, adultos mayores,
mujeres, comunidades rurales y LGTBIQ+, asi como funcionarios publicos y
representantes de entidades privadas. El enfoque permitié abordar problematicas
sociales amplias: desde la necesidad de fortalecer la educacion en turismo y fomentar
el emprendimiento, hasta la concienciacidn sobre el cuidado ambiental y la
participacion ciudadana. Uno de los factores que favorecié el éxito fue la novedad del
tema, la modalidad virtual que permitié ampliar fronteras y la calidad académica
respaldada por docentes nacionales e internacionales. No obstante, el alto numero de
participantes y el seguimiento a la asistencia representaron desafios que exigieron
ajustes continuos en la gestion del diplomado. Entre los aprendizajes resalta la
importancia de implementar un monitoreo constante de las actividades y de mantener

una oferta innovadora que despierte interés y compromiso.
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Proyecto 2: Grupo de lectura ITACA

El Grupo de Lectura ITACA, adscrito al Ministerio de Cultura y a la red Relata,
nacio como un ejercicio de voluntariado en 2015 y con el tiempo se consolido en la
sede Zarzal como un espacio permanente de encuentro alrededor de la literatura. La
propuesta inicial surgié de un docente universitario con experiencia como escritor,
quien articulo talleres de lectura y escritura creativa en la biblioteca de la seccional. A
esta iniciativa se sumaron funcionarios de la misma biblioteca, que gestionaron los
permisos y organizaron las sesiones quincenales.

El alcance poblacional fue amplio, ya que participaron nifios, jévenes, mujeres,
adultos mayores y personas con discapacidad, ademas de comunidades rurales,
étnicas, victimas del conflicto armado y la propia comunidad universitaria. A esto se
sumaron docentes de colegios de municipios vecinos como Roldanillo y Caicedonia, lo
cual convirtié al grupo en un espacio diverso y plural. Las problematicas abordadas
giraron en torno a la educacion, la equidad de género, la cultura y el patrimonio, asi
como al papel de los medios de comunicacion en la construccion de relatos. Entre los
factores que explican su éxito destacan la posibilidad de fortalecer habilidades
comunicativas, la escritura creativa y la comprension lectora, lo cual tuvo un impacto
tangible, pues varios cuentos y poemas producidos en el marco del grupo fueron
reconocidos en concursos nacionales e institucionales. Sin embargo, la diversidad de
ponentes y escritores invitados supuso también un reto, ya que exigia una coordinacion

constante y una gestion cuidadosa de los recursos humanos y logisticos.
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Proyecto 3: Curso construyendo género, equidad y diversidad LGTBI

El curso Construyendo género, equidad y diversidad LGTBI surgié como una
iniciativa impulsada por estudiantes y docentes de Trabajo Social, quienes, en
articulacion con el grupo de juventudes de la Alcaldia de Zarzal, identificaron la
necesidad de crear un espacio de aprendizaje y reflexidon alrededor de la equidad de
género y el reconocimiento de la diversidad. La experiencia conté con la participacion
activa de docentes universitarios, estudiantes y jovenes vinculados a procesos
comunitarios, lo que le otorgd un caracter colaborativo y dinamico.

La poblacién convocada fue heterogénea pero con un énfasis particular en
jovenes, mujeres, comunidades étnicas, victimas del conflicto y poblacion universitaria,
ademas de la comunidad LGTBI. La apuesta central fue generar un espacio de
sensibilizacion que permitiera comprender, aceptar y valorar la diversidad, abordando
problematicas como la discriminacion, la falta de reconocimiento de identidades
diversas y las violencias basadas en género. Entre los resultados mas visibles se
destaca la construccion de un clima de confianza en el cual los participantes pudieron
expresar sus experiencias personales, asi como el aprendizaje compartido sobre la
importancia de la inclusion y la aceptacion como practicas sociales que fortalecen la
convivencia.

El proyecto enfrento retos importantes, pues no siempre resultd sencillo que los
asistentes lograran reconocerse y aceptarse plenamente, ni que extendieran ese
mismo ejercicio hacia los demas. Sin embargo, esta dificultad también se convirtid en
un aprendizaje valioso, ya que puso de manifiesto la necesidad de sostener este tipo

de procesos en el tiempo y de trabajar con mayor profundidad en la formacion
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ciudadana orientada hacia la equidad y el respeto a la diversidad. Como buena
practica, se resalta la capacidad del curso para generar posturas de inclusién y motivar

la réplica de experiencias similares en otros escenarios educativos y comunitarios.

e Seccion 3: Sistematizacion, evaluacion y Sostenibilidad

Proyecto 1: Diplomado Planificacién y Gestion del Turismo Sostenible

En cuanto a la sistematizacion, el proyecto si contd con registros y procesos de
seguimiento, aunque se reconocio que la informacion debia articularse con mayor
precision a los procedimientos de Extensién y Proyeccion Social de la Universidad. A
pesar de ello, la evaluacion del impacto en la comunidad y en la propia instituciéon no se
llevé a cabo de manera formal, por lo que no se definieron indicadores cuantitativos ni
cualitativos vinculados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Esto deja ver una
debilidad metodoldgica, pues si bien el proyecto logré un alcance significativo en
términos de cobertura y contenidos, no se tradujo en métricas objetivas que permitieran
dimensionar sus efectos en el territorio.

En lo relacionado con la sostenibilidad, aunque no existe un documento oficial
que respalde su continuidad, los comentarios positivos de los participantes y la
aplicabilidad de los aprendizajes en sus contextos profesionales y comunitarios
funcionan como un indicador indirecto de su impacto. El diplomado, por tanto, mas que
un ejercicio aislado, parece haberse convertido en una experiencia que dejé huellas en
quienes participaron, aunque aun requiere un mayor esfuerzo institucional para

garantizar su permanencia y medir de manera rigurosa sus resultados.
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Proyecto 2: Grupo de lectura ITACA

El proyecto contd con procesos de sistematizacion apoyados en informes
periddicos presentados tanto a la direccion de Bibliotecas como a la administracion
universitaria de la seccional, ademas de reportes en ejercicios de rendicién de cuentas
publicas. La sistematizacién, aunque adecuada en su contenido, se percibié poco
institucionalizada dentro de los procesos de biblioteca, lo cual abre la necesidad de
integrarla de forma mas formal a la estructura de gestion universitaria.

A diferencia de otras iniciativas, en ITACA si se realizé una medicion de impacto,
utilizando tanto indicadores cualitativos como cuantitativos. Se tomaron en cuenta la
participacion de la comunidad, la calidad de los productos literarios, la continuidad del
grupo y los resultados en publicaciones. Estos elementos se alinearon con varios
Objetivos de Desarrollo Sostenible, en particular los vinculados a educacion de calidad,
igualdad de género, reduccion de desigualdades y fortalecimiento de instituciones
culturales.

La sostenibilidad del grupo se ha visto favorecida por la presencia constante de
un docente vinculado al area de bienestar universitario y el respaldo de un proyecto de
inversion institucional. Este apoyo le ha permitido mantener la periodicidad de los
encuentros y consolidar una comunidad lectora activa, que trasciende el campus y
logra irradiar hacia la region. En términos practicos, ITACA se ha convertido en una
practica cultural de largo aliento, dificil de medir unicamente en cifras, pero muy
evidente en la transformacion de habitos de lectura y en la creacién de vinculos

sociales y académicos duraderos.
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Proyecto 3: Curso construyendo género, equidad y diversidad LGTBI

En cuanto a la gestion del curso, se realizaron procesos basicos de
sistematizacion, principalmente a través de registros de asistencia, evidencias
fotograficas y la elaboracion de un informe final, lo cual permitio dejar constancia del
desarrollo de la actividad y de los compromisos adquiridos. Esta sistematizacion,
aunque sencilla, fue considerada adecuada por los actores involucrados, dado que
cumplié con el propésito de organizar la informacion y dar soporte al cierre del
proyecto.

No obstante, la evaluacion del impacto fue un aspecto débil, pues no se
establecieron indicadores ni metodologias especificas para medir los efectos en la
comunidad o en la universidad, lo que limita la posibilidad de valorar su alcance real en
el tiempo. Tampoco se evidencié un alineamiento explicito con los Objetivos de
Desarrollo Sostenible ni la incorporacion de herramientas cuantitativas o cualitativas
que permitieran proyectar los resultados mas alla del curso.

La sostenibilidad del proyecto tampoco fue asegurada de manera formal, pues
dependio en gran medida de la iniciativa puntual de docentes y estudiantes en conjunto
con el grupo de juventudes de la Alcaldia. Esto hace que la continuidad de la propuesta
esté condicionada a la voluntad de los actores y a la disponibilidad de recursos, lo cual
representa un reto para consolidar procesos permanentes de sensibilizacion en género
y diversidad dentro del territorio. Aun asi, la experiencia deja abierta la posibilidad de
replicarse en futuros escenarios y de convertirse en un referente para el fortalecimiento

de practicas inclusivas en la universidad y la region.
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e Seccion 4: Retos y Oportunidades

La sede enfrenta un panorama regional complejo, marcado por la presencia
creciente de poblacion migrante, el aumento del consumo de sustancias psicoactivas y
la falta de oportunidades laborales para buena parte de sus habitantes. Estos
problemas no solo exigen sensibilidad, sino también creatividad para disefiar proyectos
qgue no se limiten a la oferta académica tradicional, sino que respondan a necesidades
urgentes y heterogéneas. Los principales desafios de la sede estan ligados a la
captacion de recursos y a la dificultad de involucrar activamente a la poblacion en los
proyectos; sin embargo, se reconoce que con apoyos estratégicos en recursos,
capacitacion y la construccion de alianzas seria posible fortalecer las iniciativas y
ampliar su cobertura.

Un punto reiterado por la entrevistada es |la necesidad de que la sede central
integre a las regionales en la planificacion y ejecucién de las actividades, no solo como
receptoras, sino como actores que aportan desde la especificidad de sus territorios. La
propuesta es que se reconozca la diversidad de realidades regionales y que se brinde
apoyo concreto en la gestion y consecucidn de proyectos. Esta articulacion, si se logra
con mayor fluidez, permitiria no solo potenciar el impacto de la proyeccion social, sino
también posicionar a las sedes regionales como laboratorios de innovacion social en

sSus propios contextos.

e Seccion 5: Reflexion Final
La proyeccién de futuro se orienta hacia un proyecto integral que contemple

dimensiones culturales, sociales, econdmicas y territoriales, evitando la exclusion de
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grupos o poblaciones. Lo que se plantea es un enfoque amplio que vincule diferentes
instancias de la Universidad y que no se limite a una mirada parcializada. El mensaje
que se desprende es contundente: los proyectos de proyeccion social deben generar
un impacto tangible en la comunidad, pero sobre todo deben involucrar a multiples

poblaciones para que el beneficio sea real y compartido.

3.1.2 Resumen de resultados del diagnéstico

La revision del diagnéstico de experiencias significativas de proyeccion social en
las sedes regionales de la Universidad del Valle entre 2019 y 2024 permite observar un
esfuerzo constante por vincular el conocimiento académico con las realidades locales,
aunque con limitaciones notorias en la gestidén y en la evaluaciéon de resultados. Las
iniciativas recogidas muestran que la universidad se ha asumido como un actor activo
en la transformacion social, cultural y econdmica de las comunidades, ofreciendo
programas que van desde el fortalecimiento cultural en Tulua hasta la inclusion
tecnologica en Palmira o la formacion ciudadana en el Norte del Cauca.

En su conjunto, los proyectos reflejan una apuesta por el capital social como
base de la proyeccion universitaria. La creacion de redes de confianza y cooperacion
es evidente en iniciativas como el Programa Comercio Justo en el Norte del Cauca o
los dialogos sociales en Cartago. Esta realidad coincide con lo planteado por Coleman
(1990), quien entiende el capital social como los vinculos que facilitan la accién
colectiva, y con la vision de Nahapiet y Ghoshal (1998), para quienes estas redes se
convierten en un recurso fundamental para generar valor colectivo. Sin embargo, la

dificultad de sostener la articulacién con sectores publicos y privados en varias sedes
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muestra la fragilidad de estos vinculos, un aspecto que Putnam (2011) sefiala como
critico para garantizar resiliencia comunitaria y cohesion institucional.

Desde la perspectiva de la pertinencia universitaria, los hallazgos confirman la
vigencia de la idea de Remolina (2007), segun la cual la universidad no puede limitarse
a la docencia y la investigacion, sino que debe tejer un dialogo permanente con su
entorno. Ejemplos claros se observan en Yumbo, con el programa Camino a la U que
responde a la baja transicion de estudiantes hacia la educacion superior, o en Palmira,
con el proyecto Mousestick, que abre oportunidades tecnoldgicas para personas con
movilidad reducida. Ambas iniciativas encarnan lo que Boisier (2005) denomina
pertinencia: la capacidad de las instituciones de responder con pertinencia a los
problemas que enfrenta la sociedad.

La debilidad mas reiterada en el diagnostico esta en la sistematizacion y en la
medicion del impacto, una carencia que coincide con lo advertido por ASCUN (2018), al
sefialar la urgencia de generar indicadores que visibilicen los aportes sociales de la
extension. Salvo excepciones como Zarzal, donde el Grupo ITACA reporta indicadores
de lectura y produccion cultural, la mayoria de sedes limitan sus registros a listas de
asistencia o fotografias, lo cual dificulta traducir los logros en evidencias soélidas. Esta
situacion contrasta con las recomendaciones de Belcher, et al. (2022), quienes
sostienen que sin teorias de cambio ni indicadores cualitativos y cuantitativos, resulta
muy dificil demostrar la verdadera contribucion de la universidad a la innovacion social.

En cuanto a la sostenibilidad, la evidencia muestra contrastes. Algunos
proyectos, como el Consultorio Empresarial en Buga, lograron institucionalizarse y

permanecer en la oferta universitaria, mientras que otros dependen casi por completo
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de la voluntad de docentes o de recursos externos. Este patrén confirma lo sehalado
por Eraso y Valenzuela (2023), quienes argumentan que la extensidon aun lucha por
obtener un reconocimiento institucional que le asegure continuidad y peso dentro de la
estructura universitaria. Aun asi, la persistencia de grupos como ITACA en Zarzal
demuestra que, cuando existen apoyos internos y una minima inversion, los proyectos
alcanzan mayor proyeccion y estabilidad.

La siguiente tabla sintetiza algunos contrastes entre los hallazgos del

diagndstico y el marco tedrico:

Tabla 10.

Contrastes entre los hallazgos del diagnostico y la teoria

Diagnéstico (2019—

Dimension Tedricos Contraste
2024)

Capital social Creacién de redes en Coleman Se construyen redes, pero
proyectos como (1990); Nahapiet son fragiles por falta de
Comercio Justo y & Ghoshal continuidad con gobiernos
Dialogos Sociales. (1998); Putnam vy sector privado.

(2011).

Pertinencia Proyectos responden a Remolina Alta pertinencia, aunque
problemas locales (2007); Boisier limitada por la falta de
(educacion, inclusion, (2005). articulacion sostenida.

cultura).
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Diagnéstico (2019-

Dimensién Tedricos Contraste
2024)
Evaluacion e Sistematizacion débil; ASCUN (2018);  Se reconoce la
impacto pocos indicadores Belcher et al. importancia de medir, pero
formales. (2022). no se consolidan

metodologias rigurosas.

Sostenibilidad  Algunos proyectos Eraso & La institucionalizacién es
institucionalizados, otros  Valenzuela clave para la permanencia,
dependen de esfuerzos (2023). pero aun insuficiente.
aislados.

Nota: elaboracion de las autoras

Al revisar los hallazgos del estudio se percibe que los proyectos de proyeccion
social en la regional han tenido efectos diversos, algunos muy visibles en términos de
formacion estudiantil y acercamiento a la comunidad, mientras que otros han quedado
diluidos por la falta de continuidad o de un sistema claro de evaluacién. Se podria decir
que la universidad ha logrado abrir espacios de dialogo y accion con su entorno, pero
no siempre se alcanzan resultados que permanezcan en el tiempo o que trasciendan
mas alla del periodo inmediato en el que se ejecutan.

La teoria sobre extension universitaria habla de una practica transformadora,
que implica trabajar de manera horizontal con los actores comunitarios, sin embargo,
los resultados muestran que esta aspiraciéon a menudo se queda corta dado que la
participacion de las comunidades, aunque valorada como necesaria, no siempre es

protagonica y en ocasiones se reduce a un papel mas bien receptivo. Esto plantea un
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dilema sobre si realmente se esta construyendo conocimiento en conjunto o si se
mantiene todavia cierta l6gica de transferencia unilateral.

Otro aspecto que genera reflexion critica es la forma como se evaluan los
impactos. La mayoria de los proyectos han optado por medir logros en términos de
cobertura o de actividades realizadas, o que da un panorama util pero parcial, pues no
permite dimensionar con claridad como estas acciones contribuyen, por ejemplo, al
cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Si bien es cierto que algunos
de los ODS se relacionan directamente con las tematicas trabajadas, el seguimiento de
esas contribuciones ha sido irregular y en ocasiones mas nominal que practico.

En cuanto al marco institucional, las politicas y lineamientos sobre proyeccion
social estan bien definidos, pero la brecha aparece en la manera de llevarlos a la
practica. Las dificultades para asegurar recursos estables y la carencia de mecanismos
comunes de seguimiento hacen que muchos proyectos queden como experiencias
valiosas pero aisladas, sin una verdadera articulacion dentro de un plan de largo
aliento. Esto afecta la sostenibilidad y también la capacidad de generar aprendizajes
acumulativos dentro de la misma universidad.

De acuerdo con lo anterior, los proyectos de Proyeccidon Social han dejado
aportes significativos y han demostrado que la Universidad puede ser un actor activo
en el desarrollo territorial, sin embargo, su alcance podria ser mucho mayor si se
fortaleciera la evaluacion con indicadores ligados a los ODS, si se promovieran
procesos de co-creacion genuina con las comunidades y si se disefiaran estrategias
que aseguraran continuidad mas alla de los ciclos administrativos. La funcion social de

la Universidad esta en camino, pero para consolidarse con mayor fortaleza y visibilizar
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los resultados en términos de su contribucién al desarrollo de los territorios necesita dar
pasos mas firmes hacia la sistematizacion y la sostenibilidad.

Para complementar este resumen, se procede a la elaboracion de una tabla que
integra la informacion del diagnéstico de las experiencias significativas de Proyeccion
Social (PS) en las sedes regionales de la Universidad del Valle (periodo 2019-2024),
aplicando la estructura DOFA (Debilidades, Oportunidades, Fortalezas, Amenazas. A
continuacion, se presenta la tabla resumen correspondiente al diagnostico de 21

proyectos:

Tabla 11.

Resumen de resultados del diagnostico: proyeccion social y DOFA (2019-2024)

DOFA (Debilidades,
ODS Impactado

Sede Proyecto Oportunidades, Fortalezas,
(Alineacion)
Amenazas)
Buga Toma de lugares No hubo alineacion F: Tejido Comunitario por
(2022), explicita con los ODS, articulacion de actores diversos
aunque potencialmente (JAC, sector privado, entidades
contribuye a ODS 4 publicas), Sostenibilidad financiera
(Educacién de calidad), asegurada por presupuesto UV y
ODS 11 (Comunidades capacidad de ganar convocatorias.

Sostenibles) y ODS 16 D: Ausencia de medicién de
(Instituciones solidas). impacto. Sistematizacion sin

rigurosidad ni detalle.
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DOFA (Debilidades,
ODS Impactado
Sede Proyecto Oportunidades, Fortalezas,
(Alineacién)
Amenazas)

O: Fortalecer la medicion de
impacto y la posibilidad de réplica
€N NUevos escenarios.

A: Dificultades logisticas.

Buga Foro No se alined la medicién.  F: Fuerte Vinculo entre educacion
intercolegiado, Potencialmente ODS 4 media y superior. Promueve el
(Educacién de calidad). pensamiento critico.

D: No implementé mecanismos
formales de evaluacion de impacto.
Es necesaria la ampliacion de la
convocatoria a nivel regional.

O: Consolidar una red de
pensamiento y lenguaje para dar
soporte al foro. Potencial de
réplica.

A: Sostenibilidad dependiente del

presupuesto universitario.

Buga Observatorio No alineado F: Articulacion solida con Alcaldia
Empresarial explicitamente. y Camara de Comercio. Registro
Econémico, Potencialmente ODS 8 de la informacién en portal digital.
(Trabajo Decente). Sostenibilidad fortalecida por

convenios de cooperacion
estables.
D: Evaluacién de impacto

intermitente; indicadores limitados
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DOFA (Debilidades,
ODS Impactado
Sede Proyecto Oportunidades, Fortalezas,
(Alineacién)
Amenazas)

(visualizaciones). Necesidad de
hacer informes mas didacticos.
O: Mejorar la medicion con
indicadores cualitativos y

alineacion ODS. Alto potencial de

réplica.
Buga Consultorio ODS 8 (Trabajo decente F: Institucionalizacién dentro de la
empresarial, y crecimiento nueva malla curricular, asegurando
econdémico). continuidad. Articulacion con la

Céamara de Comercio. Genera
Doble Impacto (formacién y apoyo
empresarial).

D: Numero limitado de empresas
participantes. Necesidad de
mejorar los informes como guias
practicas.

0O: Gran potencial de continuidad
por estar curricularizado. Abordaje
inicial de problemas empresariales

desde lo académico.

Caicedonia Tertulia literaria, No se realizaron F: Capacidad para incluir a
artistica y creativa, mediciones formales. poblacién heterogénea y diversa
Potencialmente ODS 4 (jovenes, adultos mayores,

(Educacién de calidad)y  LGBTIQ+, etc.). Acogida de la

Cultura de paz. comunidad.
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Sede

Proyecto

ODS Impactado

(Alineacién)

DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas,

Amenazas)

D: No hay mediciones formales de
impacto. Reto de mantener el
entusiasmo y continuidad
sostenida.

O: Publicacién de microcuentos y

difusion ampliada (ej. pédcast).

Caicedonia

Tejiendo Futuros,

ODS 4 (Educacién de

calidad).

F: Evoluciond a "Conéctate con la
U". Metodologia dinamica,
participativa y reflexiva. Enfoque
integral.

D: Baja o irregular participacion de
docentes y padres de familia.

O: Disefiar estrategias mas
flexibles. Brindar mayor apoyo a las

familias.

Caicedonia

Masterclass
Procesos
experienciales en

cafés especiales,

No se realizaron
mediciones formales.
Potencialmente ODS 12
(Produccion y Consumo
Responsables) y ODS 8

(Trabajo Decente).

F: Vinculacion Investigacion-
Produccion (conocimiento
generado por grupo de
investigacion). Vinculos de
confianza con la comunidad
cafetera.

D: Necesidad de instrumentos mas
soélidos para medir impacto en

practicas productivas.
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Sede

Proyecto

ODS Impactado

(Alineacién)

DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas,

Amenazas)

O: Escalamiento a curso
especializado de formacion
continua. Linea abierta para
acompanamiento técnico.

A: Limitaciones de cobertura en

zonas rurales dispersas.

Cartago

Taller de Lengua
de Seias

Colombiana,

No se aplicaron
indicadores. Dialoga con
ODS 4 (educacion de
calidad) y ODS 10
(reduccion de las

desigualdades).

F: Genero conciencia social y
sensibilizacion. Inclusion al
participar personas con
discapacidad en la ensefanza.

D: No se realizaron procesos
formales de sistematizacion.
Ausencia de estrategias de
sostenibilidad. Falta de docentes
especializados.

O: Institucionalizar los talleres
como oferta formativa regular de la
universidad. Replicabilidad en otros

espacios comunitarios.

Cartago

Dialogos sociales

y empresariales,

No se alined la medicion.

Potencialmente ODS 16
(Paz, Justicia e
Instituciones Sélidas) por
su enfoque en formacion

ciudadana.

F: Sostenibilidad Implicita por su
vigencia desde 2018 y buena
acogida. Vinculo Universidad-
Sector Externo. Transformador en

la formacion ciudadana.
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DOFA (Debilidades,
ODS Impactado
Sede Proyecto Oportunidades, Fortalezas,
(Alineacién)
Amenazas)

D: Ausencia de sistematizacién
profunda. Limitaciones logisticas y
presupuestales.

O: Fortalecer la conexién con el
sector externo y replicabilidad en

otras sedes.

Cartago Dialogos de género No hubo proceso F: Pertinencia en temas urgentes
y diversidad, riguroso para medir el para la sociedad (igualdad de

impacto. Potencialmente  género). Uso de lenguaje inclusivo

ODS 5 (lgualdad de y respetuoso. Buena acogida
Género) y ODS 10 desde su inicio.

(Reduccion de las D: Proceso de sistematizacion
Desigualdades). limitado y no formal. No hubo

proceso riguroso de medicién de
impacto.

O: Crear talleres, cursos o
diplomados para dar continuidad
académica. Fomentar la escucha

activa y la participacion.

Norte del Diplomado litigio No se aplicaron F: Fuerte interés de las

Cauca estratégico parala indicadores. comunidades por capacitarse.
defensay Potencialmente ODS 16 Articulacién con docente
proteccion del (Paz) y ODS 13 (Accion internacional. Alto interés tematico.
derecho a un medio por el clima). D: Ausencia de medicion formal

ambiente sano, del impacto. Dificultades de
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DOFA (Debilidades,
ODS Impactado
Sede Proyecto Oportunidades, Fortalezas,
(Alineacién)
Amenazas)

transporte y desplazamiento de
participantes.

O: Seguir promoviendo programas
de formacion gratuitos para
comunidades étnicas y
campesinas.

A: Conflicto armado y

vulnerabilidad en la region.

Norte del Diplomado mujeres No se aplicaron F: Legitimidad por cocreacién con
Cauca constructoras de indicadores formales. organizaciones locales (ACONC,
paz, a través del Potencialmente ODS 5 ASOM, PCN). Respondié a
conocimiento de (Igualdad de Género) y necesidad latente del territorio
sus derechos, ODS 16 (Paz, Justicia e (liderazgo femenino en zonas de
Instituciones Sélidas). conflicto).

D: No se aplicaron indicadores
formales. Dificultad de traslado de
participantes desde zonas rurales.
O: Aporte directo al
empoderamiento. Fuerte potencial
de continuidad.

A: Conflicto armado y

vulnerabilidad en la regién.

Norte del Programa Utiliz6 indicadores F: Alto Reconocimiento social
Cauca Comercio Justo, alineados con ODS 1, (ciudad de comercio justo). Usé

indicadores cualitativos y
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DOFA (Debilidades,
ODS Impactado
Sede Proyecto Oportunidades, Fortalezas,
(Alineacién)
Amenazas)

ODS 5,0DS 8,0DS 10y cuantitativos. Capacidad de
ODS 13 (Multiples ODS).  sostenerse en el tiempo.
D: Necesidad de herramientas
mas sdlidas de sistematizacion.
O: Proyeccién nacional e
internacional de productores.
Articulacion fuerte con sectores
productivos.
A: Conflicto armado y

desplazamiento forzoso.

Pacifico Articulacién con Respondia a ODS F: Alta Efectividad (60% de mejora
colectivo Daniel relacionados con en pruebas Saber). Estrategias de
Medrano Medrano, educacion de calidad y sostenibilidad por capacitacion de
comuna 11 distrito  reduccion de lideres en formulacion de
de Buenaventura, desigualdades: ODS 4y proyectos.
ODS 10. D: Sistematizacion insuficiente.

Ausencia de indicadores formales
ODS. 0O: Consolidacién de vinculos
mas solidos entre Universidad y
comuna. Replicabilidad.

A: Tensiones del contexto urbano

de Buenaventura.

Pacifico Temporada de Alineado con ODS 11 F: Buena Sistematizacién
teatro Mar Adentro, (Ciudadesy (informes, fotos, videos).

Articulacion con Comfenalco Valle.
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DOFA (Debilidades,
ODS Impactado

Sede Proyecto Oportunidades, Fortalezas,
(Alineacién)
Amenazas)
comunidades Generd un espacio alternativo
sostenibles). frente a la violencia.

D: Ausencia de estrategias de
sostenibilidad claras. Recursos
econdmicos insuficientes.

O: Replicar articulacion con
instituciones educativas.
Transformar en programa estable.
A: Conflicto urbano obligé a

reducir horarios.

Pacifico Encuentro Alineado con ODS 11 F: Fomenta escenarios pacificos
universitario de la (Ciudades y de convivencia. Institucionalizado
cultura, comunidades como evento anual. Articulacion

sostenibles) y ODS 16 con Alcaldia y entidades privadas.
(Paz, justicia e D: Sistematizacion mejorable.
instituciones sélidas). Limitaciones presupuestales. Falta

transformar el caracter anual en un
proceso continuo.

O: El arte y la cultura son
lenguajes poderosos para integrar
comunidades.

A: Limitaciones presupuestales.

Palmira Programa de ODS 3 (Salud y F: Estabilidad Institucional
Adulto Mayor, bienestar). (sostenido por mas de una década

desde 2011). Sostenibilidad
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DOFA (Debilidades,
ODS Impactado
Sede Proyecto Oportunidades, Fortalezas,
(Alineacién)
Amenazas)

basada en la apropiacion de
participantes.

D: Necesidad de ampliar canales
de comunicacion y aprovechar
plataformas institucionales.
Fortalecer la documentacion
cualitativa.

O: Fortalecer la visibilidad del
programa. Referente para pensar
la PS.

A: Ninguna amenaza externa clara

mencionada.
Palmira Mousestick, Se relaciona con ODS 10  F: Innovacion Social (solucién
(reduccion de tecnoldgica de bajo costo).

desigualdades) y ODS 3 Sensibilidad social por entrega

(salud y bienestar). gratuita.
D: Ausencia de sistematizacién
formal. No implementé indicadores
ni metodologias de medicion.
Sostenibilidad fragil (dependencia
de voluntad individual/financiera).
O: Interés de entidades externas
(Secretaria de Educacion, Inder

Valle).
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ODS Impactado
Sede Proyecto

(Alineacién)

DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas,

Amenazas)

A: Dependencia de la voluntad de

los docentes investigadores.

Palmira Plastico Precioso, Potencialmente ODS 12
(Produccion y Consumo
Responsables) y ODS 13

(Accion por el clima).

F: Instal6é una cultura de manejo
de residuos. Interdisciplinariedad y
apropiacion estudiantil.

D: Sistematizacion no formal.
Resultados de evaluacién
preliminares; falta traducir
percepciones en datos tangibles.
0O: Conseguir maquinaria para
escalar la produccion (ej. mobiliario
universitario).

A: Limitaciones en recursos

técnicos y metodolégicos.

Tulua Talleres de ODS 4 (Educacién de

nivelacién en calidad).

matematicas,

F: Usé pruebas diagndsticas
iniciales, intermedias y finales.
Articulacién con la alcaldia y
secretaria de educacion.

D: Necesidad de vincular mas
actores para cubrir costos.
Seguimiento limitado de los
beneficiarios que no ingresaron a la

uv.
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Sede

Proyecto

ODS Impactado

(Alineacién)

DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas,

Amenazas)

O: Consolidar una red de
cooperacion para garantizar
continuidad.

A: Seguridad publica en la region

(obstaculo persistente).

Tulua

Campaias de
donacion en
temporada

navidena,

ODS 3 (Salud y

bienestar).

F: Clara expresion de solidaridad y
empatia. Sostenibilidad basada en
el voluntariado.

D: No se aplicaron mecanismos
formales de medicion de impacto.
Margenes de mejora en la
sistematizacion.

0O: Componente formativo esencial
para los estudiantes (vivencias
humanas).

A: Dificultades logisticas
relacionadas con el transporte

seguro.

Tulua

Encuentro regional
de teatro

univalluno,

ODS 11 (Ciudades y
comunidades

sostenibles).

F: Formalmente sistematizado.
Interdisciplinariedad. Fomenta
espacios culturales inclusivos.

D: La sostenibilidad depende de la
disponibilidad de recursos
financieros. Limitacion de recursos

para colectivos de teatro distantes.
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ODS Impactado
Sede Proyecto
(Alineacién)

DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas,

Amenazas)

O: Fortalecimiento cultural y
formacioén integral.
A: Dependencia de recursos

financieros institucionales.

Yumbo Camino ala U, ODS 4 (Educacién
inclusiva y de calidad) y
ODS 1 (Finde la

Pobreza).

F: Alta Efectividad (incremento de
la tasa de transito a educacion
superior del 10% al 40-50%).
Empleé indicadores claros
(rendimiento Saber 11). Capacidad
de Réplica a otros
nodos/municipios.

D: No se consolidé proceso
riguroso y constante de
registro/sistematizacion.

O: Financiamiento potencial de
sectores productivos.

A: Baja valoracion social de la

educacion en el municipio.

Yumbo Escuela de futboly Potencialmente ODS 3
voleibol, (salud y bienestar) y ODS

4 (educacién de calidad).

F: Gratuidad posible por la alianza
con Fundacién Unico. Enfocado en
habitos saludables.

D: La sede Yumbo no tiene
repositorio propio (sistematizacién
delegada). No se aplicaron

indicadores formales.
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Sede

Proyecto

ODS Impactado

(Alineacién)

DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas,

Amenazas)

O: Fortalecer capacidades internas
de sistematizacion. Modelo
replicable.

A: Dependencia del financiamiento
externo. Necesidad de asegurar la

participacion de las familias.

Yumbo

Losdela4pa’la

Ua

ODS 4 (Educacién

inclusiva y de calidad).

F: Usé indicador clave de tasa de
transito a educacién superior.
Acompafiamiento en transicién
educativa.

D: No logré estructurar estrategias
sélidas de sostenibilidad.

O: Retomar y fortalecer la practica
con nuevas fuentes de
financiamiento.

A: Factores socioeconémicos y
entorno familiar complejo en la

comuna.

Zarzal

Diplomado
Planificacion y
Gestion del
Turismo

Sostenible,

No se llevé a cabo
evaluacioén formal ODS.
Potencialmente ODS 8
(Trabajo decente) y ODS
11 (Comunidades

Sostenibles).

F: Amplia Cobertura (246 inscritos)
y alcance global (participantes
internacionales). Modalidad virtual.
D: No se llevé a cabo evaluacion
de impacto formal. Alto niumero de
participantes exigio ajustes en el

seguimiento.
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Sede

ODS Impactado
Proyecto
(Alineacién)

DOFA (Debilidades,
Oportunidades, Fortalezas,

Amenazas)

O: Aplicabilidad de los
aprendizajes en contextos
profesionales y comunitarios.

A: Ninguna amenaza externa clara

mencionada.

Zarzal

Grupo de lectura Alineado con ODS 4,
ITACA, ODS 5,0DS 10 e

instituciones culturales.

F: Unico con Medicién de Impacto
(indicadores
cualitativos/cuantitativos). Largo
Plazo (voluntariado desde 2015).
Respaldo institucional (docente
vinculado y proyecto de inversion).
D: Sistematizacién percibida como
poco institucionalizada.

O: Irradiacion de impacto hacia la
region.

A: Ninguna amenaza externa clara

mencionada.

Zarzal

Curso No se evidencio
construyendo alineamiento explicito con
género, equidad y ODS. Potencialmente
diversidad LGTBI, ODS 5 (Igualdad de
Género) y ODS 10
(Reduccion de

desigualdades).

F: Construccién de un clima de
confianza. Articulacién con el grupo
de juventudes de la Alcaldia.

D: Medicion de impacto débil, no
se establecieron indicadores.
Sostenibilidad dependiente de la

iniciativa puntual.
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DOFA (Debilidades,
ODS Impactado
Sede Proyecto Oportunidades, Fortalezas,
(Alineacién)
Amenazas)

O: Replicabilidad en futuros
escenarios. Profundizar en
formacion ciudadana.

A: Ninguna amenaza externa clara

mencionada.

Nota: elaboracién propia.

La estructura DOFA revela que la fortaleza dominante en todas las sedes es la
pertinencia social y la capacidad de generar capital social (tejido comunitario), lo que se
evidencia en la articulacion de actores diversos, y en el disefio de proyectos que
responden a necesidades latentes del territorio (ej., el aumento de la tasa de transicion
educativa en Yumbo).

Sin embargo, las debilidades se concentran en la gestidn: solo un proyecto
(ITACA en Zarzal) formalizé la medicion de impacto con indicadores cualitativos y
cuantitativos. Las oportunidades se encuentran en la institucionalizacion de las
iniciativas (como en el Consultorio Empresarial de Buga) y en la capacidad de réplica a
otros nodos, mientras que las amenazas clave son externas y estructurales, como la
seguridad publica en Tulua o la baja valoracion social de la educacion en Yumbo, que

exigen alianzas estratégicas para mitigar riesgos.
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4. Herramientas para mejorar la recopilacion, organizacion y analisis de
informacion sobre las actividades de proyeccién social, para la evaluaciéon de

sus resultados e impactos

El diagndstico previo permitié constatar que la Proyeccion Social en el Sistema
de Regionalizacion de la Universidad del Valle se ha convertido en un mecanismo vital
para acercar el conocimiento académico a las realidades locales y relacionarse con
actores sociales diversos. Sin embargo, también revel6 que la solidez de estas
iniciativas no siempre alcanza su maximo potencial, pues persisten limitaciones que
dificultan tanto la sostenibilidad de los proyectos como la capacidad de demostrar, con
evidencia clara, el verdadero alcance de sus impactos. Esta relacion entre lo logrado y
lo pendiente abre la necesidad de pensar en un plan de accién que no se quede en
recomendaciones aisladas, sino que trace una ruta factible de mejora.

Las falencias mas notorias giran en torno a la ausencia de mecanismos
consistentes de sistematizacion y a la escasa medicidn de resultados. Aunque las
sedes han acumulado experiencias ricas en aprendizajes, muchas de ellas se diluyen
porque no quedan registradas con la rigurosidad necesaria para ser replicadas o
analizadas en profundidad. Ademas, la falta de indicadores adecuados ha limitado la
posibilidad de mostrar como esos esfuerzos se alinean con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible o con metas regionales de desarrollo. A esto se afiaden dificultades
operativas como la insuficiencia de recursos financieros y logisticos, la débil
articulacion con el sector productivo y gubernamental y, no menos importante, la

desconexion que todavia persiste entre las regionales y la sede central.
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Ante este panorama, el presente capitulo se plantea como una hoja de ruta para
convertir esas debilidades en oportunidades de fortalecimiento. Aqui se proponen
estrategias metodologicas que permitan ordenar y estandarizar los procesos de
sistematizacién, junto con la formulacién de un modelo de evaluacion que aporte
indicadores cualitativos y cuantitativos capaces de dar cuenta del impacto real de los
proyectos. Asimismo, se sugieren acciones encaminadas a fortalecer la
institucionalizacion de la proyeccion social, a consolidar alianzas internas y externas, y
a diversificar las fuentes de financiamiento que aseguren la sostenibilidad a largo plazo.

Por tanto, lo que se presenta en este capitulo es un intento por traducir los
hallazgos del diagndstico en decisiones concretas de mejora, con la conviccion de que
la proyeccion social de Univalle puede y debe evolucionar hacia un modelo no solo
creativo y pertinente, sino también medible, replicable y con una incidencia social
verificable en los territorios donde hace presencia.

El segundo objetivo del trabajo responde directamente al problema mas sensible
identificado en el diagnostico: la fragilidad de los procesos de sistematizacién y la poca
capacidad de evaluar el impacto real de los proyectos desarrollados en las sedes
regionales entre 2019 y 2024. Aunque se evidencidé un gran dinamismo en iniciativas
como Toma de lugares en Buga o Camino a la U en Yumbo, los resultados quedaban
en gran parte como percepciones, sin registros sélidos que permitieran demostrar de
manera objetiva los cambios logrados. Este vacio limita no solo la visibilidad
institucional, sino también la posibilidad de aprender de las experiencias y replicarlas

en otros contextos.
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4.1 Propuesta

Para dar respuesta a lo anterior, se propone un proceso en cinco pasos que
combina la revision de referentes externos con la lectura critica de los hallazgos
internos, y que culmina en el disefio de instrumentos practicos y adaptados a la
realidad del Sistema de Regionalizacion. Esta propuesta busca establecer cohesion y
articulacion con el reciente Plan Estratégico de Desarrollo (PED) 2025-2035.

Especificamente, se alinea con el Desafio 3: Proyeccion social, extension y
regionalizacién: construyendo vinculos con la region y el mundo (Universidad del Valle,
2025). Este desafio institucional busca consolidar la Extensién y la Proyeccién Social
(PS) como funciones misionales integradas y estratégicas, articuladas estrechamente
con la formacion, la investigacion y la creacion artistica.

El reto estratégico del PED 2025-2035 implica que la proyeccion social debe
dejar de ser un ejercicio periférico para convertirse en un eje estructurante del
quehacer universitario, promoviendo el dialogo horizontal con los saberes ancestrales,
populares y técnicos. Las herramientas propuestas contribuyen a esta vision al
fortalecer el Sistema de Regionalizacion (Estrategia convergente 3.2), asegurando la
pertinencia de las capacidades de extension y proyeccion social en las dinamicas
territoriales. Este fortalecimiento es imperativo para dinamizar el rol de la Universidad
como agente transformador, generando impacto en la calidad de vida de las

comunidades.
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4.1.1 Paso 1: Exploracion de buenas practicas y modelos de referencia

La revision de antecedentes que sirve de base a este trabajo encuentra en la
exploracion de buenas practicas y modelos de referencia un punto de partida ineludible.
No se trata unicamente de recoger experiencias dispersas, sino de observar cémo
distintas universidades, tanto en Colombia como en América Latina, han logrado dar
forma a mecanismos estables para el seguimiento y la evaluacién de la extension
universitaria. Esa mirada comparativa abre la posibilidad de dialogar con el contexto
particular del Sistema de Regionalizacion de la Universidad del Valle (Univalle), donde
se han identificado debilidades persistentes como la ausencia de indicadores formales,
la escasa sistematizacion de procesos y la poca visibilidad del impacto real de sus
programas.

El marco rector en Colombia sigue siendo el propuesto por la Asociacion
Colombiana de Universidades (ASCUN). Sus lineamientos de 2018 representan un hito
porque redefinieron la proyeccién social desde un enfoque asistencial y unidireccional
hacia un modelo de construccion conjunta de saberes con la sociedad. Para un sistema
como el de Univalle, que aun enfrenta vacios en la medicion de impactos, esta
estructura constituye una ruta factible y, en cierta medida, urgente para transitar hacia
una evaluacion mas rigurosa y transparente.

La experiencia latinoamericana complementa este marco y ofrece pistas
adicionales. Investigadores como Eraso y Valenzuela (2023) recuerdan que en varios
paises la extension universitaria dejo de ser marginal para convertirse en un eje
articulador junto con la docencia y la investigacion, aunque no siempre con el

reconocimiento institucional que merece. La Unién Latinoamericana de Extension
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Universitaria (ULEU) aporta otro referente con sus mas de dos décadas de encuentros
y miles de ponencias compartidas, un espacio que demuestra que la cooperacion y la
socializacion de aprendizajes pueden convertirse en instrumentos de
institucionalizacion tan sélidos como cualquier reglamento interno. Por otro lado,
universidades como la Corporacion Universitaria del Caribe (CECAR) exhiben
resultados tangibles en términos de cobertura e impacto social, con decenas de miles
de beneficiarios en pocos afnos gracias a la articulacion de consultorios y practicas
profesionales como vehiculos de intervencion comunitaria.

La comparacion entre estas experiencias y el diagnostico de Univalle permite
identificar patrones utiles para el disefio de un modelo propio. Alli donde la universidad
carece de indicadores, ASCUN ofrece esquemas probados para definir variables y
sistemas de seguimiento. En los casos en que no se logra dimensionar el impacto de la
proyeccion social en las comunidades, CECAR y ULEU muestran como la
cuantificacion de beneficiarios o la socializacién sistematica de experiencias son
mecanismos eficaces de visibilizacion. Y frente a la falta de mecanismos para
documentar aprendizajes, la practica profesional y los consultorios universitarios

aparecen como herramientas de institucionalizacion del saber compartido.
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Tabla 12.

Debilidades y herramientas a explorar

Diagnéstico en las

Patrén o herramienta a explorar Fuente
regionales de Univalle
Ausencia de indicadores y Sistema de seguimiento y evaluacion ASCUN (2018)
métricas para evaluar el con variables definidas, indicadores y
impacto subsistemas de informacion y

comunicaciones

Desconocimiento del Medicion del alcance y numero de ASCUN (2018);
impacto real en las beneficiarios; estrategias de Eraso y Valenzuela
comunidades socializacion e intercambio regional (2023); ULEU

Inexistencia de mecanismos Sistematizacion estandarizada; uso de ASCUN (2018);
formales para documentar practicas y consultorios como espacios  Eraso y Valenzuela
aprendizajes integrados de registro y (2023); CECAR

retroalimentacion

Nota: elaboracion de las autoras

Al final, esta exploracién no solo aporta un marco de referencia, también instala
una postura: para Univalle, seguir trabajando con practicas fragmentadas significaria
prolongar las debilidades ya reconocidas. En cambio, adoptar y adaptar modelos como
los de ASCUN o CECAR le permitiria construir un sistema mas robusto, capaz de
generar informacion confiable, dialogar con los Objetivos de Desarrollo Sostenible y,
sobre todo, mostrar a las comunidades que la proyeccion social no es un conjunto de

actividades dispersas sino una estrategia con impacto real y medible.
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4.1.2 Paso 2. Analisis de contenido del diagnéstico realizado

El segundo paso dentro del desarrollo del objetivo especifico se apoya en el
analisis de contenido, una técnica que, como recuerda Méndez (2008), permite
transformar hallazgos empiricos en insumos funcionales para el disefio metodoldégico.
Lo que aqui se persigue no es repetir lo ya descrito en el diagndstico del capitulo
anterior, sino reinterpretar esa informacion a la luz de las necesidades de Univalle. En
otras palabras, se trata de leer entre lineas lo que las sedes regionales expresaron
sobre su experiencia en Proyeccion Social durante el periodo 2019-2024, para detectar
patrones de debilidad que explican por qué la institucion todavia enfrenta serias
limitaciones al medir impactos, organizar sus datos o garantizar la sostenibilidad de sus
iniciativas.

El primer hallazgo gira alrededor de la fragilidad en la sistematizacion. Los
proyectos en las sedes regionales se apoyaron en registros minimos, generalmente
informes de cierre, listados de asistencia o algunas fotografias, que si bien cumplen
una funcion de archivo, no alcanzan a capturar la riqueza de los procesos ni el
aprendizaje acumulado. La ausencia de un repositorio propio, sumada a la falta de
personal especializado, ha hecho que incluso experiencias valiosas queden a merced
de la memoria individual o se deleguen a terceros, como sucedio con la Escuela de
Futbol en Yumbo, cuyo registro queddé en manos de una fundacion externa. Este tipo
de practicas evidencia que lo logrado no se capitaliza dentro de la institucion y que la
permanencia de iniciativas depende mas de voluntades personales que de una
estructura solida.

Un segundo patron se relaciona con el vacio metodoldgico en la evaluacion de
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impacto. Las entrevistas y la revision documental muestran que la mayoria de las
regionales no cuentan con herramientas de medicion objetiva, de modo que su alcance
real permanece oculto. Algunos proyectos, como el Diplomado de Litigio Estratégico en
el Norte del Cauca, avanzaron sin indicadores formales, mientras que otros se limitaron
a contabilizar beneficiarios o sesiones realizadas, dejando de lado dimensiones mas
cualitativas como la transformacion social o los cambios en las practicas locales.
Incluso en aquellos casos donde la naturaleza del proyecto dialogaba claramente con
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, no hubo un esfuerzo sistematico por alinearlos
ni incorporarlos en la medicién. Ejemplos como el Consultorio Empresarial de Buga,
directamente vinculado al ODS 8, o Mousestick en Palmira, que toca de lleno el ODS
10, muestran el potencial desaprovechado. Apenas unos pocos programas, como los
Talleres de Nivelacion en Tulua o “Camino a la U” en Yumbo, mencionaron
explicitamente su relacion con el ODS 4, pero sin traducir esa mencién en indicadores
de seguimiento.

Finalmente, el analisis de contenido evidencio una serie de desafios
estructurales que condicionan la gestidon de la proyeccion social. La fragilidad financiera
es quiza el mas notorio, pues muchos proyectos dependen de recursos temporales o
de apoyos individuales sin un respaldo institucional asegurado, lo cual compromete su
sostenibilidad a largo plazo. También se advierte la necesidad de articular de manera
mas consistente a las sedes con actores externos, tanto del sector publico como
privado, ademas de fortalecer las capacidades del personal en la formulacién y
ejecucion de proyectos. A ello se suma una desarticulacion perceptible entre la sede

central y las regionales, que se traduce en dificultades de comunicacion y en un
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acompafamiento administrativo desigual.

Estos vacios metodoldgicos y estructurales, mas que simples hallazgos, deben
ser entendidos como sefales de alerta para orientar la construccién de herramientas en
el siguiente paso. Si se aspira a que los formatos, guias e indicadores realmente
funcionen en el Sistema de Regionalizacion de Univalle, tendran que responder de
manera directa a estas carencias, cerrando la brecha entre lo que se hace en la
practica y lo que se requiere para evaluar, mejorar y sostener los esfuerzos de

proyeccién social.

4.1.3 Paso 3. Disefio de herramientas para la sistematizacion (recopilacion y
organizacion)

Con la exploracion documental y el analisis del diagnodstico ya consolidados, el
tercer paso se orienta a materializar propuestas concretas que permitan superar la
debilidad mas critica: la ausencia de un sistema ordenado y homogéneo para registrar
y preservar la memoria de los proyectos de Proyeccion Social. La apuesta no es crear
instrumentos complejos que terminen archivados sin uso, sino construir herramientas
simples, practicas y flexibles, capaces de integrarse al dia a dia de los equipos
regionales.

La pieza central de esta propuesta es una ficha estandarizada de proyectos,
disefiada para acompanar todo el ciclo de vida de la iniciativa, desde su formulacién
hasta el cierre. Este instrumento busca garantizar que cada experiencia quede
documentada con informacion minima pero estratégica, de modo que pueda ser

comparada, evaluada y eventualmente replicada en otras sedes. Ademas, se plantea
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complementar la ficha con plantillas auxiliares que recojan aprendizajes, testimonios,
resultados cuantitativos y evidencias graficas. De esta forma, lo que antes quedaba
disperso en listados de asistencia o fotografias aisladas pasaria a convertirse en un
repositorio organizado, util tanto para la gestion interna como para la visibilizacion

externa. La siguiente tabla presenta la estructura sugerida para la ficha estandarizada:

Tabla 13.

Estructura sugerida para la ficha estandarizada

Seccién Contenido a Registrar Observaciones
Identificacion del Nombre, sede, coordinador Datos basicos para
Proyecto responsable, aliados estratégicos trazabilidad
Justificacién y Problema abordado, relacion con ODS, Conexién explicita con
Objetivos objetivos especificos Agenda 2030
Actores Comunidad benéeficiaria, instituciones Permite dimensionar redes
Involucrados aliadas, docentes y estudiantes de colaboracién
Cronograma Fechas de inicio y cierre, fases Util para seguimiento

principales temporal
Recursos Financieros, humanos, logisticos Visibiliza sostenibilidad y
Utilizados gestion
Resultados y Logros alcanzados, indicadores, Facilita procesos de
Evidencias fotografias, testimonios rendicion de cuentas
Lecciones Reflexiones criticas, aspectos a Insumo directo para mejora
Aprendidas mejorar, recomendaciones continua

Nota: elaboracién de las autoras.
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A esta ficha se sumarian plantillas tematicas de uso complementario: por
ejemplo, un formato para la recoleccion de testimonios comunitarios, otro para registrar
indicadores basicos de impacto social o econdémico, y un repositorio digital compartido
para almacenar fotografias, videos o infografias asociadas. Lo relevante aqui es que la
sistematizaciéon no dependa de la memoria de los individuos, sino que quede anclada a
un procedimiento institucional.

De fondo, el planteamiento refleja una postura clara en donde Univalle no puede
seguir permitiendo que los aprendizajes valiosos de la proyeccion social se pierdan por
falta de organizacion. Estas herramientas, al ser sencillas y replicables, ofrecen un
punto de partida realista para instaurar un habito de registro y, a la vez, para ir
construyendo la evidencia que necesita la universidad si quiere fortalecer su
posicionamiento en extension y responder con solidez a los Objetivos de Desarrollo

Sostenible.

4.1.4 Paso 4. Creacion de herramientas para la evaluaciéon del impacto (analisis
de resultados)

La fase de evaluacién no se concibe como un cierre administrativo, sino como
una oportunidad de aprendizaje institucional y de validacion del aporte real de los
proyectos. La intencion es ir mas alla de los informes descriptivos tradicionales y
construir un sistema que permita observar con mayor claridad la magnitud, calidad y
sostenibilidad de las acciones emprendidas. Para ello se propone la definicién de un

conjunto de indicadores que dé cuenta de la complejidad de la proyeccién social,
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reconociendo que el impacto no puede ser reducido unicamente a cifras de

participacion o a registros de asistencia.

Estos indicadores se agrupan en dos grandes dimensiones: la cuantitativa,

orientada a medir variables objetivas que expresan cobertura, productividad o alcance;

y la cualitativa, que busca capturar las transformaciones subjetivas, simbdlicas y

comunitarias que dificilmente se aprecian en numeros, pero que son decisivas para

evaluar la pertinencia y el arraigo de las iniciativas. A continuacion se ilustra un ejemplo

preliminar de esta propuesta:

Tabla 14.

Ejemplo preliminar de la propuesta

Posible fuente

de informacion

Autor(es) asociado(s)

Indicador Tipo de
Dimension
sugerido medicion
Cobertura Numero de Cuantitativa
beneficiarios
directos e
indirectos

Listados de
participantes,
bases de datos

locales

ASCUN (2018): Enfatiza la
necesidad de generar datos y
cifras para hacer visibles los
resultados e impactos sociales.
Eraso y Valenzuela (2023):
Muestra la importancia de
cuantificar el alcance (ej.
CECAR con 77.141 usuarios)
como mecanismo de

visibilizacion.
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Indicador Tipo de Posible fuente
Dimensién Autor(es) asociado(s)
sugerido medicion de informacion
Pertinencia Grado de Cualitativa Informes de Boisier (2005): Define la
alineaciéon con (encuestasy diagndstico, pertinencia como la capacidad
necesidades talleres) entrevistas de la universidad para
comunitarias responder de forma concreta y
oportuna a las necesidades del
entorno. Remolina (2007):
Argumenta que el conocimiento
universitario debe proyectarse
hacia afuera para enfrentar los
problemas reales del pais.
Transformaci Cambios en Mixta Encuestas de Belcher, Claus, Davel, &
6n habitos, (cuantitativa/  seguimiento, Jones (2022): Proponen
practicas o cualitativa) grupos focales evaluar la contribucion a la
actitudes innovacion social mediante el
observadas analisis de cambios y la
implementacion de teorias de
cambio. Definicion de Impacto:
Implica transformar estructuras,
comportamientos o simbolos en
los usuarios y en la sociedad.
Produccion Publicaciones, Cuantitativa Repositorios ASCUN (2018): Sostiene que la
académica ponencias o institucionales, extension favorece el desarrollo
desarrollos bases de la investigacion al advertir
derivados del indexadas problemas del entorno que

proyecto

requieren solucion y nutrir asi el

contenido investigativo. Duro y
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Indicador Tipo de Posible fuente
Dimensién Autor(es) asociado(s)
sugerido medicion de informacion

Gilart (2016): Sefialan que la
universidad debe generar un
flujo constante de conocimientos
que permita la innovacion y el

desarrollo econdmico.

Tejido Nivel de Cualitativa Relatos de Coleman (1990): El capital

comunitario confianza, lideres, diarios social se basa en redes que
cooperacion y de campo generan confianza y
articulacion expectativas compartidas,
social impulsando la cooperacion.

Putnam (2011): Afirma que el
capital social se apoya en redes
de confianza y cooperacion,
siendo la base de un sistema
funcional. Nahapiet y Ghoshal
(1998): Mencionan la calidad de
las relaciones y la estructura de

las redes como dimensiones del

capital social.
Proyeccion Contribucion a  Mixta Cruce de ASCUN (2018) y Eraso y
global metas resultados con Valenzuela (2023): Ambos
especificas de metas ODS de referentes definen la extension
los ODS la ONU COmo un proceso que contribuye

al desarrollo sostenible. La
inclusion explicita de la

alineacion con los ODS es
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Indicador Tipo de Posible fuente
Dimensién Autor(es) asociado(s)
sugerido medicion de informacion

fundamental para la Proyeccién

Social moderna.

Nota: elaboracién de las autoras.

Incorporar esta perspectiva no solo dota de legitimidad internacional a las
acciones de la universidad, sino que también abre la posibilidad de dialogar con redes y
programas de cooperacion que exigen evidencias de impacto en relacion con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible. La revision realizada mostré que este componente
ha sido escasamente incorporado, lo cual constituye una oportunidad clara de
innovacion metodoldgica.

Se considera, ademas, que el sistema de evaluacion deberia incluir mecanismos
de retroalimentacion periodica, no limitados a los cierres de proyecto, sino también a
evaluaciones intermedias que permitan ajustes oportunos. De esta manera, la
evaluacion no seria vista como un tramite final, sino como un proceso vivo que

acompana, cuestiona y mejora continuamente la proyeccion social.

4.1.5 Paso 5. Validacion y articulacién institucional de las herramientas

El valor real de una herramienta no se mide unicamente en su disefio, sino en su
capacidad para adaptarse y funcionar dentro de las dinamicas concretas de la
institucion. Por esta razon, el ultimo paso plantea la validacion y posterior articulacion
de los instrumentos en la vida cotidiana de las regionales. La intencion es evitar que las

propuestas se queden en documentos decorativos o en ejercicios académicos sin
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traduccién practica, y mas bien se conviertan en dispositivos utiles, manejables y
vinculantes en la gestidn de la proyeccion social.

La validacion requiere implementar pruebas piloto con proyectos activos,
preferiblemente en contextos diversos (urbano, rural, comunitario y empresarial), de
manera que se pueda constatar si las fichas, plantillas y formatos responden a las
limitaciones de tiempo, personal y presupuesto con los que habitualmente trabajan los
equipos. Esta fase no solo busca identificar la funcionalidad técnica de los
instrumentos, sino también su aceptacion por parte de quienes deben aplicarlos; si los
equipos perciben rigidez o sobrecarga administrativa, sera dificil que los incorporen de
manera sostenida.

Un aspecto central es asegurar que la informacion generada fluya de forma
organica hacia la Vicerrectoria de Extension y Proyeccién Social, evitando duplicacion
de registros y dispersion de datos. Para ello, es clave definir un circuito de circulacion
de la informacion que especifique quién diligencia, quién consolida, quién valida y quién
toma decisiones con base en la evidencia. Una sintesis de este flujo podria

representarse de la siguiente manera:

Tabla 15.

Circuito de circulacién de informacion

Responsable
Etapa Producto generado Destino / Uso
principal

Registro inicial Docente lider de Ficha estandarizada Base de datos sede

proyecto de proyecto
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Etapa

Responsable

principal

Producto generado

Destino / Uso

Consolidacion

periddica

Responsable de

extension en la sede

Informe resumido de

avances

Reporte mensual a

Vicerrectoria

Validacion y

retroalimentacion

Vicerrectoria de
Extension y

Proyeccion Social

Observaciones y

recomendaciones

Ajustes en proyectos
y lineamientos

institucionales

Toma de decisiones

Vicerrectoria de
Extension y

Proyeccioén Social

Planes de accion y

proyeccion estratégica

Planeacion y
seguimiento

institucional

Nota: elaboracién de los autores.

Finalmente, se plantea que esta articulacion se convierta en un mecanismo

formal de gobernanza de la proyeccion social. En otras palabras, que los datos

recopilados no sean vistos como simples informes de tramite, sino como materia prima

para discutir prioridades, asignar recursos, evaluar impacto y fortalecer la visibilidad de

la universidad frente a la sociedad. El reto consiste en crear una cultura organizacional

en la que los equipos académicos reconozcan que su esfuerzo de registro y

sistematizacién repercute directamente en la capacidad institucional de tomar

decisiones mas informadas y estratégicas.
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5. Diseno de la propuesta de un modelo o instrumento de medicién para el

impacto de la proyeccidén social en el sistema de regionalizacion

Este capitulo tiene como objetivo principal disefiar la propuesta de un modelo o
instrumento para medir el impacto real de las actividades de Proyeccion Social (PS) en
las comunidades donde opera la Universidad del Valle. El capitulo nace de la
necesidad de superar las deficiencias encontradas en las sedes regionales, donde la
mayoria de los proyectos carecen de un registro y mecanismos formales para evaluar
sus resultados o impactos. El propdsito es crear una propuesta estructural que sea
viable, facil de aplicar y que complemente los procesos existentes. Para esto, el
capitulo se enfoca en identificar las dimensiones clave que pueden medirse faciimente
(como la cobertura o la pertinencia), establecer las escalas de medicion (cuantitativas y
cualitativas) y definir la estructura para que la universidad pueda usar el instrumento

mas adelante y demostrar el alcance de su gestion social.

5.1 Definicion de las dimensiones y variables de medicién
Este apartado tiene como propésito determinar los componentes clave que
integraran el instrumento de evaluacién propuesto para medir el impacto de la
Proyeccién Social (PS) en el Sistema de Regionalizacion. El disefio se enfoca en
variables que sean viables, faciles de aplicar y complementarias a los procesos de
gestion existentes, evitando la complejidad que haria que el instrumento no se utilice.
El diagndstico previo (Capitulo 3) reveld una debilidad reiterada en las sedes

regionales en cuanto a la sistematizacion y la ausencia de indicadores formales
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(ASCUN, 2018). Por ello, las dimensiones seleccionadas buscan traducir los logros
cualitativos y las transformaciones sociales en evidencias sélidas y medibles (Belcher
et al., 2022). Se propone un conjunto de dimensiones que atienden a los hallazgos del

estudio y a la literatura de referencia (ver Tabla 15).

5.1.1 Dimensiones centrales para la mediciéon del impacto

Se identificaron cinco dimensiones para un modelo de impacto que sea efectivo
y manejable:

1. Cobertura

Esta dimension mide el alcance objetivo y cuantitativo de las actividades de
Proyeccion Social (ASCUN, 2018). El indicador sugerido se centra en cuantificar el
numero de beneficiarios, que puede incluir tanto a personas directas (participantes)
como a indirectas (comunidad impactada), utilizando listas de asistencia o bases de
datos (ASCUN, 2018; Eraso y Valenzuela, 2023). Este es el tipo de informacién que,
segun el diagnostico, es el unico dato disponible para casi todos los proyectos en las
regionales.

2. Pertinencia

La pertinencia evalua el grado en que las actividades de Proyeccién Social
responden de manera concreta y oportuna a las necesidades reales de la comunidad
donde la universidad tiene presencia (Boisier, 2005). Los proyectos deben demostrar
que el conocimiento universitario se proyecta hacia afuera para enfrentar los problemas

del pais (Remolina, 2007). Esta dimension sera medida principalmente a través de
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meétodos cualitativos, como encuestas o talleres, que recogen la percepcién de la
comunidad sobre la utilidad y alineacion del proyecto con sus demandas.

3. Tejido comunitario (capital social)

Esta dimension busca medir los efectos en el fortalecimiento de las relaciones
sociales y la cooperacion. El impacto de la proyeccion social debe reflejarse en el
aumento del nivel de confianza, articulacidén y apoyo mutuo dentro de las comunidades
o entre actores sociales (Coleman, 1990; Putnam, 2011; Nahapiet y Ghoshal, 1998). El
diagndstico mostrd que, si bien la universidad ha logrado crear estas redes, a menudo
resultan fragiles por falta de continuidad. Los indicadores asociados a esta dimension
seran eminentemente cualitativos, basados en relatos de lideres o diarios de campo.

4. Proyeccion global (Alineaciéon con los ODS)

Esta dimension mide la contribucion especifica de los proyectos a las metas de
desarrollo sostenible, utilizando los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la
ONU como marco de referencia (ASCUN, 2018; Eraso y Valenzuela, 2023). El analisis
demostrd que esta alineacidn ha sido irregular o nominal en la mayoria de las sedes, a
pesar de que es fundamental para la Proyeccion Social moderna. Esta medicién sera
de tipo mixto (cualitativa y cuantitativa) y buscara el cruce de los resultados del
proyecto con metas ODS especificas.

5. Produccion académica

Esta dimension busca cuantificar como el desarrollo de los proyectos de
extension se articula con las otras funciones misionales de la universidad. El indicador
se centra en productos académicos derivados de la experiencia de Proyeccion Social,

tales como publicaciones, ponencias o desarrollos investigativos (ASCUN, 2018). Esto
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atiende al reto de visibilizar como la extension favorece el desarrollo de la investigacion

al advertir problemas del entorno que requieren soluciéon (ASCUN, 2018; Duro y Gilart,

2016).

La dimension de "Transformacion" o "Cambio en habitos o actitudes" se

considera un indicador de largo plazo que, aunque ideal, resulta muy complicado de

medir en la aplicacion inicial de este instrumento piloto, ya que requiere encuestas de

seguimiento que no siempre se realizan. Por lo tanto, se excluy6 para mantener el

modelo propuesto como una herramienta viable y de facil aplicacion inmediata.

A continuacion, se resumen las dimensiones, sus variables y el tipo de medicion

sugerido para la propuesta del instrumento (ver tabla 16):

Tabla 16.

Dimensiones y variables de medicion propuestas

Tipo de Referencia Teédrica
N.° Dimensién Variable de Medicién
Medicién (Ejemplo)
1 Cobertura Numero de beneficiarios directos e Cuantitativa ASCUN (2018);
indirectos de la actividad de PS. Eraso y Valenzuela
(2023)
2 Pertinencia Grado de alineacién del proyecto con  Cualitativa Boisier (2005);
las necesidades comunitarias Remolina (2007)
identificadas.
3 Tejido Nivel de confianza, cooperacion y Cualitativa Coleman (1990);
Comunitario articulacion social generada por el Putnam (2011)

proyecto.
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Tipo de Referencia Teédrica
N.° Dimensién Variable de Medicién
Medicién (Ejemplo)
4 Proyeccién Contribucion demostrable a metas Mixta ASCUN (2018);
Global especificas de los Objetivos de Eraso y Valenzuela
Desarrollo Sostenible (ODS). (2023)
5 Produccién Publicaciones, ponencias o Cuantitativa ASCUN (2018);

Académica

desarrollos de conocimiento derivados

del proyecto de PS.

Duro y Gilart (2016)

Nota: Elaboracion propia basada en los hallazgos del diagndstico y el analisis de

referentes teodricos

5.2 Propuesta de escalas y tipos de medicién

Este apartado se centra en establecer el método practico para cuantificar o

valorar cada una de las dimensiones de impacto previamente definidas, asegurando

que el instrumento resultante sea facil de usar y se pueda aplicar de manera

complementaria a los procesos que ya existen en las sedes regionales.

La clave de este disefio es definir si cada dimension se medira usando un

enfoque cuantitativo (basado en numeros y estadisticas) o cualitativo (basado en la

percepcion, los relatos y el analisis de la pertinencia), o una combinacion de ambos

(mixto) (Belcher et al., 2022). Esto es fundamental, ya que el impacto de la Proyeccion

Social (PS) no se puede reducir unicamente a cifras de participaciéon (ASCUN, 2018).

La propuesta se enfoca en recolectar variables que estén disponibles o que se

puedan obtener de forma sencilla, permitiendo asi una ligera validacion del modelo sin

requerir la recoleccion de datos a largo plazo que suele ser mas compleja.
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5.2.1 Tipos de medicion y escalas propuestas
Para cada dimension, se establece el tipo de medicion que mejor captura el
efecto de la actividad de PS en la comunidad, asi como la fuente de informacién

principal (véase Tabla 16).

1. Medicion cuantitativa

La medicion cuantitativa se utiliza para variables que pueden ser contadas y que
ofrecen un panorama objetivo del alcance del proyecto (ASCUN, 2018).

» Cobertura: Se mide por medio del numero de beneficiarios directos e
indirectos, utilizando listas de asistencia o bases de datos de la actividad. Este dato es
considerado el mas disponible en casi todos los proyectos de las regionales.

* Produccion Académica: Se mide contando el numero de productos
(publicaciones o ponencias) que se derivaron del proyecto de extension. Las fuentes
son los repositorios institucionales y las bases indexadas (ASCUN, 2018).

2. Medicién cualitativa y mixta

Estas mediciones son esenciales para capturar la pertinencia y las
transformaciones sociales que no se reflejan en simples conteos (Belcher et al., 2022).

* Pertinencia: Se valorara como cualitativa y se basara en la percepcion de la
comunidad beneficiaria sobre si el proyecto atendié sus necesidades reales. El
instrumento debera incluir encuestas de percepcion y talleres que utilicen una escala
de valoracion, como una escala numérica o de Likert, para clasificar el nivel de

alineacion (Boisier, 2005; Remolina, 2007).
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* Tejido comunitario: Esta es una dimension cualitativa que requiere recolectar

narrativas y experiencias. Se proponen los relatos de lideres o los diarios de campo

como fuentes de informacion, buscando evidencia sobre la generacion de confianza y

articulacion social (Coleman, 1990; Nahapiet y Ghoshal, 1998).

* Proyeccion global (ODS): Es una medicion mixta que evalua la contribucion a

metas especificas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) . Las fuentes de

informacion son el cruce de los resultados del proyecto con las metas ODS de la ONU

(ASCUN, 2018).

La siguiente tabla detalla la estructura propuesta para la medicién de las

dimensiones, siguiendo un criterio de facilidad de obtencion de datos para el

instrumento piloto (ver tabla 17):

Tabla 17.

Propuesta de escalas y tipos de medicion

Tipo de
N.° Dimensién Indicador Central Posible Fuente de Informacion
Medicién
1 Cobertura Numero de Cuantitativa Listados de participantes; bases de
beneficiarios directos e datos locales.
indirectos.
2 Pertinencia Grado de alineacién Cualitativa Encuestas y talleres de percepcion;
con necesidades informacion del diagndstico inicial
comunitarias. (Remolina, 2007).
3 Tejido Nivel de confianza 'y Cualitativa Relatos de lideres; diarios de campo

Comunitario

articulacion social

generada.

de la actividad (Coleman, 1990).
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Tipo de
N.° Dimensién Indicador Central Posible Fuente de Informacion
Medicién
4 Proyeccién Contribucion a metas Mixta Cruce de resultados con metas
Global especificas de los ODS; percepcion del equipo
ODS. (ASCUN, 2018; Eraso y Valenzuela,
2023).
5 Produccién Publicaciones, Cuantitativa Repositorios institucionales; bases
Académica ponencias o indexadas (Duro y Gilart, 2016).

desarrollos derivados.

Nota: Elaboracion propia basada en el marco teérico.

Es importante notar que el indicador de Transformacién (Cambio en habitos) fue
excluido de esta propuesta porque su medicion es de muy largo plazo y resulta
demasiado complicada para un instrumento de medicion inicial, ya que requeriria
encuestas de seguimiento dificiles de obtener después de que la actividad ha

finalizado.

5.3 Estructura del Modelo de Evaluaciéon de Impacto (Ponderacién y Rangos)

En este punto se detalla como se deben combinar e interpretar las mediciones
de las dimensiones seleccionadas (como Cobertura, Pertinencia o Tejido Comunitario)
para obtener una puntuacion final que refleje el impacto general de la actividad de
Proyeccién Social (PS). El objetivo es pasar de una recoleccion de datos simple a un
analisis estructurado que permita clasificar el impacto logrado. Para garantizar que el
modelo funcione como una herramienta de evaluacion sélida, se requiere establecer

dos componentes esenciales: la ponderacion y los rangos de impacto.
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5.3.1 Ponderacién (Weighting) de las dimensiones

La ponderacion es el proceso de asignar un peso porcentual a cada una de las
dimensiones que componen el modelo. Esto es necesario porque no todas las variables
contribuyen de igual manera al concepto de "impacto social" que busca la Universidad
del Valle.

Se debe analizar la importancia de cada dimension para la mision de la
Proyeccién Social en las regionales y asignar el porcentaje correspondiente. Por
ejemplo, se podria sugerir una distribucidn equitativa de 20% a la Cobertura 'y 20% a la
Pertinencia, y asi sucesivamente, aunque la asignacion final debe ser definida por la
institucion para reflejar sus prioridades. El calculo del impacto total se lograra sumando

el resultado de la medicién de cada dimension, multiplicado por su peso ponderado.

5.3.2 Definicién de los rangos de impacto

Una vez se obtenga el puntaje final del modelo (después de aplicar la
ponderacion), es necesario establecer un rango para determinar si el impacto de la
actividad es considerado bajo, medio o alto.

Se propone usar una escala de medicion de 0 a 1 para el impacto total, donde 1
representa un "impacto total". Esta escala debe estar dividida en umbrales o rangos
para facilitar la interpretacion y la toma de decisiones por parte de los coordinadores de
las sedes . A continuacion, se ilustra un ejemplo de como se pueden clasificar estos

rangos, basado en las discusiones sobre la estructura del modelo:
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Tabla 18.

Definicion de los rangos de impacto

Rango de
Clasificacion del
Impacto Total Interpretacion
Impacto
(Ejemplo)

Entre 0.8 y 1.0 Alto El proyecto ha generado un impacto significativo y
verificable, alineado fuertemente con las necesidades y la
misién universitaria.

Entre 0.5y 0.79 Medio El proyecto muestra resultados positivos y evidencia de
cumplimiento, pero existen areas de mejora notables en la
sostenibilidad o el alcance.

Menor a 0.5 Bajo El proyecto tuvo un impacto limitado; se requiere una

revision profunda de su disefio, pertinencia o mecanismos

de ejecucion para futuras réplicas .

Nota: Elaboracion propia.

La aplicacion de esta estructura garantiza que el instrumento de medicion, que
se disefara en el siguiente punto, se convierta en una herramienta estratégica que no
solo recolecta datos, sino que también ofrece una valoracion objetiva y clasificable del

impacto de la Proyeccién Social en el Sistema de Regionalizacion.

5.4 Diseno del instrumento piloto y recoleccion de datos
Este punto constituye la materializacion de las dimensiones, escalas y estructura
de ponderacion definidas en los apartados anteriores. El objetivo principal no es la

implementacion completa de un modelo complejo que tomaria afios de recoleccion de
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datos, sino la propuesta de un instrumento viable y facil de usar que sirva como base
para la medicion futura del impacto de la Proyeccion Social (PS) en el Sistema de

Regionalizacion.

5.4.1 Estructura del instrumento de medicion piloto

El instrumento piloto propuesto es un formulario o cuestionario que los
coordinadores o lideres de proyecto de las sedes regionales deben diligenciar al
finalizar cada actividad de Proyeccion Social. Este disefio busca ser complementario a
la Ficha Estandarizada de Proyectos propuesta en el Capitulo 4 (Paso 3), donde se
gestiona la informacion basica y de sistematizacion.

El instrumento de medicion se enfoca en recolectar las variables criticas
definidas en la Seccion 5.1, las cuales deben ser facilmente medibles para no generar
una sobrecarga administrativa que impida su uso continuo. Las variables se dividen en
dos categorias de recoleccion:

1. Datos duros (Cuantitativos): Informacion que puede ser contada
directamente y que se extrae de listados o repositorios existentes.

2. Datos de percepcién (Cualitativos): Informacion que requiere la valoracion
o input del lider del proyecto o de la comunidad (encuestas, talleres) para asignar una
puntuacion a dimensiones como la pertinencia o la alineacién con los ODS.

La puntuacion resultante de cada dimensidn es el insumo que luego se
introduciria en la férmula de ponderacion y rangos (Seccion 5.3) para obtener la

clasificacion final del impacto (Alto, Medio o Bajo).
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La Tabla 19 detalla la estructura del cuestionario que se propone para recolectar

la informacién esencial, alineando cada dimension con la escala de medicion sugerida:

Tabla 19.

Disero del Instrumento de Medicién Piloto

Dimensién a
N o
Medir

Pregunta / Indicador Tipo de

del Instrumento Medicion

Escala de
Respuesta
Sugerida

(Input)

Fuente de Datos

para el COmputo

1 Cobertura
[ASCUN, 2018;
Eraso &
Valenzuela,

2023]

Puntaje que refleja el  Cuantitativa
nivel de éxito y el

beneficio promedio

alcanzado en la

poblacién, comparado

con la meta

establecida.

Escalade 0 a
10, donde 10 es
"Exito total en el
alcance y
beneficio

promedio" .

Listados de

asistencia/bases de

datos. Revision del

éxito vs. no éxito de

los beneficiarios.

2 Produccion
Académica
[ASCUN, 2018;
Duro & Gilart,

2016]

Puntaje escalado Cuantitativa
obtenido de la

produccion de

conocimiento

(publicaciones,

ponencias o

desarrollos) derivada

de la actividad, segun

la tabla de

Escalade 0 a
10, resultante
de la conversion
de productos a
valor numérico
(ej. 0
documentos =

0).

Repositorios
institucionales /

bases indexadas.
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Dimensién a
N o
Medir

Pregunta / Indicador

del Instrumento

Tipo de

Medicion

Escala de
Respuesta
Sugerida

(Input)

Fuente de Datos

para el COmputo

ponderacion

institucional.

3 Pertinencia

¢En qué medida la

Cuantitativa

Escalade 0 a

Encuestas y

Comunitario
[Coleman,
1990; Putnam,

2011]

confianzay
cooperaciéon generado
entre los actores
sociales (comunidad,

universidad, aliados).

10, donde 10 es
"Alta confianza
y articulacion
social

generada" .

[Boisier, 2005;  actividad respondio 10, donde 0 es talleres de
Remolina, de manera oportuna y el minimoy 10 percepcion;
2007] adecuada a las esla informacion del
necesidades reales "Respuesta diagndstico.
de la comunidad? totalmente
alineada y
oportuna" .
4 Tejido Valore el nivel de Cuantitativa Escalade0 a Relatos de lideres;

diarios de campo

de la actividad.

5 Proyeccién
Global
[ASCUN, 2018;
Eraso &
Valenzuela,

2023]

Puntaje que valora la
contribucion
demostrable a metas
especificas de los
Objetivos de
Desarrollo Sostenible

(ODS).

Cuantitativa

Escalade 0 a
10, donde 10
representa
"Maxima
contribucién
verificable a
OoDS

especificos".

Cruce de

resultados con

metas ODS de la

ONU.
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Escala de
. Dimensién a  Pregunta / Indicador Tipo de Respuesta Fuente de Datos
" Medir del Instrumento Medicion Sugerida para el COmputo
(Input)

6 Comentario Por favor, describa Cualitativa Campo de texto  Observaciones
(Percepcion brevemente su abierto. narrativas para
General) percepcion general en complementar la

cuanto a las puntuacion .

dimensiones medidas
(pertinencia,
produccion
académica, tejido
comunitario,
proyeccioén global y

cobertura) .

Nota: Elaboracion propia basada en las variables sugeridas por las autoras.

5.4.3 Mecanismos de recoleccién y uso posterior

El formulario de medicién (Tabla 19) actua como el mecanismo primario para
asegurar un flujo de informacién organizado desde las sedes regionales hacia la
Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social (VREPS). Al estandarizar la recoleccion
de los datos de impacto que incluye las mediciones cuantitativas/escaladas de la
Cobertura, Pertinencia, Tejido Comunitario, Proyeccién Global y Produccion Académica
la universidad puede tomar decisiones mas informadas y estratégicas, garantizando la

visibilidad y el posicionamiento de la Proyeccion Social.
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1. Mecanismos de recoleccién

El instrumento de medicion piloto es un formulario o cuestionario que debe ser
diligenciado por los coordinadores o lideres de proyecto en las sedes regionales una
vez finaliza cada actividad de Proyeccion Social.

La recoleccion se centra en dos tipos de datos:

1. Datos duros (Cuantitativos): Informacion que puede ser contada
directamente (ej. numero de beneficiarios) y que se extrae de listados de asistencia,
bases de datos o repositorios existentes.

2. Datos de percepcion (Escalados/Cuantitativos): Informacién que requiere
la valoracion o el input del lider del proyecto o de la comunidad a través de encuestas o
talleres, asignando una puntuacion (escala de 0 a 10) a dimensiones como la
Pertinencia o la Proyeccién Global.

La puntuacion numérica resultante de estas dimensiones es el insumo que se
introduce en la férmula de ponderacion del modelo (Seccidn 5.3) para obtener la
clasificacion final del impacto (Alto, Medio o Bajo).

2. Circuito de uso posterior y articulacién institucional

El valor de la medicion no reside solo en el disefio de las herramientas, sino en
su capacidad de fluir y ser usadas dentro de las dinamicas de la institucion. La
articulacion de los datos generados debe convertirse en un mecanismo formal de
gobernanza de la proyeccion social.

El circuito de circulacion de la informacion define quién diligencia, quién

consolida, quién valida y quién toma decisiones con base en la evidencia recolectada:
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Etapa

Responsable

Principal

Producto Generado

Destino / Uso

Registro inicial

Docente lider de

proyecto

Ficha estandarizada de
proyecto (incluye el

formulario de medicién)

Base de datos de la

sede

Consolidacion

periédica

Responsable de

extension en la sede

Informe resumido de

avances

Reporte mensual a la

Vicerrectoria

Validaciéon y

retroalimentacion

Vicerrectoria de
Extension y Proyeccion

Social (VREPS)

Observaciones y

recomendaciones

Ajustes en proyectos
y lineamientos

institucionales

Toma de

decisiones

Vicerrectoria de
Extensién y Proyeccion

Social (VREPS)

Planes de accion y

proyeccion estratégica

Planeacién y
seguimiento

institucional

Nota: elaboracién de las autoras.

3. Uso estratégico de la informacion

La recopilacion de estos datos estandarizados permite a la Universidad cumplir

varios objetivos estratégicos y superar las debilidades identificadas en el diagndstico

(falta de indicadores y sistematizacion):

» Asignacion de recursos y prioridades: Los datos se convierten en la

"materia prima" para discutir prioridades y asignar recursos de manera mas eficiente.

* Visibilidad y posicionamiento: La medicion sistematica, especialmente la

alineacion con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), dota de legitimidad

internacional a las acciones y fortalece la visibilidad de la universidad.
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» Aprendizaje y réplica: Al estandarizar el registro y la evaluacion, los proyectos
dejan de ser experiencias aisladas y se convierten en insumos de gestion para el
aprendizaje acumulativo y la réplica de iniciativas exitosas en otras sedes.

» Evaluacién Objetiva: Permite clasificar el impacto final de cada actividad de
Proyeccion Social en un rango numérico de 0 a 1, interpretandolo como Alto, Medio o
Bajo.

El reto final es integrar estas herramientas, no como una sobrecarga
administrativa, sino como un elemento que repercute directamente en la capacidad

institucional para tomar decisiones mas informadas y estratégicas.

5.5 Prueba piloto

A continuacion, se presenta una prueba piloto realizada aplicando el instrumento
de medicion (Tabla 19) a cinco de las experiencias significativas identificadas en el
Diagnostico (punto 3.1.1). Los puntajes asignados (en una escala de 0 a 10) se basan
estrictamente en la descripcion cualitativa y cuantitativa de cada proyecto detallada en
la fase de diagndstico. Es importante tener en cuenta que si bien este ejercicio
constituye hasta cierto punto una calificacion subjetiva por parte de las investigadoras,
es necesario comprender que se tuvo en cuenta las respuestas entregadas por los
profesionales de apoyo de cada sede regional consignadas en las plantillas aplicadas
en el diagnostico, por tanto, lo que se hizo fue una reflexion de cada una de las
experiencias a la luz de las dimensiones y preguntas de la tabla 19 para que la

calificacion otorgada siguiera un criterio reflexivo.



209

5.5.1 Estructura del instrumento de medicion piloto aplicada
El instrumento mide 5 dimensiones cuantitativas de 0 a 10, mas una variable

cualitativa de retroalimentacion final:

Tabla 21.

Estructura del instrumento de medicion piloto aplicado

Dimensién Medicién Estandar Rango (para esta simulacion)
Cobertura Puntaje del éxito alcanzado en la poblacion 0 a 10 (10 = Cobertura exitosa
beneficiada (promedio de beneficiarios). respecto a la meta)
Produccion Puntaje escalado de documentos/productos 0 a 10 (10 = Alta produccién
Académica derivados. formal, ej. publicaciones
indexadas)
Pertinencia Grado de alineacioén con las necesidades 0 a10 (10 = Respuesta
reales de la comunidad. totalmente alineada y oportuna)
Tejido Nivel de confianza y cooperacién generado 0 a 10 (10 = Alta articulacién y
Comunitario entre actores sociales. confianza social)
Proyeccion Contribucion demostrable a metas ODS 0 a 10 (10 = Contribucion
Global (ODS) especificas. maxima verificable a ODS)
Comentario Percepcion general sobre las dimensiones. Cualitativa (Texto abierto)

Nota: elaboracion de las autoras.

5.5.2 Simulacion de la prueba piloto con 5 actividades significativas
Se seleccionan cinco proyectos del diagndstico de diferentes sedes regionales:
1. Toma de Lugares (Sede Buga).
2. Tejiendo Futuros (Sede Caicedonia).

3. Didlogos Sociales y Empresariales (Sede Cartago).
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4. Programa Comercio Justo (Sede Norte del Cauca).

5. Camino a la U (Sede Yumbo).

Como se indico anteriormente, el ejercicio consistid en reflexionar sobre cada
uno de los proyectos o experiencias en funcion de las dimensiones estipuladas, para
otorgar una puntuacion de 0 a 1 segun los criterios establecidos en la Tabla 22. No
obstante, a futuro, se sugiere estipular institucionalmente los criterios para otorgar
dicha calificaciéon, producto de la experiencia acumulada de futuras mediciones

aplicando esta herramienta.



211

Tabla 22.

Puntajes asignados basados en la descripcion cualitativa y cuantitativa de cada proyecto

Actividad Prod. Académica Tejido Comunitario Proyeccién Suma de
o . . .
N2 “(sede)  Cobertura(0-10) (0-10) Pertinencia (0-10) (0-10) Global/ODS (0-10)  Puntos
. Caracter integral, L
Poblacion No se Incorporaron <4 transformar Art|cu[o JAC, _
Toma de . herramientas de ; colectivos artisticos, No hubo una
heterogénea, _ realidades ; e : o -
1 Lugares . . ; medicion del . entidades publicas y alineacion explicita
integro varias . . sociales/culturales y .
(Buga) coD impacto, ni e Camara de con los ODS.
disciplinas. L dejo una huella .
publicaciones. Comercio.
palpable.
Puntaje 8 2 9 10 3 32
Jovenes de 6 Abordo la .
. municipios, pero se e Esfuerzo colectivo, S
Tejiendo ] : . construccion de . Relacién directa y
enfrenté alabajao No se mencionan . . . pero con desafios ;
Futuros ) : identidad vocacional ; reconocida con el
2 . . irregular productos derivados s en el compromiso . It
(Caicedoni SIS y fortalecié el . ODS 4: Educacion
participacion de formales. , o sostenido de los X
a) vinculo familia- de calidad.
docentes y padres actores)
o escuela.
de familia.
Puntaje 7 1 8 6 9 31
Amplia comunidad Se enfoco en Se ha desarrollado
. o o oy desde 2018,
universitaria, No se realizo problematicas S
s g, . N . mostrando No se alined la
Dialogos jovenes y adultos sistematizacion complejas: salud, o o
\ ’ . ) . sostenibilidad medicion con los
3 Sociales mayores; tuvo profunda ni proceso medio ambiente, N
LT . . implicita y ODS, a pesar de su
(Cartago) limitaciones formal de equidad de género, : 7 :
, o articulacion potencial.
logisticas/presupue  publicaciones. con enfoque
o constante con el
stales. practico.

sector externo.

Puntaje 7 0 9 8 2 26
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Actividad Prod. Académica Tejido Comunitario Proyeccién Suma de
o . . .
N2 " (sedey  Cobertura(0-10) (0-10) Pertinencia (0-10) (0-10) GlobaliODS (0-10)  Puntos
Utiliz6 indicadores
cualitativos y
Profundamente : o
. . El proyecto se . Tejio relaciones con  cuantitativos
. Logro consolidar Y . ligado al desarrollo : !
Comercio . consolido a través ; grupos sociales alineados
vinculos con grupos S sostenible y . .
Justo de un ejercicio L vulnerables y logré  directamente con
4 vulnerables como o reconocimiento de N
(Norte del NS pedagdgico, no se . el reconocimiento de  ODS como la
minorias étnicas y e practicas . .
Cauca) X especifican o una ciudad como reduccion de la
campesinos. o econdémicas . :
publicaciones. Comercio Justo. pobreza, el trabajo
humanas.
decentey la
igualdad de género.
Puntaje 6 4 9 9 10 38
. ] s Atendio una Buena articulacion Empled indicadores
Alto impacto: No se consolid6 un oy . o
. ] ; problematica interna y externa, claros (rendimiento
. incrementd latasa  proceso riguroso y o L
Camino a L sensible: la pero limitada porla  en pruebas Saber)
de transicion constante de o . . L .
5 laUu ) ; : transicion educativa, baja valoracion alineados con ODS
inmediata a la registro para . . e
(Yumbo) L . - con coherencia social de la 4 (Educacién de
educacion superior  capitalizar la L - :
N o L entre disefio y educacion en el Calidad) y ODS 1
del 10% al 40-50%. experiencia. ) S i
necesidades reales. municipio. (Fin de la Pobreza).
Puntaje 8 0 10 7 9 34
Prod. Académica . . Tejido Comunitario Proyeccion Suma de
Cobertura (0-10) 4 40 Pertinencia (0-10) 4’44 Global/ODS (0-10)  Puntos
Promedio 7,20 1,40 9,00 8,00 6,60 32,20

Nota: elaboracion de las autoras
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5.5.3 Analisis de la aplicacion piloto (percepcion general/comentario)

La aplicacion del instrumento cuantitativo de 0 a 10 a las cinco experiencias mas
significativas arroja varias conclusiones clave que responden a las preocupaciones del
director:

Patrones cuantitativos observados:

1. Pertinencia alta (Media 9): Todos los proyectos obtuvieron puntuaciones
muy altas en Pertinencia (9 o 10 para los mas sensibles, como Camino ala Uy Toma
de Lugares). Esto confirma que las actividades de la Proyeccion Social en las
regionales responden de manera oportuna a las necesidades reales de su entorno,
alineandose con el concepto de Boisier (2005).

2. Debilidad en produccién académica (Media 1.4): Esta dimension es
consistentemente la mas baja, con tres de los cinco proyectos obteniendo 0 a pesar de
su alto impacto social. Esto subraya la brecha entre la accion social y la formalizacion
académica del conocimiento generado, lo cual es una debilidad reiterada en el
diagnéstico.

3. Variabilidad en la proyeccion Global/ODS: El Programa Comercio Justo del
Norte del Cauca y Camino a la U de Yumbo obtuvieron puntuaciones altas (9 y 10,
respectivamente) porque midieron o alinearon explicitamente sus resultados con los
ODS (ODS 4, 1, 8, 10), demostrando que la contribucion es verificable. En contraste,
Toma de Lugares y Dialogos Sociales obtuvieron bajas puntuaciones (2 y 3) porque no
implementaron esta medicion de manera formal, un vacio metodoldgico que el director

busca corregir.
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4. Tejido comunitario sélido (Media 8.0): Los proyectos muestran una alta
capacidad para articular actores (universidad, alcaldias, colectivos, sector privado),
como lo demuestran Toma de Lugares (10) y Comercio Justo (9), validando la creacion
de redes de confianza y cooperacion (Capital Social).

e Comentario (percepcién general cualitativa)

El andlisis de la percepcidon general, aunque no se recoge formalmente, se basa
en los apartados de "Sistematizacion, Evaluacion y Sostenibilidad" (Seccion 3.1.1,
Secciones 3):

Percepcidén general: Las actividades de Proyeccion Social en el Sistema de
Regionalizacién (pertinencia, tejido comunitario) son altamente valoradas por la
comunidad y demuestran impactos sociales y econémicos tangibles (ej. mejora en
puntajes académicos y emprendimiento). La fortaleza radica en la Pertinencia Social y
la capacidad de alianzas (capital social). Sin embargo, el principal desafio, que limita la
sostenibilidad y la toma de decisiones, es la ausencia de mecanismos formales para
documentar aprendizajes y traducir los logros en evidencias solidas (Produccién
Académica y Proyeccion Global/ODS). Se requiere institucionalizar la medicion para
asegurar que el esfuerzo de las sedes se traduzca en valor institucional verificable.

La prueba piloto desarrollada demuestra que la transformacién del instrumento a
escalas cuantitativas de 0 a 10 es viable y efectiva para clasificar el impacto de
actividades cualitativas por naturaleza (Pertinencia, Tejido Comunitario). No obstante,
revela que, si el instrumento se implementara hoy, la puntuacion total de impacto de
muchos proyectos se veria gravemente afectada por la falta de Produccion Académica

formal (cuyo puntaje se escalaria a 0 o 1). Esto subraya que la utilidad del nuevo
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instrumento radica en exponer las debilidades metodoldgicas actuales y forzar a las
sedes a implementar los mecanismos de registro y publicacion que les permitan
obtener puntajes altos en todas las dimensiones y, por lo tanto, un valor final de

impacto mas alto (Alto/Medio/Bajo).

5.5.4 Medicion del impacto

La aplicacion del modelo de evaluacion de impacto corregido requiere dos pasos
clave, tal como se describe en la Seccion 5.3: Ponderacion y Definicion de los rangos
de impacto.

Dado que la institucién no ha definido aun la ponderacion porcentual especifica
(el weighting) para cada dimension, y teniendo en cuenta que todas las variables son
ahora cuantitativas en una escala de 0 a 10, se asume una ponderacion equitativa del
20% para cada una de las cinco dimensiones (Cobertura, Produccion Académica,
Pertinencia, Tejido Comunitario, Proyeccién Global/ODS).

El calculo del impacto total se obtiene normalizando la suma de los puntajes de

las cinco dimensiones (Maximo total posible: 50 puntos) a la escala de 1 a 10.

Tabla 23.

Ponderacion y clasificacion final del impacto

Proyecto Cobert Prod. Pertinen Tejido Proyecci Sum Impac Impac
ura (0- Académi cia(0- Comunita 6n ade to to
10) ca (0-10) 10) rio (0-10) Global/O Punt Total
DS (0-10) os (0-1)
(Max. (Suma

50) / 50)
Toma de 8 2 9 10 3 32 0,64 Medio
Lugares
Tejiendo 7 1 8 6 9 31 0,62 Medio

Futuros
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Proyecto Cobert Prod. Pertinen

Tejido Proyecci Sum Impac Impac
ura (0- Académi cia(0- Comunita 6n ade to to
10) ca (0-10) 10) rio (0-10) Global/O Punt Total
DS (0-10) os (0-1)
(Max. (Suma
50) / 50)
Dialogos 7 0 9 8 2 26 0,52 Medio
Sociales
Comercio 6 4 9 9 10 38 0,76 Medio
Justo
CaminoalaU 8 0 10 7 9 34 0,68 Medio

Nota: elaboracién de las autoras.

e Clasificacion del impacto (Alto, Medio o Bajo)

La clasificacién final se basa en la escala de rangos propuesta en el modelo

(Seccion 5.3.2):
* Alto: Entre 0.8 y 1.0.
* Medio: Entre 0.5y 0.79.

* Bajo: Menor a 0.5.

Tabla 24.

Clasificacion del impacto

N.° Actividad Impacto Clasificacion Interpretacion (Segun el Modelo)
(Sede) Total (0-1) del Impacto
1 Toma de 0.64 Medio El proyecto muestra resultados positivos y
Lugares (Buga) evidencia de cumplimiento, pero existen
areas de mejora notables en la sostenibilidad
o el alcance.
2 Tejiendo 0.62 Medio El proyecto muestra resultados positivos y

Futuros

(Caicedonia)

evidencia de cumplimiento, pero existen
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(Yumbo)

N.° Actividad Impacto Clasificacion Interpretacion (Segun el Modelo)
(Sede) Total (0-1) del Impacto
areas de mejora notables en la sostenibilidad
o el alcance.

3 Dialogos 0.52 Medio El proyecto muestra resultados positivos y
Sociales evidencia de cumplimiento, pero existen
(Cartago) areas de mejora notables en la sostenibilidad

o el alcance.

4 Comercio Justo 0.76 Medio El proyecto muestra resultados positivos y
(Norte del evidencia de cumplimiento, acercandose al
Cauca) rango Alto, pero existen areas de mejora

notables en la sostenibilidad o el alcance.

5 CaminoalaU 0.68 Medio El proyecto muestra resultados positivos y

evidencia de cumplimiento, pero existen
areas de mejora notables en la sostenibilidad

o el alcance.

Nota: elaboracion de las autoras.

La aplicacion de la formula de ponderaciéon (asumiendo pesos iguales) y la
posterior clasificacion del impacto (Seccion 5.3) indica que todas las experiencias
significativas se clasifican en el rango de Impacto Medio.

Ninguna de las actividades simuladas alcanzé el umbral superior de 0.8
necesario para ser clasificado como Impacto Alto.

El proyecto con la clasificacion mas alta es Programa Comercio Justo (0.76),

mientras que el mas bajo es Didlogos Sociales (0.52).
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El hecho de que todos los proyectos caigan en el rango Medio a pesar de ser
considerados "significativos" en el diagndstico (Capitulo 3) se debe a que, si bien
obtuvieron puntuaciones muy altas en Pertinencia y Tejido Comunitario (validando su
alta articulacion social), sus calificaciones se vieron penalizadas por la Produccion
Académica (obteniendo puntajes de 0 a 4) y la baja Alineacion ODS en varios casos.

Esto confirma la brecha entre la accion social y la formalizacion académica, una
debilidad reiterada en el diagnostico que la medicion cuantitativa ahora hace explicita.
El uso de esta escala y ponderacion es una herramienta estratégica que ofrece una
valoracion objetiva y clasificable del impacto de la Proyeccion Social en el Sistema de

Regionalizacion.
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6. Conclusiones

Se concluye que la Proyeccion Social en las sedes regionales de la Universidad
del Valle es una funcion vital y altamente pertinente para el desarrollo territorial, aunque
su verdadero impacto no siempre es visible o sostenible debido a debilidades
metodoldgicas en los mecanismos de sistematizacion y medicion del impacto. En
respuesta al primer objetivo especifico, el diagnostico (periodo 2019-2024) revel que
los proyectos tienen una alta pertinencia social (con un promedio de 9.0 en la
simulacion) al responder de manera oportuna a las necesidades reales de las
comunidades, como se vio en iniciativas como Camino a la U en Yumbo o el Programa
de Adulto Mayor en Palmira. Ademas, estas actividades demuestran una solida
capacidad para generar tejido comunitario y redes de confianza (Capital Social), lo cual
valida la articulacion con lideres, organizaciones sociales y entidades externas,
elementos clave para la accién colectiva.

Sin embargo, el diagnostico también identificod la debilidad mas critica como es la
insuficiencia de mecanismos formales de sistematizacion y la ausencia de indicadores
para medir los resultados. Esto provoca que los logros se pierdan en la memoria
individual o dependan de registros minimos (listados de asistencia o fotos), dificultando
la demostracién de la contribucion real a la innovacion social o la alineacién con los
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) Y la visibilidad del cumplimiento de la mision
de la Universidad a través de cifras, documentos, indicadores concretos, etc. Ademas,
la sostenibilidad de los proyectos a largo plazo es fragil, dependiendo a menudo de

voluntades individuales o recursos externos, y no de un pleno reconocimiento



220

institucional.

Para responder al segundo objetivo especifico, se propusieron herramientas
practicas y estandarizadas con el fin de optimizar la recopilacion, organizacion y
analisis de la informacion. La pieza central es una ficha estandarizada de proyectos
(Tabla 12) que acompana toda la vida de la iniciativa, disefiada para capturar la
informacion minima necesaria y asi garantizar la trazabilidad, la articulacion con los
ODS y las lecciones aprendidas. Esto se complementa con el disefio de un circuito de
circulacion de la informacién, donde la Vicerrectoria de Extension y Proyeccidén Social
(VREPS) valida y utiliza los datos para la toma de decisiones estratégicas, evitando la
dispersion y la duplicacion de registros.

En cumplimiento del tercer objetivo especifico, se disefio la propuesta de un
modelo o instrumento de medicion de impacto basado en cinco dimensiones esenciales
entre las que estan la Cobertura, Pertinencia, Tejido Comunitario, Proyeccién Global
(ODS) y Produccion Académica. Este instrumento utiliza una escala de 0 a 10 para
transformar la percepcion cualitativa en datos cuantitativos medibles. La aplicacion
piloto de este modelo (Tablas 21, 22 y 23) confirmé la brecha existente, aunque los
proyectos tienen una alta pertinencia social, la dimension de Produccion Académica
(formalizacion de conocimiento como publicaciones o ponencias) fue la mas baja. Al
ponderar las dimensiones, la simulacion mostré que las cinco experiencias
significativas se clasifican en el rango de Impacto Medio (entre 0.5 y 0.79), lo que indica
que, si bien son positivas, tienen areas de mejora en la formalizacion académica y la
proyeccion global, limitando su clasificacion como "Alto Impacto".

De acuerdo con lo anterior, el trabajo logré proponer estrategias concretas (el
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objetivo general) al demostrar que la Universidad del Valle tiene un gran potencial de
impacto social que ya esta activo en las regiones (Pertinencia y Capital Social), pero
que debe institucionalizar la sistematizacion y la medicion objetiva (Produccion
Académica y ODS) para que sus esfuerzos dejen de ser experiencias aisladas y se

conviertan en un valor institucional verificable y sostenible para el desarrollo regional.
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7. Recomendaciones

El trabajo de grado demostré que la Proyeccion Social en las regionales es
altamente pertinente y genera un importante tejido comunitario, pero su impacto se
clasifica en el rango Medio debido a la debilidad en la formalizacion de procesos y la
medicion de resultados. Para que la institucion logre implementar la herramienta
propuesta y eleve el impacto de sus actividades a un rango Alto en el futuro, se
sugieren las siguientes cinco recomendaciones practicas:

Se recomienda, en primer lugar, que la Vicerrectoria de Extension y Proyeccion
Social (VREPS) institucionalice el uso de la ficha estandarizada de proyectos. Esto es
crucial para superar la fragilidad administrativa y la dispersion de datos que se
evidencid en la mayoria de las sedes. La ficha debe acompafar la iniciativa desde la
formulacion hasta el cierre, garantizando la recopilacion de informacion minima, pero
estratégica, necesaria para la trazabilidad y la evaluacion posterior.

En segundo lugar, la Universidad debe establecer un plan de capacitacion
constante dirigido a coordinadores y funcionarios de extension, asi como a docentes
lideres de proyectos. Esta formacion debe enfocarse especificamente en la aplicacion
del nuevo instrumento de medicion, enseinando cémo convertir resultados cualitativos
(como la Pertinencia o el Tejido Comunitario) en valores escalados de 0 a 10, y como
asegurar la alineacién explicita de los proyectos con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS). La capacitacidén es necesaria para evitar que las herramientas se

perciban como una sobrecarga administrativa y para asegurar su uso sostenido.
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Como tercer punto, se debe crear un sistema formal de incentivos o
reconocimientos para la Produccion Académica derivada de la Proyeccion Social. El
diagndstico revel6 que esta dimensidn es la mas débil, penalizando los puntajes de
impacto. La institucién debe promover y recompensar a los docentes y estudiantes que
logren traducir las experiencias y aprendizajes de la extension en productos formales
como publicaciones, ponencias o desarrollos investigativos, asegurando que el
conocimiento generado en el territorio se capitalice dentro del quehacer universitario.

La cuarta recomendacion clave es formalizar e implementar el circuito de
circulacion de la informacién. Esto significa definir claramente los roles para que los
datos generados en las sedes regionales fluyan de manera organizada hacia la
Vicerrectoria de Extension y Proyeccion Social. La VREPS debe utilizar estos datos
como materia prima para la toma de decisiones estratégicas, la asignacion de recursos
y la planeacion institucional.

Finalmente, se aconseja integrar la Proyeccion Global (ODS) en la fase de
disefio inicial de todo proyecto de Proyeccion Social. La prueba piloto demostré que la
alineacion con los ODS dota de legitimidad a las acciones y fortalece la visibilidad de la
universidad. Por lo tanto, se debe exigir que cada nueva iniciativa identifique y
cuantifique su contribucion demostrable a metas ODS especificas (como se vio en los
proyectos de Comercio Justo y Camino a la U) para asegurar que el impacto de la

universidad contribuya activamente al desarrollo sostenible del pais.
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Anexos

Anexo A. Entrevista semiestructurada sobre la sistematizacion y medicion del

impacto de las actividades de proyeccién social en la Universidad del Valle.

Objetivo: obtener informacion sobre el estado actual de la sistematizacion y
medicion del impacto de las actividades de proyeccién social en las diferentes

regionales de la Universidad del Valle en el periodo 2019-2024.

Dirigida a: Docentes, administrativos y coordinadores de extension vinculados a

las actividades de Proyeccion Social.

Seccidn 1: Introducciéon y Contexto

e Nombre del entrevistado:
e Cargo o funcion dentro de la universidad:
e Regional en la que desarrolla sus actividades:

e Tiempo de experiencia en actividades de Proyeccion Social:

¢ Cuantos proyectos de Proyeccion Social puede referir que se hayan realizado

en la regional?



234

¢, Cual ha sido su rol en los proyectos de proyeccion social desarrollados en su

regional?

¢ Podria mencionar los nombres o tematicas generales de los proyectos de
proyeccién social en los que ha participado o conoce que se hayan desarrollado en la
sede regional?

Opcidn abierta (Se sugiere anotar minimo tres si es posible).

¢ En qué periodos o afos se desarrollaron estos proyectos?
e Entre 2014 y 2017
e Entre 2018 y 2021
e Entre 2022 y 2024
e En ejecucion actualmente

e Ofro:

¢, Qué tipo de actores estuvieron involucrados en cada proyecto?
e Docentes universitarios
e Estudiantes
e Lideres comunitarios
e Organizaciones sociales
e Entidades publicas (gobernaciones, alcaldias, ICBF, etc.)
e Entidades privadas o cooperativas

e Oftros:
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¢ A qué tipo de comunidad o poblacion estuvieron dirigidos los proyectos?
Nifios y nifas

Jovenes

Adultos mayores

Mujeres

Personas con discapacidad

Comunidades rurales

Comunidades étnicas (afro, indigenas, ROM)

Victimas del conflicto armado

Comunidad universitaria

Otro grupo poblacional:

¢ Qué problematicas sociales se abordaron principalmente en estos proyectos?
Educacion y formacion

Salud y bienestar

Medio ambiente

Emprendimiento y desarrollo econémico

Equidad de género

Participacion ciudadana

Cultura y patrimonio

Otro:
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¢ Qué entiende usted por proyeccion social y como cree que esta contribuye al

desarrollo de las comunidades?

¢ Cuales son las principales necesidades o problematicas que han identificado

en la region donde opera su sede?

Seccion 2: Experiencias Significativas

De los proyectos de proyeccion social en los que ha participado, ¢ cual considera

que ha sido el mas significativo? ¢ Por qué?

Subpregunta: ¢ Qué impacto tuvo este proyecto en la comunidad y en la

universidad?

¢, Qué factores considera que contribuyeron al éxito o a los desafios del proyecto?

¢, Como se involucraron los diferentes actores (comunidad, estudiantes,

docentes, instituciones externas) en este proyecto?

¢ Qué aprendizajes o buenas practicas surgieron de esta experiencia que

podrian replicarse en otros contextos?

Seccion 3: Evaluacién y Sostenibilidad
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SISTEMATIZACION:

¢ Se realiz6 la correspondiente sistematizacion de la informacion?

¢ Considera que la sistematizacion de informacién fue adecuada durante el

desarrollo del proyecto? Si no, ¢ qué recomendaria para mejorarla?

EVALUACION:

1. ¢, Como se midio el impacto del proyecto en la comunidad y dentro de la
universidad?

Subpregunta: ¢ Qué indicadores, herramientas o metodologias se utilizaron para

evaluar los resultados?

Opciones de respuesta orientadas a los ODS:

e Se utilizaron indicadores cualitativos y cuantitativos alineados con uno o mas ODS,
por ejemplo:
v" ODS 1 (Fin de la pobreza): Numero de beneficiarios en condicion de
vulnerabilidad econémica que accedieron a servicios o recursos del proyecto.
v' ODS 3 (Salud y bienestar): Cambios en habitos de salud, acceso a servicios o
mejora en condiciones de bienestar comunitario.
v" ODS 4 (Educacion de calidad): Numero de personas capacitadas, mejora en

competencias o cobertura de procesos formativos.
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v' ODS 5 (Igualdad de género): Participacion de mujeres en el proyecto,
generacion de espacios con enfoque de género.

v' ODS 8 (Trabajo decente y crecimiento econémico): Inclusién laboral, formacion
para el empleo, emprendimientos apoyados.

v" ODS 10 (Reduccién de desigualdades): Inclusién de poblaciones diversas o en
condicion de vulnerabilidad.

v" ODS 13 (Accion por el clima): Acciones educativas o ambientales en territorios
especificos.

e Se aplicaron instrumentos como encuestas, entrevistas, grupos focales, matrices de
evaluacion o sistemas de seguimiento institucional.

e Se midieron resultados a corto plazo (cobertura, participacion, satisfaccion) y se
proyectaron efectos a mediano plazo (transformacion social, institucionalizacion de
procesos, replicabilidad).

e Elimpacto fue también analizado en términos de articulacién con politicas publicas

0 con otras acciones institucionales.

SOSTENIBILIDAD:

¢ Qué estrategias se implementaron para garantizar la sostenibilidad del proyecto a

largo plazo?

Seccion 4: Retos y Oportunidades
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¢ Cuales son los principales retos que enfrenta su regional al desarrollar

actividades de proyeccion social?

¢ Qué tipo de apoyo adicional necesitarian (recursos, capacitacion, alianzas)

para fortalecer estas iniciativas?

¢, Como podria mejorarse la articulacion entre las regionales y la sede central para

potenciar el impacto de la proyeccion social?

Seccion 5: Reflexiéon Final

Si tuviera que disefar un nuevo proyecto de proyeccion social, ¢ qué enfoque le

daria y por qué?

¢ Qué mensaje le gustaria compartir con otros actores involucrados en la

proyeccién social sobre la importancia de este trabajo?



