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0. Introduccion

El mundo esta en constante cambio dia a dia, igualmente sus industrias y mercados estan
avanzando a pasos agigantados con productos mas eficaces, rentables e innovadores.

El mercado colombiano ha sido un territorio de grandes controversias y de inesperados
cambios. El pais a raiz de diversas circunstancias externas e internas no ha evolucionado
satisfactoriamente en comparacién a los grandes competidores mundiales, de hecho, la
region viene en un escalonado retroceso industrial disminuyendo asi su influencia como
proveedor Andino y Latinoamericano; hechos como el proteccionismo estatal manejado
hasta el afio 1991 mantuvieron a las industrias y los diferentes sectores productivos vivos,
pero no los prepard adecuadamente para los cambios que llegarian. Dicha transformacion
del pensamiento Keynesiano! a Neoliberal? represent6 enfrentar a competidores frente a
frente, con un insipiente apoyo gubernamental liderado por el presidente Cesar Gaviria.

Consecuentemente dichos nuevos rivales, quienes contaban con cientos de afios de
comercio a sus espaldas e industrializacion forjada a mano, hicieron valer la diferencia de
la experiencia. Por este motivo la balanza comercial colombiana inicié con una progresiva
pérdida de sectores econémicos estratégicos. No es de asombro que el pais desde entonces

se mantenga relegado bajo una difusa paternidad internacional. Claramente se vislumbra

L El keynesianismo es una teoria econémica propuesta por John Maynard Keynes, plasmada en su obra
Teoria general del empleo, el interés y el dinero.

2 Neoliberalismo apoyan una amplia liberalizacion de la economia, el libre comercio en general y una
drastica reduccion del gasto publico y de la intervencion del Estado en la economia en favor del sector
privado, que pasaria a desempefiar las competencias tradicionalmente asumidas por el Estado.
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una monopolizacion de la produccion nacional por oligopolios, centralizacion y
concentracion del capital.

Todas las anteriores variables y otros factores siguen limitando las nacientes industrias
y la hoja de ruta de los productores locales los cuales siguen manufacturando productos de
primer nivel industrial sin que estos puedan satisfacer la demanda nacional eficientemente.
Este ciclo alimenta la poca competitividad y no deja mejorar, diversificar e innovar en
desarrollo de productos.

Con el paso de los afios y de los golpes econdmicos recibidos por la apertura econémica,
el mercado colombiano se vio infestado de productos y servicios alimenticios y gourmet,
pero mantuvo grandes nichos activos y otros por explorar para los futuros emprendedores
del pais.

Este proyecto utiliza las herramientas y metodologias académicas, asi como los
conceptos que arrojan las experiencias dentro del devenir operativo organizacional del
negocio, para disefiar un plan estratégico que lleve a la organizacion BRISAS DEL
CARBON a ocupar un nicho de mercado potencial en el sector. Se Seguiran los pasos de
la planeacién estratégica propuesta por el profesor David (2003) e Ansoff (1985),
respetando asi el proceso metodolégico desde los principios misionales y visionales hasta
encadenarlo con el disefio configuracion y planificacion del profesor Mintzberg (2001).

Basado en el trabajo de Spendolini (1994) sobre benchmarking, se utilizard esta
herramienta para evaluar los distintos modelos organizacionales y la oferta de servicio y

de productos que se encuentran en el nicho de interés de la investigacion.
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Este trabajo se realizard gracias a la combinacion de diferentes corrientes, escuelas y
modalidades empresariales, respetando la intuicion como pilar inherente en las tomas de
decisiones diferenciadoras ademas de las ideas y el accionar de las unidades empresariales
conocidas para construir una estrategia real tedrico practica. Se iniciara por los
lineamientos de la escuela del disefio descrita por el profesor Mintzberg (2001) como
estructura de control y medicion el modelo de plan de negocio como el mejor sistema para
realizar la evaluacion organizacional. Dicha estructuracion se dara, pero entendiéndola
como el inicio de un camino que se forja a través de las constantes experiencias y vivencias
del dia a dia. Se trata de planificar y de seguir una serie de pruebas que permitan evaluar
la coherencia de los objetivos y los limitantes a los que se enfrenta. No solo en el papel
sino a la constancia y la adaptacion del ambiente externo y su integracion estrecha de
mercado local Calefio.

Igualmente, de acuerdo a Mintzberg, Ahlstrand & Lampel (2000) la estrategia debe
suministrar la posibilidad de crear y/o mantener una ventaja competitiva siendo viable y
no agotando los recursos disponibles dentro de la organizacion.

Se llegaré a la priorizacién de elementos para la sostenibilidad de negocio. Como lo han
expuesto Heath & Heath (2010) que estudia el cambio como una modalidad alcanzable
cuando se cumplen unas condiciones necesarias. El principio es claro, como cambiar las
cosas cuando el cambio es dificil, respecto a esto se documentaron los cuatro principios
empleados por los recuperadores de operacion ferroviaria de Brasil. Formulando un
modelo disefiado y planificado para rescatar un negocio en ruinas y llevarlo a ser un activo

de importancia nacional nuevamente. Basados en estrategias cognitivas y ejecutando una
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planificacién financiera estrecha, lograron la re-operacion del sistema trabajando con
presupuesto limitado. Primero re-utilizar todo lo que tenian a la mano, una especie de
reciclaje empresarial, seguido del control monetario marginal el cual fundament6 hacer la
menor inversion necesaria o posible en cada aspecto de la operacion, tercero determinaron
que toda inversién econdmica debia estar pensada en términos de retribucién al menor
plazo y finalmente repitiendo estos principios y complementandolos con el CICLO PHVA®
se lograron los objetivos trazados y consecuentemente se logrd sacar de la quiebra a una
gran organizacion.

Con el presente trabajo se pretende mostrar el comportamiento del segmento gourmet o
de restaurantes y su comportamiento en la economia nacional y local, dentro de ese orden
de ideas y utilizando herramientas de analisis como el diamante competitivo, las cinco
fuerzas competitivas, cadena de valor y estrategias, se desarrollara el modelo de negocio
idéneo para el restaurante, merecedor de la investigacion, partiendo de un analisis detallado
de los entornos, que sirven como punto de partida para el desarrollo y permanencia en el

tiempo de la organizacion, como fuente de generacion de ingresos para el restaurante.

3 El ciclo de Deming (de Edwards Deming), también conocido como circulo PDCA (del inglés plan-do-
check-act, esto es, planificar-hacer-verificar-actuar) o espiral de mejora continua.



1 Aspectos Metodoldgicos
1.1 Problema de Investigacion

1.1.1 Antecedentes
Brisas del Carbon es un restaurante nacido en Cali en el afio 1998, liderado por la

Familia Lopez Sanchez, ellos se encaminaron a construir un emprendimiento sostenible
que deleitara a los vecinos del barrio San Fernando en la ciudad de Cali con deliciosos
platos y comidas réapidas. EI restaurante inicio con asados al carbon; a la vez se
especializaron en comidas rapidas como hamburguesas, perros calientes que incluian el
complemento tradicional de la denominada “Fast food".4

La estructura del restaurante inicio con una forma simple y empirica gerencia donde el
administrador se encargaba de la seleccion, proveeduria, finanzas, control del personal y
atencion al cliente. El restaurante contaba con dos encargados para la manipulacion de
alimentos; el proceso publicitario se realizaba por medio de la técnica de merchandising
cuya difusidn basica se hacia a través de volantes publicitarios entregados en las viviendas
y negocios cercanos al restaurante. Para ese entonces la inversion inicial fue
aproximadamente de diez millones de pesos ($10.000.000) y esperaban que la retribucion
amortizara la inversion a corto plazo.

El inicio del restaurante no fue como se preveia, en otras palabras, no resultd ser

fructifero para lo que esperaba la gerencia del restaurante debido a que brisas del carbén

4 complemento tradicional de la denominada “Fast food™. Relaciona las bebidas, papas a
la francesa.
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inici6 operacion en paralelo a un almacén de grandes superficies como es el Exito, que
ocupaba los primeros lugares en popularidad; el Exito entré con gran oferta de alimentos
de toda clase centralizando la demanda del sector. Por este y otros motivos se implemento
un cambio de estrategia para el restaurante. Dichos cambios tendrian lugar en las diferentes
areas del negocio, ampliando la infraestructura con el fin de ofertar la venta de almuerzos
ejecutivos, acompafiado de domicilio aledafios a la zona, venta de alimentos
complementarios en la tarde ademéas de desayunos para iniciar el dia. Con esta modalidad
el restaurante se alejo de la Oferta de las comidas rapidas focalizando todo su esfuerzo
organizacional en el horario del medio dia. La medida fue exitosa y los ingresos de BRISAS
DEL CARBON se incrementaron significativamente para el afio 2003.

Este diferenciador de mercado posiciond al restaurante dandolo a conocer en el sector,
creando una clientela fija, de aqui en adelante se mantuvo la misma oferta de servicios,
para el afio 2010 se decide incursionar en nuevos productos e implementarlos en las noches,
como fueron las arepas rellenas acompariandolas de bebidas y pasabocas. Esta medida fue
exitosa entre la clientela flotante que se concentra en las funerarias, habitantes del sector y
centros de urgencias de las diferentes clinicas ubicadas en el barrio.

El restaurante “BRISAS DEL CARBON” es reconoCido por su manejo Yy
profesionalismo en salubridad y ha sido proveedor de empresas como Cruz Roja
Colombiana ejecutando contratos de proveeduria para la sede de la ciudad de Cali. Ademas
de hacer acompafiamiento en las jornadas de salud que realizaba esta entidad. Esta relacion
comercial se termind cuando la organizacion cre6 su propio comedor restaurante. Otros

clientes han sido el centro médico Imbanaco, Centros de estética, Almacén Exito, Tele
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pacifico y funcionarios de organizaciones aledafias al sector ademas de transelintes que se
encuentran utilizando los servicios del cluster de salud Vallecaucano entre otros.

La actividad comercial y de construccion también ha aportado al desarrollo del
restaurante y diversificado la demanda. El desarrollo de la nueva torre empresarial de
Imbanaco fue el apalancador concentrando inicialmente a ingenieros, obreros y operarios
de obra. Después de terminado el proyecto las instalaciones fueron ocupadas y ahora los
nuevos médicos, operarios y pacientes se acercan a consumir los productos revitalizando
las ventas del restaurante. Actualmente San Fernando nuevo sigue recibiendo mas
inversion en el sector vivienda, nuevas clinicas y hasta una nueva sede de la Universidad
Javeriana de Cali que se instal6 justo al lado del restaurante, lo que ha futuro es observado
por el restaurante como un potencial mercado.

Referente al manejo contable y financiero el restaurante carece de un sistema
estructurado ya que todo se maneja como dinero de bolsillo, lo que no permite conocer el
estado de pérdidas y ganancias en un mes o en un cierre de afio, no hay certeza de la

rentabilidad o utilidades que genera el negocio.

1.1.2 Planteamiento del Problema
Desde principios de la historia la comida y los restaurantes han sido vitales para el

desarrollo humano, ya en la época egipcia y romana se vislumbraba la importancia de los
alimentos. Para los romanos las reuniones en bares donde compartian, bebidas, pan, queso
e ideas entre otros aspectos era parte de su devenir cotidiano. Con el paso de los siglos la
comida al igual que los restaurantes evolucionaron; algunos paises lograron pasar fronteras

con sus técnicas culinarias e instalaciones novedadosas, la cocina francesa e italiana
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lograron un reconocimiento por su comida y restaurantes a nivel internacional dando lugar
a una gastronomia refinada, iniciaron la revolucion exquisita de la comida. Fue en paris
donde nacid el primer restaurante del mundo en el afio 1785 y en 1800 los restaurantes ya
eran populares, comer fuera de casa ya era mas cotidiano. Para el siglo XX el progreso del
arte culinario era imparable (Martinez & Sebastian, 2013).

En pleno siglo XXI donde la revolucién tecnoldgica marcha a un ritmo acelerado en
todo el mundo, muchos sectores de negocios han encontrado una gran oportunidad para
desarrollar sus ideas de emprendimiento, para el caso de los restaurantes este desarrollo
tecnoldgico ha sido muy importante, ha facilitado las opciones de ventas, publicidad,
busqueda de nuevas propuestas de productos o menus que dan a los clientes mayores
opciones a la hora de buscar sitios para comer, esta revolucion tecnoldgica ha hecho que el
mundo sea mas cercano dando como resultado el fendmeno de la globalizaciéon. Los
restaurantes colombianos no son ajenos a esta influencia, pero el desarrollo de la tecnologia
también ha generado una competencia que ha castigado a los pequefios negocios que no
estan en capacidad de competir bajo lineamientos como es; ser innovadores, dar un valor
agregado y contar con alta calidad.

En Colombia los restaurantes comenzaron a florecer a principios del siglo XIX, habia
una gran influencia por la cultura espafiola y a la vez una mezcla de las costumbres de los
aborigenes y esclavos negros; todos estos aspectos marcaron de forma determinante
nuestros gustos gastronGmicos, pero como se menciona anteriormente también en
Colombia muchas de estas empresas se han venido a quiebra y en gran parte esto sucede

porque nacen de forma empirica (Duron Garcia, 2008).



9

Los restaurantes en la ciudad de Cali estan influenciados por la cultura del pacifico, se
puede observar que la ciudad ofrece diversos tipos de restaurantes encontrando desde
aquellos restaurantes gourmet hasta aquellos simples y sencillos dedicados a la atencion de
poblacion con menos recursos econémicos.

Puntualmente para el segmento restaurantes se observaron grandes bajas en ventas de
los sitios tradicionales por entrada de competencia extranjera (cadenas de restaurante-
franquicias) y su manejo de productos importados.

Dichas influencias comerciales y del propio entorno generan una adaptacion natural de
los negocios, solo las organizaciones que estén en la capacidad de cambiar a las nuevas
formas del mercado perduran en el tiempo, por otra parte, las consecuencias seran
devastadoras para la industria que mantenga modelos organizacionales rigidos y entonces
serén los estados de resultados los que al final expresen si hubo baja de las ventas y por
consiguiente una inminente salida del mercado.

Teniendo en cuenta lo anteriormente mencionado es relevante identificar informacion
estratégica que permita tomar decisiones acertadas, por lo tanto es necesario empezar la
busqueda de la técnica y el método adecuado para formular un plan estratégico para la
organizacion Brisas del Carbon con un horizonte de tiempo 2018 — 2021, que permita
plasmar e identificar estrategias para llevar a esta organizacion a un posicionamiento
privilegiado con altos estandares de calidad, competitividad y efectividad.

El problema para el restaurante objeto de estudio es que no existe una planeacion
estratégica estructurada, lo cual le permita mejorar su nivel competitivo y toma de

decisiones con menor incertidumbre, enmarcando alternativas de desarrollo desde las
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herramientas de gestion. Los propietarios desde su creacion han llevado el negocio desde
los conocimientos y experiencia de los mismos, sin planes formales que permitan un
conocimiento de variables que pueden frenar o potencializar el desarrollo de la
organizacion.

La pregunta que regira esta investigacion es:
e ;Queé factores se deben considerar en la formulacién del plan estratégico del

restaurante objeto de estudio?

1.1.3 Sistematizacion
e ;Cual es la situacion actual de la organizacion, su historia y aspectos relevantes

que han generado si desarrollo?

o Cudles factores externos actualmente estan impactando en mayor o menor
grado el restaurante?

e ;Cual es la situacién del entorno competitivo para el restaurante objeto de
estudio?

e ;Cuales son los recursos técnicos, tecnologicos, humanos y financieros con los
que debe contar el restaurante para adelantar un proceso de reorientacion
estratégica?

e ;Cuales son las estrategias que se deben implementar partiendo del analisis
DOFA, Generando claridad en los cruces estratégicos.?

e ;Cuales son las estrategias que permitiran un posicionamiento del restaturante

en los diversos periodos de tiempo?
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e ;Cudles son las diversas estrategias, actividades e indicadores que generaran el

plan de accidn para el posicionamiento del restaurante?

1.2 Objetivos

1.2.1 Objetivo General
Formular un plan estratégico para la organizacion Brisas del Carbdn con un horizonte

de tiempo 2018 — 2021.

1.2.1 Objetivos Especificos
e Evaluar la situacion actual de la organizacién Brisas del Carbon, con respecto a

la historia, estructura y portafolio de productos.

e Analizar el entorno de la organizacion para identificar amenazas y oportunidades
que presente la empresa.

e Analizar el Sector para definir el perfil competitivo de la empresa.

e Realizar el andlisis de Benchmarking o referenciacion

e Realizar andlisis interno a la organizacion con el fin de identificar fortalezas y
debilidades que presente la empresa.

e Elaborar el analisis DOFA para la empresa.

e Formular el direccionamiento estratégico para la empresa: vision, mision,
objetivos estratégicos, estrategia y estructura.

e Formular el plan de accion de la empresa con indicadores de gestion.
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1.3 Justificacién

“La industria restaurantera” necesita igual 0 mas compromiso y estudios que otras
industrias, “la ciencia culinaria” estd avanzando rapidamente y ha incursionado en el
mundo como una necesidad bésica a suplir, estos aspectos generan satisfaccion al
consumidor y uno de los indices de crecimiento econdmico de un pais, desgraciadamente
esta industria es la que posee mayor ignorancia académica pues muchos de sus promotores
son personas que desarrollan dicha actividad buscando fines lucrativos de forma empirica.
La responsabilidad de desarrollar un restaurante va mas all& de suplir necesidades y generar
ganancias para el propietario, dicha industria necesita conocer la funcién administrativa y
empresarial de esta manera se garantiza un desarrollo ordenado basado en estudios y
controles totalmente adecuados para el éxito del negocio.

Por otra parte, el “empresario restaurantero” debe tener presente que el consumidor
actual es bastante exigente pues es conocedor de métodos de produccion de alta calidad,
de las buenas practicas de manufactura en una empresa, pero ante todo desea satisfacer de
la forma mas exquisita y refinada sus antojos y anhelos.

El desarrollo de un restaurante requiere de parametros, herramientas y modelos
administrativos estructurados los cuales nos hablan de: la vision y mision del negocio,
saber para donde va, cual va a ser su aporte en la sociedad, reglas y valores. El analisis
tanto interno como externo de la organizacidén le permite al restaurante saber en qué
sociedad desarrolla su actividad, esto es muy importante afecta directamente el negocio
puesto que factores como el “poder adquisitivo, la seguridad publica, el incremento de la
competencia, costos fiscales, impuestos”, etc. Influyen en las ganancias y limitan las

ventajas y desventajas del negocio. Otra herramienta es establecer los objetivos
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empresariales, es aqui donde el negocio define cudl es su camino y propoésito para lo cual
requiere implementar estrategias para su cumplimiento.

Dichas herramientas no son las tnicas a tener en cuenta en la ejecucion de un proyecto
de restaurante, son las iniciales y deben ser desarrolladas e implementadas de forma
efectiva y eficiente, de esto depende el éxito o fracaso de un negocio (Durén Garcia, 2008).

El investigador y la direccion del RESTAURANTE BRISAS DEL CARBON buscan
crear estrategias o actividades que permitan acercarse a lo que el autor Mintzberg (1998)
llama “el éxito de una organizacion”, que consiste en la interrelacion de los atributos
organizativos de una empresa, donde los elementos de la estructura deben ser seleccionados
para lograr una consistencia interna o con armonia.

La planeacion estratégica permite dimensionar perspectivas futuras y rutas que permitan
el éxito empresarial. Esta investigacion acercara al maestrante a obtener competencias en
la orientacion que el restaurante BRISAS DEL CARBON debe seguir, permitiendo tener
los conocimientos suficientes para guiar bajo pardmetros estratégicos y asi permitir la
consolidacién de los factores en el disefio estratégico, configurando una estructuracién de
los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion integral en la maestria.

Como se viene mencionando el entorno actual del restaurante Brisas del carbon se esta
fortaleciendo y creciendo dia a dia, por lo cual para el restaurante es necesario buscar
alternativas de analisis de este entorno para disefiar un plan estratégico que le permitan
tener un mejor proceso de toma de decisiones y que este se vea reflejado en su desempefio,
dandole solucion a las debilidades y amenazas que se vienen presentando e igualmente se

refuercen las fortalezas y se aprovechen las oportunidades existentes lo que generara una
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estructura organizacional eficiente que implemente herramientas de marketing, finanzas

para un futuro mas prospero.

1.4 Marco Referencial

141 Marco contextual
El marco contextual debe contener todo en relacion a la organizacion y el contexto

donde desarrolla sus operaciones, bajo estos pardmetros y por aspectos de guia
metodoldgica del proceso, esta presentacidn al contexto y del detalle se puede encontrar en
el capitulo dos, del presente documento, bajo estos pardmetros en estas lineas se presentan
conceptos sobre el contexto de los restaurantes y los diversos retos que genera para la
organizacion objeto de estudio.

A continuacion, se presentan algunos conceptos que se consideran relevantes en esta
investigacion, igualmente se considera el contexto normativo en Colombia alrededor de él
tema en estudio y algunos estudios previos que sobre el tema se encontraron, por ultimo,
las hipotesis que se pretende comprobar en el trabajo:

El libro el “Restaurante Como Negocio” habla de la forma como se debe implementar
un negocio de restaurante, la forma como el autor aborda los diferentes topicos, sirve como
guia para quienes estan interesados en implementar un negocio de restaurante, es de tener
en cuenta que el autor da a conocer que este es el sector que mas se quiebra, “muchas
personas le apuestan todo a estos negocios pensando que es un negocio sencillo, pero se
encuentra con una realidad diferente, ingresos bajos que en ocasiones los lleva al cierre de

los negocios.”
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Los negocios de restaurantes son complejos, a la vez, estan evolucionando rapidamente
requiere “de personas con experiencia, conocimientos, habilidades” unos profesionales
idéneos para que el negocio sea rentable y llevadero en el tiempo. La gran problemaética de
los restaurantes surge por la incapacidad por parte de los duefios para administrarlos, hoy
en dia el negocio de restaurante; no solo requiere de habilidades culinarias, sino también
requiere de conocimientos en administracion empresarial, a fin de que haya la posibilidad
de ser competitivos, permitiendo obtener ganancias razonables.

Para que haya éxito en la operacion de un restaurante el autor plantea que debe existir
“Una filosofia, hacer sentir bien tanto empleados como a clientes; que quienes trabajen en
el restaurante conozcan y amen lo que hacen, que se hagan excelentes platillos y a un costo
asequible segun lo citado por YUM”

Entre los pilares que define el autor que YUM tiene estan:

e “Lacomida que mas le gusta”

e “El valor que mas le gusta”

e “El valor que lo haga regresar”

e “Equipos enfocados a los Clientes”

Sostiene que cuando alguien tiene la idea de “montar un restaurante, solo considera el
valor de la inversién, consideran que es un negocio donde no se requiere de grandes
conocimientos”, Cuando ya se realiza “la apertura y operacion del restaurante” se da cuenta
que lo que pensaba que era sencillo, realmente es algo muy complejo, convirtiéndose en
una “experiencia dolorosa, con economias raquiticas, llevdndolos en ocasiones al fracaso™.

Tambien argumenta que hay restaurantes donde implementan estrategias o0 modelos de
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intervencion los cuales son inadecuados. Las actuales circunstancias globalizadoras, donde
los restaurantes requieren captar nuevos clientes, mejores platillos, mejor servicio y
precios, hace necesario la implementacion de un modelo de administracion estratégica,
para que la gestion sea exitosa (Durdn Garcia, 2008).

Actualmente la industria restaurantera se comporta como un segmento dindmico y
representativo en las finanzas nacionales ocupando un amplio escalén de la economia
nacional representando el 4% del PIB. En Colombia se cuenta con un organismo nacional
para la defensa del sector restaurador llamado “ACODRES” Asociacion colombiana de la
industria gastrondémica, en donde existen méas de 52.000 restaurantes legales registrados en
Colombia. Adicionalmente este es el gremio méas importante del sector Turismo que genera
mas de 600.000 empleos directos e indirectos solo en la capital del pais segun (ACODRES,

2017) .

1.4.2 Marco Teorico

1.42.1  Planeacion estratégica
Para Hamel & Prahalad (1995) citados en Pemberto, Stonehouse, & Francis (2002)

“varios términos son usados ambigua y alternativamente en la literatura relacionada a la
estrategia, resultando en una falta de distincion entre los conceptos de administracion
estratégica, pensamiento estratégico, aprendizaje estratégico y planeacion estratégica”.
(Pemberto , Stonehouse, & Francis, 2002)

Asi mismo, es bien sabido que la base del disefio de estructuras organizacionales se basa
en el pensamiento estratégico aportado por los grandes de la administracion como

Mintzberg (1998), se utilizara la teoria de las 5P para conjugar dichos principios a las
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necesidades de la empresa, donde inicialmente se verd la estrategia como plan. Definiendo
un plan como una especie de curso de accion conscientemente determinado, una guia (o
una serie de guias) para abordar una situacion especifica. Seguida por la estrategia como
pauta de accion: la cual muestra como las distintas maniobras, (amenazas y artificios) son
usadas en la organizacion. Sin embargo, la estrategia en si es un concepto enraizado en la
estabilidad de los planes y patrones y no en el cambio. Las estrategias como patron, pueden
ser intencionales (ya sea como planes generales o maniobras especificas), no es suficiente
definir la estrategia como plan; se requiere también una definicion que abarque el
comportamiento que deseamos se produzca.

Seguido de la estrategia como una posicion, en particular, un medio para ubicar una
organizacion en lo que los tedricos de la organizacion suelen llamar un "medio ambiente™;
de acuerdo a esta definicidn la estrategia viene a ser la fuerza mediadora, o "acoplamiento™
segun Mintzberg, Quinn, & Voyer (1997) entre organizacién y medio ambiente, o sea,
entre el contexto interno y el externo, en términos ecoldgicos, la estrategia representa un
"nicho"; en términos econémicos, un lugar que genera "rentas", esto es, ingresos surgidos
de un lugar “nicho” Oxford (1997); en términos de administracion formales, un "dominio"
del producto de mercado Thompson (1967) o sea, el lugar en el medio ambiente donde se
concentran los recursos. Luego se analizara la estrategia como perspectiva, la cual mira
hacia el interior de la organizacion, mejor dicho, hacia el interior de las cabezas del
estratega colectivo, pero con una vision mas amplia. Aqui, la estrategia es una perspectiva,
su contenido implica no solo la seleccidn de una posicién, sino una manera particular de

percibir el mundo.
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Los fluctuantes mercados y las impredecibles recesiones han llevado al mundo
corporativo al extremo. Ninguna empresa que sobresale en el mundo deja entre lineas su
planificacion futura. Las juntas directivas mas importantes del globo consideran
fundamental focalizar esfuerzos y recursos econémicos en el desarrollo y planificacion de
planes estratégicos al corto, mediano y largo plazo, el desarrollo del plan de negocios juega
un gran papel y debido a la feroz competencia en la que se ven inmersas dia tras dia, acuden
a la Planeacion Estratégica, ya que ésta con sus enfoques y nuevos conceptos permite
facilitar el analisis o comprender las problematicas que conlleva un ambiente de
supervivencia con el fin de poder solucionarlas, todo esto enmarcado en la denominada
Planeacion Estratégica Empresarial.

Por esta razdn se basara la investigacion en las palabras y acercamientos del profesor
Mintzberg (1988) el cual explica que la estrategia consiste en concebirla como un plan,
seglin este autor “es una serie de cursos de accidn conscientemente pretendidos a manera
de guia, con los cuales interviene o interactia sobre una situacion”. Los planes, son para
las caracteristicas conscientes y van por un propdsito de forma anticipada a las acciones
para las cuales aplican.

Se debe entender el siguiente paso como una posicion, es decir, reconocer acciones y
fuerzas mediadoras entre la organizacion y su entorno, Mintzberg (1988) define que la
estrategia debe estar tan bien estructurada que debe ser capaz de encajar o crear un nicho
de mercado donde su posicionamiento genere margenes positivos para la organizacion.
Esto lleva al siguiente punto, la estrategia como un patron, como la forma de comportarse

a través del tiempo. Cuando los patrones de comportamiento se basan en como se
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relacionan con el entorno, la estrategia se concibe como una perspectiva que dirige a la
empresa hacia el futuro de forma racional.

La estrategia para Mistzebger (1988) estd contenida por escuelas que van desde los
inicios académicos de planificacion tradicional, pasando por los de ejecucién consciente y
constante del emprender empresarial hasta las diferentes adaptabilidades del concepto y la
aproximacion de obtener resultados tangibles.

Definir la estrategia de una forma epistemoldgica lleva a implicaciones mas alla de las
conceptuales segin Clayton M (1997) , cabe resaltar el factor intrinseco de los operadores
organizacionales que sacan adelante un proyecto con un factor asociado al éxito, la
intuicion, la medicion y el entendimiento de la variable para usarlas a su favor y asi planear,
hacer y lograr.

1.4.2.2 Las dos escuelas de la creacién de la estrategia

Para este ejercicio investigativo se integrara la escuela de disefio, planificacion y
configuracién del profesor Mintzberg (1998). El recorrido de todas estas escuelas se vera
reflejado en el procedimiento a seguir a través de la metodologia analitica del
entrenamiento requerido para generar los analisis pertinentes y la posterior configuracion
de indicadores de medicién empresarial.

En el modelo DOFA se reflejan las nuevas disposiciones, argumentadas en Chek-list de
seguimientos y las herramientas ascendentes que terminan por componer la planificacion.
Esta es un marco conceptual para analizar sistematicamente la interrelacion entre las
amenazas y oportunidades externas con las debilidades y fortalezas internas de la

organizacion (Koontz & Weihrich, 1998)
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De igual forma es relevante citar a Lorange & Vancil (2000) quien expone que la
estrategia debe considerar a todos los miembros de la organizacion, con el firme proposito
de que todos los recursos humanos se comprometan con la organizacion. Ademas de
desarrollar un plan de accion a largo plazo coordinado, integrado y consistente facilitando

la adaptacion de la empresa a los constantes cambios del ambiente.

e Escuela de Disefio

Tener la claridad de auditar la organizacion de forma estratégica permite identificar las
jerarquias y las dindmicas que aqui se desarrollan dentro del contexto social y del trabajo
en equipo. La investigacion deberd centrarse en la operatividad de los procesos
productivos. La planificacion en este caso permitira depositar toda la atencion y cuidado
en todo el diagrama, la planeacion determinara el camino, hay que tener en cuenta que si
no visualiza factores a futuro forzara a asumir nuevos retos para encontrar otros caminos.

Un buen planeador debe integrar la coordinacién de los recursos y saber retribuirlo
sabiamente entre las demas areas del negocio, el control financiero se debe llevar con
indicadores para controlar aspectos internos que en este caso son los costos de produccion
distribucion, punto de equilibrio y asi forjar el presupuesto para ver como se comporta la
empresa en este panorama econOomico. Toda la estrategia debe estar dividida en los
diferentes niveles de la empresa, el compromiso debe ser homogéneo. Aqui se enfrentaran
al diagndstico versus la interaccion para controlar el sistema.

Simons (1995) define la Gestion de control en el sistema como rutinas de informacion

basadas en procesos de gestion que usan y mantienen o alteran los patronos en las
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actividades de la organizacién. El siguiente sistema de planeacion realizado por Stanford

materializa el flujo que se pretende contextualizar.

lustracion 1. El "'sistema de planes™ propuesto por el instituto de investigacion de
Stanford.
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Fuente: (Minizberg,' Ahistrand, & Lampel, Safari de la Estrategia, 2000, pag. 78)

Este analisis esta enfocado en el interior de la empresa en cuanto a sus capacidades,
también en la identificacion de carencias, fallas o limitaciones de algo, es decir, son las
debilidades y fortalezas que saldran del estudio. Preguntas como: ¢ Qué es lo que la empresa
sabe hacer?, ;Cuales son sus valores?, ;Qué la distingue?, seran resueltas en el marco de

un diagnostico del proceso administrativo en el ciclo de mejora continua de la calidad de
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los procesos — PHVA (Planeacion, Organizacion, Direccion, Evaluacion y Control).

Sumado a esto un andlisis de la cultura organizacional y uno de la gestion de las funciones

de la empresa (sistema de informacion de produccion, control de produccion, programa de

produccion, gestion de recurso humano en calidad y cantidad, administracion de personal

y clima de trabajo) (Mintzberg, La Estructuracion de las Organizaciones, 1988)

A continuacidn, usaremos el diagrama de la escuela de disefio para mostrar una vision

general del restaurante y su relacion con el entorno y el nucleo del negocio para visualizar

el mejor camino empresarial:

llustracién 2. Modelo Escolar Basico de Disefio

BASIC DESIGN SCHOOL MODEL

Internal
appraisal
Strengths and
weaknesses of
organization
Distinctive
\/\
wﬂﬂ“
of
strategy M
Evaluation
and choice
of strategy

Strategy
implementation

Por lo tanto, el plan de desarrollo estratégico para este trabajo considera todos los

aspectos de forma y de fondo que establece la planeacion estratégica para estos casos, los

cuales entramos a definir segun su marco teorico.
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e Escuela Configuracion

Colocando todas las diferentes caracteristicas juntas en una forma complementaria, por
ejemplo, a cierta clase de planeacion con una exclusiva forma estructural con estilo de
liderazgo.

Estructura y poder son las relaciones naturales donde las organizaciones se describen,
siendo emprendedores mecanica, profesional, y autocratica, con diversa politica y, por
altimo, misionaria.

Estado de revolucidn, rapidas transformaciones de muchas caracteristicas actuales, son
por ejemplo caracteristicas que definen esta escuela.

Segun Danny Miller, los estados iniciales de una organizacion se han dado tanto por las
decisiones gerenciales como por las influencias del entorno del Mercado, ventas,
periodicidad de consumo, entre otros. El direccionamiento estratégico de una organizacion
se puede ver segun Mintzberg (2001) como la secuencia de los pasos necesarios para
revolucionar una idea 0 un negocio, a partir de este cambio se puede retomar los horizontes
y ver qué dibuja el panorama, las nuevas perspectivas y las sintesis por hacer de lo vivido.

Hay un orden de pensamiento e implementacion en procesos, de los cuales se pueden
obtener la trama para el curso a accionar.

Gestion de cambio, comprendidas con palabras opuestas para el raciocinio de la
planeacion estratégica, ambas basadas en asumir un orden de implementacion para los
procesos, los cuales pueden obtener un lineamiento de accion. La siguiente grafica
representa la relacion entre la formalidad y la informalidad de los procesos del cambio.

lustracion 3. ElI Cubo del Cambio
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Informal

Conceptual

Formal
Estrategia Organizacidn

Visidn Cultura
Posiciones  Esbructura
Programas Sistemas

Productos Persgnas /

Concreto

Fuente: (Mintzberg, Ahlstrand, & Lampel, Safari de la Estrategia, 2000, pag. 412)

El cambio en las organizaciones incluye todo el cubo: estrategia y organizacion, desde
lo més conceptual a lo méas concreto, tanto de manera informal como formalmente.

Con el acercamiento a la escuela de configuracién de Mintzberg (2001) se da
seguimiento a flujos organizacionales. Como en nuestro caso seré la interrelacion entre los
distintos departamentos de la organizacién y un respeto a las jerarquias de cada area, se
pretende generar espacios de trabajo donde se configure la ingenieria concurrente que para
nuestro caso escucha las diferentes opiniones de los que intervienen en el proceso
productivo desde la gerencia hasta lo operacional.

Se trata de la armonizacion de los picos productivos de la organizacion, enfocando los
picos de produccion para ser mejor atendidos.

Asi como toda regla tiene su excepcién, para la planificacion de este modelo de negocio,
BRISAS DEL CARBON desarrollaré los estandares organizacionales para construir un
marco futuro en pro de su mejor funcionalidad, no obstante no dejamos de lado el
conocimiento del entorno y otras teorias que se representan al dia a dia, entre ellas la

relatividad de Albert Einstein que para nuestro caso se representara al momento de la
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ejecucion siguiendo o no lo planteado en este documento, por lo tanto, la gerencia y su
equipo requiere de especial atencién a los cambios que llevaran.

Equilibrio en el planear y hacer o concebirse con los procesos y los contenidos,
estadisticas y dinamicas, restricciones e inspiraciones, lo cognitivo y lo colectivo, lo
planeado y lo aprendido, lo econémico y politico.

1.4.2.3  Estrategias competitivas

Para integrar el plan estratégico y encontrar un diferenciador en el nicho de mercado
que plantea la gerencia de la organizacion, se debe tomar en cuenta la teoria de la ventaja
competitiva de Porter (1985) y las bases del desempefio sobre el promedio dentro de una
industria.

La estrategia ofensiva efectiva es la mejor defensa para cualquier organizacion, poder
posicionarse con las fuerzas competitivas generara retribuciones a corto y mediano plazo
con TER y EVA positivos para la empresa. Segun Porter (1985) “la base del desempefio
sobre el promedio dentro de una industria es la ventaja competitiva sostenible”.

El Liderazgo por costos (bajo costo) logra la diferenciacion, con esta estrategia que es
de alto nivel dentro de nuestro sector, se estudia por la dependencia a proveedores y la
fluctuacion de los precios de las materias primas. Esta iniciativa es posible a través de
economias a escala.

Lograr diferenciacion significa que la organizacion oferta productos altamente
valorados por sus clientes. En cualquier sector econémico diferenciacion pueden ser por

producto, distribucion, ventas, comercializacion, servicio, imagen, etc.
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El enfoque como la representacion de la excelencia dentro del nicho a competir demanda
tanto un gran comportamiento de costos y enfoque por diferenciacion. La estrategia en si
es peligrosa, sélo si se ha logrado enfocar y lograr dicho objetivo de liderazgo se debe
buscar nuevos nichos. De lo contrario, estan comprometiendo su estrategia.

Para el profesor Spendolini (1994) el modelo del proceso de Benchmarking es de cinco
etapas.

1. Identificar el tipo de clientes para la informacion del benchmarking y sus necesidades,
y definir los competidores especificos a los cuales se les va a hacer benchmarking. Es
necesario después (por ejemplo, tiempo, presupuesto, personal) para llevar a cabo una
exitosa investigacion.

2. Formar un equipo de benchmarking. Seleccionar el mejor talento para las diferentes
actividades a desarrollar.

3. Identificar a los socios del benchmarking. La etapa del proceso es identificar fuentes
de informacion que se utilizaran para recopilar la informacion de benchmarking ejemplo:
asesores, analistas, fuentes gubernamentales, literatura de administracion y marketing.

4. Recopilar y analizar la informacion de benchmarking recopilacion de la informacion.

5. Actuar. En esta etapa del proceso esta influenciada por las necesidades del cliente

original y por lo usos de la informacién de benchmarking.

1.42.4  Ventajas para su Aplicacion en las Pequeiias y Medianas
Empresas

De acuerdo a O"Regan & Ghobbadian (2002)
Los elementos de formulacion de una meta, el desarrollo de competencias distintivas,

la determinacion de las relaciones de autoridad, el desarrollo de recursos y la
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implementacion de monitoreo reciben mas atencion efectiva cuando los pequefios negocios
se emplean en una estrategia formal (O"Regan & Ghobbadian, 2002).

Para Thompson & Strickland (2003), en las empresas de hoy existe la necesidad de
coémo administrar de una forma proactiva los negocios de la compafiia. Si no se tiene una
estrategia, entonces los administradores no tienen planeado su campo de batalla para hacer
los negocios. Es decir no han logrado identificar una ventaja competitiva, no tienen un plan
para satisfacer las necesidades de sus clientes o mejorar los resultados de los bienes que
ofrecen.

Segundo, hay una necesidad por enfocar los esfuerzos y decisiones de las diferentes
areas funcionales, departamentos, administradores y grupos dentro de la coordinacion, para
que todas trabajen en armonia, y logren una actitud de compromiso con la empresa.

Segun Morrisey (1996) el planteamiento de una estrategia clara es importante porque
ésta:

e Le ayuda a tomar decisiones acertadas, de acuerdo a la vision de la empresa.

e Le ayuda a evitar tendencias que podrian tentarlo a equivocarse en el camino.

e Refuerza la mision y la vision.

e Los conduce a llegar a arreglos de ganar-ganar entre todos los miembros de la
organizacion.

e Aumenta el ingreso sobre la inversion.

1.4.2.5  Barreras para su Aplicacion
O’Regan & Ghobbadian (2002) expone que:
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“Estudios pilotos confirmaron ocho barreras principales de las cuales cinco pueden

ser categorizadas como internas:

1.

2.

3.

4.

5.

Comunicacion inadecuada.

Toma mucho tiempo aplicarla.

Una ligera caida en las capacidades del empleado.

Todas las metas de estrategia no fueron bien entendidas por el todo el equipo.

La coordinacién de implementacién no fue suficientemente efectiva.

Y las tres externas

Las crisis distrajeron la atencion de la puesta en practica
Problemas imprevistos externos
Factores externos impactan en la implementacion (O’Regan y Ghobadian,

2002:5).

Muchas empresas trabajan de acuerdo a lo que les ha dejado mas ganancias, y en

distintas ocasiones, el miedo que se tiene para implementar la estrategia en su organizacion

se debe a la creencia de por qué cambiar, si estoy ganando grandes utilidades, por hacer lo

que siempre he hecho.

De acuerdo con Varyam y Kraybill (citados en O’Regan y Ghobadian, 2002), algunas

pequefas y medianas compafiias son de propiedad familiar o bien es artesanal, es decir sélo

tienen un duefio y éste es el alma del negocio. Lo cual es un factor critico para la

implementacion de la planeacion estratégica. La estrategia es el metodo por el cual los

problemas del negocio pueden ser enfrentados Optimamente, asi se tenga una planeacion

formal e informal.
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1.4.2.6  Diseflo de Estrategias para las Pequefias y Medianas Empresas
(PYME’S)
De acuerdo a Thompson & Strickland (2003):

El crear una buena estrategia y sobre todo aplicarla con éxito en todas las areas de la

organizacion, muestra la confiabilidad que ha desarrollado la Gerencia en sus

operaciones. Sin embargo, una buena estrategia combinada con una buena ejecucion de

estrategia no va a garantizar que la empresa no tenga problemas no previstos. La esencia

de hacer una buena estrategia es construir una organizacion capaz de generar resultados

acertados al desafiar problemas, potentes competidores, una imprudente demora o costos

sorpresas. (Thompson y Strickland 111, 2003).

Ante esta situacién, es conveniente utilizar la cadena de valor de las empresas creada

por Michael Porter (1985 citado en Thompson y Stricklan 111, 2003), para examinar los

caminos mas viables para que la empresa logre una ventaja competitiva.

llustraciéon 4. Modelo Escolar Basico de Disefio

| Infraestuctura de la empresa |

\
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\

de apoyo
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Fuente: Thompson, A, Jr., y Strickland 111, A. (2003). Strategic
Management, concepts and cases. Ed. 13. Estados Unidos. McGraw-
Hill Irwin.

En ésta todas las actividades de las empresas estan divididas en nueve categorias, de las
cuales cinco de ellas son llamadas actividades primarias. Estas son la logistica interna que
se encarga de la recepcion de materias primas, almacén, inventario y control; las
operaciones transforman las entradas en productos terminados; la logistica externa
distribuye a éste; la mercadotecnia y ventas las cuales inducen y facilitan la compra de
estos productos sobre los consumidores y el servicio que mantiene el valor del producto
después de la venta (Ibidem).

Las otras cuatro tareas son llamadas actividades de soporte. Las compras se encargan
de adquirir las materias primas y demas suministros; la tecnologia desarrolla el know-how
y procedimientos; la administracion de recursos humanos se encarga de seleccionar,
promover, evaluar y recompensar el desarrollo de éstos y por ultimo, la infraestructura de
la compafiia se encarga de todas las tareas de administracion como son las finanzas,
planeacion, aspectos legales, calidad y contabilidad.

Desde el principio en los procesos de elaboracion de una estrategia, los administradores
de las compafiias necesitan plantearse un conjunto de preguntas segin Thompson &
Strickland (2003):

¢cual es nuestra vision para la compafia?, ¢hacia donde va la compafia?, ¢ cual sera
su futura tecnologia - producto y enfoque del cliente?, ¢qué tipo de empresa nosotros
queremos llegar a ser?, ¢cual es la situacion de la industria y que queremos lograr en

cinco afos? (Thompson y Strickland 111, 2003, 6).
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Para Hax & Majluf (1996) el plan estratégico se debe realizar de acuerdo a las areas
funcionales del negocio como son recursos humanos, tecnologia de produccion,
produccion, mercadotecnia y finanzas.

Para iniciar la estrategia se debe realizar la mision y vision de la empresa con el objetivo
que todas las estrategias estén basadas en éstas. Cada area funcional trabaja con diversos
elementos que le proporcionan valor a la cadena productiva (Ibidem).

Para desarrollar la estrategia de recursos humanos es necesario seleccionar vy
promocionar el flujo de personal a través de la organizacién; evaluar los resultados del
desempefio de cada individuo dentro de la organizacion; proporcionar adecuadas
recompensas y demas elementos que motiven al personal; proporcionar el apoyo necesario
a los recursos humanos para su desarrollo de carrera y por ultimo, establecer relaciones de
mutua ayuda entre recursos humanos y altos mandos para desarrollar un agradable clima
laboral (Hax & Majluf, 1996).

Es necesario para desarrollar la estrategia de tecnologia considerar que por medio de
ésta las organizaciones pueden lograr una ventaja competitiva. Esta debe de responder a
los requerimientos tecnolégicos del ambiente, aprovechar las oportunidades y neutralizar
las amenazas, reforzar las fortalezas y eliminar debilidades de la organizacion (Ibidem).

Por otro lado, es importante reconocer que el area de produccion es la parte vital de toda
empresa porque produce bienes, y todo lo que se realiza en esta area esta interconectado
con las demas areas funcionales. En esta area es importante también tomar en cuenta la
relacion con proveedores, tecnologia en procesos, administracion de recursos humanos e

infraestructura (Hax & Majluf, 1996)
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En el area de mercadotecnia la clave para desarrollar la estrategia radica en entender y
cubrir las necesidades del cliente. Ademaés incluye la logistica de distribucion y los
servicios post-venta, precios estratégicos, analisis de mercado, promocion y publicidad y
el desarrollo de nuevos productos (Ibidem).
Por ultimo en el area de finanzas, su estrategia debe estar enfocada en medir
econdmicamente los resultados de la organizacion. Esta analiza el financiamiento a largo
plazo, los riesgos del negocio, la administracion del capital de trabajo, impuestos, alianzas

0 adquisiciones de la compafiia, entre otros (Hax & Majluf, 1996)

1.4.3 Marco Conceptual
Cambios sociales: Cambios en las preferencias de los clientes: repercusion sobre la

demanda o el disefio de los productos.

Tendencias de la poblacidn: repercusion sobre la distribucion y sobre la demanda o el

disefio de los productos.
Cambios gubernamentales: Nuevas legislaciones: repercusion sobre los costes de los
productos.

Nuevas prioridades en las imposiciones: repercusion sobre inversiones, productos,

demanda.
Cambios econdémicos: Tasas de interés: repercusion sobre la expansion y el monto de
las deudas.

Tasas de cambio: repercusién sobre la demanda interna, externa y sobre los beneficios.

Cambios en el ingreso real per cépita: repercusion sobre la demanda.




34
Cambios competitivos: Adopcion de nuevas tecnologias: repercusion sobre los costes y
la calidad de los productos.

Nuevos competidores: repercusion sobre los precios, la participacion en el mercado y el

margen de contribucion.

Cambios en los precios: repercusion sobre la participacion en el mercado y el margen

de contribucién.

Nuevos productos: repercusion sobre la demanda y los gastos por publicidad.

Cambios de proveedores: Cambios en los costes de inversion: repercusion sobre los
precios, la demanda y los de contribucion.

Cambios en los suministros: repercusion sobre los procesos de produccion y los

requisitos de inversion.

Cambios en la cantidad de proveedores: repercusion sobre los costes y la

disponibilidad.
Cambios en el mercado: Nuevos usos de los productos: repercusion sobre la demanda
y la utilizacion de las capacidades.

Nuevos mercados: repercusion sobre los canales de distribucion, la demanda y la

utilizacion de las capacidades.

Obsolescencia de los productos: repercusion sobre los precios, la demanda y la

utilizacion de las capacidades. °

5> Extraido de, De Power y col. (1986:38)
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Microambiente: Al momento de elaborar la planeacion estratégica el microambiente
ocupa un lugar muy importante porque este es el entorno de la organizacion, es decir, son
los aspectos y las fuerzas que determinan el comportamiento del sector y de la empresa. Es
asi que entornos como el econémico, politico, cultural, social, demogréfico, ecoldgico y el
tecnolégico que direccionan el desenvolvimiento de la empresa. Es indispensable tener
presente el comportamiento de las variables y los factores que determinan el
microambiente.

Este punto permite analizar el trabajo de la empresa en el entorno y preveer los posibles
cambios que sean necesarios adoptar a medida que haya circunstancias que modifiquen los
factores arriba mencionados.

Anélisis de las variables del entorno:

Los siguientes entre otros son ejemplos de entornos o ambientes que permiten
caracterizar toda organizacion:

Entorno Demografico: hace referencia a las caracteristicas de la poblacion, donde son
tenidos en cuenta factores como la composicién familiar por edad, educacién, ubicacion,
ocupacion. Todo esto junto con los indicadores sobre PEA (poblacion econémicamente
activa) sera de utilidad para el estudio, ya que permitiran tener una idea sobre la poblacién
que podran disfrutar de la actividad econdémica ofrecida por la empresa.

Entorno Cultural: Un analisis sobre las caracteristicas de las personas de la region
donde desarrolla su actividad econdmica el restaurante “Brisas del carbon” nos ayudara a

entender las posibilidades de la empresa, frente a su reto de establecerse como un lugar que
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sea Ilamativo para un nimero amplio de diversas personas. Aspectos como tradiciones,
expresiones culturales, gustos y preferencias, hacen parte de este estudio.

Entorno Ecoldgico: Dada la predileccion de las personas de sentirse en lugares que
para ellos sean agradables y la cultura que actualmente esta tomando cada vez mayor fuerza
de cuidar el medio ambiente, el restaurante debe tener presente la adopcion de medidas que
contribuyan a realizar ese esfuerzo y que al mismo tiempo sea benéfico para los clientes
que disfruten del servicio.

Anélisis estructural del sector: El sector hace referencia al ambiente mas cercano a la
empresa. Cuando se habla de este es posible encontrar particularidades relacionadas con
las fuerzas que determinan su desempefio, segln sea el producto que se esté ofreciendo, es
necesario identificar las fuerzas que expliquen la competitividad en el sector.
Planteamientos sobre posible competencia, poder de negociacion con los proveedores,
factores clave de éxito, entre otros interrogantes, los que se derivan del estudio de cada una
de las fuerzas que determinan el comportamiento en el sector.

Existencia de competidores: Por medio de un analisis que se haga a la regién que
circunda al restaurante Brisas del Carbdn se identificaran las variables que determinen la
rivalidad de la competencia. Se tendran en cuenta factores como el crecimiento del servicio
y barreras de salida.

Sustitutos: Si el anlisis anterior arroja la existencia de negocios que oferten los mismos
bienes o servicios, variables como disponibilidad y la relacion Valor versus Precio del

producto sustituto, son de ineludible estudio.
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Compradores: Deben también ser objeto de estudio los posibles compradores en la
medida que se analice la capacidad que éstos tengan a la hora de acceder al bien o al
servicio, como también su demanda.

Proveedores: Son un factor crucial para una empresa en el mercado. Siempre se tendra
en cuenta la relacion precio- calidad del producto que ofrezcan y ademas la capacidad de
negociacion con otros que mejoren la oferta.

Calificacion y Sintesis: Como ultimo paso se evaluaran los resultados de las fuerzas

descritas para elaborar el perfil del comportamiento del sector.

1.5 Metodologia

1.5.1 Tipo de Estudio
En el trabajo de investigacion propuesto, se realizaran estudios de tipo exploratorio y

descriptivo basados en los aportes de Hernandez (2010) y Méndez (1995).

15.1.1  Estudio Exploratorio
Se utiliza cuando no se tiene informacién suficiente sobre el objeto que se pretende

estudiar, ya sea porque no se ha investigado con anterioridad o cuando la existente es muy
escasa 0 minima.

De acuerdo a Hernandez (2010) el objetivo de este tipo de estudios es lograr plantear
una vision general del problema, buscando incrementar conocimiento a la escasa
informacion que se tiene sobre el problema planteado. De esta manera la recopilacion de
nueva informacion servird como antecedente para la realizacion de un futuro estudio méas
profundo al respecto.

Algunas de las técnicas de las que se sirve para la recoleccion de informacion entre otras

son las siguientes: revision bibliografica, entrevistas, cuestionarios, observacion de las
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personas que participan en el objeto de estudio. De aqui se continta con un estudio
descriptivo.

1.5.1.2  Estudio Descriptivo

Este tipo de estudio se realiza para figurar y especificar las propiedades o cualidades
maés importantes del objeto de estudio, que a su vez permiten diferenciarlo de otros.

El objetivo principal de estas investigaciones es brindar las herramientas que permitan
comprender las caracteristicas, situaciones, y actitudes supeditan en ciertos grupos, y
pronosticar posibles hechos que deban ser planificados.

Méndez (1995) plantea que la investigacion descriptiva trabaja sobre circunstancias
reales y principal caracteristica es brindar una interpretacion confiable de la informacion

recolectada del objeto de estudio.

1.5.2 Disefio Metodologico

El tipo de investigacion que se desarrolla tiene como prioridad la objetividad de la
informacion, la relevancia y la comprobacion futura de factibilidad, por este motivo es de
orden exploratorio descriptivo, mezclado con los métodos inductivo, deductivo y analitico.
El método deductivo se basa en hipétesis y principios generales, definiéndose segun
Escobar (1999) como el proceso discursivo y descendente que pasa de lo general a lo
particular. De otro lado en el método inductivo se va de lo particular a lo general, o de lo
menos general a lo mas general, por su parte el método analitico consiste en la
desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las

causas, la naturaleza y los efectos.
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Los instrumentos de recoleccidn para esta investigacion fueron: observacion, fuentes
académicas, informes econémicos, camaras comerciales, estadisticas, estudios in situ, entre
otros.

En los procesos de aplicacion con los propietarios, se utilizaron entrevistas semi
estructuradas para conocer cdmo se desarrollan los procesos, de igual manera soportado en
el formato de Pérez Castafio (1990) que utiliza los interrogantes para diagnosticar las
organizaciones, entre este proceso de diagnostico se encuentra que la investigadora es hija
de los propietarios, por lo cual es parte de los métodos etnograficos de observacion directa,
investigacion participante de acuerdo a Hernandez (2010).

Entre los procesos de exploracién documental se basa en los formatos establecidos por
Betancourt (2016) en la guia de direccionamiento estratégico para grupos de investigacion,
esto generando un soporte metodolégico, de acuerdo al modelo estructurado para toda la
investigacion.

A continuacion, se presenta la grafica que muestra las dindmicas conceptuales de la
metodologia y las argumentativas que ésta arrojara para el desarrollo del proceso

estratégico:



40

Ilustracion 4. Proceso estratégico

Historia y caracterizacion de la organizacién
Misién actual
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Estructura y Diseifio Organizacional etroalimentacion
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¥

Seguimiento y Control
Indicadores

Fuente: Benjamin Betancourt — papeles de trabajo para planes estratégicos (1995).

Caracterizacion e historia del Restaurante
Se describen las principales razones y factores que dieron origen al restaurante, los
cambios generados y el impacto en su desarrollo. Se busca tener una vision general del

desempefio de la organizacion para entender su situacion presente y orientar su futuro.

Andlisis externo del Restaurante
El analisis del entorno del restaurante comprende dos ambitos: el estudio del

macroambiente y el analisis sectorial.

El analisis del macroambiente: Un factor distintivo de los enfoques de planificacion

modernos es su orientacion externa, entendiendo ello como las fuerzas que influyen e
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inclusive determinan el comportamiento del restaurante. Son fuerzas de carécter global,
regional y local, asi como factores geofisicos, econdmicos, sociales, culturales,

demograficos, juridicos, politicos, institucionales, ambientales y tecnolégicos.

El andlisis del macroambiente se desarrollara mediante el andlisis de informacién
secundaria, revisando documentacion existente en los portales institucionales tales como:

DANE, Ministerios de Hacienda, Trabajo, Medio Ambiente y Comunicaciones.

El andlisis del sector: Hace referencia al entorno del restaurante y el grupo de
organizaciones que prestan servicios similares o complementarios, identificando la

actividad socioecondmica o cultural en la cual acttan.

El anélisis del sector se desarrollara mediante el analisis de informacién secundaria
recolectada en las entidades de apoyo y control del sector de restaurantes a nivel nacional,

entiéndase.

Referenciacion y perfil competitivo
La referenciacién permitira comparar el restaurante en su desempefio, referenciandolos
con otros de la misma actividad. En este caso se mediran productos, practicas y prestacion

de servicios de restaurantes reconocidos.
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En este punto se empleara como herramienta de anélisis el benchmarking, determinando
los factores claves de éxito y recolectando la informacion mediante visitas a cada una de
los restaurantes a referenciar, también se realizara un analisis de informacion secundaria

de medios publicitarios.

Anélisis interno del Restaurante

El analisis interno comprende el conjunto de factores que determina la posicion
competitiva que va a adoptar el restaurante acorde a los productos y servicios ofrecidos a
fin de obtener una ventaja distintiva y sostenible. Comprende un estudio global de los
procesos de trabajo, de los recursos y capacidades del restaurante y de su cultura. Se
reconoceran las fortalezas y debilidades, aportando al andlisis estratégico conclusiones

sobre los recursos y capacidades del restaurante para responder al entorno.

El analisis interno se realizara mediante el andlisis de informacién primaria y
secundaria, la informacion primaria se recolectara mediante la aplicacion de encuestas
dirigidas a empleados del restaurante y aplicacion de entrevistas semi-estructuradas al
personal del nivel operativa. Los instrumentos de recoleccion hardn parte integral del

estudio de investigacion.

Analisis estratégico DOFA
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El andlisis DOFA es la sintesis de los diagnosticos del entorno y de la situacion interna
de la organizacion. Esta sintesis representa un esfuerzo para examinar la interaccion entre

las caracteristicas particulares del restaurante y el entorno en el cual se desenvuelve.

El diagnostico interno identifica Fortalezas (F) y Debilidades (D).
El diagnostico externo identifica Oportunidades (O) y Amenazas (A).

El anélisis cruzado identifica las estrategias FO, FA, DO y DA.

Direccionamiento estratégico
Comprende la formulacion de la vision, mision, objetivos estratégicos, estrategias y la

estructura del restaurante:

La vision. La vision es la expresion del tipo de organizacién que se aspira a consolidar
por parte de los miembros del restaurante. La vision busca comunicar la naturaleza de la
existencia de la organizacion, en términos de sus propositos a futuro en el ambito de los
productos y servicios ofrecidos a sus asociados, buscando un liderazgo en el sector de

alimentos

La misién. Se entiende como la razon de ser del restaurante, el por qué y para que fue

creado.
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Los objetivos generales o estratégicos. Se refiere a los logros, beneficios o resultados
que se espera obtener en el horizonte de tiempo planteado y que comprometen el

desempefio de toda la organizacion.

Las estrategias. Marcan el camino para lograr los objetivos propuestos. Son las vias
seleccionadas entre las diferentes alternativas que se ofrecen para alcanzar la mision del

restaurante

La estructura. Es la forma que debe adoptar el restaurante para poder lograr el
cumplimiento de los objetivos e implementar las estrategias establecidas. La estructura

expresa las relaciones formales de las personas de la organizacion, grupos y sistemas.

Plan de accion o implementacion del plan estratégico

El plan de accion se lleva a cabo mediante la formulacion y ejecucién de programas y
proyectos tendientes a mejorar la gestion del restaurante. Este requiere del establecimiento
de objetivos especificos por procesos de trabajo, unidades de negocio o productos y
servicios ofrecidos. La formulacion del plan de accion debe derivarse del plan estratégico
y por tanto su alcance debe responder al cumplimiento de los objetivos generales y las

estrategias planteadas.

Seguimiento y control
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La gestion de control. Es un proceso estructurado, orientado cuantitativamente y basado

en la definicién de estandares de desempefio para toda la organizacion y cada una de sus
areas, unidades y procesos. Compara los resultados planificados con los reales para medir

el grado de mejoramiento.

Los indicadores. Para evaluar la gestion se requiere de un conjunto estable de
indicadores considerados como claves en el seguimiento del plan de accién para el
mejoramiento de los procesos, asi como de los servicios y productos, que le permitan a la

direccion del restaurante detectar y vigilar el desarrollo de los proyectos establecidos.

Retroalimentacion
En los procesos estratégicos, la retroalimentacion es “la accion de mandar informacion,

desde algun punto del proceso hacia el principio de este con el objeto de reconducirlo”.
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2 CARACTERIZACION DE LA ORGANIZACION

A continuacion, se describen las principales razones y factores que dieron origen al
restaurante, los cambios generados y el impacto en su desarrollo. Se busca tener una vision
general del desempefio de la organizacion para entender su situacion presente y orientar su
futuro.

Brisas del Carbdn es una organizacién nacida en Cali en el afio 1998. Liderada por la
Familia Lopez Sanchez, Estos se encaminaron a construir un emprendimiento sostenible
que deleitara a los vecinos de San Fernando con deliciosos platos y comidas rapidas. El
restaurante inicio en el segmentd gastronémico con una oferta de comida rapida;
Especializandose en hamburguesas, perros calientes y asados al carbén y el complemento
tradicional de la denominada “Fast food".

llustracién 5. Proceso estratégico

La organizacion empez6 con un modelo jerarquico simple de gerencia donde el
administrador se encargaba de la seleccién y desarrollo de la proveeduria, finanzas y
control del personal. Se contaba con dos encargados para la manipulacion de alimentos y
se inicid con una inyeccion en merchandising y difusion basica para el sector vivienda y

de negocios que ocupan los alrededores del restaurante. Para ese entonces la inversion
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inicial fue cercana a los diez millones de pesos y se esperaba que la retribucién amortizara
la inversion directamente.

Dicho inicio operacional dio la partida del negocio, pero la reaccion de los consumidores
no fue tan explosiva como se preveia, en otras palabras, no resulté ser muy fructifero para
la gerencia del restaurante, El restaurante inici6 operacion paralela al almacén Exito el cual
era el primero en la capital Vallecaucana, este entr6 con gran oferta de alimentos de toda
clase centralizando la demanda del sector. Por este y otros motivos se implementé un plan
de reingenieria para todo el modelo empresarial. Dichos cambios tendrian lugar en las
diferentes areas del negocio, desde infraestructura hasta oferta de servicios. Por esta razén
se tomaron nuevas decisiones en la misma, por ejemplo, la incursion en la venta de
almuerzos ejecutivos al medio dia, acompafiado de domicilio aledafios a la zona, venta de
alimentos complementarios en la tarde ademas de desayunos y comidas ligeras para iniciar
el dia. Con esta modalidad el restaurante se alejé de la Oferta de las comidas rapidas
focalizando todo su esfuerzo organizacional en el medio dia. La medida fue exitosa y los
ingresos de BRISAS DEL CARBON se incrementaron significativamente para el afio
2003.

Este diferenciador de mercado posiciono al restaurante dandolo a conocer en el sector y
creando una clientela fija, de aqui en adelante se mantuvo la misma oferta de servicios,
para el afio 2010 se decide poner en funcionamiento nuevos productos y ofertarlos en las
noches, se ofertaron variedad de Arepas rellenas acompafidndolas con bebidas y otros pasa

bocas y comidas ligeras en las noches. Esta medida era muy efectiva para la clientela
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flotante que se concentra en las funerarias, habitantes del sector y centros de urgencias de
las diferentes clinicas ubicadas en el barrio.

La organizacion se ha establecido en el sector de San Fernando desde su creacion
haciendo parte de la oferta de servicios del cluster de salud de la ciudad. El restaurante
“BRISAS DEL CARBON?” es reconocido por su manejo y profesionalismo en salubridad
y ha sido proveedor de empresas como Cruz Roja Colombiana seccional Valle del Cauca
ejecutando contratos de proveeduria para la sede. Ademas de hacer acompafiamiento en la
jornada de salud que realiza esta entidad. Dicha relacién comercial se terminé cuando la
organizacion cre6 su propio comedor restaurante. Otros clientes han sido Imbanaco,
Centros de estética, Almacén Exito, Tele pacifico, médicos, enfermeras, estudiantes y
transelintes en general, entre otros. El restaurante ha considerado como factor de gran
importacion contar con proveedores que brinden calidad en los productos que ofrecen, son
el insumo y/o materia prima para la preparacion de alimentos, estos proveedores son el
supermercado Mercamio y la galeria Alameda, ofrecen productos frescos, a precios
sostenibles y con ubicaciones cercanas al restaurante.

lustracién 6. Ubicacién del restaurante en la ciudad de Cali.




49

lustracién 7. Eslogan y disefio de imagine de la organizacion Valle Caucana.
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2.1 Mision

Brisas del carbdn es un restaurante que busca satisfacer a sus clientes y hacerlos sentir
como en casa, brindandoles almuerzos saludables y caseros a excelentes precios, generando
satisfaccion a estudiantes, trabajadores, médicos, enfermeras y transelntes del sector san
Fernando.

2.2 Vision

Hacer de BRISAS DEL CARBON un restaurante lider en el sector, Proporcionando
servicios alimenticios de alta calidad a la comunidad Calefia en especial en el barrio san
Fernando donde nos encontramos ubicados respetando los principios de la Calidad, estilo

y sazon. Los tres pilares a seguir.
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2.3 Presentacion de Cartas o Menus
e MENU 1.

Sopa de platano, albondigas en salsa criolla, pollo en salsa de champifiones, carne de
res, cerdo o pollo a la plancha, tajadas maduras, arroz blanco, lentejas o frijoles, ensalada
verde y jugo natural o nuestro delicioso menu saludable (ensalada, filete, maduro asado y
jugo natural).

e MENU 2.

Delicioso Ajiaco santaferefio con crema de leche y alcaparras, arroz blanco, tajadas
maduras y aguacate. O carne de res, cerdo, pollo a la plancha, blanquillos o arvejas,
ensalada verde y jugo natural o nuestro delicioso menu saludable (ensalada, filete, maduro
asado y jugo natural)

e MENU3.

Crema de maiz tierno, carne de res, cerdo o pollo en salsa de chimichurri, papa al perejil,
tostada de platano o tajada madura, ensalada roja o verde, lentejas y jugo natural o nuestro
delicioso mend saludable (ensalada, filete, maduro asado y jugo natural)

e MENU 4.

Bandeja paisa especial con todo, frijoles, aguacate, chicharrén, carne molida, carne de
res, cerdo o pollo a la plancha, arroz blanco, tajadas maduras, ensalada verde y jugo natural.
O nuestro delicioso menu saludable (ensalada, filete, maduro asado y jugo natural).

e MENUS.

Sancocho de pollo, carne en bistec, pollo en salsa criolla, papa a la criolla, carne de res,

cerdo o pollo a la plancha, frijoles o lentejas, ensalada roja o verde y jugo natural. O nuestro

delicioso menu saludable (ensalada, filete, maduro asado y jugo natural).
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2.4 Proveedores

Son proveedores de brisas del carbon el supermercado Mercamio y la galeria la

Alameda.

2.5 Clientes
Algunos de los clientes son: Centro médico Imbanaco sede especialistas y sede antigua,

Centros de estética, Almacén Exito, Universidad Autonoma sede san Fernando y

funcionarios de organizaciones aledafias al sector ademas de transelntes.
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3 Andlisis Externo del Restaurante

El andlisis del entorno del restaurante comprende dos ambitos: el estudio del
macroambiente y el analisis sectorial.

El andlisis del macroambiente: Un factor distintivo de los enfoques de planificacion
modernos es su orientacion externa, entendiendo ello como las fuerzas que influyen e
inclusive determinan el comportamiento del restaurante.

El andlisis del macroambiente se desarrollara mediante el analisis de informacion
secundaria, revisando documentacion existente en los portales institucionales tales como:

DANE, Ministerios nacionales.

3.1 Andlisis del Entorno
El objetivo de realizar el analisis del entorno es reconocer los factores y tendencias que

puedan ser clasificadas como oportunidades o amenazas y a partir de estas establecer
estrategias que puedan ser implementadas en el restaurante Brisas del Carbén. Para el
presente trabajo se considera como mercado objetivo el municipio de Santiago de Cali en
su area urbana en el cual se encuentra radicado el restaurante Brisas del Carbén. Para el
restaurante es prioritario identificar la influencia de los factores tales como Econémicos
Politicos, Sociales y Tecnoldgicos, los cuales pueden afectar el funcionamiento del

negocio.

3.1.1 Entorno Econémico
El entorno econdmico tiene la relacion de variables que dinamizan un territorio, donde

aspectos como comportamiento de los mercados, transicion laboral, entre otros factores

generan una dinamica de influencia sobre el municipio al igual de las diversas apuestas que
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se generan en base al contexto nacional e internacional, de esta manera a continuacion se
describen unas variables sobre el entorno econémico.

3.1.1.1 Producto Interno Bruto
El Producto Interno Bruto total y por habitante a precios constantes del 2005 hace

referencia a la produccidn de bienes y servicios finales producidos en un pais, donde al ser
precios constantes o PIB real se elimina el cambio de los precios a lo largo de los afios,
mientras que el PIB nominal o a precios corrientes si refleja estos cambios anuales, ya sean
incrementos (inflacion) o disminuciones (deflacion).

El PIB a precios constantes se calcula a partir de los precios de un afio que se toma como
base y permite, por tanto, aislar los cambios ocasionados en los precios. Como
consecuencia, esta medida nos da la posibilidad de comparar la produccion real de un
determinado pais en periodos de tiempo diferentes.

A pesar de que el crecimiento del PIB real no recoge los cambios tecnolégicos que
constantemente modifican las caracteristicas de los bienes y servicios producidos por una
economia es sin embargo la mejor forma de calcular el crecimiento econémico de una
nacién. De ahi que el crecimiento del PIB real proporciona la mejor informacién sobre el
crecimiento de una economia.

Como se ve en latabla a continuacion el producto interno bruto tiene un comportamiento
creciente con el transcurso de los afios, donde el afio que mayor crecimiento porcentual
tuvo con respecto al afio anterior fue en el 2007 con 6,90%; mientras que el afio que
presento menor crecimiento porcentual fue el 2009 con 1,65%, ademas se logra identificar

que para el afio 2016 a pesar de que es una cifra provisional tiende a mostrar un
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comportamiento no deseable en el PIB, ya que solo tiene un crecimiento porcentual de

1,96% con respecto al 2015.

Tabla 1. PIB TOTAL Y POR HABITANTE (A precios constantes de 2005)

Total Por habitante
Miles de Variacion Millones Variacion Délares
de
Fin de: Millones anual % délares PESTE anual % de 2005
de pesos de 2005

2000 284,761 - 122.701 7.066.808 - 3.045
2001 289.539 1,68 124.760 7.094.190 0,39 3.057
2002 296.789 2,50 127.884 7.181.162 1,23 3.094
2003 308.418 3,92 132.895 7.369.789 2,63 3.176
2004 324.866 5,33 139.982 7.667.632 4,04 3.304
2005 340.156 4,71 146.570 7.931.153 3,44 3.417
2006 362.938 6,70 156.387 8.361.479 5,43 3.603
2007 387.983 6,90 167.179 8.832.464 5,63 3.806
2008 401.744 3,55 173.108 9.037.877 2,33 3.894
2009 408.379 1,65 175.967 9.079.360 0,46 3.912
2010 424.599 3,97 182.956 9.329.881 2,76 4.020
2011 452,578 6,59 195.012 9.829.122 5,35 4.235
2012 470.880 4,04 202.898 10.108.664 2,84 4.356
2013 493.831 4,87 212.788 10.480.837 3,68 4516
2014 515.528 4,39 222.137 10.816.380 3,20 4.661
2015 (p) 531.262 3,05 228.916 11.021.255 1,89 4.749
2016 (p) 541.675 1,96 233.403 11.111.804 0,82 4,788

(p) Provisional.
Nota: PIB en dolares de 2005 = PIB en millones de pesos de 2005 sobre la tasa de
cambio nominal promedio de 2005.
Fuente: DANE - Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales y Banco de la Republica,
Estudios Economicos - Cuentas Financieras.

Asimismo el PIB por grandes ramas de actividad econémica como se ejemplifica en la

siguiente tabla, muestra un comportamiento ciclico por cada una de las ramas, donde la

actividad de establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a

las empresas lidera su participacion sobre el total del PIB en el intervalo del 2000 al 2016p,

de igual forma se evidencia que la actividad de Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles

ocupa el tercer puesto de mayor participacion en el mismo periodo.




Tabla 2. PIB POR GRANDES
desestacionalizadas)

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA (Miles de Millones de pesos — Series

RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA 2000 2001 2004 2003 2004* 2005* 2006* 2007*
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 22.629 23.029 24.077 24.821 25.560 26.279 26.902 27.954
Explotacién de minas y canteras 22.620 20.750 20.381 20.726 20.538 21.371 21.890 22.217
Industrias manufactureras 38.665 39.791 40.642 42.632 46.019 48.082 51.353 55.051
Suministro de electricidad, gas y agua 11.697 12.069 12.170 12.722 13.162 13.708 14.360 14.947
Construccion 12.451 13.136 14.756 15.981 17.698 18.915 21.213 22.982
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 33.097 34.061 34,571 35.859 38.402 40.335 43.517 47.121
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 18.100 18.694 19.210 20.078 21.598 23.285 25.792 28.614
Establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas 54.720 55.385 57.039 59.279 62.010 65.096 69.289 74.010
Actividades de servicios sociales, comunales y
personales 47.895 48.495 49.335 50.317 52.381 54.210 56.572 59.416
Subtotal Valor agregado 260.753 264.817 271.831 282.152 297.341 311.281 330.888 352.203
IVA no deducible 15.144 15.284 15.335 16.309 17.125 17.857 19.960 22.412
Derechos e impuestos sobre las importaciones 1.778 2.000 2.080 2.251 2.545 2.949 3.607 4.292
Impuestos excepto IVA 7.745 8.040 8.043 8.235 8.372 8.609 9.043 9.645
Subvenciones 447 455 462 478 520 540 560 581
Total Impuestos 23.990 24.763 24.927 26.277 27.523 28.875 32.050 35.762
PRODUCTO INTERNO BRUTO 284.761 289.539 296.789 308.418 324.866 340.156 362.938 387.983
RAMAS DE ACTIVIDAD ECONOMICA 2008* 2009* 2010* 2011* 2012* 2013* 2014* 2015* 2016*
Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 27.849 27.667 27.720 28.295 29.005 30.895 31.731 32.532 32.697
Explotacién de minas y canteras 24.306 26.964 29.821 34.147 35.948 37.743 37.278 37.365 34.918
Industrias manufactureras 55.389 53.091 54.065 56.631 56.677 57.192 57.790 58.783 60.518
Suministro de electricidad, gas y agua 15.021 15.303 15.895 16.376 16.752 17.253 17.837 18.381 18.391
Construccion 25.009 26.329 26.302 28.469 30.159 33.614 37.075 38.442 40.000
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 48.599 48.463 50.975 54.400 56.523 59.094 62.069 64.930 66.088
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 29.925 29.535 31.369 33.455 34.757 35.915 37.555 38.542 38.485
Establecimientos financieros, seguros, actividades
inmobiliarias y servicios a las empresas 77.359 79.785 82.688 88.215 92.676 96.936 102.535 107.747 113.081
Actividades de servicios sociales, comunales y
personales 60.959 63.625 65.920 67.996 71.132 75.351 79.257 81.743 83.566
Subtotal Valor agregado 364.434 371.609 385.503 409.313 425.325 446.395 465.494 480.691 489.958
IVA no deducible 23.311 22.848 24.404 27.003 28.302 29.174 30.825 31.182 31.993
Derechos e impuestos sobre las importaciones 4,723 4,113 4.863 6.052 6.678 7.099 7.756 7.811 7.553
Impuestos excepto IVA 9.888 10.259 10.410 11.077 11.629 12.304 12.967 13.220 13.728
Subvenciones 594 598 613 635 657 696 759 980 977
Total Impuestos 37.297 36.662 39.088 43.420 45.770 47.608 50.331 50.708 51.801
PRODUCTO INTERNO BRUTO 401.744 408.379 424.599 452.578 470.880 493.831 515.528 531.262 541.675

* Cifras provisionales.

Fuente: DANE - Direccion de Sintesis y Cuentas Nacionales y Banco de la Republica, Estudios Econdmicos - Cuentas Financieras.
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El crecimiento anual del producto interno bruto nacional y del valle del cauca del 2002 al 2014p, segun

el DANE, presenta un comportamiento variable o ciclico a través de los afios.

Gréfico 1. Nacional-Valle del Cauca. Crecimiento anual del PI1B (2002-2014p)
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p Cilra provisional.
Nota: Vanacwin caleulada a pesos constantes de 2005 por encadenamaento.
Fuente: DANE.

Donde el crecimiento del PIB del Valle del Cauca tuvo una trayectoria similar a la economia nacional
con promedios de 4,0% y 4,5% respectivamente. Sin embargo, en 2002 (3,0%), 2006 (8,9%), 2007 (8,2%)
y 2014p (5,0%), el PIB departamental presento variaciones superiores al total nacional, con diferencias

porcentuales de 0,5 pp, 2,2 pp, 1,3 pp y 0,6 pp en su orden respectivamente.
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Tabla 3. Valle del Cauca, Crecimiento del PIB, segun grandes ramas de actividad (2010-2014p)

Grandes ramas de actividad 2010 2011 2012 2013 2014p

Producto interno bruto 1.6 45 3,8 4,4 5,0
A Agricultura, panaderia, caza, silvicultura y pesca =30 29 -1,1 5,3 7.6
B E=xplotacion de minas y canteras =180 57 81 0,5 1.8
C  Industria manufacturera 1,9 3,7 4.7 0,2 3.1
D Electricidad, gas v agua 25 0,5 2.2 6,9 5,0
E Construccidn =109 1.6 2.8 238 0.9
F Comercio, reparacidn, restaurantes y hoteles 4,5 6,8 3,0 3,9 2.7
G Transporte, almacenamiento y comunicaciones 51 58 1,9 0,5 4.8
H Establecimientos financieros, seguros, actividades 1,7 50 4,5 3,6 5,8

inmobiliarias v servicios a las empresas
I Actividades de servicios sociales, comunales y 29 34 4.3 5,0 4.8

personales

Derechos e impuestos 39 91 59 3.1 7.7

p Cifra provisional.
Nota: Varacion calculada a pesos constantes de 2005 por encadenamien to.

Fuente: DANE.

Para el 2014p, segun grandes ramas de actividad, el mayor dinamismo para el departamento del Valle,
con registro superiores al promedio departamental, lo registraron las ramas de agricultura, ganaderia, caza,
silvicultura y pesca (7,6%), establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a

las empresas ((5,8%), y comercio, reparacion, restaurantes y hoteles (5,7%).
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3.1.1.2  Exportacion e Importaciones
De acuerdo al Manual de Estadisticas del Comercio Internacional de servicios del DANE (2010) se define exportaciones como la

salida de mercancias que consiste en las ventas, trueques, obsequios o donaciones entre el territorio econdémico de un pais y el resto del
mundo. Por lo contrario se considera importaciones como el ingreso de mercancias que consiste en las compras, trueques, obsequios o
donaciones entre el resto del mundo y el territorio economico de un pais.

Tabla 4. Colombia, participacion por sectores en las exportaciones totales, seguin CI1U Rev. 3 2000-2016

Sector 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total Exportaciones 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sector agropecuario, ganaderia, caza y silicultura 8,9 9.2 9,9 9,0 83 8,1 7,6 7,0 5,6 6,4 54 4,0 44 45 4.6 6,7 82
Sector minero 37,2 30,7 29,8 29,6 28,7 30,9 30,3 29,9 374 42,0 48,3 55,7 56,9 58,4 59,4 48,8 40,9
Sector Industrial 53,8 60,0 60,1 60,8 62,4 60,2 61,4 62,8 56,8 51,4 46,1 40,0 38,6 36,9 35,6 443 50,8
Productos alimenticios y bebidas 14,5 139 139 13,5 12,5 134 12,4 12,2 12,0 11,7 9,0 8,4 6,6 6,8 8,7 12,4 13,6
Productos de tabaco 0,1 0,2 04 04 0,4 0,2 01 0,1 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fabricacion de productos textiles 2,4 2,6 2,1 2,3 2,6 2,1 2,1 2,9 2,9 2,1 1,2 1,0 0,9 0,8 0,8 1,0 1,0
Fabricacion de prendas de vestir 35 41 4,0 42 45 37 33 37 2,7 15 14 0,9 1,0 0,9 0,8 1,2 11
Cuero y sus derivados; calzado 1,3 1,5 13 1,2 1,1 1,0 1,0 1,5 18 0,9 0,6 0,5 04 0,4 0,5 0,7 0,6
Industria maderera 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 01 0,1 01 0,1 0,1 0,1 0,1
Papel, carton y sus productos 1,3 1,8 18 1,8 1,7 15 1,6 1,7 1,6 1,7 1,3 1,0 0,9 0,9 09 1,1 1,0
Actividades de edicién e impresion 13 17 1,6 14 13 11 1,0 1,0 0,8 0,7 0,4 0,3 0,3 0,2 0,2 0,3 0,2
Fabricacion de productos de la refinacion del petréleo 59 57 6,0 71 7.9 7.8 7.7 6,5 8,6 6,4 8,6 91 8,7 8,3 59 4.4 7.3
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 9,7 10,3 10,3 83 82 7,6 74 72 71 7,6 6,6 54 52 58 6,2 8,7 8,9
Fabricacion de productos de caucho y pléstico 17 2,1 2,4 2,3 2,3 2,3 2,3 2,3 2,1 19 1,6 1,3 12 1.2 1.2 1,7 17
Otros productos minerales no metalicos 1,7 2,1 2.4 2,3 2,1 2,0 2,1 2,0 1,6 14 1,0 0,8 0,9 0,7 0,8 0,9 1,0
Fabricacion de productos metallrgicos basicos 3,0 3,6 48 9,4 9,3 8,9 11,1 11,0 7.2 8,5 9,7 1.7 8,5 6,3 51 55 7.2
Productos elahorados de metal 1,0 1,3 13 1,0 1,1 1,0 1,1 1,2 13 1,1 0,7 0,5 0,5 0,5 0,6 0,9 1,1
Fabricacion de maquinaria y equipo 11 1,6 11 11 15 1,3 1,3 1,6 1,7 17 0,9 0,7 0,8 0,8 0,9 1,2 15
Fabricacion de maquinaria de oficina 0,0 0,1 01 01 0,2 0,0 0,1 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos 0,9 11 11 0,8 0,8 0,9 11 14 1,3 1,3 0,7 0,6 0,6 0,6 0,6 1,0 1,0
Fabricacion de equipos de telecomunicaciones 01 0,1 01 0,2 0,2 0,2 0,2 0,1 0,2 0,2 01 0,1 01 01 0,1 0,2 0,2
Fabricacion de instrumentos médicos 0,2 0,2 0,3 0,2 0,3 0,3 0,3 0,2 0,2 0,3 0,2 0,1 0,1 0,2 0,2 0,3 0,3
Fabricacion de vehiculos 1,7 36 3,0 0,9 25 31 31 38 15 0,8 0,9 0,7 0,9 14 1,0 1,4 1,7
Fabricacion de otros tipos de transporte 0,4 0,4 0,3 0,4 0,3 0,4 0,5 0,5 0,6 0,4 0,3 0,1 0,1 0,1 0,1 0,2 0,2
Fabricacion de muebles; industrias manufactureras 1,5 1,7 1,7 1,5 1,4 1,3 1,3 1,4 13 0,9 0,8 0,7 0,6 0,6 0,6 0,9 0,9
Reciclaje 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,1 0,0
Demés Sectores ** 0,1 0,1 0,2 0,6 0,7 0,8 0,7 0,3 0,1 0,3 0,2 0,2 0,2 0,2 04 0,2 0,1

'Fuente: DIAN - DANE (EXPO)
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La participacion del sector industrial sobre las exportaciones totales como se ven en la anterior tabla
son las de mayor significancia en comparacion con los otros sectores, en el periodo del 2000 al 2016 las
exportaciones por sector tienen un comportamiento ciclico, donde la participacion del subsector del cuero
y sus derivados; calzado en el sector industrial es minima tendiendo a nula.

En el siguiente grafico se demuestra como el departamento de Antioquia lidera la cantidad de
exportaciones en los afios 2014 y 2015 con respecto a los otros siete principales departamentos de
Colombia; donde el departamento de Atlantico es el mas bajo seguido de Cundinamarca.

Gréfico 2. Exportaciones totales segun departamento de origen 2014-2015 (Ocho principales
departamentos)

6.000.000 -

5.000.000
4.000.000 -
3.000.000 -
2.000.000
1.000.000 -
o -

Miles de dolares FOB

J

= @ 5 g 0 g 9
5 =1 .
% a = o = c é =
=] - =1 o 0 @ 8
= ul [6] 2 -
g g 2 iC S g =
80 3 g 3
=)
m = g
o]
= o
Departamentos
Fuente: DANE - DIAN. Calculos: DANE. m2014 2015

La participacion en el periodo del 2000 al 2016 del sector industrial no disminuye del 92% sobre las
importaciones totales, direccionandola como el sector de mayor significancia en comparacion con los otros
sectores, donde la participacion del subsector del cuero y sus derivados; calzado se mueve en un intervalo
porcentual del 0,7 al 1,3% en el sector industrial, donde el de mayor participacion con respecto a este

sector son las importaciones empleadas para la fabricacion de sustancias y productos quimicos.
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Sector 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016
Total Importaciones 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Sector agropecuario, ganaderia, caza y silicultura 6,8 6,3 72 6,8 6,5 48 47 51 56 53 49 47 45 43 39 43 50
Sector minero 0,8 0,8 0,6 0,6 0,7 0,9 1,0 14 11 0,3 0,3 0,3 03 0,3 0,2 0,2 03
Sector Industrial 92,3 92,3 92,2 92,4 92,7 94,2 94,1 93,4 933 94,4 94,7 95,0 95,1 95,4 95,8 95,4 94,6
Productos alimenticios y bebidas 6,2 6,3 59 55 51 46 47 47 51 56 55 53 6,0 59 58 6,3 84
Productos de tabaco 0,3 0,3 03 0,2 0,1 01 01 01 01 0,0 01 0,0 01 01 01 0,2 0,2
Fabricacion de productos textiles 38 3,6 35 34 35 3,0 2,9 2,7 2,3 2,3 25 2,7 2,7 25 25 2,6 2,8
Fabricacion de prendas de vestir 0,5 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,4 0,5 0,6 0,6 0,7 0,8 1,0 1,0 1,0 1,0 0,9
Cuero y sus derivados; calzado 0,8 0,9 0,8 0,7 0,8 0,9 0,9 0,9 0,8 1,0 11 12 13 11 11 1,0 11
Industria maderera 0,2 0.2 03 03 03 03 03 04 04 03 04 04 04 04 05 05 05
Papel, cartén y sus productos 3,5 3,0 3,0 2,8 2,7 2,4 2,3 2,2 2,1 19 2,0 1,6 14 1,4 1,3 1,4 15
Actividades de edicion e impresion 1,0 08 08 07 0,6 0,6 05 05 0,5 0,5 0,5 04 0,3 04 04 03 03
Fabricacion de productos de la refinacion del petréleo 1,6 1,0 1,3 14 13 2,0 19 1,7 39 3,6 51 71 9,6 10,7 11,7 95 84
Fabricacion de sustancias y productos quimicos 24,9 22,8 23,2 22,8 22,9 21,2 20,2 18,5 18,6 18,6 18,2 16,8 16,6 17,0 16,4 18,0 19,3
Fabricacion de productos de caucho y plastico 35 34 34 32 33 33 33 32 32 35 35 34 35 35 33 35 37
Otros productos minerales no metélicos 1,0 1,0 11 1,0 1,0 11 1,2 12 11 11 1,2 12 1,2 13 14 1,6 1,7
Fabricacion de productos metallrgicos béasicos 57 51 50 54 71 73 7,7 8,2 82 6,0 6,5 6,5 58 53 54 50 4.6
Productos elaborados de metal 2,2 1,8 1,7 15 15 1,6 1,7 1,6 1,6 1,7 1,7 1,9 1,9 1,8 1,8 1,9 2,0
Fabricacién de maquinaria y equipo 10,4 11,4 9,7 11,4 11,5 11 11,2 12,2 12,8 13,5 12,4 11,7 11,3 10,3 9,7 9,9 91
Fabricacion de maquinaria de oficina 3,6 8I5 3,6 41 31 &3 &3 33 3,2 3,2 &8 2,8 31 34 34 2,8 2,7
Fabricacion de maquinaria y aparatos eléctricos 3,2 3,0 2,8 2,4 2,7 3,0 2,8 3,1 3,2 3,1 3,1 2,9 3,0 31 31 3,4 34
Fabricacion de equipos de telecomunicaciones 54 58 6,2 6,8 73 98 8,6 7,6 6,9 5,6 6,3 57 59 6,5 6,8 6,5 6,5
Fabricacion de instrumentos médicos 2,9 2,8 29 28 2,7 28 31 2,9 2,9 32 34 3,0 3,0 31 32 34 33
Fabricacion de vehiculos 57 58 73 74 8,0 88 10,7 11,7 82 73 94 11,2 10,6 8,5 9.2 75 81
Fabricacion de otros tipos de transporte 4,6 8,0 76 71 59 53 4,7 4,6 5,8 10,1 6,2 6,7 4,7 6,3 6,0 7,7 42
Fabricacion de muebles; industrias manufactureras 14 13 14 12 12 12 14 14 14 14 15 15 16 1,6 16 16 17
Reciclaje 01 0,0 0,0 01 0,0 01 0,2 0.2 0.2 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Demés Sectores 01 0,7 01 0,1 0,1 01 01 01 01 01 01 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 01

Fuente: DIAN - DANE (IMPO)
Los ochos principales departamentos muestran la tendencia de Colombia a exportar materias primas y a importar productos
procesados, esto se evidencia al comparar el nivel de dinero que se mueve en exportaciones e importaciones durante el 2014 y 2015,

donde el Distrito Capital Bogota es el que mas recurre a las importaciones para suplir las necesidades de su poblacion.
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llustracion 1. Importaciones totales segun departamento destino 2014-2015 (Ocho principales
departamentos)
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3.1.1.3  Valor Agregado
La economia colombiana creci6 4,4 % en el afio 2014 y 3,1 % en el afio 2015. Las actividades

econdmicas que mas contribuyeron al crecimiento del afio 2014 fueron los establecimientos financieros,
seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas con una contribucion de 1,2 puntos
porcentuales y un crecimiento de 5,8%; construccién con una contribucién de 1,0 puntos porcentuales y
un crecimiento de 10,3 %; y los servicios sociales, comunales y personales con una contribucién de 0,9

puntos porcentuales y una variacién de 5,2 %.

llustracion 2. Tasa anual de crecimiento y contribucion al valor agregado por grandes ramas de
actividad economica 2014.



62

Rama de actividad Variacion anual  Contribucion®* pp

(%) 2014/2013 200472013

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 2,7 02
Explotacidn de minas y canteras (1,2) (0,1)
Industria manufacturera 1,0 0,1
Electricidad, gas y agua 3.4 0,1
Construccion 10,3 1,0
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 5,0 0.6
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 4.6 0.3
Establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias® 58 1,2
Servicios sociales, comunales y personales 5,2 0,9
Valor agregado 43

PIB 44

*Establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas

** | 3 suma de las contribuciones difiere del valor de la variacion por el encadenamiento

A precios constantes de 2005 por encadenamiento
Fuente: DAME

Mientras que en el 2015 las actividades econdémicas que mas contribuyeron al crecimiento fueron los
establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas con una
contribucion de 1,0 puntos porcentuales y un crecimiento de 5,1%; construccion y los servicios sociales,
comunales y personales con una contribucion de 0,6 puntos porcentuales y un crecimiento de 4,6%.

llustracion 3. Tasa anual de crecimiento y contribucion al valor agregado por grandes ramas de
actividad econémica 2015p.

Variacion anual  Contribucidn®* pp

Rama de actividad
(%) 2015772014 2015F/2014

Agricultura, ganaderia, caza, silvicultura y pesca 25 R 0,2 [|
Explotacion de minas y canteras 0,2 0,0
Industria manufacturera 1.7 IR 02 [
Electricidad, gas y agua 31 R 01 [
Construccion 37 N 04 ]
Comercio, reparacion, restaurantes y hoteles 4« o5 B
Transporte, almacenamiento y comunicaciones 2: N 0z ll
Establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias* s [ R .0 ]
Servicios sociales, comunales y personales 3 1N 0,6 .:|
Valor agredado i3 N

PIB 3.1

*Establecimientos financieros, seguros, actividades inmobiliarias y servicios a las empresas
** | 3 suma de las contribuciones difiere del valor de la variacidn por el encadenamiento

A precios constantes de 2005 por encadenamiento

p: cifra provisional

Fuente: DANE
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3.1.2 Entorno Social

3.1.2.1  Capital Humano
e Necesidades de Segundo Idioma por Sector

Con relacion de un segundo idioma por parte del personal en el desempefio de las funciones, la mayor
proporcion de las empresas indico que este no era necesario con un 79,6% en comercio, 73,7% en industria
y 62,9% en los servicios.

llustracién 4. Necesidades de segundo idioma. Total nacional 2012.

servicios (1S e
Comercio | 204% W&
industria | 2ea L mm
0,0% 20,0% 40,0% 50,0% 80,0% 100,0%
Porcentaje
mSl ®ND

Fuente: DBNE — EFCH

e Capacitacion de Personal
La capacitacion es importante durante la vida laboral y profesional, ya que de esta depende el

funcionamiento que debe tener el trabajador, la capacitacion es el punto fuerte para que haya un desarrollo

exitoso.

llustracién 5. Capacitacion de personal ocupado. Total nacional 2012
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BS| B NO

Fuente: DAME — EFCH
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Con respecto a la capacitacion de personal en el afio 2012, el 54,5% de las empresas de comercio y el
53,5% de las empresas industriales indicaron que no se capacito personal, mientas que el 73,5% de las
empresas del sector servicios si llevaron a cabo capacitaciones durante este periodo.

e Dificultades para Encontrar Personal

La dificultad de mayor significancia como se ve en el grafico anterior a la hora de encontrar personal
idoneo para cumplir con las funciones de la empresa, es la falta de experiencia de los postulantes segun lo
afirmas las empresas industriales, comerciales y de servicios. A la vez estas empresas le dan menor
relevancia a que los postulantes manejen o no otro idioma.

lustracion 6. Dificultades para encontrar personal. Total nacional 2012.
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Fuente: DANE — EFCH

e Consumo de audiovisuales

El consumo de audiovisuales por parte de los colombianos que tienen o son mayores de 12 afos,
direcciona a que las personas prefieren ver television con un 92,8%; que escuchar radio 64,1%; ver videos

61,4%; escuchar musica grabada 52,0%, o jugar videojuegos con 20,5%.
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llustracién 7. Porcentaje de personas de 12 afios y mas que consumieron audiovisuales. Cabeceras

municipales.
5, Variacion bienal
2014-2016
Television o2 a7 &
122 25 afios ey 1.6
T 26240afos o2 NG 20
85 afios ymas g 0| 04
Radio 5.1 [ 58
12 a 25 afios ss.1 | TR 82
B 26240 afios ss.2 ||| NG 7.0
B 41264 anios 70 a7
65 afios ymads 63.6 _ 26
Misica grabada 52,0 _ 6.4
12 a 25 afios 2y 00 | 64
T 26a40afios s7.4 [ EGEGEGR 62
ﬂ 41 a 64 afos 41.4- B0
65 afios ymas 195 - 55
Videos o1+ [ T |
12225 afios 3.7 [ 16
T 26a40afios 7.5 G 35
8 41264 anos ss5 [ EGEGIR 30 g
65 afios ymas 153 - 30
Video juegos 205 - -1,
12 a 25 afios sa0 [} a7
T 26a40afios 202} A5
ﬂ 41 a 64 afos S.DI 03
65 afios ymas® 09 03

Fuente: DANE - ECC 2016.

Poblacidn de referencia: total de personas de 12 afios y mas (29.938 miles)

3.12.2

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

En relacién a las tecnologias de la informacion, la mayoria de empresas de la industria y los servicios

indico que durante el afio 2012 conto con una pagina web propia, registrando participaciones del 56,3% y

el 70,6% respectivamente. Por otra parte en el sector comercio, el 63,9% de las empresas no tuvo su propia

pagina web.
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llustracién 8. Empresas con pagina web propia. Total nacional 2012,
100,0%
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Entre los principales servicios que ofrece la pagina web se destacan: proporcionar informacion
general sobre las actividades de la empresa; permitir hacer preguntas y contactarse con la empresa; y
la comercializacion de productos con clientes. Con participaciones en el sector servicios de 34,7%,
28,0% y 17,6%, respectivamente; en el comercio de 31,1%, 27,6% y 20,5% y en la industria de 31,1%,
27,0% y 19,7%. Mientras que, en ultimo lugar se ubica la opcion de permitir obtener informacion de
la cuenta o facturacion.

lustracion 9. Uso de servicios de la pagina web. Total nacional 2012.
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Con relacion al componente de innovaciones, el 97,4% de las empresas de comercio; el 88,3% de las
empresas de servicios y el 86,2% de las de industria afirmaron que en el afio 2012 no contaban con un
departamento de investigacion y desarrollo.

lustracion 10. Empresas con departamento de investigacion y desarrollo.
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Fuente: DANE — EFCH

Como se ve a continuacion el porcentaje de empresas del sector comercial es mayor a la industria
manufacturera en el momento de utilizar computador e internet, mientras que en la implementacion y uso
de la pagina o sitio web la industria manufacturera supera significativamente al sector comercial.

llustraciéon 11 Porcentaje de empresas que utilizaron computador, internet y pagina o sitio web.
Sector comercio e industria manufacturera. Total nacional 2015.
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Fuente: DAME - EAM, EAC, EAS
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Los resultados de innovacion en Colombia de las empresas industriales en el periodo del 2013 al 2014
se determinan la mayor parte de empresas no innovadoras con un porcentaje de 76,8, sequido de empresas
innovadoras en sentido amplio con 19,3%.

llustraciéon 12. Distribucion de las empresas industriales por tipologia definida en funcion de
resultados de innovacion. Total nacional 2013-2014.

76,8

Porcentaje
&

18,3
m 7
a1 38

Innovadoras en Innovadoras en Potencialmente Mo Innovadoras
sentido Estricto sentido Amplio Innovadoras

Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovacidn Tecnologica en la industria manufacturera — EDIT VII
Mota: la base de calculo es el total de empresas industriales investigadas (8.835).

llustracién 13. Distribucidn de las innovaciones de producto* de las empresas industriales por nivel
de alcance. Total nacional 2013-2014

50
45 44,1 45,2
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L
g 25
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5 2.9
- - 0,3 0.3 .
0 = — — -
Bienes o servicios | Bienes o servicios = Bienes o servicios | Bienes o servicios | Blenes o servicios | Bienes o servicios
nuevos mejorados nuevos mejorados nuevos mejorados
significativamente significativamente significativamente
Innowvaciones para la empresa Innovaciones en el mercado nacional Innovaciones en el mercado
internacional

Fuente: DANE - Encuesta de Desarrollo e Innovaciin Tecnoldgica en la industria manufacturera — EDIT VII
* Fueron en total 885 las empresas que reallzaron alguna Innovacidn en productos nuevos o significativamente mejorados.
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Las empresas industriales que han decidido innovar, innovan para la empresa no para el mercado
nacional o internacional, es decir, estas empresas industriales implementas herramientas metodoldgicas de
innovacion para crear 0 mejorar bienes o servicios.

llustraciéon 14. Distribucion de las empresas por tipologia definida en funcion de resultados de
innovacion, segun principales actividades industriales. Total nacional 2013-2014

Fabricacidn de plaguicidas y otros guimicos de uso agropecuarnio 457 5.7

Fabricacidn de jabones y detergentes, perfumg-,— preparados de tocadaor m-—
Fabricacién de productos informticos, electrdnicos y dptices | I - H . T —
Fabricacidn de productes farmacdulicos, sustancias quimicas medicinales [________sp ___mwewm =9
Elaboracion de aieary panelz |G = T —
Elaboracidn de aceites y grasas | T 107 I —
Elaboracidn de productos lcteos | I T I 5 o T —
Fabricacidn de colchones y somieres | I Ty S 1, 1 T S —
Fabricacion de pinturas, barnices y revestimientos similares | I T Y S . T I
Fabricacitn de hojas de madera para enchapaso, tablerns y paneles | I I 5 G I I
Fabricacién de aparatos y equipo edcrico | IEG_—_GE T T T —
Fabricacitn de sustancias guimicas basicas y sus productos T 7. T R —
Procesamiente y conservacion de carme y pescaco | I I T T —
Fabricacidn de vehiculos automotores y sus motores | IR C Y E . T e —
Procesamiento y conservacidn de frutas, legumbres, hortalizas y wubdnculos | I I 5 2 T I —
Fabricacion de vidrioy productos de vidro | I - I T —
Fabricacion de papel y carran | I I = T —
Elaboracitn de alimentos preparados para animales | IS T I 5 7 T T —
Fabricacidn de otros productos quimicos nc.p. | I E o 7
Coquizacién, refinacién del petrdieo y menda de combustibles | I T 7
[ TR Al BO% m;si lﬂl:f!.
B |wnovadoras en sentido amplio y estricto Potencialments inndvadoras B Mo innovadoras

Fuente: DAME - Encuecta de Desarrollo & Innovacion Tecnoldgica en la industria manufacturera — EDIT VII
Mota 1: La diferencia en la suma de los porcentajes obedece al sistema de aproximacion en el nivel de digitos utilizadas.
Mota 2: Para la elaboracidn de este grafico e tomaron las 20 actividades industriales mas representativas en términos de grado de innovacidn y
niimero de empresas encuestadas.
Durante el periodo 2013-2014, la actividad de fabricacién de plaguicidas y otros productos quimicos
de uso agropecuario registro el mayor porcentaje de empresas innovadoras de productos (bienes o

Servicios) nuevos.
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llustraciéon 15. Distribucion porcentual de las empresas por tipologia definida en funcién de
resultados de innovacion, segun actividad econémica*. Total nacional 2014-2015.

Acthadades bancarias
e supericr S 1 T
contras e meestgacion cearoto. S 7 T T R
esarroode satemas nformiticosy prcesamienta decotos S T S
Transmesion de rakodiisiin sonors tdeviidn
St rmans S 1 T S
Cnematografia, grabacikin de sonida y edicion de misica FEN:] 5232
e—
Sumnsro de cectnciid, s, apor g coberte - S I Y Y T S
Captacikin, depurackan y distiibucion de agua 45 66,2
Tratamiento de s resilates y clposcién ce desechor S T E
Actividades de edicdn 35 711
Comerco, marterimienta  resaracié de vehicsos RN T S
Haoteles y restaurantes 26 TED
Cormeny servtios ce menssyers SN 7T S
Comercia 3 po mayor, excepto el comerc e vehiodos IR I Y S

Transporteterrestre piblco automtor
Trarsporie aéren L7 813
Camerco 1 por merer, excepto el comerci de venicuos - EEIE Y T T R
0% 20% JIZII‘K Gl Bl 1I:|II:M
B amplia Estricta W Potencial B Mo innovadora

Fuente: DAME - EDITS V
* Cada actividad esta asociada a un parametro de inclusion especifico. Ver Cuadro 1
MNota: Por aproximacidn decimal, algunos porcentajes no suman el 100%.

Las actividades bancarias tienen un 91,3% de amplio resultado de innovacion, siendo la actividad
econdmica mas representativa, donde la actividad que menos innova es el comercio al por menor, excepto
el comercio de vehiculos.

Asi mismo las actividades bancarias son las que mayor porcentaje presentaron en el nivel de alcance

en el periodo del 2014 al 2015, donde predomino la innovacion para los bienes y/o servicios que estos

prestan, para distinguirse entre si, sin tratar de innovar a groso modo en el mercado.
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llustracion 16. Porcentaje de empresas innovadoras en productos nuevos, distribuido por el niUmero
de innovaciones a nivel de alcance, segun actividad econémica*. Total nacional 2014-2015.

Actividades bancarias LT
Educacidn superior | W 505
Centros deinvestigacidn y desarmollo | 30,4
Dasarrollo de sstemas informatices y procesamiants de datos | R 45
Salud humana || 7 189
Transmisidn de radiodiusion sanora y televisidn | 1173
Telecarmunicaciones W o5
Cinematografia, grahacion de sonido y edicidn de masica || &7
Tratamien o de aguas resduales y dispasicién de desechos | ¥ 56
Suminisira de eleciriidad, gas, vapor y agua caliente | § 50
Hoteles y restaurantes 1 4,4
Captacdn, depuracidn y distribucion de agua 0 3.3
Corres y servidos de mensajeria 132
Actividades deedicidn || 2,8
Transporte adreo |~ L7
Comercia al por mayer, exceplo el comercio de vehicules | 26
Transporte terrestre plblico automotor 123
Cornercio, mantenimiento y reparacion de vehiculos 019
Comerci al par menor, escepto 2l comercio de vehicules 10,9

O 10% i 0% 40% S50% B0%

Mo, de innovaciones de servicios o bienes para la empresa
W Mo, de innovaciones de servidos o bienes para el mercado nacional & internacional

Fuente: DAME - EDITS W

3.1.3 Entorno Ambiental
El medio ambiente es el conjunto de todas las cosas vivas que rodea a la poblacion. De éste se obtiene

agua, comida, combustibles y materias primas que sirven para fabricar productos y servicios que se utilizan
diariamente. Al abusar o hacer mal uso de los recursos naturales que se obtienen del medio ambiente, lo
ponemos en peligro y lo agotamos.

Por ende es importante la inversion y conservacién del medio ambiente, como se ve en el grafico
siguiente, las empresas porcentualmente invierten mas en la proteccion del aire y del clima en el afio 2015

en Colombia.
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llustracién 17. Participacion de la inversion en proteccion y conservacion del medio ambiente segin
categoria de proteccion ambiental. EAI 2015p

T3

10,6

Proteccidn del aire y del clima Gestion de las aguas residuales Otras categorias de proteccibn
ambiental®

*Incluye las categornias de Proteccidn del suelo, aguas subterrdneas y superficiales, Gestidn de residwos, Proteccidn
de la biodiversidad y los paisajes, Reduccidn del ruido y las vibraciones e Investigacidn y desamollo.

P provisional

Como complemento en este grafico se puede evidenciar la cantidad de millones de pesos que invierten
las empresas Colombianas en el 2015 para proteger y conservar el medio ambiente.

llustracion 18. Distribucidon de la inversién en proteccion y conservacion del medio ambiente
realizada por los establecimientos industriales segun categoria de proteccion ambiental 2015p

160.000

143588
140 000

120.000
102716

100.000

80,000

Misiones de pesos

£0.000
40.000

20.000
10585 3005

- - 4.500 2840 2357
[R—— — ——

Proteccion del  Gestion de las  Proteccion del  Gestidn de  Proteccion de la Reduccion def  Investigacion y
alre y cal cima aguas sUSI0, aguas residucs  biodiversidady  ruido y las gesamolo
residuaies  sLbtemaneas y 108 pasaes  vioraciones
superfciales

Fuente: DANE - EAL
p: provisional
Las divisiones industriales que mayor dinero en millones de pesos invierte en la proteccion y
conservacion del medio ambiente son los alimentos, bebidas y tabaco (77.272), metalurgia y fabricacion
de productos metalicos (68.386) y las que menos invierten son las industria de la madera y el corcho,
fabricacion de papel y actividades de impresion (4.797) y la fabricacion de productos de caucho y plastico

(1.733).
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lustracién 19. Inversion en proteccion y conservacion del medio ambiente por grupos de divisiones

industriales 2015p

90.000

80.000 17212

Millones de pesos
&
g

8
g

70.000 68.306
580
60,000
£0.000
27274
20.000 17 260
10 748
10.000 8373
4797
m o
.t —

Almentos,  Metslurgiay  Industrias de  Coquizacicn, Fasbricacionde  Texties,  Indusiriadels Fabricacion de Otras divisiones
bebidasy  fabricacion de  oiros procuctos de ¥ maderay el  productosde  Industrisies®
tabaco producics minerales no  producios de i procuctos <azadd y pleies corcho, caucho y de
metaicos metaicos  refinacion del  quimicos fabricacion de  piastico
petrdieo y el
combustible activicades de
nuclear Imprasicn

Fuente: DANE - EAl
p: provisional

*Nota: El grupo de Otras divisiones Industriales incluye las divisiones industriales 26, 27, 28, 29, 30, 31,32,y 33
de acuerdo con la CllU Rev. 4 A.C.

lustracién 20. Inversion en proteccion y conservacion del medio ambiente por regiones 2015p

Millones de pesos

Fuente: DANE -

P: provisional

100.000
90.000
80.000
70.000

60.000

EAL

89.703

68387

51.043
43943
21831
l i
Carie Central

Pacifca Sogota D.C Amazonia -
Orinoquia

Oriantal

En la region oriental se evidencia para el afio 2015 como se concentran la mayor cantidad de empresas

que invierten mayor dinero en proteccidén y conservacion ambiental, mientras que en la Amazonia y

Orinoquia son las que menos invierten.
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llustracion 21. Gastos en proteccion y conservacion del medio ambiente realizado por los
establecimientos industriales segin grupos de divisiones industriales 2015p

160.000

146838
140.000
120.000

100.000

80.000

Mitlones de pesos

£.000 57.899

51.140 48765

39947
40.000
31.997
25648 24979
20.000
12 |20

Almentos., (bquuuen Textiles. Fubr:u!on mcuw‘- de la Industrias de  Metalurgia y Fubncumn Otras
bebidas y y e ms fabricacidn de de productos  divisiones
tavaco proouctos GO cazago y y procuctos uetos productos  decauchoy Industriales
Ia refinacion pleles quimicos hbrmcnon de mine .llllt no  metalicos de plastico
del petrsiec y pepely  metdlicos
combustible actividades de
nuciear imprasien

Los alimentos, bebidas y tabaco es la division industrial que mas gastos en proteccidn y conservacion
del medio ambiente presento en el 2015 en Colombia seguido de la coquizacion, fabricacion de productos
de la refinacion del petréleo y combustible nuclear, donde las de menor gasto son las divisiones de
fabricacion de productos de caucho y plastico, y la metalurgia y fabricacion de productos metalicos.

llustracion 22. Gastos en proteccion y conservacion del medio ambiente realizado por los
establecimientos industriales segun regiones

140.000
120.935
120.000
102078

100.000
g 81394
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P
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H
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Fuente: DANE - EAL
p: provisional



75

La regidn oriental presenta el nivel mas alto de gastos en millones de pesos en la proteccion y
conservacion del medio ambiente, seguido de la region Central, Bogota D.C, Pacifica, Caribe y Amazonia-

Orinoquia.



3.1.4 Matriz Integrada
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VARIABLE

RELACION CON EL
SECTOR

JUSTIFICACION Y
TENDENCIA

IMPACTO SOBRE LA
EMPRESA

A/O

Vari

ables Econ6micas

Producto Interno Bruto

(PIB)

El PIB en el sector de
prestacion de servicios como
lo comercial, reparacion,
restaurantes y  hoteles
permite reconocer la
dindmica de este mercado y
su participacién productiva
en la nacion, donde este
sector aporta un porcentaje
no tan representativo en
comparacion con los otros
sectores.

Durante el periodo 2002-
2014p, el crecimiento del PI1B
del Valle del Cauca presento
un comportamiento ciclico
idéntico al nacional, donde se
destacO con variaciones
superiores a la nacional en los
afios 2002, 2006, 2007 vy
2014p.

En el crecimiento del PIB
en el sector comercial,
reparacion, restaurantes vy
hoteles a nivel departamental
denota una serie de
oportunidades  para el
impulso y desarrollo de las
ventas de comidas de
BRISAS DEL CARBON

Exportaciones

Las exportaciones hacen
referencia en un sector a la
salida de mercancias que
pueden consistir en las
ventas, trueques, obsequios 0
donaciones entre el territorio
econdmico de un pais y el
resto del mundo, en el sector
industrial de  productos
alimenticios y bebidas se
puede identificar la
participacion porcentual de
este con respecto a las
exportaciones totales

La participacion del sector
industrial de  productos
alimenticios y bebidas sobre
las exportaciones totales son
significantes en comparacion
con los otros sectores, en el
periodo del 2000 al 2016 las
exportaciones por sector
tienen un comportamiento
ciclico, donde la
participacion del subsector
del alimentos y bebidas en el
sector industrial es de un
nivel alto.

El sector de productos
alimenticios 'y  bebidas
presenta una participacion y
comportamiento  de las
exportaciones en el Valle del
Cauca muy significativo, es
decir, que este sector es
fuerte en exportaciones, por
lo tanto BRISAS DEL
CARBON puede direccionar
sus estrategias hacia la
produccion de las comidas
tipicas que se ha dado a
conocer en el exterior sobre
Colombia.

Importaciones

Las importaciones le

implican a un sector las

La participacion en el
periodo del 2000 al 2016 del

La empresa BRISAS DEL
CARBON al moverse en el
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necesidades faltantes con las
que la produccion interna no
satisface o determina una
cobertura, en el sector de
productos alimenticios vy
bebidas estas importaciones
aportan productos
finalizados, alimentos
empacados y bebidas como
cervezas importadas que no
se puede encontrar en el
mercado interno, generando
un incremento en la
competencia.

sector industrial no
disminuye del 92% sobre las
importaciones totales,
direccionandola como el
sector de mayor significancia
en comparacion con los otros
sectores, donde la
participacion del subsector de
productos  alimentos vy
bebidas se mueve en un
intervalo porcentual del 4,6 al
8,4% en el sector industrial,
donde el de mayor
participacién con respecto a
este  sector son las

importaciones empleadas
para la fabricacion de
sustancias 'y  productos
quimicos.

sector de restaurantes tiende
a usar insumos internos es
decir, no importa insumos
para el portafolio de comidas
que ofrecen a sus clientes.

Valor agregado por ramas

de actividad econdmica

El valor agregado es la
caracteristica extra que un
producto o servicio ofrece
con el proposito de generar
mayor valor dentro de la
percepcion del consumidor.
En el sector determina el
grado de caracterizacion y
distincion  del producto o
servicio que se oferta en
relacion con otros del mismo
sector.

La economia colombiana
crecio 4,4 % en el afio 2014y
3,1 % en el afio 2015. La
actividad econ6mica de
comercio, reparacion,
restaurantes y hoteles en el
afo 2014 con una
contribucion de 0,6 puntos
porcentuales y un
crecimiento de 5%; mientras
que en el afio 2015 conto6 con
una contribucion de 0,6
puntos porcentuales y un
crecimiento de 4,6%

El valor agregado es un
factor que esta limitando el
desarrollo de la organizacion
BRISAS DEL CARBON,
debido a que en algunos
segmentos de mercado el
poco conocimiento de los
clientes, la no consolidacion
de estrategias pertinentes
como ingresar al mercado
virtual en conjunto con la
prestacion del servicio de
domicilios ha generado una
perdida en el mercado local.

Variables Social
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Calidad y  cantidad

personal calificado

El capital humano es un
término usado en teorias
econOdmicas del crecimiento
para designar a un hipotético
factor de produccion
dependiente no solo de la
cantidad, sino también de la
calidad, del grado de
formacion 'y de la
productividad de las personas
involucradas en un proceso
productivo.

En el sector el capital
humano determina la calidad
del bien o servicio ofertado
por las empresas, donde al
contar con mayor nimero de
empleados lideres con un alto
nivel de capital humano
conlleva al desarrollo o
posicionamiento  de las
firmas en el sector

En el afo 2012 con
relacibn de un segundo
idioma por parte del personal
en el desempefio de las
funciones, la mayor
proporcion de las empresas
indico que este no era
necesario manejar un
segundo idioma con un
79,6% en comercio, 73,7%
en industria y 62,9% en los
Servicios. Asi mismo
respecto a la capacitacion de
personal el 54,5% de las
empresas de comercio y el
53,5% de las empresas
industriales indicaron que no
se capacito personal, mientas
que el 73,5% de las empresas
del sector servicios si
llevaron a cabo
capacitaciones durante este
periodo.

Por ultimo se identifico
que la dificultad mas
significante a la hora de
encontrar personal idonea por
parte de las empresas es la
falta de experiencia de los
postulantes.

La organizacion cuenta
con directivos en formacion
académica y con experiencia
en este sector mayor a 19
afios, lo cual genera una
oportunidad de
posicionamiento bajo una
estrategia comercial acorde
con las necesidades del
sector, generando parametros
de distincion

Uso de las tecnologias de
la informacién y
comunicacion por oferentes
y consumidores

Las Tecnologias de la
Informacion y las
Comunicaciones (TIC), es
una excelente herramienta de
gestion empresarial, que

En relacion a las
tecnologias de la
informacion, la mayoria de
empresas de la industria y los
servicios indico que durante

BRISAS DEL CARBON
no cuenta con buenos
equipos tecnoldgicos que
facilitan el tema de
facturacién, inventarios de
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ayuda positivamente para el
desarrollo y viabilidad de las
organizaciones en el sector.
Las TICs agregan valor a las
actividades operacionales y
de gestion empresarial en
general y permite a las
empresas obtener ventajas
competitivas y permanecer
en el sector

el afio 2012 conto con una
pagina web propia,
registrando  participaciones
del 56,3% y el 70,6%
respectivamente. Por otra
parte en el sector comercio, el
63,9% de las empresas no
tuvo su propia pagina web.

Entre los  principales
servicios que ofrece la pagina
web se destacan:
proporcionar  informacion
general sobre las actividades
de la empresa; permitir hacer
preguntas y contactarse con
la empresa; y la
comercializacion de
productos con clientes. Con
participaciones en el sector
servicios de 34,7%, 28,0% vy
17,6%, respectivamente; en
el comercio de 31,1%, 27,6%
y 20,5% y en la industria de
31,1%, 27,0% y 19,7%.
Mientras que, en ultimo lugar
se ubica la opcion de permitir
obtener informacion de la
cuenta o facturacion.

insumos alimenticios, entre
otros que no han permitido la
vinculacion de sistemas de
informacion que permitan
mejorar el proceso de
marcadeo, lo cual genera que
la  organizacion  pierda
impacto en el mercado.

No se cuenta ni con los
insumos tecnoldgicos ni con
el método de utilizaciéon y
articulacién con el medio.

Investigacion
innovacion

La  investigacion e
innovacion son dos factores
que en conjunto determinan
el nivel de generar nuevas
ideas y transformarlas a un
producto por parte de las
empresas, donde al emplear

El porcentaje de empresas
que no poseen departamento
de investigacion y desarrollo
en el afio 2012 fue del 97,4%
en las empresas de comercio;
el 88,3% en las empresas de

Se puede reconocer que la
inversion en I+D+i en la
organizacion es un factor que
no se tiene en cuenta,
evitando el desarrollo y
articulacion de este
departamento con el resto de
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investigacion de mercado

conlleva a crear
procedimientos sistematicos
que aumenten las

posibilidades de éxito en la
introduccién y lanzamiento

de nuevos productos y
técnicas al mercado,
buscando ademas el

aseguramiento de la calidad
durante su desarrollo.

servicios y el 86,2% en las de
industria.

Por otro lado porcentaje
de empresas innovadoras en
productos nuevos,
distribuido por el nimero de
innovaciones al nivel de
alcance empresarial o
nacion-internacional, segun
actividad economica
demuestra que en Colombia
las empresas solo innovan
para mejoras de la empresa y
no para el mercado nacional
0 internacional.

la organizacion.
Desaprovechando la labor de
este para el reconocimiento
de las necesidades del
mercado, que permiten
direccionar las estrategias y
productos hacia lo que tiende
en la actualidad el sector en
el que se desempefa
BRISAS DEL CARBON

Variables Ambientales

Inversion en Proteccion y
conservacion del medio

ambiente

La inversion en
proteccion y conservacion
ambiental en un sector
conlleva a medir el grado de
gjecucién de una economia
con desarrollo sostenible,
donde las empresas que
pertenecen al sector utilizan
una metodologia donde con
menos insumos se pueden
sequir ofertando
eficientemente los bienes y/o
servicios, recuperando a
largo plazo la inversion en
estudios y técnicas que les
ayuden a contaminar menos
el planeta.

Para el afio 2015 la
participacion de la inversién
en proteccion y conservacion
del medio ambiente va
dirigida en mayor parte a la
proteccion del aire y del
clima. Donde los alimentos,
bebidas y tabaco son la
division industrial que mayor
inversién demando, mientras
en la regién oriental se
concentran la mayor cantidad
de empresas que invierten
mayor dinero en proteccion y
conservacion ambiental.

Los factores de evolucion
desde los productos le genera
una oportunidad a la
empresa, debido a que la
tendencia mundial a
conservar el medio ambiente,
conlleva a que la empresa
redirecciones sus estrategias
y funcionamiento de
empleados hacia colaborar
con esta causa, por ejemplo
disminuir la cantidad de
desperdicios de alimentos, de
desechables y bolsas que se
dan en el restaurante
BRISAS DEL CARBON.
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Gastos en Proteccion y
conservacion del medio

ambiente

La medicion del gasto en
proteccion y conservacion
ambiental permite evaluar el
desempefio, la eficacia y el
impacto de politicas, planes,
programas e instrumentos
econdmicos de  gestion
ambiental. Sin embargo por
sector, es dificil medir los
progresos Y realizar ajustes a
las politicas ambientales ya
que es necesario que estas

mediciones sean
sisteméticas, continuas y
estandarizadas a nivel

gubernamental.

Los alimentos, bebidas y
tabaco es la  division
industrial que mas gastos
presento en el 2015, mientras
la region oriental presenta el
nivel mas alto de gastos en la
proteccion y conservacion
del medio ambiente.

Los gastos desarrollados
por muchas organizaciones
estan siendo orientados en
esquemas estratégicos
mediante organizaciones que
permitan mejorar su imagen
corporativa desde el enfoque
de la Responsabilidad social
empresarial, esto generando
parametros de consumo que
BRISAS DEL CARBON no
implementa en la actualidad.
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4 Andlisis del Sector
4.1 Presentacion del Sector
4.1.1 Caracterizacion de los Restaurantes

e Restaurantes, catering y bares

La Encuesta Anual de Servicios correspondiente al afio 2016 investigd un total de 463 empresas
dedicadas principalmente a la prestacion de servicios de restaurantes, catering y bares, que ocupaban 40 o
mas personas o registraban niveles de ingresos anuales iguales o superiores a $3.000 millones en dicho
afno.

llustracién 23. Variables principales en actividades de restaurantes, catering y bares. Total nacional
2016

10.000,0
7.686,5 ;
ﬂ 8.000,0 7582,
=
= 6.000,0 4.940.4
E
4 a.0000 2.641,8
=
wr 2.000,0 I I
00 -
Ingresos Produccion Consuma Valar
operaconales bruta intermedio agregado

Fuente: DANE — EAS

Durante el afio 2016, los ingresos operacionales de estas empresas ascendieron a $7.686,5 miles de
millones y la produccion bruta a $7.582,2 miles de millones. La diferencia entre estos dos valores
corresponde al costo de la mercancia vendida. En 2016, el valor del consumo intermedio fue $4.940,4

miles de millones y el valor agregado por las empresas de este sector fue de $2.641,8 miles de millones.
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En 2016 las empresas dedicadas a las actividades de restaurantes, catering y bares cubiertas por la EAS
ocuparon en total 88.621 personas, de las cuales, 53.259 correspondieron a personal permanente, 32.188
a personal temporal contratado directamente por las empresas y 3.174 a otro tipo de vinculacion® . Asi
mismo, estas empresas pagaron $1.122,1 miles de millones en sueldos y salarios’ y, $576,8 miles de
millones en prestaciones sociales. La remuneracion promedio por persona en el afio fue de $19,2 millones.

llustracién 24. Personal ocupado por categoria de contratacion y remuneraciones, en actividades de
restaurantes, catering y bares. Total nacional 2016

11221

60000 53.259 1.200,0
50.000 ** 10000 -
5 40.000 32.1E8 % £800.0 -
=] = 576,8
g 20000 E  &00,0
£ 20000 L]
400.0 -
10.000 1174 1
a = 2000 4
Permanante Temporal directo Otrio tipo de 0.0
vinculacidn Salarios devengados Prestaciones causadas

Fuente: DANE — EAS

e Evolucion 2015 — 2016, resultados panel

En 2016, la produccién bruta de las empresas dedicadas a restaurantes, catering y bares que fueron
investigadas en la EAS, presentd un aumento nominal de 6,3%, el consumo intermedio creci6 6,1% vy el
valor agregado aumentd 6,8%. El personal ocupado tuvo un aumento de 5,2% y la remuneracion promedio

por persona presentd una variacion de 7,5%.

llustracion 25. Variaciones corrientes variables principales, actividades de restaurantes, catering y
bares. Total nacional 2016/2015

8 Incluye propietarios, socios y familiares, y personal aprendiz o por convenio
" Incluye la remuneracién del personal aprendiz
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4.1.2 Numero de Restaurantes
Los restaurantes en la ciudad de Cali tienen una gran participacion en las actividades comerciales, esto

generando un proceso de alta competitividad bajo dinamicas de enfoque de atencién especializada y
diversidad en los platos o servicios.

Los restaurantes registrados bajo formalidad superan los 500 en la ciudad de Cali, segun datos de la
camara de comercio, siendo claro que muchos establecimientos no tienen una formalizacién ante los
estamentos de camara y comercio, esto generando una mayor participacién en el mercado, bajo
comportamientos de competitividad altos.

El nimero de restaurantes genera un reto, debido a que el comportamiento cambia desde la dinamica

de mercados y procesos de cumplimiento.

4.1.3 Distribucion Geografica de los Restaurantes
En la ciudad de Cali, los restaurantes tienen unos lugares especificos de concentracion como lo son el

pefion, granada, ciudad jardin, parque del perro, de igual manera de acuerdo a las necesidades de los

territorios por concentracion de centros de salud, empresariales entre otros aspectos.
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Los restaurantes se orientan de acuerdo a las necesidades de los consumidores, siendo una gran
tendencia los productos saludables.

4.2 Analisis del Ambiente Competitivo

4.2.1 El Diamante Competitivo

Benjamin (2005) cita a Porter (1980) que sostiene que las empresas mas competitivas provienen de las
bases nacionales que en si mismas son fuertes y competitivas. Esto agudiza el apetito del triunfo y brinda
un valioso apoyo “grupal” de industrias relacionadas e igualmente exitosas que actian como compradores
y proveedores. Esta teoria clave es un “diamante” de factores que convierten algunos paises en mas
competitivos que otros.

Las cuatro puntas del diamante son: a) condiciones factoriales: las condiciones del pais en cuanto a
factores de produccion necesarios para competir en una determinada industria; b) industrias relacionadas
y de apoyo: la presencia o0 ausencia de industrias proveedoras e industrias relacionadas que son en si
mismas internacionalmente competitivas; c) condiciones de la demanda: la naturaleza de la demanda
interna del producto o del servicio de la industria y su grado de discriminacién; d) estructura, estrategia y
rivalidad de las empresas: las condiciones que rigen la forma en que se crean, organizan y gestionan las

empresas asi como la naturaleza de las rivalidades nacionales. (Betancourt, 2005)
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llustracion 26. Diamante Competitivo de Porter

Gobierno Estrategia
Estructura
Emoresas

Factores Demanda interna

Sectores conexos y
cadenas productivas

Fuente: Betancourt, Benjamin. Anélisis Sectorial y Competitividad, Pag. 98.

El sector de los restaurantes no es ajeno al impacto de los factores que componen el diamante
competitivo, todo sector tiene incidencia sobre los procesos del diamante competitivo, generando una
correlacion entre las organizaciones que requieren de la cadena de suministros y otros aspectos que generan
una naturaleza de consolidacion.

En Colombia hace cinco afios, ha llegado la tendencia y consciencia sobre la cocina internacional, esto
genenerando un proceso de transformacion en el modelo de prestacion del servicio y en la forma de

competir, de acuerdo a los mercados objetivos para cada unidad de negocio.

4.2.2 Las Cinco Fuerzas Competitivas
El restaurante se encuentra ubicada en el sector de establecimientos de comercio Yy alimentos,

especificamente en el subsector de venta de comida, sin embargo no es ajena a la interaccion de las fuerzas
competitivas, por tanto es valido contemplar las oportunidades o amenazas que se pueden presentar desde
el analisis del mercado y los restaurantes con las cuales interactla. Considerando la propuesta de Porter

(1980), se establecen cinco fuerzas competitivas: las amenazas de ingreso de nuevos competidores, la
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intensidad de la rivalidad entre los competidores existentes, la presion de los productos sustitutivos, el
poder negociador de los compradores y el poder negociador de los proveedores.

lustracién 27. Cinco Fuerzas Competitivas del Sector

. Amenaza de nuevos
Posibles Entrantes i
competidores en el sector

Poder de negociacion
de los proveedaores Competidores

Proveedores ( ) Compradores

Rivalidad existente entre
competidares

Poder de negociacian
de los proveedaores

Amenaza de productos

o Productos Sustitutivos
sustitutivos

Fuente: Betancourt, Benjamin. Analisis Sectorial y Competitividad, Pag. 98.
4.2.2.1  Analisis de las Fuerzas

Intensidad de la Rivalidad

La mayor o menor intensidad de la rivalidad entre la competencia en un sector lo hace mas o menos
atractivo, ya que una mayor rivalidad confiere una menor estabilidad y un menor nivel de servicios
(Betancourt, 2005). Los elementos que definen el grado de rivalidad son los siguientes: Numero de
competidores, diversidad de competidores, crecimiento del sector, capacidad de diferenciacion del
producto, importancia para la empresa y rentabilidad del sector.

En el sector se presentan barreras de salida débiles que conllevan a que la empresa se mantenga en el
sector a pesar del declive. Entre mas elevadas las barreras de salida, menos atractivo sera el sector. Las
barreras de salida se derivan de elementos como: venta de herramientas e insumos, vinculacion de

trabajadores, entre otros que no condicionan mucho que surjan nuevas competencias.
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Amenaza de los Nuevos Entrantes

Frente a la entrada de nuevos competidores, los existentes desarrollan barreras de entrada, las cuales
suponen una dificultad importante para el acceso de nuevos competidores a un sector, colocandolos en una
situacion de desventaja competitiva inicial (Betancourt, 2005). Las barreras de entrada se suelen agrupar
en los siguientes elementos; Economias de escala, diferenciacion del producto, costos de cambio para el
comprador, acceso a canales de distribucién, necesidades de capital, acceso a tecnologias de punta,
proteccion gubernamental, efecto de la curva de experiencia y reaccion esperada.

En este sector se encuentra que las barreras de entrada son enfocadas en el capital y la consecucion de
espacios estratégicos que permitan una participacion en el mercado.

Poder de Negociacion de los Proveedores

Los proveedores de un sector compiten en él intentando elevar sus precios y reducir sus costos, aunque
implique una disminucion en la calidad de sus productos o servicios (Betancourt, 2005). El poder de
negociacion de los proveedores sera mas o menos elevado en funcion de los siguientes elementos: Numero
de proveedores importantes, importancia del sector para los proveedores, costo de cambio de los productos
del proveedor, posibilidad de integracion hacia adelante del proveedor y rentabilidad del proveedor.

En este sector los proveedores tienen un poder medio, debido a que existen muchos ofertantes, si se
enfoca en la calidad, ya se tiene una especializacidn, el poder de los proveedores esta orientado al precio,
de acuerdo a las dinamicas productivas de los insumos.

Poder de Negociacion de los Compradores

Los compradores compiten en un sector exigiendo normalmente mayores prestaciones en cuanto a
calidad, servicio y precio (Betancourt, 2005). Su poder sobre el sector es menor o mayor con base en los
siguientes elementos: Numero de compradores importantes, posibilidad de integracion hacia atras del

comprador y rentabilidad del comprador.
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El poder del comprador es alto, debido a que de acuerdo a las dindmicas del mercado, los precios, el
sabor, la calidad de los productos y las necesidades del comprador se puede cambiar de restaurante que
suministre

De igual manera los compradores tienen poder porque estan en la capacidad de exigir mas de acuerdo
a las expectativas de servicio, generando una naturaleza en el aprovechamiento de la gran oferta de
restaurantes, con una demanda constante.

Productos Sustitutivos

La existencia de productos sustitutivos de los del sector suponen un condicionante importante para la
evolucion del mismo, limitando el desarrollo de la demanda y del precio (Betancourt, 2005). Su influencia
dependera de los siguientes elementos: Disponibilidad de productos sustitutivos actuales y en un futuro,
rentabilidad y agresividad del productor sustitutivo.

Los productos sustitutos estan orientados a las alternativas de alimentacién que pueda sustituir un
almuerzo normal o equilibrado, esto encontrandose en snacks o alternativas de productos preparados
rapidos.

A continuacion se presenta el diagrama de las cinco fuerzas competitivas para el sector:

Ilustracion 28. Diagrama de las Cinco Fuerzas Competitivas para el Sector de Restaurantes
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4.2.2.2  Analisis Estructural del Sector
La matriz del perfil competitivo del sector presentada en la tabla 6, tiene como propdsito tener una

vision comparativa del restaurante y representarla en un solo instrumento, que muestre de una manera
visual y atractiva la situacion de la empresa con respecto al resto del sector, igualmente indica a los cuerpos
de direccion de la organizacion que aspectos de la gestién administrativa deben ser objeto de mejora y que
nivel de intensidad requieren.

Observando la sumatoria del perfil numérico de la tabla del perfil competitivo del restaurante, se
observa que los aspectos evaluados tienden a ser mas de repulsion que de atraccion, lo que indica que los

restaurantes no son un sector atractivo para los inversionistas, algunos de los elementos que marcan la
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pauta para que se de este resultado son el gran nimero de barreras en relacion al nUmero de competidores
y posicionamiento de las grandes franquicias, entre las cuales tenemos economias de escala, diferenciacion

del producto, costos de cambio para el asociado, necesidades de capital, proteccion gubernamental y

reaccion esperada.

Tabla 6. Andlisis Estructural del Sector

Negocio: Marco especifico del negocio.
BRISAS DEL CARBON Perfil competitivo del sector.
Sector: Restaurantes Repulsién N Atraccion
Alta Media ' Media Alta
Rivalidad entre competidores.
Numero de competidores Grande X Peq.
Diversidad de competidores Grande X Peq.
Crecimiento del sector Lento X Rapido
Incrementos de capacidad Grande X Cont.
Capacidad diferenciacion producto Baja X Alta
Importancia para la empresa Alta X Baja
Rentabilidad del sector Baja X Alta
Barreras de salida.
Especializacién de activos Alta X Baja
Costo de salida Alto X Bajo
Interaccion estratégica Alta X Bajo
Barreras emocionales Altas X Bajas
Restricciones sociales o del gobierno Altas X Bajas
Barreras de entrada.
Economias de escala Bajas X Altas
Diferenciacion del producto Baja X Alta
Costos de cambio para el asociado Bajos X Altos
Acceso a canales de distribucion Amplio X Limitado
Necesidades de capital Bajas X Altas
Acceso a tecnologias de punta Amplio X Ltdo.
Acceso a materias primas Amplio X Ltdo.
Proteccién gubernamental Baja X Alta
Efecto de la curva de experiencia Bajo X Alto
Reaccion esperada Baja X Alta
Poder de los asociados.
Numero de asociados importantes Bajo X Alto
Integracion hacia atras del asociado Alta X Baja
Rentabilidad del asociado Baja X Alta
Poder de los proveedores
No. De proveedores importantes Bajo X Alto
Importancia sector para proveedores Peq. X Grande
Costo de cambio de proveedor Alto X Bajo
Integracion hacia adelante proveedor Alta X Baja
Productos sustitutos.
Disponibilidad de productos sustitutivos | Grande X Peq.
actual y futura.
Alta X Baja
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Rentabilidad y agresividad del productor
y del producto sustitutivo

Perfil numérico (suma)

Fuente: Elaboracion propia
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5 Benchmarking

El benchmarking es un ejercicio de referenciacion o analisis por comparacion, el cual permite comparar
una organizacion en su desempefio, referenciandola con otras de su misma actividad.

Spendolini (1994) define el benchmarking como el proceso sistematico y continuo para evaluar los
productos, servicios y procesos de trabajo de las organizaciones gue son reconocidas como representantes
de las mejores précticas, con el proposito de realizar mejoras organizacionales.

La importancia del benchmarking no se encuentra en la detallada mecéanica de la comparacién, sino en
la medicion del impacto que pueden tener estas comparaciones sobre los comportamientos. Se puede
considerar como un proceso Util y necesario para llegar a realizar mejoras y cambios.

Por otro lado cabe destacar la faceta innovadora de este tipo de gestion denominada benchmarking.
Hablamos de innovacion encontrando su sentido como herramienta que busca nuevas ideas, lo cual realiza
copiando, rastreando, comparando, dentro de la legalidad y entre los principales lideres del sector, entre
los competidores dentro de un mismo mercado.

En conclusion, el benchmarking es la consecuencia de una administracion para la calidad, ademas de
ser una herramienta en la mejora de procesos y la cual quedd definida por "David Kearns™ como la toma
de referencia de los mejores y lograr adoptar sus métodos y estrategias, dentro de la legalidad establecida.

Para trabajar el Benchmarking Competitivo en el estudio de plan estratégico permite tomar decisiones
sobre las mejoras estratégicas para el restaurante, generando un proceso de consolidacion.

Todo benchmarking requiere de la seleccion de unos Factores Claves de Exito que orienten el anélisis
comparativo:

e Posicionamiento del mercado
e Gestion comercial

e Gestion operativa



e Certificaciones en ISO y Salubridad

e Diversidad de portafolio

e Modelo organizacional

e [nfraestructura

e Control de Calidad

e Experiencia organizacional

e Apalancamiento financiero
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Tabla 7. Evaluacién Benchmarking del Restaurante Brisas del Carbdn y sus competidores mas

cercanos
RESTAURANTE RPIIEASI\'IFAA?JERFXQTYE RESTAURANTE BRISAS DEL
Factores Peso LA BANDEJITA SURTIPANES FARO CAFE CARBON
Valor Valor Valor Valor
Valor | Sopesado | Valor | Sopesado | Valor | Sopesado | Valor | Sopesado
Posicionamiento del
mercado 13,0 0,13 0,39 0,39 3 0,39 3 0,39
Gestion comercial 10,0 0,1 0,20 0,10 3 0,30 2 0,20
Gestion operativa 13,0 0,13 0,26 0,26 3 0,39 3 0,39
Certificaciones en ISO y
Salubridad 10,0 0,1 2 0,20 2 0,20 3 0,30 € 0,30
Diversidad de portafolio 13,0 0,13 2 0,26 2 0,26 4 0,52 3 0,39
Modelo organizacional 11,0 0,11 1 0,11 2 0,22 3 0,33 2 0,22
Infraestructura 9,0 0,09 2 0,18 2 0,18 3 0,27 3 0,27
Control de Calidad 10,0 0,1 1 0,10 2 0,20 3 0,30 € 0,30
Experiencia organizacional 4,0 0,04 2 0,08 2 0,08 3 0,12 3 0,12
Apalancamiento financiero 7,0 0,07 2 0,14 2 0,14 3 0,21 2 0,14
TOTAL | 100 1,00 1,92 2,03 3,13 2,72
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Los factores claves de éxito con que cuenta la empresa Brisas del Carbon objeto de estudio son su

talento humano, calidad del producto y con precios competitivos con los cuales inicialmente entra a

competir en el mercado de la comercializacién de alimentos en sector de san Fernando y Tequendama en

la ciudad de Cali. Posee factores criticos como el hecho de que existen marcas 0 nombre de restaurantes

con un reconocimiento a nivel nacional, ademéas de los factores claves de éxito como la experiencia

organizacional, certificaciones en ISO y salubridad, posicionamiento en el mercado, diversidad en

portafolio, entre otros.

Con lo anterior Brisas del Carbdn, debera trabajar en sacar unos productos a gusto del consumidor para

que se quede en su mente y cada que desee tomar un almuerzo elija nuestra empresa; de igual manera

prestar un servicio agil, confiable y oportuno, para que los clientes vivan no solo una agradable experiencia

de sabor sin de calidad de servicio. De igual manera realizar los esfuerzos suficientes para acoplarse a la
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mayor parte de los factores en los que hasta el momento se encuentra en desventaja; y con el tiempo se
obtenga una muy buena capacidad financiera y productividad, con optimizacion de costos que permiten
para ser una compafia competitiva y rentable, de otra forma sera muy dificil para esta organizacion
penetrar este mercado y lograr un posicionamiento fuerte en medio de las empresas estudiadas. Otro
aspecto importante es la bdsqueda de diversificacion de productos a ofrecer en el mercado, que es la

manera de crecer en las empresas ademas de buscar los mercados internacionales.
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6 Analisis Interno

El analisis interno que se realizo a la Organizacion, de sus funciones administrativas se estructuro en
tres dimensiones (realizando una adaptacion de la guia practica de planeacion estratégica de Martha Pérez
Castafio), las cuales son:

1. Diagnostico del proceso administrativo a nivel global de la organizacion

2. Analisis de la cultura organizacional

3. Andlisis de la situacion de la empresa

6.1 Andlisis Administrativo

6.1.1 Planeacion

La Organizacion BRISAS DEL CARBON actualmente no posee un documento de planificacion que
cuente con la totalidad de los elementos requeridos para direccionar y evaluar el proceso de gestion,
igualmente no se poseen elementos de planificacion a corto plazo, asociados a la elaboracion del
presupuesto anual del restaurante, el establecimiento de estrategias y politicas a corto plazo que permitan
alcanzar metas comerciales y financieras establecidas.

La Organizacion ha definido de forma clara y precisa su visién y mision, de acuerdo a las actuaciones,
conocimiento y experticia de los directivos y empleados.

6.1.1.1  Guia de Andlisis del Componente Planificacién
Tabla 8. Ficha de Analisis Planeacion

La Organizacion presenta las siguientes variables en cuanto al
componente de planificacion:

Ausencia de planificacion a largo plazo.

Definicién de mision y vision.

Establecimiento de lineamientos de planificacion.
Implementacion de decisiones estratégicas.
Fuente: Elaboracién propia

O|0o|lm|O
X
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6.1.2 Administrativo
La Organizacion BRISAS DEL CARBON presenta una estructura organizacional encabezada por el

Gerente, el cual cuenta con su respectivo apoyo que es la direccion administrativa.

Actualmente la organizacion opera con una planta de personal de cinco (5) funcionarios.

Esta estructura organizacional requiere un ajuste de acuerdo a las necesidades de BRISAS DEL
CARBON, debido a que las personas con que cuenta ya manifiestan la necesidad de cambios, la ausencia
de estas personas claves, representa una carga de trabajo adicional que debe ser asumida en forma principal
por la Gerencia y la direccion administrativa, algunas actividades asociadas a la gestién operativa no se
estan desarrollando oportunamente.

La planta de cargos de la organizacion no cuenta con un manual de funciones, pero el Gerente es el
encarado de describir las responsabilidades, funciones y perfil de cada cargo. Con respecto al proceso
operativo se ha establecido una caracterizacion de procedimientos, la cual se realiz6 con la participacion
de los empleados y cuerpo de direccion.

Las comunicaciones internas se realizan de manera verbal, por tanto no existen los debidos soportes en
el manejo de este tipo de informacion.

La estructura de autoridad se encuentra claramente definida, no se respetan los roles y conductos
regulares establecidos para la resolucion de problemas o toma de decisiones en los diferentes niveles.

6.1.2.1  Guia de Analisis del Componente Administracion
Tabla 9. Ficha de Andlisis Administracion

La Organizacién presenta las siguientes variables en cuanto al
componente de administracién:

Planta de cargos incompleta. D X

Estructura organizacional definida sin pertinencia D X
Estructura para la toma de decisiones claramente definida. F X
Contratacion de asesorias externas. D X

Fuente: Elaboracion propia
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6.1.3 Direccion
El estilo de direccion presentado en la organizacion es de tipo democratico y presenta las siguientes

caracteristicas: es participativo, por cuanto se consideran las opiniones expresadas en los diferentes niveles
administrativos para la toma de decisiones; con asignacion de responsabilidades, control sobre el cargo
ejercido y desarrollo de habilidades; todo lo anterior en medio de un ambiente de respeto, apoyo y
cordialidad entre directivos y empleados.

El ejercicio de poder en la entidad esta claramente definido desde su estructura, con niveles jerarquicos
establecidos. En esta estructura no se ha logrado que prime el uso de los conductos regulares para la
comunicacion entre los diferentes niveles y resolucién de problemas.

6.1.3.1  Guia de Analisis del Componente Direccion
Tabla 10. Ficha de Analisis Direccion

La Organizacidn presenta las siguientes variables en cuanto al
componente de direccion:

Estilo de direccién democratico. F X
Estructura de poder definida. D X
Perfil equipo de gerencia. F X

Fuente: Elaboracion propia

6.1.4 Evaluaciéon y Control
La organizacién no posee un sistema de control estructurado, existen puntos de control aislados,

relacionados con los procesos contables. El control que actualmente aplica Brisas del Carbon esta
relacionado con el inventario de insumos para los menus ofertados por el restaurante con el motivo de
tener siempre la comida en excelente estado. A pesar de no contar con un sistema de control estructurado
la organizacién considera necesarias las acciones de control para la toma de decisiones y ajuste a los

procedimientos establecidos.
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Los resultados de la gestion en la organizacion no son medidos a través de sus estados financieros, lo
cual no permite que se tomen de decisiones pertinentes de acuerdo a un analisis contable y financiero
objetivo.

6.1.4.1  Guia de Analisis del Componente Evaluacion y Control
Tabla 11. Ficha de Analisis Evaluacion y Control

La Organizacion presenta las siguientes variables en cuanto al
componente de evaluacion y control:
Sistema de evaluacion y control inexistente. D X
Control al en el orden de insumos de cocina y rotacién diaria
de comida fresca
Seguimiento semestral de indicadores de gestion y balance
financiero.
Fuente: Elaboracion propia

6.2 Analisis de la Cultura Organizacional

6.2.1 Identificacion e historia de la organizacion
En general, los colaboradores de BRISAS DEL CARBON tienen conocimiento del inicio de la

organizacion y de la evolucion que ha presentado desde el afio 1998 fecha de fundacion, resaltando el
crecimiento que se ha presentado gracias a la vision de su gerente y el apoyo de todo el equipo de trabajo.

Los propietarios han desarrollado su idea desde el enfoque del compromiso y colaboracion, generando
un proceso de transformacion desde el modelo de pensamiento de muchos colaboradores que por el tipo

de trabajo no se comprometen.

6.2.2 Ellenguaje y la comunicacion
La comunicacion interna en BRISAS DEL CARBON es clara y directa, el dialogo personalmente o

via celular son los principales medios informales utilizados, principalmente utilizada con la gerencia ante
la necesidad de obtener respuestas 0 autorizacion en ciertas decisiones 0 procesos.
El uso de este medio informal se utiliza en una alta proporcion. Adicionalmente, el uso del medio

informal permite a los colaboradores de BRISAS DEL CARBON obtener retroalimentacion sobre sus
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actividades, lograr comunicacion con un lenguaje mas accesible, y pronta respuesta en las ocasiones que
se requiere. No obstante, es necesario que se fortalezca el uso de medios formales de comunicacion para

el debido desarrollo de los procesos y cumplimiento de las diversas actividades.

6.2.3 Proyecto formal de empresa
Los colaboradores de BRISAS DEL CARBON todavia no han recibido informacion en cuanto a la

mision y vision de la organizacion de manera formal, pues el gerente solo ha comunicado las intenciones

de la empresa verbalmente.

6.2.4 Sociales — Sistemas de Produccion de Bienes Sociales
Como se menciond anteriormente, al no haber claridad en cuanto a los valores que identifican a

BRISAS DEL CARBON y que son compartidos por toda la organizacion, los colaboradores plantean una
serie de valores que no se encuentran definidos formalmente y que deberian hacer parte de BRISAS DEL
CARBON. La ausencia de valores corporativos definidos es la respuesta a esta situacion.

La celebracién de fechas especiales es una costumbre y/o ritual en la organizacion, asi como reuniones
de integracion durante el afio. No obstante, en el &mbito laboral no existen este tipo de rituales para
informar publicamente a toda la organizacion sobre los logros o proyectos que emprende el restaurante.
Este tipo de sucesos importantes en ocasiones son conocidos por comentarios de otros, pero no
transmitidos directamente por la gerencia, bien sea por medio de reuniones, comités, entre otros. Esto
impide una total alineacion del personal con los objetivos organizacionales, afectando el sentido de
pertenencia en BRISAS DEL CARBON, sugiriendo mejorar sobre este aspecto que va de la mano con el

uso mas frecuente de medios de comunicacion formal.

6.2.5 Simbélicos - Sistema de Produccion de Bienes Inmateriales
Esta dimensidon hace referencia a la interpretacion de simbolos que representan a BRISAS DEL

CARBON como organizacion. Generalmente, el desarrollo de estos simbolos, al igual que sucede con los
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valores y creencias, rigen el comportamiento de los miembros de la organizacion dado el significado
especial que estos les asignan. El logo es el simbolo por medio del cual se reconoce a BRISAS DE
CARBON en su entorno, no obstante, a nivel organizacional no se encuentran definidos simbolos
representativos que se asocien con su identidad.

En este sentido, se percibe que la organizacion no presenta simbologias muy fuertes ni evidentes, siendo
este un paso importante a seguir si BRISAS DEL CARBON desea consolidar una cultura organizacional,
dado que los simbolos son los mecanismos mediante los cuales se reproduce la cultura. La ausencia de una
cultura organizacional definida en BRISAS DEL CARBON se presenta como una debilidad mayor, que
debe ser atendida prontamente mediante un trabajo conjunto entre gerenciay colaboradores, en actividades

de interiorizacion, apropiacion y socializacion.

6.2.6 Las relaciones interpersonales
Las relaciones que se presentan entre los miembros de la organizacion son formales dadas por el trato

propio del &mbito laboral y profesional. Prevalece un ambiente laboral agradable y tranquilo.
El compafierismo se presenta a nivel organizacional, pero se hace més evidente al interior de los
diferentes equipos de trabajo. Con respecto a las relaciones con los superiores, la existencia de una

comunicacion directa con el gerente, hace que se genere un grado de confianza y familiaridad.

6.2.7 Las relaciones de poder
Al estar el poder centralizado en la gerencia, todas las estrategias de direccion emanan de ella y bajo

sus lineamientos se desarrollan una gran parte de procesos y actividades. Por lo tanto, se ejerce un poder
legitimo asociado a su posicion formal en la empresa.

Aunque estas relaciones de poder se basan en el respeto y la cordialidad, el ideal es que el ejercicio de
poder emane de las atribuciones propias del cargo y no de otro tipo de aspectos mas tipo personal e

informal. Para fortalecer este aspecto se hace necesaria la revision de funciones y alcance de cada cargo.
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6.2.8 Elliderazgo y los modos de ser del dirigente
La figura del gerente juega un papel fundamental en lo que es BRISAS DEL CARBON vy lo que

representa cada uno de sus miembros. Todo lo que se realiza en BRISAS DEL CARBON est4 influenciado
por la vision de su gerente, por ello, los colaboradores reconocen al gerente como la Unica figura lider
dentro de la organizacion. Se ejerce un tipo de liderazgo democratico, donde el gerente a pesar de tener el
control en la toma de decisiones, promueven el didlogo entre los miembros de la organizacion.

Conforme a esto, el gerente encaja en el estilo de direccidn con caracteristicas de un modo de ser mitico,
puesto que es el lider que guia a sus colaboradores sobre el camino a seguir, y estos a su vez actdan como
seguidores de dichos direccionamientos. Esta imagen de lider les ha valido el respeto y admiracion por
parte de los miembros de la organizacion. Este estilo de direccidn hace que desaparezcan el rol de liderazgo
establecido en el cargo del area operativa, debiéndose entrar a solucionar con el fin de generar una mayor

sinergia entre las areas.

6.2.9 Las subculturas
A pesar de que BRISAS DEL CARBON no presenta una cultura organizacional definida y dominante

no se identifican la formacion de subculturas separadas por diferentes metas y objetivos.

6.2.10 La identidad
A nivel general, los miembros de BRISAS DEL CARBON la describen como una organizacion que

brinda un diverso menu de almuerzos, que cuenta con personal altamente experimentado y cuya evolucion
ha sido coherente con los cambios del entorno pero desarrollada de una forma reactiva y no planificada.
Para definir la identidad de BRISAS DEL CARBON es necesario partir de rasgos distintivos de la
organizacion que provienen de su mision, vision, valores y simbolos. Sin embargo, como se ha mencionado
con anterioridad, BRISAS DEL CARBON presenta deficiencias en cuanto a la definicion de su vision y

el planteamiento de sus valores organizacionales. Estos aspectos al ser definidos contribuyen a la
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proyeccion nacional de BRISAS DEL CARBON. Por lo tanto, la construccion de esta imagen a nivel de
entorno, debe ir unida al reconocimiento de una identidad organizacional comun entre todos sus miembros.

Tabla 12. Ficha de Analisis Cultura Organizacional

Identificacion e historia de la organizacion

El lenguaje y la comunicacién

Proyecto formal de empresa

Sociales — Sistemas de Produccion de Bienes
Sociales

Simbdlicos- Sistema de Produccion de Bienes
Inmateriales

Las relaciones interpersonales

Las relaciones de poder

El liderazgo y los modos de ser del dirigente
Las subculturas

La identidad

O (OO0 |T
X

o
X

O|OlmO|m
X

6.3 MATRIZ INTEGRADA DE SITUACION INTERNA

Tabla 13. Matriz integrada de situacion Interna

La organizacién no realiza procesos de planificacion a
largo plazo, es asi como carece de elementos esenciales

1. Ausencia de planificacion a [ tales como misiény vision de construccion participativa; se
largo plazo. desconocen las condiciones del entorno y al interior de la
empresa y no se establecen objetivos, metas y estrategias a
largo plazo, lo cual la hace vulnerable.

La organizaciéon no tiene definido con claridad la

2. Estructura  organizacional | estructura organizacional requerida para su funcionamiento,
definida. la cual no se encuentra acorde a los requerimientos del
servicio prestado. La estructura actual que presenta la
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entidad se encuentra organizada jerarquicamente pero se
requiere definir nuevos roles para la eficiencia
organizacional

3. Estructura para la toma de
decisiones claramente definida.

En la organizacién cuenta con una estructura jerarquica
claramente definida y la toma de decisiones se realiza de
acuerdo a los diferentes niveles de responsabilidad, lo cual
ha garantizado el seguimiento de directrices a largo plazo y
el normal funcionamiento de la entidad.

4, Estilo de direccion democratico.

La organizacién presenta un estilo de direccion
democratico, el cual se encuentra muy asociado a la doctrina
del gerente, esta situacion promueve la participacion y el
desarrollo de los empleados en los diferentes procesos
adelantados por la entidad.

5. Toma de decisiones funcionales.

La organizacién no ha desarrollado capacidades para la
toma de decisiones oportunas con respecto al
funcionamiento de la organizacion en todos sus niveles, lo
cual se ha reflejado en la no obtencién de resultados
positivos a nivel comercial.

6. Sistema de evaluacién y control

La organizacion no posee un sistema de evaluacién y
control estructurado que permita conocer el desempefio de
la entidad a nivel general y tomar los correctivos necesarios,
se presentan algunos controles puntuales en diferentes
aspectos.

7. Débil comunicacion en la
organizacion.

La entidad no cuenta con medios formales de
comunicacion a nivel externo e interno, incumpliendo con
las disposiciones impartidas por los diferentes niveles.

8. Fuerza comercial sin impacto
sobre los mercados.

La organizacion cuenta con la capacidad para acceder al
mercado virtual, pero no tienen un impacto en lo
representativo en ventas efectivas de acuerdo al potencial de
mercado.

9.  El liderazgo y los modos de
ser del dirigente

La organizaciébn cuenta con un gerente que se
desenvuelve en ese mercado hace més de 19 afos,
brindando el conocimiento adquirido en conjunto de su
formacion.

Fuente: Elaboracion propia
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7 ANALISIS DOFA
El analisis estratégico DOFA le permite al restaurante BRISAS DEL CARBON conocer las diversas
alternativas estratégicas que permita el posicionamiento y transformacion empresarial desde el andlisis
externo, generando una potencializacion de las oportunidades, de igual manera desde las amenazas poder
tener estrategias acordes para contrarrestarlas.
El ambito interno le brinda a la organizacion la proyeccion del como contrarrestar las debilidades y
desde las fortalezas generar una plataforma de posicionamiento y aprovechamiento, para lograr una ventaja

competitiva mediante una consolidacion de servicios y productos con propuesta de valor.

7.1 Evaluacion de los Factores Externos (EFE)
Tabla 14. Matriz de Evaluacion de Factores Externos (MEFE).

FACTORES DETERMINANTES DEL Peso % Calificacion Peso
EXITO Ponderado

OPORTUNIDADES
Apuestas del gobierno al incremento de

restaurantes en la economia nacional > 3 0.15
Dinamismo del Sector 10 4 0,4
Personal capacitado disponible 10 4 0,4
Integracion horizontal del sector 5 3 0,15
Adopcion de redes inteligentes 10 2 0,2
Desarrollo de la innovacion en el sector 5 2 0,1
AMENAZAS
Valor Agregado por Rama de Actividad 10 2 0,2
Concentracion del mercado 10 1 0,1
Libre entrada de restaurantes y franquicias de

alimentos y bebidas extranjeras 10 2 0.2
Crecimiento de la Competencia 20 1 0,2
Inversion en innovacion por parte de las 5 1 0,05

organizaciones.
TOTAL 100% 2.15

La MEFE permite identificar de acuerdo a su ponderacion de 2.15 que la organizacion no esta dando

respuesta oportuna a las variables del entorno, generando un condicionante en su operacion tradicional, lo
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cual implica un proceso de transformacion en la toma de decisiones y revisiones de las variables que

generan retos en el quehacer diario de la empresa, por lo cual se requieren estrategias de transformacion.

7.2 Evaluacion de los Factores Internos (EFI)

Tabla 15. Matriz de Evaluacion Factores Internos (MEFI)

Factores determinantes del Exito Peso % | Calific. | Peso Ponderado

FORTALEZAS

Estructura para la toma de decisiones claramente definida. 10 4 0,4
Estilo de direccion democratico. 5 3 015
Sistema de evaluacion y control 15 4 0,6
El liderazgo y los modos de ser del dirigente 10 3 0,3
DEBILIDADES

Ausencia de planificacion a largo plazo. 15 1 0,15
Estructura organizacional definida. 10 1 0,1
Toma de decisiones funcionales. 5 2 0,1
Débil comunicacion en la organizacion. 10 2 0,2
Fuerza comercial sin impacto sobre los mercados. 20 1 0,2
TOTAL 22

La MEFI en su ponderacion permite identificar que la organizacion objeto de estudio tiene un manejo
poco eficiente en sus variables internas con una valoracion de 2.2, donde sus potencialidades no han sido
aprovechadas para un posicionamiento en el mercado, requiriendo una transformacion en los modelos de

gestion y de consolidacion en los equipos de trabajo.

7.3 MATRIZ DOFA

La matriz DOFA es un instrumento de ajuste importante que ayuda a los equipos directivos a desarrollar

cuatro tipos de estrategias, la estrategia de fortalezas y oportunidades (FO), la estrategia de fortalezas y
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amenazas (FA), la estrategia de debilidades y oportunidades (DO) y la estrategia de debilidades y
amenazas (DA):
e Laestrategia FO usa las fortalezas de la organizacion para aprovechar las ventajas que brindan
las oportunidades externas.
e La estrategia FA aprovecha las fortalezas de la organizacién para evitar o disminuir las
repercusiones e impactos de las amenazas externas.
e Laestrategia DO busca superar las debilidades aprovechando las oportunidades.

e Las estrategias DA son tacticas defensivas que pretenden disminuir las debilidades y
evitar las amenazas del entorno.



Tabla 16. Matriz DOFA

FORTALEZAS

DEBILIDADES

[

bl el o

Eztructora para la toma de deciziones claramente
definida.

Esztilo de direccién demeeratico.

Sistema de evaluacion v control mexistents.

El lidarazgo v los modos de ser del dirigente

e L b3

L

Auzencia de planificacion a larzo plazo.
Estructura organizacional definida

Toma de decisiones fancionales,

Diébil commmicacion en la organizacion.

Fuerza comercizal sin impacto sobre los mereados.

OPOETUNIDADES

ESTEATECGIAS F.O.

ESTRATEGIAS D.O.

Apmestzz  dal  gobiemo  al
meramento de restaurantes an

Desarrollar procesos de articulacidn orgamizzeiomnal

Implementar el plan sstratésico qua permmta svaluar
los cambioz en el sactor, gemerando deciziones
estratézicas para la consolidacion en el marcado

2 Dlalemuﬁm gue den respussta a oz cambios en el mercado de Conzolidar una estructora orgamizacional acorde con
3. Personal capacitade disponible acuerdo 2l uso de tecnologias de la informarion. la dinimicas del mercado, para gemerar wn
4 Intesracién horizomtal  del Ccmsnhdarr un sistema fie et_alual:i.éu y control que despliegue comareial de acuerdo a las necesidades
cectar permuta  avaluar _e_l dJ.nmsmo en d. sector ¥ clL-l_ fn.&t\:adn, generando nuevo: mercados la
- .. . transformar 1a gestion organizacional para dismmueicn region,
5. Adopeitn de red.gs M'ﬂ'@_ms de perdidas. Consolidar los procesos de communicacion para la
g Dezarrollo de la imovacién en incorporacicn de procesos mmeovadores mediante el
el zactor aprovechaniento de las estrategias de pobierno para
potencializar la economia
AMENATZAS ESTRATEGIAS F.A ESTRATEGIAS DA
1. Valor Agregado por Fama de 'dm- g . . ]
Aetividad Comzolidar un m e nagocio flexible que permita i
3 Coneentracién del mercado atender op ente los plan iemtos estratézicos Cenerar uwn plan de capacitacidn zobre la fuerza

(=]

Libre entrada ds restaurantes v
de franguicias de alimentos v
bebidas exiranjeras
Crecimisnto de la Competencia
parta de laz crgamzacionss.

de la competancia para ser lideres an 2] mercado local
v regional

Crenerar un plan de mercadec que permita generar un
posicionamiento de marcz en sl ambito local ¥ ragional
para generar amplitud en los mercades atendides.

comercizl que permita mmz tramsformacidn en el
acercamnents con los consumudores, gansrando nzo
de las tecnologias da la informacidn,

Cenerar una estochwa crgamzacional fleble,
dismimuyendo la cantralizacion para una tomz de
deciziones eficlente v oporhuna.
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8 Direccionamiento Estratégico

8.1 Vision 2021

BRISAS DEL CARBON sera la empresa lider en el mercado de restaurantes caseros para el consumo
diario del personal empleado y turistas en la ciudad de Cali, mediante la incorporacion de disefios
contemporaneos y de alta calidad para los usuarios, mediante el uso de procesos innovadores para el
acercamiento con los clientes.

8.2 Mision

BRISAS DEL CARBON es una empresa con altos niveles de calidad en sus productos y servicios,
generando valor a la experiencia de compra de los clientes, siendo una empresa basada en la comunicacion
asertiva, con un acercamiento clave para la atencion de necesidades especificas en el mercado de

restaurantes de comida casera colombiana.

8.3 Objetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos se encuentran relacionados con la supervivencia de la organizacion en el
largo plazo y la retribucion de beneficios para el propietario dentro de los campos del desarrollo, la calidad,

el mercadeo, la innovacidn, financiero y de responsabilidad social.

8.3.1 Objetivo de Desarrollo
Fortalecer el posicionamiento de la empresa a nivel local como una empresa que provee alimentos

caseros de comida colombiana de la mejor calidad mediante la construccion de un pensamiento

participativo donde confluyan los intereses de los socios, colaboradores y proveedores.

8.3.2 Objetivo de Calidad
Mejorar las caracteristicas de los servicios y productos ofrecidos en términos de oportunidad, eficiencia

y acceso a los clientes, apropiando los recursos fisicos, humanos y tecnoldgicos disponibles.
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8.3.3 Objetivo de Mercadeo
Ampliar el nimero de organizaciones y personas naturales clientes, mediante la oferta de servicios y

productos que satisfagan las necesidades de los potenciales nichos de mercado.

8.3.4 Objetivo de Innovacion
Potenciar la consolidacion del area de Investigacion, innovacion y desarrollo que permita una

articulacion con las diversas areas de la organizacion para la oferta de productos y servicios acordes a las

necesidades de los clientes.

8.3.5 Objetivo Financiero
Fortalecer el capital de trabajo, mediante el incremento del patrimonio, la generacién de mayor

rentabilidad y la disminucion de los costos financieros.

8.3.6 Objetivo de Responsabilidad Social
Construir tejido social a través de la satisfaccion de las necesidades de los socios, colaboradores y la

estabilidad socioecondmica de las familias.

8.4 Estrategias
Las estrategias son un plan general de accion que permitira a la organizacion el alcance de los objetivos

propuestos.

8.4.1 Estrategias de Desarrollo
e Difundir mediante programas de capacitaciéon la nueva cultura organizacional y apuestas de

consolidacién para el empoderamiento de los colaboradores.
e Direccionar a referencias personales y familiares hacia el restaurante para fortalecer la presencia

de la organizacion en los diferentes barrios de la ciudad.
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8.4.2 [Estrategias de Calidad
e Revisar y ajustar los procesos y procedimientos actuales segun los nuevos requerimientos

legales y de cambios en la estructura organizacional.

e Evaluar la plataforma tecnoldgica actual de acuerdo a las necesidades del servicio actual y futuro
de la empresa, generando la implementacion de un sistema de informacion.

e Capacitar el grupo de colaboradores para el cumplimiento de los retos organizacionales

propuestos de acuerdo a sus competencias.

8.4.3 Estrategias de Mercadeo
e Identificar los potenciales nichos de mercado de la empresa.

e Vincular al cliente como parte activa en el desarrollo de los servicios y productos ofertados.

8.4.4 Estrategias de Innovacion
e Establecer un canal comunicacion efectiva y confiable con el cliente, que permita el

fortalecimiento de servicios, mediante la apropiacién de las tecnologias de la informacién y

comunicacion (TICS).

8.4.5 Estrategias Financieras
e Definir los costos financieros bajo los cuales se gestionaran los recursos econémicos para

apalancar las operaciones de la organizacion.

e Racionalizar los costos y gastos operacionales que permitan la generacién de un mayor margen
de rentabilidad.

e Implementar estrategias de manejo de cartera para el mejoramiento del flujo de cada de la
organizacion.

e Implementar procesos de cotizacion, despacho y facturacion para disminucién en los tiempos

de retorno de la inversion en la organizacion.



115

8.4.6 Estrategias de Responsabilidad Social
e Desarrollar campafias de sensibilizacion que fomenten la apropiacion de los valores

organizacionales y de las buenas practicas en las familias de los colaboradores.

8.5 Estructura Organizacional

Gerente
Asesor
Economicoy |
Financiero
[ 1
Jefe Cocina Jefe de Mesas
— Cocineros — Meseros

Auxiliares de

. =4 Domiciliario
Cocina
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9 Plan De Accidn

9.1 Analisis de la Situacion Actual

Se diagnosticara la situacion problematica actual en relacién con las areas de comercial y mercadeo,
técnica — operativa, financiera y administrativa, en la organizacion. Lo que permitird a BRISAS DEL
CARBON mediante el fortalecimiento de los servicios y productos actuales y potenciando los mercados
objetivos, haciendo uso de las capacidades en los procesos administrativos y técnicos de sus colaboradores
y cuerpo directivo estableciendo una comunicacion fluida que permita el logro de la vision y un continuo
fortalecimiento de la empresa.

Para cada una de las areas estratégicas, se enuncia a continuacion un conjunto de objetivos, con sus
respectivas actividades.

Tabla 17. Andlisis de la Situacién Actual

e No existe en la estructura
organizacional la unidad
No existe oferta de nuevos | responsable de la Poco impacto en la
servicios y productos. actividad. gestiéon comercial
e No se conocen las
necesidades de los cliente

Investigar los mercados
para conocer las
necesidades especificas y
llegar a zonas de poco
impacto comercial

Concentracion de los

e N n n unaj .
0 Sse cuenta con una ingresos

investigacion de mercado
que le permita identificar
los nichos de mercado y su
segmentacion.

Indagar los  mercados
potenciales existentes y sus
caracteristicas.

Se desconoce el mercado
potencial. Pérdida de oportunidades
de desarrollo de mercados
mas atractivos.

Desconocimiento del
portafolio de productos y

servicios por parte de los

Fortalecer el
posicionamiento de la
imagen empresarial

e Carencia de un plan de
promocion y publicidad
permanente y estructurada.

Bajo posicionamiento de la
imagen empresarial local

clientes.
o Débil estructura
administrativa para asumir e Desarrollar la linea de para
., servicios alternativos en . ri irectiv
Alta concentracion de los N Alta dependencia turistas y d_ect 0s
L mercados dindmicos - empresariales, brindando
servicios ofertados en un solo « Maneio del fluio de caia comercial de un solo nuevas  alternativas  de
nicho de mercado. ) | U3, | mercado. -
los procesos de cobro de comidas
productos pueden generar
baja rotacion de capital
e El incumplimiento de los o Generar fidelidad por parte
- L estandares del servicio . i i
Bajo ritmo de crecimiento Perdida de ventas y de los clientes mediante la

ofertado. . P i
o clientes por poco anélisis de estrategia de venta
o Inadecuado procedimiento - consultiva que permite
- necesidades . . ,
de  sostenimiento  del interaccionar mas con los
cliente clientes.

de las ventas, consolidacion de
capital y patrimonio
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e Concertando los recursos y
capacidades con  los
requerimientos del cliente

¢ Baja capacidad de
. Incremento en  costos
respuesta en  ciertas | . ;
~ financieros.
temporadas del afio en
Bajo capital de trabajo relacion con . e Planeacion financiera.
Jo cap J : - . Alto nivel de
disponibilidad de efectivo .
e Recuperacion de cartera a endeudamiento de la
empresa.
largo plazo.
e No existe asignacion en la
administracion de los
medios de comunicacion y
tecnoldgicos. Colaboradores
-~ L . i desinformados. S
Débil comunicacion en la !:alta de_,un sistema de e Plan de comunicacién
organizacion informacion acorde con las organizacional
' necesidades Debilitamiento de la 9 :
organizacionales relacion organizacion cliente.
e Poco aprovechamiento de
las tecnologias de
comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia

9.2 Objetivos de Corto Plazo

Los objetivos estratégicos que representan los grandes propdsitos que pretende lograr la direccion de
lo organizacion a largo plazo, se acompafian de los objetivos de corto plazo.

Objetivo 1.

Determinar las necesidades del cliente y su sector para mejorar la oferta de los servicios y productos.

Objetivo 2.

Identificar nichos de mercado, definir los requerimientos del servicio y establecer las estrategias de
penetracion.

Objetivo 3.

Establecer un programa de medios publicitarios dirigido a los nichos de mercado potencial.

Objetivo 4.

Desarrollar nuevos mercados, mediante la oferta de productos y servicios atractivos.

Objetivo 5.

Maximizar el valor de los servicios ofertados, fortaleciendo la relacion entre la organizacion y el cliente.
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Objetivo 6.

Definir un modelo de estructura financiera dinamico, incluyendo como componente esencial la
masificacion de rentabilidad.

Objetivo 7.

Mejorar los indicadores de liquidez de la organizacion mediante la implementacion de los instrumentos
de planificacion financiera.

Objetivo 8.

Implementar un sistema de control para el cumplimiento de los requerimientos legales y contables.

Objetivo 9.

Optimizar el sistema de comunicacion institucional que fortalezca la relacion con los grupos de interés.

9.3 Actividades para Lograr los Objetivos
Todo objetivo requiere de recursos para ser realizado mediante la ejecucion de actividades de diversa

indole.
Actividades para Lograr Objetivo 1.
e Segmentar los clientes de acuerdo a su actividad comercial, ingreso promedio, necesidades y barrio de
operacion.
e Disefiar y aplicar encuestas que identifiquen requerimientos de servicios y productos por parte de los
clientes.
e Redisefiar los productos y servicios actuales de la organizacion
e Generar propuesta de nuevos productos y servicios de acuerdo a los requerimientos y segmentos
definidos.
Actividades para Lograr Objetivo 2.

e Aplicar encuestas en los nichos establecidos para identificar los requerimientos de servicio.
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Diseniar las estrategias de penetracion del mercado.

Actividades para Lograr Objetivo 3.

Identificar los insumos disponibles para el disefio del plan de medios publicitarios (mensajes y
piezas publicitarias, imagen, pagina web).

Evaluar el medio de mayor eficacia para los clientes objetivo de la organizacion.

Definir la propuesta publicitaria y su presupuesto.

Contratar el plan de medios publicitarios aprobado.

Actividades para Lograr Objetivo 4.

Disefiar nuevos productos y servicios.
Elaborar un programa de lanzamiento de los productos y servicios disefiados.

Realizar campafia para la vinculacién de nuevos clientes y la promocion de los productos y

servicios ofrecidos.

Actividades para Lograr Objetivo 5.

Disefiar y realizar encuestas que permitan identificar la percepcion del servicio prestado por la

compafiia.
Identificar los elementos del servicio que presenta falencias.
Realizar una propuesta de mejora de los servicios prestados.

Impulsar productos y servicios que generen valor para las organizaciones clientes, generando

un posicionamiento regional (sin generar costos adicionales)

Actividades para Lograr Objetivo 6.

Realizar una evaluacion financiera que determine la estructura posible.
Diseniar el modelo de estructura financiera con mayor nivel de rentabilidad.

Presentar el modelo de estructura financiera propuesto a la Gerencia para su aprobacion.
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e Ajustar los estados financieros de acuerdo a la estructura propuesta.
Actividades para Lograr Objetivo 7.

e Automatizar el flujo diario de caja.

e Establecer una politica de financiacion a largo plazo y de bajo costo.
Actividades para Lograr Objetivo 8.

e Elaborar un calendario de rendicion de informacion tributaria, financiera y legal.

e Asignar el personal responsable de adelantar la rendicion de informacion.

e Elaborar un manual para adelantar las acciones de control a la rendicion de informacion.
Actividades para Lograr Objetivo 9.

e Diagnosticar el sistema de informacidn actual de la organizacion.

e Actualizar la base de colaboradores, clientes y aliados estratégicos que permita definir los

requerimientos de informacion y difusion.
e Disefar el protocolo de comunicacion interna y externa de la organizacion y asignar a cada area

la responsabilidad de los medios establecidos.

Tabla 18. Objetivos de Corto Plazo Vs Actividades

e Segmentar los clientes de acuerdo a su
actividad comercial, ingreso promedio,
necesidades y barrio de operacion.

Determinar las necesidades del cliente y su|e Disefiar y aplicar encuestas que identifiquen

sector para mejorar la oferta de los servicios y requerimientos de servicios y productos por

productos. parte de los clientes.

e Redisefiar los productos y servicios actuales
de la organizacion

e Generar propuesta de nuevos productos y
servicios de acuerdo a los requerimientos y
segmentos definidos.

Identificar nichos de mercado, definir los|e  Aplicar encuestas en los nichos establecidos

requerimientos del servicio y establecer las para identificar los requerimientos de

estrategias de penetracion. servicio.

e Disefiar las estrategias de penetracion del
mercado.




Establecer un programa de medios publicitarios
dirigido a los nichos de mercado potencial.

Identificar los insumos disponibles para el
disefio del plan de medios publicitarios
(mensajes y piezas publicitarias, imagen,
pagina web).

Evaluar el medio de mayor eficacia para los
clientes objetivo de la organizacion.

Definir la propuesta publicitaria y su
presupuesto.

Contratar el plan de medios publicitarios
aprobado.

Desarrollar nuevos mercados, mediante la oferta
de productos y servicios atractivos.

Disefiar nuevos productos y servicios.
Elaborar un programa de lanzamiento de los
productos y servicios disefiados.

Realizar campafia para la vinculacion de
nuevos clientes y la promocion de los
productos y servicios ofrecidos.

Maximizar el valor de los servicios ofertados,
fortaleciendo la relacion entre la organizacion y
el cliente.

Disefiar y realizar encuestas que permitan
identificar la percepcion del servicio
prestado por la compafiia.

Identificar los elementos del servicio que
presenta falencias.

Realizar una propuesta de mejora de los
servicios prestados.

Impulsar productos y servicios que generen
valor para las organizaciones clientes,
generando un posicionamiento regional (sin
generar costos adicionales)

Definir un modelo de estructura financiera
dinamico, incluyendo como componente
esencial la masificacion de rentabilidad.

Realizar una evaluacion financiera que
determine la estructura posible.

Disefiar el modelo de estructura financiera
con mayor nivel de rentabilidad.

Presentar el modelo de estructura financiera
propuesto a la Gerencia para su aprobacion.

Ajustar los estados financieros de acuerdo a
la estructura propuesta.

Mejorar los indicadores de liquidez de la
organizacion mediante la implementacion de los
instrumentos de planificacion financiera.

Automatizar el flujo diario de caja.
Establecer una politica de financiacion a
largo plazo y de bajo costo.

Implementar un sistema de control para el
cumplimiento de los requerimientos legales y
contables.

Elaborar un calendario de rendicién de
informacion tributaria, financiera y legal.
Asignar el personal responsable de adelantar
la rendicidn de informacion.

Elaborar un manual para adelantar las
acciones de control a la rendicién de
informacién.

Optimizar el sistema de comunicacion
institucional que fortalezca la relacion con los
grupos de interés.

Diagnosticar el sistema de informacion
actual de la organizacion.

Actualizar la base de colaboradores, clientes
y aliados estratégicos que permita definir los
requerimientos de informacion y difusion.
Disefiar el protocolo de comunicacion
interna y externa de la organizacion y asignar
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a cada area la responsabilidad de los medios
establecidos.

Fuente: Elaboracion propia

9.4 Cronograma

El cronograma se presenta como un esquema basico para la distribucion y organizacion temporal de las
actividades definidas para el logro de los objetivos de corto plazo.

Tabla 19. Programa de Actividades
Actividades para Lograr Objetivo 1. MESES

0o 1 2
Segmentar los clientes de acuerdo a su actividad comercial, ingreso | X | X
promedio, necesidades y barrio de operacion.
Disefiar y aplicar encuestas que identifiquen requerimientos de X X
servicios y productos por parte de los clientes.
Redisefiar los productos y servicios actuales de la organizacion X X X X X XX
Generar propuesta de nuevos productos y servicios de acuerdo a los X X X X X

requerimientos y segmentos definidos.

Actividades para Lograr Objetivo 2. MESES

Aplicar encuestas en los nichos establecidos para identificar los X | X | X
requerimientos de servicio.

Disefiar las estrategias de penetracion del mercado. X

Actividades para Lograr Objetivo 3. MESES

Identificar los insumos disponibles para el disefio del plan de medios X | X | X
publicitarios (mensajes y piezas publicitarias, imagen, pagina web).

Evaluar el medio de mayor eficacia para los clientes objetivo de la X X X
organizacion.

Definir la propuesta publicitaria y su presupuesto. X | X | XX



Contratar el plan de medios publicitarios aprobado.

Actividades para Lograr Objetivo 4.

Disefiar nuevos productos y servicios.

Elaborar un programa de lanzamiento de los productos y servicios
disefiados.

Realizar campafia para la vinculacién de nuevos clientes y la
promocion de los productos y servicios ofrecidos.

Actividades para Lograr Objetivo 5.

Disefiar y realizar encuestas que permitan identificar la percepcion
del servicio prestado por la compafiia.

Identificar los elementos del servicio que presenta falencias.
Realizar una propuesta de mejora de los servicios prestados.

Impulsar productos y servicios que generen valor para las
organizaciones clientes, generando un posicionamiento regional (sin
generar costos adicionales)

Actividades para Lograr Objetivo 6.

Realizar una evaluacion financiera que determine la estructura
posible.

Disefiar el modelo de estructura financiera con mayor nivel de
rentabilidad.

Presentar el modelo de estructura financiera propuesto a la Gerencia
para su aprobacion.

Ajustar los estados financieros de acuerdo a la estructura propuesta.

Actividades para Lograr Objetivo 7.

X X X X X X X X

MESES

0 1
X | X | X
X X X
X | X | X X
MESES
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Automatizar el flujo diario de caja.
Establecer una politica de financiacidn a largo plazo y de bajo costo.

Actividades para Lograr Objetivo 8.

Elaborar un calendario de rendicion de informacion tributaria,
financiera y legal.

Asignar el personal responsable de adelantar la rendicién de
informacion.

Elaborar un manual para adelantar las acciones de control a la
rendicion de informacién.

Actividades para Lograr Objetivo 9.

Diagnosticar el sistema de informacion actual de la organizacion.

Actualizar la base de colaboradores, clientes y aliados estratégicos
que permita definir los requerimientos de informacidn y difusion.

Disefiar el protocolo de comunicacion interna y externa de la
organizacion y asignar a cada area la responsabilidad de los medios
establecidos.

Fuente: Elaboracion propia

9.5 Recursos y Presupuesto

X X X X X

X X[ XX X

MESES

X X

9 1
0
9 1
0
X | X
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X X
X X
11
1 2
1 1
1 2

Para el desarrollo de las actividades se asignaran recursos y presupuesto, los cuales se discriminaran en

la siguiente tabla.

Tabla 20. Recursos y Presupuesto

Segmentar los clientes de acuerdo a su| e Base de datos. ¢ $-0-
actividad comercial, ingreso promedio, | e Recurso humano. « $500.000 $600.000
necesidades y barrio de operacion. o Apoyo tecnoldgico. ¢ $100.000
Disefiar y aplicar encuestas que| e Insumos. ¢ $100.000
identifiquen requerimientos de servicios | e Encuestadores. ¢ $.300.000 $700.000
y productos por parte de los clientes. « Digitacion y tabulacion. * $300.000
Redisefiar los productos y servicios | e Insumos ¢ $300.000
actuales de la organizacion « Publicista o $200.000 $500.000




Generar propuesta de nuevos productos

y servicios de acuerdo a los ° :;ng'St!Ca dledreunlone; * i éggggg $ 500.000
requerimientos y segmentos definidos. | ° rotesional de mercadeo * '
Aplicar encuestas en los nichos| e Insumos. « $100.000
establecidos  para identificar  los| e Encuestadores. * $300.000 $ 700.000
requerimientos de servicio. o Digitacién y tabulacion. ¢ $300.000
Disefar las estrategias de penetracion .
del mercado. o Profesional mercadeo. ¢ $500.000 $500.000
Identificar los insumos disponibles para
el disefio del plan de medios| e Publicista.
publicitarios  (mensajes y piezas| e Comunicador social. * $500.000 $500.000
publicitarias, imagen, pagina web).
Evaluar el medio de mayor eficacia para| e Publicista.
los clientes objetivo de la organizacion. | e Comunicador social. * $500.000 $500.000
Definir la propuesta publicitaria y su icista.
Contratar el plan de medios publicitarios | e Publicista.
aprobado. « Comunicador social. ¢ $500.000 $500.000
o Insumos publicitarios.
Disefiar nuevos productos y servicios. | e Logistica de reuniones. ¢ $100.000 $ 600.000
o Profesional mercadeo. ¢ $500.000 '
Elaborar un programa de lanzamiento de | e Publicista. $500.000 $500.000
los productos y servicios disefiados. e Comunicador social. * ' '
Realizar campafia para la vinculacion de | 4 |nsumos. « $200.000
;lrjc?(\jlsstgs“;nst:rsvi)c/:igas g;(r)enc]sjcclgn de 10s| ¢ Recurso humano. « $300.000 $800.000
’ ¢ Publicidad. ¢ $300.000
Disefiar y realizar encuestas que
permitan identificar la percepcion del ° IIEnsumots : d * i 588888 $ 500.000
servicio prestado por la compafiia. * ENCUestadores. * '
Identificar los elementos del servicio S -
que presenta falencias. e Digitacion y tabulacion. ¢ $300.00 $300.000
Realizar una propuesta de mejora de los - .
servicios prestados. e Logistica de reuniones. ¢ $100.000 $100.000
Impulsar productos y servicios que
generen valor para las organizaciones - .
clientes, generando un posicionamiento e Logistica de reuniones. ¢ $100.000 $100.000
regional (sin generar costos adicionales)
Realizar una evaluacion financiera que | e Director Administrativo «$-0-
determine la estructura posible. Financiero . -0- $-0-
Disefiar el modelo de estructura| e Gerencia General
financiera con mayor nivel de| e Director Administrativo ¢ $-0- $-0-
rentabilidad. Financiero *$-0-
Presentar el modelo de estructura| e Gerencia General
financiera propuesto a la Gerencia para| e Director Administrativo ¢ $-0- $-0-
su aprobacion. Financiero *$-0-
Ajustar los estados financieros de| e Director Administrativo
acuerdo a la estructura propuesta. Financiero ¢ $-0- $-0-
o Asistente administrativo *$-0-

financiero
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Automatizar el flujo diario de caja. o Director Administrativo y
Financiero *$-0- $-0-
o Asistente administrativo y *$-0-
financiero
Establecer una politica de financiacion a . L
: Director Administrativo y
largo plazo y de bajo costo. ¢ CITECto -0- -0-
goPp y ) Financiero *$-0 30
Elaborar un calendario de rendicién de | e Director Administrativo y
informacién tributaria, financiera vy Financiero 3 -0- $ -0-
legal.
Asignar el personal responsable de| e Gerente
adelantar la rendicion de informacion. | e Director Administrativo y «$-0 $-0-
Financiero
Elaborar un manual para adelantar las| e Director Administrativo y
acciones de control a la rendicién de| Financiero *$-0- $-0-
informacion.
Diagnosticar el sistema de informacion | e Director Administrativo y «$-0
actual de la organizacion. Financiero e $-0-
o Sistemas de gestion
Actualizar la base de colaboradores,
clientes y aliados estratégicos que
permita definir los requerimientos de| ° Eecursqs fgjumano_sl $550$0_86 $500.000
informacion y difusion. * -omunicador soctal. ¢ :
Disefar el protocolo de comunicacion
interna y externa de la organizacion y | e Director Administrativo y
asignar a cada area la responsabilidad de | Financiero *$-0- $-0-
los medios establecidos e Recursos Humanos
TOTAL $87900.000

Fuente: Elaboracion propia

9.6 Formulacion de Politicas, Responsabilidades y Reglas
A continuacién se definiran las politicas, responsabilidades y reglas bajo las cuales se desarrollara el

plan de accién.

e Todas las actividades de la organizacion se desarrollaran dentro del marco legal y el
cumplimiento de las disposiciones legales mediante la estandarizacion de politicas,
condiciones y procedimiento para el analisis y otorgamiento de los servicios.

e El desarrollo de las capacidades de los colaboradores se definira como elemento

central para lograr una mejora continua en la calidad de los servicios y productos
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e Todos los colaboradores desarrollaran practicas éticas y desde el desarrollo de la
legalidad, eliminando todo proceso de corrupcibn o amafiamiento en las

contrataciones.
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10 Seguimiento y Control
La implementacion de todo plan estratégico requiere de una accién de seguimiento y control que
permita a los directivos la correccion de las desviaciones producidas y la correccion de objetivos de ser

necesaria. Con esto se busca:

e EIl cumplimiento de los objetivos de mejoramiento propuestos.
e Realizar seguimiento a la ejecucion y avance de los procesos de la empresa.
e Medir la ejecucion con respecto a los objetivos.

e Definir acciones correctoras.

10.1 Responsables y Normas de Control

De acuerdo a la estructura organizacional y los objetivos de mejora propuestos, los cargos de Gerente,
el Asesor Administrativo y Financiero, al igual que el Director de Cocina y Director de Mesas, realizaran
el seguimiento a los indicadores establecidos para el cumplimiento de los objetivos estratégicos y de corto
plazo, al igual que las actividades definidas en el plan de accidn, presentando un informe ejecutivo de la
gestion realizada cada mes.

El gerente consolidara la informacidn presentada por los directores de area en su informe de gestion,
logrando una vision global del avance del plan. El informe de gestion sera analizado, definiendo de ser

necesarias las acciones correctivas que a su vez seran transmitidas por la Gerencia a su grupo de trabajo.

10.2 Estandares e Indicadores de Control

A continuacién, se estableceran los indicadores de seguimiento a la ejecucion del plan de accion, que
permitan controlar y mejorar el accionar de la institucion.

Tabla 21. Seguimiento al Plan de Accion
Plan de Accién Fuerza Mercadeo



ERSPECTIVA

P

RESULTADQS,
LOGROS DEL AREA

SATISFACCION
DEL CLIENTE

SATISFACCION
DEL CLIENTE
EXTERNO

PROCESOS

OBJETIVO

Calcular el
porcentaje Real de
las entregas
oportunas y
efectivas a los
clientes

Encuesta de
Satisfaccion de
Clientes

Atender y dar
Soluciones a las
Inquietudes y
Reclamos de los

Clientes Sobre
Servicios y
Productos
Cumplimiento  de
Presupuesto de
Ventas

Optimizacion  del
sistema de Costos

ACTIVIDAD

Elaborar

Herramienta que
permita  realizar
medicion de la
calidad del
servicio prestado
por medio de
encuestas que
permitan conocer
los tiempos de
entrega y el
porcentaje de
satisfaccion  del
cliente

Elaborar
programa para
determinar
estimar los
presupuestos  en
las ventas con

metas definidas

INDICADOR

Nivel De
Cumplimento  del
servicio a los
Clientes

indice de
Satisfaccion de
clientes externos
Lead Time

No. de Visitas
Realizadas / Total de
Pedidos Generados

Valor
Facturar

dejado de

No. De Cotizaciones

Realizadas /
Cotizaciones con
Pedido

w o

o3

QD

4

Q<

=0
Total de
Pedidos No
entregados  a
tiempo /Total
de pedidos
despachados
Se Realiza una
Encuesta
Mensual
% de

Cumplimiento
No. de Ordenes

de Compra
Ingresadas/ No.
de Visitas

Realizadas Mes

Valor dejado de
Facturar/
Ventas

No. De Pedidos
Generados /
Cotizaciones
Realizadas en el
Mes

RESPONSABLE

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

129

70

80

70

60

80

70

Meta 2018

Meta 2019

]
o

90

80

70

90

80



PERSPECTIVA

RESULTADQS,

LOGROS DEL AREA

RESULTADOQOS,
LOGROS DEL
AREA

RESULTADOS,
LOGROS DEL
AREA

RESULTADOQS,
LOGROS DEL
AREA

RESULTADOS,
LOGROS DEL
AREA

SATISFACCION
DEL CLIENTE

SATISFACCION
DEL CLIENTE
EXTERNO

OBJETIVO

Mayor
Participacion
del Mercado

Mayor
Participacion en
Clientes
Actuales

Evaluar y
controlar el
cumplimiento
del presupuesto
total de Ventas

Evaluar la
Efectividad de
los cierres de
Negociacién en
clientes
Potenciales

Evaluar y
controlar el
recaudo de

Cartera
Encuesta de
Satisfaccion de
Clientes
Externos

Atender y

dar Soluciones a

las Inquietudes
y Reclamos de
los Clientes

Plan de Acciéon Fuerza Comercial

ACTIVIDAD

Elaborar una

matriz de riesgos

para determinar
oportunidades y
amenazas en el

contexto externo,

y a partir de este
establecer una
herramienta de

control que facilite

la operacion de

seguimiento a las
metas establecidas

para las ventas

Realizar
seguimientos y
estructura un
programa que
permita hacer
control sobre las

metas establecidas

para la actividad
comercial

INDICADOR

% de
Participacion de
nuevas cuentas /
100%  Ventas
Mensuales

% de Diferencia
de Venta Total
Mensual  Afio
Anterior / Venta
Total Mensual
Afo en Curso

% de
Cumplimiento
de Ventas /

Presupuesto de
Ventas

% DE CIERRES
EFECTIVOS
CLIENTES
NUEVOS

Promedio No. de
dias de Recaudo
Post-Fecha
Factura

indice de
Satisfaccion

No. de Visitas
Realizadas /
Total de Pedidos
Generados

MODO DE
CALCULO

Valor de las
Ventas en
Clientes
Nuevos /
Ventas
Totales del
Mes

Valor Ventas
en Clientes
Actuales Afio
Anterior /
Valor Ventas
totales del
Mes

Valor Ventas
Totales Mes /
Presupuesto
de Ventas

% del # de
Cotizaciones
Exitosas de
Clientes
Nuevos
/Numero de
Cotizaciones
Realizadas de
Clientes
Nuevos

Dias vencidos
al realizar el
pago/ # de
facturas
Valor
Promedio de
la  Pregunta
comercial de
la encuesta de
satisfaccion

realizada

No. de
Ordenes  de
Compra
Ingresadas/
No. de Visitas

RESPONSABLE

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Gerencia

Meta 2018

~
o

20

70

60

50

80

70

130

Meta 2019

]
o

30

80

70

30

90

80

Meta 2020

©
o

50

90

80

10

100

90



Sobre Servicios
y Productos

PROCESOS Consolidar
la Direccion
Comercial
APRENDIZAJE Y Reestructura
DESARROLLO DEL ciony
PERSONAL Profesionalizaci
on del Equipo
Comercial

Fuente: Elaboracion propia

Generar un
proceso de
convocatoria para
la contratacion del
director comercial.

% de
Cumplimiento
en Ventas

Cumplimiento
de Objetivos del
Area

Realizadas
Mes

% de
Cumplimiento
/Presupuesto
de Ventas

% de Alcance
de Metas del
Departamento
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Gerencia 60 70

Gerencia 80 90

90

100
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11 CONCLUSIONES

La formulacion del plan estratégico para el restaurante Brisas del Carbdn 2018 - 2021 permite obtener
las siguientes conclusiones:

El andlisis del entorno permiti6 identificar el sector de alimentos y establecimientos comerciales como
un sector dindmico, con un ritmo de crecimiento continuo, acorde con el crecimiento econémico del pais,
que esta restableciendo la confianza en poder generar compras y consumo en alimentos especificos, el
entorno esta generando cambios en los tipos de alimentos a ofertar y los precios para llegar a todos los
consumidores.

En el sector de restaurantes se esta generando una incertidumbre en referencia con el desarrollo de
franquicias internacionales, todo por el interés en tendencias saludables y diversas.

La limitada capacidad de recursos tecnoldgicos presentada por la mayoria de los restaurantes en el
manejo de contabilidad, inventarios y otros procesos, las pone en situacion de desventaja con respecto a
los competidores, quienes estan en capacidad de ofertar productos con mayor eficiencia en la atencién y
manejo optimo en recursos.

El estudio comparativo en los restaurantes referencia y cercanos, realizado con factores claves de éxito
asociados a caracteristicas relacionadas con el aspecto de calidad y servicio al cliente, permitié concluir
que el restaurante se encuentra en un segmento bastante competitivo que lo obliga a definir su nicho de
mercado y los valores agregados que ofrecera al servicio.

El andlisis interno del restaurante Brisas del Carbon permitié apreciar una entidad fortalecida en su
desempefio administrativo, con una estructura acorde en tamafo a sus necesidades actuales, con vision de
corto plazo que no permite el aprovechamiento de las oportunidades que ofrece el entorno.

El analisis DOFA permitié definir que, de acuerdo a las oportunidades, amenazas, fortalezas y
debilidades priorizadas, el restaurante cuenta con las condiciones necesarias para hacer frente a los retos

del mercado propuestos.
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El plan estratégico define la ruta a seguir por el restaurante para el cumplimiento de su objetivo de
crecimiento, entregando vision, mision, objetivos y estrategias que buscan la construccion de un proceso
de consolidacion del restaurante, buscando una expansion geografica y de consolidacion en nuevos puntos
de venta.

El establecimiento de la misidn y visién institucional busca reconciliar y poner en una misma direccion
el quehacer del restaurante con el interés de la consolidacion comercial, rescatando la identificacion de un
restaurante de acercamiento familiar, un ambiente agradable y de excelente servicio al cliente.

El plan de accidn se establecid en el area de mercadeo y el area comercial, la cual se identificé como el
punto mas débil en el desempefio del restaurante, buscando direccionar las acciones de la Gerencia, hacia
la construccién de una propuesta de servicios con mayor servicio al cliente, diferenciados de los ofertados

en el mercado de restaurantes tradicionales.
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12 RECOMENDACIONES

Se recomienda a la Gerencia mantener un claro sentido empresarial, donde se impulse los elementos
claves de la eficiencia, sin perder nunca el sentido de crecimiento empresarial y ayuda mutua con el
entorno social.

Se recomienda reorganizar estructura administrativa, actualizar procesos, procedimientos y manuales
para dar cumplimiento a los objetivos estratégicos definidos en el presente plan estratégico. Los cargos
que se requieren habilitar deberan ser ocupados por personal idoneo, competente y con un alto sentido por
servicio al cliente.

Se recomienda la comprension y difusion de la vision y la mision del restaurante a nivel de
colaboradores, directivos, clientes y beneficiarios que permita reconocer la pertinencia de la organizacion.

Se requiere fortalecer las funciones en trabajo Comercial teniendo en cuenta que se detecté como la
mas debil en el andlisis interno y que el plan estratégico definido implica un alto grado de compromiso y
mejora en el desempefio de esta area para su exitosa implementacion.

Se recomienda automatizar las funciones contables y de facturacion, que le permita al restaurante tener
un control eficiente para la medicidn sobre los indicadores de resultados econémicos y de un sistema de
costos claro.

Se recomienda la actualizacion permanente de las disposiciones y normas legales y realizar el ajuste
que requieran los manuales de procesos y procedimientos para dar cumplimiento a estas, tal es el caso de
las nuevas normas contables de informacion financiera NIC-NIIF.

Se recomienda a la Gerencia fortalecer el capital de trabajo, que permita mediante la generacion de
inversiones en diversificacion y modernizacion un posicionamiento, dada las oportunidades del entorno

donde tiene las instalaciones actuales el restaurante.
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Estas recomendaciones debera ser una preocupacion permanente de la gerencia y todos los
colaboradores del restaurante, para la construccion de un proyecto a largo plazo, de poder crecer con otras

sedes, generando como foco principal el posicionamiento de las instalaciones actuales.
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