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RESUMEN

Este estudio de factibilidad se realizé con el objetivo de determinar la viabilidad de crear
una empresa dedicada a la fabricacion y comercializacion de snacks saludables a base
de harinas integrales sin gluten e insumos naturales en el municipio de Santander de
Quilichao, la cual inicialmente para entrar al mercado ofertard una linea inicial de
reposteria saludable. La investigacion surge de la problematica de salud publica en
Colombia, donde el consumo excesivo de productos ultraprocesados esta asociado con
el aumento de enfermedades no transmisibles como la obesidad y la diabetes. Se
identificd una oportunidad de mercado en la creciente tendencia de los consumidores
hacia una alimentacién mas consciente y saludable, y la escasa oferta de alternativas

nutritivas en el mercado local.

Para el desarrollo del proyecto, se utiliz6 una metodologia de investigacibn mixta con
enfoques cualitativo y cuantitativo. La informacion se recopilé de fuentes primarias y
secundarias, empleando técnicas como encuestas para analizar el comportamiento y las
preferencias de la poblacién objetivo. El estudio abordé distintos aspectos: de mercado,
legal y organizacional, técnico-operativo y financiero. Se analizaron las variables del
entorno, se revisaron los requisitos legales, se definieron los procesos de produccion y

se evalud la viabilidad financiera.

Los resultados del estudio concluyeron que el proyecto es viable y sostenible.
Financieramente, el plan de negocios es rentable, ya que el capital cubre los
requerimientos técnicos y administrativos, generando utilidades favorables para la

sostenibilidad de la empresa.

PALABRAS CLAVE: Estudio de factibilidad, snacks saludables, productos sin gluten,

harinas integrales, tendencia saludable
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INTRODUCCION

El presente plan de empresa tiene como fin estimar los aspectos tanto positivos como
negativos, de caracter técnico, operativo, administrativo, legal y financiero, para la puesta
en marcha de un proyecto privado de inversion enfocado en la creacién de una empresa
productora y comercializadora de una linea de snacks y productos saludables “SANUV/I”
en el municipio de Santander de Quilichao — Cauca. Con el presente estudio, se pretende
desarrollar un analisis de la factibilidad de implementar dicha empresa en el municipio, y
las diferentes implicaciones de su incursion en el comercio local, dadas las necesidades
y requerimientos actuales del mercado. En su ultimo informe de la investigacion sobre el
Futuro del Bienestar, Pione, et al. (2025) evidencian un crecimiento en las tendencias del
cuidado personal y la alimentacion saludable que se valora en 2 billones de dolares,
donde, la generacién Z y los millennials son mucho mas conscientes de su alimentacion
y prestan una mayor atencion frente a los beneficios reales que aportan los productos
gue consumen, una tendencia validada por estudios que muestran un aumento en la

revision de etiquetas hasta un 44% mas que el afio anterior (Ingredion, 2024).

Para determinar la factibilidad del proyecto de creacion de la linea de snacks saludables
“‘SANUVI”, en primer lugar, se desarroll6 un estudio del macroentorno, tomando en
consideracion los entornos demografico, econdmico, social, politico, legal y ambiental,
asi como un estudio y analisis del sector, y de aquellos factores que comprenden el
microentorno que rodea a la organizacion. Del mismo modo, se emple6 un estudio de
mercado, el cual permitié obtener informacién de primera mano referente al mercado local
de snacks saludables, asi como a las necesidades y preferencias de los clientes
potenciales, lo que permite desarrollar un direccionamiento estratégico e implementar
procesos de toma de decisiones. Por otra parte, en el presente documento, también fue
posible el desarrollo de un estudio técnico, con el enfoque de analizar todos los aspectos
relacionados con la ingenieria del proyecto, y la estimacion de las necesidades y

requerimientos idéneos para su puesta en marcha.
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De igual forma, se realiz6 un estudio administrativo y legal, con el fin de analizar los
aspectos organizacionales y administrativos del proyecto, asi como con el objetivo de
determinar la normatividad organizacional que rige para la categoria de la linea de
productos a implementar y para la creacion de la empresa productora y comercializadora.
A su vez, se presenta un estudio financiero, con el principal fin de estimar la viabilidad
financiera de la implementacion del proyecto, la inversion inicial y los costes de
produccién y comercializacion; asi como el objetivo de identificar la asignacion de
recursos y el capital necesario para garantizar la recuperacion de la inversion, la
rentabilidad del negocio y la sostenibilidad en el tiempo. Y de igual forma, para el presente
plan de empresa se implement6 un analisis de riesgos, con el objetivo de estudiar e
identificar los principales riesgos inherentes a la creacion de la empresa productora y
comercializadora de snacks saludables, asi como sus impactos y probabilidad de

ocurrencia para la misma.

Finalmente, con el desarrollo de los distintos enfoques de investigacién y andlisis, se
concluye con la estimacion de la factibilidad del proyecto, tomando en cuenta los distintos
elementos identificados en los estudios realizados, y las proyecciones de ingreso y
rentabilidad evidenciados en el presente estudio de factibilidad para la creacién de la
empresa “SANUVI”, productora y comercializadora de snacks y productos saludables en

el municipio.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con la expansion de la globalizacion, la industria alimentaria ha diversificado
significativamente su oferta, posicionando a los productos ultraprocesados como
opciones de consumo masivo debido a su alta disponibilidad y aceptabilidad. Esta
dinamica ha generado patrones de consumo que desplazan la ingesta de alimentos
frescos, tendencia que se refleja en los indicadores historicos de la ENSIN (ICBF, 2010,
p. 14), los cuales presentan la alta penetracion de estos productos en la dieta colombiana,
donde, el 24,5% consumia semanalmente comida répida, y de manera diaria el 22,1%
gaseosas o refrescos, el 14,2% productos de paquete y el 33% dulces y golosinas.

Este patron de alimentacidon de baja calidad nutricional incide directamente en problemas
de salud publica, dado que, forma parte de los riesgos de enfermedades no transmisibles
(ENT) como la diabetes, problemas cardiovasculares, respiratorios crénicos y cancer, que
ademas de causar la morbilidad y mortalidad en casi la totalidad de los paises,
representan el 70% (41 millones de personas) del total de defunciones anuales que se
producen en el mundo. En Colombia para el aflo 2015, mediante la Encuesta Nacional
de la Situacién Nutricional, el 56,5% de la poblacién entre los 18 a 64 afios presentaba
exceso de peso, atribuido primordialmente al consumo exagerado de productos

industrializados.

No obstante, el entorno ha generado una conciencia preventiva frente a los riesgos de
una alimentacion poco saludable, donde, el 69% de las personas ahora cuida su salud
fisica y mental para evitar enfermedades que a futuro serian perjudiciales e irreversibles
por el consumo de ultraprocesados. A su vez, el 74% lo hace mediante la busqueda de
productos con propiedades saludables especificas (Tetra Pak, 2023). Esta exigencia
surge debido a que la mayoria de las opciones convencionales que se encuentran en el
mercado, contienen altos niveles de azUcar afiadidos, grasas, sodio y demas

componentes que lo clasifican como ultraprocesados; cuyo consumo excesivo puede
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tender hacia malos habitos y generar efectos negativos al guardar relacion con altos
indices de mortalidad total y el riesgo de diversas enfermedades no transmisibles,

incluyendo cancer, diabetes y afecciones cardiovasculares (Popkin, 2020, p 3).

Esto indica, que parte de los consumidores saben diferenciar entre los productos que
realmente aportan beneficios a su vida y los que no, dando valor al consumo de productos
que brinden esa promesa de valor adicional que actia como un factor diferenciador al
momento de realizar su compra. Asimismo, teniendo en cuenta que la busqueda de una
vida sana mediante una alimentacion saludable ha cobrado tal importancia, lo que ha
consolidado la relacion nutricién-salud como una tendencia en constante crecimiento.
(Murillo & Rodriguez, 2018, p. 24). Actualmente, el 84% de los colombianos presta mucha
atencion a los productos que consume, y le otorga una mayor importancia a su contenido

nutritivo llevando al 78% de esta poblacion leer el etiquetado (Nielsen, 2018b).

Sin embargo, en gran parte de la sociedad prevalece un gusto arraigado por lo dulce
conocido desde la infancia, especialmente por los snacks, donde el 80% de los
consumidores siente nostalgia y bienestar al consumir los que eran sus favoritos
(Mondeléz International, 2025). Esta conexion emocional genera resistencia hacia lo
saludable por temor a un menor disfrute frente a las opciones industriales, que mediante
procesos quimicos maximizan su sabor y durabilidad, resultando adictivas y fomentando
su consumo recurrente. En Colombia, segun FINUS (citado en Caracol Radio, 2023), el
65% de la dieta diaria se compone de ultraprocesados, que en su mayoria son escogidos
debido a una brecha en la informacion donde los consumidores revisan los empaques
pero su atencion no se centra en los riesgos del contenido. Esto se evidencia en que, del
91,8% de personas gue siempre verifica la fecha de vencimiento, solo el 28,1% consulta
siempre la informacion nutricional, mientras que el 48,9% lo hace de manera ocasional
por falta de tiempo para leer y comprender el etiquetado (Instituto Nacional de Salud,
2019). No obstante, frente al contexto descrito, esta exigencia de practicidad puede y se
esta traduciendo en la busqueda de opciones saludables y nutritivas —ya sea para la
media mafiana o media tarde—, revolucionando asi el perfil de esta categoria de

productos.
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A nivel local, el municipio de Santander de Quilichao cuenta con una amplia actividad
comercial; sin embargo, esta fomenta principalmente la oferta de productos con altos
niveles de azucares, sodio y grasas saturadas. Teniendo en cuenta el gran atractivo que
tienen este tipo de consumo en la vida diaria de la sociedad ya sea para saciar el hambre
en momentos de la tarde, durante el trabajo, luego de entrenar o realizar alguna actividad
fisica; es muy poca la oferta de productos saludables en el mercado local. Por ejemplo,
actualmente existen tres tiendas o emprendimientos que venden snhacks saludables a
domicilio, y un restaurante para tardear, el cual su portafolio no cuenta con productos

100% naturales.

En consecuencia, el mercado saludable no cuenta con un posicionamiento sélido, y, por
ende, la falta de alternativas nutritivas y sanas limita la cantidad demanda de estos
productos, llevando a los consumidores a optar por opciones ultraprocesadas debido a
su alta disponibilidad y omnipresencia en los estantes. Como resultado, habr4 mayor
exposicion a los productos no saludables, aumentando la posibilidad de su consumo

excesivo y el riesgo de enfermedades cronicas a largo plazo.

A pesar de estas barreras, se observa un fuerte interés por el consumo de alternativas
sanas, beneficiosas y nutritivas que mantengan caracteristicas organolépticas atractivas
como el sabor, la textura y la durabilidad. De acuerdo a un estudio realizado por la
Camara de Comercio de Cali (2021, p. 4) el valor de mercado de shacks saludables en
Colombia fue USD 2,3 miles de millones en 2020 y registré un crecimiento anual de 2%
entre 2015 y 2020, por lo que se proyecté que su valor de mercado fuera de USD 2,8
miles de millones en 2023. En el contexto de Santander de Quilichao, se identifica una
oferta limitada de emprendimientos que brinden productos naturales u organicos a un
publico que, de manera creciente, prioriza la alimentacion balanceada y el bienestar
fisico. Esta brecha entre el interés del consumidor local y la disponibilidad de productos

representa una oportunidad de negocio para ofertar alternativas saludables en el sector
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1.1. FORMULACION DEL PROBLEMA

¢, Cudl es la factibilidad de la creacion de una empresa dedicada a la fabricacion de

productos saludables a base de harinas integrales sin gluten e insumos naturales en el

municipio de Santander de Quilichao?

1.2. SISTEMATIZACION DEL PROBLEMA

¢, Como identificar el publico objetivo, las estrategias de mercado a implementar y
las variables del entorno que afectan la creacion de la empresa fabricadora y
comercializadora de productos saludables a base de harinas sin gluten en el
municipio de Santander de Quilichao?

¢, Qué aspectos legales y organizacionales deben tenerse en cuenta para la
creacion de la empresa fabricadora y comercializadora de productos saludables a
base de harinas sin gluten en el municipio de Santander de Quilichao?

¢, Cuales son los requerimientos técnicos y operativos para los procesos de
fabricacion de los productos saludables de la empresa en el municipio de
Santander de Quilichao?

¢, Cual es la viabilidad y sostenibilidad financiera para la creacién de la empresa

productora y comercializadora de productos saludables a base de harina sin gluten
en el municipio de Santander de Quilichao?
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2. OBJETIVOS

2.1. OBJETIVO GENERAL

Determinar la factibilidad y viabilidad de la creacién de una empresa dedicada a la

fabricacion de productos saludables a base de harinas integrales e insumos naturales en

el municipio de Santander de Quilichao.

2.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

Desarrollar un estudio de mercado que identifique el publico objetivo, las
estrategias a implementar y las variables del entorno que afectan la creacion de la
empresa fabricadora y comercializadora de productos saludables a base de

harinas sin gluten en el municipio de Santander de Quilichao

Conocer qué aspectos legales y organizacionales debe tenerse en cuenta para la
creacion de la empresa fabricadora y comercializadora de productos saludables a

base de harinas sin gluten en el municipio de Santander de Quilichao.

Examinar cuéles son los requerimientos técnicos y operativos para los procesos
de fabricacion de los productos saludables de la empresa en el municipio de

Santander de Quilichao
Elaborar un estudio financiero que permita determinar la viabilidad y sostenibilidad

de la creacién de la empresa fabricador y comercializadora de productos

saludables a base de harinas sin gluten en el municipio de Santander de Quilichao
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3. JUSTIFICACION

El presente estudio busca determinar la viabilidad de la creacion de una empresa que
fabrica productos saludables en Santander de Quilichao, mediante la identificacion de las
preferencias y los patrones de alimentacion de la poblacidon en los distintos contextos de
su vida. Esta investigacion surge debido a que, pese a los trabajos existentes sobre la
factibilidad de negocios, no se han encontrado estudios que aborden este tema en el
lugar y grupo objetivo seleccionados. De manera que, la informacion obtenida podra
utilizarse como complemento tedrico para la factibilidad de los distintos proyectos a
realizar en el area de conocimiento de la creacidbn de empresas, los modelos de

emprendimiento y los productos saludables.

En este orden de ideas, el surgimiento de nuevos emprendimientos y la creacién de
nuevas empresas ha crecido progresivamente en los ultimos afios, dado a su impacto
positivo en la economia del mundo y puntualmente en los distintos paises que buscan
innovar y dar solucion al desempleo, por lo cual, se ha convertido en el eje central para
su prosperidad. Segun el informe del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2023-2024
(Hil et al., 2024), Colombia ocupa el puesto 37 a nivel mundial con un indice Nacional de
Contexto Empresarial (NECI) de 4,1 (p.99) y el puesto 5 en latino América entre los paises
con los ecosistemas de emprendimiento mas desarrollados, donde, quienes presentan
las mayores tasas en la tuberia empresarial colombiana son los emprendedores
potenciales y con intencion de emprender, ya sea por motivacion a independizarse
econémicamente, tener algo propio, solucionar un problema social o crear un proyecto

innovador.

Cabe resaltar que, para el desarrollo de lo anterior es necesario validar que la propuesta
sea factible, es decir, que realmente tendra éxito y utilidades a largo plazo una vez se
consolide totalmente, esto, mediante el estudio de las distintas variables externas e
internas que podrian afectar la creacion de la empresa o por el contrario, ofrece
oportunidades de crecimiento y supervivencia. Por tanto, es fundamental trazar una hoja
de ruta, denominada plan de empresa o estudio de factibilidad que permita definir su

mision, vision, valores corporativos y estrategias a implementar para su realizacion
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mediante el conocimiento del mercado, el entorno y el reconocimiento de los recursos
técnicos y financieros requeridos. Tal como lo indica Gaytan (2020, p. 131) el estudio de
factibilidad facilita la recopilacion y visualizaciéon de toda la informacién de una
organizacioén en un unico documento, ofreciendo una visién general sobre la viabilidad
del negocio. Ademas, permite evaluar e implementar directrices, explorar alternativas y
sugerir planes de accién que contribuirdn al inicio del negocio, asegurando que la
organizacion cumpla con el plan estratégico establecido y, lo mas importante, alcance

sus objetivos financieros de rentabilidad.

Es evidente que, este tipo de estudios para la creacion de empresas responde
directamente a la identificacion de oportunidades en las tendencias del mercado, puesto
que, el entorno cambiante ofrece posibilidades innovadoras con las que se pueden
responder a las necesidades de la sociedad. Es aqui donde toma un papel principal los
buenos habitos de alimentacién, principalmente no solo como una nueva inclinacion que
tienen las personas hacia este estilo de vida, sino también como la solucion a los
problemas de salud publica como la diabetes u obesidad; los cuales, han generado
reconocimiento sobre la importancia de los productos que se consumen en el dia, y ha

creado ideas innovadoras de negocios en la linea saludable.

La sociedad de hoy en dia es mas consciente de su alimentacién y prestan una mayor
atencion frente a los beneficios reales que aportan los productos que consumen dado su
estilo de vida, creencias, ocupaciones o principalmente por la iniciativa de transformar
sus hébitos alimenticios ante la problematica de que actualmente la mayoria de los
productos estan cargados de aditivos, ingredientes dafinos, son ultra procesados y muy
bajos en nutrientes esenciales, que pueden perjudicar a futuro la salud y el bienestar de
la sociedad dada la carente presencia de opciones mas saludables en el mercado. Es
por esta razon que se realiza un estudio de factibilidad para la creacion de SANUVI, una
empresa desarrollada con el propdsito de llevar a los consumidores una alternativa
atractiva y diferente que llegue a revolucionar la concepcion que se tiene con relacion a
la alimentacion saludable. Con ello, se podra brindar al mercado una nueva linea de
productos que satisfaga tanto los diferentes gustos y necesidades de los consumidores

como a su vez contribuya a la transformacién de sus habitos alimenticios y a un nuevo
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panorama en el mercado local de los snacks y productos saludables. Del mismo modo,
se contribuye a la reduccion de las enfermedades que preocupan a la salud publica por
el consumo excesivo de alimentos ultraprocesados, dado que se estaria ofreciendo un
sustituto que ademas de aportar beneficios a la salud, seria una opcién nutritiva para el
cuidado fisico y mental de las personas en sus distintas dietas, sin restringirlos

rigurosamente en lo que consumen diariamente.

Para el desarrollo de este estudio factibilidad se emplearan técnicas cuantitativas para
recolectar informacion pertinente sobre las tendencias y habitos saludables de la
comunidad, y la aceptacion que estos tendrian frente a la propuesta inicial de una linea
de reposteria saludable como punto de partida del portafolio general de productos
proyectado a mediano plazo de la empresa. Por lo cual, los resultados obtenidos daran
validez a los métodos aplicados en esta investigacion como el cuestionario, y a su vez,
proporcionara estrategias o parametros puntuales para realizar el analisis permitiendo
generar conocimiento valido y confiable sobre el tema. En otras palabras, se presenta
como una forma con la cual se puede llevar a cabo este tipo de trabajos frente a un campo

de estudio donde la informacion es escasa.
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4. MARCO REFERENCIAL

4.1. ANTECEDENTES

En los proyectos de investigacion es relevante conocer qué otros trabajos existen
alrededor del tema seleccionado, puesto que, dan cuenta de qué manera fue aplicado en
otro tipo de contexto desde un punto de vista, metodologia y resultados diferentes. Lo

anterior, permite tanto clarificar la idea del proyecto como reconocer posibles vacios.

4.1.1. Internacional

En el ambito internacional, se evidencia una tendencia creciente hacia la creacion de
negocios enfocados en la alimentacion saludable como respuesta a los cambios en los
hébitos de consumo. En Ecuador, Vera (2021) desarrollé un estudio de factibilidad en la
ciudad de Tulcan para una microempresa de reposteria saludable llamada "Cake Shop".
Su estudio surge tras la necesidad de emprender un negocio familiar que aporte un valor
agregado el cual es ofrecer productos saludables que actualmente se encuentran en
tendencia y crecimiento dado el interés de los clientes por adoptar habitos de consumo
nutritivos. Por tanto, para su realizacién emplea un tipo de investigacién descriptiva, de
campo Yy bibliografica que permita establecer quiénes eran sus clientes como se
comportan y de qué manera podrian ofertar sus productos manteniendo una viabilidad
econOmica al momento de poner en marcha la microempresa. Como resultado el autor
concluyé que a partir de los diferentes estudios de mercado técnico, administrativo,
econdmico y financiero, la creacion de la microempresa seria viable sumado a que existe
una oportunidad de satisfacer la necesidad de productos saludables las cuales no son

cubiertas en el municipio actualmente.

En esta misma linea, pero enfocado en un nicho especifico, Carrion (2016) analiz6 en la
ciudad de Machala la implementacion de una reposteria destinada al mercado fitness. La
autora identificd que, pese a la creciente tendencia de estilos de vida saludables basados

en el consiente consumo de alimentos nutritivos y benéficos, su sector no ha adoptado la
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importancia de una buena alimentacion, dado que, en lugar de concientizarse sobre la
importancia de una buena alimentacion, se han presentado mas casos de enfermedades
no transmisibles, generando asi, un problema de salud publica, donde, las grandes
industrias alimentarias no contribuyen a su prevencion. Siendo esto una oportunidad para
ofertar productos a base de frutas y verduras que sustituyan los azlcares afadidos.
Finalmente, la autora concluye que el proyecto es factible con un 61% de aceptacion al
mismo tiempo que las personas encuestadas estarian dispuestas a pagar por el producto,
de modo que la propuesta resulta novedosa con una amplia gama de sabores de tortas

gue llamaria la atencion de los consumidores aportandoles beneficios nutritivos.

Por otro lado, en México, Montero (2016) evalud la creacion de una empresa de alimentos
saludables en Ensenada, motivado por la alarmante situacién de salud publica derivada
del consumo excesivo de azlcares y gaseosas. Frente a ello, reconoce que la diversidad
de alimentos tiene un papel importante en la prevencién de este tipo de afecciones, por
lo cual pretenden generar conciencia en la poblacién y marcar una diferencia en el
mercado competitivo al ofrecer alternativas saludables que nutran y deleiten a los
clientes. Para la realizacion de su estudio, emplearon un enfoque de investigacion
cuantitativo con herramientas como la encuesta para recolectar datos que permitan
conocer la demanda potencial que tendria esta nueva linea de productos alimenticios. A
partir de esta investigacion, encontraron que el 52% de los encuestados opina que
probablemente compraria el producto, mientras que un 25% expres6 que muy
probablemente lo haria. Lo cual, evidencia una alta aceptacion por parte del mercado

objetivo.

4.1.2. Nacional

En el contexto colombiano, la industria panificadora y de reposteria atraviesa una
transformacion hacia ofertas mas funcionales. Sierra y Agudelo (2021) analizaron la
viabilidad de una pasteleria saludable en el Valle de Aburra, destacando que, aunque el
pan es un basico de la canasta familiar, las preferencias actuales exigen productos
sustentables y conscientes. Lo cual significo una oportunidad para diversificar este sector

y ofrecer una nueva propuesta diferenciadora de la panaderia. Como resultado
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determinaron que el pais ofrece un clima favorable para el emprendimiento en cuanto a
las politicas que apoyan la creacion de empresas, el mercado aceptaria esta propuesta
dado que han cambiado de manera gradual sus hébitos de alimentacion por unas dietas
saludables, y financieramente se obtendria una ganancia atractiva que permite recuperar
la inversion y el mismo modo generar utilidades, concluyendo finalmente de que este plan
de negocios si seria factible para implementarlo en los estratos 4, 5y 6 de Envigado.

Simultdneamente, en Filandia (Quindio), Jaramillo, Montoya y Henao (2020) exploraron
la apertura de una panaderia-reposteria artesanal. Su investigacion partié de la premisa
de que las industrias panificadoras de Colombia no ofrecen productos totalmente
benéficos para la salud de la poblacién, puesto que, al ser consumidos tienen altas
calorias que atribuyen enfermedades perjudiciales para la salud. Adicionalmente,
evidencia que la sociedad no solo busca una reformulacion en la creacion de portafolios
saludables, sino que también sean innovadores orientados a ser funcionales y que
contengan ingredientes altos de micronutrientes, fibras y probiéticos. De modo que, surge
la pregunta con respecto a la viabilidad de la creacién de una panaderia para clientes
universitarios con los cuales se pueda cubrir la escasez de este tipo de productos y que
al mismo tiempo se transmiten las caracteristicas que el municipio ofrece de manera
artesanal. Por consiguiente los autores realizan un tipo de investigacion exploratoria
cualitativa y cuantitativa en la que se busca analizar los comportamientos de la poblacion
frente a esta propuesta de mercado. Como resultado, se obtuvo que en el estudio de
mercado el plan de negocio seria aceptado por el publico objetivo, al mismo tiempo que
financieramente seria rentable dado que el capital cubre los requerimientos técnicos,
administrativos y de produccion, dejando utilidades favorables para la sostenibilidad del

proyecto.

Complementando lo anterior, en Neiva, Diaz (2022) formuld un plan de negocio para la
empresa "Dulce Capricho", enfocado en la introduccion de una torta saludable. La autora
identific6 que una parte significativa de la poblacion no consumia sus productos por
problemas de salud asociados con el azucar, demandando asi, alternativas mas
saludables. Por tanto, para dar respuesta a esta problematica, evalué la viabilidad de
afiadir a su portafolio un nuevo modelo de torta que contuviera ingredientes naturales, de

modo que no restrinja su consumo a toda la poblacion y ademéas mantenga un sabor
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delicioso. Para ello realiza un tipo de estudio mixto que permita identificar los gustos,
preferencias y caracteristicas de sus clientes potenciales. La investigacion confirmé la
rentabilidad diversificar el portafolio, dado que, genera utilidades que permiten la

manutencion de la empresa y ademas generan un impacto social en el municipio.

4.1.3 Local

En el ambito local y regional, se destacan iniciativas que buscan formalizar y
profesionalizar la oferta saludable. Londofio y Palma (2018), en la Universidad del Valle,
evaluaron la factibilidad de una empresa de pasteleria saludable en Palmira. Los autores
identificaron que el consumidor moderno, informado por tendencias globales, prioriza el
contenido nutricional sobre el precio, dado que, sefialan que lo tradicional o “hecho a la
antigua” guarda una relacion de lo natural que asegura la calidad de vida y prevencion
de enfermedades no transmisibles, que son las principales causas de morbilidad y
mortalidad en su ciudad, tal como lo evidencia un perfil epidemioldgico de 2011 citado en
su investigacion. Con el objetivo de brindarle a las personas una forma diferente de
alimentarse sin privarse de los gustos, contribuyendo a su salud y fomentando el empleo,
analizaron la viabilidad de este proyecto utilizando una metodologia de investigacion de
tipo descriptiva en la cual se recolectaron datos de fuentes secundarias para conocer el
contexto actual del mercado saludable en la actividad de pasteleria y de fuentes primarias
por medio de instrumentos como la encuesta, para identificar el consumo de productos
de pasteleria saludable (PPS) en la ciudad de Palmira. Como resultado de esta
investigacion, y la evaluacion financiera del proyecto, los autores determinaron que si es

factible la creacion del negocio.

De manera similar, en el mismo municipio, Zufiga y Reyes (2022) propusieron renovar la
perspectiva de la reposteria mediante el uso de materias primas organicas para combatir
enfermedades como la diabetes y la obesidad, ofreciendo una alternativa a los productos
tradicionales de panaderia que, debido a sus procesos quimicos, resultan perjudiciales a
largo plazo. Asi, buscan aprovechar la demanda de los hogares por alimentos naturales
innovando con un portafolio que cuide la salud sin perder los sabores tradicionales. Para

ejecutar su estudio, las autoras utilizan un método de investigacion deductivo-descriptivo
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con enfoque mixto (cualitativo-cuantitativo) recolectando informacion mediante encuestas
y fuentes secundarias para definir aspectos de mercado, técnicos y administrativos.
Como resultado al concluir el estudio financiero bajo los escenarios establecidos,
concluyeron que el plan de negocios si es viable tanto desde este aspecto como

econdmicamente.

Finalmente, en Santiago de Cali, Cundumi, Davalos y Herrera (2022) ampliaron el
espectro hacia los snacks saludables. Identificando la preocupacion hacia los
ultraprocesados y la oportunidad en el consumo entre comidas, evaluaron la creacion de
una empresa de galletas a base de harina integral de avena con sabor a mandarina,
endulzadas con stevia y fortificadas con salvado de trigo por los multiples beneficios que
podria ofrecer a la poblacién. Para determinar su viabilidad, realizaron un estudio
descriptivo y exploratorio a personas de las diferentes comunas de la ciudad. A través de
encuestas y analisis de mercado, los autores confirmaron la factibilidad comercial,
operativa, legal y financiera de la empresa Snacks Deliaven S.A.S., validando la demanda

de productos que ofrezcan calidad nutricional y conveniencia."

4.2. MARCO TEORICO

A continuacion, se realiza el analisis de diversas teorias de autores relacionadas con la
realizacion de un estudio de factibilidad, de forma que contextualice literariamente el

propésito y la informacion expuesta en este trabajo.

e Proceso empresarial. EI cambiante entorno que impacta en los negocios lo ha
conducido a reconocer la importancia de seguir una serie de pasos o actividades
repetitivas que se pueden mejorar y adaptar constantemente, evitando encontrarse a
la deriva ante situaciones de riesgo para el desarrollo de sus tareas, en este caso se
hace referencia a los procesos empresariales. Son de gran utilidad dado que son
guias para el saber cémo funciona la empresa, es decir, qué hace para alcanzar sus
fines. Cada organizacion maneja un proceso diferente teniendo en cuenta sus
objetivos y a lo que se enfrenta, dado que se procura mantener la calidad, eficiencia,
productividad, y eficacia. A partir del modelo de Ronstadt, Gilmar interpreta que:
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el proceso de cada empresario es continuo, interrelacionado y Unico de la
empresa, es decir, que cada area identificada en este modelo (Empresa,
Ambiente, Empresario) depende del analisis o la evaluacion cualitativa,
cuantitativa, estratégica y ética, de la solucién planteada para un problema
determinado. En tal sentido, se dice que el proceso es continuo, pues en cada
momento habra necesidad de monitorear las areas del empresario, la empresa y

el ambiente (p. 10).

Con base a lo expresado por Varela (2007), el proceso empresarial representa un
complejo dinamico e interdisciplinario que se presenta en diferentes etapas y ocurre por
la influencia de distintos factores tanto internos como externos a la organizacion. Asi
mismo, cabe mencionar que este proceso no se limita Unicamente a la creacion de la
empresa, sino que también se hace presente en la constante evolucion de esta, y el
aprovechamiento de las oportunidades y fortalezas existentes. El proceso empresarial
consta de una gran relevancia y dentro de sus fases es posible identificar la identificacion
de oportunidades, la planeacion, la gestion de recursos, y la adaptacion a los cambios y

nuevas realidades en funcion del crecimiento organizacional y la mejora continua.

e Estudio de factibilidad. Es relevante tener una base para evaluar qué tan viable es
una idea de negocio que se desea introducir al mercado. Dado que, se requieren de
diferentes aspectos basicos que permitan analizar cémo se encuentra la demanda, la
oferta y el entorno que impactan en los proyectos o ideas de negocio. Pérez y
Gonzales (2019, p. 24) definen este concepto como un documento escrito que “refleja
la situacion actual de una idea empresarial 0 de un negocio ya en marcha, y que
determina el camino a seguir desde la situacion actual a una situacion futura que el
empresario ve como 6ptima para su negocio”, con ello es posible hacer un estudio de
lo que afecta o contribuye a la creacion de una empresa, al mismo tiempo que se
puede utilizar como la carta de presentacion a terceras personas potenciales para

invertir en él.
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Esta herramienta sigue una serie de pasos que atraviesa las diferentes areas de los
negocios desde la parte técnica, econémica y financiera. Lo que conlleva a un andlisis
detallado de las variables del entorno -tanto las que pueden controlar como las que no-,
la competencia, los clientes, la industria, las tendencias del area del proyecto; como
también evaluar cuanto se debe invertir de acuerdo con lo que se necesita (materia prima,
maquinaria, mano de obra, etc) y cual seria el tiempo de recuperaciéon. En resumen, un
plan de empresa se realiza de la siguiente manera de acuerdo con Mastrantonio et al.
(2016):

se inicia con el andlisis estratégico del macroentorno, el andlisis del sector, analisis
de la competencia real y potencial y, luego el analisis interno de la organizacion,
(...) para finalizar con el analisis de viabilidad econémico-financiero en diversos
escenarios factibles, y, por ultimo, la elaboracion de un Plan de Contingencia (p.
41-42).

El estudio de factibilidad cuenta con diversos componentes, los cuales cada uno aporta
informacion y estudios importantes, los cuales determinan el grado de factibilidad y

viabilidad para la creacién y puesta en marcha de empresas y proyectos.

Uno de los principales componentes del estudio de factibilidad, es el Analisis ambiental,
el cual se trata de acuerdo con Albrecht (2000), de un estudio de aquellas variables
pertenecientes al macro y microentorno, las cuales estan presentes en el ambiente o
entorno organizacional y pueden afectar positiva o negativamente de la creacion y el buen
funcionamiento de la empresa, aunque estas no puedan ser controladas. Su principal
objetivo es el de identificar aquellas oportunidades o amenazas que dichas variables
representan para la organizacion, y brindar informacion valiosa para aprovechar las
oportunidades o evadir las amenazas, y garantizar la subsistencia de la empresa en el
tiempo, en este sentido también es importante hablar sobre el componente del estudio
de mercado, el cual de acuerdo con lo expresado por Kotler Y Keller (2012) consiste en
la planeacion, recopilacion y analisis de datos importantes que existen en el mercado y
en los consumidores, para la toma de decisiones. El estudio de mercado guarda una gran

relevancia para el plan de empresa, pues permite a la organizacién conocer al
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consumidor, definir mejores politicas y estrategias de mercadeo, e informar y analizar a
la organizacion sobre el estado del mercado, la oferta y demanda de productos y servicios
de la industria y los competidores directos e indirectos de la empresa.

Por su parte, el componente del estudio Administrativo y legal, segun lo planteado por
Mintzberg (1979), este estudio contribuye al plan de empresa en la construccion de la
matriz DOFA, al igual que de la mision, vision, objetivos y estrategias de la empresa o
proyecto; a su vez contribuye en la definicion de valores y politicas de la empresa y la
identificacion de la estructura funcional de la organizacion, determinando asi los posibles
cargos y funciones requeridos, la integracion del personal; en este orden de ideas,
también resulta relevante hablar sobre el estudio técnico, el cual también es otro
importante componente dentro de la creacién de un plan de empresa, pues con base a
lo expresado por Taylor (1911), aporta al desarrollo del proyecto informacion referente a
los costos y materiales necesarios para su ejecucion, el andlisis del producto, asi como
la estimacion de la localizacion del proyecto, los insumos y tecnologias necesarias, y la
inversion requerida para la ejecucion del proyecto. Finalmente, otro componente vital
dentro de la ejecucion de este estudio es el financiero, el cual de acuerdo a lo expresado
por Brigham y Houston (2020, p.386 - 387), permite identificar la viabilidad financiera y el
valor presente de los futuros flujos de caja del negocio, e identificar si es viable realizar
la inversion de acuerdo con las tasas de retorno porcentual que se obtendran de esta en

los préximos periodos de tiempo.

Cada uno de los componentes del plan de empresa o estudio de factibilidad contribuyen
desde sus areas importantes aportes a su ejecucion, permitiendo a la organizacién tener
un conocimiento y una perspectiva holistica del ambiente en el cual se mueve, el
mercado, sus productos, la inversion y recursos necesarios para su buen funcionamiento

y el grado de viabilidad y rentabilidad del proyecto.

e Culturaemprendedora. Es evidente que muchas naciones atraviesan momentos
dificiles en su economia, lo que causa que las personas disefien, organicen,
gestionen de forma innovadora actividades econdémicas para generar empleos y

producir riguezas. Permitiendo asi, potenciar aquel espiritu o mentalidad
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emprendedora que se caracteriza por una ambicion a la hora de trazarse metas,
de sofar en grande y confiar en que lograra lo propuesto. De acuerdo con Méndez
(2014) “tiene que ver con la capacidad que tienen las personas de identificar
oportunidades de desarrollo empresarial, planear el desarrollo de esas ideas,
gestionar la ejecucién de las actividades que implican su puesta en marcha” (p.
11), de esta manera es posible afirmar que la cultura emprendedora esta forjada
por la perseverancia, la creatividad, la innovacion ante el entorno como respuesta

a un problema u oportunidad, y significativamente, el deseo de crecimiento.

En este sentido, Parra afirma que la cultura emprendedora se identifica con aquella
“‘capacidad de una persona para desarrollar proyectos innovadores o de
oportunidad para obtener un beneficio; para desarrollar una idea nueva o modificar
una existente y traducirla en una actividad social rentable y productiva; para buscar
beneficios econdmicos, sociales o politico” (Parra, 2017, p. 13), teniendo en cuenta
que el mundo es cambiante y constantemente surgen nuevos deseos 0
necesidades a satisfaccion personal o conjuntamente, lo que obliga a las personas
adaptarse por diferentes medios. En estos casos, resulta de la creacidén de

emprendimientos.

Modelo de emprendimiento. Un modelo de emprendimiento es un plan o
estructura que desarrollan los empresarios y emprendedores para definir su
propuesta de valor y presentarla con efectividad al mercado. El modelo de
emprendimiento o también llamado modelo de negocio permite el emprendedor o
empresario abordar aspectos importantes de la empresa, desde los productos o
servicios que se ofertan, la propuesta o valor agregado con los que se cuenta, los
canales de distribucion de los productos, el segmento de mercado al cual va

dirigido y los recursos y costes que ello implica. Gonzalez et al. (2021) indican que:
los modelos de negocio son una herramienta Gtil que permiten una observacion

completa de la empresa. Se utilizan como orientadores estratégicos cuando se

hace de forma consciente y estructurada o bien como una suerte de instrumento
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forense que busca entre los rastros elementos de juicio para entender las fuerzas

que le imprimen o restan fortaleza a las organizaciones (p.13).

De acuerdo a lo expresado por Osterwalder & Pigneur (2010), un modelo de
emprendimiento es una representacion conceptual compuesta por distintos elementos,
que permite demostrar cOmo es que una empresa se crea, entrega y captura valor en el
mercado, cuyos principales elementos comprenden a los clientes, la propuesta de valor,

los canales y las estructuras en costos.

e Investigacion de mercado. De acuerdo a Malhotra (2008) es un proceso que
pretende identificar, recopilar, analizar, difundir y utilizar informacion de manera
sistematica y objetiva para mejorar la toma de decisiones estratégicas con relacion
a la identificacion y solucion de problemas o aprovechar las oportunidades de
marketing (p. 7) que fomenten el crecimiento de las empresas. Para desarrollar
esta investigacion, se utilizan métodos y técnicas de enfoque cualitativo y
cuantitativo que permitan obtener datos reales y precisos de cémo funciona el
mercado, qué es lo que demanda, qué necesita y cuales son las variables que
representan una posibilidad u obstaculo para emplear estrategias efectivas que

creen productos y servicios acorde a sus expectativas.

El proceso de investigacion de mercados consta de seis etapas interdependientes entre
si (Ver figura 1). Donde, la primera es la definicion del problema, la cual, delimita el
objetivo y la informacion necesaria. Luego, el desarrollo del enfoque establece el marco
de referencia y las preguntas de investigacion. La tercera etapa, el disefio de
investigacion, determina el tipo de estudio y los métodos a emplear. Posteriormente, el
trabajo de campo recoge los datos mediante instrumentos como encuestas o entrevistas.
En la etapa de analisis, los datos se procesan e interpretan. Finalmente, la presentacion

del informe integra los hallazgos para apoyar la toma de decisiones.
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Figura 1. Etapas del proceso de investigaciéon de mercado

| Formulacién del disefio de investigacién

ﬂl_)@ Es el esquema de cémo se haré la investigacion. Detallando la

i forma de obtener la informacién y cémo se usara segun el tipo

i de investigacion: exploratoria o concluyente. Donde se

deberan identificar las variables y emplear métodos
cualitativos y cuantitativos como el muestreo.

Fuente: Elaboracion propia basada en Malhotra (2008)

En un mundo de constantes cambios, es necesario para las actuales y futuras empresas
como lo es en el caso de este estudio; entender cuales son las necesidades especificas
de las personas formando un vinculo cliente-vendedor que permita tomar decisiones que
destinen los recursos disponibles adecuadamente, para asi, cumplir con las expectativas
del consumidor mediante un bien o servicio, y finalmente, determinar la rentabilidad o

pérdida que podria obtener la organizacion, reflejando su éxito o fracaso.
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Proceso de marketing. Inicialmente, el marketing es un proceso social que permite
a las personas satisfacer sus necesidades y deseos a través de la creacion,
promocion y el intercambio voluntario de productos y servicios que tienen valor
reciproco para ellos entre si (Kotler & Keller, 2012, p.5 ), de modo que trasciende del
enfoque de vender en masa, para ofrecer a sus clientes una propuesta de valor que
satisfaga sus necesidades y cumpla sus expectativas, obteniendo como resultado
que estos tengan la constante motivacion de seguir comprando, obteniendo asi un
beneficio mutuo. Dicho proceso consta de cinco fases relevantes que de manera
reciproca busca dar valor para el cliente y captar el valor del cliente, donde, cada uno
consta de conceptos y elementos que permiten su realizacion. Como se observa en
la figura 2, el proceso inicia con comprender el mercado y disefiar una estrategia
orientada al cliente. Luego, se desarrolla un programa de marketing que integra
producto, precio, distribucién y promocién. Después, se construyen relaciones
rentables con clientes y socios. Finalmente, el modelo explica cdmo captar ese valor
mediante la satisfaccion, la lealtad y el aumento de la participacion del cliente en la

empresa.
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Figura 2. Proceso de Marketing
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Fuente: Kotler y Armstrong - Fundamentos de Marketing (2013)

De esta manera, una vez se comprende el mercado y sus deseos, para en segundo lugar
disefiar estrategias que permita mantener y crecer el grupo de clientes, es posible
construir un programa de marketing conformado por la mezcla integrada de factores que
estan bajo su control, conocidos como las cuatro Ps: Precio, Producto, Promocién y
Plaza (Ver figura 3), los cuales, basados en Kotler y Armstrong (2013) se refieren al
conjunto de estrategias y tacticas que una empresa utiliza para lograr el impacto deseado
en su publico objetivo. Este enfoque abarca todas las acciones que la empresa puede
implementar para influenciar positivamente la demanda de sus productos o servicios (p.
52).
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Figura 3. Mix de marketing 4 P’s

MIX DE MAKETING
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Publicidad, ventas personales, promocién de Canales, cobertura, ubicaciones, inventario,
ventas y relaciones publicas transporte y logistica

Fuente: Elaboracion propia basado en Kotler y Armstrong (2013)

e b5 fuerzas de Porter. Este método se basa en analizar el entorno competitivo del
sector de la empresa para implementar estrategias que les permita tener ventaja
sobre las demas empresas frente a la mision, vision y los valores corporativos al
identificar sus fortalezas y debilidades. Para su realizacion Porter (2008) definié 5
fuerzas que inciden en el éxito o fracaso de las compafiias al determinar el
potencial de sus ganancias de manera conjunta: poder de negociacion de los
clientes, poder de negociacion de los proveedores, amenaza de nuevos
competidores entrantes, amenaza de nuevos productos sustitutos y rivalidad entre

competidores (Ver figura 4).
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Figura 4. Determinantes estructurales de la intensidad de la competencia
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Fuente: Elaboracion propia basada en Porter (2008)

En este orden de ideas, es importante comprender y reconocer cada una de estas
variables para diagnosticar el grado de competencia en el sector, y tener las bases
suficientes para enfrentarse a estas o en su lugar, aprovecharlas para posicionarse en el
cambiante y creciente mercado. Adicionalmente, el autor menciona que con su analisis
se clasificarian los aspectos en los que los cambios estratégicos tendran el mayor
impacto y se revelan las areas donde las tendencias de la industria seran calificadas
como oportunidades o riesgos. A su vez seria sustancial al tener en cuenta la
diversificacion, ya que permite desarrollar tacticas adecuadas para cada industria (Porter,
2008, p. 20). Para el caso del presente proyecto, esta herramienta se usara para

identificar aspectos que den lugar a la innovacion constante, la satisfaccion de las
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necesidades del consumidor y el aprovechamiento de las tendencias de alimentacion

saludable en un entorno cada vez méas exigente y competitivo.

e Analisis de entornos. Al constituir una empresa es necesario preguntarse en
primer lugar ¢es viable su creacion? para responder a tal cuestionamiento es
necesario investigar, estudiar y analizar las dimensiones o factores no controlables
que rodean su radar y cambian constantemente, puesto que, de acuerdo con
Betancourt (2011) estos pueden impactar positiva o negativamente en el desarrollo
de las actividades de la organizacion presentando una oportunidad que se debe
aprovechar o una amenaza a la cual se debe reaccionar acertadamente (...) Por
tanto, el entorno debe conocerse con anticipacion para identificar la realidad del
ambiente, su naturaleza y dinamica; de tal forma que sea posible diagnosticar
escenarios futuros y resultados probables para decidir el paso a seguir en pro de
alcanzar un mejor posicionamiento, generar rentabilidad, y por ende, tener éxito

en cada objetivo planteado (p. 17-18).

En este orden de ideas, para determinar cdmo se encuentra una organizaciéon con
respecto a su contexto y qué medidas se deben tomar para adaptarse y trabajar en él,
deben diagnosticarse las tres grandes capas que lo conforman: entorno general, que
comprende las macrofuerzas que pueden afectar la toma de decisiones a largo plazo; el
entorno medio que se constituye por las areas de actividades econdmicas de la empresa;
y el entorno proximo, que se compone de todos los vinculos estrechos que tiene
empresas. Cada una de ellas tiene sus propias caracteristicas y variables, las cuales se

presentan a continuacion en la figura 5:
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Figura 5. Capas del entorno
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Fuente: Elaboracion propia basada en Betancourt (2011)

De manera que, para verificar la factibilidad de la creacién de una empresa, es necesario
realizar un estudio de los entornos que inciden en él en todos sus niveles, con el fin de
identificar las variables que posiblemente la afecten o beneficien, y de las cuales se
podrian identificar amenazas u oportunidades. Dependiendo del marco referencial
adoptado se pueden analizar aspectos demograficos, econdmicos, socioculturales,
geofisicos, ambientales, tecnoldgicos, politicos, legales, entre otros (Ver figura 6). Las
cuales, de acuerdo con el autor, estos son simultadneos y tienen una conexién donde uno
interactda con otro y se definen mutuamente forjando un sistema fuerte que configura el

medio ambiente externo y, por ende, el interno (p.69, ibid).
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Figura 6. Dimensiones del macroambiente
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Fuente: Elaboracion propia del autor basado en Betancourt (2011)
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Cabe resaltar que el impacto de estas variables puede medirse cuantitativamente
mediante herramientas como la matriz del macroentorno (MEFE) o el analisis integrado
del entorno, las cuales permiten asignar ponderaciones a los factores identificados.
Posteriormente, dichas ponderaciones pueden ser incorporadas al analisis DOFA
(debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas) con el fin de realizar una evaluacion

estratégica mas precisa.

4.3. MARCO CONTEXTUAL

El proyecto se encontrard ubicado en Santander de Quilichao, un municipio de la
subregion Norte del Cauca perteneciente al suroccidente de la Republica de Colombia,
siendo de la subregion Norte del Departamento del Cauca, estando a 97 km al norte de
Popayan y a 45 km al sur de Santiago de Cali (Valle del Cauca). Este limita al norte con
los municipios de Jamundi y Villa Rica, al sur con el municipio de Caldono, al occidente
con el municipio de Buenos Aires, al oriente con los municipios de Caloto y Jambalo.
Ademas, se encuentra dividido territorialmente en 43 barrios en su area urbana
(subdividida en 5 zonas denominadas “UBA”), un corregimiento llamado Mondomo, 106
veredas (subdividido en 5 zonas) y 4 Resguardos indigenas: Canoas, Munchique los

Tigres, la Concepcion y Guadualito.

Por otra parte, la extension total del municipio de Santander de Quilichao es de 518 km2,
de la cual la extension del area urbana representa 8,58 km2 y la extension del area rural
representa 509,42 km2. El sector presenta una temperatura media de 26 ° C. En cuanto
a la altitud, la cabecera municipal se localiza a los 3 grados de latitud norte, y a los 74
grados 54 minutos de longitud al oeste de Greenwich y a 1071 metros sobre el nivel del
mar. Tiene una distancia de referencia a Popayan de 82.3 km con un tiempo de recorrido

de aproximadamente una hora cuarenta y dos minutos por via nacional.

4.4. MARCO LEGAL

Para la creacion de nuevas empresas en Colombia se deben cumplir diferentes normas

dictadas por el ente regulador para cada una de las actividades econdmicas existentes
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en el pais. De esta manera las organizaciones dan cuenta de su alcance la participacion
politica, al mismo tiempo que reconoce de qué manera estas tendrian apoyo para su
continuidad. Lo anterior permite a los emprendedores o empresarios colombianos
desenvolverse y adaptarse formalmente en el mercado, dado que les brinda
oportunidades en las que pueden realizar legal y flexiblemente sus actividades y procesos
organizacionales. Por ende, se presentan las leyes, codigos y decretos emitidos por la
instancia gubernamental para el correcto funcionamiento de las empresas en Colombia

y la creacién de las mismas, aplicado a cada una de sus divisiones municipales.

4.4.1 Constitucion politica de la propiedad privada. La constitucién politica de
Colombia (1991), en su Titulo XIlI, articulo 333 expresa que la actividad econémica y la
iniciativa privada son libres, siempre que respeten el bien comun. Para llevarlas a cabo,
no se podran exigir permisos ni requisitos previos sin la autorizaciéon de la ley. La libre
competencia econémica es un derecho que tienen todos y conlleva responsabilidades.

En concordancia se establecen los siguientes criterios:

* La empresa, como base del desarrollo, tiene una funciéon social que implica
obligaciones. El Estado fortalecera las organizaciones solidarias y estimulara el

desarrollo empresarial.

* El estado, por mandato de la ley, impedira que se obstruya o se restrinja la
libertad econOmica y evitara o controlara cualquier abuso que personas o

empresas hagan de su posicion dominante en el mercado nacional.

» La ley delimitara el alcance de la libertad econémica cuando asi lo exijan el

interés social, el ambiente y el patrimonio cultural de la Nacion.

* En el articulo anterior, se establece la libertad econdmica, tomando la empresa
como base para el desarrollo. Se infiere en la adquisicion de derechos,
responsabilidades y obligaciones a las que estan sujetas dichas empresas,
vigiladas por el estado; que debe garantizar y regular que las empresas desarrollen

sus actividades y funcionamiento, segun lo establecido en la ley.
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El derecho a la propiedad privada legalmente representa una oportunidad para los
empresarios colombianos, al garantizar el desarrollo de las actividades de operacion y
comercializacion, lo cual aplica para el caso de la fabricacion de los productos de la linea

de reposteria saludable a lo largo del territorio nacional.

4.4.2 Ley de emprendimiento 590 de 2000. En esta ley se dictan disposiciones para
promover el desarrollo de las micro, pequefias y medianas empresas. En su articulo 1,
se menciona que el objeto principal de la misma es: “promover el desarrollo integral de
las micro, pequefias y medianas empresas en consideracion a sus aptitudes para la
generacion de empleo, el desarrollo regional, la integracion entre sectores econémicos,
el aprovechamiento productivo de pequefios capitales y teniendo en cuenta la capacidad
empresarial de los colombianos”

Esta norma se encamina a apoyar estrategias de negocios inclusivos para el
fortalecimiento de las PYMES, impulsando asi a las micro, pequefias y medianas
empresas, las cuales, contribuyen significativamente en la generacion de empleo y el
crecimiento productivo-econdmico. En Santander de Quilichao se implementaran las
politicas necesarias de apoyo a estas empresas, que permitan identificar y dinamizar una

ruta para fortalecer los emprendimientos en el municipio.

4.4.3 Ley 1014 de 2006. La Ley 1014 de 2006 es una legislacion colombiana que
promueve la formacion de cultura y espiritu emprendedor en el pais, especialmente entre
los jévenes desde edades tempranas, en instituciones educativas y a lo largo de la vida
profesional. Es conocida como la "Ley de Fomento a la Cultura del Emprendimiento" y se

caracteriza por los siguientes aspectos:

e Inclusion en el curriculo educativo: La ley establece la inclusion de contenidos
relacionados con el emprendimiento en los programas educativos de todos los
niveles, desde la educaciéon basica hasta la educacion superior.

e Creacion de empresas escolares: Promueve la creacion y gestion de empresas
simuladas o reales en entornos educativos, con el fin de brindar a los estudiantes

experiencias practicas en el ambito empresarial.
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e Capacitacion y formacion emprendedora: Proporciona recursos para la
capacitacion de docentes y la implementacién de programas de formacién en
emprendimiento, tanto en el sector educativo como en otros ambitos de la
sociedad.

e Fomento del espiritu empresarial juvenil: Busca estimular la participacion activa de
los jovenes en actividades emprendedoras, fomentando la creatividad, la
innovacion y el desarrollo de habilidades empresariales desde una edad temprana.

En resumen, esta ley representa un importante marco legal en Colombia para promover
la cultura emprendedoray el desarrollo de habilidades empresariales en la poblacion, con
el objetivo de impulsar la creacion de empresas y el desarrollo econémico del pais.
Ademas, permite a las organizaciones desplegar todo el proceso de constitucion y
formalizacidon de una manera eficiente, ejerciendo sus operaciones y adaptandose al

mercado con el apoyo y financiacion del estado, antes de iniciar su proceso tributario.

4.4.4 Ley 905 de 2004. Es una ley establecida por el Congreso de Colombia el 2 de
agosto de 2004 con el fin de promocionar el desarrollo de las micro, pequefias y mediana
empresas creadas en Colombia, con el fin de fomentar un mercado competitivo que
permita el desarrollo de empresas con distintos tamafios en este caso consideradas
Mipymes. Para tal efecto en su articulo 2 describen como estas se clasifican segun sus
activos y el numero de personas que trabajan en la planta:

e Microempresas: planta de personas con menos de 10 trabajadores o con un activo
total (excluyendo la vivienda) inferior a 500 SMMLV, equivalente a $414 millones
aproximadamente.

e Pequeiia empresa: planta de personal entre 11 a 50 trabajadores o con un activo
total entre 501 a 5.000 SMMLV, equivalente a mas de $4.140 millones
aproximadamente

e Mediana empresas: planta de personal entre 51 a 200 trabajadores o con activos
totales entre 5.001 a 30.000 SMMLYV.

50



De esta manera, ademas de brindar beneficios como la reduccién de parafiscales,
exencion del IVA y financiacion de costos laborales; permite la igualdad de oportunidades

de creacion de empresas en una cultura emprendedora creciente como la colombiana.

4.4.5. Resolucion 810 de 2021. Este reglamento técnico aborda los requisitos de
etiquetado nutricional y frontal con los que deben cumplir los productos de envase o
empaque fabricados en empresas colombianas. Esta cuenta por el ministerio de salud
proteccion social debido a la problematica de salud publica presente en el pais
actualmente, la cual se agrava alin mas con el consumo excesivo de alimentos con altos
contenidos de aditivos que al momento de ser comprados no informan a los consumidores
sobre sus caracteristicas nutricionales, por lo cual atenta contra la salud la seguridad y el
adecuado aprovechamiento de estos.

De esta manera las empresas deben cumplir con un etiquetado o rotulado nutricional y
frontal y advertencia de los productos promocionados u ofrecidos en las estanterias de
supermercados y tiendas del pais para el consumo humano, buscando que sean
transparentes al momento de ser adquiridos por las personas y asi se logren tomar
decisiones informadas. Para su aplicacion, se establecen rangos de valores para la
declaracion de nutrientes por cada 100 gramos o mililitros expresados en calorias,
gramos o miligramos. Los cuales, dependiendo si son menor o igual que el criterio
establecido se expresara que no contiene tal valor energético considerandose como “no
significativa” y por ende no sera obligatorio para que contenga el sello de advertencia,

contrario a si el valor es mayor que el establecido.

4.4.6. Ley del consumidor. La ley 1480 del 2011 o también conocida como ley del
consumidor es una de las principales regulaciones interpuestas por el legislativo, con el
fin de auditar a las compafiias y amparar el bienestar y cumplimiento de los derechos de
los consumidores de bienes y servicios en Colombia. De acuerdo a su articulo primero
de los principios generales establece que la ley tiene como objetivo proteger, promover y
garantizar la efectividad y el libre ejercicio de los derechos de los consumidores, asi como
también amparar el respeto a su dignidad y a sus intereses econdémicos, en especial, lo

referente a:
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1. La proteccion de los consumidores frente a los riesgos para su salud y

seguridad.

2. El acceso de los consumidores a una informacién adecuada, de acuerdo con

los términos de esta ley, que les permita hacer elecciones bien fundamentadas.
3. La educacion del consumidor.

4. La libertad de constituir organizaciones de consumidores y la oportunidad para
esas organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de adopcion de

decisiones que las afecten.

5. La proteccion especial a los nifios, nifias y adolescentes, en su calidad de
consumidores, de acuerdo con lo establecido en el Cddigo de la Infancia y la

Adolescencia’.

Ademas de buscar garantias para el respeto y la dignidad e intereses econdémicos de los
consumidores, la ley del consumidor también actia como un agente regulador de la
actividad comercial de las empresas y organizaciones alrededor del territorio nacional,
dado que establece normas que regulan las relaciones entre productores, proveedores y
consumidores, definiendo derechos y obligaciones reciprocas. De acuerdo con las
distintas variables de estudio, la ley del consumidor representa una oportunidad para el
desarrollo del proyecto y el plan de empresa, pues proporciona los lineamientos
necesarios para establecer de forma adecuada y oportuna las relaciones con el cliente y
conocer los derechos y obligaciones de los consumidores en Colombia, contribuyendo a
la organizacion con informacion valiosa para mitigar posibles errores y desarrollar

correctamente la actividad empresarial.

4.5. MARCO CONCEPTUAL

e Alimentos ultraprocesados: son aquellos productos listos para comer o que no
requieren de preparacion ya que superan los niveles de procesamiento de los
alimentos, dado que son sometidos a procesos que alteran el estado natural de

sus ingredientes que permitan mayor conservacion en el tiempo con un sabor
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distintivo de los demas. En consecuencia, estos no aportan una nutricion
equilibrada debido al elevado contenido de calorias, azUcares afiadidos, grasas
saturadas y sodio por porcion, lo que conlleva a su consumo excesivo por el facil

acceso a los mismo (UNAM, 2020, p. 5)

Emprendedor: Un emprendedor es aquella persona que por determinada
motivacion personal, innovadora y diferencial crea, organiza y dirige un nuevo
negocio o proyecto dado que tiene la capacidad de reconocer una necesidad,
convertirla en una idea, reunir los recursos necesarios y ponerla en practica,
transformando esa idea en productos y/o servicios que se ofreceran a través de
una empresa (Schnarch, 2014, p. 35-36), y de este modo se convierten en motores
de la economia, del aspecto social, satisfacen necesidades emergentes y

fomentan el empleo.

De acuerdo con Ponce (2010, p. 28-29), existen 2 tipos de emprendedores: por
necesidad y quienes aprovechan oportunidades que se desagregan en dos mas.
Los primeros, lo ven como una forma de subsistencia para su dia a dia, por lo que
no deciden serlo inicialmente, pero en el transcurso de desarrollo toman este tipo
de actitud y logran crear grandes imperios. En los segundos se encuentran
aguellos que lo hacen como profesion, es decir, su vocacion que los llevé a
especializar, formarse y ser mas conocedores de los obstaculos a los que se
podrias enfrentar; y posteriormente estan quienes lo eligen como ocupacion
transitoria, puesto que no se comprometen con iniciar un negocio, sino por época
de moda y estan dispuestos a dejarlo si en su momento se les presenta lo que

consideran una mejor oportunidad.

Emprendimiento. El emprendimiento es la respuesta a las necesidades sociales,
econdémicas, profesionales y personales de la sociedad, tanto asi, que se han
vuelto un fendbmeno cultural que identifica a las sociedades modernas. Ya las
personas no esperan politicas economicas de los gobiernos para generar empleos

de calidad a través de este modelo como la realizacién de un proyecto que busca
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un fin econdémico, politico o social especifico, con caracteristicas puntuales como

la incertidumbre e innovacion (Formichella, 2004, p.3).

Empresa: Una empresa es una institucion u organizaciéon con animo de lucro,
conformada por distintos miembros y procesos, destinada a generar utilidades y
retornos de inversibn a través de la venta, produccion, prestacion o
comercializacion de bienes y servicios en determinados espacios. En este orden
de ideas, Drucker (1954) menciona que la empresa es una entidad que coordina
y utiliza recursos para crear bienes y servicios que cumplen con las necesidades

de la sociedad y generan valor econdmico.

Espiritu empresarial: El espiritu empresarial es un compuesto de valores y
rasgos culturales y de comportamiento, que mueven e impulsan a las personas de
una sociedad a emprender y crear empresa. De acuerdo con Schumpeter (1942),
el espiritu empresarial es un catalizador del desarrollo econémico, impulsando la
innovacion, la apertura de nuevos mercados y la transformacién de la produccion,

lo que conduce a un avance econémico general.

Enfermedades no transmisibles: son un conjunto de patologias crénicas con
afectaciones fisicas e incluso mentales, que no se contagian de una persona a
otra, pero pueden presentarse por razones de genética o estilos de vida que llevan
las personas como el consumo de tabaco o alcohol, el sedentarismo o comer
productos no saludables. De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud
(2025), las mas comunes son el cancer, las enfermedades cardiovasculares,

diabetes y enfermedades pulmonares crénicas.

Habitos saludables: son el conjunto de conductas que los seres humanos en su
diario vivir con el propésito de tener una mejor calidad de vida y prevenir
enfermedades cronicas que causan riesgos en la salud. De esta manera influyen

positivamente en el bienestar fisico, mental y social de las personas al llevar
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buenas practicas como una dieta equilibrada, hacer ejercicio regularmente,

descansar lo suficiente y reducir el estrés (Velazquez, 2013, p.1)

Innovacion alimentaria: La innovacion alimentaria, hace referencia a la creacion
o alteracion de los productos y alimentos tradicionales, incluyendo o aportando
nuevos enfoques y métodos que mejoren su calidad y desempefio de estos para
los consumidores. Esta se puede reflejar en productos mas nutritivos, saludables,
ricos, sostenibles y de mejor calidad. Smith (2019) indica que la innovacién en el
sector alimentario se refiere a la creacion y lanzamiento de nuevos productos,
meétodos, componentes o tecnologias dentro de la industria de los alimentos, con
el propésito de optimizar la calidad, garantizar la seguridad, promover la
sostenibilidad o enriquecer la experiencia del consumidor.

Ingredientes naturales u organicos: son aquellos que se extraen de fuentes
naturales como frutas, verduras, hierbas y especias sin la necesidad de ser
sometidos a procesos quimicos dado que se modifica genéticamente manteniendo
sus propiedades originales de acuerdo a lo descrito por la OPS (Organizacion
Panamericana de la Salud). A esto se le atribuye que para ser producidos no
requiere del uso de pesticidas sintéticos, fertilizantes quimicos o aditivos artificiales
para su conservacion, de modo que tiene beneficios potenciales para la salud y el
medio ambiente. En este tipo de ingredientes se encuentran los aceites
esenciales, granos integrales, minerales naturales, proteina animal y productos

apicolas.

Productos saludables: Los productos saludables son aquellos que se elaboran
con ingredientes naturales como harinas sin gluten, frutas, mantequillas
artesanales o azucares de baja glucosa que aportan un alto valor nutricional y se
pueden disfrutar en el desayuno, la media mafiana o tarde para saciar el hambre,
satisfacer algun antojo, o simplemente degustar de un sabor rico y diferente. Sus
componentes evidencian una doble funcion: 1. satisfacer la necesidad del

consumidor de alimentarse, mientras cuida su salud al no ingerir productos con
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altos contenidos de componentes dafiinos; y 2. La posibilidad de consumirlos con
rapidez sin sentir sensacion engafiosa de llenura o pesadez, convirtiéndose asi en
una alternativa que cumple con lo que las personas necesitan, que es este caso
es una forma de alimentacion sana que ademas de poder consumirse en cualquier
lugar y momento, no implica de gran cantidad de tiempo (Chacdén, Mufioz &
Quifidnez, 2017, p.35).

Tendencias de consumo: Las tendencias de consumo son aquellos indicadores
que nos permiten comprender por qué tipo de productos y servicios optan los
consumidores al momento de comprar, y cuéles pueden ser las posibles razones
por las cuales prefieren algunos sobre otros. Estas frecuentemente suelen darse
por temporadas o periodos de tiempo y son afectadas por los distintos fendbmenos
y circunstancias globales. Por lo que, las tendencias de consumo resultan ser la
combinacion de los gustos compartidos por la sociedad, aungque no siempre estan
determinadas por la moda. La sociologia de las tendencias se enfoca en entender
como se generan estas modas, considerando tres aspectos: 1. los procesos de
imitacion, 2. la propagacion de estas tendencias y 3. la funcion que cumplen como
indicadores sociales (Erner, 2010).
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5. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

5.1 TIPO DE INVESTIGACION

Para esta investigacion se consideran dos de las cuatro clases de investigaciones
propuestas por Dankhe (1976) en su capitulo “Investigacién y comunicacion” del libro “La
comunicaciéon humana: ciencia social’; esta son: exploratorias y descriptivas. Las cuales
guardan un tipo de complementariedad debido a que la informacién obtenida a partir de
una de ellas puede ser clave para la aplicacion o desarrollo de la siguiente y asi

sucesivamente.

5.1.1 Estudio exploratorio. Inicialmente, en la investigacion se realiza un tipo de estudio
exploratorio, teniendo en cuenta que, al ser el mercado saludable una tendencia reciente,
es probable que no exista informacion suficiente o soporte teérico para estudiarlo al hacer
la revision literaria (Hernandez, Fernandez & Baptista, 2006, p. 44-45), especialmente,
en el municipio de Santander de Quilichao, lugar donde se realizara la factibilidad del
proyecto. Por lo cual, es necesario recolectar informacién a partir de antecedentes
internacionales y nacionales que permitan contextualizar cémo ha evolucionado este
nuevo habito, cuales son las caracteristicas de los consumidores de este mercado, e
identificar tanto las distintas causas como probleméticas que convergen alrededor de ella;
para asi, relacionarlas detalladamente a nivel local de acuerdo con los datos obtenidos

de primera mano.

5.1.2 Estudio descriptivo. Este tipo tiene como fin detallar las particularidades de la
poblacién en estudio, asegurando que los datos descriptivos recopilados sean veraces,
precisos y sistematicos (Alban, Verdesoto y Castro, 2020, p. 166) a traves de la
recoleccion de datos medibles. Por consiguiente, una vez comprendidas las variables,
tendencias y comportamientos del consumo del mercado saludable, se lleva a cabo un
estudio de tipo descriptivo desde dos puntos de vista: uno general, con el cual se busca
describir y analizar los aspectos demograficos, econdmicos y sociales que caracterizan

a las personas residentes del municipio de Santander de Quilichao a través de un estudio
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de los entornos. Y uno mas detallado, con el objetivo de identificar los habitos de
consumo, estilo de vida y preferencia de compra de la poblacion con respecto al mercado
saludable. Como resultado, sera posible identificar cuél sera el publico objetivo del
proyecto, para asi segmentarlo segun las caracteristicas obtenidas en el estudio, y, por

ende, contar con la informacion suficiente para calcular muestra.

5.2 METODO DE INVESTIGACION

Para el desarrollo de esta investigacion, se empleo el método deductivo, dado que, parte
de lo general y avanza hacia lo particular, donde, las conclusiones que se obtienen por
su aplicabilidad rigurosa surgen de forma l6gica y necesaria a partir de los juicios previos
(Cerda, 1993, p. 118). Teniendo en cuenta la intencion de este estudio, es posible
formular la hipotesis y establecer una o varias premisas, que de acuerdo con su validez
y analisis sistematico permitan determinar qué factores pueden significar un obstaculo u
oportunidad para la creacion de la empresa de productos saludables en el municipio de
Santander de Quilichao.

5.3 ENFOQUE DE INVESTIGACION

El enfoque de investigacién para el presente estudio sera de caracter mixto, dado que,
permite analizar e interpretar de manera integrada los datos cualitativos y cuantitativos
recolectados en el proyecto. Segun Ortega (2018) este tipo de enfoque ofrece una
perspectiva amplia y detallada del objeto de estudio, ademas de la posibilidad de definir
claramente el planteamiento del problema, formular los objetivos precisos y elaborar una
conceptualizacion tedrica adecuada (p.20).

Cabe resaltar que, seguin Naupas et al. (2018), el método de investigacién cuantitativo
esta relacionado con la utilizacion de medidas, la observacion y medicion de las unidades
de analisis, la seleccion de muestras y el analisis estadistico; con el objetivo de recolectar
datos que permitan contrastar hipétesis previamente formuladas y responder a las
preguntas de investigacion (p. 140). Por su parte, el método cualitativo explora el contexto

natural de los hechos al recopilar informacion que permita interpretar el significado que
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tienen estos para las personas desde sus experiencias, emociones o actos con respecto
al tema investigacion. De tal forma que, de acuerdo con Cortés e Iglesias (2004) ofrece
entendimiento detallado del tema estudiado, utilizando descripciones exhaustivas y un

registro de datos riguroso para interpretar la logica interna de los sucesos (p.34).

De este modo, se pretende identificar y medir objetivamente la viabilidad de compra o
interés que tienen la poblacion objetivo por los productos saludables a partir de la
cuantificacion de informacion como sus patrones de consumo, preferencias, habitos y
estilos de vida. No obstante, al mismo tiempo, es necesario interpretar los resultados de
una manera mas descriptiva que contribuya a comprender por qué se producen estos

comportamientos, impulsos o conductas del publico frente al mercado saludable.

5.4 FUENTES DE INFORMACION

Para la creacion de la empresa es importante tener informacién veridica y Gtil que permita
estudiar a detalle el problema u oportunidad identificada, al mismo tiempo que obtener
datos necesarios para complementar el objeto de la investigacion. En este orden de

ideas, se utilizaran los dos tipos de fuentes existentes: primaria y secundaria.

5.4.1 Fuentes primarias. Teniendo en cuenta que se pretende tener una vision directa
de la viabilidad que podria tener la creacion de la linea de snhacks de reposteria
saludables, debe recurrirse a la obtencion de datos originales, es decir, propios conforme
a lo que se desea analizar. Por tanto, la fuente primaria para esta investigacion seran los
consumidores, a quienes se les realizara una encuesta estructurada mediante el calculo
de una muestra previa. En este sentido, Bernal (2010) sefala que este tipo de fuente son
las que se obtienen directamente al ser de primera mano desde el lugar de los hechos,
es decir, que desde ahi se origina, siendo los medios las personas, organizaciones,

acontecimientos, el ambiente natural, etcétera (p. 113).

5.4.2 Fuentes secundarias. Es necesario recopilar, analizar e interpretar informacion

suministrada por otros estudios e investigacién con respecto al tema, dado que ofrece
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puntos de vista que esclarecen o contribuyen a la idea de negocio. Para este caso se
emplea como fuentes de obtencién de datos los libros, tesis de grado, la Camara de
Comercio del Cauca, estadisticas de la alcaldia de Santander de Quilichao, informes de
Nielsen, investigaciones de universidades, leyes del gobierno de Colombia, boletines del
DANE, el Ministerio de Salud la ENSIN (Encuesta Nacional de Situacion Nutricional de

Colombia) y la Organizacién Panamericana de la Salud.

5.5 TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

De acuerdo con Arias (2012) existen diferentes técnicas para obtener datos en una
investigaciéon las cuales funcionan para complementar el método cientifico, cuya
aplicabilidad es general (...) de manera que la utilizacion de ella conduce a obtencion de
informacion, que debe conservarse en un medio material con el fin de que los datos
puedan ser recuperados, procesados, analizados e interpretados posteriormente (p. 67-
68). En este orden de ideas, para reunir la informacion necesaria que permita el desarrollo
de esta investigacion se emplea los siguientes métodos descritos por Erick Mita (2012)

en su libro Investigacion de mercados:

5.5.1. Encuesta. Para realizar la investigacion se aplicard una encuesta semi-
estructurada a una parte especifica de la poblacion la cual serd determinada a partir del
calculo de la muestra. El fin de esta herramienta, es determinar el grado de aceptabilidad
que tendria la creacién de la empresa de productos saludables a base de harinas sin
gluten a partir de preguntas demograficas, socioecondmicas y psicograficas basadas en
las 4p del marketing. Lo anterior, dar4 a conocer preferencias de canales de venta,
disposicion de compra, y la frecuencia de consumo de este tipo de productos de las

personas del municipio de Santander de Quilichao.

5.5.2. Entrevista. Para el presente estudio se realizard entrevistas semi-estructuradas
en el que se haran preguntas preestablecidas a diferentes personas que consumen
snacks saludables. Esto con el fin de tener un acercamiento que permita comprender los

motivos por los cuales ellos prefieren inicialmente un producto saludable que uno
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ultraprocesados, independientemente del momento y frecuencia en el que los ingieren; y
cuales son las caracteristicas organolépticas como sabor, textura, color y tamafio que
esperarian de esta categoria con relacién a su precio, beneficio y calidad. En este orden
de ideas, se busca reunir toda la informacion posible que se origine durante la entrevista,
tratando de establecer un tipo de diadlogo en el que el entrevistado exprese con confianza
y libremente sus opiniones, expectativas y experiencias frente a la tendencia del mercado

saludable.

5.6 POBLACION Y MUESTRA

La muestra es una parte de la poblacion de interés que en la mayoria de las veces es
mas accesible que el andlisis de toda la poblacion objetivo (Lind, Marchal y Wathen, 2015,
p. 221). Es decir, que es una parte o subconjunto de la poblacion seleccionadas, esto con

el fin de describir sus propiedades o caracteristicas.

e Poblacion Objetivo. La poblacién objeto de estudio corresponde al 40% del
promedio de personas que asisten regularmente a los centros de
acondicionamiento fisico del municipio de Santander de Quilichao. Esta eleccién
se basa, por un lado, en los resultados de una prueba piloto realizada en 2024 a
106 habitantes del municipio, donde se evidencié que el 45% de los encuestados
(48 personas) son fisicamente activos y manifestaron estar dispuestos a consumir

una linea de snacks saludables si esta se lanzara al mercado.

Por otro lado, dado que no existe una base de datos oficial con cifras exactas de
asistencia a los centros deportivos, y este varia constantemente de acuerdo a los
estilos de vida y preferencias de las personas, se realiz6 un sondeo en 15 de los
establecimientos existentes del municipio, identificando un total aproximado de
4.371 usuarios activos, lo cual equivale a un promedio de 292 por centro. Bajo un

criterio de representatividad estadistica, se asume que este centro promedio

1 La prueba piloto referenciada se origind como un ejercicio académico preliminar en el marco de una

asignatura del programa. Los hallazgos positivos obtenidos en dicha instancia validaron la pertinencia del

problema y motivaron la continuidad y profundizacién de la investigacién en el presente trabajo de grado.
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refleja el comportamiento y perfil socioecondmico de la totalidad de los
establecimientos sondeados en el municipio. Por lo tanto, con el fin de establecer
una base de validacion realista y escalable, se define como poblacion objetivo
inicial a 117 personas. Esta cifra corresponde al 40% de la capacidad de un centro
promedio, siendo un porcentaje conservador alineado con la intencién de compra

del 45% manifestada en la prueba piloto.

e Tipo de muestra. Para el presente estudio se implementd un muestreo
probabilistico aleatorio simple (MAS), que se caracteriza por brindar a cada
elemento de la poblacion la misma probabilidad de ser seleccionado dentro de la
muestra, teniendo en cuenta el tamafio de la poblacion y la condicién de que esta
sea finita (Mason y Douglas, 1992, p. 309), ademas de que presente las
caracteristicas de error admisible y de estimacion de la varianza. En este orden de

ideas la formula aplicada es la siguiente:

ZZ*P*Q*N
CE2x(N—1)4 Z2xPx(Q

n

Donde:

n: Tamafo de la muestra

N: Tamafio de la poblacién

Z: Valor constante obtenido mediante los niveles de confianza de la
distribucién normal. Esto representa la probabilidad de que las respuestas
sean ciertas.

E: El limite aceptable de error, el cual, representa la diferencia entre las
respuestas de la muestra y la poblacion total. Generalmente cuando no se
tiene su valor, se utiliza un valor que varia entre 1% y 9%.

P: Probabilidad de éxito, en que una proporcion de individuos de la poblacion
poseen una caracteristica especifica.

Q: Probabilidad de fracaso, en que una proporcion de individuos de la
poblacién no poseen una caracteristica especifica.

e Resultados de la muestra. Para el calculo de la muestra, se tom6é como base, la

poblacion objetivo calculada anteriormente, la cual corresponde a un total de N=
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117 personas. A su vez, se tuvo en cuenta un nivel de confianza equivalente al
95% (el cual arroja un valor tipificado (Z) de 1,96) y un margen de error (E) del 5%.
A su vez, se asumio el criterio de maxima varianza (o méaxima incertidumbre), esto
implica asignar una probabilidad de ocurrencia (P) y no ocurrencia (Q) del 50%

para cada una, lo que garantiza el tamafio muestral mas conservador y robusto.

Tabla 1. Datos necesarios para el Calculo de la muestra

n 117
z 1.96
E 506
P 509
Q 5006

Fuente: Elaboracion propia del autor

En este orden de ideas, se reemplazan los datos proporcionados en la tabla 1 en la

férmula matematica explicada anteriormente:

1,962 0,5 % 0,5 * 117 _ 112,3668 50 8
0,052 % (117 —-1)+1,962%05%0,5  1,2504 '

IR

90

Finalmente, la férmula matematica permiti6 reflejar un calculo de la muestra

representativa equivalente a 90 personas por encuestar.

63



6. ESTUDIO DE MERCADO

6.1 ANALISIS Y DIAGNOSTICO EXTERNO

6.1.1 Analisis de entornos. Antes de introducir una idea de negocio, es relevante
estudiar las condiciones externas del entorno que impactan significativamente en su
implementacion, dado que, en él se encuentran las variables ajenas al control de las
empresas o propietarios. Adicionalmente, a partir de ellas, se pueden construir y/o
concretar las oportunidades y amenazas que se encontraran durante el proyecto

planteado

6.1.1.1 Entorno demografico. Identificar tendencias en el tiempo que permitan
adaptarse proactivamente al entorno, datos como si la poblacion envejece o la cantidad
de hombres y mujeres que habitan en el sector demografico, entre otras; permiten definir
oportunidades de marketing que produzcan un efecto positivo para el desarrollo. Es claro
que este entorno se puede estudiar desde dos grandes vias, por una parte, la estructura
que nos ofrece una mirada sobre el ahora y por otro, la dindmica de la poblacion que
explica a qué ritmo se desarrolla en un espacio de tiempo determinado revisando

aspectos como natalidad, mortalidad y migracion.

* Poblacién total. De acuerdo con las proyecciones demograficas realizadas por el
DANE, el municipio de Santander de Quilichao cuenta con un total de 118.031 habitantes
desde los cero a mas de 85 afios, componiéndose por 60.537 mujeres y 57.494 hombres,
representando el 51,28% y 41,78% de la poblacion respectivamente. A continuacion, el
grafico 1 muestra la piramide poblacional en el municipio teniendo en cuenta la poblacion

proyectada por el DANE:
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Gréfico 1. Piramide poblacional de Santander de Quilichao 2025

Piramide poblacional por edad y sexo
Santander de Quilichao proyeccion 2025
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion del DANE

El resultado anterior, da cuenta de que el municipio de Santander de Quilichao esta
compuesto mayoritariamente por mujeres, de modo que, conforme al rango poblacional
escogido como mercado objetivo, sera igual. Cabe resaltar que la tendencia de consumo
de snacks saludables es visto especialmente en las mujeres que buscan cuidar su estado
fisico, su salud o mejorar habitos, a diferencia de los hombres que no cuidan su
alimentacién o siguen una dieta especial. En este sentido, Ochoa y Ortigoza (2018), en
su investigacién realizada a personas de mas de 20 afios de la ciudad de Cali, del 55%
de las mujeres, el 40% cuida en gran medida su alimentacion con un consumo alto de
dos veces a la semana (25,2%); mientras que los hombres (44%), tienen un consumo
del 17,8% una vez a la semana, dado que su cuidado en la alimentacién es bajo o nulo
en un 24,9% (pp. 45-49).

Adicionalmente, teniendo en cuenta la distribucion espacial del municipio, la cifra global

se divide en cabecera municipal con 53.856 personas y zonas rurales — centros poblados
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gue comprende 64.175. Lo que evidencia, que gran parte de la poblacion reside en las

afueras de Santander de Quilichao, por ejemplo, las veredas.

Grafico 2. Poblacion desagregada por area

Lirhana
Rural 53,855
64,175 {45 5%}

|54, 4%:)

Fuente: Terridata 2024

Para la proyeccion nacional, se aproxima que hay 51.609.000 personas en el pais
actualmente, representando el municipio de Santander de Quilichao el 0,22% de esa
cifra global. A nivel departamental, el Cauca cuenta con 1.528.076 habitantes,

correspondiendo al 7,7%.

El estudio de la variable de la poblacion total permite al proyecto tener un pleno
conocimiento y analisis de las cifras totales de la poblacion en el municipio de Santander
de Quilichao en el cual se ha de implementar la empresa, esto puede ser visto como una
oportunidad menor, en el sentido en el que facilita el calculo de la poblacion objetivo de
la linea de productos de reposteria, la cual dentro de los aspectos demograficos va

dirigida a hombres y mujeres entre los 17 y 50 afios.

De acuerdo al gréfico 3, es evidente que el mercado objetivo estd compuesto en su
mayoria por personas entre los 17 a 34 afios, donde, de acuerdo a un estudio realizado
por la empresa Toluna en Espafia sobre los habitos de consumo de snacks, del 71% de
los encuestados que se encuentran en este rango de edad, el 80% comenz6 a comer
snacks mas saludables en lugar de los que no lo son, lo que muestra que parte de la
poblacién joven y adulta esta optando por cambiar sus habitos en materia de este tipo
de consumo. Segun lo anterior, es claro que la poblacion seleccionada estaria dispuesta
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a comprar o probar los productos, teniendo en cuenta que las personas entre 35 a 49

afios y aquellos que tienen mas de 50, cambiarian su alimentacion por una mas sana.

Grafico 3. Habitos de consumo de snacks para 1000 personas en Espafia
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79%
mas saludables

WAV snacks menos saludables

Fuente: Toluna — septiembre 2021

e Crecimiento de la poblacion. La poblacion de Santander de Quilichao ha obtenido
un crecimiento total del 4,03% en los ultimos 4 afios, con un crecimiento anual en
promedio de 1,01%. En este orden de ideas, paso de 113.384 habitantes en el afio
2020 a 118.031 en el presente afio 2024 de acuerdo a las proyecciones demograficas

a nivel municipal realizadas por el DANE representadas en la tabla 2.
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Tabla 2. Crecimiento poblacional de Santander de Quilichao 2020-2024

ANO 2020 2021 2022 2023 2024
Proyeccion
poblacional 113.384 114.453 115.585 116.885 118.031
% Tasa de
il 0,94% 0,99% 1,12% 0,98%
anual

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del DANE

De esta manera, se puede observar que la variacion absoluta es ascendente afio tras
afio, no obstante, porcentualmente, hubo mayor crecimiento en la poblacion entre los
afos 2022 al 2023 en un 1,12%, a diferencia del ultimo afio con el actual, puesto que fue
de un 0,98%, lo cual, segun Foley en su articulo de investigacion y ciencia (citado por
Pontén, 2013) hacia “2050, la poblacion mundial habrd aumentado en 2.000 o 3.000
millones de habitantes, lo que probablemente doblara la demanda de alimentos, segun
diversos estudios”. Cabe resaltar que, esta relacidn de crecimiento representa una
oportunidad para la empresa, teniendo en cuenta que la poblacion esta cambiando su
tipo de consumo por snacks saludables, lo que seria una nueva tendencia para las
nuevas generaciones que incrementan progresivamente. A esto se suma que, los padres
actualmente buscan incorporar en sus hijos buenos habitos desde infantes tal como se

muestra en el gréfico 4.
Gréfico 4. Preferencia de snacks saludables de padres a sus hijos

67% Fruta:

Sandwich o bocadillo hecho
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53%

44%  Galletas industriales

40% Yogur

30% Cereales / barras de cereales

Fuente: Toluna - 2021
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En este caso, para el plan de empresa puede tomarse como un incremento en la
poblacién. EIl crecimiento de la poblacion en el municipio a su vez representa una
oportunidad menor objetivo del proyecto, lo cual significa un incremento parcial en los

potenciales clientes de la linea saludable general.

6.1.1.2 Entorno econdmico. El estudio y analisis de las variables econdmicas que
rodean a la organizacion es fundamental para el correcto desarrollo de un analisis del
entorno. El entorno econdmico esta compuesto por aquellos factores micro y macro
pertenecientes a la economia, los cuales pueden llegar a tener efectos tanto positivos
como negativos para la empresa y no se encuentran bajo su control. ElI entorno

econdémico, de acuerdo con Guzman (1998) este lo define como:

conjunto de fendmenos interrelacionados de produccion, intercambio, distribucién
y consumo de productos y servicios que satisfacen necesidades humanas y que
debe ser apreciado en su totalidad si se desea entender tanto el sistema mismo,

como las partes que lo componen (p. 17).

A continuacion, se dara una breve revisidn de aquellas variables que comprenden el
entorno econdémico colombiano y principalmente en el municipio de Santander de
Quilichao, las cuales pueden representar amenazas u oportunidades para la

implementacion y funcionamiento de la linea de productos SANUVI.

e Economia del municipio de Santander de Quilichao. Segun informacion del plan
de desarrollo municipal de Santander (2020-2023), la economia del municipio de
Santander de Quilichao proviene basicamente de tres sectores, en una buena parte
del sector primario, el cual es comprendido por la vocacién agropecuaria que genera
ingresos importantes en el sector y municipio; seguido del sector secundario, que
se fortalecio gracias a los beneficios que trajo la ley Paez, impulsando a la instalacion
de empresas manufactureras que, como resultado trajo gran crecimiento para este
sector y un aumento de la empleabilidad de la poblacion de Santander de Quilichao,
ubicandolo en un lugar importante para la economia del municipio; por ultimo y no

menos importante el sector terciario que es gran fuente generadora de empleo y
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actividad econdmica dinamica en el municipio.

También de acuerdo con estudios de la Alcaldia de Santander de Quilichao (2020)
plasmados en el plan de desarrollo de Santander de Quilichao (2020 — 2023),
Santander de Quilichao tiene, a diciembre de 2019, un total de 2.248 empresas en
su territorio. De acuerdo a la tabla 3, se puede deducir que la actividad econémica
relevante para Santander de Quilichao, con 46,04% del total de las empresas, es el
Comercio al por mayor y al por menor, donde se ubican 1.035 empresas; el sector
de alojamiento y servicios de comida representa el 10,77% equivalente a 242

empresas; de igual manera otro sector relevante son las industrias manufactureras,

las cuales representan el 9,39% con 211 empresas.

Tabla 3. Empresas por actividad econdmica ubicadas en Santander de Quilichao

Fuente: Alcaldia de Santander de Quilichao con datos de la Camara de comercio del

Cauca (2019)

En conclusién, es posible afirmar que, esta variable para el estudio de factibilidad de la
creacion de la linea de productos de reposteria saludable es una oportunidad menor,

dada que la economia local se encuentra en crecimiento, lo cual favorece el desarrollo
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Actividad Econdomica Empresas Frecue.ncia
Relativa
:])Flc;rtn;rizilztzlspor mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores y 1035 46,04%
Otras actividades de senicios 250 11,12%
Alojamiento y sendcios de comida 242 10,77%
Industrias manufactureras 21 9,39%
Agricultura, ganaderia, caza, siMcultura y pesca 71 3.16%
Informacién y comunicaciones 60 2,67%
Actividades de sendcios administrativos y de apoyo 59 2,62%
Actividades profesionales, cientificas y técnicas 56 2,49%
Transporte y almacenamiento 56 2,49%
Actividades de atencidn de la salud humana y de asistencia social 46 2,05%
Construccion 41 1,82%
Actividades artisticas, de entretenimiento y recreacion 34 1.51%
Actividades inmobiliarias 27 1,20%
Actividades financieras y de seguros 25 1,11%
Distribucién de agua; evacuacion y tratamiento de aguas residuales, gestion de
desechos y actividades 16 0.71%
Explotacién de minas y canteras 7 0,31%
Administracion publica y defensa; planes de seguridad social de afiliacion 5 0.22%
obligatoria '
Educacion 5 0,22%
Suministro de electricidad, gas, vapor y aire acondicionado 2 0,09%
Total Empresas 2248 100%




empresarial y el dinamismo del comercio en el municipio. Es posible aprovechar el
reciente crecimiento y fortalecimiento de la red empresarial doméstica, para iniciar a

operar en el municipio y ofrecer el valor agregado de nuestros productos al consumidor.

e Incremento del producto interno bruto (PIB). El PIB (producto interno bruto) es
uno de los principales indicadores macroecondmicos, representado por el nivel
de produccién y comercializacion de bienes y servicios en una economia 0 un
determinado territorio geografico. El PIB actia como un indicador de bienestar
social, en el sentido de que una economia productiva y dindmica, tiene la
capacidad de generar bienestar y elevar la calidad de vida de sus habitantes. Una
de las principales entidades econdémicas del pais, el Banco de la Republica
(2015), menciona que El producto interno bruto (PIB) es el indicador mas utilizado
para caracterizar el estado de la economia en su conjunto y representa el
resultado final de la actividad productiva dentro de un pais. Esta medicion es
importante porque ofrece informacion sobre el tamafio de la economia y su

desemperio, y sirve para hacer comparaciones frente a otros paises.

Para el caso del departamento del Cauca, el cual representa en términos de PIB
aproximadamente un 2% de la economia nacional, se encuentra que de acuerdo con
informacién suministrada por el Departamento administrativo nacional de estadistica
DANE (2023), el producto interno bruto a precios corrientes del departamento ha
experimentado un notable crecimiento en los afios recientes, a excepcion del periodo de
crisis sanitaria originado por la pandemia del coronavirus COVID -19 en 2020. Para el
presente andlisis se tomaron los datos recolectados por el Departamento administrativo
nacional de estadistica DANE, del Producto interno bruto del Cauca a precios corrientes,
en un marco temporal desde el afio 2016 en donde se report6 un PIB para el
departamento del Cauca equivalente a 16.070 (miles de millones de pesos), hasta el afio
2023 con un producto interno bruto a precios corrientes de aproximadamente 28.314

(miles de millones de pesos), tal y como se muestra en el grafico 5.
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Graéfico 5. PIB del Cauca a precios corrientes (2016 — 2023) Miles de millones de pesos

28.314

30.000
W 2016

25.000
17.479 18,755 18.194 -
20.000 16.070 16.739 ~ _ 2018
2019
12000 = 2020
10.000 m2021
N 2022
5.000 m 2023

VALORES

Fuente: Elaboracion propia con informacion del DANE (2024a)

Como podemos observar en el grafico 5, el producto interno bruto del departamento se
encuentra en crecimiento, esto a su vez es el resultado de un fortalecimiento en la red
empresarial de la region después de la pandemia, y un incremento en la produccion de
bienes y servicios provenientes de empresas y negocios tanto formales como informales;
y este fendbmeno econdmico también se replica en el municipio de Santander de

Quilichao.

En el municipio de Santander de Quilichao, podemos observar empresas Yy
organizaciones provenientes de los distintos sectores de la economia, las cuales también
aportan al producto interno bruto del departamento y de la nacién en general. El gréfico
6 muestra el porcentaje de participacion de cada sector econdmico (primario —

secundario — terciario) en el valor agregado por actividad econdmica en el municipio.
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Grafico 6. Participacion de valor agregado por actividades econdmicas Santander de

Quilichao 2023p (provisional)

Actividades sector primario

® Actividades sector
secundario

Actividades sector terciario

Fuente: Elaboracién propia a partir de datos del mapa interactivo del DANE - 2025

El grafico 6 nos permite observar esa distribucién en el aporte de valor agregado por
actividades econdémicas en el municipio. Las actividades relacionadas con el sector
secundario, de industria y manufacturero, representan un 40,85% de ese porcentaje de
aporte al valor agregado, y con una cifra casi igual, las actividades del sector terciario de
la economia, relacionado con los servicios, representan un 41,25% del porcentaje de
valor agregado. Finalmente, las actividades del sector primario de la economia generan
un aporte del 17,9% al valor agregado por actividad econdémica en el municipio de
Santander de Quilichao. De igual manera, es importante apreciar los aportes econémicos
de dichos sectores de la economia al valor agregado en precios corrientes, en el
municipio de Santander de Quilichao, como se aprecia en el grafico, de acuerdo a

estudios desarrollados por el DANE en el 2022.
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Grafico 7. Valor agregado por actividades economicas en Santander de Quilichao

(Miles de millones de pesos corrientes 2023)
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W Actividades primarias -
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Actividades secundarias
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Fuente: Elaboracion propia a partir de datos del departamento administrativo
nacional de estadistica DANE (2024c)

Se observa a través del grafico 7 que las actividades pertenecientes al sector terciario
las cuales generan un mayor aporte al valor agregado por actividad econdémica en
Santander de Quilichao, de acuerdo a cifras del DANE, registrando un aporte
equivalente a 1.141 miles de millones de pesos para el afio 2023; seguido del sector
secundario con aportes equivalentes a 1.152 miles de millones de pesos y las
actividades asociadas al sector primario, con un aporte aproximado de 500 miles de

millones de pesos.

Lo anterior, nos permite observar un incremento en los niveles de produccion local, y
una fuerte presencia del secundario (sector en el cual se sitla el plan de empresa
SANUVI) en la economia del municipio. Hoy la variable macroeconémica del PIB
(producto interno bruto) representa una oportunidad menor para la viabilidad del
proyecto, en el sentido en que el crecimiento y avance de la economia local, propicia un
ambiente apto para la inversion y el desarrollo empresarial, sumado al incremento en
los indicadores de bienestar social, incentiva al consumo de productos saludables de la
marca, permitiendo a los consumidores contar con el ingreso suficiente para comprar y

consumir.
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Tasa de ocupacion nacional. El estudio del mercado laboral dentro del entorno
econémico comprende un claro andlisis de aquellos factores y variables
macroecondémicas que se manifiestan en la economia nacional. El estado del
mercado laboral afecta positiva 0 negativamente el desempefio y productividad
de las economias, e indudablemente también el bienestar social, razon por la cual
es relevante observar el comportamiento de los principales indicadores que
rodean dicho mercado y su variacion con el tiempo. Dichos indicadores pueden
ser principalmente: el desempleo, la tasa de ocupacion o la tasa global de

participacion de los actores en el mercado.

De acuerdo con informacion obtenida del DANE por la GEIH (Gran encuesta integrada

de hogares) los principales indicadores de mercado laboral son la Tasa Global de

participacion (TGP), de ocupacién (TO) y de desempleo (TD), al igual que la rama de

actividad en que se desempefian los individuos de una poblacién; estos indicadores en

mencion permiten observar e interpretar las variaciones, cambios y tendencias en el

comportamiento de la poblacion sobre el mercado laboral.

Gréfico 8. Tasa global de participacion, Ocupacion y Desocupacion nacional - Enero
(2024 — 2025)

Tasa (%)

I Enero 2024 M Enero 2025

70 63,3 64,1

Tasa Global de Participacion Tasa de Ocupacion Tasa de Desocupacion
(TGP) (TO) (TD)

Fuente: DANE, GEIH - 2025

En la grafica anterior se realiza una comparacion entre los indicadores de TGP (Tasa

global de participacién), TO (Tasa de ocupacién) y TD (Tasa de desocupacion), a nivel

nacional en una comparacion entre el mes de enero de 2024 y el de 2025; la TD se situd

en 11,6%, lo que significdé una reduccion de 1,0 punto porcentual en comparacion con el
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mismo mes del afio anterior, cuando fue de 12,7%. Por otro lado, la TGP alcanzo 64,1%,
superando el 63,3% registrado en enero de 2024. Ademas, la TO subi6 a 56,7%, lo que
representa un incremento de 1,4 puntos porcentuales respecto al 55,3% del afio previo.

De acuerdo con la informacion arrojada por los distintos indicadores del mercado laboral
en Colombia, se observa que esta variable puede constituir una amenaza menor para
la organizacion, dado que la permanencia o posible incremento de las actuales tasas de
desocupacion o desempleo en la poblacion local, pueden representar una pérdida de
poder adquisitivo en los consumidores de nuestros productos, haciendo que estos
prioricen el consumo de otro tipo bienes méas primordiales y se abstengan de consumir

los nuestros.

e Tasa de Inflacion e IPC. La inflacibn es un indicador macroeconémico
representado en el aumento generalizado de los precios de los diferentes bienes
y servicios comercializados en la economia de un determinado sector geografico;
esta se relaciona directamente con el valor real del dinero en el tiempo y el
alcance de este, es decir el poder adquisitivo que este puede tener respecto a la

compra de bienes y servicios dentro de una economia, y el consumo de estos.

El indicador inflacionario es de gran importancia para el andlisis de entornos, ya que
este se relaciona estrechamente con el poder adquisitivo de los consumidores con
respecto a los bienes y servicios ofertados dentro de una economia, el precio de las
materias primas e insumos necesitados para la elaboracion de dichos productos y
servicios, e indudablemente el precio de mercado de estos. Razon por la cual es
importante que desarrollemos un analisis con relacion a los indicadores inflacionarios en
Colombia, y logremos establecer una relacion con respecto a los niveles de inflacion y el

correcto funcionamiento de las empresas y organizaciones en el territorio nacional.

En Colombia, la meta de inflacién es fijada por la Junta Directiva del Banco de la
Republica (JDBR). Esta meta hace referencia a la inflacion de precios al consumidor a
fin de cada afio, la cual se mide como la variacion doce meses del indice de Precios al
Consumidor (IPC), calculado por el Departamento Administrativo Nacional de

Estadistica (DANE), la cual para la finalizacion de afio del 2024 presentaba un 5,2%,
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acercandose de forma gradual a la meta del 3 % (Banco de la Republica, 2025).

Es posible observar el actual nivel inflacionario colombiano con respecto al del afio
anterior, en donde se presentan determinados niveles de variacion y una aparente
disminucién de la inflacién en el indice de precios al consumidor en el mes de enero de

2025 con respecto al afio 2025; como se observa en la tabla 4.

Tabla 4. Variacion del IPC en Colombia con relacion a los afios 2025 y 2024

Variacion mensual Variacion anual

IPC total 0,92 0,94 8,35 5,22

Fuente: Departamento administrativo nacional de estadistica DANE (2024)

El comportamiento del IPC (indice de precios al consumidor) se encuentra muy ligado a
la tasa de inflacién, dado que una elevacion de los niveles inflacionarios genera un
incremento en los precios de los productos pertenecientes a la canasta familiar de los
consumidores y viceversa, por tanto, el estudio y monitoreo de ambos indicadores resulta

relevante para el correcto desarrollo de un analisis del entorno econémico.

El grafico 9 muestra un histérico de los niveles de la tasa de inflacion en Colombia de
forma mensual, entre el 2021 al 2023, permitiendo observar como durante ese lapso de

tiempo ha disminuido gradualmente desde noviembre de 2021.
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Gréfico 9. Histdrico de la inflacién en Colombia (2021 — 2024)
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Fuente: Dane / Gréfico: LR-GR-AT
Fuente: La Republica (Tomado por Martinez, 2025)

Por su parte, el grafico 10 presenta la variaciéon del IPC (indice de precios al consumidor)
registrado en los dltimos 7 afios comparando el primer mes del 2025, permitiendo

observar los incrementos y disminuciones de dicho indicador a lo largo del tiempo.

Grafico 10. Variacion del IPC en Colombia (2018 — 2025)
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Fuente: Elaboracion propia con informacién del DANE (2024)
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De acuerdo con la informacion observada en los anteriores analisis, podemos observar

un comportamiento levemente decreciente en los niveles inflacionarios del pais, sin

embargo, dadas las diferentes probleméticas y crisis socioeconémicas presentadas a

nivel mundial, es importante realizar un continuo monitoreo con respecto a los diferentes

niveles de inflacion en el pais y su comportamiento con respecto a los sectores de la

economia.

Clase socioecondmica. De acuerdo con el estado de vivienda y a las compafias
de servicios publicos, el municipio de Santander de Quilichao se encuentra
dividido socioeconémicamente por 5 niveles de estratificacion; los cuales no
estan clasificados por barrios, sino en gran medida por las manzanas. No
obstante, es claro que cualquier vivienda ubicada en las zonas rurales son
estratos 1. Adicionalmente, los estratos permiten clasificar los hogares o predios
en bajo-bajo, bajo, medio-bajo, medio, medio alto, y alto; de ellos, los estratos 1y
2 corresponden a los estratos bajos que albergan a los usuarios con menores
recursos, los cuales son beneficiarios de subsidios en los servicios publicos; por
su parte, los estratos 5y 6 a los estratos altos que albergan a los usuarios con
mayores recursos econdmicos, los cuales deben pagar sobrecostos
(contribucion) sobre el valor de los servicios publicos; en cuantos a los estratos 3
y 4, estos pertenecen a los estratos medio, de manera que, no son beneficiarios
de subsidios, ni deben pagar sobrecostos, sino, el valor exacto que la empresa
defina como costo de prestacion del servicio.

En este sentido, teniendo en cuenta el mapa de estratificacion socioeconémica del

territorio que se presenta en la figura 7, se determiné que el principal segmento al que

apunta el plan de empresa de la linea de productos saludables enfocado inicialmente en

la sublinea de reposteria, es a las personas que se encuentran en estratos 2, 3y 4 entre

los cuales se encuentran clasificados los siguientes barrios:

Estrato 2: Dorado Il, la Victoria, parte del Dorado I, Morales Duque, General
Santander, Los Guaduales, Nifio Jesus de Praga, parte del Limonar, vieja
Samaria, Nueva Samaria, Ciudad Modelo, Villa Kela, el Rosario, Belén.

Estrato 3: Santanita Il y Ill, parte de Santanita I, Olaya Herrera, la Joyita, Centro,
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Alfonso L6pez, Canalén, Panamericano, Centenario, parte del Dorado |, La
Corona, Villa Colombia, El Jardin, Villa Sofia, Villa Camila, parte del Limonar,
Andalucia, Llano Grande, Prados de la Colina.

e Estrato 4: Privilegio, parte de Santanita I.

Figura 7. Estratificacion socioeconémica de Santander de Quilichao
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Fuente: Secretaria de Planeacion de Santander de Quilichao

En conclusion, es posible afirmar que la variable de clase socioecondmica puede
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representar una oportunidad menor para la linea de productos de reposteria saludable
SANUVI, dado que existe una alta presencia de personas pertenecientes a los estratos
gue son el objetivo de los productos y en el futuro pueden llegar a convertirse en

potenciales clientes y consumidores de la linea.

Podemos concluir que, en nuestro presente analisis, la inflacion y su comportamiento en
el mercado local representa una amenaza menor en el entorno, dada su capacidad de
limitar el poder adquisitivo de los consumidores y elevar el precio de los insumos
empleados en la produccién y comercializacion de los diferentes productos y servicios.
El aparente comportamiento decreciente de los niveles inflacionarios locales nos permite
observar una mejoria en la economia, sin embargo, es importante realizar un constante
monitoreo y analisis de estos para poder crear medidas enfocadas en una correcta y

efectiva toma de decisiones y planeacion estratégica en la organizacion.

6.1.1.3 Entorno politico. Para una empresa que se propone introducir una marca de
productos de snacks saludables en el mercado, comprender y evaluar el entorno politico
es esencial. El entorno politico abarca una amplia gama de factores, que van desde
politicas gubernamentales y regulaciones hasta tendencias y estabilidad politicas.

Este estudio de factibilidad se centra en analizar como estos factores politicos pueden
influir en la viabilidad y el éxito a largo plazo de la marca de snacks saludables. A través
de un andlisis exhaustivo del entorno politico, se pueden identificar oportunidades para
el crecimiento, asi como riesgos potenciales que podrian obstaculizar el desarrollo del

negocio.

e Plan de desarrollo municipal 2024-2027. Los planes de desarrollo municipales
(PDM) son herramientas estratégicas fundamentales que utilizan los gobiernos e
instituciones para orientar y promover el crecimiento y desarrollo de paises,
regiones o comunidades en un periodo de tiempo determinado. Estos son
disefiados con el propdsito de establecer metas claras, prioritarias y politicas
efectivas que impulsen el progreso econdémico, social y ambiental de una

sociedad.
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Para el caso de Santander de Quilichao, el plan de desarrollo actual “Quilichao somos
todos”, abarca diferentes ejes estratégicos de infraestructura, educacion, salud, empleo,
vivienda, agricultura y proteccion del medio ambiente; que reflejen las necesidades y
aspiraciones de la poblacion, y que promuevan la equidad, la justicia social y el bienestar
de todos los ciudadanos. Esto, a partir de un riguroso analisis de la situacion actual, las
necesidades y el potencial de la poblacion, con el objetivo de trazar una ruta bien definida
hacia un futuro deseado. Su disefio se realiza a través de un proceso participativo,
involucrando a diversos actores, como el gobierno, los sectores productivos, la sociedad

civil y las comunidades locales.

En este orden de ideas, en sus puntos de transformacion “Quilichao con inclusiéon
econdomica” busca promover una “economia local inclusiva y equitativa, donde todos los
ciudadanos tengan acceso a oportunidades economicas y puedan contribuir al
crecimiento del municipio” (Alcaldia municipal de Santander de Quilichao, 2024, p. 156)
a partir de programas con iniciativas enfocadas en el apoyo a la produccion local, la
expansion del mercado en el exterior, el crecimiento de la economia, asesorias y
capacitacion a emprendedores. De este modo, se identifica un impacto positivo en
proyectos de factibilidad, dado que, les aporta beneficios principales como la
formalizacién y consolidacion en el mercado, lo que facilita el acceso a financiamiento y
capacitaciéon. Ademas, fomenta la cultura de la formalidad, apoya la comercializacion
para aumentar la visibilidad en mercados regionales, nacionales e internacionales, y
promueve un enfoque ambiental sostenible. Finalmente, fortalece las capacidades
productivas de los pequefios productores rurales, asegurando un suministro constante y
de calidad de materias primas. Estos aspectos son cruciales para mejorar la

competitividad y sostenibilidad de la empresa en el mercado de productos saludables.

e Estabilidad politica. La estabilidad politica es un factor crucial en la correcta
actividad comercial y operacional de toda empresa u organizacion, ya que los
indices de estabilidad y confianza generados por los estados facilitan o dificultan
la inversion privada y el desarrollo empresarial. Para el caso de Colombia, y de
acuerdo con estudios del Banco mundial (2023), Colombia cuenta con un solido

historial de gestion economica y fiscal, respaldado por un sistema de control de
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inflacion, un tipo de cambio adaptable y un marco fiscal sélido basado en reglas
fiscales avanzadas. Este enfoque proporciona una base sélida para mantener la
estabilidad economica, un factor crucial para combatir la pobreza.

La existencia de instituciones fuertes y estables dentro del territorio nacional es
fundamental para el crecimiento industrial y econémico del pais, y por ende el de las
empresas y organizaciones; en este orden de ideas, un gobierno que garantice la libertad
empresarial y la actividad organizacional permite a las diferentes empresas y
organizaciones desarrollar su actividad y aportar a la economia nacional. Con relacion a

lo anterior, el articulo 333 de la constitucién politica de 1991 expresa que:

La actividad econdmica y la iniciativa privada son libres, dentro de los limites del
bien comdn. Para su ejercicio, nadie podra exigir permisos previos ni requisitos,
sin autorizacion de la ley. La libre competencia econdémica es un derecho de todos

gue supone responsabilidades

De acuerdo con el articulo anterior, en él se establece la libertad econémica, tomando a
la empresa como base para el desarrollo. Al igual que, se infiere en la adquisicion de
derechos, responsabilidades y obligaciones a las que estan sujetas dichas empresas,
quienes estan vigiladas por el estado; el cual, debe garantizar y regular que todas las
empresas desarrollen sus actividades y funcionamiento, de acuerdo con lo establecido
en la ley. La estabilidad politica existente en Colombia representa una oportunidad para
las diferentes empresas y organizaciones del pais, permitiéndoles operar en un territorio
politicamente estable, en el cual puedan ejercer su derecho a la libre empresa y se
beneficien de los programas, alivios y proyectos del estado que apoyan a las pequefas,

medianas y grandes empresas del pais.

6.1.1.4. Entorno legal. Es de importancia reconocer el entorno legal que regula
actividades tanto a nivel municipal como a nivel internacional. Dado que se esta regido
por unas normas y un ente regulador a nivel juridico, en conjunto con otros aspectos del
entorno empresarial, presentando asi oportunidades y desafios para las organizaciones.

El entorno legal esta muy ligado con la constitucion politica como suprema legislacion y
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se complementa con la legislacion del congreso y la presencia de la republica de
Colombia. Los decretos, codigos y leyes promulgados por las instancias
gubernamentales otorgan facultades a las autoridades. Es fundamental para nosotros
como empresa comprender y cumplir con estas regulaciones legales para garantizar una

operacion ética y conforme a la ley que nos esta dirigiendo.

e Tramites de constitucion de la empresa. Dada la naturaleza de la empresa
(productos para el consumo humano), es un sector altamente regulado por
entidades como el Ministerio de Proteccion Social, el Instituto Nacional de
Vigilancia de Medicamentos y Alimentos (INVIMA), la Camara de Comercio, la
Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) y el Departamento
Técnico Administrativo del Medio Ambiente (DAMA), entre otras. Para su
funcionamiento, debe cumplir diferentes procedimientos normativos que estan
dados por diferentes pasos y tramites obligatorios de tipo comercial, tributario,
laboral y de seguridad (ver tabla 5). Los cuales, se encuentran descritos
principalmente en el decreto 1879 de 2008, por el cual se regula la Ley 232 de
1995, el articulo 27 de la Ley 962 de 2005, los articulos 46, y 47 del Decreto Ley
2150 de 1995 y se dictan otras disposiciones.

Tabla 5. Tramites para la constitucion de una empresa

Tramites registrales Tramites especificos Tramites laborales

Definicion de la empresa Seguridad social en ARP

Permiso de uso de suelo

Ley 562 de 2012, decreto

Certificado de homonimia Certificado de seguridad 1607 de 2002

L, . Articulo 213 de la Resolucién . .
Definicion de la  actividad cu uel Seguridad social en

P L 0661 de 2014, ticulo 42 de |
econ6mica (codigo ClIU) Ley 1535 de 20y1;r eulo € salud

Decreto 1607 de 2002 Certificado sanitario

Registro Unico Empresarial y|Resolucién 2674 de 2013 y la

Social (RUES) Resolucién 378 de 2012

Articulo 166 del decreto 019 de 2012 |22 Y salvo de SAYCO -
Acinpro

Matricula mercantil Ley 23 de 1982
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Articulo 19 del Cédigo de Comercio

Inscripcién del RUT (Registro Listado de precios
Unico Tributario)

Decreto 1625 del 11 de octubre 2016

Fuente: Elaboracion propia

Los tramites de constitucion de una empresa representan una oportunidad para la
organizacion, pues la formalidad y cumplimiento de los requisitos legales y normativos
para las empresas, les permite vincularse a oportunidades y proyectos estatales que
aportan al crecimiento empresarial y la apertura a nuevos mercados y segmentos de

cliente.

e Acuerdo No. 031 de 2014 - Obligaciones tributarias. En el caso de Santander
de Quilichao, se implementan normas dirigidas a pago de una clasificaciéon de
impuestos que deben ser pagados (ver tabla 6), de lo contrario, la encargada de
realizar los recaudos, es decir, la DIAN; lo considera como evasion, de manera

que, se multa a la empresa o se genera un interés en el valor no cancelado.

Este acuerdo compila y actualiza el estatuto tributario o de rentas para el municipio de
Santander de Quilichao. Segun el Concejo Municipal Municipio de Santander de
Quilichao en el articulo 1 se expresa que “Es deber de la persona y del ciudadano
contribuir a los gastos e inversiones del Municipio, dentro de los conceptos de justicia,
igualdad y equidad. Los contribuyentes, o quien la ley o este estatuto disponga, deben
cumplir con las obligaciones tributarias que surgen a favor del Municipio de Santander
de Quilichao” (Concejo Municipal Municipio de Santander de Quilichao, 2014, pag. 1)

En el articulo 8 “Rentas municipales” (Concejo Municipal Municipio de Santander de
Quilichao, 2014, pag. 2), toda empresa de Santander de Quilichao debe cumplir los
siguientes tributos vigentes en cuanto a los impuestos: predial unificado, de industria y
comercio (ICA), de avisos y tableros, por Publicidad Exterior Visual y de servicio de

alumbrado publico.

Tabla 6. Impuestos municipales
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TIPO DE
IMPUESTO

Impuesto predial
unificado

Es un gravamen real que recae sobre los bienes
inmuebles y se genera por la existencia del predio.

Es un gravamen de caracter municipal sobre todas las
actividades industriales, comerciales o de servicios
dentro de las respectivas jurisdicciones municipales, ya
sea que se cumplan de forma permanente u ocasional, en
inmueble determinado con establecimientos de comercio
osinellos

Impuesto de Industria
y Comercio

___________________________________________________________________________________

es de tipo complementario al de Industria y Comercio, y
solamente surge debido a aquello gravado con el Impuesto de
Industria y Comercio. Esto incluye La colocacion de vallas,
avisos, tableros y emblemas en la via publica, en lugares publicos
o privados visibles desde el espacio publico, y la colocacién de
avisos en cualquier clase de vehiculos.

Impuesto de Avisos y
Tableros

Se aplicard a las personas naturales o juridicas que coloquen
publicidad exterior visual en jurisdiccién del municipio. Hecho
generador La exhibicién de la publicidad exterior visual a través
de vallas o de cualquier otro tipo de elemento estructural cuya
dimension sea superior a ocho metros cuadrados (8 m2).

Impuesto de
Publicidad Exterior
Visual

...................................................................................

Impuesto sobre el

: .. i Es el beneficio por la prestacién del servicio de alumbrado
; Servicio de ;

publico, es decir ser usuario potencial del servicio.

Alumbrado Publico

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion de Ospina y Monsalve

Con respecto al impuesto de industria y comercio, en el articulo 45, capitulo Il, son
sujetos pasivos a este impuesto las “personas naturales, juridicas, sociedades de hecho
qgue realicen actividades gravadas con el impuesto, consistentes en el ejercicio de
actividades industriales, comerciales o de servicios en la jurisdiccion del Municipio de
Santander de Quilichao, y aquellas en quienes se realicen el hecho gravado a traves
de consorcios, uniones temporales, patrimonios autonomos” (Concejo municipal

municipio de Santander de Quilichao, 2014, p. 21).

e Impuestos Nacionales. De acuerdo con el estatuto tributario en el que se expide la

normatividad administrada por la Direccion General de Impuestos Nacionales, las
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empresas constituidas en Colombia deben sujetarse a los siguientes impuestos
vigentes de la tabla 7, los cuales estan presentados en el decreto 624 de 1989 y por
la reforma tributaria Ley 2277 de 2022:

Tabla 7. Impuestos Nacionales de Colombia
IMPUESTO DEL ORDEN
NACIONAL

NORMATIVIDAD APLICABLE i

Fmmmmm e e e m - e - ——mm————— - ————————

Impuesto sobre la Rentay
Complementarios

Este impuesto grava la obtencién de ingresos ordinarios y
extraordinarios susceptibles de producir un incremento neto del
patrimonio al momento de su percepcion. En el se encuentran
complementarios como la retencion de la fuente y los aportes
parafiscales

Regulado en el Estatuto Tributario y
reglamentado en el Decreto 1625 de 2016.

Impuestos sobre la Venta
(IVA)

Este se causa por la venta de bienes y la prestacion de servicios que
la ley define como gravados, independientemente de la calidad de
la persona o entidad que venda el bien o preste el servicio y de la
calidad de la persona o entidad que lo adquiera o contrate, segun
sea el caso.

Regulado en el Estatuto Tributario y
reglamentado en el Decreto 1625 de 2016.

financieros (GMF) del orden nacional que se aplica a las transacciones financieras i

] ] realizadas por los usuarios del sistema, de acuerdo con lo previsto ;

Regutaro en el Estatuto Tributario y en el articulo 871 del Estatuto Tributario. En la actualidad, la tarifa
reglamentado en el Decreto 1625 de 2016 . !
de este impuesto es del 4 x 1000 !

Impuesto nacional al Es un impuesto indirecto que grava el consumo de los servicios de

consumo telefonia movil, internet y navegacion mévil, la venta de ciertos

]
'

'

:

. s . . '

bienes corporales muebles y el servicio de expendio de comidas y !
Regulado en el Estatuto Tributario y '
'

i

i

'

bebidas preparadas en restaurantes, cafeterias, autoservicios,
reglamentado en el Decreto 1625 de 2016.

entre otros

Grava la posesion al 1o de enero de cada ano de un patrimonio
liquido equivalente a 72.000 UVT mediante la aplicacion de tarifas
progresivas y marginales que van desde el 0% hasta el 1,5%, sin
perjuicio de lo contemplado en el paragrafo del articulo 296-3 del
Estatuto Tributario.

Impuesto al patrimonio

Regulado en el Estatuto Tributario,
segun adicion realizada por la Ley

Gravamen a movimientos | | gravamen a los movimientos financieros es un impuesto indirecto
2277 de 2022 (cfr. articulo 35). .

Impuesto a los productos comestibles ultraprocesados industrialmente y/o con alto contenido
de azucares anadidos, sodio o grasas saturadas

: i
' Impuesto nacional sobre productos plésticos de un solo uso utilizados para envasar, embalar o !
' empacar bienes. '
: ‘

E Impuesto unificado bajo el régimen simple de tributacién (SIMPLE) para la formalizacién y la E
' generacion de empleo. '

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion de la DIAN
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De este modo, las obligaciones tributarias pueden representar una amenaza mayor en
el corto plazo, dado que representan un porcentaje significativo de los ingresos de la
organizacion y pueden representar un coste dificil de sobrellevar para una organizacion

emergente en el mercado.

e Decreto 3075 de 1997 - Buenas Practicas de Manufactura (BPM). De acuerdo con
el Ministerio de Salud y Proteccion social (1997), en este decreto se reglamenta
parcialmente la Ley 9 de 1979. Donde, en su articulo 1, predispone que siendo la
salud un bien de interés publico, todas las disposiciones expresadas son de orden
publico, con el fin de regular todas las actividades que generen riesgo frente al
consumo de alimentos. Por lo tanto, se aplica para fabricas que procesan alimentos,
actividad de fabricacidbn de alimentos, de vigilancia y control por parte de las
autoridades sanitarias; y actividades de “fabricacion, procesamiento, preparacion,
envase, almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos en

el territorio nacional”.

En su articulo 7, hace referencia a las Buenas Practicas de Manufactura (BPM), el cual
deben tener los restaurantes en el ejercicio de su actividad, y, estan vigiladas por el
INVIMA. Sus principios se cefirdn a actividades de manipulacion, preparacion,
elaboracién, envasado, almacenamiento, transporte y distribucion de alimentos para
consumo humano, con el objeto de garantizar que los productos se fabriquen en
condiciones sanitarias adecuadas y se disminuyan los riesgos inherentes a la

produccién como la contaminacion de los alimentos.

e Resolucién 2674 de 2013 - Seguridad alimentaria e inocuidad. En esta
resolucién, de acuerdo con el articulo 1, el Ministerio de Salud (2013) establece los
requisitos sanitarios que deben cumplir las personas naturales y/o juridicas que
ejercen actividades de fabricacion, procesamiento, preparacion, envase,
almacenamiento, transporte, distribucion y comercializacion de alimentos. En este
se establece que, los establecimientos deberan tener disponible un plan de
Saneamiento que incluya programas de limpieza y desinfeccion, manejo de

desechos sdlidos y control integrado de plagas; un plan de Capacitacion Continuo y

88



Permanente que debera contener metodologia, duracion, cronogramay temas; y una
Certificacion médica del personal que trabaja en el establecimiento donde se conste
la aptitud o no para manipular alimentos del personal manipulador. Entre otras
medidas se debera verificar el estado de todos los productos que ingresan al
establecimiento, para luego, sometidos a lavado con agua potable antes de su
preparacion. El almacenamiento de los productos debe realizarse segun las
condiciones de temperatura requeridas para su conservacion (ambiente,

refrigeracion, congelacién), y garantizando la rotacion de los productos.

A su vez, se establece el sistema de gestion de inocuidad en los alimentos, respecto a la
cadena de suministro, es decir, desde su produccion hasta su consumo con el fin
establecer medidas de control sobre actividades de seguridad alimentaria. El objetivo

principal de esa norma es proteger al consumidor.

La seguridad alimentaria e inocuidad representa una oportunidad menor para la
organizacién, pues el acceder a dichas certificaciones confirma legalmente la buena
calidad de los productos y la posibilidad de comercializarlos en nuevos mercados y a

nuevos segmentos de clientes.

6.1.1.5. Entorno socio-cultural. En el caso de las organizaciones, las tendencias
socioculturales mas generales atraen cambios en los gustos de los consumidores, los
cuales, influyen en la determinacién del mercado y en la oferta de sus productos.
Betancourt (2011) indica que la acelerada evolucion de los diferentes fendmenos
actuales ha llevado a los gerentes a tener en cuenta nuevos factores, entre ellos, el
impacto que la empresa puede generar en la calidad de vida de los diversos grupos de
interés relacionados con ella, por tal motivo, identificar las creencias, valores,
preferencias, estilos e ideologias que conviven que la sociedad mercantil es de suma
importancia, dado que, definen la oportunidad de éxito que tiene una empresa en ese

respectivo territorio.

e Tendencias de consumo saludable. A partir de los resultados de Encuesta de

Salud Nutricional y Alimentaria en Colombia (ENSIN) 2015 analizados por el
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Ministerio de Salud y Proteccion social (2020) el patrén alimentario en Colombia
presentaba una marcada dependencia de productos ultraprocesados para saciar
el hambre o un antojo, con una prevalencia superior al 50% en la ingesta de
embutidos, galletas y bebidas azucaradas en la poblacién de 3 a 64 afios (Ver
grafico 11). Este comportamiento de compra, asociado histéricamente a la
practicidad inmediata, se ha correlacionado con indicadores de salud publica
como la obesidad y enfermedades metabdlicas. No obstante, este escenario
estructural se vio modificado por la coyuntura del covid-19. Puesto que, segun
Corbalan (2024), este acontecimiento impulsé un cambio significativo en los
hébitos alimentarios, caracterizado por un aumento en la preparacién de
comidas caseras y una mayor conciencia sobre el rol de la nutricion en el
fortalecimiento del sistema inmunolégico. Reconfigurando asi, las prioridades de
compra, desplazando el interés desde la simple satisfacciéon inmediata hacia la
bldsqueda de alimentos funcionales y naturales como mecanismo preventivo de

salud.

Grafico 11. Prevalencias de consumo usual por grupos de edad en Colombia (2015)
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Fuente: Ministerio de salud y proteccién social a partir de encuesta de ENSIN 2015

Esta tendencia saludable también tiene un eco directo en Colombia, siendo el pais en
el que mas se expuso la necesidad de consumo saludable superando paises como

Pert con 90%, Brasil con 90% y Espafia con el 89% de acuerdo a un estudio de
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Marketing Zone Icesi (2023). Asimismo, motivados por objetivos como mejorar su
rendimiento fisico o prevenir enfermedades, el 60% de los consumidores ha modificado
su dieta, adoptando regimenes especiales, donde, tal y como se aprecia en el gréafico
12, un 57% esta dispuesto a pagar mas por ciertos alimentos y bebidas que no
contengan determinados ingredientes evitando las grasas (39%), sabores artificiales
(55%), conservantes (58%), colorantes (56%); al igual que, un considerable porcentaje
busca el reducir el azlcar (35%) y la lactosa (28%) debido a su intolerancia. De modo
gue apuntan hacia un tipo de alimentacion acompafiado de carnes, pescado y huevos,
que la preferencia de los colombianos por productos con alto valor nutricional y aporte
de proteina y calcio se reflejo en un gasto que supero los $85 billones de pesos durante
2021 (ANDI, 2022).

Grafico 12. Ingredientes y tendencias de comida en Colombia

ﬂ
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Fuente: ProChile Colombia basado en Estudio Global de Nielsen sobre Salud y
Percepciones de Ingredientes - 2016
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El comportamiento del consumidor colombiano es dinamico, motivado por factores que
trascienden la simple satisfaccion del hambre. De acuerdo al estudio de NielsenlQ
(2014), sobre el motivo de los colombianos para consumir snacks (ver grafico 13), un
37% los adquiere para satisfacer un antojo, un 31% para calmar el hambre entre
comidas, un 30% por nutricién, un 27% para impulsar energias y un 14% para controlar
el peso. La suma de estos resultados es superior al consumo del simple antojo (37%),

evidenciando que las personas buscan una funcionalidad especifica en el snack.

Gréfico 13. Motivos de los colombianos para consumir snacks

PENSANDO EN LOS SNACKS QUE COMIO EN LOS ULTIMOS 30

DIAS, ; POR QUE CONSUMIO ESOS SNACKS?

por entretencion | I T a

Para compartit con familia /amigos | ET S Y N
Para satisfacer un antojo Y IR S e IV A

Como un regalo “__“m

Para calmar e hambre entre comidas | EET S T T I T
por nutricion | T R T T T

Como impulsor de energia | NEY N DY Y T T SRR 2
Como alternative de desayuno | NE TN I T W N TN S TR " Aveces
%
Para subir e énimo  |EEE W A Y N T S N TR = Raravez

= Nunca

Como alternativa de cena  |NECHEN IEZ D ST T
Porque estaba estresado/a  |NNECIINN INRET N T TR
Para controlar mi peso | IECIEN NNET T DT T
Tomando un descanso [ECHIN RETY T T Y
pasando el tiempo | NEETIN NN Y T .

Como alternativa de almuerzo  [IECENIE T
como recompensa  [IETIN INNEC N ST T

Fuente: Encuesta global de Nielsen sobre Snacking — Septiembre 2014

Adicionalmente, mas alla de la crocancia, frescura y sabor dulce, picante o amargo de
los snacks, los consumidores buscan caracteristicas especificas que definen la calidad
de estos. Como se evidencia en el Grafico 14, las personas espera que los productos
sean elaborados principalmente con ingredientes naturales (52%), bajos en azucar (34%)

y grasas (33%), lo que configura un perfil de cliente que lee etiquetas para evitar excesos.
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Grafico 14. Caracteristicas de los snacks

FAVORITOS POR CARACTERISTICAS

VOLVIENDO A LOS BASICOS MAS ES MAS!
C a7 25 17
42 25 16
as loca! 31 26 26
Libres de Gluten 31 24
SOSTENIBLE Q

Bajos/sin carbohidratos

Fuente: Encuesta global de Nielsen sobre Snacking — Septiembre 2014

Con base en los datos analizados, es posible afirmar que el mercado de snacks
saludables esta en aumento y tomando cada vez mas fuerza, como resultado de la
creciente conciencia de los consumidores sobre la importancia de llevar una
alimentacion mas balanceada. Por tanto, la variable de tendencias actuales de
consumo representa una oportunidad mayor para la organizacién, dado que se
evidencia una preferencia explicita por productos asociados al estilo de vida saludable

y con menores contenidos de conservantes, aditivos, grasas trans o azucares afadidos

e Habitos de consumo saludable. Una vida sana apoyada en una mejor
alimentacion se ha convertido en parte del dia a dia de los colombianos. Esto se
refleja en que los hogares del pais incluyen, cada vez mas, productos saludables
dentro de sus compras habituales (Nielsen, 2018a). De hecho, el 43% de las

familias opta por alternativas mas sanas dentro de las mismas categorias que
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solian consumir, reconociendo que es posible disfrutar de una galleta o preparar
un sandwich de manera similar, pero con ingredientes diferentes y mas nutritivos.
Asi, la compra de alimentos saludables y orgéanicos se ha ido consolidando como
un habito, reduciendo la ingesta de productos altamente procesados. En esta
misma linea, un estudio realizado por Crowe Colombia (ver grafico 15) evidencio
que el 89% de las familias encuestadas consume este tipo de alimentos,
mientras que el 11% manifestd no hacerlo. Entre quienes si los consumen, de
acuerdo al grafico 16, se encontré que mas del 57% ingiere proteina mas de
cinco veces por semana, seguido por los carbohidratos (50%), las verduras
(16%) y las frutas (15%), sin dejar de lado los lacteos y las grasas saludables.
Estos resultados muestran que las familias procuran mantener una dieta que

incluya los macronutrientes esenciales para una alimentacion adecuada.

Grafico 15. Resumen de habitos de consumo de familias colombiana en verduras, frutas
y proteinas
¢Con qué frecuencia los encuestados consumen frutas?

1-3 veces por semana q
é 3-5 veces por semana 51%
é Mas de 5 veces por semana

¢ Con qué frecuencia los encuestados consumen verduras?
1-3 veces por semana q
43%

i 3-5 veces por semana

' Mas de 5 veces por semana




¢Con qué frecuencia los encuestados consumen proteinas?

12%
1-3 veces por semana

3-5 veces por semana

@ Mas de 5 veces por semana

Fuente: Crowe Colombia — 2023

Profundizando en estos habitos de consumo, el andlisis longitudinal de los reportes
State of Snacking (Mondeléz International, 2022, 2023, 2024) permite identificar los

momentos especificos del dia en que las personas prefieren consumir sus snacks:

1. Media Mafiana: El informe de 2022 destac6 que el consumo a primera hora esta
en aumento, con un 24% de los consumidores ingiriendo un snack incluso antes

del desayuno, convirtiéndose en el sustituto parcial de las comidas tradicionales.

2. Tarde: Segun el reporte mas reciente de 2024, el 70% de los encuestados afirma
optar por snacks en la tarde (un aumento del 5% frente al afio anterior),

consolidandose como la franja horaria principal para la categoria.

3. Refrigerio Laboral (Recarga de Energia): En este entorno, la motivacion
principal es funcional. El estudio de 2024 resalta que el 76% de los consultados
considera los snacks esenciales para recuperar energia a lo largo del dia,
validando su rol como fuente para la productividad en jornadas laborales o

académicas.

4. Post-Entrenamiento: Este segmento responde a objetivos de bienestar fisico.
Tal como lo indico el informe de 2023, el 70% de los consumidores utiliza el

shacking para alinearse con sus objetivos de acondicionamiento fisico.

El cambio en los habitos de consumo por opciones mas saludables y benéficas

representa una oportunidad mayor para la organizacion, dado que es en este mercado

95



en el cual la linea inicial de productos de reposteria de SANUVI busca ejercer su

operacion.

e Crecimiento de oferta de centros de acondicionamiento fisico. Actualmente
las personas se preocupan tanto por su bienestar fisico como mental, de manera
que tienden a crear habitos saludables como asistir frecuentemente a centros
gue ofrecen servicios de acondicionamiento fisico, entrenamiento funcional y de
pesas, que al captar esta nueva tendencia han implementado estrategias que
llamen la atencion de este tipo de personas preocupadas por su salud (Valencia
& Enriquez, 2016, p.16), brindando asi beneficios socioemocionales que surgen
de las acciones y actividades realizadas por la persona y que también impactan
a su entorno inmediato (Morales, 2024, p.1004). Por tanto, para reconocer con
mayor precision cuantos centros deportivos hay en el municipio de Santander de
Quilichao, se hizo un sondeo en el que se evidencia que operan
aproximadamente 22 gimnasios, comparado con el 2019 donde se contaba con
9 gimnasios. Cabe resaltar que en estos persisten una gran cantidad de clientes

gue ingresan en diferentes grupos y horarios en un mismo momento.

e Conflictos internacionales. Para un pais como Colombia que importa gran
variedad de insumos de otras naciones para asi producir sus bienes y servicios,
se ve afectado por los conflictos internacionales que podrian llegar a presentarse
entre estos. Dado que, se genera disrupcion en la cadena de suministro que
afecta la disponibilidad de ciertos productos saludables y nutritivos que se
preparan con alimentos que estarian escasos por la situacion como frutas,
verduras, trigo, entre otros. En consecuencia, debido a que se elevan los costos
de produccion y transporte, también lo harian los precios del producto terminado

gue serian menos accesibles para los consumidores afectados.

Un claro ejemplo del impacto que tienen los conflictos internacionales sobre la industria
alimentaria y elaboracion de snacks saludables se observa en la guerra de Rusia y
Ucrania, que afecto considerablemente a Colombia, teniendo en cuenta que estos dos

paises son productores y exportadores importantes de trigo, cereales y fertilizantes para
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los cultivos de diferentes alimentos. Con respeto a lo anterior, el Servicio de Informacion
Agroalimentaria y Pesquera de México sefiala mas de 30 paises dependen de la
importacion de trigo de estas dos naciones obtienen mas del 30% para cubrir sus

compras (Servicio de informacion agroalimentaria y pesquera de México, 2022).

En conclusion, los conflictos internacionales representan una amenaza mayor para la
organizacion, dados los efectos econémicos que dichas crisis diplométicas representan
para los indicadores macroeconomicos del pais, como la inflacion o la escasez de

materias primas para producir y comercializar los productos pertenecientes a la linea.

6.1.1.6. Entorno ambiental. En el entorno ambiental podemos encontrar tanto variables
referentes a las caracteristicas del territorio y riesgos inminentes a los que es propenso
por la ubicacién, como aquellas variables que analizan el comportamiento de indicadores
ambientales como el uso adecuado de recursos naturales. Este entorno comprende las
diferentes oportunidades, amenazas, problematicas y ventajas que el medio fisico puede

presentar a la organizacion.

e Fendmenos naturales. Los fendbmenos naturales entendidos como eventos que
ocurren en la naturaleza tienen un impacto significativo en el mercado de los
shacks saludables. Dado que puede generar variaciones en la oferta, los precios
y disponibilidad de estos. Un claro ejemplo de ello se observa en los fenbmenos
de El Nifio (caracterizado por sequias) y La Nifia (lluvias intensas), los cuales
tienen repercusion en la produccion de los ingredientes como frutas y nueces que
se usan para la elaboraciéon de los productos saludables. Esta variabilidad
climatica genera riesgos de escasez en la materia prima, lo que repercute

inevitablemente en un alza de precios para el consumidor final

Los fendmenos naturales representan una amenaza mayor para la organizacién, en el
sentido en que dichos fendmenos pueden afectar en gran medida a la produccion de las
materias primas necesarias para producir, asi como su normal distribucion en el mercado
local; por dicha razén es necesario implementar estrategias y planes para enfrentar y

evadir dichas amenazas.
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e Desarrollo sostenible. Este plan de accion que busca satisfacer las necesidades
de las personas sin comprometer los recursos del planeta que podrian tener las
generaciones futuras promueve las practicas amigables con el ambiente,
fomentando de igual forma el crecimiento econdmico y social. En el caso de la
industria alimentaria, especificamente en el mercado de snacks saludables, se
evidencia una transicién hacia modelos de produccion sostenibles. Esta dindmica
responde a lo que Isaza Vargas (2012, p.2) identifica como una 'conciencia
ecologica’ creciente en el consumidor, quien ahora exige productos que, ademas
de valor nutricional, aporten beneficios ambientales. Para cumplir con estas
expectativas, las empresas del sector estdn integrando este nuevo enfoque
mediante el disefio de empaques amigables con el medio ambiente que buscan
reducir la contaminacion y tener una responsabilidad corporativa. Referentes
como Tosh, que cuenta con certificacion Carbono Neutro y programas de eco-
disefo en sus envases, o Nature’s Heart, que ha migrado sus estrategias hacia la
economia circular y el uso de materiales reciclables, demuestran que la
sostenibilidad es hoy un factor decisivo de posicionamiento y preferencia de
compra en la categoria de alimentos saludables. Para el caso del municipio de
Santander de Quilichao, se cuenta con la Ley 388 de 1997 descrita en el plan
Municipal para la Gestion del Riesgo de Desastres (PMGRD) 2014-2017 y el plan

integral de Gestion de Cambio Climatico Territorial del Cauca 2040.

La variable de desarrollo sostenible representa una oportunidad menor para el plan de
empresa, en el sentido en que esta tiene una afinidad con el objetivo de la organizaciéon
por llevar al mercado productos con un impacto social, que contribuyan al bienestar de
los consumidores y se alineen con los objetivos de desarrollo sostenible. Dicha
alineacién representa una oportunidad en el sentido en que los consumidores logran
tener una interaccion con la organizacion y apreciar su propuesta de valor enfocada en

el beneficio social y la sostenibilidad.

6.1.1.7. Entorno tecnoldgico. La actualidad se esta viendo transformada en todos los
sentidos, y es claro que se debe en gran parte al avance significativo de la tecnologia,

dado que, a lo largo de estas épocas se han conseguido multitud de elementos que antes
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s6lo eran posibles en la imaginacion humana, y hoy en dia, forman parte de la vida
cotidiana. Esta ha permitido la evolucion de campos de trabajo médicos, industriales,
ambientales, entre otros. Al mismo tiempo, ha permitido la creacién de nuevos mercados
y estrategias para que las empresas adapten su estructura y operaciones a la actual era
del conocimiento. Contexto en el cual, la conectividad y las herramientas digitales actian
como catalizadores determinantes, puesto que, la adopcién de estas tecnologias es el
motor que detonara los nuevos niveles de productividad y competitividad en la industria
moderna (Schwab, 2016, p.51).

El municipio de Santander de Quilichao no cuenta principalmente con tecnologia de punta
tan avanzada como otros sectores de paises desarrollados. No obstante, cuenta con
camaras de seguridad, gas domiciliario, Compafia Energética de Occidente con su
nuevo sistema de redes trenzadas antifraude, Kioscos Vive Digital, infraestructura en el
sector industrial; y a su vez, ofrece a la poblacion servicios de telefonia celular, internet

banda ancha, sefial de television por cable.

e Tecnologias de lainformacion y comunicacién. El flujo de la informacion en el
mundo ha cambiado respecto a cédmo y por cuales medios tecnolégicos se
transmite la informacion que llega a los consumidores. Es relevante conocer qué
regiones tienen acceso a estos medios tecnoldgicos, dado que esto permite
establecer estrategias de comunicacion. En este orden de ideas, la tabla 8 y 9
muestran los resultados presentados por el DANE (2019) en su boletin técnico
sobre indicadores basicos de uso de tecnologias y las comunicaciones, el
departamento del Cauca se ubica con una cifra de usé de 65,9% de internet a
través de diferentes dispositivos como celular inteligente, tabletas, televisores,
computadores u otros; teniendo en cuenta que el 69,3% cuentan con acceso a

internet.
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Tabla 8. Proporcion de personas de 5 y mas afos de edad que poseen dispositivos de

las TICS en el departamento del Cauca 2023

% TOTAL Departamento
. NACIONAL del Cauca

Television convencional a color 27,8 35,6

Television LCD, Plasma y LED 65,4 46,2

Servicio de television por cable, satelital o IPTV 55,6 27,3

Teléfono celular 77 68,8

Teléfono celular inteligente (smartphone) 90,3 86,6

Teléfono celular convencional 10 13,5
Computador de escritorio 12,8 57

Computador portatil 26,5 16,5

Tableta 4,7 2,4

Hogares con internet 63,9 449

Hogares con internet - Fijo 46 28,7
Hogares con Internet - Movil 39,1 31

Fuente: Elaboracién propia del autor a partir de datos del Dane, Encuesta de Calidad de Vida -
ECV

*El total Nacional es el % promedio por el total de departamentos en Colombia

Tabla 9. Proporcion de personas de 5y méas afos de edad que usan las TICS en el

departamento del Cauca 2023

Centros poblados y

TOTAL Cab 7
abecera (%) rural disperso (%)

Uso internet desde cualquier 77,3 82,6 59,6
dispositivo y lugar 65,9 79,5 58,2
, 90,4 92,5 83,4

Uso de teléfono celular
83,7 91 79,5
19,5 21,2 4,1

Uso de computador

13,6 15,4 2,6

% Nivel nacional
% Departamento del Cauca

Fuente: Elaboracién propia del autor a partir de datos del Dane, Encuesta de Calidad de Vida -
ECV

*El total Nacional es el % promedio por el total de departamentos en Colombia

Teniendo en cuenta lo anterior existe un buen volumen de dispositivos inteligentes que
facilitan el acceso a la informacion a nivel departamental, destacando principalmente el
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uso y la obtencion del teléfono celular, lo cual, relacionado con el porcentaje de personas
gue cuentan con internet fijo en el municipio de Santander de Quilichao para el afio 2023
(90,2% de la poblacion total) segun el conjunto de datos abiertos proporcionados por
Ministerio de Tecnologias de la Informaciéon y las Comunicaciones; es posible afirmar
gue se tiene una gran cobertura para implementar diferentes programas de desarrollo
empresarial y gestion de la informacion que contribuyan a la innovacién y al crecimiento
de los negocios mediante estas herramientas. Adicionalmente, el constante cambio ha
dado lugar al desarrollo de habilidades para el manejo y facil acceso a las TICS,
representando asi una gran oportunidad para el fortalecimiento e impulso comercial,
tomando cimientos desde el acontecimiento mundial COVID-19, en el que despego la
adopcién de aplicaciones moviles y redes sociales para el incremento en ventas y
posicionamiento de marca, lo cual, potencio el uso de las tecnologias de la informacién
desde todos los sectores econdémicos. Esto con el fin de que muchas empresas pudieran
difundir informacion y promocionar sus productos o servicios, de tal manera que, se
llegara a un mayor numero de clientes, dado que, las imagenes y videos son atractivos
para las personas del mundo digital. Se puede evidenciar de esta variable 2 puntos
importantes, una parte de la atencién que hay que poner sobre la creciente llegada y uso
de tecnologias a la regién, lo que hace necesario aprovechar estas coberturas y hacer
uso de las tecnologias como lo son el teléfono movil inteligente y el internet para generar
un acceso facil al negocio y visibilizar al mismo y el segundo punto es no dejar de un lado
otros medios por los cuales también se pueda dar a conocer respecto al negocio que

implica medios un poco mas manuales.

Finalmente, es importante mencionar que en la industria alimentaria en general, es
fundamental tener en cuenta que es lo que se exige en la demanda, puesto que hoy los
clientes exigen en factores como entrega en menor tiempo, presentacion de la entrega y
medios para adquirir dichos productos. Para el funcionamiento de las empresas que se
mueven dentro de la industria es necesario tomar en cuenta que el uso de la tecnologia
en la organizacién debe realizarse y ajustarse acorde con el funcionamiento del sistema

organizacional que representa cada proceso.
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6.1.2. Andlisis sectorial. Este se concentra en el entorno mas especifico o sectorial, es
decir, que este llega a ser mucho mas cercano a la organizacion. En él, se encuentran
las variables que la empresa puede controlar en su mayoria y le permiten determinar
como ser mas competitiva determinando fortalezas y debilidades. Este se estudia

habitualmente con el modelo de las 5 fuerzas de Porter.

6.1.2.1. Poder de negociacion de los clientes. Los clientes de este proyecto son
personas que buscan una opcién saludable, nutritiva y de buen sabor. Es posible afirmar
que este publico objetivo se segmenta en aquellos direccionados hacia estilos de vida
activos, incluyendo personas conscientes de su salud, con dietas especificas, deportistas
y profesionales ocupados que priorizan el bienestar en su alimentacion diaria. Esta
segmentacion se sustenta en el analisis del macroentorno y el estudio de mercado
realizados previamente, donde se validé que el cambio en los habitos alimenticios no es
una percepcion aislada, sino una tendencia consolidada. Los datos recabados confirman
que un porcentaje significativo de la poblacién busca activamente reducir la ingesta de
alimentos ultraprocesados y conservantes para preservar su salud, lo que impulsa a la
industria a apuntar hacia nuevas opciones de productos alineadas a esta demanda de

alta calidad.

En el contexto de Santander de Quilichao, existen pocas tiendas o supermercados que
ofrecen snacks saludables con ingredientes naturales a precios asequibles. Esta
dificultad para encontrar sustitutos en el mercado local limita las opciones del consumidor,
representando un punto a favor para el proyecto al disminuir el poder de negociacién del

cliente frente a la nueva propuesta.

No obstante, teniendo en cuenta que este tipo de alimentacibn es nuevo para las
personas, podrian no optar por un producto sustituto, sino preparar por si mismo el tipo
de snacks a base de ingredientes dispuestos en el mercado, dado que, estos no son
dificiles pese a que no seria de la misma textura, sabor y calidad del ofrecido por el
negocio. Cabe resaltar que, si este no tiene interés por elaborarlo, podria tender
nuevamente hacia el consumo de ultra procesados para satisfacer sus necesidades, en
caso de que sea un antojo o sensacién de hambre. Por ende, se considera que el poder

de negociacion de los clientes es alto.
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6.1.2.2. Rivalidad entre competidores. Es importante resaltar que se ha creado
conciencia sobre la importancia de llevar un estilo de vida saludable, donde los
consumidores demandan cada vez mas opciones que se ajusten a sus necesidades
nutricionales y preferencias. Esta demanda ha dado lugar a un mercado competitivo
donde diversas empresas compiten por ofrecer alternativas que satisfagan estas

necesidades especificas de las personas.

En el municipio de Santander de Quilichao, se observa un considerable nimero de
puntos fisicos o virtuales que ofrecen opciones saludables, a nivel de supermercado
donde son de uno u otro modo con conservantes y edulcorantes. No obstante, ahora las
tendencias que las personas buscan es mejorar su estilo de vida, con productos menos
procesados y con buena fibra de modo natural. A raiz de ello, han surgido nuevos
establecimientos dirigidos a la preparacion de batidos y platos a base de suplementos
de la linea herbalife; también, la oferta de barras de cereal o snacks en cafeterias de
gimnasios, de forma que sean ligeros para consumir antes, durante y después del

ejercicio.

En este orden de ideas, cabe resaltar que para el caso de la creacion de la linea de
snacks de reposteria saludable se identifican tres negocios potenciales ubicados en el
municipio de Santander de Quilichao como competencia en el mercado: Buena vibra,
Vida saludable y Locas fit. Al analizar la dindmica competitiva presentada en la figura 8,
se identifica que los tres comparten el enfoque en el mercado saludable, pero operan
bajo modelos de negocio diferenciados como comercializacion de marcas de terceros
(retail) 0 menus de restaurante/cafeteria. Por otra parte, se detecta una amenaza directa
por ubicacién en el caso de 'Buena Vibra', cuyo posicionamiento junto al gimnasio Body
Strong le otorga una ventaja de conveniencia inmediata sobre el publico objetivo del
estudio. No obstante, al evaluar sus portafolios, se identifica una gran oportunidad para
una propuesta de valor diferenciada basada en la produccion propia, cubriendo el

mercado artesanal que los actuales revendedores no atienden.
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Figura 8. Cuadro comparativo competidores

Cafeteria dedicada a la preparacion
: de desayunos, almuerzos y snacks

Tienda que comercializa productos
: saludables de marcas certificadasy  #

Tienda de mercado para nutricion
: saludable, comercializa productos de :

salud prepara snacks a base de estos marcas

: Centro comercial torreo sur junto al : 1 Carrera 13 via panamericana frente L Carrera 8 #1-20 barrio el Rosario en el

: gimnasio Body Strong sede Santander """ ugar '''''''' al parque el jardin de Santander ugar """""" municipio de Santander de Quilichao

: Fundada en agosto 2022 por Jho { Fundada en 2020 por Nadina Arias con Fundada en 2019, busca brindar
: Jairo Holguin con el objetivo de e+se:+ INiCLO +resnses el objetivo de ampliar su minimarket f....s INICIO sxesesss i opciones saludables que mejore los :
: brindar a sus clientes mejores : con productos saludables para ayudar : habitos alimenticios de los personas :
opciones de snacks : a aquello que no conocen del tema dada la poca oferta de estos :
i Ofrece opciones dulces y saladas Ofrece variedad de productos como i Ofrece variedad de productos como i
3 : : harinas, proteinas, untables, panes, . : ! i
: saludables para cada uno de sus i, Portafolio t+s«+ p P .. Portafolio 1=+ untables de crema de mani, helados :

i usuarios, especialmente a los del
: gimnasio mencionado. :

« Desayunos con huevos o waffle
« Almuerzos con toppings

« Batidos de proteina y parfait

« Tortas o galletas artesanales

legumbres y snacks de marcas como
konfyt, why not, savvy, Damar, fit
cook y la despensa. A su vez, con
estos prepara tortas de diferentes
sabores, galletas, yogurt griego,
rollos de canela, crema de almendras
y marafion

: de diferentes sabores, yogurt griego, :
§rosquillas, tipos de panes (acemas'i
: tajado), harinas para mezcla, vinagres, :
: arepas de arroz integral, galletas de :
§prote|‘na, granolas de sabores, entre
i otros. Estos de marcas como Silk, i
santosano, fit cook, naturela, etc.

Fuente: Elaboracion propia

6.1.2.3. Amenaza de productos sustitutos. La amenaza de productos sustitutos en el
mercado de snacks saludables es considerablemente alta, especialmente frente a
marcas que ya estan consolidadas a nivel nacional. Estas empresas, en respuesta a la
creciente tendencia del consumo responsable y la preocupacién por una alimentacién
equilibrada, han ampliado sus portafolios incluyendo lineas saludables. Muchas de estas
marcas han trabajado en conservar sabores tradicionalmente percibidos como poco
saludables, adaptandolos a férmulas que cumplan con los objetivos nutricionales de
distintas dietas. Ademas, han fortalecido su propuesta de valor incorporando beneficios
adicionales, como el enriquecimiento con vitaminas y otros complementos nutricionales,

buscando captar al publico que prioriza el bienestar fisico y la alimentacidén consciente.

Para identificar las principales amenazas dentro del municipio de Santander de
Quilichao, se tuvieron en cuenta diversos criterios: el nivel de posicionamiento de marca,
la amplitud del portafolio saludable, y la facilidad de acceso al producto en este territorio.
Con base en estos aspectos, se reconocen como sustitutos los productos de las

siguientes marcas: Pana, Tosh, Colombina y Alpina (Ver figura 9); los cuales estan
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disponibles en cadenas de supermercados y, en varios casos, también a través de
canales digitales. Cabe resaltar que, aunque marcas como Alpina y Colombina no
nacieron orientadas al sector saludable, la alta demanda del mercado las ha llevado a
desarrollar lineas exclusivas en esta categoria. Esto demuestra un proceso de constante
innovacion, en el que se combinan sabores tradicionales dulces con formulas mejoradas,

ampliando asi las opciones saludables para el consumidor final.

Figura 9. Amenaza de productos sustitutos

AMENAZA DE PRODUCTOS
SUSTITUTOS

2 ocasidl
3 e————ms—m——

Dedicada a la fabrica y Es una marca establecida Colombina amplia la marca Establecida en el sector de
comercializa pulpa de fruta en el mercado de snacks de sus sabores a opciones los lacteos, sin embargo, bajo
productos a base de frutasy saludables y dedicada mas saludables, bajas en la misma propuesta y

hortalizas, desde hace 20 exclusivamente a este calorias e incluso entrando orientada hacia lo nutricional
afos. Productos naturales. sector y a logrado con opciones de snacks trae opciones de snacks
posicionarse muy bien en como lo son las barras de saludables complementarios,
el mercado. cereal. como lo snacks de queso

parmesano.

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a las lineas de productos saludables de las marcas expuestas es importante
resaltar la innovacién encontrada en marcas como Colombina, que han buscado la
conservacion en sus productos permitiendo conservar sabores o dulces tradicionales
bajando las calorias de sus productos como con los helados y "millows®, los cuales
venden en presentaciones que muestran su evidente cambio, esto es importante
tenerlo en cuenta para el desarrollo de una linea de snacks saludables, 0 como es en
el caso de Tosh, la cual ya es una marca posicionada para el sector del mercado al
que corresponde y que directamente es una fuerte amenaza en el mercado, puesto

gue se dedica exclusivamente a la elaboracién de snacks saludables, no solo por la

105



oferta en sus productos si no la identidad de su marca, la cual busca fidelizar a su
publico objetivo, personas con un estilo de vida activo. En conclusion, se debe tener
en cuenta factores como sabores, innovacion, identidad de marca y fidelizacion del
publico para lograr competir en el sector del mercado en crecimiento, desde lo organico

pero elaborado.

6.1.2.4. Amenaza de nuevos competidores. Dadas las nuevas tendencias y cambios
en el estilo de vida y las preferencias de los consumidores modernos, es posible
observar un incremento en la demanda por productos con un enfoque mas saludable y
con un menor contenido de azucares, conservantes y contenidos dafiinos para la
integridad de los consumidores. Por cuestiones de salud y estilo de vida, o simplemente
por la falta de tiempo para preparar sus propios snacks, las personas hoy en dia optan
por comprar y consumir alimentos saludables, lo cual genera un aumento en la oferta

de productos de este tipo.

Es necesario mencionar que en Santander de Quilichao existe una leve amenaza de
nuevos competidores entrantes, quienes llegan al mercado local a través de los
supermercados Yy tiendas comerciales como las tiendas D1 o la oferta de productos a
través de internet provenientes de la ciudad de Cali. El sector de snacks saludables se
encuentra experimentando un notable crecimiento en los mercados, por tanto, es
importante realizar un constante monitoreo de los nuevos competidores entrantes, pues
es probable que la red de competencia de dicho mercado incremente en los proximos

anos.

6.1.2.5. Poder de negociacién de los proveedores. El poder de negociacién de los
proveedores es una variable fundamental en el desarrollo de un correcto estudio del
sector y del mercado. Este se refiere a la influencia que estos tienen sobre las empresas
a las que suministran insumos, materias primas, bienes o servicios. A medida que un
proveedor tiene mas capacidad para influir en las decisiones de compra de una empresa,
aumenta su capacidad para negociar términos favorables. Por tanto, el proveedor puede
ejercer dicha influencia de tres maneras: aumentando sus precios, bajando su calidad o

disminuyendo la disponibilidad de sus productos.
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En latabla 10, se muestran los principales proveedores previstos para el plan de empresa
de la linea inicial de productos de reposteria saludables son distribuidoras de la ciudad
de Cali que comercializan insumos para reposteria y al granel como frutos secos, aceites
vegetales, esencias, semillas, harinas integrales que se caracterizan por ser libres de
gluten y de procesos quimicos. Para el caso de las distintas frutas como la naranja, se
contard como proveedores los diferentes comerciantes-productores del municipio de
Santander de Quilichao, con el fin de trazar una relacibn mutuamente beneficiosa con el

emprendimiento local.

Tabla 10. Proveedores del proyecto de estudio

PROVEEDORES SANUVI

Harinas sin integrales sin gluten, frutos secos, aceites, semillas y granos

Frutos secos El Semillero

Tienda de frutos secos y alimentos saludables al por mayor y al detal. Son
reconocidos por comercializar gran variedad de productos naturales,
libres de quimicos y conservantes

8’ La Alameda, Cali, Valle del Cauca

Salugran

Comercializadora de productos al por mayor y al detal de frutos secos,

Y
Saluq ran harinas, y otros productos alimenticios. Busca satisfacer las necesidades
L de alimentacion de las personas que buscan otros productos alimenticios.

& Calle 85 # 48-1 bloque 3 Local 21A, Itagui — Antioquia

Del Alba

Empresa Colombiana con mas de 20 afios de experiencia cultivando,

Del
Hlbﬁ produciendo y comercializando snacks saludables libre de organismos
genéticamente modificados y sin quimicos o conservantes.

®

& Cra 3 Oeste #4-65 Barrio El Pefion Cali, Colombia.

Tienda Pan

Empresa que comercializa gran variedad de productos con los mas altos

.
hﬂndd(l)an estandares de calidad y confiabilidad para la decoracion de pasteles,
Especialistas en Reposteria y Culinaria fabricacion de galletas, panaderia artesanal y chocolateria

& Cra. 25 # 7A-29, Cali, Valle del Cauca
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Huevos Santa Anita

Sa,ﬂ,ta Comercializan huevos frescos y de calidad directamente desde el campo.
a}nmta Con décadas de experiencia buscan ser la eleccion confiable para
> ! ),

disfrutar de productos frescos y nutritivos en cada comida.

8, Calle 70 Norte # 3CN-275 bodega 2 Cali — Colombia

Huevos Santa Rita

. Comercializan productos que enaltecen el campo, de la mejor calidad,
San"a'k“‘a frescura y sabor para consumo en cualquier momento del dia y cualguier

El sabor de la frescura etapa dela Vlda'

& Cali, Valle del Cauca

Fuente: Elaboracion propia

6.1.3 Evaluacién de los Factores Externos (MEFE)

La matriz EFE “permite a los estrategas resumir y evaluar informacién econdémica, social,
cultural, demografica, ambiental, politica, gubernamental, legal, tecnoldégica y
competitiva” (David, 2013, p. 80). Esta herramienta se elabora con el propésito de
diagnosticar el entorno externo mediante una lista de oportunidades y amenazas, a las
cuales, segun el autor, se les asigna una calificacion de 1 a 4 puntos para indicar que tan
eficazmente responde la empresa a las variables (David, 2013, p.81). Para este caso, 4
representa una oportunidad mayor (respuesta superior), 3 una oportunidad menor
(respuesta buena), 2 una amenaza menor (respuesta promedio) y 1 una amenaza mayor

(respuesta deficiente).

Como se detalla en la tabla 11, para determinar la ponderacién (peso relativo) se asigné
a cada factor un valor numérico entre 0.01 y 0.08, dependiendo de su grado de influencia
en el éxito de la empresa dentro del sector (donde los valores mas altos indican mayor
impacto critico), la cual su sumatoria final debe ser equivalente a 1.0. Finalmente, el
resultado se obtiene de la puntuacion ponderada (multiplicacion del peso por la
calificacion). El criterio de andlisis establece que el valor promedio es 2.5; por lo tanto, un

resultado total superior a esta cifra (como el 2.84 obtenido en la matriz) indica que la
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empresa posee una posicion externa fuerte,

aprovechando eficazmente las

oportunidades existentes y minimizando los efectos negativos de las amenazas.

Tabla 11. Matriz MEFE de la empresa Sanuvi

FACTORES EXTERNOS CLAVE DE EXITO PONDERACION PUNTUACION

mMmMmO>»0—2C-HX0OTVO

1
2

10

11

12

13

14

15

16
17

Poblacion total

Incremento de la poblacién

Economia del municipio de
Santander de Quilichao

Incremento del PIB

Plan de desarrollo municipal 2024-
2027

Tramites de constitucion de la
empresa

Buenas Practicas de Manufactura
(BPM)

Seguridad alimentaria e inocuidad
Tendencias de consumo saludable
Habitos de consumo saludable

Crecimiento de oferta de centros de
acondicionamiento fisico

Desarrollo sostenible

Tecnologias de la informacion vy
comunicacion

Rivalidad entre competidores

Poder de negociacion de los
proveedores

Disminucién de la tasa de Inflacién e
IPC

Tasa de ocupacion nacional
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0,01
0,03

0,02

0,05

0,02

0,02

0,01
0,01
0,08

0,08

0,06

0,04

0,02

0,05

0,07

0,06
0,05

PUNTUACION
PONDERADA

3 0,03

4 0,12

3 0,06

4 0,2

4 0,08

3 0,06

3 0,03

3 0,03

4 0,32

4 0,32

4 0,24

4 0,16

3 0,06

3 0,15

4 0,28

4 0,24

1 0,05



M 18

E

N 19

A 20

Z

o 21

S
22

23

24

25

26

Clase socioeconomica
Estabilidad politica
Obligaciones tributarias

Impuestos Nacionales

Conflictos internacionales

Fendmenos naturales

Poder de negociacion de los clientes

Amenaza de productos

Amenaza de nuevos co

TOTAL

6.2 DIAGNOSTICO INTERNO

sustitutos

mpetidores

Fuente: Elaboracion propia

6.2.1 Perfil de Capacidades Internas (PCI)

0,01
0,05
0,03
0,01
0,02
0,01
0,07
0,06

0,06
1

71

0,02
0,05
0,03
0,02
0,02
0,02
0,07
0,06
0,12

2,84

El Perfil de Capacidades Internas (PCI), es una herramienta que permite evaluar las

fortalezas y debilidades internas de una empresa en relaciéon con las oportunidades y

amenazas externas. Siendo una forma para realizar un diagndstico estratégico integral,

considerando todos los factores que influyen en las operaciones de la organizacion

(Serna, 2015, p. 16). De acuerdo con el autor, para el desarrollo de este perfil, se

identifican las variables mas relevantes de cada area funcional o capacidad de la empresa

a partir las presentadas en su libro “serie de manuales para pequeia y mediana

empresa’”, posterior a su definicidn, se valora su impacto en la escala de alto (A), medio

(M) y bajo (B). En la tabla 12, se observa el resultado de esta matriz para el caso del

presente proyecto.
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Tabla 12. Perfil de capacidades internas (PCI) de la empresa

FACTORES

CAPACIDAD

ADMINISTRATIVA

Sistema de control

Toma de decisiones

Comunicacioén

y

control gerencial

Imagen corporativa

(Misién,

Vision,

Valores, Objetivos)

Uso de
estratégicos

planes

FORTALEZA DEBILIDAD IMPACTO
A M B AMDB AMB

X X
X X
X X
X X
X X
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OBSERVACION

La empresa adopta y cumple
con los requerimientos de las
regulaciones de seguridad
alimentaria que rigen los
sistemas de control de la
normatividad vigente.

Se garantizara con la
participacibn de todas las
unidades funcionales para el
desarrollo de todas las
actividades , en aras de
tomar las mejores decisiones
de manera informada con
base a los objetivos
organizacionales.

Se articula el trabajo de todos
los miembros  de la
organizacién, creando vy
manteniendo vinculos
laborales internos que
transmitan de manera
oportuna y clara las
decisiones tomadas.

La imagen corporativa se
disefian en linea de las
expectativas ecolégicas de

los consumidores y
reflejando el compromiso de
la empresa con la

sostenibilidad ambiental
Se trazara una ruta

estratégica para el
cumplimiento de cada uno de
los objetivos

organizacionales. Analizando
de manera integral todas las
areas de manera que
anticipen o enfrenten los



Flexibilidad de
estructura
organizacional

CAPACIDAD
COMPETITIVA

la

Inversién en 1&D para
desarrollo de nuevos

productos

Portafolio
productos

de

Fuerza del producto,

calidad
exclusividad

Lealtad
satisfaccion
cliente

y

del
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cambios del entorno

Pese a que la estructura
organizacional serd de tipo
vertical, se integrardn todas
las actividades de los
departamentos de la
empresa para el éxito

La inversion en el desarrollo
de nuevos productos implica
un alto costo que la empresa
no puede cubrir durante la
etapa inicial de operaciones.
Dada su importancia
estratégica, su gestion se
planificara y ejecutara a
mediano plazo, por lo cual,
actualmente se considera
como una debilidad interna.
La organizacion cuenta con
una gran variedad de
productos y sabores que
ofrece a los clientes multiples
opciones de compra de
acuerdo a las tendencias
saludables actuales

Se cumple con los
estandares exigidos por los
entes reguladores sobre la
calidad y seguridad de los
productos, manteniendo a su
vez, precios competitivos en
el mercado.

Se comprenden las nuevas
tendencias, necesidades y
preferencias de los
consumidores para ofrecer
un portafolio de productos y
un servicio postventa que les
brinde satisfaccion; y a futuro



Servicio al cliente

Programas de
posventa

CAPACIDAD DE

TALENTO HUMANO

Experiencia técnica

Motivacion

Estabilidad y
permanencia laboral
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permita consolidar una base
de clientes potenciales vy
fidelizados con la empresa

Se implementaran
estrategias complementarias
con el uso de las tecnologias
gue evallen la satisfaccion
de los clientes conforme a las
tendencias y hébitos
saludables

Se diseflaran y aplicaran
estrategias que
retroalimenten la satisfaccion
del cliente ante el consumo
del producto y la atencion
brindada mediante la gestion
de las TICS

Se contara con personal
calificado para el desarrollo
de las actividades de la
empresa.Como también, se
implementara un programa
de capacitacion continua
basado en la evaluacion del
desempefio.

Se consolidard una cultura
organizacional en la que los
trabajadores desarrollen
sentido de pertenencia y
compromiso con los objetivos
institucionales.

Una vez la empresa esté en
operacion, se ofreceran
condiciones laborales que le
permitan al personal tener
una buena calidad de vida,
desarrollo  profesional 'y
bienestar, estando a la
vanguardia de los cambios
en las leyes laborales que
pueden afectar los costos de
la mano de obra



Proceso
reclutamiento,
seleccidn
induccién

CAPACIDAD
FINANCIERA

Aceso a capital

Estabilidad
costos

Capacidad
endeudamiento

Capacidad para
satisfacer
demanda

CAPACIDAD
TECNOLOGICA

Innovacion

de

de

de
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Se disefiara un proceso de
seleccion y contrataciéon
estructura que garantice la
contratacion de personal
idonéo y competente para el
funcionamiento eficiente de
las actividades de la empresa

La empresa tiene recursos
propios para el desarrollo de
sus operaciones. Al mismo
tiempo que se apoyaria en el
acceso a fondos publicos
para microempresas.

La variacion constante de la
inflacién y las fluctuaciones
de los precios puede afectar
la estabilidad de los costos de
operacion.

La empresa no cuenta con la
solvencia suficiente para
adquirir deudas con terceros
sin comprometer su
estabilidad financiera, dado
que, no esta puesta en
marcha y aun no genera flujo
de caja

La empresa se proyecta para
producir la linea inicial de
snacks de reposteria a gran
escala. De tal manera que se
pueda satisfacer la demanda
del mercado en la medida de
su variabilidad

Aunque actualmente no se
dispone de recursos
suficientes para invertir en
investigacion y desarrollo, Se
aprovecharan las JUltimas
tecnologias emergentes para
crear planes estrategicos que
permitan su ejecucion.



Condiciones de
maquinariay equipo

Nivel tecnoldgico

Economia de escala

Nivel de
coordinacion e
integracion con otras
areas

Como se detalla en la tabla anterior, el diagndstico evidencia una posicion interna sélida,
destacandose como fortalezas principales el Talento Humano (personal cualificado y
motivado) y la Capacidad Administrativa, donde la empresa cuenta con una estructura de
direccionamiento estratégico clara (mision, vision y objetivos alineados), lo cual garantiza
una operatividad eficiente y organizada. Asimismo, a nivel competitivo, la calidad del

producto y la variedad del portafolio representan ventajas significativas frente al mercado.

Por otro lado, las principales debilidades recaen en la Capacidad Financiera y de
Innovacion, debido a la nula capacidad de endeudamiento inicial y la limitacion
presupuestal para inversion en 1+D. Esto implica que la estrategia gerencial debera

centrarse en proteger el flujo de caja y maximizar la eficiencia operativa durante la etapa

Se adoptan de tecnologias y
recursos economicos que
permitan mantener y contar
con la maquinaria y equipo
apto para garantalizar el
eficiente proceso de
produccién

El empresa y sus miembros
estardn a la vanguardia de
las nuevas tencnoglogias
emergentes, su adopcion y
buen manejo

Los procesos de la
organizacion seran
estandarizados y en medida
para mantener la calidad de
los productos y mantener el
valor agregado diferenciador
Se adoptan sistemas de
gestion  integrados  que
puedan mejorar la

X coordinacién entre areas

Fuente: Elaboracion propia

de lanzamiento para mitigar dicha vulnerabilidad financiera.
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6.2.7 Evaluacion de los factores internos (MEFI). La matriz EFI resume y estudia las
fortalezas y debilidades fundamentales en las areas funcionales de la empresa, del
mismo modo que conformar una base para identificar sus relaciones (David, 2008, pag.
158). Esta se elabora con el propdésito de evaluar la informacion de la parte interna de la
organizaciéon mediante una lista con las fortalezas y debilidades identificadas previamente
en el Perfil de Capacidades Internas (PCI), las cuales se clasifican de 1 a 4 donde 4 es
una fortaleza mayor, 3 es una fortaleza menor, 2 es una debilidad menor y 1 es una

debilidad mayor.

Como se aprecia en la tabla 13, el resultado final obtenido en la matriz es de 3,22, cifra
que supera el promedio ponderado de 2,5, lo que indica que la organizacion posee una
posicion interna fuerte. El puntaje evidencia que la empresa capitaliza eficazmente sus
fortalezas principales, como la imagen corporativa, la fuerza del producto y el talento
humano (con puntuaciones altas), las cuales son suficientes para contrarrestar las
debilidades internas relacionadas con la falta de flexibilidad y la baja inversion inicial en
innovacion. En conclusion, la empresa cuenta con las capacidades internas necesarias

para competir exitosamente en el mercado al momento de su lanzamiento.

Tabla 13. Matriz MEFI de la empresa Sanuvi

FACTORES EXTERNOS CLAVE DE PUNTUACION
EXITO PONDERACION [ PUNTUACION PONDERADA

Sistema de control 0,03 0,09
2 Toma de decisiones 0,03 3 0,09
3 Comunicacion y control gerencial 0,02 3 0,06
FOR Imagen  corporativa  (Misién,
4 Vision, Valores, Objetivos) 0,06 4 0,24
TAL
EZA 5 Usode planes estratégicos 0,06 4 0,24
S
6 Portafolio de productos 0,04 3 0,12
Fuerza del producto, calidad y
7 exclusividad 0,06 4 0,24
8 Lealtad y satisfaccion del cliente 0,04 4 0,16

116



DEB
ILID
ADE

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

22

23

24

Servicio al cliente
Programas de posventa
Experiencia técnica
Motivacion

Proceso de reclutamiento,
seleccion e induccioén

Acceso a capital

Capacidad para satisfacer la
demanda

Condiciones de maquinaria Yy
equipo

Nivel tecnoldgico

Nivel de  coordinacion e
integracion con otras areas

"Flexibilidad de la estructura
organizacional"

Inversion en 1&D para desarrollo
de nuevos productos

Estabilidad y permanencia laboral
Capacidad de endeudamiento
Innovacion

Economia de escala

TOTAL

Fuente: Elaboracion propia
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0,04
0,04
0,06

0,04

0,06

0,06

0,05

0,06

0,04

0,05

0,05

0,03
0,01
0,04
0,02

0,01

1

72

0,16
0,12
0,24

0,12

0,24

0,24

0,15

0,24

0,12

0,15

0,05

0,03
0,02
0,04
0,04
0,02

3,22



6.3 ANALISIS DE LA INVESTIGACION

Para el proceso de recoleccion de datos, se emplearon como instrumentos la encuesta 'y
la entrevista semiestructurada, aplicadas a una muestra total definida de 90 personas. En
este caso, la encuesta se implementé de manera virtual a la fraccion mayoritaria de los
participantes, mientras que el componente cualitativo se desarroll6 mediante entrevistas

presenciales.

El estudio fue dirigido especificamente a los usuarios de los centros de
acondicionamiento fisico mas representativos de Santander de Quilichao, tales como
Body Strong, Olympo Gym, Energy Gym, Luiyan, Halofit y Afe Gym. Esta eleccion
estratégica se fundamenta en los resultados de la prueba piloto realizada en 2024 en el
marco del trabajo de una asignatura del programa académico con respecto a esta idea;
la cual evidencié que la poblacidon fisicamente activa manifiesta una disposicion de
consumo inmediata hacia la linea de snacks saludables, validando asi a los gimnasios

como el nicho idoneo para la investigacion.

6.3.1 Resultados de la encuesta. La encuesta fue aplicada al 80% de los participantes
(73 personas) del tamafio total de la muestra calculada que corresponde a 92 individuos,
los cuales, son usuarios que actualmente asisten al gimnasio, consuman 0 no snacks
saludables en su vida cotidiana. Cabe resaltar que, el 20% restante fue abordado
mediante entrevistas semiestructuradas. Esta forma de aplicacion fue realizada con el
propésito de evaluar el grado de aceptacion que tendria la linea en general por este

grupo, cudles serian sus criterios de compra y canales de distribucion.

Es pertinente aclarar que, en determinadas preguntas, la sumatoria de los porcentajes
supera el 100%. Esto obedece a que fueron disefiadas como preguntas de respuesta
multiple (no excluyentes), lo cual permitia a los encuestados seleccionar varias opciones

simultdneamente segun sus preferencias.
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Grafico 16. Edad de los encuestados

Edad

5.48% 1.37%

m18a24
m25a 34
m35a44

u44 a 50
32,88% > 50

43.84%

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 16 permite observar que en su gran mayoria los encuestados se encuentran
entre los 18 a 34 afios, por lo cual, es posible direccionar las estrategias de promocién y

mercadeo para dicho segmento de personas en ese rango de edad.

Grafico 17. Estrato socioecondmico

Estrato socioeconémico
137%, 274%
’ \

® Estrato 1

H Estrato 2
u Estrato 3
u Estrato 4

Estrato 5

Fuente: Elaboracién propia

Frente a los resultados obtenidos en el grafico 17 sobre el estrato socioecondmico de los

encuestados, se observé que en su gran mayoria pertenecen al estrato 2, por lo cual es

importante orientar las estrategias de venta y mercadeo a este publico, asi como la

fijacion de precios y tipos de producto de acuerdo a dicha segmentacion socioeconémica.
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Gréfico 18. Nivel de ingresos mensuales

Del mismo modo, se consulté a los encuestados por su nivel de ingresos (ver gréafico
18), planteando diferentes intervalos o rangos economicos, en funcion del valor de los
SMMLYV (Salarios minimos mensuales legales vigentes), lo cual permitié identificar que
los principales ingresos de la gran mayoria de los encuestados se encuentran entre 0 y

2 SMMLYV, lo cual indica la necesidad de fijar precios de mercado ajustables a las

Ingresos
2,74% m0 a2SMMLV (%0 -
$2.600.000)

=3 a4 SMMLV
($2.500.000 -
$5.200.000)

omas

Fuente: Elaboracion propia

necesidades y también a los ingresos de los clientes potenciales.

Grafico 19. Redes sociales en que suele estar mas activo

Redes sociales

43
17
i .
2
. A e

Instagram

Facebook Tiktok Youtube Publicidades
en linea
(anuncios en
google,
banners,
etc)

Fuente: Elaboracién propia
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Dentro de la relacién de los encuestados con el mercado en general (ver grafico 19), se
observo que la principal red social en la que estdn mas activos y dan cuenta de
lanzamientos de nuevos productos es Instagram, lo cual permite observar que es
posible desarrollar campafas publicitarias y de mercadeo como contenido interactivo a

través de este medio que permita implementar estrategias de ventas de tipo online.

Grafico 20. Frecuencia de consumo de snacks saludables
Frecuencia de consumo

H Todos los dias
8,22% 8,22%

® \arias veces a la
semana

28.77%
mUnavezala

s€émana

Menos de una vez a
la semana

Nunca

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto a la frecuencia de consumo de snacks saludables presentados en el
gréfico 20, gran parte de los encuestados afirmé hacerlo de manera igual varias veces
a la semana o menos de una vez a la semana, por lo cual es importante direccionar

estrategias enfocadas en incentivar a un consumo mas constante de los mismos.
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Graéfico 21. Importancia de consumo de snacks saludables
Importancia consumo

10,96%

B Muy importante  ® Algo importante No es importante

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados del grafico 21, permiten observar que mas del 80% de los encuestados
consideran importante consumir snacks saludables, lo que evidencia una fuerte tendencia
hacia una alimentacién mas consciente y saludable. Lo anterior, da lugar a la creacién de
estrategias de atraccion del publico hacia al consumo de los productos frente a los
beneficios que aportan con relacidén a su preocupacién por el habito saludable, logrando
asi la fidelizacion. Y para el caso de aquellos que no lo consideran importante, se
disefiaran campafas de educacion al consumidor, orientadas a informar sobre el impacto

positivo y la necesidad nutricional de esta categoria.

Gréfico 22. Caracteristicas que se busca para el consumo de snacks
Caracteristicas snacks

Alto en proteina I 1 (1,37%)

Rico en proteina y carbohidratos I 1 (1,37%)
Fuente de energiapara el gjerc...
Sabor similar a los snacks proc...
Hecho con ingredientes naturales
Bajo en azlicares

Sin gluten

Bajo en calorias

Fuente: Elaboracién propia
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En el grafico 22 es posible observar que la poblacion encuestada consume
principalmente snacks bajos en azucar, seguido de que estén hechos a base de
ingredientes naturales y sean fuente de energia para hacer ejercicio. Lo cual evidencia
gue estas personas son conscientes de lo que consumen, optando en gran medida que

sea saludable y que brinden beneficios para su vida diaria.

Grafico 23. Sabor preferido en los snacks

Sabor de snack
40 37
35
30
25
20 18

15

24.66%

8

10,96%

Dulce Salado Dulce-Salado No hay
preferencia

10

4]

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico 23, se evidencia una inclinacion mayor hacia los snacks con combinacion
dulce-salado por parte de los encuestados. Lo cual, presenta oportunidades para producir
y ofertar productos con este sabor, ya sea desde la base con el cual se prepara, hasta
los toppings o demas detalles que podria llevar el producto, como por ejemplo con sabor
a naranja y lonjas de almendra. Del mismo modo, se observa que existe una alta
preferencia por lo dulce, lo que evidencia que este aspecto sigue siendo relevante frente

a las decisiones de consumo saludable.
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Graéfico 24. Tipo de snack saludable que mas consumiria
Tipo de snack

m Galletas

= Tortas

= Muffins o cupcakes

= Barras de cereal

= Granola

= Untables (como mantequilla
de mani)

Cereal de maiz, mantequilla

de mani, galleta de arroz
Carnes

Helado de fresas yogurt griego
y chocolate sin azucar

Fuente: Elaboracion propia

En cuanto a los gustos (ver gréafico 24), se observa una ligera inclinacion hacia la granola,
barras de cereal y galletas. Sin embargo, dada la heterogeneidad de los resultados y el
tamafo de la muestra, no se evidencia un dominio absoluto de un solo producto. Esta
dispersion valida la necesidad de ofrecer un portafolio diversificado que incluya tanto la
linea principal como productos complementarios (galletas de arroz, yogurt griego),
permitiendo a la empresa adaptarse a la variedad de preferencias del mercado sin

depender de una Unica referencia.

Grafico 25. Preferencia de sitio de compra de snacks saludables

Lugar de compra

Lo prepara I 1 (1,37%)
Gym |1 (1,37%)

Personal I 1 (1,37%)

oniine | 19 (26,03%)
Tiendas especializadas en productos
caludables B 44e0.27%)
Supermercados _ 33 (45,21%)

10 20 30 40 50

(=]

Fuente: Elaboracién propia
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El grafico 25 evidencia que el 60,27% de las personas encuestadas prefieren adquirir sus
snacks saludables en tiendas especializadas en esta categoria, mientras que, el 45,21%
de los encuestados, los prefieren en supermercados. Lo anterior, permite evaluar y tomar
decisiones sobre los puntos estratégicos de distribucién de los productos para mayor
accesibilidad del mercado objetivo. Por otra parte, una proporcion menor (1%), los
encuestados optan por prepararlos u obtenerlos en gimnasios.

Grafico 26. Disposicion a pagar mas por productos saludables

Disposicion a pagar mas

1,37%

m Si, definitivamente

52,05% mTal vez, dependiendo
del precio

No, prefiero los
productos
tradicionales

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 26 muestra que el 52,05% de los encuestados estan dispuestos en su totalidad
a pagar mas por productos saludables, lo cual, es equivalente a mas del 50% del mercado
objetivo, proyectando una alta probabilidad de aceptacion al lanzar la primera linea de la
marca. Del mismo modo, el 46,58% tiene una inclinacién a pagar mas dependiendo del
precio, lo cual, sugiere crear estrategias que creen un valor agregado hacia los
consumidores que les dé percibir la calidad y beneficios sobre el precio. La suma de los
dos datos anteriores, evidencia que mas del 90% de los encuestados esta dispuesto a
pagar mas, independientemente de la condicion.
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Gréfico 27. Disposicién a probar la linea general de snacks

Disposicion a probar

2,74% -0.00%

m Si, me interesa mucho

u Si, podria probarlo

m Tal vez, necesito mas
informacién

No, no me interesa

Fuente: Elaboracion propia

El gréfico 27 muestra que al 61,64% de los encuestados les interesa probar la linea de
snacks, mientras que el 35,62% podrian hacerlo, lo cual, evidencia que mas del 95% esta
dispuesto a degustar de la linea. No obstante, el 2,74% sefala que podrian hacerlo, pero
necesitan mas informacion, lo que presenta la necesidad de crear estrategias
comerciales y de marketing que brinden la transparencia y trazabilidad de los productos

que se ofrecen en la linea.

6.3.2 Resultados de la entrevista semiestructurada. Para este caso, la entrevista fue
aplicada a 17 personas (19%) del total de la muestra que van al gimnasio y
adicionalmente, consumen snacks saludables o por su parte, llevan una alimentacion
sana. Este aspecto fue tenido en cuenta con el fin de comprender su comportamiento

frente al consumo de este tipo de productos.
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Gréfico 28. Importancia de consumo de snacks saludables

Importancia de consumo
0,00%

43 75% ® Muy importante

56,25% .
E Algo importante

= No es importante

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico 28, se evidencia a modo general que para el total de encuestados el
consumo de snacks saludables es importante. Siendo para el 56,25% muy importante y
el 43,75% algo importante, lo cual, refuerza la idea de la relevancia que tiene fortalecer
el mercado saludable al posicionar y ofrecer productos de esta indole teniendo en cuenta

las expectativas del consumidor.

Gréfico 29. Consumo de productos saludables
Consumo snacks saludables

0,00%

uSj

=No

100,00%

Fuente: Elaboracién propia

El grafico 29 presenta que el total de los encuestados consumen o han consumido snacks
saludables, lo que permite relacionar que ademas de considerar importante que los
productos sean saludables, también son parte de su alimentacion. Esto dara mayor
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detalle sobre el publico objetivo al que va dirigido el portafolio de snacks, dado que este

ya se encuentra familiarizado con este tipo de productos.

Grafico 30. Frecuencia de consumo de snacks saludables

Frecuencia de consumo

Menos de unaveza la ' 1(6,25%)
semana

Una vez a la semana

5 (31,25%)

7 (43,75%)

Varias veces a la semana

3 (18,75%)

Todos los dias

) l

0 4 6 8

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 30 muestra la frecuencia de consumo de snacks saludables, donde el 43,75%
de los encuestados lo hace varias veces a la semana, el 31,25% una vez a la semana, el
18,75% todos los dias, y solo 6,25% menos de una vez por semana. Lo anterior indica
una alta frecuencia de dispendio de estos productos, que evidencia la probabilidad de
que los productos de la linea sean adquiridos constantemente.

Gréfico 31. Situacién especifica de consumo de snacks saludables

Momento de consumo

6 (37,50%)

En cualquier momento

|

0 (0,00%)

Luego de entrenar

‘

3 (18,75%)

Durante el trabajo

6 (37,50%)

Media mafiana

Media tarde 7 (43,75%)

8

Fuente: Elaboracién propia
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En relacion a la situacion especifica de consumo de snacks saludables de los
encuestados durante el dia (ver gréfico 31), se plantearon diferentes escenarios en
donde los clientes potenciales podrian llegar a consumir los productos de la linea
saludable. Los datos arrojados permiten apreciar que las personas prefieren
mayormente consumir sus snacks en la media tarde, lo cual permite orientar la
propuesta comercial de los productos como una merienda o0 snhack perfecto para

disfrutar entre las comidas, con un agradable sabor, textura y un alto valor nutricional.

Gréfico 32. Tipo de snacks saludable que consume

Tipo de snack
6,25%_ 6.25%

12,50% mGranola
m Barras de cereal
ETortas
u Galletas
u Fruta

Frutos secos

Yogurt griego

Postres

37,50%

Mermeladas

Avena

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 32 muestra que los encuestados en los diferentes momentos de su dia
consumen uno o varios de los productos que se planifica ofrecer a mediano plazo en la
linea de snacks, donde, los mas consumidos son granola (56,25%), galletas (37,50%),
tortas (31,25%) y con un porcentaje igual de 25% yogurt griego y fruta. Lo anterior permite
orientar de forma innovadora el desarrollo de los productos y la diversificacion del
portafolio teniendo en cuenta los snacks que son consumidos por estas personas y que

aun no se ofrecen en la empresa.
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Gréfico 33. Lugar de compra de snacks saludables

Lugar de compra de snacks

Recomendaciones 1(6,25%)
2(12,50%)

1(6,25%)

Preparado
Cualquiera

Tiendas en linea 4 (25,00%)

Tiendas de alimentos saludables 5 (31,25%)
Supermercados 5 (31,25%)
Cafeterias de gimnasio 5 (31,25%)

0 2 <l 6

Fuente: Elaboracion propia

El gréafico 33 muestra que lugares mas frecuentados por los entrevistados para comprar
sus snacks son los supermercados, cafeterias de gimnasios y tiendas de alimentos
saludables, cada una con una proporcion de 31,25%. Cabe resaltar que los encuestados
justifican sus preferencias teniendo en cuenta inicialmente que los supermercados, al ser
su sitio principal de compra, seria mas facil encontrar los productos que desean; por su
parte, optan por cafeterias de gimnasio ya que al salir de entrenar seria una buena forma
para complementar su alimentacién como un post entreno o merienda; y finalmente, las
tiendas saludables les genera la trazabilidad y confianza necesaria para garantizar que
el producto que consumira si cumple con las expectativas de ser sano. Lo anterior,
permite evaluar los canales de distribucién estratégicos en los cuales invertir para dar

mayor visibilidad y garantizar la disponibilidad de los productos.
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Gréfico 34. Aspectos al comprar snacks saludables
Aspectos al comprar

Marca 1(6,25%)

i

Ingredientes 10 (62,50%)

Valor nutricional 10 (62,50%)

0 2 < 6 8 10 12

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 34 presenta los aspectos que tienen en cuenta los entrevistados al momento
de comprar un snacks, donde, el méas relevante con un 68,75% es el sabor, seguido de
manera igual el precio, valor nutricional e ingredientes con un 62,50%. Esta informacion
da a comprender qué aspectos deben tenerse en cuenta en la produccion de la linea de
los shacks, priorizando el sabor de estos mismos, procurando que estos sean de variedad
y del gusto de los consumidores. A su vez, garantizando la calidad de los ingredientes
que se usen en la preparacion para que sea proporcional al valor nutricional a ofrecer y

al precio de compra.

Grafico 35. Disposicion a probar linea de snacks saludables
Disposicion a probar la linea

0,00%

m Si, me interesa mucho
u Si, podria probarlo
uTal vez, necesito mas

informacion

No, no me interesa

Fuente: Elaboracién propia
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El grafico 35 evidencia que mas del 80% de los encuestados estan dispuestos a probar
la linea de snacks, lo que significa que existe una potencial aceptacion inicial hacia la
linea, especialmente la de reposteria teniendo en cuenta la proporcién porcentual que
preferiria los productos dentro de esta categoria; mientras que el 12,50% necesitaria mas
informacion para hacerlo, sugiriendo la necesidad de implementar estrategias de
marketing que generen informacién a los consumidores, como también capte su atencion

e interés por probar los productos.

Grafico 36. Consideracion de que la linea destacaria frente a otros productos

reconocidos del mercado saludable

Diferenciacion de la linea

6,25%

uSi
No

Fuente: Elaboracion propia

El gréfico 36 presenta que mas del 90% de los encuestados consideran que la linea en
general se diferenciaria de productos de esta categoria de marcas reconocidas como
tosh, salugran, entre otros; esto debido a que la caracteristica de ser natural genera un
diferencial con respecto a los ya posicionados en el mercado, teniendo en cuenta que,
gran parte de los encuestados consideran que no son en su totalidad saludables. La
informacion anterior permite evaluar la competitividad y el grado de aceptabilidad de la

empresa con respecto a las marcas ya consolidadas en el mercado
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Gréfico 37. Disposicion a pagar por la linea de snacks a cambio de sus beneficios

Disposicion a pagar

0,00%
18,75% Si, definitivamente
Tal vez, dependiendo
del precio
81,25% ) Er%d%ﬁzzrgéod?cionales
~_

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 37 presenta que el 81,25% de los entrevistados pagarian por los productos de
la linea de snacks solo si recibe a cambio los beneficios y el valor agregado que esta
propone. Mientras que, adicional a sus aportes en la salud fisica y mental del cliente en
si mismo, este ultimo tendria en cuenta el precio para decidir adquirir uno o varios de los
productos. Por lo cual, es pertinente para el desarrollo de los productos conforme a la
expectativa que tiene el cliente sobre los beneficios de la linea, de tal manera que al
adquirirlo la dependencia se comprarlos por el factor precio no sea el Unico aspecto de

adquisicion,

6.3.3 Resultados de la entrevista aplicada a experto. A partir del andlisis sectorial
realizado a competidores, se identific6 que Vida saludable es la empresa con mayor
tiempo operando en el mercado saludable. Por lo cual, se considerd pertinente captar la
filosofia de su propietaria sobre este mercado como cliente de un gimnasio y consumidora
de productos saludables. A continuacion, en la tabla 14 se detallan de manera sintética
los resultados obtenidos durante la entrevista, donde en la medida de la conversacion se
resolvieron inquietudes que permitieran comprender a profundidad la perspectiva de la

entrevistada.
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Tabla 14. Respuestas de la entrevista cualitativa

PREGUNTA

RESPUESTA

Definicién de vida saludable

Poder gozar de una buena salud que se
construye con 3 pilares fundamentales: buen
hébito alimenticio, descanso y ejercicio.

Motivacion para adoptar un estilo de
vida saludable

El sentirse bien consigo misma fisica y
emocionalmente, con energia, vitalidad. Este
estilo de vida lo adopt6 desde sus 15 afios, pero
se consolid6 mas cuando fue madre, ya que
buscaba que su hija estuviera en las mejores
condiciones desde el vientre, y con ello aprendi6
mas sobre el tema.

Tipos de snacks que ofrece

Prepara para si misma todo lo que imagina como
helados, galletas, postres, etc. No obstante, por
ahora solo vende tortas.

Ingredientes esenciales para preparar
snacks saludables

No tiene ingredientes esenciales para preparar
sus snacks o recomendar a sus clientes.
Considera que depende de quién sea el
consumidor, puesto que, para lo que ella es
saludable a su edad, para otra persona con
problemas del aztcar en sangre no lo es. No
obstante, en su definicién de lo que es saludable,
no utilizaria azacar y derivados como colorantes
0 esencias para dar sabor.

De esta manera, considera que su tienda esta
abierta para todo aquel que quiera alimentarse
sano, tanto personas sanas como aquellas con
problemas de salud

Manera en que ensefia la importancia
de vida saludable

Su pasién por el tema hace que comparta lo
aprendido a través de las preguntas que le
hacen sus clientes tanto en el punto fisico como
en redes. También, mediante asesorias
personalizadas o retos enfocados en la
ensefianza de los criterios principales para una
alimentacion sana y balanceada.

Como adoptar un estilo de vida

saludable

Se adopta cambiando poco a poco hasta que se
convierta en un habito, y cada avance sea un
logro. Una forma habitual de alimentarse no se
elimina de manera instantanea.
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Desafios en el mercado saludable Resistir en el mercado con la posibilidad de no
obtener una utilidad durante el tiempo estimado,
mientras se introducen todo tipo de productos
gue se categorizan como saludables y no lo son.

Oportunidades en el mercado saludable | Cambiar la vida de las personas gradualmente,
entendiendo el dafio que causa el consumo de
ultraprocesados.

Percepcibn actual del mercado | Es un mercado complejo por los costos, pero no
saludable lo considera un obstaculo, dado que reconoce lo
que ofrece y como ello permite cumplir su
objetivo de hacer feliz a sus clientes.

Fuente: Elaboracion propia

A partir de la informacion anterior, se valida la pertinencia del proyecto al confirmar que
el consumo saludable no es una moda pasajera, sino un estilo de vida en crecimiento que
demanda un consumo constante. Sin embargo, la experta resalta una brecha de mercado
critica: la oferta actual en Santander de Quilichao es insuficiente, limitAndose a opciones
costosas en supermercados o de dificil acceso.

Este hallazgo representa una ventaja competitiva para la nueva empresa, dado que
identifica que los factores claves de éxito valorados por el cliente potencial son la
variedad, el precio justo y la transparencia nutricional. Finalmente, la percepcion positiva
sobre la viabilidad del negocio en el municipio corrobora que existe una demanda
insatisfecha dispuesta a adquirir productos que solucionen la escasez de alternativas

sanas y ricas en el entorno local

6.4 PROPUESTA DE VALOR

Sanuvi es una marca de snacks saludables que busca ofrecer productos tradicionales
transformados en versiones mas nutritivas y beneficiosas. Su propuesta de valor se
traduce en la diversificacion de su portafolio en distintas lineas especializadas acorde a
los gustos y tendencias del mercado, donde, inicialmente se centrara en la linea de

reposteria saludable elaborada con harinas sin gluten como almendra, coco y avena,
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priorizando la preparacion con ingredientes naturales, sin aditivos artificiales ni azicares

refinados.

Cada producto de esta linea tiene como objetivo brindar sabor, saciedad y bienestar a
través de la experiencia de disfrutar de un producto que contribuye a la salud fisica y

mental del consumidor sin tener que renunciar al buen gusto.

Adicionalmente, a mediano plazo, se proyecta expandirse hacia otras lineas como snacks
a base de cereales, untables naturales y panaderia saludable, constituyéndose como una

opcién integral de este nuevo nicho de mercado.

6.5 ESTRATEGIA DE MERCADO

6.5.1 ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

6.5.1.1 Identificacion del producto. Los productos ofrecidos por la empresa son de tipo
de consumo, pertenecientes a la categoria de alimentos, puntualmente en la de snacks
e incluso reposteria. Estos se caracterizan por un unico sabor principal, que es la avena,
variando en su forma, textura y tamafio. De esta manera, la propuesta de valor de
SANUVI es ofrecer a sus clientes productos saludables elaborados a base de avena
propia, dandole asi, esencia a la marca. Al mismo tiempo, con ello, los clientes podran
disfrutar de sabores dulces y nuevas versiones de lo que tradicionalmente solian
consumir, pero ahora de manera mas nutritiva y saludable, que, en lugar de generar
remordimiento o consecuencias futuras, brindara satisfaccion, saciedad y aportara tanto

fisica como mentalmente.

6.5.1.2 Nombre. EI nombre SANUVI nace de la combinacién de tres palabras que se
consideran clave para vivir del lema basado en el placer de lo saludable. En este sentido
se hace referencia a SA, de “Saludable”; NU, de “Nutritivo”; y VI de “Vida”, que como

resultado permiten una vida saludable y nutritiva.
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6.5.1.3. Logo. El logo esta inspirado en un disefio sutil que juega con la tipografia de las
letras y sus colores, alineados con la esencia del producto. Adicionalmente, se afiaden
elementos no tan cargados como la rama de avena y la galleta, que buscan reflejar el
compromiso con la salud y bienestar de los clientes mediante el equilibrio armoénico entre

nutricion y sabor.

* Azul-Verdoso
El significado de esta combinacion se asocia con la salud, el equilibrio, la
serenidad, la seguridad y la naturaleza. De manera que la empresa busca
transmitir esa sensacion de bienestar al consumir un producto con ingredientes

organicos que permite una vida sana.

e Amarillo
Simboliza alegria, entusiasmo, emocion y calidez; lo cual se relaciona con los
productos en el sentido de que el cliente puede encontrar felicidad y saciedad al
consumir un snack delicioso y diferente a su rutina habitual, sin necesidad de
incurrir en la ingesta excesiva de otros productos con alto contenido de
conservantes, azucares afadidos y/o grasas saturadas. Dentro de los ideales de
la marca, se encuentra el brindar al cliente un producto delicioso, atractivo y
llamativo, que no sacrifique su gusto al probar algo diferente que alimente su

cuerpo y espiritu.

* Blanco
Transmite la simplicidad, bienestar, pureza y tranquilidad en el reflejo de aspirar
a tener un estilo de vida mas “limpio” de productos ultraprocesados o con exceso
de componentes y conservantes artificiales; reconociendo la importancia del
cuidado y bienestar personal. Esto, basado en la creencia de que es posible
empezar con pequefios cambios que contribuyan a la mejora de nuestro estilo y

calidad de vida.
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Figura 10. Logotipo de SANUVI

“Sapuvy

+«EL PLACER DE LO SALUDABLE-

Fuente: Elaboracion propia

6.5.1.4 Eslogan. Muchas personas omiten adquirir productos saludables guiadas por la
intuicion implicita de que estos tienen un sabor inferior frente a los insanos (Garaus,
Wolfsteiner y Hu, 2023, p.2). Por lo cual, el lema de Sanuvi se basa en “El placer de lo
saludable”, dado que la textura, forma y sabor de los productos prometen una
experiencia unica que transformarda dicha expectativa y evidenciaran que realmente este
tipo de snacks gque unifican un sabor delicioso, nutrientes esenciales y sin conservantes

ni adictivos, se pueden disfrutar sin precedentes.

6.5.2 Estrategias de distribucion. Los productos de la marca Sanuvi estaran al alcance
de sus clientes y todo el publico a través de dos canales de distribucion. Uno online, en
el que la gestién de pedidos y comercializacion del producto se apoyara en una tienda
virtual que pueda encontrarse una pagina web y en las redes sociales como Instagram,
Facebook y Whatsapp. Y, por otra parte, contara con un punto fisico ubicado en el barrio
centro por su gran flujo de persona, actividad econémica y acceso de vias que conecta
con otro sitios; esto permite que los clientes puedan observar personalmente el empaque,
las caracteristicas de los productos y estar en un ambiente que realmente le transmita la
esencia de SANUVI al momento de hacer la compra.
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Para su inicio, nivel del canal sera directo e indirecto corto con intermediarios, en este
caso, minoristas como gimnasios, tiendas y cafeterias lo que dard mas cobertura para
que la linea de snack se expanda a grandes cadenas como supermercados, y asi
marcar, la diferencia ante demas productos de la misma categoria. Para el primer nivel,
se plantea que el pedido llegue hasta la ubicacidn especificada por el comprador a través
de un servicio a domicilio propio, del cual el costo es asumido por él; para las zonas
aledafias al municipio como veredas y demas, el cliente deberd asumir un valor justo del
envio segun la distancia. De este modo, la estrategia estd marcada por una distribucion
exclusiva, en la cual los productos se encontraran tanto en el sitio propio de la marca y

puntos de venta seleccionados.

6.5.3 Estrategias de precio. La estrategia de fijacion de precios se disefié con el
objetivo central de maximizar el beneficio econémico de la empresa, buscando el
equilibrio 6ptimo entre el margen de rentabilidad unitario y el volumen de ventas

proyectado.

Si bien se parte de la estructura de costos (fijos y variables), la decisién de establecer
un precio competitivo (entre $1.000 y $2.000 por debajo del promedio del mercado)
responde a una estrategia para estimular la demanda mediante la asequibilidad del
cliente para adquirir los productos de la marca sin alterar su economia. Al ofrecer un
precio mas atractivo, se proyecta un incremento en las cantidades vendidas que
compensa el ajuste en el margen unitario, permitiendo una mayor rotacion del producto
y una cobertura mas eficiente de los costos fijos. De este modo, el precio establecido
valida la disposicién a pagar hallada en las encuestas y asegura que las cantidades
ofrecidas en el mercado sean suficientes para superar el punto de equilibrio (ventas de
$108.959.963) y generar utilidades sostenibles, ajustandose dindmicamente segun el
IPC y la inflacion. La tabla 15 presenta el precio establecido para cada uno de los
productos de la linea, donde a su vez, se puede comparar cual seria el margen de

contribucidon con respecto al costo total unitario.
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Tabla 15. Resultado de estrategia de precio de venta de la linea

COSTO
TOTAL PRECIO DE MARGEN DE

PRODUCTOS UNITARIO VENTA CONTRIBUCION

Galletas de
avenacon
coco y linaza $ 3.558 $ 6.500 66%

Torta de
naranja con
semillas de

amapola $4.928 $ 7.500 69%

Muffins de
zanahoria
con
almendra $3.780 $6.000 56%

Fuente: Elaboracion propia

Es importante precisar que el costo total unitario se calculé a partir de la integracion de
todos los recursos operativos esenciales de los costos fijos y variables. El primero
desagrega todos gastos operativos transversales que no dependen del volumen de venta
inmediato; en este rubro se encuentran consolidados el pago de arriendo, los salarios y
el paquete completo de servicios publicos (energia, agua, gas e internet), asi como los
costos asociados a la logistica de distribucion. Mientras que el segundo, abarca los costos
de mantenimiento y repuestos. Finalmente, se aclara que los impuestos de ley no forman
parte de esta estructura de costos de produccion, ya que estos se calculan y adicionan

directamente sobre el precio de venta final.

6.5.4 Estrategias de promocién o publicidad. La estrategia de promocion esta
enfocada inicialmente en informar a los consumidores sobre las caracteristicas con las
gue cuentan los productos, las ventajas de su consumo Yy los beneficios que trae para
ellos dado que es nuevo en el mercado. De esta manera se da a conocer lo que es el
consumir un producto con un sabor delicioso, con una buena textura, y fabricado con

ingredientes altos en fibras, bajos en sodio, sin azucares afiadidos ni aditivos. Asi, se
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lograréa captar interés por la marca, al punto de motivar a adquirirlo, es decir avanzar hacia

la etapa de persuasion, y por ende a la de recordar.

Para este fin, y de acuerdo a los resultados obtenidos en el estudio de mercado se
implementaran las redes sociales como Facebook, Instagram y WhatsApp como
principal medio de comunicacion y difusion de la informacién que permita interactuar con
los clientes potenciales para identificar sus perspectivas, y mantenerlos al margen de
novedades de los productos. Adicionalmente, se adoptara la distribucién de volantes y
tarjetas de presentacion que se distribuirdn en los lugares mas recurridos por las
personas del municipio, de tal forma que den cuenta de los productos que se ofrecen y
la ubicacién para llegar hasta el punto de venta, de modo que capte su atencion.

Por su parte, una estrategia puntual para nuevos clientes seré incentivarlos y motivarlos
a gue tomen la decisién de comprar y consumir los productos de la empresa a traves de
puestos de degustacion de las galletas en eventos gastronoOmicos o artesanias; la
participacion en las distintas ferias de emprendimientos, concursos en temporadas
especiales de manera independiente o en alianza con otras marcas reconocidas en las
redes sociales, con las cuales también se pueden optar en bonos redimibles en
productos seleccionados para sus eventos de aniversario e inauguracion; de forma que

permiten que SANUVI sea conocida por un amplio rango de personas.

6.5.5 Estrategias de servicio. Se implementaran las redes sociales para interactuar de
manera mas cercana con los clientes por medio de historias en las que pueden responder
a encuestas, dar sus opiniones, recomendarlos y subir imagenes del producto adquirido
al etiquetar la pagina. Ademas, se usara el medio de comunicacion de whatsapp para
qgue el cliente pueda tener una atencién integral y personalizada de acuerdo a sus
necesidades, es decir, que se sienta escuchado. Este ultimo objetivo también se ve
reflejado en una buena atencién al cliente en el punto fisico con un personal capacitado,
de manera que se responda amable, respetuosa y oportunamente a los deseos de los
compradores, y se brinden soluciones a posibles problemas, lo que dara como resultado
una experiencia omnicanal satisfactoria. Con esto, se pretende personalizar las

interacciones con los clientes a partir de la técnica de buyer persona.
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7. ESTUDIO ADMINISTRATIVO Y LEGAL

7.1. MISION

SANUVI es una empresa dedicada a producir y comercializar snacks saludables a base
de harinas sin gluten de alta calidad, minimamente procesado, nutritivo y funcional.
Nuestro propésito es ofrecer alternativas de consumo equilibradas que generen
satisfaccion, saciedad y bienestar a quienes buscan una alimentaciébn sana, sin

sacrificar el sabor ni la salud.

7.2. VISION

SANUVI Para el afio 2030, se posicionara como una marca lider a nivel municipal y
departamental en la venta de snacks saludables. Transformando asi, la forma en el que
las personas perciben y disfrutan los snacks, al ofrecer productos de alta calidad y

nutritivos que demuestran que lo saludable puede ser rico, accesible y beneficioso.

7.3 VALORES

e Responsabilidad: comprender que el progreso esta en el cumplimiento oportuno
de los objetivos, por lo cual, cada miembro es consciente de su mision y se

compromete con el logro de estos.

e Respeto: Actuar con cortesia, tolerancia y solidaridad hacia el equipo de trabajo

como a los clientes, con el fin de generar un ambiente laboral agradable.

e Honestidad: Mostrar transparencia en cada proceso, tanto de forma interna como
externa, para la construccion de confianza en el mercado, fortaleciendo las
relaciones comerciales y promoviendo una cultura de integridad entre las partes

de la organizacion.
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e Responsabilidad social: Demostrar el compromiso con la comunidad desde las
practicas operativas de sus productos mostrando la importancia de procesos

éticos y sostenibles

e C(Calidad: propender hacia la excelencia y mejora continua en cada uno de los

productos, sus procesos y modelos de gestion.

e Transformacién: Revolucionar la idea de que comer sano es aburrido mostrando
que puede disfrutarse de un sabor dulce y nutritivo sin consecuencias ni

arrepentimiento.

e Unidn: La razdén del hacer esta en la sinergia que se mantiene como equipo, el

apoyo mutuo y consolidando no solo un vinculo laboral sino interpersonal.

7.4. ANALISIS DOFA

La matriz DOFA es una herramienta de andlisis y formulacion estratégica construida a
base de los analisis tanto externos como internos de la organizacién, con el objetivo de
implementar un direccionamiento estratégico en funcion de las oportunidades y
amenazas del entorno y las fortalezas y oportunidades inherentes a la organizacion y
sus distintas areas, identificadas mediante un analisis interno. En este caso, Serna
(2008) argumenta que dicho analisis guarda una gran relevancia, pues le permitira a la
organizacion formular estrategias para aprovechar sus fortalezas, prevenir el efecto de
sus debilidades, utilizar a tiempo sus oportunidades y anticiparse al efecto de las

amenazas” (p.185).
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Tabla 16. Matriz DOFA

MATRIZ DOFA

Tendencias
consumo saludable

Poder
2 negociacién
proveedores

de

de
de

1 Fuerza del
calidad y exclusividad

Imagen corporativa

2 (Misién, Vision, Valores, 2

Objetivos)

3 L
Experiencia técnica

Acceso a capital

ESTRATEGIAS FO

F4;01 Usar el capital
disponible para
desarrollar una campana
publicitaria enfocada en
los beneficios de la linea
de productos
aprovechando el interés
del mercado por
opciones saludables
mediante alianzas con
deportistas o referentes
saludables locales que
promuevan su consumo
F1;, O3 Planificar vy
mantener precios
consistentes de acuerdo
a la inflacién, estando a
la vanguardia de los
cambios en este para
mantener la calidad y
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producto, 1

Inversion limitada en I&D
para desarrollo de nuevos
productos

Poca flexibilidad de la
estructura
organizacional

Capacidad de
endeudamiento reducida

Innovacién tecnolégica no
consolidada

ESTRATEGIAS DO
D1;04 Entrar al mercado
con un portafolio de snacks
minimos  viables  que
permita  responder la
demanda de productos de
manera diferenciada sin

recurrir a grandes
inversiones en 1&D vy
aprovechando la poca
variabilidad de
competidores.

D2;01 Disefiar una

estructura organizacional
dinamica que no modifique
completamente la inicial,
para aprovechar las
oportunidades y responder
rapidamente al mercado



Disminuciéon de la
3 tasa de Inflacién e
IPC

4 Baja rivalidad entre
competidores

AMENAZAS (A)

Tasa de ocupacién
nacional

eficiencia del proceso de
los productos

F2;02 Fortalecer vy
mantener la imagen
corporativa de la

empresa de manera que

genere confianza vy
permita establecer
alianzas estratégicas
con los proveedores.
Mejorando los términos y
condiciones de

suministro de insumos
de manera oportuna y
eficaz.

ESTRATEGIAS FA
F1;A2 Crear una
experiencia de consumo
gue potencie el valor
agregado de los
productos de la linea por
la cual se diferencia de
los sustitutos: beneficios,
sabor, presentacion,
textura y proposito. Asi
se refuerza la confianza
y lealtad del cliente.
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cambiante

D3,D4;03 Aprovechar la
baja inflacion para destinar
recursos a la inversion en
tecnologia que permita
modernizar los procesos
de produccion a través de
la adquisicion de
préstamos bancarios sin
afectar la  estabilidad
financiera de la empresa

ESTRATEGIAS DA
D3;A4 Mantener la
independencia de adquirir
deudas externas a través
de la generacién de flujo de
caja y utilidades para
consolidar un plan de
reserva ante los efectos
negativos de la
inestabilidad politica del
pais



Amenaza de
productos sustitutos

Poder de
3 negociacién de los
clientes

4 Estabilidad politica

F1,F2;A3 Crear una
imagen corporativa
sélida, en que los
principios y filosofia de la
empresa se comuniquen
efectivamente a los
consumidores mediante
el refuerzo de la calidad
de los productos,
generando confianza y
lealtad hacia la marca.
Evitando asi la
preferencia  de los
clientes por otras al
momento de compra

F3;Al Fortalecer los
conocimientos técnicos
del personal a través de
capacitaciones para
evitar ausentismo vy
rotacion del mismo,
promoviendo asi la
permanencia laboral vy
contribuyendo a la
disminucién de
desempleo en el pais

D2;Al Analizar y adoptar
modelos organizacionales
mas flexibles que permita
la integracion de todas las
areas funcionales,
mantener un clima
organizacional adecuado y
evitar riesgos por la falta de
estructura que genere
rotacion y ausentismo de
personal que disminuye la
tasa de ocupacion nacional

D1,D4;A2 Implementar a
largo plazo el proceso de
innovacion y mejora de los

productos existentes,
adquiriendo maquinaria
industrializada para

sofisticar la produccién de
los mismos y reducir la
necesidad de productos
sustitutos por parte de los
consumidores ofreciendo
una linea diferenciadora
con alta disponibilidad

Fuente: Elaboracion propia

7.5. OBJETIVOS Y ESTRATEGIAS DE CRECIMIENTO

Cada una o varias de las estrategias propuestas en la matriz DOFA, son traducidas en
objetivos estratégicos que permiten medir el desempefio de la organizacion y facilitan la
toma de decisiones. En este orden de ideas la tabla 17 se disefia basado en las cuatro

categorias de objetivos del balanced scorecard propuesto por Kaplan y Norton (2000):
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finanzas, clientes, procesos internos y formacion y crecimiento. Las cuales, proporcionan
un extenso marco que transforma la vision y estrategia de una organizacioén en un grupo

claro de indicadores de ejecucion (p 37).

Tabla 17. Objetivos y estrategias de crecimiento

Eje estratégico Objetivo Estrategia

F4;01 Usar el capital disponible para
desarrollar una campafia publicitaria
. enfocada en los beneficios de la linea de
Aumentar el namero de . B
. productos aprovechando el interés del
consumidores del los . .
mercado por opciones saludables mediante
productos . .
alianzas con deportistas o referentes
saludables locales que promuevan su
consumo

F1,F2;A3 Crear una imagen corporativa
sélida, en que los principios y filosofia de la
empresa se comuniguen efectivamente a los
consumidores mediante el refuerzo de la
calidad de los productos, generando
Fortalecer la percepcion confianza y lealtad hacia la marca. Evitando

Cliente del  producto  como asi la preferencia de los clientes por otras al
alternativa diferenciadora momento de compra

frente a sustitutos
tradicionales. F1;A2 Crear una experiencia de consumo

gue potencie el valor agregado de los
productos de la linea por la cual se diferencia
de los sustitutos: beneficios, sabor,
presentacion, textura y propésito. Asi se
refuerza la confianza y lealtad del cliente.

D1;04 Entrar al mercado con un portafolio de
Ingresar al mercado con snacks minimos viables que permita
una oferta minima viable responder la demanda de productos de
de productos saludables y manera diferenciada sin recurrir a grandes
diferenciadores inversiones en 1&D y aprovechando la poca
variabilidad de competidores.

F3; A1l Fortalecer los conocimientos técnicos
del personal a través de capacitaciones para
Aprendizajey Mejorar el desempefio y evitar ausentismo y rotacion del mismo,
conocimiento desarrollo del personal promoviendo asi la permanencia laboral y
contribuyendo a la disminucion de
desempleo en el pais
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Financiero

Procesos
internos

Aumentar la sostenibilidad D3;A4 Mantener la independencia de

financiera sin adquirir deudas externas a través de la
comprometer la generacion de flujo de caja y utilidades para
estabilidad ante consolidar un plan de reserva ante los
escenarios politicos efectos negativos de la inestabilidad politica
inestables. del pais

F1, O3 Planificar y mantener precios

Incrementar los méargenes cotr13|ztentca|s de acudgrdg 71 la mll;l.acmn,

. n van rdi mbi n

de utilidad aprovechando esta oala ta guT al'dedos ?a_ ‘?S;I

las condiciones del €St€ para:jm;an ene;I a::a| ad y eficiencia de
entorno proceso de los productos

D3,D4;03 Aprovechar la baja inflacion para
destinar recursos a la inversion en tecnologia
que permita modernizar los procesos de
producciéon a través de la adquisicion de
préstamos bancarios sin afectar la
Fortalecer e incrementar €stabilidad financiera de la empresa

la productividad a través p1 D4;A2 Implementar a largo plazo el

de la innovacion y la proceso de innovacién y mejora de los

tecnologia productos existentes, adquiriendo
maquinaria industrializada para sofisticar la
produccion de los mismos y reducir la
necesidad de productos sustitutos por parte
de los consumidores ofreciendo una linea
diferenciadora con alta disponibilidad

F2;02 Fortalecer y mantener la imagen
Mantener condiciones de corporativa de la empresa de manera que
negociacion estables con genere confianza y permita establecer
proveedores clave para alianzas estratégicas con los proveedores.

crear relaciones Mejorando los términos y condiciones de
mutuamente beneficiosas suministro de insumos de manera oportunay
eficaz.

Definir  un  esquema D2;01 Disefar una estructura organizacional

organizacional para dinamica que no modifique completamente la
operar eficientemente inicial, para aprovechar las oportunidades y
ante el mercado responder  rapidamente al  mercado
cambiante cambiante
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D2;A1 Analizar y adoptar modelos
organizacionales mas flexibles que permita
la integracion de todas las &reas funcionales,
mantener un clima organizacional adecuado
y evitar riesgos por la falta de estructura que
genere rotacion y ausentismo de personal
gue disminuye la tasa de ocupacién nacional

Mejorar la flexibilidad
organizacional para evitar
efectos negativos sobre la
permanencia laboral.

Fuente: Elaboracion propia

7.6. REDES DE APOYO

e Fondo emprender - SENA

Es un programa del Gobierno Nacional de Colombia que busca promover la creacion de
nuevas empresas y la generacion de empleo en Colombia a través de capital semilla que
puede ser condonado o reembolsado. Su objetivo es financiar proyectos innovadores,
sostenibles y de alto impacto por medio de convocatorias publicas, tanto nacionales como
regionales, dirigidas a todas las comunidades del pais (SENA, s.f, p.2). De acuerdo con
Santos, Ramirez, Gonzales y Sarmiento (2019, p.3), este ofrece financiamiento, asesoria
y acompafiamiento para proyectos innovadores a los siguientes beneficiarios que

cumplen las condiciones del Articulo 7 del Acuerdo 0010 de 2019:

A. Aprendices del SENA titulados o que finalizaron la fase lectiva de un programa de
formacion titulada en los ultimos 24 meses.

B. Estudiantes que estén cursando los dos Ultimos semestres de su carrera
profesional o que hayan aprobado al menos el 80% de los créditos académicos de
un programa de pregrado reconocido oficialmente, conforme a las leyes
educativas vigentes.

C. Personas que en los ultimos 24 meses hayan finalizado todas las materias de un
programa de pregrado reconocido por el Estado, de acuerdo con la normativa
educativa aplicable.

D. Técnicos, tecndlogos, profesionales universitarios, o quienes tengan titulos
reconocidos por la legislacion colombiana en posgrado, maestria o doctorado de

instituciones nacionales o extranjeras
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E. Participantes egresados o activos del programa SENA Emprende Rural (SER) que
certifiguen al menos 200 horas de formacion en el programa.

F. Ciudadanos colombianos en condicién de vulnerabilidad, debidamente acreditada
por la autoridad correspondiente, que hayan completado al menos 90 horas de

formacion en el SENA en areas relacionadas con el proyecto.

Adicionalmente, quienes desean participar, deberdn cumplir con otros requisitos como:
ser colombiano, mayor de edad, contar con la total facultad legales para suscribir
contratos, no tener conflictos de intereses, inhabilidades e incompatibilidades; y
finalmente, No contar con vinculos familiares hasta el cuarto grado de consanguinidad,
segundo de afinidad o primero civil con empleados o contratistas del SENA que ocupen
cargos directivos a nivel nacional o regional en la sede donde se presenta el plan de
negocio (Sena, 2019, p. 8). En este orden de ideas, de acuerdo con el SENA (ibid, p.7)

para acceder, se deben cumplir los siguientes pasos:

1. Recibir una orientacion en vivo para conocer todos los servicios de los Centros de
Desarrollo Empresarial SENA y los requisitos de nuestros programas.

2. Desarrollar competencias emprendedoras por medio de entrenamientos y poder
fortalecer las habilidades blandas, técnicas, normativas y financieras.

3. Definir un modelo de negocio, incluyendo la validacion de un producto minimo
viable. Luego, presentar un Pitch para tener la retroalimentacion de la idea de
negocio.

4. Formular un plan de negocios con la ayuda de un profesional de emprendimiento
SENA. Para posteriormente, postularse a una convocatoria vigente del Fondo
Emprender.

5. Luego de la postulacion, el proyecto sera evaluado y se validara la viabilidad de la
propuesta. Si el resultado de la evaluacion es positivo, se emitira un concepto para
la asignacién de recursos.

6. Formalizar la empresa ante la Cadmara de Comercio. Ademas, un equipo de
interventoria junto con los profesionales SENA, te ayudara a implementar el plan

operativo.
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Cabe resaltar que, este programa ofrece la posibilidad de obtener financiamiento no
reembolsable para iniciar proyectos empresariales, recibir asesoria técnica y empresarial,
contar con apoyo durante la implementacién del proyecto, y conectarse con redes de
apoyo y contactos que son clave para el éxito del emprendimiento. Por lo cual, representa

una valiosa oportunidad para aquellos que quieren hacer realidad sus ideas de negocio.

e Bancoéldex

Es un banco de desarrollo empresarial colombiano que busca impulsar la competitividad
de las empresas de todos los tamafos, especialmente las pequefas y medianas, a través
de sus focos estratégicos en el desarrollo sostenible y la internacionalizacién, actuando
como instrumento contraciclico de politica publica (Bancoldex, 2025, p.15),
contribuyendo asi al crecimiento del tejido empresarial. Como banco de segundo piso,
opera por medio de lineas de crédito especiales y tradicionales, donde, de acuerdo con
los recursos desembolsados a los empresarios provienen de aliados bancos, compafiias
de financiamiento, corporaciones y cooperativas financieras, cooperativas de ahorro y
crédito, organizaciones no gubernamentales (ONG), cajas de compensacion y fondos de
empleados, entre otras entidades vigiladas y no vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia. A su vez, este ofrece un portafolio directo que incluye productos
como: crédito, leasing, leaseback, descuento de documentos, garantias y coberturas
cambiarias (Bancoldex, 2022, p.7). Lo anterior, permite a las empresas acceder a
beneficios como el acceso a financiamiento en condiciones favorables, la posibilidad de
obtener garantias para respaldar sus operaciones, asesoria especializada para el
desarrollo de proyectos y la internacionalizacién de sus negocios, asi como apoyo en la

gestion de riesgos financieros.

e Camara de comercio

De acuerdo a confecamaras (s.f), la red de camaras de comercio en Colombia
contribuyen al desarrollo sostenible de las empresas para su crecimiento, fortalecimiento
ante las exigencias y retos del mercado competitivo; y su permanencia en el entorno;
mediante la prestacion de servicios de gran relevancia para la actividad empresarial

como: formalizacion, productividad, innovacion, encadenamientos productivos,
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internacionalizacion, fortalecimiento empresarial, clister, entre otros. En la parte de
formalizacién, cabe resaltar que ofrecen su apoyo en procesos de inscripcion, asesoria
en aspectos legales y comerciales, capacitacion empresarial, vinculacion con redes de
contactos y participacion en programas para fortalecer las empresas. Ademas, al tener
presencia en diversas regiones del pais, tienen un impacto positivo en el desarrollo

econdmico local y fomentan la cultura emprendedora.

A nivel departamental, la Camara de Comercio del Cauca (s.f) actia como un impulsor
del desarrollo y la cooperacion entre empresarios y comerciantes de la zona, brindando
servicios de apoyo, asesoramiento y oportunidades de networking para favorecer el
crecimiento sostenible de las empresas locales. Esto, mediante un énfasis en la
innovacion, la competitividad y la responsabilidad social que permite fomentar la
excelencia empresarial y crea un ambiente favorable para el éxito comercial en la regién.
La entidad ofrece una gama de programas como ingenia, aliados plus, la ruta de lienzo
emprendedor, my pymes digital, la unidad de proyectos, conexcauca, entre otros.

Cabe resaltar que, las camaras de comercio no ofrecen recursos econdmicos directos
para la puesta en marcha de los negocios, en su lugar disefian e implementan programas
gue apoyan a los pequefios emprendedores para fortalecer sus ideas y convertirlas en
un negocio rentable, sostenible y generador de empleo. Un claro ejemplo de ello es la
innovadora “Ruta Bogota E” de la Camara de Comercio de este distrito, la cual, apoya a
estas personas en la fase inicial de sus proyectos ofreciendo una formacién especializada
dividida en cuatro etapas (auto diagnéstico, Academia e, Colaboratorios y Rueda de
negocios) para hacer crecer sus emprendimientos, conectandose con el mercado y

generando alianzas estratégicas (Alcaldia de Bogota, 2023).
e INNpulsa
De acuerdo a Innpulsa Colombia (s.f), esta es una agencia de emprendimiento e

innovacion del Gobierno Nacional que, junto al Ministerio de Comercio, Industria y

Turismo, ejecuta e integra la estrategia nacional para la reindustrializacion y el cierre de
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brechas sociales y territoriales, a través del emprendimiento, la innovacion, el desarrollo

de la economia popular y el fortalecimiento de las MiPymes colombianas.

De esta manera, fortalece la economia popular a través del desarrollo técnico, productivo
y de gestion empresarial de las unidades productivas; desarrolla los emprendimientos y
empresas al integrar esfuerzos académicos, empresariales, del Estado y la comunidad
en el disefio e implementacion de proyectos; e integra tanto este ecosistema como el
financiero y de innovacion para tener mayor impacto a partir de las barreras tradicionales.
Todo ello se logra con la participacion de los emprendedores que deseen materializar sus

ideas de negocio mediante la realizacion de convocatorias en su plataforma oficial.

7.7. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

7.7.1. Organigrama. Teniendo la capacidad del proyecto inicialmente, se propone una
estructura organizacional vertical, el cual, segun Daft (2011) se caracteriza por imponer
autoridad formal, tareas especializadas, control, reglas y un sistema de informacion
centralizado en que la toma de decisiones, la emision de cambios, la solucion de
problemas y la coordinacion de actividades se transmite principalmente desde la alta
gerencia hacia los trabajadores de nivel bajo. Ademas, persisten un conjunto de
instrumentos que fortalecen este vinculo vertical, tales como: la referencia jerarquica, las
reglas y planes, y sistemas formales de informacién administrativa (pag.32). Este modelo
permite facilitar la toma de decisiones al dar claridad de los cargos y funciones que
desempefiaran cada uno de los miembros de la empresa. Ademas, generaria un control,

orden y una coordinacion oportuna de las actividades.

Es pertinente destacar que, teniendo en cuenta las caracteristicas de la estructura vertical
explicadas por diferentes autores, esta propuesta no es totalmente rigida o estricta en
sentido de la comunicacién y participacién en la empresa, claro esta, se tendra en cuenta
las opiniones de los trabajadores, se escucharan y pediran ideas para la mejora continua,
esto con el fin, de generar un clima y cultura organizacional ameno que motive y genere

sentido de pertenencia en los trabajadores de Sanuvi.
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En este orden de ideas, se contaran con tres areas funcionales: Gerencia, produccion y
ventas; donde, cada una contara con personal especializado y capacitado para los
respectivos puestos. Para el caso de las finanzas y la publicidad, se contratara a
profesionales externalizados, quienes reportaran directamente al administrador los
avances de su trabajo. Cabe resaltar que la contratacion del externalizado en marketing
y publicidad al inicio del proyecto tiene como propdsito acceder a profesionales con mayor
experiencia que permitan darle visibilidad y posicionamiento a la marca mediante la
creacion de contenido visual, estrategias de manejo de redes sociales y promocion de
los productos. Evitando asi, generar sobrecarga en el personal interno, especialmente en

el administrador.

Figura 11. Organigrama Sanuvi 2025

Organigrama

empresa Sanuvi

Administrador
Propietario

------------------
............. Marketing y publicidad

Produccién Ven.ta_s y .
comercializacién

Fuente: Elaboracion propia

En una proyeccion a largo plazo de 5 afios, la empresa busca posicionarse y
expandirse en el mercado de alimentos saludable a través de una estructura
organizacional mas solida que permita llevar a cabo todos los procesos necesarios para

la oferta de los productos a nivel interno. Teniendo asi, una mejor integracion de las
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actividades llevadas a cabo para la fabricacion de las lineas una vez estas sean
lanzadas al mercado en su totalidad. De esta manera, se garantizara la creacion de
valor continGia en clientes con el disefio e implementacion de las areas definidas y

orientadas con los objetivos organizacionales.

Figura 12. Organigrama proyectado 2030

Organigrama 2030

empresa Sanuvi

Gerencia General
Propietario

Asesor judicial SRR

Logistica y
distribucién

Administracién y
finanzas

Marketing y
publicidad

Comercial

— o~ (1 ()

Fuente: Elaboracion propia

7.7.2. Disefio de cargos y manual de funciones. El manual de funciones del trabajador
tiene un objetivo claro en la labor misional de la empresa, empezando por la claridad
sobre la ejecucion de los roles y procesos dentro de los que se desempefia la persona.
Es fundamental resaltar que, al ser una pequefia empresa en fase de inicio, los aspectos
relacionados con el tipo de contrato y la remuneracion seran definidos progresivamente,
conforme a la consolidacion del modelo de negocio y a la disponibilidad de recursos
teniendo en cuenta y cumpliendo la normatividad vigente. A continuacion, se presentan

las funciones de los cargos definidos para Sanuvi.
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Tabla 18. Manual de funciones administrador

MANUAL DE FUNCIONES DE ADMINISTRADOR

Cargo: Administrador
Dependencia: Direccién general
Personal requerido: 1

OBIJETIVO DEL CARGO

Planificar, dirigir y supervisar las operaciones de la empresa para
garantizar el funcionamiento eficiente y rentable de la empresa,
coordinando todas las areas para alcanzar los objetivos
estratégicos establecidos y la satisfaccion del cliente.

FUNCIONES

* Responsable de la gestion general de la empresa

e Dirigir y supervisar las operaciones diarias y la planificacién
estratégica

* Toma de decisiones estratégicas para el crecimiento y la eficiencia
del negocio

¢ Coordinacién de las areas y equipos de trabajo
¢ Gestionar la relacion con proveedores y clientes estratégicos

e Aprobar estrategias de marketing y supervisar actividades
externalizadas

e Definir politicas de calidad y seguridad alimentaria

NUMERO DE PERSONAS A 3 Jefe de Produccidn, Auxiliar de

CARGO Produccion, Asesor de Ventas
COMPETENCIAS

* Trabajo en equipo * Planificacién y organizacion

¢ Resolucién de conflictos e Liderazgo

e Comunicacidn asertiva * Toma de decisiones

¢ Responsabilidad ¢ Pensamiento estratégico

¢ Coordinacion y autocontrol ¢ Proactivo
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REQUISITOS

¢ Conocimiento en administracion, contabilidad basica y ventas
¢ Capacidad para liderar equipos pequefios y toma de decisiones

¢ Conocimiento basico en base de datos y herramientas ofimaticas

, , Profesional en Administracion de
TITULO ACADEMICO
Empresas

EXPERIENCIA 1 aiio con personal a cargo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 19. Manual de funciones de auxiliar de produccién

MANUAL DE FUNCIONES DE AUXILIAR DE PRODUCCION

Cargo: Auxiliar de produccion
Dependencia: Produccidn
Personal requerido: 1

OBJETIVO DEL CARGO

Apoyar las actividades de fabricacidon y empaquetado de
productos, siguiendo los estandares de calidad, orden e higiene
del area

FUNCIONES

® Preparar ingredientes y utensilios segin érdenes

* Empacar, etiquetar y almacenar

¢ Elaborar los productos bajo las indicaciones del jefe de produccién

e Cumplir con los procedimientos para conservar la inocuidad del
proceso de produccién

e Mantener el orden e higiene en el drea de produccién

NUMERO DE PERSONAS A CARGO Ninguna

COMPETENCIAS
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¢ Trabajo en equipo ¢ Actitud positiva

e Colaboracidn y respeto ¢ Atencidn al detalle

e Técnicas de coccién ¢ Adaptabilidad y paciencia
¢ Responsabilidad ¢ Iniciativa

o Seguimiento de ¢ Creatividad

instrucciones

REQUISITOS

¢ Conocimientos basicos de manipulacion de alimentos

* Buenas practicas de manufactura, normas de seguridad e higiene
alimentaria

; p Técnico en cocina o0 areas
TITULO ACADEMICO )
relacionadas

EXPERIENCIA Minimo 6 meses en el campo

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Manual de funciones de jefe de produccion

MANUAL DE FUNCIONES DE JEFE DE PRODUCCION

Cargo: Jefe de produccién
Dependencia: Produccidén
Personal requerido: 1

OBJETIVO DEL CARGO

Coordinar el area de trabajo de produccién, cumpliendo con los
estandares de calidad y de seguridad alimentaria para garantizar la
inocuidad y excelencia del producto.

FUNCIONES

¢ Coordinar la produccion diaria de los productos

¢ Supervisar al personal de produccién y asignar tareas

e Controlar inventarios de materias primas
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e Participar en la toma de decisiones de nuevos productos y en la
mejora de las recetas existentes

e Mantener el orden e higiene en el drea de produccién

e Verificar calidad y seguridad de los proceso

NUMERO DE PERSONAS A CARGO 1 Auxiliar de produccién

COMPETENCIAS
¢ Trabajo en equipo * Planificacién y organizacion
¢ Coordinacién de tareas e Liderazgo y comunicacién
¢ Disciplina ¢ Control y paciencia
¢ Responsabilidad ¢ Resolucién de problemas
e Mediciones bdasicas en e Creatividad
cocina

REQUISITOS

e Conocimientos en manipulacion y transformacién de alimentos e
higiene (Buenas practicas de manufactura)

¢ Capacidad para liderar un equipo pequefio

¢ Conocimiento basico en herramientas ofimaticas para inventario

Técnico o profesional en cocina o

TITULO ACADEMICO ) .
areas relacionadas

Minimo 6 meses a 1 afio en procesos
productivos

EXPERIENCIA

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 21. Manual de funciones de asesor en ventas

MANUAL DE FUNCIONES DE ASESOR EN VENTAS

‘Cargo: Asesor / Auxiliar en ventas |
‘ Dependencia: Ventas y comercializaciéon ‘
‘Personal requerido: 1 |
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OBIJETIVO DEL CARGO

Atender a los clientes y gestionar ventas directas a través de los
canales de distribucion

FUNCIONES

¢ Atender a los clientes en el punto fisico de venta o a través de los
canales de comunicacion

¢ Brindar informacidn y asesorar a los clientes sobre los productos
¢ Realizar seguimiento a clientes potenciales
¢ Apoyar en ferias, muestras o degustaciones

e Manejar y gestionar las redes sociales teniendo en cuenta las
indicaciones del experto en marketing

e Apoyar en la creacién de contenido

NUMERO DE PERSONAS A CARGO Ninguna

COMPETENCIAS
e Escucha activa ¢ Actitud positiva
e Comunicacién asertiva e Amabilidad
e Empatia * Respeto y tolerancia
e Persuasion y negociacion e Compromiso
. Buena presentaciéon ¢ Inteligencia emocional
personal

REQUISITOS

¢ Conocimientos basicos en atencién al cliente y gestidén de ventas
¢ Conocimiento en manejo y gestién de las redes sociales

¢ Conocimiento basico en base de datos y herramientas ofimaticas

TiTULO ACADEMICO Técnico en ventas/comercializacidn

EXPERIENCIA 6 meses a 1 aiio en ventas

Fuente: Elaboracion propia
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7.7.3. Proceso de seleccién y contratacion del personal. Es un conjunto
esquematizado de pasos que permiten atraer, evaluar, elegir y contratar al personal ideal
para un puesto de trabajo “con la intencion de mantener o aumentar la eficiencia y el
desempefio del personal, asi como la eficacia de la organizacion” (Chiavenato, 2020,
p.144). Con el fin de contar con un equipo de trabajo que comparta la vision integral de
los objetivos, los valores y la propuesta de valor del presente proyecto, se estructura el
siguiente proceso de seleccién y contratacién de nuevo personal basado en el libro “Los
macro-procesos: un nuevo enfoque al estudio de la gestién humana” de Solarte, Murillo
y Gonzéles (2010):

Grafico 38. Proceso de seleccion

. ................................
Identificacion Disefio del Planificacion Reclutar talento
de contratacion perfil de cargo de seleccion humano
de personal

Evaluar a los Verificacion de Entrevistas y Preselecccion
candidatos referencias del pruebas
candidato

Contratacién Induccién e Periodo de prueba
incorporacidn

Fuente: Elaboracion propia basado en Solarte, Murillo y Gonzales

A continuacion se detalla en qué consiste y cuales son los registros que se necesitan
en cada una de las etapas contenidas en el proceso:
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Identificacion de contratacion de personal: Inicialmente, se detecta la necesidad
de contratar personal teniendo en cuenta un analisis previo de la cantidad y calidad

del talento humano actual de la empresa para la consecucion de sus objetivos.

Disefo del perfil del cargo: basado en el manual de funciones, se disefia el perfil
del cargo a ofertar describiendo las funciones, responsabilidades, competencias y

requerimientos que debe tener la persona del puesto a cubrir.

Planificacion de seleccion: Se definira por cuanto tiempo se recibiran las
solicitudes de empleo, por cual tipo de medios se anunciard, que contendra la

entrevista y qué tipo de pruebas se llevaran a cabo de acuerdo al perfil solicitado.

Reclutar talento humano: Una vez consolidado el paso anterior, se crea el
anuncio con la descripciéon del puesto, requisitos, y forma de postulacion para dar
a conocer la oferta de trabajo a través de canales como paginas web, redes sociales
o portales de empleo. Para el caso de estos ultimos, cabe resaltar que su
intervencién en el proceso es hasta la recepcion de hojas de vida, es decir, que no

realizan filtros de preseleccion, esto lo realizara directamente la empresa.

Preseleccién: Terminada la fecha de la convocatoria, se revisan las hojas de vida
recepcionadas para realizar un filtro previo de quienes cumplen con los requisitos

minimos de la descripcion de la vacante.

Entrevista y pruebas: se comunica a las personas preseleccionadas para
programar la entrevista, la cual, tiene como objetivo conocer a detalle a los
candidatos, su experiencia y su adecuacion al puesto y a la cultura organizacional.
Previo a la entrevista, se presenta la oferta de trabajo a la cual esta aplicando, las
condiciones laborales, el salario y los beneficios. Con lo anterior, se da inicio a la
entrevista y se realizan las pruebas psicotécnicas, técnicas y de conocimiento para

evaluar las aptitudes, habilidades cognitivas y la personalidad del candidato.

Verificacion de referencias del candidato: Para esta etapa, también se realizan
llamadas a las personas referenciadas por el postulante para validar la informacion

proporcionada en su curriculum.
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e Evaluar a los candidatos: Para cada uno de los candidatos se crea un ficha que
recopila toda la informacion y resultados obtenidos durante la entrevista, con el fin

de evaluar a los candidatos y seleccionar al mas idéneo

e Contratacién: Se comunica la decisiébn tomada al candidato final, y se procede a
firmar el contrato de trabajo teniendo en cuenta la fijacion y el mutuo acuerdo de

las condiciones contractuales.

e Induccion y socializacién: Finalmente, se realiza la induccion para integrar al
nuevo trabajador en la empresa, no solo en la proporcion de informacion vy
herramientas basicas para la realizacion de sus actividades, sino también,
apoyando su adaptacion al puesto de trabajo mediante la generacion de vinculos
con el resto de su equipo, la cultura, valores, politicas y procedimientos

organizacionales.

e Periodo de prueba: De acuerdo al articulo 76 del cédigo sustantivo de trabajo, con
el fin de estudiar las aptitudes y actitudes del trabajador en el cargo a desempeiiar,
y por parte de este ultimo, verificar las condiciones de trabajo; se realizara un
periodo de prueba de 30 dias como etapa inicial del contrato pactado, el cual,
basado en el articulo 77 del presente codigo, sera pactado por escrito, y este puede

ser terminado unilateralmente en cualquier momento sin previo aviso.

7.8. ASPECTOS DE FORMALIDAD

La empresa Sanuvi, productora y comercializadora de una de productos saludables en
el municipio de Santander de Quilichao se constituye como una SAS (Sociedad por
acciones simplificada), plasmada en la ley 1258 de 2008, que en su articulo primero
expresa que “La sociedad por acciones simplificada podra constituirse por una o varias
personas naturales o juridicas, quienes solo seran responsables hasta el monto de sus
respectivos aportes “. La constitucion de la empresa SANUVI como una sociedad por
acciones simplificada permite a la organizacion tener un tipo de sociedad autbnomo, de
naturaleza comercial, con una estructura de capitalizacion flexible y una mayor

simplicidad en los tramites de constitucion antes las distintas entidades del estado.
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De esta manera se da paso a los respectivos datos necesarios para la constitucion de

Sanuvi como Sociedad por Acciones Simplificadas (SAS), segun la Camara de

Comercio del Cauca son los siguientes:

Definicion de la empresa: Se determina si la empresa es creada por una
persona natural o juridica. En este caso, al ser personas naturales, que ejercen
derecho y cumplen publicaciones a titulo personal. Por regla general son NO
responsables del IVA y responde con todos sus bienes por las obligaciones del

negocio, es decir con los bienes comerciales y personales.

Definicion de la actividad econdmica (cédigo ClIU): De acuerdo con el
Decreto 1607 de 2002, las actividades economicas se encuentran clasificadas
teniendo en cuenta la Clasificacion de Actividades Econdmicas para Colombia
CIIU revision 3 de 1989. Este cédigo sera reportado en la DIAN y con este se
solicitar4 el concepto de uso de suelo. En este caso, el cédigo CIIU 1521
“elaboracion de alimentos compuestos principalmente de frutas, legumbres y

hortalizas”

Verificacion de la homonimia: Se confirma que el nombre de la empresa y del
establecimiento de comercio puedan ser usado, este proceso se realiza por
medio del registro unico empresarial (RUES). El Control Nacional de Homonimia
permite que el registro de nombres de sociedades y establecimientos de
comercio sea controlado no solo en la jurisdiccion en la cual se realiza la

inscripcion del mismo sino también a nivel nacional.

Tipo de sociedad: La naturaleza de SANUVI es de un establecimiento comercial
de tipo gastrondmico dedicado a la produccion y distribucion de snacks
saludables. Este cuenta con un socio, el cual responde a la sociedad hasta el
monto de sus aportes y a su vez, puede asumir la administracién y el control
directo de la empresa, estableciendo asi la estructura del organigramay el capital
necesario para dar inicio al proyecto. Ademas, cuenta con la simplicidad en los

tramites de constitucion, la autonomia contractual y el no requerimiento de una
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escritura publica; motivo por el cual, este proyecto se constituira como una

empresa S.A.S. (Sociedad por acciones simplificada). De acuerdo con la Camara

de Comercio del Cauca, para constituir y registrar una S.A.S de conformidad a

la ley 1258 de 2008 en Santander de Quilichao se requerira de los siguientes

aspectos:

VI.

VII.

Nombre, documento de identidad, domicilio de los accionistas (ciudad o
municipio donde residen).

Razon social o denominacién de la sociedad, seguida de las palabras
“sociedad por acciones simplificada”, o de las letras S.A.S

El domicilio principal de la sociedad y el de las distintas sucursales que se

establezcan en el mismo acto de constitucion.

. El término de duracién, si éste no fuere indefinido. Si nada se expresa en el

acto de constitucion, se entenderd que la sociedad se ha constituido por

término indefinido.

Una enunciacion clara 'y completa de las actividades principales, a menos que
se exprese gue la sociedad podra realizar cualquier actividad comercial o civil,
licita. Si nada se expresa en el acto de constitucién, se entendera que la
sociedad podra realizar cualquier actividad licita.

El capital autorizado, suscrito y pagado, la clase, nUmero y valor nominal de
las acciones representativas del capital y la forma y términos en que éstas
deberan pagarse.

La forma de administracién y el nombre, documento de identidad y las
facultades de sus administradores. En todo caso, debera designarse cuando

menos un representante legal.
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7.9. ASPECTOS AMBIENTALES Y TRIBUTARIOS

Teniendo en cuenta la informacion descrita en la tabla 9, de los tramites para la
constitucién de una empresa, se debe cumplir con las siguientes obligaciones mercantiles
para garantizar la transparencia, la credibilidad, la legalidad y buena imagen de las

practicas de la organizacion:

e Matricula mercantil: De acuerdo al articulo 19 del Cdédigo de Comercio de
Colombia reglamentado por el decreto 410 de 1971, el cual dicta la normatividad
que rige las actividades comerciales en el territorio nacional, la matricula
mercantil es una obligacién que tiene todo comerciante de registrarse, que en
este caso seria ante la Camara de Comercio del Cauca, con el fin de formalizar
y hacer publica la calidad de comerciante y la actividad econémica a desarrollar.
De acuerdo con el portal de la Camara de Comercio del Cauca un
establecimiento de comercio es “un conjunto de bienes organizados por el
empresario para realizar los fines de la empresa”, este debe ser matriculado por
el propietario del mismo en una camara de comercio con jurisdiccion en el lugar
donde funcionara el establecimiento mas tardar dentro del mes siguiente a la
fecha en la que comenz6 con el desarrollo de su actividad comercial. No
obstante, luego de realizado el registro ante la camara de comercio se solicita el

certificado de matricula mercantil, que sera renovado cada afio.

e Registro Unico Empresarial y Social (RUES): El Control Nacional de
Homonimia permite que el registro de nombres de sociedades y establecimientos
de comercio sea controlado no solo en la jurisdiccién en la cual se realiza la
inscripcion del mismo sino también a nivel nacional. Segun el articulo 166 del
Decreto 019 de 2012, el RUES (Registro Unico Empresarial) integra diferentes
registros publicos, como el Registro de Entidades Sin Animo de Lucro (creado
por el Decreto 2150 de 1995) y el Registro Nacional de vendedores de juegos
de suerte y azar (establecido por la Ley 643 de 2001), Lo anterior lo consolida
como una Unica base de datos empresarial y social a nivel nacional; facilitando

el control y la consulta de informacion empresarial en Colombia
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Inscripcion del RUT (Registro tnico Tributario): este documento valida su
relacion comercial, laboral o econdmica. Segun el articulo 1.6.1.2.2 del decreto
1625 del 11 de octubre 2016, EI RUT es el documento que informa la
clasificacion comercial y de tipo de contribuyente, asi como las diferentes
obligaciones tributarias de una persona o comercio. De acuerdo con el articulo
1.6.1.2.1, son entendidas como personas naturales no responsables del
impuesto nacional al consumo de restaurantes y bares, es un deber realizar la

inscripcion en el Registro Unico Tributario RUT ante la DIAN.

Permiso de uso de suelo: es obligacion de la empresa consultar si la actividad
econOmica que se llevara a cabo es permitida de acuerdo a la normatividad
vigente y a la ubicacion de ejecucion, siempre obedeciendo a las zonas
comerciales establecidas por el Plan de Ordenamiento Territorial POT, con la
cual se otorga el aval. En Santander de Quilichao, el concepto de uso de suelo
urbano es otorgado por la Secretaria de Planeacién, Ordenamiento Territorial y
Vivienda, conforme a lo establecido en el Plan Bésico de Ordenamiento
Territorial (PBOT) aprobado por el Acuerdo 022 de 2002 modificado por el
Acuerdo 007 de septiembre 3 de 2011.

Certificado de seguridad: se obtiene con el fin de que el establecimiento
cumpla con todas las normas de seguridad (extintores, salidas de emergencia,
Botiquin, etc) segun la normatividad del articulo 213 de la Resolucion 0661 de
2014. La cual permite que el establecimiento esté preparado para cualquier
estado de emergencia. De acuerdo al articulo 42 de la Ley 1575 de 2012 este es
expedido por el Cuerpo de Bomberos Voluntarios dado que vela por temas de
seguridad al revisar las condiciones de seguridad humana, riesgos de incendio,
materiales peligrosos y sistemas de proteccion contra incendios que puedan
presentar en su establecimiento; también se realizan las pruebas de presion a

las redes hidraulicas de su establecimiento

Seguridad social en ARP (administradora de riesgos profesionales): de

acuerdo a la Ley 562 de 2012, la afiliacion de los empleados al sistema de
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seguridad social es responsabilidad de la empresa y debe realizarla de acuerdo
al tipo de contrato que les haya establecido. Con el fin de garantizar el Sistema
General de Riesgos Profesionales determinado en el Decreto de 1295 de 1994,

donde, en el articulo 21 establece como una obligacién del empleador:

o «El empleador seréa responsable:

o Del pago de la totalidad de la cotizacion de los trabajadores a su servicio

o Trasladar el monto de las cotizaciones a la entidad administradora de
riesgos profesionales correspondiente, dentro de los plazos que para el

efecto sefale el reglamento; ...»

Para determinar las clases de riesgo sobre las cuales debe cotizar la empresa, se
tiene en cuenta el Decreto 1607 de 2002 por el cual se modifica la tabla de
Clasificacion de Actividades EconOmicas para el Sistema General de Riesgos

Profesionales y se dictan otras disposiciones.

Seguridad social en salud: De acuerdo a la organizacion de la salud
ocupacional en su articulo 111 donde sefiala que: “en todo lugar de trabajo se
establecera un programa de salud ocupacional, dentro del cual se efectlen
actividades destinadas a prevenir los accidentes y las enfermedades
relacionadas con el trabajo”. Para ello, el Ministerio de Salud exige la creacion
de comités de medicina, higiene y seguridad industrial con representaciéon de
empleadores y trabajadores. Las empresas deberan afiliarse a la EPS para
garantizar la seguridad social en salud de todos los miembros.

Certificado sanitario: Este concepto es indispensable para demostrar que el
negocio de alimentos tiene todas las condiciones de seguridad de instalaciones
y sanitarias necesarias para el cuidado del medio ambiente y de las personas
que se relacionan en la labor diaria. Todo esto para evitar cierres o que la
mercancia sea decomisada. No obstante, los empleados deben contar con el
certificado de manipulacion de alimentos. La solicitud de inspeccion debe
realizarse después de la apertura de su negocio y el trAmite en promedio dura
dos (2) meses.
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Las medidas sanitarias y ambientales para establecimientos de comercio de tipo
gastronémico se encuentran reglamentadas por la ley 9 de 1979, el cuél en su
titulo V dedica sus articulos al &rea de alimentos; y por otras normas sanitarias
vigentes establecidas en la resolucién N°604, la Resolucion 2674 de 2013, y la
Resolucion 378 de 2012. Dentro de ellas, se establecen que, los
establecimientos deberan tener disponible un plan de Saneamiento que incluya
programas de limpieza y desinfeccion, manejo de desechos sélidos y control
integrado de plagas; un plan de Capacitacion Continuo y Permanente que
debera contener metodologia, duracién, cronogramay temas; y una Certificacion
médica del personal que trabaja en el establecimiento donde se conste la aptitud

0 no para manipular alimentos del personal manipulador.

Entre otras medidas se deberd verificar el estado de todos los productos que
ingresan al establecimiento, para luego, sometidos a lavado con agua potable
antes de su preparacion. El almacenamiento de los productos debe realizarse
segun las condiciones de temperatura requeridas para Su conservacion
(ambiente, refrigeracion, congelacion). Asi mismo, se debe garantizar la rotacion

de los productos.

Certificado de manipulacion de alimentos: Las BPM (Buenas Préacticas de
Manufactura) son los principios basicos y practicas generales de higiene en la
manipulacion, preparacion, elaboracién, envasado, almacenamiento, transporte
y distribucién de alimentos para consumo humano, con el objeto de garantizar
que los productos se fabriqguen en condiciones sanitarias adecuadas y se
disminuyan los riesgos inherentes a la produccion como la contaminacion de los
alimentos. En Colombia, las buenas practicas de manufactura (BPM) para
alimentos estan vigiladas por el INVIMA y reguladas por el Decreto 3075 de
1997. En lo que infiere la norma, las instalaciones deben estar retiradas de
cualquier area de insalubridad, incluso que los alrededores deben estar libres de
basuras y areas que generen polvo, como también debe permitirse las
actividades de limpieza y desinfeccién. Por otra parte, los utensilios y equipos

utilizados en la produccion de los productos deberan estar fabricados en
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materiales resistentes al uso y la corrosion, ademas se precisa que sean
desinfectados con frecuencia por el personal encargado, quienes, ademas,
deberan contar con cursos de manipulacion de alimentos segun lo estipulado en
la Resolucion 765 de 2010, y también se deberan hacer examenes médicos que

certifiquen que estan capacitados para desempefiar dichas.

Paz y salvo de SAYCO - Acinpro: este certificado permite a los
establecimientos hacer uso de musica para ambientar el establecimiento durante
su funcionamiento, de modo que, la empresa se proteja de cualquier problema
legal al usar musica protegida por derechos de autor. Por ello, la Ley 23 de 1982
y demas normas complementarias, reglamentan la cancelacion de los derechos
de autor ante la Organizacién Sayco & Acinpro (OSA), si en el establecimiento
se ejecutaran obras musicales causantes de dichos pagos.

Listado de precios: Los precios de los productos deben hacerse publicos, bien
sea en empaques, envases 0 en una lista general visible. Con el fin de que se
conozca el valor del producto y evitar discrepancias en el momento de compra

por posible difusion diferente del costo del producto.

Cumplir con todas las normas referentes a la intensidad auditiva, horario,
ubicacion y designacién expedida por la entidad competente del respectivo
municipio. Ademas, de acuerdo al articulo 47 del Decreto de la Ley 2150 de 1995
y el articulo 27 de la Ley 962 de 2005, ningun establecimiento industrial,
comercial o de otra naturaleza, abierto o no al publico, requerira licencia, permiso
0 autorizacion de funcionamiento o cualquier otro documento similar, salvo el
cumplimiento de los requisitos con el Unico propésito de garantizar la seguridad

y salubridad publica.

Frente a los efectos tributarios, teniendo en cuenta la ley 624 de 1989, la empresa sera

contribuyente declarante del régimen ordinario del impuesto sobre la Renta y sus

complementarios, el impuesto sobre las ventas (IVA) por el 19% de cada producto, el

impuesto de patrimonio, y el impuesto de industria y comercio.
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8. ESTUDIO TECNICO

El estudio técnico tiene como objetivo analizar tanto los componentes y elementos
relacionados con la ingenieria basica del proyecto, como los requerimientos necesarios
para su implementaciéon. En este orden de ideas, Bataller (2016) indica que esta fase
permite hacer una evaluacion sobre la viabilidad del proyecto a través de una valoracion
precisa de todas las opciones disponibles, identificando siempre el esfuerzo asociado
para cada tecnologia; la capacidad o necesidad de aprendizaje; el efecto econémico y
estructural que implica la evolucién tecnoldgica; el grado de madurez de la solucién; y

la factibilidad de su integracion con el resto de la empresa (p.24)

A continuaciéon, se desarrolla un profundo estudio y andlisis de aquellos factores
técnicos, y observar de una manera mas amplia y detallada aquellos requerimientos

técnicos necesarios para el funcionamiento del proyecto

8.1 ANALISIS DEL PRODUCTO

La empresa Sanuvi iniciard sus operaciones con una primera linea de reposteria
saludable del portafolio general, que ofrecera tres productos horneados: torta, galletas
y muffins. Los cuales, ademéas de variar por su forma, textura y tamafio; seran
preparados con diferentes harinas sin gluten, materias primas de alto valor nutricional
y con procesos similares que aprovechan la capacidad instalada de forma eficiente sin

afectar la viabilidad operativa y financiera de la empresa.
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Figura 13. Ficha técnica torta de naranja con semillas de amapola

TORTA DE NARANJA

110 gramos

Porcion personal de torta de sabor a naranja
con semillas de amapola

INGREDIENTES et

Harina de almendra, harina de avena, huevos, stevia, polvo
para hornear, sal, bicarbonato, aceite de coco, naranja,

limén, semillas de amapola

Conservar en lugar frescoy a

temperatura ambiente
CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS T T
refrigerador si lo considera
- . necesario.

s Presentacion: rectangular con semillas

« Color: naranja amarillento

« Sabor: combinacién dulce de almendra y naranja VIDA UTIL

« Textura: suave y esponjosa 2 EBIMEHAS

CONTENIDO Informacién nutricional Individual
NUTRICIONAL Tamafio de porcion: 1 rebanada (110g) 110 gramos peso heto -
Numero de porciones por envase: 1 Empagque primario
Por 100g |Por porcion| o
i Por 16 unidades
Calorias (Kcal) 312 343 Kcal Caja e cartéri
Grasa total 27.2g 30g microarrugado tipo estuche
Grasa saturada 148g 16.3¢g que contiene 16 unidades -
Grasas trans 0.0g 0.0g Empaque secundario
Carbohidratos totales 13.9g 15.3¢g
Fibra dietaria 3.7g 4.1g
Azucares totales 18g l4g
Snlcussieiion | Wiy 00g Sin azucar refinada, opcién
Proteina 6.5g 7.2g bai ior "
Sodio 163mg | 179mg aja en calorias, rica en
antioxidantes, alta en fibra
PRESENTACION
Empaque primario Empaque secundario

“Sanuv

Torts e parafa con sessdas do smaps

Bolsa transparente de propileno para conservar Caja de cartdn microarrugado blanca
alimentos sellada por el extremo superior con un reutilizable tipo estuche con capacidad para
cartén tipo faja, sello y sticker nutricional 12 tortas para transporte seguro.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 14. Ficha técnica galletas de avena con coco y linaza

GALLETAS DE AVENA A

1 galleta (509)

Galleta de avena con linaza y coco

o o

INGREDIENTES

Avena en hojuelas, avena molida, banano, mantequilla de
mani artesanal, coco simple, almendras trituradas, miel y
esencia de vainilla.

Conservar en lugar frescoy a

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS temperatura ambiente, o en
refrigerador si lo considera
« Color: de amarillo dorado a café dorado necesatlo;
« Sabor: combinacién de avena con coco o almendra
« Textura: crujiente y suave VIDA UTIL
3 semanas

CONTENIDO Informacion nutricional
NUTRICIONAL TamaRo de porcion: 1 galleta (57g)

Numero de porciones por envase: 6

Por 100g |Por porcion

Calorias (Kcal) 286 164 Priniciapl
Grasa total 6.1g 35g 2 galletas de 50 gramos
Grasa d 12g 0.7¢g (cada una) - Empaque
Grasas trans 0.0g 0.0g primario
Carbohidratos totales 517g 296¢g Por 2 unidades
Fibra dietaria 798 448 Bolsa de papel craft blanca
Azlcares totales 898 52g que contiene 6 unidades -
Azucares afiadidos 0.0g 0.0g Empaque segundario
Proteina 88g 50g
Sodio 23mg 13mg

Empaque secundario

“Sanuv)

Galleta de avena
con linaza y coco

Bolsa transparente de propileno sellada en

la parte superior + sticker redondo con Caja de carton microarrugado blanca

logo y rectangular con tabla nutricional reutilizable tipo estuche con capacidad para
12 packs de galletas para transporte seguro.

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 15. Ficha técnica muffins de zanahoria con almendra

MUFFIN DE ZANAHORIA '

45 gramos

Muffins sabor a zanahoria con almendra en lonja

INGREDIENTES \

Harina de almendras, harina de coco, huevos, zanahoria,
almendra en lonja, stevia, limén, naranja, polvo para
hornear, sal

Conservar en lugar fresco y
a temperatura ambiente
durante 1 dia, o en
refrigerador si lo considera

CARACTERISTICAS ORGANOLEPTICAS

« Aspecto: semiredonda con ralladura de zanahoria

« Color: anaranjado necesario.
« Sabor: dulce con ligero sabor especiado
« Textura: suave y esponjosa VIDA UTIL
3 semanas
CONTENIDO Informacién nutricional
NUTRICIONAL Tamafio de porcion: 1 unidad (45g)
Numero de porciones por envase: 1 Individual
Por 100g [Por porcion 45 gramos peso neto -
Calorias (Kcal) 433 | 195 Kcal Empaque primario
Grasa total 35.5g 16g Por9 unidades
Grasa saturada 20g 98 Caja de cartén que contiene
Grasas trans 0.0g 0.0g 9 unidades - Empaque
Carbohidratos totales 17.7g 8g secundario
Fibra dietaria 6.6g 3g
Azucares totales 4.4g 2g
Azucares afiadidos 0.0g 0.0g
Proteina 111g 5g | J
—— o Sin azucar refinada, opcion
baja en calorias, rica en
antioxidantes, alto
PRESENT. AC'éN contenido vegetal

Empaque primario Empaque secundario

“Sanuvy

Muffin de zanahoria
‘con almendra

2

Bolsa de base cuadrada transparente de propileno
para conservar alimentos sellada por el extremo
superior con sticker del logo y etiquetado nutricional

Caja de carton microarrugado
tipo estuche personalizada y
reutilizable

Fuente: Elaboracion propia
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Cabe resaltar que, el etiquetado nutricional de cada uno de los productos de la linea,
fue realizado a partir del médulo de rotulado nutricional del Ministerio de Salud y
Proteccion Social, la base de datos de composicion de alimentos de la FAO, el
Departamento de Agricultura de Estados Unidos y del Instituto Colombiano de Bienestar
Familiar. Para este caso, la ultima entidad mencionada destaca la importancia de este
instrumento, dado que permite “conocer el contenido de nutrientes de los principales
alimentos consumidos por la poblacién, con el fin de orientar dietas nutricionalmente
adecuadas” (ICBF, 2018, p.7). De esta manera, se identificd el valor nutricional por cada
uno de los ingredientes, se sumaron y se dividieron por con regla de tres para hallar el
valor por cantidad utilizada de materia prima frente al total de la mezcla obtenida en
cada uno de los productos. Por ende es necesario aclarar que los resultados obtenidos
son valores aproximados del aporte nutricional que tendria cada uno de los productos

de la linea.

8.2 INVERSION REQUERIDA

Para determinar la inversion requerida para la empresa, se debe estimar el valor de los
costos de la maquinaria y equipos necesarios para su funcionamiento. Los que para este

caso se describen en las siguientes tablas:

Tabla 22. Maquinaria y equipo

INVERSION INICIAL

CONCEPTO | N VALOR/ INVERSION INVERSION INVERSION
| ~ ~ ~
MAQUINARIA Y EQUIPO | ANO 1 ANO 2 ANO 3

S

Extractor de j A300 1 2.179.800 - -

xtractor de jugos 5 179,800 S S S

Pr?cerc,ador de vegetales 1 S $ 2.254.600 S S
eléctrico4en 1 2.254.600

Horno conveccion 6 bandejas 1 2 S 6.653.000 S- S-
6.653.000

Selladora de banda continua 1 > $ 1.798.900 S- S-
1.798.900

Batidora de pedestal 1 S| $2.000.000 S- S-
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industrial 10L 2.000.000
Gramera digital 1 $108.900 $ 108.900 S- S-
Escabiladero 12 niveles 1 $ 500.000 $ 500.000 S- S-
Mesa de acero inoxidable
2 $300.000 $ 600.000 S-
2mts
Bandeja de aluminio
8 $ 69.000 $ 552.000 S - S -
65x45x3,5 cm
Estante de acero inoxidable 4
_ 3 $179.000 $537.000 $- $-
niveles
Molde para muffins x 6
ae P 6 $ 8.000 $ 48.000 $- $-
cavidades
Molde para Pan 25.3x13x6cm 6 $9.000 S 54.000 S- S-
Minibar Electrolux 90 Litros $ 579.000 $ 579.000 S- S-
Bowl de acero 24 cm $16.110 S 64.440 S - S-
juego de utensilios de cocina
Jueg 1 $ 60.000 $ 60.000 $- $-
19 unds
Juego De Cucharas Y Tazas
g. 1 $20.400 S 20.400 S- S-
Medidoras
Jarra hermética 4 litros 2 $19.000 S 38.000 S - S-
recipientes herméticos 8.5 L 1 $129.000 $ 129.000 S- S-
Guante de cocina 1 $14.500 S 14.500
VALOR MAQUINARIAY EQUIPO=‘ $ 18.191.540 S- S-
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 23. Muebles y enseres
MUEBLES Y ENSERES ‘
Escritorio en L de oficina
1 $413.900 $413.900 $- $-
76.5cm x 130cm x 130cm
Silla Para Oficina Ergonomica 1 $129.500 $129.500 S- S-
Sillas 1 $ 129.500 $ 129.500 S- S-
Archivero 4 gavetas 1 $559.900 $559.900 S- S-
Mesa 1 $ 50.000 S 50.000 S- S-
Mostrador de madera 1 S 500.000 S 500.000 S - S -
Estante de exhibicion de
, 1 $449.900 $449.900 $- S-
madera 5 niveles
Expositor De Madera
PosTH 1 | $170.000]  $170.000 $- $-
pequeno 35.052 cm x 19.558
Estantes de madera de pared
2) P 1 |$186380]  $186.380 $- $-
VALOR MUEBLES Y ENSERES= $ 2.589.080 S- S-

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 24. Equipos de computacion

EQUIPOS DE COMPUTACION ‘ ‘

Computador portatil 1 $900.000 $900.000 S- S-
impresora 1 S 500.000 S 500.000 S- S-
Celular redmi note 1 S 600.000 S 600.000 S - S -
S
Caja registradora 1 1.000.000 - -
ja res! 1.000.000| * 2 2
VALOR EQUIPOS DE COMPUTO= $ 3.000.000 S- S-

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Otras inversiones

OTRAS INVERSIONES

Tarjetas de presentacion $70.000 §- 5.
1000 unidades 1 $70.000

Aviso luminoso 1 $520.000 |$520.000 S- S-
Micréfono de solapa y aro ¢ 200.000 5. 5.
de luz 1 $200.000

 VaLoROTRAS IVeRsIONES- BEEET E

Fuente: Elaboracion propia
Tabla 26. Inversion total

TOTAL INVERSION INICIAL

Maquinaria y equipo » T
Muebles y enseres $ 2.589.080
Equipos de computacion |$ 3.000.000
Otras inversiones $ 790.000

Fuente: Elaboracion propia

8.3 LOCALIZACION E INFRAESTRUCTURA

8.3.1 Macrolocalizacion. La macrolocalizacién del proyecto hace referencia a la
identificacion de la region, area o zona geografica en la cual se busca implementar el
proyecto. Para dicho fin, se toma en cuenta diferentes variables macro de las zonas
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seleccionadas y su relacion directa con los factores de interés del proyecto, con el
objetivo de identificar la localizacidbn Optima para implementar el proyecto. Para
desarrollar el calculo de la macrolocalizacidon del proyecto, se emplean como objeto de
estudio las tres principales areas geograficas del municipio de Santander de Quilichao,
las cuales son, la zona norte, la zona sur y la zona centro, ademas de que se toman en
consideracion los factores de: Acceso a materias primas, disponibilidad de insumos,
disponibilidad de agua y energia, facilidades de distribucion, cercania al mercado, clima
y condiciones de vida; y mediante la implementacion del método de factores
ponderados se obtienen los siguientes resultados de acuerdo a las variables de

consideracion del proyecto:

Tabla 27. Célculo de la macrolocalizacion del proyecto

Ponderacién (de Zona Norte Zona Centro Zona Sur
Factores de acuerdo al grado
localizacién de importancia
v Puntsie VA puntgje VAT pynigje  Valor
ponderado ponderado ponderado
Materias primas 20% 8 295 9 16 8 16
Disponibilidad de insumos 25% 8 2 9 295 8 2
Disponibilidad de agua y energia 10% 9 07 8 0.8 8 08
Facilidades de distribucién 15% g 125 9 1.25 8 1,2
Cercania al mercado 15% 7 13 9 1.35 7 1,05
Clima 5% 8 0.4 8 0,4 8 0.4
Condiciones de Vida 10% 9 0,8 8 0,8 7 07
TOTAL 100% 8,70 8,45 7,75

Fuente: Elaboracion propia

En este caso, la empresa se ubicard en la zona norte del municipio de Santander
Quilichao. Esta eleccién responde a diferentes factores estratégicos como el flujo de
actividad comercial de la localizacion, ya que permitira estar a la vista de los
consumidores y captar su atencién para indagar sobre los productos ofrecidos, su
cercania a distintos supermercados de cadena reconocidos por la poblacion y a la via
panamericana, la cual facilita el transito de materias primas e insumos de los
proveedores. Cabe resaltar que el municipio de Santander de Quilichao se caracteriza

por un dinamismo econdmico creciente, con un sector comercial activo y un entorno
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favorable para el emprendimiento, lo que incrementa el potencial de insercion y

posicionamiento de SANUVI en el mercado local.

8.3.2 Microlocalizacion. La Microlocalizacion del proyecto hace referencia a la
identificacion del lugar o seccion especifica en la cual se va a implementar el proyecto.
Para dicho fin, se parte de la regidbn o area geogréafica 6ptima identificada en la
macrolocalizacion y dentro de esta zona se identifica un punto o sector en especifico
en el cual el proyecto serd puesto en marcha; esto de acuerdo con los diferentes
factores y variables de interés para su ejecucion.

Para definir la microlocalizacion del proyecto, se emplean como objeto de estudio tres
barrios pertenecientes a la zona Norte y Noroccidente del municipio de Santander de
Quilichao, la cual fue identificada como la zona Optima en la macrolocalizacion del
proyecto. Estos son los barrios Centenario, Villa Sofia y la Joyita, dado que estos barrios
son algunas de las principales fuentes de comercio y actividades de emprendimiento
en la zona. En este caso los factores de microlocalizacion tomados en cuenta para el
analisis son: Localizacion urbana, costos de fletes de insumos, policias y bomberos,
recoleccion de basuras y residuos, cercania a carreteras, comunicaciones y tipos de
drenajes, y mediante la implementacion del método de factores ponderados se obtienen
los siguientes resultados de acuerdo con las variables de consideracion del proyecto:

Tabla 28. Microlocalizacién del proyecto

Ponderaci6n (de Barrio Villasofia Barrio la Joyita Barrio Centenario
Factores de acuerdo al grado
deim ncia
oz U e e
Localizacién urbana 25% g 2 10 2,5 9 2,25
Costos de fletes de insumos 10% 9 0,9 g 0,9 9 0.9
Policia y bomberos 10% 9 0,9 g 0,9 8 08
Recoleccién de basura y residuos 10% 8 0,8 7 0.8 8 0,8
Cercania a carreteras 25% g 1,9 9 2.5 8 2
Comunicaciones 10% 9 09 10 1 9 09
Tipos de drenajes 10% 8 0,8 8 0.8 8 0.8
TOTAL 100% 8,20 9,40 8,45

Fuente: Elaboracion propia
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A partir del método de factores ponderados, se obtiene que la ubicacion especifica
Optima para la implementacion de la empresa productora y comercializadora de una
linea de reposteria saludable en Santander de Quilichao es el barrio la joyita
especificamente en la esquina de carrera 13 con calle 11, el cual obtuvo la calificacion
mas alta con un total de 9.40 puntos, seguido por el barrio Centenario con 8.45 puntos
y finalmente el barrio Villa Sofia con 8.20 puntos. Dado que, es un sector de alto
movimiento con diferentes establecimientos, considerandose asi la zona rosa del

municipio, como también, se encuentra cercano a uno de los gimnasios del sector

8.3.3 Distribucidn de la planta. Con el fin de realizar un adecuado funcionamiento del
proyecto se requiere de la proyeccion de un espacio fisico que cumpla los
requerimientos y normas técnicas que debe tener en este caso, una cocina industrial,
dado que la actividad econdmica de la empresa esta basada en elaboracién de
alimentos. A partir de ello, y de las operaciones necesarias para hacer el producto

terminado, se determinaron las siguientes areas:

* Administrativa: donde se llevaran a cabo todos los procesos relacionados con
la administracion de la empresa, tal como su planificacion, organizacion,
seleccién de personal, control de procesos, evaluacion de progreso, archivo,

entre otros.

+ De ventas: donde se llevara contacto directo con el cliente, con la posibilidad de
visualizar el producto y adquirirlo. Se proyectara como una tienda saludable,
donde se facilitara la distribucion de los productos.

* Produccion: Lugar donde se llevara a cabo el proceso productivo, ya sea por
pedido o elaboracion general de los productos de la linea saludable. Como
también, una vez realizado el producto debera ser trasladado para enfriarse, y
por consiguiente poder ser empacado.

» Casilleros: Espacio ubicado en el pasillo donde los trabajadores podran guardar
sus pertenencias al iniciar sus labores

» Bafo
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Figura 16. Distribucion de planta
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Fuente: Elaboracion propia

La distribucion de las areas de la planta se disefié de tal manera que el traslado de la
materia prima y el producto terminado pueda ser realizada sin dificultad, de manera que
fueran cercanas entre si. A su vez, la zona de los bafios que implican insumos de esta
categoria, se ubicaron de tal modo que estuvieran alejados del radar productivo, con el
fin de que no intervinieran en él. La zona de ventas, como imagen principal de la marca,
se encuentra a la derecha de la parte principal de la infraestructura para realizar la
comercializacién y distribucién de los productos. No obstante, tiene un acceso hacia el
resto de la planta de operaciones y administrativa. En la parte derecha del plano por la
cera externa del area de ventas, se encuentra una pequefia puerta que permite el
ingreso hacia la empresa, es decir, el area donde se realiza la elaboracién de los

productos.

Para el disefo de la planta, se realizaron proyecciones previas de las medidas de cada
area, de manera que pudiera visualizarse la amplitud de cada espacio y fuese adecuado

para llevar a cabo el proceso necesario.
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Tabla 29. Medidas de la planta x Area
AREA TOTAL: 48 m2

MEDIDA (METROS) TOTAL x AREA (m2)

AREA
Largo Ancho
Ventas 3,5 2 7
Bodega 2 2 4
Produccion 8 4 32
Baiio 1,5 2 3

Fuente: Elaboracion propia

8.4 PROCESO DE PRODUCCION

8.4.1 Proceso por pedido. En el gréfico 39 se presenta de manera visual el proceso
para los pedidos de los clientes, el cual, inicia con la recepcion del pedido, y el reporte
de dicho pedido al &rea de ventas, posteriormente se realiza la revision de disponibilidad
de materia prima, y en caso de que haya disponibilidad se alistan los insumos y se
procede a preparar el pedido del cliente para después producird empacar y etiquetar el
producto y despachar el pedido con un informe al cliente del envio de este y finalmente
su entrega. En caso tal de que durante la revision de disponibilidad de materia prima se
identifique que no hay disponibilidad, se elabora un listado de los insumos que no estan
disponibles y se emite una orden de compra a los proveedores; cuando los insumos
llegan al area de descargue se recibe la materia prima e insumos y se hace una
verificacion del pedido en donde se determina si este estd completo y se encuentra en
buenas condiciones; en caso de que si lo esté, se almacenan y se da inicio al proceso
de preparacion y entrega del producto; y en caso de que no, se notifica al proveedor y

se reenvia el pedido.
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Grafico 39. Diagrama de flujo proceso de pedidos de clientes
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Fuente: Elaboracion propia

8.4.2 Proceso general de recepcion de materia prima. De acuerdo al gréfico 40, en
este proceso se realiza la recepcion de la materia prima solicitada previamente a los
proveedores con el fin de realizar la elaboracién de los productos. Cabe resaltar que
una vez se descarguen la zona de recepcion, se inspeccionan en términos de cantidad
y calidad. Si las condiciones son las requeridas, se procede a almacenar la materia
prima de acuerdo al tipo, de lo contrario se pide el cambio para enviarse nuevamente.

Cabe resaltar que, a partir de este proceso, se permite el funcionamiento de los

siguientes.
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Grafico 40. Recepcion de materia prima
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Fuente: Elaboracién propia de autores

8.4.3 Proceso de torta de avena y muffins. El proceso inicia con el alistamiento de
las materias primas e ingredientes necesarios para la preparacion de las tortas y
muffins, si es requerido se realiza la desinfeccién de los utensilios y materias primas y
posteriormente se procede a realizar la dosificacion en las cantidades estandarizadas,
se mezclan los ingredientes y se engrasan los moldes de acuerdo al producto que se
va a realizar, y se vierte la mezcla para posteriormente decorar el producto y proceder
a hornearlo. Después del proceso de horneado se llevan los productos al area de

enfriamiento, para posteriormente empacarlos.

Este flujo operativo se detalla de manera estructurada en la tabla 30 para el proceso de
la torta de naranjay en la tabla 31 para las galletas, donde se presentan las actividades,
tiempos y tipos de operacion asociados. Si hacen falta productos en el mostrador, estos

son llevados a la sala de ventas, y en caso contrario se almacenan los productos.
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Tabla 30. Diagrama de proceso de torta de naranja con semillas de amapola

DIAGRAMA DE PROCESO FECHA
ANO MES DIA
Torta de naranja con semillas de amapola 2025 5 10
. Resumen Dependencia:
DMSI.UH. 1 Propuesto Actual Diferencia |Procedimiento:
procedimignto
T D T D T D
Operaciones: () | 58
Transportes =
Inspecciones |:| 0
Esperas D] s5
Almacenamiento %/ | 5
) Preparado por:
TOTAL (Minutos)= 6.3
O
" =
= = =
o E o o E =
o|o| o v = E
s Detalles del procedimiento = & | 5 = z c
£ (Descripcidn de las actividades necesarias parala o E - i [} ™
o elaboracidn del producta) o |E|Z % =
—
= |5
=
Ol=|[oD [V
1. |Dosificacion 5
2. [Mezcla de ingredientes 10
3. |Engrasado de molde 5.0
4. |Verimiento mezcla 5
5. |Decoracidn de (semillas de amapola) 3,0
6. |Hornear 35
¥. |Ennfriar 20
8. |Empacar 30
8. |Almacenar en tienda 1 5
Total=| 58 | 1 0 55 5 0

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 31. Diagrama de proceso de muffins de zanahoria y almendra

Muffins de zanahoria con almendra 2025 4 10
o Resumen Dependencia:
DMSI.GH.HE Propuesto Actual | Diferencia [Procedimiento;
procedimiento
T D T D T ]
Operaciones: ()| 48,0
Transportes IZ} 1,0
Inspecciones L] oo
Esperas D 50,0
Almacenamients %/ [ 3.0
) Preparado por:
TOTAL (Minutos)= 7.2
=
(=]
L = C
= rad +=
o E | O - % E
o .. [ o L o o
= Detalles del procedimiento =, % & LLI = C
N .. i i L (T i @
2 | (Descripcion de las actividades necesarias parala E E o n 0 .
o elaboracidn del producto) S| E|Z =
= | &
=
O = |0 |D |V
1. [Dosificacidn 2
2. [Mezcla de ingredientes 10
3. |Engrasado de molde
4. |Vertimiento mezcla
5. |Decoracidn de toppings 5
6. |Hornear 30
¥. |Ennfriar 20
8. |Empacar 20
8. |Almacenar en tienda 1 3
Total=| 48 1 0 50 3

Fuente: Elaboracion propia de autores

El grafico 41 ilustra flujo de forma visual el flujo operativo del proceso de la torta de
avena y los muffins, teniendo en cuenta que este es similar, pero cambian frente al
tamafio y cantidad del producto. En él se destaca la secuencia de actividades, los
puntos criticos y las interacciones entre las areas. Este grafico complementa el

diagrama de procesos y permite validar la l0gica interna del procedimiento descrito.
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Grafico 41. Proceso de elaboracion de torta de avena y muffins
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Fuente: Elaboracion propia

8.4.4 Proceso de galletas. El proceso inicia con el alistamiento de las materias primas e

ingredientes necesarios para la preparacion de las Galletas de avena; si es requerido se

realiza la desinfeccion de los utensilios y materias primas y posteriormente se procede a

realizar la dosificacion en las cantidades estandarizadas, se mezclan los ingredientes y

posteriormente se procede a amasar la mezcla; Después es necesario moldear y dar

forma a las galletas, se engrasa la bandeja y se ponen sobre esta las galletas y llevarla

al proceso de horneado. Posteriormente, se llevan las galletas al area de enfriamiento,

para después empacarlas.

Este flujo operativo se detalla de manera estructurada en la tabla 32, donde se presentan

las actividades, tiempos y tipos de operacion asociados. Si hacen falta productos en el
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mostrador, estos son llevados a la sala de ventas, y en caso contrario se depositan en el

almacén.

Tabla 32. Diagrama de proceso de galletas de avena

FECHA
DIAGRAMA DE PROCESO o
ANO MES DIA
Galletas de avena con coco y linaza 2035 5 10
L Resumen Dependencia:
DMSI.DH.UE Propuesto Actual | Diferencia |Procedimiento:
pracedimiento
T D T D T D Cantidad:

Operaciones: ()| a2
Transportes E:? 1
Inspecciones Ol o
Esperas D 50
Almacenamiento %/ | &

FPreparado por:

TOTAL (Minutos)= 5,81

o

=
=z |E |z & o
e | |2 | = | T
(] E ] i = E
% Detalles del procedimiento Tl | 9| & z =
o | [Descripcidn de las actividades necesarias parala E E % m g =
m -3 e
o elaboracion del producto) o E = E E
= W
=

O
a
O
)
<

1. [Dosificacidn 5

2. |Mezcla de ingredientes 10

3. [Amasar mezcla 10

4. |Pesar galletas 10

5. |Engrasar bandeaja 2

6. [Moldeary poner galletas en bandeja 10

7. |Homear 30
8. |Enfriar 20
8. |Empacar 40

10, |Almacenar en tienda 1

TOTAL=| 82 | 1 0 50

Fuente: Elaboracion propia

El grafico 42 ilustra flujo de forma visual el flujo operativo del proceso de las galletas,

destacando la secuencia de actividades, los puntos criticos y las interacciones entre las
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areas. Este grafico complementa el diagrama de procesos y permite validar la I6gica

interna del procedimiento descrito.

Grafico 42. Diagrama de flujo de elaboracion de galletas
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Fuente: Elaboracion propia

8.5 DEMANDA PROYECTADA

Para estimar la demanda inicial de los productos de SANUVI se analizaron los resultados
del estudio de mercado realizado a 89 personas, donde se evidencié una amplia
aceptaciéon hacia la linea de productos saludables propuesta. El 94% de los participantes

manifesto estar dispuesto a probar los productos, mientras que mas del 95% mostro

189



disposicion a pagar —ya sea de manera directa o condicionada al precio—, lo cual indica

un alto potencial de conversion.

En cuanto a las preferencias de consumo, los snacks saludables mas atractivos para los
encuestados fueron las galletas, seguidas por las tortas y los muffins. Esta distribucion
permite establecer una proyeccion equilibrada de la produccion inicial por categorias de
la siguiente manera: galletas (25 unidades/mes), tortas (20 unidades/mes) y muffins (15
unidades/mes). Esta estimacion constituye una base realista para determinar la
capacidad instalada, el volumen de producciéon mensual y las necesidades de inversion
inicial de la empresa, a partir de los comportamientos observados en el mercado local y
la alta aceptacion hacia productos saludables, naturales y artesanales.

Tabla 33. Disponibilidad general de tiempo de produccion

. DEMANDA DEMANDA DEMANDA DEMANDA
N PRODUCTO DIARIA SEMANAL MENSUAL ANUAL

Galletas de avena con 7900
l|coco vy linaza 25 150 600

Torta de naranja con 5760
2|semillas de amapola 20 120 480

Muffins de zanahoria 4320
3|con almendra 15 90 360

Fuente: Elaboracion propia

8.6 CAPACIDAD DE PRODUCCION

La capacidad de produccion del proyecto hace referencia al estudio del potencial
productivo del proyecto, planta o area de estudio. Este estudio nos permite identificar el
volumen o nivel maximo de capacidad productiva con la cual cuenta el proyecto en un
determinado intervalo o periodo de tiempo, y de este modo direccionar estrategias de
mejora continua, incremento de la capacidad productiva, y principalmente la oferta de

productos en el mercado.
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A continuacion, se realiza un estudio de la capacidad de produccion del proyecto de
implementacion de la empresa SANUVI, productora y comercializadora de una linea de
productos y snacks saludables en el municipio de Santander de Quilichao Cauca. El
estudio se realizo para los 3 diferentes tipos de productos pertenecientes a la linea de
reposteria saludable: torta de naranja con semillas de amapola, muffins de zanahoria

con almendra y galletas de avena de coco y linaza.

Tabla 34. Disponibilidad general de tiempo de produccion

DISPONIBILIDAD GENERAL DE TIEMPO

Horas diarias= 6

Horas semanales= 42
Dias disponibles anuales= 288
Dias utilizados anuales 287

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a la reforma laboral vigente, se laborara 7 horas diarias durante 6 dias a la
semana, lo cual, es un total de 42 horas semanales equivalentes a 288 dias anuales.
Entre los cuales, de acuerdo a la participacién de cada uno de los productos de la linea
en el proceso productivo y su demanda, se utilizaran de manera diferente, obteniendo

asi un total de 287 dias utilizados.

Para la preparacion de los productos, se contara con dos operarios fijos, donde, el
auxiliar de produccién asume la mayor parte de labores operativas como la preparacion,
horneado,enfriado y empaque; mientras que el jefe de producciéon, que ademas de
supervisar el proceso, apoya en el control de calidad de los productos posterior a la parte
operativa, el corte de las tortas y colocacién de capacillos alrededor de 30 minutos
totales. A su vez, realiza actividades complementarias como la extraccién de jugo de
naranjas, limon y el pegado de stickers en las bolsas de empaque, lo cual, suma
aproximadamente 2 horas.Esta distribucion permite cubrir imprevistos que sobrepasen

los tiempos y generen retrasos.
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Tabla 35. Capacidad de produccion galletas de avena con coco y linaza

1. CAPACIDAD DE PRODUCCION \Galletas de avena con coco y linaza

Horas diarias 7 Minutos Disponible= 41460

Dias requeridos 99 Tlgmpo de Ciclo en 5,8
minutos=

Dias adicionales operario tempo 5 Capamdg’d e TD/TC
Produccién=

Minutos hora= 60 Capamdg’d de 7130
Produccién=

Minutos disponibles = 41580 CapaC|d'a,d . de 90%
Produccion Operario=

Minutos mantenimiento= 60 Capaudg,d de 1 operario( 6417
Produccién con S)=

Minutos de imprevistos= 60 Capac!dad de Pn con 1 | temporal 306
operario
Total unidades producidas = 6724
Proyeccién de ventas 7200

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 36. Capacidad de produccion de torta de naranja con semillas de amapola

2. CAPACIDAD DE PRODUCCION Torta de naranja con semillas de amapola

Horas diarias 7 Minutos Disponible= 36000

Dias requeridos 86 Tlgmpo de Ciclo en 6,3
minutos=

Dias adicionales operario tempo 8 CapaC|dfa,d de TD/TC
Produccion=

Minutos hora= 60 Capamdfa,d de 5722
Produccion=

Minutos disponibles = 36120 CapaC|dfa,d . de 90%
Produccién Operario=

Minutos mantenimiento= 60 CapaudTa’d de 1 operario( 5149
Produccion con S)=

Minutos de imprevistos= 60 Capac!dad de Pn con 1 | temporal 463
operario
Total unidades

. 5613

producidas =
Proyeccién de ventas 5760

Fuente: Elaboracion propia
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Para la produccion de galletas de avena con coco y linaza se estiman 99 dias de trabajo
a cargo del auxiliar de produccion y 5 dias de apoyo del jefe de producciéon. Considerando
un tiempo de ciclo promedio de 5,8 minutos por unidad y una eficiencia operativa del
90%, se alcanzara una capacidad real de 6.724 unidades frente a las 7.200 proyectadas,

lo que representa un cumplimiento del 93% de la meta establecida.

Tabla 37. Capacidad de produccion muffins de zanahoria con almendra

Horas diarias 7 Minutos Disponible= 30960

Dias requeridos 74 Tlgmpo de Ciclo en 7,2
minutos=

Dias adicionales operario tempo 7 Capaudg,d Lo TD/TC
Produccién=

Minutos hora= 60 Capacidad de 4308
Produccién=

Minutos disponibles = 31080 CapaC|d'a,d . de 90%
Produccion Operario=

Minutos mantenimiento= 60 Capamdla’d de 1 operario( 3878
Produccién con S)=

Minuos de imprevistos= 60 Capac!dad de Pn con 1 | temporal 353
operario
Total unidades

. 4231

producidas =
Proyeccion de ventas 4320

Fuente: Elaboracion propia
En el caso de los muffins de zanahoria con almendra, la produccion requerird 74 dias de
labor del auxiliar y 7 dias adicionales de apoyo del jefe de produccién. Considerando un
tiempo de ciclo de 7,2 minutos por unidad y una eficiencia del 90%, se lograra una
capacidad real de 4.231 unidades frente a las 4.320 proyectadas, lo que representa un

cumplimiento del 97,7% de la meta planteada.
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8.7 NECESIDADES Y REQUERIMIENTOS

Las siguientes tablas muestran detalladamente las materias primas directas e indirectas
necesarias para producir la linea de reposteria saludable, indicando para cada insumo la
cantidad requerida, su peso relativo en la receta, el costo proporcional y la presentacion
minima de compra ofrecida por los proveedores. Lo cual, de acuerdo a las unidades
producidas, permite evaluar el costo del producto.

Tabla 38. Necesidades y requerimientos de galletas de avena

MATERIA PRIMA REQUERIDA DE : Galletas de avena con coco y linaza

o LOTE :
ESTRUCTURA DE DEscripcion YUNIPAD o anmiDAD e minivope  UNIDADES - PRECIO DE
MATERIAS TECNICA DE REQUERIDA PARTICIPACION COSTO P —Y DEL LOTE COMPRA
MEDIDA PESO PROVEEDOR MINIMO PROVEEDOR

1|Harina de avena  |Bolsa Gramos 12,9% $ 2216 4 $

2|Harina de coco Bolsa Gramos 277 12.9% $ 6.094 1000 4 $ 22000
3|Avena en hojuela |Bolsa Gramos 550 256% $ 4125 1000 2 $ 7500
4|Huevo Panal Unidad 5 0,2% $ 1.767 30 6 $ 10.600
5| Coco deshidratado |Bolsa Gramos 305 14.2% $ 9992 1000 3 $ 32762
6| Aceite de coco Envase Iililitros 555 25,9% $26.429 630 1 $ 30.000
7|Polvo para hornear |Bolsa Gramos 27 1,3% $ 318 500 19 $ 5882
8|Linaza Bolsa Gramos 138 6,4% $ 1518 1000 7 $ 11.000
9| Canela Bolsa Gramos 6 0,3% $ 300 500 83 $ 25000
10| Esencia de vainilla |Envase Iililitros 6 0,3% 3 90 500 83 $ 7.500
11| Empagque Empagque Unidades 1 0,0% $ 236 1 1 $ 236

TOTAL= 2146 TOTAL= $ 1.293

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 39. Necesidades y requerimientos de torta de naranja con semillas amapola

MATERIA PRIMA REQUERIDA DE: Torta de naranja con semillas de amapola

UNIDADE PRECIO DE
UNIDAD % DE LOTE
ESTRUCTURADE  DESCRIPCION CANTIDAD S DEL COMPRA
DE PARTICIPACION COSTO MINIMO DE
MATERIAS TECNICA MEDIDA REQUERIDA PESO COMPRA Mll.ﬁ;l;:o PRO\:IEEDD

1|Harina de avena _ |Paquete Gramos 433 29,4% $ 3.464 $  8.000
2|Harina de aimendra| Paquete Gramos 283 19,2% $12.823 1000 4 $ 45312
3|Zumo de naranja__ |Unidad Mililitros 140 9,5% $ 448 500 4 $ 1.600
4| Zumo de limén Unidad Mililitros 30 2,0% $ 90 500 17 $ 1.500
5| Semillas de amapolj Paquete Gramos 33 2,2% $ 1.320 250 8 $10.000
6| Bicarbonato de sodi| Paquete Gramos 3 0,2% $ 18 500 167 $  3.000
7[Polvo para hornear |Paquete Gramos 23 1,6% $ 271 500 22 $ 5882
8|Endulzante Paguete Gramos 10 0,7% $ 342 180 18 $ 6.150
9| Aceite de coco Envase Mililitros 503 34.1% $23.952 630 1 $ 30.000
10|Huevo Panal Unidades 16 1,1% $ 5.653 30 2 $ 10.600
11|Empaque Empaque Unidades 1 0,0% $ 146 1 1 $ 236
TOTAL= TOTAL= $ 2.565

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 40. Necesidades y requerimientos de muffins de zanahoria

MATERIA PRIMA REQUERIDA DE: Muffins de zanahoria con almendra

no ESTRUCTURA DE DESCRIPCION UNIDAD & s NTIDAD PARﬂ/é.:III?'iCIDN costo  \OTEMINIMQ 'THPEDES FEEEO B
MATERIAS TECNICA REQUERIDA DE COMPRA

PESO MINIMO PROVEEDOR
1|Harina de avena Paguete Gramos 10,2% $ 1.200 $ 8.000
2| Harina de almendra| Paquete Gramos 225 15,3% $10.195 1000 4 $ 45.312
4 Bicarbonato de sodi| Paquete Gramos 4,0 0,3% $ 24 500 125 $ 3.000
5| Polvo para homear |Paquete Gramos 5 0,3% $ 59 500 100 $ 5882
6| Endulzante Paguete Gramos 8 0,5% $ 273 180 23 $ 6.150
7| Almendras Paguete Gramos 5 0,3% $ 187 1000 200 $ 37.384
8| Huevo Panal Unidades 6 0,4% $ 300 30 5 $ 1.500
3| Vinagre de manzangd Envase Mililitro 8 0,5% $ 128 250 31 $  4.000
9|Zumo de naranja__ |Unidad Mililitros 150 10,2% $ 480 500 3 $ 1.600
10 Zumo de limén Unidad Mililitros 90 6,1% $ 270 500 6 $  1.500
11| Zanahoria Variedad Gramos 150 18,7% $ 900 500 3 $ 3.000
12| Empaque Empaque Unidades 1 0,0% $ 146 1 1 $235,80

TOTAL= 801 TOTAL= $ 1.081

Fuente: Elaboracion propia

De lo anterior, es posible observar se emplean en su mayoria los mismos ingredientes,
lo que facilita la gestion de inventarios y genera eficiencia en compras. El costo de
produccién estimado es de $1.283 para las galletas, $1.055 para la torta y $1.081 para

los muffins.
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9. ESTUDIO FINANCIERO

El analisis financiero es de gran relevancia para el desarrollo del plan de empresa, pues
mediante este es posible desarrollar un estudio completo y detallado de los estados
financieros mediante las proyecciones en ventas, asi como el célculo de las distintas
tasas e indicadores que permiten determinar la viabilidad financiera del proyecto. A
continuacion, se presenta el calculo de los estados e indicadores financieros

proyectados a 5 afos para el plan de empresa de la organizacion SANUVI.

9.1 COSTOS Y GASTOS

Para este punto se presentan los incurridos en concepto de materia prima, con el objetivo
de calcular el costo de compra anual de acuerdo a las unidades producidas segun la

capacidad de produccion que tiene la empresa y el costo unitario de cada producto de

las necesidades y requerimientos.

Tabla 41. Costo de materia prima

Harina Paquete Gramos 1000
coco

S'emllla de Paquete Gramos 1000
linaza

Aerna en Paquete Gramos 1000
hojuelas

Harina de Caja Gramos 1000
avena

Canela en Paquete Gramos 500
polvo

Blcarbgnato Paquete Gramos 500
de sodio

semilla  de Paquete Gramos 250
amapola

Esgn.aa de Frasco Milimetros 500
vainilla

Polvo para Paquete Gramos 500

hornear
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$22.000,00
$11.000,00
$7.500,00
$8.000,00
$25.000,00
$3.000,00
$10.000,00
$7.500,00

$5.882,00

MATERIA UNID. DE VALOR | VALOR
PRIMA REFERENCIA MEDIDA CANTIDAD TOTAL UNIT

$22,0
$11,0
$7,5
$8,0
$50,0
$6,0
$40,0
$15,0

$11,8



Coco simple

deshidratado Paquete Gramos 1000 $32.762,00 $32,8
Sal Paquete Gramos 1000 $2.550,00 $2,6
Almendra en Paquete Gramos 1000 $37.384,00 $37,4
lonjas
Harina de
almendra Caja Gramos 1000 $45.312,00 $45,3
con cascara
Naranja Paquete Gramos 500 $1.600,00  S$3,2
Limén Paquete Gramos 500 $1.500,00 S3,0
Zanahoria Paquete Gramos 500 $3.000,00 $6,0
Stevia Paquete Gramos 180 $6.150,00 @ S$34,2
?;g')te de ¢ asco Milimetros 630  $30.000,00 $47,6
Huevos AAA Panal Unidad 30 $10.600,00 $353,3
Sticker
i 1 .

redondo Paquete Unidad 000 $85.000,00 $85,0
Sticker . .

AN Za g cuadrados Pliego Variable 1000 $120.000,00 $120,0
Bolsa de
propileno Paquete Unidad 500 $7.900,00 S15,8
4x6

TOTAL $483.640,00 $957,39

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 42. Costo de materia prima anual

NUMERO DE COSTO MATERIA COSTO
PRODUCTOS PRODUCTOS PRIMA X MATERIA
FABRICADOS PRODUCTO PRIMA ANUAL
Galletas de
avena con coco 6724 $1.278 $ 8.591.099
y linaza
Torta de naranja
con semillas de 5613 $ 2.556 $ 14.346.190
amapola
Muffins de
zanahoria con 4231 $1.071 $ 4.532.437
almendra

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 43. Costos fijos unitarios

COSTOS FIJOS POR PRODUCTO

TOTAL
COSTO SERVICIOS
PRODUCTOS ARRIENDO COSTO SALARIO PUBLICOS COSTOS
FIJOS
Galletas de
avena con coco| $ 2.980.650 $ 10.715.668 $1.170.973| $14.867.291
y linaza
Torta de naranja
con semillas de| $ 2.589.255 $ 9.308.564 $1.017.212| $12.915.031
amapola
Muffins de
zanahoriacon | $2.227.964 $ 8.009.695 $875.276| $11.112.934
almendra
$7.797.869 $ 28.033.927 $3.063.461| $ 38.895.257

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 44. Costos variables unitarios

TOTAL COSTOS VARIABLES POR PRODUCTO

TOTAL
PRODUCTOS SALARIOS MANTENIMIENTOS OTROS COSTOS
VARIABLES
Galletas de
avena con coco $- $ 248.392 $212.908 $9.052.399
y linaza
Torta de naranja
con semillas de $- $215.779 $184.954| $14.746.923
amapola
Muffins de
zanahoria con $- $ 185.670 $ 159.147 $4.877.254
almendra
$- $649.841 $557.009| $28.676.576

Fuente: Elaboracion propia

Las tablas anteriores muestran que la materia prima representa un costo anual de
$27.489.729, directamente relacionado con las unidades producidas y el valor unitario
de cada producto de la linea de reposteria. Frente a los costos fijos, la distribucion
proporcional del arriendo, salarios y servicios publicos refleja un total de $38.886.267.

Por ultimo, los costos variables de salarios, mantenimiento y otros alcanzan
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$28.878.876, resultado de la asignacion segun tiempo de fabricacion y nimero de
unidades

9.2 NOMINA

A continuacién se muestra la proyeccion de los pagos anuales al personal fijo de la
empresa, conformado por un jefe de produccién y un auxiliar de produccion de medio
tiempo. Donde, los valores estan calculados con base en el niumero de dias trabajados
por cada empleado, incluyendo el auxilio de transporte, los aportes a seguridad social,
aportes parafiscales y el pago de prestaciones sociales, en cumplimiento de lo
establecido en el Cédigo Sustantivo del Trabajo y la Ley 100 de 1993, que reglamentan
estas obligaciones en Colombia. Como resultado, la empresa paga un total de nédmina
anual de $ 30.198.687.

Es importante mencionar que en este cuadro no se incluye al asesor de ventas, ya que
inicialmente este rol sera asumido por el administrador, quien al mismo tiempo es el
propietario del negocio. En consecuencia, su remuneracion no se refleja en la ndémina,

puesto que corresponde directamente a las ganancias generadas por la empresa.

Tabla 45. Némina de personal fijo

NOMINA PERSONAL FIJO ANO 1:

DEVENGADO AL ANO DEDUCIONES

SEGURIDAD SOCIAL NETO

BASICO PAGADO
EMPLEADO i HORAS TOTAL TOTAL
EXTRA DEVENGADO - DEDUCCIONES

lefe de
produccion $1.423.500| 288 0 $ 13.665.6 $ 200.000 0 $ 15.585.600 $546.624 | $546.624 $1.093.248 | 14.492.352
Auxiliar de
producidn $711.750| 165 0 $3.914.62 $ 200.000 0 $5.014.625 $ 156.585| 5 156.585 $313.170| $4.701.455

[ Tomes[s2135.050] 453 |  [$17.5802f  Saco00]  $of $20600225]  $703209] $703.209]  §1406.418]$19.193.307]
Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 46. Proyecciéon nomina de personal fijo

INFLACIONES 3,80% 3,00% 3,00% 2,90%

COSTO NOMINA

ANUAL $19.193.807($19.923.172 | $20.520.867| $21.136.493| $21.749.451

COSTO
PARAFISCALES $1.582.220| $1.642.345 $1.691.615 $1.742.363 $1.792.892
ANUAL

COSTO SEGURIDAD

$5.010.364| $5.200.758 $5.356.781| $5.517.484 $5.677.491
SOCIAL ANUAL

PROVISIONES $4.412.296| $4.579.963 $4.717.362| $4.858.883 $4.999.790

Fuente: Elaboracion propia

9.3 PRECIO DE VENTA

A partir de los costos totales por producto, se establece un porcentaje margen de
contribucion inicial del 40% para las galletas de avena y un 35% para la torta de naranja
y los muffins de zanahoria, basado en el andlisis de mercado realizado para el proyecto.
De esta manera, se pueden observar en la tabla 47. Esta fijacion de precios se define
como un punto de partida estratégico; no obstante, la politica de precios de la empresa
sera flexible, permitiendo ajustes dinamicos orientados a la maximizacion de beneficios
y al cumplimiento de los objetivos comerciales segun el comportamiento de la demanda.
Los resultados obtenidos para la fijacion de precios iniciales, donde, la torta de naranja

con semillas de amapola es el producto con mayor rentabilidad.

Tabla 47. Precio de venta

COSTOS ANUALES DE PRODUCCION

COSTO PORCENTAJE RENTABILIDAD CALCULO ] 7 PRECIO DE MAR
PRODUCTOS TOTAL  DEL MARGEN DE DELA co;ﬁﬁ':gon PRECIO PR\E:;?ADE PRI(\)”I;l‘}l.!:_TD VENTA IVA CONTSE:C[:EN
UNITARIO CONTRIBUCION INDUSTRIA DEVTA INCLUIDO
Gall de
Torta de

naranja con

ey $ 4928 35% 7% $ 6000 |§ 7582 (% 7.500 0% $ 7500 69%

Mufl'nl'ls de
zanahoria con | $ 3.780 35% 7% $ 4500 |$ 5815|% 6.000 0% $ 6.000 56%

A

Fuente: Elaboracion propia
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9.4 PROYECCION DE VENTAS A 5 ANOS

Inicialmente, para el primer afio se estima la produccion de 16.236 unidades, con
ingresos totales de $98.797.800, donde las galletas representan la mayor participacion
con el 43% de las ventas, seguidas de la torta con el 31% y los muffins con el 26%.
Estos resultados muestran un portafolio equilibrado, con un liderazgo en las galletas y

un alto potencial de crecimiento en la torta de naranja como producto mas rentable.

Tabla 48. Proyeccion de ventas mensuales

roDUCTOs | INVENTARIO |  STOCK DE 321?[:35: PRECIODE | VENTAS | VENTAS |INVENTARIO INV(I:ECI’HS'I':%IO
INICIAL | INVENTARIOS | VERO1D! VENTA | MENSUAL | ANO1 |FINALANo 1| IIVENERIO
Salletasdsiavena 6724 20% 6589 $6500 | $3560.075 | 342628 906 134 3171822
con coco y linaza
WRCRGEREGAGET 5613 2,0% 5501 $7.500 | $3.437.866 | $41.254.387 112 $286.924
semillas de amapola
Muffins(dszanahora 4231 2% 4146 $6000 | $2.073.056 | $24.676.671 85 3 90.649
con almendra
18567 16236 $0.079.057 | $108.050.98] 331 $549.395

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 49. Proyeccién de ventas a 5 afios
%

INCREMEN PROYECC! VENTAS VENTAS £ INVENTARIO
ON DE LA INFLACION X
TO DE INELACION ANUALES ARIO FINAL
VENTAS

$

1 0 108.959.96|$ 108.959.963| $ 549.395 $-
3
$

2 2% 3,8% 111.139.16|$ 115.362.451| $570.272 $-
3
$

3 3% 3,0% 114.473.33|$ 117.907.538| $ 587.380 $-
8
$

4 4% 3,0% 119.052.27|$ 122.623.839| $605.001 $-
1
$

5 5% 2,9% 125.004.88($ 128.630.026| $622.546 $-
5

Fuente: Elaboracion propia
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De la tabla anterior se observa que la proyeccion en ventas evidencia un
comportamiento positivo que aumenta constantemente durante los 5 afios superando
los niveles de inflacion estimados. Este desempefio garantiza que los ingresos de la
empresa no solo mantienen su poder adquisitivo, Sino que generan un crecimiento real.
El promedio de incremento anual es cercano al 3,5%, partiendo de $108.959.963 en el
primer afio y alcanzando $125.004.885 en el quinto. Esta tendencia proyecta estabilidad
y confianza en el negocio, lo que fortalece su posicionamiento frente a entidades

financieras, proveedores y posibles inversionistas.

9.5 PUNTO DE EQUILIBRIO

El andlisis del punto de equilibrio es una herramienta que permite identificar el nivel de
ingresos necesarios para cubrir la totalidad de los costos operativos, incluyendo tanto
los gastos administrativos como los relacionados con el area de ventas, sin que la
empresa registre pérdidas ni ganancias (lbarra, Ramirez y Padilla, 2024, p. 2685). En
el caso de los productos de la linea de reposteria saludable —galletas de avena con
coco Y linaza, torta de naranja con semillas de amapola, y muffins de zanahoria con
almendra— se establecieron puntos de equilibrio anuales de 3,792, 3,165 y 2,386
unidades respectivamente. Esto significa que la empresa debe vender al menos esa
cantidad de cada producto para cubrir todos sus costos asociados y evitar pérdidas

econdmicas.

Tabla 50. Punto de equilibrio

CANTA COSTO COSTO PTO PTO DE

PRODUCTO VENDER PRECIO VENTA TOTAL VARIABLE TOTAL EQUILIBRIO- EQUILIBRIO
ANUAL VENTA
Ga"e‘a“‘ffi’:jz“: ELTENET 3792| 6.500| $24647177 | § 5105285 | $19.541.803 3792 316
B 3165| 7.500| $23.741.073 | $ 8.316.828 | $15.424.246 3165 264
semillas de amapola
M”"""Sgﬁnfnrﬁ';""a con 2386 6.000| $14.316.026 | $ 2750627 | $11.565.399 2386 199
TOTAL 9343 $62.704.277 | § 16.172.739 | $46.531.537 [

Fuente: Elaboracion propia
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9.6 CAPITAL DE TRABAJO

Con el fin de evaluar el nivel de recursos disponibles para cubrir las operaciones diarias,
asi como la identificacion de las necesidades financieras para optimizar la gestion y
garantizar la continuidad del negocio, se calcula el capital de trabajo del presente
proyecto. Los resultados de la tabla 51 muestran que los costos y gastos iniciales suman
aproximadamente $86.716.869, reflejando la inversibn necesaria para poner en
funcionamiento la empresa y cubrir sus operaciones basicas. Después de cinco afos,
estos valores aumentan a cerca de $99.000.138, evidenciando un crecimiento del 14%

debido principalmente a incrementos en salarios, arrendamientos y gastos operacionales.

Tabla 51. Capital de trabajo

CAPITAL DE TRABAJO

INVENTARIO INICIAL $-| $549.395| $570.272| $587.380| $ 605.001

MENOS INVENTARIO FINAL |$549.395| $570.272| $587.380| $605.001| $ 622.546

$ $ $ $

ARRENDAMIENTO 8.400.000| 8.719.200| 8.980.776 SRZTIIE 9.518.455

. $ i $33.255.22 ¢

SALARIOS PRODUCCION 30.198.68 32.286.62 B 34.219.62

31.346.237 3

7 4 4

- $ $ $ $ $

SERVICIOS PUBLICOS 3.300.000| 3.425.400| 3.528.162| 3.634.007| 3.739.393

$ $ $ $ $

DOTACIONES 1.500.000( 1.557.000| 1.603.710| 1.651.821| 1.699.724

DEPRECIACION $ $ $ $ $

MAQUINARIA 3.132.851| 3.132.851| 3.132.851| 3.132.851| 3.132.851

$ $ $ $ $

COSTOS FIJOS 46.531.53 48.730.082 50.102.39 51 511.480 52.915.04

7 4 8

$ $ $ $ $

COMPRAS 27.469.7(25 29 083.847 29.725.42 30.914.505 32.428.7;

SALARIOS TEMPORALES $0 $0 $0 $0 $0
OTROS(REPUESTOS,

TRANSPORTE) $ 600.000| $622.800( $ 641.484| $660.729| $679.890

MANTENIMIENTO $ 700.000| $726.600| $ 748.398| $ 770.850| $ 793.205

$ $ $ $ $

COSTOS VARIABLES 28.769.72(30.433.247| 31.115.36|32.346.083| 33.901.80
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6 7 9
TOTAL COSTOS FIJOS Y|$73.251.8|$77.036.05| $79.026.6($81.600.74| $84.494.5
VARIABLES 69 8 72 1 87
GASTOS

$ $ 3 $ 3
HONORARIOS (CONTADOR) 8.800.000| 9.134.400 9.408.432, 9 690.685 9.971.714,
00 82
IMPUESTOS MUNICIPALES $ $ $ 964.039 $ $
1.585.000( 1.105.295 ' 1.000.034| 1.043.736
G 3 3 3
OTROS(ASEO:PARELERIA) $ 980.000 1.017.240( 1.047.757| 1.079.190( 1.110.486
3 3 3

GASTOS OPERACIONALES $ $
DE ADMON 11'365'08 11.256.935 11'420'2; 11.769.909 12'125'93
$ $ 3 $ $
Hlizlicioen 2.100.000| 2.179.800( 2.245.194| 2.312.550( 2.379.614
GASTOS OPERACIONALES $ $ $ $ $
DE VTAS 2.100.000| 2.179.800( 2.245.194| 2.312.550( 2.379.614
3 5 G s 3
TOTAL GASTOS 13.465.08 13.436.735 13.665.4; 14.082.459 14.505.5?
G s 3 s 3
TOTAL COSTOS + GASTOS 86.716.88 90.472.793 92.692.0?1r 95.683.200 99.000.1;

Fuente: Elaboracion propia

Para el caso de los impuestos, se tuvo en cuenta una estimacion de las tarifas emitidas
por las diferentes entidades correspondientes del proceso de cada uno de los
conceptos requeridos para la formalizacién y legalidad de la empresa. Para el registro
sanitario, se tuvo en cuenta el codigo 93008 de la "Resolucién No. 2025029573 del 18
de julio de 2025 emitida por el INVIMA, en el que las microempresas con alto riesgo
estdn exentas al pago de este. A su vez, para el cddigo de barras, se proyecta

establecerse en el segundo afio de operaciones de la empresa.

Tabla 52. Impuestos municipales

IMPUESTOS

USO DEL SUELO $ 57.000 $0 $0 $0 $0
REGISTRO MERCANTIL $80.000[ $83.040| $85.531| $88.097| $90.652
CONCEPTO SANITARIO $60.000[ $62.280| $64.148| $66.073| $67.989
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CONCEPTO DE SEGURIDAD | $ 100.000| $103.800| $106.914| $110.121| $ 113.315
REGISTRO SANITARIO $0 $0 $0 $0 $0
CODIGO DE BARRAS $0| $164.000 $0 $0 $0

$
REGISTRO DE LA MARCA 1.288.000 $0 $0 $0 $0
INDUSTRIA'Y COMERCIO $0| $718.135| $ 733.978| $763.338| $800.726
TOTAL IMPUESTOS $ $ $ 990.572 $ $
MUNICIPALES= 1.585.000( 1.131.255 1.027.629| 1.072.682

Fuente: Elaboracion propia

9.7 FUENTES DE FINANCIACION

En este apartado se evalla la inversion estimada necesaria para la puesta en marcha
del proyecto y se consideran las distintas fuentes que permitirdn su financiacion, con el
fin de garantizar los recursos iniciales requeridos para su desarrollo. De este modo, la
inversion total estimada para el afio cero es de $38.983.432, compuesta por una
inversion fija de $24.530.620 y un capital de trabajo mensual de $14.452.812. Lo cual,
evidencia que una parte importante de los recursos iniciales estara destinada a sostener

las operaciones diarias ademas de la adquisicion de activos fijos.

Tabla 53. Financiacion del proyecto
INVERSIONES ESTIMADAS.

INVERSION

ESTIMADA

Inversion Fija= 24.530.620
Capital de Trabajo= 14.452.812
Otros Activos= -
TOTAL INVERSION
ESTIMADA

Fuente: Elaboracion propia

$ 38.983.432

En ese orden de ideas, para cubrir la inversion total del proyecto, se utilizara como fuentes
de financiacion tanto el capital propio (20%) como el crédito (40%) como bancos y el
fondo emprender. Donde este ultimo, ofrece capital semilla que puede ser condonable si

se cumplen las metas y condiciones del plan de negocio aprobado. Es decir que no debe
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devolverse dinero como en el caso de los bancos, siempre y cuando se cumplan los
objetivos establecidos.; lo que lo hace una opcién de financiacion menos riesgosa.

Tabla 54. Financiaciéon de la inversion
FINANCIAMIENTO DE LA INVERSION.

CREDITO FONDO

CONCEPTO CAP. PROPIO CREDITO TOTAL EMPRENDIMIENTO
20% 40% 100% 40%

Inversioén Fija $4.906.124| $9.812.248| $14.718.372 $9.812.248

Capital de Trabajo $2.890.562| $5.781.125| $8.671.687 $5.781.125

Otros Activos $- $- $- $-

lrl\(I;/TiFiSION $7.796.686| $ 15.593.373| $ 38.983.432 $ 15.593.373

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 55. Tiempo y tasa de interés de financiacion

CREDITO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

VALOR CREDITO| $15593.373| $12.474698( $9.356.024| $6.237.349| $3.118675 $0
NUMERO DE
CUOTAS 5 4 3 2 1
CUOTA ANUAL $3.118675| $3.118.675| $3.118.675 $3.118675] $3.118.675
VALOR INTERES 25% $3.808.343| $3.118675| $2.339.006| $1.559.337| $779.669
CUOTA CREDITO $7017.018| $6.237.349| $5457680| $4678.012| §3.898.343
CUOTA MENSUAL= $584.751| $519.779 $454.807| $2389.834| §$324.862

Fuente: Elaboracion propia

9.8 ESTADOS FINANCIEROS PROYECTADOS

Tabla 56. Balance proyectado a 5 afios

SITUACION FINANCIERA ANO 1 AL 5

ACTIVOS ANO 1 \ ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5 \

CAJA $ 500.000| $ 1.200.000( $1.200.000|% 1.200.000| $ 1.200.000
$

$ $ $ $

ERE 20'581'2‘75 42.513.217| 65.524.122| 91.043.499|120.031.256

CUENTAS POR COBRAR $0 $0 $0 $0 $0

INVENTARIO DE MERCANCIA| $ 549.395 $570.272 $587.380| $605.001 $ 622.546

TOTAL ACTIVOS 21,630 6§ $ $ $ $

CORRIENTES ’ ' 5 44.283.488| 67.311.501| 92.848.500| 121.853.802
$

MAQUINARIA Y EQUIPO 18.191.54 $ $ $ $

’ ' 0 18.191.540| 18.191.540| 18.191.540| 18.191.540
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$
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MUEBLES Y ENCERES 3.339 080 $ 3.339.080| $3.339.080($ 3.339.080| $ 3.339.080
EQUIPO DE COMPUTACION 3.000 00§ $ 3.000.000| $ 3.000.000($ 3.000.000| $ 3.000.000
Depreciacion acumulada ¢ $6.265.701| $9.398.552 $ $
3.132.851 12.531.402| 15.664.253
$
TOTAL ACTIVOS NO $ $ $
CORRIENTES 21'397'7; 18.264.919| 15.132.069| 11.999.218 DGl
43.028 4§ $ $ 104.847 7? $
' ' 1 62.548.407| 82.443.570 ' ' 8 130.720.170
OBLIGACIONES
FINANCIERAS (CP) $0 e e 2o o
PROVEEDORES $0 $0 $0 $0 $0
CUENTAS POR PAGAR
CORTO PLAZO & I o I 0
IMPUESTOS GRAVAMENES Y
TASAS $0 $0 $0 $0 $0
PASIVOS ESTIMADOS Y $
PROVISIONES 4.412.296 $4.579.963| $4.717.362|$ 4.858.883| $4.999.790
TOTAL PASIVO CORRIENTE 4412 29§ $4.579.963| $4.717.362|$ 4.858.883| $4.999.790
OBLIGACIONES ;
FINANCIERAS (LP) 12.474.6: $9.356.024| $6.237.349|$ 3.118.675 SO
TOTAL PASIVO NO 3
CORRIENTE 12.474.62 $9.356.024| $6.237.349($ 3.118.675 $0
16.886 93 5 ¢ $7.977.557| $4.999.790
' ' 4 13.935.986| 10.954.711 ' ' ' '
$
CAPITAL SOCIAL 7 796.686 $7.796.686| $7.796.686(% 7.796.686| $ 7.796.686
RESULTADOS DEL 18.344 7§ $ $ $ $
EJERCICIO ' ' 1 21.770.984| 22.876.438| 25.381.302| 28.850.219
UTILIDADES ACUMULADAS $0 3 $ $ 3
18.344.751| 40.115.735( 62.992.173| 88.373.474
TOTAL PATRIMONIO 26.141 4§ $ $ $ $
' ' 7 47.912.421| 70.788.859| 96.170.160| 125.020.380
43.028 4§ $ $ 104.147 7? $
' ' 1 61.848.407| 81.743.570 ' ' 8 130.020.170
SO $ 700.000 $ 700.000 $ 700.000 $ 700.000
Fuente: Elaboracion propia




De acuerdo al anterior balance general proyectado a cinco afos, la empresa muestra
un crecimiento constante en sus activos, pasando de $43.028.431 en el primer afio a
$130.720.170 en el quinto afio. Este aumento se explica principalmente por el
crecimiento en bancos, inventarios y la valorizacion de maquinaria y equipo, reflejando
una estrategia de inversion sostenida y aumento significativo de la capacidad operativa.
En cuanto al pasivo, se observa una reduccién progresiva en las obligaciones
financieras a largo plazo, lo que mejora la estructura financiera de la empresa y
disminuye la dependencia de deuda externa. Paralelamente, el patrimonio crece de
manera importante, alcanzando $125.720.380 en el afio cinco, impulsado por la

generacion de utilidades y la adecuada administracion de recursos, lo que evidencia

una empresa en expansion y con una situacion financiera saludable.

Tabla 57. Estados de resultados
ESTADO DE RESULTADOS ANO 1 A ANO 5

ESTADO DE RESULTADO ANO 1 ANO 2 ANO 3
> S S
INGRESOS OPERACIONALES 108.959.96(S 115.362.451(S$ 117.907.538
3 122.623.839( 128.630.026
MENOS COSTO VENTAS Y S
S 77.036.058| $79.026.672|S 81.600.741| S 84.494.587
PRESTACION SERVICIOS 73.251.869
UTILIDAD BRUTA 3 $38.326.393( S 38.880.866($ 41.023.098( S 44.135.439
35.708.094
MENQOS GASTOS OPERACIONALES S
$11.256.935| $11.420.228|S$ 11.769.909| $ 12.125.937
ADMON. 11.365.000
MENQOS GASTOS OPERACIONALES
$ 2.100.000 $2.179.800 $2.245.194| $2.312.550| $2.379.614
DE VENTAS
UTILIDAD OPERACIONAL 3 $24.889.658( S 25.215.444($ 26.940.639| S 29.629.888
22.243.094
MAS INGRESOS NO
0 0 0 0 0
OPERACIONALES ? > ? > ?
MENOS GASTOS NO
$3.898.343 $3.118.675 $2.339.006( $1.559.337 S 779.669
OPERACIONALES
UTILIDAD NETA ANTES DE S
$21.770.984( S 22.876.438($ 25.381.302( S 28.850.219
IMPUESTOS 18.344.751
MENQOS IMPUESTOS DE RENTA Y
SO o) S0 $0 $0
COMPLEMENTARIOS
UTILIDAD DEL EJERCICIO 3 $21.770.984( S 22.876.438($ 25.381.302( $ 28.850.219
18.344.751

Fuente: Elaboracion propia
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El estado de resultados proyectado para cinco afios evidencia un crecimiento sostenido
tanto en los ingresos operacionales como en la utilidad bruta, alcanzando margenes
brutos entre el 32,7% y el 34,3%. A pesar de que los gastos operacionales incrementan
en cada periodo, el crecimiento proporcional de los ingresos permite que la utilidad del
ejercicio aumente y el margen neto pase del 16,8% en el primer afio al 22,4% en el quinto

ano.

Estos resultados demuestran que, para efectos del estudio de factibilidad, la empresa no
solo es capaz de cubrir sus costos de operacion y gastos administrativos, sino que
ademas genera rentabilidad creciente. El andlisis porcentual destaca una gestién
eficiente de los recursos y una estructura financiera sélida, elementos fundamentales

para respaldar la viabilidad del proyecto empresarial.

9.9 ESTIMACION DE VIABILIDAD INDICADORES FINANCIEROS

9.9.1 Flujo de caja

Para determinar la rentabilidad y sostenibilidad del proyecto, se utiliza como herramienta
el flujo de caja, la cual, analiza las entradas y salidas del dinero para medir el momento
exacto en que la empresa logra generar efectivo neto positivo cubriendo los

requerimientos iniciales.

Tabla 58. Flujo de fondos del proyecto

FLUJO DE FONDOS DEL PROYECTO (PESOS)

INVER.
OPERACIO

CONCEPTO INICIAL N

0 1 2 3 4 5
Ingresos

S S
23.984.89 S S| 120.073.90
Saldo inicial S-[$1.992.289 1| 51.329.401|82.896.945 6
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S S S S
108.959.96( 115.362.4 $(122.623.83| 128.630.02
+ Ventas de contado S- 3 51(117.907.538 9 6
+ Aporte socios $7.796.686
+ Creditos de S
financiacion 15.593.373
S $ $ $
Total Ingresos en $|110.952.25( 139.347.3 $(205.520.78| 248.703.93
Efectivo 23.390.059 3 42(169.236.939 4 2
$
- Invesiones fijas (21.397.77
0)
- Costos
N S S S S S
- Costos fijos vy
bl (73.251.86((77.036.05( (79.026.672| (81.600.74 | (84.494.587
variables
9) 8) ) 1) )
S S S S S
- Gastos
. » (121.365.00((11.256.93( (11.420.228| (11.769.90((12.125.937
administracién
0) 5) ) 9) )
S S
- Gastos Generales de S S S
(2.179.800 (2.312.550
Ventas (1.585.000) (2.245.194) | (2.379.614)
S : S °
- intereses (3.118.675 (1.559.337| $ (779.669)
(3.898.343) ) (2.339.006) )
s $ S $ $
Ganancias Gravadas 45,755.87 108.278.24| 148.924.12
20.852.040 74.205.839 . 5
- Impuestos
Imporenta
industria y Ccio S- > S (707.445) > $ (771.780)
(692.175) (735.743)
+ Valor residual capital
de trabajo
+ Valor residual
(Activo fijos)
" $ s $ $
Ganancias netas 45.063.70 107.542.50( 148.152.34
20.852.040 73.498.394
4 5
. S S S
(+) Depreciacién $3.132.851 $9.398.552
6.265.701 12.531.402| 15.664.253
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(+) Amortizacion S- S- S- S- S-
(-) Costo de

inversiones yi S$- S- S- S-

reiversiones

$ $ $

$| 51.329.40 $(120.073.90( 163.816.59

Saldo final de caja $1.992.289| 23.984.891 1| 82.896.945 6 7

$ $ $ $ $ $

(23.390.05 51.329.40 120.073.90| 163.816.59

9) 23.984.891 ) 82.896.945 6 2

Fuente: Elaboracion propia

El estado de resultados proyectado muestra que los ingresos operacionales crecen de
forma constante, pasando de $108.959.963 en el primer afio a $128.630.026 en el quinto
afo, lo que genera un aumento progresivo en la utilidad bruta y operacional. A pesar del
incremento en los gastos operativos, estos aumentan a un ritmo menor que los ingresos,

mejorando asi los margenes de rentabilidad de la empresa.

Por otro lado, la utilidad neta antes de impuestos y la utilidad del ejercicio presentan una
tendencia creciente, alcanzando $28.850.219 en el quinto afio. La ausencia de ingresos
y gastos no operacionales indica un enfoque claro en las actividades principales del
negocio, lo que confirma la sostenibilidad financiera y operativa del proyecto en el

mediano plazo.

9.9.2 Indicadores financieros. Con el fin de evaluar la estabilidad financiera a cinco
afos, se calculan los siguientes indicadores financieros, de los cuales, sus resultados
permitiran tomar de decisiones estratégicas y operativas informadas, contribuyendo a la

mejora continua de la empresa y la solvencia esperada.
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Tabla 59. Indicador de liquidez
INDICADORES DE LIQUIDEZ

ARNos
INDICADOR
3

Razén corriente o circulante 4,90 9,67 14,27 19,11 24,37
Prueba acida 4,8 9,5 14,1 19,0 24,2

$ $ $ $ $
Capital de trabajo neto $ 17.218.36|39.703.52| 62.594.1| 87.989.6|{116.854.0

6 6 40 17 12

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior, muestra como la empresa cumple con sus obligaciones de corto plazo,
asegurando que tenga suficiente efectivo o activos liquidos disponibles. De este modo,se
observa un crecimiento significativo en la razén corriente y la prueba 4cida, alcanzando
en el afio cinco valores superiores a 24, o que expresa una muy solida capacidad para
afrontar obligaciones de corto plazo y una gestion eficiente del capital disponible. El
capital de trabajo neto se incrementa de manera importante afo a afo, o que garantiza

estabilidad financiera y minimiza el riesgo de iliquidez en la operacion.

Tabla 60. Indicador de aprovechamiento de recursos

INDICADORES DE APROVECHAMIENTO DE RECURSOS
ARnos

INDICADOR 3

Rotacion de activo corriente o
circulante (# Veces)

Rotacion del activo fijo(# veces)| 5,09 6,32 7,79 10,22 14,51
Rotacion del activo total (#
veces)

5,04 2,61 1,75 1,32 1,06

2,53 1,84 1,43 1,17 0,98

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la medicion de la eficiencia con la que la empresa utiliza sus activos para
generar ingresos, ayudando a identificar areas de mejora en la gestién operativa. Se
evidencia una tendencia positiva en la rotacion de activos, tanto corrientes como fijos y
totales, especialmente en los primeros que ascienden de 5,04 a 14,51 veces para el afio
cinco. Esto implica que la empresa estd maximizando el uso de sus recursos e
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incrementando la eficiencia operativa, utilizando sus activos para generar mas ventas y

mantener una alta productividad.

Tabla 61. Indicadores de estructura o endeudamiento
INDICADORES DE ESTRUCTURA O ENDEUDAMIENTO

Afios

INDICADOR
I.ndlce. de  endeudamiento 21.74 17.29 9.50 4.63 3,82
financiero(%)
Indice de endeud. C.P(%) 26 33 43 61 100
Indice de endeud. a L.P(%) 89,7 91,6 93,4 94,7 95,6
Indice de cobert.de inter.(# 5,71 7.08 10,78 17.28 38,00
veces)
Indlt_:e | de participacion 0.65 0,29 0.15 0.08 0,04
patrimonial (leverage)
Razén deuda o nivel de 039 0.22 013 008 0.04
endeudamiento(%o) ’ ’ ’ ’ ’

Fuente: Elaboracion propia

Respecto a la estructura de endeudamiento, se identifica una disminucidn progresiva en
los indices de deuda financiera y total a lo largo del periodo, lo que refleja una menor
dependencia de recursos externos y un fortalecimiento de la estabilidad financiera. Esta
tendencia otorga a la empresa una posicion mas soélida, con menor exposicion al riesgo
y mayor autonomia en la gestion de recursos. Adicionalmente, la razén deuda se
mantiene en niveles bajos, cercana a 0,04 en el afio 5, lo cual confirma una carga

reducida de obligaciones frente al patrimonio y respalda la solidez financiera proyectada.

Tabla 62. Indicador de rentabilidad

INDICADORES DE RENTABILIDAD
Afios

3

INDICADOR

1.Indice de rendimiento bruto en 32,8 33.2 33,0 335 343
ventas(%)
2.Ind|c_e de rendimiento 20,41 21,58 21.39 21,97 23,03
operativo en ventas(%)
3.Indice de rendimiento neto en

16,84 18,87 19,40 20,70 22,43
ventas(%)
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4.Indice de rendimiento
patrimonial(%)
5.Indice de rendimiento del
activo total(%)

70,17 45,44 32,32 26,39 23,08

42,63 34,81 27,75 24,21 22,07

Fuente: Elaboracion propia

En relacion con los indicadores de rentabilidad, se observa que tanto el margen bruto
como el neto mantienen niveles elevados durante todo el periodo, superiores al 32% y
20% respectivamente, cerrando el afio 5 en 34,32% (bruta sobre ventas) y 22,43% (neta
sobre ventas). Estos resultados evidencian una capacidad sostenida para generar
utilidades y conservar una adecuada relacion entre ventas y ganancias. Asimismo, el
rendimiento sobre el activo total y el patrimonio se mantiene por encima del 20% en todos
los afios, lo que confirma la eficiencia en el aprovechamiento de los recursos y la creacién
constante de valor econémico. En conjunto, estos indicadores reflejan que la empresa no
solo es financieramente viable, sino también eficiente y atractiva para inversionistas y

socios estratégicos.

9.9.3 Evaluacién de rentabilidad

Tabla 63. Indicadores de evaluacion econdmica

D ADOR D
A A . . . A
ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
FLUIO DE CAJA > S > S > >
(23.390.05 51.329.40 120.073.90| 163.816.59
PROYECTADO 23.984.891 82.896.945
9) 1 6 7
ACUMULADO SIN S
TASA DE $594.832| 51.924.23
OPORTUNIDAD 3
S S
S S S S
FLUJOS NETOSA VP | (23.390.05 37.496.82
o) 20.499.907 3 51.758.412|64.077.446| 74.718.577
ACUMULADO CON S
($2.890.15
TASA DE 511) 34.606.67
OPORTUNIDAD ’ 1

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 64. VPN, TIR, TRM y tiempo de recuperacion

WACC=

El andlisis de las tablas anteriores muestran que, pese al inicio de un flujo de caja
negativo del proyecto en el primer afio, los proyectados para los afos siguientes son
positivos y crecen de manera sostenida, alcanzando $163.816.597 en el quinto afio. El
acumulado sin tasa de oportunidad muestra que el punto de equilibrio en términos de
recuperacion se alcanza después del primer afo, reflejando una buena capacidad de
generacion de efectivo. Por ello, es posible identificar que el proyecto de plan de empresa
para la creacion de la empresa SANUVI productora y comercializadora de productos y
shacks saludables en Santander de Quilichao — Cauca, es viable financieramente, y
presenta indicadores positivos, como las razones financieras, una utilidad estimada para
el primer afio equivalente a $ 18.344.751 y un valor presente neto del del negocio VPN

equivalente a $225.161.10, que con una inversion inicial requerida de $ 24.530.620,

RENTABILIDAD ESPERADA POR
EL INVERSIONISTA=

35%

TASA OPORTUNIDAD(TIO) =

17,00%

FORMULA VPN

$225.161.105

MANUAL VPN=

$225.161.105

TIR=

171%

Efectivo anual

TASA RI=

21%

TIRM=

90%

Efectivo anual

PB=

1,0

Afos (Sin tasa de
oportunidad)

DPB=

1,1

Afios (Con la tasa

de oportunidad)

Fuente: Elaboracion propia

arroja una tasa interna de retorno TIR equivalente al 171%.
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10. CONCLUSIONES

La investigacion de mercado evidencié una oportunidad relevante para SANUVI
en Santander de Quilichao, impulsada por el creciente interés y concientizacion de
la poblacion en el consumo de productos saludables. Se identificé un publico
objetivo dispuesto a pagar por opciones nutritivas, siempre que exista un balance
adecuado entre calidad y precio. Asimismo, se constaté que la oferta local de
shacks saludables es limitada, lo que genera un espacio atractivo para la puesta
en marcha de la empresa. En este contexto, la estrategia basada en ingredientes
naturales y harinas sin gluten se perfila como un factor diferenciador clave para el
posicionamiento y crecimiento de la marca en el mercado con respecto a los

establecimientos ya existentes con este tipo de actividad econémica.

El analisis de los aspectos legales y organizacionales del proyecto mostré que la
creacion de SANUVI requiere un cumplimiento riguroso del marco normativo,
especialmente en lo relacionado con la manipulacién y comercializacion de
alimentos. La estructura organizacional planteada, con roles definidos y procesos
claros, resulta adecuada para la fase inicial de la empresa. Ademas, el
cumplimiento de las normas sanitarias y de etiquetado, junto con el registro ante
las entidades competentes, se establece como un requisito esencial para

garantizar la legalidad y el correcto funcionamiento de la organizacion.

El estudio técnico y operativo permitié definir los requerimientos necesarios para
la fabricacion de los productos, abarcando desde la seleccion de materias primas
hasta el empaquetado y la distribucion. Validando que la infraestructura y la
maquinaria requeridas son viables para una produccion a pequefia y mediana
escala, lo que facilita el inicio de operaciones con una inversion controlada. Del
mismo modo, la definicion del flujo de produccién garantiza eficiencia en los
procesos, maximizando la calidad y reduciendo desperdicios que disminuye la

posibilidad de cuellos de botella.
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El andlisis financiero evidencio que el proyecto de SANUVI es viable y rentable a
largo plazo. Las proyecciones de ingresos, egresos Y flujos de caja muestran que
la inversién inicial puede recuperarse en un periodo adecuado y que la empresa
alcanzara utilidades sostenibles desde su primer afio de operaciones. Los
principales indicadores de rentabilidad, como el Valor Presente Neto (VPN) y la
Tasa Interna de Retorno (TIR), confirman un desempefio financiero favorable que

respalda la decisién de invertir en el proyecto.
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11. RECOMENDACIONES

Orientar las acciones de marketing a mostrarle al consumidor los beneficios de los
shacks sin gluten y su aporte a una alimentacion saludable. Es importante generar
alianzas con puntos de venta estratégicos como gimnasios, cafeterias saludables
y tiendas orgéanicas, que permitan dar mayor visibilidad al producto. Ademas, se
sugiere implementar una estrategia digital activa que resalte el valor nutricional de
los productos y facilite la interaccion directa con el publico objetivo, con el fin de

fortalecer la marca y generar fidelidad.

Priorizar la gestién de los tramites legales y sanitarios exigidos por las entidades
regulatorias antes de iniciar los procesos de produccion en empresas en las que
su actividad econémica impliquen alimentos. Igualmente, es fundamental capacitar
al personal en buenas practicas de manufactura (BPM) y en los estandares de
calidad definidos por la empresa. Adicionalmente, se sugiere la elaboracion de un
manual de procedimientos operativos estandarizados que garantice coherencia en

los procesos productivos y reduzca riesgos legales y operativos.

Establecer relaciones estratégicas con proveedores locales y regionales que
aseguren el suministro constante de harinas sin gluten y otros insumos naturales
de calidad. También es clave implementar un sistema de control de calidad en
cada etapa del proceso productivo, con el fin de garantizar que los productos
cumplan con los estandares de sabor, textura y valor nutricional. Finalmente, es
importante explorar tecnologias de empaquetado que preserven la frescura y, al
mismo tiempo, sean amigables con el medio ambiente, reforzando el compromiso

de la empresa con la sostenibilidad.

Con relacién al estudio financiero y los rendimientos futuros del proyecto obtenidos
a través de los calculos y proyecciones, se recomienda estudiar y analizar las
utilidades y ganancias del proyecto, para asi determinar qué recursos pueden ser

destinados a la reinversion en la empresa, y al crecimiento de la organizacion en
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materia de activos fijos y generacion valor; para lograr de esta manera un
crecimiento en la capacidad productiva de la organizacion y buscar su expansion

en el mercado nacional y posiblemente a futuro en los mercados internacionales.
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12. ANEXOS

Anexo A. Estructura de la encuesta aplicada

LINEA DE SNACKS SALUDABLES

iHola! Agradecemos unos breves minutos de su tiempo para responder las siguientes
preguntas.

La informacién recopilada sera utilizada exclusivamente para validar los gustos, estilos de

vida y preferencias frente al mercado de snacks saludables. Esto con el fin de investigar la
factibilidad y viabilidad de la creacion de una empresa que fabrica snacks saludables.

* Indica que la pregunta es obligatoria

N

¢En qué rango de edad se ubica usted?

A) 18 a 24 afos
B) 25 a 34 afos
C) 35 a 44 afios
D) 44 a 50 afios
E) Mé&s de 50 afios

3. ¢A qué estrato socio-econdmico pertenece?

A) 1
B) 2
C) 3
D) 4
E) 5

4. ¢Cual es su nivel de ingresos mensuales?
A) 0 a2 SMMLV ($0 -$2.600.000)
B) 3a4 SMMLYV ($2.900.000 - $5.200.000)
C) 5 SMMLV ($6.500.000) o méas

5. ¢Qué plataformas utilizas con mas frecuencia?

A) Instagram
B) Facebook
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C) Tiktok
D) Youtube

E) Publicidades en linea (anuncios en google, banners, etc.)
F) Otros (especificar):

6. ¢Con gué frecuencia consumes snhacks o productos de reposteria?

A) Todos los dias
B) Varias veces a la semana
C) Una vez a la semana

D) Menos de una vez a la semana
E) Nunca

7. ¢Qué tan importante es para ti que los shacks que consumes sean
saludables?

A) Muy importante
B) Algo importante
C) No es importante

8. ¢Cuales de las siguientes caracteristicas buscas en los snhacks que
consumes? (Puedes seleccionar mas de una opcion)

A) Bajo en calorias
B) Sin gluten

C) Bajo en azucares
D) Hecho con ingredientes naturales

E) Sabor similar a los snacks procesados tradicionales
F) Fuente de energia para el ejercicio o el deporte

G) Otros (especificar):

9. ¢Qué tipo de sabor prefieres en los snacks saludables? (Puedes
seleccionar méas de una opcién)

A) Dulce (por ejemplo, chocolate, vainilla, frutas)
B) Salado (por ejemplo, semillas, frutos secos)
C) Combinacion dulce-salado

D) No tengo preferencia de sabor

10. ¢ Qué tipo de snacks saludables consumirias con mas frecuencia?

A) Galletas
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B) Muffins o cupcakes
C) Tortas

D) Granola

E) Untables (como mantequilla de mani)
F) Otros (especificar):

11.;Estas dispuesto(a) a pagar mas por productos saludables que por
productos tradicionales (con azulcar, grasas procesadas, etc.)?

A) Si, definitivamente
B) Tal vez, dependiendo del precio
C) No, prefiero los productos tradicionales

12.;Dénde preferiria comprar snacks saludables? (Puede seleccionar varios)

A) Supermercados
B) Tiendas especializadas en productos saludables
C) Online

D) Otros (especificar):

13.Si los productos SANUVI fueran ofrecidos a base de harinas integrales, sin
gluten, y con ingredientes naturales (como avena, almendras, coco y
stevia), ¢ estarias dispuesto(a) a probarlos?

A) Si, me interesa mucho

B) Si, podria probarlos

C) Tal vez, pero necesito mas informacion
D) No, no me interesa

Fuente: Elaboracion propia

Anexo B. Estructura de la entrevista
1. ¢ Qué tan importante es para ti que los snacks que consumes sean saludables?
A) Muy importante

B) Algo importante
C) No es importante

2. ¢,Consume o ha consumido snacks saludables?

ASi
B No
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3. ¢ Con qué frecuencia consumes snacks saludables?

A. A) Todos los dias

B. B) Varias veces a la seman

C. C) Unavez ala semana

D. D) Menos de una vez a la semana

4. ¢ En gqué situacion especifica consume snacks?

A. Media tarde

B. Media mafana

C. Durante el trabajo

D. Luego de entrenar

E. En cualquier momento
F. Otro

5. ¢ Qué tipos de snacks consumes con mayor frecuencia?

Granola

Barras de proteinas
Tortas

Galletas

Otros

moow»

6. ¢, Dbénde preferirias comprar tus snacks?

En las cafeterias de gimnasios
Supermercados

Tiendas de alimentos saludables
Tiendas en linea

Otros

moowp»

7. ¢Qué aspectos consideras importantes a la hora de comprar un snack? (Puede
seleccionar varias opciones)

Sabor

Precio

Valor nutricional
Ingredientes
Marca

Otros

mmoow»

SE EXPLICA SOBRE LOS TIPOS DE PRODUCTOS CON VISTA GRAFICA
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8. Si se lanzara esta linea de snacks saludables en el mercadog¢ Estarias dispuesto a
probarlos?

A) Si, me interesa mucho

B) Si, podria probarlos

C) Tal vez, pero necesito mas informacion
D) No, no me interesa

9. ¢Crees que estos productos se destacan de otros similares de marcas reconocidas en
el mercado?

A. Si
B. No

10. ¢ Pagarias por estos productos a cambio de los beneficios que ofrecen?

A) Si, definitivamente
B) Tal vez, dependiendo del precio
C) No, prefiero los productos tradicionales

AGRADECIMIENTOS POR PARTICIPACION

Fuente: Elaboracién propia

Anexo C. Estructura de la entrevista aplicada a experta en el mercado saludable

1. ¢ Cual es tu definicion de vida saludable?

2. ¢ Qué te motivéd a adoptar un estilo de vida saludable?

3. ¢ Qué tipo de snacks saludables preparas y vendes?

4. ¢ Qué ingredientes consideras esenciales para preparar snacks saludables?

5. ¢ Cémo ensefias a otros sobre la importancia de la vida saludable?

6. ¢Qué consejo le darias a alguien que esta empezando a adoptar un estilo de vida
saludable?

7. ¢, Cudl es el mayor desafio que enfrentas al preparar y vender snacks saludables?
Por ejemplo como costo de ingredientes, competencia, falta de conciencia, etc.

8. ¢ Qué oportunidades ves en el mercado de snacks saludables?

9. ¢,Cudl es tu percepcion del mercado de snack saludables en la actualidad?

Fuente: Elaboracion propia
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