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Resumen

El presente documento fue desarrollado con el objetivo de establecer una propuesta para
la implementacién de la metodologia japonesa de mejora continua de las 5S en la empresa
Hierros de Occidente Ferreterias S.A.S, ubicada en el municipio de Cartago, a fin de evidenciar
cémo la adopcion de los principios que componen la herramienta puede aportar al incremento de
los niveles de productividad de la empresa.

Para el desarrollo del trabajo se empled una investigacion de caracter inductivo con
enfoque cualitativo y de tipo no experimental, donde los métodos de recoleccion de informacion
utilizados fueron la observacion directa de los acontecimientos que tenian lugar en el
establecimiento y entrevistas realizadas al personal.

A traves de dicha investigacion se evidencio que la empresa contaba con deficiencias en
la distribucion, clasificacion y mantenimiento de los elementos ubicados en la bodega de
productos pequefios, ademas de aspectos presentes de forma general en el establecimiento como
falta de higiene, siendo esta su mayor debilidad, presencia de elementos inutiles en diferentes
puntos y la falta del personal necesario.

Finalmente se presenta la propuesta de implementacion enfocada en practicas a llevar a

cabo establecidas a partir de los parametros de cada una de las cinco S.

Palabras claves: 5S, productividad, ferreterias
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Abstract

This document was developed with the objective of establishing a proposal for the
implementation of the Japanese methodology of continuous improvement of 5S in the company
Hierros de Occidente Ferreterias S.A.S, located in the municipality of Cartago, in order to
demonstrate how the adoption of the principles that make up the tool can contribute to increasing
the company's productivity levels.

To develop the work, an inductive research with a qualitative and non-experimental
approach was used, where the information collection methods used were direct observation of
the events that took place in the establishment and interviews with the staff.

Through this investigation, it was evident that the company had deficiencies in the
distribution, classification and maintenance of the elements located in the small products
warehouse, in addition to aspects generally present in the establishment such as lack of hygiene,
this being its greatest weakness, presence of useless elements at different points and lack of
necessary personnel.

Finally, the implementation proposal is presented focused on practices to be carried out

established from the parameters of each of the five S's.

Keywords: 5S, productivity, hardware stores
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Introduccién

Es sabido que para la subsistencia de las organizaciones actuales en un entorno cada vez
mas cambiante, es primordial que estas sean competitivas y altamente ligada a la competitividad
esta la mejora continua, la cual implica un mejoramiento constante de sus actividades, procesos
productivos y productos. El concepto de mejora continua se ha convertido en parte fundamental
de las préacticas de las organizaciones actuales, pues los criterios que establece este les permiten
establecer parametros para medir la calidad de los productos y servicios que ofrecen, en pro de
evaluar el resultado de sus actividades y realizar mejoras de ser necesario.

La aplicacion de la mejora continua no se da por si sola, se trata de un proceso que
requiere de la adopcién e implementacion de técnicas y herramientas que faciliten el proceso de
identificacion de aspectos que requieran correcciones, mejoras o cambios; y posteriormente
Ilevarlos a cabo.

Actualmente existen multiples herramientas de mejora continua utilizadas y adaptadas
por las empresas para mejorar sus procesos, una de esas herramientas es la metodologia japonesa
5S, la cual ha ganado popularidad debido a que su aplicacién no es compleja y ha demostrado
arrojar excelentes resultados cuando los parametros que se estipulan en sus cinco etapas son
seguidos con rigurosidad, facilitando la obtencion de ambientes de trabajo organizados y limpios
y la creacién de estandares para los procesos, que en consecuencia apuntan a un impulso en la
productividad.

Pese a que la cultura de la mejora continua y la adopcion de herramientas orientadas a
ella sigue creciendo al interior de las organizaciones actuales, ain existen aquellas que a pesar de
llevar afios operando no acogen esta cultura dentro de sus practicas de trabajo, lo que

desencadena diferentes problemas. Es por ello por lo que el presente documento esta enfocado en
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la implementacién del método de mejora continua de las 5S en la empresa Hierros de Occidente
Ferreterias S.A.S., ubicada en el municipio de Cartago, empresa de varios afios de operacion en
el sector ferretero, la cual actualmente esta teniendo afectaciones en sus procesos que resultan en
un descenso en su productividad.

Los objetivos principales del desarrollo de esta investigacion son determinar y exponer la
manera en la que la implementacion de las 5S puede ayudar a solventar los problemas actuales
de la empresa e incrementar su productividad. Con este fin, se realiza una investigacion y
evaluacion de la situacién de la empresa teniendo como referentes los objetivos de cada una de
las cinco fases que componen el método de las 5S, para posteriormente plantear la manera en la
que estas pueden ser implementada y un metodo que permita hacer un seguimiento de los

resultados de la implementacion de la herramienta.
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Antecedentes De La Investigacion

Antecedentes Historicos

La metodologia 5S surge a mediados del siglo XX como parte del sistema de produccién
de la empresa Toyota, donde se convirtié en una de las técnicas que permitio la fabricacion Just
in Time (JIT), también conocida como fabricacion Justo a Tiempo, con el propoésito de “lograr
lugares de trabajo mejor organizados y mas limpios de forma permanente para conseguir una
mayor productividad y un mejor entorno laboral”.

Posterior a los acontecimientos ocurridos durante la Segunda Guerra Mundial cuyas
consecuencias devastaron, entre otras cosas, su economia, Japén inicia un proceso de desarrollo
industrial para reconstruir el pais, avanzando rapidamente en innovaciones para sectores como el
de la informaética y electronica, pero principalmente para el sector automotor, donde los avances
se dan a tal escala que sus productos empezaron a ser altamente demandados por los mercados
internacionales.

A partir de estos avances y con la validacion de la Unién de Ingenieros y Cientificos
Japoneses (JUSE), el pais comienza un movimiento de mejora de la calidad, aspecto en el cual se
volveria el maximo exponente a nivel global, donde juegan un papel importante la orientacion y
aporte de personajes como el estadistico y profesor estadounidense William Edwards Deming,
cuyos estudios acerca del control estadistico de la calidad e instrucciones para el logro de la
satisfaccion del cliente a traves de la constancia y fortalecimiento del compromiso en los
colaboradores (Donayre, 2021), se convirtieron en la base de su estrategia de desarrollo.

Aspectos fundamentales como la constancia, dedicacion, disciplina y organizacion hacen
parte de la formula para la mejora continua de calidad, la productividad y la competitividad que

caracteriza a las empresas japonesas. Partiendo de estos principios surgen técnicas como el Lean



METODOLOGIA 5S EN HIERROS DE OCCIDENTE 17
Manufacturing o Manufactura Esbelta, inicialmente con el nombre de Toyota Production System
(TPS) que consta de otras técnicas para la mejora continua como Kaizen, Kanban, el ciclo
PHVA, Poka Yoke; adoptadas por la empresa con el fin de replantear sus procesos de produccion
y asi asegurarse la oportunidad de sobrevivir y crecer (Aldavert, Vidal, Lorente & Aldavert,
2018). La metodologia 5S, popularizada por la empresa como una nueva forma de organizar la
produccion y servicios, nace aqui como parte también del Lean Manufacturing y su creacion es
atribuida al ingeniero japonés Shigeo Shingo.

Las técnicas que componen el Sistema de Produccién Toyota, principalmente las 5S,
empiezan a ganar popularidad a nivel mundial desde su implementacion en la empresa a partir de
los excelentes resultados en materia de calidad de procesos que arrojan, sin embargo inicialmente
las empresas perciben que estas no pueden ser aplicadas debido a que existian aspectos culturales
ligados a ellas los cuales no podian ser acogidos por otros paises, sin embargo esta percepcion
cambia una vez que Toyota instala plantas en Estados Unidos e implementa sus técnicas de
produccién de manera exitosa.

Desde ese momento y con el impulso de la publicacion de libros dedicados a la
introduccidon y explicacion de las 5S de manera que las empresas fuera de Japon pudieran
implementarlas de manera sencilla, la metodologia se convirtié en una herramienta de mejora
inmensamente Util y ampliamente utilizada en organizaciones de diferentes industrias que la han
integrado y adaptado en favor del alcance de sus objetivos especificos.

Antecedentes Académicos

En esta seccidn se encuentran los antecedentes de tipo académico que se han llevado a cabo

durante los Gltimos 5 afios sobre la temética establecida. Son trabajos de grado y articulos de

investigacion que han sido recaudados a través de distintos repositorios universitarios, la base de
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datos propia de la Universidad del Valle y paginas internacionales dedicadas a brindar informacion

sobre toda clase de investigaciones.
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Tabla 1

Antecedentes internacionales

19

N  Tipode Titulo Autor(es)/  Localizaci  Metodologi Resultados relevantes Aportes a la investigacion

product Afo on a utilizada
0

1 Trabajo  Aplicaciéon de la (Delgado y Internacion La aplicacion del método 5s llevé a  Este documento proporciona una guia para

degrado metodologia de Anyel,2019 al Experimenta que la productividad mejorara, ya que realizar el diagndstico de la situacién actual
las 5s para ) (Pert) l, en la utilizacion del pretest se de la empresa mediante larealizacién de un
mejorar la prospectivo,  encontraron con un 30% pretest de cumplimiento de orden y aseo.
productividad en longitudinal, productividad y en el post test dieron
el area del analitico 'y con un 99%, un aumento del 69% en
almacén de la de nivel la productividad en el area de bodega
empresa Victor y explicativo  y/o almacén.
Ronald Servicios
E.lLR.L. Lurin,
2019

2  Trabajo Lean Construction (Medina,20 Internacion  Enfoque El objetivo de la puesta en marcha de Este trabajo brinda una referencia sobre la

degrado yel método delas 21) al cualitativo lateoria era identificar cuales factores realizacion de planos del almacén, los
5s: aplicacién a un (Espafia) con alcance no le agregan valor a la empresa cuales se utilizan en la propuesta de mejora
caso real descriptivo  después de la pandemia, pero después para  visualizar como  seria la
de la elaboracién de la propuesta de implementacion de la metodologia 5s.
mejora la cual se trata de la limpieza
y orden al terminar el trabajo vy, la
capacitacién y concientizacion de los
colaboradores; la misma empresa no
la tomo en cuenta porque les haria
perder tiempo que podrian utilizar en
la realizacion del trabajo.

3 Articulo Implementacion de (M.M. Internacional  Enfoque Se utilizo el método 5s con la finalidad de  Dentro del articulo se citan una gran
de 5S en una industria  Shahriar, et (Bangladesh) mixto reducir los tiempos y/o desperdicios en  cantidad de autores que afirman el buen
!nvestigac de fabricacion _ de al, 2022) dos elementos del ciclo de fab_ricacién. Se  funcionamiento de la metodologia 5S, es
ion bolsas de pléstico: llev6 a cabo por medio de Ila

un estudio de caso

identificacion de operaciones que agregan
y que no agregan valor y célculos que
ayudaron a mejorar la eficiencia y a
disminuir los tiempos de ejecucion en el
elemento 1 en 8% y en el elemento 2 en
18%.

por ello por lo que aporta a esta
investigaciéon una sustentacién tedrico-
practica para la justificacion metodoldgica.
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Nota. Elaboracion propia (2024).
Tabla 2

Antecedentes nacionales

20

N Tipo de Titulo Autor(es) / Localizaci6  Metodologia Resultados relevantes Aportes a la investigacion
producto Afio n utilizada
1  Trabajo Aplicacion y efectos  (Cortes y  Nacional Enfoque Se enfocd en comprender la aplicacion de  Este  trabajo  facilita el  conocimiento
de grado de la estrategia de Quintera, (Bogota) cualitativo las 5s y sus efectos en los procesos dentro  herramientas para la redaccion y desarrollo de
las 5s del Kaizen en 2018) del centro de tecnologias del transporte las entrevistas al personal de la empresa, la cual,
el Centro de del SENA. Los resultados indicaron que es uno de los instrumentos por el cual se lleva a
Tecnologias de los indices de accidentalidad se redujeron,  cabo el enfoque cualitativo.
Transporte  (CTT) aumentd la disciplina del personal interna
del SENA y externamente, la empresa cre6 talleres
de aprendizaje para que la mejora sea
continua.
2 Trabajo Disefio de (Hernandezy Nacional Enfoque El proposito es aplicar el modelo 5s y la  Se acaté la recomendaciéon de extender la
de grado propuestas de Villa, 2019)  (Cartagena) mixto gestion visual en las areas criticas de los metodologia 5S hasta la gerencia de la empresa
mejoramiento  del procesos de operacion por medio del y es por ello, por lo que se involucra al
area de ensamble y disefio de un plan de mejoramiento. Como  administrador de la sucursal en la mayoria de las
empaquetado de la posible resultado de la puesta en marcha acciones por realizar para que las conozca y las
empresa Ideas del plan establecido, se prevé que se extienda a todo el personal de empresa en
Metélicas Ltda solucionaran los problemas internos general.
mediante la como el orden, la limpieza y la seguridad,
metodologia de las por lo tanto, el area de trabajo serd
5’s y la gestion eficiente al contar solo con lo necesaria
visual para llevar a cabo los procesos.
3 Trabajo Disefiar una (Mejia, Nacional Enfoque Tras realizar un proceso de observacion Los autores del documento no solo se basaron
de grado propuesta para 2020) (Medellin) descriptivo tipo auditoria, se llegd a la conclusién de  en la mejora continua y la calidad para
implementacién de con corte  que la mejor area para ejecutar lateoria5s  implementar la metodologia, sino que pusieron
la metodologia 5s en transversal era la lavanderia, es por ello por lo que, su punto de vista desde el SG-SST, haciendo un

el area de lavanderia
ubicada en la planta
de proceso caldas,
vereda La Miel km 2
de la  empresa
Operadora Avicola
Colombia S.A.S

como resultado de una simulacion de las
mejoras propuestas, se obtienen altos
porcentajes de cumplimiento en los 5
componentes de la metodologia.

gran aporte en la presente investigacion porque
se involucra la normatividad de dicho sistemaen
el marco legal.

Nota. Elaboracién propia (2024).
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Tabla 3

Antecedentes regionales o locales
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N Tipo de Titulo Autor (es) / Localizaci6  Metodologia Resultados relevantes Aportes a la investigacion
producto Afo n utilizada
1  Trabajo Propuesta de (Lopez, Local Descriptiva y La investigacion se basa en la Se utiliza el sistema de tablas de identificacion
de grado implementacion de 2022) (Zarzal) de corte implementacion de las 5s con el fin de de elementos o productos que implementaron
un modelo basado transversal aumentar la eficiencia de una oficina de los autores con la finalidad de Ilevar un control
en la teoria de las planeacion municipal a través de mejorar  sobre el proceso o disposicion que se le da a
“5s” para mejorar la la gestion documental en wun area cada uno.
gestion documental especifica. Como resultado de la
del &rea de control aplicacion de la teoria se puede percibir
fisico en la oficina un impacto positivo en la cultura
asesora de organizacional, la reduccion de los
planeacion de la riesgos laborales, el clima laboral, la
alcaldia municipal satisfaccion de los clientes (ciudadanos)
de Sevilla-Valle del entre otros.
Cauca”
2 Trabajo Propuesta de (Giraldo y Local Descriptiva, El objetivo de la investigacion era disefiar  La estructura del documento y en especifico sus
de grado mejoramiento de la  Sabogal, (Cartago) tedrico- un plan con el cual se pudiera mejorar la  objetivos, son semejantes con los que se
gestion de 2021) analitica, gestién de inventario y el almacenamiento  pretende hacer en la investigacion actual, es por
inventario y cualitativa, no para la bodega de la empresa ello por lo que, se emplea como base para la
almacenamiento en experimental COGANCEVALLE con la finalidad de ejecucion de los distintos formatos y matrices.
la  bodega de y de tipo que larotacién del producto terminado se
concentrados de transversal. fortalezca y el servicio al cliente se
COGANCEVALLE optimice. Al finalizar el desarrollo de la
en el municipio de metodologia se encontr6 que, la
Cartago Valle del implementacion de las 5s es de gran
Cauca ayuda para cuando se pretenden
solucionar problemas propios de la
operacion de una bodega.
3 Trabajo Documentacion de  (Obregén, Local Enfoque Se implementa la metodologia 5S dado a  Este trabajo contribuyd en la elaboracion del
de grado la aplicacion de la 2019) (Popayéan) mixto que el diagndstico realizado arrojo que, la  manual de procedimiento, el cual es necesario

metodologia 5°S en
el departamento de

elaboracion del
Ingenio la cabafia
S.A

destacada acumulacion de material
innecesario  estaba  afectando la
competitividad de la empresa; por lo cual
se acude a capacitar al personal y
estandarizar précticas de orden, limpieza
y disciplina.

para estandarizar el proceso de limpieza vy,
proporciona una direccion para la eleccion de
los temas a tratar en cada una de las
capacitaciones anuales.

Nota. Elaboracién propia (2024).
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Planteamiento Del Problema

Los municipios y ciudades del territorio nacional estan en constante expansion, haciendo
que el sector ferretero se posicione como unas de las industrias mas grandes en el pais, ya que,
segun Bastidas, citado por el Diario de Sur (2021) cuenta "con mas de 35.000 establecimientos
comerciales” dedicados a esta labor. Las ferreterias son de gran importancia para el comercio
dado a la enorme empleabilidad que se les da a los productos que estas poseen, su utilizacion va
desde objetos pequefios y de uso diario en los hogares como tornillos y tuercas hasta grandes
materiales como tuberias y cementos para la construccion de todo tipo de infraestructuras.

A pesar de que la inflacion a nivel nacional se encuentra en 13,28% segun el DANE
(2023) e internacional en 9% de acuerdo con el portal de noticias de las Naciones Unidas (2023),
es decir, que ha subido desmesuradamente; el mundo ferretero no se ve muy afectado con estas
variaciones debido a la gigantesca demanda con la que cuenta, la cual hace que se mantenga en
un constante flujo de salida de los materiales y estabilidad en su economia. Lo que si le trae
desventajas es que, para algunos almacenes o establecimientos es de gran dificultad fijarse en los
aspectos administrativos y que no son propios de la actividad empresarial porque, al poseer una
elevada rotacion de productos hace que se enfoquen completamente en el area comercial.

Para ejemplificar lo anteriormente mencionado, se trae a colacién un caso puntual de
Lean Construction y el Método 5S en la empresa TEVIGAR, S.A., en donde se pretendia llevar
a cabo la implementacion de dichas teorias para establecer cuales procesos no le agregan valor a
las actividades que llevaban a cabo dentro la organizacion, pero se torné compleja su aplicacion

por la percepcion que sostuvieron sus dirigentes sobre estas herramientas organizacionales.
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Tras haber realizado este estudio, se ha podido comprobar que en el ambito de la
construccidn hay cierto recelo para cambiar la manera de trabajar y su mentalidad
tradicional, tanto por parte de trabajadores como empresarios [...]; la mejora de la
limpieza que se propone en este caso, desde el punto de vista del empresario es “una
pérdida de tiempo” y se considera que todo el tiempo que un operario pueda emplear en
las labores de limpieza o inspeccién es tiempo de produccion perdido (Medina, 2021,
p.41).

Para sectores como el ferretero, de alta importancia para la economia del pais, la
productividad representa un papel vital dentro de sus actividades. El aseguramiento y
mejoramiento de la productividad estan ligados a las medidas tomadas por las empresas en favor
de ello, teniendo esto en cuenta, la metodologia de mejora continua de las 5S, nacida en Japon en
los afios 70, ha tomado fuerza en los altimos afos, pues ha demostrado ser una herramienta
operativa que arroja resultados muy notables en los procesos productivos de las empresas. Este
método permite mejorar continuamente los procesos de gestion apuntando a la creacion de un
ambiente de trabajo eficiente, funcional, limpio y en las mas aptas condiciones (Pifiero, Vivas y
Flores, 2016).

El reconocimiento a nivel global que ha alcanzado esta herramienta se debe
principalmente a los impactos que genera, la simplicidad de su aplicacion, su capacidad para
realizar mejoras significativas de forma rapida y la posibilidad de su aplicacién
independientemente del tamafio o tipo de empresa.

La empresa objeto de estudio es Hierros de Occidente Ferreterias S.A.S., una empresa
dedicada a la comercializacién de una gama extensa de materiales para la construccion,

enfocandose en ofrecer productos de alta calidad con un servicio adecuado y eficiente. La
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empresa cuenta actualmente con sucursales en diferentes puntos del territorio nacional, el
presente documento estd enfocado en la sucursal ubicada en el municipio de Cartago, Valle del
Cauca.

La sucursal del municipio de Cartago esta dividida en dos bodegas, en las cuales los
productos son almacenados y distribuidos segun la siguiente categorizacion: tipo A, tipo By tipo

C. Esta categorizacion se da de acuerdo con la rotacion diaria o demanda de los productos.

Los productos de la categoria A, entre los cuales se encuentran cemento, bloquelén,
hierro y sistemas de tuberias, son los mas demandados, por ello estan ubicados cerca a la entrada,
de manera que la salida de estos diariamente se dé de forma mas rapida y no se pierda tiempo

innecesario en el proceso de rotacion al ubicarlos, por ejemplo, en la zona de atras.

En cuanto a la categoria B, estos se dividen en productos grandes, ubicados en una zona
adecuada para su rotacion y pequefios, los cuales estan situados en un almacén en la segunda
planta de la bodega. En el almacén para los productos B pequefios, se puede observar que cuenta
con fallas en su distribucion y clasificacion que, de acuerdo con lo manifestado por los
trabajadores, ocasiona que constantemente pierdan demasiado tiempo en la busqueda de
unidades de productos especificos solicitados y en el conteo de estos, resultando esto en

“tiempos muertos”, situacion que les genera malestar.

A continuacién, se adjuntan imagenes que muestran el estado actual de la bodega de

categoria B de Hierros de Occidente.
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Figura 1

Bodega de categoria B pequefios.

Nota. Elaboracién propia (2024).

En una entrevista realizada al gerente del establecimiento este comenta que el “desorden”
en el almacén de productos B resulta en afectaciones en el inventario, pues con frecuencia se
pierden productos y en un aumento considerable de los tiempos de espera. Adicional a ello, se
evidencia a simple vista una falta de limpieza constante pues las superficies del almacén,

incluidas aquellas donde estan ubicados los productos, estan cubiertas de polvo.

A nivel general, en el establecimiento y los espacios de trabajo es notoria la ausencia de
limpieza y orden regular, pues muchos espacios estan llenos de polvo y en otros se encuentran

ubicados elementos a los cuales no se les da ningun tipo de utilidad.
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A pesar de que la mejora continua y la implementacion de herramientas para asegurarla
se ha vuelto parte fundamental de las actividades de las empresas actualmente, ain existen
aquellas que no tienen estos conceptos presentes de forma activa como se puede evidenciar a

partir de este caso.

De acuerdo con este contexto la implementacién de la metodologia 5S como herramienta
de mejora puede resultar altamente beneficiosa para Hierros de Occidente, los parametros bajo
los cuales se rigen los cinco pasos que la componen permitirian mejorar de forma directa
problemas con los que cuenta el establecimiento como desorden, errores de clasificacion y
distribucion, falta de higiene, presencia de elementos indtiles y tiempos de espera mas
prolongados de lo que deberian ser.

Figura 2
Arbol de problema
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Consecuencias

Problema

Causas

Nota. Elaboracién propia (2024).
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Pérdida de tiempo
en la busqueda de
los productos.

Incremento en los
tiempos de espera de
los clientes.

Pérdida de
productos lo cual
afecta el inventario.

La empresa Hierros de Occidente cuenta con baja
productividad en el almacén de productos pequeiios de
categoria B.

B NSO

La empresa no cuenta con
sistemas de ordeny
limpieza en el almacén de
productos pequenios de
categoria B.

La empresa cuenta
€on pocos
trabajadores en el

area operativa.

De acuerdo con su rotacion,
los productos pequeios de la

categoria B estan mal ‘
distribuidos en el almacén.
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Pregunta de investigacion

¢Como la implementacidn de la metodologia 5S puede fortalecer la productividad en la

empresa Hierros de Occidente?

Sistematizacion

e En qué estado interno y externo se encuentra la empresa Hierros de Occidente?

e ;Cual es el nivel estratégico y competitivo en el que esta la empresa Hierros de
Occidente con respecto al sector y competencia de la empresa?

e Cudl es la situacion actual de la empresa Hierros de Occidente tomando como
base los principios de la metodologia 5S?

e /COomo plantear un programa de organizacion y optimizacion de acuerdo con los
parametros planteados por las 5S y las caracteristicas propias de la empresa
Hierros de Occidente?

e Como disefiar un sistema de seguimiento y control de la propuesta de mejora

para la empresa Hierros de Occidente?
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Objetivos

Objetivo General

Disefiar una propuesta para la implementacion de los principios de la metodologia 5S en
la empresa Hierros de Occidente, con la finalidad de contribuir a la mejora de sus procesos

productivos.

Objetivos Especificos

Realizar un analisis interno y externo de la empresa Hierros de Occidente.

e Elaborar un analisis del sector y de la competencia de la empresa Hierros de
Occidente

e Realizar un diagndstico de la situacion actual de la empresa Hierros de Occidente
tomando como base los principios de la metodologia 5S.

e Plantear un programa de organizacion y optimizacion de acuerdo con los
parametros planteados por las 5S y las caracteristicas propias de la empresa
Hierros de Occidente.

e Disefiar un sistema de seguimiento y control de la propuesta de mejora para la

empresa Hierros de Occidente.
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Justificacion

Justificacion Tedrica

Para toda empresa es de vital importancia contar con un proceso operativo que funcione
de la mejor manera dado a que es uno de los factores primordiales para lograr con éxito el
desarrollo de su actividad comercial, es por ello, que con los resultados del presente estudio se
pretende apoyar el como la implementacion de la metodologia 5S puede contribuir a la mejora de
la productividad de la empresa Hierros de Occidente ubicada en el municipio de Cartago, Valle
del cauca, ya que esta es una herramienta de gestion de calidad que se ha sido utilizada infinidad
de veces para perfeccionar los procesos y administrar el comportamiento del recurso humano

dentro de una organizacion.

La metodologia 5S tiene diferentes implicaciones de gran beneficio tanto para la empresa
como para el personal que laboran en ella, debido a su facultad para mantener altos estandares de
calidad, eficiencia, seguridad y salud en el ambiente organizacional, asi como su latente
capacidad para crear espacios positivos de relacionamiento, confianza y apoyo entre el equipo de

trabajo con la finalidad de aumentar su productividad (Lopez, 2022).

Justificacion Préactica

La bodega de productos pequefios categoria B de la empresa Hierros de Occidente cuenta
con una notoria deficiencia en la clasificacion, desorganizacion y suciedad, lo que les provoca
tiempos muertos, pérdida de inventario y maximiza los tiempos de espera de la gran cantidad de
clientes que tienen por dia.

Es por eso, que es indiscutible la necesidad de poner en préctica la metodologia 5S
porque gracias a su facilidad y rapida visibilidad de los resultados de sus 5 pasos (clasificacion,

orden, limpieza, estandarizacién y disciplina) permite disponer de un area de trabajo en las
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condiciones aptas para desarrollar todas las actividades, por lo tanto, se crea un ambiente laboral
placentero y una experiencia de compra satisfactoria para el consumidor. También, se encarga de
que la productividad como pilar fundamental de esta investigacién se mantenga dentro un
intervalo aceptable y manejable para la organizacion con la ayuda de los objetivos especificos

mencionados con anterioridad.

Justificacion Metodoldgica

Es importante tener una planificacion bien estructurada con pasos y etapas definidas para
resolver con eficiencia la problematica encontrada, por lo tanto, se encuentra la oportunidad de
implementar la metodologia 5S ya que es un instrumento que ha sido verazmente efectivo para
mejorar la gestion de operaciones y la productividad en las organizaciones en el que es aplicado

(Shahriar et al, 2022).

Lo anteriormente mencionado, nos lleva a encontrar otro factor por el cual se considera
conveniente emplear la metodologia 5S en la presente investigacion, y es que al obtener los
resultados finales sirve como base o instrumento de estudio para los futuros autores que deseen

realizar una propuesta similar a esta 0 comenzar una nueva formulacion de dicho metodo.
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Marco Referencial

El presente documento se ubica en un marco praxeoldgico, postura que busca realizar un
analisis acerca del accionar humano en todos sus aspectos.

A partir de lo planteado por Ludwing Von Mises, podemos entender la praxeologia como
una ciencia objetiva que estudia la accion humana y como la mente estructura el pensamiento
buscando deducir qué hay detras de las decisiones individuales tomadas por cada persona, bajo el
planteamiento de que estas acciones se dan de manera consciente buscando alcanzar un
proposito.

La praxeologia como dimension a nivel organizacional abarca aquello relacionado al
saber hacer dentro de las organizaciones, reflejandose en las acciones que los individuos que las
componen realizan. Comprende aspectos como las habilidades, las practicas, conductas, los
métodos de trabajo, procedimientos, técnicas, herramientas; entre otros. En ese orden de ideas, el
modelo de la ciencia praxeoldgica se relaciona con las organizaciones al hacer referencia a las
actividades que tienen lugar al interior de ellas dia a dia y como los comportamientos de las

personas que las componen se ajustan a ellas.



METODOLOGIA 5S EN HIERROS DE OCCIDENTE 33

Marco Tedrico

Un paradigma se entiende como un conjunto de teorias e ideas establecidas que
funcionan como una ruta a seguir que permite comprender algo. Este documento esta
posicionado en un paradigma del capitalismo industrial, que busca exponer las diferentes ideas y
practicas que fundamentan y sirvieron como base para el surgimiento de la herramienta de
mejora continua de la calidad, 5S; es por ello que, a continuacién, se exponen los planteamientos
mas relevantes sobre dicho paradigma.

En primer lugar, se encuentra el concepto de capitalismo industrial de acuerdo con Marx
(1867) quien lo define como un sistema economico basado en la produccion en masa y
expansion de capital que se sostiene en la explotacion de una clase propietaria de los medios de
produccion sobre otra, favoreciendo en consecuencia el aumento de la desigualdad social y
econdmica. Esta postura refleja una de las grandes desventajas que trae consigo el capitalismo
industrial y es el gran cambio que da la cultura por el desplome de la calidad de vida de las
personas.

No todas las percepciones son desfavorables, en segundo lugar se encuentra Schumpeter
(1952), quien, mientras Marx en décadas anteriores presentaba una critica negativa, se encargo
de ofrecer un concepto mas optimista, el cual definia al capitalismo industrial como un sistema
dinamico, cuyos pilares son la competencia vital para el desarrollo de las empresas, la
innovacidn a nivel tecnologico y la creatividad, que esta en la constante busqueda de la creacion
de riqueza y la mejora del bienestar econémico para un grupo de individuos que buscan
beneficios propios.

De lo anteriormente mencionado, se puede inferir que Marx veia al capitalismo industrial

como una disrupcion socioecondmica la cual era negativa e innecesaria desde el punto de vista
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de la sociedad, en cambio, para Schumpeter era de gran beneficio porque se daria inicio a un
progreso econdmico empresarial el cual tendria un impacto gradual positivo en la sociedad.

A pesar de que el capitalismo industrial se da en el siglo XV1I1, existen pensadores que
afirman que no es solo hasta el término de la Segunda Guerra Mundial que se empieza a percibir
como un paradigma que se caracteriza por su enfoque en temas como lo social, el trabajo en
equipo, la autonomia del trabajador y lo humano (Murillo et al., 2006). Esta toma como base las
filosofias de la cultura organizacional, el management renovado, la gestion del conocimiento y la
calidad total a traves de referentes como Deming, Ishikawa y Juran.

La filosofia de la calidad total en esta vision del paradigma es considerada de alta
importancia para las empresas, pues permite principalmente disminuir y controlar costos
operacionales a la vez que aumenta los niveles de productividad reflejandose esto en mayores
utilidades. Para lograr esto una de las formas en que se implementa la calidad total es a través de
circulos de calidad, (CC), método que involucra un trabajo cooperativo entre todas las personas
de la empresa quienes realizan acciones orientadas al control y evaluacion de la calidad.

Estas actividades deben tener un enfoque humano y social, pues estan orientadas a la
prosperidad de los trabajadores generando satisfaccion e interés hacia su trabajo, buscando con
ello eliminar la rotacion de personal y el ausentismo. También busca la satisfaccion de las
necesidades de los clientes, lo que implica recopilar informacion e innovar y resulta en mayor
competitividad y rentabilidad.

La administracion renovada también conocida como management renovado es un
concepto que hace referencia a una nueva forma de pensamiento administrativo que surge a

finales del siglo XX. En la visién de Omar Aktouf esta forma de administracion debe buscar
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redefinir las responsabilidades y roles del gerente, a fin de dar paso a nuevos desafios y
oportunidades que van surgiendo a partir del entorno cambiante que rodea a las empresas.

El autor concibe esta gestién con un enfoque notablemente mas humano, donde el
trabajador debe pasar de tener un rol pasivo Unicamente, a tener una participacién mas visible en
los procesos (Monroy, 2005). Busca fomentar la capacidad de innovar para adaptarse de forma
mas rapida y sencilla a los cambios, mayor compromiso con la responsabilidad social y la
blusqueda constante del aumento de las ganancias a través de la productividad.

En esta definicion del paradigma la reflexion acerca de la cultura organizacional tiene
estrecha relacion con los problemas sociales, organizacionales, culturales e individuales que
surgen como parte de esa cultura. La filosofia de la cultura organizacional entra en apogeo a
partir de los afios 70, donde su estudio lleva a la conclusion de que no existe una manera
definitiva de dirigir las empresas para conducirlas al éxito, ya que cada una posee una historia y
cultura unica.

El posicionamiento del concepto de cultura en las empresas de acuerdo con esta
perspectiva, esta también ligado de forma estrecha a la transformacion de Japon a finales de los
afios 70 e inicios de los 80, cuando el pais inicia un proceso de desarrollo industrial que lo lleva a
reconstruirse posterior a los acontecimientos de la guerra, llegando a dominar los mercados
internacionales a la vez que disminuir las tasas de desempleo y aumentar las de desarrollo, lo que
se atribuye en parte a la fuerte relacion entre cultura y direccién organizacional.

Los cambios sociales externos dados gracias a la transformacion de la cultura tienen una
gran influencia con el direccionamiento que toman las empresas, es por ello por lo que
internamente deben de contar con normatividad establecida en sistemas de gestion como el de

calidad para llegar el control del funcionamiento del total de las areas con la finalidad de
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maximizar la productividad y eficiencia en las actividades y procesos que se desarrollan.

Cada organizacion adapta el sistema de gestion de calidad a su propia actividad
comercial, pero la mayoria de ellos tienen como base teorias que causaron interés al término de
la Segunda Guerra Mundial como los principios y procesos que propone Deming para la
constante mejora de la organizacién y la reduccion de los desperdicios de Taiichi Ohno para la
eficiencia en la ejecucion de las labores y Shigeo Shingo con el método para detectar los defectos
en la linea de produccion.

A continuacidn, se definen las posturas que sirven como bases tedricas.

Mejora Continua y Calidad Total segun Deming

William Deming, a quien se considera uno de los principales responsables detras del
resurgimiento econémico y revolucion en calidad y productividad de Japon tras la Segunda
Guerra Mundial, es uno de los principales promotores, considerado incluso creador, de la
filosofia de la calidad total y el mejoramiento continuo, distinguido ademas por el desarrollo de
herramientas de mejora continua como el ciclo PHVA y los 14 Principios de Deming.

Segun su visidn el alcance de la calidad total requiere de un proceso permanente de
mejoramiento continuo con el que se busca la perfeccion en todos los aspectos, aunque esta
nunca se logre. La gestion de la calidad total al interior de las organizaciones como se conoce
actualmente nace a partir de las practicas realizadas bajo su guia que tuvieron lugar en las
empresas japonesas a mediados del siglo XX, practicas de las cuales nacen herramientas de
gestion de la mejora de la calidad ampliamente implementadas a nivel mundial por su efectividad
como Kanban, Kaizen y las 5S.

Para William Scherkenbanch (1994) la filosofia de Deming esta orientada a un equilibrio

o0 balance entre la constancia de propdsito y la mejora continua, lo que implica eliminar
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desperdicios, realizar mejoras de manera constante, innovar y agregar valor. El propésito de esta
vision es asimilar el cambio como una mejora sobre el estado anterior.
El ciclo PHVA (PDCA por sus siglas en inglés) conocido también como ciclo de Deming
consta de cuatro etapas:
e Planear: desarrollar un plan para mejorar
e Hacer: llevar a cabo el plan
e Verificar: estudiar los resultados obtenidos
e Actuar: ajustar el proceso con base en la informacion obtenida y repetir el ciclo
Este busca estudiar e implementar mejoras a los procesos de manera secuencial siguiendo
el planteamiento de Deming de que se deben establecer estandares de calidad para todos los
procesos, los cuales una vez revisados serviran de punto de partida para el establecimiento de
otros estandares y con ello mejoras, surgiendo un ciclo que se debe dar de forma permanente en
las empresas, debido a que el progreso no se puede dar si no se reconoce que toda situacion
puede ser perfeccionada.
Los 14 Principios de Deming
Son un conjunto de principios propuestos por el estadistico en su libro “Out of The
Crisis”, que buscan establecer una manera de mejorar la gestion en las organizaciones a fin de
acercarse mas a la calidad total. Estos son:
e Constancia en el objetivo de mejora
e Adopcion de una nueva filosofia
e Abandono de la dependencia de la inspeccidén en masa
e No basar el negocio en el precio

e Mejora continua del sistema de produccion y servicio
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e Formacion en esta materia
e Adoptar e implementar el liderazgo de los directivos
e Erradicar el miedo a actuar
e Romper las barreras entre departamentos
e Eliminar los esldganes, exhortaciones y metas de calidad
e Eliminar las cuotas de trabajo que fijen metas u objetivos numéricos
e Eliminar las causas que impiden al personal sentirse orgullosos de su trabajo
e Estimular la capacitacion y la automejora
e Transformacion
Como se logra percibir a través de algunos de los principios, Deming tenia una vision
mas “humana” de los trabajadores, parte de su filosofia se basa en la vision de estos como parte
vital de las empresas.
Lean Manufacturing
La herramienta o teoria Lean Manufacturing, cuya creacion se atribuye al ingeniero
japoneés Taiichi Ohno, surge como parte de la filosofia de gestion de la calidad entre los afios 50
y 70 en las organizaciones japonesas, cuando el pais se encuentra en el desarrollo de su
movimiento de mejora de la calidad, a partir del sistema de produccion aplicado a la empresa
Toyota, con el objetivo principal de eliminar desperdicios entendiendo estos como esas
actividades que hacen parte de los procesos productivos de las empresas que no aportan ningin
valor al producto (Vargas et al., 2016), esto a través de la implementacion de practicas como
Kaizen, Kanban, Just in Time, Poka Yoke, Six Sigma y las previamente mencionadas, 5S.
El término Lean, que en un sistema de trabajo implica flexibilidad, eficacia y eficiencia,

es introducido y gana notoriedad a partir de los afios 90 con la publicacion de libros como “The
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machine that changed the world” escrito por James Womack y Daniel Jones, autores que son
considerados como quienes le dieron el nombre de Lean Manufacturing al sistema. Para estos el
concepto detrés de la filosofia Lean se centra en la busqueda de la perfeccion como antidoto para
esas actividades que no agregan ningun tipo de valor a través de la mejora continua (Vilana Arto,
2010).

Dentro de la filosofia Lean esas actividades que no aportan valor o “despilfarros”, reciben
el nombre MUDA, término japonés introducido por Ohno durante el desarrollo de la aplicacion
del sistema en Toyota y que él definié como todo aquello que es adicional al equipo, los
materiales, los componentes y el personal minimo requerido e indispensable para llevar a cabo la
produccion.

Para Ohno (1988) los principales desperdicios 0 MUDAS que se pueden eliminar de las
organizaciones son:

e Sobreproduccion

e Tiempos de espera

e Transporte

e Procesos inapropiados

e Exceso de inventario

e Movimientos innecesarios
e Defectos

El hacer esto favorece el aumento de la productividad de las empresas, permitiéndoles ser
mas competitivas. Ahora bien, Lean Manufacturing no es una forma de gestion que se limita solo
a la mejora en la produccién por si sola, si no que va dirigida a todo aquello que compone la

empresa incluidas las personas, a quienes se les motiva a participar en las mejoras y dar
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soluciones ya que son quienes conocen y comprenden las maquinas y los procesos, pues todo
debe estar alineado al mismo nivel para que pueda funcionar.

Desde su concepcion por Ohno, Lean no es considerada solo una herramienta a
implementar, sino también una filosofia, una manera de pensar y ver las cosas que establece una
forma de gestion en las empresas que abarca todos sus niveles y donde desde el gerente hasta los
operarios trabajan en torno al mejoramiento continuo.

Shigeo Shingo

Considerado una de las mentes tras la creacion y establecimiento del Sistema de
Produccion Toyota (TPS), el ingeniero japones Shigeo Shingo, aunque menos conocido, es una
de las figuras que aporté a la creacion de las técnicas de control y aseguramiento de la calidad
que surgieron en Japon durante su periodo de reconstruccion. Relacionado a Taiichi Ohno, a
Shingo se le atribuye el hacer realizable sus ideas y planteamientos, convirtiendolos finalmente
en técnicas y herramientas (Carbonell, 2013).

Al ser uno de sus principales aportes a la filosofia de la calidad Shingo es conocido
principalmente por la creacion y desarrollo de la metodologia SMED, Single Minute Exchange of
Die, técnica enfocada en la reduccién de los tiempos perdidos por preparacion, fundamentada en
que la reduccién de tiempos de preparacion resulta en tiempos de fabricacion mas cortos y en
consecuencia en una mejora de los tiempos de entrega (Salazar, 2019).

La herramienta SMED apunta a la posibilidad de pasar de un lote al siguiente en una
linea de fabricacion en un tiempo inferior a 10 minutos. La aplicacidn de este método implica el
desarrollo de una serie de pasos:

1. Observar y comprender el proceso de cambio de un lote a otro

2. ldentificar y separar operaciones internas y externas
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3. Convertir operaciones internas en externas
4. Refinar los aspectos de los procesos de preparacion

5. Estandarizar el nuevo proceso

41
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Marco Conceptual

5S

La metodologia 5S, cuyo nombre hace alusion a las cinco fases que la componen que son
clasificar, ordenar, limpiar, mantener la limpieza y disciplina (Sacristan, 2005) es una
herramienta de mejora continua que facilita la adopcién de un comportamiento o mentalidad que
permite volver parte constante en las empresas aspectos como la clasificacion, el orden y la
limpieza en los espacios de trabajo, lo que ocasiona mejoras en el aumento de la productividad,
la eficiencia, el clima laboral, la competitividad y la calidad tanto de los productos finales como
de los proceso mismos, lo cual es su enfoque principal.

La metodologia esta dirigida principalmente a la mejora del entorno fisico de los
procesos, frente a lo cual es altamente efectiva, pero también busca la mejora de los procesos
mentales facilitando la adopcion de habitos, disciplina y persistencia que son fundamentales para
que su implementacion sea exitosa (Santoyo et al., 2013).

Mejora Continua

Se le conoce como mejora continua a una filosofia de gestion con la que se pretende de
forma continua y permanente perfeccionar las operaciones y procesos que tienen lugar al interior
de las empresas, con el fin de que estas se mantengan competitivas y prevalezcan en el tiempo.
Se trata de un proceso orientado al alcance de la perfeccion en diferentes aspectos como la
productividad, la calidad, tiempos, el grado de satisfaccion de los clientes finales y los costos;
entre otros (Esquivel et al., 2017).

La implementacion de la mejora continua como filosofia y estrategia es un proceso
progresivo que implica la adopcion de programas de accion y el despliegue de recursos que

garanticen el logro de los objetivos que se plantean (Cuesta et al., 2008). Este es un proceso
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donde la participacién de todas las personas que componen las organizaciones es fundamental y
que requiere de mucho esfuerzo y dedicacion permanente.

Productividad

La productividad a nivel empresarial puede ser definida como la relacion existente entre
la produccion total obtenida a partir de un sistema de produccién de bienes o servicios y los
recursos que fueron utilizados para el alcance de dicha produccion. Para Chase y Jacobs (2021)
es la medida de qué tan bien son usados los recursos.

La productividad es considerada un elemento estratégico en las empresas pues los
productos y servicios que ofrecen no pueden ser competitivos si sus estandares de productividad
no son altos, principalmente debido a que lo que se busca con ellos es satisfacer necesidades
(Herrera et al., 2017).

Al interior de las empresas la gestion de la productividad es de vital importancia y uno de
los principales objetivos de quienes las dirigen. Esta altamente ligada al factor humano ya que se
considera a las personas clave en su estabilidad e incremento pues son estas quienes llevan a
cabo los procesos y actividades que permiten el alcance de los objetivos.

Dada su relevancia es imprescindible que las organizaciones cuenten con herramientas o
métodos con los que puedan medir sus niveles de productividad y crear una estrategia para
asegurarla y mejorarla de ser necesario.

Método ABC de Almacenamiento en Inventario

También conocido como Anélisis de Pareto, el método de clasificacion de inventario,
ABC, es un sistema que permite segmentar, organizar y distribuir los productos en el almacén de
acuerdo con la importancia que tienen para la empresa, su valor econémico, rotacion y

beneficios. Lo que busca es la priorizacion de los productos mas relevantes, como aquellos que
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representan mayores beneficios econdmicos y tienen una alta rotacion, agilizando los procesos
de entrada y salida.

El método se basa en la regla o Principio de Pareto del 80/20, de acuerdo con la cual “el
20% de las causas genera el 80% de los efectos” (Femxa Marta, 2018), aplicado a las empresas
implica que una pequeria parte del total de los productos contribuye a un alto porcentaje
movimientos y ganancias.

De acuerdo con el método ABC los productos se dividen y clasifican en tres categorias:
categoria A, categoria B y categoria C, segln su grado de importancia.

La categoria A esta compuesta por el 20% de productos que representan el 80% de los
beneficios econdmicos, es decir, los mas relevantes. Estos se ubican generalmente en zonas de
facil acceso cerca de las salidas. La categoria B, de relevancia media, representa el 30% de
productos con beneficios del 15%. La categoria C, considerada la menos relevante, se compone
del 50% de los productos en el inventario, los cuales tienen contribuciones econdmicas del 5%.

La adopcion de este método de almacenamiento tiene diferentes beneficios, entre ellos el
ahorro de tiempo, mejoras en la rentabilidad, aumento de la efectividad en los procesos de toma
de decisiones y favorecimiento de la productividad.

PESTAL

El andlisis de tipo externo, PESTAL, es una herramienta que a través del estudio de
factores politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos, ambientales y legales; permite entender el
crecimiento o descenso de un mercado (Serna y Diaz, 2015), a fin de determinar en qué posicién
se encuentra una empresa y el potencial que tiene dentro de este.

La importancia de su implementacidn radica en los beneficios a nivel estratégico que

otorga no solo para determinar el estado actual de una organizacién en un entorno, sino también
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para identificar posibles cambios o tendencias que pueden surgir e impactar de forma tanto
negativa como positiva.

Perfil de Capacidad Interna

También llamado por sus siglas, PCI, el perfil de capacidad interna es un instrumento
utilizado para determinar y evaluar las debilidades y fortalezas de una empresa, a partir de las
oportunidades y amenazas existentes en el entorno que la rodea (Serna y Diaz, 2015).

Este instrumento evalla la capacidad de la organizacion en cinco categorias: directiva,
competitiva (de mercadeo), financiera, tecnoldgica (productiva) y de talento humano. La
evaluacion se representa de forma grafica por medio de un formato o matriz donde se asigna una
calificacion a las fortalezas y debilidades para cada categoria de acuerdo con su impacto en una
escala que va de alto, medio y bajo.

Aunque es considerado un medio subjetivo, el PCI facilita entender qué areas de la
empresa requieren de mayor atencion y en qué posicion a nivel estratégico se encuentra la misma
actualmente.

Matriz EFI

La matriz de evaluacion interna (EFI) es una herramienta significativa para la realizacion
de auditorias internas y la formulacién de estrategias mediante la cual se resumen y evallan las
fortalezas y debilidades més trascendentales, existentes en las diferentes areas de las empresas y
cdmo estas se relacionan entre si (David, 2003).

5 fuerzas de Porter

Nombrado asi a partir de su creador, el modelo de las 5 fuerzas de Michael Porter

consiste en un analisis del entorno competitivo que posibilita comprender la industria en la que

se desenvuelve una empresa y evaluar tanto la posicion en la que esta se encuentra, como su
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rentabilidad dentro de la misma, asi como identificar aquellos factores que pueden incrementar
su rendimiento e influencia (Michaux y Cadiat, 2016).

Para llevar a cabo sus objetivos el método propone el andlisis de las que Porter (1998)
considera fuerzas competidoras: clientes, proveedores, posibles competidores y productos
sustitutos. Para este la combinacion de estas fuerzas define como esta construida la estructura de
una industria y su naturaleza competitiva.

Benchmarking

Se le conoce como Benchmarking a la préactica que implica una investigacion que
determine cuales son las mejores préacticas existentes en el entorno competitivo de una empresa y
con ello realizar una comparacion del desempefio de esta frente a sus competidores (Betancourt,
2014). La adopcion del instrumento facilita sefialar aquellos aspectos claves en los que debe o
puede mejorar una organizacion y con ello sobresalir frente a las demas.

Todo lo realizado por una empresa puede ser objeto de un estudio de Benchmarking, pues
todo puede ser comparado y mejorado (Valls, 2000), desde el servicio al cliente, hasta sus
decisiones de inversion. Debido a que la herramienta obliga a realizar un control constante de las
acciones de la empresa, esta facilita establecer parametros para medir el alcance de sus

resultados.
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Marco Contextual

Historia

Hierros de Occidente Ferreterias S.A.S. nace en 1991 con el objetivo de convertirse en
una nueva fuente de empleos y dotar a los departamentos en los que se encuentra presente de una
moderna fuente de comercializacion de elementos para la ferreteria y construccién bajo los mas
estrictos estandares de calidad y seguridad.

Con el transcurso de los afios la empresa alcanza la capacidad para competir con las
compafiias mas destacadas del sector ferretero y logra convertirse en una de las lideres del
medio. Para el afio 2004 logra obtener el certificado de la Norma Internacional ISO 9001:2000
del Sistema de Gestion de la Calidad. A partir de entonces la empresa continlia creciendo y
expandiéndose, contando con sucursales en diferentes departamentos y ofreciendo una gama de
productos como:

e Ladrillos
e Cemento
e Bloqueldn
e Tejas
e Tuberias
e Hierros
e Herramientas
Principios y Valores
La empresa opera bajo los siguientes principios:
e Trabajo en equipo

e Honestidad
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e Humildad

Productividad

Ser aterrizados

Respeto

Servicio al cliente

Mision

Comercializamos una amplia gama de materiales para la construccién, del mas alto valor
a través de calidad, servicio oportuno, agil y rapido para aumentar la satisfaccion de nuestros
clientes, empleados y accionistas.
Vision

La empresa se encuentra entre las 500 empresas mas grandes de Colombia para el afio
2027 y destaca por su alta pertenencia de colaboradores, alto retorno para los accionistas y

elevada satisfaccion de los clientes.
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Marco Legal

49

Al llevar a cabo una implementacion de una metodologia como lo es la 5S, esta debe de

seguir firmemente todos los parametros que la normatividad nacional tenga en vigencia durante

el periodo de su ejecucidn; es por ello por lo que a continuacion se muestran las normas o leyes

que conciernen con el presente caso:

Tabla 4
Marco legal
Tipo. normae Entidad Descripcion Impacto
identificacion reguladora
Norma ISO ICONTEC Es una norma La metodologia 5S
9001:2015 internacional que se hace parte de las
encarga de estandarizar  teorias de la calidad
los procesos y requisitos  mas empleadas en
de calidad por medio de  los ultimos tiempos,
un sistema de gestion debido a eso, para su
(SGC) ejecucion debe de
regirse por los
lineamientos que se
establezcan en el
SGC
Caodigo Sustantivo Ministerio del Conjunto de normas que  Se debe de tener en
del Trabajo trabajo. regulan las condiciones  cuenta para no llegar
y/o relaciones de trabajo  a cometer alguna
que sedancon2omas  vulneracion de los
partes. derechos de alguna
de las partes.
Norma ISO ICONTEC Norma internacional que El area de trabajo
45001:2018 por medio del SG-SST debe de ser un lugar

se encarga de velar por
la integridad fisica y/o
metal de los
trabajadores.

en donde existan las
minimas
posibilidades de
riesgos laborales, es
por ello que el lugar
necesita contar con
los estandares que
proporciona el
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Tipo. normae Entidad Descripcion Impacto
identificacion reguladora
sistema.
Resolucion 2400 de  Ministerio del Leyes que constituyen el  influye con méas
1979 trabajo y cémo tiene que ser la rigurosidad en las

seguridad social  organizacion, el manejo  dos primeras fases
y la conservacion de los  de la metodologia
lugares de trabajo. 5S, Seiri
(clasificacion) y
Seiton (orden).

Nota. Elaboracion propia (2024).
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Marco Metodoldgico

Por medio de este marco se pretende indicar cuales son los procedimientos tedricos y
practicos que se utilizan para analizar la informacion con el fin de dar respuesta al problema
planteado, muestra desde qué tipo de investigacion es hasta el dictamen mas factible y/o viable
de los datos encontrados.

Método de la Investigacion

Para Méndez Alvarez (1995), el método inductivo permite establecer conclusiones
generales partiendo del conocimiento de un concepto racional o premisas especificas para cada
caso en particular. Para llegar a dichas conclusiones, es necesario realizar una fuerte exploracion
y observacion detallada de los acontecimientos a identificar para asi poder recopilar informacion

que serd analizada con la finalidad de establecer nuevas ideas.

Para esta investigacion, el método inductivo se refleja de la siguiente manera: el caso
particular que se desea analizar es el comportamiento organizacional individual y/o colectivo
para conocer las tendencias o patrones repetitivos que llevan a la empresa Hierros de Occidente a
disminuir la productividad, para luego poder plantear como la puesta en marcha de la
metodologia 5S puede mejorar dicha productividad. La informacion a escudrifiar se extrae por
medio de entrevistas al personal y la observacion minuciosa de la forma en como estos

desarrollan sus actividades.

Enfoque de la Investigacién
El objetivo de la presente investigacion consiste en determinar como la implementacion
de la metodologia 5S puede aumentar la productividad en la empresa Hierros de Occidente, para

ello se busca inicialmente comprender y describir a profundidad el fenémeno o problematica que
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tiene lugar actualmente en la empresa y que da pie a la necesidad de la implementacién de la
herramienta.

Para la comprensién del fendbmeno se toman como bases principales las percepciones y
experiencias del personal que compone la empresa, las cuales proporcionan la informacion
necesaria para lograr entender y describir la situacion, es por ello por lo que se optd por realizar
una investigacién de tipo cualitativa la cual segin Sampieri (2014) se centra en abordar los
acontecimientos que suceden desde el punto de vista de los colaboradores en relacion con sus
entornos.

Debido a lo anteriormente mencionado, se emplea una serie de procedimientos como la
observacion y entrevistas al equipo de trabajo de la empresa con la finalidad de examinar la
informacion recolectada y asi poder proponer una guia para resolver la problematica planteada.
Disefio de la Investigacion

Este documento se realiza bajo una investigacion de tipo no experimental la cual esta
limitada a la observacion de fenGmenos o situaciones ya existentes y como estas ocurren en su
contexto natural (Sampieri, Fernandez y Baptista, 2014). En este enfoque de investigacion es
imposible intervenir o manipular el estado de la situacion existente, pues lo que se busca es a
partir de esta es realizar un analisis qué permita entender por qué y de qué manera se da. Para
este caso se observa como ocurren las situaciones a partir de las cuales surge la problematica
existente en Hierros de Occidente.

Alcance de la Investigacion

El alcance de la investigacidn es de tipo descriptivo, entendiendo este tipo de

investigaciones como aquellas donde lo que se pretende es describir el estado y caracteristicas

presentes en hechos que ocurren en un panorama habitual (Lerma Gonzalez, 2009). A través de
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este se pueden analizar entre otras cosas el contexto actual del fenémeno de estudio, las partes
que lo componen, su desarrollo y evolucién, la magnitud de la problemética y su relacion con
otros fenémenos.

La presente investigacion adopta este alcance pues se busca evidenciar y evaluar el
panorama actual de la empresa en relacién con los criterios planteados dentro de la metodologia
de las 5S para posteriormente plantear una propuesta de mejora, esto a través de técnicas de
recoleccion de informacién como la observacion y entrevistas realizadas al personal que opera en
el establecimiento.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion pueden ser definidos como un
recurso cuyo objetivo es obtener o registrar datos. Para el presente estudio los instrumentos a
emplear son entrevistas las cuales a través de descripciones y reconstrucciones de eventos
vividos permiten entender la percepcion del personal de Hierros de Occidente frente al fendmeno
que tiene lugar en la empresa, la observacion que permite analizar e interpretar las situaciones
que se desarrollan de forma espontanea y el analisis documental, técnica que ayuda a asimilar los
acontecimientos historicos alrededor del estudio, a través de la consulta de bibliografia sobre la
problematica existente (Méndez Rosas, 2005).

Méndez Alvarez (1995) plantea los mismos procedimientos, pero divide las fuentes en
primarias o secundarias, es decir, segun su procedencia, es por ello por lo que se emplean en este
estudio para delimitar qué tipos de analisis se aplican en el mismo:

Las fuentes primarias son aquellas en donde se obtiene la informacion propiamente de la

poblacion objeto de estudio por medio de la comunicacion entre las partes.
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e Observacion: se acude a este procedimiento para conocer de primera mano como es el
funcionamiento interno de la empresa y desarrollo de las actividades de los integrantes
del equipo de trabajo. También, se implementa para dar con la problemaética que se
abarca esencialmente en la bodega de productos pequefios de la categoria B, se realiza
por medio de una lista de chequeo para poder interpretar mejor la informacion.

A continuacién, se muestra una tabla y/o lista de chequeo que es una adaptacion de la
lista que propone la Fundacion Universitaria Navarra (2019) sobre los 5 procedimientos de la
metodologia 5S (Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu y Shitsuke) para establecer cémo se evidencian
estas dentro del desarrollo y funcionamiento empresarial.

Figura 3

Lista de chequeo en orden y aseo 5S

N CODIGO ST-F0-49
NE«-‘E.}'.‘L\,{ . LISTA DE CHEQUEO EN ORDEN Y ASEQ 5S VERSION o1
e | FECHA 9/09/201%
AREA: !RESPONSABLE: IFECHA:
EVALUACION No.
iTemM 58 ESTANDAR DE ORDEN Y ASEQ REGISTRO FOTOGRAFICO NIVEL| NIVEL | NUVEL | prorenio OBSERVACIONES

1. Los pasillos y escakeras son
lsuficientes para el transito de

2. Lss paredes, ventanas y puertas
lson suficientes y estan bien ubicadas
/de acuerdo con las actividades y el
SEIRI [fluio de la operacisn. _

3. Los techos estan construdos de #DIV/0!
lforma segura, firmes y restentes a

Clasificar

puedan obstruir o dificultar el paso de
personas, equipos o materiales,

5. Las paredes, ventanas y puertas
lestén libres de materiles innecesarios
(objetos colgantes, materiales
larrumados, vidrios rotos), sin Hesgos
por agrietamientos grandes, chapas
SEITON |en malestado, etc.Las esquinas de las
Ordenar |seccones y los patios estan libres de
materiales innecesarios o basuras.

6. Los techos no presentan materiales
innecesarios.{ objetos colgantes,
lestructuras o conexiones ekéctricas
inadecuadas, etc.).

#DIV/O

MPESH—SPNOF OWDPmAD

7. Los pisos, pasillos y escakeras estan
limpios, secos, sefia izados,
demarcados, construidos de material
lseguro y bien iuminados.

SEISO
Limpiar

#DIV/O

pi
techos son de colores claros, que
permiten mejorar la iuminacién

5. Los techos estan limpios y libres de
lgoteras.

[PLAN DE ACCION:
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Nota. Tomado de Fundacidén Universitaria Navarra (2019).

e Entrevistas: se aplica una entrevista de tipo semiestructurada dado a que, se realiza en
forma de diélogo flexible con el personal de las distintas areas de la empresa, pero guiado

bajo una tematica con el propésito de hacer un acercamiento al funcionamiento interno de

la empresa.
Tabla 5
Entrevista
Entrevista
Descripcion - contexto Preguntas - consultas Dirigido a
Con la finalidad de conocer e Mision, vision, valores y Administrador
el ambiente interno de la trayectoria. de la sucursal
empresa y su manera de e Tipos de productos. de Cartago,
proceder. e Productos con mayor y menor Valle.
venta.
e Organigrama y distribucion.
e Competencia y posicionamiento en
el mercado.
e Estrategias de eficiencia y calidad
empresarial.
e Cultura e ideologia de la empresa.
Con la finalidad de conocer e Horarios de entrada y salida. Personal
la percepcidn que tienen e Division de las labores. general de la
los colaboradores sobre e Dotacion. empresa.
como se llevan a cabo las e Espacios de participacion

actividades propias de la
empresa.

e Proporcion de trabajo por
colaborador.

e Sistemas de control.

e Limpiezay orden de la empresa.

Nota. Elaboracién propia a partir de Hernandez Sampieri (2014).

La tabla anterior establece las directrices tematicas que se toman en cuenta para recopilar

datos de mayor interés para la investigacion. La tabla se crea teniendo en cuenta los parametros
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que plantea Herndndez Sampieri en su libro Metodologia de la investigacion (2014) y a partir del
estudio de informacion o conocimiento que se da por medio del acercamiento documental a los
antecedentes y repositorios académicos que se relacionan con la teoria y metodologia dispuesta.
Por su parte, las fuentes secundarias se basan en la informacion que se extrae de textos
veridicos los cuales aportan conocimientos l6gicos para el diagnostico y progreso de una
investigacion.
e Anadlisis documental: Para el desenvolvimiento de esta indagacion y/o estudio, es de vital
importancia extraer informacion de revistas, libros, trabajos de grados, tesis y demas
documentos institucionales para disponer de bases tedricas y metodologicas comprobadas

para no sucumbir en un sesgo tedrico practico.
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Resultados

Resultados del Objetivo 1. Analisis Interno y Externo de la Empresa Hierros de Occidente
para Identificar las Oportunidades y Amenazas a las que se Asemeja.

Analisis Externo

Para identificar los aspectos externos que interfieren con la empresa, se elige realizar un
analisis politico, econémico, social, tecnologico, ambiental y legal (PESTAL), el cual ayuda a
comprender los riesgos, amenazas y oportunidades a los que se puede estar sometida (Serna. H'y
Diaz. A, 2015).

Dimension politica: A continuacion, se muestran los factores politicos que cobran
importancia para la empresa Hierros de Occidente dado a que se debe de someter a las decisiones
y politicas gubernamentales que establece el gobierno como el plan plurianual de inversiones
2023-2026 y el programa “Mi casa ya” los cuales pueden llegar a impactar positivamente en el

desarrollo econémico y competitivo del sector ferretero en general.
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Tabla 6

Dimensién Politica

58

Variable

Clasificacién

Politico

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto

Plan plurianual
inversiones 2023 -
2026

Programa “Mi casa Oportunidad

2

Yya

de Oportunidad

Por medio de este plan, el
gobierno nacional pretende
invertir en la construccion de
corredores viales, lineas de
transportes férreas y terrestres
con la finalidad de
proporcionar desarrollo
econémico, social y cultural en
el pais.

Es un programa del gobierno
nacional en el cual éste realiza
contribuciones para que los
hogares gue estan en proceso
de obtencion de vivienda
propia puedan completar la
cuota inicial del pago para el
enganche de esta, solo son
beneficiarios de estas ayudas o
aportes los hogares en donde el
total de los aportes econémicos
mensuales no superan los dos
SMMLV.

Para el sector ferretero es de
suma importancia el plan porque
genera estabilidad en la demanda
de productos dado a que el
gobierno  nacional  pretende
realizar edificaciones en
diferentes puntos estratégicos del
pais.

Este programa es de gran
impulso para el sector de la
construccion 'y por ende el
ferretero dado a que con la
fomentacion de consecucion de
viviendas por parte del gobierno
aumenta el desarrollo de Ia
actividad econémica de las
empresas dedicadas a ejecutar
operaciones en dichos sectores.

Hierros de Occidente es una
empresa que cuenta con varias
sucursales en el territorio nacional,
si como organizacion logran
obtener la licitacion de uno de los
proyectos, se convertirian en una de
las empresas mas competitivas del
sector por su facilidad en el
desplazamiento de los materiales.

Es impacto positivo para la
empresa porque le permite crear
alianzas estratégicas con otras
empresas del sector ferretero y con
las organizaciones pertenecientes al
sector de la construccion, debido a
que este tipo de programas relnen
diferentes renglones econémicos
para la ejecucion satisfactoria de las
viviendas.

Nota. Elaboracién propia (2024).
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De la tabla anterior, se puede inferir que el gobierno nacional ha creado oportunidades de
gran beneficio para el sector ferretero y es por ello por lo que, para que Hierros de Occidente
pueda obtener alguna participacion satisfactoria, debe de contar con la capacidad logistica,

estratégica y financiera para responder con éxito a los requisitos de las licitaciones contractuales.

Dimensién econémica: involucra variables de mayor peso a nivel econdmico
actualmente que pueden tener un impacto negativo considerable en las empresas como el
aumento en el valor del dolar y su tendencia al alza, asi mismo, el posible aumento del valor de

las importaciones de PVC y su posible escasez.
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Tabla 7

Dimensién Econdmica

60

Variable Clasificacion

Econdmico

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto

Precio del dolar Amenaza

Aumento en el valor de las Amenaza

importaciones

En el afio 2023 el valor del
dolar en el mercado del pais
ha tenido tendencias a altas
y bajas debido a cambios en
las tasas de intereses en
Estados Unidos.
Actualmente la divisa se
estd fortaleciendo en su
precio y se prevé que la
tendencia al alza continte
(El Espectador, 2023).

Recientemente la empresa
encargada de la gestion y
comercializaciéon de PVC
en el pais denunci6
irregularidades en el
proceso, argumentando que
el material esta entrando a
el pais a un precio mas
econémico de lo normal, lo
gue amenaza con disminuir
su rotacion a nivel nacional
e incrementar sus precios en
hasta un 50% (Pulzo, 2023).

El precio del dolar tiene
impactos en diferentes
sectores econdmicos del
pais, entre los cuales esta el
ferretero, debido a los
productos importados que
son luego distribuidos a
nivel nacional por las
ferreterias.

El PVC es un material
altamente utilizado en los
sectores de construccion y
ferreteria ya que es un
componente principal de
productos como tuberias y
tejados.

La empresa puede definir
un aumento en el valor de
los productos que
comercializa para mantener
un margen de ganancia,
aunque se pueden dar
situaciones como quejas de
los clientes y disminucion
de las ventas. Adicional a
ello esto implica un
esfuerzo  mayor  para
obtener la mercancia.

La empresa debe estar al
tanto y tomar medidas
preventivas en caso de una
posible escasez y aumento
del precio del PVC, pues
afectaria de manera
considerable la venta de
unos de sus principales
productos.

Nota. Elaboracién propia (2024).
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Se sobreentiende de acuerdo con los puntos expuestos que, de no ser tenidas en cuenta y
planificadas acciones de contingencia ante las variables asimiladas como amenazas, estas se
pueden convertir en problemas de gran magnitud. El precio del délar es un aspecto constante al
que tener siempre en cuenta y el aumento de las importaciones, aunque mas nuevo, es un
fendmeno que podria afectar gravemente al tratarse de un recurso crucial para la adquisicion y

comercializacion de los productos mas demandados de la empresa.

Dimension social: Esta dimensién cuenta con componentes que se involucran fuertemente
en el direccionamiento y las estrategias de las empresas como lo son las tendencias de consumo y
la demografia, las cuales manifiestan las preferencias de compra del pablico y los aspectos
cualitativos y cuantitativos de la sociedad que ayuda a la organizacion en la adaptacion para

mantenerse en el mercado y la manera en como proyectan su oferta para satisfacer la demanda.
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Tabla 8

Dimensioén social

62

Variable Clasificacién

Social

Justificacion y tendencia

Relacién con el sector

Impacto

Tendencias de consumo Oportunidad

Demografia Amenaza

“Hagalo usted mismo”
(DIY) es una iniciativa que
ha tomado fuerzas en el
sector de la construccion
por su particularidad, trata
de que sean los mismos
consumidores quienes
lleven a cabo las
actividades de reparacion y
adecuacion de sus
proyectos

Segun Confecdmaras
(2020) en el pais existen
mas de 34.129 empresas
pertenecientes al sector
ferretero, lo que concibe a
las ferreterias como una
ocupacion de alto impacto a
nivel nacional.

En consecuencia, de que el
consumidor sea  quien
elabore las actividades, se
realizan nuevas camparias
de marketing y estrategias
de ventas dado a que los
clientes ya no seran
profesionales cualificados
sino ciudadanos del comun
con intencién de aprender y
ser Utiles.

Teniendo en cuenta los
indicadores del PTF 2022
del DANE (2022), nos
encontramos que el sector
de la construccion y por
ende su subsector el
ferretero se  posicionan
dentro de los 5 principales
factores que contribuyen al
desarrollo economico del
pais.

Para la empresa es una gran
oportunidad porque gracias
a estas nuevas propuestas
sociales se aumenta la
demanda de materiales y
herramientas. También, se
crea el beneficio de tener un
trato mas cercano con los
clientes lo que ayuda con la
fidelidad de la empresa.

Se considera una amenaza
porque es un gran nimero
de empresas de todos los
tamafios que buscan entrar
en la competencia por las
licitaciones de los
importantes proyectos que
se desean desarrollar en el
territorio. La  posible
adquisicion ~ de  estos
prestigiosos contratos se
convierte en inalcanzables
para la empresa.

Nota. Elaboracién propia (2024).
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En esta dimension, encontramos que por parte de las tendencias de consumo la empresa
cuenta con la ventaja de que cada vez mas hay personas interesadas en aprender y adquirir
productos de ferreteria lo que se refleja en un posible crecimiento de las ventas. Por otra parte,
existe la amenaza de una fuerte competitividad con el aumento de ferreterias en el pais lo cual
hace que las organizaciones como Hierros de Occidente se deban de fortalecer en aspectos que le
traigan ventajas comparativas para poder sobresalir ante las demas.

Dimensidn tecnoldgica: en este punto se exponen elementos significativos para el
aprovechamiento de recursos de tipo tecnoldgico como las redes sociales y nuevas tecnologias
por parte del sector ferretero, elementos indispensables para asegurar la supervivencia de las

empresas actuales.
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Tabla 9

Dimension tecnolégica

64

Variable Clasificacién

Tecnoldgico

Justificacion y tendencia

Relacién con el sector

Impacto

Auge en el uso de redes
sociales

Oportunidad

Adquisicion de nuevas

tecnologias

Oportunidad

Con el crecimiento en el
uso del internet en los
Gltimos afios y eventos
como la pandemia de
COVID 19 en 2020, la
adquisicion de productos
en linea se ha vuelto algo
tan comin para las
personas que obliga a las
empresas a tener presencia
en las interacciones en
redes sociales.

El  uso de nuevas
tecnologias como forma de
innovacién es un aspecto
que se ha vuelto vital y casi
una exigencia para las
empresas actuales en favor
de obtener mejores
resultados en sus procesos,
mayor productividad y ser
mas competitivas.

El sector ferretero al igual
gue muchos otros ha tenido
que acoplarse a la
importancia de la presencia
en internet, por ello cada
vez aumentan las empresas
que tienen perfiles en linea
que les permitan exhibir sus
productos a una audiencia
mas amplia.

Para las ferreterias la
inclusion de tecnologias
representa cambios
positivos pues esta facilita
procesos que van desde el

almacenamiento de los
productos, el descargue,
gestion  de inventario,
compra 'y pago de

productos por parte de sus
clientes.

La ferreteria puede
aprovechar la relevancia de
las redes sociales creando
perfiles en aquellas con
presencia de su publico
objetivo con los cuales
pueda tanto aumentar el
reconocimiento de la marca
que podria implicar un
aumento en las ventas,
como facilitar o agilizar el
proceso de compra y venta
de sus productos.

En medio del proceso por
lograr un aumento en su
productividad, la empresa
puede estudiar la
posibilidad de integrar
herramientas tecnolégicas
que ayuden a fortalecer sus
procesos.

Nota. Elaboracién propia (2024).
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Lo expuesto previamente reafirma las oportunidades que la adaptacion a las tecnologias
actuales y su adopcion pueden brindarles a las empresas de todos los sectores econémicos,
incluido el ferretero. Innovar a nivel tecnoldgico hoy en dia es casi una obligacién y Hierros de
Occidente no puede quedarse atras, no solo por las ventajas a nivel de exposicion externa como
empresa, sSino por otras a nivel de procesos internos como aumentos en productividad.
Dimensién ambiental: la dimensién ambiental engloba variables enfocadas en el
aprovechamiento de las acciones en favor del medio ambiente como el reciclaje y manejo
adecuado de desechos, para crear una imagen positiva para la empresa a nivel del entorno

ambiental que la rodea.
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Tabla 10

Dimensidon ambiental

66

Ambiental

Variable Clasificacion Justificacion y tendencia Relacién con el sector Impacto
Manejo de desechos Oportunidad Desde 2018 la correcta Las empresas del sector Siguiendo con la tendencia
gestion de los desechos como parte del manejo de actual y de cara a generar
por parte de las empresas los productos gque una imagen de
ha tomado fuerza en comercializan generan sostenibilidad  ambiental
Colombia, esto debido al cominmente residuos o para el negocio, se puede
compromiso que estas y el  desechos como icopor, empezar un proceso de
gobierno frente a la plasticos, papel, carton, identificacion de  los
problemética ambiental. aluminio; entre otros. desechos puntuales
Hasta 2021 la tasa de generados y
aprovechamiento fue del posteriormente crear
14,46%. (Semana, 2023). estrategias para su

aprovechamiento.
Reciclaje del PVC Oportunidad El uso de PVC en EIPVC es utilizado como Aprovechando los avances

Colombia ha ido en
considerable crecimiento
con el paso de los afios
debido a la utilidad que se
le da en diferentes
industrias, donde se estima
que le da un uso del 70% en
diferentes productos, sin
embargo, esto va ligado a
una percepcion negativa
debido al impacto del
material en materia
ambiental (Semana, 2022).

materia prima principal
para la elaboracion de
productos distribuidos por
ferreterias como tuberias,
laminas y tejas.
Actualmente en el pais se
ha avanzado
significativamente en
cuanto a reciclaje del
material, sin  embargo,
sigue sin ser suficiente y
los porcentajes se
consideran bajos con un
estimado de apenas 4%
(Portafolio, 2019).

en reciclaje y el enfoque
actual de las empresas en
ser amigables con el medio
ambiente, la  empresa
puede sumarse a los
esfuerzos de reciclaje del
PVC.

Nota. Elaboracién propia (2024).
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Tal como se menciona previamente Hierros de Occidente desde el sector al cual
pertenece puede aportar a los esfuerzos de sostenibilidad ambiental al adoptar y aprovechar
acciones en favor de ello. Tanto desde un punto de pura consciencia ambiental, como desde una
Optica que permita sacar ventaja de la imagen positiva que el ser eco friendly trae consigo para
las organizaciones actuales.

Dimension legal: En la siguiente tabla se exponen dos componentes de gran relevancia
para el sector de construccion y del ferretero los cuales son: las normas de seguridad y calidad
para la construccion y el reglamento del sector trabajo que se encargan de regular la calidad de

los productos de construccion y las normas de seguridad laboral.
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Tabla 11

Dimension legal

68

Variable Clasificacién

Legal

Justificacion y tendencia

Relacion con el sector

Impacto

Normas de seguridad y Amenaza
calidad para la
construccion

Reglamento del sector

trabajo

Oportunidad

El ministerio de ambiente,
vivienda y desarrollo
territorial cred el
Reglamento Colombiano
de construccion  sismo
resistente  NSR-10 para
regular y controlar que la
calidad de los materiales
que se emplean en la
construccion de todo tipo
de edificaciones resista los
posibles efectos de los
sismos.

Por medio del decreto
1072 de 2015 el ministerio
de trabajo establece los
parametros del sistema de
gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, los
cuales deben de ser
entendidos y puestos en
marcha por todas las
organizaciones y empresas
del pais.

El sector ferretero es el
encargado de proporcionar
los materiales para la
construccion, por lo cual
debe de contar con
personal profesional,
capacitado y con
conocimientos  vigentes
para proporcionar la mejor
atencion al publico vy
garantizar ventas efectivas
y eficientes.

En el sector de la
construccion 'y ferretero
trabajan casi 1.700.000 de
personas segun Camacol
(2023), es por ello por lo
que el decreto 1072 de
2015 recibe mayor fuerza
porque las empresas deben
de encargarse de capacitar
y dotar a los trabajadores
de implementos de
seguridad y guias de
informacién  para  no
incurrir en sanciones por
desacato a la ley.

Hierros de  Occidente
cuenta con un personal con
conocimiento empirico, son
muy pocos los trabajadores
con educacion superior,
esto hace que puedan
perder relaciones
contractuales importantes
con empresas constructoras
porque  no se  estan
anticipando a los nuevos
requerimientos de la
demanda de materiales.

En Hierros de Occidente los
clientes y/o consumidores
tienen la ventaja de
observar como se llevan a
cabo las actividades de la
empresa, lo cual hace que
mejore la imagen vy
credibilidad la misma al
percibir que se preocupan
por el cumplimiento de la
normatividad y expone el
compromiso con la salud de
cada uno de los
colaboradores.

Nota. Elaboracién propia (2024).
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En conclusion, la tabla anterior nos muestra que, en cuanto a las normas de calidad de los
materiales, la empresa Hierros de Occidente se encuentra frente a un reto de responsabilidad
social en donde apoye la educacion de sus colaboradores para asi cumplir con los estandares
establecidos. Por otra parte, la organizacién ya implementa el reglamento del sector del trabajo
con lo cual puede realizar campafias de marketing de compromiso del cliente para asi obtener

mejores rendimientos.

Matriz EFE

Segun David (2003) la matriz de evaluacion de factores externos (EFE) nos proporciona
un resumen del anlisis del entorno externo (PESTAL) y, a su vez, nos permite crear estrategias
organizacionales con los datos arrojados en la evaluacion. También, establece 5 pasos para llevar

a cabo la Matriz:

1. Realizar un listado con las variables establecidas en el analisis del entorno externo
(PESTAL) y, situar en primer lugar las oportunidades y luego las amenazas.
2. Se le debe de atribuir un valor (peso) desde 0.0 (menor importancia) a 1.0 (mayor
importancia) a cada variable segun el nivel de importancia en el impacto o éxito
en la empresa. La sumatoria de todos los valores debe de dar 1.
3. Establecer una calificacion de 1 a 4 para cada factor o variable, donde la
asignacion tiene el siguiente significado:
e 4: Excelente.
e 3: Arriba del promedio.
e 2: Nivel promedio.

e 1: Deficiente.
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4. Multiplicar el valor (peso) con la calificacion para obtener los valores ponderados.

5. Sumar los valores ponderados para obtener el resultado total.

Tabla 12
Matriz EFE
Factores externos Valor/  Calificacibn  Calificacion
ponderada
Peso
Oportunidades
Plan plurianual de inversiones 2023 -2026 0,12 4 0,48
Programa “Mi casa ya” 0,10 4 0,4
Tendencias de consumo 0,08 2 0,16
Auge en el uso de redes sociales 0,05 2 0,1
Adquisicion de nuevas tecnologias 0,06 1 0,06
Manejo de desechos 0,07 2 0,14
Reciclaje del PVC 0,06 1 0,06
Reglamento del sector trabajo 0,08 4 0,32
Sumatoria de oportunidades parciales 0,62 1,72
Amenazas

Precio del dolar 0,10 3 0,3
Aumento en el valor de las importaciones 0,12 2 0,24
Demografia 0,08 4 0,32
Normas d_e,segurldad y calidad para la 0,08 3 0,24
construccion

Sumatoria de amenazas parciales 0,38 1,10
Calificaciones totales 1,00 2,82

Nota. Elaboracién propia (2024).

Basandose en los parametros expuestos por David (2003), la empresa Hierros de
Occidente se encuentra por encima del promedio empresarial dado a que la matriz EFE arroj6 un
valor total ponderado de 2,8. Sin ser un puntaje que se pueda considerar excelente, reafirma que
la empresa cuenta con importantes oportunidades las cuales de ser aprovechadas efectivamente
tendrian un gran impacto positivo, pero también amenazas considerables a tener en cuenta pues

son variables totalmente externas a la empresa y sobre las cuales no tiene control, pero sobre
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frente a las que si puede crear estrategias para responder de la forma mas precisa posible

mitigando el impacto que generan.

Andlisis Interno

Se emplea el perfil de la capacidad interna (PCI) para el desarrollo de este analisis, dado
a que segun Serna (2008) la integracion de la estructura organizacional nos permite llevar a cabo
una evaluacion de la conducta de las debilidades y fortalezas que posee la empresa, en este caso,
Hierros de Occidente. También, exalta las cinco capacidades a tener en cuenta para examinar, las

cuales son:

Capacidad directiva:

Evalua aspectos a nivel administrativo como la toma de decisiones, los canales de
comunicacion, la existencia de una identidad corporativa, la capacidad de dirigir; planear y

establecer un buen funcionamiento para la empresa.

Tabla 13

Capacidad directiva

Capacidad Directiva

Variable Clasificacion Comportamiento Impacto
Imagen o identidad  Fortaleza: es la Empresa reconocida por el Alto
corporativa mejor empresa 70% de la poblacion

ferretera de Cartago  cartagiefia gracias a la
publicidad de la voz a voz
entre operarios y
consumidores.
Comunicacion y Debilidad: Es el No existe un equipo de Alto
control gerencial Administrador el trabajo conformado en pro de
encargado de todas  la coordinacion y el
las areas direccionamiento de la sede
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Capacidad Directiva

Variable Clasificacion

Comportamiento

Impacto

Sistemas de toma de  Debilidad: El
decisiones administrador toma
solo las decisiones.

de Cartago, lo cual hace que
el administrador sea el
maximo encargado de
gestionar todas las tareas de la
sede.

La junta directiva de la
empresa de Hierros de
Occidente a nivel nacional
esta conformada por el
director comercial y la
directiva administrativa, pero
en las sedes, los
administradores cuentan con
total autonomia para dirigir a
la empresa, lo cual puede
Ilegar a generar sesgos en la
toma de decisiones para
cumplir con los objetivos.

Medio

Nota. Elaboracién propia (2024).

El comportamiento de las variables expone que a nivel directivo la empresa cuenta con

debilidades notorias en cuanto al manejo de los procesos de gestion y toma de decisiones, ya que

estas responsabilidades recaen en una sola persona, lo que puede dar lugar a la realizacion de

acciones poco parciales y a problemas en la aceptacion de las decisiones tomadas por parte del

personal.

Capacidad financiera:

Proporciona informacion respecto al estado financiero de la empresa a partir de variables

como la estabilidad en costos y el acceso al capital en el momento en que sea necesario.

Tabla 14

Capacidad financiera
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Capacidad financiera

Variable Clasificacion Comportamiento Impacto
Acceso al capital Fortaleza: Gracias al volumen de ventas ~ Alto
cuando lo requiere Rentabilidad y que se generan

crecimiento mensualmente, permite una

sostenible alta rentabilidad la cual brinda

la capacidad para reinvertir
activamente.
Estabilidad de Fortaleza o Cuenta con méas de 5 Medio
costos debilidad proveedores por cada linea de
productos, lo que hace que el
costo y por ende el precio
final de producto varie
constantemente ya que los
proveedores no manejan los
mismos valores.

Capacidad para Fortaleza: La empresa cuenta con la Alto
satisfacer la Infraestructura 'y facultad necesaria para
demanda portafolio idoneos hacerle frente a la alta

demanda que hay en Cartago
y sus alrededores debido al
gran espacio de
almacenamiento el cual les
ayuda a poseer productos de
alta y baja rotacion por
grandes periodos de tiempo

Nota. Elaboracién propia (2024).
La empresa cuenta con un fuerte perfil a nivel financiero al ser una ferreteria capaz de
cumplir con la demanda generada en el municipio lo que les permite contar con una alta

rentabilidad y posibilidad de crecimiento.

Capacidad competitiva o de mercadeo:

El sector ferretero es actualmente uno de los méas grandes y de mayor importancia para el
pais, con miles de establecimientos dedicados a esta actividad, por ello esta capacidad tiene en
cuenta aspectos como la lealtad de los clientes, que le permiten a la empresa mantenerse

posicionada.
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Tabla 15

Capacidad competitiva
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Variable

Capacidad competitiva

Clasificacion

Comportamiento

Impacto

Lealtad y
satisfaccion del
cliente

Portafolio de
productos

Fuerza del producto
(calidad y
exclusividad)

Fortaleza: Compiten
con el servicio y no
con el precio.

Fortaleza: Méas de 50
grupos de tipos de
productos.

Fortaleza: Unicos
vendedores en la
ciudad.

Los clientes son
leales a la empresa
no solo por los
productos que ésta
ofrece, sino también,
por el servicio que
les brinda como el
transporte de los
materiales y el
asesoramiento en el
manejo de estos.
Dentro de su
portafolio se
encuentran
productos para el
sector agroindustrial,
metalmecanico y
constructor.

Dado a que su
portafolio se divide
en 3 grandes
sectores, les permite
ser los Unicos
vendedores de
productos de tuberia
PVC especializada
en toda la ciudad.

Medio

Alto

Bajo

Nota. Elaboracién propia (2024).

A nivel de competencia Hierros de Occidente es considerada la mayor ferreteria del

municipio de Cartago, posicion de gran fortaleza para la empresa que mantiene gracias a

aspectos como el amplio portafolio de productos de calidad y exclusivos ofrecidos que, de la

mano de una atencion adecuada con sus compradores, les permite tener una base leal de clientes.

Capacidad del talento humano:
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El talento humano es fundamental para la empresa, pues es el recurso que les permite
alcanzar sus objetivos y obtener resultados. Se tienen en cuenta aspectos como la estabilidad a
nivel laboral del personal y la experiencia con la que cuentan frente al desarrollo de sus

actividades.

Tabla 16

Capacidad del talento humano

Capacidad del talento humano

Variable Clasificacion Comportamiento Impacto
Nivel académico del Debilidad: los De todos los Medio
talento humano trabajadores cuentan  colaboradores de la

con bachiller empresa, solo hay

académico. dos personas con

titulo profesional, el
resto del personal
sOlo cuenta con el
titulo de bachiller

académico.
Experiencia del Fortaleza: Los colaboradores Medio
talento humano Trabajadores con cuentan con los
mas de 5 afos de conocimientos
experiencia necesarios para
prestar el mejor
servicio a los
clientes.
Estabilidad Debilidad: Alta El area operativa Alto

rotacion de personal  cuenta con una
rotacion del 70%
dado al cargue y
descargue de
materiales pesados.

Nota. Elaboracién propia (2024).
Los trabajadores de la empresa cuentan con el conocimiento apto para realizar de manera
adecuada su trabajo y ofrecer el servicio que hace destacar a la empresa pese a no disponer de

formacidn profesional, sin embargo, se visualiza una debilidad considerable a nivel de
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estabilidad de personal debido a los demandantes a nivel fisico que pueden resultar algunas

labores, aspecto que debe ser tenido en cuenta para asegurar el bienestar de los trabajadores.

Capacidad tecnoldgica o de produccion:

Con el comportamiento de los consumidores actuales y los cambios constantes del
entorno, la capacidad tecnoldgica es un factor en el cual se esta obligado a permanecer en un
nivel que permita a las empresas subsistir y no quedarse atras frente a las exigencias a nivel de
tecnologia y experiencia ofrecida a los clientes. En este caso se evalla la capacidad de

innovacion y adopcioén tecnologica en la empresa.

Tabla 17

Capacidad tecnologica

Capacidad tecnoldgica

Variable Clasificacion Comportamiento Impacto
Capacidad de Debilidad: Poca No han incursionado  Medio
innovacion adopcion la totalidad del

tecnoldgica. portafolio en la

pagina web, lo que
puede dificultar el
acceso de compra a
posibles clientes.

Valor agregado Fortaleza: servicio A traveés de los Alto
de asesoramiento y/o medios tecnolégicos
consultoria. que emplea la

empresa, brinda el
servicio de

asesoramiento de
compra a sus
clientes para que
obtengan los
productos
adecuados.
Nivel tecnolégico Debilidad: Nivel Disponen de la Alto
tecnoldgico en etapa tecnologia basica del
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Capacidad tecnoldgica

Variable Clasificacion Comportamiento Impacto
elemental o comercio actual, la
intermedia cual no representa

valor agregado ni
ventaja competitivo
para la empresa.

Nota. Elaboracion propia (2024).

Si bien a nivel general la empresa cuenta con la adaptacion tecnoldgica necesaria para
satisfacer las preferencias de compra actuales como venta a través de redes sociales y la
posibilidad de contar con acompafiamiento por parte de los asesores en el proceso de compra,
aun le es necesario innovar a nivel de portafolio web, lo que le cierra las puertas a la posibilidad

de obtencién de nuevos clientes.

Matriz EFI

David (2003) define la matriz de evaluacion interna (EFI) como una herramienta que
permite resumir y evaluar los aspectos considerados como fortalezas y debilidades en las areas

de las organizaciones. Su elaboracion consta de cinco pasos:

1. Elaborar una lista de factores internos claves, estableciendo primeramente las
fortalezas y posteriormente las debilidades.

2. Estipular un valor a cada factor desde 0.0 (importancia menor) a 1.0 (importancia
mayor) de acuerdo con el grado de importancia para la empresa en términos de
éxito. La suma total de cada valor debe ser igual a 1.0.

3. Otorgar para cada factor una clasificacion de 1 a 4, donde cada clasificacion
representa lo siguiente:

e 1: Debilidad mayor
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e 2: Debilidad menor
e 3: Fortaleza menor
e 4: Fortaleza mayor
4. Multiplicar el valor asignado a cada factor por su clasificacion para obtener el
valor ponderado.

5. Realizar la suma de los valores ponderados.

Tabla 18
Matriz EFI
Factores externos Valor/Peso  Calificacion Calificacion
ponderada
Fortalezas

Imagen o identidad corporativa 0,07 4 0,28
Acceso al capital cuando lo requiere 0,09 4 0,36
Capacidad para satisfacer la demanda 0,07 4 0,28
Lealtad y satisfaccion del cliente 0,04 3 0,12
Portafolio de productos 0,09 4 0,36
Fuerza del producto (calidad y 0,04 3 0,12
exclusividad)

Experiencia del talento humano 0,09 3 0,27
Valor agregado 0,07 3 0,21

Debilidades

Estabilidad de costos 0,09 2 0,18
Comunicacion y control gerencial 0,09 3 0,27
Sistemas de toma de decisiones 0,07 2 0,14
Nivel académico del talento humano 0,04 1 0,04
Estabilidad 0,07 1 0,07
Capacidad de innovacion 0,04 2 0,08
Nivel tecnolégico 0,04 2 0,08
Calificacion total 1 2,86

Nota. Elaboracién propia (2024).
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Con un valor ponderado de 2,86, teniendo en cuenta lo estipulado por David (2003),
podemos observar que Hierros de Occidente se encuentra en una posicion que, aunque podria ser
mejor, la ubica como una empresa estable a nivel interno. Existen aspectos que requieren de
especial atencion como la alta tasa de rotacion de personal teniendo en cuenta que este es parte
vital de la realizacion de sus actividades y los procesos individuales de direccién y toma de
decisiones. Aun asi, a nivel positivo cuenta con grandes fortalezas como la fidelidad de sus
clientes y su fuerte capacidad de satisfacer sus necesidades, elementos que le valen su
reconocimiento como la mayor ferreteria del municipio y que de seguir siendo mejorados dan
lugar a mayor crecimiento.
Resultados del Objetivo 2. Elaborar un Analisis del Sector y de la Competencia de la

Empresa Hierros de Occidente para Comprender el Entorno en el que Interviene.

Las 5 fuerzas de Porter

Planteado por Michael Porter, el modelo de las 5 fuerzas hace referencia a la forma en la
que una empresa puede evaluar su rentabilidad y posicién en la industria en que se desenvuelve
gracias al anlisis de lo que él llama fuerzas competidoras: clientes, proveedores, posibles

competidores y productos sustitutos (Porter, 1985).

Para dicho analisis plantea cinco elementos a evaluar:

1. Poder de negociacién de los clientes

2. Poder de negociacion de los proveedores

3. Amenaza de productos sustitutos
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4. Amenaza de nuevos competidores

5. Rivalidad entre competidores existentes

Poder de negociacion de los clientes

Conocido como la capacidad para establecer acuerdos al momento de la adquisicion de
insumos, se considera que el poder de negociacidn de los clientes tiene lugar cuando estos se
encuentran en una posicién de ventaja frente al vendedor la cual es determinada por elementos

como la concentracion de clientes y el volumen de compra.

Teniendo en cuenta el volumen de ventas manejado, Hierros de Occidente maneja una
lista de precios establecidos divida en precios de venta al publico y precios de venta al por
mayor. Frente a esto cada asesor o vendedor cuenta con la libertad de negociar con el cliente el
valor final del producto, lo que generalmente sucede teniendo en cuenta aspectos como la
cantidad de producto que desea adquirir y para qué lo requiere. En este proceso el cliente cuenta

con un poder de negociacion alto.

Poder de negociacion de los proveedores

La empresa maneja 24 lineas de productos con un promedio de cuatro proveedores cada
una, lo que les permite asegurar la adquisicion de los productos que requieren a precios que ya

han sido costeados previamente.

Los costos de compra varian de acuerdo con cada proveedor, en un margen del 3% al 4%
de diferencia. Estas variaciones para la empresa son un detalle menor, pues lo importante es

adquirir si o si el producto independientemente del precio debido a que cuentan con una
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demanda que satisfacer y este sera vendido eventualmente a un valor que les permita contar un

margen de utilidad conveniente.

Teniendo presente que para la empresa las variaciones en los valores de compra dados
tienen poca relevancia, los proveedores tienen una posicion favorable dentro del acuerdo de

negociacion que manejan.

Amenaza de productos sustitutos

Se consideran productos sustitutos a aquellos articulos que pueden cubrir la necesidad ya

cubierta por un producto distribuido actualmente en un mercado.

Por la naturaleza de los articulos que comercializan y la amplia gama que manejan, se
considera gque los productos sustitutos no representan una amenaza pues no hay articulos que
puedan sustituir a los distribuidos por las ferreterias. Sin embargo, la empresa maneja el
concepto de marca sustituta, el cual hace referencia a la situacion en la que dos marcas ofrecen el
mismo producto con la misma calidad, pero una de ellas es mas reconocida y vendida debido a

que hacen buen uso de la publicidad.

Amenaza de nuevos competidores

Hasta 2022 el sector ferretero tuvo un crecimiento en ventas de 3,6% anual (Ferreteria y
Bricolaje, 2023). Conformado en su gran mayoria por pequefias y medianas empresas, ademas de
ser uno de los sectores con mayor crecimiento a nivel econdémico del pais, es uno de los que
cuenta con mayor crecimiento, en gran medida debido al establecimiento de negocios familiares

pequenos.
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En la zona del municipio de Cartago en la que se encuentra ubicada Hierros de Occidente
se observa un auge en el establecimiento de nuevas ferreterias pequefias, lo cual la empresa, mas
que como algo negativo, identifica como un aspecto que les favorece ya que permite que la
imagen del sector empiece cambiar y pase a ser reconocido como una zona comercial a nivel

ferretero otorgadndoles mayor visibilidad.

Se considera incluso como una relacidn de ganancia mutua, pues si bien la empresa no
cuenta con competencia directa al ser la mayor ferreteria del municipio, las ferreterias pequefas

que se van estableciendo se ven beneficiadas también por su presencia en la zona.
Rivalidad entre los competidores existentes

La rivalidad es un aspecto muy presente en la industria ferretera debido a la gran
presencia de establecimientos de este tipo en el pais. Hasta 2023 se estima que el porcentaje de
concentracion de establecimientos dedicados a la distribucion de articulos de ferreteria en el

Valle del Cauca frente al resto del pais corresponde al 14% (Ferreteria y Bricolaje, 2023).

En Cartago a simple vista se puede observar una expansion del sector con el
establecimiento de negocios pequefios concentrados en diferentes zonas. De acuerdo con
informacion proporcionada por el RUES (Registro Unico Empresarial y Social) actualmente se
encuentran registrados 84 establecimientos en el municipio dedicados a la comercializacion de
articulos de ferreteria. Por tanto, el sector ferretero es actualmente uno muy competido en el

municipio donde todos estos establecimientos pequefios representan una amenaza mutua.
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Benchmarking

Se implementa la herramienta del Benchmarking para analizar el grado de competitividad
que posee Hierros de Occidente frente a competidores directos en el municipio de Cartago, es
por ello, por lo que se compara el comportamiento y el desempefio de cada una de las empresas.
El estudio se llevé a cabo por medio de la metodologia que plantea Betancourt (2014) la cual

consta de ocho fases.

Fase 1. Definicion del equipo. El anlisis lo llevan a cabo las autoras del presente trabajo,

Yulieth Mosquera Mosquera y Laura Vanesa Ponton Carpintero.

Fase 2. Seleccion de las empresas a comparar. Para esta eleccion se tomaron en cuenta las
empresas que se consideran competencia directa de Hierros de Occidente segln su
administrador, el sefior Harol Marin; las cuales son: G y J Ferreterias, Armetales S.A'y

Ferremateriales La Roca.

Fase 3. Caracterizacion de las empresas: a continuacion, se muestra una descripcion de
las tres empresas seleccionadas para el analisis con la finalidad de conocer las particularidades

por las cuales se consideran competitivas.

Tabla 19

Gy J Ferreterias

G y J Ferreterias - G y J empresas de acero

Ubicacion Calle 10 # 17B-17

Portafolio Sector constructor y metalmecanica.
Especialistas en acero.

Numero de El personal total de la sucursal es de 11 personas fijas.
personal
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Valor
agregado
Descripcion -
Observacion

Iméagenes

G y J Ferreterias - G y J empresas de acero

Servicio post venta y buen relacionamiento con el cliente para mantener
un vinculo comercial fuerte en el transcurso del tiempo.

Es una empresa con més de 50 afios en el mercado y cuenta con 49 sedes
distribuidas en todo el territorio nacional. El tamafio de la infraestructura
del area logistica es pertinente para realizar las labores de manera rapida
gracias a su distribucién, pero el espacio para el &rea comercial no permite
el ingreso de muchas personas para la atencion al cliente. las ventas
cubren todo el Norte del Valle, llegando por este hasta Roldanillo y el
Dovio, por Quindio hasta Montenegro y por Risaralda hasta Apia, estas
rutas tienen salida una vez por semana y no se les cobra el transporte de
materiales cuanglg las compras superan los 800.000 pesos.

Nota. Elaboracién propia (2024).

Tabla 20

Armetales S.A.
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Armetales S.A.

Ubicacion
Portafolio

NUmero de
personal
Valor
agregado
Descripcion -
Observacion

Imagenes

Cra 7 # 15-67

Sector constructor y metalmecénica.
Especialistas en materiales para pinturas y pisos.

La cantidad total de colaboradores fijos es de 13 personas.

Consideran su amplio portafolio como su caracteristica principal para
preservar a sus clientes.
Es una empresa con una trayectoria de mas de 35 afios en el mercado
nacional, cuenta con 8 sucursales distribuidas en 5 departamentos. La sede
de Cartago es la mas amplia, organizada y limpia de las visitadas en esta
investigacion, el recibidor para la venta tiene un gran espacio para
resguardar a los compradores, también cuenta con espacio para el ingreso
de los vehiculos de carga facilitando las labores y los tiempos de recorrido
en las entregas de los materiales. También, hacen envios que cubren todos
los alrededores del municipio, dichas entregas se realizan por medio de un
consolidado de rutas y pueden tardar entre una semana 0 mas para ser
despachados, cabe recalcar que el cliente no asume un pago adicional por
el transporte, aunque si lo necesita con urgencia se le envia dependiendo
del monto de la compra.
,i\'\h‘:‘\ NN B \
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Armetales S.A.

Nota. Elaboracién propia (2024).

Tabla 21

Ferremateriales La Roca

Ferremateriales La Roca

Ubicacion
Portafolio

Ndamero de
Valor
agregado
Descripcion -
Observacién

Crad #17-2

Sector constructor.

Especialistas en tuberias.

Cuenta con una gran cantidad de personal, son 24 trabajadores.

Servicio y seguimiento continuo a los clientes para garantizar su fidelidad
y compras regulares.

Es una empresa netamente Cartaguefia con 7 afios de funcionamiento en
el municipio. La empresa cuenta con diferentes bodegas donde distribuye
sus productos, pero solo cuenta con un punto de venta, a diferencia de las
otras empresas seleccionadas, tiene mas de tres asesoras de ventas, alli
mismo posee una pequefa de almacenaje la cual tiene buena distribucion
de los materiales y limpieza, pero con pasillos no muy amplios y pocos
iluminados para realizar las labores. También, prestan el servicio de
transporte haciendo entrega de la mercancia un dia después de la venta
sin un costo adicional dependiendo del valor y el destino de esta.
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Ferremateriales La Roca

Iméagenes

|

Nota. Elaboracién pria (224).
Fase 4. ldentificacion de los factores claves de éxito. Para esta seleccion se toman en

cuenta los propuestos por Betancourt (2014) su listado de F.C.E y los posee Hierros de

Occidente, con la finalidad de comprender si las empresas elegidas para la comparacion tienen el

mismo direccionamiento y/o funcionamiento en la gestion empresarial.

e Servicio al cliente
e Portafolio de productos

e Precios competitivos
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e Cobertura del mercado
e Logistica de almacenamiento

e Costos de los fletes

Fase 5. Descripcion de los factores de éxito.

Servicio al cliente: Es la gestion del como se hacen las cosas o la forma en cual los
colaboradores llevan a cabo el asesoramiento de compra a los diferentes tipos de clientes que
abarca la empresa. Son las mismas compafiias quienes dirigen la conducta de los trabajadores,
puesto que con regularidad plantean dentro de sus principios y valores el servicio al cliente con

el proposito de satisfacer sus necesidades o cumplir con sus requerimientos.

Portafolio de productos: Contar con un portafolio con diversidad de productos a ofertar,
favorece a las empresas a satisfacer las necesidades de sus clientes, dado a que, para los
compradores del sector ferretero es de suma importancia dar con su listado de materiales en un

solo lugar para reducir tiempos y costos.

Precios competitivos: Los precios de los productos no solo se basan en los costos
operacionales y la rentabilidad empresarial, también, juegan un papel muy importante en la
competitividad en el sector, ya que son considerados como un elemento diferenciador entre una

empresa u otra porque influyen en la eleccion y preferencia de compra de los clientes.

Cobertura del mercado: Prestar el servicio de entrega de mercancia en diferentes
municipios hace que las empresas tengan la oportunidad de expandir su red de clientes, tener
visibilidad y publicidad en otros lugares y competir con otras empresas locales, lo que hace que

maximicen crecimiento y por ende sus utilidades.
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Logistica de almacenamiento: la distribucion y organizacion de las bodegas son factores

de gran relevancia porque influyen en los tiempos en los cuales se llevan a cabo funciones como

el cargue y descargue de vehiculos de transporte y la entrega de las compras de los clientes, los

cuales son indicativos de eficiencia y productividad organizacional.

Costos de los fletes: El transporte de los materiales es un servicio con el cual las
empresas del sector ferretero disponen, pero esta sujeto a la alineacién de rutas y consolidado de
compras que se tenga, por lo que se puede considerar como un elemento positivo o negativo

dependiendo de las ventas que se generen en un tiempo determinado.

Fase 6. Elaboracion de la matriz del perfil competitivo: Se realiza con el propdsito de
presentar el lugar comparativo que ocupa la empresa Hierros de Occidente y sus competidores
frente a las variables consideradas como factores clave de éxito, las cuales se pueden categorizar

como fortalezas y debilidades.

Para iniciar la matriz, se le debe de suministrar peso (valor) a cada F.C.E en donde la
sumatoria de total debe de dar 100% y/o 1; se continda con la asignacion de una calificacion a
cada variable por empresa segun su desenvolvimiento, donde dicha calificacion vade 1 a 4 en
donde 1 es deficiente, 2 es regular, 3 es bueno y 4 es sobresaliente; el siguiente paso a seguir es
realizar una multiplicacion entre el peso y la calificacion dada para encontrar el valor ponderado
de esa variable. Como punta final se emplea a la sumatoria del valor ponderado para encontrar el

total de cada una de las empresas estudiadas.

Tabla 22

Matriz del perfil competitivo
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Factores de Peso GylJ Armetales Ferremater Hierros de
éxito Ferreterias S.A lales La Occidente
Roca

Val Total Va Total Va Total Va Total
or pond lor pond lor pond lor pond

Servicio al 17% 0,17 3 0,51 4 0,68 4 0,68 4 0,68
cliente

Portafoliode 20% 0,20 3 0,6 3 0,6 2 0,4 4 0,8
productos

Precios 23% 023 4 0,92 4 092 4 092 3 069
competitivos

Cobertura 16% 0,16 4 0,64 3 0,48 3 0,48 4 0,64
del mercado

Logisticade 15% 0,15 4 0,6 4 0,6 2 0,3 3 0,45
almacenami
ento

Costosde los 9% 0,09 3 0,27 3 0,27 3 0,27 4 0,36
fletes

TOTAL 100% 1 3,54 3,55 3,05 3,62
Nota. Elaboracién propia (2024).

Los instrumentos de recoleccion de la informacion empleados en la elaboracion de la
matriz del perfil competitivo son, las entrevistas semiestructuradas con base en los factores de
éxito de la fase anterior y con integracion de lista de chequeo para la observacion de las

empresas objeto de estudio (\Ver Apéndice F). De acuerdo con los resultados arrojados en esta, se

puede evidenciar la superioridad de desempefio empresarial que posee Hierros de Occidente con
un total de 3,62 frente a sus competidores, en donde Armetales S.A logré un 3,55 seguido de G y

J Ferreterias con un 3,54 y en ultimo lugar Ferremateriales La Roca con un 3,05.
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Fase 7. Radares de comparacion. Es una herramienta que por medio de graficas permite

visualizar y comprender de manera mas rapida y facil el comportamiento de los factores claves

de éxito de las empresas de forma integral, es decir, muestra la superioridad o direccionamiento

estratégico en la que se desempefia cada una.

Figura 4

Radares de valor
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Radar de valor G y J ferreterias

Servicio al cliente
4

3

Costos de los Portafolio de
fletes productos
Logistica de Precios
almacenamiento competitivos
Cobertura del
mercado

Radar de Valor Ferremateriales la roca

Servicio al cliente

Portafolio de
Costos de los fletes Droducce
Logistica de Precios
almacenamiento competitivos

Cobertura del
mercado

Integracion de los Radares de valor

Servicio al cliente

4
Costos de los fletes A Portafolio de productos

Logistica de L )
almacenamiento & / Precios competitivos

Cobertura del mercado
w— G y ) ferreterias, w—— Armetales S.A

w— Forremateriales la roca === Hierros de occidente

Radar de valor Armetales S.A.

Servicio al
cliente
4
Costos de los ' Portafolio de
fletes productos
Logistica de Precios
almacenamiento competitivos
Cobertura del
mercado

Radar de Valor Hierros de Occidente

Servicio al cliente

Costos de los Portafolio de
fletes productos
Logistica de Precios
almacenamiento competitivos
Cobertura del
mercado
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Nota. Elaboracion propia (2024).
Figura 5

Radares de valor sopesados

Radar de valor sopesado de Gy
J Ferreterias

Servicio al cliente
1

0,8
Costos de los 0,6 Portafolio de
fletes 0.4 productos
0
Logistica de Precios
almacenamiento competitivos

Cobertura del
mercado

Radar de valor sopesado de
Ferremateriales La Roca

Servicio al cliente
1

0,8
Costos de los 0,6 Portafalio de
fletes 0, productos
0
Logistica de Precios
almacenamiento competitivos

Cobertura del
mercado

Nota. Elaboracién propia (2024).

Integracion de radares de valor sopesados

Servicio al cliente
1

0,8

0,6

Costos de los fletes Portafolio de productos

Logistica de

X Precios competitivos
almacenamiento

Cobertura del mercado

mGyJFerreterias m Armetales S.A M Ferremateriales La Roca W Hierros de Occidente

Radar de valor sopesado de
Armetales S.A

Servicio al cliente
1

0,8
Costos de los 0,6
fletes 0,

0

Portafolio de
productos

Precios
competitivos

Logistica de
almacenamiento

Cobertura del
mercado

Radar de valor sopesado de
Hierros de Occidente

Servicio al cliente
1

0.8

Costos de los 0,6 Portafolio de
fletes 0, productos
Logistica de Precios

almacenamiento competitivos

Cobertura del
mercado
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Fase 8. Anélisis e interpretacion de los resultados.

En cuanto al servicio al cliente, se evidencia que todas las empresas brindan una buena
atencion y relacionamiento con los clientes, aunque resaltan con un valor sopesado de 0,68
Armetales S.A, Ferremateriales La Roca y Hierros de Occidente gracias a que, cuentan con un
nimero mayor de colaboradores como asesores comerciales realizando procesos de cotizaciones,
venta y postventa con los clientes. Mientras que, G y J Ferreterias posee una calificacion de 0,51
dado al limitado equipo de funcionarios y su poca innovacion en los canales de atencion como

medio para equilibrar su competitividad con las demas empresas.

En lo que respecta a la comprension del entorno por medio del factor anteriormente
mencionado, Hierros de Occidente puede mejorar sus practicas de servicio al cliente innovando
en la utilizacion de sus canales de venta en linea y la calidad del servicio post venta, los cuales ya

estan siendo implementados por su competencia.

Siguiendo con el portafolio de productos, Hierros de Occidente es la empresa que ofrece
mayor cantidad de materiales para diferentes sectores en comparacion con su competencia, es
por esto por lo que recibe la calificacion de 0,8 mientras que G y J Ferreterias y Armetales S.A
obtienen un 0,6 cada uno y Ferremateriales La Roca 0,4. Aungue, para la empresa este es un
factor positivo para las ventas y determinante para la ampliacion del rango de compradores, pero
les juega un papel negativo en cuanto el espacio de almacenaje dado a que se crea la necesidad

de contar con mas metros cuadrados para la disposicion de la mercancia.

El portafolio de productos hace que Hierros de Occidente cree un gran diferenciador

competitivo con respecto a las deméas empresas de su entorno, dado a que ostenta como valor
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agregado la oferta de un amplio catalogo de productos dirigido a varios sectores de la

construccidn, lo cual hace que se convierta en la inica empresa con este enfoque en la ciudad.

Por otra parte, aunque Hierros de Occidente maneja los precios mas elevados en
comparacion con las empresas analizadas, esta no se enfoca en los precios como estrategia de
ventas, ya que su mayor prioridad es poseer un extenso y variado portafolio de productos con un
buen servicio al cliente, donde estos encuentren toda su lista de materiales en un solo lugar, lo
cual les genere un ahorro de tiempo en transporte y cotizaciones.

El apartado anterior revela la razon por la cual Hierros de Occidente consigue la nota mas
baja de 0,69 en el factor de precios competitivos en relacion con el resto de las empresas
pertenecientes a este estudio donde todos obtuvieron un valor de 0,92. G y J Ferreterias,
Armetales S.A y Ferremateriales La Roca sostienen una similitud en los precios que establecen
en el mercado debido a que el plan de accién que llevan a cabo es el de competir con el precios

de los productos para atraer mas cantidad de ventas.

También, se tiene en cuenta la cobertura de mercado que realizan las empresas, en este
caso Hierros de Occidente y G y J Ferreterias logran una valoracion de 0,64 cada una, gracias a
que cuentan con rutas con mayor distancia y frecuencia de envios, aunque ambas empresas
cuentas con la misma calificacién, Hierros de Occidente tiene como valor agregado que los
envios de los pedidos los realizan con una periodicidad diaria y sin ningun costo adicional,
ademas, las entregas las puede cubrir otra sucursal dependiendo de la cercania con los
municipios. Por otra parte. Ferremateriales La Roca recibe la nota de nota de 0,48 porque no
cuenta con una gran cobertura del territorio y tampoco tienen el respaldo de otra sucursal como

el resto de las empresas valoradas; Armetales S.A también recibe la nota de 0,48 por su baja
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continuidad en el trasporte de los pedidos, el cual es un tiempo de entrega estimado de una

semana 0 mas.

En cuanto a la logistica de almacenamiento se expone que, G y J Ferreterias y Armetales
S.A cuentan con una calificacion de 0,6 cada una, lo cual demuestra que la zonificacion y la
sefializacién que implementan en las bodegas beneficia significativamente la calidad de sus
operaciones. Mientras que, Hierros de Occidente tiene una calificacion de 0,45 siendo este uno
de sus puntos mas débiles, debido a que, el portafolio de productos es tan grande que en la
categorizacion de productos pequefios la rotacion no es constante, lo que genera que el
almacenamiento y la organizacion de estos en la bodega no sea eficiente y genera
improductividad; y Ferremateriales La Roca con un 0,3 gracias a la Excesiva acumulacion de

productos en espacios limitados.

El altimo item es el costo de los fletes, de las empresas estudiadas, Hierros de Occidente
resalta por ser la Unica que brinda el servicio de transporte sin costos adicionales en la compra,
esto es una fortaleza que deben de hacer més visible para el publico en general ya que, hace que
los clientes que cotizan en diferentes ferreterias perciben como valor agregado el no tener que
pagar y los elijan como el lugar indicado para la adquisicion de todos los materiales que

necesitan.

Resultados del Objetivo 3. Realizar un Diagnostico de la Situacién Actual de la Empresa

Hierros de Occidente Tomando Como Base los Principios de la Metodologia 5S.

Este objetivo busca evaluar y definir el estado en el que se encuentra actualmente la
empresa de acuerdo con los pardmetros de la herramienta. Para su desarrollo se hace uso de una

lista de chequeo donde a través de un sistema de calificaciones se evalla y determina como se
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encuentra Hierros de Occidente frente a los criterios de limpieza, clasificacion y orden

establecidos en las 5S y se identifican los puntos mas criticos.

97
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Tabla 23

Diagndstico de areas locativas

98

Diagnostico 5S Hierros de Occidente

item 5s Estandar Observacion Fotografias Nive Prome
I dio
Areas SEIRI 1. Los pasillos y escaleras son La cantidad de pasillos y escaleras es 5 3,4
locativas  Clasificar suficientes para el trdnsito de adecuada.
personas, equipos o materiales.
2. Las paredes, ventanas y Las puertas son suficientes y se 5
puertas son suficientes y estdn encuentran ubicadas de manera que el
bien ubicadas de acuerdo con flujo de entrada y salida de mercancia se
las actividades y el flujo de la lleva a cabo sin inconvenientes.
operacion.
3. Los techos estan construidos  Los techos se encuentran en buen estado 3
de forma segura, firmes y ylaluznnatural esadecuadaen la parte de
resistentes a efectos del vientoo  abajo del establecimiento, sin embargo,
desplomes;  garantizan la en la bodega de arriba la iluminacion de
iluminacion natural y las las lamparas no es suficiente para todos
lamparas son suficientes para el  los puntos.
proceso o trabajo a realizar.
4. Los pisos, pasillos y escaleras  En las escaleras se observa la presencia 3

estdn libres de materiales
innecesarios, cables eléctricos y
huecos, que puedan obstruir o
dificultar el paso de personas,
equipos o materiales.

de cables eléctricos que, aunque no
obstruyen el paso podrian ocasionar
algin inconveniente.
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Diagnostico 5S Hierros de Occidente

item 5s Estandar Observacion Fotografias Nive Prome
I dio

SEITON 5. Las paredes, ventanas y No se perciben riesgos por presencia de 5
Ordenar puertas estan  libres de objetos innecesarios en puertas o

materiales innecesarios (objetos  paredes.

colgantes, materiales

arrumados, vidrios rotos), sin

riesgos  por  agrietamientos

grandes, chapas en mal estado,

etc. Las esquinas de las

secciones y los patios estan

libres de materiales

innecesarios o basuras.

6. Los techos no presentan Se observan en los techos cableado 1

materiales innecesarios.  eléctrico, objetos y material colgante.

(objetos colgantes, estructuras o

conexiones eléctricas

inadecuadas, etc.).
SEISO 7. Los pisos, pasillos y escaleras  Las zonas de pasillos y escaleras cuentan 3
Limpiar estan limpios, secos, con iluminacion y  construccion

sefializados, demarcados, adecuada, pero se puede observar

construidos de material seguro acumulacion de polvo debido a la falta de

y bien iluminados. limpieza.

8. Las paredes, ventanas y Se evidencia falta de limpieza frecuente. 3

puertas estan limpias. Las
esquinas y los patios estan
limpios. La pintura de paredes y
techos son de colores claros,
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Diagnostico 5S Hierros de Occidente

item 5s Estandar Observacion Fotografias Nive Prome
| dio

que permiten mejorar la
iluminacion.

9. Los techos estan limpios y Si bien estan libres de goteras, también
libres de goteras. se percibe falta de limpieza en los techos.

Nota. Elaboracion propia a partir de Fundacion Universitaria Navarra (2019).
Las areas de la ferreteria cuentan con debilidades especificas en aspectos de limpieza y clasificacion. En distintas zonas se observa una
imagen frecuente de acumulacion de polvo por falta de limpieza y la presencia de objetos sin utilidad que pueden convertirse en

causantes de accidentes.

Tabla 24

Diagndstico de materias primas y personas
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Diagnostico 5S Hierros de Occidente

item 5s Estandar Observacion Fotografias Nivel Prom
edio
Materias SEIRI 10. La cantidad de materias El establecimiento cuenta con la materia 5 3,7
primas Clasificar primas son las necesarias para  prima suficiente para la demanda de sus
satisfacer la demanda de cada procesos.
proceso o trabajo.
SEITON 11. Los arrumes de materias La materia prima se ubica en estantes 5
Ordenar primas estan ubicados en una seguros de acuerdo con los parametros
zona sefializada, se almacenan  de rotacion.
en estantes, carros o estibas y
estan seguramente apilados en
altura y estabilidad.
SEISO 12. Los arrumes de materias Los materiales y materia prima cuentan 1
Limpiar primas estan limpios o con notoria acumulacién de polvo a
protegidos del polvo u otros causa de una evidente falta de limpieza
contaminantes. frecuente.
Personas SEIRI 13. El ndmero de personas es el La empresa cuenta en este momento con 3 41
Clasificar necesario para cada proceso o una falta de personal necesario para el
trabajo. desarrollo de sus actividades.
SEITON 14. Las personas se encuentran  Se puede observar que los trabajadores 1
Orden ubicadas en sitios que suelen ubicarse en espacios no

garantizan que no sean
golpeadas por materiales o
equipos.

adecuados.




METODOLOGIA 5S EN HIERROS DE OCCIDENTE

102

Diagnostico 5S Hierros de Occidente

item 5s Estandar Observacion Fotografias Nivel Prom
edio
SEISO 15. Las personas tienen el El uniforme del personal cuenta con una 5
Limpieza uniforme limpio segun su presentacion adecuada en materia de
trabajo, adecuado aseo limpieza teniendo en cuenta el tipo de
personal, manos libres de trabajo que realizan.
alhajas, cabello recogido, etc.
SEIKETSU  16. Las personas tienen los El personal hace uso de todos los 5
Bienestar elementos de proteccion elementos de proteccién requeridos para
personal personal necesarios y los su seguridad.
utilizan correctamente.
SEIKETSU 17. ¢El calzado utilizado es el Si. 5
Bienestar recomendado para el tipo de
personal piso y actividad?
SHITSUKE  18. ;Se observa al personal No se observan comportamientos por 5
Disciplina distraido mientras camina? parte del personal que sirvan como
(leyendo, escribiendo o distractores de sus tareas.
hablando por celular)
SHITSUKE  19. (El personal que se No se observa este comportamiento en 5
Disciplina desplaza por las escalas lo hace el personal.

de escala en escala?
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Nota. Elaboracion propia a partir de Fundacion Universitaria Navarra (2019).

En la materia prima es donde se ve reflejada con mayor fuerza la debilidad de la empresa en cuanto a la limpieza,
principalmente en la bodega de productos pequefios, donde los productos se encuentran llenos de polvo y contaminantes. Por otro

lado, el comportamiento del personal frente a su trabajo y la garantia de su seguridad es un factor destacable

Tabla 25

Diagnostico de maquinarias, equipos y herramientas

Diagnostico 5S Hierros de Occidente

item 5s Estandar Observacién Fotografias Nivel Prom
edio
Maquin SEIRI 20. El nimero de equipos son Si, todos los colaboradores cuentan con 5 3,7
ariasy Clasificar los necesarios para los las herramientas y/o equipos para llevar
equipos requerimientos del proceso a cabo cada una de las funciones.
productivo.
SEITON 21. Los equipos estan ubicados  Si, la ubicacién de los equipos permite 5
Ordenar en un orden logico segun el que el proceso de compra y salida de
proceso y estan en buenas los materiales sea coordinado y

condiciones. simultaneo.
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Diagnostico 5S Hierros de Occidente

item 5s Estandar Observacion Fotografias Nivel Prom
edio
SEISO 22. Los equipos estan limpios, No, los espacios constantemente estan 1
Limpiar libres de materiales innecesarios  colmados de materiales innecesarios y
y los cables eléctricos estan en poco utilizados en las labores que se 5
buenas condiciones. realizan. = = - e
B B
Herrami SEIRI 23. El nimero de herramientas Si, todas las herramientas se 5 2,3
entas Clasificar son las necesarias para el encuentran en buen estado para su
proceso o trabajo y las que son utilizacion.
necesarias estan libres de
deformaciones, filos mellados,
mangos deteriorados, etc. Y las
eléctricas tienen el cableado y
las conexiones en buen estado.
SEITON 24. Las herramientas estan No, no poseen gabinetes ni cajones 1
Ordenar ubicadas en gavetas, tableros u para guardar los materiales que no se
otros dispositivos que permiten  utilizan.
dejarlas listas para usarse
nuevamente.
SEISO 25. Las herramientas se No, las herramientas no se limpian 1
Limpiar mantienen y se guardan limpias  continuamente.

y en buen estado.

Nota. Elaboracién propia a partir de Fundacion Universitaria Navarra (2019).
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Si bien el establecimiento cuenta con equipos y herramientas necesarias para su funcionamiento, se hace evidente una falta de

atencion frente al mantenimiento de estos. Las herramientas en su mayoria se muestran sucias y las superficies donde estan ubicados

los equipos llenos de elementos innecesarios.

Tabla 26

Diagnostico de manejo de residuos, sefializacién y extintores

Diagnostico 5S Hierros de Occidente

Iltem 5s Estandar Observacion
Manejo  SEIRI 26. Los residuos de produccion  Si, la empresa cuenta con las canecas
de Clasificar y basuras se clasifican de actualizadas con los 3 colores para la
residuos acuerdo con las normas de divisién y deposito de basura y
reciclaje y se disponen en reciclaje.
canecas debidamente
sefializadas.
SEITON 27. Las canecas o recipientes Las canecas se encuentran ubicadas en
Ordenar estan ubicados en un sitio la divisién del area comercial y el
cercano a las fuentes que logistico sin impedir el paso, lo cual
generan residuos y no obstruyen  hace posible que todos los
las vias de circulacion. colaboradores puedan depositar los
residuos de buena manera.
SEISO 28. La zona alrededor de los Las canecas y el pasillo se mantienen
Limpiar recipientes esta limpia y se evita  limpios pero los materiales a su

el rebose de los recipientes. Las
canecas vacias estan limpias y
no generan malos olores

alrededor no, lo que hace que a la vista
se perciba como sucio el sitio en
general.

Fotografias Nive Pro
| medi
0
5 4,3
5
3
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Diagnostico 5S Hierros de Occidente

Item 5s Estandar Observacion Fotografias Nive Pro
I medi
Sefializa  SEIRI 29. El tipo y nimero de La cantidad de extintores que no son
ciény Clasificar sefializacion y extintores los suficientes para el tamafio de la
extintore existentes son necesarios para el bodega, ademas, no cuenta con la
S trabajo que se realizay cumplen  sefializacion necesaria para identificar
con los estdndares nacionalese  la posicién, aunque si cuentan con la
internacionales. clasificacion e identificacion de estos.
SEITON 30. La ubicacion de la No, los extintores deben de estar en
Ordenar sefializacion y extintores lugares mas visibles y sefializados para
permite su facil visualizacion y ~ optimizar los tiempos en una posible
acceso. implementacion.
SEISO 31. La sefializacion y los No, se refleja polvo y suciedad en los
Limpiar extintores permanecen limpiosy  extintores.

en buenas condiciones de
mantenimiento.

Nota. Elaboracién propia a partir de Fundacion Universitaria Navarra (2019).
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La empresa demuestra una buena disposicion frente a la presencia de canecas para el
manejo de residuos y extintores en caso de accidentes, sin embargo, se hace presente nuevamente
el problema de la limpieza a estos elementos estar rodeados de suciedad y en el caso de los

extintores no estar ubicados en lugares que resulten convenientes.

La lista de chequeo permite reafirmar que los factores mas criticos actualmente para el
establecimiento son los de orden y limpieza.

A nivel general se evidencia el problema persistente de la falta de limpieza 'y
organizacion frecuente en todos los puntos de trabajo, en la materia prima, especialmente la
ubicada en la bodega de productos pequefios, que es el centro de acumulaciones de polvo, en las
herramientas que se observan descuidadas y rodeadas de elementos innecesarios y basura; y en
los techos, puertas y escaleras que ademas de sucios, presentan elementos que pueden
representar un riesgo para el personal.

Resultados del Objetivo 4. Plantear un Programa de Organizacion y Optimizacion de
Acuerdo con los Parametros Planteados por las 5S y las Caracteristicas Propias de la
Empresa Hierros de Occidente para Mejorar la Productividad Empresarial.

Este objetivo tiene como finalidad la implementacién de la metodologia 5S en la empresa
Hierros de Occidente dado que, en el diagndstico realizado, la empresa cuenta con problemas de
clasificacion, orden, limpieza, estandarizacion y disciplina en todas las instalaciones, pero
mayormente en la bodega de productos pequefios categoria B. Por lo tanto, se plantea un
programa de ejecucidn que se puede adherir a todas las areas de la compafiia, asi como lo
muestra la siguiente ilustracion.

Figura 6

Programa de implementacién de la metodologia 5S
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Programa de implementacidén
de la metodologia 35

Seiri
(Clasificar)

Meétodo ABC

Categoria ©

Sugerencias de
reubicacion

Ordenar por
tamano

v .
,._-‘ Categoria B ; i Categ

Tamaifio

Pequeiio

Mediano

Grande

Seisn

(Limpieza)
v ¥
Capacitacion del Articulos de ssen Cro?ogtnmn de .\[m:ufu[lle
personnl limpicza procedimiento
Seiketsu -
Estandarizacién)/
V4

Procesos
por periodos de
ticmppo
h 4 h
Cronograma de Control ¥

capacilaciones

Nota. Elaboracién propia (2024).

seguimienio
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Seiri (Clasificacion)

Es la primera de las 5S de la metodologia, la cual se lleva a cabo clasificando todos los
productos dependiendo del requerimiento de cada empresa u organizacion, separando lo
necesario e innecesario, eliminando posteriormente de los espacios de trabajo lo que no sea
considerado util.

Se pretende principalmente optimizar el espacio de trabajo, reducir tiempos al hacer uso
adecuado de los espacios y eliminar elementos que puedan considerarse distractores, situacion
presente de forma importante en diferentes areas de la empresa.

Figura 7

Elementos innecesarios

Nota. Elaboracion propia (2024).
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Este paso se realiza por medio de la implementacion del método ABC, el cual consiste en
disponer los productos segun los dias de inventario de la siguiente manera:
Categoria A: son los productos con mayor rotacion, es decir, los mas vendidos. A
esta categoria le corresponden los productos con dias de inventario de 1 a 121.
Categoria B: son los productos con rotacion media, es decir, los que tienen una
frecuencia moderada. A esta categoria le pertenecen los productos con inventario entre
122 y 242 dias.
Categoria C: son los productos que no se venden con regularidad pero que de
igual manera se ofrecen al pablico. A esta categoria le conciernen los productos que
tienen dias de inventario mayor o igual a 243.
Se establece el siguiente cuadro como formato para ejecutar este proceso de forma facil y
eficiente, el cual se interviene marcando con una X la categoria a la cual pertenece cada
producto.

Tabla 27

Formato de clasificacion de productos

Hierros de Occidente

Formato de clasificacion de productos

Fecha # Bodega
Responsable

Nombre del producto Categoria A Categoria B Categoria C
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Nota. Elaboracion propia (2024).

Después del diligenciamiento del formato anterior, las categorias A y B pasan
directamente al proximo paso qué es Seiton (orden), mientras que, a la categoria C se le
presentan las siguientes sugerencias con la finalidad de ser aceptadas, de no ser asi, continuara el

mismo proceso que las otras dos categorias.

Campafia de promocidn del producto: Ubicar en la sala de ventas una muestra de

los productos para que sea mas visible para los clientes y asi facilitar su venta.

Traslado del producto: Contactar a las demas sucursales para consultar en cual sede

se vende o se necesita con mayor frecuencia el producto y asi generar rotacion.

Retirar de la oferta: quitar del catalogo los productos que tienen mas de un afio de

no venderse y que no generan grandes utilidades.

Descuentos: bajar el precio de los productos para deshacerse de ellos, de manera
tal, que se pueda retribuir su inversion.

Seiton (Orden)

La siguiente de las S hace referencia a organizar los espacios de manera que se tenga un
acceso facil y eficiente a los elementos y herramientas de trabajo. Con esto se busca disminuir
los tiempos de espera y la realizacion de movimientos prolongados e innecesarios, dando paso
también a la ubicacion adecuada de cada uno de los elementos en el espacio de trabajo.

Figura 8

Desorganizacion de productos
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Nota. Elaboracién propia (2024).
Este paso consta de dos fases, la primera es la organizacion de los productos segln su
tamafo y la segunda es la distribucion segun la categoria, cabe aclarar que la organizacion por

tamafo aplica para cada una de las tres categorias.

Organizacion por tamafio: dado a que en la empresa se implementan las estanterias para
la disposicion de los productos y/o materiales, se plantea que el orden de estos sea dependiendo
de su tamafio para mejorar la accesibilidad y disminuir los tiempos de busqueda. Se establece la
divisién de tamafios en pequefios, medianos y grandes y a cada uno se le aplica un color en
forma de seméaforo, verde, amarillo y rojo correspondientemente, asi como se muestra a

continuacioén:
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Figura 9
Organizacion por tamafio
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Nota. Elaboracion propia (2024).

Distribucidn por categoria: para mejorar la productividad en el proceso de ventas, es
necesario que los colaboradores encuentren los productos en el menor tiempo posible, es por ello
por lo que se distribuyen los productos de manera logica, posicionando en primer lugar los
mayormente se vende, luego los de venta frecuente y en altimo lugar los que no rotan

habitualmente, en este caso las categorias A, By C.

La disposicion total de la bodega se divide de la siguiente manera: el 50% de la capacidad
es para la categoria A, el 30% de la cabida para la categoria B y el 20% del aforo para la
categoria C. A continuacion, se muestra una propuesta de ordenanza del almacén de productos
pequefios categoria B.

Figura 10

Distribucién por categoria
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Categoria A

Categoria B

Categoria C

Al

Nota. Elaboracién propia (2024).

Seiso (Limpieza)

En esta etapa de la metodologia se busca mejorar el nivel de limpieza de los espacios,
reduciendo la basura y desperdicios de manera que se cuente con areas de trabajo comodas y
seguras, ayudando a su vez a prevenir errores y accidentes laborales.

Lo ideal en este paso y de acuerdo con los modelos de trabajo japoneses, es realizar la

limpieza de los espacios diariamente durante el inicio de las jornadas laborales.

Figura 11

Suciedad de los productos
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Nota. Elaboracion propia (2024).

Teniendo en cuenta que uno de los factores mas débiles de la empresa de acuerdo con los
parametros de las 5S es el de la limpieza, en este paso se plantea inicialmente la realizacion de
una capacitacion dirigida a todo el personal enfocada en darles una induccion a la higiene en las
empresas y explicarles porqué es importante. Con ello se busca concientizarlos sobre la
importancia del aseo frecuente de los espacios y que esto se vuelva parte de la cultura de la

organizacion.

Durante dicha capacitacion también se espera brindar informacion sobre los elementos de
higiene necesarios para garantizar el mantenimiento de las areas y a su vez proponer la

adquisicion de estos, entre los cuales se encuentran:
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e Escobas
e Trapeadores
e Escurridor
e Recoger
e Cepillos
e Guantes
e Pafios
e Bolsas de basura
e Plumero
e Cestos de basura
e Liquidos desinfectantes
e Liquidos para limpieza de pisos

e Liquidos para limpieza de vidrios

Considerando que actualmente no se cuenta con personal encargado especificamente del
aseo en el establecimiento y no se considera una opcion su contratacion, se propone un
cronograma de limpieza semanal donde se asigna al personal la responsabilidad de realizar las

labores de limpieza.

Tabla 28

Cronograma de aseo

Hierros de Occidente Ferreterias S.A.S.
Cronograma de aseo

Actividad Lunes Martes Miércoles Jueves Viernes Sabado

Aseo de areas locativas
Aseo de materia prima
Aseo de herramientas
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Hierros de Occidente Ferreterias S.A.S.
Cronograma de aseo

Actividad Lunes  Martes Miércoles Jueves Viernes Séabado
Aseo de maquinaria 'y

equipos

A cargo de Personal Personal Personal Personal Personal Personal

Aprobado por

Nota. Elaboracion propia (2024).
De igual manera, como parte del proceso para garantizar un aseo adecuado de los
espacios se plantea un manual de procedimientos describiendo las acciones a realizar durante las

actividades de aseo en la zona de abajo y en la bodega de productos pequefios.

Tabla 29
Manual de procedimientos

Manual de procedimientos

Articulo/area Procedimiento Frecuencia = Responsabilidad

Pisos, pasillos y Barrer, trapear, recoger basura y Diaria Personal
escaleras elementos sin utilidad ubicados de
forma innecesaria en los espacios.

Paredes, Sacudir y limpiar para retirar el polvo Diaria Personal

ventanas y y los residuos que se acumulan en las
puertas superficies.
Materia prima Sacudir para eliminar el polvo y los Diaria Personal

elementos en los que sea posible con
pafios humedos realizar su limpieza.
Herramientas Con pafios humedos limpiar y Diaria Personal
desinfectar las herramientas, limpiar
las superficies donde se encuentran
ubicadas y recoger basuras y
elementos sin utilidad que puedan estar
en el espacio.
Maquinaria y Sacudir y con pafios humedos limpiar Diaria Personal
equipos las superficies donde se encuentran
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Manual de procedimientos

Avrticulo/area Procedimiento Frecuencia = Responsabilidad
ubicados los equipos, posteriormente
recoger los elementos considerados
innecesarios que se encuentran alli
ubicados para su eliminacion o
reubicacion.
Techos Sacudir con escobilla para retirar el Semanal Personal
polvo y con cepillos eliminar la
suciedad acumulada.

Aprobado por
Nota. Elaboracion propia (2024).

Seiketsu (Estandarizacion)

A partir de este punto lo que se busca es que las etapas anteriores de la metodologia se
conviertan en habitos y se realicen de forma natural, es decir, se plantea la estandarizacion de
Seiri, Seiton y Seiso para garantizar la mejora continua de cada uno, con la finalidad de que la

productividad y la disminucion de los tiempos de entrega se mantengan.

En Seiri, se realiza el método ABC teniendo en cuenta los dias de inventario, es por ello
por lo que, para completar el formato se le da un tiempo estimado de dos horas puesta a la gran
cantidad de productos que se manejan en la empresa, también, se debe de realizar con una
periodicidad mensual dado a que el inventario cambia constantemente y quien debe de estar a

cargo de ejecutar esta actividad es el administrador de la sede.

En esta primera S también encontramos la aplicacion de las sugerencias para disponer de
los productos de la categoria C cuando estos son aprobados. Para la ejecucion de dichas

sugerencias, se propone un tiempo estimado maximo de 1 hora por semana para realizar la
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opcion elegida, cémo se trata de deshacerse de productos ya sea por medio de la venta, traslado o

descontinuacion, los responsables son los asesores de ventas y el administrador de la sucursal.

Continuando con Seiton, en cuanto a la distribucion de los productos segun su categoria y
la organizacion segln su tamafio, se programa un tiempo de desarrollo de 3 horas
aproximadamente y los responsables son todo el personal operativo dado a que se trata de
cambiar de posicion los productos de la bodega, este proceso se efectla de forma mensual luego

de completar el método ABC.

Terminando con Seiso, la capacitacion del personal y la compra de los articulos de aseo
son responsabilidad del administrador dado a la inversion economica que requieren, ambas
actividades se deben de realizar una hora y/o una vez cada dos meses.

Tabla 30

Estandarizacion

Seiketsu (estandarizacion)

Tiempo de
item Actividad ejec_umon/ Periodicidad Responsable
cantidad de
veces
Seiri Realizacion del 2 horas Mensual Administrador
método ABC
Aplicacion de 1 hora Semanal Asesores de
las sugerencias ventas y
para la administrador
categoria C
Seiton Distribucion de 3 horas Mensual Personal
los productos operativo
segun su
categoria
Organizacion
de los

productos segun
su tamafo
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Seiketsu (estandarizacion)

Tiempo de
: . ejecucion/ N
Iltem Actividad cantidad de Periodicidad Responsable
veces
Seiso Capacitacion 1 hora Bimestral Administrador
del personal
Compra de 1 vez Bimestral Administrador
articulos de
aseo

Nota. Elaboracion propia (2024).

Shitsuke (Disciplina)

En la ultima fase y la mas importante el objetivo es mantener y fomentar los esfuerzos

previamente realizados.

Para su desarrollo es de suma importancia involucrar a todo el personal buscando
asegurar de su parte el comportamiento y actitud necesarios para la implementacion y aceptacion

de la metodologia.

Basandonos en la importancia de la adopcién natural de los pasos que componen las 5S
en la cultura ya existente en Hierros de Occidente, para lograr fomentar los aspectos en los que
se basa la herramienta en la empresa se propone la realizacion de capacitaciones dirigidas al
personal de la ferreteria, en donde se trataran temas acordes a los parametros de las tres primeras

etapas (Seiri, Seiton y Seiso).

Con dichas capacitaciones se busca formar y aportar de manera constante al personal los
conocimientos necesarios para la realizacion de cada fase. Al facilitarles dichos conocimientos se

espera que estos refuercen el mantenimiento de todo lo realizado previamente y se vuelva tan



METODOLOGIA 5S EN HIERROS DE OCCIDENTE 121
familiar para ellos que no implique un esfuerzo mayor que cada paso se convierta en un habito y

con ello surja en ellos el sentido de compromiso respecto a la metodologia.

Se propone un esquema de capacitaciones con diferentes temas a tratar, donde cada
capacitacion tendria una duracion de una (1) hora, realizadas de forma bimestral de manera que

no interfieran en gran proporcion con la realizacion de las labores diarias.

Figura 12

Cronograma de capacitaciones

Cronograma de capacitaciones

Tema para tratar Instructor| Dirigida a
Productividad y gestion del Todo el
tiempo personal
Técnicas de limpieza Tedoel
personal
Uzo de los elementos de Todo el
]i.mpieza Pmma]_
Protocolos de limpieza en los Todo el
espacios de trabajo personal
Mantenimiento de las Todo el
herramientas de trabajo personal
MManejo de residuos Todoel
personal

Nota. Elaboracién propia (2024).

Como parte de esta Ultima etapa para asegurar el compromiso con la implementacién de

la propuesta se establece un modelo de monitoreo compuesto por las siguientes herramientas:

e Formato de control de reclasificacion de productos

e Formato de control de evidencia fotografica



METODOLOGIA 5S EN HIERROS DE OCCIDENTE 122
e Formato de control para sugerencias y cambios
e Formato de control de seguimiento a las capacitaciones
Presupuesto de la implementacion de metodologia 5S
Tabla 31
Presupuesto
Presupuesto
item Valor Total Cantidad Total
unitario unitario anual anual

Elementos de limpieza
Escoba 1 8.500 6 51.000
Trapeador 1 9.800 6 58.800
Escurridor 1 9.200 6 55.200
Recogedor 1 4.900 6 29.400
Cepillo 1 5.900 6 35.400
Guantes 1 6.900 6 41.400
Pafios 1 7.200 6 43.200
Bolsas de basura 1 5.000 6 30.000
Plumero 1 11.700 6 70.200
Cesto de basura 1 27.000 6 162.000
Liquido desinfectante 1 20.000 6 120.000
Liquido para limpieza de 1 24.900 6 149.400
pisos
Liquido para limpieza de 1 12.900 6 77.400
vidrios
Total 153.900 923.400
Capacitaciones
Instructor 1 250.000 6 1.500.000
Videobeam 1 350.000 1 350.000
Material didactico 1 30.000 6 180.000
Total 630.000 2.030.000
Total general 783.900 2.953.400

Nota. Elaboracién propia (2024).
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Resultados del Objetivo 5. Disefiar un Sistema de Seguimiento y Control de la Propuesta de
Mejora para la Empresa Hierros de Occidente.

El sistema de seguimiento y control tiene la funcion de supervisar y monitorear la
ejecucion de los procedimientos y/o actividades propuestas en la implementacién de la
metodologia 5S, por lo tanto, se establen formatos para cada una de las S.

En Seiri, Se realiza el formato de reclasificacion de productos para llevar registro de
cudles han sido los que han cambiado sus dias de rotacion de acuerdo con el método ABC,
también, es de gran utilidad para proporcionarlo a todo el personal para que realicen la reforma
en la ubicacion o nueva categoria.

Tabla 32

Formato de reclasificacion de productos

Hierros de Occidente
Formato de control - Reclasificacion de productos

Realizado por:

Fecha Nombre del producto Numero de = Categoria Nueva Fecha de
bodega actual categoria =~ cambio

Nota. Elaboracién propia (2024).

En Seiton, se establece el formato de control de evidencia fotogréfica para verificar si se

esta ejecutando de buena manera la organizacién y distribucién de los productos por categorias y



METODOLOGIA 5S EN HIERROS DE OCCIDENTE 124
tamarios, también, permite identificar las posibles oportunidades de mejora en la utilizacion y
ordenamiento del espacio.

Tabla 33

Formato de control de evidencia fotogréfica

Hierros de Occidente
Formato de control - Evidencia fotografica

Numero de bodega: Categoria de clasificacion:
Responsable: Fecha de ejecucion:
Antes Después

Nota. Elaboracién propia (2024).

Para el seguimiento y control de Seiso, se debe de tener en cuenta la recopilacion de
aprobaciones recibidas semanalmente por parte del administrador en el cronograma de aseo
propuesto. Con esto no solo se podra verificar el cumplimiento de ejecucion por parte de los
colaboradores sino también, el seguimiento y adopcidn que se le da al manual de procedimiento
establecido.

Con la finalidad de que el administrador posea un control interno de las aprobaciones o
negaciones realizadas, se formula el siguiente formato donde debe de marcar con una X la
decision asignada.

Tabla 34

Formato de aprobaciones y negaciones

Hierros de Occidente
Formato de control — Aprobaciones y negaciones

Semana Fecha Aprobacion Negacion
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Nota. Elaboracion propia (2024).
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Para Seiketsu se plantea un formato de control de sugerencias de cambio puesto a que,

con el paso del tiempo y la implementacion de la metodologia 5S, la empresa puede encontrar

nuevas técnicas con las cuales alcance a incrementar la productividad, a disminucion en los

tiempos de basqueda de producto y los tiempos de espera de los clientes, es por esto por lo que,

este formato cumple la funcion de facilitar la descripcion de las sugerencias a detalle para poder

evaluar si se logra o no proceder con la incursion de estas.

Tabla 35

Formato de sugerencias de cambio

Hierros de Occidente
Formato de control - Sugerencias de cambio

Fecha: Cargo:
Nombre completo:
Actividad o proceso de cambio:

Sugerencia de cambio:

Fecha de recibido Cargo del que recibe:
Nombre del que recibe
Respuesta a la sugerencia

Nota. Elaboracién propia (2024).
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En Gltimo lugar, a Shitsuke se le instaura el formato de seguimiento de capacitaciones
con la finalidad de examinar que tan fructiferas estan siendo estas para el personal de la empresa,
es por esto por lo que, dicho formato lo debe de realizar en conjunto el coach que ensefia los
temas y el administrador de la sucursal. Cada uno debe de darle una calificacion a cada
trabajador para evaluar si la informacién proporcionada la estan implementando en la

organizacion.

El conocimiento del concepto debe de ser valorado por el coach (profesional externo
contratado por la empresa para la capacitacion del personal) durante cada una de las
capacitaciones impartidas, mientras que, el administrador debe de dar su apreciacion por medio
del desempefio que muestre el trabajar en la aplicacion de los conceptos. Para la calificacion se
tienen presente tres valores, donde 1 es malo, 3 es medio y 5 es bueno, la finalidad es que el

promedio de los resultados dé igual o mayor a 3.

Tabla 36

Formato de seguimiento de capacitaciones

Hierros de Occidente
Formato de control - Seguimiento de capacitaciones

Nombre del trabajador:
Cargo:
Tema Conocimiento del Desempefio de
concepto aplicacién

Productividad y gestion del tiempo

Técnicas de limpieza
Uso de los elementos de limpieza
Protocolos de limpieza en los espacios de trabajo

Mantenimiento de las herramientas de trabajo

Manejo de residuos
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Promedio total

Nota. Elaboracion propia (2024).

Conclusiones

La utilizacion del método PESTAL y de la matriz EFE en el andlisis externo fue de gran
beneficio ya que, permiti6 identificar que la empresa a nivel nacional cuenta con grandes
oportunidades de crecimiento empresarial en aspectos como el aumento de la demanda y su
exposicion en el mercado. Tambien, se reveld la necesidad de crear estrategias y/o planes de
accion para contrarrestar factores como la variacion constante del dolar y el incremento
exponencial de empresas en el sector ferretero.

Por otra parte, el desarrollo del PCI y de la matriz EFI en el anélisis interno reveld que, la
empresa posee una posicion estable y se encuentra por encima del promedio, esto se debe en
gran medida a que su mayor fortaleza es la capacidad de la gestion financiera, la cual les permite
la posibilidad de reinvertir y satisfacer la demanda activamente. Sin embargo, posee una enorme
debilidad en cuento a la capacidad del talento humano dado a que, aspectos como la alta rotacion

y la baja escolaridad pueden afectar el progreso eficiente de las funciones.

Siguiendo con las 5 fuerzas de Porter en la ejecucion del analisis del sector reflejo que,
Hierros de Occidente cuenta con dinamismo ventajoso para realizar su actividad comercial
debido a, juegan muy bien sus cartas en la negociacion con los clientes, la variacion de precios
con las proveedores no cobra mucha relevancia en las ventas, hay una minima cantidad de
productos sustitutos en el sector, el aumento de ferreterias alrededor de su ubicacion les trae mas

visibilidad lo que resulta en mas oportunidades de vender y, la rivalidad con empresas existentes
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hace que la empresa planee estrategias para seguir siendo considerados como la mejor ferreria

de la ciudad

También, analizando a la competencia por medio del benchmarking se pudo evaluar que,
Hierros de Occidente es la empresa mas sobresaliente en cuanto a los factores clave de éxito
planteados en comparacion con las deméas empresas estudiadas. Sin embargo, posee la necesidad
mejorar en la logistica de almacenamiento y reajustar los precios para ser ain mas competitivos.
Por lo tanto, resulta conveniente la implementacion de la metodologia 5s para reformar la

organizacion y alojamiento de los productos.

En cuanto al diagnostico de la situacion actual de la empresa los resultados mostraron
que, la desorganizacion y la falta de limpieza no era solo un problema de la bodega B de
productos pequefios, sino que, abarca a todas las areas de la empresa; por lo cual, se establece

que la implementacion de la metodologia se debe de adaptar en toda la empresa en general.

A partir de lo encontrado en la etapa de diagndstico se obtuvo la informacion necesaria
para el planteamiento de la propuesta de mejora basada en la implementacion de las 5S. La
propuesta se compone de la descripcion de diferentes practicas a realizar durante cada etapa de
acuerdo con los lineamientos de cada S y se apoya de elementos como manuales, cronogramas y
formatos, con los cuales se busca brindar herramientas visuales y sencillas que faciliten la
comprension de lo propuesto. Su definicidn se centra en la mejora de los aspectos de limpieza y

organizacion, en los cuales como ya fue mencionado previamente, la empresa es mas débil.

Una vez establecidos los demas puntos, para el proceso de seguimiento y control se
proponen diferentes formatos de facil diligenciamiento con los cuales se busca brindar material

que permita contar con evidencia de la etapa de clasificacion y organizacién de los productos,
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verificar el cumplimiento de las tareas y el desarrollo de las capacitaciones propuestas, realizar

sugerencias de cambios e identificar posibles oportunidades y acciones de mejora.

Recomendaciones

Hierros de Occidente cuenta actualmente con la reputacién de ser la ferreteria mas grande
del municipio, posicién, que como expuesto anteriormente, puede verse altamente favorecida por
la implementacion de una metodologia como la de las 5S. Por ello, se recomienda la adopcion de
la propuesta y el compromiso total por parte de colaboradores para su desarrollo. Mas alla de
adherirse a seguir los lineamientos propuestos estrictamente, se espera que la empresa logre
entender los beneficios que pasos sencillos como habitos de limpieza y organizacion llevados a

cabo en el dia a dia, pueden traerle.

Como punto de partida se enfatiza en la importancia de que exista una adecuada
socializacion de la propuesta al personal. Para ello se aconseja al administrador establecer un
método de comunicacion acertado que permita que toda la informacidn necesaria para el
entendimiento de lo que se pretende hacer y lograr sea transmitida asertivamente al personal.
Teniendo en cuenta el indice de rotacion de los trabajadores en la empresa, también se propone
contar con un plan de comunicacion que facilite transmitir la informacion de igual manera a las

personas nuevas que se incorporan.

Se sugiere la consideracién de la adicion de otra persona en la cadena de mando de la
empresa, de manera que la responsabilidad del monitoreo y seguimiento de la propuesta no

recaiga de forma exclusiva en el administrador, responsabilidad que a larga puede volverse un
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peso grande que pueda ser percibido como un distractor de las actividades diarias y resulte en

una disminucion en el interés y esfuerzo puestos en la iniciativa.

Bajo la posibilidad previamente mencionada, se recomienda también la contratacion de
personal externo dedicado a llevar a cabo de forma especifica las tareas de orden (seiton) y
limpieza (seiri). Esto a fin de evitar la consideracion de la no implementacion de la herramienta a

raiz de la perspectiva de que su ejecucion aparta al personal de sus tareas diarias.

También, se propone el establecimiento de un manual de funciones y de procesos para
queden instaurados, aceptados y formalizados cada uno de los pasos de la implementacion de la
metodologia 5S con la finalidad que la situacion de la empresa tenga un cambio permanente y
mejore continuamente. Adicional a esto, se recomienda la reforma del disefio de iluminacion en
las bodegas para que no haya lugares oscuros y donde se dificulte la localizacion oportuna de los

productos.
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https://books.google.com.co/books?id=EalodvbtiFwC&printsec=frontcover&hl=es&source=gbs_ge_summary_r&cad=0#v=onepage&q&f=false
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Apeéndice

Apéndice A - Registro fotogréafico

Registro fotografico de trabajo de campo.
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Apéndice B — Socializacion de los resultados

Socializacion de los resultados de la investigacion y propuesta de mejora realizada de manera
virtual con el administrador de la empresa.

View Options

@l Autoguardado B 9. S Adelantos - trabajo de grado word « Guardado £ Buscar Yulieth Mosquera @ - o X
Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefioc  Disposicibn  Referencias  Correspondencia  Revisar Vista Ayuda  Disefio de tabla  Disposicién | P Comentarios | | ¢ Edicién
fﬁ [TimesNewRoman ~[[12 «| A" A" Aa~ A
- Normal Sin espaciado Titulo 1
Pegar N K Svax ¥ Av £+ A =
Partapapeles s Fuente [F] Parrafo [} Estilos [E]
L e E \‘1‘|‘Zw‘3‘\-4@-5%‘5-|-T‘|I_$Ew‘S-\-l-'.‘-l-llﬂ\-ll-l‘1]‘|‘14‘\K|-\-|‘\-|-
METODOLOGIA 55 EN HIERROS DE OCCIDENTE 110
Figura 8 Laura Pontdn
Organizacion por tamafio
Laura Pontdn
Categoria A N Categoria B CategoriaC
| ) ()

Medianos

iPhone de Harol...

Nota. Elaboracién propia (2024). iPhone de Harold mauricio cartago

Distribucion por categoria: para mejorar la productividad en el proceso de ventas. es

View Options

]

X

Yulieth Mosquera @

@ Autoguardado B2 9~ ) = Adelantos- trabajo de grado word « Guardado v £ Buscar - o

Archivo Inicio Insertar Dibujar Disefio  Disposicion Referencias  Correspondencia  Revisar Vista Ayuda Disefio de tabla  Disposicién 2 Comentarios | | & Edicién ~ \
r_ﬁ [TimesNewRoman ~[[12 | A" A" Aa~ A = = i
Pegar N I s e o e g A o . . Normal Sin espaciado Titulo 1 E Edicién

Portapapeles [ Fuente 51 [ Estilos 5]

L R ST ' caEf 5.y 6. 7 BB 9.1 10 1B 1200 1300 140 B cie e

Click to join audio

EN HIERROS DE OCCIDENTE
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Laura Ponton

Laura Ponton

iPhone de Harol...

iPhone de Harold mauricio cartago
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View Options v

@l Autoguardado & ©~ ) = Adelantos- trabajo de grado word « Guardado P Buscar Yulieth Mosquera @ - a X
Archivo m Insertar  Dibujar  Disefio  Disposicién  Referencias ~ Correspondencia  Revisar  Vista  Ayuda  Disefio de tabla  Disposicién | & comentarios Hﬁ Edicién ~
Eﬁ A [imesNewhomen 12 | A A Aav A v = e =[al| @ p @) 4‘
Pegar m . Normal Sin espaciado Titulo 1 Edicién
N K Sva x ¥ Av £+ A~ .
v & N e -

Portapapeles i Fuente [ [ Estilos 1

L Percd B a1 -2 @-3 040 5.6 T BB 9.0 100 41 ‘*Q"‘i""“";}‘ e
Presupuesto -

Presupuesto
Ttem Valor Total Cantidad Total
unitario unitario anual anual

Elementos de limpieza
Escoba 1 8.500 6 51.000
Trapeador 1 9.800 6 58.800
Escurridor 1 9.200 6 55200
Recogedor L 4.900 6 29.400
Cepillo 1 5.900 6 35.400
Guantes 1 6.900 6 41.400 Laura Ponton
Paiios 1 7.200 6 43.200
Bolsas de basura 1 5.000 6 30.000 .
Plumero 1 11.700 5 70.200 Lot Pontén
Cesto de basura 1 27.000 6 162.000
Liquido desinf 1 20.000 6 120.000
Liquido para limpieza de 1 24.900 6 149.400 iPhone de Harol
pisos
Liquido para limpieza de 1 12.900 6 77.400
vidrios iPhone de Harold mauricie c [ ]

Total 153.900 923 400
Capacitaciones
Instructor 1 250.000 6 1.500.000

Apéndice C — Acta de aceptacion de asesoria
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L Reunidn institucional asesoria de L
| Comite: No: Paginas
ADMINISTRACION grado
DE EMPRESAS Hora
Universidad Lugar: Cartago Fecha: Inicio:

Objetivos: Realizar durante el presente semestre laasesoria en la empresa Hierros de Occidente S.A.S.

Asistentes SI/NO Asistentes SI/NO
1. | Yulieth Mosquera Mosquera S| 3. | Carlos Enrique Castrillon Castano NO
2. | Laura Vanesa Ponton Carpintero S| 4. | Harold Marin Salgado S|
Agenda
. L , Coordinacion de la Universidad y la Empresa con
1. | Presentaciény formalizacion de la asesoria. 2. < . L
relacién a la presente investigacién

Desarrollo de la Reunién:
A través de la presente informo que las estudiantes Yulieth Mosquera Mosquera con numero de cedula 1006246332 vy
codigo 201862800 y, Laura Vanesa Pontdn Carpintero con numero de cedula 1112792725 y cédigo 201862736 realizaran
en el semestre Febrero 2024 — Junio 2024 segun resolucién No. 175 16 de septiembre de 2021 el trabajo de grado en la
modalidad asesoria acompafiado del director de trabajo de grado Carlos Enrique Castrilléon Castafio.

Agradezco todo el apoyo por la informaciéon brindada durante este ejercicio académico que tiene como propdsito aportar
tanto al conocimiento como a la empresa u organizacién en el cual se desarrollara esta importante investigacion.

Se anexa la carta inicial que cumple la funcién de aval de la realizacidon de la asesoria.

Compromisos Responsable Fecha Fecha
P Programada Ejecutada
1 Identificar los aspectos a mejorar en la empresa tomando comojYulieth ~ Mosquera,  Laura 02-11-2022 19-04-2024
" loase lo establecido en la metodologia 5S y presentar unaPontén
propuesta de mejora.
2.
3.
4,
5.
Nombre: YuliethM Nombre: L Vv Pontd
ombre: Yulie osquera om. re:Laura Vanesa Pontén Nombre: Harold Marin Salgado
‘o | Mosquera .o | Carpintero o ]
S | Firma: S | Firma: B 171 Sl
QO QO = . —
© ©
w w < | Firma: ‘M /
\\\NQ-\\,\ MQS,O\QQVQ { glm\)Pme 12926422

Elaborado Por: Area de Calidad y Mejoramiento
Oficina de Planeacion y Desarrollo Institucional

F-02-12-01
V-01-2010
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Cartago, 19 de diciembre de 2022

A quien le pueda interesar,

La finalidad de este documento es dar a conocer que las estudiantes de noveno semestre de
Administracion de empresas Yulieth Mosquera Mosquera identificada con cédula de ciudadania,
1.006.246.332 de Cartago y Laura Vanesa Pontdn Carpintero con cédula de ciudadania 1.112.792.725
de Cartago, realizaran el trabajo final de la asignatura actual Metodologias de investigacién vy la
asignatura Trabajo de grado con la empresa Hierros de Occidente ubicada en la Cl. 4 #6-71, Cartago,
Valle del Cauca.

Especificaciones del trabajo

e Metodologia: La metodologia a implementar es asesoria, la cual se elabora mediante un
hallazgo inicial de una problematica en laempresa, donde la labor de las estudiantes es realizar
una propuesta de solucién a la problematica encontrada, pero la decisién de poner ono en
practica la propuesta de las estudiantes es propiamente de la empresa.

® Funciones dentro de la empresa: Identificar aspectos a mejorar basandose en el método de
5S de mejora continua. La identificacion se dard a través de la observaciéon, entrevistas,
encuestas, fotografia y videos con permiso previo del administrador o gerente de la empresa.
Las 5S es un método cuya finalidad es hacer que se dé el cumplimiento de los procesos de
mejora continua dentro de las empresas, las cuales son:

Seiri: clasificar entre lo Gtil y lo inutil.

Seiton: ordenar lo util y decidir sobre lo indtil.
Seiso: mantener el ordeny lalimpieza.
Seiketzu: cuidar la higiene y el aseo personal.

ARl A

Sheitzuke: fomentar la disciplina y el autocontrol para una mejor productividad.

® Duracién: dos semestres académicos (un afio), con posible prolongacion a un semestre mas.

‘\A\Qlc\,\ Mosqueray :LM&V %n'rm

Orlando Posado Orrego Yulieth Mosquera Mosquera Laura Vanesa Ponton Carpintero

Director Facultad de Estudiante Estudiante
Administracion Univalle
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Apéndice D — Bitacora de trabajo de grado

DIRECCION DE REGIONALIZACION BITACORA DE TRABAJO DE
Sede Regional Cartago CAMPO
Universlcad Programas Académicos de Pregrado
Periodo académico: Febrero — Junio (2024 1)
Programa académico: Administraciéon de Empresas ‘ Cadigo: ‘ 3845
Nombre del estudiante: Yulieth Mosquera Mosquera, Laura Vanesa Pontén Carpintero

Metodologia 5S para el fortalecimiento de la productividad en la

IR CETEEIED St empresa Hierros de Occidente ubicada en el municipio de Cartago

Modalidad: Asesoria
Nombre del docente asesor: Carlos Castrillon
FECHA DE OBSERVACIONES /
ACTIVIDAD TEMA ABORDADO RETROALIMENTACION COMPROMISOS
02-11-2022 Primer acercamiento a la | Durante la visita se realiza la | Con el aval obtenido empezar
empresa socializacion de la idea del | el desarrollo del trabajo.

trabajo al administrador y se
explica el objetivo de este, asi
mismo se hace un primer
reconocimiento de las
instalaciones de la ferreteria.

11-01-2023 Visita a la empresay Se realiza de manera detallada | Definir el planteamiento del
recoleccion de informacion un recorrido por las | problema a partir de la
instalaciones y se realizan | informacion recolectada.
entrevistas al administrador vy
personal, a fin de identificar el
problema existente.

06-01-2024 Reunidn virtual con Se realiza una reunioén de forma | Estructurar la informacion
administrador virtual con el administrador | obtenida para la realizacidn
donde proporciona informacién | del analisis interno.

sobre  aspectos directivos,
financieros y el talento humano
de la empresa.

F28-1P-04-02-01 Elaborado por: Oficina de Calidad y Mejoramiento

V-01-2022
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10-01-2024 Visita para recepcion de Se reciben documentos | Clasificar la  informacién
documentos considerados necesarios para el | brindada y hacer uso de ella
desarrollo del trabajo que | para el planteamiento de uno
contienen datos sobre los dias | de los componentes de la
de inventario y rotacién de | propuesta.
productos.
07-02-2024 Visita para toma de fotos y Se realiza un segundo recorrido | A partir de la evidencia
recoleccion de informacidn detallado por el establecimiento | fotografica obtenida realizar el
con el fin de obtener evidencia | planteamiento del diagndstico
fotografica y se realiza una |y de la informacién
entrevista al administrador | proporcionada por el
enfocada en recolectar | administrador consolidar los
informacidén sobre sus cliente y | datos mas relevantes para ser
competencia. introducidos en el andlisis del
sector y competencia.
18-03-2024 Visita para toma de fotos Se realiza una visita corta a la | Utilizar la nueva evidencia
empresa con la finalidad de | fotogréfica recolectada para
obtener evidencia fotografica | realizar los  ajustes vy
mas  apropiada para el | modificaciones necesarias en
documento. la lista de chequeo del
diagnéstico.
19-04-2024 Reunidn virtual con Se espera realizar la | Realizar la respectiva
administrador socializacion de los resultados | socializacidn de los resultados
finales de la asesoria a la | delainvestigacion.
empresa.

Se sugiere actualizar permanentemente este formato en la medida en que se rednan con la empresa objeto de estudio, teniendo como

premisa que es una evidencia aplicativa que le facilitara el seguimiento al cumplimiento de sus compromisos.

LogV PonTO'n

Firma del estudiante

\\\NQ-\\A \*’\050\0@ g™

Firma del estudiante

F28-1P-04-02-01

V-01-2022

TR =Y NS

Vo.Bo. Representante legal

- b

Firma del docente asesor

Elaborado por: Oficina de Calidad y Mejoramiento
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Apéndice E - Tablas del Diagndstico 5S Hierros de Occidente

Diagndstico de areas locativas

142

Diagnostico 5S Hierros de Occidente

de forma segura, firmes vy
resistentes a efectos del viento o
desplomes;  garantizan la
iluminacién natural y las
lamparas son suficientes para el
proceso o trabajo a realizar.

y la luz natural es adecuada en la parte de
abajo del establecimiento, sin embargo,
en la bodega de arriba la iluminacion de
las lamparas no es suficiente para todos
los puntos.

item 5s Estandar Observacion Fotografias Nive | Prome
I dio
Areas SEIRI 1. Los pasillos y escaleras son | La cantidad de pasillos y escaleras es 5 3,4
locativas | Clasificar suficientes para el trdnsito de | adecuada.

personas, equipos o materiales.

2. Las paredes, ventanas y | Las puertas son suficientes y se 5

puertas son suficientes y estan | encuentran ubicadas de manera que el

bien ubicadas de acuerdo con | flujo de entrada y salida de mercancia se

las actividades y el flujo de la | lleva a cabo sin inconvenientes.

operacion.

3. Los techos estan construidos | Los techos se encuentran en buen estado 3
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Diagnostico 5S Hierros de Occidente

item 5s Estandar Observacion Fotografias Nive | Prome
I dio

4. Los pisos, pasillos y escaleras | En las escaleras se observa la presencia 3
estdin libres de materiales | de cables eléctricos que, aunque no
innecesarios, cables eléctricos y | obstruyen el paso podrian ocasionar
huecos, que puedan obstruir o | algun inconveniente.
dificultar el paso de personas,
equipos o materiales.

SEITON 5. Las paredes, ventanas Yy | No se perciben riesgos por presencia de 5

Ordenar puertas estdn  libres  de | objetos innecesarios en puertas o0
materiales innecesarios (objetos | paredes.
colgantes, materiales
arrumados, vidrios rotos), sin
riesgos por  agrietamientos
grandes, chapas en mal estado,
etc. Las esquinas de las
secciones y los patios estan
libres de materiales
innecesarios o basuras.
6. Los techos no presentan | Se observan en los techos cableado 1

materiales innecesarios.
(objetos colgantes, estructuras o
conexiones eléctricas

inadecuadas, etc.).

eléctrico, objetos y material colgante.
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Diagnostico 5S Hierros de Occidente

item 5s Estandar Observacion Fotografias Nive | Prome
I dio
SEISO 7. Los pisos, pasillos y escaleras | Las zonas de pasillos y escaleras cuentan 3
Limpiar estan limpios, secos, | con iluminacion y  construccion
sefializados, demarcados, | adecuada, pero se puede observar
construidos de material seguro | acumulacion de polvo debido a la falta de
y bien iluminados. limpieza.
8. Las paredes, ventanas y | Se evidencia falta de limpieza frecuente. 3
puertas estan limpias. Las
esquinas y los patios estan
limpios. La pintura de paredes y
techos son de colores claros,
que permiten mejorar la
iluminacion.
9. Los techos estan limpios y | Si bien estan libres de goteras, también 3

libres de goteras.

se percibe falta de limpieza en los techos.

Nota. Elaboracién propia a partir de Fundacion Universitaria Navarra (2019).

Diagndstico de materias primas y personas
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Diagnostico 5S Hierros de Occidente

item 5s Estandar Observacion Fotografias Nivel | Prom
edio
Materias SEIRI 10. La cantidad de materias El establecimiento cuenta con la materia | | 5 3,7
primas Clasificar primas son las necesarias para | prima suficiente para la demanda de sus | |
satisfacer la demanda de cada procesos.
proceso o trabajo.
SEITON 11. Los arrumes de materias La materia prima se ubica en estantes 5
Ordenar primas estan ubicados en una seguros de acuerdo con los parametros
zona sefializada, se almacenan | de rotacion.
en estantes, carros o estibas y
estan seguramente apilados en
altura y estabilidad.
SEISO 12. Los arrumes de materias Los materiales y materia prima cuentan 1
Limpiar primas estan limpios o con notoria acumulacién de polvo a
protegidos del polvo u otros causa de una evidente falta de limpieza
contaminantes. frecuente.
Personas SEIRI 13. El ndmero de personas es el | La empresa cuenta en este momento con 3 41
Clasificar necesario para cada proceso o una falta de personal necesario para el
trabajo. desarrollo de sus actividades.
SEITON 14. Las personas se encuentran | Se puede observar que los trabajadores 1
Orden ubicadas en sitios que suelen ubicarse en espacios no

garantizan que no sean
golpeadas por materiales o
equipos.

adecuados.
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Diagnostico 5S Hierros de Occidente

Nota. Elaboracién propia a partir de Fundacion Universitaria Navarra (2019).

item 5s Estandar Observacion Fotografias Nivel | Prom
edio
SEISO 15. Las personas tienen el El uniforme del personal cuenta con una 5
Limpieza uniforme limpio segln su presentacion adecuada en materia de
trabajo, adecuado aseo limpieza teniendo en cuenta el tipo de
personal, manos libres de trabajo que realizan.
alhajas, cabello recogido, etc.
SEIKETSU | 16. Las personas tienen los El personal hace uso de todos los 5
Bienestar elementos de proteccién elementos de proteccién requeridos para
personal personal necesarios y los su seguridad.
utilizan correctamente.
SEIKETSU 17. ¢El calzado utilizado es el Si. 5
Bienestar recomendado para el tipo de
personal piso y actividad?
SHITSUKE | 18. ;Se observa al personal No se observan comportamientos por 5
Disciplina distraido mientras camina? parte del personal que sirvan como
(leyendo, escribiendo o distractores de sus tareas.
hablando por celular)
SHITSUKE | 19. ¢(El personal que se No se observa este comportamiento en 5
Disciplina desplaza por las escalas lo hace | el personal.
de escala en escala?
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Diagnostico 5S Hierros de Occidente

item 5s Estandar Observacion Fotografias Nivel | Prom
edio
Maquin SEIRI 20. El nimero de equipos son Si, todos los colaboradores cuentan con 5 3,7
ariasy Clasificar los necesarios para los las herramientas y/o equipos para llevar
equipos requerimientos del proceso a cabo cada una de las funciones.
productivo.
SEITON 21. Los equipos estan ubicados | Si, la ubicacién de los equipos permite 5
Ordenar en un orden logico segun el que el proceso de compra y salida de
proceso y estan en buenas los materiales sea coordinado y
condiciones. simultaneo.
SEISO 22. Los equipos estan limpios, No, los espacios constantemente estan 1
Limpiar libres de materiales innecesarios | colmados de materiales innecesarios y
y los cables eléctricos estan en poco utilizados en las labores que se
buenas condiciones. realizan.
Herrami SEIRI 23. El nimero de herramientas Si, todas las herramientas se 5 2,3
entas Clasificar son las necesarias para el encuentran en buen estado para su

proceso o trabajo y las que son
necesarias estan libres de
deformaciones, filos mellados,
mangos deteriorados, etc. Y las
eléctricas tienen el cableado y
las conexiones en buen estado.

utilizacion.
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Diagnostico 5S Hierros de Occidente

item 5s Estandar Observacion Fotografias Nivel | Prom
edio
SEITON 24. Las herramientas estan No, no poseen gabinetes ni cajones 1
Ordenar ubicadas en gavetas, tableros u para guardar los materiales que no se
otros dispositivos que permiten | utilizan.
dejarlas listas para usarse
nuevamente.
SEISO 25. Las herramientas se No, las herramientas no se limpian 1
Limpiar mantienen y se guardan limpias | continuamente.
y en buen estado.
Nota. Elaboracion propia a partir de Fundacion Universitaria Navarra (2019).
Diagndstico de manejo de residuos, sefializacion y extintores
Diagndstico 5S Hierros de Occidente
item 5s Estandar Observacion Fotografias Nive | Pro
I medi
o
Manejo | SEIRI 26. Los residuos de produccion | Si, la empresa cuenta con las canecas 5 43
de Clasificar y basuras se clasifican de actualizadas con los 3 colores para la
residuos acuerdo con las normas de divisién y deposito de basura y

reciclaje y se disponen en
canecas debidamente
sefializadas.

reciclaje.
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Diagnostico 5S Hierros de Occidente

Fotografias

item 5s Estandar Observacion
SEITON 27. Las canecas o recipientes Las canecas se encuentran ubicadas en
Ordenar estan ubicados en un sitio la division del area comercial y el
cercano a las fuentes que logistico sin impedir el paso, lo cual
generan residuos y no obstruyen | hace posible que todos los
las vias de circulacion. colaboradores puedan depositar los
residuos de buena manera.
SEISO 28. La zona alrededor de los Las canecas y el pasillo se mantienen
Limpiar recipientes esta limpia y se evita | limpios pero los materiales a su
el rebose de los recipientes. Las | alrededor no, lo que hace que a la vista
canecas vacias estan limpias y se perciba como sucio el sitio en
no generan malos olores general.
Sefializa | SEIRI 29. El tipo y nimero de La cantidad de extintores que no son
ciény Clasificar sefializacion y extintores los suficientes para el tamafio de la
extintore existentes son necesarios para el | bodega, ademas, no cuenta con la
S trabajo que se realiza y cumplen | sefializacion necesaria para identificar
con los estandares nacionales e | la posiciéon, aunque si cuentan con la
internacionales. clasificacion e identificacion de estos.
SEITON 30. La ubicacion de la No, los extintores deben de estar en
Ordenar sefializacion y extintores lugares mas visibles y sefializados para
permite su facil visualizacion y | optimizar los tiempos en una posible
acceso. implementacién.
SEISO 31. La sefializacion y los No, se refleja polvo y suciedad en los
Limpiar extintores permanecen limpios y | extintores.

en buenas condiciones de
mantenimiento.

Nive | Pro
| medi
0
5
3
3 1,7
1
1

Nota. Elaboracién propia a partir de Fundacion Universitaria Navarra (2019).
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Apéndice F - Preguntas de entrevista semiestructurada con integracion de lista de chequeo

Factores de éxito

| Gy J Ferreterias

] Armetales S.A

\ Ferremateriales La Roca

Hierros de Occidente

Servicio al cliente

¢Cudles son los medios que
emplean para la comunicacion
con los clientes?

Atencion al publico
presencial, pagina web y
redes sociales.

Atencion al publico
presencial, pagina web y
redes sociales.

Atencion al publico
presencial y redes sociales.

Atencion al publico
presencial, pagina web y
redes sociales.

¢Cuentan atencién post venta?

Si, se realiza una evaluacion
por medio del correo
electronico.

Si, los asesores se
comunican nuevamente con
el cliente para asegurar mas
ventas.

Si, al ser una empresa
municipal se encuentra en
constante comunicacion con
sus clientes.

Si, los asesores prestan este
servicio por medio del chat
con los clientes.

¢ Con cuantos colaboradores
cuenta la empresa?

11 personas fijas.

13 personas fijas.

24 personas fijas

Entre 14 y 16 personas fijas

Portafolio de productos

¢En qué tipo de materiales se
especializan?

Materiales para el sector
constructor y la
metalmecanica.

Se ofrecen productos para el
sector constructor y
metalmecanica pero su
especialidad son materiales
de pinturas y pisos.

Especialistas en tuberias
para el sector constructor.

Se ofrecen productos para
el sector agroindustrial,
metalmecénico y
constructor.

¢Cuentan con variedad de
proveedores?

Si, pero la mayoria de los
productos de acero son de
gjecucion propia.

Si, pero es un proveedor se
puede encargar de varias
lineas de productos.

No, dado a que su portafolio
de productos no es amplio
en cuanto a lineas de
productos.

Si, son 24 lineas de
productos con un promedio
de 4 proveedores cada una.

Precios competitivos

Precios de los productos mas
vendidos como cemento y
varillas de acero.

Cemento: 35.000 pesos
Varilla: 3.850 pesos

Cemento: 35.500 pesos
Varilla: 3.700

Cemento: 35.300 pesos
Varilla: 3.800

Cemento: 37.000 pesos
Varilla: 4.000

¢ Cuél es la estrategia
competitiva para obtener venta?

La empresa compite con la
atencién al cliente y
estableciendo los precios en
similitud con los rangos del
mercado.

La empresa compite con
precios competitivos en el
mercado y el servicio al
cliente.

Prestar un buen servicio al
cliente antes, durante y
después de la venta y,
estableciendo los precios
acordes con el mercado.

La estrategia es competir
con el mejor portafolio de
productos de la ciudad y un
buen servicio al cliente con
asesores con conocimientos
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en cada material y su
utilizacion.

Cobertura del mercado

¢Cudles son los tiempos de
entrega de los pedidos?

Se realiza un consolidado de
pedidos para establecer una
ruta de despacho semanal.

Los pedidos se despachan
con un tiempo estimado de
una semana 0 mas
dependiendo de la cantidad
de entregas por realizar.

Los pedidos se entregan un
dia después de la compra.

Los pedidos se entregan un
tiempo méaximo de
despacho de 24 horas
después de la compra o con
una fecha establecida por el
cliente.

¢Hasta qué ciudad o municipio
hacen envios?

Se cubren 3 departamentos
que son, el norte del Valle
hasta Roldanillo y el Dovio;
Quindio hasta Montenegro;
Risaralda hasta Apia.

Solo se realizan entregas en
los municipios o cuidades
aledarias a Cartago.

Se realizan entregas en todo
el norte del Valle y en los
municipios de los
alrededores de Cartago.

La sucursal de Cartago
hace entregas solo en el
valle, pero puede despachar
ventas para Risaralda,
Quindio, Tolima, Huila y
Caldas gracias al resto de
sucursales.

Logistica de almacenamiento

Si No |Parcialmente

Si No |Parcialmente

Si No | Parcialmente

Si No | Parcialmente

¢Hay acumulacién de productos
obsoletos?

¢Distribuyen los productos en
diferentes bodegas?

¢Hay buena sefalizacion y
etiquetado de los productos de
los productos?

¢Las bodegas estan limpias?

¢Los productos estan
organizados y clasificados?

Costos de los fletes

¢ Se cobra el transporte de los
pedidos?

Si.

No.

No.

No.
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¢Cual debe de ser el costo de la
compra para que el cliente no

tengo que cubrir el transporte de

los materiales?

Cuando la compra es mayor
de 800.000 pesos.

Solo se cobra el transporte
cuando el cliente requiere la
mercancia con anticipacion a
la ruta establecida.

No se establece un monto
fijo, pero si se cobra cuando
la entrega cubre una ruta de
entrega con mayor
trayectoria a la impuesta por
la empresa.

No aplica.

Nota. Elaboracion propia (2024).
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