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INTRODUCCION

“Dadas la volatilidad e inestabilidad intrinsecas de casi
todas nuestras identidades, la capacidad de “ir de
compras” al supermercado de identidades y el grado
de libertad —genuina o putativa- del consumidor para
elegir una identidad y mantenerla tanto tiempo como
lo desee se convierten en el camino real hacia la
concrecion de las fantasias de identidad. Por tener
esa capacidad uno es libre de hacer o deshacer
identidades a voluntad. O eso parece”. (Bauman 2002,
p, 90)

A partir del siglo XX comienza en la sociedad, una serie de cambios sistematicos
que van introduciendo modelos alternos de supervivencia. Dichos cambios
directamente relacionados con las estructuras politicas, econémicas y sociales,
fueron y son la puerta de lo que hoy conocemos como era moderna, un momento
crucial para la historia de la humanidad. La entrada de la modernidad desafi6 a
gue con las transformaciones, los individuos que integraban las distintas clases y
posiciones sociales que se iban desestructurando, fueran quedandose sin aquel
escenario donde la definicién de si mismos, giraba alrededor de la actividad que
desarrollaban y el grupo al cual pertenecian. (Castellanos, Grueso y Rodriguez
2009)

“[...] la pregunta sobre “quién soy” no era, precisamente, un tema frecuente de
reflexiéon: al parecer, nadie en el mundo premoderno andaba en busca de su
propia identidad.” (Castellanos, Grueso y Rodriguez 2009, p, 10)

Ahora, dicho estado de transformaciones y revoluciones que implica la llegada de
la modernidad, plantea para nuestra sociedad, nuevas formas de relacionarse y
por ende establecer quién se es, (Ibid.) dentro de este contexto de cambios y

exigencias.

En estos nuevos escenarios, los seres humanos tienen la posibilidad de acceder y

adquirir todo aquello que pueden controlar y les genera interés, (Almudena 2002) y



sobre todo, hacer propio lo que les permite definirse como un tipo determinado de
persona. Si bien, hay variedad de opciones para elegir una forma de estar y ser en
el mundo, no todas se adquieren solo por el hecho de que estén disponibles, sino

aguello que los actores sociales llenen de sentido. (Castells, 2000).

Y con lo anterior, se hace alusion a los fenédmenos que hoy fluyen con gran fuerza
en nuestra sociedad, aquellos que han impuesto otras alternativas de
comunicaciéon y de relacionarse con los otros. Actualmente hablamos del
fenomeno de la globalizacion que unifica y transciende fronteras a través de los
procesos sociales, econdmicos, politicos y tecnolégicos que abarcan al mismo
tiempo las experiencias humanas, llevandolas a un nivel diferente de

supervivencia.

Los avances tecnolégicos a grandes pasos por ejemplo, le han dado otra
dimension a las experiencias humanas, antes para saber quién es el otro, era
necesario estar en presencia fisica, mantener una conversacion y realizar
diferentes y mas de un encuentro, ahora éstas implicaciones han sido
consideradas por los medios de comunicacion e informacion (computador,
celulares, tablets, entre otros), que acortan distancias convirtiéndose en los
canales mas destacables dentro de la revolucion de las tecnologias, tanto asi que
sirven de plataforma para salir del anonimato y presentar al mundo quien soy, tal

como las redes sociales virtuales.

“Junto con la revolucién tecnoldgica [...] hemos experimentado una marejada de
vigorosas expresiones de identidad colectiva que desafian la globalizacién y el
cosmopolitismo en nombre de la singularidad cultural y del control de la gente
sobre sus vidas y entornos” (Castells 1999, p, 24)

Con lo anterior se quiere precisar que hoy asistimos a dos grandes
acontecimientos dentro de la vida social de los seres humanos que se quieren
resaltar en esta investigacion; primero, la exigencia que llegé con la modernidad al
adjuntarle la tarea a cada persona de buscar por si mismas su identidad y

segundo, el espacio que ocupa las redes sociales virtuales como consecuencia de



los avances tecnologicos por medio de internet y su relacion en las construcciones

identitarias.

El presente estudio por lo tanto, tratara de mostrar las dindmicas y experiencias
derivadas de la relacion entre la identidad como una construccion cultural
indispensable en nuestra sociedad y Facebook, como la red social mas popular en

la actualidad y vehiculo para mostrar quién soy.

“Facebook es en la actualidad la red social mas grande del mundo, y el lugar que
ocupa no es un hecho accidental, se debe a los multiples beneficios que aporta.
Gracias a ella vivimos en un mundo mas abierto, accesible y en contacto con los
demas. Cada dia muchas personas establecen relacion con otras a través de este
medio, compartiendo fotografias, enlaces de internet, videos o publicando
comentarios”. (EI-Sahili 2014, p, 1)

Gracias a su utilidad, Facebook es hoy un escenario que permite que sus usuarias
y usuarios establezcan cualquier tipo de relacién con los otros, preservar vinculos

y mostrarse ante los otros como un determinado tipo de persona.

En esta investigacién se mostrara como el uso de Facebook de alguna manera, ha
influido en la construccion de las identidades debido a sus mudltiples alternativas,
aunque no haya sido su principal objetivo, no se puede negar que facilita que las
personas que pertenecen a esta red social, vean una ventana que pueden abrir y
mostrar quiénes son, por medio de sus gustos, intereses, imagenes, comentarios y

demas.

Teniendo en cuenta que la identidad es valida cuando es reconocida por los otros
y se construye en el intercambio (Barbero 2003), Facebook simboliza un escenario
donde precisamente este proceso puede generarse, sobre todo en las jovenes
generaciones que mas hacen uso de esta red. Relacionar la construccién de la
identidad con Facebook, es reconocer y reafirmar que nuestra sociedad se mueve
de acuerdo a lo que le ofrece su contexto y que esta red social, es un hecho que
transciende a otros fendmenos por su capacidad de inclusion, participacion,

socializacion y reconocimiento.



Lo anterior, lleva a pensar que la mirada hacia los hechos culturales, politicos,
econdmicos de cada época, debe estar siempre en constante reflexion, puesto
gue nos movemos de acuerdo a lo que hay en nuestro alrededor y como sustenta

Taylor (1996) es significativo para nosotros.

Tomar Facebook como una dimension donde confluyen procesos identitarios, es
tener en cuenta que hay una generacion en especial conformada por jovenes, que
muestran sus percepciones y necesidades en el mundo que les rodea, es buscar
un escenario que emerge la interaccion sin la exigencia de la presencia fisica y
parece atraer significativamente a las personas para que no solo se conviertan en
miembros de esta red social, sino que también se manifiesten de diferentes

maneras.

¢, Qué motiva tener una cuenta de Facebook? ¢Qué caracteristicas tienen los
perfiles de sus usuarias y usuarios? ¢Qué desentrafia tener un perfil de
Facebook? son algunas de las preguntas que se trataran de responder en este
estudio, con el fin de comprender que las experiencias virtuales son relevantes en
la vida social de las personas y viceversa, ya que tener una cuenta activa es como
exponer un pedazo de las vivencias presenciales que merecen ser reconocidas

por los otros.

Es en este sentido, que en esta investigacion se mostraran las experiencias
expresadas por las y los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle,
Sede Norte del Valle, a partir de su inmersién en la red social mas popular y
grande de nuestros tiempos, con el fin de reconocer su permeabilidad dentro de
un contexto universitario y como tiene incidencia en la socializacion, participacion

y en las formas de estar en el mundo y por ende en la identidad.



CAPITULO |

1.1 EL OBJETO DE INVESTIGACION

La identidad como una construccion exclusiva de las y los individuos, es
desarrollada a través de la interaccién con los otros; en esta medida la relacion
Facebook, usuario, posee una serie de implicaciones que despiertan interés en su

estudio y andlisis.

A un fendbmeno que emerge como un estilo de vida e induce o modifica pautas
comportamentales e interaccionales es necesario darle un espacio en el area
investigativa, mas porque asistimos a un momento historico, en el que este tipo
de formas de comunicacion, estan alterando los escenarios de interaccion sobre
todo de las y los jovenes, y en este cambio estan transformandose y por qué no,
despareciendo algunos modos cotidianos y tradicionales de relacionarse,

suprimiendo distancias pero profundizandolas diferencias.

Por tanto el concepto de identidad aqui es puesto en el centro de la discusion,
pues desde el analisis de sus cambios se puede iniciar la busqueda del por qué de
las convulsiones sociales. En este sentido y para dar respuesta a nuevas
caracteristicas de la identidad se decidié hacer una investigacion para la que fue
necesario llevar a cabo una busqueda rigurosa del estado del arte, de las
construcciones identitarias a través de redes sociales o Facebook. Los resultados
para este tema fueron reiterativos y apuntaban a que las y los jovenes si
construian identidades denominadas también identidades digitales que eran
continuamente idealizadas y pulidas y donde los medios (perfiles, imagenes y
comentarios), les permitian crear un “Yo” que era reforzado o influenciado por la

respuesta de otros usuarios.’

1 Se tomaron 4 investigaciones previas sobre la construccién de la identidad a través de las redes
sociales que concluyeron, que las y los usuarios de Facebook, especialmente jévenes, dejan una
imagen deseable y pulcra ante sus contactos, ademas de los elementos interactivos que emergen
y se presentan de las participaciones en espacios virtuales. Dichas investigaciones fueron:
“Construccion de la identidad digital de los estudiantes javerianos en Facebook” de Katheryne
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Por otra parte los resultados también mostraban que la subjetividad ocupaba un
lugar importante dentro de la red social y que la tendencia a presentar una imagen
pulcra devenia de un gran esfuerzo por reforzar la autoestima, pues las y los
jovenes recurrian a grupos de amigos o0 con gustos similares pretendiendo que se
les diera importancia dentro de este grupo, situacion que en muchas ocasiones
alteraban la percepcion que tenian de vida privada. Por otra parte Facebook era
tomado por estas y estos jovenes como un sitio desde donde se fortalecian lazos
sociales y se consolidaban relaciones, iniciadas en el mundo offline, al mismo

tiempo que permitia construir nuevos vinculos ya fuese offline u online.?

Todo esto, despertod el interés como investigadoras, debido a la necesidad de
tener una comprension sino es total, al menos coherente y aterrizada desde un
contexto cercano y con actores proximos como lo son las y los estudiantes de
Trabajo Social en el Norte del Cauca, ello con el fin de contrastar y/o relacionar la
investigacion desde la esta profesidbn con aspectos tedricos, contenidos en

numerosas disciplinas y estudios que guardan relacion respecto al asunto.

Por tanto estas caracteristicas y dinamicas que pueden presentarse en la
identidad de las y los jovenes univallunos, han sido pensadas desde ciertos vacios
y/o preocupaciones que muchas investigaciones habian planteado acerca de las
consecuencias que traian las multiples exigencias del mundo virtual para las y los
jovenes en cuanto a su construccion de identidad, pues se especulaba que en
esta generacién ha ido cambiando su cotidianidad, modificando como alimentar su

autoestima e incluso como debilitarla, relacionando con esto con las formas de ser

Andrea Carolina Garcia Ibarra, (2010), “la presentacién del self en el ciberespacio. un analisis de
las autodefiniciones personales en blogs y redes sociales” de Modesto Escobar y Helena Roméan
(2010), “la construccion de la identidad y el uso de los espacios de comunicacion en Facebook
dentro de la matriz sociocultural y comunicativa adolescente” de Florencia Natalia Moreno y
“Percepciones de lo intimo en las practicas de interaccion en la red social virtual en un grupo de
jovenes de la ciudad de manizales” de Lina Mercedes Garcia Bedoya (2012). (Los enlaces
correspondientes se encuentran disponibles en la webgrafia)

2 Se tomara en esta investigacion los términos offline y online, respectivamente como aquellas
actividades que “[...] con independencia de su origen, se desarrollan sin mediacién de aparatos o
sistemas electronicos.” Por tanto la vida online se refiere a experiencias “[...] que tienen su origen y
se desarrollan a través de medios electrénicos.” En
http://www.pabloburgueno.com/2009/03/clasificacion-de-redes-sociales/ Consultado el 1 de julio de
2015.
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y estar en el mundo. En esta medida para nosotras como investigadoras, fue
fundamental analizar e identificar aquellas caracteristicas propias, que los usuarios
y usuarias de Facebook mostraban hacia su publico en relaciébn o no con sus

caracteristicas sociales, es decir, la configuracion de su identidad.

“A medida que proliferan las redes sociales, varia el criterio sobre el uso de
internet. De un instrumento utilizado en el solitario anonimato ha pasado a
convertirse en un medio que incide en cuestiones relacionadas con la naturaleza y
la identidad humana: quiénes somos, qué sentimos en relacidon a nosotros mismos
y cémo comportarnos unos con otros. Mientras las viejas teorias sobre la
socializacién en linea se derrumban, brotan nuevas preguntas en torno a la
relevancia psicosocial del uso de redes sociales.” (Disalvo 2011, p, 61)

De acuerdo a lo anterior, se intent6 comprender como se daban estas
transformaciones y formas de configurar y reconfigurar la identidad y como estas
contribuian a reconocer al sujeto en una sociedad cambiante. Aunque se puede
creer que el mundo virtual o vida online no es campo exclusivo de esta disciplina,
se convirtid en un escenario que no podemos ignorar porque en este confluyen
procesos de interaccibn donde sus usuarias y usuarios se convierten en un
movimiento, un colectivo o refuerzan su individualismo, se expresan de alguna
forma en contra o en beneficio de otros y de si mismos, potencian sus
capacidades o las minimizan y con ello construyen, reconstruyen y direccionan su

formas de relacionarse.

Para ello fue necesario indagar con las y los estudiantes sobre el tipo de contenido
privado, informativo y grafico que exponen las y los estudiantes en sus cuentas de
Facebook y si existe coherencia en las dinamicas relacionales, dadas en su vida
offline y online, en tanto que muchas investigaciones arrojaban que no habia
relacion entre una y otra. También fue ineludible identificar qué valor, sentido o
significado tienen las y los jévenes de si mismos y de los demas y las relaciones
dadas en la red asi como las formas de expresion que en ella se utilizan, ya que
este tipo de informacion contribuyen a identificar si hay cambios en las identidades
de las y los usuarios o simplemente era una falsa alarma generada por el ruido

gue hace algo novedoso en una sociedad como la nuestra.
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1.2 FORMULACION

Por todo lo anterior mencionado, este estudio pretende identificar y establecer:
¢,Como influye el uso de Facebook en las construcciones identitarias de las y los

estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle, Sede Norte del Cauca?

1.3 OBJETIVOS
Objetivo General

Identificar la influencia de la red social Facebook en la construccién de las
identidades de las y los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle,

Sede Norte del Cauca.

Objetivos Especificos

= Describir el contenido privado, informativo y grafico que exponen las y los

estudiantes en sus cuentas de Facebook.

= Establecer la relacién; coherencia y/o contraste que existe entre la
informacion virtual identificada y la informacién no virtual, que muestran las

y los estudiantes.

= |dentificar el sentido y significado que tienen las y los estudiantes de si

mismos Y el de sus contactos en sus cuentas de Facebook.

» Identificar las formas de expresion de las y los estudiantes por las cuales

interactlan con sus contactos de Facebook.

14



1.4 Consideraciones metodoldgicas

Cualquier investigacion, puede ser considerada como un viaje que atraviesa
diferentes momentos que hacen que las experiencias vividas se complementen y
cobren sentido. Es en esta medida que para el desarrollo de este estudio, se partio
de la idea de realizar un proceso investigativo, con el fin de tener un acercamiento

y dar cuenta de una realidad social.

Esta investigacion inici6 con el propdsito de identificar como el fendbmeno
Facebook, hoy tan popular, ha influido debido a su uso en las construcciones de
identidad de las y los estudiantes de las diferentes carreras de la Universidad del
Valle, Sede Norte del Cauca —como ya mencionamos-. Pero a medida que se
avanz6 en la construccién del instrumento y su aplicacion, hubo que realizar

algunas modificaciones respecto a la poblacién sujeto de estudio.

Nos encontramos en la dificultad de tener una muestra muy grande debido a que
cuando se realizd el primer acercamiento a la poblacién en el periodo 1-2014,
habia 1040 estudiantes en toda la sede y al realizar el célculo para ejecutar las
encuestas, el resultado fue 288. Este nimero por tanto limité la propuesta inicial
por el acceso a las y los estudiantes de las diferentes carreras porque en las
pruebas pilotos, nos dimos cuenta de la dificultad para acceder a la poblacién ya
gue argumentaba no tener tiempo para diligenciar los formularios debido a

parciales cercanos, exposiciones y otras mas ocupaciones.

Por todo lo anterior mencionado, decidimos continuar con el tema de investigacion
planteado, pero s6lo con una carrera y en ese sentido tomamos Trabajo Social por
dos razones: Primero, porque como investigadoras pertenecemos a esta profesion
y segundo, porque nos es de interés relacionarla con las tendencias que se

generan en el mundo virtual como nuevo escenario de interaccion.

Podemos decir entonces que esta investigacion, es de tipo mixta en tanto pone en
conversacion técnicas de los métodos cualitativo y cuantitativo. El modelo mixto
fue pertinente para esta investigacion porque, permitid que una categoria tan
amplia como la identidad y un fenémeno tan evidente como Facebook, pudiesen

15



relacionarse y comprenderse desde las posibilidades que ofrecen los dos métodos
(cualitativo y cuantitativo). Aqui partimos de investigar sobre la identidad como un
hecho cultural y destacable en nuestra sociedad, que requiere de una postura
holistica para identificar y conocer, cOmo se construye y se manifiesta en las y los
estudiantes de Trabajo Social y Facebook como el atractivo de la globalizacién y la

revolucién de las tecnologias. Es por ello que se refuerza que:

“[...] los disefilos mixtos permiten la obtencibn de una mejor evidencia y
comprensiéon de los fenédmenos y, por ello, facilitan el fortalecimiento de los
conocimientos tedricos y practicos.” (Pereira 2011, p, 19)

Como técnicas de recoleccién de datos se utilizé el disefio de sondeo (encuesta) y
la entrevista semi-estructurada. La encuesta con el fin de obtener informacion
representativa de la poblacién, identificar tendencias a través del analisis de los
datos, fue diseflada para este estudio a partir de 50 preguntas distribuidas, segun
3 mddulos establecidos con preguntas de opcidn Unica y de multiples respuestas

como se ensefara a continuacion.

e Primer moédulo: Estuvo estructurado de tal manera que se pudiese
identificar el contenido que las y los estudiantes exponen en sus cuentas de
Facebook y de qué tipo es; privado, grafico, entre otros. Este mddulo
contuvo variables como: motivos para la creacion de un perfil, identificacion
en las cuentas, elementos publicos en el perfil, fotos publicadas, material
compartido. Para la consecucion de este objetivo se establecieron 17

preguntas.

e Segundo médulo: Se buscé establecer las dimensiones virtuales y no
virtuales en las que mueven las y los estudiantes y manifiestan sus
intereses, idealizaciones, teniendo como variables la frecuencia con la que
ingresan a Facebook, qué es lo mas le llama la atencion al ingresar,
actividades que se realizan, pertenencia a grupos, entre otras, a través de

15 preguntas.
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e Tercer moédulo: Compuesto por 18 preguntas, este moédulo busco
establecer un contraste o coherencia entre la identidad virtual y la identidad
social que los encuestados reflejan, a través de variables como las
solicitudes de amistad aceptadas, interacciones cara a cara Yy virtual,
intimidad en Facebook, entre otras.

Con esta estructura final, las encuestas fueron aplicadas dentro de las
instalaciones del Campus Carvajal, de la Universidad del Valle, Sede Norte del
Cauca en diferentes zonas: cafeteria, mesas de trabajo y salones de clases. Las y
los estudiantes que participaron en la encuesta, estuvieron dispuestos a
realizarlas, sé6lo que la cantidad de preguntas fueron dispendiosas como muchos

de ellas y ellos lo expresaron.

Las 50 encuestas propuestas, fueron aplicadas las dos primeras semanas del mes
de diciembre del afio 2014, correspondiente al periodo académico 2, aunque las
pruebas pilotos se ejecutaron una semana antes, en el mes de noviembre. Cabe
destacar que las pruebas pilotos fueron Utiles para replantear algunas preguntas,
con el fin de quedar mas entendibles para las y los estudiantes, asimismo para
estimar el tiempo requerido para el diligenciamiento de la encuesta y cémo se

sentian frente al formulario.

La informacion obtenida fue procesada a través del programa (software)

estadistico SPSS V19, para facilitar la lectura analitica de los datos cuantitativos.

La entrevista semi-estructurada por otro lado, fue disefiada y aplicada con 39
preguntas, segun cuatro ejes elaborados a partir de los objetivos propuestos en

esta investigaciéon, que buscaron responder a la pregunta general.

La aplicacion de las entrevistas, tuvo el propdsito de identificar por medio del
lenguaje verbal y no verbal de las y los estudiantes, qué significancia y papel tiene
Facebook en la constitucién de su “Yo soy” y o que ensefan de si mismos a los

otros. Por lo tanto, las entrevistas realizadas tuvieron lugar en el Campus Carvajal
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de la Universidad del Valle, Sede Norte del Cauca, donde se encontraba el

estudiantado y fue més 6ptimo realizar los dialogos correspondientes.

A través de las entrevistas semi-estructuradas, se logro establecer con las y los
estudiantes un tipo de acercamiento que permitié fluidez en las conversaciones,
un entendimiento eficiente tanto de las preguntas como de las respuestas y de
hecho, ampliar las percepciones sobre el fenomeno Facebook que hoy desentrafia

innumerables especulaciones.

1.5 Unidad de analisis y muestral

Muestreo cuantitativo

La poblacién sujeto de estudio fueron estudiantes activos durante el periodo 2 —
2014de Trabajo Social de la Universidad del Valle, Sede Norte del Cauca,
especificamente en el municipio de Santander de Quilichao. Para dicho periodo

estimado hubo 119 estudiantes distribuidos por los semestres 6, 8 y 10.
e Muestra definitiva para el componente cuantitativo:

Se encuestaron 60 hombres y mujeres. Resultado de un muestreo probabilistico
porque: "[...] Todos los sujetos tienen la misma probabilidad de entrar a formar
parte del estudio. La eleccion se hace al azar." (Fuentelsaz, 2004, p, 11). La n
(poblacion) definitiva, se supeditd al ejercicio de aleatoriedad, procurando y

logrando el 50% del total del Universo, garantizando representatividad.

La poblacién encuestada se distribuy6 de la siguiente manera:

Semestre Hombres Mujeres
6 2 0
8 1 34
10 5 18
Total 8 52 60
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Muestreo cualitativo

Se aplicdé un muestreo por “conveniencia”, considerando que sus caracteristicas
genéricas facilitan el acceso a la poblacion sujeto de estudio de acuerdo a la
proximidad que hay con ésta. Por lo tanto este tipo de muestreo fue conveniente
para este estudio ya que al ser parte como investigadoras del programa de
Trabajo Social, hay mas cercania con las y los estudiantes ademas de compartir

desde el mismo lugar social (Universidad del Valle, Sede Norte del Cauca).

En este sentido se establecio un criterio para hacer parte de la muestra y éste fue:

e Ser estudiante regular - activo de Trabajo Social, en el periodo 2 — 2014.

Con dicho criterio ya establecido, se realizaron 7 entrevistas semi-estructuradas
distribuidas de la siguiente forma:

Sexo Hombre Mujer

Semestre 6 1 0

Semestre 8 2 1

Semestre 10 1 2

Total 4 3 7

Tanto como el modelo de investigacidén como las técnicas para la recoleccion de
los datos utilizadas en esta investigacion, fueron pertinentes ya que permitieron
escudrifiar la identidad como ente destacable en nuestra era moderna y Facebook
como uno de los fendbmenos mas sobresalientas de la revolucion de las
tecnologias, internet y redes sociales. De acuerdo con las encuestas y entrevistas
aplicadas, fue posible tener un acercamiento con las y los estudiantes, obteniendo
informacion directa y Gtil para responder a la pregunta de investigacion y emerger

nuevos conocimientos.
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1.6 Categorias de analisis

Para el desarrollo coherente y l6gico de esta investigacion, se plantearon cuatro

categorias de analisis segun los objetivos propuestos, con el fin de precisar

aguellas dimensiones que lo integran:

Contenido privado, informatico y grafico: se refiere a todo aquello que
las y los estudiantes exponen en sus perfiles de Facebook, tanto sus datos
personales como sus experiencias de vida. Asimismo, esta categoria

contempla la discusién que se genera a partir de lo publico y lo privado.

Informacion virtual y no virtual identificada: esta categoria hace
referencia a la coherencia o no entre la informacion virtual y no virtual de las
y los estudiantes, como un foco de atencion para puntualizar a qué

[lamamos realidad.

Sentido y significado de si mismos y el de sus contactos: es una
categoria que reune aquellas percepciones y opiniones de las y los
estudiantes sobre su autodefinicién dentro de la red social Facebook y la
definicion de sus contactos, de acuerdo a la informacion consignada en sus

perfiles.

Formas de expresion: como ultima categoria de andlisis, ésta se refiere a
los estilos que apropian las y los estudiantes para manifestarse en
Facebook, transmitiendo a los otros algun tipo de mensaje y qué los

moviliza a hacerlo.
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1.7 Matriz operativa

Objetivos Categoria Subcategoria Método
especificos

Describir el Contenido privado, | Tipo de informacion | Cuantitativo
contenido informativo y explicita en el Perfil: | (Encuesta)

privado, grafico en sus alfabética, grafica,

informativo y | cuentas de fotografica 'y Variables: Creacion
grafico que Facebook numerica. de perfil de
exponen las Facebook, afio de
y los creacion, formas de
estudiantes identificacion, acceso
en sus libre a la cuenta de
cuentas de perfil, medio de
Facebook. ingreso a la cuenta,

cantidad de perfiles,
elementos publicos
en Facebook, imagen
de perfil, publicacién
de fotografias,
publicacién de
videos,

Cualitativo
(Entrevista)

Variables: Frecuencia
en la publicacién de
material en
Facebook,
condiciones para
publicar en los
perfiles, herramientas
usadas para publicar
en Facebook,
motivacion para
publicar, condiciones
de privacidad.
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Establecer la
relacion;
coherencia
y/o contraste
gue existe
entre la
informacion
virtual
identificada y
la
informacion
no virtual,
que
muestran las
y los
estudiantes.

Informacion virtual
identificada y no
virtual

Informacién
expuesta en el

Perfil de Facebook.

Informacién no
expuesta o
modificada en la
cuenta de
Facebook.

Cuantitativo

Variables: Tiempo
dedicado a
“facebookear’, interés
al revisar Facebook,
actividad mas
realizada al ingresar
a la cuenta,
pertenencia a grupos
presenciales y
virtuales, medios mas
utilizados para
interactuar, contactos
establecidos fueray
dentro de la red,

Cualitativo

Variables: Exposicion
y visibilidad de la
informacion personal
en Facebook,
actividades
expuestas dentro y
fuera de la red,
publicacién de
estados emocionales,
exposicion de
informacion no real
y/o modificada en
Facebook.
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Identificar el
sentido y
significado
que tienen
las y los
estudiantes
de si mismos
y el de sus
contactos en
sus cuentas

de Facebook.

Sentido y
significado de si
mismos y el de sus
contactos.

Concepto de si
mismos que
procuran reflejar a
través de Facebook:
estética, practicas,
circulos
relacionales, logros,
status.

Concepto de los
otros a través de lo
gque exponen en sus
cuentas; estética,
practicas, circulos
relacionales, logros,

Cualitativo

Variables: ¢la
informacion virtual
muestra quién sé
es?, influencia de
Facebook en las
caracteristicas
sociales, relaciones
amorosas, sociales,
académicas, entre
otras, tanto virtuales
como presenciales,
intimidad, importancia
de las publicaciones

status. de los otros.

Status que se le da

a las relaciones

entabladas a través

de Facebook.

Reconocimiento de

los otros a través de

la produccién,

intercambio y

consumo de la

informacion

expuesta.
Identificar las | Formas de Formas de emitir un | Cualitativo
formas de expresion. mensaje como: uso
expresion Interacciones a de emoticones, Variables: Propoésito
que usan las | través de palabras en otro de las publicaciones,
y los Facebook. idioma, imagenes. herramienta y/o
estudiantes aplicaciones para
en sus Identificacion y tipo | trasmitir un mensaje,
interacciones de contenido tipo de publicaciones,
a traves de expuesto: noticias uso de “me gusta’,
Facebook. nacionales e reacciones frente a

internacionales, las publicaciones de

movimientos los otros, vida intima.

sociales, politicos,
entre otros.
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CAPITULO I

Marco contextual

2.1 Caracteristicas socio demogréaficas de Santander de Quilichao

Teniendo en cuenta la importancia del contexto como componente de toda
investigacion, se describe la zona donde se desarroll6 la investigacion haciendo

un breve bosquejo de sus caracteristicas generales.

Santander de Quilichao, es un municipio fundado El 16 de julio de 1755 mediante
el acuerdo del 005 de junio 1 de 2006 donde se institucionalizd el nacimiento civil
de Santander de Quilichao,® este, se encuentra ubicado en el Norte del
departamento del Cauca con una poblacion de 80.282 segun el Censo del Dane
2005, pero y segun las proyecciones de esta misma entidad, se espera para el
afio 2013, 90.682 habitantes”, un crecimiento significativo durante 8 afios. Este
municipio es denominado pluriétnico y multicultural debido a la variedad de
poblacion mestiza, afrodescendientes e indigena que habitan este lugar y ademas
se distingue por su economia que gira alrededor del comercio, la agricultura y la

zona industrial que hoy son caracteristicas de la zona.

Segun informacion demogréfica recolectada en 2011, Santander cuenta con, 36
barrios en la zona urbana, ademas su poblacién esta mayoritariamente entre los 0

y 24 afios edad por lo que se le define como un municipio joven.®

*Nuestro  Municipio, Informacién general. Disponible en http://santanderdequilichao-
cauca.gov.col/informacion_general.shtml#historia 22 de octubre de 2013

“Colombia.  Proyecciones de poblacién  municipales por area  disponible  en
https://www.dane.gov.coffiles/investigaciones/poblacion/proyepobla06 20/ProyeccionMunicipios20
05 2020.xls 22 de octubre de 2013 en

> Lépez Salazar, Dione, Secretaria de Salud Municipal, Municipio de Santander de Quilichao.
Disponible en http://santanderdequilichao-cauca.qov.co/apc-aa-
files/62386137326230633133316235303037/INFORMACION DEMOGRAFICA SANTANDER DE
QUILICHAO 2011.pdf 23 de octubre de 2013

24


http://santanderdequilichao-cauca.gov.co/informacion_general.shtml#historia
http://santanderdequilichao-cauca.gov.co/informacion_general.shtml#historia
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/proyepobla06_20/ProyeccionMunicipios2005_2020.xls
https://www.dane.gov.co/files/investigaciones/poblacion/proyepobla06_20/ProyeccionMunicipios2005_2020.xls
http://santanderdequilichao-cauca.gov.co/apc-aa-files/62386137326230633133316235303037/INFORMACION_DEMOGRAFICA_SANTANDER_DE_QUILICHAO_2011.pdf
http://santanderdequilichao-cauca.gov.co/apc-aa-files/62386137326230633133316235303037/INFORMACION_DEMOGRAFICA_SANTANDER_DE_QUILICHAO_2011.pdf
http://santanderdequilichao-cauca.gov.co/apc-aa-files/62386137326230633133316235303037/INFORMACION_DEMOGRAFICA_SANTANDER_DE_QUILICHAO_2011.pdf

Por otro lado, la Universidad del Valle por ejemplo y en vista de la poblacién joven
que hay en el municipio llega a Santander en 1999 a través de la Asociacion de
Alcaldes del Norte del Cauca y la Gobernacién para crear la sede donde pudiesen

tener estudiantes de los 11 municipios del area.

Un aspecto muy importante que resalta de este importante suceso en el Norte del
Caucay es que:

“El desarrollo de la Ley 218 de 1995 o Ley Paez, motivl la creacion de los

Parques Industriales, y paralelamente se fueron desarrollando pequefias unidades

de negocios que demandaban permanentemente orientaciones administrativas y

técnicas en sistemas, que les permitiera competir y prestar un mejor servicio; fue

asi como a través del estudio de factibilidad se definié la oferta académica de

administracion de empresas, Contaduria Publica y Tecnologia en Sistema de
Informacion.”®

3.2 Contextualizando Facebook

Ahora bien, es necesario contextualizar y conocer un poco mas de la red social
Facebook que aunque no es un sitio fisico, tiene unas dindmicas sociales y
relacionales que permiten recopilar su historia en la vida real y describirla en su

contexto virtual.

Facebook o Facemash llamado en ese entonces, es un sitio web gratuito de redes
sociales creado en el afio 2003, por Mark Zuckerberg, el cual ya era conocido en
el campus universitario de la tan reconocida Universidad de Harvard. De acuerdo
con Kirkpatrick (2010) quien hace un recorrido sobre la historia de esta red social y
sus formas de expansion, Facebook se convirtié en un hobby para los estudiantes
de la Universidad de Harvard y luego debido a su utilidad se expandié a otras
Universidades de los Estados Unidos. Fue asi como el 2006 se convirtié en un afio
decisivo, de grandes oportunidades para los creadores de esta red social debido a
gue su acogida se dio de forma masiva, pues no solo llegé a Universidades sino

que fue accesible casi de inmediato en diversas instituciones también de

6Disponible en http://nortedelcauca.univalle.edu.co/resena.htm 15 de abril de 2013
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secundaria y del extranjero, logrando en poco menos de dos afios, 11 millones de
usuarios y dos afios mas tarde, conquisté a adolescentes desde los 13 afios que

poseian un correo electronico. Ferndndez asegura que Facebook:

“[...] se expande, pasando de estar dirigida a una poblacién académica a una
poblacién general. En agosto de 2006 Facebook abre sus puertas a toda la
poblacion”. (Fernandez 2011, p, 36).

Asimismo Kirkpatrick (2010) menciona, que para el 2007 Facebook llegé a tener
19 millones de miembros, la mayor cantidad de usuarios registrados comparado
con otros sitios web perfilados para universitarios, ademas se le agregaron
funciones como los mensajes por medio del celular, se modificaron los perfiles y
aparecieron las paginas promocionales. Para 2008 se agregaron las etiquetas con
las cuales se lograban identificar a las personas al mismo tiempo que se
compartia informacion de lugares y eventos, asimismo aparece en este afio una
de las aplicaciones méas importantes de Facebook: el chat, que permite mantener
conversaciones en tiempo real. Ademas para el 2008, Facebook no solo se
expande debido a sus aplicaciones sino también a los lugares donde rapidamente
lleg6; se crea una version en francés, aleman y espafiol, cruzando de esta manera
fronteras, facilitando el uso de esta red por una amplia comunidad de personas
diferentes.’

Para el 2009, Facebook pensando en la seguridad de sus usuarios y usuarias
agrega controles de privacidad y ensefia a éstos a clasificarlos por grupos y darles
un nivel diferente para manejar sus datos personales y contenido de los perfiles,
Ademas para este afio:

“se afiade la opcion de “Me Gusta, por medio de la cual puedes comentar en las

publicaciones de otros usuarios y hacerles saber que te gusta dicha publicacion.

Ademas, otra de las aplicaciones lanzadas durante este 2009 es la de nombres de

usuarios, que permite que sea mas facil encontrar el perfil de cada usuario
dandoles una direccion web“ (Fernandez 2011, p, 39).

7Disponible en http://www.cad.com.mx/historia_de facebook.htm 15 de Octubre de 2013.

26


http://www.cad.com.mx/historia_de_facebook.htm

Para el siguiente afio los gestores de Facebook decidieron llevar a esta red social
a otro nivel, confiriendo a éste informacion de sitios turisticos, lugares comerciales,
cualquier tipo de actividad o informacion necesaria para ubicar a un contacto
dentro de una ciudad o pais;

“En el afio 2010 lo mas destacado en cuanto a aplicaciones es que se puso en

marcha “Lugares” que te permite saber qué actividades, espectaculos,

restaurantes, clubes hay cerca de ti, basado en los datos de ubicacién que
proporciones a Facebook.” (Ibid., 2011).

Desde el momento que se hizo su apertura en espafol, Facebook ha logrado
cautivar a jovenes y adolescentes a la vez que recluta usuarios de mayores
edades; para el caso de Colombia, esta red social se ha convertido en el sitio web
con mayor utilizacion por las y los ciudadanos, segun el Ministerio de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), para el afio 2012, Colombia
ocupd el lugar numero 14 a nivel mundial en el uso de Facebook con mas de 15
millones de usuarios, mientras que Bogota fue la novena ciudad del mundo con
una cifra cercana a los 6.5 milones.® Hoy la cifra ha aumentado
considerablemente segin Owloo® (2015), a la fecha Facebook posee 24.000.000
millones de usuarios en Colombia ocupando el puesto nimero 17 a nivel mundial,
de esta cantidad de usuarios el 50% son mujeres y el otro 50% hombres, y la

cantidad de usuarios mas alta comprende a jovenes entre 18 y 24 afios.

Facebook se ha convertido en una herramienta no solo de comunicacién sino
también de mercadeo y publicidad, volviéndose inherente al uso de internet, como
lo menciona Kirkpatrick (2010):

“Si eres usuario de internet es cada vez mas probable qué utilices Facebook. Es el

segundo sitio mas visitado, después de Google [...] E incluso a pesar de todo su
crecimiento, el nimero de gente alli aumenta a un ritmo asombroso” (p. 26)

8 Informe trimestral por departamento del MINTIC, Disponible en

http://colombiatic.mintic.gov.co/602/w3-article-8655.html 22 de abril de 2015.
*Owloo es una big data startup que procesa mas de 40 millones de datos por mes y que dedica
sus esfuerzos en analizar, monitorear y comparar los datos analiticos de las redes sociales.

27


http://colombiatic.mintic.gov.co/602/w3-article-8655.html

Segun la anterior precision, las probabilidades de que los cibernautas usen
Facebook son altas debido no solo al crecimiento de esta red, sino también al
interés que ha generado dentro del mundo virtual. Se le suma el hecho de que la
cobertura y el consumo de internet en Colombia, ha crecido de una forma

significativa, llegando a diferentes lugares del pais.

Teniendo en cuenta que en la Universidad del Valle, Sede Norte del Cauca, se
encuentran estudiantes procedentes de distintos municipios de los departamentos
del Cauca (Santander de Quilichao, Puerto Tejada, Villa Rica, Caloto, Mondomo) y
del Valle del Cauca (Cali, Jamundi), es necesario mostrar las cifras que dan
cuenta de los suscriptores a internet que se reportan en estos dos territorios.
Segun el informe trimestral por departamento del MINTIC el Cauca para el cuarto
trimestre de 2014 tuvo 56672 comparado con el tercer trimestre de 49069, es un
crecimiento significativo, teniendo en cuenta que su poblacién para este afio es de
1.336.937 segun el DANE. De acuerdo con estos datos, el Cauca representa
nacionalmente el 4,15% de suscriptores a internet dedicado en cuarto trimestre del
2014.

Santander de Quilichao, sede de la Universidad del Valle en el Norte del Cauca,
es el segundo municipio del Cauca con mayores suscriptores a internet

representando el 6.48%, seguido de Puerto Tejada con 4.70%.

En el Valle del Cauca como lugar de procedencia de algunos (as) estudiantes de
la Sede del Norte del Cauca, se registran 55413 suscriptores a internet para el
cuarto trimestre, un poco menos que el departamento del Cauca, pero a nivel
nacional lo supera con un porcentaje de 12.13. Cali y Jamundi ocupan el segundo
y cuarto lugar respectivamente, con mas suscriptores a internet dentro del

departamento con 15.64% y 13.46%," respectivamente.

Lo que demuestran estos porcentajes es que internet se ha expandido de una

forma acelerada y llamativa y que tiene un consumo significativo dentro de las

1% Todos los datos aqui consignados sobre los datos estadisticos por suscripcion a internet en los
Ultimos trimestres del afio 2014, fueron extraidos Informe trimestral por departamento del MINTIC,
Disponible en http://colombiatic.mintic.qov.co/602/w3-article-8655.html 22 de abril de 2015.
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actividades que realizan las y los ciudadanos, ya sea por ocio, curiosidad y por
qué no, se haya convertido en una necesidad. Sea cual sea el caso, se reafirman
los planteamientos de Kirkpatrick (2010) al precisar que con el hecho de explorar
internet, las probabilidades de ser usuaria y usuario de Facebook son bastantes

altas, siendo una de las redes sociales mas visitadas en la actualidad.

En suma, muchos catalogan a Facebook como la destruccion de la identidad
individual, también de su modificaciéon y/o su ampliacién, sin embargo dia a dia y
pese a las amenazas hacia la estabilidad emocional que muchos temen, esta red
social sigue siendo utilizada por millones de personas para quienes, éste se
convierte en una posibilidad de aumentar sus ingresos, dar a conocer sus talentos
y no estar solos, entre otros muchos usos que sus usuarias y usuarios le dan.
Facebook ha pasado como ya se ha planteado, multiples cambios tanto de imagen
como estructurales y cuando hablamos de esto, nos referimos a aspectos
relacionados con la privacidad, exposicion y difusion de datos personales,

fotografias, estados, entre otros.

A pesar de las criticas a Facebook y el gran temor que existe hacia la pérdida de
autonomia, autoestima e identidad, esta red sigue estando en el lugar mas alto del
pédium, aunque muchos le auguraban inestabilidad, en estos afios esta red ha
sabido sortear los altibajos y sigue incidiendo en la cotidianidad de sus usuarias y
usuarios. Tan fuerte ha sido la incidencia de esta red social en la vida de
adolescentes y jévenes y porque no de adultos, que ademas, de mejorar el nivel
de privacidad también han debido tomar cartas en el asunto y como parte de su
responsabilidad social hoy por hoy adelantan programas preventivos ante casos
de depresion y Bullying, baja autoestima, entre otros que han perturbado la vida

de muchos cibernautas de la red.

Facebook se ha convertido en una gran maquina publicitaria por lo que se ven
venir muchos afios mas de prosperidad para esta, ademas su incidencia puede
ser cada vez mas fuerte ya que se unen usuarios a la red convirtiéndola en una

especie de ciudad cibernética donde es posible comunicar cualquier eventualidad.
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CAPITULO Il

MARCO DE REFERENCIA CONCEPTUAL

Para el desarrollo de esta investigacion, fue necesaria una busqueda de
planteamientos tedricos pertinentes que sustenten las dinamicas que anteceden y
permanecen cuando hablamos de identidad y de su construccion. En tanto, se
hace una exposicién e integracion de conceptos y postulados desde diferentes
ciencias y disciplinas para comprender cOmo nhuestras experiencias han sido

estudiadas y analizadas desde las incidencias de y para la realidad.
3.1 Desde el enfoque funcionalismo estructural.

Ademas del desarrollo y definicion de los conceptos pertinentes, este estudio se
sitla sobre la teoria del funcionalismo estructural de Talcontt Parsons, expuesto
por Ritzer (1993) donde muestra como ésta, da un enfoque general y macro de los
fendbmenos sociales, estableciendo la sociedad como un sistema social donde sus
partes contribuyen a su funcionamiento. Esta postura plantea ademas, que el
sistema existe en equilibrio, dado que un cambio en una parte, puede afectarlo en
su totalidad estableciendo una relacion interdependiente de todos los ambitos que

lo componen.

“Los sistemas tienden hacia el automantenimiento, que implica el mantenimiento
de fronteras y de las relaciones entre las partes y el todo, el control de las
variaciones del entorno, y el control de las tendencias de cambio del sistema
desde su interior.” (Ibid. 118)

Asimismo y dentro de este esquema, el sistema social como eje fundamental del

funcionalismo, se entiende:

“reducido a los términos mas simples- consiste, pues, en una pluralidad de
actores individuales que interactian entre si en una situacion que tienen, al
menos, un aspecto fisico o de medio ambiente, actores motivados por una
tendencia a «obtener un 6ptimo de gratificacion» y cuyas relaciones con sus
situaciones —incluyendo a los demas actores- estdn mediadas y definidas por un
sistema de simbolos culturalmente estructurados y compartidos.
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Asi concebido, un sistema social es solo uno de los tres aspectos de la
estructuracion de un sistema total concreto de accion social. Los ostros dos
aspectos son los sistemas de personalidad de los actores individuales y el sistema
cultural que se establece en sus acciones.” (Como se cita en Ritzer 1993, p, 119)

Por lo anterior anotado, se pretende en este estudio comprender que las
dindmicas sociales han sido estudiadas y comprendidas desde diversas posturas
gue explican y establecen la realidad. Y no fuera de ello, el concepto de identidad
hace parte de los escenarios 0 &mbitos fundamentales que constituyen el sistema

social y por tanto lo define.

3.2 Desde la motivacion

Si bien se ha establecido un sistema social dentro del cual nos desenvolvemos, es
pertinente darle un espacio en este estudio, a aquellas dimensiones propuestas
desde la psicologia para comprender asimismo las acciones de los seres

humanos.

Maslow (1987) como maximo exponente de la teoria de la motivacion, establece

que:

“[...] el individuo es un todo integrado y organizado. Debemos tener en cuenta
esta realidad experimental y tedrica para hacer posible una teoria y
experimentacién consistentes de la motivacién. En esta teoria dicha proposicion
significa muchas cosas concretas. Por ejemplo, significa que todo el individuo esta
motivado no sélo una parte de él. En buena teoria, no existe tal cosa como una
necesidad del estbmago, de la boca o una necesidad genital. Solamente hay una
necesidad del individuo.” (p. 3)

Por lo anterior, se puede entender que la motivacion es un todo que lleva a los
seres humanos a diferentes acciones y por tanto tener diversos comportamientos
y actitudes. Pero estos comportamientos y de hecho esta teoria, esta relacionada
estrechamente con la aparicion de las necesidades y de su satisfaccion para
establecer qué motiva a los seres humanos a realizar cualquier accién y tener

diversas sensaciones. “Las necesidades que se toman generalmente como punto
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de partida para una teoria de la motivacion son los asi llamados impulsos
fisiolégicos.” (Ibid. 21).

La teoria de la motivacion de Maslow permite dentro de este estudio, reconocer
que algunas dinamicas sociales como las elecciones que hacemos ante diferentes

estimulos, son explicadas desde lo que nos integra como seres humanos.
3.3 ldentidad

Es ahora pertinente exponer, el concepto de identidad apropiado
fundamentalmente en la modernidad, ya que si bien, es un fenbmeno complejo y
amplio, hace parte del sistema social porque integra una de sus partes que dan
cuenta de la realidad. La identidad se ha definido coloquialmente desde los rasgos
gue una persona toma y muestra y con ello, dice ser quien es. Tal concepto ha
sido explicado desde distintas posturas tanto sociolégicas como psicolégicas,
dando cuenta de las dinamicas sociales y personales de los seres humanos y
donde su definicion va mas alla de las caracteristicas expuestas por uno 0 mas

individuos.

Si se analiza la identidad desde la sociologia, nos encontramos definiciones mas
amplias tal como la que hace Castells (2000) y precisamente orientara esta
investigacion:
“Por identidad, en lo referente a los actores sociales, entiendo el proceso de
construccion del sentido atendiendo a un atributo cultural, o un conjunto

relacionado de atributos culturales, al que se da prioridad sobre el resto de las
fuentes de sentido.” (p, 28)

Y “Defino sentido como la identificacion simbdlica que realiza un actor social del
objetivo de su accion.” (Ibid. 29) Lo que permite entender esta definicion, es que la
identidad como construccion, es una eleccion de una o mas propiedades que van
a depender de lo que los actores sociales decidan apropiar y ante todo de lo que

su medio social le ofrezca.
Dentro de la misma definicion, Castells continla argumentando que:
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“Para un individuo determinado o un actor colectivo puede haber una pluralidad de
identidades. No obstante, tal pluralidad es una fuente de tension y contradiccion
tanto en la representacion de uno mismo como en la accion social.” (Ibid. 28)

Entonces y tal como lo menciona Castells, no es hablar solo de una identidad, sino
reconocer que puede haber mas expresiones identitarias de una Unica persona y
gue esta relacionado con la estructura cultural donde se conjugan el tiempo y el
espacio, ademas de convertirse al mismo tiempo en un desafio al momento de

manifestarla.

Teniendo en cuenta la anterior argumentacion sobre la pluralidad de la identidad,

se encuentran demas planteamientos desarrollados desde esta misma postura;

“Las identidades son construcciones histéricas y como tales, condensan, decantan
y recrean experiencias e imaginarios colectivos. Esto no significa que una vez
producidas, las identidades dejen de transformarse. Incluso aquellas identidades
que son imaginadas como estaticas y ancestrales, continlan siendo objeto de
disimiles transformaciones.” (Castellanos, Grueso y Rodriguez 2009, p, 63)

Con esta definicion, se entiende que la identidad o identidades como sugieren los
anteriores autores, son construcciones que recoge la historia de los actores y sus
experiencias colectivas. Esto pone de manifiesto que dichas construcciones y
apropiaciones no son aisladas de la cultura sino que conservan una estrecha
relacion interdependiente que van transformandose de acuerdo al momento en

gue se encuentren los actores sociales.

Y si es de asociar el concepto con el entorno y la cultura, autores como Almudena
(2002) sustentan la relacion de los individuos con su medio social como
reconocimiento de las caracteristicas que los hacen ser quienes son, éste autor

define que:

“La identidad, por tanto, es antes que otra cosa, “identidad social o cultural”, pues
se construye en interaccion con otros seres humanos y dadas unas concretas
condiciones materiales de vida. La identidad implica una negociacién con la
realidad, la puesta en activo de una determinada forma de estar en el mundo que
haga posible la supervivencia efectiva de los seres humanos. Por eso se
transforma constantemente, dependiendo de las condiciones de supervivencia, de
los riesgos que cada grupo humano haya de afrontar.” (p, 50)
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Esta definicion permite entender el concepto como un proceso que se construye,
es decir que una persona en interaccién con su medio y los desafios de éste,
establece quién es y se reconoce. Por ello no podria ignorarse el contexto y la
historia de vida de los individuos como elementos fundamentales en la apropiacion

de una forma de ser.

No muy alejado del anterior argumento, autores como Ledn y Rebeca Grinberg
(1980) exponen que [...] “la identidad es la resultante de un proceso de
interrelacion de tres vinculos de integracion: espacial, temporal y social
respectivamente.” (p, 23) Este reconocimiento desde la Psicologia, permite incluir
dentro de la autodefiniciéon y definicion de un individuo mas variables que ayudan a
construir el concepto y el proceso de identidad. Las personas establecen
relaciones con aquello que les rodea, pero finalmente la decisién que toman sobre
qué adoptar, va a depender de una 6 mas concepciones individuales y de lo que

su entorno le brinde.

Y el establecer una interaccién con el medio social que rodea al actor social,

también implica mencionar que:

“La identidad no es una construccion social estatica, sino que esta sujeta a una
dialéctica continua de construccidon y reconstruccion, pero que requiere de
continuidad en el tiempo.” (Guerrero 2002, p, 105)

Con ello se adjunta que la identidad no es la misma en todas las etapas de vida,
se sostiene porque hay unos rasgos que la configuran, pero a medida que avanza
el tiempo y las transformaciones de nuestras épocas, ésta varia para adaptarse a

su ciclo y sostenerse. Ademas:

“La identidad, al tornarse visible y manifiesta ante si y ante los demas, posibilita
que podamos ser percibidos y reconocidos como distintos; una identidad no
reconocida por los “otros” carece de existencia social real.” (Ibid.)

Por su parte Contreras (2003) menciona y quien se refiere a las dinamicas de la

modernidad que:

“[...] la identidad pasa a ser el resultado de un proceso reflexivo de construccion
por parte de los actores sociales, y deja de ser tan solo una cuestion de
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pertenencia dada a un grupo en funcion de credo, raza, nacién, clase social o
lugar de residencia.” (p, 26)

Lo anterior, se hace relevante en la medida que la identidad es vista como un
proceso reflexivo, donde los actores sociales tienen participacion directa en la
eleccion de nuevos elementos para decidir quiénes son y reconocerse ante los

demas y sobre todo en la era en que hoy se encuentran.

Dichas transformaciones y exigencias que surgen en el medio social estan
acompafnadas de las herramientas que han utilizados los seres humanos para
cumplir con las exigencias de este mismo y por ello Bolivar (2006) define que la
identidad:

“Es la expresion de una serie de procedimientos y técnicas que han orientado el
comportamiento de los grupos humanos y que han delimitado unos campos de
experiencia. La identidad es una forma novedosa de autoexperimentarse.” (p, 19)

Este argumento mas colectivo, permite identificar que para la expresién de si
mismos, es implicito un conjunto de elementos asociados sobre todo a la cultura,
que guian las formas en que los individuos se comportan y en ese sentido,

quiénes son, en relacion a sus experiencias.

“[...] la identidad no es una “simple” e “ingenua” proyeccioén de lo que “ya se era”
sino una apuesta por redefinir y/o actualizar las condiciones de la jerarquizada y
estructurada interaccion social” (Ibid. 19)

Estos planteamientos que amplian la nocién del concepto de identidad, son al
mismo tiempo el reflejo de las exigencias que trae consigo las transformaciones de
las épocas, es decir, que cada uno de éstos comprende que los individuos o
actores sociales estan siempre explorando y asi apropian aquello que los va a
definir, pero teniendo en cuenta la variedad que el tiempo y el espacio les ofrece y

las posibilidades de acceder a un mundo y apropiarlo.

Y si bien se resalta la relacion del y los individuos con su medio como una
expresion de la identidad y en suma, su cultura, también podria verse o

relacionarse como lo hacen otros autores desde una necesidad.

35



Esta el caso de Bestard quien haciendo alusion y analizando las paradojas que
emergen en la modernidad permite identificar que [...] “la identidad es el lugar de
la tradicion de la necesidad histérica y de lo colectivo” [...] (1998, p, 30). Desde lo
gue expone este autor, se puede deducir que la identidad se expresa a través del
sentir de las personas quienes necesitan adquirir aquello que compone su historia
y que ya ha sido y es compartido, por lo tanto dicha definicion se ubica dentro de

un tiempo y en las relaciones que se crean con el entorno.

Entender la identidad también como una necesidad, permite establecer la
importancia que tiene ésta dentro de la vida de los individuos en situaciones
sociales y que llenan de sentido sus acciones. Ya que hablar de necesidad implica
una carencia, podria decirse que la identidad es vital para que el individuo se
sienta realizado y pueda sostenerse en un tiempo y un espacio, es un proceso

evidente y clave dentro de la historia de la humanidad.

Para constatar lo anterior Almudena (2002), ya antes citado, hace otra definicion

muy acorde a la importancia del concepto como fundamental en la vida humana.

“[...] la identidad es el principal recurso humano para generar la imprescindible
sensacion de seguridad y orientacion que hace posible actuar eficazmente en el
mundo en que vivimos.” (p, 50)

Este argumento sitla la identidad en aquellos procesos donde las personas,
encuentran un lugar fisico e imaginario donde y como desenvolverse expresando y
dando a conocer las caracteristicas que los hace ser quiénes son y por tanto
adaptarse a un mundo en todo el sentido, que como posibilita, exige.

Taylor (1996) por su parte hace una definicion de identidad, donde la refiere a un
marco dentro del cual el ser humano determina lo que es valioso para él y a lo que
se opone, resumiendo que ésta [...] “es el horizonte dentro del cual puedo adoptar
una postura.” (p, 43) y continua exponiendo que “Lo que soy como un yo, mi
identidad, esta esencialmente definido por la manera en que las cosas son

significativas para mi.” (p, 50)

36



Con este planteamiento, se puede inferir que aquello que apropia un actor social
es al mismo tiempo lo que para él tiene relevancia, es decir, que la identidad se va
a definir desde lo que especificamente éste adopta para si, de un conjunto de
posibilidades. Lo anterior cobra importancia ya que se tiene en cuenta que no con
todo lo que nos rodea, es lo que nos identifica, sino particularmente con lo que

tiene valor para nosotros.

En este sentido, éste estudio se fundamentara en que si bien, los individuos tienen
un nombre, diferentes rasgos, la identidad va mas alla de la unicidad y se entiende
a partir de las interacciones y relaciones que los actores sociales establecen con
su medio social teniendo en cuenta el tiempo y el espacio, la apropiacion que de
éste construyan y llenen de sentido y ademas, del reconocimiento de y por los

otros como eje fundamental del “yo soy”.

Esto entonces abre la puerta a la investigacién puesto que “la intensa atencion
prestada hoy en dia a la cuestion de la identidad es en si misma un hecho cultural
de gran importancia” (Bauman 2002). La identidad hoy por hoy se ha convertido
en una idea fuerza en las Ciencias Sociales y humanas, ya que incide en las
nociones significativas del ser humano, nociones culturales e interpersonales, que
tienen una gran importancia pues al ser interiorizadas por el sujeto, éste es capaz
de alcanzar apreciaciones y connotaciones muy extensas sobre si mismos y los

demas.

3.4 Construccion de la Identidad

La identidad o identidades como plantean algunos autores, ademas de definirse
como los atributos que una persona adquiere para establecer quién es, ponen de
igual importancia como ésta se construye, es decir, qué elementos estan

presentes para su constitucion.

En este sentido hay planteamientos que argumentan que:

“La construccion de las identidades utiliza materiales de la historia, la geografia, la
biologia, las instituciones productivas y reproductivas, la memoria colectiva y las
fantasias personales, los aparatos de poder y las revelaciones religiosas. Pero los
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individuos, los grupos sociales y las sociedades procesan todos esos materiales y
los reordenan en su sentido, segun las determinaciones sociales y los proyectos
culturales implantados en su estructura social y en su marco espacial/temporal.”
(Castells 2000, p, 31)

Lo anterior, hace una relacion estrecha entre los individuos y su medio social
como el epicentro que ofrece las alternativas posibles para autodefinirse, aunque y
como lo menciona Castells, también se toma en cuenta lo que ya estd dado como
la biologia, pero que se conjuga con todo aquello que se construye en sociedad de

acuerdo al espacio que se ocupe y el tiempo en gque se esté.

Y si bien, se esta de acuerdo en que la identidad se construye dentro de una
dimensién espacio/temporal, esto consolida una realidad ya que los individuos y
grupos necesitan interactuar con su medio, experimentando lo que hay en él,
aunque no todo como argumenta Almudena (2002), pero si aquello que cobra
sentido y su importancia.
“[...] el punto de partida para comprender como se construye la identidad es atender al grado
de control de material sobre la realidad (entendido como la capacidad de prevision,
prediccion y control de sus fenémenos) que cada grupo humano tenga. Dependiendo de ello,
cada grupo humano percibira sélo una parte de la realidad, aquella que cree poder controlar,
de forma que todos nos sentimos igualmente seguros y confiados en ella a pesar de que la
controlamos en grados distintos y nunca suficientes. Es decir, cada grupo humano
contempla un porcentaje distinto de fendmenos de la totalidad de los posibles, y ademas, les
da significados distintos. Ningun grupo contempla la totalidad de los fenémenos de la
naturaleza humana o no humana. Si lo hiciéramos, la angustia que se derivaria de nuestra
impotencia, de la conciencia lucida de la pequefiez esencial de lo humano, impediria el
desarrollo de recursos que garantizaran nuestra supervivencia. De ahi que pueda decirse

que los seres humanos vivimos en mundos distintos, pues los construimos socialmente a la
medida de nuestra capacidad de controlarlos.” (Almudena, p, 51)

Este control que sustenta Almudena, realmente es entendible dentro de la época
en que vivimos, con aquel fenébmeno de la globalizacién y la restructuracién de los
modelos econdmicos y de produccion, de los sistemas politicos y sociales parece
ser que todo esta a nuestro alcance, pero no todo lo podemos obtener y manejar.
La identidad por lo tanto, se construye de acuerdo a lo que los individuos pueden
controlar y en esa medida lo apropian convirtiéndose al mismo tiempo en el

iNnsuMo necesario para saber y establecer quién es.
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Afirmar ademas que el control que se puede ejercer sobre las situaciones, objetos,
entre otras, va a depender del medio, es vélido al reconocer que la estructura
social es fundamental para que se construya la identidad e identidades que tan
especifica tarea les es a los individuos. Es asi como Berger y Luckmann (2003)

plantean que:

“La identidad se forma por procesos sociales. Una vez que cristaliza, es
mantenida, modificada o aun reformada por las relaciones sociales. Los procesos
sociales involucrados, tanto en la formacién como en el mantenimiento de la
identidad, se determinan por la estructura social.” (p, 214)

Segun lo anterior, la identidad e identidades se forman a través de procesos
sociales, pero si se relaciona con las dinAmicas de nuestro contexto actual, éste
elemento ya no es tan exclusivo de las interacciones cara a cara, también se
genera por otro tipo de medios como las interacciones virtuales. Teniendo en
cuenta y como lo sostienen Berger y Luckmann (2003) la estructura social va a
determinar las definiciones de los sujetos y lo que precisamente ha caracterizado y
nombrado la modernidad son las transformaciones en dicha estructura, que hoy

muestran diferentes medios para relacionarse con los demas.

Y reconociendo el papel fundamental que tienen los otros en el establecimiento del

quién soy, Barbero (2003) sostiene que:

“La identidad se construye en el dialogo y el intercambio, ya que es ahi que
individuos y grupos se sienten despreciados o reconocidos por los demas. Las
identidades modernas —al contario de aquellas que eran algo atribuido a partir de
una estructura preexistente como la nobleza o la plebe- se construyen en la
negociacion del reconocimiento de los otros.” (p, 13)

Ya no solo se tiene en cuenta las dinamicas de la estructura social sino también,
los procesos desarrollados por los individuos a fin de ocupar un espacio, un
determinado rol y que éstos sean al mismo tiempo, reconocido por los otros. Si no
hubiese un intercambio con los otros, la construccion de la identidad podria
carecer de sentido ya que el relacionarse, posibilita y fundamenta la definicion del

si mismo. Si los demas no me reconocen con mis particularidades, mi identidad
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estaria siendo invisibilizada y de hecho, el individuo no podria desarrollarse

efectivamente.

Y si se plantea la construccién de la identidad relacionada con el desarrollo y
proceso humano, desde la psicologia, ésta, aunque mas asociada al desarrollo

individual, argumenta que:

“la formacion de la identidad, es un proceso que surge de la asimilacién mutua y
exitosa de todas las identificaciones fragmentarias de la nifiez que a su vez
presupone un contener exitoso de las introyecciones tempranas” (Grinberg 1980)

El individuo personaliza sus acciones y conductas basandose en lo que adquirio
en su nifiez y las historias que vive a diario, las cuales marcan su biografia, que es

sin lugar a duda donde se comienza a crear y/o modificar la identidad.

Ahora bien la identidad como ya se ha mencionado, toma sentido en lo colectivo y
en la individualidad y no tiene un orden Unico de constituirse, porque para la
conformacion colectiva no solo es necesario la aprobacion del individuo y todo lo
gue trae consigo, sus acciones y su forma de ser, sino también presupone la
existencia de otros que experimenten modos de vida, valores, costumbres e ideas
diferentes. La conformacion de nuevas identidades estd ligada a sujetos

comunicandose activamente e interviniendo en espacios socioculturales. (Ibid.)

3.5 “Yo soy”

La identidad por lo tanto es una construccién en permanente estado de cambios,
ya que los actores sociales toman lo que en su momento le ofrece el contexto,
asumiendo esta postura e infiriendo que sélo lo significativo es lo que constituye
las caracteristicas que acompafian el “yo soy”, es necesario ahora, por qué los

otros son tan importantes para que la identidad cobre valor y existencia real.

Como la busqueda individual de la identidad es caracteristica emergente en la
modernidad, es preciso establecer a qué nos referimos cuando hablamos de “yo

soy”, desde Goffman (1989) por ejemplo bajo el concepto de «si mismo», éste es:

40



“[...] representado como un tipo de imagen, por lo general estimable, que el
individuo intenta efectivamente que le atribuyan los demés cuando esta en escena
y actla conforme a su personaje.” (p, 268)

Es asi como establezco quién soy reconociendo que para ello, los otros, los
observadores, son quienes reciben mis esfuerzos por intentar dar a conocer lo que
considero que soy y también anhelo ser. “Si no trataramos nunca de parecer algo
mejor de lo que somos, ¢como podriamos mejorar o «formarnos desde afuera
hacia dentro?»” (Ibid. 46) Es por esta razén ademés, que la identidad no puede
desprenderse de su condicidn social y cultural porque éste es precisamente su

escenario de construccion y desempefio.

Siguiendo a Goffman (1989) y desde la postura que implica el reconocimiento del
papel de los otros y las implicaciones que hay en el dar y recibir en el proceso del

intercambio social:

“[...] cuando un individuo aparece ante los otros sus acciones influiran en la
definicién de la situacion que ellos llegaran a tener. A veces el individuo actuara
con un criterio totalmente calculador expresandose de determinada manera con el
fin de dar a los otros la clase de impresién que, sin duda, evocara en ellos la
respuesta especifica que a él le interesa obtener.” (Ibid. 18)

Este proceso en que actuamos frente a los otros con el propésito de dejar
determinadas impresiones, constituyen asimismo construcciones de identidad,
tomamos lo que es significativo para nosotros del abanico de nuestro medio y lo
apropiamos de tal forma que nos defina como un tipo de persona, desempefiando
un rol y ocupando una estructura social. Y con respecto a lo anterior, si nos
encontramos en un momento determinado como estudiantes, la sociedad espera
gue nuestra actuacién sea acorde con ese estado y en ese sentido también nos
preparamos para desempefiar nuestro papel. “[...] un individuo que implicita o
explicitamente pretende tener ciertas caracteristicas sociales, debera ser en

realidad lo que alega ser.” (Ibid. 25).

De esta manera, se puede resaltar que para adjuntarle una definicion a un

individuo sobre su forma de ser y estar en el mundo, la presencia y el intercambio
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con los otros, es fundamental a través de un elemento que Goffman (1989) ha

llamado «Actuacién» entendida como:

“[...] toda actividad de un individuo que tiene lugar durante un periodo sefialado
por su presencia continua ante un conjunto particular de observadores y posee
cierta influencia sobre ellos.” (p, 33)

En este orden de ideas, nos encontramos frente a la categoria de nuestras formas
de presentarnos y desenvolvernos en el medio social donde nos acompafian unos
otros que Berger y Luckmann (1999) lo representan “como una realidad
interpretada por los hombres y que para ellos tiene el significado subjetivo de un

mundo coherente” (p, 165).

3.6 Sentido de las experiencias

Y como se ha planteado que la identidad posee caracteristicas muy amplias
dentro de las experiencias de vida de nuestro medio social, se hace pertinente
establecer el concepto de sentido como un elemento intrinseco de las

construcciones identitarias.

Como ya se habia mencionado, Castells (2000) define sentido como “la
identificacion simbdlica que realiza un actor social del objetivo de su accién.” (p,
29) y en ese sentido éste, permite que podamos decidir qué acciones llevaremos a

cabo y por qué.
Asimismo Berger y Luckmann (1997) plantean que el sentido:

“no es mas que una forma algo mas compleja de conciencia: no existe en forma
independiente. Tiene siempre un punto de referencia. El sentido es conciencia del
hecho de que existe una relacion entre varias experiencias”

Por lo tanto, hablar de sentido es estar consciente de una intencién y accion a
realizar, generando que los resultados sean cimentados sobre una decision que ya

sido elaborada y pensada. Es por ello que el concepto de sentido, direcciona y
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comprende por qué los actores sociales actian de determinadas formas y se

entiende a partir de un estado consciente sobre experiencias vividas.

Asi es como el “yo soy”, mi relacion con los otros y por ende mi interaccion con
ellos y el medio, son portadores de identidad dejando emerger en nuestra
sociedad tal pluralidad de tipos de personas que hoy son un foco de atencion

dentro de las ciencias sociales y humanas.

3.7 Entre lo privado y lo publico.

Y dentro de nuestra sociedad, asi como existen espacios para el desarrollo y
sostenimiento de una y mas identidades y por lo tanto del “yo soy”, hay que
precisar que dichos espacios estdn marcados por dos &mbitos; lo privado y lo
publico que, aunque se definen de manera diferente, guardan una estrecha
relacion cuando se trata de ubicar y delimitar las acciones, posiciones y

comportamientos tanto individuales como colectivos.

Por lo anterior citado, se da el paso hacia la discusion que genera hablar y
establecer los escenarios de lo privado y lo publico, el primero de ellos entendido
como:

“[...] ambito que se supone de dominio personal, el territorio de la soberania

personal indivisa en cuyo interior uno tiene el poder completo e indivisible de

decidir “qué y quién soy”, y desde el cual es posible lanzar y relanzar cruzadas con

el fin de que se respeten y reconozcan las decisiones propias.” (Bauman 2011, p,
121,122)

Es asi como se establece que cuando hablamos de la individualidad desarrollada
en un espacio de soberania, es una definicion de privacidad que presupone la
libertad de efectuar algunas acciones correspondientes a este ambito. Garzon
(2003) asimismo plantea que lo privado es “[...] el ambito donde pueden imperar

exclusivamente los deseos y preferencias individuales.” (p, 17)
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Por lo tanto, puede decirse que la privacidad es aquel espacio que podemos
sentir como propio y donde tenemos la libertad de ser y llevar a cabo lo que nos

interesa y hace parte de nuestras inclinaciones.

Contrario a lo anterior esta el espacio publico del cual Garzon (2003) hace una
definiciobn que nos indica que los intereses individuales se limitan ya que: “Lo
publico estd caracterizado por la libre accesibilidad de los comportamientos y

decisiones de las personas en sociedad.” (Ibid. 17).

Esta definicion con mas referencia a lo colectivo, pone de manifiesto que lo
publico tiene la caracteristica de libre acceso, por lo tanto esta disponible para
diferentes tipos de elecciones que condiciona los comportamientos de los seres

humanos en sociedad.

Estas definiciones de lo privado y lo publico proponen una forma especifica de
diferenciar los diferentes espacios en los qgue hos movemos y que a su vez estan
estrechamente relacionados, ya que su brecha puede ser muy fina al pasar de un

escenario a otro, de acuerdo a las decisiones que cada una y uno tomen.

Por tanto el debate entre estos dos ambitos no se fundamenta principalmente por
sus diferencias conceptuales, sino mas bien por la permeabilidad entre un espacio
y otro, es decir, hablo de privacidad dentro de un escenario publico y viceversa y

esto hace que sus nociones entre muchas veces en discordancia. Por ejemplo:

“En el ambito de lo privado, aceptamos reglas de convivencia que, por una parte,
tienden a preservar nuestra intimidad y, por otra, erigen barreras a la invasion de
lo publico.” (Ibid. 21)

Mientras que:

“Cuando nosotros emitimos hipotesis sobre una sociedad del futuro cuyas
relaciones esenciales se hallen constituidas por comunidades de libre eleccion
evidentemente pensamos en una sociedad en la que la actividad publica, que
objetiva las aspiraciones mas individuales del hombre, esté estrechamente ligada
con su actividad cotidiana.” (Heller 1987, p, 101)
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En este sentido, se precisa que aunque lo privado y lo publico son
conceptualmente opuestos, su relacion y constante conjugacién, determinan las
decisiones y comportamientos de los seres humanos, ya que éstos pueden
encontrarse entre estos dos ambitos que proponen experiencias diversas,

establecen una forma de estar en el mundo.
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CAPITULO IV

Analisis y hallazgos

4.1 Andlisis componente cuantitativo

Afio de creacién del perfil de Facebook

A partir del afio 2006 cuando Facebook fue abierto para el pablico, millones de
personas en todo el mundo comenzaron a hacer parte de esta red social, que
atraia a diferentes sectores de la poblacion. En éste afio, asistimos a una nueva
alternativa del mundo virtual™® no sélo para interactuar sino también para
mostrarse ante los demas. Con la llegada de Facebook se dio todo un fenémeno
de confluencias de comunicacion, formas de expresion e identidad, que hoy no
podemos ignorar porque se infiere que su efecto se ha trasladado a nuestra

cotidianidad.

Por consiguiente, la creacidén de un perfil:

“[...] consiste en las caracteristicas que la persona quiere dar a conocer sobre si
misma, para incorporarse como nuevo miembro en una red social. En el perfil, la
gente incluye los datos personales que quiere: nombre, direccion electronica,
actividades, gustos, intereses, etc. De cualquier modo, s6lo con el nombre y
direccion de email ya puede ser integrante.” (Morduchowicz y otros 2010, p, 6)

Entonces podemos preguntarnos si a partir del 2006 ésta red social'? ha tenido el
impacto de hoy, se encontr6 en la encuesta aplicada que el 60% de las y los
estudiantes de Trabajo Social, crearon su cuenta entre el afio 2006 y 2007, siendo
el porcentaje mayoritario. Lo que este 60% sefiala es que el impacto de Facebook
desde que se abrio para el publico en general, ha sido representativo, llamando la

atencion primordialmente de los jovenes.

" Historia de Facebook, en http://www.cad.com.mx/historia_de facebook.htm Consultado el 06 de
marzo de 2015.

'2 Definida red social como “un sitio en la red cuya finalidad es permitir a los usuarios relacionarse,
comunicarse, compartir contenido y crear comunidades” (Uruefia y otros 2011:12) en
http://www.osimga.org/export/sites/osimga/gl/documentos/d/20111201 ontsi redes sociais.pdf
Consultado el 06 de marzo de 2015.
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Disalvo (2011) sustenta que “a medida que proliferan las redes sociales, varia el
criterio sobre el uso de internet” (p, 61). Y ello tiene sentido puesto que la gran
variedad y posibilidades que Internet trae consigo, ha dado pie para que las redes
sociales tales como Facebook entren no sdélo al mercado y el consumo, sino

también a la vida social.

“[..] cuando la sociedad se dio cuenta de la extraordinaria capacidad que
representa Internet, los valores encarnados en la red se difundieron en el conjunto
de la vida social, particularmente entre las jovenes generaciones.” (Castells 2003,
p, 253)

No hemos entrado a mundo soélo del mercado sino también a su incidencia directa
en la vida social de los individuos y grupos. Si hablamos de un 60% de las y los
estudiantes que crearon su cuenta durante los afios de 2006 y 2007, ello nos
muestra que esta red social no ha sido esquiva ni siquiera en sus inicios. Tal
porcentaje también sefiala, que la inmersion de las y los estudiantes en la Internet
y en especial de las redes sociales como Facebook, ha sido significativa porque
han aceptado ser parte de una comunidad virtual y navegar en este tipo de

escenario.

Si se compara el porcentaje de estudiantes que manifestaron haber creado su
cuenta en los ultimos dos afios (2012 — 2014), se encontré que el 8,3% lo hizo
durante el 2012 y 2013. Lo que estos datos permiten mostrar, es que la llegada de
Facebook ha sido todo un fendmeno para nuestra sociedad ya que la mayoria de
las y los estudiantes, manifestaron haber entrado en esta red social a partir de su
insercion en el mundo virtual y en los afios siguientes, los porcentajes disminuyen.
Podria decirse, que esta tendencia demuestra el impacto que esta red social
virtual ha tenido desde sus inicios, es decir que a partir de su apertura publica, ha
llamado la atencion de los cibernautas y en especial las jévenes generaciones y
no deja de seducir, sigue reclutando a mas personas y tal vez creando la
necesidad de tener una cuenta. Y es que “Facebook es mucho mas que una red
social. Pocas son las personas que hoy en dia no poseen una cuenta, y aun

menos las que no la conocen.” (Ed. Knop 2012, p, 22)
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Un primer punto de partida precisamente para las nuevas reestructuraciones o
mejor, los nuevos escenarios para la construccion de las identidades o
proporciona estos datos que motivan a indagar la experiencia dentro del mundo
virtual, en especial Facebook, que se relaciona con el tiempo que se vive y el

espacio que se ocupa y que determina quién soy yo, como me defino.

Afio de creacion del perfil de
Facebook

2%

m 2006 - 2007
H 2008 - 2009
2010 - 2011
m2012 - 2013
= No responde

Gréfica 1.

Motivo de creacion de la cuenta de Facebook

Las y los estudiantes tienen una cuenta activa de Facebook y en ese sentido se
indag6 sobre las razones que los motivaron a crearla, teniendo en cuenta que sus
opciones en el instrumento, fueron de multiple de respuesta, con el fin ademas, de

identificar una y/o mas variables establecidas por las y los encuestados.

El 40% de las y los encuestados respondid que crearon sus cuentas debido a la

invitacion de amigos (as), considerando que:
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“Las invitaciones piden un favor y al mismo tiempo ofrecen un cumplido. Solicitan
la presencia de la compafiia de alguien, por mucho que el que la solicita se
ofrezca a compartir su valioso tiempo con otra persona.” (Griffin 2002, p, 109)

El hecho de recibir una invitacion, en este caso de participar en Facebook, es un
mensaje implicito de que amigos (as), conocidos (as) y hasta familiares quieren
que una persona haga parte de esta red y éste se sienta motivado y por qué no,

halagado que lo inciten a ser un contacto y crear un perfil.

Podria decirse entonces que el 40% de las y los estudiantes que crearon su
cuenta por una invitacion, recibieron ademés el cumplido de quienes conjugaron
su interés y motivacion a través de un mensaje de participacion en la red social
Facebook. Ya ese interés dependera de las intenciones de las y los emisores™ de

compartir el espacio virtual con su receptor.

Por otra parte un 30% de las y los encuestados, respondié que crearon su cuenta
por curiosidad asociando esta como parte de las conductas exploratorias de los

seres humanos, es:

“[...] la puerta de la creatividad. Toda innovacion, toda produccién nueva parte de
una actitud interrogativa frente a la realidad, la costumbre o la posibilidad. La
curiosidad comienza con una cierta actitud de sorpresa, en la capacidad de
maravillarse de lo cotidiano.” (Ed. Rodriguez 2007, p, 197)

El hecho de que este porcentaje corresponda a las y los estudiantes que por
curiosidad crearon Facebook, referiria que para las generaciones de hoy, hay una
motivacion natural del ser humano por descubrir cosas nuevas y que despierten su
interés. La curiosidad se torna un porcentaje importante dentro del andlisis de este
estudio ya que permite mostrar que lo natural, en los seres humanos, también
determina las elecciones y la participacion que hoy el fenémeno Facebook dispone

para el publico que se pone ante los sentidos.

13 “e| Emisor es la Fuente que genera el mensaje de interés. EI Emisor tiene la funcion

de codificador, es decir, el emisor debe tener la capacidad de organizar el mensaje de tal manera
que el receptor lo pueda decodificar.” “Receptor. Persona que recibe el mensaje a través del
canal y lo interpreta.” Disponible en http://www.retoricas.com/2009/05/el-emisor-en-
comunicacion.html 06 de marzo de 2015.
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Y es preciso anotar aqui que dicha condicion natural desentrafia toda una

experiencia de vida humana, Hobbes (1980) plantea que:

“Yo no me imagino razén alguna sino la que es comin a todos los hombres,
especialmente el anhelo de curiosidad por buscar las causas naturales, y su
empefio de situar la felicidad en la adquisicion de los grandes placeres de los
sentidos, y en las cosas que mas inmediatamente conducen a ellos.” (p. 63, 64)

Por tanto, nos hallamos frente a un fendmeno que ha sido creado teniendo en
cuenta que debe ser atractivo hacia las personas, ya que de otra manera no
lograria ser adquirido y utilizado. Los planteamientos de Hobbes en este sentido,
relacionan aquello que nos es natural como seres humanos ante los estimulos que

hay en nuestro alrededor. Es asi como este mismo autor expone que:

“En primer término es peculiar a la naturaleza del hombre inquirir las causas de los
acontecimientos por él contemplados: unos buscan més, otros menos, pero todos
sienten la curiosidad de conocer las causas de su propia fortuna, buena o mala.”
(Ibid. 87)

De esta manera, puede relacionarse aquellas decisiones que se toman sobre
crear una cuenta de Facebook con un aspecto que toca lo natural en los seres
humanos. Asi la curiosidad se establece como una variable representativa dentro
de esta investigacion, puntualizando una de las caracteristicas humanas que

poseemos Yy en ese sentido vivimos nuestras experiencias.

Asimismo Maslow (1987) refiere que los seres humanos también sentimos la

necesidad de:

“[...] satisfacer la curiosidad, descubrir todo lo oculto y abrir todas las puertas.
Aparte de esto, también hemos de reconocer nuestros impulsos filoséficos bésicos
de estructurar el mundo, de entenderlo en profundidad y de hallarle un sentido.” (p,
161)

Por otra parte, el 16,7% manifestaron haber creado Facebook por contactarse con
amigos del pasado, lo que representa un porcentaje para analizar porque si bien,
esta red social se sustenta en la ventaja de mantener contacto con personas a

kilbmetros de distancia o0 que hace mucho tiempo no se ven, no fue una
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motivacion inicial para que las y los encuestados se unieran a esta comunidad

virtual.

Finalmente por la opcion Ocio el porcentaje fue de 16,7%, Publicidad y por
Encontrar nuevas amistades el del 10%, seguido de Otro con el 6,7% donde las y
los encuestados manifestaron “presiéon de amigos y amigas”, “‘comunicarse en
general”, otras como “por estar al tanto de lo que ocurre en la carrera de Trabajo

Social”’ y finalmente el 1,7% corresponde a la opcién de Encontrar pareja.

Lo que permite interpretar estos datos en general, es que las y los estudiantes han
tenido variadas motivaciones para crear una cuenta de Facebook y aquellas que
predominan con porcentajes mayoritarios, ha sido influencia primero por los
“otros”, quienes enviaron invitaciones y segundo por curiosidad, al estar él y los
individuos innovando y explorando, que puede al mismo tiempo relacionarse con
la forma en que se ha promocionado Facebook, es decir su publicidad, presente
ya en muchos medios de comunicacion; y el Ocio, con el propésito de mantener

entretenidos a sus participantes.

Siendo la Invitacién de amigos (as) y la Curiosidad lo que predominé para que las
y los estudiantes se unieran al mundo de Facebook, es posible afirmar que la
presencia y la influencia de los otros tiene un gran significado e importancia en las
decisiones individuales y que ademas los sentidos, aquellos medios para manejar
y satisfacer la curiosidad, han sido y estan siendo seducidos por el mundo de

experiencias que vislumbra dicha red social.

Formas que utilizan los jovenes para identificarse en Facebook.

Cuando se habla de formas de identificacion se hace referencia a cualquier
informacion que puede ser utilizada para distinguir un usuario de otro, esas
caracteristicas, que al ser expuestas nos dan una idea primaria de quién es la

persona que esta del otro lado de la pantalla.
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En la tan nombrada era de la tecnologia se empieza a evidenciar como las
personas estan integrando su identidad digital con su propio desarrollo personal y
con su cotidianidad, es por ello que cada vez mas se preocupan por crear una

identidad reconocible o agradable.

“Uno puede crear un yo virtual, un avatar, un alter ego, que sea la antitesis de su
realidad: un hombre convertirse en mujer, un anciano en nifio, un introvertido <<en
el rey del mambo>>, un pobre en rico, un empleado de fabrica en super ejecutivo,
un casado en soltero, una persona poco agraciada fisicamente en un modelo de
atractivo.”(Conangla y Soler 2011, p, 70).

El yo virtual esta entrando a hacer parte de los aspectos importantes de la vida,
tanto asi que empiezan a haber caracteristicas identitarias del mundo real que
estan siendo involucradas en las interacciones dadas en el mundo virtual, como

por ejemplo el nombre propio.

En ese sentido, la encuesta aplicada a las y los estudiantes de Trabajo social
muestra que un 88,3% de ellos, se identifican con su nombre y apellido en el perfil
de Facebook, lo que lleva a apreciar como la insercion de esta red social en la
vida cotidiana de las personas, hace que se cree un afianzamiento con la red y
con las personas que interactian dentro de ella. Hace algunos afios era muy
comun ver en las redes sociales que las personas se identificaran con seudénimos
que podian o no coincidir con los nombres reales de sus usuarias y usuarios y que
servian para mantener de cierto modo la privacidad y el anonimato en

determinada red, Aunque:

“El anonimato, la adopcién de un rol, los seudénimos y los alias han sido siempre
habituales en /la red. [...] aqui tienen muy poco sentido. Si te inventas un personaje
0 exageras demasiado la manera de presentarte, sacaras poco provecho de
Facebook. A menos que te identifigues como td mismo, tus amigos no te
reconoceran o no te agregaran como amigo.” (Kirkpatrick 2010, p, 23).

Cada vez mas, se mueven las lineas invisibles de lo publico aduefiandose de lo

que antes se conocia como privado, Agnes Heller (1987) plantea que:
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“La separacion entre la vida publica y privada <<hincha >> la particularidad y
obstaculiza la autoorganizacién de la individualidad en la vida de la esfera
cotidiana.” (p, 101).

En la actualidad, las redes sociales y en especial Facebook, configuran una forma
de interactuar que implica un esfuerzo para ser aceptados, obligando a las y a los
usuarios a participar activamente de las interacciones dadas dentro de la red y
mostrar de forma explicita las caracteristicas personales que le hacen unico y
digno de ser mantenido o incluido en una lista de amigos y esto es algo que no
permite el ser desconocido para los demas. Se puede decir que el nombre propio
hace parte de las bases de la conformacién de la identidad tanto en el mundo real
como en el virtual ya que: “El nombre propio nos liga a un espacio y a un tiempo,
asi como a unas determinadas relaciones en cuanto constitutivas de la identidad

personal”’ (Revilla 2003, p, 7).

De ahi que las personas empiecen a hacer publico sus nombres en sus perfiles y
es que Facebook ya hace parte de la vida privada y publica, ha sido adherido
como medio de expresion, informacion y afirmacion identitaria, porque concede un
espacio no fisico, unas personas para interactuar y simbolos que dan un valor
subjetivo a cada accién y que enmarcan ese nuevo escenario como medio de
interaccion. Para Goffman (1989) estas caracteristicas y el éxito de las relaciones

depende en gran medida de:

“Si conocen al individuo o saben de él en virtud de experiencias previas a la
interaccién, pueden confiar en suposiciones sobre la persistencia y generalidad de
rasgos psicolégicos como medio para predecir su conducta presente y futura.” (p,
3).

Hay una serie de rituales virtuales que se tienen que cumplir para ser parte de una
red social como Facebook, y el hecho de hacer publico el nombre y el apellido es
un acto de confianza y permite un proceso de reciprocidad, la cual consiste en que

ambos actores ofrecen parte de su privacidad a cambio de status.

“La reciprocidad, toma en cuenta al otro. Se da, si el otro recibe y la necesidad que
se toma en cuenta no es la suya, si no la del otro. Entonces por la nocion del otro,
se tiene que satisfacer una identidad humana irreductible a la identidad suya y en

53



la medida de la generalizacion del proceso, irreductible al cuerpo propio de ningin
individuo.” (Temple 2003, p, 124).

Los jovenes realizan ciertas acciones por sus contactos y para sus contactos, les
brinda una imagen agradable, a la vez un nivel de seguridad o confianza deseable;
de modo reciproco, el contacto responde dando un espacio y reconocimiento
entregando algo de su privacidad en tributo a la nueva amistad. En este caso
ambos esperan gue sus contactos respeten su informacion, se comporten
correctamente y se respete los parametros de privacidad que cada uno establece.
Las dos partes de la interaccion estan guiadas por pautas que definen lo que es
correcto y equitativo y lo que no lo es, aunque estas no se den de forma personal,
los usuarios de Facebook plantean unos minimos de convivencia dentro de este
nicho virtual. Claro esta, esta especie de contrato implicito, cambia con el tiempo y
depende en gran manera de la experiencia que tenga cada uno de ellos en este
medio, puede ser que fortalezcan o aumenten sus niveles de privacidad o por el
contrario afiancen su participacion en la red, disminuyendo los espacios

restringidos.

Formas de identificacion en
Facebook

5% 5% 2%

= Nombre (s) y apellido (s)

E Sélo apellido
Seuddnimo

E Otro

Gréfica 2
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Medios de acceso a Facebook.

Hasta ahora la inmensa mayoria de los usuarios
accedian a Internet desde sus ordenadores
preferentemente en sus hogares o en las empresas. A
travées del wuso del movil el usuario esta
permanentemente conectado a la Red 2.0 e interactla
no sélo para navegar por la misma sino que también
comparte sus vivencias y participa en las de otros a
través del intercambio que se produce en las redes
sociales. (Uruefia y otros 2011, p, 51)

La necesidad de mantener en constante cambio en todas las esferas de la vida
esta siendo promovida por los pequefios dispositivos moviles, estos:

“se pueden definir como aquellos micro-ordenadores que son lo suficientemente

ligeros como para ser transportados por una persona, y que disponen de la

capacidad de bateria suficiente como para poder funcionar de forma auténoma”.
(Tardaguila 2006, p, 4)

Hoy en dia existen una gama amplia de dispositivos moviles como por ejemplo:
Teléfonos celulares, lectores de libros electrénicos, tabletas, reproductores
portatiles de medios, MP3, y Smartphones, que contribuyen a que cada vez sea
mas facil el acceso a la informacién contenida en redes sociales. Gracias a esto
también se ha dado un incremento de la fascinacién por la internet en casa,
logrando evidentes transformaciones, y es que poder estar siempre comunicados,

tiene participacion con el cambio de la forma de relacionarse.

Las nuevas herramientas tecnolégicas como lo son los celulares, los portatiles y
los computadores con acceso a internet que permanecen en nuestros hogares, se
han convertido en la mejor manera de estar en constante acceso y comunicacion
en la red social Facebook, ya sea que estemos en nuestro hogar o en nuestra
oficina. El que podamos llevar cada historia, nuestros juegos favoritos, musica,
aplicaciones y aun mas, a todas esas personas de nuestra lista de contactos en
Facebook a cualquier parte, las 24 horas del dia, hace que cada vez sea menos

posible la idea de quedarnos incomunicados o aislados del mundo virtual que
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compartimos. Moraes (2007) en “sociedad mediatizada” ofrece una explicacion
acerca de como se produce esta inmediatez de la informacion:

“El desarrollo de las tecnologias nos dan la sensaciéon de que el planeta se

encoge. La aparicién de ciberespacio marca la prioridad del tiempo sobre el

espacio. Estamos en la sociedad de la inmediatez de lo instantdneo. La

comunicacién se produce a la velocidad de la luz asi pues, nuestro dominio del
tiempo reduce nuestro espacio.” (p, 125).

La inmediatez que genera un espacio virtual como Facebook, se suma a las
exigencias del mundo globalizado, en relacibn a que la mayoria de actividades
realizadas por las y los usuarios pueden ser resumidas y publicadas en menos de
dos clics. De este modo, los sentimientos son reducidos a imagenes, emoticones u
oraciones escritas, llegando a que cada vez las personas se vuelvan menos
receptivas ante los sentimientos de los otros pues las palabras o imagenes no
logran transferir la emocionalidad que si transmite las palabras y las acciones.

Ahora bien, al realizar la encuesta el 68% de los jovenes al preguntarles por los
medios que utilizan para ingresar a su cuenta y teniendo la opcion de marcar
varias respuestas, se establecié que las y los estudiantes acceden a Facebook
desde su computador de mesa, lo que nos da la idea que éstos, aun en casa, ven
la necesidad de continuar socializando con sus contactos, Gardner y Davis (2014)
afirman que:

“los jovenes no quieren desconectarse porque “Facebook y la mensajeria

instantanea ofrecen una validacién constante. Cuando alguien nos envia un

mensaje al movil sabemos que estdn pensando en nosotros. Si en Facebook

conseguimos cincuenta “me gusta” [...] pensamos que nos estan prestando
atencion” (p, 83).

La encuesta también permiti6 identificar que la segunda herramienta de conexion
mas frecuente es el celular con un 65%, de lo cual se puede deducir que la
mayoria de las y los encuestados nunca pierden contacto, pues ya sea desde su
hogar o desde un sitio publico, sus teléfonos moviles les brindan la posibilidad de

conexion. Philippe (1995) sostiene que los “lugares virtuales, no estan en “alguna
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parte”, puesto que podemos simularlos en cualquier sitio e incluso uno puede

llevérselos consigo.” (p, 25).

Como ya se mencionado, Las tabletas portatiles y dispositivos méviles han hecho
posible estar en un lugar y generar un espacio en linea donde se pueden mezclar
todas las actividades de la vida diaria con una vida online sin que ello represente
dejar de lado el trabajo, negocios, estudios, entre otros.

“La recepcién en tiempo real de las noticias-mundo y el acceso (desigual) a

discursos y productos culturales de todos los puntos del planeta, posible por los

medios de comunicacion y la Internet, vuelven mucho mas complejo el panorama

social para el joven, [...] obligandolo a un reajuste constante entre su experiencia

inmediata y ciertos discursos que parecen cada vez menos lejanos.” (Reguillo
2000, p, 69)

Tal vez por ello, los jovenes tienen la necesidad de estar conectados todo el
tiempo y es que desconectarse supone un atraso en la informacién y de las
actividades de sus contactos o grupos de interés, aquello conlleva a que las y los
usuarios deban estar en constante actualizacion y que ademas no limiten sus
tiempos ni sus lugares de uso. Se puede inferir que las y los encuestados
trasladan a las personas en su mundo a todos los lugares donde van, cumpliendo
la condicion de que con cada una de las personas que entablan una conversacion
deberan tener un tema o interés en comun, si esta condicion no se da
simplemente se cierra el ciclo de comunicacion qguedando a la espera de un nuevo

tema.

Elementos Publicos

“La informacién acerca del individuo ayuda a definir la
situacion, permitiendo a los otros saber de antemano
lo que él espera de ellos y lo que ellos pueden esperar
de él.” (Goffman 1989, p, 13)

Como ya se habia mencionado, los dispositivos moviles y en general, lo que
posibilita el internet, han cambiado la forma de interactuar, al igual que han
modificado algunos criterios de privacidad que protegen la identidad. Si bien en
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Facebook se quiere mantener cierto nivel de intimidad, también hay ciertas
caracteristicas que se dejan a la vista para poder ser encontrados o

promocionados, es decir,

“Los propios usuarios hemos empezado a actuar como emisores o garantes de
nuestra propia identidad, mediante la divulgacion de datos personales que
permiten que terceras personas nos reconozcan.” (Alamillo 2008, p, 57).

Un 65% de las y los estudiantes admitieron no conocer a todos los contactos de su
Facebook (ver gréfica 3), pero aseguran que son muy pocos los desconocidos. Sin
embargo estos deben cumplir con algunos requisitos para ser agregados como por
ejemplo: que la invitacién provenga de un conocido o contacto de un amigo (a), lo
gue puede deberse a que quieren expandir sus red de amigos y confian en la
capacidad de sus pares para elegir o aceptar personas que no invadan su

privacidad.

Lo anterior denota que los modos de sociabilidad se estan transformando y esto
se observa en los resultados de la encuesta, donde el criterio principal para
consolidar un grupo no es necesariamente la proximidad fisica, sino la busqueda

de intereses compartidos. (Ver grafica 5)

Por otra parte, se identifico en las y los estudiantes que éstos dejan a la vista
informacion como la Universidad a la que asisten, correspondiente al 70%y ello
puede inferirse desde esta investigacion con dos fines: el primero, establecer una
identidad, armar su propia red de contactos y socializar con sus grupos de interés.
El segundo puede deberse a la busqueda de reconocimiento dentro de una
comunidad, Gardner y Davis (2014) aseguran que la exposicion de este tipo de
informacion se da en “un esfuerzo calculado por maximizar el valor personal, con

el objetivo de lograr el éxito académico y profesional” (2014, p, 75).

El hecho de publicar este tipo de actividades muestra un estado y una posicion
dentro de la sociedad o mejor llamado desde Parsons (1984) como status, el cual
permite identificar en las y los estudiantes, las caracteristicas que poseen frente a

los otros y cual es su lugar en el sistema social.
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Otro de los datos encontrados, es que el 63,3% de las personas encuestadas
dejan a la vista de todos sus contactos, la fecha de nacimiento; esto se debe a una
necesidad psicoafectiva. El ser humano por naturaleza necesita de afecto, carifio,
estima, estimulaciébn emocional, acciones que contribuyan a que haya estabilidad

emocional, sentimental, y espiritual, que le haga sentirse especial e importante.

Maslow (1987) desde su teoria de la motivacibn humana, menciona como
necesidades psicologicas basicas: la seguridad, integridad y estabilidad; el amor ,

el sentido de pertenencia; la estima y respeto a si mismo.

“Todas las personas de nuestra sociedad (salvo unas pocas excepciones
patoldgicas) tienen necesidad o deseo de una valoracién generalmente alta de si
mismos, con una base firme y estable; tienen necesidad de autorrespeto o de
autoestima, y de la estima de otros.” (p, 30)

Por tanto, este tipo de necesidades pueden motivar a que las y los jovenes
usuarios de Facebook, hagan publica esta fecha especial porque ademas de
celebrar la oportunidad de haber nacido y el recibimiento de un nuevo ciclo de
vida, la celebracién es la reafirmacion de que esta persona es importante para los
demas. En este dia se espera ser el centro de atencion asi como se ponen a
prueba la fortaleza de los lazos afectivos con sus grupos de pares y con su grupo
familiar. Para este caso, Facebook entonces tiene tres funciones especiales: la de
ser receptor de mensajes, funcionar como un recordatorio y permitir exhibir al

resto del mundo cuéan importante es esta persona para los demas.
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Imagen de perfil

Facebook tiene la facilidad de hacer que las personas quieran destacar aspectos
de si mismas para ser aceptadas por los demas, es ahi donde cada usuaria y
usuario cimienta, en parte, su subjetividad en la relacién individuo- red social. Por
lo tantos se puede decir que a través de la imagen se generan clasificaciones que

nos identifica con y en un grupo social.
“Lo que define las imagenes de los individuos como personalidades es su
inscripcién en estereotipos colectivos. En efecto, aunque en las fotografias se
puede identificar a sujetos con nombre propio, el sentido social de las
representaciones se genera a partir de las construcciones de imagenes colectivas
estereotipadas. [...] los sujetos no buscan ser individuos en sentido genérico, sino

tipos de individuos [...] el estereotipo logra individualizar lo colectivo” (Goyeneche
2009, p, 172)

De las encuestas aplicadas, el 65,9% respondié “Mi foto” como opcién en la
pregunta sobre la imagen que actualmente tienen de perfil. Seguido a ello el
10,0% manifestd tener una foto con su pareja al igual que con familiares, el 3,3%
senalé “Imagenes animadas” y el 1,7% tiene una foto con amigos al igual que
correspondio el porcentaje a aquellos (as) que no tienen ninguna imagen de perfil.

El 6,7% restante, fue por la opcion “Otro”, donde las y los estudiantes
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” o

argumentaron ser “fotos con pareja y amigos
4)

con hijos” y “mascotas”. (Ver tabla

Lo que se puede interpretar de estos resultados, es que la foto representa un
espacio considerable dentro del manejo y dindmica del perfil de Facebook, pues la
gran mayoria de las y los estudiantes tiene como imagen de presentacion su foto

ya sea solos (as) o acomparfados de otros.

Tener la foto que nos representa para exponerla a los demas, significa que
muestro una imagen que me identifica ya que soy yo quien aparece en la foto y si
estoy acompaifado (a), quiere decir que, lo que siento que me pertenece y hago
parte, me define ante los demas y me distingue, estos son mis amigos, mis

familiares, mi pareja, mi mascota.

En Facebook las fotografias cumplen con la funcion de dar status, de mostrar al
sujeto que esta detras de la pantalla, sin tener que dar mayor explicacion de lo que

piensa o lo que es.

Tenemos lo que se podria llamar el deseo de reputaciéon o prestigio [...] el estatus
la fama y la gloria, la dominacion, el reconocimiento, la atencion, la importancia, la
dignidad o el aprecio (1987:30).

En la encuesta se pudo observar que un 55,0% deja su foto publica mientras que
un 41,7% solo deja tener acceso a esta, a sus amigos, es evidente que aunque
haya poca diferencia en las restricciones, siempre la foto esta expuesta al publico
aunque este determinada por criterios de privacidad, lo que significa que para los
jovenes es necesario que las personas que les interesa, vean su imagen expuesta
en la cuenta corroborando con ello, que los seres humanos tienen necesidad de
ser aceptados y admirados.

Todas las personas de nuestra sociedad [...] tienen necesidad o deseo de una

valoracion generalmente alta de si mismos, con una base firme y estable; tienen

necesidad de autorrespeto o de autoestima, y de la estima de otros. (Maslow
1987, p, 30)
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La red social Facebook aparece en la vida de la mayoria de usuarios como un
satisfactor que abastece Ila necesidad de estima, segun Maslow (1987). La
necesidad de estima es aquella que se encuentra asociada a la constitucion
psicoldgica, para este caso es pertinente la connotacion que este autor da en
relacion a los otros, las necesidades de reputacion, condicion, éxito social, fama y

gloria determinan en gran medida en como ellos se muestran y ante el mundo.
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Frecuencia de ingreso a la cuenta de Facebook.

Si bien, este estudio arroj6 que las y los encuestados acceden a su cuenta de
Facebook desde diferentes medios como el celular, computador personal, tableta
y salas de internet, es posible inferir que la incorporacién de tanta “facilidad” de
conexion virtual es una realidad del alcance que las nuevas Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) ponen a nuestra disposicion. Dicho alcance
no conoce barreras, no distingue distancias, ni tiempo, es posible conectarse en

cualguier momento y lugar si se tiene un dispositivo que asi lo permita.
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Ante esta realidad, se indago en la encuesta por la frecuencia en que las y los
estudiantes revisan sus cuentas y estos fueron los resultados; El 31,7% manifesto
ingresar Diariamente a Facebook, porcentaje que ademas se distribuye de la

siguiente manera:

e Una vez por dia 3,3%.
e Dos veces por dia 6,7%.

e Tres a mas veces por dia 13,3%.

Sumando esta cantidad el porcentaje final es de 55% que corresponde a la

totalidad de las y los encuestados que a diario ingresan a la red social.

El porcentaje restante esta distribuido entre los que ingresan a Facebook Dos a
tres veces por semana con el 13,3%, Semanalmente 3,3% y Ocasionalmente
28,3%. Segun estos resultados se podria decir que las y los estudiantes en su
mayoria, tienen una participacion frecuente dentro de la red social teniendo en

cuenta las veces que ingresan a revisar sus cuentas.

Siendo un poco mas de la mitad, las y los encuestados sefalan ingresar a
Facebook diariamente, infiriendo en esta investigacion, que se ha convertido en
una actividad tal vez como cualquier otra de la cotidianidad y en esta medida, se
sustenta el impacto de esta red social sobre las experiencias que componen la
vida social de las personas y sobre todo, de los jovenes.

Ahora bien, conviene indagar sobre el tiempo que dedican a “facebookear” que a
propésito ha sido considerado como un verbo por la Real Academia Espafiola
(RAE) debido a su uso comun. Las y los encuestados expresaron que le dedican

al Facebook:

e Menos de 30 minutos con un porcentaje del 43,3%.
e Una hora 23,3%.
e Media hora, 16,7%.

e Dos horas y mas 16,7%.

63



Aunque los porcentajes de tiempo dedicado a revisar Facebook se distribuyen
entre Menos de 30 minutos y Dos horas y mas, conviene detenerse en que es
diario el uso de esta red social y que sea cual sea la actividad, éste fenémeno hay
sigue ganando terreno dentro de las dinamicas y experiencias de vida en la

generacion joven. Al respecto Bauman (2005) argumenta que:

“Cuanto mas atencién y esfuerzos de aprendizaje consumen la proximidad de tipo
virtual, menos tiempo se dedica a la adquisicién y ejercicio de las habilidades que
la proximidad no-virtual requiere. Tales habilidades caen en desuso: son evitadas,
olvidadas o directamente jamas aprendidas, o se recurre a ellas cuando no queda
mas remedio y a regafadientes.” (p, 90)

¢Y qué tipo de habilidades nos estariamos refiriendo? Por ejemplo la interaccion
cara a cara que ya no se hace tan necesaria segun el paradigma planteado por las
redes sociales virtuales, pues se evita el desplazarse hacia otro lugar para
encontrarse con el o los otros para tener informacién de ellas y ellos directamente,
e incluso se ahorra una llamada telefonica. Podria mencionarse ademas, que la
versatilidad de Facebook respecto a las opciones que da a sus usuarias y usuarios
de acceder a diferente tipo de informacién, es probable que al igual que las
interacciones, los libros, perioédicos, entre otros, también vayan disminuyendo su

uso a pesar de su potencial.

Actividades de interés en Facebook

Facebook es una representacion de nuestro mundo simbdlico, esta red social se
ha convertido en un espacio donde podemos ser lo que queramos, al fin de
cuentas es nuestro mundo y al ser de nuestra propiedad y representarnos debe

cumplir con la tarea de focalizar la atencion hacia nosotros.

“Facebook tiene varias opciones de funcionamiento, uno donde se encuentra la
liga que dice Facebook (la liga de la orientacion social), que lleva al mundo y a
saber qué es lo que los amigos estan haciendo; pero también tiene la liga donde
se encuentra el nombre del usuario (la liga de la orientacion narcisista) para saber
cémo se es percibido por los demas.” (El-sahili 2014, p, 44)
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Lo anterior se puede evidenciar en los resultados obtenidos de la encuesta donde
un56,7% de las y los encuestados, dan mas importancia a la bandeja de mensajes
la cual proporciona al usuario inmediatez, accesibilidad, comodidad, flexibilidad,
utilidad e individualidad en las formas de expresion, hace algunos afios los
usuarios solo recibian mensajes de tipo visual o audiovisual pero esta herramienta
hace posible que hoy puedan enviar sus propios contenidos desde la
individualidad, hasta el anonimato si asi se desea, la bandeja como herramienta
permite recibir, interacciones como archivar y enviar mensajes, estos mensajes
pueden ser de voz, texto, imagen o video, otra de sus facultades es que posibilita
interactuar con varias personas al tiempo ya sea desde la misma ventana o desde
una totalmente individual. Los mensajes tienen una alta carga emocional pues el
gue alguien te escriba, da la sensacion que estd pensando en ti para Howard y
Gardner (2014) estos:

“tienen un objetivo logistico; funcionan como un golpecito en el hombro virtual, que
establece y mantiene una sensacion de contacto entre amigos que estan
fisicamente separados” (p, 99)

Asimismo, en un segundo nivel de importancia, el 51,7% de las y los estudiantes
al entrar a Facebook les llama la atencion las fotos en las que han sido
etiquetadas y etiquetados, (Publicacion y etiqueta de fotografias). Sus fotos han
sido tomadas en cuenta por otros usuarios y esto puede alimentar su necesidad
de reconocimiento. Los jovenes de hoy se caracterizan en su mayoria por que
estan en una busqueda constante de atencion muchos aseguran que estamos

yendo hacia la era del narcisismo, como lo menciona El-shahili (2014)

“para cualquier tipo de personalidad funciona Facebook, tanto para las orientadas
a lo interno como a lo externo. Cada persona lo concibe de manera diferente
porque lo usa en relacion a sus propios intereses o formas de funcionamiento. Los
gue entran a checar lo que pasa en el mundo tienen una orientacion mas social,
los que entran para publicar y saber como los ven, una mas narcisista.” (p, 44-45).

Las actividades como etiquetar o ser etiquetados generan una motivacion

relevante entre las y los estudiantes para ingresar a sus cuentas de Facebook y de
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hecho, mantenerse activos en la red. Las fotografias en este caso, representan
una caracteristica que tienen gran peso dentro de las dinAmicas que permite esta
red social, ya sea que ellas y ellos mismos decidan publicarlas o que los otros lo

hagan.

“Estas tecnologias incitan a los jovenes a buscar la confirmacion externa tanto si
se trata de cuestiones mundanas como existenciales. De hecho, sus
pensamientos y sus emociones ni siquiera les parece reales hasta que no reciben
la confirmacion de terceros” (Gardner y Howard 2014, p, 92)

Lo que queda en entredicho, es qué tan aceptable puede ser que los demas
valoren la imagen que se esta exhibiendo y que el sistema de etiquetas resulta ser
un aspecto por el cual se destaca la tenencia de una cuenta en Facebook. Lo
interesante de esta dinamica, es que las fotos donde se etiquetan las y los
estudiantes y/o que ellas y ellos mismos las publiquen, son la muestra de una o
MAas experiencias que se capturan y son expuestas en la red social a la

disposicion de los otros. Es asi como Goffman (1989) manifiesta que:

“[...] en esas interacciones donde el individuo presenta un producto a otros,
tenderd a mostrarles solo el producto final, y estos los juzgaran sobre la base de
algo que ha sido terminado, pulido y empaquetado.” (p, 55).

Le sigue a estos porcentajes, el 41,7% de estudiantes quienes estan interesados
en las publicaciones de sus contactos (Estados de sus contactos). Este interés se
puede traducir en una forma de estar en contacto con los demas, de saber qué

estd de moda o simplemente qué actividades realizan o realizaron sus amigos.

“El muro de Facebook ofrece un modo nuevo (y muy publico) de programar y
hacer la cronica de eventos sociales y de experiencias compartidas [...] Al igual
que todas las actividades [...] que se capturan y se cuelgan en el muro desde la
camara de un movil” (Gardner y Howard 2014, p, 100)

Es resto de los porcentajes, son menores pero no menos importantes donde el
11,7% corresponde a dos de las opciones: Invitacion de amistad y Ofertas

laborales, y el 13,3% expreso ser de su interés revisar Eventos. Lo que muestra
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estos resultados en si, es que la variedad de Facebook respecto a vivir
experiencias y acceder a la informacion, tiene un escenario considerablemente
amplio y que al parecer responde a muchas de las necesidades de las personas,
esto al mismo tiempo, representa cOmo se asumen esas aplicaciones y
herramientas de la red social para que sus usuarias y usuarios tengan sus propias

preferencias y en ese sentido, se identifiquen.

Pertenencia a grupos en Facebook.

Un grupo, entendiendo este como “un conjunto de personas en interaccién con
caracteristicas individuales y grupales propias que permiten o limitan su proceso
en busca de un objetivo.” (Tenorio, p, 15) es uno de los escenarios mas
destacados para analizar y establecer los comportamientos, percepciones y

demas de los individuos en situaciones sociales y en medio de otros.

Facebook como fendmeno que abarca diferentes dimensiones de la vida social, no
ha sido ajeno a la posibilidad de crear y estar en un determinado grupo, teniendo
en cuenta gustos e interés que mueven la pertenencia a cada uno de ellos, dando

la opcidén de vincularse a mas de uno y al mismo tiempo.

Las y los estudiantes manifestaron con un 66,7% (Ver grafica 5) que pertenecen a
grupos creados dentro de la red social, lo que llama la atencién en este estudio
porque los grupos precisamente son contribuyentes a la construccion y
modificacion de la identidad o identidades como el argumento de Reguillo (2013)
cuando expresa y haciendo referencia a la globalizacién o “mundializacion” como

prefiere llamarla, que ésta:

“[...] ha jugado un papel absolutamente relevante en el modo en el que las y los
jovenes encaran los procesos de asuncion subjetiva y objetiva de sus
adscripciones identitarias. El papel de las industrias culturales y los medios de
comunicacién, son fundamentales en este proceso; pero hoy de manera
ineludible el papel de la web y las redes, acelera y aumenta la posibilidad de
intercambios culturales.

Ya desde finales del Siglo XX era posible detectar y analizar el modo en que las y
los actores sociales —rompiendo las costuras a lo programado-, conectaban con
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imaginarios, con estilos, con modos de entender el mundo que trastocaban la
cotidianidad.”

En este orden de ideas, se encontrd en este estudio que més de la mitad de las y
los encuestados pertenecen a un grupo virtual dentro de Facebook; aspecto que
permite denotar que ésta red social y con los planteamientos de Reguillo (2013),
ha influido en las dindmicas sociales de sus participantes y abre la posibilidad al
mismo tiempo, de expandir o mejor, romper barreras que fisicamente son mucho

mas complejas.

Ahora bien, el 60% de las y los que manifestaron pertenecer a grupos virtuales a
través de Facebook, sefial6 ser de tipo Académico, siendo ademas mayoria. De
este 60%, el 50,5% precisaron ser un grupo de Trabajo Social. Un poco mas de la
mitad utiliza la alternativa de Facebook para la creacion y desarrollo de un grupo,
girando particularmente en uno de formacion de la carrera de Trabajo Social y
aprovechando las posibilidades de acceso a la informacion. Algunas y algunos
estudiantes puntualizaron el nombre del grupo, manifestando ser “Trabajo Social

NC” o “Trabajo Social Univalle 2010”, entre otros.

Dar nombre al grupo incluso virtual direcciona una identidad, el hecho de que se
establezca el grupo como “Trabajo Social NC” por ejemplo, sefiala que el conjunto
de estudiantes que lo integran pertenecen al Norte del Cauca y al aceptar su
permanencia, acepta que estan en un escenario donde se identifican no sélo con

el objetivo del grupo sino también con sus miembros que lo componen.

Podria decirse de acuerdo a los resultados obtenidos, que este tipo de grupo
formado en Facebook, llevaria el nombre de grupo motivado, donde “los miembros
ingresan con base en uno o varios objetivos determinados o sugeridos segun

necesidades bésicas.” (Ibid. 20)

Cabe precisar que el tipo de grupo académico no fue la Gnica opcién de las y los
estudiantes, las otras respuestas se distribuyen entre Opinion y Cultural 15,0%,
Musica 11,7%, Familiar 6,7% y Deportivo 5,0%. Es interesante detenerse aqui y

analizar las opciones que tenian las y los encuestados; el hecho de que ya
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hablemos de un grupo familiar, primario ademas, se traslade también al mundo
virtual como una alternativa de comunicacion y por qué no, de sostenimiento y
fortalecimiento de vinculos y relaciones, es hoy un fenémeno importante, que

evoca la atencion a esta realidad.

Lo anterior refleja ain mas el gran espacio que ha ido ganando Facebook, pues
ademas valida las interacciones de los miembros de una familia por este medio.
Dichas interacciones cumplen la funcién asimismo de mostrar quién es mi familia,
tal vez dénde se encuentran y qué hacen sin tener que ir a visitarlos (as), no
obstante esta posibilidad despierta el interés sobre las ventajas y/o desventajas de
los grupos virtuales en el fortalecimiento de los vinculos al no perder de vista a mis
familiares o, y retomando a Bauman (2005), qué se perderia o evitaria al quedar la

proximidad virtual por encima de la presencial.

Pertenencia a grupos en
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Pertenencia a grupos presenciales.

Y si nos detenemos también en los resultados arrojados respecto a la pregunta
sobre la pertenencia a grupos por fuera de Facebook, dichos porcentajes ponen
de manifiesto que las y los estudiantes, tienen mayor participacion en grupos
virtuales que en los de tipo presencial, pues el 65,0% no pertenecen a ninguno

frente al 35,0% restante que si. (Ver grafica 6)
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Este contraste respecto al porcentaje de pertenencia a grupos en Facebook que
representan los datos obtenidos, recogen un poco lo que han manifestado las y los
estudiantes; primero, resaltando la posibilidad de acceder a Facebook y por ende
a los grupos virtuales por diferentes medios (Computador, celular, tablet, entre
otros) y segundo, sin tener que desplazarse a otros lugares diferentes de la casa
y/o si se esta en un medio de transporte, otro pais e incluso en la Universidad, se
pueden conectar e interactuar con los miembros de dicho grupo o las dinamicas

que surgen en él.

Un tercer aspecto y no menos importante, es que se puede pertenecer y participar
al mismo tiempo en uno y mas grupos, incluso la cantidad que se quiera, por
voluntad propia o algun contacto que decida adicionar a un miembro. La
permanencia ya dependera de cada una y uno de los usuarios respecto a sus
intereses y necesidades, permitiendo ser incluidos dentro de un colectivo y por

consiguiente, reconocidos.

Cabe resaltar los anteriores aspectos y aun mas el ultimo, como variables
significativas para la construccion y modificacion de las identidades, ya que
Facebook da un abanico de opciones para que sus suscriptores puedan gozar de
un mundo ¢mejorado?, que esta al alcance practicamente de todas y todos.

Podria ejemplificarse la situacion si nos imaginamos un 0 una joven viajando en
bus y desde su celular dando su opinién o publicando informacion en un grupo
virtual, lo que le llevara unos minutos mientras hace otra actividad y sin estar
presente fisicamente. Y con ello no queremos decir que se esté a favor o en
contra de esta alternativa de Facebook, sélo se expresa una posible tendencia de
acuerdo a los resultados obtenidos, por la cual las y los estudiantes, no
pertenecen a grupos por fuera de la red, que podria agregarsele también el

tiempo.

En suma, se hace necesario precisar otra posible causa de este resultado,

sustentada desde Bauman (2005) al plantear que:
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“Pareciera ser que el logro fundamental de la proximidad virtual es haber
diferenciado a las comunicaciones de las relaciones. A diferencia de la antigua
proximidad topografica, no requiere lazos preestablecidos ni los genera
necesariamente.” (p, 88)

Por todo lo anterior planteado, se identifica la relevancia que tienen los grupos en

la vida social y como éstos, han ganado un espacio considerable dentro de

Facebook. Se destaca asi la participacion de las y los estudiantes en grupos tanto

virtuales como presenciales ya que éstos ultimos desde un enfoque psicoldgico:
“[...] constituyen ambientes importantes del comportamiento individual, son

subsociedades en las que tiene lugar la interaccion social, y la parte que le
corresponde al individuo en esta interaccion [...]” (Tenorio, p, 17)

Pertenencia a grupos
presenciales
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Grafica 6

Aunque este estudio ponen su atencion en las dindmicas identitarias que se
generan en Facebook, lo que sucede por fuera de la red, es decir en el mundo
presencial, es de igual importancia porque permite contrastar y/o relacionar la
dualidad de éstos dos escenarios: lo virtual y no virtual, como lugares fértiles de

construccion del si mismo y el de nosotros.

Y dicha dualidad hace alusién a que el debate entre lo no virtual y lo virtual son

dos escenarios en los que son los seres humanos los participantes directos; el
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primero de ellos como natural y el segundo como “impuesto” y no necesariamente
como obligacion, sino por el caracter de su aparicién y expansion al ser el hombre
su creador. A pesar de su distinguida naturaleza, son lugares que coinciden en
darle paso a la fabricacién y modificacion de las identidades, de acuerdo a todo un
conjunto de elementos que ofrecen a los actores sociales y éstos deciden qué
toman y apropian para elegir finalmente con qué se representan e identifican
(Castells 2000).

En este orden de ideas, lo que muestran estos porcentajes es que Facebook, tiene
aparentemente una “facilidad” para agrupar personas de todos los gremios,
sectores y constituirlas como un grupo. Y con “facilidad” nos referimos a que
segun los resultados anteriores, las y los encuestados tienen mayor acceso y
conectividad a la red de acuerdo con los diferentes medios que tienen a su
alcance y la cobertura de éstas mismas aplicaciones. También es valido incluir
gue con media hora que las y los encuestados le dedican al Facebook, pueden
revisar en ese tiempo lo que pasa dentro de los grupos, ademas que cualquier
actividad que tenga lugar dentro del grupo, es notificada en las cuentas, pueden

incluso y si la o el usuario lo desea, recibirlo en el correo electronico.

Es necesario aqui hacer una precision en lo se refiere a la pertenencia de grupos
presenciales, pues es evidente de acuerdo a los resultados obtenidos que
Facebook y en general el mundo virtual, esta llevando la batuta en cuanto a
grupos creados y cantidad de miembros, porque aun asi y al mismo tiempo su
desventaja, carece de ciertas caracteristicas como lo menciona Bauman (2011):

“[...] las “comunidades” de internet no estan concebidas para perdurar, y mucho

menos para conmensurarlas con la duracion del tiempo. Es facil sumarse a ellas,

pero también es facil irse y abandonarlas en el momento en que uno se aburre de

recibir “‘méas de lo mismo, siempre lo mismo” y la situacibn comienza a verse

monétona y poco apetecible, como ocurre tarde o temprano en un mundo

bombardeado de ofertas siempre nuevas (y cada vez mas tentadoras y
seductoras). (p, 126)

En suma podria decirse que se abre o se reafirma para las ciencias y disciplinas

humanas el estudio de este tipo de complejidades, debido a la importancia que
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hoy genera dentro de las experiencias de los seres humanos, tener a disposicion
un mundo alterno que permite la realizacién del yo a través del control del tiempo
(Giddens 2001).

¢Cancelaria su cuenta de Facebook?

Con lo que se ha consignado hasta aqui, se puede dar algunos indicios por qué
hoy las y los Univallunos del Norte del Cauca hacen parte de Facebook y

determinadas dindmicas que en esta red tiene lugar.

En este estudio, se quiso precisar el lugar o mejor aun, la importancia que le dan
al hecho de tener una cuenta y un perfil activo. Si bien se indag6 a las y los
estudiantes ¢ Si cancelarian su cuenta de Facebook en este momento? Y el 75%

expresé que No, frente al 25% que su respuesta fue Si. (Ver grafica 7)

Cancelaria su cuenta

u Sj
= No

Gréfica 7

Para justificar el 25% que corresponde al Si como respuesta de la posibilidad de
cancelar Facebook en este momento, se preguntd a las y los encuestados ¢ Por
qué lo haria? Donde ademas tuvieron la opcion de contestar mas de una opcion.
El 23,3% sefialdé “Tengo muy pocos contactos”, porcentaje que también

corresponde a la opcién “Tengo muchos contactos”, el 10% marcé “Me siento
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expuesto”, “Estoy aburrido (a) con la cuenta” obtuvo 3,3%, “Quiero crear otra
cuenta” el 1,7% y “Otra razon” el 13,3%, donde precisaron “falta de tiempo para

revisarlo” e “indiferencias con personas del chat”.

El primer porcentaje presentado sobre la tenencia y cantidad de contactos donde
ambas posibilidades tienen el mismo valor, puede interpretarse como la
predominancia que se le atribuye al papel de los otros. En este caso el tener
muchos 0 pocos contactos es una razén que amerita la cancelacion de la cuenta 'y
ello da a entender que nuestras decisiones surgen de una eleccion individual pero

enmarcada por el ambito social donde nos movemos, es decir:

“El concepto de individualizacién presupone un individuo como actor, disefiador,
malabarista y director de escena de su propia biografia, identidad, redes sociales,
compromisos y convicciones.” (Correa y Guillén 2011, p, 145)

Por su parte el 10% que le sigue, manifiesta sentirse expuestos y ésta es una de
las variables que hoy se debate en los beneficios y desventajas del uso de
Facebook al consignar datos personales de sus usuarias y usuarios, cabe anotar
gue aungue ésta herramienta es opcional, no deja de cuestionar el hecho de

permitir que se llene un perfil con informacion muy particular de los individuos.

Y he aqui que sobresale de nuevo el tema de lo publico y lo privado; las y los
encuestados expresaron inconformidad con los mecanismos de divulgacion de sus
datos en esta red social. Teniendo en cuenta que el @mbito publico se fundamenta
en la libre accesibilidad de las personas en sociedad (Garzén 2003), es coherente
relacionar Facebook con esta condicion en cuanto al facil acceso a una cuenta y la
visibilidad de algunos de sus elementos, pero entra en discordancia con la
privacidad que supone ser la “[...] condicién necesaria del ejercicio de la libertad
individual.” (Ibid. 17) Aunque la y el usuario son libres de publicar o no y qué tipo
de informacion en sus perfiles y en esa medida sustentar el ambito privado, no

resulta ser lo suficientemente confiable para sostener una cuenta.

Asimismo, el porcentaje de 75 que no cancelarian su cuenta en estos momentos,
es justificado por las diferentes opciones que dieron las y los encuestados para
esta determinacion. El 46,7% eligié porque Me mantiene informado (a), Perderia
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contacto con mis amistades 41,7%, Me mantiene entretenido (a) 28,3% y Tengo
muchos contactos 8,3%, este Ultimo dato contrasta con la respuesta de aquellas y
aquellos que consideraron ser una razon para cancelar su cuenta de Facebook,
denotando que la cantidad de contactos no representa una incomodidad para

seguir con el perfil.

Si bien, estos porcentajes muestran que indiferentemente de las razones para
mantener activa la cuenta de Facebook, las y los estudiantes en su mayoria no
desean cancelarla en estos momentos por los beneficios que ésta les da. ¢Qué

implicancia tiene el mantenerse informado?, pues se sostiene que Facebook:

“[...] esta logrando que las defensas intelectuales se desmoronen ante la
informacion que fluye desde la pantalla hacia los ojos (a través de estados,
imagenes, comentarios, ligas de interés, etc.), que se vuelve valida con el solo
hecho de ocupar un espacio en el muro de un amigo.” (El-Sahili 2014, p, 105,106)

De esta manera, el hecho de que las y los estudiantes inviertan parte de su tiempo
en Facebook con la intencién de estar informados, revela la atencién que centran
en los otros, en sus contactos, sus publicaciones y demas que sucede dentro de la
red. La identidad en la modernidad tiene como caracteristica, construirse de
acuerdo a la negociacion del reconocimiento que se hace de los otros. Partiendo
de los resultados arrojados en este estudio y sobre todo en esta variable, se
podria decir que el estar informado como razén para tener una cuenta de
Facebook, contribuye a los supuestos que plantean que esta red social es un
escenario donde las identidades confluyen tanto en su representacion como en su

misma modificacion.

El estar informados, representa un elemento relevante que precisar pues:

Numerosos medios escritos, radiofonicos, televisivos y digitales constan de un
perfil virtual para interactuar con sus respectivas audiencias, quienes al unisono se
han convertido en receptoras y emisoras de contenidos. (Oliva 2012, p, 4)

Ahora es posible encontrar a través de las redes sociales, noticias, ofertas

laborales, anuncios y demas, que antes se hallaban en un periddico, la television,
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un libro. Y no es lo Unico que permiten, el estar informados es mucho mas amplio
ya que incluye, que esta red social Facebook deja ver qué estan haciendo mis
contactos, qué lugares frecuentan, qué relaciones tienen, qué tipo y con quiénes y
en esa medida saber cual es su estado. Se puede incluir asimismo, que el estar
informados, da cuenta de que al revisar Facebook, no sélo aparece la informacion
de las y los usuarios, sino que también la propia y lo que se ha desprendido de
ella; los “me gusta”, comentarios de los diferentes tipos de material que se haya

compartido en la red.

Por todo lo anterior anotado, se puede relacionar el estar informados con las
dindmicas de identidad de las y los encuestados, pues la facilidad de acceso a
todo tipo de informacion en un solo escenario, permite que los sujetos tengan a la
mano la versatilidad del y los contextos y en ese sentido, tomen aquello que les es
de su interés y con lo que sienten, son definidos, desechando todo aquello que se

opone Yy tal vez no pueden controlar (Almudena 2002).

La variable siguiente Perderia contacto con mis amistades, correspondiente al

41,7%, se hace significativa en la medida que:

“El lema de esta red “Facebook te ayuda a comunicarte y compartir con las
personas que forman parte de tu vida” indica ese propésito de comunicacién con
amigos, que es la esencia de su uso.” (Domingo y otros, p, 12,13)

Es por este motivo donde se apoya el hecho de que la mayoria de las y los
estudiantes no cancelarian en este momento su cuenta de Facebook, y es que el
disefio y objeto de ser de esta red, es precisamente tener contacto con otras

personas; amigos (as), familiares, conocidos (as) e incluso con desconocidos (as).

Gardner y Davis (2014) plantean que:

‘Aunque la conducta en linea de los jovenes puede parecer Narcisista a un
observador, es importante recordar que su primera motivacion para estar en linea
puede que no sea promocionarse a si mismo, sino promocionar y conservar sus
vinculos sociales.” (p, 83)
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Y ello de los vinculos sociales se hace relevante en la medida en que a través de
estos los individuos forman cualquier tipo de relacidon con los otros y detrds se
entretejen un sinnimero de experiencias necesarias que nos hace vivir en
sociedad y en constante interaccion. Segun esta apreciacion, conservar los
vinculos sociales es una beneficiosa justificacion para las dinamicas presentes en
Facebook, al mismo tiempo que entra en dicotomia con aquellos que sostienen
que la mejor forma de establecer dichos vinculos son las interacciones cara a

cara.

“Estar conectado” es mas econdémico que “estar relacionado”, pero también
bastante menos provechoso en la construccién de vinculos y su conservacion.”
(Bauman 2005, p, 88)

4.2 Andlisis cualitativo

4.2.1 Informacién expuesta en Facebook: contenido privado, informativo y
grafico.

“Cuando un individuo llega a la presencia de otros,
estos tratan en lo comdn de adquirir informacion
acerca de él o de poner en juego la que ya poseen.
Les interesara su status socioecondémico general, su
concepto de si mismo, la actitud que tiene hacia ellos,
su competencia, su integridad, efc. [...]” (Goffman
1989, p, 13)

Una de las cualidades mas significativas de Facebook son las herramientas que
pone a disposicion de sus usuarios y usuarias para expresarse, los textos,
imagenes, audios o videos, permiten que comuniquen masivamente lo que para
ellos es importante, urgente 0 necesario exponer. Esta red social desde que se
viralizd, ha tenido la peculiaridad de redimensionar las fronteras de la privacidad
en tanto que las y los usuarios deben sacrificar aspectos que antes eran privados
para poder tener una dinamica con sus contactos que se basa en la confianza. En
este capitulo se analiz6 el contenido privado que los usuarios y usarias exponen o

por el contrario evitan exponer, esto, con el fin de identificar que tanta informacion
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han sacrificado las y los jovenes al participar en la red social Facebook y si que

tanto ha cambiado su percepcidn de la privacidad.

Hoy, la utilizacién de Facebook se ha transformado en algo inherente a la vida de
la mayoria de jovenes, quienes para responder a multiples aspectos cotidianos,
han hecho de este un centro de soluciones portétil a causa de la facilidad de
comunicacion y el alcance casi inmediato de la informacion, con ello se ha dado
una condensacion de aplicaciones Yy herramientas, desde donde se brinda la
posibilidad de subir un documento en cualquier formato hasta hacer video
llamada al instante, los usuarios tienen todo lo necesario para comunicarse o
informarse a tal punto que ya no se hace forzoso tener que entrar al correo o

gastar dinero en llamadas telefénicas.

Si bien es cierto que todas estas facilidades determinan en cierta medida unas
nuevas dinamicas relacionales (ya sea como se comunica, se reporta, se informa
0 se relaciona), de quienes interactian de forma habitual en este medio de
comunicacién, también es cierto que unas personas son mas propensas a la
alienacion total que otra, es decir, no todas ven a Facebook como una parte de su
vida que no puede ser apagada o descuidada, algunos solo ven a Facebook como
una herramienta y la utilizan como tal. En este sentido la alienacion se da en las
personas que participan demasiado tiempo de las actividades dadas en esta red
social pues al experimentar la sensacion de ser queridos y aceptados por sus
“amigos” no pueden distanciarse y necesitan estar reforzando su imagen y
ampliando cada vez mas los limites de su privacidad para mantener la atencién

sobre si.
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Para entender lo que se plantea aqui, es necesario analizar la entrevista realizada
a jovenes estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle sede Norte del

Cauca, las cuales tuvieron las siguientes caracteristicas:

No. [SEXO EDAD SEMESTRE
1. Masculino 25 Octavo

2. Femenino 25 Decimo

3. Femenino 28 Décimo

4. Masculino 24 Octavo

5. Masculino 26 Sexto

6. Femenino 22 Octavo

7. Masculino 25 Décimo

Informacidén expuesta en Facebook.

Desde que Facebook logré entrar a la vida de las personas se ha especulado
mucho acerca de los riesgos que este traeria en cuanto a la integridad fisica y
psicologica de los usuarios, especialmente de las y los jovenes y adolescentes
debido a que en estas etapas, es donde se crea o fortalece la identidad. Las
suposiciones sobre un riesgo latente nacieron de una mirada de privacidad
totalmente distinta a la de hoy, pues para ese entonces existia una cierta
resistencia a dar informacién a personas desconocidas, exponer informacién como
la que los jovenes dejan a la vista hoy, significaba abrir la puerta a multiples

peligros.

En cierto sentido los usuarios han ido familiarizandose con la red dejando de lado
sus temores hacia personas extrafias a la vez que crean una falsa sensacion de
seguridad o de privacidad. Es cierto que Facebook ofrece multiples herramientas
para salvaguardar la informacion de los usuarios y usuarias pero estas se

encargan de exponer en sus perfiles pequefios fragmentos de sus vidas intimas
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que al ser recopilados empiezan a dar una imagen de algunos rasgos de su
identidad, y entre mas sea la compulsion de exponer intimidades mas podran las
personas especular sobre si mismas. Ferndndez (2011) reafirma lo antes
mencionado, al describir la privacidad en relacién a la informacion expuesta en
redes sociales:

“[...] Una vez que nos registramos en una red social y comenzamos a interactuar

con ésta, la cantidad de datos personales que afiadimos a nuestros perfiles es

enorme, esa informacion se convierte en una identidad digital que facilita un rapido

conocimiento de datos de contacto, preferencias y habitos del usuario. Entre los

datos personales que afiadimos estaria nuestro nombre, fecha de nacimiento,
fotografias, opiniones acerca de nuestra tendencia politica o creencias religiosas”.

(p, 52)

Fernandez, admite que aunque la intimidad y la privacidad en estos redes estan
dotadas de derechos legales existen diferencias entre ellas, que hacen
extremadamente dificil su proteccion, pues si bien el resguardo de la intimidad
estd en manos de los usuarios, la privacidad en Facebook es casi nula y deja la
intimidad fragil, ya que la informacién siempre esta expuesta a otros y cuando se
dice otros no siempre hace referencia a los contactos sino a otro tipo de actores
comerciales que usan la informacion como base de datos para sus camparfas
publicitarias.
“De todas formas, a modo de consejo, quien no quiera correr el riesgo de que su

informacion privada sea expuesta publicamente, que tenga precaucion con lo que
publique en Facebook.” (ibid. 72)

Entonces es preciso asegurar que la privacidad ha tomado un significado diferente
y las personas han extendido sus fronteras para poder pertenecer a una
comunidad virtual. En las entrevistas hechas con las y los estudiantes, fue posible
identificar la informacion que éstos exponen en sus perfiles de Facebook, la cual
da cuenta de sus caracteristicas propias que dejan a sus contactos y el publico

una imagen de ellas y ellos.
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Ante la pregunta sobre qué informacion tienen expuesta en sus cuentas, las y los
entrevistados respondieron lo siguiente. Presentaremos todas las respuestas de

las conversaciones sostenidas con los y las informantes.

“Esta la carrera, el sitio donde trabajo y pues hasta ahora que si, que mi esposa
montdé en el Facebook que teniamos una relacion y pues obviamente eso esta
también ahi visible, basicamente son cosas asi, ay si, mi correo electrénico.”
[Leonardo]

“Mmm, pues la verdad la fecha del cumpleafios, los que son mis amigos pueden ver
todos mis contactos y lo que me gusta, los libros, pues los videos que comparto, las
fotos. [...] pues el nombre completo, el sexo, la edad, no, no tengo si tengo relaciéon o
no o con quién, eso no, pero pues lo otro si, ni el nimero de teléfono tampoco me
gusta tenerlo ahi pues que lo vean, asi sean mis amigos, no.” [Estefania]

“Pues es visible para todas las personas que yo he agregado y la informacién, yo diria
que es muy poca, Unas, pues pocas fotos, de pronto, jah! los comentarios que me
dejan en el muro pero no, 6sea informacién personal, no.” [Gerardo]

“Ah, esas que son como mas generales si, sexo, edad, pero creo que ahi aparece si
pertenezco a la universidad o a qué, creo que esa no la tengo llena, tengo que
pertenezco como a tres a cuatro grupos, pero creo que todos son académicos, dos
son académicos, uno es familiar y el otro es el grupo de comparieros del colegio.”
[Gerardo]

“Tengo por decir, donde termine mi secundaria, mi dia, mes y afio de nacimiento,
donde estoy estudiando actualmente, mi carrera profesional, si esas son como las
mas basicas.” [Freddy]

“¢Informacion? Bueno, yo tengo mi nombre, pues mi hombre original porque hay otra
cosa, otro elemento que las personas no colocan su hombre, en mi caso si porque no
tengo que ocultar, mi nombre original, mi fecha de nacimiento, a qué me dedico,
estudio, trabajo, nada mas, digamos que otro tipo como con quién vivo o donde vivo,
gue mi numero de teléfono, que whatsapp, todo este tipo de cosas no, Unicamente lo
que el Facebook solicita, de resto nada mas.” [Jaime]

“Mi estado civil, mi fecha de cumpleafios, mi sitio de residencia y mi profesién.”
[Dayana]

“Mi sexo, mi nombre, lo que estudio, edad, fecha de nacimiento, el lugar donde
trabajo esta desactualizado.” [Maria]

1 Los nombres de cada una y uno de los entrevistados han sido modificados para efectos de
confidencialidad de la informacién suministrada.
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Las siete respuestas de las y los entrevistados, muestran una generalidad en la
informacion que tienen expuesta en sus perfiles de Facebook como el nombre, el
sexo, lugar de estudio y la fecha de cumpleanos, todos, elementos que hacen que
los individuos puedan identificarse ante los otros a través de una red social que
por cierto, permite crear un conjunto de caracteristicas e imagen que quedara fija
en este escenario en general, sin tener que darlas a conocer a cada contacto
individualmente, situacion que al mismo tiempo se interpone a la necesidad de

interactuar presencialmente con el otro para descubrirlas.

“Para sus usuarios, Facebook es atractivo porque les permite presentar una
imagen al exterior sin verse en el aprieto de tener que abrir una conversacién para
hablar de si mismos, o expresar directamente lo que desean de la vida; ademas se
ahorran la posibilidad de ser criticados de forma directa.” (El-Sahili 2014, p, 46)

Si bien, la informacién que parece ser genérica y “basica” como la llaman algunos
entrevistados, tiene un gran significado al momento de escudrifiar qué hay en
Facebook. Por ejemplo, al entrevistado Leonardo, después de escuchar la
informacion que tiene expuesta en su perfil se le pregunto:
E. ¢De pronto sientes que esa informacion es muy personal o es basica que no tiene
trasfondo?

“Pues obviamente la informacién es personal, pero digamos de una escala, digamos
de uno a diez, diria que es personal pero es algo, es algo personal pero basico en
cuanto a otro tipo de informacién que ya son mas compleja y son propias de uno o de
una pareja o su familia.” [Leonardo]

Para Leonardo, existe una diferenciacion en la informacion que se hace publica en
Facebook, el lugar de trabajo, su estudio y su situacién sentimental las define
como basicas y se podria inferir que menos graves, ante otras mas complejas

COmMo asuntos entre su pareja y su familia.

Existe un paralelo dentro de este esquema que manifiesta Leonardo, porque y
como los demas entrevistados hay aspectos que pueden estar a los ojos de los

demas en el mundo virtual y evidentemente otros no. Ahora bien, seria pertinente

82



saber ¢ Qué hace que el sexo, la edad, la fecha de nacimiento, el nombre real, y el

lugar donde se estudia, sean una informacién que si se puede estar expuesta?

El sexo por ejemplo, es un elemento que permite que los individuos se distingan
biolégicamente entre mujer y hombre y ello permite ir estableciendo quién soy. La
edad sitta en el ciclo vital a las y los usuarios ademas de su grupo generacional;

son jovenes, adultos, entre otros.

Usar el nombre real en Facebook se analiza desde dos sentidos en este estudio;
primero que hay un voto de confianza en la red al dejar al publico la posibilidad de
conocer como se llaman ante el mundo virtual y unos otros que lo exploran. “El
nombre de usuario es lo primero y lo mas importante para diferenciarte de los
demas usuarios dentro de estas enormes comunidades.” (Domingo y otros, p, 22)
Y segundo, tienen un perfil coherente al menos con el elemento “nombre” con el

mundo presencial.

Respecto al exponer el lugar de estudio y la profesién que se esta llevando a
cabo, se relaciona con lo que Parsons (1984) ha plateando como status ya que lo

define desde un aspecto posicional como:

[...] aquel en que el actor en cuestiéon se encuentra “localizado” en el sistema
social, en relacidn con otros actores. Eso es lo que puede ser llamado su status,
que es su lugar en el sistema pautado de partes.” (p, 34)

Tener configurado en el perfil de Facebook la pertenencia a una institucion
académica superior, en este caso la Universidad del Valle, permite mostrar ante
los demas, los receptores, en qué “lugar” se encuentran, es decir, quien observe la
cuenta de alguna o alguno de los entrevistados, se dara cuenta que éste estudia
una determinada profesion y en donde lo hace. Es en este sentido que se recurre
a los planteamientos de Parsons (1984) puesto que este autor, establece el status
CcOmo una posicion que se tiene dentro de la sociedad y estructura en que se vive

y en ello, se espera una determinada conducta y el desempefio de un rol.

Dar a conocer la posicion que se ocupa dentro del sistema social, es un elemento

que permite configurar al individuo. “Soy estudiante” por ejemplo ya sitia a una
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mujer o a un hombre en un determinado rotulo, es decir, se espera que su
conducta y su rol a desempefiar, sea coherente con lo que ha manifestado ser.
Este tipo de informacion en la red social Facebook, puede dar una definicion no
completa, pero si algunas ideas, de las publicaciones, reacciones y demas que se

podria esperar de dicho individuo.

Material expuesto en Facebook.

Facebook no sélo permite publicar datos personales, esto es apenas un segmento
de las avenidas que se recorren en este. Facebook tiene como mayor virtud la
“‘libertad” que da a sus usuarias y usuarios de compartir todo tipo de material y ello
precisamente es lo que ha hecho sostenible y popular a esta red. Se ha dicho
hasta ahora que por este medio las personas pueden mostrar las caracteristicas
relevantes de si mismo y mostrar lo que les enorgullece, pero los rastros que deja
la informacién expuesta terminan dando a los receptores la imagen real de quien
recrea cada uno de esos escenarios, esto simplemente porque no podemos
desconectar totalmente lo que somos en la vida off line de lo que somos en vida

online, ni mucho menos borrar nuestra realidad por mas desalifiada que parezca.

“Las personas que estan en las redes tratan de crear y sostener su carta de
presentacion, no solamente a través de los datos del perfil destinados para este
motivo; también a través de lo que publican, de esta manera van construyendo
una identidad paralela a la que tienen en la vida real, la que se puede llamar la
identidad de Facebook; una identidad que puede ser, dependiendo del tiempo y de
las circunstancias, mejor o peor, mas ideal o incluso mas real de la que se tiene en
el entorno. (EI-Sahili 2014, p, 55)

Es en este sentido que se indag6 en este estudio por el material que exponen las
y los estudiantes en sus cuentas y la frecuencia con lo que lo hacen, porque es sin
lugar a dudas el escenario para mostrarse ante los otros. Teniendo en cuenta esta
precision, se obtuvo de las y los entrevistados el tipo de material que comparten,
como forma de acercarse a la realidad que el fenomeno Facebook ha provocado,

sobre todo en las jovenes generaciones.
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“Pues esporadicamente una que otra foto, y de vez en cuando uno que otro mensaje
gue da a entender como me siento o algo asi agradable que me ha sucedido, de
resto... nada mas.” [Leonardo]

Sin entrar a mas detalles, se puede evidenciar en lo que expreso el entrevistado
Leonardo, que sus publicaciones estan relacionadas con sus estados de &nimo o
un acontecimiento agradable, aunque no lo hace con frecuencia, da a conocer

virtualmente en qué circunstancia se encuentra, sobre todo si es interesante.

Otras de las respuestas dadas se refieren a fotos, imagenes, noticias y demas que

las y los entrevistados manifestaron compartir en la red.

“Sobre todo fotos, fotos pues de salidas, de fiestas, fotos con mi pareja.” [Estefania]

“...] son como mensajes de pronto para fechas especiales que publico alguna
imagen o alguna situacion en especifico.” [Freddy]

“[...] lo que yo hago es compartir informaciébn mas de tipo académica, cosas que,
noticias, cosas que en lo personal me parece que puedan servirles a otras personas
[...]” [Jaime]

Aunque las y los entrevistados expresaron no publicar mucha informacion de su
vida, segun las anteriores respuestas y asi ellas y ellos no lo vean como aspectos
personales, las fotos e imagenes que ilustran sus vivencias pueden ser un ejemplo
de que se esta dando cuenta de un estado, una ubicacion e incluso estados
animicos. Por lo tanto, se resalta la distincion que hacen las y los estudiantes de la
informacion que consignan en Facebook, (explicita) y los elementos y aspectos

gue publican y material compartido en la red (implicita).

Fotografias.

Si bien se ha identificado la informacion que comparten las y los estudiantes, es

pertinente examinar el tema de las fotografias como parte de la creacion y
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componente de un perfil, siendo un elemento que se resalta dentro de los

resultados de esta investigacion.

En el caso de esta investigacion:

“La foto digital instituye nuevos rituales en torno a la imagen centrados en la
interaccion y la participacion social, la fotografia es usada hoy mas que nunca
como un medio para establecer y reforzar vinculos sociales. Este hecho cuestiona
y reinventa el propio concepto de Imagen, la obra de arte, la nocion de privacidad,
los margenes de seguridad, los derechos de autor y la construccién de la
identidad.” (Islas y Ricaurte 2013, p, 13)

Las fotos ademas, son esa prueba fehaciente de la imagen que se quiere y bueno
podria decirse, se debe proyectar, pero es necesario pasar por un filtro ya que
serd su rostro ante el mundo, son precisamente los otros quienes recibiran con
agrado o todo lo contrario, aquello que es expuesto. Si bien el perfil y el muro, son
como la sala de nuestra casa donde llegan los invitados a compartir y en esa

medida, pueden observar lo que en él hay y juzgarlo segun su apreciacion.

“Facebook representa, para la mente inconsciente el album de fotografias de la
casa, asi como el deseo de mostrar a los recién llegados las ultimas experiencia
vividas; es decir, representa la necesidad de que los demas conozcan de las
reuniones e intercambios que ocurren en la familia y con los amigos.” (El-Sahili
2014, p, 28)

En este orden de ideas se indag6 por la frecuencia con la que las y los estudiantes
suben una foto en Facebook, donde se encontr6 como respuesta unanime que
son muy pocas las veces que realizan esta acciébn. Fue comun encontrar
respuestas como “Por ahi una vez al mes”, “Desde hace mas o menos dos afios
para acd que cada tres, cuatro meses”; pero esta actividad ocasional se duplica
respecto a la cantidad de fotos que tienen, pues las y los entrevistados sostienen
en su mayoria tener mas de ochenta, cien fotos e incluso se registr6 una
respuesta de mas de setecientas. Lo que indica lo anterior, es que si bien se sube
una fotografia en Facebook regularmente, cuando lo hacen no es solamente una,
al menos eso sugiere sus afirmaciones que sefialan una analogia entre la

regularidad y la cantidad.
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Y es aqui, en el asunto de las fotografias fundamental para la identificacion en
Facebook, donde entra en juego aun mas la subjetividad de las y los estudiantes y
lo que toman de su contexto, pues resalta el tema de la belleza, la moda, la
apariencia fisica y de nuevo, el status. Con dichas caracteristicas, las usuarias y
usuarios de Facebook tienen la libertad y decisién al mismo tiempo, de subir 0 no
una y muchas mas fotografias, con las siguientes implicaciones: como, donde, con

quién, para qué y quién.

Por ello las y los entrevistados manifiestan la necesidad de hacer un control
interno el cual consiste en no subir ni dejar subir fotografias donde consideren esta
en riesgo su reputacion, porque controlan las etiqguetas o publicaciones donde

perciben que su fisico no es agradable.

Esta ultima afirmacién resulta ser interesante ya que en este aspecto se hallaron
diferencias entre hombres y mujeres; ellas afirman que deben revisar las
fotografias antes de ser subidas debido a que no les gusta verse “feas” o en
“situaciones incomodas”, esto tiene su razén de ser en los altos estandares de
belleza que se han impuesto en la sociedad y los estereotipos culturales que
tiende a crear inseguridades en las mismas. Al contrario de las mujeres, los
hombres no mencionaron que fuese importante su imagen, (aunque esto no
significa que no lo sea) solo que lo expresan de otra forma, a excepcion de uno
entrevistado quien manifestdé que pone mucho cuidado a las fotografias que le

etiquetan ya que fue victima de ciberbullying™.

Para constatar lo anterior, éstas fueron algunas de las respuestas encontradas en
este estudio que expresan las implicaciones que hay antes de montar una

fotografia en Facebook.

1> “E| ciberbullying se define como el uso y difusién de informacion, real o ficticia, con animo lesivo

o difamatorio y en formato electronico. Esta difusién puede realizarse a través de diferentes medios
de comunicacion digital como el correo electrénico, la mensajeria instantanea, las redes sociales,
mensajeria de texto a través de dispositivos moviles o la publicacion de videos o fotografias en
plataformas electrénicas de difusién de contenidos.” Inteco (Instituto Nacional de Tecnologias de la
Comunicacion), Disponible en:
http://www.adolescenciasema.org/usuario/documentos/SOS%20ciberbullyneducadores.pdf 15 de
abril de 2015.
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“No sé, siento que no todo hay que ponerlo en el Facebook hay cosas que se pueden
subir, hay cosas que no, hay cosas privadas, la verdad no soy muy fotogénica
tampoco.” (Maria)

Teniendo en cuenta lo anterior, Maria argumenta no ser muy fotogénica y es por
ello que evita montarlas o al menos que se suban a Facebook sin su aprobacion,

de hecho continua manifestando:

“La verdad es que poco tomo fotos, primero no soy fotogénica y nadie me sabe coger
bien el perfil, para poner mi foto en el perfil tengo que buscar una perfecta. Por lo
general no estoy tomando fotos, como no tengo un teléfono que permita ahi mismo
tomar una foto, subirla, también creo que eso limita porque por lo general algunas
personas toman fotos y de una la suben al Facebook.”

Y aqui dos aspectos a destacar: el primero de ellos, es que la entrevistada Maria
valida y se refiere al fendmeno de la tecnologia y los medios de comunicacion
como una actividad de las experiencias cotidianas que se transmiten a través de
imagenes a Facebook. Y segundo, la condicion que expresa, debe tener la foto de
perfil, aquella imagen que la identificara en la red social, la cual tiene que ser
perfecta, digna de ser la foto del perfil. Y no es la Unica que presenta esta
condicion para publicar fotos, también estan los casos de la entrevistada Dayana y

Estefania, al manifestar que:

“Pues primero que salga bonita, que tenga buena apariencia la foto, que yo no vaya a
salir despeinada, con los ojos cerrados”. [Dayana]

“‘Bonita”, “buena apariencia” son las caracteristicas que fundamenta la
entrevistada Dayana para que una foto clasifique en lo que si se publica en
Facebook, y esa condicion de bonita, incluye el hecho de que no vaya a salir
despeinada ni con los ojos cerrados, que serian los aspectos que le quitarian el

crédito a la fotografia de ser montada en la red.
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Otra de las respuestas que se refieren al estado de las fotos, fue la de la

entrevistada Estefania y comentando sobre el sistema de etiquetado que:

“Si aparezco en las fotos es porque yo he permitido que me la tomen, entonces si no
me molesta que la suban, a menos de que salga fea les digo jno, quita esa foto!”
[Estefania]

Con todo lo anterior anotado, se evidencia una predominancia de las entrevistadas
hacia la condicion de sus fotos para ser publicadas en Facebook, de hecho se
toman el trabajo de solicitar que se elimine alguna montada en la red por no ser de
sus agrado o antes de subirla, examinan cudl si puede ser vista por los demas,

que a propdsito debe mostrar lo que ellas denominan perfeccién y belleza.
“La mayoria de la gente es sumamente selectiva cuando se ftrata de colocar la
propia imagen, a pesar de tener muchas de donde escoger, utiliza tiempo y
reflexion para encontrar la ideal; [...] Esto se debe a que la imagen que se

proyecta al exterior necesita ser contralada por la persona antes de que se
publique para asegurarse que luzca el mejor aspecto de si misma.” (Ibid. 61)

Después de todo en un lugar donde se puede ser perfecto no caben personas
imperfectas y que mejor forma de hacerlo que una fotografia, el entrevistado

Jaime por su parte manifiesta:
“[...] yo pienso que muchas personas si bien es cierto, no todas pero la gran mayoria,
publican fotografias es Unicamente para alimentar su ego hasta su autoestima,
porque la fotografia es un medio que te permite transformarte a ti mismo, por ahi
existe muchas herramientas como el photoshop, como muchas que ta te tomas una

fotografia y te embellece totalmente la fotografia, entonces muchas personas lo
hacen.”

Esto nos lleva a pensar que la imagen en la red si tiene un gran escenario dentro
de las definiciones que los jévenes estudiantes hacen de si mismos, con la
diferencia que dicha imagen no permite la imperfeccion ni nada que se le
interponga a la belleza. No siempre se pueden controlar todas las situaciones
como estar “despeinada” en un momento dado, sin maquillaje y otros aspectos
mas, pero en Facebook no caben estas circunstancias y retomando a Goffman

(1989) cuando sustenta que el individuo o actor:
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“tendera a mostrarles solo el producto final, y estos los juzgaran sobre la base de
algo gue ha sido terminado, pulido y empaguetado.” (p, 55)

Ademas de mostrar el producto final, las y los usuarios de Facebook tienen la
posibilidad de controlar también qué se sube en el caso de las etiquetas, esta el
ejemplo del entrevistado Freddy quien manifiesta tener condicion para que otros
publiquen fotografias en su perfil.
“Si, las fotos por si me gustan o no me gustan o si son adecuadas o no adecuadas, hay
personas que de pronto colocan comentarios sin ninguna intencién, pero uno de pronto no

esta en la mejor situacion y los toma mal, entonces primero como que los reviso para ver si
los admito o no los admito.”

Tener el control es importante como lo expresa Freddy, opcién que esta red social
le da, entonces Facebook es como tener un pedazo de mundo real en el mundo

virtual, solo que es una version mejorada del mundo real, de las personas reales.

Segun EI-Sahili (2014), el rechazo a lo que no se controla relacionado con la
identidad, puede analizarse como:

“[...] el rechazo a las imagenes que proyectan fealdad, desagrado o extrafieza (la

identidad también se reconstruye a través de lo que otros ven de ella, y se

modifica cuando la persona conoce algun defecto y hay una retroalimentacién del

mismo); pero este proceso es mas lento y nunca es asimilado por completo por la
persona.” (p, 61)

Y ya que no todo se publica, no se admite ¢qué es entonces lo que hace mérito
para aparecer en Facebook y esté a la vista de los demas, ademas de que sea
“perfecta”? Para ello las y los entrevistados manifestaron que las fotografias que

publican, hace alusién a:
“Acontecimientos especiales, tampoco voy a publicar todas las fotos que tenga dentro
de mi &lbum personal sino que solamente comparto las de por ejemplo: un

cumpleafios de los amigos, entonces es un evento que amerite la celebracion
entonces asi mismo pues yo publico la foto.” [Dayana]
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Y siguiendo esta misma caracteristica, otras de las respuestas encontradas que
coincidieron con el estado de las fotografias para ser publicadas es la del

entrevistado Freddy al expresar que:

“Cuando de pronto hay fotos que me gustan o que estuve en un evento entonces pido
que me las envien por ahi porque es como el medio mas facil ¢no? Entonces pido
que me las envien o que me etiqueten o cuando estoy celebrando fechas especiales
por decir que hace poquito pues terminé mi trabajo de grado, entonces la dedicatoria
la subi porque me parecié chevre compartirlo con los demas.”

Lo que nos lleva a la deduccién que las personas si necesitan dar a conocer sus
actividades como medio de reconocimiento o status y las fotografias son la prueba
grafica de cada actividad. La fotografia entonces es, una forma de personalizar un

espacio virtual de decir que es tuyo y relacionarlo con tus intereses.

“Los mundos virtuales equivalen a una verdadera revoluciéon [...] Antes
girabamos alrededor de las imagenes, ahora vamos a girar dentro de ellas”
(Quéau 1995, p, 11)

¢Para quiénes es visible la informacién y material expuesto?

Y con la anterior premisa, es preciso identificar quiénes son los observadores y
receptores de dicha informacion y material expuesto, quiénes son aptos para tener

acceso al contenido de los perfiles de Facebook o carta de presentacion virtual.

Se les preguntd a las y los estudiantes en este sentido ¢para quiénes es visible

dicha informacién? Y éstas fueron algunas de sus respuestas:

“Bueno, pues mi informacion antes era privada pero ahora es publica, porque pues yo
anteriormente quite esa opcién de privacidad porque pues siento que en mi
informacion no hay nada asi delicado que ocultar, ni nada, incluyendo antes las
fotografias solo las podian ver unas pocas personas, pero pues decidi porque
realmente llegué a esa reflexién, mi Facebook no tiene asi algo delicado que ocultar y
porque pienso que debe mostrarme tal y como soy y lo que puedo evidenciar asi
porque muchos veces me pas0, personas que me enviaban la invitacion, que si, que
yO no sé qué, que no tienes informacion, que no tienes fotos, 6sea como que quieren
saber mas de la vida ¢no?, mas de uno, porque pienso que ese es un primer
elemento en Facebook, la gente conozca un poquito mas de esa persona, al menos si
sea visualmente, entonces pues, para darle gusto a la humanidad pues quite esa
opcién de restriccidn, entonces pues tengo la informacién que creo es suficiente que
la gente pueda conocer.” [Jaime]
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La respuesta del entrevistado Jaime, sefala que ha dejado su informacién publica
ya que considera no tener algo delicado que ocultar y que su cuenta de Facebook:
“debe mostrarme tal y como soy”. Esta frase indica que para el entrevistado Jaime,
Facebook es un medio para darse a conocer hacia los demas y es asi como lo
sustenta en su respuesta, otorgandole a esta red social, la posibilidad que trae a
nuestras manos, de abandonar el anonimato para el reconocimiento de estar en el

mundo.

Tedricamente la anterior afirmacion se puede relacionar con lo que propone
Goffman (1989) ya que:
“Cuando un individuo desempefia un papel, solicita implicitamente a sus
observadores que tomen en serio la impresion promovida ante ellos. Se les pide
que crean que el sujeto que ven posee en realidad los atributos que aparenta

poseer, que la tarea realiza tendra las consecuencias que en forma implicita
pretende y que, en general, las cosas son como aparentan ser.” (p, 29)

Otra caracteristica que se puede destacar de la respuesta del entrevistado Jaime,
es cuando manifiesta que le era cuestionado el hecho de no publicar demasiadas
fotos e informacion y en ese sentido determind, que los individuos querian saber
mas de su vida. Los otros, cumplen un papel fundamental en la tenencia de una
cuenta de Facebook porque es en este intercambio de informacién, donde cobra
sentido la funcién de esta red social, porque no so6lo permite que sus usuarias y
usuarios se den a conocer a los demas sino que también, reconozcan la existencia
de los otros, al querer saber mas detalles especificos de éstos y por ende sus
identidades cobren realidad (Guerrero, 2002).

Esta misma pregunta la respondi6 el entrevistado Freddy, quien no permite que su
informacion expuesta en Facebook sea visible para el publico en general, éste
manifesto tener una condicion para dicha posibilidad.
“¢,Qué caracteristicas? Pues primero que sea amigos 0 amigas, que ya nos hallamos
conocido con anterioridad o de pronto si es una nueva amistad pues que ese sea el

medio por el cual uno pueda tener mas contacto, pero si que tengamos como una
afinidad, que pertenezca a mi circulo social.”
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La opcidén de restriccion es un filtro que dentro de todas las posibilidades de
Facebook, permite seleccionar el tipo de observadores que tendran acceso a la
informacion personal. Dentro del limite que ha establecido el entrevistado Freddy,
se resalta que como condicion, la afinidad, es un atributo para que un contacto
pueda ver libremente lo que tiene consignado en su cuenta. Se resalta ademas
que la pertenencia al mismo circulo social, es una condicibn meritoria para que se
pueda observar la informacién que conforma el perfil del entrevistado. Y ello de
compartir y tener afinidad con los gustos, intereses y demas, da paso nuevamente
a que el individuo sea reconocido porque a pesar de ser diferente, tiene ciertas

caracteristicas, con las cuales se identifica.

La privacidad

Ahora bien, conviene identificar por qué la informacion y material expuesto en
Facebook no es visible para todo el publico, y es en este punto donde emerge un
aspecto fundamental tanto del mundo virtual como la vida presencial y se refiere a

la privacidad, entendida desde Bauman (2011) como el:

“[...] ambito que se supone de dominio personal, el territorio de la soberania
personal indivisa en cuyo interior uno tiene el poder completo e indivisible de
decidir “qué y quién soy”, y desde el cual es posible lanzar y relanzar cruzadas con
el fin de que se respeten y reconozcan las decisiones propias.” (p, 121,122)

La privacidad entendida desde lo que le compete a cada individuo y éste a su vez
tiene la libertad desde ciertos parametros, cdmo la maneja. Muy por el contrario de
lo que muchos piensan, las y los estudiantes de este estudio, ven la red social
como un peligro si no se le da un buen uso, ellas y ellos ademas opinan
ampliamente sobre las consecuencias negativas que tienen las interacciones
netamente virtuales, principalmente en la privacidad, la autoestima y conducta de
otros jovenes, por ello tienen restricciones a la hora de entablar relaciones, a la

vez que regulan su participacion en la red.
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“Por la privacidad, pues uno escucha en las noticias que por tal Facebook vieron que le robaron
la casa o lo robaron y todo eso, entonces no me gusta exponer mi vida a un desconocido, sino
solamente los contactos.” [Freddy]

“[...] yo pienso que el Facebook es para interactuar, conversar, pero no para exponer, osea no
exponer realmente tu vida privada, yo pienso que en resumidas cuentas seria eso, yo Jaime,
osea para mi es una regla sagrada no exponer mi vida privada ni en comentarios, ni nada de
ese tipo de medios.” [Jaime]

Ante estas respuestas, se puede identificar la limitacibn que tiene Facebook
respecto al manejo de la privacidad, pues asi como permite darse a conocer ante
los otros, propicia otro tipo de situaciones, las cuales las y los estudiantes le

temen, por ejemplo:

“Mis noviazgos, algo que me pueda pasar en un momento determinado. [...] Yo creo
que eso es algo privado, si en algin momento quiero hablar con alguien, busco a una
amiga que me pueda escuchar, ¢por qué medio mundo tiene que darse cuenta de lo
que me esta pasando? Es mejor hablar con alguien si tengo una situacion dificil o
estoy muy alegre generalmente no lo publico, frente a una noticia si publico, doy mi
opinién.” [Maria]

Es por todo ello y que a propdsito se evidencié durante la investigacion, que las y
los entrevistados le dan un valor importante a la privacidad al no exponer todos los
aspectos de sus vidas en la red, aunque cabe destacar que también dentro de
estos limites hay muchas mas razones para dejar informacion reservada para si,

es asi como lo expresa Gutiérrez (2001)

“La intimidad individual es una manifestacion necesaria para la vida moral del ser
humano, ya que todos los hombres tienen, por necesidad, algo que reservan para
si.” (p, 37)

Lo anterior se sustenta y amplia el tema de la privacidad, identificando la
informacion y material que las y los entrevistados evitan exponer en sus cuentas

de Facebook y justificando el por qué.

94



Material e informacion que se evita exponer en Facebook

El Facebook facilmente se puede comparar con un iceberg; la parte que emerger
se puede semejar con el espacio visible que son el perfil y el muro y es en estos
donde se deja ver lo que a nuestro juicio es pertinente y no invade los pardmetros
de privacidad, mientras la parte sumergida son los mensajes, todo eso que

consideramos privado y que por lo tanto no esta a la vista de todos.

Para analizar el primer caso se pregunto a los entrevistados que evitan exponer en
sus cuentas a lo que respondieron en unanimidad que jamas publicarian sus
estados de &nimo, sentimientos, o discusiones de pareja, pues no estan

dispuestos a ser juzgados por los demas;

“la red afecta al control de impulsos volviendo al cibernauta mas defensivo ante los
comentarios discrepantes con sus expectativas; eso se debe a que el usuario
valora sus publicaciones, fotografias, videos o noticias como si fueran sus
pertenencias, y las criticas hacia ellas, como si se tratara de un dafio a su
patrimonio” (EI-Sahili2014, p, 122).

Para comprobar lo anterior, se generaron durante las entrevistas respuestas en las
que las y los estudiantes precisaron la informacion que no comparten en Facebook

y algunas de las motivaciones por lo cual no lo hacen.

“Que esté peleando con mi novio (risa), eso me parece terrible, porque el Face ni
nadie de ahi le va resolver esa cuestion, entonces, pues a veces uno si puede poner
me siento triste, aburrida, pero no que jno me hagas eso! que jte odio! no, no, nada
de eso.” [Estefania]

Es valido para la entrevistada el publicar cdmo se siente sin entrar a mas detalles
como lo muestra en su respuesta, en este caso si manifiesta que su estado de
animo es motivo de publicacion, lo que no lo es para las y los demas

entrevistados, mencionando qué es lo evita exponer:

“De pronto dénde estoy, mi ubicacién geografica, que si estoy en la casa de familiar,
en la casa de un amigo o en tal ciudad, evito eso y también mi cotidianidad ¢no? O
exponer de pronto mucho a mi familia y a mis seres queridos, eso evito.” [Freddy]
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Dar la ubicaciéon en Facebook para el entrevistado Freddy puede ser un riesgo
tanto para €l como para sus familiares y ademas lo relaciona con los aspectos
privados de su vida que debe conservar, como ya lo habia manifestado en otras
respuestas.

“Cuando colocaban que la familia, que tio, primo, amigo pues porque yo creo que eso

hace parte de la privacidad de uno y la relacién sentimental, no la coloco pues porque

eso hace parte ya de la intimidad, entonces si uno es soltero, casado, unién libre, se
divorcid, no, eso no, no comparto esa situacion.” [Freddy]

Y el entrevistado Freddy no es el Unico que expresé no revelar su estado
sentimental en Facebook, al parecer es un asunto de exclusiva reserva y que no
deberia estar al conocimiento de los otros y ademas expresan las razones, como
las que se encontraron en esta investigacion.

“Mi vida sentimental y amorosa, primer cosa que yo no haria y que detesto que la

gente lo hace, que publican su vida privada, qué problemas tienen, osea realmente

pienso que es un mal espacio para hacer catarsis, creo que no da lugar, primero, mi

vida sentimental, amorosa, mmm, de mi familia porque hay muchas personas que

cuentan, bueno que su familia es esto, que su familia, tampoco lo haria, tercero

digamos que, otra cosa que por lo menos cuando yo salgo o voy a salir de viaje, que

de pronto he estado en alguna parte, que mucha gente estoy en tal parte, estoy

haciendo esto, osea no, por lo menos personas que estoy viendo una pelicula, me
siento triste, [...J' [Jaime]

Ademas de dejar claro que no publicaria su vida sentimental en Facebook, el
entrevistado Jaime da su opinién sobre aquellos que si lo hacen y publican cémo
se sienten, argumentando que esta red social no deberia ser un espacio para tal
fin. Agrega y otro punto de encuentro con otros argumentos encontrados aqui, que

tampoco expondria asuntos de su familia, ni dar la ubicacion donde se encuentran.

Todo lo anterior pone de manifiesto una vez mas, que para las y los estudiantes la
privacidad tiene un gran valor para las experiencias a efectuar en Facebook, éste
es un elemento esencial para publicar informacidén y material o bueno, para dejar
de exponer algunos aspectos de su vida como lo manifestd la entrevistada

Dayana:
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“Primero mis estados de animo, porque considero que eso es un tema que no le
incumbe a otra persona, que si hoy amanezco bien y mafiana amanezco mal pues
eso es algo de mi personalidad que no me gusta exponer ante un publico.”

Y sumado a los estados de animo y amorosos, también estdn las fotos en
circunstancias especiales, pues no todas son las indicadas para estar a los ojos
del publico, ni siquiera de los contactos que se tienen en la lista de amigos, y ello
se denota en la respuesta de la entrevistada Maria, al mencionar la informacion y

material que no permite que se exponga en Facebook.

“Fotos mias en situaciones comprometedoras, de hecho no me gusta que toda
informacion se suba al Facebook, cuando me tomo fotos con mis amigos procuro
saber cual es que va a subir y cudl no o si podemos decir no se sube, no se sube.”

De esta situacion en particular se destaca y lo que se menciond anteriormente, es
el miedo a la ridiculizacién al publicar fotos en situaciones comprometedoras o que
no sea del gusto de su emisor, de hecho y como lo expresa la entrevistada Maria,
se hace un consenso para determinar si se suben o no las fotografias. Lo anterior
sugiere que el montar una foto pasa por un proceso de seleccién, de llegar a un
acuerdo donde todos (as) los presentes e involucrados finalmente puedan tomar la

decision de publicarla o no. Es asi como Goffman (1989) expresa que:

“[...] en esas interacciones donde el individuo presenta un producto a otros,
tenderd a mostrarles solo el producto final, y estos los juzgaran sobre la base de
algo que ha sido terminado, pulido y empaquetado.” (p, 55)

Hasta aqui se puede inferir que las y los estudiantes tienen en sus perfiles de
Facebook lo que es aceptable y es observable segin su percepcién de privacidad.
La informacion y material que se evita exponer, es una muestra de los procesos
de toma de decisiones que afrontan todas (os) en diferentes momentos de sus
vidas, pero ademas refleja lo que no es atractivo de ellos, esos aspectos que
encubren para no exponer su imagen. Cuando se monta cualquier tipo de

informacion al Facebook siempre esperan una respuesta positiva y complaciente,
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si por el contrario es hiriente o poco atendida por los otros, los usuarios pierden el

interés por la red o en el peor de los casos mengua su autoestima.

Como menciona Aparici (2010), las personas en Facebook:

“[...] enuncian las vidas privadas sin mayores objetivos que la autopromocién de
Sus propias existencias a través de experiencias personales, fotos o relatos que no
aportan nada a los “otros”, mas que la posibilidad de la contemplacién”. (p, 31)

Algunos especulan que Facebook es un sitio donde el narcisismo esta a la orden
del dia, otros opinan que este sirve para subir la autoestima, sin embargo todo
apunta a que Facebook al ser una red donde se necesita constantemente la
participacion de receptores y emisores no se puede dar una identidad completa,
pues cada temporada o0 moda hace méas necesario cambiar de apariencia y porque

no de formas de actuary pensar.

Otra afirmacion comudn entre las y los entrevistados es que este tipo de
publicaciones sobre sus estados animicos no deben publicarse si son
acontecimientos tristes, pues no son interesantes para los demas y podrian ser
blancos de burlas o criticas. Por lo tanto, ellas y ellos han determinado que este
tipo de emociones pertenecen a lo que ellos denominan su vida privada, parece
ser que algunos de las y los entrevistados sienten que Facebook representa una

amenaza para quien se muestra sensible.

“Por lo general cuando t0 publicas una situacién sentimental negativa la mayoria la
coge, uno; para burlarse, el 50% se alegra de que te esté yendo mal y al otro 50%
sencillamente no le importa.” [Maria]

“[...] yo siento que muchas veces, la gente actia con doble moral, la gente muchas
veces y lo que yo te decia ahora, muchas veces la gente quiere conocer otro tipo de
cosas pero que son negativas y te hago por lo menos una reflexion volviendo al caso
del Facebook, la gente muchas veces le fascina ver una persona que esta mal, que
esta sufriendo, que le paso esto, por lo menos en el plano sentimental [...]” [Jaime]

Segun lo examinado, para los jovenes entrevistados, Facebook ademas sirve para

alimentar la curiosidad de muchos (as) y alun mas si se trata de una situacion
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negativa donde los estados de animos de un individuo manifiestan que esta mal.
Por lo que expresan las y los entrevistados, cuando una o0 un usuario se muestra
triste en sus publicaciones en la red social, se exponen a las burlas y a la
gratificacion de los demas al ver su padecimiento y que las cosas no le marchan
bien, por ello es preciso que estas personas eviten publicar este tipo de

emociones, si no quieren ser juzgados.

“A veces el individuo actuara con un criterio totalmente calculador expresandose
de determinada manera con el Gnico fin de dar a los otros la clase de impresién
que, sin duda, evocara en ellos la respuesta especifica que a él le interesa
obtener. [...] A veces se expresara intencional y conscientemente de un modo
particular, pero sobre todo porque la tradicién de su grupo o status social requiere
este tipo de expresion” (Goffman 1989, p, 6)

El rechazo a la exhibicibn de momentos tristes hace que las y los estudiantes
rotulen a las personas que comentan sus fracasos o tristezas como ridiculos o
poco prudentes, pues este tipo de sentimientos aun hacen parte de lo que ellos
consideran vida privada, en una vision extendida se puede decir que esta

comunidad tiene como norma no mostrase fragil.

Finalmente, las y los jévenes esperan que Facebook sea para todos un escenario
donde solo se pueden recibir y dar, halagos acerca de sus virtudes, alegrias,

triunfos y esperan que los demas entiendan la dindmica y se sumen a ella.
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4.2.2 Coherencia y/o contraste entre la informacion virtual e informacion no
virtual identificadas.

“[...] pues el reconocimiento de la identidad elegida debe
lograrse s6lo a costa de interminables esfuerzos, a costa
incluso del riesgo —que todo encuentro cara a cara
necesariamente conlleva- de ser llamado mentiroso o
rechazado.” (Bauman 2007, p, 156).

Actividades fuera de lared referenciadas en Facebook.

Nunca como en nuestros tiempos, habiamos experimentado tanta libertad en un
escenario para expresarnos sin tan siquiera estar fisicamente en él, que nos
demos a conocer sin necesidad de salir de nuestras casas o mucho menos de
viajar. Es por ello que Facebook, tiene un gran foco de atencion tanto de aquellos
que se insertan en este mundo como consumidores como quienes analizan las

dinamicas sociales que se conjugan en esta red social.

La presente investigacion, ademas de tratar de identificar la influencia de
Facebook en la construccion de la identidad de las y los estudiantes de Trabajo
Social, se quiso identificar si la informacién personal y virtual suministrada por las
y los entrevistados evidenciaba coherencia y/o contraste con la informacién no

virtual, por la cual se les indago.

Teniendo en cuenta e identificada la informacion que las y los estudiantes tiene
expuestas en sus cuentas de Facebook, se les pidi6 nombrar a través de las
entrevistas, las actividades que dan a conocer en Facebook y las realizan por

fuera de la red y éstas fueron algunas de sus respuestas:

“¢Las actividades que doy a conocer por medio de Facebook y realizé por fuera de la
red? Pues hay veces asi que hay eventos sociales, mas que todo familiares y
anteriormente una que otra foto, pues cuando estaba en la universidad y nos
tomabamos fotos asi... y la mayoria son fotos solo, no, son fotos solo o fotos hoy en
dia con mi pareja 0 con uno que otro amigo asi pues cuando manteniamos asi
recochando.” [Leonardo]

“Si, si, si, pues normalmente si lo pongo es porque voy de salida para alla (risa), pero
pues es pocas veces.” [Estefania]
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“Mmm, antes si colocaba como si, vamos para tal sitio, fiesta o estoy en un lugar,
ahora ya no, ya no coloco que si estoy... aaa de pronto cuando hay una foto y estoy
en una fiesta, estamos en una ciudad, si, a tal lado como para que quede que uno
estuvo alli, pero ya casi no publico ese sitio, esa clase de informacién.” [Freddy]

El entrevistado Freddy, por ejemplo, hace un paralelo entre lo que solia publicar y
lo que ahora hace publico, cabe sefialar que es otra de las caracteristicas y
motivaciones de la informacion expuesta que se han evidenciado durante la
aplicacion de las entrevistas, donde las y los estudiantes sefialan actividades que

hacian antes y no las hacen en la actualidad.

En ese sentido, cabe resaltar la precision que hace el entrevistado Freddy sobre la
funcién que cumple la publicacion de una foto en un evento, de verificar que

evidentemente si ha estado en dicho escenario.

“[...] cuando un individuo comparece ante otros, habra por lo general alguna razén
para que movilice su actividad de modo que esta transmita a los otros una
impresion que a él le interesa transmitir.” (Goffman 1989, p, 16)

Y por lo que se interpreta de esta respuesta, es pertinente que quede claro ante
los demas, que si esta en un evento y los receptores lo pueden verificar a través
de lo que sus ojos ven. Esta accién manifiesta, se relaciona con el prestigio social
dentro de lo que Bourdieu llamé capital simbdlico, argumentando que:

“El capital simbdlico refiere al prestigio social, al reconocimiento adquirido por el

sujeto. Puede traducirse en intangibles como autoridad, reputacién, fama” (Islas y
Ricaurte 2013, p, 144)

Es por ello que dar constancia de las actividades que se realizan, cobra mayor
relevancia en tanto conceden a cada individuo, grupo y/o comunidad la posibilidad
de adquirir un prestigio social delante de los otros y que mejor escenario que
Facebook, al permitir que haya una y mas representaciones de eventos,
reuniones, festividades y demas a los ojos de cientos de espectadores quienes

legitiman y bueno, también deslegitiman, el lugar o posicibn que se ocupa
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(Parsons 1984). Por consiguiente, el prestigio social es un elemento mas, presente
en la construccion de la identidad, sustentado en la medida que los otros son los

que validan las acciones del actor social y asi se configura quién es.

Las tres siguientes respuestas, se refieren a la publicacion de eventos sociales y
de trabajo, que efectivamente asisten, segun lo que respondieron en la entrevista:
“Pues a ver qué tipo de actividades, por lo menos cuando hay una conferencia, hay
una charla, por lo menos en universidades en Cali yo los publico, que me comparten
la informacién hay tal conferencia, ese tipo de actividades que yo invito son las que
pues digamos, si yo publico eso es porque o0 voy a asistir o me parece interesante
que las demas personas lo hagan, ese tipo de actividades, pero ya por lo menos lo
que yo te decia estoy viajando, que estoy estudiando, estoy trasnochando, no, ese

tipo no, yo pienso, la gente no le interesa eso, la gente le interesa ver otro tipo de
cosas.” [Jaime]

“Si pues digamos que hay algun evento grande o algo asi que haya para asistir
entonces si lo publico.” [Dayana]

“Actividades como tal, he publicado eventos de trabajo a los que asisto, convoco por
la red y al mismo tiempo asisto a ellas de manera presencial, he publicado eventos de
mi autoria y los he realizado, me encanta dialogar por el Facebook, uno se encuentra
con gente lejana, que no veo hace rato por el Facebook, pero tengo la posibilidad de
hablar con la gente que tengo mas cerca directamente.” [Maria]

De esta manera puede decirse que las y los entrevistados, llevan sus actividades
de la vida presencial u off line a la pantalla de Facebook, constatandolas a través
de fotografias que asi lo verifican, sin pasar por alto el hecho de que al asistir o
tener la intencion de asistir a un evento social o de cualquier tipo, publicarlo en la
red social, también le expresa a los otros qué se estd haciendo y en dénde. Un
ejemplo de lo anterior se refleja cuando una o un usuario publica una fotografia de
un evento social al que ha asistido, donde se puede evidenciar su presencia y el
tipo de ocasion observando el vestuario de los asistentes y los objetos alrededor;
para el emisor, es importante que sus contactos vean qué lugar ha visitado y qué
actividad ha realizado y que ademas se le reconozca su esfuerzo por mostrar

cologuialmente, en qué anda.
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Asimismo, no solo es el hecho de publicar cualquier tipo de material en Facebook,
tal como lo precisa Goffman (1989) al identificar la exigencia moral que se le
adjunta a los otros, cuando damos ante ellos una definicion de alguna situacion e
impresion del tipo de persona que somos. Si una 0 un usuario publica en
Facebook que asistira o asistié a un evento de caridad por ejemplo, se podra tener
la impresion que éste es un individuo bondadoso y en esa medida vendra una
definicion sobre el tipo de persona que es. Retomando a Goffman (1989) quien

sustentan que:

“Para los presentes, muchas fuentes de informacién se vuelven accesibles y
aparecen muchos portadores (0 «vehiculos de signos») para transmitir esta
informacion. Si no estan familiarizados con el individuo, los observadores pueden
recoger indicios de su conducta y aspecto que les permitiran aplicar su experiencia
previa con individuos aproximadamente similares al que tienen delante [...]
También pueden dar por sentado, segln experiencias anteriores, que es probable
encontrar solo individuos de una clase determinada en un marco social dado.
Pueden confiar en lo que el individuo dice sobre si mismo o en las pruebas
documentales que él proporciona acerca de quién o qué es.” (p, 13)

Contactos: ¢conocidos (as)? O ¢amigos (as)?

Ahora bien, se ha precisado en este estudio que las dinAmicas identitarias como
construccion de sentido (Castells 2000) y orientaciéon en el mundo en que se vive
(Almudena 2002), no solo fluyen en la medida que un individuo configura su perfil,
sino también y es momento de resaltar que lo anterior se da a partir de lo que se le
muestra al otro y por esa razon, éstos, los observadores, tienen relevancia ya que

son quienes reciben los mensajes.

Dentro de las multiples opciones de Facebook, la de agregar a una 0 un y mas
usuarios a la lista de amigos, hace que esta red social se reconozca por la
capacidad de mantener en contacto a sus suscriptores con personas cercanas y/o
lejanas, conocidas desde la infancia, del lugar de trabajo o de estudio, entre otras
mas caracteristicas. El agregar a un amigo como lo etiqueta Facebook, es la forma
en que ésta red social cobra mayor relevancia, de hecho, si no hay contactos
dentro de las cuentas, no podria llamarse red, no habria intercambio de

informacion y mucho menos, quién observe lo que se publica. En este caso, los
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contactos son los nodos que van uniendo el tejido el cual permite que la red social

Se mantenga y crezca.

¢, Quiénes son los del otro lado de la pantalla? ¢ Quiénes son los que tienen acceso
a la informacion y demas publicaciones hechas en Facebook? Teniendo en cuenta
lo ya expuesto por las y los estudiantes sobre su privacidad, a quiénes dejan
publicar en sus muros denotando confianza en ellas y ellos, quiénes son
precisamente los que hacen que la red social se mantenga y permita que sus
usuarias y usuarios sean reconocidos. Ante estos interrogantes planteados en
esta investigacion, se busco indagar sobre los contactos que las y los estudiantes
tienen en sus cuentas, iniciando con identificar si éstos son conocidos (as),

desconocidos (as) o ambos.

Se les hizo a cada entrevistado (a) la siguiente pregunta: “Los contactos que
tienes en tu cuenta ¢,son todas y todos conocidos? Y ¢Es amigo o amiga de todos
y todas?”, asumiendo la siguiente definicién: conocidos “/...] son personas cuyos
nombres conocemos y con las que platicamos cuando se presenta la oportunidad,
pero con quien interactuamos muy poco.” (Verderber y Verderber 2005, p, 126) y

estas fueron algunas de sus respuestas:

“Si, incluso hace poquito habian personas que conocia como de una sola vez como
ihola, ¢como estds?! Y nunca més, entonces empecé a hacer como un, un filtro,
entonces ya tengo solamente con los que puedo interactuar personalmente.” [Freddy]

Y muy relacionada a la anterior respuesta la manifesto la entrevistada Estefania:

“La mayoria, osea son muy pocos que no son amigos, amigos o que de pronto yo sé
quiénes son y ellos de pronto saben quién soy y me han enviado la solicitud, los
acepto, pero que definitivamente nunca los haya visto ni los conozca ni nada, no.”

Estas dos respuestas, sefialan que las y los entrevistados prefieren abstenerse de
agregar a sus perfiles de Facebook, personas que nunca hayan conocido por lo
que se infiere, existe una restriccion para que su informacion sea vista por el

publico y no todos (as) pueden tenerlos en su lista de amigos. Aqui se retoma el
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tema de la privacidad, una vez mas las y los estudiantes hacen la distincién entre
los conocidos y desconocidos como condicidn para agregarlos a sus cuentas y es
que:
“El éxito de Internet es que ofrece espacios de simulacion que apelan a las
habilidades previas del usuario para adaptarse a escenarios ficcionales. Y es
justamente en la aventura del desdoblamiento que se pierden, entre otras, las

nociones de privacidad que tanto valoramos fuera del mundo virtual.” (Albornoz
2008, p, 49)

Es por ello que en las redes sociales y en general internet, aunque existe la
posibilidad de navegar casi que con absoluta libertad, hay desconfianza por parte
de algunos cibernautas y en este caso de las y los estudiantes, para no dejar que
toda su informacion esté a los ojos del publico. Es valido mencionar aqui, que los
riegos sobresalen en cuestibn de permitir a desconocidos acceder a nuestra
supuesta area privada en la red, primero, porque como lo menciona Albornoz
(2008) internet abre la posibilidad de simular, de inventar y jugar con esa ilusion y
segundo y por consiguiente, alterar los niveles de realidad y generar

consecuencias como el desprestigio social.

Hablar de desconocidos implica una desconfianza para dejar la puerta abierta a
los datos y contenidos de internet, por ejemplo Sabater (2014) menciona que si
bien los cibernautas limitan la observancia de sus perfiles por todo el publico,
dicha informacion ya hace parte de la esfera publica en el mundo virtual y ello
debido a la cobertura de esta poderosa red y las nuevas dinamicas de este nodo
informatico (Castells 2000).

“Los jovenes perciben que la exposicibn de estos datos se limita a un circulo
cerrado de contactos y no advierten la extension real de su difusién publica.”
(Sabater 2014, p, 19)

Asimismo los riesgos que se corren son de igual relevancia a los beneficios de
Facebook, por ejemplo el ciberbullying como mencionaba el entrevistado Jaime
quien fue victima de este tipo de violencia, aun por conocidos, qué podria

esperarse de los que no lo son.
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Por otro lado y como informacion contraste e interesante hallada en este estudio,
también se encontraron respuestas donde las y los estudiantes manifiestan si
tener en sus cuentas, personas que no conocen, como se puede apreciar en la

respuesta del entrevistado Jaime:

“No, en Facebook ¢conocidos? la verdad no tengo presente cuantos contactos tengo,
yo creo que no muchos, pero no todos son conocidos, algunos digamos que son
conocidos porque nos hemos tratado alguna vez, otros porque ya son amigos mucho
MAas cercanos y otras son personas pues porque me han enviado la solicitud de
invitaciébn o yo les he enviado la invitacion y pues hemos charlado, pero pues
conocidos, conocidos, amigos, amigos cercanos, muy pocos, no todos.”

“Creo que dos o tres se me han filtrado, osea que me mandaron, que me parecia que
los conocia, pero no.” [Gerardo]

Estas dos ultimas respuestas, contrastan con las de aquellos (as) que no permiten
gue desconocidos sean parte de su lista de amigos. Lo que permite evidenciar e
inferir que esta situacion de aceptar o no desconocidos en Facebook, va a
depender de cada tipo de individuo, porque si bien, unos prefieren mantener su
privacidad de esta manera, otros simplemente ven esta red social como la

posibilidad de conocer otras personas.

Y lo anterior se entiende desde los planteamientos de Reguillo (2012) quien hace
una apropiada precision sobre la subjetividad de los jévenes, como un
determinante en las decisiones y experiencias de los nuevos escenarios que a

propésito ofrece la modernidad.

“[...] hoy dia, la experiencia se constituye en un espacio valioso por si mismo, es la
experiencia lo que vale y no lo que permita construir después. Y, sostengo, es a
través de la experiencia como se construye y configura la subjetividad y la
intersubjetividad juvenil.” (p, 140)

De manera que dicha experiencia permite en nuestra actualidad, construir y
direccionar las decisiones que a diario se toman y ello incluyen los nuevos
escenarios, donde la subjetividad conlleva a una y mas vivencias, para
comprenderlo mejor, Reguillo (2012) continua argumentando que:
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“A partir de la perspectiva sociocultural, trabajar desde la experiencia como
momento constitutivo de la subjetividad exige meterse en aquellos territorios
donde se estan expresando estas transformaciones. Y es justamente en la
interface entre dispositivos tecnologicos y consumos culturales, donde es posible
observar estas cuestiones.” (p, 140)

Dichas subjetividades al establecerse como caracteristicas de las decisiones y
comportamientos humanos, cabe destacar que la nocidn de sujeto aparece de
acuerdo a las diferentes relaciones que se crean con el entorno:
“[...] los sujetos son siempre sujetos situados en relaciones mudltiples y
heterogéneas, las cuales conforman el espacio que los determina en la naturaleza
de su movimiento, que se traduce, en primer lugar, en el surgimiento de la
necesidad de ocupar un espacio en el que tiene lugar el reconocimiento a

pertenencias colectivas, lo que se acompafia de la conformacion de una
subjetividad social particular.” (Zemelman 2010, p, 357)

En suma, la presencia de la subjetividad y la intersubjetividad juega un papel
determinante en las decisiones que toman los jovenes, cuando se trata de su
participacion en la red social Facebook; a quién y a quién no se admite en sus

cuentas, por ejemplo, y es que:

“[...] la constitucion de la subjetividad plantea tener que reconocer momentos, que,
tedricamente, son claros pero que no son faciles de analizar metodolégicamente,
como ser: i) el momento de coaligarse en el plano individual y/o primario, ii) la
constitucién de referentes de pertenencia mas incluyentes, iii) la consolidacion de
disociaciones sociales entre realidades estables y su expresién en practicas
sociales, y iv) desde éstas a las formas de organizaciéon que la potencian y
garanticen su proyeccion.” (ibid. 361)

En este orden de ideas, esto de agregar un amigo, amiga en Facebook, va mas
alld de una accién y se quisiera puntuar aqui. Facebook consigna la lista de
contacto como “Amigos”, no categoriza por conocidos, desconocidos, amigos

cercanos o lejanos, el segmento es general y tal como sustenta Bauman (2011):

“Los usuarios de Facebook se jactan de hacer quinientos “amigos nuevos” en un
dia: mas de los que he logrado hacer yo en 85 afios de vida... Ahora bien, ;se
deduce de ahi que cuando hablamos de “amigos” estamos pensando en el mismo
tipo de relaciéon?” (p, 126)

Y he aqui que se nos plantea un escenario mas para detallar, ¢qué significa la
palabra amigo? son “personas con las que hemos negociado de manera voluntaria
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relaciones mas personales” (Verderber y Verderber 2005, p, 127). Segun lo
anterior, hablar de amigos, es hacer alusion a una relacion establecida entre dos o
mMA&s personas que presupone el intercambio de aspectos mas personales, donde
se podria incluir, secretos, detalles de la cotidianidad, entre otros, ¢es a ello lo que
se refiere Facebook? o ¢simplemente es una etiqueta para denominar la lista de

contactos?

En cualquiera de los dos casos, es evidente que las y los entrevistados han
aprobado que Facebook nombre la lista de contactos como “Amigos” y en ésta se
generalicen y se agrupen los conocidos, desconocidos y si bien los “amigos mas
cercanos”. Hacer dicha distincion permite establecer y reafirman a quiénes, las y
los estudiantes, dejan ver su informacién y demas material que comparten en sus

perfiles.

Asimismo, esta precision implica pensarse y establecer una resignificacion del
concepto de amigo — amiga, a la vez que las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion (TIC), van fragmentando y homogenizando dichos conceptos. Para
El-Sahili (2014) esta reciente reconceptualizacion que podriamos llamar, se

entiende desde:

“Cuando se entra a Facebook, aunque los ojos vean una agrupacion amplisima y
casi cadtica de informacion que proviene de los contactos, se asiste
inconscientemente a ese pueblo magico, en donde hay una comunidad de
personas amigas que jamas interrumpen al que escribe, que estan disponibles
para establecer contacto y escucharlo todo el tiempo que sea necesario;
comunidad pequefia que contiene a las personas con quienes se quiere
interactuar, y todo eso, jen un solo lugar!” (p, 26)

Es asi como asistimos a las reconstrucciones de conceptos tan utilizados en
nuestra cotidiana que al ser trasladados al mundo virtual, toman un significado

distintivo de lo que simbdlica y culturalmente hemos empleado.

Por otro lado, es de anotar en este segmento que segun la informacién arrojada
por las y los mismos entrevistados, que, quienes manifestaron no admitir
desconocidos en sus cuentas, han socializado alguna vez con algunos de sus

contactos y por tanto estan incluidos en la vida virtual. Se infiere de ello, que por
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fuera de la red, dichas personas con las que han habido esporadicos encuentros,
como un saludo, no se intercambia tanta informacion con la que se encuentra en
Facebook, es decir, se supone mayor cercania virtual que por fuera de la red. Es
en este sentido que Sabater (2014) expone que:
“Estas redes de apoyos se basan en una comunicacion virtual que crea contextos
tecnosociales, generados en y desde la propia interaccion y, cada vez, mas
desvinculados del tiempo y del espacio. Estos contextos se generan a través de
aplicaciones tradicionales, como el correo electrénico pero, sobre todo, se
sustentan en las funcionalidades de la Revolucién 2.0 (redes sociales, Whatsapp,

Skype, youtube, fotolog y otras) y en la complementariedad y movilidad de los
dispositivos tecnolégicos.” (p, 25)

Ligado a lo anterior, no seria errado decir entonces, que la informacion virtual tiene
mayor facilidad para ser socializada que la no virtual, debido también a la
cobertura de las redes'®. Un saludo casual por ejemplo, puede motivar a un
individuo a aceptar la invitacion de amistad en Facebook y en esa medida,
acceder a mas informacién de la que cara a cara han logrado intercambiar y de
hecho crearse una impresion y definicion de quién es ella o él. Claro esta, no se
cierra la posibilidad que a través de este medio, se forme otro tipo de interaccion.

Es asi como Sabater (2014) continda manifestando que:

“Las relaciones directas personales y las relaciones virtuales se imbrican de forma
reciproca. La virtualidad no sustituye a la comunicacion personal sino que la
amplia a nuevos modelos y contenidos, con una proyeccion tecnolégica.
Paralelamente, se generan nuevas relaciones que configuran Internet como un
medio de contacto: [...]” (Ibid. 25)

16Segl]n el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y de las Comunicaciones (MINTIC),
Colombia ocupa el lugar numero 14 a nivel mundial con mas de 15 millones de usuarios de
Facebook. Disponible en http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-2713.html 15 de abril de
2015. “El numero de suscriptores a Internet de Banda Ancha en Colombia al finalizar del primer
trimestre de 2014 es de 8.883.004. Los accesos a las deméas conexiones a Internet (velocidad
efectiva de bajada - Downstream< 1.024 Kbps + Movil 2G) presentan un total de 631.155
suscriptores al finalizar el trimestre de referencia. El nimero de conexiones a Internet fijo y movil a
nivel nacional al finalizar del primer trimestre de 2014 alcanz6 9.514.159 suscriptores, lo cual
representa una variacion absoluta de 1.982.248 suscriptores con referencia al primer trimestre del
afio anterior.” Disponible en http://colombiatic.mintic.gov.co/602/w3-article-6276.html 16 de abril de
2015. En el Cauca, por ejemplo, para el 3er y 4to Trimestre de 2014, hubo 49069 y 56672
suscriptores a internet respectivamente, segtn el informe trimestral por departamento del MINTIC.
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Estados de animo.

Si bien se establecié que uno de los aspectos que las y los estudiantes no hacen
publico en Facebook son sus estados de &nimos, es pertinente identificar si esta
misma situacion se evidencia por fuera de la red, es decir en el mundo presencial,
guardando relacion con el tema de lo intimo, privado y publico y la confianza que
depositan en los otros ya sean conocidos o desconocidos y finalmente la distincion

gue se puede precisar del mundo virtual y el no virtual.

En este orden de ideas se les pregunto a los jovenes estudiantes si por fuera de la
red hacen publicos sus estados de animos y se encontraron las siguientes

respuestas:

“No mucho, tal vez que mis amigos se den cuenta porque si no estoy sonriente o
estoy muy serio a ¢qué te pasa? Pero no soy de los que acostumbra jay estoy triste!
iEstoy muy feliz! No, yo creo mas que la dinamica de los afios, permite que o que los
amigos puedan identificar en uno, cémo esté.” [Freddy]

En este sentido, hay que resaltar un aspecto relevante y es que, aunque coincide
con la no exposicion de sus estados emocionales en Facebook, las razones son
diferentes a lo que sucede fuera de la red, se refiere a que sus amigos, es decir
aquellas personas con las que ha habido mas cercania fisica, hay un vinculo que
permite que éstos se den cuenta de qué le sucede sin necesidad de él decirlo, su
lenguaje no verbal puede dar cuenta de sus emociones, lo que Facebook no tiene

el alcance de hacer. Lo anterior se debe a que:

“En las interacciones mediadas por la tecnologia, la persona puede controlar en
mayor medida que en los encuentros cara a cara el grado de implicaciéon que
quiere asumir, puesto que no se ve interpelada ni por las exigencias que comporta
la corporeidad ni por la simultaneidad temporal que si existen en las interacciones
del mundo fisico.” (Serrano-Puche 2013, p, 355)

Por lo tanto, las implicaciones que los encuentros cara a cara tienen, son mayores
a los que genera las interacciones digitales, porque hay compromiso con lo que el
cuerpo muestra, el lenguaje no verbal que lleva implicito los gestos, pueden dar a

conocer una situacién, un estado o también, generar muchas inquietudes debido a
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los niveles de interpretacion. Lo que pasa en las redes sociales virtuales, es que la
informacion, la publicacion de un estado es mas precisa, un emisor expone sus

opiniones y/o sentimientos y aparentemente eso es lo que creen los otros.

Y relacionado con lo anterior, el entrevistado Leonardo, manifiesta que si hace
publico sus estados emocionales, pero solo con sus amigos, familiares y su
pareja, con otras personas no porque:

“Pues asi la vida cotidiana con la gente que uno interactlia, obviamente porque son

amigos y familia, la pareja que uno tiene, con otras personas no porgue, osea no,

osea no seria, no tendrian que opinar frente a lo que le sucede a uno y si opinaran

pues pienso yo que no transcenderia para uno como persona no, y por lo general es

gente que de pronto van dando sus comentarios o partiendo juicios de valor sin
conocer la persona realmente.”

Y es que:

“Los amigos comparten sentimientos. Los conocidos pueden sostener
conversaciones sobre temas superficiales o ideas abstractas, pero una amistad se
basa en el intercambio de informacién mas personal y especifica, incluyendo la
historia personal, asi como de opiniones y sentimientos.” (Verderber 2005, p, 127)

Y no es el Unico que opina o que mejor, prefiere s6lo comentarlo con personas
allegadas como familiares, amigos y hasta sus parejas. La entrevistada Dayana
sefala y refiriéndose a su grupo de amigos que prefiere comentarles a ellos sus

estados emocionales porque:

“Pues porque tengo las personas ahi al frente, osea sé que estoy contandole a
alguien que esta ahi y que me escucha y que me puede responder, que me puede
dar una solucion, pues al problema que tenga.”

De estas respuestas dadas en este estudio, se evidencia que existe una
coincidencia entre las y los entrevistados al preferir hacer publicos sus estados de
animos con sus allegados y personas cercanas, no con todo el mundo, haciendo
evidente que la privacidad tiene un gran valor para cada una y uno de ellos tanto
en el mundo real como virtual y que aqui resalta un estado predominante y es la

confianza que depositan en los otros que se encuentran en presencia fisica.
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Podria decirse que dicha confianza ha sido construida a partir de varios
encuentros presenciales, del intercambio de aspectos cotidianos y personales y el
establecimiento de algun tipo de relacion. En ese orden de ideas, las experiencias
del mundo virtual y el mundo presencial, permiten evidenciar diferencias
interesantes para precisar el paralelo de que si bien, en ambos escenarios se
producen procesos de comunicacion, difieren en su representacion e

interpretacion.

Cercania o distancia de un contacto, segun lo visto en su perfil.

Las dindmicas que se configuran en la red social Facebook se han podido
identificar, gracias a que la informacion, las actividades, recursos y demas, han
sido participes activos de la construccion del perfil. Si bien se ha mencionado lo
gue encierra para las y los estudiantes de Trabajo Social tener una cuenta y desde
alli, establecer otras formas de relacionarse con el medio social, se hace
necesario a medida que se identifica el espacio que ha ganado o mejor, se ha
dejado ganar Facebook en las definiciones propias y de los otros, determinar si las
interacciones y/o intercambios de informacion por este medio, constituyen un peso
o incidencia real para las decisiones que se toman por fuera del mundo virtual.
Para comprender lo anterior, Serrano-Puche (2013) menciona que la sociabilidad y
las expresiones identitarias dadas en los espacios digitales suponen de validez ya
que:

“Una de las muestras mas representativas de la estrecha vinculacion que existe

entre los entornos online y offline es el uso generalizado de las redes sociales

digitales, que permiten tanto consolidar relaciones ya establecidas en el mundo

presencial como construir nuevos lazos sociales. Son, por otra parte, un espacio

privilegiado para la encarnacién del “yo” en el ambito digital, pues en ellas los

usuarios publican caracteristicas de si mismos y comparten su actividad en
Internet.” (p, 354)

En este sentido y segun lo anterior expuesto, es muy probable que se halle
coherencia entre lo que los jévenes exponen en sus cuentas de Facebook con lo

gue hacen en el mundo presencial y en ello dan cuenta de quiénes son.
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Es asi como se plantea que, lo que nuestros sentidos perciben dentro de una
comunidad virtual no es gratuito ni pasa solo por pasar, a la informaciéon y material
expuesto y compartido, se le suma el hecho de que una usuaria o usuario no solo

se pone ante los otros, sino que éstos se ponen ante él.

Es en este sentido que se indagé en esta investigacion, si lo que las y los
entrevistados han observado en otros perfiles, el de sus contactos, los ha llevado
a tomar decisiones respecto a seguir como amigo de otro (s) dentro de la

comunidad virtual tanto por fuera de esta.

Con esta idea se les pregunto a las y los estudiantes si han acercado o alejado a
algun contacto por fuera de la red, segun lo que han visto en su perfil y esto fue lo

gue se encontro:

“Si, si, muchos pues, algunos que pues algunos contactos que no eran conocidos que
algin momento acepte y pues a veces publicaban cosas como muy sexuales y
entonces si, los eliminaba.” [Estefania]

Segun lo que expresd la entrevistada Estefania, debido al contenido de las
publicaciones de algunos de sus contactos, tuvo que tomar la decision de
eliminarlos de su lista de amigos, porque no era de su agrado el hecho de que se
expresara con fines sexuales. Aqui ademas, se puede identificar la razon de que
la entrevistada Estefania, respondiera anteriormente que no acepta desconocidos
como amigos dentro de su cuenta de Facebook. Se infiere por lo tanto que la
experiencia que ha tenido por dejar entrar a su perfil a desconocidos, la ha llevado
a ir eliminandolos y poner como condicion al agregar a un “amigo”, conocerlo con

anterioridad o bueno, ser sugerido por un familiar.

En el caso de la entrevistada Estefania, no hubo un acercamiento fisico antes de
eliminar el y los contactos que no eran de su agrado porque ademas no los
conocia anteriormente, pero le bastd con lo que observo y percibieron sus
sentidos para no admitirlo, al menos en la comunidad virtual. Al respecto El-Sabhili

(2014) sustenta que:
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“Con Facebook hay que estar precavidos con lo que publica, se sabe que inclusive
colocar la liga de una noticia puede desatar la vision negativa en unos y positiva
en otros, siendo esa publicacion el campo de batalla [...]” (p, 182)

Asimismo la entrevistada Dayana como el entrevistado Freddy y muy similar a las
motivaciones de la entrevistada Estefania para eliminar contactos, manifestaron
no estar a gusto con lo que otros hacian publico en Facebook y por tanto, ya no
hacen parte de su lista de amigos. Estos fueron sus argumentos:
“iAh Si! pues en él, tal punto lo bloqueo o lo elimino del listado de amigos, de pronto
tienes alguna historia, de pronto algin contacto que hayas bloqueado. Pues resulta y
acontece, que hubo un contacto que no sé como se agregé a mi lista de amigos,
personas de otro pais, entonces esa clase de personas manejan esa clase de
lenguaje como pornogréafico. Cuando me hablo en esos términos asi como todos

pervertidos, entonces ahi mismo bloquee a esa persona, porque uno no sabe quién
esta al otro lado de la pantalla.” [Dayanal]

“Si, si, de pronto cuando publican muchas cosas demasiado obscenas que ya se
pasan como a la vulgaridad, la morbosidad, si, como que no y que cuando uno se
comunica con esa persona no hay nada productivo, sino que como que no sabe ni
donde esta parado, entonces como que si, si, elimino contactos y de la vida social
presencial también.” [Freddy]

Ademas de coincidir con el tipo de material publico de otros contactos que han
manifestado los tres entrevistados, es valido incluir en el argumento del
entrevistado F que al tener comunicacion con dichos contactos, “no hay nada

productivo”;

“Las representaciones virtuales salpicaran cada vez mas el mundo real y nos
exigira una atencion mas agudizada y un discernimiento selectivo de los niveles de
realidad y virtualidad con los que nos enfrentaremos.”(Quéau 1995, p, 73).

Esto nos lleva a pensar que el entrevistado F hace uso del efecto de novedad el
cual permite mas de un encuentro para validar las primeras impresiones y en este
caso, para tomar la decision de eliminar, que entre otras cosas permite Facebook;
en la vida por fuera de la red, la opcidbn mas acorde es alejarla, mientras que esta
red social casi que cierra todo posible encuentro, se puede hasta bloguear a algun

usuario para que no entre en la lista de amigos.
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La misma pregunta la contesto el entrevistado J, quien por su parte cree que
Facebook es una herramienta para conocer y acercar personas a la vida por fuera
de la red.

“Si, la verdad Facebook para que, yo pienso que el Facebook lo que la vida separa,

Facebook lo une, porque realmente lo de la red, ahi es donde realmente yo digo lo de

las redes sociales sabiéndoles dar el buen uso te permite acercarte a personas que

en tu vida nunca habias tenido contacto, por lo menos hay el caso de un compafiero

en el colegio, pues que nunca tuvimos relacion alguna, los afios que estuvimos

juntos, un saludo, pero un dia de pronto en Facebook, ve me envié la invitacion,

empezamos a charlar y todo el cuento y digamos que nos hicimos como mas amigos,

pues nos vemos, hay veces salimos, entonces yo pienso que si, realmente Facebook

te permite acercarte a personas y conocer personas que realmente van a hacer parte

de tu vida, de tu vida social, de tu vida sentimental, de tu vida laboral, pero realmente

te permite, yo si creo que el Facebook si te permite realmente conocer personas que
van a hacer parte de todos los aspectos de tu vida.” [Jaime]

Segun esta respuesta, Facebook le ha servido de medio para entablar
comunicacién con amigos del pasado y que dicha interaccion se materialice en las
dinamicas del mundo fisico y presencial. Por lo tanto, nos encontramos ante dos
situaciones que refuerzan y rechazan al mismo tiempo las experiencias que esta
red social permite vivir, ya sea que ocurran dentro de ésta o por fuera, termina
legitimando situaciones e introduciéndose no sélo en el lenguaje cotidiano sino

también, en la vida social e incluso en diferentes tipos de relaciones.

Y si bien se identifica el espacio ganado de Facebook en el lenguaje y vivencias
de las y los estudiantes, también se indago en las entrevistas si han acercado o
alejado a una persona dentro de la red social segun lo que han visto por fuera, es

decir en las interacciones cara a cara y éstas fueron algunas de sus respuestas:

“Si, pues una vez pelee con una amiga y la elimine de todo, de todo y pues con los
ex, si también, siempre pues los elimino pues porque no me, pues N0 me parece pues
estar ahi, que estén pendientes o que uno esté pendiente, entonces si.” [Estefania]

Segun lo expuesto por la entrevistada Estefania, las experiencias de las relaciones
presenciales las traslada al mundo virtual ya que Facebook les permitira a sus ex
amigos y ex parejas darse cuenta lo que esta sucediendo en su vida. Y en ello es
necesario puntualizar porque se interpreta de lo que expresa, que en su cuenta de
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Facebook, es posible enterarse qué esta pasando con su vida lo que implica dos
situaciones; primero, que aunque no todo se haga publico, hay material suficiente
para conocer la vida de otra persona, y segundo, que el culminar cualquier tipo de
relacion presencial, Facebook, rectifica la decision al quedar dichos contactos por

fuera de la lista de amigos.

Por otro lado uno de los entrevistados, manifiesta que hay personas que se
conocen en el mundo presencial y llaman la atencion, en esa medida Facebook se
convierte en el medio por el cual, tener otro tipo de acercamientos a ellas. Es asi

como lo sustenta Sabater-Puche (2013)

“[...] la tecnologia digital ha traido consigo una ampliacién de los espacios para el
desarrollo de la sociabilidad humana, permitiendo asi nuevas vias de
comunicacion e interaccion social.” (p, 356)

Se habla por lo tanto y se reconoce asimismo que dichas posibilidades de la
tecnologia e internet, abren la puerta a la interaccién sin necesidad de presencia
fisica donde se puede compartir informacion de cualquier tipo de otras personas y

diferentes experiencias. Continla manifestando Sabater-Puche (2013) que:
“[...] las interacciones digitales ayudan mas bien a mantener y consolidar la
variedad de vinculos sociales previamente creados en el mundo presencial
(fuertes, débiles, de caracter instrumental, emocional, afiliativo, etc.). El uso

frecuente de Internet parece repercutir positivamente en la implicacién del usuario
en su ambito social, y no al contrario.” (p, 359)

Segun los argumentos anteriormente mencionados, las interacciones virtuales
posibilitan otras experiencias diferentes para la sociabilidad y el reconocimiento
del otro. Se le suma que y en el caso de Facebook, las dinamicas digitales
permiten tener un acercamiento a lo que nos inquieta e interesa conocer y saber
qué y quién es, es asi como el entrevistado Freddy expresa una de sus

experiencias con la red.

“Claro, si, si porque hay personas que a uno como que le meten el bicho del interés,
como quererla conocer sea como amistad, como pareja o contacto laboral, contacto
profesional, entonces si, uno se toma la terea por el Facebook de buscar nombres a
ver, como para ver qué hace esa persona.” [Freddy]

116



El hecho de que se legitime Facebook como la opcion para acercarse o conocer
MAas a una persona, nos dice evidentemente que esta red social si permite mostrar
a un individuo, grupo, instituciones y demas, tal como lo expresa el entrevistado
Freddy, que ha utilizado esta herramienta para saber qué hace alguien apenas

distingue. En este sentido, Bauman (2005) sefiala que:

“La proximidad virtual logra desactivar las presiones que suele ejercer la cercania
no-virtual. A su vez, establece los parametros de cualquier otra proximidad. Los
meritos y defectos de toda proximidad son ahora medidos en relacién con los
estandares de la proximidad virtual.” (p, 88)

Y es asi como nos enfrentamos a los desafios de esta dicotomia, no se puede
negar que hay una conjugacion de estas dos dimensiones que nos presenta

diferentes tipos de experiencias y ya esta en el |éxico de variadas situaciones.

Esta el caso del entrevistado J quien al preguntarle respecto a esta situacion, hizo

ademas una reflexion de las experiencias a las que Facebook abre sus puertas.

“Pues mira la verdad si he eliminado personas, muchos contactos precisamente
porque me molesta, yo por lo menos contactos que tengo, bueno yo respeto la vida,
bueno yo siempre he dicho que cada persona hace con su vida lo que mas quiera,
pero yo pienso que yo no, hay personas, bueno esta bien, pero hay personas que ya
toman eso como una costumbre, por lo menos lo que yo te decia al inicio de mi
intervencién, que Unicamente fotografias posando desnudos, desnudas, entonces
como que no tienen nada mas que mostrar, solamente su cuerpo, entonces, hace
tiempo yo recuerdo que vi una chica que siempre hacia los mismo hasta que un dia,
ella me escribi6 para preguntarme por qué yo nunca le daba like a sus fotos, entonces
yo le dije, asi, nunca me habia saludado ni nada, entonces yo le dije: mira yo pienso
que si eres una chica muy linda, muy hermosa, pero yo pienso que debes mostrar
algo mas de tu cerebro y no de tu cuerpo, osea que pena, entonces ella se molestd y
todo e incluso me elimind, luego me envid la invitacion, yo la acepte y siguio en la
misma situacién pero yo la eliminé y personas de ese tipo como que no, ahs como
que no, a mi me desespera lo que publican, son personas que realmente no quiero
tenerlas en mi cuenta ni estar en contacto con ese tipo de personas, entonces
digamos que en esa parte, si trato de evitar estar en contacto con ese tipo de
personas que de verdad no utilizan bien el Facebook.” [Jaime]

Aunque Facebook ha tenido reconocimiento por la posibilidad de resaltar y
expandir comportamientos, también hay que abonarle la opcién de desaprobarlas,

es decir, no todo lo que se publica en esta red tiene buen recibimiento ni
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promueve en los receptores las mejores reacciones. Es por ello y como lo
manifiesta el entrevistado Jaime, cuando vemos cualquier aspecto que no nos
gusta, que desaprobamos, podemos eliminarlo en Facebook y no tener el riesgo
tal vez de volver a verlo, lo que no sucede en el mundo presencial o al menos es
mas complejo evitar. Facebook permite tener el control sobre lo que nos gusta y
censurar lo que no es de nuestro agrado, con solo hacer un clic. Al respecto El-
Sahili (2014) argumenta que:

“Una de las principales inquietudes que tiene la persona que publica algo en

Facebook (sobre todo si tiene una multitud de amigos), es si no va a atraer la

envidia de unos, el coraje de otros, o si por lo menos no se va a mostrar
incongruente.” (p, 37,38)

En este orden de ideas, se encontré en esta investigacién vivencias de las y los
estudiantes donde se refleja desacuerdo con algunos contactos de sus cuentas de
Facebook y/o incompatibilidad de caracteres. Esta el ejemplo del entrevistado
Jaime quien ha eliminado de su lista, aquellos contactos que por sus publicaciones
y lo que muestran en sus perfiles, no son personas gratas para tenerlas como
amigos, al menos en Facebook ya que difieren de sus intereses, no es de su
agrado sus publicaciones por incluir contenido inusual y de caracter
supremamente privado y asimismo manifiesta que por fuera de la red tampoco le

es de interés tratarlas.

Segun las respuestas obtenidas en esta parte de la investigacion, permiten poner
un interés particular en el fenbmeno Facebook en las jévenes generaciones y en
las experiencias de vida. Se entiende las inferencias de Bauman (2005) en este
sentido, ya que éste autor se pronuncia sobre el nuevo paradigma de las formas
de interaccionar con los otros y se puede relacionar con lo que las y los
entrevistados expresaron “La proximidad virtual logra desactivar las presiones que
suele ejercer la cercania no-virtual.” (p, 88) Ejemplo de lo anterior, se sitla en las
respuestas del entrevistado Freddy al manifestar que Facebook le permite conocer
gué hace una persona que le ha llamado la atencion en el mundo presencial y este

medio le sirve para hacerse una idea de quién es el otro.
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De acuerdo con lo obtenido en esta parte de la entrevista es pertinente mencionar
que las y los estudiantes trasladan sus maneras de relacionarse en la vida off line
a las experiencias en Facebook, y entre tanto, interpretan este medio como un
escenario para conocer un poco mas a una persona, darse algunas impresiones
de lo que muestran y en otros casos, no permitir que sepan de sus vidas, ahi
plasmadas. Para reafirmar lo anterior, Sabater-Puche (2014) menciona:

“La consolidaciéon del medio online como un nuevo espacio, en el que la

interaccion y el elemento social cobran fuerza, origina que las relaciones mediadas

por la tecnologia puedan complementar y en ocasiones sustituir a la comunicacion

interpersonal cara a cara. A estas alturas deberia ser superfluo aclarar que las

interacciones que tienen lugar en el entorno digital [...] son tan reales como las

que se llevan a cabo en el mundo presencial, aunque en ellas no haya la
corporeidad que si acompafia las relaciones en el mundo fisico.” (p, 354)

Informacidén no correspondiente a la realidad.

Y si bien se ha identificado que las y los entrevistados validan Facebook como
carta de presentacion de si mismos y de sus contactos, es necesario establecer si
esa informacion que dicen exponer, tan real como sus experiencias no virtuales,

guarda dicha coherencia y da cuenta de la realidad.

Para ello se les pregunt6 a cada una y uno de los entrevistados, si alguna vez han
ingresado informacion a sus perfiles que no correspondan con la realidad y estas

fueran las respuestas halladas:

“No, no, con esta red social si he colocado, de pronto con anteriores redes sociales
como cuando de tipo Hi5 y otras, Myspace todo eso, que uno como era menor de
edad, entonces uno colocaba otras cosas pues mientras cumplia los dieciocho, pero
con esta si no, yo inicié con esta cuenta ya con diecinueve afios creo, pero si con mi
informacion real, de pronto cambiaba algin apellido o algo como para no dar mis
datos directos, entonces colocaba mi apellido paterno o coloco como en este caso,
tengo mi apellido materno, pues como para no dar todos mis datos ahi siempre,
darlos a conocer al publico.” [Freddy]

De acuerdo a lo que manifesto el entrevistado Freddy, no se podria decir que haya
en Facebook informacién realmente acorde con lo que se es por fuera de la red ya
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sea por diferentes motivos. En este punto se quisiera precisar algunos aspectos
expresados por el entrevistado Freddy en anteriores preguntas para comprender
de manera mas eficiente sus respuestas. Cuando se le preguntd quiénes pueden
ver su perfil, el entrevistado Freddy respondié que sélo personas que él conozca
ya que un desconocido podria darse cuenta de muchas cosas de su vida y al
responder si dicha informacion no visible para todo el publico es toda real, este
manifiesta que no. Nos preguntamos entonces, ¢por qué no admite desconocidos
en su cuenta de Facebook si la informacion alli consignada no corresponde con su
realidad? Y en esa medida, se encontrd por ejemplo en el caso del entrevistado
Freddy, que la privacidad para €l es de vital importancia y aunque no admita
desconocidos en su cuenta, no confia completamente en dejar todos sus datos
reales antes los demas, asi sean conocidos. Como sustento de lo anterior, se
asume que esta desconfianza manifiesta esta relacionada con los riesgos que no

escapa de las redes sociales,

“Puesto que la finalidad especifica de las redes sociales es la comunicacion e
intercambio entre particulares, en ellas se acumula una inmensa cantidad de
informaciones y datos privados, e incluso intimos, de millones de ciudadanos,
impensables en ningun ofro lugar.” (Domingo y otros, p, 24)

Por lo tanto, los datos expuestos en Facebook ya sean para los contactos de la
lista de amigos y desconocidos, representan una difidencia para revelar més

informacion personal y mantener “segura” la que yace en los perfiles.

Otra de las respuestas que llaman la atencion en este estudio son las del
entrevistado Jaime y la entrevistada Dayana que admite también, ingresar a su

perfil informacidén que no corresponde con su realidad.

“Mmm, a ver qué yo recuerde, si, yo cambie el lugar de donde vivia yo puse en lugar
que vivia en otra ciudad y yo recuerdo que mucha gente, bueno yo puse que vivia en
Bogota y mucha de Bogotd me mandaba invitaciones pues porque yo vivia en Bogota
y ahi es donde me di cuenta que la gente te mira hasta el Gltimo detalle de tu cuenta,
tus fotografias, todo lo que tengas, osea escudrifian hasta el Ultimo aspecto de tu vida
y desde que cambié, entonces ese el Unico aspecto, ¢por qué lo hice? Pues porque
realmente no recuerdo por qué fue que cambie la ciudad realmente donde yo vivia,
pero si ha sido como el Unico aspecto que yo he cambiado en Facebook que no sea
acorde con mi propia realidad.” [Jaime]
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Aunque no establecio por qué ingreso a su perfil informacién falsa, el entrevistado
Jaime manifiesta que las personas viven pendientes de lo que se hace en
Facebook y esa experiencia le sirvié para constatar que las y los usuarios de esta
red social, buscan afinidad al menos en la ubicacion geografica y que de acuerdo
a ello, envian solicitudes de amistad. Ademas se resalta el hecho de que en
Facebook sus usuarios y usuarios tiene la facilidad de introducir datos falsos,
reproducirlos y expandirlos de una manera rapida y sorprendente, ya la intencion
variara de cada individuo que asi lo decida, como lo coment6 la entrevistada
Dayana:
“Una sola vez si lo coloque pero fue en el estado civil. [...] No me motivo nada,

simplemente queria como llamar la atencion de otras personas porque coloque que
era viuda, es que yo queria llamar la atencion.”[Dayanal]

”

“...es que yo queria llamar la atencién.” Es una expresion con la que la
entrevistada Dayana comenta haber ingresado informacion no real en su cuenta
de Facebook, demostrando que un estado, puede ser suficiente para que la
atenciéon de sus contactos se centre en ella y en esa situacion en particular. Esta
forma de llamar la atencion como posibilidad de las redes sociales, se entiende
desde Goffman (1989) al establecer que:

“[...] cuando un individuo comparece ante otros, habra por lo general alguna razén
para que movilice su actividad de modo que esta transmita a los otros una

impresioén que a él le interesa transmitir.” (p, 16)

De esta manera, cuando nos expresamos frente a los otros, somos los artifices de
la forma en que lo hacemos teniendo como propdésito principal dar una impresion

la cual determine, quiénes somos; amigable, alegre, responsable, entre otras.

Se puede inferir entonces que para la entrevistada Dayana, Facebook es un
espacio que por algun motivo y en cualquier caso, se puede llamar la atencion al
actualizar un estado, ingresar un dato nuevo o comentar sobre alguna informacion.

Y eso de transmitir impresiones a los demas implica que:
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“[...] cuando un individuo proyecta una definicion de la situacién y con ello hace
una demanda implicita o explicita de ser una persona de determinado tipo,
automaticamente presenta una exigencia moral a los otros, obligandolos a
valorarlo y tratarlo de la manera que tienen derecho e esperar las personas de su
tipo.” (Ibid. 25)

De tal modo que nuestras acciones no s6lo son decisiones propias asi como sus
consecuencias, sino que pone ante los otros casi que la obligacién de interpretar

la situacion.

Aunque las y los entrevistados no hayan dado mas apreciaciones respecto a esta
pregunta, se identifica dentro de este estudio que hay otros aspectos donde se
podria decir que hay informacidén en sus cuentas que no responden a su realidad.
Y lo anterior se sostiene ya que en la pregunta sobre si conocian a todas y todos
los contactos de su lista de amigos, algunos afirmaron que no, lo que denotan que
no se omite ésta informacién que ademas la permite Facebook al generalizar la

lista de contactos.

En este sentido, la autodefinicion en Facebook permite ser sometida de un
momento a otro a disimiles cambios, de pasar de un estado a otro y que los
demdas sean quienes le den a éstas conjugaciones, reconocimiento. Y es ahi
donde precisamente se va configurando la identidad, en lo que se muestra a los
otros, a las impresiones que éstos crean para definirnos y establecernos en

diferentes tipos de personas y crear ciertas expectativas de lo que vendra.

“En este sentido, las caracteristicas del ambito digital —en el que las interacciones
no necesitan de un encuentro cara a cara ni de la sincronizacién temporal—
potencian la capacidad de la persona de presentar su identidad de manera
controlada y selectiva, pudiendo decidir qué, cdmo, cuanto y cuando revela de su
“yo”. (Sabater-Puche 2013, p, 359,360)

Por otro lado, el resto de las y los entrevistados manifestaron que su informacion
expuesta en Facebook es la que corresponde con su realidad, por lo que se infiere
gue aquello que muestran, lo sienten como propio y que los define ante los demas.
Esta experiencia y percepcion puede comprenderse desde los planteamientos de
Goffman (1989) al argumentar que:
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“Mientras se encuentra en presencia de otros, por lo general, el individuo dota a su
actividad de signos que destacan y pintan hechos confirmativos que de otro modo
podrian permanecer inadvertidos y oscuros. Porque si la actividad del individuo ha
de llegar a hacer significante para otros, debe movilizarla de manera que exprese
durante la interaccion lo que él desea transmitir.” (p, 42)

Se infiere en este sentido, que las y los estudiantes ensefan virtualmente, lo mas

cercano a su realidad como puente para establecer comunicacion entre sus

contactos y relacionarse con éstos.

4.2.3 Concepto de si mismo y de los contactos.

“...] el “si mismo”, como personaje
representado, no es algo organico que tenga
una ubicacién especifica y cuyo destino
fundamental sea nacer, madurar y morir; es un
efecto dramatico que surge difusamente en la
escena representada, y el problema
caracteristico, la preocupacién decisiva, es
saber si se le dard o no crédito. (Goffman
1989, p, 269)

Y si se plantea que aquello que esta disponible y publico en Facebook para los

demas, hace una definicion cercana a la realidad y acorde a sus usuarias y

usuarios, es necesario indagar en las y los estudiantes cual es el concepto que

tienen de su experiencia en la red y la de sus contactos, para comprender la

configuracion del “yo soy” y respectivamente su identidad.

Teniendo en cuenta que la autodefinicion se forma:

“Con base en las percepciones que tenemos de nosotros mismos y de los demas,
nos formamos impresiones. A través de nuestras experiencias, desarrollamos un
sentido propio sobre las habilidades, capacidades, conocimientos, aptitudes, y
personalidad que tenemos.” (Verderber y Verderber 2005, p, 33)
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En este sentido, es preciso destacar lo que expresaron las y los entrevistados al
preguntarles si creian que la informacién virtual que hacen publica dice quién son
ellas y ellos (Sabater-Puche 2013) y estas fueron algunas de las respuestas que
indicaron que si y lo justificaron:

“Pues porque, osea lo que publico es porque lo siento, porque lo pienso, porque estoy

de acuerdo o porque no estoy de acuerdo, pero entonces, osea lo hago saber,
entonces pues yo creo que si.” [Estefania]

“Si porque cuando uno coloca los mensajes sean hacia otra persona o criticas o
mensajes reflexivos, yo creo que demuestran la esencia de uno ;no? [...] Pero yo
creo que si, a mi me gusta ser como muy directo, muy respetuoso con la persona
presencial como en la red social, entonces creo que si, uno siempre demuestra lo de
uno.” [Freddy]

“Si yo creo que si, yo creo que, pues a manera muy personal yo creo que si, lo que
yo comparto la gente puede ver que yo de pronto, bueno que me gusta mucho mis
estudios, me gusta la lectura, me gusta el arte, me gusta la literatura, me gustan
cosas culturales, entonces, por lo menos de ahi una que otra reflexion que yo
comparto pues que comparte un pensador, entonces yo si creo que si, si da cuenta
de quién soy [...]"[Jaime]

Lo que manifiestan las y los entrevistados en este aspecto, es que consideran que
su informacion, material y en definitiva su cuenta de Facebook, si muestra quién
son ellas y ellos porque al publicar lo hacen desde lo que realmente piensan y

sienten, relacionado con sus intereses y preferencias.
“Cuando un individuo desempefia un papel, solicita implicitamente a sus
observadores que tomen en serio la impresion promovida ante ellos. Se les pide
que crean que el sujeto que ven posee en realidad los atributos que aparenta
poseer, que la tarea realizada tendra las consecuencias que en forma implicita

pretende y que, en general, las cosas son como aparentan ser.” (Goffman 1989, p,
29)

Puede decirse que las y los estudiantes se reflejan en Facebook como personas
sinceras ya que exponen sus caracteristicas de personalidad y en esa medida, los
receptores, los del otro lado de la pantalla, pueden saber quiénes son, segun sus
afirmaciones. Como investigadoras se asume que dicha coherencia manifestada
por las y los estudiantes, al coincidir con diversos planteamientos tedricos
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(Sabater-Puche 2013, Reguillo 2012), justifican el uso de la red social Facebook, y
que debido a sus caracteristicas, ésta tiene mayor cobertura en cuanto permite
mostrar quiénes somos. Se cree por tanto, que al tener certeza de mostrarse

legitimamente en Facebook da la posibilidad de conocer quiénes son los que veo.

Asimismo se puede destacar en las respuestas de las y los entrevistados, que los
rasgos o aspectos que afirman proyectar en Facebook son cualidades, es decir,
caracteristicas “buenas”, “positivas”, sin haber una expresion que indicara lo
contrario. Es relevante resaltar en esta parte que las y los estudiantes creen que
su perfil da cuenta de quién son ellas y ellos, resaltando lo positivo de sus
personalidades, dicha situacion permite retomar algunos de los resultados que se
han dado en esta investigacion. Mostrar s6lo una parte de la informacion personal,
puede relacionarse con la privacidad que tan necesaria han ido sefalando las y
los estudiantes en Facebook y/o también con el hecho de que, lo que no les gusta,

sencillamente no es expuesto en la red.

Todo lo contrario ocurrid, cuando se les pregunto si creian que la informacion que
exponen sus contactos dicen quién son ellas y ellos, a lo que unanimemente

respondieron que no.

“Pues considero que no, porque por lo menos en el “face” uno se da cuenta que
muchas personas o amistades colocan informacién por decirlo falsa. Todo el mundo
no coloca realmente lo que esta sintiendo o lo que es, siempre hay como una
distorsion de la informacion.” [Dayana]

“No, [...] porque la red social permite construir otra persona, osea tener un alter ego
en la red social, por lo menos te da la opcién de digamos subir fotografias de otras
personas que no eres, el hecho de colocar tu nombre, de inventar una informacion
totalmente falsa o el hecho de tener muchas cuentas, eso es algo que te permite
tener multiples personalidades, osea que esos trastornos de personalidad que antes
se daban yo pienso que el Facebook, se reproduce de una manera, osea significativa,
sino que no nos tomamos la tarea de pronto de mirarla con una mirada mas analitica,
pero el Facebook le da la posibilidad a la persona de construir un monton de
identidades y falsas, porque siento que llenan un vacio, porque sencillamente no
quieren darse a conocer o porque buscan otra cosa [...]” [Jaime]

Segun lo expuesto por las y los entrevistados, hay una desconfianza e
incredulidad de la informacion que hacen publica sus contactos en Facebook y de
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hecho ilustran como se da esta situacion al sefalar aquellas caracteristicas de

esta red social, que los otros utilizan para reflejar apariencias.

“Algunos los conozco y he visto sus fotografias podria decir que fisicamente son ellos,
ahora lo que hacen, dénde lo hacen, decir que es cierto, porque conozco amigas que
suben una cantidad de cosas de lo que quieren tener, de lo que quieren ser y no lo
son, entonces viven como en una fantasia a toda hora o viven diciendo qué hicieron,
gué no hicieron, que fueron, que no se fueron, por ese motivo considero que muchas
no reflejan lo que son, que el Facebook muchas veces puede ser una fachada para
esconder una desilusién, una frustracion, reflejar un deseo, no sé, reflejar lo que
quiero ser, diciendo jay yo lo hice! pero realmente no se hizo, [...] yo tuve una amiga
que subié un vestido al Facebook y era feliz porque todo el mundo le comentaba la
foto y le decian, me gusta, te vas a casar, porque eso es lo que ella quiere ser, sin
embargo no lo ha logrado, entonces ahi hay un tema de frustracién.” [Maria]

Lo que estas afirmaciones permiten evidenciar, es que las y los estudiantes
ademas de definir Facebook como un medio de comunicacion, lo ven como una
herramienta para construir y mostrar lo que no sé es en realidad y los deseos sin
cumplir, en este caso por parte de sus contactos, es asi como Goffman (1989)
argumenta que:
“Cuando pensamos en aquellos que presentan una falsa fachada o “solo una
fachada, en aquellos que fingen, engafian y defraudan, pensamos en una
discrepancia entre las apariencias fomentadas y la realidad. También pensamos
en la posicién precaria en que se colocan estos actuantes, porque en cualquier
momento de su actuacién puede producirse un hecho que los sorprenda, y
contraiga en forma manifiesta lo que han reconocido abiertamente, provocandoles

una inmediata humillacién y a veces la pérdida definitiva de su reputacién.” (Ibid.
70)

Sumado a lo anterior cabe resaltar lo que ha ocurrido con los argumentos de las y
los entrevistados, puesto que afirman que su informacién virtual si dice quién son
ellas y ellos, dudan significativamente de lo que exponen sus contactos,

afnadiendo diversas razones por lo que se da esta situacion y es que:

“[...] paraddjicamente, cuanto mas se interesa el individuo por la realidad que no
es accesible a la percepcion, tanto mas deberd concentrar su atencién en las
apariencias. (Ibid. 266)

126



Por consiguiente y segun se deduce las y los estudiantes se reflejan como
personas sinceras en Facebook, pero al tratarse de sus contactos, la definicion
cambia al dudar de lo que éstos exponen y por lo que la vida fuera de la red, les

permite constatar. Esta dimensidn se hace relevante en la medida que:

“Cuando descubrimos que alguien con quien tratamos es un impostor y un
fraude cabal, descubrimos que no tenia derecho a desempefiar el papel que
desemperié, que no era un beneficiario acreditado del status pertinente.” (Ibid.
70)

En este sentido, fue pertinente preguntarse si existe alguna relacion de la
desconfianza que les generan los contactos de las y los entrevistados con la
importancia que le dan a las publicaciones de éstos, permitiendo a su vez
identificar los pardmetros que utilizan las y los estudiantes para validar a los otros,

recordando que:

“La identidad, al tornarse visible y manifiesta ante si y ante los demas, posibilita
que podamos ser percibidos y reconocidos como distintos; una identidad no
reconocida por los “otros” carece de existencia social real.” (Guerrero 2002, p,
105)

y lo anterior cobra sentido en la medida que si bien, las y los estudiantes no
confian totalmente de lo que dicen ser sus contactos, pasa igual al darle valor y

significancia a lo que publican y comparten en Facebook.

“Pues yo diria que algunas proponen de pronto mas bien llevandolo hacia lo social,
proponen mensajes 0 videos que en algunos otros casos si ya es mas bien hacia a
realizar, de pronto que ellos quieran un reconocimiento frente a las publicaciones que
se hacen, pero en general ¢;qué yo lo considere importante, importante? No, en
muchos casos yo entro y ni siquiera reviso el inicio, ni publicaciones, sino que entro
miro mis mensajes, si tengo que charlar con alguien, charlo, sino lo reviso a ver si
tengo algo nuevo, contesto o sino vuelvo y cierro y ya. En otros casos he entrado y he
visto algunas cositas y miro cinco, diez minutos y cierro normal, osea no, que yo le
vea como algo importante y relevante para mi, no.” [Gerardo]

“[...] no todos tienen informacién significativa para mi, alguno que otros como por lo
menos compafieros de la Universidad, amigos mas cercanos, profesores que
comparten cosas interesantes, son cosas que realmente les pongo atencién y las leo,
por lo menos pues les dedico el tiempo de observarlas detalladamente otras no,
simplemente las paso. [Jaime]
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Segun los anteriores entrevistados, no todo es de resaltar en las publicaciones de
Sus contactos, por lo tanto no le dedican tiempo significativo a ello al estar por
fuera de sus intereses. Y ello cobra sentido, pues en otras respuestas las y los
estudiantes, manifestaron que no todo debe publicarse como sus estados de
animo, algunos datos personales y el lugar donde se ubican, resaltando de nuevo
la privacidad, es asi como lo precisan Dayana y Maria al referirse sobre la

importancia que tiene para ella el contenido de los perfiles de sus contactos:

“No, no las considero porque muchas veces colocan cosas como fuera de lugar,
colocan por lo menos estados de animo que realmente no considero que no son
necesarios de publicar, todo no lo puede publicar.” [Dayana]

“Algunas, no todas, por ejemplo tengo personas que yo veo que publicaron algo y me
fascina porque son temas de mi interés, temas de opinion donde uno puede aprender,
practicar o decir y te comentan hay otras que no, que definitivamente para mi son
bobadas por ejemplo: decir que hoy estoy en yo no sé dénde, hoy comi eso, qué me
va a interesar a mi, pero si alguien pone sobre los secuestrados, sobre el proceso de
paz, eso me interesa, entonces eso lo leo.” [Maria]

Estas manifestaciones indican que las y los entrevistados no estan interesados en
los estados de animo ni el lugar donde se encuentran sus contactos, al menos no
ven este tipo de publicaciones como importantes y ello puede entenderse segun
los resultados arrojados en esta investigacion; las y los estudiantes consideran
gue publicar sus estados animicos y ubicacién geografica hacen parte de su
privacidad y por tanto no lo hacen, puede ser que el poco interés prestado en los
sentimientos y lugares de estancia expresados por sus contactos, derive de esta

posicion.

En este orden de ideas, Facebook como un espacio para mostrar ante los otros “lo
que se es” y bueno, lo que no se es, fue de interés indagar si dichas
caracteristicas personales han variado sélo por el hecho de usar esta red social.
Ante ello, se les pregunté a las y los estudiantes si consideraban que esta red
social les ha ayudado a adquirir, reforzar o minimizar algun atributo de sus

personalidades, donde se encontraron diversas respuestas:
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“Yo creo que ni lo uno ni lo otro, porque el hecho de tener la red social, yo siempre
creo que he podido tener una fluidez social ¢no? con todas las personas, pero con mi
red de amigos, creo que de ser el mejor amigo y creo que la red, que me ha ayudado
a fortalecer de pronto vinculos con familiares que viven en otra zona del pais y por
ese medio es la Unica forma de contactarnos si, pero de resto no, creo que permite
comunicarnos, que uno estad mas pendiente qué hizo el amigo, qué no hizo, eso es
como lo que resalto, pero de resto creo que normal, tengo fluidez tanto en la red
como lo presencial.” [Freddy]

“Pues con el Facebook creo que esa es una herramienta que es como la forma de
mantener contacto con amistades que se encuentran lejanas. Entonces de pronto el
atributo consiste en que de pronto hayas conseguido mas amigos porque SO0s mas
popular en Facebook o que de pronto los hayas perdido porque no manejas tanto
Facebook, conseguir amigos no tanto, de pronto he llegado como a reencuentro de
amistades que hace uff... afios no veia solamente en esa cuestion.” [Dayana]

Segun Freddy y Dayana, Facebook no ha influido para que adquieran o minimicen
algun atributo social, precisan que ésta red social le es util primordialmente para
mantenerse en contacto con familiares que se encuentran en otros lugares y/o

amigos del pasado.

Caso contrario expuso el entrevistado Leonardo al argumentar que Facebook, le
ha ayudado a reafirmar su sociabilidad y se ha convertido en un “amigo” dentro de
este espacio:

“Pues por ejemplo que soy una persona, digamos muy abierta a hacer amistades, soy

muy amigable, pues muchas de las personas que hablado en Facebook asi no las

conozca personalmente, a lo Ultimo terminan contando sus problemas, porque, si, no

sé, tal vez por los consejos que doy, que siempre los sé escuchar y siempre hay

respuesta y una conversacion acorde a la situacion que estan atravesando y eso me
ha caracterizado y tengo muchos amigos por esa parte.” [Leonardo]

Y en esta precision que hace el entrevistado Leonardo, es pertinente resaltar un
término que permite ser relacionado con la experiencia expuesta: la
cibersocialidad tomado desde El-Sahili (2014) al referirse a la capacidad de las
personas para hacer amigos en las redes sociales y desenvolverse en ellas y lo
define como:

“La suma de habilidades que permiten socializar en el medio cibernético. Vocablo
que guarda similitud con la sociabilidad simple, pero que tiene algunas diferencias
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importantes. Con una alta cibersocialidad la persona se abre una gama de
posibilidades de establecer contacto, asi como de combinar a contactos que se
habian establecido anteriormente cara a cara con los de la red.” (p, 97)

Pues si bien, hubo diversas posturas, las y los estudiantes sefialan que Facebook
es una herramienta que permite mantener contacto con los otros y es un medio
para interactuar con ellos con facilidad y de continuar relacionados. Es necesario
aqui retomar los planteamientos de Gardner y Davis (2014) cuando sostienen que
los jovenes utilizan primordialmente Facebook como medio para mantener sus

vinculos:

“‘Aunque la conducta en linea de los jovenes puede parecer Narcisista a un
observador, es importante recordar que su primera motivaciéon para estar en linea
puede que no sea promocionarse a si mismo, sino promocionar y conservar sus
vinculos sociales” (p, 83)

Es de resaltar la anterior precisién porgue si bien, se tiene la idea de que las y los
usuarios de Facebook solo buscan exhibirse a si mismos, su primera intencion es
continuar sus vinculos sociales que pueden asociarse al mismo tiempo a la

necesidad de estar relacionados.

Y si se habla de relaciones a través de Facebook, es preciso explorar qué espacio
y significancia ha ganado esta red, como ya se ha evidenciado en esta
investigacion éste es un medio de comunicacion y para mantener contacto con los
otros, pero ¢ha permitido iniciar y mantener algun tipo de relacién?, destacando

que:

“El viajar y navegar por medios electronicos como Internet lleva a crear nuevas
formas de socializar, nuevas formas de conocer al otro que esta tan cercano e
intercomunicado, disponible en cualquier hora del dia, y con el que pueden
establecerse relaciones sociales efimeras o constantes, sin estar cerca en forma
fisica.” (Knop 2012, p, 25)

Para corroborar lo anterior, las y los entrevistados manifestaron su experiencia en

el campo de las relaciones ya sea de tipo amorosas, laborales, de amistad, entre
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otras, que asimismo los lleva a tener una posicion frente a las dinamicas que se
generan.
“pues de hecho yo tuve una relacion amorosa practicamente por el Facebook, pues

porque era a distancia y pues es muy complicado y regularmente pues las personas
no terminan siendo lo que dicen ser por alli, me parece mas complejo.” [Estefania]

“[...] a mi me pasO una vez, una vez si estaba comenzando a sentir cosas por una
persona, pero pues no se dieron las cosas, incluso hasta intentamos establecer una
relacién sentimental por ese medio, pues digamos que estaba comenzando a
funcionar, pero pues por otras circunstancias no se dieron, [...]” [Jaime]

Si bien, los entrevistados Estefania y Jaime si han establecido relaciones
amorosas en Facebook, ambos manifiestan haber tenido poco éxito en el
mantenimiento y futuro de éstas. Y es aqui donde se puede retomar los
planteamientos de Bauman (2005) cuando sostiene las implicaciones existentes
cuando puede primar la proximidad virtual sobre la proximidad fisica.

“La proximidad no-virtual se queda muy corta respecto de los rigidos estdndares

de no-intromision y flexibilidad que la proximidad virtual ha establecido. Si no logra

ajustarse a las normas impuestas por la proximidad virtual, la proximidad

topogréfica ortodoxa se convertira en una “contravencion” que sin lugar a duda
encontrara resistencia”. (p, 89)

Aunque las y los estudiantes exponen que Facebook es una herramienta para
mantenerse en contacto, se queda corto para hacer prospera una relacién, al
menos amorosa debido a los estandares que establece éste tipo de interactuar
con el otro. Al respecto, el entrevistado Gerardo expresa su opinion y en relacion a
la proximidad virtual y no virtual que tiene sobre las relaciones establecidas en

Facebook.

“Pues yo creo que es, pues conocerse por ahi puede ser un buen inicio, pero ya tu,
osea la decision se toma es cuando ti de verdad realizas una actividad de persona a
persona porque pues, eso es lo que de verdad uno empieza de pronto a conocerla y
ya, ella puede ser como te digo una persona, pues yéndome mas bien como al ser no
a lo fisico, sino mas como a lo emocional y a la forma de esta persona de su forma de
ser mas bien, pero yo diria que se puede presentar como un inicio, realizar o
comenzar una, la busqueda de una pareja 0 empezar una relaciona amorosa por este
medio.” [Gerardo]
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Si bien, puede considerarse Facebook como un itinerario de cualquier tipo de
relacion, no puede adjudicarsele el mantenimiento de ésta, es asi como lo
manifiestan las y los entrevistados desde su propia experiencia, pues se hace

necesario el contacto y la cercania fisica para lograrlo.

4.2.4 Formas de expresion: comentarios, interacciones, participacion en
Facebook.

“La expresividad del individuo (y por lo tanto, su
capacidad para producir impresiones) parece
involucrar dos tipos radicalmente distintos de actividad
significante: la expresién que da y la expresién que
emana de él.” (Goffman 1989)

Las relaciones con otros, son lo que nos ancla a la vida, los seres humanos
siempre estamos evaluando el nivel de aceptacion e importancia que tenemos
ante los demas, pues es ahi donde se da repuesta a nuestras necesidades de
aceptacion, aprecio, afecto, entre otras. El intercambio de reconocimiento mas o
menos reciproco, es lo que da la sensacion de ser quien se debe ser y estar en el
lugar correcto. La red social Facebook, acerca a sus usuarias y usuarios a la
experiencia casi divina de gustar y ser atractivos para muchas personas, en tanto
que los comentarios y “me gusta’ ofrecen la sensacién de ser aceptados vy
queridos por otros, sentimiento que en la mayoria de las ocasiones puede acabar
por ser un tanto superficial y fugaz debido a las muchas exigencias sociales que
las y los jévenes se ven obligados a cumplir para poder participar de esta nueva
forma de socializar. Es asi como menciona Contreras (2003):

“las identidades virtuales pasan a formar parte del bagaje y la experiencia global

del individuo, que deviene un sistema identitario complejo compuesto por una red

distribuida de nodos en que es el contexto el que determina que identidad tiene
importancia en cada momento.” (p, 160).
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Se podria decir que Facebook ha empezado a funcionar como una bolsa de
valores donde el precio se mide en niveles de aceptacion e intercambio de
informacion. Las ganancias equivalen a la aceptacion por parte de los receptores,
que pueden materializarse en un “me gusta”, un comentario e incluso siendo
compartido, ademas en ese espacio podria decirse, confluyen los sentimientos y
motivaciones de las personas como una oferta, las personas pueden invertir todas
sus fuerzas en verse bien o valer su peso en oro, pero en un minuto ser popular y

al siguiente no existir.

Como ya se ha mencionado el perfil de Facebook funciona como una vitrina virtual
donde las personas ofrecen a sus contactos una imagen de si, que puede o no ser
aceptada por los demas, pero que es dada con la intencién de mostrar quién soy y
aqui estoy;

“Sabemos que la presentacion de si ante los otros es un aspecto esencial de la

interaccién social. La misma refiere a un nivel significante en el que los otros nos

“toman” y construyen nuestra imagen basandose en aquellos indicios que

emitimos constante y casi siempre inconscientemente. Teniendo la conciencia de

que esto ocurre, las personas intentan controlar la imagen que dan ante los otros,

mostrando o resaltando ciertos aspectos de su persona, dejando en la sombra
otros, creando nuevos.” (Urresti 2008, p, 132).

Continuando con esta idea, lo anterior contribuye a confirmar la informacién
obtenida de las entrevistas en tanto que las y los estudiantes ven el muro como un
sitio virtual donde pueden exhibir sus logros, pensamientos, mostrar sus intereses,
gustos, emociones y demas actividades dignas de admirar y evaltan la aprobacién
de los otros basados en su nivel de aceptacion. Cuando se les pregunté a las y los
estudiantes con qué fin publicaban y si creian lograr sus objetivos fueron claros en
sefalar que Si; sus respuestas evidencian que éstos esperan ser observados y
aprobados, los resultados obtenidos los hace sentir victoriosos en su intento de
ser reconocidos por los demas; en cierta medida esto reafirma su identidad

colectiva e individual, al mismo tiempo que fortalece sus vinculos con los otros.

Para estos y estas estudiantes, es realmente importante que los demas acepten

sus acciones a la vez, que requieren que se les apruebe por medio de opiniones
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que por lo general esperan sean positivas. Para entender esta afirmacion es
necesario analizar detenidamente los argumentos expuestos por estos al
preguntarles con qué fin publican en sus cuentas, (se mostraran todas las

respuestas dadas en la entrevista aplicada):

“Pues con el fin de dar a conocer lo que publico, 6sea, si estoy contenta o si pongo
una foto o algun estado de alguien pues, 6sea como para que otros vean que pues,
eso que lo conozcan o que opinen.” [Estefania]

“De pronto con el fin de que las personas puedan conocer u observar, la foto o la
imagen que me llamo la atencion, pero mas bien como, sin un fin sino, lo publico de
pronto es porque me llamd la atencién y de pronto es chévere compartirlo, pero 6sea
yo teniendo un fin para, diria yo que no, ninguno.” [Gerardo]

“Cuando me siento o estoy en una actividad y me gusté o como cuando he cumplido
con una meta personal, entonces lo publico y coloco en el estadito jme siento
orgulloso! jMe siento feliz! O jme siento bendecido! Por alguna situacién que me haya
sucedido, entonces lo, no todas las veces, pero cuando estoy asi muy conmovido, lo
publico.” [Freddy]

“Como informativo, como si no logro comunicarme con un amigo, como para que se
dé cuenta que esta pasando” [Dayana]

“Pues publico con el fin de captar clientes en mi negocio, no sé, yo no publico tantas
fotos, por ejemplo hay gente que publica fotos y a mi me gustan lo que publican
entonces yo le doy “me gusta’, [...] lo publico porque me interesa y entonces alguna
gente le interesara también, es un medio de difusion de informacioén.” [Maria]

Lo que permite comprender estas respuestas, es que las y los estudiantes si
sienten la necesidad de publicar algo que a ellos les llaman la atencién y piensan
a su vez, que les puede agradar a los otros. Al mismo tiempo dicha accion,
permite que los gustos e intereses se den a conocer y en esa medida reafirmen su

identidad o la reconstruyan. Al respecto se sustenta que:
“Puede notarse cémo las personas gozan de compartir ideas, frases, imagenes,
situaciones que las impactan dia a dia y saludos. Es un espacio en el que es

posible expresarse sin represion, con completa libertad y compartir lo que se
encuentra en la mente.” (Ed. Knop 2012, p, 23)
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El muro de Facebook por tanto es la posibilidad de plasmar los sentimientos,
reacciones, pensamientos y demas que generan la vida cotidiana y hasta el mismo
mundo virtual. Dicha red social es “El lugar para poder plasmar de una manera

tangible y visible todo lo que se encuentra en forma abstracta en el interior.” (1bid.)

Teniendo en cuenta los fines establecidos por las y los estudiantes para realizar
una y mas publicaciones en Facebook, se les preguntd si creian que conseguian
sus objetivos al hacerlo y estos fueron algunos de sus argumentos:

“En la mayoria de las veces si, por los comentarios que me hacen, por las etiquetas.”
[Leonardo]

“Regularmente si, pues pocas veces pongo algo en el que no opinen o no le den “me
gusta.” [Estefania]

“Si lo he conseguido en su mayoria, si porque digamos yo publico algo y después lo
voy a ver si lo comentaron o lo vieron, pues si me doy cuenta que si que la gente ha
estado pendiente.” [Dayana]

Y he aqui que se reafirma algunos supuestos donde la validacion de los otros,
permiten tener un reconocimiento y por tanto una identidad (Guerrero 2002). Las y
los entrevistados manifiestan que han conseguido sus objetivos cuando algun
contacto les da un “me gusta” o hacen un comentario de dicha publicacién. En ese

sentido que:

“Utilizamos los comentarios de otras personas a manera de verificacion de las
descripciones que hacemos sobre nosotros mismos. Estas sirven para validar,
reforzar o alterar la percepcion de quién y qué somos.” (Verderber y Verderber
2005, p, 33)

Las y los estudiantes manifiestan y se denota seguridad, que sus publicaciones
son significativas en la medida de que a otros les ha llamado la atencion y se lo
hacen saber. Esta tendencia la siguen sustentado otras de las respuestas

arrojadas en este estudio:
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“No pues yo creo que si, en una menor medida de pronto si cumplo mi objetivo
porque a otras personas de pronto les interesa lo que yo les he publicado, les he
compartido y las personas que de pronto les interese lo que yo puedo digamos como
comentarles al respecto, siento que de pronto se ve reflejado, porque muchas
personas de pronto comparten lo que yo les comparto, lo que yo publico, bueno
difunden la informacién, cuando se trata de algin evento o alguna actividad de ese
tipo, de pronto se ve ese objetivo cumplido." [Jaime]

“[...] la verdad cuando publico a veces la gente comenta, pero la verdad lo hago mas

para que la gente se informe, si hablamos de eso y al menos han dicho “me gusta”
pues eso es informar o por lo menos le han echado una ojeadita. Si es por
comentarios y que la gente se informe diria que si, ademas también publico porque
uno tener un Facebook y tenerlo ahi y entra cada cuaresma y no ponerle nada ahi
interesante, pues también dicen esta aburrida, esta amargada, pues a veces hay que
darle un poquito para que se vea que uno llego a su casa.” [Maria]

La afirmacion de Maria nos da una clara connotacién de las intenciones que tienen
la mayoria de jovenes al publicar, en primera instancia compartir algo de su interés
y llamar la atencion sobre si mismos, lo cual indica una fuerte necesidad de
reconocimiento y aceptacion, los jovenes necesitan definir y establecer su status.
Aparecen también las publicaciones que son al mismo tiempo, un intento de crear
un espacio representativo que exponga los mas fielmente posible su identidad

individual con la misma intencion.

Ahora bien, hasta ahora solo se ha tratado acerca de la marcada individualidad
manifiesta al usar Facebook pero no hay que olvidar que esta red social abre la
posibilidad de trasladar aspectos de la vida cotidiana al espacio virtual, por ende
se da una reciprocidad entre sujetos que es ineludible a todos los espacio, es casi
imposible recibir atencion si no la brindas y mas en este sitio virtual que se supone

contiene perfiles de amigos y familiares.

Las y los estudiantes han argumentado el porqué de sus publicaciones en
Facebook y por qué sienten que son aceptadas, fue conveniente revisar si es
similar la importancia que le dan a lo que sus contactos exponen. Es en este
sentido que se indag6 sobre las acciones realizadas, cuando les suele llamar la
atencion una o mas publicaciones que hacen los otros, en este caso sus contactos

de la lista de amigos.
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“En algunos casos pues siempre le doy “me gusta” y si de pronto es como a nivel mas
familiar, le escribo algin mensaje jVe chévere! jFelicitaciones! O jme parece
interesante! Pero casi siempre “me gusta”.” [Gerardo]

“No pues lo comun, le doy el ‘“like” o le doy un comentario si alguna cosa que
realmente me llama mucho la atencion, por lo menos, si me gusta le doy un “like’,
pero si realmente es algo que a mi ha impactado, me llama mucho més la atencion le
doy el comentario.” [Jaime]

“La comparto, le doy “me gusta”y la comento.” [Dayana]

El “me gusta” caracteristico de Facebook, es una de las acciones mas
comunmente utilizadas por sus usuarias y usuarios, de hecho en todas las
respuestas de las y los entrevistados, ésta fue la que predomind. Y es que:

"Cuando alguien da "me gusta" o comenta favorablemente algin estado de

Facebook esta "votando" para que otros confien en esa informacioén, por eso "lo
que el pueblo quiere es lo que predomina.” (El-Sahili 2014, p, 179)

Se puede inferir que el “me gusta” es sindbnimo de aprobacion ya sea de una foto,
un estado, video, entre otros, y da a entender al otro, a su receptor que acerté en
hacer dicha publicacion. El-Sahili (2014) continda argumentando que:
“El principal motivo por el que las personas confieren un ‘me gusta” es
precisamente porque “algo les gusta”. Sin embargo, otro de los motivos mas
frecuentes resulta de un acto de reciprocidad con los sujetos que los distinguieron
de igual manera. Esta accion representa la idea de aplicar una regla béasica de
cortesia (situacion parecida a responder el saludo de buenos dias) aunque de

manera mas especifica pretende expresar el beneplacito que se siente el recibir el
‘me gusta”;” (p, 98)

Uso de Emoticones

Si bien las y los estudiantes han manifestado el porqué de sus publicaciones en

Facebook y la manera reciproca en que dan un “me gusta”, un comentario y

137



asimismo lo reciben, es de interés en esta investigacion, resaltar el espacio que

ocupa los emoticones’’ dentro de la red social.

Partiendo del supuesto de que todo comunica (Watzlawick 1989), la red social
Facebook es una herramienta de un flujo de comunicaciones que le permite a sus
usuarias y usuarios expresarse de acuerdo a lo que sienten, opinan o piensen o
también tiene cabida lo que no es de su interés real. Con todo lo anterior, se
indago en este estudio por el uso de los emoticones, reflejando en la gran mayoria
de las y los entrevistados, que si los utilizan para transmitir un mensaje,

sustentandolo de la siguiente manera:

“Si, muchos, siempre, si. [...] Pues a veces me parecen mejor que, que de hecho las
palabras, entonces casi siempre, osea las publicaciones van acompafadas de
emoticones.” [Estefania]

“Si, si los emoticones por lo menos pues te ayudan por lo menos cuando estas en un
comentario molesto, tienes alguna preocupacion o estas feliz, si, los utilizo mucho los
emoticones.” [Jaime]

“Si, el del dedito que significa ok, que todo esta bien y el de la carita feliz o cuando
esta en el chat privado que ya tiene otro tipo de conversaciones, si, una carita triste,
una carita con las lagrimas.” [Freddy]

El uso de los emoticones como forma de transmitir un estado, una opinién
inclusive un sentimiento, ha ganado un gran terreno dentro del itinerario de
comunicacién en Facebook, de hecho algunos de los estudiantes sostienen que
ésta opcion les evite el escribir un mensaje generando la misma sensacién

deseada, infiriendo que son suficientes las interpretaciones de estas imagenes.

“Uy totalmente, claro a uno le ahorran media escritura ahi y entonces uno no mas,
pum manda el emoticon y ya la persona sabe cdmo uno esta, creo que es una
herramienta que le permite de pronto a la persona no dejar de escribir pero si va a
escribir con errores de ortografia, que mejor lo demuestre con una imagen.” [Freddy]

17 « . . . . .. . . ,
Los emoticones son un neologismo de las palabras emotion e icon (emocién e icono) del inglés. Son

también conocidos como representaciones gréaficas, textos icénicos, iconos emotivos, smileys, caritas o
secuencias de simbolos.” (Lépez 2009:26)
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Si bien, se valida la utilizacién de los emoticones para transmitir un mensaje en
Facebook segun las apreciaciones de las y los entrevistados, es importante
sefalar que cada vez, ésta red social entra en competencia por asi decirlo, con las
formas tradicionalmente utilizadas para interactuar con los otros y en ese sentido

conocer qué sienten y piensan.

Surge entonces una inquietud que vale la pena contemplar dentro de esta
investigacion, y es si estas nuevas formas de comunicacion y de expresion son
suficientes para interpretar diversas situaciones y experiencias con el fin de
comprender la realidad. Ante ello Bauman (2005) plantea que:

“[...] la informacién mas proclive a alcanzar la atencién humana es la mas breve, la

menos profunda y la menos cargada de significado: oraciones en lugar de

argumentos elaborados, palabras de moda en lugar de oraciones, fragmentos

sonoros en lugar de palabras. El precio que pagamos todos por la “disponibilidad”

de la informacidbn es un encogimiento de su contenido; el precio de su
disponibilidad inmediata es una reduccion dréstica de su significacion.” (P. 126)

En tanto se interpone la necesidad de profundizar los mensajes, Facebook ha
venido simplificando esta accién, permitiendo que sus usuarias y usuarios no
dejen de comunicarse ya sea por escrito, imagenes, videos y demas herramientas

y lo anterior se entiende ya que:
"Para tener una minima posibilidad de ser notados, los mensajes electrénicos
deben acortarse y simplificarse, de modo que puedan comunicar todo su

contenido antes de que la atencién languidezca o se aleje a la deriva con otro
rumbo:” (Ibid. 125)

139



CONCLUSIONES

La identidad como un proceso que se construye teniendo en cuenta el tiempo y
espacio y el sentido que le atribuyo a lo que me rodea (Castells 2000), es hoy un
hecho cultural significativo ya que es precisamente, la dimensién que permite
saber quiénes somos, dénde estamos y para donde vamos. Si bien se ha
argumentado que la busqueda del “quién yo” y el establecimiento del “yo soy” es
una tarea exclusiva de la modernidad, es asi como en dicha busqueda, las
personas toman aquello que les es accesible, interesante, satisfactorio y
controlable (Almudena 2002).

Hoy puede decirse que hay una gran variedad de opciones disponibles para la
sociedad en general y otras mas que se especifican de acuerdo a los grupos
generacionales, despertando no solo la necesidad de adecuarse a las exigencias
del medio, sino también el interés de seguir dicho ritmo. Es por todo ello, que las
redes sociales en medio de la revolucién de las tecnologias como se ha referido
Castells (2000), es una de esas opciones que han emergido en las formas de
comunicacion, de relacidn y de construccion del “yo soy”. Facebook como uno de
los fendmenos méas destacados de las experiencias virtuales y también sociales,
se ha ganado un espacio significativo dentro de las vivencias de las personas,

sobre todo en las jovenes generaciones.

Es asi como los resultados de esta investigacion han permitido establecer algunas
premisas sobre la influencia que tiene Facebook en las construcciones de
identidad de los estudiantes de Trabajo Social de la Universidad del Valle, Sede
Norte del Cauca. Como se ha mencionado, la identidad se construye de acuerdo a
lo que se tome del contexto y hoy Facebook representa un escenario de facil
acceso gque promueve la curiosidad y el interés y donde aparentemente, se puede

tener control de las actividades a realizar.

En este orden de ideas y teniendo en cuenta que no hablamos de una sola
identidad ni mucho menos estatica, esta pluralidad de identidades precisamente

es un escenario que ofrece Facebook, la actualizacion de diversas formas de
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mostrar “quién soy” a través de esta red, dependiendo asimismo de las exigencias
del contexto y de lo que se espera ver. Se infiere por tanto, que el fenébmeno
Facebook ha tenido gran incidencia en las experiencias sociales de las y los
estudiantes debido a que su uso, ha abierto una puerta a un mundo mejorado e

ideal del mundo presencial.

Es asi como los resultados de esta investigacion sefialaron que Facebook ha
llegado a la vida de las y los estudiantes principalmente para mantener contacto y
vinculo con amistades del pasado, lejanas, con familiares y para hacer nuevos
“amigos”, también ha servido de plataforma para mostrar a los otros a través del
perfil quiénes son y/o anhelan ser. Facebook, ha ampliado y mejorado la identidad
de las y los estudiantes respecto a la que tienen en la vida offline, es decir que lo
que ensefian en sus perfiles, da cuenta de su realidad, pero mucho mejor

esperada, relacionada sobre todo a lo que debe ser y los otros esperan ver.

Es por ello que la influencia del uso de Facebook se manifiesta de acuerdo con lo
obtenido en este estudio, como el medio por el cual se puede mostrar lo “bueno”,
“aceptable”, “divertido”, lo “mejor”, “lo bello” ya sea por medio de fotografias,
estados, imagenes, canciones, entre otros, que dejan a los otros, la impresion de
ser personas con cualidades destacables y meritorias que merecen un

determinado status.

En relacidén a la categoria con la que se pretendié dar cuenta de la Informacién
expuesta en Facebook: contenido privado, informativo y grafico, se pudo
evidenciar que las fronteras de la privacidad se han extendido, a la vez que las y
los usuarios han tenido que modificar aspectos de la misma para poder encajar en
este tipo de comunidades virtuales. La falsa sensacién de privacidad ha llevado a
gue las y los estudiantes expongan informacion (nombre, universidad, lugar donde
vive, fecha de nacimiento, etc.) en sus perfiles, que un tiempo atras o en otro

contexto no habrian suministrada con tal facilidad.

La privacidad es hoy por hoy, uno de los motivos que mas angustian a los

usuarios y aunque esta red social ofrece multiples herramientas para
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salvaguardarla es imposible no hacer evidente rasgos de personalidad que

terminan siendo leidos por los contactos a través de las pantallas.

Por otra parte la informacién que exponen en Facebook como las fotografias,
comentarios, “me gusta”, e informacion personal, se dan en el marco de

reciprocidad que exige la red en sus relaciones de “amistad”.

En cuanto a la categoria referente a la coherencia y/o contraste entre la
informacion virtual e informacién no virtual identificadas, se observo que existe una
fuerte propension entre las y los estudiantes a mostrar solo aspectos meritorios de
su vida cotidiana avalada por pruebas visuales como los son las fotos las cuales
tienen gran trascendencia para estos, es decir los jovenes presentan en su mundo
online aquellas situaciones que los hace sentir orgullosos y que resalta todos sus
atributos mientras que las tristezas o derrotas todavia para muchos de ellos hacen

parte de su vida privada.

Si bien las y los estudiantes en su mayoria, no ponen informacién personal falsa
en sus cuentas, si tienden a exponer material donde sus atributos fisicos y logros
tenga la mejor apariencia e impresion, por lo que se puede inferir que lo que
exponen representa su vida offline pero cuando cumple con estandares de

belleza, prestigio social y por consiguiente la version idealizada de si mismos.

En referenciaal concepto de si mismo y de sus contactos las y los estudiantes se
definen como personas totalmente trasparentes ante los demas, pero no confian
en que los demas sean sinceros a la hora de publicar su informacion en la red. Por
otra parte Facebook es visto como una forma de construir relaciones de amistad
duraderas pero no conciben una relacidbn amorosa por las dinamicas que exigen

este tipo de relaciones.

Con respecto a las formas de expresion: comentarios, interacciones, participacion
en Facebook, esta red social ha planteado nuevas formas de comunicar los
sentimientos y estados; la escritura, los emoticones, las fotos, imagenes,
comentarios y “me gustas” tienen una fuerte carga emocional para el emisor quien

por medio de estos espera ser entendido, es mas, la mayoria de las y los
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estudiantes refirieron que estas formas de expresion son mucho mas cémodas
pues les ahorra tiempo de escritura, la real dificultad esta en que no siempre el
receptor entiende los cédigos enviados, sin embargo estas siguen siendo la mejor

opcion para canalizar y “resumir” sentimientos, ideas y opiniones.

La inmediatez en la que se configura este tipo de redes sociales patrocinadas por
los nuevos tipos de tecnologias, permite estar todo el tiempo pendiente de lo que
sucede y en interaccion con los demas, esto con el fin de no estar desinformado,
ademas en ese tipo de acciones es donde se encuentra retribucion por parte de
los otros usuarios quienes brindan apoyo traducido en “me gusta”, comentarios o

compartiendo lo publicado.

Para terminar ¢Por qué fue relevante estudiar este fenomeno desde el Trabajo
Social? Porque esta disciplina comprende a las personas como seres humanos
integrales en permanente relacion con su contexto, es en este sentido que hoy las
redes sociales y en especial Facebook, es un escenario que no se debe ignorar ya
gue en éste, hay procesos de socializacion, interaccién, donde emergen diversas
formas de estar en el mundo, como se conciben a si mismos y al otro y por
consiguiente el reconocimiento de la diferencia. Cabe agregar que esta red social,
no se exime de ser un escenario de confluencia de problematicas; el ciberacoso,
la pérdida de la vida intimidad y la ética, el desprestigio social, entre otras, son un
ejemplo que compromete la intervencion desde Trabajo Social con el fin de

comprender la realidad y su posible manejo.
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ANEXOS

GUIA DE ENCUESTA

Universidad
del Valle
Lap or predends y il el s de Facebook en las construcoones dentilanas de los estudanbes de ka
Unnversadad del Valle, Sede Mode del Cawca
COMNFIDEMNCIALIDAD: Los dabos ofrecsdos en eska =on de i | y &l uso de esta sech meramenia
documental

M* Deencuesta___|___ | ) Fecha O

J AC_ 1T  Encuestadoral___J

1. sPor qué decdd oear una cusnta de
Facebook?

Pregqunia con opcidn de mdiiple respuesta
1. Invitacidn de amregos (as)___

& Cunosidad___
3 Conlaciarse con amigos (a) del pasado_

& Otro___ g Cudl¥

2 (En gué afio oed su cenia de perfil de
Facetwok'#

1. 2006 — 2007___
> 008 F0a___
3 2000 20
4 20122003
5 20N4__

F pComo se wentifica  en su cuenla de
Facebook?

1. MNombre () y apelbdo (s)___
2S00 e nommbng___

3 S6io apeldo_

4 Seuddremo__
S Otra___ g Cuhl?,

4. 2 Cuken ademds de usted bene acceso hbre a
S cuenta de Facebook?

1. S&o ya___
F Aregos (as)
3 Pamega_
4 Otro_ g Cudd?

5. p0ué medo (5) ubhea usted para ingresar a su
cuenta de Facebook? Pregunia con opodn midlbple de
respasesia.

1. Computador personal___
2. Celular___

3 Tabled___

4. Salade mbemet

5. Otro__ o Cudl?

B. ¢ Tiene més de una cuenia en Facebook?

1. Si___ ¢ Cuantas?
2 Mo (Pase a la pregunta &)}

T 2O b molnio @ creara

1. Tener olros conlacios_

2 Acoceder a ofro ipos de mfomasdn_
3. Le hackearon la cuenta__

4. Tenes un perfll mdes pennsdo__

& Realzar ofro ipo de publicaciones_
B Ofro___ ¢ Cudd?

B. jCulles de los sguenies elemenios hace usbed
piblco en su cuenia de Facebook? Pregunda con
opciin de mdlliple respoesia

10 Sexa____

12 Uicacion geogrifica___
13 Ofro___ 4 Cusail?.
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8, La magen que bene en su perfll actualments es

1. Mifiodo___
2. Folo con amigos___

3, Folo con mi pareja_

4, Folo con famshares

5. Folo con mascola (5)___

6. bmdgenes animadas__

T. Mo lengo ninguna imagen___
8 Cirg___ o Cudl?

0. ¢ 5u fole de perfl es?

1. Pdblca_
2. Sdloamigos_
3 Soloyoe_

11, ¢ Cada cudnio cambes wsted su folo de perfil?

1. Dhanamente_
2. Semanalments__
3. Do veces ol mes_
4. Ceasionalmenle
5. Anualmente_
B Cro___ o Cudld

12, A0ué aspecte predoming para que usbed
pubbgue una folo en Facebook? Pregunla oon
opcain molpke de respuesta

1. N Gusta Chmo ime veo___

2 Esdiverbda_

3. There una Eusena imagen___

4, Le puede gustar 2 mes conlacios
5. Muesira mes achidades

6. Cro___ ¢ Cudld

13, Sefale un aspecto por o cual usled no
pubbcarnia una koo en su perhl

1. Mo s quska O e veo___
2. Ebno (@)

3. Lugar dorde me encuenlro___
4 Esaburnda___

5. Todas las anlenones___

6. Cro___ ¢ Cudl?

14, ¢ Comparke wdias en Facebook?

1.8
2 No___ (pase a la pregunta 16)

15. ;De queé bpo'?

1. Personales (famila, evenlos sociales)_
2 Misca___

3. Comedia___

4. Opinstin poliica___

& Problemdibcas sooales_

6. Otro___ ¢ Cudl?

16, Los crlemos con bos que selecoona o matenal y
elemenios que comparie en Facshook, ¢ dan plena cueents
de o que quiere mostrar de usbed?

1.8
2. Mo___ {Por quév
(Pase ala prequnta 18)

1T 0w bipo de matenal?

1. Memes_
2. Opiniones polilicas___
3 Videos_

4 Canciones___

5 Todas las anenores___
6. Clro___ ¢ Cusl?

I

18 2Con qué Trecuencia enlra 8 revisar su cuenla de
Facebook?

1. hanamente__

2. Una vez aldia___

3. Dhonss weaes por dis____

4 Tres @ mdes wioes por dia___

5. Dios @ 1nes weoes por semana___
6. Semanalmenbes___

T. Ocasonalmenle_

19, ¢ Cudnbo emgo dedica a “lacebukear™

1. Menos de 30 minulos__
2. Media hora___

3. Una hora___
4. Dos horas y meds___
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20, p0wd b laman la alencdn al ngresar a
Facebook? Pregunla oon  opodn  milbphe e
riesgaista.

1. Eslados de sus contaclos_

2. Publicacion y etiqueta de fologralias___
3. Irnvilivcadi b aeristad_

4. Rewesar o bandep de mensapes

& Oirtas laborabes

6. Evenlos soceabes_

T.(Mros_ o Cudibes?

21, pCudl es by actadad que mds reakra en su
cuenila de Facebook? Pregunta con opodn malbple
4 PSR

1. Subsr folos___
2. Visitar pdgnas de inlerds_

3 Chaleas_

4 Rewsar los  obmas  publcacones de sus
contaclos

5. Comentar publcanonts de sus conldcdos_

6. Compartr wideos, memes, nobcias___

T. Pubbcacaones en s mure (estados de dnemo,
planes, kogros, enbre olros)___

B Otra___ ¢ Cusll?

22, 4 Cree usled que ks “me gusta” que reclen ks
folografias son impotanles?

1. Musy de souerdo___

2. D pcuenda_

3 ndeciso

4. En desacuerdo___

5 Tolamente en desacuendo___

23, Calfique del 1 al 10 la imporancia que usled be
da a ks elementos de su perfil de Facebook,
sienda 1 minemo y 10 mdeam

1. Los me gusta de mis folos__

2. Los me gusta de mis eslados___

3 Los me gusla del malenal que comparto
[canciones, comentanos, memes)

4. Loa comentancos de mis folos_

5. Los comenlancs de mis eslados_

6. Bandega de mensajes

T Las publicacones de ms conlaclos en mi
Mo

& ué obro elemento calificaria?

24, s Pedenecs a algin grupo creado en Facebook?

1.5 FLET o)
2 Mo___ {pase ala pregunta 27)

25, A cudnlos grupos pertenece ¥

1. Uno___
2 Deos_
3 Tres___
4 s e cuolro

26, 2O B0 g grupa es7

1. Acoddmicn___
2 De mieic___
3. Farrdisr___

4 Deportna___

5 CrMural___

6. D cxpumedn___
T Olro___ 4 Cudly

2T, ¢ Pedenece a algin grupo por fuera de la red social?

1.8 Cudr?
2 Mo__ {pase ala pregunla 30)

28, £ A cudnlos Grupos perlenecs?

1 Une___
2 Dos__
3 Tres_
4 hids de cuabio_

20, ¢ Qo bipo de grupo es?

1. Académico___
2 De mimica___
3, Famdiar___

4, Deporre___

5 Culural

6. D cpinitn___
T Oiro_ £ Cudl?

30, pCancelatia sy cuenta de Facebook en esle

momenio?

1. Si___ (responda la pregunta 31)
2 MNo___ {responda la pregunta 37)
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31, 4 Por quit la cancelasia?

1. Estary aburrda (i) con kb cuenta___
2 Me senbo expuesio (a)

3. Tengo muy pocos conlscos

4. Tengo muchos conlacios_

5 Chmero Crear olra cuenla_

& Otra razdn___ o Cuwdl?

32, £ Por quié mo la cancedana?

1 Pesder P —— M
2 Me manbene informado (a)
3 Me manbene enlretenido (8)
4. Tengo muy pocos conlacdos_
5 Tengo muchos conlacios_

& Cira razin 4 Cubl?

33, 1 Cudl es la caraclerisbca personal que mds
ciee proyeciar en sy perfil de Facebook?

1. Socabdidad__
2 Empatia___

3 Apalia___

4 Exroversidn__
5 Infroverssin___
& Infeligenca___
T Ofro__ gCudl?

M, (Cree usled que logra proyectar dicha
caracierishca en Facebook®

35, ; Owér caracterishca personal proyecta por fuera
da la red socal? Pregunla con opodn miliple de

36, ¢ Croe usted que los periles de  Facebook dan una
defrucdn real de una o un wsuano?

1. My e aciserda___

2 De soverdo___

3 Indecso

4 Endesacuerdo___

5 Tolakmente en desacuerds__

AT, (Cree que su perfl de Facebook define guén es
usled?

1. My de acuenda___

2. De pouerdo_

3 Indecso

4. Endesacuerda___

5. Tolakmenbe en desacuerde___

38, 4 Por qués medso sa b faalila mds nleachear con olras
personas?

1. Facebook___
2 Olros sibos de Chal
3. Feursones socisles
4. Inberacoudn cars & carg___
& Olro___ ¢ il

30, 4 Conoce a bodos s contaclos qui bene &n su cuenla
i Facebook?

1.5
2 Mo

40. ¢ Ha mlerachuado cara a cara con lodas sius conlachos?

18
2MNo__

A1 2 Cud onbeno bene en cuenla al agregar un contacto en
Facetwook?

1. Conocerlo (a) personalmentes
2. Tener amigos en comin___

3. Su apanendces Fisscamenle

4, Sugerencia de un amego (a)
5. Mrved de formacidn___

6. Espacio el comin___

e Olro_ 4 Cushly
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42, sHa eliminado algin conlacio de su ksta de
amegos de Facebook?

1.8
2. Mo___ (pase ala pregunia 44

43, o Por qué

1. Era su pareja___

2. ¥a no Son amgos (as)

3. No le gustan sus publicaciones
4, Por diderencias personales_

5 Otro___ ¢ Cudl?

a4, yCree que interactuar por Facebook oon sus
contactos es mejor que inferaciuar cara a cara?

1, Muy de acuerdo_

2. De souerde___

3 ndeciso

4, En desacuerdo___

5. Tolaimente en desacuerdo__

45 sCree  usled que Facchook e da
f irmenio anle sus contactos?

1. Muy de souende_

2. De pouesda_

3 ndeciso

4 En desacuendo___

5. Tolalmenbe en desacienda__

A6, O s e las HOOES P [
ha enconirads en las relaciones vwituales? Pregunla
con apcadn madihiphe de respuesla.

1. Sncerdad___
2 Fidehdad

3. Conlanza___
4. Respeto___

5. Minguno__

6 o Cudl?

47, 0wt aspectos de ks redaciones wiuales ke
gustaria enconlrar en ks reaoones presenciales?
Pregunta con opodn mdlliple de respuoesta.

1. Aencdn___
2 Admuracdn___
3. Halagos___
4. Sahdandad___
5. Comentanas posivas
6. Mingurno

T Oro___ ¢ Cus?

48, Oué aspecios de su wida le ha ayudado a
reforzar el uso de Facebook?

1. Informacain académeca_
2. Redaca inlerper

3 Autoestma_

4. Capadmdad de expresain__
5. Mingune___

6. Ofra___ o Cudl?.

49, Cree que su perlil de Facebook le ha dado
més mierio enlre sus amigos?

1. Muy de scverdo_

2 Deacuerds_

3 Indeciso

4 Endesacuerdo_

5. Tolaimente en desacuerdo___

50, ¢En qué aspecios cree usied que Facebook
ivwade la mhimidad de s useanos?

1. Uso de folografias_

2. Mostrar informacidn personal

3. Mosdrar sus conlaclos

4. Mostrar s grupes 8 os que pemensce_
5. Mosdrar s qustos_

6. Mo ka invade__

T.oOra___ g Cudi?

IGRACIAS POR SU APORTE!
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GUIA DE ENTREVISTA PARA IDENTIFICAR LA INFLUENCIA DEL USO DE
FACEBOOK EN LA CONSTRUCCIONDE LA IDENTIDAD

Dirigido a: Estudiantes de la Universidad del Valle, Sede Norte del Cauca

Informacién _expuesta _en Facebook: Contenido privado, informativo y
grafico.

¢ Frecuentemente expone usted material en Facebook? ¢ Por qué? ¢De qué tipo?
¢ Y qué material evita exponer? ¢ Quién puede ver el contenido expuesto?

¢ Tiene usted alguna condicién para que otros publiquen en su perfil? ¢De qué
forma lo controla?

¢ Qué elementos y/o herramientas utiliza usted para realizar una publicacién en su
cuenta de Facebook?

¢ Qué lo motiva a publicar y/o compartir material en Facebook?

¢ Con qué frecuencia sube fotografias en su cuenta? ¢En todas estd usted?
¢ Podria decir aproximadamente cuantas fotografias hay en su perfil?

¢, Quién puede ver las fotografias que usted sube a Facebook? ¢ Porque?

¢ Permite ser etiquetado en fotos, videos, comentarios, imagenes y demas por sus
contactos? ¢ Por qué?

¢Solicita la autorizacibn de sus contactos para ser etiquetados en sus
publicaciones? O ¢ prefiere abstenerse de realizar etiquetas?

Relacidn: coherencia y/o contraste: Informacién virtual e informacién no
virtual identificadas.

¢, Qué informacion personal tiene usted expuesta en Facebook? ¢ Para quiénes es
visible? ¢ Por quée?

¢, Qué caracteristicas deben tener las personas para que usted permita ver toda la
informacion consignada en su perfil?

¢,Ha desistido de diligenciar alguna informacion pedida en su cuenta Facebook
como lugar de trabajo, situacién sentimental, entre otras? ¢ Porque?

¢, Qué informacién personal usted no hace publica? ¢ Por qué?
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¢ Podria mencionar las actividades que da a conocer en Facebook y las realiza por
fuera de la red o las ha realizado algun dia?

Los contactos que tiene en su cuenta ¢ son todas y todos conocidos? ¢ Es amigo o
amiga de todos y todas?

¢Por qué no agregaria un contacto a su lista de amigos? o ¢Acepta todas las
invitaciones de amistad que le llegan?

¢, Hace publico sus estados emocionales? ¢ Por qué?
Por fuera de la red ¢ hace publico sus estados emocionales? ¢ Por qué?

¢Ha alejado o acercado a usted una persona por fuera de la red, segun lo que ha
visto en su perfil?

¢Ha alejado o acercado a usted una persona dentro de Facebook, segun lo que
ha visto por fuera de éste?

¢Ha ingresado en la informacién personal de su cuenta alguna informacion que no
corresponde con la realidad?

Concepto de si mismo y contactos: sentido, significado y reconocimiento

¢,Cree gue la informacion virtual que hace publica dice quién es usted? ¢ Por qué?

¢ Considera que Facebook le ha ayudado a adquirir o reforzar algin atributo o
caracteristica social de su personalidad? o ¢Todo lo contrario? ¢Ha minimizado
algun atributo?

¢Cree que la informacién virtual que hace publica sus contactos, dicen quién son
ellas y ellos? ¢Por qué?

¢Podria dar la opinidbn que usted tiene de las relaciones ya sea de amistad o
amorosas, que se establecen a través de Facebook?

¢Ha establecido algun tipo de relacion a través de Facebook? O ¢Las ha
reforzado? o por el ¢ contario se han roto?

¢ Considera importante, oportuno Yy significativo las publicaciones de sus
contactos? ¢ Por qué? ¢ Sigue a todas y todos sus contactos?
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Formas de expresion: comentarios, interacciones y pertenencia a grupos

Cuando publica en su perfil ¢.con qué fin lo hace? ¢ Cree que siempre consigue su
objetivo? ¢ Porque?

Entre el chat o bandeja de entrada y el muro ¢Cual utiliza regularmente para
transmitir un mensaje a un contacto o a mas?

¢ Utiliza emoticones para escribir y/o publicar un mensaje? ¢Estos le generan la
misma sensacion que escribir la palabra, frase, opinion o sentimiento?

¢ Utiliza im&genes para expresar sus sentimientos?

¢, Crees que alguien puede saber su estado de &nimo con solo ver una imagen que
usted publica? ¢ Por qué?

¢, Qué tipo de publicaciones, llaman mas su atencion?
¢, Qué suele hacer cuando le interesa alguna publicacion?

¢,Cual es su reaccion cuando un amigo/a o contacto publica su vida intima en
Facebook?

¢, Qué opina acerca del reciente cambio de Facebook, el cual obliga a tener abierta
y expuesta la cuenta si desea tenerlo instalado en su celular?

¢Ha creado algun grupo dentro y/o fuera de Facebook? ¢Cuales fueron los
motivos?

¢Hace parte de algun grupo por fuera de Facebook? ¢A cuantos? ¢Qué lo motiva
a pertenecer aun o mas grupos?

¢ Hace parte de algun grupo en Facebook? ¢ A cuantos? ¢Qué tipo de grupos son?

¢Qué beneficios y/o desventajas tiene el pertenecer a grupos creados en
Facebook y respectivamente por fuera de la red?
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PERFILES DE FACEBOOK ANALIZADOS

< Informa

Lugares >

‘L' TERMALES DE SANTA ROSA DECABAL

Viernes, 16 de enero a las 16:20

? Barrio El Jardin
Cali

Miércoles, 3 de diciembre a las 7:02

? Barrio El Jardin
cali

Miércoles, 3 de diciembre a 7:00
Jamundi (valle)
= Lunes, 4 de agosto a las 2
Deportes >
James Rodriguez Miguel Calero
Oficial
Masica >

Calle 13

vidsico/grupo de musica

k Plan B =
Musico/grupo de music .

< Informacion

Skype éxito Municipio Santander de Miguel Calero
Quilichao

Eventos >

cﬁsﬁl A tirar paso por la Universidad

El Viernes, 4 de noviembre de 2011 a las 14:00

PARO NACIONAL ESTUDIANTIL

iercoles, 12 de octubre de 2011 a las 10:00

Grupos >
MESA JOVEN DEL CAUCA

EEE Y©C AMO MI UNIVALLE "CAMPUS CARVAJAL"

-- 741 miembro ~
grupo creado con el posito

uu Yo sueiio

- 130 miembros -
EE5E NO NECESITO SILICONA PARA ESTAR BUENA

Bl o viembros

2
g
']
]
v

Jueves, 6 de junio de 2013

Buena
estan d

oches nifnas.o dire adultos =s =P jajaj como
pre por que ya sigue la t s =P jaja en los primeros
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< Informacion

# Ha estudiado Trabajo social en Universidad del Valle
Anterior: Liceo tecnico comercial LITECOM

© De Cali
Ciudad actual Preguntar

lrabajo Preguntar

Mas informacién sobre- Fecha de nacimiento, familia y otras

>

Informacién de contacto

Direccién Preguntar

Numero de teléfono Preguntar

Correo electrénico Preguntar

Amigos

51 amigos en comun

< Informacion (=8

Eventos >

DESCONMNECTADO LOGIN # 51
Jueves, 31 de julio de 2014 a las 15:00

=]
Eﬁ*

PREPARATE PARA ESTE 15 DE NOVIEMBRE, LA GRAN...

Viernes, 15 de noviembre de 2013 a las 21:00

= WIENCUENTRO NACIONAL SOBRE FAMILIAS: Retos para l...

Miercoles, de agosto de 2013 a las 14:00

RUMBA REMATE Y CIERRE DE SEMESTRE
Viernes, 14 de junio de 2013 a las 9:00

Grupos >

TRABAJO SOCIAL 100% ACTIVO
BT
- 1448 miembros
=lEE o0 sociaL como PLATA FC
e il TRABAJO SOCIAL- en PDF
& 3049 miembros ~
Este grupo fue creado SOLO par

- YO, TRABAJADORA SOCIAL
Eel s 11 064 miembros -+
BMEis ~roresionALES caPACITADOS PARA

= INTERVENCION SOCIAL COMUNITARIA
X ” miembros
o B

ste grupo tiene como objetivo

Opiniones >

Club Campestre Los Andes
Rz . 2

F Tres metros sobre el cielo - 3BMSC
b o o o 4
i

162



< Informacion

= Ha estudiado Trabajo social en Universidad del Valle

3 Boyaca e i.e boyaca

Anteriores: Institucion Educat
De Cali
Vive en Cali

Le siguen 324 personas

lrabajo Preguntar
Mas informacién sobre Fecha de nacimiento, familia e idiomas >
Informacién de contacto >
Direccion Preguntar
MNumero de telefono Preguntar
Correo electronico Preguntar
Amigos >
118 amigos en comun >

< Informacion

Lugares >
Loma De Sanantonio
Lunes, 13 de alas 22:14
5 o La colina de San Antonio
- Lunes, 13 de abrilalas 11:18
Centro Comercial Cosmocentro
Martes, 24 de marzo a las 16:26
CineColombia, Cosmocentro
Sabado, 14 de febrero a las 13
>
Parapente Extremo Seleccion Colombia Seleccion Colombia
Mauasica >
Jamming Festival
Gira
Zona Ganjah
Musico/grupo de musica
Lion Reggae e
Muasico/grupo de musica =
Adam Levine =
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