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INTRODUCCION

En los actuales momentos el sector empresarial y las entidades econémicas estatales y
privadas no solo deben pensar en la produccion de sus ventas, en la prestacion del
servicio o en el incremento de sus ingresos, sino procurar estar actualizados en lo
referente a la normatividad que los cobija, no descuidando ningin campo dentro de su
orden organizacional frente a las obligaciones que adquieren al momento de su

constitucion.

Lo anterior significa que las empresas deben adquirir un mayor compromiso frente a las
obligaciones laborales, con el medio ambiente sin descuidar la calidad de sus servicios,
pues en el momento en que la empresa adquiera estas obligaciones dentro de su
campo de accion; esto le permitird un buen funcionamiento y desarrollo, incrementando
un valor agregado en sus negocios lo que a su vez mejorara su grado de

competitividad y rentabilidad.

Es por ello, que en este trabajo se propone disefiar un modelo de proceso para la
certificacion de las normas ISO9001 calidad, 1ISO 14001 ambiental y OHSAS 18001
seguridad y salud industrial dentro del proceso de gestion financiera, en donde
acreciente su compromiso frente a todos los sectores sociales, ambientales y juridico lo
que le permitira estar acorde con toda la normatividad vigente. De esta forma no solo
lograra tener una visidbn mas amplia de los negocios en produccién y en servicios; sino
en todos los entornos que la rodean llamense contables, financieros, humano,

ambiental

La calidad como instrumento que facilita a las Empresas publicas o privadas garantizar
el cumplimiento de sus procesos debe llevar a desarrollar politicas de seguimiento y
evaluacion a las mismas para la toma de decisiones e implementacién de acciones que

favorezcan el mejoramiento continuo de los servicios y productos.
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En la actualidad las empresas deben implementar programas de cuidados del medio
ambiente ya que fuera de crear competitividad en el mercado y futuras licitaciones,
también debe ser conocedora de la problematica ambiental que atraviesa el mundo

actual. Una herramienta que facilita esta gestion es la norma ISO 14001:2004.

Las empresas deben estar actualizadas en términos de salud ocupacional y seguridad
industrial, pues estas herramientas constituyen, igualmente, la clave del éxito
empresarial. Colombia cuenta con entidades vigilantes de la seguridad de todos los
usuarios internos y externos de las empresas para minimizar los peligros y cumplir con
todos los requisitos legales, generando responsabilidad con los empleados y su
entorno. Dentro de las entidades que estan en continua vigilancia tenemos la U.G.P.P.

las A.R.L y el Ministerio de trabajo.

El trabajo a desarrollar disefia un modelo de implementacién de las normas ISO 9001,
ISO 14001 Y OSHAS 18001 dentro del proceso de gestion financiera para poder ser
mas competitivos y cumplir con los requisitos legales de todos los entornos de la
empresa y mitigar al maximo sanciones, riesgos, multas o posibles pérdidas.

Es por ello que el presente trabajo pretende ilustrar de una manera clara al lector sobre
las bondades de las normas aplicadas en el Sistema de calidad para que sea

aprovechado y sirva como base en temas similares al del presente trabajo.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 PROBLEMA DE INVESTIGACION

Diconsultoria S.A. identificada con NIT. 800.003.776-2, cuya sede principal se
encuentra ubicada en la calle 49 norte No. 8an -100 en Cali — Valle del Cauca, Teléfono
es 6657794 , pagina web www.diconsultoria.com , es una empresa de consultoria
fundada en marzo de 1987, que presta sus servicios de Ingenieria Civil, Arquitectura e
Ingenieria Eléctrica para el desarrollo de proyectos de connotacion local, regional y
nacional. Desde el afio 2000, el ICONTEC certific6 EL nuestro sistema de Gestion de
Calidad bajo la norma ISO 9001, y actualmente estan en el proceso de otorgamiento de
los certificados bajo las normas ISO 14001 Gestion Ambiental y OHSAS 18001 de
Seguridad y Salud Ocupacional, convirtiéndonos en la primera empresa de consultoria

en ingenieria de la region que se certifica en las tres normas.

Desde el punto de vista de su trayectoria empresarial DICONSULTORIA S.A. fue la
primera compafia en plantear, disefiar y estructurar un proyecto de Concesiéon Vial en
el Pais como fue el de la carretera Buga — Tulua — La Paila en el afio de 1992. De igual
modo es la primera empresa en plantear, estudiar, disefiar y estructurar un proyecto de
Autopista Urbana por Concesioén como es el caso de la Autopista Bicentenario de la
Ciudad de Santiago de Cali en el Departamento del Valle del Cauca.

Ha desarrollado labores de interventoria de importantes y complejos proyectos de
desarrollo vial y de infraestructura de servicios publicos como las del Grupo 3 Zona
Norte del Plan de las 21 Megaobras de la ciudad de Cali y del puente Guillermo
Valencia Correa sobre el rio Magdalena en la via que de Barrancabermeja conduce a
Yondd, al cual le fue otorgado el premio Internacional Cemex 2006. Su participacion en
el disefio del Proyecto de la interseccion vial a desnivel de la calle 100 con carrera 15
en la ciudad de Bogota D.C. le valio la nominacion al premio nacional de ingenieria
afio 2012 y la obtencién a mencion de honor 2012. (Diconsultoria, 2005).
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La empresa Diconsultoria ha adelantado importantes acciones encaminadas a fortalecer
el sistema de gestion de calidad implementado para obtener su certificacion. Esto se ha

hecho evidente en sus acciones, proyectos y decisiones.

Pero no obstante ello aun existen dentro del ente empresarial falencias y vacios
normativos que no le han permitido la optimizacion de su procesos en lo relacionado a
planeacién, control y cumplimiento de los objetivos trazados para la aprehension de

este sistema.

Las normas para la certificacion del proceso de calidad exigen un minimo de
cumplimiento por lo que la empresa debe asumir todas y cada una de dichas exigencias
de las cuales todavia carece, por lo que no tiene un plan continuo de actividades que

satisfagan los intereses en su parte organizacional y financiera.

Igualmente existen fallas en relacién con los métodos de seguimiento, medicion para el
analisis de los resultados operacionales lo que implica la toma de acciones no solo
preventivas sino correctivas para el alcance de las metas establecidas dentro del

campo de aplicaciéon del sistema de gestion.

Es por lo tanto es importante la implementacion de un modelo de proceso para la

certificacion de las normas.

El andlisis detecto algunas falencias vinculadas al proceso de gestion financiera. Entre

ellas identificd las siguientes:

¢ No existen instructivos ni guias para cada una de las actividades desarrolladas
en el departamento financiero.
¢ No existe un mapa de riesgos financieros.

¢ No hay tablas de indicadores e indices.
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¢ No se realizan eficaz y oportunamente presupuestos de ingresos y gastos, y las
respectivas ejecuciones presupuestales para los proyectos o0 contratos
adjudicados a DICONSULTORIA S.A, en especial los relacionados con los
componentes ambientales y de seguridad y salud en el trabajo.

e No estan bien definidos los conceptos y partidas a presupuestar y el control

dentro de los componentes ambientales y de seguridad industrial en el trabajo.
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2. FORMULACION DEL PROBLEMA O PREGUNTA.
¢disefio de un modelo de proceso para la certificacion de las normas 1SO 9001

calidad, 1ISO 14001 ambiental y OHSAS 18001 seguridad y salud industrial dentro del
proceso de gestion financiera de la empresa DICONSULTORIA S.A.?
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3. OBJETIVOS

3.10BJETIVO GENERAL

Disefiar el sistema de informacién para el proceso de gestion financiera, que sirva

como soporte para lograr la certificacion de las normas ISO 9001 calidad, 1ISO 14001
ambiental y OHSAS 18001 seguridad y salud industrial, en DICONSULTORIA S.A.

3.20BJETIVOS ESPECIFICOS

Revisar y evaluar los procesos de gestion que permita darle aplicabilidad, al sistema
de gestién integrado, dentro del campo financiero.

Recopilar un sistema de informacion para la realizacion de un proceso de gestidon
financiera donde se verifique que la empresa cumpla con todos los requisitos
legales y contractuales, que exigen las normas ISO Y OSHAS dentro del proceso
de gestion financiera en una matriz legal y mitigar los riesgos financieros.

Identificar los proveedores de la informacién y de todas las personas involucradas al
proceso de gestion financiera.

Identificar las entradas del proceso de gestion financieras

Realizar el PHVA del proceso de gestion financiera

Identificar la informacion que sale del proceso de gestion financiera.

Identificar las formatos que suministren la informacion necesaria para poder auditar
y cumplir con el control de la informacion

Diseflar presupuestos e identificar en los formatos diligenciados los recursos
financieros necesarios para asegurar la gestion de los procesos en cuanto a calidad,
medio ambiente, salud y seguridad de los colaboradores, contribuyendo a mantener
0 mejorar la rentabilidad de la empresa.

Disefiar modelos de formatos para la aplicacion de normas del sistema de gestion

integrado en el campo financiero.
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4 JUSTIFICACION

Los procesos para alcanzar la certificacion en la normas 1SO 9001 calidad, ISO 14001
ambiental y OHSAS 18001 seguridad y salud industrial permiten ampliar el
conocimiento hacia cada aspecto de la empresa, por mas pequefio que sea el
departamento o cuan minimo sea su aporte 0 su objeto social. Todos Los procesos que
tenga la empresa deben ser estudiados, analizados y auditados en todos los entornos
tanto social, como econdémico, juridico, laboral y politico entre otros, ya que por falta de
conocimiento de como debe estar formado un proceso de principio a fin y cuales son los
factores de riesgo se pueden generar situaciones criticas o dificiles de afrontar en

cualquier ente econémico.

En la gestion financiera la certificaciéon de la norma ofrece beneficios ya que se logra
mejorar el rendimiento y desempefio financiero de la empresa; en el sentido de acoger
una planeacion estratégica y un control a los procesos lo que redundara en el aumento

de su productividad y la calidad del servicio..

Al cumplir con un requisito normativo se proyecta una buena imagen corporativa dentro

del mercado lo que se espera atraiga mayores inversionistas.
Lograr una eficiencia financiera permite a la empresa alcanzar los objetivos planeados

en la estrategia del negocio, es decir, se incrementan los ingresos a través de la oferta y

la demanda de bienes y servicios.
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4.1 Justificacién Social

Con la préactica empresarial se tiene como objetivo implementar un proceso para que
empresas pymes o grandes puedan tener un modelo o base para empezar su proceso
de certificacion. Con la certificacion seria la Unica empresa del sur occidente

certificada en el sistema integrado de gestion.

4.2 Justificacion Empresarial

Como empresa se busca ampliar el mercado ya que seria una empresa mas
competitiva en el sector de interventorias, ademas permitiria elaborar un manto
empresarial ante cualquier situacién que tenga la empresa, ya que la certificacion
amplia el conocimiento de la normatividad y lleva a cumplir con todo el marco legal

vigente.

4 .3 Justificacion Personal

La practica empresarial proporciona conocimiento tanto practico como teorico en todos
los aspectos contables y legales de una empresa. El trabajo ha brindado no solo
conocimiento sino también manejo de elementos y estrategias que facilitan la
apropiacion de herramientas para direccionar politicas de calidad dentro del contexto
financiero de la Empresa.

El departamento Financiero es el mas importante de una empresa por que maneja los
ingresos y egresos de las fuentes y recursos de una organizacion. El estar en
constante control y conocimiento de todos los procesos de la empresa permite hacer un

excelente manejo de las finanzas, minimizando con ello riesgos.
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5 MARCO REFERENCIAL

5.1 MARCO TEORICO

5.1.1 La Teoria de Calidad (T.C.)

Existen varias teorias de calidad. Durante el transcurso de los afios entre las teorias
méas destacadas estan: Juran' autor, que define la calidad como adecuacién para el
uso. Juran piensa que la opinion del usuario es la que muestra que la calidad esté en el
uso real del producto o servicio. Juran aplicé a la calidad dos significados diferentes:
caracteristica y ausencia de defectos. Manejar con eficacia estos tipos de calidad
significa utilizar lo que ahora parece un concepto muy antiguo de su trilogia de la
calidad (Juran, 1986). De acuerdo a Juran (1974), este concepto estd basado en las
cinco caracteristicas siguientes:

1. Tecnoldbgicas

2. Psicolégicas

3. Temporal

4. Contractual

5. Etica

La calidad de un producto fabricado se puede definir, principalmente por sus
caracteristicas tecnolégicas y temporales (fuerza y fiabilidad, por ejemplo), mientras que
un servicio puede incluir todas las mencionadas anteriormente. Esto es un ejemplo de
por qué ha sido dificil aplicar los programas en empresas de servicios. Mas adn, Juran
determind que la adecuacién para el uso puede ser desglosada en cuatro elementos:
calidad de disefo, control de calidad, disponibilidad y servicio de post-venta. Juran

también contempld el concepto del cliente interno relacionado con una organizacion de

'SANGUESA, Marta. Teoria y Préactica de la calidad. Ediciones Paraninfo. S.A. 1959. p. 27.
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mas de una persona; en Ultimas la teoria buscaba la satisfaccion del cliente y el
mejoramiento continuo de la calidad para esto era necesario realizar los siguientes

pasos:
PASO ACTIVIDAD

Nombrar proyectos
N Evaluar proyectos
Identificar el Proyecto )
Seleccionar un Proyecto

Pregunta: ¢ Es una mejora de la calidad?

Preparar una exposicion de la mision
Establecer el Proyecto  Seleccionar un equipo

Verificar la misiéon

Analizar los sintomas

Confirmar/Modificar la mision
Diagnosticar la causa Formular teorias

Comprobar las teorias

Identificar el origen de la causa

Identificar las alternativas
Crear el remedio
. Disefiar los controles
Remediar la Causa
Crear la cultura
Comprobar la efectividad

Implementar

Disefiar los controles efectivos
Mantener las Ganancias Inhabilidad del remedio

Auditar los controles

’SANGUESA, Marta. Teoria y Préactica de la calidad. Ediciones Paraninfo. S.A. 1959. p. 29.
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_ Repetir los resultados
Repetir y Nombrar
Nombrar los nuevos proyectos

Las fases 1, 2 y 3 se pueden considerar como el viaje del sintoma del remedio. Las
fases 4,5y 6 como el viaje del remedio a otra oportunidad. Este proceso era ciclico y
reflejaba la espiral continua del desarrollo de la calidad en una organizacion.
Deming ensefié el control estadistico japonés de proceso. En reconocimiento por su
oportuna intervencion y contribucion a la industria japonesa, el Sindicato de la Ciencia y
la Ingenieria Japonesa instaura el premio Deming. En 1980, la seccion metropolitana de
la Sociedad Americana de Control de Calidad establecié la medalla Deming, para ser
otorgada por los logros obtenidos en técnicas estadisticas para la mejora de la calidad.
Deming ha intentado revisar su filosofia sobre la gestion de la calidad y lo describe
como:
1. Apreciacion por un sistema.
2. Conocimiento de la teoria estadistica.
3. Teoria del conocimiento.
4. Conocimientos de psicologia.
GARVIN?, Desarrollo muchas contribuciones que han tenido una gran influencia en la
teoria de la gestion de calidad. Desarroll6é lo que se conoce como las ocho dimensiones
de la calidad. Estas dimensiones son: actuacion, caracteristicas, conformidad, fiabilidad,
durabilidad, utilidad, estética y calidad percibida.
Se entiende que indican la amplitud que ha llegado a abarcar la calidad y sugieren, en
este contexto, que se requieren multiples dimensiones para obtener de la calidad hasta
los significados mas fundamentales.
Garvin también introdujo la nocion de las cinco bases de la calidad:

1. Trascendencia

2. Producto

3. Usuario

* Rebollo Gustavo, bibliotecologia B3. 2000. P. 1
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4. Fabricacion
5. Valor.

Crosby* su lema es "conformidad con las necesidades y la Calidad es libre".
El plan de calidad de catorce puntos de Crosby, trata sobre todo temas de aplicacion.
Los catorce pasos de Crosby son:

Compromiso de la direccion.

Equipo de mejora de Calidad

Medida de la calidad

El coste de la Calidad

Conciencia de la calidad

Accion correctora

Planificacion Cero Defectos

Formacion del supervisor

El dia CD.

10. Establecer un objetivo

© 0 N o g b~ 0w DdPRE

11.Eliminacion de la causa del terror

12.Reconocimiento

13.Consejo de la Calidad

14.Repitalo
Estos pasos no son realmente tales en el sentido de moverse de uno a otro.
Comprometen a usarse como base para ayudar al desarrollo de un programa sobre
calidad.
La aproximacién de Crosby es, por lo tanto, una gestién de calidad de arriba hacia
abajo, con educacién en calidad para todo el personal, con independencia de su

posicion en su compaiiia.

* http://uva.anahuac.mx/content/catalogo/diplanes/modulos/mod5/I1t2m5.htm
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Ishikawa Su teoria se basé en el desarrollo del diagrama de Ishikawa (de espina de
pescado) y el empleo de las siete antiguas herramientas de la calidad, proporcionaron
las capacidades basicas para el uso de las técnicas de resolucién de problemas.®
Ishikawa desarroll6 una simple clasificacion de Herramientas Estadisticas de la calidad,
de naturaleza jerarquica, en el sentido de que requieren un experto en estadistica para
su aplicacion. Esto es:

o Diagrama causa-efecto.

e Analisis de Pareto.

e Estratificacion.

e Histogramas.

e Gréficos de control de proceso.

e Diagramas de dispersion.

e Hojas de recogidas de datos.

Taguchi La principal contribucién de Taguchi se refiere a la eficacia de la calidad de
disefio. Esencialmente, sus métodos estan enfocados al calculo de los costes
ocasionados por no satisfacer el valor del objeto especificado®. Sugiere que el tiempo y
el esfuerzo empleados en disefar y planificar, ahorrard en el futuro mas esfuerzos,
tiempo y costes durante el control de calidad on line. Sugiere que el producto acabado
de disefio mas eficaz resulta de la consideracion de tres fases:

Fase I .Disefio de sistemas.

Fase Il. Parametro y disefio robusto.

Fase lll: Disefio de la tolerancia.

*http://es.slideshare.net/PabloSugamele/kaoru-ishikawa-8157226
®http://es.slideshare.net/PabloSugamele/kaoru-ishikawa-8157226
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5.1.2 La Teoria General de Sistema (TGS)

Se presenta como una forma sistematica y cientifica de aproximacion y representacion
de la realidad y, al mismo tiempo, como una orientacion hacia la practica estimulante de
trabajar en forma multidisciplinaria. En la TGS lo importante son la relaciones y los
conjuntos que a partir de ellas emergen; ofreciendo un ambiente adecuado para la

interrelacién y comunicacién entre especialistas y especialidades.’

Los objetivos planteados por la TGS son:
e Impulsar el desarrollo de una terminologia general que permita describir las
caracteristicas, funciones y comportamientos sistémicos.
e Desarrollar un conjunto de leyes aplicables a todos estos comportamientos.

e Promover una formalizacién (matemética) de estas leyes.

La primera formulacién en tal sentido es atribuible al bidlogo Ludwing Bertalanffy (1901-
1972), quien adoptd la denominacion “Teoria General de Sistema” (TGS). Para él, la
TGS deberia constituirse en un mecanismo de integracion entre las ciencias naturales y
sociales, y ser al mismo tiempo, un instrumento bésico para la formacion y preparacion
de cientificos. La meta de la TGS no es buscar analogias entre las ciencias (humanas,
sociales, naturales, etc.), sino tratar de evitar la superficialidad cientifica que ha

estancado a las ciencias.

Montoya (2004)%, sefiala que existen dos enfoques para el desarrollo de la TGS. El
primer enfoque es el de observar al universo empirico y escoger ciertos fenébmenos
generales que se encuentran en las diferentes disciplinas y tratar de construir un
modelo tedrico que sea relevante. El segundo enfoque es ordenar los campos

empiricos en una jerarquia de acuerdo con la complejidad de la organizacién de sus

"LUDWING Von Bertalanffy, Teoria General de los Sistemas, México, fondo de Cultura Econémica, 1995. p.32.
® http://fcasua.contad.unam.mx/apuntes/interiores/docs/2005/administracion/1/1150.pdf
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individuos basicos o unidades de conducta y tratar de desarrollar un nivel de
abstraccion apropiado a cada uno de ellos.

La TGS afirma que las propiedades de los sistemas no pueden ser descritas
significativamente en términos de sus elementos separados. La comprension de los
sistemas solamente se presenta cuando se estudian los sistemas globalmente,

involucran todas las interdependencia de sus subsistemas.

La TGS se fundamentes en tres premisas béasicas (Montoya, 2004):°

La primera de estas, los sistemas existen dentro de sistemas tales como se establecen
gue las moléculas existen dentro de células, las células dentro de tejidos, los tejidos
dentro de los 6rganos, los 6rganos dentro de los organismos, los organismos dentro de
colonias, las colonias dentro de culturas nutrientes, las culturas dentro de conjuntos
mayores de culturas, y asi sucesivamente.

La segunda, los sistemas son abiertos, es una consecuencia de la premisa anterior.

Se desprende, entonces, que en la TGS, se establece una particularidad para cada
sistema. Dentro de estas particularidades cabe destacar que los sistemas tiene
propdésitos y objetivos, como se pudo observar al definir el concepto de sistema, las
unidades o elementos como también las relaciones, definen una distribucién que trata
siempre de alcanzar un objetivo. A su vez, todo sistema tiene una naturaleza organica,
por las cual, la accién que produzca cambio en una de las unidades del sistema, con

mucha probabilidad producira cambios en todas las otras unidades de éste.

En otros términos, cualquier estimulacion en cualquier unidad del sistema afectara
todas las demas unidades, debido a la relacion existente entre ellas. El efecto de esos

cambios o alteraciones se presentard como ajuste del todo al sistema. El sistema

SATEHORTUA Federico, Sistema de Gestion Integral, editorial universidad de Antioquia, Gestién y Conocimiento,
2008 p. 13
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siempre reaccionara globalmente a cualquier estimulo producido en alguna parte o
unidad. Existe una relacion de causa y efecto entre las diferentes partes del sistema.

Asi, el sistema sufre cambios y el ajuste sistematico es continuo.

De los cambios y de los ajustes continuos del sistema se derivan dos fenOmenos que ya
fueron mencionados anteriormente, el de la entropia y el de la homeostasis. Segun

Mancefido (2005), de la TGS se pueden resolver tres tipos de problemas:

a) El sistema todavia no existe; su estructura ha de ser disefiada para que se comporte

de una determinada manera.

b) El sistema ya existe y su estructura es conocida; lo que hay que predecir es su

comportamiento futuro.

c) El sistema ya existe y su comportamiento es conocido, o puede llegar a conocerse.
Se trata de averiguar cual es su estructura interna. A este problemas se le denomina

black box (caja negra).

De las tres aplicaciones mencionadas, las dos primeras estan mas desarrolladas en el
mundo empresarial, y su aplicacion practica permite, en el primer caso, la creacion de
una empresa, un producto o un servicio, y en el segundo caso, la planificacién
estratégica a medio y largo plazos, combinando la TGS con las técnicas de creacién de

escenarios alternativos.

Las caracteristicas que los tedricos han atribuido a la TGS (que de alguna forma se han

visto anteriormente en la definicién del concepto de sistema) son las siguientes™®

%(Pais Rural-Colombia, 2004):
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Interrelacién e interdependencia de objetos, atributos, acontecimientos y otros aspectos
similares. Toda teoria de los sistemas debe tener en cuenta los elementos de los
sistemas, la interrelacion existente entre los mismos y la interdependencia de los
componentes del sistema. Los elementos no relacionados e independientes no pueden

constituir nunca un sistema.*!

Totalidad. El enfoque de los sistemas no es un enfoque analitico, en el cual el todo se
descompone en sus partes constituyentes para luego estudiar en forma aislada cada
uno de los elementos descompuestos: se trata mas bien de encarar el todo con todas

sus partes interrelacionadas e interdependientes en interaccion.

Busqueda de objetivos. Todos los sistemas incluyen componentes que interacttan, y la
interaccibn hace que se alcance alguna meta, un estado final o una posicion de

equilibrio.

Insumos y productos. Todos los sistemas dependen de algunos insumos para generar
las actividades que finalmente originaran el logro de una meta. Todos los sistemas

originan algunos productos que otros sistemas necesitan.

Transformacion. Todos los sistemas son transformadores de entradas en salidas
“‘inputs-outputs”. Entre las entradas se pueden incluir informaciones, actividades, una
fuente de energia, conferencia, lecturas, materias primas, etc. Lo que recibe el sistema
es modificado por éste de tal modo que la forma de la salida (productos, ventas,

eventos) difiere de la forma de entrada.

Entropia. La entropia esta relacionada con la tendencia natural de los objetos a caer en

un estado de desorden. Todos los sistemas no vivos tienden hacia el desorden; si se los

UATEHORTUA Federico, Sistema de Gestion Integral, editorial universidad de Antioquia, Gestién y Conocimiento,
2008 p. 14, 15,16.
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deja aislados, perderan con el tiempo todo movimiento, convirtiéndose en una masa

inerte.

Regulacion. Si los sistemas son conjuntos de componentes interrelacionados e
interdependientes en interaccion, los componentes interactuarte deben ser regulados
(manejados) de alguna manera para que los objetivos (las metas) del sistema

finalmente se realicen.

Jerarquia. Generalmente todos los sistemas son complejos, integrados por subsistemas
mas pequenos. El término “jerarquia” implica la introduccion de sistemas en otros

sistemas.

Diferenciaciéon. En los sistemas complejos las unidades especializadas. Esta
diferenciacion de las funciones por componentes es una caracteristica de todos los

sistemas y permite al sistema focal adaptarse a su ambiente.

Equifinalidad: Esta caracteristica de los sistemas abiertos afirma que los resultados
finales se pueden lograr con diferentes condiciones iniciales y de maneras diferentes.
Contrasta con la relacién de causa y efecto del sistema cerrado, que indica que sélo
existe un camino Optimo para lograr un objetivo dado. Para las organizaciones
complejas implica poseer diversidad de entradas que se pueden utilizar y la posibilidad

de transformar las mismas, de diversa manera, es decir flexibilidad y adaptabilidad.

Dadas estas caracteristicas se puede imaginar con facilidad una organizacién, un
hospital, una universidad, como un sistema, y aplicar los principios mencionados a esa
entidad.

A demdas de estas caracteristicas que dieron cuerpo a la metodologia sistémica,

Bertalanffy establecid también, una importante distincion entre sistema abiertos a su

entorno (0 medio) y sistemas cerrados. Un sistema abierto establece un intercambio

28



con su medio, el que puede significar la entrada (input) o salida (output) de materias,

energia e informacion.

Los sistemas cerrados se caracterizan porque sus componentes estables alcanzan un
estado de equilibrio. Los sistemas abiertos, como el caso de los organismos Vivos,
requieren alcanzar el estado que les asegura su manutencién, el que dependen del
continuo intercambio con el medio. Mientras los sistemas cerrados soOlo pueden
evolucionar hacia una mayor entropia (hacia un creciente desorden), los sistemas
abiertos se caracterizan por su capacidad de crear o mantener un elevado nivel de
orden (Echeverria, 1997).

En sistemas altamente complejos, a su vez, constituidos por una jerarquia de sistemas
(como la representada por la secuencia de la célula al organismo multicelular), la
manutencion de la jerarquia exige de una serie de procesos en los cuales se produce
una comunicacion de informacién para los efectos de la regulacion o control. Es asi
como la biologia, por ejemplo, da cuenta de los procesos de desarrollo genético, los que
son concebidos en términos de “mensajes” quimicos, portadores de instrucciones,
capaces de activar o inhibir determinadas reacciones y que se transforman en los

procesos de control que dirigen el desarrollo del organismo.

De todas las teorias relacionada con la organizacion y su administracion, la teoria de
sistemas es la menos criticada, tal vez, por el hecho destacado por Motta (1971) de que
aun no ha transcurrido suficiente tiempo para un analisis mas profundo, ya que las
obras mas importantes de esta teoria son recientes, y también porque la perspectiva
sistémica parece estar de acuerdo con la preocupacion estructural-funcionalista tipica
de las ciencias sociales de los paises capitalistas actuales. Incluso, la teoria de sistema
evito tratar los temas ignorados por las teorias behavioristas y estructuralista,
procurando desarrollar sélo algunas de sus ideas a través de un método. Con ello, los
autores de la teoria de sistema se pusieron a salvo de criticas de estructuralistas y
behavioristas. (Chiavenato, 1998:755-756).
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5.2 MARCO CONCEPTUAL

Misién

DICONSULTORIA S.A. esta estructurada para ofrecer servicios de ingenieria en
Estudios, Disefios, Interventoria, Supervision y Gerencia de Proyectos garantizando
resultados eficientes, responsables, oportunos, confiables y de Calidad.

Con un alto compromiso con nuestros accionistas, clientes internos y externos,
empleados, proveedores y comunidad; aplicando las mejores técnicas y tecnologias,
propendiendo por la sostenibilidad del medio ambiente a través de su sistema de
gestién de calidad.

Vision

DICONSULTORIA S.A. dirige su accion para ser en el afio 2015 la empresa colombiana
modelo reconocida y lider en Latinoamérica en prestacion de servicios de ingenieria de
consulta, gracias a la clara preferencia de nuestros clientes, al desarrollo del equipo

humano y a nuestra alta responsabilidad con la comunidad

Organigrama

La Organizacion cuenta con una estructura liderada por la Asamblea de socios, la Junta
Directiva y la Gerencia soportada esencialmente por las areas: Técnica que fija los
lineamientos para ofrecer las tres lineas generales de servicio: Estudios y Disefios,
Interventorias en obra Civil, Interventorias en Estudios y Disefios; Administrativa y
Financiera encargada de ofrecer el soporte logistico a las actividades técnicas. ( Ver

figura 1)
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Figura 1. Organigrama

ASAMBLEA DE SOCIOS

---------------------------- REVISOR FISCAL

JUNTADIRECTIVA

GERENTE GENERAL

COORDINADOR SIG

ASESOR JURIDICO
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w ( NTABLE VFINANCIERA (. ¢
CONTABLE Y FINANCIERA (A.C.F)

COORDINADOR.

| | COORDINADOR DE GESTION DE

INTERVENTORIAS PROYECTOS COORDINADOR CONTABLE

ADMINISTRATIVO Y

|| COORDINADOR DE FINANCIERO

ESTUDIOS Y DISENOS

—[ SISTEMAS | | CONTABILIDAD |—

| LABORATORIODE

VATERTATES —[ TRANSPORTE | | RECURSOS HUMANOS ]—
_’ DIRUJO —| MENSAJERIA | | ARCHIVO }—

SECRETARIA
“PROVECTOS CONFIABLES, NUESTRO COMPROMISO”

Fuente Diconsultoria S.A.

Antecedentes

La implementacion de sistemas de gestion de calidad en los procesos financieros es un
aspecto que hasta ahora estd siendo investigado y aplicado, y es de gran relevancia,
por ser el proceso esencial para el cumplimiento de los objetivos, la mision y vision de
cualquier empresa a través del conocimiento de las normas ISO 9000, 1ISO14001,
OSHAS 18001 y otros modelos de los llamados administracion total de gestion

.Lo anterior posibilita a las Empresas para crear su propio modelo de operaciones de
acuerdo a sus necesidades, de tal forma que le faciliten el cumplimiento de sus

objetivos principales y como objetivo comun buscando la satisfaccion de los clientes.
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Un sistema integrado de gestion tiene diferentes requerimientos los cuales deben ser
adecuados para cada organizacion. La planeacion y disefio del sistema de gestion debe
contemplar las actividades fundamentales de la organizacion y de esta manera
establecer el alcance deseado.

Teniendo un alcance establecido es més sencillo elaborar la politica y objetivos del
sistema para la organizacion, la cual sea adecuada para el tipo de actividades que se
realizan y contemple: la calidad del producto, los requisitos legales, los aspectos
ambientales y de seguridad industrial y salud ocupacional que la organizacion
identifique y pueda controlar.

Para el sistema de gestidén es de vital importancia la documentacion, ya que esta es la
evidencia de la ejecucion de las actividades, la gestion de los planes, la ejecucion de
las inspecciones, la realizacion de las acciones y mejoras, por esto se debe tener en

cuenta su elaboracion, implementacion, mantenimiento y destino final.

Los documentos mandatorios del sistema (requisitos de las normas), los manuales,
procedimientos, instructivos y guias que describen la realizacion de las actividades,
programas de seguridad y planes de manejo ambiental segun su complejidad, y los
formatos en los cuales se registra la informacion resultante de la ejecucion de las

actividades de cada proceso.

Los documentos en el momento de su elaboracion se les deben asignar un nombre
claro y adecuado a su contenido y una codificacion que permita su facil identificacion.
Para la elaboracion de la documentacion se debe realizar con el responsable y/o
usuario, quien en casos especiales puede ser la misma persona, ya que conoce las
necesidades y requerimientos del mismo. Es muy importante que los diferentes
documentos queden registrados en un listado maestro para su seguimiento y control en
el cual se encuentre la codificacion, ubicacion, responsable, y versidon mas actualizada.
Para el disefio del proceso es necesario tener en cuenta a los usuarios quienes definen

si un formato, procedimiento, guia o instructivo tiene la informacion necesaria para el
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desarrollo de las actividades y es en este paso donde se ajusta la informacion y se
codifica la version final.

La documentacidon debe ser revisada y actualizada permanentemente y estos cambios
deben ser registrados y llevarse un seguimiento.

En el listado maestro y control de registros se debe describir el formato en el cual se
lleva (magnético, fisico), su tiempo de archivo (en periodos de tiempo claros) y su
disposicion final.

Los puntos de control son un elemento muy importante ya que permite cumplir con el
ciclo de mejoramiento continuo del sistema integrado de gestién el cual esta compuesto
por la planeacion, la ejecucion y la verificacion que es exactamente los puntos de
control como inspecciones, listas de chequeo, revision por la gerencia, las auditorias
programadas y demas actividades que permitan evaluar lo realizado y toma de

acciones.”?

2 DIAZ duarte, Implementacion de un sistema integrado., 2010.p. 28.
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Concepto de norma

Una norma es un documento que describe un producto o una actividad con el fin de que
las cosas sean similares. La norma sirve para describir los parametros basicos de
aguello que normaliza, por lo que puede darse el caso de que cumpliendo los requisitos
minimos definidos por la norma, dos cosas pueden tener diferencias importantes o

estén adaptadas a las circunstancias particulares de cada una de ellas.

Historia sobre las instituciones normalizadoras

Los principios de la estandarizacion internacional se establecieron en el campo
electronico IEC (International Electrotechnical Commission) creado en 1906 con el
objeto de unificar métodos y regulacién de la produccion electrénica.

En 1926 algunos organismos nacionales de normalizacién fundaron la Federacion
Internacional de Asociaciones Nacionales de Normalizacion (ISA) con la finalidad de
promover el comercio internacional a través de la estandarizacion de los procesos de
produccién y productos. ISA ces6 debido a la Segunda Guerra Mundial. En 1946 se
celebré una reunion donde los delegados de 25 paises deciden crear una nueva
organizacién denominada 1SO. ISO empez6 a funcionar oficialmente el 23 de febrero de
1947 con el objeto de facilitar la coordinacion y unificacion internacional de estandares

industriales.

Concepto de ISO

ISO (Organizacion Internacional de Normalizacién) Es un organismo que se dedica a
publicar normas a escala internacional. Es encargado de promover el desarrollo de
normas internacionales de fabricacién, comercio y comunicacion para todas las ramas
industriales a excepcion de la eléctrica y la electronica. Su funcién principal es la de
buscar la estandarizacion de normas de productos y seguridad para las empresas u

organizaciones a nivel internacional.
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Introducciéon ala norma ISO 9001: 2004

Segun su definicion, la norma especifica los requisitos para los sistemas de gestion de
la calidad aplicables a toda organizacién que necesite demostrar su capacidad para
proporcionar servicios que cumplan los requisitos de sus clientes y los reglamentos que
le sean de aplicacion, y su objetivo es aumentar la satisfaccion del cliente y la mejora

continua.

Introduccién a la norma ISO 14001:2004

Es una norma voluntaria que permite gestionar los impactos de una actividad, de un
producto o de un servicio con el medio ambiente. El medio ambiente se define como el
entorno en el que opera una organizacion, incluyendo el aire, el agua, el terreno, los

recursos naturales, la flora y fauna, los seres humanos y su interrelacion.

El objetivo del SGMA consiste en ayudar a que la organizacion cuente con una mejor
gestidbn de sus impactos, asi como a mejorar sus resultados medioambientales y a
mantener la conformidad prescrita por la reglamentacién aplicable. El resultado
deseado (mejorar la actuacibn medioambiental) se consigue con los procesos de

reduccién/eliminacion de los impactos medio ambientales.

Introduccién a la norma OHSAS 18001: 2007

Es una norma que ayuda a la organizacion a identificar, priorizar y gestionar la salud y
los riesgos laborales como parte de las practicas normales de la organizacion. La norma
requiere que la organizacion se comprometa a eliminar o minimizar riesgos para los
empleados y a otras partes interesadas que pudieran estar expuestas a peligros

asociados con las actividades.
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5.3MARCO LEGAL

5.3.1 Normatividad Nacional

e Decreto Extraordinario 624 DE 1989 expedida por el presidente de la Republica

Por la cual se expide el estatuto tributario de los impuestos administrados por la
Direccion General de Impuestos Nacionales.
Impuesto sobre la renta y complementarios, Impuesto sobre las ventas (IVA),

Retencion en la fuente, Procedimiento Tributario y sanciones.

e Decreto 2649 DE 1993 expedida por el presidente de la Republica

Por la cual se reglamenta la contabilidad general y se expiden los principios o
normas de contabilidad generalmente aceptadas en Colombia.

Principios de Contabilidad, Objetivos y cualidades de la informacién financiera,
Normas Basicas, De los Estados Financieros y sus elementos, Normas técnicas,

Revelaciones, Normas sobre registros y libros.

e Decreto 410 DE 1971 expedida por el presidente de la Republica

Por la cual se expide el Cédigo de Comercio. De los comerciantes y de los asuntos

de Comercio, De los actos, operaciones y Empresas Mercantiles, Del Registro

Mercantil, De los libros de Comercio, de la Competencia Desleal, De las sociedades

Comerciales.
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e Ley 57 DE 1887 expedida por el presidente

Por la cual se reglamenta las disposiciones legales sustantivas que determinan
especialmente los derechos de los particulares, por razon del estado de las
personas, de sus bienes, obligaciones, contratos y acciones civiles.

De los contratos por prestacion de servicios, contratos de arrendamientos, contratos

de suministro, De los procedimientos y sanciones.

e Acuerdo 321 DE 2011 expedida por la Alcaldia de Cali.

Por la cual se expide y se reglamenta el estatuto tributario del municipio de Santiago
de Cali. Impuesto de Industria y Comercio de avisos y tableros, Retencion en la
fuente por Industria y Comercio, Impuesto predial unificado.

5.3.2 Normas de Calidad

e NTC-ISO SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD 9001 DE 2008 EXPEDIDA
POR INCONTEC

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion de la
calidad Gestibn de la calidad; sistema de la calidad; gestion por procesos;
administracion de la calidad

e NTC-ISO SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL 14001 DE 2004 EXPEDIDA POR
INCONTEC

Esta norma internacional especifica los requisitos para un sistema de gestion

ambiental, destinados a permitir que una organizacion desarrolle e implemente una

politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos legales y otros

37



requisitos que la organizacion suscriba, y la informacion relativa a los aspectos
ambientales significativos. Medio ambiente; gestion ambiental; sistema de gestion

ambiental

e NTC-ISO SISTEMA DE GESTION EN SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
14001 DE 2004 EXPEDIDA POR INCONTEC

Esta norma OHSAS especifica los requisitos para un sistema de gestion en
seguridad y salud ocupacional (S y SO), para hacer posible que una organizacién
controle sus riesgos de S y SO y mejore su desempefio en este sentido. Salud

ocupacional; seguridad ocupacional.

e Ley 1314 de 2009 el congreso de Colombia decreta

"Por la cual se regulan los principios y normas de contabilidad e informacion financiera y
de aseguramiento de informacion aceptadas en Colombia, se sefialan las autoridades
competentes, el procedimiento para su expedicidbn y se determinan las entidades

responsables de vigilar su cumplimiento”
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5.4MARCO CONTEXTUAL

5.4.1 Contexto de la empresa.

DICONSULTORIA S.A. como parte de su plan estratégico tiene como meta certificar
sus procesos, entre ellos el proceso de gestion financiera, en un sistema integrado de
gestion cubriendo las normas ISO 9001, ISO 14001 y OHSAS 18001.

Teniendo en cuenta lo anterior, en la primera parte de las actividades de campo
desarrolladas, como parte de la practica empresarial, se realiz6 un reconocimiento al
sistema de gestion de DICONSULTORIA S.A., para poder determinar el proceso actual
de la empresa se analizé la informacion de la organizacién, su estructura
organizacional, departamentos y en especial el proceso de gestion financiera- PGF. en
segunda instancia SE INVESTIGO sobre los requisitos que exige INCOTEC para la
respectiva certificacion elaborando de esta manera la matriz legal. Tomando en cuenta
toda la normatividad se realizO un mapa de proceso de gestion financiera y se

desarroll6 parte por parte teniendo un enfoque especial en lo contable.

5.4.2 Mapa de procesos

Los procesos del sistema de gestion operan de manera conjunta pues ellos describen
cémo funciona la Empresa desde el momento en el cual se identifican las expectativas y
necesidades de los clientes y partes interesadas, hasta que se realiza la prestacion del
servicio obteniendo los resultados esperados. La secuencia de implementacion del
Sistema Integrado de Gestibn segun las normas ISO 9001 calidad, ISO 14001
ambiental y OHSAS 18001seguridad y salud industrial FRENTE al alcance del presente
documento se refiere al modelo de certificacion dentro de los procesos de gestion

financiera y gestion de compras Se puede observar en el Mapa de procesos como se
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desarrolla el Sistema Integrado de Gestion y como se realiza la interaccidén entre los
procesos. (Ver figura 2)

Figura 2. Mapa de Procesos
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Fuente Diconsultoria S.A. Manual de Calidad
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6 DISENO METODOLOGICO

Para el desarrollo del trabajo sobre la realizacion de un modelo de proceso para la
certificacion de las normas ISO 9001 CALIDAD, ISO 14001 AMBIENTAL Y OHSAS
18001 SEGURIDAD y SALUD INDUSTRIAL, dentro del proceso de gestidn financiera,
se requiere determinar un método SE SUPRIO A SEGUIR que sirva de guia para el
cumplimiento de los objetivos especificos y asi alcanzar objetivo general que se ha

planteado en este TRABAJO anteproyecto.

Existen diversos tipos de investigacion La clasificacidon que se seleccione es parte
importante del trabajo debido a que del tipo de investigacion escogido depende la

estrategia, disefio, recoleccion de los datos y determinacion de la muestra, entre otros.

Entre los tipos de investigacion estan:
- Exploratorio
- Explicativo

- Investigacién aplicada®

Para el trabajo se seleccion6 tres tipos que se consideraron, son los que mejor

aplican al tema y son los siguientes:

6.1ESTUDIO EXPLORATORIO

Este es el primer nivel de conocimiento cientifico que permite familiarizarse con el
tema. Es el punto del cual se parte para trabajar sobre un problema de investigacion,
pues tiene por objetivo la formulacién de un problema para abrir posibilidades a una

investigacibn mas precisa. Adicionalmente permite formular hipotesis de primero y

Bhitp://www.dre-learning.com/download/cursos/mdli/parte_4.htm
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segundo grado y para definir este nivel se deben tener en cuenta los siguientes

aspectos:

- Identificar si el estudio a realizar tiene antecedentes en cuanto a su marco teorico.

- Verificar si se han realizado otros estudios sobre el tema.

- Definir si se busca hacer una recopilacion de informaciéon por la ausencia de un
modelo especifico.

- Considerar si el trabajo va a servir de base para nuevas investigaciones.

Se debe tener claridad acerca del nivel de conocimiento cientifico que otras personas
han desarrollado en otros trabajos, asi como la informacién que no esta escrita y que
poseen las personas (quienes por su practica saben y aportan con SU relato, a que se

pueda reunir y sintetizar sus experiencias.

6.2ESTUDIO DESCRIPTIVO

Este tipo de estudio corresponde a un segundo nivel de conocimiento pues sirve para
analizar como es y como se manifiesta un fenémeno y sus componentes, sefiala formas
de conducta, establece comportamientos concretos de tal manera que descubre y
comprueba asociacion entre variables, atributos o caracteristicas.

Este método es de mayor profundidad que el exploratorio, pues el propésito es la
delimitaciéon de la informacién que se tiene, la cual en este caso no es alta.

Estos estudios describen la frecuencia y las caracteristicas mas importantes de un
problema. Para hacer estudios descriptivos hay que tener en cuenta dos elementos

fundamentales que son: Muestra e Instrumento.

De igual manera se deben tener en cuenta los siguientes aspectos:

- ldentificar elementos o caracteristicas del problema de investigacion.
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- Definir si busca hacer una caracterizacién de hechos o situaciones con las que se
identifica el problema de investigacion.

- ldentificar si el problema que se plantea y los hechos que lo componen abarcan
comportamientos sociales, actitudes, creencias, formas de pensar y actuar en grupo.

- Precisar si SE espera que el resultado de la investigacion sirva de base para la
formulacion de nuevas hipoétesis o desarrollo de investigaciones mas profundas, a

partir de las cuales se inicie un conocimiento explicativo.

6.3INVESTIGACION APLICADA

También conocida como practica, busca la aplicacion o utilizacion de los conocimientos
que se adquieren, depende de los avances y resultados de la investigacion basica, el
interés del investigador son las consecuencias practicas, Ademas se trata de

proporcionar informacion relativa a otros enfoques y métodos.

Por lo anterior se tomoé la decision que los métodos de estudio seleccionados para
este trabajo son: el exploratorio y descriptivo e investigacién aplicada ya que en la
practica empresarial se necesita investigar y explorar sobre el tema, para saber con
gué procesos cuenta la empresa; las falencias que posee y las necesidades del cambio.
Se necesita realizar andlisis de los procesos aplicados para la empresa que suplan
sus necesidades y que proporcionen una informacion real que aumente la produccion,
teniendo en cuenta todos las personas que tiene en su entorno. Al mismo tiempo se

busca que este trabajo sirva de base o antecedente para futuras investigaciones.
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7 LA RAZON DE LA REALIZACION DE UN DISENO.

La creacion de un disefio de proceso para la certificacion de las normas ISO 9001
calidad, 1ISO 14001 ambiental y OHSAS 18001 seguridad y salud industrial dentro del
proceso de gestion financiera en DICONSULTORIA S.A es un proceso complejo, ya
que para la elaboracion del disefio se necesita crear una cultura permanente para
generar conciencia que permita la apropiacion del sentido de pertenencia de sus
colaboradores y generar concientizacion de todos los que pertenecen a la empresa
que. La elaboracion del modelo permitird a la empresa adaptarlo para la consecucion
del mejoramiento continuo y la sostenibilidad de las mismas la elaboracion del
proceso, proporciona a las empresas que adaptan estos procesos beneficios financieros
y economicos, ademas ayuda a la empresa a protegerse juridica, legal y al mismo
tiempo aportar socialmente teniendo en cuenta todos los cuidados que se debe de tener

ambientalmente.

Este proceso ademas de tener en cuenta toda su la jurisdiccion que abarca dentro de
todos los entornos de la organizacion, permitiria a la empresa encontrar los cuellos de
botella, déficit, gastos innecesarios, sobrecostos, ineficiencia, reproceso, falta de
seguimiento que limitan su desarrollo normal de sus actividades que perjudican a la

organizacién, y ayuda a identificarlo, informar y por altimo, el control tales fenémenos

El propoésito principal de la estructura del disefio para la estructurar de este disefio para
la empresa) ES PROPORCIONAR A LA EMPRESA facilitar la informacion de una
forma eficaz Y veraz, donde SE demuestre que todos sus procesos son productivos, y

gue posibilitan el éxito y la sostenibilidad de la organizacion.
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8 DESARROLLO DEL DISENO

8.1Definicion del proceso

LA Para la elaboracion del disefio de un modelo de proceso de la certificacién de las
normas 1SO 9001 calidad, ISO 14001 ambiental Y OHSAS 18001 seguridad y salud
industrial, dentro del proceso de gestion financiera, se realiz6 CON base a la
metodologia PHVA planear, hacer, verificar y actuar, las cuales llevan el orden de
proceso, se propone el siguiente esquema de trabajo: (Ver figura 3)

Figura 3. Mapa de Procesos

Fuente. Propia.
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8.1.1 Objeto del proceso

Las normas ISO 9001, ISO 14001 Y OSHSAS 18001 sefialan que la empresa debe
“establecer, documentar implementar y mantener un sistema gestion de la calidad y
mejorar continuamente su eficacia de acuerdo con los requisitos de la norma™ dentro de

cualquier proceso.

8.1.2 Aplicacién del proceso

Identificar, planificar, disponer y controlar los recursos financieros necesarios para
asegurar la gestion de los procesos, particularmente los de Prestacién de Servicios,

contribuyendo a mantener o mejorar la rentabilidad de la empresa.

Aplica desde la asignacién de los recursos financieros para los procesos y proyectos
hasta la toma de decisiones sobre la rentabilidad de los mismos.

Garantizar la realizacién y el registro de los recursos financieros, enmarcados en la

normatividad, para lograr las metas financieras trazadas por la empresa

8.1.3 Alcance del proceso

Desde la asignacion de los recursos financieros para los procesos y proyectos hasta la

toma de decisiones sobre la rentabilidad de los mismos.

8.1.4 Lider del proceso

Gerente Administrativo y Financiero

46



8.1.5 La elaboracion de la matriz de requisitos legales

Para la elaboracion de la Matriz de requisitos legales se estudié las normas ISO 9001,
ISO14001 Y OSHAS 18001 para establecer la normatividad exigida para la
certificacion, ademas se debe estar en permEN PERMANENTE actualizacion
constante de las leyes que salen dia a dia. (Ver figura No. 4)

Figura 4. Matriz de Requisitos Legales

Decreto 624 1989 Presidencia Por la cual se  Impuesto sobre http://www. Revision Recibo de pago  Representant
axtraordinario de la expide el E.T larentay Estatuto mensual al de los e Legal,
Republica de los complementarios  Tributario.com cumplimiento gravamenes Revisor
impuestos , impuestos de los nacionales que  Fiscal,
administrados  sobre la venta gravamenes lo requieren Coordinador
por la (IVA), retencion nacionales Administrativo
direccién en la fuente, , Financiero y
General de procedimiento Contable,
impuestos tributario y Auxiliares
nacionales sanciones. Contables.
Decreto 264 1993 Presidencia Por la cual se  Principios de http://lwww. Revision Cumpliendo en Representant
9 de la reglamentala  Contabilidad, Secretaria mensual al cada proceso e Legal,
republica contabilidad Objetivos y Senado.gov.co cumplimiento contable conlos  Revisor
general y se cualidades de la /senado/ de las principios o Fiscal,
expide los informacién Basedoc/ principios o normas Coordinador
principios o financiera, Decreto/1993 normas establecidas y Administrativo
normas de Normas Basicas, /decreto2649 contables aceptadas en , Financiero y
contabilidad De los Estados 1993pr002. establecidasy  Colombia Contable,
generalmente  Financieros y sus  Html. aceptadas en Auxiliares
aceptadas en  elementos, Colombia Contables.
Colombia Normas técnicas,
Revelaciones,
Normas sobre
registros y libros.

Decreto 410 1971 Presidencia Porlacualse De los http://www. Revision Cumpliendo con  Representant
de la expide el comerciantes y Secretaria mensual al los principios o e Legal,
republica Cadigo de de los asuntos de  Senado.gov.co cumplimiento normas Revisor

Comercio Comercio, De los  /senado/ de las establecidas en  Fiscal,
actos, Basedoc/ principios o el Cédigo de Coordinador
operaciones y Codigo/ normas Comercio. Administrativo
Empresas /cédigocomercio  establecidas , Financiero y
Mercantiles, Del pr004.html en el Cadigo Contable,
Registro de Comercio. Auxiliares
Mercantil, De los Contables.
libros de
Comercio, de la
Competencia
Desleal, De las
sociedades
Comerciales.

Ley 57 1887 Presidencia Porlacualse  De los contratos http://www. Revision Cumpliendo los  Representant
de la reglamenta por prestacion de  Secretaria mensual al requerimientos e Legal,
republica las servicios, Senado.gov.co cumplimiento en contratos de  Revisor

disposiciones  contratos de /senado/ de los prestacion de Fiscal,
legales arrendamientos, Basedoc/ requerimientos  servicios, Coordinador
sustantivas contratos de Codigo/ contratos de arrendamientos,  Administrativo
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http://www/

Acuerdo

Alcaldia de
Cali

321 2011

Fuente Propia.

que
determinan
especialment
e los
derechos de
los
particulares,
por razén del
estado de las
personas, de
sus bienes,
obligaciones,
contratos y
acciones
civiles.

Por la cual se
expide y se
reglamenta el
estatuto
tributario del
municipio de
Santiago de
Cali.

suministro, De
los
procedimientos y
sanciones .

Impuesto de
Industria y
Comercio de
avisos y tableros,
Retencion en la
fuente por
Industria y
Comercio,
Impuesto predial
unificado.
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prestacion de
servicios,
arrendamiento
S, suministros,
sanciones y
todo lo
estipulado en
el Cadigo Civil

Revision
mensual al
cumplimiento
de los
gravamenes
municipales

suministros,
sanciones y
todo estipulado
en el Cédigo
Civil

Recibo de pago
de los
gravamenes
municipales que
lo requieran

, Financiero y
Contable.

Representant
e Legal,
Revisor
Fiscal,
Coordinador
Administrativo
, Financiero y
Contable,
Auxiliares
Contables.


http://www/

8.1.6 Realizacién del proceso de gestion financiera

Objetivo

Identificar, planear, disponer y controlar los recursos financieros necesarios para
asegurar la gestion de los procesos en cuanto a calidad, medio ambiente, salud y
seguridad de los colaboradores, contribuyendo a mantener o mejorar la rentabilidad de
la empresa.

Alcance

Desde la asignacion de los recursos para los proceso y proyectos hasta la toma de
decisiones sobre la rentabilidad de los mismos.

Lider del proceso
Gerente administrativo financiero
Componentes del proceso

Proveedores: son los que nos suministra la informacion inicial.

Entradas: Documentos e informes iniciales

Actividades: planear, hacer, verificar y actuar

Salidas: informes realizados por el proceso

Clientes: son los usuarios de la informacion

Recursos Humanos: personal contratado y su normatividad

Recursos fisicos: son los requisitos necesarios para el desarrollo del proceso
Procesos que apoyan la gestion financiera: gestiéon de infraestructura, gestion
humana, gestion de compras, gestion integral.

9. Controles: auditoria constante de los pasos del proceso.

10. Procedimientos aplicables: informes aplicables

11.Indicadores: férmulas que dan resultados confiables.

ONoObhwNE

Realizacion del proceso de gestion financiera (ver figura 5)
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Figura 5. Proceso de Gestion Financiera,
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¢ 442441450, 452 447 453,150 W0OL| g gy ponecp, |+ GESTON 2 Integral gumiento  gastas
» 44,45 126 42 GUIARUC, ST
INDICADORES DE GESTION
FORWILA FRECUERCIA WETA
Costos gjecutados de proyecto . irmesal <100%
Utilidad por Proyecto 9 proy #100% ’
Costos presupusstados de proyectos
Costosejecutados SISOMA . A <100%
Utiidad por Proyesto g ——*100% ’
Costos presupusstados sisoma
ELAEORC: REVISO: APROBO:

Fuente: Propia.
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8.1.6.1 Proveedores

Son la fuente principal para la informacion inicial del proceso de gestion financiera, por
suministrar los informes de las licitaciones adjudicadas con los presupuestos iniciales,
contratos con los presupuestos técnicos ejecutados por ingenieros, arquitectos,
gerencia general, presupuestos SISOMA realizado por los departamentos de calidad,
ambiental y seguridad industrial, acompafiados de gerencia financiera que es el lider del

proceso.

Objetivo

Establecer los pardmetros necesarios para la elaboracion de una lista de
designacion de los recursos conforme a las disposiciones legales y de gerencia; de
tal forma que facilite la toma de decisiones sobre la inversion y financiamiento con
base de la eficiencia econdmica y financiera de la empresa.

Alcance
Este procedimiento aplica a todos los proyectos, centros de costos y areas de la
empresa; inicia con la planificacion del presupuesto e involucra las actividades

correspondientes a las contrataciones y licitaciones adjudicadas a DICONSULTORIA
S.A.

Responsable
La informacion inicial de las licitaciones adjudicadas la suministra el departamento de
propuesta y los contratos adjudicados de una forma diferente a las licitaciones

provienen de la informacion gerencia general; pero quien recopila la informacion y hace
parte de la elaboracion de los presupuestos iniciales es Gerencia Financiera.

Desarrollo

¢ Informe de las licitaciones y contratos ganados de forma diaria.
e Revision de las caracteristicas de cada contrato.
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Revisién de los compromisos contractuales.

Informe de los directores de cada proyecto

Revision de presupuestos de las licitaciones adjudicadas y contratos ganados.
Creacidon de mecanismos, para obtener informacion y recursos adecuados del
efectivo y de los demds recursos financieros.

Creacion de prondsticos segun prioridades de cada contrato.

Informe del personal necesario para cumplir con contrato.

Informe de lugar de desarrollo del contrato

Informe del tiempo de entrega

Informe sobre la forma de facturacion y ejecucion

Toma de decisiones del proceso financiero sobre inversion y financiamiento.
Realizar cuadro comparativo de cada proyecto.
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8.1.6.2

8.1.6.2

Entradas del proceso.

.1 Planificaciéon del servicio

Objetivo

Defini

Determinar y asignar los recursos necesarios para la prestacion del servicio.
Determinar la metodologia de trabajo y el plan Integral con base en los requisitos
del cliente; los requisitos de los componentes ambientales de salud y seguridad
en el trabajo del sistema de gestion, asignar responsabilidades y establecer los
plazos para suministrar los recursos y la informacidn necesaria antes de
comenzar a prestar el servicio.

ciones

Plan de Integrado de Gestion: Documento que especifica los procesos,
procedimientos, recursos, documentos, registros asociados a un proyecto;
ademas de establecer los métodos para determinar la eficacia de la elaboracion
del disefio del Sistema Integrado de Gestién de la empresa en el mismo
proyecto.

Actividades a subcontratar. Todas aquellas actividades que no son realizadas por
personal de DICONSULTORIA S.A. las cuales es necesario “tercerizar’ o
contratar externamente y que puedan llevar a afectar la calidad del servicio,
impactar el ambiente y / o la salud y seguridad de los colaboradores que estan

vinculados al proyecto
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8.1.6.2.2 Informes contables

Objetivo

Recopilar y procesar informacion contable en informacién financiera que permita
consolidar informacién y emitir un informe financiero.

Desarrollo
Los informes que debe presentar contabilidad son los siguientes:

Estados financieros mensuales

Estado de resultado cuenta 5 por centro operativos nivel 6 detallado terceros
Estado de resultado cuenta 4 por centro operativos nivel 6 detallado terceros
Informe de facturas realizadas mensuales

Informe de cuentas por pagar mensual

Informe de cuentas por cobrar mensual

Informe de apertura de caja menores (de acuerdo a la necesidad)

Informe de reintegros de cajas menores (de acuerdo a la necesidad)
Efectivos de Cajas menores con corte mensual.

Formularios de retencion en la fuente, reteiva, Ica, IVA y cree

Conciliaciones bancarias con sus debidos soportes anexo de extractos y libros
auxiliares.

Informes de contratos

Nomina liquidada

Informe de préstamos a empleados(de acuerdo a la necesidad)
Liquidaciones

Seguridad social

Informes de la provision de las prestaciones sociales mensuales.

Informes de personal nuevo contratado

Informe de novedades de n6mina mensual.
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Estados de resultados
El departamento de contabilidad realiza los estados financieros de forma mensual. Al

recibir el informe se realiza el comparativo de lo ejecutado vs los presupuestados y se
realiza el respectivo analisis de las variaciones y de los resultados. (Ver figura 6,7,8)

Figura 6. Estados de Resultado.

DICONSULTORIA 5.8,
ESTADC DE RESULTADOS
rd Por los afvos bermi I 31 de dici de 213 0
S INGEN ] ’ " “ SRR e
NOTAS 2013 2012 VARMCION 1312
INGRESOS OPERACIONALES
intenvantouias, estudios ¥ disafics 5 TEE 120842 6.0682.041.752 -30E.811.810
Ingrescs en Consarcios 3,424 B3R 813 2.540.402.322 BOE 206,297
Grtros Ingreses Oparacionales 435 302 5563 631.038.737 195.736.144
Menos Devoluciones en ventas -26.175.138 -621.007.180
TOTAL INGRESOS OFPERACIONALES 23 89.599.956.016 B.E20.47T5 651 979 4B0. 365
GASTOS OPERACIONALES
D Persans 24 2.347.600.753 2187 869,231 140,711 522
Honoranos v asesornias 25 1030635471 1272678050 -233.043.488
Arrendamientos 285 443 204 O30 B09 427 402 -16.932. 463
Otros gastos generakes e 1.720.152.605 1.372.9540.848 345 20 T5E
Depraciacones BOBEATID 82 182.31B 1312 599
Amortizaciones L] o o
Gastos en Consorcios 2. 190,588,675 2.050.252.833 140.345.642
TOTAL GASTOS OPERACIONALES TATZA52 162 7.486.3481.521 FBETTO.5T1
UTILIDAD OFE RACIONAL 1.727.803.864 1. 134,094,080 503,709,794
Gaslos financiencs a1.567 107 114,047 608 -32 480,581
Interesas A4 089,040 147.986.038 -103.807.028
Ingresos No operacicnales 8,940,882 43,323,677 -34.342.005
Otros Egresos No operacionales 277.321.5681 S2T. 336654 =150.015. 054
1.333.807.058 636.033 535 6O7.773.473

Utibdad antes de impuestos 1.333,807.058 466,047 549 845,759 506
Provisién para impuesins de Renta y Cres 500.155.000 3500000000 150.155. MM
UTILIDAD NETA DEL EJERCIID #33.652.058 138.047.548 G85.604.509

A 7

L=l ,
@L— uawa : . J
HENRY SANCHEZ RODRIGUEZ YENNY TELLO VIVAS SULIANLROY RIGUEZ
Repigientantes egal [} Contador Piblict RevisePFisns
T.P. No. 154497.T T.P. Na. m BT

Fuente. Departamento de contabilidad Diconsultoria.
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Figura 7. Balance General. 1ra parte

ICONSULTORIA 5.4,
BALANCE GENERAL
Al 31 de Diclembre da 2013 y 2012
ACTRD NOTAS A Dic. 31 2013 A& Dic. 3142012 VARIACIONES

CORRIENTE § Pesas %
Caja y bancos 3 118 558 247 T BE20E 42,307 D00 E7,0F%
Inveraiones temporaies 4 420,808 731 852 556 375 -231.847 544 =55, 15%
Cuentas par eotar - Clienies 8 B4Z BO0.EIZ S83.692.302 =5.108.000 a0, 74%
Merms Provisién Clienies. o {52.145.473) B2 145473 0,005
Cusrias par cobrar - Sccios ] 1MITHRIE M8 120105 BOT 407 211 79,653
ARcipos y avanoes 7 B54 507 420 411.990.813 1£2 6166507 25.71%
Cuentas en operacionss. én consorcics B 1.180.754. 236 1. 186,201 654 3852883 [T
Digrenaiters wn Gaeaniia -] 13587 423 30,684 F74 -2% 987 351 =189, 7%
Arficipos de mpuastos 10 144 B5E TEQ 835,432 926 390566126 - 269, B0%
Cuerias por pobrar o irabajadores 11 12653605 12218885 A0 T 348%
Préstamos a parculanes 12 4309.230 4 303230 4] 0,001,
Dreudores Warics 13 342 408 543 348 358 050 -5.889.507 -1, 72%
TOTAL ACTIVG CORRIENTF 4088, 128,882 JBTS047. P03 B88.077 259 14, B0%
PROPIEDADES ¥ EQUIPOS
Maquinaria ¥ equipo B8z 095.342 845,654 381 35,240,881 4,11%
Equipo da Oficina 345306 ETY 343 853 383 1353795 0,39%
Exquipos de Compulacian 485 172600 57 AS? A 1. 300,000 0,29%
Wehloulos 183286 456 183, 265405 L] 00

1.8E5.740,118 1.826.825.840 32814.276 2,060
Deprecacitn acurmulada 1653 055243 -1.482 186524 A0EG0.T10 S5.17%
ACTIO MO NETO 102 6E3.BTE J44. 838,316 41855 443 <13,85%
OTRDE ACTIVOS
Diferidos 14 11.841.924 14359711 2ETTET -21,26%
TOTAL ACTIVD 4\_&!!?.,“1.3&9 4332 046730 G50, 504,820 13,06%

Fuente. Departamento de contabilidad Diconsultoria.
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Figura 7. Balance General 2da parte

DICONSULTORIA S.A
' I BALANCE GENERAL
Al 31 de Diciembre de 2013 y 2012
PASIVO NOTAS A Dic. 31 12013 A Dic. 312012 VARIACIONES
CORRIENTE
Oblgaciones b s - Sobregl 15 0 0 0 0,00%
Cuentas por pagar an cormanmiag 16 o o o 0,00%
Costos y Gasios por Pagar 17 103.784.377 286 981 639 -163 187 322 -176,49%
Retancin en la fusie por pagar 47 650 960 90.077 200 42426240 -89,00%
Impuestos por pagar 13 208978912 473510833 264531926 -126,58%
Anlicipos sobme contratos 19 143824225 78845548 84834 576 45,13%
Oblgacones laborales 187 023830 196.673923 -9.650.033 5,16%
TOTAL PASIVO CORRIENTE 691,332,384 1.126.193.208 434,880,844 £2,90%
PASIVO NO CORRIENTE
Cuentas por pagar acclonistas 20 0 o 0 0,00%
Obligaciones bencarias - Pagarés 21 288313415 37.500.000 251.813415 87,00%
PASIVO NO CORRIENTE 289.313.415 37.500.000 251.813.415 87.04%
TOTAL PASIVO 580.645.779 1.163.693.208 183.047.429 18,67%
PATRIMONIO
Laphal suscrio y pagado 7] 500.000.000 500000000 o 0,00%
Reserva legal 250,000,000 250 000.000 L] 0,000
Revalorizacon del patnmonio 429.086.0652 429 006,062 0 0,00%
Resuliado del ejercicio anterior 1,589 267 470 1.851.219.921 138.047.548 694%
Resuiado del gjercicio 833652068 136 047 545 695.604.509 83,44%
TOTAL PATRIMONIO 4.002.005.580 3.168.353.522 833.852.058 20,83%
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 4882851359 4.332.046.730 650604630 13,06%
!
HENRY SANCHEZ RODRIGUEZ
Representante Lagal ()

Fuente. Departamento de contabilidad Diconsultoria.
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8.1.6.2.3 Informe de Facturas Realizadas mensualmente (ver figura 8)

Objetivo

Realizar un informe que recopila la informacion financiera de periodicidad mensual la
cual nos permita el andlisis de lo facturado de acuerdo a los avances técnicos y de lo
acordado en cada proyecto.

Responsable

El departamento de contabilidad y el director financiero.

Desarrollo

Las facturas las realiza el departamento de contabilidad por orden del director de cada
proyecto.

El informe se debe de presentar de dos formas:

e Semanal, todo los dias lunes antes de las 8 pm
e Con corte Mensual se entrega los primeros cinco dias de cada mes

El informe debe contener:

e Numero de factura, fecha de presentacion, Namero de acta o avance, Valor
antes de IVA, Valor de IVA, valor con IVA, proyecto y observaciones.

58



Figura 8. Formato de Informe de facturas realizadas mensuales.

INFORME MENSUAL DE FACTURACION

FACTURANo. | FECHAPRESENTACION | CONCEMTO VALOR SIN VA VALORIVA  |VALORINCLUIDOIVA|  PROYECTO DBSERVACIONES
(T PAGDFINAL 534,885,000 §13.58L.600 §98 456,600 (70
006764 PAGDFINAL 5190337000 | 5048330 [ 520790920 Fpsz
(O PAGONo. 12 §131315.844 | 520010538 §152.226.279 loyco
006768 PAGONo.1 513.270.000 §3.083.000 §22353.000  |Somos Pacfica Fasz
(L Liquidacion 10% STI0EN | 52356793 §170.86755% | Jamundi
006763 S100673810 | §19.308770 | 5133988580  |Guscard
ET70 PazoNofdefdelotro | 890044220 514407173 $104.452.003 Mezaohras
'-r:'SE?E? Calipsofase 4, bodega | 562.757.800 510041243 §72793.048 | Comfandigrupo2y3
006763 BugayclinicaCartazn | 5£3.842.183 511174743 581016332 | Comfandigrupo2y3
(o Aeta3 §3.789.138 56.206.262 $44.995.400 Cajica
000035 PAGON. 13 2753000 | 5040480 | S2eTeRdR loyeo
000006 PagoNo.6 $39.598.400 $6.335.744 §45934.344 | Union Temporal Vial
000007 Adicional 51707213 5059554 §20731767  |Union Temporal Vial
TOTAL LOSA839 19070174 LAZLSIG013
FACTURANo. | FECHAPRESENTACION | CONCEMTO VALOR SIN VA VALORIVA  |VALORINCLUIDOIVA|  PROYECTO DBSERVACIONES
(g diciembre 09/13 | PAGOFINAL 583.708.761 §13.393.402 §97.100.163 Ruitrera
(V32 diciembre 10/13 | ACTAL 528148650 54503734 §31 652434 Piscina Bugz
000006 diciembre 14/13 | PAGOFINAL 534 916,000 §13.586.560 $98 502,560 World Games
(7 diciembre 13/13 | ACTA2 528148650 54503704 §30 652434 Piscina Bugz
(VI diciembre 13/12 | OTROSING1 $68.965.517 §11.034.43 §80.000.000 Yumbo
TOTAL 193387578 701,012 340,909,590
FACTURANo. | FECHA PRESENTACION CONCEPTO VALOR SIN IVA VALORIVA  |VALORINCLUIDOIVA|  PROYECTO OBSERVACIOHES
006776 diciembre 18/13  |Acta3 S44 375577 §7.100.0%2 §51.475.648 Meco
(I diciembre 18/13 959,718,689 99,554,990 $9.073.679 Cedelca
TOTAL 104,094,266 16655083 120743349

Fuente de Propia.

59




8.1.6.2.4 Informe de Cuentas por pagar (ver figura 15)

Procedimiento Para la Revision y Causacion para Efectuar Pagos de las Cuentas.

Objetivo

Establecer los parametros para revision, radicacion y causacion para efectuar el
pago a proveedores, contratistas y pagos que no representen sueldos a los
colaboradores vinculados por némina.

Alcance

Este procedimiento aplica a toda la contratacién de la empresa ya sea por cualquier
modalidad; pago de anticipos y compra de bienes y servicios. Involucra las actividades
desde la recepcion y revision de los documentos, causacion de los mismos hasta el
pago final.

Responsable

Asistente contable y la verificacion del jefe de contabilidad. El informe se genera por
programa de CGL1 version 8.5.

Principio de la Causacion

Este principio estipula que los hechos se deben reconocer cuando estos se realicen y
no cuando se reciba o se haga el pago, es decir, se causan cuando se venda el
producto o se preste el servicio\; independiente a si se recibe el pago o no. Se entiende
que cuando se realiza el hecho econdmico, éste ha constituido una obligacion o un
derecho exigible.

e Radicacion: Asignacion de la fecha de recibido en la recepcién de las cuentas
para causacion y pagos.

e Comprobantes de Causacion: Documento contable en el cual se realiza el
registro de las operaciones de compra y gastos de la empresa.

e Comprobantes de Egreso: Documento contable en el cual se soporta los pagos
realizados a los proveedores y contratistas.
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Condiciones Generales
En la recepcién de los documentos y para causar la cuenta de pago se tienen en cuenta
el cumplimiento de los requisitos de la factura de venta y demas documentos soportes.

Cuando la cuenta a causar son contratos celebrados ya sean con personas naturales o
juridicas se tendran en cuenta el cumplimiento de los requisitos de la contratacion.

La priorizacion de los pagos se da con base a la antigliedad y la urgencia de la
empresa.

Cuando el giro sea en cheque este debe tener el sello de paguese al primer beneficiario
0 consignar unicamente al primer beneficiario.

Los pagos se efectlan a:

e Contratistas y proveedores: Por concepto de prestacion de servicio o0 compras y
suministros.

e [Funcionarios: Por concepto de ndmina, avances, reconocimientos de vacaciones.

e Empresas de Servicios Publicos: Por concepto de servicios de energia, agua,
teléfono, internet, entre otros.

e Entidades financieras: Por concepto de pago de libranzas, créditos, entre otros.

Procedimiento
Para prestadores de Servicios

e Se revisan a que proyecto pertenecen

e Serevisan las actividades subcontratadas

e Se solicita los datos de compra

e Se solicita el contrato y se verifica las firmas de gerencia, del director del
proyecto y del prestador de servicio.

e Se verifica que la cuenta de cobro tenga las firmas del director del proyecto, del
encargado de compras ( lleva el control de la documentacion y de las cuentas
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presentadas )y de contabilidad ( solicita toda la documentacion tributaria y de la
UGPP)

Contabilidad, solicita:

ANEXOS OBLIGATORIOS UNA VEZ AL ANO

RUT actualizado (obligatorio) resolucion de la DIAN 000139 del 21 de noviembre
del 2012.

Fotocopia de titulo profesional.
Fotocopia de tarjeta profesional.
Declaracion juramentada de categoria. (ver figura 9 )
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Figura 9. Declaracion Juramentada categoria

Ciudad y fecha

Sefiores ]
DICONSULTORIA 5.A.
La ciudad.

o (Mombre del contibuyente), identificado con cedula de ciudadania numera,
W00, residente Colombiano, en mi condicién de frabajador independiente, v
dando alcance a lo dispuesto en el articulo 1 del Decreto 1070 de 2013 Art. 1,
modificado por el Decreto 3032 de 2013; Me permito certificar que:

- Mis ingresos en & ano gravable inmediatamente anterior, (NO) provienen
de la prestacion de semwicios personales o del desarrollo de una actividad
econdmica por cuenta y riesgo de algin empleador o contratante, en una
proporcion igual o superior a un ochenta por ciento (80%) del total de mis
ingresos.

- Mis ingresos en el ano gravable inmediatamente anterior (NO) provienen de
la prestacion de senicios personales mediante el ejercicio de mi actividad
como xoocoenecococ: (profesion liberal o de la prestacion de servicios
técmicos) que no requieren la utilizacion de materiales o insumos
ezpecializados, o de maquinaria o equipo especializado, en una proporcian
igual o superior aun ochenta por ciento (30%) del total de mis ingresos.

- (MO} Estoy obligado a presentar declaracion de renta por el afo gravable
inmediatamente anterior.

- Mis ingresos totales en el afo gravable inmediatamente anterior [NO)
superaron $109.323.393 (Valor afio 2013)

- Durante el afio gravable 2013 (NO) desarrolle ninguna de las actividades
sefialadas en el articulo 340 del Estatubo Tributardo, y en caso de
desarrollarias (NO) me generd mas de veinte por ciento (20%) de mis
ingresos brutos.

- Durante el afo gravable inmediatamente anteror (MO} preste servicios
técnicos que reguireron de materiales o insumos especializados, o
maquinaria o equipo especializado, cuyo costo represento mas  del
veinticinoe por ciento (25%) del total de mis ingresos percibidos por
concepto detales servicios técnicos.

Cordialmente

MNombre del contribuyente
CC oRUT

Fuente Manual de procedimientos de RYP ASOCIADOS.

63



Con el certificado de Categoria tributaria, de acuerdo a los resultados de la certificacion
juramentada, las personas naturales se clasifican en diferente categoria y dependiendo
de las categorias asi mismo se le realiza la retencién en la fuente. Las categorias se
dividen en:

Empleado: si se responde afirmativo, en el primer y segundo caso y se calcula segun lo
establecido en el articulo 329 del estatuto tributario y establecer la clasificacion del
articulo 4 del decreto 3032 del 2013.

Trabajador por cuenta Propia: si de la totalidad de sus ingresos el 80% o mas, son
provenientes de una sola actividad del articulo 340 del estatuto tributario y su renta
gravable Alternativo (RGA) calculada de acuerdo al articulo 339 del estatuto tributario
es inferior a 27.000 UVT ($724.707.000), en esta categoria se debe de realizar las
retencion segun decreto 260 del 2001 art.1,Cuando el beneficiario del pago sea una
persona juridica o asimilada se le aplicara el 11%, cuando el beneficiario del pago sea
una persona natural (Art. 392 Inc 3)se aplicara ell0 %, sera del 11% Para contratos
gue se firmen en el afio gravable o que la suma de los ingresos con el agente retenedor
superen 3.300 uvt ($90.700.500 Uvt afio 2014). Dcto 260 de 2001 Art. 1. (Tarifa
General)(Ver figura 23 tablas de retencién en la fuente)

Otros: si no esta dentro de la categoria de empleado o trabajador por cuenta propia se
denominara otros, en esta categoria se debe de realizar las retencion segun decreto
260 del 2001 art.1,Cuando el beneficiario del pago sea una persona juridica o asimilada
se le aplicara el 11%, cuando el beneficiario del pago sea una persona natural (Art. 392
Inc 3)se aplicara el1l0 %, sera del 11% Para contratos que se firmen en el afio gravable
o que la suma de los ingresos con el agente retenedor superen 3.300 uvt ($90.700.500
Uvt afio 2014). Dcto 260 de 2001 Art. 1. Tarifa General (ver figura 23 tablas de
retencion en la fuente)
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Figura 10. Tabla de retencién en la fuente actualizada afio 2014.-1 para otros y
categoria trabajador por cuenta propia.

Adquisicidn de Bienes Raices para uso diferente a vivienda
de habitacidn (cuando el vendedor sea una persona jundica,
sociedad de hecho o persona natural considerado agente de =27 == 4§ 742.000 2,5%
retencidn en la fuente del 368-2 del Estatuto Tributario) (Art.
2, Decreto 2418 de 2013

Adquisicion de Bienes Raices para vivienda de habitacion
sobre el excesn de las primeras 20.000 UVT (Las primeras
20,000 UVT estaran sujetas a tarifa del 1%) (Art. 2 Decreto
2418 de 2013)

+de 20.000 | Desde g 549.700.001 2,5%

Arrendamiento de bienes muebles fArt. 12, Decreto 2026 de

No aplica 100% 4%
1983 y Art. 2, Decreto 1626 de 2001)

Arrendamiento de hienes raices para no obligados a
declarar [Art. 401 del Estatuto Tributario; Art. 5, Decreto ==27 == 742.000 3 5%
1512 de 1985 y Art. 1, Decreto 2418 de 2013)

Cormisionss en oparacionas realizadas en bolsa de valores
[Art. & Decreto 2418 de 2013)

Mo aplica 100% 306

Compra de productos agricolas o pecuarios sin

o ) Ly ) =% 2.520.000 1,5%
procesamiento industrial fArt. 1, Decreto 2595 de 1993) ¥

Consultoris en obres plblicss (Art 5, Decreto 13540 1987) | Nospics | 100% | 2%

Contratos de consultoria en ingenieria de proyectos de Mo aplica 5% / 10%
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Figura 11. Tabla de retencién en la fuente actualizada afio 2014.-2 para otros y
categoria trabajadores por cuenta propia.

infraesbructura y edificaciones a favor de personas
naturales o de comsorcios ¥ unionss temporales cuyos
miembros sean personas naturales fArt. 1, Decreto
Reglamentario 1140 de 2010)

Disefio de paginas web v consultona en programas de
informatica a decdlarantes de renta (Art I, Decreto 2499 de Mo aplica 100% 3,5%
2012 y Art. 1, Decrely 260 de 2001)

Exportacidn de demds productor miimeros, incluido el oro

Mo aplica 100% 1%
Art. 7, Decreto 2418 de 2013

Honorarios v comisiones [Cusndo ef benelclaro del pago sea
una persona jurioica o sstmiliada) (At 1, Decreto 260 de Mo aplica 100% 11%
20:04)

Interesas originados en operaciones activas de orédito u
operaciones de mutwo comercizl (Art. 5, Decreto 2418 de Mo aplica 100% 2,5%
2013)

Otros ingresos tributarios para obligedos a declarar renta

(Incluye &f comcepto “Compras~){Art. 201 del Estatuio == 27 == % 742.000 2,5%
Tributario p At 1, Decreto 2418 de 2013)

Pago al exterior por arrendamiients de maguinaria para
CONStruccidn, reparacidn y mantenimianto de obras civiles Mo aplica 100% 2%
(At 414 dei Estatuto THbBLiaro)

Por emiolumentos eclesidsticos efectuados a personas
naturales mo cbligadas a declarar renta. (Art 2, Decreto 886 == 27 == § 742.000 3,5%
e 2006)

Retencidn en codocacion indepandients de jusgos de suerts

v Ezar (Art. 401-1 def Estatuto THBLtsHo =5 = 137.000 3%
- Estatuts Tributaria)
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Figura 12. Tabla de retencion el en la fuente actualizada afio 2014.-3 para otros y
categoria trabajador por cuenta propia

Salarios: Aplicable a los pagos gravables, efectuados por
las personas naturales o juridicas, 1as sociedades de heche,
. . . . =05 = §2.611.000
las comunidades organizadas y las sucesionas iliguidas,
originados en Iz ralacion lzboral o legal y reglamentaria.

Servicios de as=0 v vigilandia (Ta base serd ef 100% del
ALU. slempre gue sea mayor o lgual 3 4 UVT) (Art. 1,

Senvicios de transporte nacional de carga (At 14, Dectetn vz 4 »= $ 110,000
1189 de 1988) _ _ .

Servicios en general para personas juridicas, asimiladas v
personas naturales obligadas a declarar renta (Ar. 392 del
Estatirto THbwtaro y AFE. 1, Decreto 3110 de 2004)

Servicios temporales de empleo (la base serd ef 100% def

ALU. slempre que sea Mayor o kusl & 4 UVT) [Art. 2, Decreto == § 110,000
1626 de 2004)

Fuente.
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Cuando el prestador de Servicio es de categoria EMPLEADO Se realiza la liquidacion
de la retencion en la fuente segun decreto 1070 articulos 1, 2, 4 y 7 teniendo en
cuenta el decreto 3032 del 27 de diciembre del 2013. (Ver figura 13)

Figura 13. Depuracion para realizar retencion en la fuente para categoria empleado.

HOLGER PERA Yer noty | Gazo de los pagos o abonos ex
"*alfinal |cuenta a  prestadores de

1. Retencion basica del art. 383 del E.T. [forma en que s¢ hardn los cilonlos 3 partir de mayo de 2013)
Pago dul mez [de valores qus constituyan salario o na)
Fage & cuusacian de todos los honorarios o servicios del mes 4.500.000

Menos: ingresos o gravados:

- La parte recibida en"alimentacion” [salurio en espucic] [a] No aplica
+ Medios de transporte distintas del subsidio de transparte [Concepta DLAN 15381 Julia 30/30) No aplica
idticos orasionales para manubencidn y alojamiento, banto para empleados oficiales como de empresas

privadas [ver Art.0 Dec. 537 de 1387, yart 8 Dec. 523 de 1367) No aplica

alor de loz pagos del mes siendo empleade que secuts directamente bz actividades cientificas o tecnoligicas de una entidadad que adelanta
investigaciones en egos campos [art, 5T-2 del ET.; toda lo que ke paguen e ingreso 100% no gravade)

Aalor de las pagos o abons en cuenta del mes sienda un prestader de servicios que ejecuta directamente las actividades cientificas o beenoldgicas d wna
entidadad que adelanta investiqaciones en ezoz campos [art, 57-2 del ET.; toda lo que e den ez ingreso 100% no gravada)
Menos: Deducciones del art. 387 del ET.

1) Inbereses en pristamos para adquisicién de vivienda del trabajader o ¢l costo financiero en un [t] Cuando s
contrato de leasing para adquirir vivienda del trabajador] pagados en el afio anterior [2092) y enesta celd
divididos por los meses a que correspondieran [este valar no pueds exceder de 100 UNT, 0 2ea, O UN Fign
100« $26.541= 2,684.000; ver art, § dec. 4713 dic. 2005, s ol item 35 en fa tabla del art. §63-1del ET.) parano alte

&) Pagos durant el aho anterior | 2012) 2 medicing prepagada del trabajador, of conpuge, y sus hijos [c] dorde ge ha
y dependientes, y divididos par log meses 1 que correspondieron [este valar no pude erceder de ractae
16 UNT, o zea, 16 4 26,641 = $423.000) |

%) Deduccidn por congepte de "personas a carge” (0% de los ingress brates sin exceder de 32 UNT; (2] |
o 543, in eroeder g 32 1 26,641 §65.000) El cabradar

Menos: Deduccion por aportles a salud ol:ligatoria : _ Esta dedu
Aparte mensual promedio que hizo durants ol ata gravable anterior [2012] por apartes obligatarios (2] .
& sad [Var concepto DIAN 51234 oct 03, p Duc, 2271 o junio 8 2003 demas qu
menciona
Menos: Deducciones del art. 4 del decreve 2271 de junic de 2003 le permite
-hpartes o salud y ARL del prapio mez que of cobrader de serviciaz demusztrs estar realizande o servicio
Menos: Reatas exeatas del art 126-1y 126-4 del ET adelante,

Aparkes obligatorios del propio mes a los fondos de pensiones [b] (2]

Aparkes voluntarios del propio mes alos fandos de pensiones voluntarias [b] 0

Aparkes voluntarios del propio mes alaz cuentas AFC [b] 0

Menos - Rentas exestas de los sumerales 13 3 del art. 206 del ET.
Ejemplo: Bue los valores de lus cesantiag o intereses de cesanbias recibida en el mes No aplica
(0 que el walar de los dineros para qastos de entierra del trabajador, ete, et No aplica
Subtotal 1 3.378.000
Telenoz: EI 28% del subtatal 1, sin que mensualmente exceda de 240 UYT= (&5 decir, 240 1 §26.841 = $6.442.000 ) [ver numeral 10 del art, 206 (335000
delET. que fue modificade con el art, & de fa Ley 1607) (d]
Sabtotal 2| [¢] 2.353.000
Alvalor del subtotal 2 ge b aplica la tabla del ark, 383 [si el asalariade et sometido 3 procedimienta 1), o se le aplica of porcentaje fijo definido en ol mes de
j 2 el azzlariado ot cometi imicate &1 Eso da ung rebencion bizica de;
Alvalor del subtotal 2 2 b aplica | tabla del art, 383, E2o da una retencién bisics d 71000
2. Reteacion minima del art. 384 del ET. [forma de realizar ¢l calculo a partir de mayo de 2013 en adelante)
Tatal pagos laborales del mes
Tatal pagos por benorarios o servicios del mes | o valor de los "pagos mensualizados” que ls hubicran correspondida en ol mes en caso de que o eista
contraty can ext prestador de servicioy of honarario o servicio del mez no 2¢ llequen w pagar) 4500000

Menos: aportes obligatorios 1 salud y pensiones del azalariado en este mismo mes [f]

Menos: aportes obligatorios 1 salud, pensiones y ARL del prestadar de servicios en este mismo mes [f] (225,000

Whenes: valor recibide para gastes de representacitn en los términes del numeral 7 del art, 206 del ET. Ho aplica

Whenes:; Walor recibide en enceso del salarie bisico para el cage de los oficiales y suboficlaes de ke fuerzas militares y 1 policia nainal Hosplc

Menos: la recibido en el mes par concepta de licencia de maternidad No aplica
Base gravable 4.275.001)
Yalor de la Retencion minima [la baze gravable se busca en la tabla del art. 384 del ET) 6.000

Fuente manual de auditoria RYP ASOCIADOS.
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ANEXOS OBLIGATORIOS ADJUNTO A LA CUENTA DE COBRO

e Fotocopia de pago de seguridad social. (Cada vez que presente el documento
equivalente o factura) como independiente
e Declaracion juramentada de la seguridad social.

Figura 14. Declaracion Juramentada seguridad Social.

De conformidad con el decreto el 2271 de junio de 2009 y demas normas, complementarias,
certifico gue:
Certifico bajo gravedad de juramento gue yo

. identificado con cedula de

ciudadania No. de

Los documentos soportes del pago de los aportes obligatorios al sistema de seguridad social en
saludy pension, corresponde a los ingresos provinientes del contrato materia del pago sujetoa

retencion.
PLAMILLA PILA No. FECHA DE PAGO
APORTE SALUD APORTE PEMNSION APORTE ARL

Articulo 42 ley de 797 de 2003 modifico el articulo 17 de la ley 100 de 1993 guedara asi:

Articulo 17. Obligatoriedad de las cotizaciones. Durante la vigencia de la relacion laboral y del
contratode prestacion de servicios, debera efectuarse cotizaciones obligatorias a los regimenes
del sistema general de prestacion de senvicio, debera efectuarse cotizaciones ohligatorias a los
regimenes del sistema general de pensiones por parte de los afiliados, los empleadores vy
contratista con base en el salario o ingreso por prestacicn de servicio.

ARTICULO 23 DECRETO 1703 DE 2002 En los contratos de vigencia indeterminada, £l Ingreso Base
de Cotizacion sera el equivalente al cuarenta por ciento (40%) del valor bruto facturado en forma
mensualizada

ARTICULO 3 DECRETC 510 DE 2003. La base de cotizacion del Sistema General de Pensiones sera
como minimo en todos los casos de un salario minimo legal mensual vigente, y maximo de 25
zalarios minimos |legales mensuales vigentes, limite este gue le es aplicable al Sistema de
Seguridad Social en Salud.

Encasode no cumplir Con el pago de seguridad social y entiendo gue la empresa DICONSULTORIA
5.A. reportara el incumplimiento de pago a la direccion de impuesto y aduanas nacionales.

Atentamente,

NOMBRE:
FIRMA:

Fuente manual de auditoria RYP ASOCIADOS.
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Departamento de compras solicita:

e Evaluacion de seleccion

e Examen médico ocupacional (Articulo 18. Decreto 0723 de 2013),

e Datos de compra

e Contrato si es superior a un afio u orden de prestacion de servicio si es inferior a
un mes

e Evaluacién de desempefio cada semestre.

e Las facturas pasan a contabilidad con firma del departamento de compras y con
firma del director de proyecto.

e Se procede a su causacion.

e Se realiza el informe de las cuentas por pagar

Figura 15. Informe de Cuentas por Pagar.

PRESTADORES DE SERVICIOS
CON CORTE AL 1 DE AGOSTO DEL 2014
NIT PROVEEDOR DOCUMENTO | FECHAINI |FECHA DEVEN| C.0 | DIAS VALOR 130 DIAS 31-60 DIAS 51-90 DIAS MAS DE 90 DIAS
1 | so0400115|GE0TERRA ccpos6s7-00 | 31/12/2013] osjosjzo14] 124] 2s3]s  so7scoo]s 5 - |s - 1s 8.278.000
14536257 | FERNANDO JORDAN CC-D06367-00 f 1245 7.350000] 5 5 - s - s 7.350.000
14596257 FERNANDO JORDAN CC-D0E365-00 1245 48612508 5 - s - s 4,961,250
14596257 FERNANDO JORDAN CC-D0E263-00 1245 2.008.125)]5 5 - s - s 2.008.125
14936257 FERNANDO JORDAN CC-D06824-00 835 E615.000)5 5 - 5
14536257 | FERNANDO JORDAN CC-D0EB25-00 835 23625005 5 - 5
14936257 | FERNANDO JORDAN CC-D0EE26-00 gsls  7oa7sols 5 - 5 -
2 TOTAL 5 24005.625] 3 3 - s - I 14,313 375
3 | 900661343| INGENIERIAY GARCIASAS CC-E830 70ls 43034485 5 - s
£253309| CARLOS DAVID GARCIAQUINTERD  |CC-6920 a8 5 120000005 5
£253910( CARLOS DAVID GARCIA QUINTERD | CCE919 7ol s s2s0.000]s 5 - 5
4 TOTAL $_20.250.000] s S B3 S £ =
5 | 71610913[AVENDARD MONSALVE CC006322-00 | 0104/2014] 09/03/2014 126] 151] 5 10.832.200] 8 5 - 1S - |s 10.832.200
& | 500029283 ERT INGENIERIASAS CC00633000 | 30j04/2014) osjosj2014] 130] 133] s as7soon]|s 3 - s - s 5.5975.000
30075883| METROTEST cc006198-00 | osjos/z014] osjosyaois| 10z 1s3|s  zsvsaoc]s 5 - s - s 2.979.200
30075883| METROTEST cC-006370-00 | 08jos/2014] o0sjosf2014] 130] 1285 3s0.800)s 5 - s - s 380.800
7 TOTAL S 3360.000]5 5 - 1S N 3.360.000
14947815 ARTURD RIVERA o018 0jo7/2014| o9josf2018) 51| s1]s 2971540 5 - |s
1454?BJJARTURDRIVEM L7019 0g/og/2014] 2]  e1]s  1.425.000]5 5 - ]S
8 TOTAL 5 4335540(3 3 - s - s
3 | 79042660 MAURICIO RODRIGUEZ FORERD £C7003 25/07/2014| 09/09/2014] 130 4|5 2749.600| 6
10| 230036334[SUPERTEC CC006298-00 | 30j04/2014] o8josja014] 130] 133]S5 40842358 3 - s - s 4084735
16231811(JESUS ALEXANDER AGUDELO CC7010 28/07/2014| 08/03/2014[001 425  1.300.000]5
16231811(JESUS ALEXANDER AGUDELD L7016 03) 43| 2880005
16231311(JESUS ALEXANDER AGUDELD L7017 08/05/2014[001 a7ls  133000]8
11 TOTAL 5 1699.000]6 5 B - 1S
500136055| DIIGITOR TOPOG CC-D06944-00 og/oszo14] 117] 55| s 136320003
500136055| DIIGITOF TOFDG CC-D0E965-00 j201f 122] s3]s  1371000)s
12 TOTAL $ 14.913.000] 8 3 - 1s - |s -
13 | 800083757|DBO INGENIERIALTDA CC005356-00 | 19/02/2014] o9josjz014| 126] 20| 5 13.228138]5 5 - |s - 1s 13.224.138
14 | 5002988745168 CC5638 31/12/2014| 09/09/2014] 3] 113|5  2.257.3%6 H 2.357.856
15 | B05016535|INGENIERIAY SERVICIOS INDUSTRIA | CC-005138-00 | 17jos/2013] osjosjzo14| s8] 3s7]s  soa7a7|s 5 - |s - 1s 908.727
76324385 DIDIER ANGEL MORAN CC-6623 01/07/2014] 03/09/2014[ 122 70[s  1140000]3 5 - s - s
76324383 DIDIER ANGEL MORAN L6624 o1/07/2014] osjosjz014f 122 jols  1625600]5 B - 5
16 TOTAL 5 2765.600) 5 2785600 H
5 5

17| 76306612| FAIARDO EFRAIN CCE922 | Diiii2014| EBHIBiZ]H E-E| ?U|S 525.000 - s - -

Fuente propia.
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8.1.6.2.5 Aperturas de Caja Menor y Reembolso y cajas menores.

Objetivo

Elaborar parametros para las solicitudes de anticipos, legalizacion de gastos aperturas
de caja menor y reembolsos con el fin de elaborar el respectivo seguimiento y control de
los gastos para garantizar el buen manejo de los recursos.

Alcance

Este procedimiento aplica para todo el personal de cada proyecto al momento de
solicitar un anticipo o apertura de caja menor.

Responsables.

De la revision del departamento de contabilidad y auditoria peridédica de el
departamento financiero.

De la solicitud del anticipo o apertura de caja menor de todo el personal de la empresa.

Desarrollo

La Gerencia General de Diconsultoria S.A sera el responsable de autorizar la creacion,
disminucion y/o el incremento del monto de las cajas menores, estas estaran
destinadas a proveer los recursos para las compras menores de insumos y/o servicios
no previstos que no se puedan planificar.

Solicitud: El Director de Proyecto y/o persona encargada deberd presentar una
comunicacién a la Gerencia donde solicita la apertura de la caja menor y su
justificacion.

Aprobacién: La Gerencia informara al area contable la creacion de la caja menor para
su pago, registro contable, creacion de responsable en el sistema e induccion del
manejo, entrega oficial del fondo de caja menor y las politicas designadas.

Politicas Manejo de Caja Menor: La direccion administrativa o la revisoria fiscal haran
arqueos de cajas menores en cualquier momento sin previo aviso.
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El Responsable de la caja debe garantizar:

e La custodia de la caja menor.

e El buen manejo y control de la caja menor.

e Después de los arqueos de caja menor no debe arrojar bajo ninguna
circunstancia sobrante o faltante.

e Elaboracion de recibos de caja menor y entrega de dinero. Los recibos de caja
deben estar completamente diligenciados y deben contener. fecha de
elaboracion, concepto, firma de quien realiza el gasto, firma autorizada, soportes.

e Realizar la solicitud de reembolso de caja menor de acuerdo a los pardmetros
establecidos.

e Legalizar los gastos de caja menor en el mes en que se causen. Garantizar el
suplente de pago en caso de ausencia.

e Permanecer la caja menor en un lugar de custodia seguro.

¢ No hacer préstamos o utilizar los fondos de la caja menor para objeto distintos a
su fin, se constituira en falta grave.

Montos autorizados: Solo se autorizan gastos que no superen la suma de $35.000.

Conceptos Autorizados:

¢ Alimentacién no rutinaria previa autorizacion del Jefe inmediato cuando sea un
trabajo especifico.

e Peajes Motoristas.

e Taxisy buses para diligencias.

e Autenticaciones, formularios de impuestos, certificaciones y gastos notariales no
planificables.

e Portes de correo y telegramas.

e Papeleria o insumos casuales y no planificables.

Reembolso El encargado de la Caja Menor debe realizar el reembolso toda vez que
haya desembolsado el 75% de la misma y debe de solicitar inmediatamente el
reembolso siguiente al area de contabilidad con el animo de que se verifiquen los
recibos y se proceda a la solicitud a la gerencia financiera del reembolso respectivo.

Equipo La gerencia autorizara la compra del cofre o equipo adecuado para el recaudo y
manejo seguro de los fondos entregados.

Los formatos para el manejo (ver figura 16), el acta de entrega (ver figura 17) y arqueo
de caja menor son (ver figura 18):
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Figura 16. flujograma de Aperturas de Caja menor.

Documentos /

No Actividad Responsable .
Registros
!
¢ Puede surgir por inicio de
Proyecto — Administracion proyectos o por SOI',CltUd
2 Identificacién expresa de alguna area con
de necesidades su respectiva justificacion.
3 v e  Director del proyecto y /o Residentes
Diligenciar solicitud de proyecto Oficio de solicitud
l e  Oftros autorizados
4 Aprobacion de
gerencia Gerente y/o Encargado en ausencia de este. Firma de Gerencia
v
5 o - Oficio de solicitud firmado por
Radicacion en recepcién Recepcion la Gerencia.
La recepcién entregara
6 inmediatamente el oficio de solicitud || Recepcion c R'3'003 (ant';ol d‘S‘d
aprobado al area de contabilidad. orrespondencia Recibida)
3
. v .z
Apropiacién de
7 recursos Gestion Financiera y contabilidad Registro en Contabilidad
A 4
Entrega del monto
8 aprobado de la caja menor. Gestién Financiera y contabilidad Comprobante de Egreso
9 Se ejecuta el gasto e  Director del proyecto y /o Recibos o facturas
i e  Otros autorizados (soportes)
Reembolso de caja menor: . Eéret;(tjoreiz proyecto y /o Residentes
10 se debe entregar cuando se proy R-011-ADM (Reembolso de
encuentre agotada en un ®  Otros autorizados caja menor)
75% a la recepcion.
n | ——CD

Fuente propia.
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Figura 17. Actas de entrega de Caja menor

ACTA ENTREGA CAJA MENOR No. 011

Para efectos de manejo v uso del fondo de CAJA MENOR. de |la oficina DICONSULTORIA
S.A. Se hace entrega de TRESCIENTOS MIL PESOS (£300.000) M/CTE, el Ingeniera
JAIME MARTINEZ, identificado con la cédula de ciudadania No.10.525.726 La caja menar
s un medio de pago que permite manejar cuantias menores en efectivo o cheque, v
cuya destinacidn es Onicamente para los gastos autorizados por la Direccian de
Operaciones. La caja menor funciona como un fondo fijo mensual; con el cual se
atienden los gastos autorzados por DICONSULTORIA 5.A. v la reposicion de su valor se
hace mediante reembolsos.
El valor de la caja menar, los conceptos de gasto, asi como el monto maximo de gasto,
sdlo podran ser maodificados por la Direccian  de COperaciones.
RESPONSABLE JAIME MARTINEZ identificado con cedula de ciudadania
No.10.525.726.

El Responsable de Caja Menor debe custodiar en caja fuerte o cajilla de seguridad el
efectiva, cheques W demas valores de la Caja Menor.
PROHIBICIONES:

Mo se podran realizar con fondos de la caja menor, las siguientes operaciones:

1. Fraccionar las compras de un mismo elemento
2. Cambiar Cheques, bonos o efectuar préstamo.
3. Realizar pagos diferentes a los autorizados expresamente por DICONSULTORIA
S.A.
4, Realizar compras mayores de los siguientes topes sin preguntar a contabilidad si
son sujetas a retenciones:
POR SERVICIOS $80.523 v por compras $402.615
Hacer préstamos temporales con la caja general, ni recibir préstamos de ésta.
5. Los estipulados en el reglamento de caja menor ( ver archivo adjunto)

Cordialmente,

LAY

—_— !

FERNEY MALURCIO MENDEZ LOPEZ
COORDINADOR FINANCIERO ¥ ADMINISTRATIVO

Fuente propia
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Figura 18. Arqueo de Caja Menor

2 REF| 1
NS ULTORIA
~ INCEN[IHIH S A
CONTEQ DE CAIA MENOR Auditor|  VE
ENERO DEL 2014 Fecha| 21/01/2018

4 las 9:30 am del dia 21/1/2014 en DICONSULTORIA S.A. se efectuo el siquiente arqueo de caja menor.

ARQUED DE MOMNEDAS Y BILLETES

. MONEDAS . BILLETES
VALOR CANTIDAD TOTAL  [VALOR:CANTIDAD:  TOTAL
TOTAL MONEDAS - TOTAL BILLETES | & - | TOTALDE | § =
ARQUED DE VALES PROVISIONALES DE CAIA MENOR
Fecha BEMEFICIARIO COMCEPTO APROBADO VALOR
TOTALES|S -
ARQUEQ DE VALES DE DESEMBOLS0S DEFINITIVOS
Fechado de 21/1/2014
Aprobado por
OTAL DE VALES DEFINITIVG
|
QUEOD DE CAIA MENOR | & -
DIFERENCIA 5 -
LDO SEGUN LIBRO AUXILIAR DE CAJA MEN 5 -

Mota: Todos los vales provisionales tienen aprobacion.
El dItimo reembolso de caja menor fue hecho el dia

RESPOMNSABLE DE CAJA MENOR

[FERNEY MAURICIO MENDEZ

Director financiera

Fuente propia.
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8.1.6.2.6 Informes de impuestos.

Objetivo

Establecer los dias de entrega de los impuestos al departamento financiero para que el
pago se realice antes de la fecha de limite de pago y se tenga en cuenta el monto a
pagar para su respectivo desembolso.

Responsable

De la entrega de la informacién de impuestos del departamento de contabilidad

Del respectivo pago del departamento de contabilidad.

Desarrollo

Entrega de los formularios de impuestos los primeros cinco dias de cada mes

ICA:

Cali: se presenta de forma mensual la retenciébn a partir de marzo de forma
bimestral y el impuesto de forma anual.

Bogota: se presenta de forma bimensual y es impuesto y retencion en el mismo
formulario.

Formulario se diligencia de la pagina www.cali.gov.co el consecutivo lo da la
alcaldia Santiago de Cali.

RETENCION EN LA FUENTE

Se presenta de forma mensual.

Formulario se diligencia de la pagina WWW.DIAN.gov.co el formulario 350
Se adjunta balance de comprobacion

Se adjunta informe fiscal de periodo correspondiente

DECLARACION DE RENTA

Se presenta de forma anual

Formulario se diligencia de la pagina WWW.DIAN.gov.co el formulario 110
Se adjunta balance de comprobacion

Se adjunta informe fiscal de periodo correspondiente
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e Anexos de la declaracién, certificados de retencion, pago de impuestos durante
el periodo fiscal. Calculo de interés presuntivo entre otros.

IMPUESTO DEL IVA

e Se presenta de forma bimestral

e Formulario se diligencia de la pagina WWW.DIAN.gov.co el formulario 300
e Se adjunta balance de comprobacion

e Se adjunta informe fiscal de periodo correspondiente

e Se adjunta estado de resultado de ingresos del periodo correspondiente

RETENCION E IMPUESTO DEL CREE

e La declaracion del impuesto se realiza de forma anual.

e Laretencion se realiza de forma mensual. el porcentaje es el 0.8%

e Formulario se diligencia de la pagina WWW.DIAN.gov.co el formulario 360
e Se adjunta balance de comprobacion

e Se adjunta informe fiscal de periodo correspondiente

e Se adjunta estado de resultado de ingresos del periodo correspondiente

IMPUESTO AL PATRIMONIO

e La ultima declaracion se realiz6 en el afio 2011 y era el 1.5% sobre el patrimonio
liquido y su forma de pago se dividié en 8 cuotas, para ser pagadas 2 cuotas por
afo, ultima cuota en septiembre 2014.

e Formulario se diligencia de la pagina WWW.DIAN.gov.co el formulario 420
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8.1.6.2.7 Conciliaciones Bancarias

Objetivo

Establecer un método que permita comparar los valores, contable vs los valores que
nos emite el banco por medio de un extracto bancario, contabilizar sus respectivos
gastos bancarios y los IVAS descontables.

Responsable
Departamento de Contabilidad, jefe administrativo financiero y el auditor de verificar
Desarrollo

Cada mes se debe de conciliar las cuentas de ahorros, cuentas corrientes y las
inversiones.

e Se realiza cierre de cada mes.

e Se confronta los movimientos contables vs los bancos

e Se registras los gastos bancarios

e Se registran los intereses ganados en las cuentas de ahorros y en las fiducias

e Se contabiliza los IVA descontables.

e Se realiza la conciliacién y se verifican saldos y todos sus movimientos

e Se adjunta el extracto fisico emitido por el banco

e Se adjunta libro auxiliar de cada cuenta

e Se revisan todas los cuentas sus conciliaciones respectivas y las que no tiene
extractos se solicita al banco para verificar si el saldo es el mismo que reporta el
libro contable.
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8.1.6.2.8 Entradas por concepto de ingresos.

Objetivo

Precisar las actividades para identificar, controlar, registrar y presentar informes de la
ejecucion de ingresos por los diferentes conceptos como consignaciones,
transferencias, intereses anticipos entre otros, y tener informes veraces que permita
garantizar el buen funcionamiento de los recursos que ingresa a la empresa.

Alcance

Este procedimiento aplica para todas aquellas fuentes de ingresos que tenga la
empresa desde el origen del recurso hasta el informe final.

Responsables

Gerente financiero, gerente general, y coordinador administrativo y financiero.

Desarrollo
e Entradas
A. Ingresos por concepto de interventoria
B. Ingresos por concepto de estudios de laboratorio
C. Ingresos por anticipos de contratos
D. Ingresos por estudios y disefios
E. Ingresos por intereses en las inversiones
F. Ingresos por utilidades de los consorcios
G. Ingresos por incapacidades pagadas
H. ingresos por sobregiro

¢ Identificacion de los pagos.
Conciliaciones bancarias

Reportes de cartera

Recibos de pagos

Consignaciones

Transferencias

Reporte de pagos de incapacidades.
Informes de los directores

OMMOO W
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8.1.6.2

Metodologia.

Actividades del Proceso

Las actividades propias de la Gestion financiera desarrolladas dentro del espectro
PHVA, se identifican en la Matriz adjunta, describiendo los documentos y registros
generados en cada actividad, ademas de identificar los responsables de cada una de
ellas. (Ver figura 19)

Figura 19. Matriz de Gestion Financiera

1| pr tar Verificar que los recursos de U:a Vef s€ ?dJUd'Ca Gerente Administrativ
estIquefaI la oficina central se han ur " proyecto sel ]‘3 ente strativo
?:cuuarsr?)(ser:‘iﬁaﬁzieros Elaborar el divididos en : ajrltjassjl uesto © Presupuesto naneEre:
. e Gastos fijos para el p P ' p .
de la oficina central y jupuesto anual : : tratando de anual Coordinador
Sus proyectos funcionamiento y maximizar los Administrativo y
contemplando el ¢ Salstosn?er personal fijos recursos fijos de la financiero
componente SISOMA € la empresa empresa.
Hacer una
lectura Revisar el
detallada  del o L -
valor de los Verificar estado e facturacion | cumplimiento de los Gerente Administrativo
contratos y su de proyectos. contratos en los Listado de | y financiero
Planear el cobro de Y Que las conciliaciones modelos de pagos. y '
2 forma de pago. : P : ) proyectos
los contratos Efectuar  una bancarias estén al dia para Llevar un informe de Vigentes Administrador de
rogramacion | aSegurar que todos los los documentos 9 contratos
getglla da  de |Pagdos han sido descargados | anexos a las ’
facturas.
cada uno de
los proyectos.
Que las cuentas por
Asignar los pagar se registren
recursos Que las cuentas por pagar conforme a la fecha P . .

3 La revision periédica | financieros de | se registren diariamente y se | de recibir el (F?;d%nes de Gfei:]zrrl]tcei:;gmmlstratlvo
De los recursos la oficina cumpla con los procesos de | documento y no 9 y ’
Financieros de la central y de compras cuando lo dice la
Empresa. proyectos factura o cuenta por

pagar.
Establecer acciones
Hallar margen . . preventivas,

4 Calcu_l(_) del margen de utilidad (?al:ceullz gglgﬁ%zsr;ee%g cor_rectivas 0 de Py G del|Gerente Administrativo

De utilidad esperada de error mejora, segun el proyecto y financiero.
los proyectos ' analisis del periodo
anterior.
Que se hagan
Elaborar Que la contabilidad este revisiéon semanal ce Cuadro de
La elaboracion de cuadro de actualizada, que los gastos costos y gastos de astos de
5 Proyectos de gastos | gastos de se ingresen en debida forma | cada proyecto con gersonal Gerente Administrativo
Y costos directos personal y a cada centro de costos cada director de Eostos de?; y financiero.
Del proyecto costos directos | correspondiente a cada proyecto vs rovecto
de proyectos proyecto. informacion de proy
contabilidad.
Revisan periédica Listados de Revisién y aprobacion de Auditar de forma Orden de | Gerente administrativo

6 | De las cuentas por cuentas por estados de cuentas de continua el proceso fi f

pagar pagar proveedores de compras. pago yfinanciero
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Revisar el
comportamient

Establecer acciones

o - . Acciones Gerente General.
I o de los Verificar el cumplimiento de | preventivas, : L .
La revisioén de los > . . correcticas, Gerente Administrativo
7 . . Estados la planeacion prevista en el correctivas o de ) . .
estados financieros. - - . . preventivas y financiero.
financieros presupuesto. mejora, segun el de meiora
generales de la analisis anterior. jora.
empresa.
e o . . Establecer acciones h
Verificacion del Verificar el cumplimiento de reventivas Acciones Gerente General.
presupuesto Revisar los la planeacion prevista en el Fc)orrectivas 6 de correcticas, Gerente Administrativo
ejecutado vs el presupuestos. | presupuesto de los meiora. seqdn el preventivas y financiero.
presupuestado proyectos. 1ora, seg de mejora. Director del proyecto

andlisis anterior.

Fuente. Propia.
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8.1.6.3 Salidas del proceso financiero

Presupuestos de gastos fijos del personal y fijos de funcionamientos
Objetivo

Precisar las directrices que se deben seguir para el seguimiento, ejecucion y control
eficiente de los recursos de una manera clara y oportuna para que la informacion
revelada permita la correcta toma de decisiones y la auditoria constante a los soportes
operacionales, para obtener el rumbo de los objetivos programados por la empresa.

Alcance

Este procedimiento aplica para la gerencia y directivos de cada proyecto por que son
los que suministran la informacion.

Responsabilidad
Directores y gerencia financiera

Desarrollo

¢ Planificacion del presupuesto, por parte de cada director con la aprobacion de
gerencia

e Ejecucidén presupuestal es el debido cumplimiento del compromiso técnico y
financiero.

e Actualizacion de informacién de los presupuestos de gasto de personal y
funcionamiento fijo.

e Después de la recolecciéon de informacion de los procesos o departamentos que
involucra al proceso, el departamento realiza los diferentes formatos para ser
presentados a gerencia y para llevar un control de todos los movimientos
financieros de la empresa.

La salida del proceso de gestion financiera se basa en la elaboracién de los siguientes
informes:

1 informe de listados vigentes (ver figura 20)

Formato de control presupuestal (ver figura 21)

3 Formato de control proveedores y prestadores de servicios vs informacion
contable (ver figura 22)

N
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Flujo de tesoreria Proyectado (ver figura 23)

Flujo de caja proyectado parte 1y parte 2 (ver figura 24 y 25)
Flujo de caja proyectado para otros ingresos (ver figura 26)
Flujo de caja proyectado para gastos financieros (ver figura 27)
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Figura 20 Listado de proyectos vigentes para el afio 2014.

LISTADO DE PROYECTOS VIGENTES DICONSULTORIA
. L .| Mueglellodo N
) . - .| Diene | Bosquesdel [Urbanzocion| Urbanzac : Esfudios y Disencs
Megaokeas .| ViaJamundi-Rio  |Jomes Paciice , , mat , .
Nombre del Proyecto: Cale & Bogota : .| colecter_ | Eden-  |CelboverdenElRelome- . nivelfaselll - Cally
Gruped Claro - Timba Comfand , . . Sociedad ‘
Buga Pamia | Cuocerd | Andduci . Condelaria.
Portucria
IntTécrica,  [Inttécnica, |Inf técnica, Inttécricay (Do [ltd15s |t Int Inttécicay  |Estudiosy dsefics
Sock- odminshativa, |odminstativay  |[Adminshafva cokcter |viviendos de|URBANIZACT |URBANIZACI |odminihafiva de|para &
Ambiental,  |fnancier,  |fnancie de las obeas de{Buga niessocal |ONCERA  |ONEL 0 constuceidn  |Refomamiento de
Legal, ggalsocioly |oprobodospyr |consuccian dela VERDENl  |RETORNO- |delavigarel  (Puente exslents
Adminishafiva, |ombiental | Colombia parg e Urbanizacion|ETARA: ANDALUCIA- (0o perfico lndo [sobre &l ro Cauca
Descripeion del Fredial Y pom o fumanitoia que  |Proyecto Bosquesde! |GUACARMIS?|200 UNDDE |mary en elsfio
contrate: Fnancern, A |odecuocion |comorendelms  |'Somos Edén UNDDE  |VIVIENDA  [refomomiento  |dencminads
ContatoDe  |delocaled® |squientescbras  |Pachice’ VIVIENDA estuciuraldel  |Juanchito, ubicade
Concestnde |olstema  |rehobifocindela miglelde  |enelimiedels
a5 MEGAQBRAS [fransmignio 2n | via Jamund- Rio femingl marimo | Muricipios de
Bogotd Cloro-Timba da Buenaventura|Sanfioge da Cally
[ramos Ty 2) Condelaria,
Nombre del cliente: Sanfogo de N Vale del Cauca- Comfondi | Aquas de | Comsorcio | Comsarcio | Consorcio oc‘edqd M'n'st_e"sde
Cai - T Bugn  |MerenoTafur{MorencTafr|  Moreno Porturia Transparte
Tafur
Corgo o 1] 15 08 wolomo| om | owm | W 05
asignado:
- i i g A e L Bin e - mnn e
localizacion (ciudad): Suntugfdv hogetd Jur“undl Rio Claro Sunmgfdv bugo T B [ T —— o
Ca Timba Ca
. e Crila %4 oo ala 7
Dieccion Colelé24-00| Cae 2 - COROTO | se 9330 | Cale 5o Caleleon |0E 2| Ml
. 8 0o B enfre Cale 122 o | Corenl0-|  woedod | Cale4f sBon-100
piod bl o il (Coreodde| ool .
y 12 1l portuana
Ackidad: Inferverier | Infervenfcra | Inferventod | Inferventora E;D'?dﬁ“” Infesveriora | Interventora |Inferventora| - Intervenioda | Estucios y Disefios
anos
Parficipacion individual,
enconsorcio, enunion | Individua Consorcio nndividug ndividug | indvidual | individual | indvidug! | indvidug ndividuo Consorcio
femporal, u ofro - indicar
e parcpacion 10 A 0% wE | omE | E | om0 0% 9%
Diconsultoria
Volriicial el confeo) s oy posirel  nmse| mmon| Tones s s TMes]  Geimes e
Valor adicional 1.432.968.000 I SNBSS 47209558 I I 0 I I I
Valor Total 7.130.988.000] 2830.544792 1708675592)  430.241598) TAM0A25] 6.088044] S0THIB48 S0TH1548 £35.130618 397559648
Valor ejecutado B4B.0208000 520077126 537808033 WEATOA4) TA00425 23807483 1TSTTASG| 17577056 I 209.180.876

Fuente propia
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Informacion inicial es la suministrada por el director, y el diligenciamiento es del
director financiero.

Figura 21. Formato de Control Presupuestal.

i\ CONTROL|PRESUPUESTAL ACURULADO A JUNIO 30 DE 2014
EROS ESTUDIOS Y DISEAOS NUEVOS PUENTES PEATONALES DEL SISTEMA TRANSMILENIO ZONA NORTE BOGOTA

COSTO REAL CAUSADO
PROPUESTA DEL 24 FEBREROMAA | ANTICIPOS COSTOSPOR| VARIACION

ECONOMICA 30JUN0Ad CAUSAR  ACUMULADA

PERSONAL CANTIDAD | VALOR PARCIAL OBSERVACIONES

Director de Consultaria

Especialista en transito y transporte
Dibujante 1

Ingeniero de disedo

Especialista en redes Hidrosanitarias

s || | = —~

Ingeniero ylo Arquitacta (Costos,

Especialista Ambiental
Especialista 3130
Guia Chico

Equipo de Topografia

Secrefaria 2

Conductor o Motorista

\ehiculo mes

Alquiler Oficina zona Norte mes

Alquiler PC mes

Telefono mes

Edician Infarmes Unimes
Plotter mes
Pieza de divulgacian 27515 Und
Pieza de divulgacin 221 28 und
Pieza de divulgacion propalcote Und

Alquiler Videobeam Unidia

Laboratario

Ajustes por cambio de vigencia

Abogado

Seguridad Social asumida

Pilizas

(astos deviaje

Elementos de aseo

Taxis y buses

Casinoy restaurante

Otros senicios

Impuastos

TOTAL ANTES DE VA 30 30 30 30 30 30

Fuente propia
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Figura 22. Formato 3 control de contratos de proveedores y prestadores de servicios vs

la informacién contable

PROYECTO IDU - DISENIO DE PUENTES PEATONALES

RESUMEN DE COTIZACIONES
Acividad Froganente Vi Ofeta VA TOTAL FORMADE PAGO (AL (TA2 m3 | T

TICIp0 30%

Topagrafia Fstaciones {Mauricio Rudrizuez § B0 6% Contra entrega
5 4620630|5 33500000 10% Aprobacion Final 5 10050000 5 3450000

DissfoGeonéicy | Caosorses |5 7500000 |$ 12000 |§  azooonp | Ao 0k, 4 ances mensualesde
1%, 10% contra aprobacionfinal & 2610000(§ 1305000 § 478000

Anticipo 10%
Estrctur| Diezo Dugias S GG |§ 13703 S 100000000 L et $ 1000000
55% Contra entrega

20% Aprobacian Final 5 90.000000

Anticipo 30%
Genternia Neimar Castafio 5 15000000 |5 24000005 17400000 B0% Contra entrega 5 S220000| 5 10440000|5 1740000
10% Aprobacidn Final §

Anticipo 25%
Redes Himedas  |Claudia Gomez 5 53000000 | % 8480000 (5 BL20DOD 55% Contra entrega

0% Aprabacion Final
5 BL200.000

Anticipo 25%
Redes Secas Jziro (orrea § 0 TISAT2| S 43488 (5 31500000 5% 33 entrega
30% 2 |2 Aprobacian 5 3L500.000

Anticipo 30%
0% a |3 entrega produstos etapa de
recapilacion
0% al termno del mes 3
0% 2 terming del mes 3
10% 2 |2 aprobacian de documentos 5 180411%

SISOMAYSOCIAL  (Claudia Cortés § 4RI1B|S LTS 5609439 § 16883175 1B

205 Diagnastico
30%a la aprobacion del Anteproyect
30% 2 |a entrega de! disefio definitivo
% alz aprobacion de docwmentos | § 8120000 § 10300000

Paisgjismo Edzar Alirio Gomez § 35000000 | § 5.600.000 |5 40600000 § 12180000

20% anticipo
5% terming aforos
5% 3 |3 entrega
10% |2 aprobarion 5 15230800 5 £093.200

Trénsito |ohnatan Bernal 5 13130000|§ 2100800 (5 76154000

Fuente propia
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Formato de tesoreria general

Figura 23. Flujo de tesoreria Proyectado

FLUJO DE TESORERIA PROYECTADO ANO 2014

DICONSULTORIA S.A.
(Cifras expresadas en miles de pesos colembianas)

CONCEPTO BE FEB WAR AR MAY  JN WL AGD | SEP . OCT  NOV  DIC | Ao

FUENTES
menetor, studos y Dissios. | 14077 B3O AT MM ZEZM MO 2B MW MM 0 0 0 184%
Uildades en Consorcios A0 D100 000 MW S0 000 240w 880,000
Aiees equpes Gelaboroioy | ey e g B0 BAD 60 640 B0 640 640 6A0 94300
topografia y Administracion delegada
Reintegros por Préstamos 0 250000 0 0 ( ( 200000 ( ( ( 0| 460,000
TOTALFUENTESNETAS | 10777 40318 68557 8000 I06N 01304 S6M 60703 938 6400 6400 24000 32624%

S0
;2?;;9”'”‘9”9”‘°”5‘e“”dm” WH WY MW MA0E IG5 M MOS0 RIN WU e 4A5 s 1593799
Gastos Adniistrtins M9 WOON 1O 1250 A5 UMY 000 06039 1000 25 104039 0% 1.356.866
Gastos Financis 0 018 10 B B B M B 6 W em e 14
Gastos SISOMA B0 M MM MW THS TMR M6 KA T MU 36T e M
Imversiones 0 0 0 0 030000 0 0 0 0 0 30000  60.000
TOTAL US0S AN WA W0 IBAD MM MM M%) UA0 WM T 6L 58| 3459364
EXCEDENTE YIO DEFICIT ~ |(77.085) 50.886 278450 12909 (140670) 4B.579 162661 104,634 (110.626) (136.317) (166.743) 38371 ( 163.076
ACUMULADO (T7.085) (26.169) 262.281 265189 124520 173099 336760 530394 419765 283448 127.705 163.076

Fuente propia
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Figura 24. Flujo de Caja Proyectado parte 1

DICONSULTORIA S.A.
FLUJO DE CAJA PROYECTADO 2014
Vigencia 40
Descripeion Ene feb Mar Abr Hay Jin Jul Ago Sep Oct Hov Dic Total
1. Ingresos Proyectos Diconsultoria 100%
Nzgotras Zona 3 lorte ANTTASY) fAJTTA%] (ST AMATIAG) AMATTASY) fAATIASY A3 0 l l | 0| E70540.344
(Gob. Vale Rio Clro Timba 0 0| 199596417 0 0| 18473278 0 0 0 0 0| BTz
Somas Pacfico | 0| 4747008 158754 l | 0 l l | 0| 6285850
Disgfi Colector Buga 0 0| 2734 0 0 0 0 0 0 0 0| B
Bosques delEdén Panie P R B R 0 l l | 0| 71784
Urbanizacion Ceba Verde 0| ansm|  arensn|  himsm|  e7em|  AMesE| A 0 0 0 0 0] 20
Urbanizacion El Retorna 0| 788528 78506  G7EANIE)  GTORNG|  BTRESAE  BTA 0 l l | 0] s2rm
Mugle2 0 [ | T A O O | IR 7 0 0 0| 445347
]
TOTAL INGRES0S ANTTARY) (S3OT0| 430451344 DMGOD0BT) BDAA%6) DAMATY  MR2A%K  TANMEBM  TA3NERD 0 I 0| 1929430486
| |
1. Total Otros Ingresos GANOI0]  BADOODO|  RADD.ODD|  GADDOD|  GADDDOD|  GADOOOD)  BADOOOD|  BADODOD| 2300000  GADDD0D|  GADDMO0[ 4000000 O4.300.000
3. Costos Proyectns Partcipacion 100%
Nzgotras Zona 3 lorte ST TREMATAT) BO.IANT)  SOEO0ASY BS2RATY| SOAN0MAI 126A0 0 l l | 0| 02205
(Gob. Vale Rio Clro Timba 1430708 174397080 27660336 0| 32040 0 4% 0 0 0 0 0| 19381579
Somas Pacfico 116350 479448 A0TT4509 0| 9e8n | 0 l l | | A
Disgfi Colector Buga 0| 593550 [ 0| 983478 0 0 0 0 0 0| 18789278
Bosques delEdén Panie SARAA0)  BELAAD TUIMBT  DEGIMDL OBBDETR| MOMMTEHM) 40N 0 18 l | 0| 51735489
Urbanizacion Ceba Verde i) amew|  saenee|  emow|  ees el f0a4) 0 13587% 0 0 0| Rmig
Urbanizacion El Retorna T T T 0| 135879 l | 0] 3
Mugle? BTARL B0 ZB36RA00| IR3EBA00| JROTOJED SBAGAABG)  BOUTLADS)  ZL36RA00) G2EATME 0| 14700283 0] 2033044
(TR0S COSTO3 DRECTOS BAMY  BOSG0NG)  MHDE3] UMD J0MMISH|  SAIA0Z|  ADADENG IR00D295) S0A02.%) DRSS MDADLIG  BABNJGD  4R03323%
| [ |
TOTAL COSTOS s o] man eoed] maewae] eone  mosnaml saods] oamen| WAk Ads S 157K
MARGEN BRUTO ABLU0L -M0UMAY) DRIITAMG] (ZAGMMA] SATDEN] MONLGS ADINIM) ASEILTGE MARDIED| DAILAS] OAOASA EARNARDEMONMT
4, Gastos Administrativos 112.359.035! PODBTIT HOHOATY 0DSSMEY fIAMASMD) AIMDSLAGK] ODDMLSME fOGMR2) W0JIRSM2 1ORAASD] AMOSRAZ] 013851 106465360
5, Gastos Financieras 003608 1004n08) 190830 RN B3N] 6N 63 BIEIAN)  BJEIAN|  GJGIA0  G3GIA00  RIENAD 1M.9U.MH
TOTAL GASTOS 5000 fsoqrram) ] sonnaqns] maavany heesse e 4o 68| b4l 104M812 eENMY 14TTRAT
1
TOTAL COSTOS + GASTOS 050852 I5A00030| ML0T0404) DITORLOTO| GRA4ZGTH) MAGT.AS  TROMLIG0) M6ROL3OT) DA4BENI| 130400207 {BRAIGARD) ATAAIL07Y) 3065586343
Resultado final mensual ATS3T00] 1907 9%]  S44meS MdeAMT] aSHAN I RN S0060046] A0TONATY] AST000T] ALA26460] -16B00207Y] AM4LIAST
Resultado acumulado TISATLTST -S6645469( B70577.752) 50000635 -SB4S63467) BOBAIG0Z| ADAZATAST) -S00BS.A46( -9710037) -S0500525 4B1.926985) -546.930.058 0

Fuente propia
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Figura 25. Flujo de Caja Proyectado parte 2

§, s Ufidedes en Consorciosy
Temporales
Congarci 02009 [ 0 1150000 0 0 0 ! 0 0 0 0 0 170000
Consorc Diconsutoa Joyzo (18 Z400a0 234000.000"
Congareo DGy T [ [ I I I L I I I I [ 6&000.000"
Urion Tempore Sia Diconsulor [ | IRLA A [ [ [ ! [ [ [ [ [ WT‘UUU.UUUH
Uian TemporelSanc [ [ [ [ [ R [ [ [ [ [ ZEU‘UUU.UUUH
Unin Temprs P& [ [ 0 0 0 0 0 900 0 0 0 [ BU‘UUU.UUUH
Congorci ieo it 000000 [ I I I I | I I I I [ GU‘UUU.UUUH
TOTAL UTILIDADES 000000 0 1900000 I I L ) I I 0 TI000 E»BBM.WM
7. s Reintegros por Préstamos a
Congorcios
Congarci Dgi 2009 0 S50 [ [ [ [ ! [ [ [ [ 0 fEim
Unin Temprs PDA 0 0 I I I I 0 100000 I I I 0 ZUU‘HUMUUH
Consorci Dicansutor Jove C16 0 f0mm { { { { 0 { { { { | WUU‘HHH.UUUH
TOTAL REINTEGROS 0 TR0 I I I I 0 100000 I I I [ 450‘000.000|
8. Menos Inversiones
Vaouinera yEqugo [ [ I I 0 D0 | I I I R L
n n u u u u n u u u u n I
TOTAL INVERSIONES [ [ [ [ 0 0 ! [ [ [ 0 S0 60‘000.&00|
8. Menos Gastos SISONA
Heggnires Zona 3 L I O L [ [ [ [ 0| SR
(b, Vil R Car Tint THT  IMAT I I I I ! I I I I 0l 0
Somos Pacin A L I I ! I I I I [
Dieio CoecrBuga )
Busques il Fdn Pania Lo A O 1 1 A 1 I I I I [ 2‘955.569"
{rhanizacion Ceia Verde O O | I [ [ [ [ 0| 17545
{rbanizacion  Retomo A O O i .1 I I I I 0 1mW
TG00 L6000 LGR0A00|  AREDAD|  fREDAOD| fARDADD]  AGEDA00|  ARELAND I I I [ R
Conswrc Diconsutora Joyco (18 104 10040 1‘099.485| 1‘099.485| 1‘099.485| 1.099‘485| L T e e R R AR
Consarco DGy T L O R A | I I I I |l TR
(s Pincpal R I L L A L L N L A v A A A L v
TOTAL GASTOS SISOMA DINTH)  SIMTH)  ROVA| RIS TARME A0 TR SHTAT IR0 3G AUTA0 36007 73‘777.160|
Saldo Finalde Caja Consolidado O] BRI TRAASTIS) 0008895 AMGROS| RSOt fSLGG0A0E] 194N ORTRATE] a0nan] SORTAAT B HS0T548
Aeumiacog 07 s e sl A o] mnm] s s S e s

Fuente propia
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Figura 26. Flujo de tesoreria Proyectado para otros ingresos

DICONSULTORIA $A.0TROS INGRESOS
FLUJO DE CAJA PROYECTADO

Afo 2014
Vigencia -

Descripcion Ene | Feb | Mar | M | My | Jm | Wl | A | Sep | Odt v Oc | Acumulado
Union Tempora Sga Diconsulone 0 0 0 0 0 0 0 ) [ 0 ( 0 |
Consocio Dice-Joyea Call B BOCO0DL  GO00000] G000 60000001 6000000 G000 GADDU| GO0DOOD] 000000 GO000N  GODOL  G.00000 200000
Intreses COT Bancalomb 0 0 0 0 0 0 0 0 115000 0 ( 0 730000
Ot 0000000 000 000 000 000 DD 000 000 000 0o i 480000
0 0 0 0 0 0 0 [ | 0 | 0 0

Tofal Oros ngresos | 600000 400000 GADDMMD 600000 GADDL GA00000) 600000 64000001 Z00N0  GAIODNDL G0N 6400000

3430000

Fuente propia
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Figura 27. Flujo de tesoreria Proyectado gastos financieros.

FLUJO DE CAJAPROYECTADO

Aro 2014

Vigencia a
Descripeion Ene Feb Mar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic  [ACUMULADO
dxmi 3500000 33000000 35000000 3500.000] 35000000 500,000 35000000 3.500.000] 3.500.000] 3.500.0001 3.300.0000 3.500.0000  42.000.000
Comisidn Alinza 10334000 14334000 0334000 14334000 10334000 1433400 14354000 14334000 19334000 1933400 11334000 10334000 13600800
Comisiongs Bancos 450.000 4500000 450.000  450.000[  450.000  40.000[ 450.000 450000 450000 450000 4500000  40.000  5.400.000
Crédito Coomeva [ [ ! [ [ ! [ [ ! [ [ ! [
Orédto Santander | 12510.05] 12.764.306) 12.645.904 0 0 ( 0 0 ( 0 0 0| 33041
Inereses Dian 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Leasing 900.000 9000000 %00.000 900000 %00.000  900.000]  %00.000]  900.000 9000001 900.000]  900.00] 900000y 10.800.000
Dunzciones [ [
Otros 400.000 400000 400.000  do0.000[  400.000|  doo.0oo[  400.000  AoD.0od| 400000  400.000]  400.000)  4on.ooo|  4.800.000
Sobregiras Bancarios 0 0 0 l 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL FINANCIEROS| 13.293.605| 19.147.706] 19.020.304 6.383.4000 6.383.400| 6.383.400[ 6.383.4001 63834000 6.383.4001 6.3634000 6.083.400) 6.363.4000 114.92.15

Fuente propia
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e Formato para gastos fijos de némina.

Figura 28. Flujo de tesoreria Proyectado gastos de nomina de administracion.

DICONSULTORIA GASTOS ADMINISTRACION - OFICINA CENTRAL
FLUJO DE CAJAPROYECTADO

Ario 2014
CONCEPTO ENE FEB AR ABR IAY JUN JUL AG0 SEP (] NOv DIC  [ACUMULADO
GASTOS DE HOMINA
Gerente Financirg TREA00)  TORIA00  TARIA00| TGRSO TAG3S000 TARRAO0  TAGLS0  7eG3A00 TGRS0 TAGRA000 T.eRRA00  TAGLEOD 9196200
| | | | | |
Coord. Admon, 1.575.000 1.5?5.000\ 1.5?5.000\ 155,000 1.5?5.000\ 1.575.000 1.5?5.000\ 1.575.000 1.5?5.000\ 1575000 1.5?5.000\ 1575000 16.900.000
Anglsta Financiero 1200000 1.200.000\ 1.200.000\ 1.200.000 1.200.000\ 1.200.000 1.200.000\ 1.200.000 1.200.000\ 1.200.000 1.200.000\ 1200000 14.400.000
Aux. Contable 1 1.260.000 1.260.000\ 1.260.000\ 1.260.000 1.260.000\ 1.260.000 1.260.000\ 1.260.000 1.260.000\ 1.260.000 1.260.000\ 12600000 15,120,000
Aux. Contable 2 1,050,000 1.050.000\ 1.050.000\ 1,050,000 1.050.000\ 1.050.000 1.050.000\ 1.050.000 1.050.000\ 1.050.000 1.050.000\ 1.050.000 12,600,000
Recursos Humanog 1470.000 1.4?0.000\ 1.4?0.000\ 1470.000 1.4?0.000\ 1470.00 1.4?0.000\ 1470.000 1.4?0.000\ 1410.000 1.4?0.000\ 147,000 17,640,000
| | | I I I
Sacretara Cal 840,000 Bdt}.t}l}l]\ Bdﬂ.t}l}l]\ 80,00 Bdﬂ.t}l}l]\ 840,000 ﬂdﬂ.t}t}ﬂ\ 840,000 ﬂdﬂ.t}t}ﬂ\ B40.000 ﬂdﬂ.ﬂt}ﬂ\ B40.000) 10.080.000
A, Archiv 945,000 945.000\ 945.000\ 945,000 945.000\ 445,000 945.000\ 445,000 945.000\ 945,000 945.000\ 50000 11.340.000
Canductor 1 735,000 735.000\ ?35.000\ 73500 ?35.000\ 735,00 ?35.!}00\ 735,000 ?35.!}00\ 735,000 ?35.000\ 73000 20000
A, Semios Generales 59500 589.500\ 589.500\ 580,50 589.500\ 588,500 589.500\ 588,500 589.500\ 59500 589.500\ A0 7004000
Aux. Admon, Bogata 1.700.000 1.?0!}.000\ 1.?00.000\ 1.700.000 1.?00.000\ 1.700.000 1.?00.0!}0\ 1.700.000 1.?00.0!}0\ 1.700.000 1.?00.0!}0\ 1700000 20.400.000
HMensaenn T30 735.000\ ?35.000\ 7300 ?35.000\ 7300 ?35.!}00\ 73500 ?35.!}00\ 735,000 ?35.000\ 7000 20000
Aendz Sena Electiva Y 1 T Y 1 O ) N 4]
Amendz Sena Practca L I Y Y V1 N V1 T 1 IV V1 VA IV TR VA I
Propuestas | LEA0000 2830000 2830000 200000 2830000 286000 2835000 2830000 283000 2830000 283000 2855000 400,000
| | | I I I
Calidad 75% 1,666,350 1.665.350\ 1.665.350\ 1,666,350 1.665.350\ 1,666,350 1.665.350\ 1,666,330 1.665.350\ 1,566,350 1.665.350\ 1666.350  19.99.200
| | | I I I
Audin g Transporte e 1 4 7 . 7 N O 1 1 4 ]
Pargfscales A Y Y 1 e O A 1 1 T
Prestaciones Sociles L5004 0m.2% 0 ] 0 1249612 40.066.540
Auin Educacion y Otos audliol -~ 27300000 27500001 2730000 27300000 2730000 27300000 27300000 27300000 2730000 2730000 2730000 2730000 32760000
Bunficaciones ] 0 0 ] 0 ] 0 0 0 0 0 0 0
Dntacidn 2000.000 [ [ 0 0 8.000.000 [ 0 [ 0 0 20000000  12.000.000
Banas Sodexho Pass L0000 23000000 23000000 23000001 23000000 23000000 2300000 200000 2300000 2300000 2300000 2300000  27.600.000
[ [ [ \ \ \
Otrs 2000.000 2.000.000‘ 2000000 20000000 20000001 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000  24.000.000
[
TOTAL GASTOS DE NOMINA | 44,397 466 56.342.398‘ T T R

Fuente propia
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Figura 29. Flujo de tesoreria Proyectado gastos administracion. Parte 1

DICONSULTORIA GASTOS ADMINISTRACION - OFICINA CENTRAL

FLUJODE CAJAPROYECTADO

Ao 2014

ACUMULADO

60.000.000

15.500.000
[N

H.000.000
4152000
A5

60.000.000
3000000

36.000.000

5300000
16.800.000

50000
2000000

.00
4400000

0iC

50000

130000
14528476

0
0
0

2000000
3000000

£.000.000

0

1400000

0
0

2100000

NOv

1452846

0
0
0

0

1400000

0

0

)

14.228.476

1400000

SEP

AGO

L

JUN

14.228.476

1.400.000

1452846

1.400.000

1328476

1400000

142846

14328476

1400000

1400000

14328476

1400000

14528476

1400000

1400000 1.400.000 4.45[].[][][]‘ 1400000 14000000 1400000 1400000 1400000 300000 28.058.000

i)

ENE

B2

2.[]00.[][][]‘ 2000000 2.[][]0.00[]‘ 2.[][]0.00[]‘ 2.[][][].0[][]‘ 2.[][][].0[][]‘ 2.[][][].0[][]‘ 2.[]00.[][][]‘ LODDODY  2.000000 2000000 2000000 24.000.000

14.228.476

1L8tATe

£.000.000

1.400.000

1452846

HALTH

|

5.000.000

|

1.400.000

|

1.5[][].[][][]‘ 1400000 T.35.000

CONCEPTO

HONORARIOS

Honoranos Asesora y Certfcaci

Honorais Asesara Legal
Hanoranos Re. Fiscal

Honorariog Sistemas

Hanoranos Ing Merina

(tros

TOTAL HONORARIOS

MPUESTOS

Iea

Impussto 2l Paimanio
TOTAL INPUESTOS

ARRENDAMENTOS

Alouler Casa

Alouler Vehicul

(trog

TOTAL ARRENDAMIENTOS

CONTRIBUCIONES

Contrbucion Camara Col Infragst

Contribucion Club Calomb

3

Contrbucion Sice

Conbibucion Asociacian de lngen
Contibucion Lagis

(trog

TOTAL CONTRIBUCIONES

Fuente propia.
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Figura 30.Flujo de tesoreria Proyectado gastos administracion. Parte 2

DICONSULTORIA GASTOS ADWINISTRACION - OFICINA CENTRAL
FLUJODE CAJAPROYECTADO
Ao 2014

CONCEPTO ME | FB | MR | AR | MY | N [ WL | AGD [ S [ oo [ Nv [ DC [ACUMULADO
HONORARIOS
Honraios Asesoray Caicacl__ B34 60 I 0% 250 IEETD I I ] 0 Lomon] 400000 3060460
Honoans Asesor Leg T A A A e
Honracs Rev. Fiscal 2000000 20000000 2000000 2000000 2000000 200000 20000000 2000000 2000000 2000000 2000000 2000000  2400000]
Honraios Sitmas LA L0000 1300000 1300000 L0000 0000 30 300m] 0 o eamon] L3000 45500
Honraio g, Mg IASIRATG] ASRATG] ALSATS) ALSIATS) AUSIATS] MSIATG MASIATG SIATG] SIRATG] SIAT LT 0TS 13T
(s I I ] I I I I I ] ] I I ]
TOTAL HONORARIOS AT ILRRAT NN B 204 TS DERAR DARAR DARAE DABGE BIBAW BERAE MM
INPUESTOS
Iz I I ] 0| B I 0| 0 ] ] I I
Impuest  Petrmono ) ) ] 0| 2000 ) ) ) 0| 20160 ] | 45|
TOTAL INPUESTOS I I ] | TG0 I 0|00 | 201600 I [T
ARRENDAMIENTOS
Al Casa I EE R EEE T
AlrVeicgo SO0 S000000] 3000000 3000000]  S000000) 3000000 S000000]  S000000]  o0nan]  Somnan] 000000 3000000 35000.00]
Oms ) [ ] ] ] ) ) ) ] ] ] ] |
TOTAL ARRENDAMIENTOS | 6000000 600000 600000 Go00e] 6000000 8000000 0000  S000000]  S000000]  BO00000]  haooon]  Boo]  Sh00n00
CONTRIBUCIONES
Contrbucion Camara Col ifaest 0 0 3500000 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2500000
Contbucon CibCoomia | 00000 L0000 1400000 1400000]  t400000) 400000 A0 4000 A om0 1400000  1680000]
Cantbucion Sce I I ] I [T I I ] ] I I %]
Cantrbucion Asocizcian de Ingen ! 0 2000000 0 0 ! ! ! ) ) 0 I 200
Cartibuon Legs ) IEID ] ] ) ) ) ] ] ] IIEX
(s 100000 I I 0| 240000 I I ] ] 0L L 4400m|
TOTAL CONTRIBUCIONES | 100000 1400000 73080000 t4mno0r] t4onon]  4snonn] s.ono 1400000 1.400000]  1400000] 140000 3500000 h.05e000
SEGURDS
Sequr Casa y Vehiculos 0 150000 ) 0 0 ! ! ! ) ) 0 0 A0
Sequo Pizas de seredadyord 0O 0O 600000 60000] eoooo] eoooon] ool Gonon] G ool eoow]  eow  T00000]
Oms ) ) ] ] ] ) ) ) ] ] ] ] |
TOTAL SEGURDS MMEEE I T T

Fuente propia.
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Figura 31.Flujo de tesoreria Proyectado gastos administracion. Parte 3

DICONSULTORIA GASTOS ADHINISTRACION - OFICINA CENTRAL

FLUJODE CAJAPROYECTADO

Afio 2014

ACUNULADO

15397507

b1
AT

KL
156000

10000000

J.2000

240000

72000

RN

e

1416467

51
a0
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3100000
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500000

431,662
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1464857
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S

G0N

)

145467

B4

SEP

1416467
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AGD

1416467

L
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145467

B4

JUN

1416467

R

[}

1416467

L
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145467

514
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1416467

FEB

145467

00

ENE

1416467

I IR I I I I DGR

00400

200 2400000 200 24000 24000 240000 24000 240000 240N 240000 240000 4000 288000

LTI 00T 90473 102590303 10T.MAH3 133255488 100050903 10603852 100038312 10210402 10A038512) 10438312 1.356.865.959

L0 DGR ITIA%G% AMONT GM20ATS0 TMAGR8D BLA0T.307 SAD35SH0 104051442 1.AGLGR.304 1.246.T07 447 1.306.050.950

(ONCEPTO

SERVICIOS
Viglancia

Senvcios Publicos
Telefonos Calilares
Telfonas Fips

Cone

Setecsa

Paulz X Lpez

(s
TOTAL SERVICIOS

GASTOS LEGALES

o Vehiculos

o Laboraterio

Mo Casa
TOTAL MANTENIMIENTOS

GASTOS DE VIAJE
Aloamierto, Manutencidn

Pasales Awrens
TOTAL GASTOS DEVIAJE

DIVERSOS

Ltlies, papeleray Elem Asso

Combustble

Pags
Taxis  Buses

(tros Costos
TOTAL DIVERSOS

Provisiones
TOTAL GASTOS ADMON,

RESULTADQ ACUNULADD

Fuente propia
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e Formato para las obligaciones financieras e inversiones en general de

Diconsultoria.

Figura 32.0bligaciones financieras e inversiones proyectadas.

OBLIGACIONES FINANCIERAS IVERSIONES FINANCIERAS
(rédito Banco
Combanca
Valor Crédit 150,000,000
1o, De mesgs 12
Tasadio 1286 anul
Tasa Mes 107
. |Imeres | Abono Saldo
Mes Inicial . Cuota . Ti Banco Valor
& | Capital Capital !
ene-14 37500000 410205 125000001 12340208 25000000 Cd Bancolomtia | 250000000
fao-14 2000000 264308 125000001 12764306 12500000 Acciongs Cluo Colomaia | 17.000.000
Mar-14 12500000 143904 12500000( 12645904 0 Acciongs BancoDaviienda | 20000000
- 00 0 0
a4 0 0 0 0
Jin-14 0 10 0 0

Fuente propia.
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e Formato flujo de caja por cada proyecto 2 ejemplos de 2 proyectos.

Figura 33. Proyecto de Megaobras flujo de caja proyectado afio 2014.

PROYECTO DF MEGAORRAS FLUJO DF CAIA PROYECTADO AND 204

Vigencia Lt
Descripcion Observ, | Ener. feh Nar Abr May Jun Jul Ago Sep Oct Hov Dic Total
1.Ingresos a Caja
1.4 ANTICIPO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 l
1.1 FACTURA MENSUAL 670800) 1406708000 144670800 A4AAT0B00|  4AA6TOR00 S44670.800) 144570800 0 0 0 0 0f 994,695,600
Descuentos de VA (16%) 16% 19‘MU‘HUU| 9540000 195408000 19540800 19540800 195408000  15.540.500 0 0 0 0 0f 136765600
Sutntalfacturacion Sniva | 1224300000 4224300000 122.430.000) 422430000 224300000 422430000 122430000 0 0 0 0 0f 85430000
1.3 Menos Deducciones
Amorizacion Anficio I’ 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 l -
Retencion ena Fuente 6% 011 N 1| 1 N 1 N 1 1 1 1 R A 0 0 0 0 0f 51204600
Reteiva 50% deliva 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 l -
Reteica 066% 06,058 06,058 806,058 06,058 806,058 06,068 806,058 0 0 0 0 0f 5642406
Estampilas 1% OARO7R0|  O4%070) OG0 %0)  OAR07RD|  OA507E0)  OMBOEDl 9450740 0 0 0 0 0f e4H8250
Total Ingresos & Caja 43709 AUITARY AW AUITAR| MR AMITIARL MG 0 0 0 0 0f 670640344
2 Egresos de Caja
Niming BIL000  BI2000)  6TIA000 57320000 267320000  ZATIRO0D) 26732000 0 0 0 0 0f 180424000
Aportes Parafiscakes 35,00% B‘UU&JUM G620 9006200  S00600( 006200 9006200 9006200 0 0 0 0 0f E3043400
Frima de Servicios 833% U| 0 0 0 0 0 1256085 0 0 0 0 0f 12860854
Cesantiss 2 hiereses 03%% T LY HR() 0 0 0 0 1256085 0 0 0 0 0f #E7040
Vacacines 41T 0 0 0 0 0 0 125768 0 0 0 0 0f 12876283
Auriios y Bonificaciones 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 l -
Oros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 l -
Honorarios 30000000 13000000  13.000.000] 15000000 43000000 130000000 43000000 0 0 0 0 0f  94.000.000
impuestos U| 0F 35081500 0 39061600 0 39061600 [ [ [ [ 0f 1172442800
Amendamientos 300000 4300000 100000 43000000 1300000,  .5000000  4.300.000 0 0 0 0 of 9400000
Contribuciongs 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 -
Sequros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 l
Senvicios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
(Gaslos Legales 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 l
Mantenimnios 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 l
Gasios de Vige 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 l -
Utles, Aseo, Cafetera 500,000 500,000 500000 500000 500,000 500000 500,000 0 0 0 0 0f 3500000
Combustibles ﬂﬂﬂ‘ﬂﬂﬂ| 00,000 800,000 300,000 800,000 00,000 800,000 0 0 0 0 0f 5500000
Taxis y Buses 150,000 450,000 150,000 160,000 150,000 160,000 150,000 0 0 0 0 0f  1.050000
Oros 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 .
Financieros HdJm T4 38079 01563 38,079 101963 5260 0 0 0 0 0f 2452019
Total Egresos de Caja BI04 TBAMATAT)  GOSEBOT9)  OGNOAS3  BO26073)  HOA90MR3| 12868047 0 0 0 0 0f 022006
Resultado final mensual TOSE604)  ATE6LA5|  AMGM3)  TOBOTAGS|  MAOMI|  TIGOT0N) 4305279 0 0 0 0 0f 30488
Resultado acumulado 585348| 10440003 152000406 2265054450  Z60O0ANRE SMTMAET)  DOMEME) J0ABME J0HEME J0MEME JA0MEME| TNAMEMD

Fuente propia
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Figura 34.Proyecto de consorcio Diconsultoria Joyco Calle 6

proyectado afio 2014.

flujo de caja

CONSORCID DICONSULTORI JOYCO CALLE

Vigencia
Descripcion Observ, | Ener, Sep Oct hov Total
1. Ingresos a Caia
11 ANTICIP ! 0 0 |
1.2 FACTURA MENSUAL BTS00 BETI950 L5820
Descugntos de VA (16%) 1B | 2% AN TAE HTUAL
Subtta facuracon S | 141 00650 W LAT8501 £
1. Menos Deducciones
Amortzacion Anficpo 0% I .
Retencion &n 2 Fuenle 6% 7% (4 130,771,659
Reteia 0% delva 1062 57 165.084,664
Reteica 0T g3l S8 14188105
Estampilas 00% 0 l l ! .
Total Ingresos a Caja 150.407.546 JOIATAL MBIIN0L  TAABRHA L0H083
L. Eqresos e Caja
lorira ST SLATH0) AT 4TS 17854800
Aportes Paraficaks Bk | 180208 TR0076S) BNA0TES)  1B0R0TES H8480
Prina d Senvicos 8 3% 0 l l 0 1.467.508
Cesantes £ nareses 93% 0 I I I 10,367,356
Vacacines 41% 0 l l I .
Auxios y Bonifciones 83000 o L 1) 0.0000
(s 20000 anonl 20000 2000 2400
Honoraros R BWTN B RWTS 1370
Impuzstos ! 6728712 or erzm 4057041
Amrendamentos TEn.0 TRIO0  TETONOO|  TETONNN S2040.000
Contrbuciones ! 0 0 |
Sequmg 0 l l I .
Seniiios 20500 B2S00  6TSN0)  B275000 15,300,000
(agiog Legales 0 l l 0
Harlenimienios l 0 0 [
Gastos de Viep 0 l l ! .
tes, Ase Cafelera 43000 o1 1 1 540000
Combusioks l 0 0 [
Tadsy Buses 0 l l I .
Otrs 200000 2000000 200000 2000000 200000
Financeros 43406 ] ABE TR 138,15
TotalEqresos de Caja 4RI SR AMAT0| 1R STATe 18455116
Resuftado fingl mensual SATLHT S4UMI| WH6TH) ATTLIE
Resufiado acumulado T2 ALY SU2IB5E0E|  3RAMLIN

Fuente propia




e Formato presupuestos sisoma por cada proyecto 2 ejemplos de 2 proyectos.

Figura 35. Presupuestos Sisoma Administrativo ANO 2014 parte 1

NSUHGR'A PRESUPUESTO QFICINA PRINCIPAL
B SA
Periodo comprendido:
No. Meses de duracion del proyectn 12
Empleados Laboratorio 3
Empleados Conductores 1
Empleado Mensajero 1
Auxiliar de cafeteria 1
Empleados de Oficina 18
No. Empleados 24
Total § 2041025820
DESCRIPCION UNIDAD PEEORH’;ED‘J‘? / PTNWLETO {::f::g) VITOTAL
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
{Aplica solo & personal de laboratorio, auxiiar de cafeteria, conductores y mensajera)
Bota de caucho con puntera UN 16 ] 3510300 224859
Botas de sequridad con puntera UN 06 3 5247500 157.425
Cazcos de sequridad con 3 puntos de apoyo N 06 2 18.600,00 44 640
Chaleco reflectivo LN 02 1 18.700,00 14.025)
(afas de seguridad N 15 9 7.500,00 7.500
Guantes de cauche PAR 5,0 24 11.500,00 285800
Guantes en carnaza PAR 21 8 6.800,00 54.400
Guantes en vaqueta PAR 20 & 6.500,00 52000
Impermeable LN 1,0 3 27.609,00 138.045
Iazcarila dezsechable N &0 43 414300 198.854
Protector auditivo de insercion UN 50 20 1.800,00 35.000
Protector Audttivo Tipe copa N 10 3 17.500,00 53700
Protector auditivo tipo copa- Repuestes UN 10 3 6.500,00 18.500
Respirador con fitro UN 10 3 3500000 105.000
Cartuche Multiproposto PAR 20 ] 34.000,00 204,000
Retenedor de cartucho UN 21 ] 2.500,00 33.000
Prefitro - para cartucho mascarila PAR 20 6 45.000,00 270,000
Tafilete y arafia para casco N 10 4 9.000,00 3B.000
Careta para proteccion facial N 05 2 2450000 37.350
Subtotal 284.530,00 2.034.708,20]

Fuente propia
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Figura 36. Presupuestos Sisoma Administrativo ANO 2014 parte 2

SEHALIZACION |
Sefializacion preventiva KIT 1 1 150,000,00 150000}
Cinta de sefalizacion(Rolln por 100 metros) UN 1 1 40.000,00 4EI.IJUEI||
Iaterial educative UN 12 288 500,00 144.IJDEI|
Subtotal T50.000,00
SUBMINISTRO BOTIQUIN Y EQUIPS DF EMERGENCIA
Botiquin- Repuesto de elementos UN 1 1 50.000,00 50.000f
Recarga extintor tipe muttiproposito (oficinas) UN ) ) 14.000 00 TEI.IJUEII‘
Extntor tipo Solkatlam (oficinas) N P 2 15500000 J10.000
Plan de emergencias UN 1 1 1.000.000,00 1,000,000}
Subtotal 1.219.000,00 1.4m.um,m||
MEDICINA PREVENTIVA Y DEL TRABAJO n{‘
Examen medico N i ] 16.500.00 olo. 40
Perfil Lipidico UN 1 g 23.700,00 118500]
Glicemia UN 1 5 5.500,00 34 500)
Hemograma UN 1 5 11.500,00 57.500)
(Optometra UN 2 48 10.300 00 454 400
[ it i i 1] 570000 20
'/acUnas N 1 4 2.000.00 sz
Electrocardiograma 1N i 6 28 20000 0800
Analiis estadiztico de la salud individual y colectivo UN 1 24 250000 60.000
Subtotal 13.700,00 m:Elﬂl
0T
Programas de vida saludable UN 2 2 2.000.000 00 4.000.000,00
Imprevistos UM 1 1 1.500.000,00 1.500.000,00
Andlisis de informacion HH % % 16.458,33 1.580.000,00
Auditoria Interna Integral UN 10 L] &0.000,00 430.000,00
Contraly sequimiento HH 48 48 16.458 33 790,000, 00
Subtotal
TOTAL 58T X
PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL
Canecas de separacin JUEGO UNA VEZ 2 1 160.000,00 240.000,00
Boleas plasticas LUND 20 12 250,00 £0.000,00
Folletos v velantes LIND 24 1 2.000,00 120.000,00
Disposicion residuos peligrosos VIAJEXMES 1 12 100.000,00 1.200.000,00
Reconversion tecnolagica aires acondicionados UND X AN 1 1 400.000,00 400.000,00
HH-MES-PROFESIONAL
Analisis informacion ambigntal AMBIENTAL 18 12 16.458 33 3.160.000,00
HH-MES-PROFESIONAL
Controly seguimientos operativos ADMON. 5 12 4937 50 296250 00
Inversion tecnoldgica mitigacian de ruido GLOBAL 1 1 10.000.000,00 10.000.000,00
Manitare control de ruido GLOBAL 1 1 300.000,00 300.000,00
TOTAL AMBIENTAL 10.986.645,83 15.776.250,00)
TOTAL 16.103.875,83 a.41u.m,m||

Fuente propia
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Figura 37. Presupuestos Sisoma Megaobras ANO 2014 parte 1

WJ%INGULTORIA

Zetlm < | PRESUPUESTO MEGAOBRAS
Periodo comprendido:
No. Meses de duracion del proyecto f
Mo. Empleados 1
Total b hhdn 2HT 33

DESGRIPCION UNIDAD P;ﬁﬂifm Cantidad {:ggﬁ; ) VITOTAL
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
Cascos de sequridad con 3 puntos de apoyo UN 1,0 2 18.600,00 3720000
Tafilete y arana para casco UN 1,0 2 9.000,00 18.000,00
Chaleco reflectvo UM 1,0 5 18.700,00 93.500,00
(afa de sequridad UM 1,0 ikl 7.500,00 82.500,00
Protector auditive de insercion UN 1,0 " 1.600,00 19.800,00
Frofector respiratorio con firo UN 1,0 N 14.500,00 163.500,00
Mascarila desechable UN 1,0 " 414300 45,573 00
(uantes en vagueta PAR 1,0 4 6.500,00 26.000,00
(uantes en camaza corlo PAR 1,0 4 5.940 00 23.760,00
(uantes de cauche calibre 50 PAR 1,0 4 520000 20,800 00
Guantes de hilaza latex PAR 1,0 4 8.900,00 35.600,00
Impermeable UN 1,0 0 2760800 -
Botas de seguridad con puntera UN 1,0 5 5247500 26237500
Bota de caucho con puntera UN 1,0 3 3510300 17551500
[ Subfotal ZT6.370,00] TI0E5Z510|
SENALIZACION
Sefalizacion preventiva KT 1,0 1 150.000,00 150.000,00
Material educatvo UN 1,0 24 500,00 12.000,00
TH0.500,00] TEZ0T,0]|
SUMINISTRO BOTIQUIN Y EQUIPOS DF EMFRGENCIA
Botiquin UN 1,0 1 £0.000.00 50.000,00
Botiquin (camioneta) UN 1,0 1 50.000 00 50.000,00
Recarga extinguidor tipo muttipropostto (oficinas) UN 1,0 1 24 000,00 24.000,00
Extintor UN 1,0 0 40.000 00 -
Plan de emergencias UN 1,0 1 150.000 00 150.000,00
[ SubTotal PEL RULIRLY
RIEDICINA PREVENTIVA 'Y DEL TRABAJO

Examen medico UN 1,0 " 16.800.00 184.800,00
Perfil Lipidico UN 1,0 0 2370000 -
Glicemia UN 1,0 0 £.900.00 -
Hemograma UN 1,0 0 11.500.00 -
Optometria UN 1,0 " 10.300.00 113.300,00
Audiometria UN 1,0 " 9.700.00 106.700,00
Vacunas UN 1,0 N 2.000.00 88.000,00
Electrocardiograma UN 1,0 0 76 200 00 -
Analisi estadistico de la zalud individual y colectivo UN 1,0 " 2 500,00 27.500,00
| SubTotal

Fuente propia

101




Figura 38. Presupuestos Sisoma Megaobras ANO 2014 parte 2

OTROS
Programes e vida saludatle Ui 20 i 100.000.00 10000000
imprevistos N 0 i 10000 140000000
Audtorantema ntegral o 0 6 8000000 48000000
Contoly sequiminto i 0 1 16:458,33 1645833

Fuente propia
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TOTAL S5T 1.091.028,33 4.657.281 33
PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL
JUEGO UNA
Canecas de separacion VE? 15 0 160.000,00
Bolsas pésicas UNDXMES | ) i 2000 =5 000,00
UND X
Folletog y volantes BIMESTRE 10 1 500,00 33.000,00
UND X
Disposician residuos peligrosos RIMFSTRF 1.0 1 100.000,00 600.000,00
Wejoramiento infragstructura campamentos - uso eficiente | GLOBAL UNA
FECUr30s SOLAVEZ 10 1 300.000,00 300.000.00




Figura 39.Presupuestos Sisoma Joyco ANO 2014 parte 1

; A
AINSULTORIA | PRESUPUESTO JOYCO CALLE SEXTA
/" WL SA
Periodo comprendida;
MNo. Meses de duracion del proyecto 12
o, Empleados 23
Total b 1319382313
DESGRIPCION | wwipap | PROMEDIO Cantidad VIUNIT VTOTAL
ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL
Cascos de seguridad con 3 puntos de apoyo UN 1,0 10 18.600,00 185.000,00
Tafilete y arana para casco UN 1,0 10 9.000,00 50.000,00
Chaleco reflectivo UN 2,0 10 18.700,00 187.000,00
(afa de sequridad UN 2,0 45 7.500,00 345.000,00
Protector auditive de insercion UN 30 69 1.800,00 124.200,00
Protector respiratorio con fitro UN 1,0 23 14.900,00 342 700,00
Mascarila desechable UN 50 115 4.143 00 476.445 00
Guantes en vaqueta PAR 3.0 69 6.500,00 448 500,00
Guantes en carnaza corto PAR 0.2 [ 5.540,00 32.788 80
Guantes de caucho calibre 50 PAR 02 1 5.200,00 28.704,00
Guantes de hilaza latex PAR 03 [ 8.500,00 51.175,00
Impermeable UN 1,0 5 27609 00 138.045,00
Botas de sequridad con puntera UN 13 10 52.475,00 52475000
Hota de caucho con puntera UN 11 it 35710300 351703000
Subtotal 216.370,00 3.326.337,80
TRABAJO SEGURO EN ALTURAS
Mosquefones N 11 ) KERFRNIL o2 152,00
Arnes de sequridad ifi i g 250 1 e B it
Esinga i i g L ETTAI
Barbuguejo UN 1,0 4 R pORIR
Subtotal §21.253,00 1.574.052,00
SENALIZACION
Sefializacion preventiva KT 1,0 1 150.000,00 150.000,00
Waterial educativo UN 12,0 288 500,00 144.000,00
Subtotal 150.500,00 294.000,00
SUMINISTRO BOTIQUIN Y EQUIPOS DE EMERGENCIA
Botiguin UN 1,0 1 200.000,00 200.000,00
Botiquin (camioneta) UN 1,0 1 30.000,00 50.000,00
Recarga extinguidor tipo muttiproposito (oficinas) UN 1,0 2 24.000,00 48.000,00
Extintor UN 1,0 0 40.000,00 ]
Plan de emergencias UN 1,0 1 1.000.000,00 1.000.000,00
Subtotal 1.314.000,00 1.298.000,00

Fuente propia
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Figura 40. Presupuestos Sisoma Joyco ANO 2014 parte 2

MEDICINA PREVENTIVAY DEL TRABAJO

Examen medico UN 10 P 16.800,00 385.400,00
Perfi Lipidico U 10 7 270000 165.900,00
Glicemia U 10 7 £.900,00 4330000
Hemograma UN 10 7 11.500,00 80.500,00
Optometria UN 10 P 10.300,00 236.900,00
Audiometria UN 10 B 5.700,00 223.100,00
Vacunas UN 10 B 8.000,00 184.000,00
Electrocardiograma UN 03 0 26.:800,00 -
Analizis estadistico de Ia salud individual y colectivo UN 10 P 250000 57.500,00
Subtotal 11370000 138260000
(TROS
Programas de vida saludable UN 05 12 100.000,00 1.150.000,00
Imprevistos UN 05 12 100.000,00 1.150.000,00
Audtoria Inerna Integral UN 210 12 80.000,00 960.000,00
Control y seguimiento HH 03 4 16.458,33 6583333
Subtotal 296.458,33 338833
TOTAL S§T 209102833 14.200.823,13
PROGRAMAS DE GESTION AMBIENTAL
Canecas de separaciin JEGOUNA | 135 1 160.000,00 24000000
Balsas plasticas UNDXMES | 200 i 5000 115.000,00
Folltos y volantes UNDX bl 1 500,00 138.000,00
Disposiciin residuos pelgrosos UNDX 10 1 100.000,00 1.200.000,00
rBCUrS0S GLOBALUNA] 19 1 300.000,00 300.000,00
TOTAL AMBIENTAL 560.750,00 1.993.000,00
TOTAL 2650778 § 134938253

Fuente propia
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e Formato consolidado del presupuesto sisomas de todos los proyectos
vigentes.

Figura 41. Presupuesto consolidado Sisoma 2014.

DICONSULTORIA S.A
PRESUPUESTO CONSOLIDADO SISOMA 2014
PROYECTO PRESUPUESTO TOTAL
Consorcio Dico IDT 3.906.390
Consorcio joyco calle sexta 13.193.823
Diconsultoria principal 29 410 258
Buenaventura 13.260.800
Jamundi 569.033
Cedelca 5350 616
MNeiva 2727 515
Palmira 2.956.569
Somos pacifico 3.556.827
Metrocali 464 923
Guacari 1.651 459
Andalucia 1.633.347
Megaobras 5645251
Secretaria del Deporte 5.106.185
SEMNA 0
Consorcio DC v CT 570.387
ITA 3,197 480
TOTAL 93.300.894

Fuente propia
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e Formato de la utilidad esperada por cada proyecto.

Figura 42.Margen de Utilidad Esperada.

DICONSULTORIA S.A.
MARGEN DE UTILIDAD ESPERADA
ANO 2014
CENTRO DE =
OPERACION PROYECTO ANO 2014
|
051 Meqgaobras Grupo 3 38,65%
|
056 Calle & Bogotad 17.,69%
|
- - R
065 Wig J:::r‘nur‘!dl Rio Claro 66559
Timlkza
|
067 somes Pacifico Comfandi 38.35%
|
073 Dizefio colector _ Buga 16,34%
|
0g2 Bosques del Edén- Palmira 29.02%
F - S -
084 Urbzanizacican ':EII:F:::I verde - 27 E0%
SUacar
F - -
085 Urbanizacican El I?Ef:jrr‘l:] - 36.19%
Andalucio
|
Muelle 2 Lado mar o
087 Sociedad Portuaria 26,32%
|
Estudios y Disefios a nivel o
088 fazelll - Call y Candelarna. 24.50%

Fuente propia
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e Formato de Estados financieros por proyectos 2 ejemplos de 2 proyectos

Figura 43. Balance General JOYCO CALLE SEXTA

ACTI¥VD
CORRIENTE

Cajay bancos

Inwersiones temporales
Cuentas por cobrar - Clientes
Menaos Provision Clientes
Anticipo de utilidades - Socios
Anticipos y avances

Dépasitos en Garantia

Anticipos de impuestos

Cuentas por cobrar a trabajadores
Préstamos a particulares
Deudores Warios

TOTAL ACTI¥O CORRIENTE

FROFPIEDADES ¥ EQUIFDS
ACTI¥O FIJO NETO

TOTAL ACTI¥O

PASIYO
CORRIENTE

Obligaciones bancarias - Sobregiros
Cuentas por pagar en consorcios
Costos y Gastos por Fagar
Fietencidn en la fuente por pagar
Impuestas par pagar

Anticipos sobre contratos
Obligaciones laborales

TOTAL PASI¥D CORRIENTE
PASI¥YO NO CORRIENTE
TOTAL PASI¥YD
PATRIMONIO

Fesultada del ejercicio anterior

Fesultado del ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

CONSDORCIO DICONSULTORIA JOYCO CALLE SEXTA
NIT. 300,400, 456-3
BALANCE GENERAL
A 28 DE FEERERO DE 2014

Cuentas en Operaciones en consonsios

NOTAS FEEBRERDO 28 12014
3 27 ET3.468
4 0
5 241657409
i
£ ]
7 2.408.250
2 ]
3 1]
10 121530025
1 2.000.000
12 ]
13 12.986.418
658282 570
1]
658 282 670
NOTAS FEEBRERDO 28 12014

18
16
17

12
14

1]

1]

45,896 427
4 TEG42
22.321.000
1]

44 100,235

17683 464

17683 464

039630992
68114

540.599.106

Fuente propia
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Figura 44.Estados de Resultados JOYCO CALLE SEXTA

CONSORCIO DICONSULTORIA JOYCO CALLE SEXTA

ESTADO DE GANANCIAS Y PERDIDAS

Del 01 de enero de 2014 al 28 de febrero de 2014 DICONSULTORIA JOYCO
Porcentaje de Porcentaje de
ACUMULADO % participacion participacion

INGRESOS OPERACIONALES 212.753.001  100% 127.651.801 85.101.200
Costo de Ventas 211.417.836  99% 126.850.702 84.567.134
Utilidad Bruta 1.935.165 1% 801.099 534.066
Gastos operacicnales de:

Administracion 0 0% 0 0

Ventas 0 0% 0 0
Total Gastos operacionales 0 0% 0 0
Utilidad (perdida) operacional 1.335.165 1% 801.099 534.068
Otros ingresos 21951 0% 13.171 8.781
Otros Egresos 389.003 0% 233.402 155.601
Utilidad (perdida) antes de Impuestos 968.114 0% 580.868 987.248
Provision Impuesto sobre Ia renta 0 0% 0 0
Utilidad Neta 968.114 0% 580.868 987.246
RODRIGO LOPEZ
REPRESENTANTE LEGAL

Fuente propia
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Formato del Area Administrativa: existen varios controles que sirven para los
presupuestos de los gastos fijos y para el control del area administrativa.

Figura 45.Consumo de gasolina

Consumo mensual de combustible
2014 Total

W NISSAN -CET 826

BTOYOTA-CEI 721

B CHEVROLET SURER
CARRIECKCE37

140 7

120 4

100 1

80 1

CONSUMO DECOMBUSTIBLEPORVEHICULO ENDICONSULTORIA S.A ENERO -ABRIL-2014
141

I
NISSAN-CETB26  TOYQTA-CEI
1

CHEVROLET
SUPER CARRIE
CKCe37

I I I i
TOYOTA- HMP KIAMIM 380 TOYOTAHYL273
561

Consumo mansual de combustible 2014
VEHCULO Enero Febrero Marzo Abiil Total %
NISSAN -CET 826 75 T4 82 8 2 19%
TOYOTA-CE) T21 115 108 108 1 3% 2%
CHEVROLET SUPER CARRIE CKC 637 51 58 55 5 175 14%
TOYOTA- HMP 561 1 3 13 S0 5 2%
KIA MIM &80 14 45 14) 80 [ 6%
TOYOTAHYL 23 13 8 # 6%
Total 1261
GALONES

M Consumo mensual de
combustible 2014
Enero

H Consumo mensual de
combustible 2014
Febrero

1 Consumo mensual de
combustible 2014
Marzo

W Consumo mensual de
combustible 2014
Abril

NTOYOTA- HWP 561

B KIAMIM 580

L

Fuente propia.
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e Para determinar las variaciones del consumo de gasolina se deben
implementar un cuadro de variacion del consumo mes a mes y revisar de una
forma periédica el incremento de gasolina en cada proyecto (ver figura 46)

Figura 46. Consumo de papeleria

GASTU DEFUTUFTAND
DE ENERO DEL 2013 A FEBRERO DEL2014
GASTO DE FOTOPLANO
ITEMS MES VALOR CONSUMO S o000
1 |veooeaon  [$ 5215
2 |remReRoDELIO  [§ . $350000
3 [wzooeam  [$ ) S o000
4 |ABRILDEL2013 $ %207
5 |MAYODEL2013 § 115086 $250000
6 [uNioDEL20s3 § 1559
$ 200000
7 [wuooeas $ B30
8 |McostoDeLa3  |$ 04 150000
3 [SEPTEMBREDEL2OL |$ . RVALORCONSUMO
$100000
10 |OCTUBREDELZO  |$ 5.0
1 |NOVEMBREDELL |$ w517 50000
12 |DICEMBREDELXDI3 |$ 61853
13 |meRODELAOM  |$ 13783 i o o o a a s
14 |FEBRERODELOM  |§ 14052 U R R R
A A A A A A A 2
FFFFFFE S
A I S Y
,{\@&@@@vy\o\oﬁ&@\!@&&@
TN VIS EgF e
&0 <
g &

Fuente propia.
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8.1.64 Clientes del proceso

Objetivo

Identificar las personas que necesitan la informacion , el suministro de la misma y
en que periodicidad se debe de entregar. Se debe identificar y clasificar la
informacion segun el usuario interno o externo de la compafia.

Usuarios de lainformacioén

e Asociados del consorcio o uniones temporales ( si aplica )

¢ Informacion de tiempos periddicos determinados a todos los directivos de cada
proyecto

e Junta directiva y asociados

e Entidades contratantes

e Proveedores de la informacién

e Gerencia

e Calidad

e Departamento de medio ambiente

e Departamento de seguridad industrial
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8.1.6.5 Recursos Humanos

Objetivo

Establecer informacion plena entre el departamento de recursos humanos y el
departamento financiero para el pago de las obligaciones laborales. Estar
enterados de las novedades como; retiros, ingresos, incapacidades, pago de
seguridad social, de liquidaciones entre otros.

Responsable

Departamento de Recursos Humanos, jefe administrativo financiero y el auditor
de verificacion..

Desarrollo

El departamento de recursos humanos debe de emitir los siguientes informes
teniendo en cuenta lo regido por la ley.

Liguidacién de nomina

e Salario minimo Legal Vigente $616.000 valor mes, segun el cddigo
sustantivo de trabajo art 145 jornada ordinaria 48 horas semanales y ocho
horas diarias, horario diurno (de 6am a 10 pm) Nocturno (de 10pm a 6 am)
recargo nocturno 35% Segun ley 50 de 1990.

e Auxilio de Transporte legal vigente $72.000 Valor mes. Se pagan hasta los
que devenga menos de dos salarios minimos legales vigentes.

e Horas extras:

Ordinaria: +25% de recargo segun ley 50 de 1990
Art 24

Nocturna: +75%de recargo segun ley 50 de 1990 Art
24
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Dominical y festivo ordinaria:+75% por festivo + 25% de ordinario segun
ley 50 de 1990 Art 24

Dominical y festivo Nocturna: +75% por festivo + 75% de Recargo
Nocturno segun ley 50 de 1990 Art 24

Dominical y festivo Normal: +75% por festivo y nocturno +35% segun
ley 50 de 1990 Art 24

Prestaciones sociales

e Vacaciones:4.17% mensual es decir 15 dias habiles por cada afio de
servicios segun el articulo 186 del codigo sustantivo de trabajo

e Cesantias: 8.33% mensual es decir un mes de salario por cada afio de
servicios segun el articulo 249 del codigo sustantivo de trabajo

e Interés de Cesantias: 12% anual sobre el valor de cesantias acumuladas
cada afio segun ley 52 de 1995

e Prima de servicios: 8.33% mensual es decir un mes de salario pagado de
forma semestral en junio y en diciembre segun articulo 306 del cédigo
sustantivo de trabajo.

e Dotacidn: se entrega a los que devenga menos de dos salarios minimos
legales vigentes con mas de 3 meses de servicio. Se entrega un par de
zapatos y un vestido labor que se entregaran el 30 de abril, 31 de agosto y
20 de diciembre segun ley 11 de 1984 Art 7.

Sequridad social

e Para realizar las provisiones mensuales de la ndmina de la compaifia, y
para efectuar el calculo de los gastos laborales de cada proyecto se deben
de tener en cuenta la normatividad colombiana por tanto nos debemos de
regir por la ley. (Ver figura 47)
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Figura 47. Seguridad Social

PRESTACION

SALUD

Ley 1122 del
2007 Art. 10

PENSIONES

Ley 797 de
2003 Art.7

RIESGOS

PROFESIONALES

Decreto 1772
de 1994 Art 13

APORTE

VALOR

Por salario minimo

mes ($77.000)

Empleador:$ 52.400
Trabajador:$24.600

Por salario minimo mes $
98.600Empleador:$74.000
Trabajador:$24.600

VALOR INICIAL

Salario Minimo

Riesgo I:$ 3.200

Riesgo 11:$ 6.400

Riesgo III:$ 15.000

Riesgo 1V:$ 26.800

Riesgo V:$ 42.900

3% ICBF
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DEFINICION

ConlaLey 1607 de 2012, art. 25, quedan
exonerados excepcionalmente de aportes a salud:
Las sociedades y personas juridicas y asimiladas

contribuyentes del impuesto de renta y
complementarios. Las personas naturales
empleadoras que tengan dos o mas empleados.
Requisito: No superen los 10 Salarios minimos Ver
Concordancia., otros beneficiados

Cotizacion: 16%.
Empleador:12%Trabajador:4%Decreto 4982 de
2007

VALOR INICIAL Segun Actividad Econémica
Riesgo |
:0.522%
Riesgo II:
1.044%

Riesgo Il
2.436%
Riesgo IV:
4.350%
Riesgo V:
6.960%

A cargo del Empleador

ConlaLey 1607 de 2012, art. 25, quedan
exonerados excepcionalmente de aportes al ICBF y


http://www.presidencia.gov.co/prensa_new/leyes/2007/enero/ley1122090107.pdf
http://www.presidencia.gov.co/prensa_new/leyes/2007/enero/ley1122090107.pdf
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/LEY%201607%20DEL%2026%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202012.pdf
http://consultas-laborales.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=342:parafiscales-sena-icbf-salud-exoneracion&catid=1:laboral&Itemid=86
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2003/ley_0797_2003.html#7
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2003/ley_0797_2003.html#7
http://web.presidencia.gov.co/decretoslinea/2007/diciembre/27/dec498227122007.pdf
http://web.presidencia.gov.co/decretoslinea/2007/diciembre/27/dec498227122007.pdf
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=8803
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=8803
http://wsp.presidencia.gov.co/Normativa/Leyes/Documents/LEY%201607%20DEL%2026%20DE%20DICIEMBRE%20DE%202012.pdf

ICBF

Ley 89 de 1988

SENA

Ley 21 de 1982

Cajas de
Compensacion
Familiar

SUBSIDIO
FAMILIAR
Ley 21 de 1982 y

Ley 789 de
2002 Art. 3

2% SENA
4% Cajas
A cargo de la empresa.

Base: Sobre los pagos que
constituyan salario.

$ 55.400

Se paga por las Cajas de
Compensacion Familiar en dinero a
guienes devenguen hasta $2.464.000
(4 salarios minimos legales mes)

Resultante del aporte que la empresa
hace a las Cajas

Fuente Consultas laborales.com.co.

SENA:

- Las sociedades y personas juridicas y asimiladas
contribuyentes del impuesto de renta y
complementarios.

-Las personas naturales empleadoras que tengan
dos 0 méas empleados.

Requisito: No superen los 10 Salarios minimos

Ver Concordancia., otros beneficiados

Suma de dinero, pagos en especie y en servicios,
gue paga la Caja de Compensacion Familiar al
trabajador

e El departamento de recursos humanos informara de forma semanal las
novedades de nomina.

e El pago de la seguridad social de acuerdo a los dos ultimos digitos se debe
de cancelar los primeros catorce dias de cada mes.

e Las liguidaciones se deben de pagar ante de los primeros 30 dias después,
que se empezaran a contar desde el primer dia que deje su labor.

e Las indemnizaciones se deben de pagar de forma inmediata.

e Las incapacidades después de 2 dias las consignas las eps en las cuentas
registradas a las entidades.
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http://www.col.ops-oms.org/juventudes/Situacion/LEGISLACION/SALUDYDEPORTE/SL8998.htm
http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Norma1.jsp?i=4827
http://consultas-laborales.com.co/index.php?option=com_content&view=article&id=342:parafiscales-sena-icbf-salud-exoneracion&catid=1:laboral&Itemid=86
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2002/ley_0789_2002.html#3
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley/2002/ley_0789_2002.html#3

8.1.6.6 Recursos fisicos

Objetivo

Identificar los recursos con que cuenta la organizacion para el 6ptimo desarrollo
de su actividad principal y del proceso de gestion integrado, para la certificacion
de normas ISO Y OSHAS.

Recurso fisico de Diconsultoria S.A

Oficina principal Ubicada en calle 49N 8AN-100, cuenta con el
departamento administrativo y financiero. En la parte posterior se
encuentra el laboratorio en el primer piso, en el segundo piso se encuentra
el departamento de disefio, el departamento de propuestas, gerencia
comercial, departamento de ingenieros y arquitectos, el departamento de
directores de cada proyecto y gerencia general.

La empresa cuenta con alto inventario de activo fijo para el desarrollo de
cada proyecto y su gran inversion fue el densimetro nuclear para el buen
funcionamiento y para optimizar tiempo en la entregas de obras o proyectos
a realizar.

Recurso Financiero son designados con previa autorizacion en el
presupuesto elaborado a cada proyecto.

Software contable la empresa cuenta con CG UNO versibn 85 e
implementacion de UNO BIABLE
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8.1.6.7 Procesos que apoyan a la gestion
8.1.6.8.1 Proceso de compra en general

Objetivo

Establecer la metodologia que asegure el cumplimiento de requisitos, agilidad de
respuesta y oportunidad en el suministro de insumos y/o servicios que impacten el
Sistema de Gestion Integral de DICONSULTORIA S.A., garantizando productos
optimos, condiciones econdmicas favorables y estableciendo relaciones
mutuamente beneficiosas con los proveedores.

Alcance

Este procedimiento aplica a todos los procesos identificados en la organizacién, en
especial a los procesos de prestacion de servicios de Interventoria y Prestacion de
servicios de Estudios y Disefios.

Responsable

Gerencia Financiera

Desarrollo y aplicaciones

DICONSULTORIA S.A. ha identificado tres tipos de “compras” los cuales se
enuncian a continuacion: compras de Elementos de Dotacion, EPP y Equipos de
Emergencia, insumos de oficina, elementos de aseo, elementos del botiquiny / o
sustancias quimicas, compras de equipos y servicios y proveedores de servicios.

Para el desarrollo y aplicacion de este proceso es necesario tener en cuenta los
siguientes pasos:
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8.1.6.8.1.1.

gestion integral.

Figura 48. Identificacion de Proveedores

Revision de la tabla de identificacion de proveedores del sistema de

IMPACTO EN EL SISTEMA DE GESTIGN INTEGRAL

CRITERIOS POR COMPONENTE DEL SISTEMA DE GESTION INTEGRAL

8
2 ]
E DESCRIPCIGN DE LA COMPRA 0 g g
1 8 I= AMBIENTAL CALIDAD
W SER¥ICID o3
: g
9 u
4]
! |COMPRA DE EQUIPDS 0 SERYICIOS
Compra de equipos Computa, lsboratario, Lg nueuns equipos de computa e mpresin deben Certificados de vafidad de los equipos, Certificados de calidad de los equipos,
topogifl abifosequra e autas, encinde santemplat especifisaiones de ahortn de energiz
] | Emergencias Bl K componentes que ala hars de darlos de bajano sean dafinos
von el medio ambiente, planes past consuma cuanda los
equipos terminen su vida il
Equipas de Computo Dlebe cumpli eon los requerimientas de NTC 140, Certificados yf o protocolos de calidad delos
Cansideraciones generales relativas ala posicidn de trabaja: | equipos.
111 ¥ sila-2sziitaria @ can ol dacumentaLa Division Macianal de
Salud Deupacianal de la Universidad Nacional <Linearientas
WA de Seguridad y 3aud Oeupacional en Espasios Laborales™
Equipas de laboratorio | IME - mspeceidn medicidn y " Aiquellas equipas qus tengan partes en mavimient deberén | Cettfizados de callbacian y protacalas d
112 | ensayos] y topografia i wantar con quardas de sequidad | dispositivas de paradade  |calidad delos equipos.
M EMEIgencia.
Equipos de Trabajo Sequra en Alturas. Certificados yf o protocolos de calidad de los equipos. Certficados yf o protocolos de calidad delos
112 W equipas.
hA.
Equipos de Emergencia
" o ! " preferiblements aquellos queutizn [ menar cantidad de A
" embalajes o
Patalos mtcs de sy b e e ' Cerllflcadq e afiicion al sistema de fesgas profesionales, | Protocolos de Calidad
) . . +Prara trabajos que contemplen alurss superiores 2 15m, los
. . o tealizarse en estaciones de senvicia que asequren |2 ‘ . )
Compra de equipos yfo semvicios de calbraciont . o . ) trabajadores deben contar con certficado de rabajo sequren
. o - disposicion de los aceites, fkro y bater as por medio de una ! by ! o
12 [ mantenimienta de equipos (ares acondicionados, | ¥ | K o . - alturas y Equipos de prateccion antra caldas centificadas.
. } ) festion de residuaz de acuerdo an |2 narmativa ambiental [P
vehiculos, equipos d labarstari) ) Elementas de proteceion Certficadas.
vigente. . } .
+Fichas de sequridad de productos quimicos,
Fara el Mantenimiento de Aies acondicionados se deber Fratocolos de Calidad
contratar persona natural o uridica que tenga cuente canlz
1.21] Compra yfo Mantenimiento de fives Acondicionados| # | # Certifcaion 7O,
Parala compra de aires acondicionados, aquelas con
teffigerantes de emisionesque o dafien s capa de oaona,
. . , Pratoealos de Calidad
Respecto a la estacion de servicio deberan contar con el
concepta ambiental seqin o descrita enel
Decrieto 1521 de 1999 emitido por el Ministeria de Minas y
- : g ‘ Energis,
12,2) Mantenimiznto de vehiclos, Suministio de vebiculos| & Patriso Anbenal 4 DEGHA(gene]
Catificados de Recoleccin de Residuos comunes y
Tesiducs especials
Cancepta de uso de suelo.

118




Consecwrivg

DESCRIPCION DE LA COMPRA 0 SERYICID

AMBIENTAL

CALIDAD

Resalucin o ertficada de autorzaeion d Funcianaminia expedido porl Mirsteria
L perscnas que resten senicas bemporales debien cansidera deTraba|oySegundadJSomaI‘
AL . « Cetifa de afilseian fsstem deriesgos profesianales
10 {Empleadus Tempordes Bl ensusactmdadesdllar\ase\uso‘ehclente‘deloslecmsusnaturales o lanbagie - Sistema de Geaton 337 (Programa de salud aeupaciona, N,
ueladecuadp mineode Iosreswquos ”"@5 eawmioals |, etfcados de aptivd - evaluaciones medicas ooupacioniles de os empleadas
ogiamas implementdos por Dcnsulbaria "
temiides.
«Cotliados de compatenci - Fomaciony aiperienca
1 Custodia e ormationen medi fsizo 4 A, Fiotoealos de Califed
« eteliones letrivas en buen estado y sufiente para los puestos d tabao
Espatios donde primen condicianes amigsbles con elmedio | planesdus,
mbieote ventlacon ¢ i nnatwal inslaiones santras, | «Escalras com pasamancs, s depellics de75 at6m, Huelas de 55330 o,
it Blqulle ofiinas para proeatis de desamclidos uera dea sede vy #li) anchodeescaleras=>90cm.ilu[ninadas.Sislgmasdesegwidaduiwigilancia. m
™ princil «Prirblemente con lumingeian  Ventlaeion niura, v
Espasios bicados en20ns que by compabiided canlos usos | +Futas de evanuacon sefalaadss
el el «Ptueadercs dpanbles | euzndo apaue]
+Bains de hombres y mjeres cuanda apiqe)
« SOAT, Centfcado deeuiion tonieo mecénica y e gses,
« Loz vehiculos deben comta con cirhranes de sequidad y equpas de evincidn de
ioendin, batiuinsegin reqishos e DCONBULTORYA 8.4 i erapuesto b
Paralos eambios de aeee baeras e vehialos dbietealzarze | deqaneters
‘ , snestaciones i serviioque asequien adispasicon delos | Puograma de malenimiento preventig,
W e s ax it il y etz por medio de i et deesiduns de Simclgugee\conductm,égtedellj;e; A
anuerdo conlanomatiaangientd vigenz, st oo ol sstema e resgos pofesionaes,
«Evaluitnmédica oupationdl- fiesa y perideca
«Cartcada de espainciaseqln ] el Cargo
« jcencia s Conduecicn
Lampresa que eslice los senvcios debera contarcon:
1 Canficada de Camara ce Camercaindivanda el domiciiy ol epesentantelegel.
2 Fotooapias de los Camés de Apluadores de Flaguiidas adserhaz 3 enresay
El prestadon del seniio de fumigaian debe rliza s dispaseion quese;ng§|gngdosaplelale|sell.ucmganonsu\tonaSﬁ..‘ ' "
et s ceatos Gkt en i 3 seripeion vigente d a empresi aplicadora ante una ARL mdlcando’re\acmn e los
1 | Seniio & Fumigacin L ‘ el D nambies de Lz persanas asequadas en el sistema de protecedon oe rlesgos A,
autolnzadosparata\hn[plesentarcemhcac\on-hcenmas —
| 4 Pl de Manejo de Contingencizsen Ciconsultoria 5.4, en e que se debie nct un
pralacel de maneio de emergenias causadas po asiationes & acuidenies sus
produztcs,
5 Fichas desequiidad delos paductos qimicas utesdas
¢ |PROVEEDORES D SERVICIDS PROFESIONALES:
21 | Espeialita enGenteera AR -Eompnmisodecump\imientodeIasnmrna;ureg\arnentusdeDiconsultmias.ﬁ.‘
17 [Espetisten sy P K -Euandoselequwelaelle_menlosdepwtewonpersonalcert\hcados.
- — — Para Persona dundica
&3 |Experialisa en Electiidad A et e PlnbigoLee
&4 |Expeciaistaen Ambientdl AR ol o st scshsones e -Egnificadodeaﬁ\!aciénalsistemaderiesgosprolesipna\es
L5 | Expeciaistaen Hiduicay i Sentaa N cunsiderarenpsusactiuidadesdiariasg\usoeﬂcientedelos i e 57 Frogana sl i, «Canivada de Formasicn [Esturios ralzadas)
! ) s e Evalucacion Mediea Cepaciondl | ingresc i percdics), " R
25 [EseishEsmud AR lecursdosnlalulalesge\adgcu‘adomande|0de\onslresmulosgolg;sde et s e v, + it Laborales [sqperiencs)
7 i AR et los programas implementadas por Dicansulbaria S4. ParaPe!sunaINatulaI.
T - A -Elrla\uacmnMed\caDcupacwonal-[pgresogiopenodwa]. )
Tt » Litad o Elementos de Protecsian persona estas debensen ) eerifvados.
49 |Ciujo HRER
210 | Oz s, nevesaras paa proyeetas. ARER:

Fuente propia
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8.1.6.8.1.2. elaboracion de flujograma para compra de equipos y servicios Esta

incluye la compras de equipos o servicios de laboratorio, topografia y
de oficina

Se incluyen en este tipo de compras:

Compra de equipos

Compra de servicios de calibracién/ mantenimiento de equipos
Compra de servicios de laboratorio externo

Alquiler de oficinas y/o vehiculos.

Figura 49. Flujograma de compras.

. Documentos
N Actividades Responsable .
0 / Registros

1

v e Coordinador de areas/Procesos
2 Detecci6n de necesidades de compra * Técnico en Sistemas

o Director del proyecto

: ¢ Ing. Residente

v
3 Identificacion de criterios de ¢ Coordinador Administrativo y Ver instructivo

compra aplicables e Financiero

v

Coordinador de areas/Procesos
Coordinador de Laboratorio
Técnico en Sistemas ¢ R-9-005
Director del proyecto
Ing Residente

I

Director del proyecto

Auxiliar de recursos humanos
Coordinador Administrativo y
Financiero

e R-9-003

Director del proyecto
Coordinador de Laboratorio
(Coordinador de area/Proceso)
Técnico en Sistemas

Auxiliar de recursos humanos

\ 4

6 Solicitud y recepcion de
cotizacién

v

Presentacién de las
7 cotizaciones para
aprobacién

L

Director del proyecto

Auxiliar de recursos humanos
Coordinador de Laboratorio
(Coordinador de area/Proceso)
Técnico en Sistemas

Gerente Técnico

Gerente General
Gerente Financiero

Se
g (e
Aprobo6 No

| Si o Director del proyecto
v e Coordinador de Laboratorio
9 Realizacion de la orden e (Coordinador de area/Proceso) e Orden de compra
de compra e Técnico en Sistemas
o Auxiliar de recursos humanos

120




v

e Coordinador de Laboratorio Orden de compra
10 Envio de la orden de e (Coordinador de area/Proceso) elaborar p
Compra al proveedor e Técnico en Sistemas
| o Auxiliar de recursos humanos
A 4
Ejecucion del servicio/ Informe, remisién
11 entrega de equipo e Proveedor u orden de
¢ compra
12
* e Coordinador de Laboratorio Certificacion /
13 Recibir informe o certificado de o 2 * Src’oordlnadosr_de area/Proceso) comprobante /
mantenimiento o calibracion i * Técnico en Sistemas informe
e Auxiliar de recursos humanos
; v e Coordinador de Laboratorio
14 Recibir el elemento y * ((’Zoqrdlnadq de area/Proceso) Concepto
verificarlo e Técnico en Sistemas
e Auxiliar de recursos humanos
Y
Corresponde e Coordinador de Laboratorio
15 alos recs)uisitos e (Coordinador de area/Proceso) Factura o
solicitados e Técnico en Sistemas cotizacion
o Auxiliar de recursos humanos
: y e Coordinador de Laboratorio
16 Devolucion del producto o e (Coordinador de area/Proceso) Factura o
elemento e Técnico en Sistemas cotizaciéon
T o Auxiliar de recursos humanos
- v e Coordinador de Laboratorio sgrlrzcti)tigd de
17 Devolucion del producto o e (Coordinador de area/Proceso) Comunicado-
elemento e Técnico en Sistemas carta
J. e Auxiliar de recursos humanos Correo
A 4 N N
— . e Coordinador de Laboratorio
18 L | Elab_oracu?n de sotl)l_cnud para ¢ (Coordinador de area/Proceso) Registro de no
gestionar los cambios o Técnico en Sistemas conforme
o Auxiliar de recursos humano
e Coordinador de Laboratorio
19 Levantamiento del no e (Coordinador de area/Proceso) Factura o cuenta

conforme por devolucion

Técnico en Sistemas
Auxiliar de recursos humano

de cobro
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No
20
v Si
Coordinador  Administrativo N
21 Asignacioén Placa Financiero Activo con
Interna (si aplica) Coordinador de Laboratorio]  plaqueta si aplica
(Coordinador de area/Proceso)
v
29 Entrada de informacion Coordinador Administrativo y Si
del activo al Sistema Financiero Istema
<
v
Coordinador de Laboratorio Traslado de
23 Distribucion de los elementos a los (Coordinador de area/Proceso) Equi
interesados o almacenar en bodega Técnico en Sistemas quipos
- R-9-005
J_ Auxiliar de recursos humano
v
24 ()

Fuente disconsultoria
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8.1.6.8.1.3. Elaboracion de Formatos del departamento de compra para la
adquisicién de equipos y servicios

Figura 50. Formato Solicitud de pedido. Codigo R-9-005

Codigo =
Facha
L SOLICITUD DE PEDIDO S—
e
WLl Pagina 1de 1
FROYECTO |/ CENTRO
FROC=CESCx DE COSTO :
RECIBIDO
CANT UND DESCRIPCION DE LA COMPRA _ ——
SOLICITANTE:
wEe
CARGO
FECHA FIRMAC FIRMAC FECHAC
BcEa 1: Bl sollcitanbs ax. & lider de peoceso & el esidenbs del peoyrescho, en esie caso levard & WE™ diedl Dimescior diedl pecyeschion
PCRE - S g pegls i I Sech o la ertnege e Do &l DITEEcio O DIDCESO
CONCEPTO GERENCILA
APFOSADA ] RECHAZADA 1 FECHA FIRMA
CARSO
OB SERVACIONES

Fuente propia
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Figura 51. Formato Clasificacién de Proveedores y contratistas Codigo R-3-003

Codigo Fr3-003
| : Fecha Datusize
% CLASIFICACION DE PROVEEDORES Y CONTRATISTAS ~ —roeta. -
EROS
Pagina de
CRITERIODE SELECCION
A. PROYEEDOR CONFIABLE Ingpeccion eventual.
B. PROYEEDOR CONDICIONAL Inspeccitn periodica eqin 2 duracitn y frecuencia de fn actividad dezamrallada
C. PROYEEDOR NO CONFIABLE Ingpecciin permancnte,
Wes de revisian:
NOMERE DEL FECHA DE
ACTI¥IDAD PROYEEDOR TELEFONO ¢ -mail CIUDAD E¥ALUADOR EYALUACION SELECCION

Fepprayil

Fuente propia
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8.1.6.8.1.4.

Elaboracion de Flujograma para la contratacion de Proveedores de

servicios

Figura 52. Flujo grama de compras para la contratacion de proveedores

1 Inici
A o Director del Proyecto
Solicitar hoja de vida y/o propuesta técnica de ¢ Coordinador administrativo | Hoja de Vida
2 proveedores de servicio segtin necesidad financiero y contable y/o * Propuesta
e Auxiliar de Recursos
Humanos
A 4
Seleccién de hojas de vidas o propuestas * Director del Proyecto * Hojas de Vida
3 de proveedores e Coordinador administrativo e Términos de
¢ financiero y contable Referencia
Identificacion de criterios de « Coordinador Administrativo y . .
4 compra aplicables « Financiero Ver instructivo
I
v o Director del Proyecto * Hoja de Vida
5 e Coordinador administrativo ¢ R-9-006
financiero y contable ¢ R-9-001
v
6 La propuesta
fue adjudicada
7 Vigencia de
disponibilidad
I .
Consulta siguiente opcién de proveedor o Director del Proyecto ) .
8 e Coordinador administrativo ¢ Hoja de vida
L financiero y contable
— — o Director del Proyecto
9 Sollc!ty(_i de cotlZguc’)n y e Gerente « Hoia de Vida
andlisis de la misma ¢ Coordinador administrativo )
T financiero y contable
v
L . . e Cotizacion
10 Realizacién de la entrevista * Director del Proyecto « R-9-001
|
Se llega a No
11 acuerdo
12 Realizacion del contrato e Coordinador administrativo e R-9-004
financiero y contable e Contrato

v
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13 o Director del proyecto e R-9-002
e Coordinador administrativo
14 Clasificar al proveedor | financiero y contable y/o o R-9-003
o Auxiliar de Recursos
J, Humanos
e Coordinador administrativo « Correo electronico
15 ety S Modior G romuraog | /comunicado
o Auxiliar de Recursos ]
HUManos escrito
v
Puntaje suficiente para
16 continuar como
proveedor seleccionado
No
v ¢ Director del Proyecto
17 Analizar situacion y proponer mejoras e Coordinador administrativo
financiero y contable
4 ]
Si o Director del Proyecto
Acuerdo ! « Evaluado
) - - . Acta de acuerdo
18 de mejora e Coordinador administrativo *
No financiero y contable
v
Retirarlo del listado de proveedores "
seleccionados y buscar nuevo ° Dlrectqr del Proye:CFo i
19 proveedor y actualizar listado de * Coordinador administrativo |  R-9-003
proveedores financiero y contable
— i — e Director del Proyecto « Evaluacion de
20 Hacer seguimiento periddico « Coordinador administrativo desempefio
financiero y contable P
\4

Nota:el Director de proyecto identificara las actividades a subcontratar por proyectos y a su vez informara al
coordinador administrativo de algun traslado o modificacion.

Fuente propia
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8.1.6.8.1.5. Elaboracion de formatos para la contratacion de Proveedores de
servicios

Figura 53. Formato Clasificacion de Proveedores y contratistas codigo R-9-001

DICO FORMATO PARA _  [Coamo [ =
e EVALUACION Y SELECCION o= svewen
"""" DE PROVEEDORES Paging 1 @8 1
Escha:

Informagian General:

Mormbre empresa ywo personal natural:

Direccion; Telefono:

E-mgil: it

Ewvaluado por:

Favor diligenciar la evaluacion marcando con wna X teniendo en cuenta kos siguientes
aspectos de calificacion:

1- o acapians 2 Mala T Acspianis £ [Bu=na 5 Muy Bu=na

M3 L3 c3slias somibraadas 5on pard usd exchushea Jde L3 Gicina  principal

CRITERIO 1 2 3 4 5 Calificacion
Exparioncia
Calkdad
ESTRATEGCD
Amibdantal
Ealud uridad
an & Traage
Producho
TECHNICD
Equipss
COMERCILAL Pracios
TOTAL CALIFICACION

Clasificacion:

 Condicional

: Mo confiable

 Confiable

Fuente propia.
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Figura 54. Formato Clasificacion de Proveedores y contratistas codigo R-9-002

EVALUACION DEL
DESEMFPENO DE
' FPROVEEDORES

Fecha: Sernvicio o Producto:
Mombre empraesa yio personsl natural:
Direcoion;

Tekfomno:

Pericdo evaluado d=

valusdo por:

Fervor diligencliar la evalmachin mamendo oon na "X enlendo en csenia los sigulentes aspecios de callficacian
1= g acsrianis 2= Maio 3 ACsplanis 4~ Buang 5 Muy Buana
Potac L casiilas sombradeas. Som e S0 exciesivo de la oficins pancipal

CRITERMY 1 2 3 4 5 Calificacion

Devcluclones o RO RIS,

Erfmge Jusho & Themmoo

Solucldnde mdamE o respect el serddo

Dis peoniind st

Calldad an sardolo ofmecido

5
Das amoe o Arpiertal ] 2 i

Theme Ierplementiatos. [Inesmiznios.
Armibleniales

Foses ol de pecihciaje

Camrrpdes: los Imesrrienhos. armindeniales

gt =

Serloks | IMEuUmos

Desempefioen Sdud ¥ Seguidad o oS - = 21 -Tien
frmioes] adiones 2
mmplemenia o cesamola s
mcividaies enrrmec i o oo
SEgUTEs 008 ANoI A D

Hace pso oe Semehs de Probecddn
S ol

== B 505 8n0iEs 08 SEpurnad So0s
¥i/0 Cconoialos apTies desus
= -]

rsumos 7
Sarylolos

TOTAL CALIFICACION

Fuente propia.
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Figura 55. Formato de cartas de resultado de Proveedores y contratistas

Sanmiiago d= Tall. 24 de Enara Jde 20130

Safior:

PROWVEEDORES |

CRudad.

Asumo: NIWVEL DIE DESEMPERO EN CONTRATO CON DICON SULTORLS 5.0

D= 3cuSnd0 3 BOS MSSANIS00S GSTROOS SN I3 SVEUSCHN 08 aSsampaNio O DroveSoones respecia 3
o= Tabajos reiadionados an & 3suma, o= parlodo de Ensra — Diclamiwa o 2012 nos panmiimeos
Comunicans quana obialda  una CAERcICaN Je Swaluachon dae
RE-EWaLUACHIN DE PROVEED-ORE S
CALIFICACKIN: 385 PROVEEDOR COMNFLABLE
RANGO DE ACEPTACKIN 5 A 3.8

=nfuncian de koS recuwiiados bes padienos laner on cusimia ka sigubsms laEbeas

TILA SIFICACION DE PROVEED-ORES
Tiaes D=ecripoion Rango
o Prowaacor COMams 02 ICMICHIN 348 -5
=} T 9= ana e F79 — 30
Condcional
Proveaadar na O rachazra =29
confiabia

Cascripcsan:

= Provesdor conflable (A) Cumngs los requisilios sstabiacidos por CICONSULTORIA SA. se
puada aslabiacar una raEscan muluamames bansliciosa vy ocanmribuye a3l logra d2 ks ofsthwos O
CICOMSULTORLA S8

= Provesdor condiclional (B): S= parmilz su S=S2ccian Gajo condicanes de  SUDSWESon
M Or ST

- Prowsedonss  no confiables (T} No cumges con ks  requenmismos  eslaiecidos  por
CICONSULTORIA SA ¥ por tamd na 2= selecclonada.

Para CICONSULTORIA. S.A Usiad S5 muy ENpOnamsa, por K 13ma a3 S2cki3a 3payar 105 [rocasos o9
mejoramisma Con Sus provesdanes, =i usied coansidera 253 Opcian NG dude SN COETROCINTIoS.

R R
- DR DI P AT D

TR T T

RESULTADODS DE EWALUACIHKN DEL PROVEEDODR

CRITERIOS ¥ PORCENTAJE S PARA LA EWALUSCH N

SERVICIOS

CRITERIC PROFE SIOMALE S RE SULTnDoQ
Dewvoluciones 555 5
Entregsa justo & Liempo =555 =
Solucion = reclamos con respecto al
S nwicio 1536 4
Disponibilidsd 1596 =
Calidad en =l o= wicio ofrecido e ) 5
Desempeno Ambienial [cumplimie nbo de
lineamientos ambientales de Diconsultoris
o propios) 102 4
Desempano S 7 S0 [Implements o
desamoila sus actividades enmarcadas an
practicas seguras o de aulcuidado) 1096 4
Total 1005 = .85

Usted cumple con o= reqguisitos establecidos por DIOONSUOLTORILS S.A
FE LICITACIHONE S, dessamosseguiruna relscidon mutiamente beneficiosa y saeguir
sontribuyendo al logro de los objetivos de ambas partes.

Cordialinmeribe

FEFENEY MA DRSS MEMDEE LS e
COORDINADCR FIRMARMCIEFRS ¥ A CRMIMNES T FLA TG

Fuente propia.



8.1.6.8.1.6. Elaboracion de flujograma para las compras de Elementos de
Dotacion, EPP y Equipos de Emergencia, insumos de oficina,
elementos de aseo, elementos del botiquin y / 0 sustancias quimicas.
Figura 56 Flujograma de compras de Elementos de Dotacion, EPP y quipos de

emergencias.

Documentos /

No Actividad Responsable .
Registros
1
I
‘ (Coordinador de area/Proceso)
2 Identificacién de necesidades | Director del proyecto e NA.
I Lider de proceso
v
3 Identificacion de criterios de (Coordinador de area/Proceso) | Ver instructivo
compra aplicables
|
4 * (Coordinador de area/Proceso)
Director del proyecto e R-9-005
Lider de proceso
4
5 Envio de solicitud a oficina p/pal Djrector del proyecto e R-9-005
* Lider de proceso
6 Aprobacion de compra Comité de compras « Aprobacién en R-9-005
7 Aprgbaci Notificar al
6n solicitante
# Si
8 Coordinador Administrativo (se|
cargo)
|
Se encuentra
9 o A limbcn
y Coordinador Administrativo (se|
10 Buscar posible proveedor, que cumpla apoyara en el personal a su e INS 9-001/INS 9 002
los requisitos del Sistema de Gestion cargo)
I
v
olicitud de cotizaciones a proveedores
Solicitud d izaci d
seleccionados
- o . Coordinador Administrativo (se|
Seleccion de cotizacion mas favorable apoyara en el personal a su e Cotizacion escogida
12 cargo)

) 4
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v
Actividad

Documentos /

No Responsable :
Registros
- . e Coordinador Administrativo (se .
13 Elaboracién pedido compra apoyara en el personal a su ¢ Pedido u orden de
compra
cargo)
~ , e Coordinador Administrativo (se
14 Recepcion de la mercancia — apoyard en el personal a su e Remision/ factura
1 cargo)
— < — e Coordinador Administrativo (se
15 | Recibir remision | apoyaréa en el personal a su e Remision / factura
T cargo)
— ¥ - e Coordinador Administrativo (se
16 | Verificar pedido | apoyara en el personal a su » Remision / factura
T cargo)
No
Corresponde a
17 pedido de compra
18 Distribuir los elementos a las partes ¢ gogrg'rgagr?;f‘dé?'srgﬁgﬁgvsu (se « R-9-005
interesadas o dejar en almacén POy p
cargo)
! —
Escribir en remisién las e Coordinador Administrativo (se .
19 inconsistencias — apoyard en el personal a su e Remision / factura
T cargo)
v — e Coordinador Administrativo (se
20 Devolver factura o remision apoyara en el personal a su e Remision / factura
cargo)
—
21 D

Fuente propia.
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8.1.6.8.1.7. Elaboracion de formato para las compras de Elementos de
Dotacion, EPP y Equipos de Emergencia, insumos de oficina,
elementos de aseo, elementos del botiquin y / 0 sustancias quimicas.

Figura 57. Formato para solicitud de pedidos codigo R-9-005

COeigo =
Facha =
DIEO[EN SOLICITUD DE PEDIDO
L Pagina da
FROYECTO / CENTRO
PFROCE SO : DE COS5STO :
CANT UND DESCRIPCIIN DE L& COMPRA — 18 F——
BOLCITANTE:
W=BS
AR
FECHAC FIRM A FIRM A FECHAC
Boka 1: El sollicitante ex 2 lider de procesa & & esidente del proyecho, en esie caso levard = VB del Direcior del proyecho
Blofs 2 S disdoes pegls e e Sscie die e enfeege die pedidhs ol peoeescho o pesseso
CONCEPTO SERENTCIA
APROSADA 1 RECHAZADA 1 FECHA ARMAs
CARGD
OB SERVACKINES

Fuente propia.
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8.1.6.3 Proceso de pagos

Objetivo

Establecer los parametros para controlar, vigilar y proceder a los pagos de los
diferentes proveedores y acreedores.

Alcance

Este procedimiento aplica para todo tipo de cuentas de cobro y/o documentos
equivalentes, facturas, liquidaciones, anticipos entre otros.

Responsabilidad

Gerente Financiero, Gerencia General Y coordinador Financiero y Administrativo.

Procedimiento. (Ver figura 58)

Auditoria, periédica de las documentacion con su Vo. Bo. En el departamento
de compras

Auditoria, periddica de las documentacion con su Vo. Bo. En el departamento
de contabilidad

Informe del departamento de contabilidad de las cuentas por pagar

Informe del departamento de Recursos Humanos con liquidaciones, seguridad
social, nomina entre otros

Informe de la persona encargada de Impuestos.

Informe de la Administracion de los gastos fijos de la empresa.

Confrontacion de lo presupuestado Vs La informacién fisica

Verificacion de posible descuento por pronto pago.

Verificacion de los vencimientos de las cuentas.

Se estudias la Disponibilidad de dinero, se consultan bancos.

Se procede al pago.
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Figura 58.proceso de pagos.

No. ACTIVIDAD REGISTRO/DOCUM | RESPONSABLE
ENTO
-KINICIO
; Facturas y / o Cuentas
1 Recepcion - anallsis de Cuentas de Cobro Recepcion
de Cobro vy facturas
No Si
Identificacion
2 ¢ Es de un especialista de un
Proyecto?
y v . .
‘ — — - Firma de Visto bueno o
Verificar remision y orden Verificar el Visto bueno Aprobacion del Director .
3 de compra segun ylo paz y salvo del del Proyecto en la Recepcion.
proveedor Director del Proyecto
factura y cuenta de
| : [ cobro.
No - Remisién radicada
4 Requiere Consulta? y Recepcion.
orden de compra
Si
Consultar a
5 instancia superior
No
6 ¢,Cumple requisitos?
VoBo conforme?
Si
Causacion de la cuenta de Reqi
7 cobro o factura segun centro egistros en Contabilidad
de costo contabilidad
v )
Generacion del listado de cuentas Listado de cuentas por o
8 pagar Contabilidad

por pagar

\4

(o)
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Revision de Listado de

Listado de cuentas por

9 Cuentas por pagar pagar e Gerente Financiero
R v
10 Se aprueba el Pago?
No
Si
Orden de pago
11 Pago de cuenta de cobro o e Contabilidad

factura

Cheque o trasferencia
electronica

Fuente propia.
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8.1.6.9 Controles

Objetivo

Establecer métodos para la verificacién de la informacion suministrada de los
departamentos directa o indirecta, implicados en el sistema de gestion Financiera.

Alcance

Este procedimiento aplica de la siguiente forma:

a- Ser auditados y controlar al departamento financiero.
b- Auditar a todos los departamentos que suministren informes al
departamento financiero.

Responsables

Gerente financiero y Coordinador Administrativo y Financiero.

Procedimiento

a- Establecer parametros de Control.

e Medicion y seguimiento: ala coherencia entre la contratacion y los pagos
efectuados

Coherencia: entre la ejecucion presupuestal y la ejecucion Financiera
Medicion y seguimiento: a los estados financieros

Conduce : a la toma de decisiones

Informacién: confiable y oportuna

Método: definido, operativo y eficaz

b- Técnica de control o Técnica de Medicion.

e Indicadores
e Estandarizacion y documentacion de las actividades
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Revision de las actividades del proceso en las diferentes etapas de su

desarrollo
Normatividad toda la que aplique al proceso.

Designar responsable del control

El gerente financiero y Coordinador financiero: son los responsables de la

auditoria del proceso.
Cada persona definida para ejecutar cualquier actividad dentro del proceso

es responsable de cumplir con la normatividad establecida.
Soportar los registro de Control

Son todos los soportes fisicos y virtuales que evidencien el control.
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8.1.6.10 Riesgo del proceso

Objetivo

Avalar los registros y la realizacion de los recursos financieros en cada centro de
costos enfocados en la normatividad contable y presupuestal, bajo el
cumplimiento estricto de la ley que enmarca al proceso aplicado a los principios de
transparencia y economia siendo muy prudente con cualquier tipo de manejo y de
desembolsos efectuados.

Alcance

Todos los proceso financieros

Responsable

Gerente Financiero y Coordinador Financiero y Administrativo.

Elaboraciéon de mapas de riesgos
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Figura 59. Mapa de riesgo gestion financiera

EROS

MAPA DE RIESGOS GESTION

FECHA:

FINANCIERA
VERSION:

Listado De Riesgos

Que la informacion financiera no refleje la realidad de la institucidon, en términos de

Riesgo: revelacion, pertinencia, confiabilidad y oportunidad.
Clasificacion: De apoyo
Tip
Causa o
Lentitud o ausencia en el envid de la informacidn financiera desde los ma
diferentes centros de gastos y dependencias de la institucién.
Causas: Int
Falta de mecanismos que permitan agilidad en el ingreso de informacién al ern
sistema financiero. a
Ext
Falta mejor seleccidn y capacitacion de los funcionarios que ern
operan el sistema. a
Posibl
Probabilidad: e
Moder
Impacto: ado
Tipo de riesgo: | Alto
Reducir, evitar, compartir o
transferir

Controles Existentes

gastos.

tesoreria.

Capacitacién y comunicacién permanente con los centros de
Revisidon y consolidacion de informacion contable y de

Evaluacién permanente de los funcionarios encargados del proceso y analisis
de la informacidn financiera.

139




Listado De Riesgos

Riesgo:

Pérdida de recursos de la empresa asociada al proceso de gestién financiera.

Clasificacion: De apoyo
Tip
Causa o
Int
Falta de conciliaciones entre las areas de presupuesto, contabilidad y ern
tesoreria. a
Causas: Int
Manejo inadecuado de cajas ern
menores. a
Int
ern
Manejo inadecuado de anticipos. a
Posibl
Probabilidad: e
Impacto: Significativo
Tipo de riesgo: | Alto
Reducir, evitar, compartir o
transferir

Controles Existentes

Conciliaciones permanentes en tiempo real entre las dreas de presupuesto, contabilidad,
tesoreria y bancarias.
Arqueos de caja en las dependencias que manejan

cajas menores.

Control en la legalizacién de anticipos y descuentos por ndmina de los anticipos que no se
legalicen oportunamente.
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Listado De Riesgos

Riesgo: Politicas y procedimientos en el cobro de las facturas de cada proyecto.

Clasificaciéon: | De apoyo

Tip

Causa o
Causas: Int
No existe un mecanismo de cobro. ern

a

Posib
Probabilidad: |e
Impacto: Significativo

Tipo de riesgo: | Alto

Reducir, evitar, compartir o
transferir

Controles Existentes

Establecer una politica empresarial que implemente el
proceso de cobro de las facturas.
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Probabilidad:

Impacto:

Tipo de riesgo:

Raro

Improbable

Posible

Insignificante

Moderado

Significativo

Bajo Asumir el riesgo.

Moderado Asumir el riesgo, reducir el riesgo.
Alto Reducir, evitar, compartir o transferir.

Fuente propia.

142




8.1.6.11 MEDICION DEL PROCESO
Indicadores de los procesos.

Objetivo

Establecer, planificar e implementar indicadores que permita, medir, analizar, dar
seguimiento, mejorar si son necesarios los movimientos financieros para poder
dar cumplimiento a las politicas de manejo del recurso financiero de la empresa.
Obtener y revelar informacién confiable a los usuarios internos y externos de la
empresa.

Responsable
Coordinador Financiero y administrativo

Indicadores

Razon corriente
Formula: ACTIVO CORRIENTE / PASIVO CORRIENTE
Descripcion: muestra la capacidad de la empresa para pagar
los pasivos a corto plazo obligaciones financieras
o deudas, la formula nos indica cuantos activos
tenemos para pagar los pasivos a corto plazo.
Niveles de medicion:

MENOR DE 1 IGUAL A 1 MAYOR A 1
Tipo de Indicador: Liquidez

Endeudamiento
Formula: TOTAL PASIVOS/ TOTAL ACTIVOS
Descripcion: Indica que por cada peso invertido en activos
cuanto esté financiado por los acreedores.

Niveles de medicién:

MAYORA1 IGUALA1 MENORA1
Tipo de Indicador: Endeudamiento.

Capital de trabajo
Formula: ACTIVO CORRIENTE — PASIVO CORRIENTE
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Descripcion: muestra el monto que le tendria la organizacion
representado en efectivo u otros pasivos
corrientes, después de saldar todos los pasivos
de corto plazo.

Niveles de medicion:

NEGATIVO IGUALAO  MAYORVALOR
Tipo de Indicador: Liquidez

Margen neto de operacion
Formula: UTILIDAD OPERA / INGRESOS OPERACIONAL

Descripcién: Refleja la rentabilidad de la empresa en el
desarrollo de su actividad econdmica indicando si
el negocio es o0 no rentable independientemente
de los ingresos o0 egresos no operacionales.

Niveles de medicion:

NEGATIVO MAYORA1l VALOR

POSITIVO
Tipo de Indicador: Rentabilidad
Margen de utilidad Neta
Formula: UTILIDAD NETA / INGRESOS OPERACIONAL
Descripcion: Mide la rentabilidad después de los impuestos de

todas las actividades independientemente de si
corresponde al desarrollo de su actividad.

Niveles de medicién:

NEGATIVO MAYORA1l VALOR

POSITIVO
Tipo de Indicador: Rentabilidad
Rendimiento del patrimonio
Formula: UTILIDAD NETA / PATRIMONIO
Descripcién: Mide la rentabilidad después de los impuestos de

todas las actividades independientemente de si
corresponde al desarrollo de su actividad.

Niveles de medicién:

NEGATIVO MAYORA1 VALOR
POSITIVO

Tipo de Indicador: Rentabilidad
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Ebitda
Formula: UTILIDAD NETA / PATRIMONIO

Descripcion: Mide la rentabilidad después de los impuestos de
todas las actividades independientemente de si
corresponde al desarrollo de su actividad.

Niveles de medicién:

NEGATIVO MAYORA1l VALOR

POSITIVO
Tipo de Indicador: Rentabilidad
Crecimiento Ebitda
Formula: UTILIDAD NETA / PATRIMONIO
Descripcion: Mide la rentabilidad después de los impuestos de todas

las actividades independientemente de si corresponde
al desarrollo de su actividad.
Niveles de medicion:

MENORA CERO MAYOR A 0
0
Tipo de Indicador: Rentabilidad -
Capital real
Formula: UTILIDAD NETA / PATRIMONIO
Descripcion: Mide la rentabilidad después de los impuestos de todas

las actividades independientemente de si corresponde
al desarrollo de su actividad.
Niveles de medicion:

MENORA CERO MAYORAO
0

Tipo de Indicador: Rentabilidad
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Figura 60. Indicadores financieros.

d DICONSULTORIA S.A.
INDICADORES FINANCIERQS
EROS POR LOS ANOS TERMINADOS AL 31 DE DICIEMBRE DE 2013 Y 2012
CONCEPTO FORMULA DATOS PARA CALCULO INDICADORES
2013 2012 2013 2012
LIQUIDEZ Activo Cte. 4668125562 [3973.047.703 8,75 153
Pasivo Ce. 691332364 1126193208
ENDEUDAMIENTO Total Pasivos 080.645.779 |1.163.693.208 19,68% 26,86%
Total Activos 4982651350 |4332.046.730
CAPITAL DE TRABAJD Activo Cte Menos Pasive Cte 3976.793.198  [2846.854495
MARGEN NETO DE OPERAC. Utilidad Operac. 1727803854 |1.134.094.060 18,00% 1316%
Ingresas Operac. 9.509.956.016 |8.620.475.651
MARGEN DE UTILIDAD NETA Utilidad Neta 231652058 | 138.047549 3,68% 160%
Ingresas Operac. 0.509.956.016 | 8.620.475.651
RENDIM. DEL PATRIMONIO Utilidad Neta 833652058 | 138.047549 2083% 436%
Patrimonio 4002005580 3168353522
EBITDA (Utiidad Oper. + Dep. yAmort) | 1808673573 | 1.216.276.378
——
CRECIMIENTO EBITDA (Ebids Utmo ao Ebitd afo 149 07
anterior)
Capital Sacial efectivamente
CAPITAL REAL pagato + Resenias + Ulidades 3572919528 |2.739.267470
retenidas + Utilidades del
Ejercicia)
INDICADOR DE RIESGO Activa Fijo / Patrimanio Neto 0,08 01

Fuente propia.
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8.7MEJORAS DEL PROCESO

Objetivo

Establecer las formulas e implementar todas las acciones preventivas y
correctivas y de mejora del proceso de gestion financiera. De acuerdo al célculo
de los indicadores financieros no es posible dar cuenta de las falencias y déficit
de las empresas porque es necesario, primero, actuar y buscar mejorar el
indicador y el porqué de su resultado para después de su analisis realizar las
acciones de mejora.

Responsable

Coordinador financiero y Administrativo y auditores

Proceso

Identificacién de acciones correctivas o de inconformidades

Realizacion de encuesta

Andlisis de informes financieros, contables

Andlisis de indicadores financieros

Andlisis de presupuestos

Andlisis de toda la informacion que llega al departamento financiero.

Hallazgo de los informes inconforme

Informes entregados fuera del limite de tiempo.

Ejecucion presupuestal mayor que el presupuesto Financiero.
Contrataciones de directivos fuera del presupuesto inicial del proyecto.
Pagos de interés de impuesto por falta de flujo de efectivo.

Pagos de sanciones, multas por el pago inoportuno de la seguridad social.

Elaboracion de acciones correctivas

Establecer fechas limites de entrega de informes.

Capacitar y concientizar a los directivos y gerencia a la hora de realizar los
presupuestos para que el presupuesto se realice de una forma mas
confiable y real al presupuesto que se vaya a ejecutar en cada proyecto.
Realizar reuniones quincenales, informado el desarrollo financiero de cada
proyecto y mostrando la ejecucion presupuestal de cada uno.
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Provisionar los pagos de seguridad social y no contar con el recurso para
ninguna clase de desembolso.

Provisionar los pagos de los impuestos y no contar con el recurso para
ninguna clase desembolso.
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9 RECOMENDACIONES

Concientizar a todos los directivos, gerencia y personal que el desarrollo
del proceso, no se hace solo para cumplir con normas ISO y para sacar
adelante una certificacion.

Tener permanente control de todos los movimientos de la empresa.
Apoyar al proceso como tal, ya que se estd contribuyendo al
cumplimiento de los objetivos de la empresa, y se mitiga riesgo al
maximo, protegiendo a la empresa de cualquier sancién, multa o cierre
por no cumplir las exigencias de la ley .

Realizar capacitaciones en forma constante.

Estar actualizado con toda la normatividad.

Tener personal propicio para liderar cada proceso.

Realizar evaluacién, de cada proceso, en forma periodica.

Tomar en cuenta todas las opiniones de todos los trabajadores de la
empresa, quienes a diario ejecutan las actividades de la organizacion y
son los que perciben con mayor facilidad las fortalezas y debilidades.
Realizar controles oportunos.

Informar a los trabajadores, de cualquier departamento, los cambios
realizados de los procesos de la organizacion.

Informar a los Jefes de cada area de los nuevos proyectos de las
licitaciones ganadas, de los centros operativos nuevos para
familiarizarlos con la empresa.

Dar reconocimientos al personal que cumpla con su proceso como debe
de ser, y que tenga sentido de pertenencia con la empresa.

Establecer procesos de comunicacion.
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10 CONCLUSIONES

Con La elaboraciéon de un disefio de un modelo de proceso para la certificacion de
la normas ISO 9001 calidad, ISO 14001 ambiental y OHSAS 18001 seguridad y
salud industrial dentro del proceso de gestion financiera, permite a los contadores
ser mas integros en su carrera, abarcar todos los entornos internos y externos de
cualquier organizacion logrando ser el profesional mas idoneo para auditar los
procesos de la empresa y tener una visibn mas amplia para la implementacion de

cualquier proceso de certificacion.

La implementacion del modelo de procesos y procedimientos permitira a la
empresa tener mas control sobre todas sus operaciones, cumplir con los objetivos

principales y cuidar todos sus recursos financieros.

Es importante involucrar y concientizar a todos los funcionarios de la organizacion
porque todos hacen parte del buen manejo y funcionamiento del proceso.Con la
implementacion del proceso se proporciona ayuda para identificar las falencias de
cada una de las operaciones de la empresa y poder resolver los problemas de una

forma mas eficaz.

El disefio de este modelo responde a una necesidad de la empresa para lograr
cumplir todos sus objetivos de una manera mas eficiente y eficaz, generando

compromiso de todo el personal.

Lo mas importante de la realizacién de este modelo es mitigar riesgo, al maximo,
de cualquier tipo de sanciéon, multas, interés o demandas de tipo legal:: tributaria,
penal, laboral, ambiental cumpliendo con los requisitos exigidos por la ley

colombiana.
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Se espera que bajo la certificacion obtenida por la empresa, en el largo plazo los
indicadores financieros mejoren y sean superiores a los de empresas similares
que no cuenten con la certificacion proyectando de esta manera una imagen

positiva tanto externa como interna.

El éxito de la implementacion de la norma dentro de la gestion financiera depende
ampliamente de la motivacion de los empleados, los cuales deben incorporar
dentro de su trabajo cotidiano el sistema de calidad. Adicionalmente para
mantener el sistema vigente se requiere de tiempo, dinero, esfuerzo, y realizar un
andlisis del costo- beneficio que esto representa para la empresa.

Durante la implementacién del proceso de gestion financiera la empresa busca los

siguientes beneficios:

Beneficios internos
e Auditar y controlar los procesos
e Mejor calidad en la prestacion de servicios tenga la mejor calidad
e Aumentar la productividad de los trabajadores
e Ser mas eficientes en todos los campos laborales.
e prevenir multas, sanciones y riesgo en general por desconocimientos de las
normas.
Beneficios Externos
e Aumentar el volumen de ingresos por concepto de prestacion de servicios.
e Ser mas competitivos

e Acceder a nuevos clientes

Los beneficios tienen como meta principal tener menores costos con mayores

ingresos para optimizar el desempefio financiero.
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