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Introduccién

El objetivo de este estudio fué evaluar €
Programa de Apoyo microempresarial que
adelanta la Fundacién Carvajal, en coopera
cién institucional conlaAID, en ciudadescon
menos de 50.000 habitantes, localizadosenlos
departamentos del Valey Cauca.

El estudio pretende encontrar la inciden-
ciaque el programa de apoyo hatenido sobre
todo en €l desarrollo de la mentalidad empre-
sarial, en la generacion de empleo y en los
niveles de ingreso de los microempresarios.
Para lograr tales objetivos se anadizaron los
efectos que han ocasionado las acciones del
programa sobre las microempresasy su entor-
no familiar, teniendo en consideracion el tiem-
po de funcionamiento del programa y € de
vinculacién a éste por parte de los beneficia-
dos.

Los objetivos generales dd estudio se
orientan bésicamente a identificar y medir el
impacto del programade apoyo en municipios
con menos de 50.000 habitantes agrupados en
tres (3) regionales que son:

Regional dePalmira: incluyelos muni-
cipios de Candelaria, Pradera, El Cerrito y
Florida.

Regional de Santander de Quilichao:
agrupalos municipios de: Santander de Quili-
chao, Padilla, Calote, Miranda, Corinto y
Puerto Tejada.

Regional de Roldanillo: con los munici-
pios de Roldanillo, Zarzal, La Union, Sevilla,
Obando, Bolivar, Andalucia, LaVictoria, To-
ro, El Dovioy Versalles.

El estudio se centra en € andlisis del
impacto del programa en términos de los be-
neficios arrojados en el marco de los ciclos de

1. Egearticuloesun resumen delainvestigacion " Evalua-
cién de Programa de Apoyo Microempresarial dela
Fundacion Carvaja en ciudades con menos de 50.000
habitantes’, redlizada por € CIDSE vy financiada por
la Fundacion Carvaja, entre septiembre de 1990 y
febrerode 1991.

En esta investigacion participaron como investigado-
res assentes Harvy Vivas, Rubén Dario Sabogal,
Diego Payan y Juan Carlos Penilla.
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capacitacion, en las asesorias prestadas y en
los créditos suministrados para el adelanto de
modernizaciones y expansiéon tecnoldgica de
las unidades econdmicas objeto del estudio.

La evaluacion se desarrolla a partir del
andlisis de tres &reas:

Cobertura del Programa, permite de-
tectar laproporcion de microempresas atendi-
das por el programa, en relacion con € total,
en los ciclos de capacitacion y asesoria, asi
como en los créditos desembol sados. Asi mis-
mo se tienen en cuenta la intensidad de estos
servicios y la demanda por ellos en cada una
de las respectivas regionales.

Iguamente se analiza la operatividad y
egresos del programa identificando |os costos
operativosfijosy variables, asi como su distri-
bucién en las diferentes regiones.

Desarrollo delaMentalidad Empresa-
rial: El andlisis en estadrea se orientaaiden-
tificar los posibles beneficios o logros que €l
programa ha alcanzado en términos de incor-
poracién de formas de racionalidad en e ma-
nejo delasempresasasi como en el crecimien-
to 0 expansién econdmica de las mismas,
generacion de empleo y ventas. Se discuten
aspectos relacionados con:

Planes de expansion, crecimiento cuanti-
tativo de la microempresa, tecnologiay gene-
racion de empleo, gestién administrativa, co-
mercializacion y vinculos comerciales.

Generacion delngresos: El aumento en
lageneracion de ingresos sera observado ala
luz delos siguientes aspectos. salarios, arrien-
do del hogar e ingresos del microempresario.

2. Aspectos metodoldgicos
del estudio

Paralaevaluacion del programasetuvie-
ron en cuenta tres elementos analiticos dife-
rentes:

-el entorno socioeconémicoenel quese
mueve la microempresa, la importancia y
probleméticadelamicroempresaenlosmu-
nicipios objeto de estudio y las caracteristi-
cas del Programa de Apoyo.
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La informacion mas importante se obtu-
VO através de la aplicacién de una encuesta.
Esta serealizo en las tres regionales teniendo
en cuenta la importanciarelativa de cada una
de estas en €l programade apoyo. También se
efectuaron entrevistas en profundidad a los
funcionarios que dirigen el programa en cada
una de lasregionales.

La aplicacion de la encuesta se hizo a
microempresarios beneficiados por el progra-
ma en los servicios de capacitacion, asesoria
y/o crédito y también a microempresarios que
no habian participado, los cuales sirven en su
conjunto como grupo de control del andlisis,
permitiendo asi evaluar €l impacto del progra-
ma. Parala seleccion de los microempresarios
a encuestar se aplico & muestreo aleatorio
simple con base en listados de beneficiarios y
no beneficiarios del programa.

El tamafio total delamuestra: (N) (en las
tresregional es) parte parasu estimacién de un
universo de microempresarios beneficiados
(n) y de un parametro de coberturadel progra-
ma que viene expresado por la siguiente pro-
porcién: P= 0.8 Q = 0.2, en donde P corres-
ponde al porcentaje de poblacién atendidapor
el programay Q laproporcién de esta que no
ha sido beneficiada por estos servicios.” Asi
entonces los tamafios de muestra estimados
permitieron errores mueéstrales del orden del
0,08% con niveles de confianza del 95%.

El nimero de establecimientos encuesta-
dos fué de 92, de los cuales 75 fueron benefi-
ciarios del programay 17 no beneficiarios.

3. Entorno socioeconémico

Lamicroempresano esunaisla; semueve
en un entorno econémico que, de alguna ma-
nera, le puede dar caracteristicas especificas.
Esta determinada por las particularidades del

2. Esnecesario tener en cuenta que e parametro de cober -
tura utilizado se fundamenta en las apreciaciones sub-
j etivasdelosfuncionariosdelasentidades que g ecutan
e programa de apoyo en cada regional, lo cual surgié
a partir de tres entrevigas preiminares. Se tuvo que
recurrir a estos criterios debido a la ausencia de un
censo que permita detectar e univer sodemicroempre-
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tipo de acumulacién de capital que caracteriza
laregién objeto del andlisis y ademés puede
estar ubicada entre unidades econdmicas de
diferente tamafio de la misma rama de activi-
dad.

En este estudio adoptamos la definicion
de microempresa que utilizael Plan Nacional
parael Desarrollo dela Microempresa, es de-
cir, una unidad econémica cuyo nimero de
trabajadores es menor o igua a 10, en las
empresas manufactureras o a 5, en las empre-
sas comerciales; con activos fijos menores a
220 salarios minimos; y con ventas mensuales
promedio aproximadamente de 55 salarios mi-
nimos.

Para estudiar la problemética de la mi-
croempresaen |as tres regiones objeto del es-
tudio es necesario hacer unaaproximacionala
situacion econodmica de estos municipios ha
ciendo especia énfasis en laestructuraecond-
micay laimportancia de la unidad microem-
presarial en ésta. El andlisis de la estructura
econdmica se hizo a partir de informacion
secundaria, laimportanciadelamicroempresa
en los municipios se averigud con base en
entrevistas con funcionarios de las Fundacio-
nes que dirigen € programa.

Consideramos que € entorno socioeco-
nomico juegaun papel fundamental parasefia
lar limitaciones 6 posibilidades para €l desa-
rrollo de la microempresa. Ademas, las
caracteristicas econdmicasy de infraestructu-
rasocial dan posibilidades de eslabonamientos
con otros sectores productivos, (muchas mi-
croempresas surgen utilizando insumosdeuna
industria6 agroindustria, 6 paraproporcionar-
selos).

Lacaracterizacién econémica que hemos
hecho enfatizaen laparticipacién de lasregio-
nales en lageneracion de valor agregado y las

sas en las respectivas regionales. No obstante después
del trabajo de campo nos pudimos percatar que este
parametro estaba un poco sobredimensionado. Lo an-
terior hace que sea necesario que e lleve a cabo un
censo microempresarial anivel regional afin de poder
asi determinar una seriede paliticasdirigidashacialas
potencialidades verdaderas del programa.



CUADRO1

COEFICIENTES DE PARTICIPACION
DEL VALOR AGREGADO
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El sector s&
lud presentalas si-
guientes caracte-

POR RAMAS DE ACTIVIDAD Y REGIONALES risticas: La

(%) regional Roldani-

Regionales agricola indugtria terciario Trangporte  TOTAL llo, a pesar de ser
Palmira 18.98 36.13 32.26 42.39 28.45| |& mas heteroge-
Roldanillo 40.62 26.96 44.17 57.61 38.41| hea, t'?”e los me-
Santander 40.40 36.91 23.57 Nd 33.15| joresnivelesdeac-
Total regionales 100.00 100.00 100.00 100.00 100.00| tividad: 2.6 camas

FUENTE: Célculos CIDSE
ND: No Digponible

caracteristicas del empleo por sectores pro-
ductivos, (ver cuadro 1).

La regional de Roldanillo presenta una
mayor participacion en el valor agregado total
equivalenteal 38.41% del total. Santander ge-
nerael 33.15% y Palmirael 28.45%.

Con relacion alainfraestructura socia se
hace referencia inicialmente a las tasas de
escolaridad en las tres regionales:

Laregional Palmiraeslamashomogénea
pues sus 4 municipios se encuentran clasifica
dosen € nivel 111 (con unatasade escolaridad
del 92% en primariay del 52% enlaeducacion
media). Roldanillo presenta alta heterogenei-
dad (5 municipios en € nivel 111 y dos en €
nivel V). Sin embargo, |as tasas promedio de
escolaridad resultan similaresalasde Palmira:
91% paralaprimariay 52% paralaeducacion
media. Los municipios del Departamento del
Cauca presentan menores niveles de escolari-
dad

(64%) en primaria y no existe informa-
cién disponible sobre la secundaria.’

3. Centros de nivel 1V, con @ siguiente equipamiento:
preescolar, basica primaria, basca secundaria y/o ba-
chillerato académico y a veces agropecuario o agrario
en la zona rural. Ege nivel corresponde a centros que
muestran una poblacién inferior a los 8600 habitantes
en 1988, excepto La Unidn que deberia tener un equi-
pamiento comparableaotroscentrosdesimilar dimen-
sién.

- Centros de nivel DI:  Preescolar, basica primaria,
bésica secundadaria'y un bachillerato vocacional dife-
rente al agropecuario, 0 a un ingituto tecnolégico.
B &sicamente se encuentran en estenivel loscentroscon
poblaciéon entrelos 10 mil y 51 mil habitantes.

por cada mil habi-

tantes frente a 10

de Santander y
0.93 de Palmira. En cuanto @ nimero de mé-
dicos por cada mil habitantes el mejor indice
lo presenta Santander (0.55) seguido por Rol-
danillo (0.45) y Palmira (0.20).

4. Resultados del trabajo de
campo.

Se encuestaron 41 microempresarios de
laregional Roldanillo, distribuidosen 8 muni-
cipios de un total de 11 que atiende FUNDE-
NORVALLEenel nortedel Departamento del
Valledel Cauca; estosfueron: Zarzal (incluido
el corregimiento de laLa Paila), Roldanillo,
LaUnion, LaVictoria, Sevilla, Toro, Bolivar
y Andalucia. Ademés, se encuestaron 10 mi-
croempresas como grupo de “"control”. La
muestra para esta regional incluy6 estableci-
mientos de los tres sectores de actividad con
susrespectivas sub-ramas: manufacturas (con-
fecciones, muebles y maderas, metal mecani-
casy otros), comercio detallista (tiendas, mis-
celaneos, confecciones, vidrios, ferreteria y
repuestos, drogasy otros) y servicios (repara-
cionesy servicios personales).

En laregional dePalmira se encuestaron

— Centrosdenivel |1: Preescolar, basicaprimaria, bé-
sica secundaria, bachillerato académico, dos o més
bachiller atos vocacionales, educacion tecnol6gica, se-
des de universidades dficiales con alguna delas areas
académicas o una regional de universdad oficial. Co-
rresponden aestegrupo lascinco ciudadesinter medias,
menos Cartago, que carece de una universdad regio-
nal.

- Centrosde nivel |: equipamiento méas completo. Sdlo
Cali puede clasficarse en este nivel.

47



BOLETIN SOCIOECONOMICO N* 22

15 microempresarios de los municipios de
Pradera, Floriday Candelaria.Deestos 13 eran
usuarios inscritos en FUNPRESOV vy dos del
grupo de control. Lasencuestasincluyeronlos
principales sectores, a igual que en las otras
dosregionales.

Finalmente, en laregiona del norte del
Departamento del Cauca, que presta sus servi-
Cios a6 municipios, se encuestaron 26 nego-
cios beneficiarios del Programay 6 microem-
presas de "control" en los municipios de
Santander de Quilichao, Puerto Tejada, Caloto
y Miranda.

Hemos utilizado la dindmica de la mi-
eroempresacomo lavariable fundamental que
nos permite analizar laincidenciadel progra-
ma para lo cual identificamos dos tipos de
dinamicade lamicroempresa: laprimeraana
lizalaevolucion del patrimonio, las ventas, €l
empleo y los salarios en relacion con €l inicio
de lamicroempresa, es decir, se mide ladina
mica de la microempresa con respecto a si
misma. La segunda analiza la evolucion de
estas mismas variables pero teniendo como
punto de referenciael promedio de laramade
actividad a la que pertenece la microempresa,
es decir, que tal dinamica se mide en relacion
con laevolucion del sector a que pertenece.
Estas dos formas de medir ladindmicano son
sustitutas sino complementarias: la primera
enfatizaen ladinamicainternay lasegundaen
la competitividad que permitira la consolida-
cion de la microempresaen €l largo plazo. A
la primera la llamaremos indice de dinamica
interna(I1DI) y alasegundaindicededinamica
sectorial (IDS).’

Todas|as microempresas que hacen parte
de la muestra fueron clasificadas teniendo en
cuentasu dinamicatanto anivel interno como

4. El uso de tales indices permite observar las tendencias
de las firmas de una forma més integral quelo obser-
vado en la mayoria de estudios, los cuales utilizan
indicador es par ciales que presentan una vision parcial
dela problemética microempresarial y quetienen como
basedeandlisissolamentelasvariacionesen € empleo.
Ver por g emplo: Hugo L 6pez C, Alberto Corchueloy
CarlosZorro: " El impacto del Crédito sobreel Empleo
y los Ingresos de las microempresas en Colombia”,
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microempresas regresivas aquel las que no ob-
Servan un crecimiento en su nivel de actividad
econdmica, lo cual sereflgjaen coeficientesde
dinamica que adquieren valores menores a la
unidad.

Las empresas edtacionarias, son aquellas
gue no presentan variacion algunaen su nivel
de actividad y que por consiguiente se han
mantenido estancadas a lo largo del periodo
analizado. L as microempresas dindmicas, por
Su parte, son aquellas que presentan variacio-
nes positivas en e crecimiento real de los
diversos componentes de su actividad econd-
mica.

Delas 92 encuestas procesadas se encon-
tré que el 81.5% correspondi6 abeneficiarios
y e 18.5% a microempresas del grupo de
control. Dentro de las primeras el 41.3% co-
rrespondid amicroempresasdelaramacomer-
cial, el 53.3% alarama de manufacturasy el

mimeo,sf. 6 Carlos Zorro: "La edratificacion de la
microempresay su relacion con los mercados de tec-
nologia® en Victor Manud Quintero (compilador):
" Alternativa Microempresarial”, Facultad de Econo-
mia, Universidad de San Buenaventura, Cali, 1989, pag
187-211.

5 El Modelo empleadoy las Variables definidas aparecen
al final del texto como Anexo



5.3% restante a la rama de servicios. En lo
referente a las firmas del grupo de control su
distribucion fue lasiguiente: El 58.8% en co-
mercio, €l 29.4% en manufacturasy el 11.8%
en servicios.

Se encontro que del total de empresas de
lamuestraalrededor del 73.3% se clasificaron
como dinamicas a nivel interno y han sido
beneficiarias del programa de apoyo de la
Fundacion siendo que sélo el 35% delasdina
micas pertenecen a grupo de control. Al con-
trario, el 21% de lasregresivas son beneficia-
rias, mientras que solo el 17% de las no
beneficiarias son regresivas.

Ahorabien, anivel de dinamica sectoria
seobservé que e 52% correpondi 6 aempresas
beneficiarias dindmicas mientras que el 35%
fueron microempresas del grupo de control en
esta misma categoria. Las regresivas benefi-
ciarias son € 30.6% mientras que las regresi-
vas no beneficiarias alcanzan el 41%.

En los sectores comercial y manufacture-
ro la dindmica esta ampliamente asociada con
el patrimonio y las empresas beneficiarias del
programa son mas dinamicas de acuerdo con
los indices sectorial einterno.

En el sector servicios la dinamica esta
altamente asociada al comportamiento de las
ventas. Ademés las empresas que se inician
con alto patrimonio crecen inercialmente 1o
gue se expresa en gue no son dindmicas en la
evolucion de las ventas y €l empleo. Las em-
presas mas jovenes parecen ser mas dinami-
cas, hecho que estariarelacionado con € sur-
gimiento de un nuevo tipo de
microempresario, pues, es posible que progra-
mas como € que estamos evaluando hayan
cumplido un papel fundamental en latransfor-
macion cualitativa de estos, principalmente a
través del disefio e implementacién de progra-
mas de capacitacién de microempresarios po-
tenciales que de una u otra forma se reflgjan
en €l surgimiento de un tipo de microempresa-
rio con mayores conocimientos sobre las téc-
nicas del manejo de su negocio.

L asmicroempresas mas dindmicas perte-

MICROEMPRESA EN CIUDADES INTERMEDIAS

necen en la mayoria de los casos a mujeres,
mientras que las empresas estacionarias y re-
gresivas, por su parte, presentan unas tasas de
participacion masculina bastante importantes.
Ademés, € nivel educativo de los microem-
presarios parece incidir de manera significati-
vaen las firmas, ya que se pudo detectar que
los establecimientos mas dinamicos pertene-
cen a personas con niveles educativos més
€elevados (secundariay capacitacion técnicay
superior) gque los propietarios de empresas re-
gresivas y estacionarias.

En general, caberesdtar el hecho de que
las microempresas clasificadas como dinami-
Cas son en su gran mayoriade propiedad indi-
vidual y fundadas por su duefio actual, tienen
lamés baja antigliedad promedio y son, en un
importante porcentaje, beneficiarias del pro-
grama.

En cuanto a crecimiento del empleo €
aporte del programaesnotorio. En general, las
microempresas que han tenido un mayor cre-
cimiento en lageneracion de empleo de acuer-
do a su dinamicainterna, han sido las firmas
beneficiarias del programa y ubicadas en la
rama manufacturera, seguidas por larama co-
mercio y en Ultimainstancialas delaramade
servicios. Entre las manufactureras beneficia-

cabe resaltar e hecho
de que las microempresas
clasificadas como dinamicas
sSon en su gran mayoria
de propiedad individual y
fundadas por su duefio
actual, tienen la mas baja
antigiiedad promedio
y son, en un importante
porcentaje, beneficiarias del
programa.
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rias las de mejor comportamiento son las con-
fecciones, mientras que en el comercio lo son
las ventas de confecciones y las ventas de
calzado, y, en las de servicios las reparaciones
tienen los mejores indicadores. En genera el
crecimiento del empleo en las microempresas
esta directamente relacionado con la condi-
cion de beneficario o no beneficiario del pro-
grama. Lasempresas beneficiariasademéas ge-
neran empleo mas estable.

Se nota también un alto nivel de partici-
pacion del empleo femenino en las empresas

més dindmicas, sobretodo en el subsector de
confecciones. Ademés, sus trabajadores son
los mas j6venes, han alcanzado mejores nive-
les educativos, tienen menos nexos familiares
con los propietarios de lafirmay en promedio
presentan una antigtiedad menor de un afio, al
mismo tiempo que la forma de vinculacién
laboral se encuentra mas desagregada.

El ingreso familiar total asi como laparte
proveniente de la microempresa esta directa
mente relacionados con la dindmica sectorial
dé la misma, ya que éste se reduce seglin se
pase de dindmico a estacionario y de este
ultimo aregresivo. En cuanto al ingreso fami-
liar por ramas de actividad, tanto en las din&
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micas como en las estacionarias, €l monto més
alto estd en el comercio, seguido de las manu-
facturasy en dltimainstancialos servicios; en
tanto que en lasregresivas, e monto mas ato
se encuentra en los servicios, seguido de co-
mercio y manufacturas en su orden.

En general, las empresas regresivas ocu-
pan més personal del hogar que las estaciona-
rias y éstas en mayor proporcion que las ding
micas, igual ocurre con las personas en edad
detrabgjar. L as empresasregresivas son hego-
cios dondeintervienelamayoriade miembros
de lafamilia, pero sin una funcion definida y
posiblemente sin salario, por ello tienen menos
personas desocupadas que |as estacionarias y
estas asu vez méas quelas dinamicas. En estas
Ultimas no todos los miembros del hogar tra-
bajan en la microempresa; sin embargo, no
dicen ser desempleados, clasificandose como
estudiantes y amas de casa entre otros.

El tamafio medio del hogar de los mi-
croempresarios del sector comercio es en ge-
neral masalto queel delasmanufacturasy que
el delos servicios, principalmente en las em-
presas regresivas. Tienen también un mayor
numero depersonas del hogar trabgjando en la
firma, situacion que es mas acentuada también
en las empresas regresivas. Ademés tienen €l
mayor nimero de personas en edad detrabagjar,
lo mismo que de ocupados.Se infiere, que los
hogares de los microempresarios del sector
comercio son grandes y trabgjan varios miem-
bros del mismo en el negocio seguramente en
la medida en que esta actividad no demanda
ningln conocimiento ni destrezacomo ocurre
en laindustria. Ademas, es un sector en €l que
son frecuentes lasjornadas largas de trabgjo o
negocios gque no tienen horarios definidos, ta-
les como ventas en general, asaderos de pollo,
droguerias entre otros.

L os hogares de los microempresarios de
la rama de manufacturas se caracterizan por
tener un tamafio pequefio por lo cual hay me-
nos personas del hogar trabgjando en las mi-
croempresas de estarama, que en las del co-
mercio.



Por otraparte, lasfirmas regresivas en la
ramaservicios son en general de un tamario de
hogar grande que concuerdacon su atapobla-
cién en edad de trabajar. Esdecir, son negocios
desubsistenciaen el sentido en que proporcio-
nan altos ingresos, pero todos son consumidos
en € hogar, lo que dgja sin posibilidades de
avance al negocio y sin la posibilidad de dar
empleo avarios miembros del hogar, reflgjan-
dose en su promedio de desocupados. En la
rama servicios las firmas dinamicas tienen un
hogar mas pequefio, ocupan menos personas
del mismo y dependen mucho menos del in-
greso familiar que en las regresivas y estacio-
nariasrespectivamente.

Con relacion ala gestion administrativa,
laaccion de los microempresarios se midio a
laluz de la organizacion contable teniendo en
Cuenta aspectos tales como la asignacion de
salario por parte del microempresario, lapre-
sencia o ausenciade libros de contabilidad, la
existencia de contratos laborales definidos, la
recepcion de créditos, las meoras tecnol 6gi-
cas asi como las perspectivas y proyectos fu-
turos de expansiéon y la formaen que piensan
financiar estos planes; todas estas variables
miden de una o de otraformala gestion admi-
nistrativa

L os resultados de este proceso muestran
gue son las empresas que pertenecen a grupo
de control las que tienen en promedio un indi-
cador de gestién més bgjo en cada una de las
clasificaciones (regresivas, estacionariasy di-
namicas), mientras que en las beneficiarias del
programa tales indicadores pueden conside-
rarse aceptables.

Las mejoras tecnol égicas realizadas por
los microempresarios, |0 mismo que los pro-
yectos futuros de expansion tienen que ver en
Su gran mayoria con mejoras y ampliaciones
locativas por un lado, y por €l otro lado con
adquisicion o ampliaciones de su maquinaria
0 equipo, proyectos estos que se planteafinan-
Ciar, en su gran mayoria a través de recursos
crediticios.

En general tomando el ingreso familiar

MICROEMPRESA EN CIUDADES INTERMEDIAS

las empresas que
pertenecen al grupo de
control tienen en promedio
un indicador de gestion mas
bajo en cada una de las
clasificaciones (regresivas,
estacionarias y dinamicas);
en las beneficiarias del
programa tales indicadores
pueden considerarse
aceptables.

proveniente de la microempresa como una
aproximacién alo que podrian ser las "utilida
des" de lamisma, se observa lainfluencia de
los créditos (correlacién de 60.29); ademas, si
semiralavariacion absolutaen € empleo, ésta
se ve afectada tanto por las "utilidades' como
por € crédito. O seaque s se utilizael crédito
como un agente dinamizador de las "utilida
des" éstas tendran su aporte en una mayor
generacion de empleo.

5. Calificacion del programa de
apoyo microempresarial

De los 75 beneficiarios encuestados el
90.7% calificd el programa de capacitacion
como bueno, e 8% como regular y € 1.3%
como malo. Estos resultados muestran clara-
mente que & programa de capacitacion esbien
recibido por los microempresarios.

Discriminando la calificacién en capaci-
tacién por regionales, se encuentra que en la
regional Palmira un 92.3% de las personas
participantes cdlificd la capacitacién como
buena y sélo una la consider6 regular. En la
regional de Roldanillo 36 personasdijeron que
la capacitacion fue buena (97.3% del total de
beneficiarios) y unalaconsiderd regular. Y en
laregiona Santander,el 80% de las personas
beneficiarias del programa creen que la capa

ol
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En lo que tiene que ver
con la incidencia del
programa en la induccién
de la modernizacion
tecnolégica de la
microempresa
el 61.3% de los encuestados
beneficiarios contesto
que era positiva.
El34.7% consider6 que
el programa no habia
incidido en élla.

citacion fue buena, un 16% laconsideraregu-
lary el 4% lacdificd como mala.

En cuanto alaasesoriacabe anotar quela
tasa de desercién mas alta (nimero de perso-
nas no asesoradas respecto a las capacitadas)
latienelaregional Santander con un 32% (sblo
17 de 25 personas capacitadas recibieron ase-
soria), seguido de Roldanillo con 2.7%, mien-
tras que en Palmira todas los microempresa-
rios capacitados fueron asesorados.

En general, el 72% de los beneficiarios
gue han recibido asesoria la califican como
buena. EI 12% como regular y € 4% como
mala. Ademas, el 12% de los encuestados no
contest6 esta preguntadebido aquelaasesoria
recibida fue incompleta o nula. La caifica
cién de laasesoria, en general, es buena aun-
gue los microempresarios parecen tener mejor
concepto de la capacitacion.

El crédito fué calificado como bueno por
el 56.3% de los beneficiarios, como regular
por el 18.8% y como malo por e 25%. Como
puede verse, el crédito es el servicio prestado

6. La desercion en la etapa de asesoria se debe principal-
mente a la falta de tiempo, por parte del microempre-
sario, para atender a las personas de las fundaciones
encargadas de esta actividad.
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por & programa que recibe calificaciones ape-
nas aceptables.

De acuerdo con laopinion de los encues-
tados sobre | os principal es problemas que pre-
sentala capacitacion, el 67.1 % considerd que
la capacitacién no tiene ningan problema, él
18.4% que es muy corta, el 6.6% que € nivel
académico es heterogéneo, e 5.3% sefiadd
otros problemas y el 2.6% no contest6. En
cuanto alaasesoria el 54.4% de los encuesta-
dos considerd que no presenta ninglin proble-
ma, €l 16.2% que se realizan pocas visitas, €l
17.6% que sutemario esmuy limitado, el 2.9%
sefial 6 otros problemasy el 8.8% no contesto.
Los problemas del crédito planteados fueron
los siguientes: Ninguno el 19,0%, Tramitolo-
giael 28,6%, Monto restringido €l 4,8%, NU-
mero de créditos restringido el 4,8% y No
contest6 42,9%

En lo que tiene que ver con laincidencia
del programa en la induccion de la moder-
nizacion tecnolégica de la microempresa €l
61.3% de los encuestados beneficiarios con-
testd que era positiva. Y € 34.7% considerd
gue el programano habiaincidido en lamod-
ernizacion tecnol dgicadelamicroempresa. Es
decir, que e programa ha incidido en la
modernizacion de cerca de las dos terceras
partes de |os beneficiarios segun €l criterio de
éstos.

Laincidenciadel programa se preciso de
la siguiente manera:

-Modernizacién de laempresa  47,9%

-Modernizacién de cuentas 25,0%
-Aclaracion de conceptos 10,4%
-Otros 8,3%
-No contesta 8,3%

Es importante anotar que el crédito reci-
bido por los microempresarios por fuera del
programa tienen un mayor peso en estas rela-
ciones lo que indicaria cierta deficiencia del
crédito otorgado por €l programa, por lo limi-
tado el nimero de cupos disponibles para éste
fin; de aqui lanecesidad, si setieneen cuenta
lo anterior, de ampliar su nimero vy, en la



medida de lo posible, aumentar también el
monto de |os mismos.

6. Operatividad y costos del
programa

En lo referente ala operatividad y costos
del programa la intencién no fue hacer una
evaluacion exhaustiva en términos financieros
y sociales yaque el objetivo del estudio erael
de determinar €l impacto del programa sobre
las microempresas y su entorno. Vale lapena
aclarar que la informacion utilizada para este
evaluacion presentaalgunas limitaciones. Por
un lado ni la Fundacién Carvaja ni las funda
ciones regionales tienen un sistema de infor-
macion que permita hacer un seguimiento del
funcionamiento operativo y presupuestal del
programa de apoyo; por otra parte no existe
homogeneidad en la clasificacién ni en los
indicadores que utilizan |asregional es, presen-
tandose diferentes niveles de agregacion, lo
cual no permite profundizar mucho en los in-
dicadores de eficienciadel programa.

Precisamente por todo |o expuesto se ha-
ce tarea necesaria realizar cuanto antes un
proceso de estandarizacion y organizacion de
un adecuado sistema de informacion que per-
mita hacer un seguimiento periodico del fun-
cionamiento interno del programa a fin de
establecer politicas claras con referenciaala
eficienciadel mismo.

L aetapade capacitacion exige ademasde
los cursos dictados de un trabajo previo de
"censo" delas posibles unidades microempre-
sariales, actividadesde promociény reuniones
de motivacion y de informacion con los inte-
resados, este trabajo demanda aparte de recur-
sos financieros suficientes un periodo detiem-
po variable seglin larenuencia o aceptabilidad
del conjunto de "microempresarios efectivos
o potenciales" aingresar al programa. Unavez
reunido un grupo suficiente de microempresa-
rios de acuerdo con las expectativas que se
tengan al respecto, seinicia e ciclo con los
cursos, cada curso tiene su correspondiente
asesoria en cada microempresa, de ta forma

MICROEMPRESA EN CIUDADES INTERMEDIAS

las etapas de capacitacion y asesoria se reali-
zan casi simultaneamente.

Aprobados los cursos y recibidas todas
lasasesorias, acadamicroempresaselerealiza
un diagndstico en e que se sefidan las condi-
ciones actuales de la firmay la problemética
delamisma, indicando las posibles soluciones
a ésta. De este diagnéstico se desprende la
posible necesidad de recursos de crédito para
dar soluciénalosproblemasy si esdel caso se
le presta la asesoria necesaria para la elabora
cién de la propuesta técnica. EI microempre-
sario tiende aconsiderar quelamayoriade sus
problemas son de falta de recursos financieros,
por lo que antes derecibir lacapacitacion o la
asesoriapiensaen el crédito como la solucion
asus problemas, |0 que en muchos casos o es
cierto.

Este es, en términos generales, el funcio-
namiento del "ciclo" de apoyo microempresa-
rial donde se destacan |as tareas de promocion
y motivacién como las mas arduas, como tam-
bién los contenidos de los cursos que se fun-
damentan en unamejor organizacion adminis-
trativa a partir del desarrollo de técnicas
contables.

Es necesario anotar, que € nimero de
participantes, y claro esta de microempresa-

es necesario realizar cuanto
antes un proceso de
estandarizacion 'y
organizacion de un adecuado
sistema de informacion
gue permita hacer un
seguimiento periodico del
funcionamiento  interno
del programa afin de
establecer politicas claras
con referencia a la eficiencia
del mismo.



BOLETIN SOCIOECONOMICO N*22

rios atendidos por el programahavenido dis-
minuyendo paulatinamente con € paso del
tiempo en las tres regionales, viéndose este
proceso mas pronunciado en las regionales de
Santander y Palmira; esto no implica que las
mismas hayan reducido su actividad, por €
contrario, su radio de accion ha tendido a
ampliarse cubriendo nuevos municipiosy/o en
su defecto abriendo cursos nuevos més avan-
zados para microempresarios ya capacitados;
esto significa que €l programa no necesaria-
mente se debe sustentar en una expansion
cuantitativa sino que se deben explorar una

Segun se pudo confirmar
en las visitas realizadas
a las distintas regionales,
una vez iniciado
el ciclo de capacitacion
el grado de desercion es
relativamente bajo

serie devariantes que enfaticen enlosaspectos
cualitativos del programa como nuevas pers-
pectivas de cobertura, tales como cursos de
capacitacion dirigidos hacia profesionales y
cursos avanzados que profundicen en los as-
pectos que no se hayan alcanzado en las fases
de previas de capacitacion.

Segln se pudo confirmar en las visitas
realizadas a las distintas regionales, una vez
iniciado €l ciclo de capacitacion el grado de
desercion esrel ativamente bajo entre cadacur-
S0, mientras que las asesorias presentan algin
tipo de dificultades parasu realizacién. Lafase
decrédito eslamaslesionadapues tinicamente
se desembol saron cercade 130 créditos, sien-
do la sede de Santander la que presentamayor
movimiento (61.5% del nimerototal de crédi-
tos entregados). Aqui hay que tener en cuenta
gue se presenta un bajo indice de solicitud de
créditos por la tramitologia, pues por ser un
crédito de fomento a pequefias unidades pro-
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ductivas tiene ciertos requisitos que en algu-
nos casos son dificiles de cumplir por parte de
los microempresarios.

En general, en las tres regionales se han
inscrito 2074 personas, siendo laregional de
Roldanillo lamés dindmica con més del 50%
de los inscritos. De éstos, 1518 personas po-
seian o eran propietarios de una microempre-
s, se han adelantado 491 cursoseiniciaron la
capacitacion 1467 del total de inscritos, reali-
zandose 1036 diagndsticos.

En relacion con los ingresos del progra-
ma, estos estan compuestos por aportes de la
entidad gecutora, es decir, las Fundaciones
guemanejan el programaen lastresregionales
(FUNDENORVALLE, FUNPRESOV Y
CORPOCAUCA). El rubro de otros aportes,
esta representado por las ayudas econémicas
gue dalaFundacién Carvgja a cadaregional.
Por otrolado estan | os aportesdelos microem-
presarios, que representan los ingresos por
concepto de pago de los cursos. Finalmente,el
rubro otros, conformado por los aportes he-
chos por otras entidades e instituciones, tales
como lasalcaldias, Camarasde Comercio, etc.
Los egresos estén conformados por salarios,
prestaciones, arrendamientos, textosy manua-
les, instructores, publicidad, imprevistos y
otros.

Lamecanicadeladeterminacion del pre-
supuesto para un afio especifico, se basaprin-
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cipalmente, en la confrontacion delasmetasy

la g ecucion efectiva del afio inmediatamente
anterior. Al finalizar € afio las Fundaciones
realizan un balancedelasmetasfijadaspara d
mismoy delo que realmente se g ecutd, tanto

en laparte operativa como en la presupuestal.

Estalabor secomplementa con lablisquedade
beneficiarios potenciales y con la implemen-

tacion de nuevos proyectos o la introduccion

demodificaciones al programa.

En general seobservaen lastresregiona-
les, queen € primer arlo defuncionamientode
las Fundaciones se presenta una situacion de
equilibrio entreingresosy egr esos, en losarfios
subsiguientes, en cambio, comienzan a apare-
cer losdéficitstanto en lo presupuestado como
en lo g ecutado. Esta Stuacion reflgga una ca-
rencia derecursos para atender las demandas
del programa en sus diferentes regionales, lo
cudl hasido corroborado por losdirectoresde
las Fundacionesen entrevistas concedidaspa-
raestetrabajo.

También esderesdtar € peso quetienen
dentrodelosegresos, lossalariosy prestacio-
nesdel personal encargado dellevar acabo
programa. Esindudablelaimportancia decon-
tar con @ personal idoneo y suficiente para
realizar una labor de ingtruccion y formacion
en la que participan personas adultas, con di-
versos niveles educativos. De alli que una
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con eficiencia esta parte de los egresos, es de
vital importanciaparalograr losmeoresresul-
tados del programa.

Para un andlisiscompar ativo que permita
medir laeficienciaen cadaunadelasregiona-
les, seutilizaron dosindicadoresdecostos. En
primer término & costo por microempresa, que
mide larelacion entre los egresos totales y €
numer o demicroempresasatendidas, paraca-
da semestrede periodo analizado. En segunda
instancia € costo total por crédito, querepre-
senta la relacion entre los egresos totales del
programa durante d tiempo que lleva de fun-
cionamiento, sobre & nimero de créditos
aprobados en d mismo periodo.

En la regional de Palmira & costo por
microempresa ha tenido un comportamiento
creciente, con un salto brusco al pasar de $
37.251 por microempresaen € primer semes-
trede 1989 a$ 64.772 en & segundo semestre
del mismo afio. Tal incremento se debid al
crecimiento de los egresos en los semestres
mencionados que pasaron de $ 2'361.000 a $
4'751.000 respectivamente. Por su parte Cor-
pocauca presentd durante & periodo en men-
cion un compor tamiento menos uniforme, con
variasfluctuaciones, delascualeslasmayores
S presentaron en d primer semestre de 1988
cuando se pasd de $ 59.509 a $ 187.666 por
microempresaatendida; y en € primer semes-
tre de 1989 cuando se pasd de $31.319 a
$368.800 por microempresa. En ambos casos
se debid a la caida del nimero de empresas
participantes, quedeun nivel cercanoalas50,
pasba 10y 12 en los periodos mencionados.

En Fundenorvalle & costo por microem-
presa atendida present6, al igual que las ante-
riores, un comportamiento creciente, peroen
este caso no sepresentaron grandesfluctuacio-
nes. Por otrolado, esdeanctar queestaregio-
nal tiene @ costo por microempresario mas
bajo delastres fundaciones con un promedio
de$ 35.032, le sigue Funpresov con $51.195,
el costo por microempresamésalto seesel de
Corpocauca con $ 107.701 por microempresa
atendida. L os altos valores de las dos Ultimas

%
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regional es se deben abruscas fluctuaciones de
los egresos en algunos periodos, tal como se
menciono anteriormente.

El indicador de costo total por crédito
concedido tiene su mayor valor en laregiona
de Roldanillo con $ 693.800 por crédito en €l
tiempo que llevafuncionando. Tal circunstan-
ciahace pensar que los créditos de estaregio-
nal tuvieran peso o hicieran parte de los egre-
sos de la Fundacion, pero laverdad es que su
valor reflgja el bgjo nimero de créditos otor-
gados por estaregional en todo su periodo de
funcionamiento. En tres afios de existencia ha
otorgado 36 créditos, en tanto que Santander
haaprobado 80 en cuatro afiosy Funpresov ha
entregado 32 créditos en dos afios de exis
tencia. Esta Ultimatiene el segundo valor mas
alto en términos de costo por crédito. Es aqui
donde puede apreciarse con més claridad la
mayor independenciadelaregional de Santan-
der que cuenta con recursos propios para aten-
der parte de su demanda por créditos.

7. El Programa visto por sus
funcionarios

Para compl etar nuestro conocimiento del
programase hicieron tres entrevistas afuncio-
narios de las fundaciones que, junto con la
Fundacion Carvajal, implementan € progra-
ma FUNDENORVALLE, FUNPRESOV Y

la excesiva tramitologia
ocasiona costos, asociados con
el tiempo perdido por €l
microempresario, Sus
desplazamientos a otras
ciudadesetc., demasiado
gravosos para los beneficiarios
del programa y disminuyen
los efectos benéficos del
crédito barato
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CORPOCAUCA. El objetivo de estas entre-
vistas era tener la opinién de personas vincu-
ladas al programa, detal formaque nos permi-
tiera tener una idea sobre los principales
problemas y potencialidades del mismo. Las
entrevistas nos muestran claramente el funcio-
namiento operativo del programay sefidlanlas
principal es preocupacionesde quienesdirigen
el programaanivel regional.

El programa presenta, de acuerdo con los
entrevistados, problemas administrativos que
pueden resumirse asi:

-Existe demasiada dependencia adminis-
trativa, por parte de las Fundaciones Asocia-
das, de la Fundacién Carvaja. La fdta de
autonomia de las Fundaciones les limita su
iniciativa. En el caso de Corpocauca la de-
pendencia también se da con la oficina de
Popayan.

L os problemas financieros serefieren a

-Insuficiencia de recursos de crédito que
condicionael monto y €l nimero de los crédi-
tos concedidos. Este problema también fué
sefialado por los beneficiarios entrevistados

-Estainsuficienciaunidaal excesivo cen-
tralismo mencionado arriba influyen en la
abundante tramitologia para la adjudicacion
delos créditosy para el pago de las amortiza-
ciones. El tramite para la adjudicacion de un
crédito, en ocasiones, dura hasta seis meses.
Ademas, los pagos de las cuotas respectivas
deben hacerse en Cali y, en el caso de Corpo-
cauca, en Popayan. En este caso también los
beneficiariosdel programaal ser entrevistados
sefialaron este problema.

En conclusién la excesiva tramitologia
ocasiona costos para los usuarios del crédito,
asociados con el tiempo perdido por e mi-
croempresario, sus desplazamientos a otras
ciudades, con sus costos detransporte, aumen-
tacion, etc. Algunos microempresarios consi-
deran que estos costosimplicitos son demasia-
do gravosos para los beneficiarios del
programay disminuyen los efectos benéficos
del crédito barato. Es necesario anotar que
quienes otorgan los créditos son intermedia-



nosfinancierosy no las Fundaciones directa-
mente, lo cual influye en la oportunidad y
agilidad en d desembolso delos recur sos.

Los problemas operativos internos se-
rian:

-Asociados con la calidad y disponibili-
dad aeingructoresy asesores. En los munici-
pios en donde opera € programa no hay sufi-
cientes profesionales 6 estudiantes de Ultimos
smedresdelascarrerasde Economia, Admi-
nigtracion de Empresas o Contaduria, que sir-
van como ingructores de los programas de
capacitacion y asesoria.

-La heterogeneidad en cuanto al nivel
cultural y educativo delos microempresarios,
gue ocasiona problemas reacionados con €
nivel académico deloscursos. En esteaspecto
los funcionarios coinciden con lo planteado
por los beneficiarios que fueron encuestados.

Los funcionarios de las Fundaciones
Asociadas plantean planes futuros entre los
guemerece destacar sed deampliar € progra-
ma al sector rural. Promover microempresas
dedicadasal reciclajedebasuras, y también se
plantean la posibilidad deampliar losservicios
a los bendficiarios actuales. Es decir, privile-
giar € desarrollointensivo del programa sobre
e extensivo. Con esto queremos decir que s
bien la cobertura del programa puede s alta,
las posibilidades de accién alin son muchas.

Es importante resaltar que los funciona-
rioscalifican muy bien € programay conside-
ran que los problemas que tiene son naturales
y subsanables.

8. Conclusién

El proceso deevaluacion deun programa
como d de la Fundacion Carvajal no es facil
porque la identificacién de la influencia de
mismo es dificil. Cuando se congtata que una
microempresa hatenido me oriaen susprinci-
palesindicador es, estano puedeatribuir sepor
entero al programa. Debido a esto se hace
necesario analizar un grupo decontrol que no
haya sido beneficiado por € programa, con la
finalidad de comparar entre la evolucién de

MICROEMPRESA EN CIUDADES INTERMEDIAS

El programa de apoyo
a la microempresa tiene
efectos positivos tanto en los
niveles de empleo e ingresos,
como en la adopcion
de una mentalidad
empresarial por parte
de los microempresarios

beneficiarios y no beneficiarios, esta compa-
racion nosdebe permitir identificar lainciden-
ciade programa, sobrelosdistintosindicado-
res.

El programadeapoyo ala microempresa
gquehemosevaluado en esteestudiotiene efec-
tos positivos tanto en los niveles de empleo e
ingresos, como en la adopcion de una menta-
lidad empresarial por parte delosmicroempre-
sarios. Egalltimaesmasun ingrumento para
e logrodemayoresnivelesdeempleoeingre-
S0s, que un obj etivo en si mismo. Lasempresas
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beneficiarias del programa son mas dinamicas
tanto a nivel interno como sectorial.

Es importante resaltar el surgimiento de
un nuevo tipo de microempresario, mas edu-
cado, masjoveny masracional. Tambiénlo es
sefiaar la separacion entre la microempresay
la unidad familiar que parece caracterizar a
estos nuevos microempresarios.
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Este tipo de programas debe, entonces,
darle sus servicios no solo alos microempre-
sarios ya establecidos,sino también a mi-
croempresarios potenciales que teniendo un
nivel educativo y una capacidad empresarial
mayores, puedan fundar microempresas con
mejores perspectivas.

ANEXO

IDI =[Vfi/Voi] * [Pfi/Poi] * [Efi/Eoi]
*[Wfi/Woi], donde

Vfi = Ventasfinaesreaes delafirmai

Voi = Ventasiniciales reales de lafirmai

Pfi = Patrimonio final real de lafirmai

Poi = Patrimonioinicia real delafirmai

Efi = Empleo final de lafirmai

Eoi = Empleoinicial de lafirmai

Wfi = Salario final real pagado por lafirmai

Woi = Salario inicia rea pagado por la
firmai

IDS = [(Vfi * Vomr) / (Vmfr * Voi)] * [(Pfi
* Pomr) / (Pmfr * Poi)] * [(Efi * Eomr)
[(Efmr * Eoi)] * [(Wfi * Womr) / (Wf
mr * Woi)], donde:

Vfi = Ventas findes reaes de lafirmai

Vomr= Ventasiniciales reales promedio
delarama
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Vmfr= Ventas finales reales promedio de la
rama

Voi = Ventasiniciaes reales delafirmai

Pfi = Patrimonio final real delafirmai

Pomr= Patrimonio inicial real promedio dela
rama

Pmfr=Patrimonio final real promedio de la
rama

Poi = Patrimonio inicial real de lafirmai

Efi= Empleo final de lafirmai

Eomr= Empleo inicia real promedio de la
rama

Emfr= Empleo final real promedio delarama

Eoi = Empleo inicial delafirmai

Wfi = Sdario final real pagado por lafirmai

Womr= Salario inicial real promedio de la
rama

Wmfr= Salario final real promedio de larama

Woi = Saario inicial real pagado por la
firmai



