
Esta metodoLogia no excluye la rigurosidad
de los metodos estadisticos, por el contrerio,
requiere de metodos estsdisticos bien elebo­
rados y cuidadosamente aplicados que permi­
tan, en primer Lugar,dar rezon de las tipologias
encontradas, pues aunque aparecen simili­
tudes en el patron de consume, son diie­
rentes Los aspectos culturales que enmarcan
esos comportamientos. En este especto, po­
driapenserse que Laapertura de mercedes y La
globalizaci6n de Laeconomia hace de los con­
sumidores de bajos ingresos una masa unifor­
me, a ia cual se puede llegar con iqueles estre­
tegias sin tener en cuenta sus trediciones
y entorno cultural local, y como concluyen los
euiores, es un paradigma que con estudios
de esta naturaleza queda derribado. En se­
gundo Lugar,La investigaci6n mediante el ana­
lisis etnoqrefico involucrando la eccion
perticipeiiue permite formular hipotesis 0 qe­
nerelizer con un grado de precision que posibi­
lite tomar decisiones confiebles ya que estss
pueden implicer costos econ6micos conside­
rebles, pero 10 fundamental es que se esta to­
mando el individuo como actor principal
en La elaboraci6n de su perfil como consumi­
dor.

El anafisis etnoqreitco mediante el estudio
de observaci6n perticipente da la posibilidsd
de hacer uso de un enfoque holistico que
enriquece las conclusiones de los investiga­
dores el poner en relecion evidente muchas
variables que solo son observables median­
te La metodologia descrita en este estudio,
pues como 10 referencian los euiores, permi­
te peser de un contexte en blanco y negro a
uno donde se tiene una amplia gama de co­
lores con sus difererues matices.

J Introducci6nal articulo: Experiencias de observad6n partici­
pantecon consumidores de bajos lngresos en Latlnoamerica.

La metodologia hace uso del enelisis
etnograficoy se aparta de los sondeos de
opinionque no dan cuenta de aspectos
diferentesa laspreferencias de consumo de los
entrevistados. En este caso se hece una
"radiogra{ia"de los hogares de bajos ingre-
80S de ciudedes como Lima, Bogota. Mexico y
Caracasque poseen caracterfsticas muy simi­
laresen esos segmentos de poblecion y se in­
dagapor aspectos culturales con mas detalle
pues se parte de La convivencia con las
{amillasen unperiodo que aunque reletiuemen­
tecorto,permite "conocer" mas empliemen­
te aspectos culturales, de peirones de
consumo y de relacionesjererquices de Los
integrantes~

Jorge Enrique Delgado Fernandez
Profesor asistente, Escuela de lngenieria
Industrial y Estadistica. Universidad del

Valle.Cali-Colombia
Es interesanteverc6mo una gran proporcion

deIatinoamericanosmarginados de la distnbu­
ci6ndel ingreso esta siendo considerada como
unapoblecion de interespara alguien; por {in;
auqueseapara Lastransnacionales que deseen
incrementarsu perticipecion en elmercado de
bienes de consumo y requieren expendir su
basede clientes potencieles y convertir estos
en consumidores reeles, partiendo del eiorts­
modeque ei cliente tiene La raz6n para llegara
queel consumidor es eljefe. Oboiemente que
estosaspectos son discutibles, pero considero
queeste no es el especio para tal discusion,
asi que me Iimitere a presenter los aspectos
gruesos del articulo de los investigadores de
mercados,Alfredo Torresy PaolaRuchman que
a continuaci6n se presente y que de cuente de
unaforma no tradicional de investigaci6n de
mercados;una forma que implice la investi­
gaci6n-acci6nperticipetioa de LacuaLOrlando
FalsBordaes en nuestro pais es el abanderado
deestametodologia.
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