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Es interesante ver cémo una gran proporcion
de latinoamericanos marginados de la distribu-
cién del ingreso esté siendo considerada como
una poblacion de interés para alguien; por fin;
auque sea para las transnacionales que desean
incrementar su participacién en el mercado de
bienes de consumo y requieren expandir su
base de clientes potenciales y convertir éstos
en consumidores reales, partiendo del aforis-
- mode que el cliente tiene la razon para llegar a
- que el consumidor es el jefe. Obviamente que
estos aspectos son discutibles, pero considero
que éste no es el espacio para tal discusion,
asi que me limitaré a presentar los aspectos
- gruesos del! articulo de los investigadores de
. mercados, Alfredo Torres y Paola Ruchman que
. acontinuacion se presenta Yy que da cuenta de
una forma no tradicional de investigaciéon de
mercados; una forma que implica la investi-
gacién-accion participativa de la cual Orlando
Fals Borda es en nuestro pais es el abanderado
de esta metodologia.

La metodologia hace uso del anélisis
etnogréfico y se aparta de los sondeos de
opiniéon que no dan cuenta de aspectos
diferentes a las preferencias de consumo de los
entrevistados. En este caso se hace una
"radiografia” de los hogares de bajos ingre-
sos de ciudades como Lima, Bogota. México y
Caracas que poseen caracteristicas muy simi-
lares en esos segmentos de poblacién y se in-
daga por aspectos culturales con méas detalle
pues se parte de la convivencia con las
familias en un periodo que aunque relativamen-
te corto, permite "conocer” mas ampliamen-
te aspectos culturales, de patrones de
consumo Yy de relaciones jerarquicas de los
integrantes.

! Introduccién al articulo: Experiencias de observacién partici-
pante con consumidores de bajos ingresos en Latinoamérica.

El anéalisis etnogréfico mediante el estudio
de observacién participante da la posibilidad
de hacer uso de un enfoque holistico que
enriquece las conclusiones de los investiga-
dores al poner en relacién evidente muchas
variables que soélo son observables median-
te la metodologia descrita en este estudio,
pues como lo referencian los autores, permi-
te pasar de un contexto en blanco y negro a
uno donde se tiene una amplia gama de co-
lores con sus diferentes matices.

Esta metodologia no excluye la rigurosidad
de los métodos estadisticos, por el contrario,
requiere de métodos estadisticos bien elabo-
rados Yy cuidadosamente aplicados que permi-
tan, en primer lugar, dar razén de las tipologias
encontradas, pues aunque aparecen simili-
tudes en el patrén de consumo, son dife-
rentes los aspectos culturales que enmarcan
esos comportamientos. En este aspecto, po-
dria pensarse que la apertura de mercados y la
globalizacion de la economia hace de los con-
sumidores de bajos ingresos una masa unifor-
me, a la cual se puede llegar con iguales estra-
tegias sin tener en cuenta sus tradiciones
y entorno cultural local, y como concluyen los
autores, es un paradigma que con estudios
de esta naturaleza queda derribado. En se-
gundo lugar, la investigacién mediante el ana-
lisis etnogréafico involucrando la accion
participativa permite formular hipétesis o ge-
neralizar con un grado de precisién que posibi-
lite tomar decisiones confiables ya que éstas
pueden implicar costos econémicos conside-
rables, pero lo fundamental es que se esta to-
mando al individuo como actor principal
en la elaboracién de su perfil como consumi-
dor.



