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RESUMEN

Durante las ultimas décadas el emprendimiento como campo de estudio ha sido
objeto de analisis en el &mbito académico, dada su capacidad de favorecer el
desarrollo econémico de las regiones, asi como la innovacién a diversas escalas.

Este estudio presenta un anadlisis detallado del emprendimiento, tomando como
referente los beneficiarios de la Red de emprendimiento I+. Se trata de un estudio
cualitativo, descriptivo que soportado en la metodologia de caracteristicas del
comportamiento emprendedor o CCE, y los factores motivacionales de David
Mclleland, vinculados al individuo, analiza aspectos fundamentales del
emprendimiento como las caracteristicas del perfil del emprendedor, los resultados
obtenidos y finalmente propone iniciativas al servicio brindado por la Red de
emprendimiento I+.

Palabras claves: Red de emprendimiento, innovacion, Motivacion, Necesidades.



0. INTRODUCCION

El emprendimiento durante las uUltimas décadas se ha constituido en elemento
fundamental para las sociedades, como una opcién que permite fortalecer la
economia a diversas escalas. En este contexto dicho topico ha sido relevante en
los estudios ejecutados por tedricos, universidades, y entidades estatales con el
unico fin de fomentar este tipo de iniciativas.

El individuo como ser social tiende a fomentar la creatividad en todas las
dimensiones de su vida, asi mismo procura satisfacer sus necesidades, de alli que
el emprendimiento sea evidencia de la innovacién e inigualable capacidad de
creacion del ser humano. En Colombia subyace bajo la normatividad de la Ley
1014 de 2006 para el fomento de la cultura empresarial, asi como en la
preocupacion de los entes gubernamentales y de fomento al empresarial como es
el caso de la Red de emprendimiento I+, como organizacion que aglutina a
entidades de los municipios de Palmira, Pradera, Candelaria y Florida y que
apoyan a los emprendedores de esta subregion del Valle del Cauca. Dicha Red
nacio en el afio 2012 como la Red de emprendimiento I+, con el fin de aterrizar
todas las iniciativas que se hacen en la red regional de emprendimiento del Valle y
procura que las actividades de emprendimiento se trabajen de manera
mancomunada para tener un mayor impacto en beneficio de los emprendedores.

Por ende, se presenta este este estudio que tiene por objeto caracterizar el perfil
emprendedor de los beneficiarios ganadores de la Red de emprendimiento I+,
estableciendo bajo la teoria de Mc Clelland, las caracteristicas propias que los han
llevado a alcanzar destacados logros a nivel regional, en dicho ambito.

En el primer capitulo se presentan los aspectos contextuales del trabajo como son
los antecedentes, planteamiento del problema, formulacién del mismo, objetivos, y
la justificacién que configuran la razén de ser de esta investigacion.

En el segundo capitulo se presentan los marcos referenciales como son el marco
tedrico, conceptual, contextual, y legal, dando soporte al desarrollo de este
estudio.

En el tercer capitulo se expone la metodologia bajo la cual se desarrolla la
investigacién detallando el tipo de estudio, los instrumentos de recoleccion de la
informacion utilizados, y la poblacion a estudiar.



En el quinto capitulo se sustenta la tabulacion y andlisis de la informacion
recopilada y se exponen los resultados conforme los objetivos propuestos. Para
finalmente concluir.



CAPITULO 1. CONTEXTUALIZACION.

En este capitulo se detallan aspectos claves que dan objeto a la investigacion
como son los antecedentes, el planteamiento del problema la formulacién y los
objetivos propuestos, asi como la justificacion.

1.1 Antecedentes

El interés por parte de los gobiernos, sectores académicos y empresariales por el
Emprendimiento se origina en 1999, con el National Report del Global
Entrepreneurship Monitor (GEM 1999).

En Colombia, en el afio 2006 se promulga la ley 1014 “De fomento a la cultura del
emprendimiento” la cual sustenta todo el marco legal, las definiciones, las
directrices y los actores encargados de desarrollarlo. De alli que las universidades
hayan encontrado eco en el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, que en la
actualidad tiene como cometido la modernizacion de la politica publica de
emprendimiento en el pais. De esta forma la Asociacion Colombiana de
Universidades — ASCUN, aunada al Mincit, tiene como propésito aunar esfuerzos
técnicos y financieros para apoyar el fortalecimiento del emprendimiento
universitario con actividades extracurriculares, asi como el acompafamiento al
desarrollo de politicas institucionales.

Considerando que durante los ultimos afios el tema del emprendimiento ha
asumido vital importancia al interior de las universidades, este trabajo es un
estudio de corte cualitativo, que se constituye en elemento fundamental para
brindar informacién a la Red de emprendimiento I+, de la cual hace parte la
Universidad del Valle, sobre el perfil de emprendimiento ejecutado por los
beneficiarios ganadores de la Red de emprendimiento I+, dado que para
desempefarse Optimamente en el mundo actual resulta determinante que los
educandos adquieran habilidades que les faciliten su desarrollo profesional a
través de alternativas que sean capaces de forjar ellos mismos.

Peter Drucker define al entrepreneur como aquel empresario que es innovador (y
al entrepreneurship como el empresariado innovador), y aclara la comun confusion
de creer que cualquier negocio pequefio y nuevo es un emprendimiento, y quien lo
lleva a cabo un emprendedor. Bajo esta conceptualizacion es importante
considerar el panorama holistico de los beneficiados de la Red de emprendimiento



I+, con relacion al tema del emprendimiento, dado que no conviene permanecer
ajeno a un fenémeno tan determinante.

Multiples son los trabajos cuyo objeto de estudio se ha dirigido al emprendimiento
en el ambito universitario en todo el mundo, dada la relevancia que durante las
ultimas décadas ha adquirido este topico. Por consiguiente, a continuacion, se
exponen los trabajos que a nivel internacional, nacional, regional han sido hallados
y analizados, producto de una extensa revision bibliografica, que contribuye a
caracterizar el objeto de estudio.

1.1.1 Emprendimiento a nivel internacional

Inicialmente debe exponerse el estudio realizado en Barcelona, Espafa por
Sanchez!, titulado Las competencias de los emprendedores egresados
universitarios, su impacto en las aspiraciones de crecimiento y en el éxito de sus
empresas. Cuyo objetivo se enfoca en realizar una contribucion importante al
estudio del emprendimiento, identificando competencias de los egresados de nivel
universitario y su influencia en la creacion de empresas. Los resultados obtenidos
brindan un mayor conocimiento en relacion a las habilidades, aptitudes y
destrezas de los emprendedores. El soporte tedrico de este estudio parte de los
postulados de Ajzen, y su teoria del comportamiento planeado, Krueger y Carsrud,
Wiklund y Shepherd entre otros. Este trabajo se constituye en un importante
referente para el presente estudio dado que se enfoca en destacar factores
determinantes sobre el perfil emprendedor.

Condicionantes del entorno y emprendimiento femenino un estudio cuantitativo en
Espafia es el titulo bajo el cual Alvarez y otros, presentan un estudio de corte
cuantitativo el cual tiene por objetivo analizar los factores del entorno que influyen
en la probabilidad de que las mujeres sean emprendedoras en el ambito de
Espafia, utilizando la Teoria Econdmica Institucional de North como marco tedérico
de referencia. Para tal fin utilizan modelos de regresién logistica, con datos del
proyecto Global Entrepreneurship Monitor (GEM). Los resultados mas relevantes
del estudio indican que los factores informales (percepcion de habilidades para
emprender, redes sociales y rol familiar) son mas relevantes para el
emprendimiento femenino que los factores formales (financiacion, politicas de
apoyo no econdmicas y formacién). El aporte brindado por este estudio se enfoca
en la forma como brinda un panorama holistico sobre la actividad emprendedora

1 SANCHEZ, Arturo. Las competencias de los emprendedores egresados universitarios, su impacto
en las aspiraciones de crecimiento y en el éxito de sus empresas. 2017.



llevada a cabo por mujeres, especialmente en el marco del enfoque institucional
espaiiol.

En Brasil, Henrique y Da Cunha?, propusieron que los programas que pretendan la
ensefianza del emprendimiento deben incluir en sus asignaturas habilidades de
comunicacion (persuasion), de creacion, de reconocimiento de oportunidades
emprendedoras, de liderazgo, de negociacion, de toma de decisiones, de solucién
de problemas, de vinculacion con redes, de administracion del tiempo; asi mismo
competencias gerenciales (planeacién, comercializacion, contabilidad, estrategia,
marketing, gestion humana) y pensamiento critico. Estudio que favorece este
trabajo en relacion al proceso de ensefianza aprendizaje en relacion al forjamiento
del perfil de emprendedor.

Bajo el titulo Actitud emprendedora de los egresados de la carrera de
administracion de empresas de la universidad catélica santo Toribio de Mogrovejo,
en Per(, el autor Mejia® presenta un trabajo enfocado en determinar la actitud
emprendedora de los egresados de la carrera de Administracion de Empresas.
Tomando como referente tedrico los planteamientos de Hitt, Ireland & Hoskisson, y
Peter Drucker, este estudio de tipo exploratorio y cualitativo parte de una
poblacién de 476 egresados de la carrera de Administracion de Empresas, de los
cuales se seleccionaron 20 de ellos como muestra, llevando a cabo un muestreo
no probabilistico hecho por bola de nieve, formando dos grupos: en el grupo “A” 10
Egresados Independientes y en el grupo “B” 10 Egresados Dependientes;
ejecutando las entrevistas respectivas y la recoleccion de informacion para la
validacion y veracidad de los resultados.

Los resultados de las dos poblaciones estudiadas, mostraron que la actitud
emprendedora de los egresados Independientes es mayor a la actitud mostrada
por los egresados Dependientes, esto debido a que el grupo “A” aprovechdé mejor
los conocimientos adquiridos en la universidad como también sus capacidades y
habilidades para formar un negocio u empresa propia. Este proyecto brinda al
presente estudio un importante ejemplo sobre la metodologia adecuada para
ejecutar este tipo de investigaciones, con estudiantes egresados que en muchas
oportunidades no se encuentran disponibles para brindar la informacion pertinente.

HENRIQUE Y DA CUNHA Préticas didatico-pedagdgicas no ensino de empreendedorismo em
cursos de graduacdo e poés-graduacdo nacionais e internacionais. Revista de Administracdo
Mackenzie, 9(5), 112-136. 2008

3MEJIA Deyvi. Actitud emprendedora de los egresados de la carrera de administracion de
empresas de la universidad catdlica santo Toribio de Mogrovejo, 2015.
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1.1.2 Emprendimiento a nivel nacional

Fonseca®, presenta un estudio titulado caracterizacion del emprendimiento en
Uniminuto en la ciudad de Bogota, que tiene por objetivo conocer las experiencias
logradas en el proceso de formacién de capacidades emprendedoras y
empresariales de los estudiantes de dicha universidad, para proponer estrategias
de trabajo colaborativo y gestion con las sedes Regionales donde dicha
Universidad hace presencia.

Los resultados de este estudio dan cuenta de una clara definicion del perfil
emprendedor de Uniminuto identificando los factores que han favorecido el
desarrollo personal y empresarial de emprendedor de dicha universidad, logrando
proponer una politica institucional que favorece el trabajo y articulacién de las
diversas unidades de formacion. Desde los preceptos teoricos de Varela logran
definir el emprendimiento desde una interpretacion psicolégica, apoyando el
estudio en autores como Drucker y Adam Smith.

Este estudio de corte cualitativo favorece el desarrollo del presente estudio, en
consideracion al direccionamiento institucional que pretende brindar una propuesta
de mejoramiento para la universidad en la que se ejecuta.

Caracterizacion del comportamiento emprendedor para los estudiantes de
administracion de la universidad del Rosario en Antioquia, de los autores Pulgarin
y Cardona,® es el nombre bajo el cual se formula un estudio desde el centro de
emprendimiento de dicha universidad, por ende se ejecuta la caracterizacion del
perfil emprendedor de los estudiantes, a fin de identificar sus fortalezas y
debilidades. Este estudio toma como base la metodologia de caracteristicas del
comportamiento emprendedor o CCE para estudiar los alumnos de pregrado de la
Facultad de Administracion en cada uno de sus tres programas. Como
Caracteristicas del Comportamiento Emprendedor o por sus siglas (CCE)
relaciona el modelo tedrico de necesidad de McClelland.

Al final con estos resultados el Centro Emprendimiento obtiene la informacion
necesaria para formular cada uno de sus planes, programas y proyectos, asi como
también politicas asociadas al desarrollo de las cualidades necesarias para formar

“FONSECA, Angela. presenta un estudio titulado Caracterizacion del emprendimiento en
UNIMINUTO. Bogota. 2009.

SPULGARIN Y CARDONA Caracterizacion del comportamiento emprendedor para los estudiantes
de administracién de la universidad del rosario en Antioquia, 2006.
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mejores emprendedores. Este trabajo se constituye en un referente sobre la
importancia de este tipo de informacion para las universidades aportando de
manera global adecuada informacion para el desarrollo del presente estudio.

Debe mencionarse igualmente El Global Entrepreneurship Monitor (GEM, reporte
gque estuvo a cargo de la Pontificia Universidad Javeriana Cali, universidad
fundadora junto con la Universidad del Norte y la Universidad Icesi, quienes han
realizado este estudio por 10 afios consecutivos. Recientemente se han unido al
equipo GEM Colombia las Universidades EAN, Cooperativa y Cecar.

Los resultados de estos estudios ofrecen valiosa informacion sobre la actividad
emprendedora, la cual permite hacer andlisis y seguimiento tanto a nivel nacional,
como a nivel global. *Rector Universidad Javeriana Cali. GEM Colombia es un
consorcio investigativo integrado por la Pontificia Universidad Javeriana de Cali, a
través de su Grupo EIDOS, por la Universidad del Norte con su Centro de
Emprendimiento, por la Universidad de los Andes mediante el area de
emprendimiento e innovacion de la Facultad de Administracion y por la
Universidad ICESI a través del Centro de Desarrollo del Espiritu Emprendedor.
Este consorcio ha participado desde el 2006 en la produccién de los datos de
Colombia para la elaboracion de los informes GEM Mundial, y ha preparado los
respectivos informes nacionales GEM Colombia 2006, 2007, 2008, 2009, 2010,
2011, 2012, 2013, 2014, 2015, 2016, 1017.

En este caso el informe GEM Cali 2016 - 2017, se centra en el analisis
comparativo de los resultados de Cali con los valores de nivel Nacional y de las
ciudades de Bogota y Medellin. Brindando informacién invaluable para la
formulacion de estrategias ajustadas a la realidad regional.

Al comparar el nivel de actividad emprendedora de los colombianos, con los 60
paises participantes en la mas reciente versién, Colombia se ubic6 en el quinto
lugar a nivel global, y tercero a nivel latinoamericano. Es asi como el 22.7% de los
colombianos reportan actividad emprendedora. El anterior porcentaje se integra
por un 15.6% que estan iniciando su empresa, estando entre 0 y 3 meses, y se
denomina emprendedores nacientes y el 7.2% restante estan entre 3 y 42 meses,
y se denominan emprendedores nuevos. Este nivel para nuestro pais ha
permanecido en el rango 20% a 24% durante los ultimos 10 afios. Pero este
22.7% de emprendedores no han iniciado su actividad solamente por una falta de
ingresos o0 por necesidad. El 14.9% afirmaron aprovechar una oportunidad de
mercado, lo que se traduce en cerca del doble de aquellos que, si emprendieron
por necesidad, 7.8%. Este estudio muestra que Colombia va en la direccion
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adecuada con relacién al espiritu emprendedor, acorde con la tendencia de las
principales universidades del mundo en la actualidad.

1.1.3 Emprendimiento a nivel regional

Caracterizacion del espiritu empresarial (atributos) en los estudiantes de la
maestria en administracion de la Universidad del Valle (sede san Fernando) con
periodo de escolaridad activa para el afio 2014, de la autora Moreno y Ramirez®,
Presentan un trabajo de Investigacién, de corte cualitativo y descriptivo, sobre las
caracteristicas de Espiritu Empresarial en la poblacion de los estudiantes de la
Maestria en Administraciéon con periodo de escolaridad activa (Estudiantes que
estén cursando materias de 1° a 4° semestre), identificando las tendencias mas
relevantes por medio de un instrumento definido y validado con anterioridad.

Adicionalmente se revisa el curriculo académico con el fin de observar su nivel de
formacion en Espiritu Empresarial y poderlo comparar con otras instituciones
educativas similares a la maestria a nivel Regional, y a nivel Nacional e
Internacional, se identifican los factores de éxito en cuanto a emprendimiento con
el fin de generar lineamientos estratégicos para mejorar el Espiritu Empresarial en
el programa académico de la Maestria en Administracion de la Universidad del
Valle.

El soporte tedrico de esta investigacion se halla en autores como Pereira Laverde,
Verin, y Varela, constituyéndose en elemento vital para el presente trabajo
investigativo ya que corresponde a una investigacion de la Universidad del Valle
gue brinda informacion contextualizada de forma 6ptima.

Con el titulo plan estratégico para fortalecer el area de emprendimiento en la
Fundacién Centro Colombiano de Estudios Profesionales — FCECEP para el
periodo 2015 — 2020, Garzén’ presenta un trabajo investigativo en el que
establece que en Colombia el 21.4% de la poblacion activa esta involucrada en
iniciativas emprendedoras de hasta 42 meses de vida, de las cuales 15.9% son
motivados por oportunidad y un 5.4% por necesidad,1 resaltdndose que el 58,6%
de las nuevas iniciativas empresariales son en el sector de servicios de consumo.

6 MORENO, Linda. y RAMIREZ, Paulo. Caracterizacion del espiritu empresarial (atributos) en los
estudiantes de la maestria en administracion de la universidad del valle (sede san Fernando) con
periodo de escolaridad activa para el afio 2014.

"GARZON Susana. Plan estratégico para fortalecer el area de emprendimiento en la Fundacion
Centro Colombiano de Estudios Profesionales — FCECEP para el periodo 2015 — 2020, 2014.
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Por ende, la cultura de emprendimiento o emprendedora ha demostrado influir
positivamente en el desarrollo social y econdmico de los paises y de las regiones
a nivel mundial, paises como Chile con una tasa de emprendimiento del 23,4%
(ocupa el primer lugar a nivel mundial), seguido de EEUU con un 12,8%, Turquia
con un 12,2% y México con un 12,1% son un claro ejemplo, es por esto que existe
gran interés en los gobiernos nacionales y regionales por implementar politicas y
programas que la generen y/o fortalezcan; en este sentido uno de los factores que
se tienen en cuenta y se abordan con mayor interés es la educacion para el
emprendimiento.

Desde este contexto, este estudio propone la planeacion estratégica como una
herramienta que le permite a las organizaciones definir su razén de ser,
formulando, implementando y evaluando las decisiones a través de las funciones
gue permitan el logro de los objetivos, para definir un rumbo en medio de un
entorno cada vez mas cambiante, de alli que en dicho trabajo se disefia y presenta
el plan estratégico para el fortalecimiento del Area de Emprendimiento de la
Fundacion Centro Colombiano de Estudios Profesionales FCECEP. Los resultados
de este trabajo son importantes porque permiten a la FCECEP tener un mayor
impacto en cuanto al fortalecimiento interno de la cultura de emprendimiento, asi
como en su area geografica de influencia.

Como importante antecedente debe destacarse las actividades realizadas por la
Red de emprendimiento I+, que se constituye en una organizacion que aglutina a
entidades de los municipios de Palmira, Pradera, Candelaria y Florida que apoyan
a los emprendedores de esta subregion del Valle del Cauca.

La Red emprendimiento I+, procura que las actividades de emprendimiento se
trabajen de manera mancomunada para tener un mayor impacto en beneficio de
los emprendedores. Esta entidad naci6 en el afio 2012 como Red de
emprendimiento local de Palmira, con el fin de aterrizar todas las iniciativas que se
hacen en la red regional de emprendimiento del Valle. Pero se evidencié que los
actores que estan presentes en ciudades como Cali no son los mismos que se
pueden observar en ciudades como Palmira, asi que decidieron convocar a todas
esas entidades que de una u otra manera apoyan a los emprendedores para
reunirlas bajo esta Red de emprendimiento I+, para de esta forma cada entidad
aportard su grano de arena en pro de hacer mas fuerte el ecosistema de
emprendimiento de esta subregion del Pais.

La Red de emprendimiento I+ en la actualidad se conforma por 21 entidades entre
las cuales se encuentran: Camara de Comercio de Palmira, Alcaldias de Palmira,
Florida, Pradera y Candelaria, Cajas de compensacion Comfenalco Valle y
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Comfandi, Fundacion Bancoomeva y Progresemos, Sena, Manuelita, Parque
Biopacifico, Universidad del Valle, U. Antonio Narifio, U. Santiago de Cali, U.
Unad, U. Nacional, U. Pontificia Bolivariana, entre otros.

llustracion 1. Entidades vinculadas a la Red de emprendimiento I+ 2017
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Sus actividades giran en torno a la formacion y cultura emprendedora y se
constituyen en un importante antecedente para la ciudad de Palmira, dichas
actividades se describen a continuacion.

Diplomado en emprendimiento. Actualmente estan ofreciendo un diplomado en
emprendimiento con un costo simbdlico de$50.000, para que el emprendedor
salga de alli con un anteproyecto que pueda presentarlo a alguna de las
convocatorias vigentes.

Mis suefios por nuestra region. Programa que pretende crear cultura
emprendedora desde la base, en los grados 10 y 11 de basica secundaria,
ensefiandoles que emprender es una opcion de vida y es algo posible de realizar.

Financiacion. En esta linea de trabajo se identifican y divulgan convocatorias
donde los emprendedores puedan presentar sus iniciativas.

Concurso mi regiébn emprende. En el marco de la semana global del
emprendimiento en el mes de noviembre de cada afno, se realiza un evento donde
ademas de hacer un concurso para los emprendedores, se dictan talleres,
conferencias y charlas donde se cuentan casos exitosos de emprendimiento de
Palmira y demas municipios que conforman la Red de emprendimiento I+.
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La proyeccion de la Red de emprendimiento I+, se dirige a orientar
adecuadamente a los emprendedores y que cada entidad que hace parte de la
organizacion se especialice en lo que mejor sabe hacer, con la finalidad de brindar
servicios y acompafiamientos acordes a las necesidades de la etapa de desarrollo
gue esté viviendo cada emprendedor.

Para acceder a los servicios de la Red de emprendimiento I+ cualquier
emprendedor puede acercarse a las entidades que conforman la Red de
emprendimiento I+.

1.1.4 Emprendimiento desde el contexto universitario

A nivel internacional

A este nivel se pueden destacar los trabajos de Cai® et al. Elaborado en el 2012,
en el cual se realiza una profunda revision de la literatura en journals dedicados al
emprendimiento entre 1998 y 2010, identificando tendencias recientes y nuevos
desarrollos en contenido y enfoques metodoldgicos, lo que les permite construir un
marco sobre la forma como se estd desarrollando la investigacion en
emprendimiento a nivel mundial.

En Brasil, Vania® et al. En 2010 hacen un esfuerzo similar y encuentran que los
temas mas recurrentes dentro de esta area de estudio son los comportamientos,
actitudes, perfiles y competencias de los emprendedores. Direccion Micro,
Pequefia y Mediana Empresa.

Kiss, Kiss, Danis, & Cavusgil'® 2012 en su articulo “International entrepreneurship
research in emerging economies: A critical review and research agenda’,
desarrollan un analisis sistematico que corresponde a ochenta y ocho articulos de
revistas publicados en las dos ultimas décadas, en el que revelan que la

8 CAl, L., Liu, Q., DENG, S., y ALON, I. A general review of entrepreneurship research (1998 to
2010): Theoretical implications, management applications and future research directions. African
Journal of Business Management. 2012.

® VANIA Maria, J. N., NATACHA, B. S., ARNALDO, T. O., BONTEMPO, P. C.,, y TINOCO, T.
Entrepreneurship: area in evolution? A review of studies and articles published between 2000 and
2008. RAI2010), 2010.

0 KISS, KISS, A., DANIS, W., y CAVUSGIL, S. International entrepreneurship research in emerging
economies: A critical review and research agenda. Journal of Business Venturing (27), 266-290.
doi: 10.1016/j.jbusvent.2011.09.004. 2012.
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investigacibn en éste ambito es de rapido crecimiento y que es
metodologicamente diversa. La mirada critica tiene como propdsito aumentar la
calidad, la coherencia, el alcance y el impacto, base sobre la cual se desarrolla un
ambicioso programa de investigacion que se ocupa de una serie de fen6menos
globales emergentes y plantea nuevas preguntas interesantes para los estudiosos
de la iniciativa empresarial, negocios internacionales, y otras disciplinas
relacionadas. Al identificar los 88 articulos, evaluaron y codificaron su contenido
en relacion con las siguientes categorias:

e Temas Contexto: enfoque geografico, nivel de desarrollo, el alcance de la
industria, marco de tiempo, rama de los emprendimientos internacionales
estudiados.

e Enfoques tedricos: teorias y marcos utilizados.

e Metodologia: enfoque de la recoleccion y analisis de datos, la unidad de
analisis, criterios de muestreo y el tamafo de la muestra.

e Conclusiones.

Finalmente llegaron a conclusiones determinantes sobre acciones encaminadas a
procurar el fomento del emprendimiento desde el desarrollo tedrico, el
posicionamiento contextual y un mayor rigor metodolégico, todos estos elementos
de interés para una amplia gama de académicos, profesionales y politicos. Asi
mismo se destaca el potencial para enriquecer y ampliar la investigacion de
emprendimiento internacional, asi como el campo de la iniciativa empresarial en
Su conjunto.

Deben destacarse los estudios de Molina! et al. Realizado en 2012 y los cuales
se han encargado de la identificacibn de las metodologias que utilizan las
investigaciones en el campo del emprendimiento. En su estudio tomaron como
base tres journals especializados en el tema y analizaron 955 articulos.
Encontraron que dentro de los investigadores del emprendimiento esta tomando
fuerza la utilizacion de métodos mezclados, ya que pueden ayudar a mejorar la
investigacion frente a los desafios que enfrentaban estudios anteriores. Sugieren
los autores por qué y como se deben utilizar los métodos mixtos para seguir
avanzando en la comprensiéon del fendmeno emprendedor.

11 MOLINA et al. El fuerte crecimiento de la Pyme desde la perspectiva de las competencias
esenciales: la empresa Gacela. México: Universidad de Ganajuato. 2012
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1.1.5 A nivel nacional

En una compilacion detallada el MinCit brinda informacion detallada sobre los
emprendimientos universitarios realizados a nivel nacional e internacional, de
dicho texto se han extraido algunos aportes destacados.

Matiz? realiza un andlisis de la investigacion académica sobre el tema del
emprendimiento, analizando las tematicas de las metodologias empleadas por los
investigadores. Identificando que tal investigacion es ejecutada de forma dispersa,
y en el ejercicio de muchas areas como: la economia, la psicologia, la
contabilidad, la sociologia, entre otras.

De esta forma en Colombia para el afio 2008 se identificaron 23 grupos enfocados
en el tema del emprendimiento, el emprendedor y la creacion de empresas. Estos
grupos en su gran mayoria tienen un promedio de 10 afios de existencia,
demostrando la novedad que representaba el emprendimiento para los
académicos colombianos. La metodologia utilizada en las investigaciones que
realizan dichos grupos en su gran mayoria corresponde a analisis documentales
basados en fuentes secundarias. La conclusion a que llega este autor refiere que
es necesario que los investigadores, las universidades, el sector privado y los
esfuerzos estatales a nivel local, regional y nacional, trabajen no sélo en la
generacion de una cultura del emprendimiento, sino en el desarrollo de un area de
construccion de conocimiento que permita el desarrollo de instrumentos que
redunden en beneficios a los emprendedores de la sociedad.

También es destacable el estudio realizado por la Red de Emprendimiento
Universitario — REUNE, en la cual se aplic6 una encuesta a 55 instituciones
educativas colombianas, y se encontrd que, al indagar por la existencia de grupos
de investigacion, el 36% de las IES responden afirmativamente, sin embargo,
cuando se confronta esta informacion con la plataforma SCIENTI de Colciencias,
la realidad es distinta. De las 55 instituciones solamente aparecen reportados en
Colciencias 11 grupos (20% de la muestra). Otros cinco grupos tienen una linea
especifica en emprendimiento, aunque el objeto de estos grupos es mas amplio y
abarca diversas tematicas y diversas disciplinas!®. Este estudio coincide con los
resultados encontrados por Matiz (2009) en identificar que la tematica del

12 MATIZ, F. Investigacion en emprendimiento: un reto para la construccién de conocimiento.
Revista EAN. 66: 169 — 182. 2009

13 ORTIZ, C; GUTIERREZ, J; RODRIGUEZ, S. El lugar del emprendimiento en las instituciones

de educacion superior en Colombia: caso REUNE: Articulo. 2014
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emprendimiento es relativamente nueva en el pais y que aparecen varios grupos
después de la aparicion de la Ley 1014 de 2006.

1.1.6 Otras redes de emprendimiento en Colombia

A nivel nacional se cuenta con mas de 31 Redes Regionales de Emprendimiento y
mas de 500 actores enfocados en fomentar el emprendimiento y la Innovacion en
todas las regiones del pais.

En la actualidad se cuenta con 28 Planes estratégicos de Emprendimiento
(Cundinamarca, Guaviare, Amazonas y Guainia) Articulacion con las Comisiones
Regionales de Competitividad. La gestion del emprendimiento y la innovacion a
nivel nacional, procura gestionar el conocimiento, asi como la comunicacion y
replicacion de modelos entre las Redes.

La Red de emprendimiento de Antioquia se compone de 47 instituciones y 9
empresarios emprendedores, en el ambito de educacion, financiero, inclusion
socioecondmica, subregional, institucional (incluye innovacion, sector publico y
gremial), nodos de emprendimiento.

La Red de emprendimiento de Antioquia, ha permitido que ciudades como
Medellin tenga altos indices de emprendimiento, lo que se releja en la cultura de
emprendimiento por la percepciéon de los ciudadanos segun las encuestas
realizadas por el GEM, como en niveles de ejecucion y potencial para emprender.

El indicador que demuestra las buenas condiciones que tiene Antioquia y alto
potencial para mejorar su nivel de emprendimiento es su TEA, con un 18.12%, la
mas alta de la region y cerca a la que tiene Colombia en promedio, de 21.44%.
Ademas, Medellin es una ciudad que para su poblacion tiene altas oportunidades
para emprender, segun los datos expuestos. El emprendimiento es una practica
muy beneficiara para esta ciudad, pues hay una alta credibilidad de superacién por
medio de esta practica por parte de la poblacion, y el emprendimiento permite
generar empleos, por lo que promoverla daria un buen resulta por la avanzada
percepcion que tiene la poblacion frente a este tema.
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1.2 Planteamiento del problema

El emprendimiento ha existido desde antafio, dado que el hombre ha tenido
siempre la necesidad de innovar, para sobrevivir y favorecer el mejoramiento de
su calidad de vida, aunque este factor en épocas antiguas, no era visto como una
cultura emprendedora, si no como el desarrollo de ciertos inventos importantes
para la humanidad.

El emprendimiento hace referencia a la toma de decisiones, y a la preparacion
para comenzar algo'#, es uno de los mecanismos importantes de crecimiento
econdémico y social.’® La categorizacion de las acciones de emprendimiento van
ligadas a la situacion de desarrollo de los paises. Para el caso de los paises
desarrollados la motivacion al emprendimiento surge en la oportunidad, pues con
ingresos per capita superiores a los 10.000 ddlares los excedentes de capital
pueden verse reflejados en inversibn en vez de convertirse en ahorro por
representar un mayor costo de oportunidad. Por el contrario en los paises no
desarrollados la motivacion se orienta hacia el lado de la necesidad (como el caso
de Colombia).'6

En Colombia, desde la década de los noventa del presente siglo, el
emprendimiento empresarial se ha constituido en elemento vital, en diferentes
ambitos, pero principalmente en las instituciones educativas de Colombia, dado
gue los entes de formacion superior se concientizaron de la importancia de tal
elemento en la formacion integral de los futuros profesionales, optaron por apoyar
la cultura emprendedora que en ese momento era planteada bajo iniciativa del
gobierno del pais. Esta tendencia se ha hecho mas fuerte con el paso de los afios,
ya que la juventud, se resiste a los modelos preconcebidos en relacién al ambito
laboral, considerando el concepto de emprender con valor como la opcién mas
viable para su futuro. Dado que las Unicas entidades que crean riqueza y valor real
en la sociedad son las empresas'’.

En contexto, la cultura del emprendimiento, se ha venido desarrollando en los
estudiantes universitarios tanto publicos como privados, con miras a que

14 RODRIGUEZ, A. Nuevas perspectivas para entender el emprendimiento empresarial.
Pensamiento & Gestién 2009 (26), 94-119.

15 ALVAREZ, C. y URBANO, D.: «<Una década de investigacion sobre el GEM: logros y retos»,
Academia Revista 2011. Latinoamericana de Administracién, n°® 46, pp. 16-37.

16 PULGARIN S. y CARDONA M. Caracterizacion del comportamiento emprendedor para

los estudiantes de administracion de la Universidad del Rosario. 2012.

17 DUARTE Catalina. Emprendimiento en la actualidad Revista Virtual Gerencie.com.

Recuperado de: https://www.gerencie.com/emprendimiento-en-la-actualidad.html.
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desarrollen dicha cultura para propiciar la apertura de fuentes de empleo. Al
respecto de los esfuerzos de las entidades de formacion superior en pro de
fomentar el emprendimiento en sus educandos, puede resaltarse que “en esta
perspectiva se desarrollaron distintas politicas y se promovieron trabajos
Investigativos y de creacion de empresas, buscando desarrollar en los estudiantes
sus capacidades, estando en contacto con la realidad, logrando una conciencia de
la importancia del emprendimiento™®.

Para el afio 2006, se expidio la ley 1014, con el fin de buscar desde la legalidad la
formulacion de un marco juridico, para que las instituciones educativas fomentaran
el emprendimiento, mediante la formacion en competencias basicas, laborales,
ciudadanas y empresariales, planteando para ello una catedra transversal de
emprendimiento, que debera abarcar todos los niveles del sistema de educacion.*®
A través de esta ley se busca concientizar al ciudadano acerca de la importancia
del trabajo en equipo, solidaridad y la innovacion, en pro de fomentar la
responsabilidad ciudadana para con la sociedad ya que el emprendimiento ligado
a la educacion resulta clave para el desarrollo de una economia local, regional, y
nacional. Para ello los individuos deben ser capaces de tomar decisiones y asumir
el riesgo que conlleva emprender una empresa.

Los altos niveles de desempleo combinados con condiciones contractuales en
ocasiones poco favorables para los empleados hacen que las personas busquen
oportunidades de mejoramiento en la creacion de negocios. En concordancia con
lo anterior la problematica que da origen al presente proyecto investigativo, surge
en torno al desconocimiento que se presenta en las entidades de formacion
superior sobre el emprendimiento ejecutado por sus egresados, cuando deben
llevar al contexto real todo lo aprendido en clases. Asi mismo se desconocen las
condiciones bajo las cuales tal emprendimiento es llevado a cabo, por lo que no se
logra identificar los aspectos relevantes en la ejecucion del mismo, elemento vital
si los entes de formacion superior pretenden enriquecer su curriculo, en torno a
este topico.

Asi mismo surge el inconveniente de determinar conforme la importancia del
emprendimiento desde el @mbito social y econdmico para un pais, se esta
llevando a cabo de forma o6ptima. Para tal fin es inminente el desarrollo de la
presente investigacion la cual abre las pautas para que la Red de emprendimiento

18 FANDINO L. y BOLIVAR M. Tesis Evaluacion del impacto del emprendimiento empresarial en los
estudiantes y/o egresados de la carrera de administracién de empresas de la pontificia universidad
javeriana y estudio de los factores de éxito de sus empresas creadas a partir de los talleres de
grado. Bogota. Pontificia Universidad Javeriana. 2009.

1ICONGRESO DE LA REPUBLICA DE COLOMBIA. Ley 1014, 2006.
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I+ conozca el perfil de sus beneficiarios y bajo qué parametros esté ejecutando el
emprendimiento, a través de un estudio que brinda una completa informacién
sobre el fendbmeno, ya que hasta la fecha no existe un estudio que caracterice
dicho tépico en la ciudad de Palmira.

Para el afio 2017 INNpulsa y la Universidad Nacional sede Medellin realizaron un
‘censo’ a los emprendedores colombianos, concluyendo que existen 2.696
startups que se encuentran en su primera etapa de desarrollo, pero que tienen un
alto potencial de éxito. El estudio de iNNpulsa y la Universidad Nacional fue
comparado con el indice Departamental de Innovacién (IDIC) que mide el
desempefio de los departamentos. El objetivo de esta investigacion era identificar
si existe una correlacion entre las capacidades de innovacion de una regién vy el
nacimiento de startups.

El estudio se realiz6 en las capitales de los 32 departamentos y en 10 municipios
de areas metropolitanas de Medellin, Cali y Bucaramanga y gracias a él se logro
caracterizar y ubicar cualitativa y cuantitativamente a las ‘startups’ del pais. Uno
de los detalles mas relevantes que mostré el informe es que los emprendimientos
con menos de cinco afos de operaciones han generado 7.933 empleos directos.
Asi mismo debe destacarse que en el nivel de desempefio medio alto se
encuentra los departamentos del Valle, Santander, Cundinamarca, Risaralda,
Atlantico y Caldas.

Por edades, se comprob6 que la mayor proporcion de los emprendedores esta
entre los 25 y 35 afios (49,37% de los consultados), seguidos de los que se ubican
en el rango de edad entre 35 y 45 afios (28,79%) de la muestra. Adicionalmente,
el 84,4% de los colombianos dijo que hoy cuentan con un emprendimiento
afirmaron tener un nivel de formacion universitaria y el 76,3% dijo manejar un
segundo idioma, en su mayoria el inglés.

Los resultados obtenidos permiten constatar que el mayor porcentaje de
emprendedores innovan en servicios y productos (53,35% Yy 24,4%
respectivamente). De los emprendedores que participaron en el estudio, el 45,44%
sefialaron haber formalizado su compafila en un tiempo no mayor a un afo,
mientras que solo el 6,57% de los encuestados no ha formalizado aln su negocio.

Estas cifras dan cuenta de que el emprendimiento en el departamento del Valle
del Cauca esta funcionando de forma adecuada, en concordancia con el estudio
GEM 2017, pero desde el ambito universitario se desconoce dicha informacién, en
relacion con sus egresados, lo que resulta determinante para los planes y
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programas de tales claustros de formacion superior, de alli que resulte relevante
implementar este estudio en la Red de emprendimiento |+.

En relacion con la Red de emprendimiento I+, debe destacarse que la Camara de
Comercio de Palmira y su Fundacién Progresamos facilitan la articulacién de
esfuerzos entre instituciones publicas, privadas y académicas para apoyar el
emprendimiento en la region.

La Red de emprendimiento I+, surge de la experiencia adquirida por la
participacion activa de varias instituciones de Palmira y conforme a la Ley 1014 de
2006 (Promover el espiritu emprendedor en todos los estamentos del pais), de
esta forma se origina la idea de conformar la Red de emprendimiento I+. La cual
se constituye en el objeto de estudio del presente trabajo, de esta forma La
Camara de Comercio de Palmira y la Fundacion Progresamos, ejecutan la
convocatoria, quedando inicialmente la Red de emprendimiento I+, constituida por
16 instituciones del sector publico y privado de la ciudad. Sin embargo, a pesar del
tiempo que lleva en funcionamiento la Red de emprendimiento I+, y pese a sus
multiples logros en el ambito del emprendimiento en la zona, aln no se cuenta con
estudios acerca de la evolucién y estado actual de los emprendedores que han
pasado por los programas de apoyo de la Red de emprendimiento I+, entre los
afios 2014 a 2017. Problematica que sin duda da origen al presente proyecto.

Las Redes de emprendimiento regionales en todo el pais, han tenido resultados
positivos en sus zonas de influencia, por lo suelen realizar analisis que evaltan el
impacto de dichas redes en concordancia con sus propositos, de alli que resulte
vital ejecutar este estudio, con la finalidad de enfatizar los resultados que la Red
de emprendimiento I+ ha obtenido a lo largo de su desarrollo, pero ante todo con
miras a conocer ese impacto en los beneficiarios que ha diversas escalas se han
visto favorecidos por esta entidad, ya sea a través de ayuda econdmica,
formacion educativa, u otro tipo de servicio en procura del bienestar de los
emprendedores de la zona en que ejecuta sus actividades.
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1.3 Formulacién del problema

¢, Cual es la caracterizacion del perfil de emprendimiento de los beneficiados
ganadores del concurso Mi Regiéon Emprende de la Red de emprendimiento I+ en
los afos 2014 - 20177

1.3.1 Sistematizacion del problema

e (Cual es el estado actual de las actividades empresariales ejecutadas por los
miembros de la Red de emprendimiento 1+?

e ¢ Qué factores son determinantes en el perfil de los beneficiarios ganadores del
concurso Mi Region Emprende de la Red de emprendimiento I+ que les ha

permitido alcanzar el éxito?

e ¢;Cuales son los resultados obtenidos por los beneficiarios ganadores del
concurso Mi Region Emprende de la Red de emprendimiento 1+?

e ¢ Qué iniciativas favorecerian el mejoramiento del servicio ejecutado por la Red
de emprendimiento [+?
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1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo general

Caracterizar el perfil de emprendimiento de los beneficiados ganadores del
concurso Mi Region Emprende de la Red de emprendimiento I+ en los afios 2014
—2017.

1.4.2 Objetivos especificos

e Establecer en el grupo de beneficiados del concurso Mi Region Emprende de
la Red de emprendimiento I+, los factores claves que les ha permitido
emprender con éxito.

e Conocer el estado actual del emprendimiento ejecutado por los beneficiados
del concurso Mi Region Emprende de la Red de emprendimiento I+.

e Analizar los resultados obtenidos por los emprendedores beneficiados del
concurso Mi Region Emprende de la Red de emprendimiento |+.

e Proponer iniciativas que favorezcan el servicio brindado por la Red de
emprendimiento I+.
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1.5. Justificacién

Resulta evidente que, durante las ultimas décadas, el emprendimiento empresarial
se ha constituido en elemento vital para las economias del mundo entero, siendo
reconocida por los gobiernos, instituciones publicas y privadas, y por supuesto por
los educandos. Por ende el tema ha asumido gran importancia en el proceso
formativo de educacion superior y ha ocupado numerosos teéricos del tema, de
alli que se deba resaltar que “el emprendimiento es clave para el desarrollo
econémico de un pais, crea empleos, oportunidades de desarrollo social y fomenta
la produccién dentro de la economia“.?°

Siendo el emprendimiento base para el desarrollo econémico y social, surge la
importancia de abordarla desde perspectivas académicas y empresariales. Desde
el ambito académico, para la Red emprendimiento I+, es fundamental la necesidad
de desarrollar procesos investigativos que nutran la plataforma tedrica sobre la
gue soportan los procesos de ensefianza, facilitando a sus beneficiarios que se
adapten a las necesidades del entorno y aporten positivamente a la sociedad en
gue conviven, de alli la importancia de formar en ellos un perfil emprendedor.

En concordancia con lo anterior, el presente proyecto investigativo se justifica
dado que brinda un soporte o fuente de informacion sobre los beneficiarios de la
Red de emprendimiento I+ de los ultimos afios y la forma como han decidido
abordar su participacion y contribucién a la sociedad. Los datos obtenidos a través
de este estudio son fundamentales, dado que conocer el perfil sociodemogréfico,
la situacion actual, los emprendimientos vigentes y el estado de las iniciativas de
los beneficiarios ganadores a diversas escalas de esta Red emprendimiento I+.
Asi mismo el presente trabajo es un insumo importante para analizar desde la
percepcion de los beneficiarios de la Red de emprendimiento I+ la influencia que
tiene el perfil emprendedor en el desarrollo empresarial. Por ende, este proyecto
investigativo abre las puertas para futuras investigaciones que a nivel local,
regional o nacional se elaboren en torno al tépico objeto de estudio, lo que
permitira impulsar programas o proyectos de entidades publicas o privadas que
contribuyan al fomento del emprendimiento.

20 AMOROS J. Y CAZENAVE C. Global Entrepreneurship Monitor. Aspiraciones de los
Emprendedores en Chile y el Mundo. 2013.
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CAPITULO 2. MARCOS REFERENCIALES

2.1 Marco teérico

Las razones del emergente y profundo interés por parte de gobiernos, sectores
académicos y empresariales por el emprendimiento tienen por origen el 1999
national report del Global Entrepreneurship Monitor?'.Cuyo obijetivo iba dirigido a
proveer a académicos, educadores, asesores, consultores, funcionarios de
gobierno, funcionarios del sector privado, y formuladores de politicas publicas;
informacion de vital importancia, actualizada sobre las diversas dimensiones del
proceso empresarial y sus actores: empresarios y empresas tanto a nivel nacional,
como regional y global.

2.1.1 Teoriay conceptos de emprendimiento

Al hablar de emprendimiento resulta inminente mencionar a Peter Drucker,
destacado autor pionero en el tema del emprendimiento y la innovacion, quien
formula una interesante teoria acerca del tema. Drucker define al entrepreneur,
‘como aquel empresario que es innovador (y al entrepreneurship como el
empresariado innovador), y aclara la confusion de creer que cualquier negocio
pequefio y nuevo es un emprendimiento, y quien lo lleva a cabo un
emprendedor.??

Peter Drucker en la primera edicion de su libro en 1986, plantea una visiéon
idealista sobre el tema, distinguiendo dos conceptos claves, la innovacion y el
emprendimiento. Al respecto se debe destacar que en la actualidad la mayoria de
las Universidades y Escuelas de Negocios continlan teniendo mas cursos de
emprendimiento que de Innovacion, aunque el primer concepto no consigue ser
sustentado sin el segundo.

El Emprendimiento se relaciona con diversos temas, como el emprendimiento y
educacion, emprendimiento y desempleo y el emprendimiento y desarrollo social.
El Emprendimiento y Educacién, segun Peter Drucker? el entrepreneurship es una
practica. Es un comportamiento, es decir una conducta y una actitud, concluyendo
gue existe una estrecha relacion entre espiritu emprendedor y educacién.

21GLOBAL ENTREPRENEURSHIP MONITOR (GEM). National report. 1999.
22 DRUCKER Peter. Innovacion y emprendimiento. 1989.
23 |bid.
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Kizner?* plantea que la funcién empresarial en el mercado no es facil de entender,
y trata de explicarla mediante lo que denomina elemento empresarial en la accion
individual humana.

El primer economista en retomar el concepto de Say sobre empresario fue
Schumpeter en1911, en su libro “La Teoria de la dinamica econdmica” planted la
existencia del desequilibrio dindmico, causado por el empresario innovador, y
llamé a las tareas que realizan este tipo de empresarios destruccion creativa?.

Desde esta conceptualizacion el entrepreneurship se constituye en el elemento
gue dirige la organizacion, por ende, los emprendedores son lideres por
naturaleza y estan dispuestos a actuar bajo las condiciones de incertidumbre que
causa la ausencia de informacion.

Referirse a la palabra “entrepreneurship” hace referencia a empresario o a
emprendedores ya que en castellano no hay un significado Unico de la palabra,
pero hay una gran diferencia entre estas dos palabras: Empresario es el individuo
gue tiene una o un grupo de empresas ya constituidas que estan funcionando en
un mercado ya constituido por las mismas; “Ser emprendedor se refiere a ser una
persona que siempre busca nuevos retos, que siempre busca nuevos objetivos y
trabaja en cumplirlos, por lo tanto es claro que para ser empresario, se requiere
ser emprendedor ya que este es el primer paso para iniciar un proyecto, pero si
eres emprendedor no necesariamente debes convertirte en empresario, ya que los
objetivos de un emprendedor pueden ser distintos al objetivo de crear una
empresa”?®.

Para el termino “entrepreneurship” no existe una definicion exacta por cual nos
vamos a orientar por diferentes autores que investigan el tema. Para Schumpeter
“el emprendedor es el fundador de una nueva empresa, un innovador que rompe
con la forma tradicional de hacer las cosas, con las rutinas establecidas. Debe ser
una persona con dotes de liderazgo, y con un talento especial para identificar el
mejor modo de actuar. EI emprendedor tiene la habilidad de ver las cosas como
nadie mas las ve"®’. Los planes de los emprendedores no nacen de ideas

24 KIRZNER. El empresario Lecturas de Economia Politica, vol. I, Unién Editorial, Madrid.1998.
DRUCKER, 1985 en Formichella: 2004 p. 11.

26 EMPRENDIMIENTOEVENTOS.BLOGSPOT.COM. Evolucion del emprendimiento en Colombia.
[En linea]. [Consultado el 22 de Mayo de 2015] Disponible en internet:
<http://emprendimientoeventos.blogspot.com/2012/10/evolucion-del-emprendimiento.html>

27 SCHUMPETER, J.A. The Theory of Economic Development, citado por CARRASCO,
Inmaculada. CASTANO M. 2 Soledad. EL EMPRENDEDOR SCHUMPETERIANO Y EL
CONTEXTO SOCIAL. [En linea).: [Consultado el 22 de Mayo de 2015] Disponible en internet:
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complejas, sino que son la consecuencia de poder detectar necesidades
insatisfechas, poseen cualidades similares a las de los deméas sin embargo algo
que los distingue del resto de los individuos del mundo de los negocios, “su alta
tolerancia a la ambigtedad, lo cual les permite lanzarse a hacer cosas aun cuando
resulte dificil imaginar como se encauzaran. La tolerancia a la ambigtiedad implica
seguir adelante con poca informacion, poco capital e incluso sin ideas
novedosas™®.

Definiendo un poco la palabra emprendedor se dejara claro el concepto de
emprendimiento que es “una manera de pensar y actuar orientada hacia la
creacion de riqueza. Constituye una forma de razonar y proceder centrada en las
oportunidades, planteada con vision global y llevada a cabo mediante un liderazgo
equilibrado y la gestion de un riesgo calculado; su resultado es la creacion de valor
que beneficia a la empresa, a la economia y a la sociedad”?®. (Ley 1014 de 2006,
Articulo 1°, numeral C, Republica de Colombia).

En relacion a la importancia del emprendimiento en la formacion superior, el
Profesor Robert Carlson, reconocido especialista debido a sus ideas innovadoras
en materia de educacion e investigacion, argumenta que “debido a su enfoque
tradicional en materia de investigacion y educacion, muchas unidades académicas
no hicieron lo suficiente para llegar a la industria”. Esta frase en el contexto de la
innovacion, surge a partir del emprendimiento en las universidades. Por ende,
Carson explica la importancia de fomentar desde cualquier nivel de la educacion la
formacion, ya que novedosas ideas que nacieron en clases universitarias, llegaron
a convertirse en productivas empresas, como es el caso de Facebook. De alli que
“Startups” de éxito, como Google, enviaron el mensaje a los estudiantes
universitarios de que deberian hacerse emprendedores, particularmente en el
mundo de internet. Universidades como el Instituto de Tecnologia de lllinois. (lIT),
procedieron a alterar sus curriculos, animando a los alumnos a asistir a cursos
centrados en la innovacion y en el emprendimiento.

<http://www.revistasice.com/cachepdf/ICE_845_ 121-
134 F6565B36FDFD765A932BB8BEEE9AABAL. pdf>

28 CDN.AWW.WOBI.COM. ESTRADA, Socorro. ABC del emprendimiento. Entrevista a Amar Bhidé
[En linea]. [Citado en 26 de Mayo 2015] Disponible en internet:
< http://cdn.aws.wobi.com/sites/default/files/abc_del_emprendimiento_file.pdf >

29 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1014. (26, enero, 2006). De fomento a la

cultura del emprendimiento, Articulo 1°, numeral C, [En linea]. [Citado el 26 de Mayo 2015]
Disponible en internet: < http://www.mincit.gov.co/descargar.php?idFile=2331 >
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Carlson® se enfoca en el uso de la Innovacién como herramienta de sobrevivencia
de las empresas, como férmula para superar la crisis global, siendo el principal
objetivo de la Innovacion el contribuir al crecimiento del volumen de negocios. Por
ende, los puntos béasicos de esta teoria son la importancia de que los empresarios
estén orientados hacia el futuro y la necesidad de una “obsesion” por la
competencia (no sélo por los clientes).

La vision emprendedora en la actualidad, es considerada elemento fundamental
en todos los @mbitos, principalmente entre los jovenes que se forman de manera
integral, desarrollando su creatividad, innovacién, espiritu emprendedor.
Conscientes de que la creacion de empresas y las redes que se forman entre ellas
son vitales para el crecimiento empresarial y el Optimo desarrollo de una
economia. El autor Varela sustenta al respeto:

La creacion de redes de trabajo multiples dota a las empresas locales y a la
comunidad de empresas regionales con capacidades significativas en lo
concerniente a variedad. La existencia de treinta empresas pequefias en una
localidad, no suena impresionante como una base para el desarrollo econémico.
Pero al considerar que estas empresas pueden establecer cuatrocientas treinta y
cinco relaciones reciprocas en cada red que ellas comparten, como, por ejemplo el
intercambio de asesores profesionales o de sistemas de produccion, se puede
concluir que existe una variedad local y un potencial para el desarrollo.3!

El hacer caso omiso de las diferencias entre las redes de informacion normativas y
de intercambio ha conducido a un modelamiento preconcebido para el desarrollo
econdmico y sociocultural que a veces genera contradicciones. Al tener en cuenta
solamente el procesamiento de la informacion, los escenarios metropolitanos se
favorecen como fuentes de creatividad y de espiritu empresarial.3?

2.1.2 Proceso de emprender

Ahora bien, el proceso de emprender es un topico fundamental que debe
destacarse en el desarrollo del proceso investigativo, por ende, es propuesto por
Andy Freire en la teoria del triangulo invertido, la cual posee tres partes
fundamentales: capital, idea y la base de apoyo el “emprendedor’, el éxito o

30 CARLSON Ben. Think Big (en espariol Piensa en Grande), Zondervan Publishing Co, 1996.
31 VARELA Rodrigo. Innovacion empresarial. 2008.

Recuperado en: (https://www.icesi.edu.co/cdee/images/informes/coleccion_dice/DICEL.pdf)
S2FLORIDA, Entrepeneurship. Desarrollo, Innovacién y Cultura Empresarial. 2002.
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fracaso de un emprendimiento estd basado en la interaccion que sucede entre
estos pilares. Un emprendedor encontrard siempre la manera de lograr conseguir
capital o un gran proyecto, por eso se considera como base fundamental al
individuo.

IDEA CAPITAL

EMPRENDEDOR

Segun un estudio de Global Entrepreneurship Monitor Colombia (GEM Colombia)
sobre el concepto empresarial, en Colombia se realiz6 una encuesta a una
muestra de 3400 personas adultas en 35 municipios las cuales tenian una edad de
entre 18 y 64 afos en el 2013, arrojo los siguientes resultados:

e EI 77% tiene una percepcion sociocultural positiva sobre el espiritu empresarial
y los empresarios

e EI 65% son empresarios potenciales
e 550% son empresarios intencionales
e 14% son empresarios nacientes

e 10% son nuevos empresarios

e 6% de los adultos en Colombia son empresarios ya establecidos.

2.1.2 Impulso del emprendimiento en Colombia

A través de programas e iniciativas como el Fondo Emprender del
SENA, INNpulsa Colombia, Emprende Cultura, Colombia Joven Emprendey
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http://www.urnadecristal.gov.co/gestion-gobierno/fondo-emprender-sena
http://www.urnadecristal.gov.co/gestion-gobierno/fondo-emprender-sena
http://www.urnadecristal.gov.co/video/innpulsa-colombia-respondi-tus-preguntas-sobre-apoyo-a-emprendimiento
http://www.urnadecristal.gov.co/gestion-gobierno/colombia-emprende-cultura
http://www.urnadecristal.gov.co/gestion-gobierno/este-es-espacio-de-emprendimiento-j-venes

Apps.co entre otras, el Gobierno apoya proyectos de impulso a ideas de negocio,
innovacion, creacion de empresa y Pymes, para contribuir a un pais mas moderno.
El Gobierno cuenta con una Red Nacional de Emprendimiento, se avanza en
fortalecer la industria de apoyo al emprendimiento, conformada por centros
educativos y empresas, asi como en ampliar y divulgar los vehiculos de
financiacion a los emprendedores. El Ministerio de Comercio es la entidad que
encabeza esta red que tiene como objetivos:

e Establecer politicas y directrices orientadas al fomento de la cultura para el
emprendimiento.

e Formular un plan estratégico nacional para el desarrollo integral de la cultura
para el emprendimiento.

e Conformar mesas de trabajo.

e Ser articuladora de organizaciones que apoyan acciones de emprendimientos
innovadores y generadores de empleo en el pais.

e Desarrollar acciones conjuntas entre diversas organizaciones que permitan
aprovechar sinergias y potenciar esfuerzos para impulsar emprendimientos
empresariales.

También se crearon unas Redes Regionales de Emprendimiento, que son
conformadas por 481 instituciones de apoyo al emprendimiento, entre las que se
cuentan gobernaciones, alcaldias, y centros educativos. “En 2012 instituciones
como el SENA e INNpulsa, han contado con convocatorias por mas de 170 mil
millones de pesos en capital semilla, y recursos de fortalecimiento institucional,
ademas el Gobierno ha generado 23.628 oportunidades de negocio para los
empresarios. 2.600 empresas exportadoras de 25 departamentos realizaron
negocios por US$3.460 millones de dolares con mas de 5.000 compradores de
105 paises™:.

Como este resultado de la politica de fomento al emprendimiento y la estrategia
por un pais mas moderno, gracias al apoyo de recursos originados en el Fondo
Emprender, han sido creadas alrededor de 2.800 empresas, las cuales han
generado mas de 15 mil empleos formales.

33 URNADECRITAL.GOV.CO. Colombia es el pais con mas emprendedores. [En linea].
[Consultado el 29 de Mayo de 2015] Disponible en internet:
<http://www.urnadecristal.gov.co/gestion-gobierno/emprendedores-colombia >
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2.1.3 Variables del perfil emprendedor a través de diversos autores.

Variables Encuesta GEM Colombia

El GEM se ha enfocado en desarrollar un modelo que explique la relacion entre la
actividad emprendedora y los componentes con el desarrollo econémico.

GEM entiende que esta relacibn es bastante compleja y que los
diferentes tipos y fases de la actividad emprendedora pueden impactar
el crecimiento econémico en formas diferentes en los distintos paises
del mundo®*.

Por consiguiente, el GEM considera la dinamica emprendedora de una region
desde la interrelacion de los tres actores fundamentales del emprendimiento, que
se constituyen en las variables determinantes en la encuesta.

1. Individuos emprendedores: Que se ven notablemente influenciados por el
entorno, de esta forma desarrollan las percepciones y creencias sobre la actividad
emprendedora asumiendo los diversos valores de las personas y la sociedad en la
gue se hallan inmersos. En este ambito se analizan variables como:

e La actitud frente al riesgo.

e La nocion que se tiene de las competencias emprendedoras (habilidades,
conocimientos y experiencias) para desarrollar una empresa.

e EIl conocer personas que han desarrollado empresa.
e Los recursos necesarios para el desarrollo de la actividad emprendedora.

e Pensar que existe un ambiente general favorable hacia la actividad
emprendedora.

e Las aspiraciones de los individuos emprendedores relacionadas con la
naturaleza cualitativa de los objetivos buscados por el emprendedor. En este
aspecto el GEM establece claras diferencias en relacién con la vision de los
emprendedores sobre variables como: generacién de empleo, innovacion en
productos y procesos, nuevas formas de hacer empresa, enfoque hacia
mercados internacionales, orientaciébn hacia el crecimiento, busqueda de
capital externo, busqueda de nuevos socios, uso de tecnologia de ultima
generacion, entre otras.

34Sternberg y Wennekers, 2005.
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2. Actividades emprendedoras: que se relaciona con el volumen de personas
que esta, efectivamente generando nueva actividad emprendedora. Por
consiguiente, el GEM analiza la actividad emprendedora como un proceso, Yy
desde este contexto analiza las fases en las cuales se encuentra el
emprendimiento, las cuales pueden ser:

e En lasiniciales o de nacimiento
e En las de consolidacién y crecimiento
e En el momento de cierre

Dichas etapas son analizadas desde:

El ambito econémico

El nivel de inversion

Datos demograficos de los fundadores (género, edad, educacion, experiencias)
Motivacion especifica que el nuevo emprendedor tuvo al crear la empresa

3. Entorno emprendedor: En consideracion a que tanto las empresas
establecidas como los nuevos emprendimientos se ven influenciadas por el
contexto institucional, variables que se constituyen en el entorno emprendedor.

Conforme la importancia del entorno el GEM clasifica los estadios de desarrollo
economico:

e Economias impulsadas por factores
e Economias impulsadas por eficiencia
e Economias impulsadas por innovacion

Estas condiciones institucionales se agrupan en tres grandes segmentos:

Requerimientos basicos: Hace referencia a aspectos fundamentales para el
desarrollo como la configuracion institucional y de infraestructura del pais, la
estabilidad macroecondmica, los niveles de educacién basica y unas condiciones
de salud adecuadas.

Estimuladores de eficiencia: agrupan aquellos aspectos y variables que
permiten estimularla eficiencia de las organizaciones y que tienen que ver con
altos niveles de educacion y capacitacion, eficiencia en los mercados de bienes y
servicios, eficiencia en el mercado laboral, sofisticacion del mercado financiero,
preparacion y actualizacion tecnoldgica y tamafios generales del mercado.
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Condiciones para la innovacion y la actividad emprendedora: se relacionan
con los procesos de creacién de las actividades emprendedoras. Entre ellos se
destacan: politicas de Gobierno, programas gubernamentales para favorecer la
iniciativa emprendedora; educacion emprendedora; mecanismos de transferencia,
investigacion y desarrollo; infraestructura comercial y legal para las nuevas
empresas; apertura de los mercados internos; lineas de financiacion para las
nuevas empresas, infraestructura fisica para las nuevas empresas y normas
sociales y culturales.

2.1.4 Estructura encuesta GEM

Perfil del emprendedor colombiano: (Factor Sociodemografico)

Motivaciones que originan la creacion de empresa

Caracteristicas de género

Caracteristicas de género para la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA)
Caracteristicas de género de los emprendedores establecidos

Caracteristicas de edad

Caracteristicas de edad para la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA)
Caracteristicas de edad de los emprendedores establecidos

Caracteristicas educativas

Caracteristicas educativas para la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA)
Caracteristicas educativas de los emprendedores establecidos

Caracteristicas del nivel de ingresos familiares

Caracteristicas del nivel de ingresos familiares para la Tasa de Actividad
Emprendedora (TEA)

Caracteristicas del nivel de ingresos familiares de los emprendedores establecidos

2.1.5 Emprendimiento social
Nivel individual

Género

Edad

Nivel educativo
Nivel de ingresos

Caracteristicas empresariales
Visibilidad del emprendimiento social
Generacion de valor

Nivel de instituciones y factores macro
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GEM Colombia

Internacionalizacién

Nivel individual
Género

Edad

Nivel educativo
Nivel de ingresos

Caracteristicas empresariales

Impacto en exportaciones para la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA)
Impacto en exportaciones en empresas establecidas

Nivel de tecnologia

Nivel de tecnologia para la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA)

Nivel de tecnologia en empresas establecidas

Sectores productivos segun intensidad de exportacion

Situacion para la Tasa de Actividad Emprendedora (TEA)

Situacion en empresas establecidas

Nivel de formalidad segun intensidad de exportacion

Nivel de instituciones y factores macro

2.1.6 Variables caracteristicas del perfil emprendedor modelo de Varela

El emprendimiento abarca aspectos fundamentales que favorecen el desarrollo de
ideas innovadoras y que son vitales para que el individuo alcance los objetivos
propuestos entorno a este topico, estas variables son:

Fuerza vital, deseo de superacion y progreso, capacidad de identificar
oportunidades, habilidad creadora e innovadora, aceptacion vy
propension al cambio, iniciativa, libertad-autonomia-autogobierno,
capacidad de toma de decisiones con informacion incompleta,
conviccion de confianza en sus facultades, actitud mental positiva hacia
el éxito, compromiso-constancia-perseverancia, Coraje para enfrentar
situaciones inciertas y para correr riesgos, capacidad de realizacion,
capacidad de administrar recursos, practicabilidad y productividad,
capacidad de control, inconformismo positivo, soluciones y no
problemas, responsabilidad-solidaridad-ética, capacidad de integrar
hechos y circunstancias, liderazgo. A este conjunto de valores
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culturales de comportamiento se le denomina espiritu empresarial
(entrepreneurship). 3

Por consiguiente El espiritu empresarial puede ser desarrollado por medio de un
proceso educativo llamado “educacion empresaria cuyo fin es proveer educacién
para el trabajo y no solo educacion para el empleo”®.

El 6ptimo desarrollo de las empresas depende notablemente de las competencias
del emprendedor, dado que “Las compafias necesitan flexibilidad y la gente
necesita seguridad™’.

Con mas detalle las caracteristicas del emprendedor citadas por Varela son:

Vision de la carrera empresarial. Tiene relacion con la formulacion de un plan
de accion con metas de largo plazo y la capacidad de ponerlo en marcha, usando
la imaginacion.

Sensibilidad social. Hace referencia a comprender y aplicar la idea de que el
progreso y el bienestar se deben construir respetando al ser humano y a la
naturaleza. Y que éste debe beneficiar a todos los actores sociales, y que todos
debemos cumplir nuestra labor dentro de un marco ético y de un proceso de
conciencia social.

Orientacion al logro: Implica la preocupacion por alcanzar estandares de
excelencia superiores a los ya existentes.

Autoconfianza: Refiere el optimismo por salir adelante es sus actividades, ya que
asume tener los conocimientos, la capacidad humana y profesional, la actitud y la
energia para lograr sus metas.

Amplitud perceptual: Es explorar mas alld de su circulo de experiencia y
referencia para poder encontrar nuevas oportunidades; flexibilidad - disposicién a
cambiar de enfoque o de manera de concebir la realidad para dar lugar a otras
opciones que permitan hacer bien las cosas.

35 VARELA, V. El espiritu empresarial y la generacion de empleos”, en Revista Universidad
Pontificia Bolivariana. 1998, vol. 47, nim. 144, p. 65.

36 |bid.

ST VARELA, 2001, pp. 26-27.
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Empatia: Implica comprender las emociones, necesidades e intereses de otros y
procurar su apropiada conciliacién con los nuestros.

Pensamiento conceptual: identificar los vinculos que existen entre los diferentes
componentes de situaciones complejas que no estan relacionadas en forma
directa y construir conceptos o modelos facilmente aplicables.

Orientacion al mercado: considerar en forma permanente las condiciones del
mercado en todas las decisiones que se toman en las actividades empresariales.

Gestion de empresa: reunir e integrar de manera creativa los recursos
requeridos para iniciar, mantener y acrecentar la actividad empresarial,
construccion de redes empresariales — establecer, mantener y aprovechar
relaciones con personas y entidades, para alcanzar sus objetivos empresariales.

Toma de decisiones: analizar las diversas alternativas disponibles a fin de
determinar los mejores caminos a seguir, asumiendo la responsabilidad por los
resultados logrados.

Orientacion a la accion: Entendida como la energia, la fuerza, el coraje y la
dedicacion para llevar a cabo, por iniciativa propia, las acciones necesarias para
hacer realidad las ideas, propuestas, oportunidades y proyectos empresariales.

Rodrigo Varela y Bedoya proponen el desarrollo de las competencias y
caracteristicas de los empresarios del mafiana.

Factores Motivacionales

Necesidad de logro

Necesidad de aprobacion

Necesidad de recibir beneficios monetarios
Necesidad de desarrollo personal
Necesidad de independencia

Necesidad de escape

Caracteristicas del comportamiento

Liderazgo/capacidad fuerte de persuasion
Toma de iniciativas

Flexibilidad

Honestidad

Busqueda de la verdad y de la informacion
Capacidad de conseguir recursos
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Tolerancia de la ambigliedad, de presion e Incertidumbre
Relaciones

Sentido de urgencia

Orientacion hacia la oportunidad
Compromiso total

Orientacion hacia metas especificas
Responsabilidad personal

Humor

Centro de control interno

Baja necesidad de poder y estatus
Capacidad de decisién

Estabilidad emocional

Atraccion por retos, no por riesgos
Optimistas

Competencia consigo mismo
Planifica con limites de tiempo
Exige eficiencia y calidad

Planifica y hace seguimientos sistematicos
Energia

Buena salud

Intenso ritmo de trabajo

Caracteristicas intelectuales

Imaginacion

Conocimiento de la empresa
Capacidad de solucion de problemas
Realismo

Inteligencia

Capacidad de analizar el ambiente
Habilidad conceptual

Varela®® plantea aspectos inherentes a la comprension del emprendimiento como
un problema de orden econémico. Partiendo de los postulados de Schumpeter3®
sobre el fendbmeno de la destruccién creativa como patron estructural del
emprendimiento y la formulacién de nuevos negocios en contextos de mercado.

38 VARELA. Innovacion empresarial arte y ciencia en la creacion de empresas. Pearson Prentice

Hall editores, Tercera edicion. 2008.

39SCHUMPETER, J. The Theory of Economic Development. Cambridge, Ma, Harvard University

Press.1934.
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Este autor también concibe la idea basica que la Educacion Empresarial es
producir en el mediano y largo plazo una generacion de nuevos profesionales
mejor entrenados e informados a cerca de:

A) Cuando, como, dénde, con quién, con qué empezar un nuevo negocio.

B) Como seguir una carrera empresarial.

C) Como maximizar sus objetivos personales en forma equilibrada con las
necesidades de una sociedad.

D) Como desarrollar una cultura empresarial.

E) Como promover los cambios requeridos para facilitar y estimular a los nuevos
empresarios y a las nuevas empresas”.

Estos factores favorecen notablemente la creacion de nuevos negocios que bajo
estos parametros pueden llegar a ser exitoso.

40 VARELA Op. Cit. 1998. p.65.
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2.1.7 Modelo de McClellan

Necesidades de logro. Se relaciona con la necesidad de alcanzar metas y
esforzarse para hacer las cosas mejores. Se destaca el impulso por lograr metas,
sobresalir, y esforzarse para tener éxito.

Los componentes de esta variable son las siguientes:

Ser persistente

Buscar oportunidades e iniciativas
Buscar riesgos calculados

Exigir eficiencia y calidad

Cumplir sus compromisos

Necesidades de poder: Se relaciona con la necesidad de influenciar y liderar a
otros, tener el control sobre el ambiente y el entorno. En general relaciona el nivel
de control que el individuo desea tener sobre situaciones propias en las que se
involucre.

Ser persuasivo y construir redes de apoyo
Autoconfianza e independencia

Necesidad de afiliacion: Establece el deseo de tener amistad y relaciones
interpersonales cercanas.

Los componentes de esta variable son las siguientes:
Planificar sistematicamente

Buscar informacion

Fijar metas
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2.2 Marco Conceptual

2.2.1 Caracterizacion.

Desde una vision teorica el concepto caracterizar se refiere a una fase descriptiva
con fines de identificacion, entre otros aspectos, de los componentes,
acontecimientos (cronologia e hitos), actores, procesos y contexto de una
experiencia, un hecho o un proceso.

2.2.2 Innovacion.

En economia, Joseph Schumpeter fue quien introdujo este concepto en su libro
teoria de las innovaciones, en la que lo define como el establecimiento de una
nueva funcion de produccion. La economia y la sociedad cambian cuando los
factores de produccion se combinan de una manera novedosa. Sugiere que
invenciones e innovaciones son la clave del crecimiento econémico, y quienes
implementan ese cambio de manera practica en los emprendedores. Es una
herramienta especifica de una persona emprendedora, por ende, una persona
empresaria efectiva convierte una fuente en un recurso.

El proceso creativo de innovacion inicia a través de una idea. La creatividad llega
a ser definida como el resultado de la interaccién de un sistema compuesto de tres
elementos: una cultura que contiene reglas simbdlicas, una persona que introduce
la novedad en el dominio simbdlico (la idea), y un campo que reconoce y valida la
innovacion. Exactamente asi ocurre en el emprendimiento donde el dominio es el
entorno de conocimiento en el que estd inmersa la actividad en la que se
emprende y el campo es sencillamente el mercado. Las buenas ideas
permanecen, y en ello radica su éxito, y las que no obtienen el apoyo no prosiguen
y por consiguiente fracasan.

2.2.3 Emprender.

Es la combinacién de un acto creativo con una accion eficaz y puede concretarse
en tres fases:

1. Descubrimiento de la oportunidad.

2. Concepcion del producto, servicio o proceso que satisfaga la necesidad
detectada de forma que permita obtener un beneficio.

3. Puesta en marcha para convertirlo en resultados.
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2.2.4 Emprendedor.

Es una persona dindmica y fuera de lo comun, que promueve nuevas
combinaciones o0 innovaciones.

2.2.5 Entrepreneurship.

Es una préactica. Es un comportamiento, es decir una conducta y una actitud,
concluyendo que existe una estrecha relacion entre espiritu emprendedor y
educacion.

2.2.6 Red de emprendimiento I+.

Es una organizacion constituida por la Camara de Comercio de Palmira,
instituciones publicas, privadas y académicas, para apoyar el emprendimiento en
una determinada region, y fortalecer las nuevas empresas creadas.

2.2.7 Startup.

Hace referencia a una gran empresa en su etapa temprana; a diferencia de una
Pyme, la Startup se basa en un negocio que sera escalable mas rapida y
facilmente, haciendo uso de tecnologias digitales.

El término solamente aplica cuando el proyecto esta en su etapa inicial, dado que
una vez se desarrolle dejara de recibir este nombre, grandes empresas como
Facebook, Google, Airbnb o Uber iniciaron como Startups. Lo que evidencia que el
ascenso en dicho concepto se relaciona con el crecimiento potencial de la
empresa.

2.2.8 Spin off,

refieren iniciativas empresariales promovidas por miembros de la comunidad
universitaria, que se caracterizan por basar su actividad en la explotacion de
nuevos procesos, productos o servicios a partir del conocimiento adquirido y los
resultados obtenidos en la propia Universidad.

La investigacion aplicada es la base de estas empresas, cuya importancia radica
en el desarrollo de nuevas tecnologias, la creacion de empleo de calidad, la
capacidad de generar un alto valor afiadido en la actividad econdmica y la
aportacion al desarrollo regional.
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Resulta fundamental realizar un spin off, dado que los emprendedores podran
seguir desarrollando la tecnologia que se generé en la universidad hasta el nivel
de producto final, contratar personal investigador muy valioso y obtener
rendimientos econdémicos del proceso. En este contexto la universidad podra
impulsar a través de las spin off su labor de transferencia de resultados de la
investigacion. Ademas, obtendra retornos econOmicos por contratos de
transferencia con las spin off de investigaciones que si no llegan al mercado no le
reportaran beneficios monetarios.
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2.3 Marco contextual

2.3.1 Historia de la Red de emprendimiento I+

Fuente: Red emprendimiento I+

La red de emprendimiento I+ es una organizacion que redne a entidades de los
municipios de Palmira, Pradera, Candelaria y Florida que apoyan a los
emprendedores de esta subregion del Valle del Cauca. La idea es que las
actividades de emprendimiento se trabajen de manera mancomunada para tener
un mayor impacto en beneficio de los emprendedores.

La Red de emprendimiento |+ como ente constituido bajo la iniciativa de la
Camara de Comercio de Palmira y la Fundacion Progresamos, entidades que
hacen parte de la Red Regional de Emprendimiento del Valle del Cauca, tiene
entre sus objetivos principales el desarrollo de acciones conjuntas entre diversas
organizaciones para impulsar emprendimientos empresariales y el establecimiento
de politicas y directrices orientadas al fomento de la cultura para el
emprendimiento.

Nacié en el afio 2012 como red de emprendimiento local de Palmira, con el fin de
aterrizar todas las iniciativas que se hacen en la red regional de emprendimiento
del Valle. Pero se encontraron que los actores que se estan presentes en
ciudades como Cali no son las mismas que se pueden observar en ciudades como
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Palmira, asi que decidieron convocar a todas esas entidades que de una u otra
manera apoyan a los emprendedores y aglutinarlas bajo esta red, para de esta
forma cada entidad aportard su grano de arena en pro de hacer mas fuerte el
ecosistema de emprendimiento de esta subregion del Pais.

Esta Red de emprendimiento I+ se constituye en una fuerte apuesta al desarrollo
de las alianzas para fortalecer y fomentar las actividades de emprendimiento en la
ciudad de Palmira. Con base en directrices fomentadas por la Red Regional de
Emprendimiento del Valle del Cauca, el dia jueves 23 de agosto de 2012, en el
Salon Empresarial de la Camara de Comercio de Palmira, se constituyo la Red de
emprendimiento I+, con la asistencia y el compromiso de instituciones de diversos
sectores: El SENA; universidades publicas y privadas de la ciudad; las cajas de
compensacion; la Alcaldia Municipal de Palmira; la Fundacion Coomeva; el Comité
Civico. Por supuesto la Universidad del Valle hace parte de esta importante
alianza.

En el 2013 la Red de emprendimiento I+, conformada por 16 integrantes, realizo la
primera version del concurso de emprendimiento, bajo el nombre “Palmira
Emprende”. De esta forma inicido su participacion activa en la Red Regional de
Emprendimiento. Para el 2014 logré establecer un posicionamiento, con 21
integrantes activos, llevd a cabo la segunda version del concurso de
emprendimiento, en el evento Palmira Emprende. Asi mismo llevé a cabo la
primera version del Diplomado de emprendimiento. En el 2015 con 16 integrantes
activos, de los cuales cinco son universidades que cuentan con unidades de
emprendimiento, y bajo una etapa de fortalecimiento se mantuvo la participacion
activa en la Red Regional de Emprendimiento, ejecutando la segunda version del
Diplomado Emprendimiento y la tercera version del concurso de emprendimiento,
de esta forma la Red emprendimiento I+ continud trabajando por el fomento de la
cultura del emprendimiento y el disefio Programa Angeles Inversionistas.

llustracion 3. Logo de los integrantes de la Red de emprendimiento 1+

i 0 S & Seas 0 o
E} @ D mititis I\ B Goomimd [ @

s boPadfko  Manuelita Conlenako A

.;fl» \ ) ml Universidad GERA ~ I
URN (ree B8 s 09 0

esdvd Ngenal 8 | Bolivariana | B
A L » e

' R w0 NACIONAL bt oo Uaiveraiao
NTONIO NARIND

romal Patanr

Fuente: Red de emprendimiento i+
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Para el afio 2016, la Red emprendimiento I+ continuo con su labor ejecutando la
tercera version del Diplomado Emprendimiento y la cuarta version del concurso de
emprendimiento, asi como el desarrollo de la Ruta del Emprendimiento, en el afio
2017 se efectud el cuarto Diplomado de Emprendimiento y la quinta versién de del
concurso de emprendimiento, bajo el titulo “mi Region Emprende”.

llustracion 4. Diplomado Red de emprendimiento I+ 2015
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Fuente: Red de emprendimiento I+

2.3.2 Misién

La red de emprendimiento I+ fomenta una cultura emprendedora y el desarrollo de
empresas competitivas e innovadoras, a través de la articulacion institucional en
los municipios de Palmira, Pradera, Florida y Candelaria, que brinda servicios de
acompafamiento integral a los procesos de conduzcan al posicionamiento y
crecimiento de empresas, como aporte al desarrollo social y econdmico de la
region.

2.3.3 Vision
En el 2020, la Red de emprendimiento |+ sera el ecosistema lider en la region en
el fomento de la cultura de emprendedora y el apoyo a la gestion de

emprendimiento innovador y sostenible, generando un alto impacto en el
desarrollo econdmico y social del Valle del Cauca.
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2.3.4 Objetivos

Los principales objetivos de la Red de emprendimiento I+ son los siguientes:

1. Establecer politicas y directrices orientadas al fomento de la cultura para el
emprendimiento.

2. Ser articuladora para el desarrollo de acciones conjuntas entre diversas
organizaciones para impulsar emprendimientos empresariales.

La Red de emprendimiento I+ en la actualidad enfoca sus esfuerzos en fortalecer
la Cultura empresarial y Promover las capacidades e ideas Innovadoras.

2.3.5 Ejes de trabajo

1. Formacion y cultura emprendedora:

Diplomado en emprendimiento. Actualmente estan ofreciendo un diplomado en
emprendimiento con un costo simbdlico de $50.000, para que el emprendedor
salga de alli con un anteproyecto que pueda presentarlo a alguna de las
convocatorias vigentes.

Mis suefios por nuestra region. Programa que pretende crear cultura
emprendedora desde la base, en los grados 10 y 11 de basica secundaria,
ensefiandoles que emprender es una opcion de vida y es algo posible de realizar.

2. Financiacion. En esta linea de trabajo se identifican y divulgan convocatorias
donde los emprendedores puedan presentar sus iniciativas.

3. Concurso mi region emprende. En el marco de la semana global del
emprendimiento en el mes de noviembre de cada afio, se realiza un evento donde
ademas de hacer un concurso para los emprendedores, se dictan talleres,
conferencias y charlas donde se cuentan casos exitosos de emprendimiento de
Palmira y demas municipios que conforman la red de emprendimiento |I+.

2.3.6 Proyeccidn de la Red de emprendimiento I+
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En la actualidad la Red de Emprendimiento I+ es una iniciativa liderada por veinte
instituciones de la regién, que tiene como propdsito principal la articulacion de los
diferentes actores municipales alrededor de iniciativas que promuevan el
emprendimiento empresarial en los municipios de Palmira, Pradera, Florida y
Candelaria.

La Red de Emprendimiento I+ busca promover el espiritu emprendedor en la
region, fortalecer los procesos empresariales que contribuyan al desarrollo local,
regional y territorial, desarrollar acciones conjuntas entre diversas organizaciones
para impulsar emprendimientos empresariales y proporcionar acompafiamiento y
sostenibilidad de las nuevas empresas en un ambiente seguro, controlado e
innovador®.

La proyeccion de la Red de emprendimiento I+, es poder orientar adecuadamente
a los emprendedores y que cada entidad que hace parte de la organizacion se
especialice en lo que mejor sabe hacer, con la finalidad de brindar servicios y
acompafamientos acordes a las necesidades de la etapa de desarrollo que esté
viviendo cada emprendedor.

Para acceder a los servicios de la Red de emprendimiento 1+ actualmente se esta
trabajando sobre la “Ruta de orientacién para el emprendedor”, se pueden acercar
a cualquiera de las entidades que conforman la red, en la Camara de Comercio de
Palmira o en el correo de la Red de emprendimiento I+.

En el afio 2017, las gestiones de la Red de emprendimiento I+ en pro de fomentar
el emprendimiento se enfoco en los aspectos, que se ilustran a continuacion,
mostrando un importante avance desde su conformacion.

41 RED DE EMPRENDIMIENTO I+. Resumen ejecutivo encuentro mi region emprende. 2016.
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llustracion 5. Balance gestion Red de emprendimiento 1+ 2017

2. BALANCE GESTION RED I+ 2017

* Estructuracién ¢ Diplomado de * Concurso de * Rueda financiera
Ecosistema de emprendimiento emprendimiento
Emprendimiento

* Jornada Mi * Seguimiento * Creacidon Fan Page
Region Emprende emprendedores Red I+

ganadores

-

Fuente: Red de emprendimiento I+
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2.3.7 Ecosistemas regionales del emprendimiento en Colombia

llustracién 6. Redes de Emprendimiento a nivel Nacional

Fuente: CaAmara de Comercio de Medellin*?

Existen 31 Redes Regionales de Emprendimiento con mas de 500 actores
articulandose en pro del Emprendimiento y la Innovacién en las regiones del pais.

e Ecosistema de Emprendimiento Region Norte: Nodo 1 Barranquilla, Santa
Marta y Cartagena. Nodo 2 Monteria, Sincelejo, Valledupar y Riohacha
Nodo 3 San Andrés.

e Ecosistema de Emprendimiento Region Centro Oriente: Nodo 1 Area
Metropolitana de Bucaramanga y Cucuta. Nodo 2 Tunja. Nodo 3 Ibagué y
Neiva.

e Ecosistema de Emprendimiento Regién Centro Occidente: Nodo 1 Area
Metropolitana del Valle de Aburr4d. Nodo 2 Quibdé. Nodo 3 Manizales,
Pereira y Armenia.

e Ecosistema de Emprendimiento Region Sur Occidente: Nodo 1 Valle del
Cauca: Cali, Palmira, Yumbo, Jamundi y Popayan. Nodo 2 pasto.

42 CAMARA DE COMERCIO DE MEDELLIN. Plan Estratégico de Emprendimiento Regional de
Antioquia. 2017.
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e Ecosistema de Emprendimiento Region Sur Oriente: Florencia, Leticia, Mitd,
Mocoa y San José del Guaviare.

e Ecosistema de Emprendimiento Regién Oriente: Arauca, Puerto Carrefio,
Puerto Inirida, Villavicencio y Yopal.

llustracion 7. Ubicacion geogréafica Red de emprendimiento I+ en el departamento
del Valle del Cauca.

Fuente: Elaboracion propia

Como se mencion6 con anterioridad la red de emprendimiento I+ es una
organizacion que reune a entidades de los municipios de Palmira, Pradera,
Candelaria y Florida que apoyan a los emprendedores de esta subregion del Valle
del Cauca.

Palmira

Palmira es un municipio del departamento del Valle del Cauca en Colombia,
localizado en la regién sur del departamento, ubicada a 26 km de la zona urbana
de Cali, la capital. Se encuentra en la ribera oriental del Rio Cauca, y hace parte
del Area Metropolitana de Cali. El municipio de Palmira posee grandes ingenios
azucareros, por lo que se constituye en centro comercial, industrial y agricola del
Valle del Cauca.
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Palmira se caracteriza por un importante movimiento comercial y agricola y cuenta
con el Centro Internacional de Agricultura Tropical (CIAT), el mas importante de
Colombia y Sudamérica, donde se realizan investigaciones de desarrollo en la
produccién agricola de todo el pais, en la variedad de cultivos de yuca, frijol, cafia
y palma. En esta ciudad se encuentra ubicada la Red de emprendimiento I+, en la
Secretaria Técnica Camara de Comercio de Palmira - fundacion progresamos
concretamente en la calle 28 no. 30-15 oficina 203.

Pradera

Pradera es un municipio del departamento del Valle de Cauca en Colombia,
localizado en la zona sur del departamento. EsS un municipio con extensas y
calientes cordilleras y praderas sembradas de cafia de sal junto a ingenios
azucareros. Pradera se caracteriza por una poblacién cuya base econdémica es la
agricultura y la ganaderia y con una creciente actividad comercial.

Desde la década de los noventa, con la apertura econdtmica y la
internacionalizacion de la economia, los problemas economicos del municipio se
agudizaron y se comprobo la fragilidad del sector agropecuario. De alli que los
pobladores opten por trasladarse a Cali y Palmira para laborar intensificando las
rutas a estas ciudades lo que en ultimas se revierte en una baja participacion
comunitaria y en la pérdida del sentido de pertenencia a identidad con el
municipio. En la actualidad se promueve en Pradera la economia en torno a la
parte comercial y al cultivo de la cafia de azucar (el ingenio Central Castilla y los
trapiches El Vergel y Santa Helena) de alli que puedan apreciarse sitios como los
centros comerciales, Granjas Avicolas y Bancos como el Agrario, y Banco de
Colombia, asi como 15 microempresas productoras de dulces, cueros, artesanias,
repuestos, nitrato de plata.

Candelaria

Candelaria es un municipio colombiano ubicado en el departamento del Valle del
Cauca. Forma parte del Area metropolitana de Cali, junto con los municipios
aledanos a ésta.3 Candelaria estad a 28 km de Cali.

En sus inmediaciones laboran grandes ingenios azucareros, lo mismo que
pequefios trapiches dedicados a la fabricacién de panela; es esta su principal
fuente de recursos. Existe también vocacion agricola y ganadera, sobresaliendo
los cultivos de maiz, soya, algoddn, frijol, cacao, y platano.
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Florida

Florida es un municipio del departamento del Valle del Cauca en Colombia;
perteneciente a la Provincia Sur y al area metropolitana de Cali. Desde Cali,
atravesando extensas planicies sembradas de cafia de azlcar, se llega a este
prospero municipio de Florida, fundado en 1825 cuya ubicacion geogréfica le
permite la variedad de climas, desde el calido en el valle, con sus Rios Cauca y
Frayle, al clima medio de las estribaciones de la cordillera y después de la
cordillera y después al frio del paramo, donde el viajero podra encontrar lagunas
como la Fe, Esperanza y Caridad en el Paramo de las Tinajas y el Balneario
Natural la Hoya.

Los principales cultivos de Florida son la cafla de azucar, seguido del café, las
frutas, especialmente los citricos, el sorgo, el maiz, la cafia panelera, platano y la
soya. En sus alrededores numerosas fincas y haciendas caferas son patrimonio
historico como la Aurora y El Rey. Grandes ingenios azucareros tienen su sede en
este municipio como El Maria Luisa y Castilla.

2.3.8 Eventos

En el desarrollo de las actividades ejecutadas por la Red de emprendimiento I+, se
encuentran un gran numero de eventos realizados anualmente para favorecer a
sus beneficiarios a diversas escalas, estos eventos se relacionan a continuacion.

Encuentro mi region emprende

El Objetivo General del encuentro realizado cada afio por la Red de
emprendimiento I+, denominado Mi regiébn emprende es fomentar la cultura y el
espiritu emprendedor de los habitantes de los municipios de Palmira, Pradera,
Florida y Candelaria, mediante la realizacion de este evento.

Los Objetivos Especificos son:

Desarrollar una jornada académica especializada en emprendimiento.

Conocer la experiencia exitosa de un empresario.

Realizar la ceremonia de graduacion del Diplomado en Emprendimiento.
Realizar la premiacion del Concurso de Emprendimiento “Mi Region
Emprende”.
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Las tres categorias del concurso son:

Categoria 1. “Quiero emprender”:

Dirigido a personas o grupo de personas con una idea de negocio o unidades
productivas no formales con menos de un afio de funcionamiento con validacién
de mercado. Debe de demostrar componentes de mejoramiento e innovacion ya
sea en producto o servicios.

llustracién 7. Ganadores de la categoria 1, concurso Mi regién emprende 2016

Ganadoras Tercer puesto Categoria 1 Ganadora Segundo puesto Categoria 1

Ganadora Primer puesto Categoria 1

Fuente: Red de emprendimiento I+

Categoria 2: “Quiero Emprender con mi Agroindustria”

Dirigido a personas o grupo de personas con una idea de negocio y unidades
productivas no formales con menos de un afio de funcionamiento con validacion
de mercado, debe pertenecer al sector agroindustria. Los emprendimientos
debieron demostrar componentes de mejoramiento, innovacion ya sea en producto
0 servicios relacionados.
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llustracién 8. Ganadores de la categoria 2, concurso Mi regién emprende 2016

Ganadores Tercer puesto Categoria 2 Ganadores Segundo puesto Categoria 2

Ganadora Primer puesto Categoria 2

Fuente: Red de emprendimiento I+

Categoria 3: “Mi Emprendimiento Crecera”

En esta categoria participaron empresas legalmente constituidas, cuyo tiempo de
operacion sea menor a 3 afios. El proyecto presentado debe demostrar
componentes de mejoramiento, innovacion ya sea en producto o servicios
relacionados.
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llustracién 9. Ganadores de la categoria 3, concurso Mi regién emprende 2016

Ganadora Tercer puesto Categoria 3 Ganador Segundo puesto Categoria 3

Ganador Primer puesto Categoria 3

Fuente: Red de emprendimiento I+

Diplomado Mi Region emprende

Este diplomado es entregado por la Red de emprendimiento I+ a los beneficiarios
por un costo simbodlico de $50.000, con el fin de favorecer al desarrollo y
crecimiento a nivel educativo de los emprendedores de la region. Para el afio 2017
se efectud tal diplomado conforme la metodologia que se sustenta a continuacion.
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llustracion 10, Metodologia del Diplomado Mi region Emprende 2017

9 modulos

* 25 sesiones

* 98 horas presenciales
# 30 trabajo auténomo

Mentalidad emprendedora
Prototipado

Estudio de mercado
Estudio técnico

9 M .rd I Estudio financiero — contable
0 U OS Pitch elevator

Rutas para la financiacion

Evaluacion de impactos del
proyecto
* Actividades de revision PMV

>P=00rovo-ms

Fuente: Red de emprendimiento I+

2.3.9 Rueda de Soluciones financieras para emprendedores

En el afio 2017 también se desarrollo esta actividad encaminada a lograr que la
mayor cantidad de contactos posibles entre los empresarios y emprendedores de
la region con las entidades financieras para conocer las lineas de crédito para
micro y pequefias empresas, asi como emprendedores y los requisitos de acceso.

La metodologia se ejecuta realizando citas preestablecidas con las entidades
financieras y citas express acorde a intereses comunes y en el que participan las
siguientes entidades financieras, las cuales brindan apoyo constante a los
emprendedores.
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llustracién 11. Entidades participes en la Rueda de soluciones financieras 2017.
Rueda de Soluciones Financieras para Emprendedores

Banco Agrario
WW/4' de Colombia
2 0

=% Banco Caja Social

,.. Mas banco. Mas amigo.

¢ rede

: emprendimiento
Bancode Bogota

Fundacion <2
delamujer A
apoyando el desarrollo de la microempresa coomeva

Fundacioén

Fuente: Red de emprendimiento I+
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2.3.10 Fan page Red I+
Es la difusién por redes sociales de las actividades y eventos ejecutados por la

Red de emprendimiento I+, en la cual se enfatizé mas durante el afio 2017, como
e ilustra a continuacion.

llustracién 12. Fan page Red I+
Fan Page Red I+

[ e

s mm. | % Difusion  de  los
e | . eventos de la Red I+
Hn«.l+ % Publicacion de
noticias

Red de
Emprendimiento 1+

ERedEmorencimaniolma

+» Votacion concurso de

Inicio - -

Puskeaciones — Causa en Pamra (Ve del Cauza) emprendlmlento
Opsrianes B Craico ebirceles 12 de ks a tak 321 Verbemador ‘ttm

Videos

e Esta semana reth 3 MO0 B Gl DTERn See e 30t ) AT

e S 0 2 ®ed

Comtsidsd cand [ o e A Nartho Codio Grahwos Jub Algery s

Grupes

Ampha % pibdce an Facsbook y bega amse

Fuente: Red de emprendimiento I+
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2.4 Marco Legal

El marco legal bajo el cual se desarrolla se rigen Las redes de emprendimiento a
nivel nacional se soportan en la ley 1014 de 2006, segun la cual se establece el
fomento a la cultura del emprendimiento en Colombia, de esta forma en sus
articulos 62, 72 y 82, se destacan factores fundamentales para el desarrollo de
estas redes. Sin embargo, debe aclararse que la Ley 1014 solo aplica para la Red
nacional y para las Redes regionales, no para los locales como la Red de
emprendimiento I+, la cual es una iniciativa privada de las instituciones que hacen
parte de la misma, por lo que en la actualidad se esta construyendo un documento
de acuerdo de voluntades.

Articulo 62. Red Regional para el Emprendimiento: La Red Regional para el
Emprendimiento, adscrita a la Gobernacion Departamental, o quien haga sus
veces, estara integrada por delegados de las siguientes entidades e instituciones:
1. Gobernacién Departamental quien lo presidira.

2. Direccion Regional del Servicio Nacional de Aprendizaje, SENA.

3. Camara de Comercio de la ciudad capital.

4. Alcaldia de la ciudad capital y un representante de los alcaldes de los demas
municipios designados entre ellos mismos.

5. Un representante de las oficinas departamentales de juventud.

6. Un representante de las Instituciones de Educacioén Superior de la region
designado por el Centro Regional de Educacién Superior -CRES-.

7. Un representante de las Cajas de Compensacion familiar del departamento.

8. Un representante de las Asociaciones de Jévenes Empresarios, con presencia
en la region.

9. Un representante de la Banca de Desarrollo y micro crédito con presencia en la
region.

10.Un representante de los gremios con presencia en la region.

11.Un representante de las incubadoras de empresas con presencia en la regién.
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Paragrafo. Los delegados deberan ser permanentes mediante delegacion formal
del representante legal de la Institucion, o gremio sectorial que representa y
deberéan ejercer funciones relacionadas con el objeto de esta ley.

Articulo 72. Objeto de las redes para el emprendimiento: Las redes de
emprendimiento se crean con el objeto de:

a. Establecer politicas y directrices orientadas al fomento de la cultura para el
emprendimiento.

b. Formular un plan estratégico nacional para el desarrollo integral de la cultura
para el emprendimiento.

c. Conformar las mesas de trabajo de acuerdo al articulo 10Q de esta ley.

d. Ser articuladoras de organizaciones que apoyan acciones de emprendimientos
innovadores y generadores de empleo en el pais.

e. Desarrollar acciones conjuntas entre diversas organizaciones que permitan
aprovechar sinergias y potenciar esfuerzos para impulsar emprendimientos
empresariales.

f. Las demas que consideren necesarias para su buen funcionamiento.

Articulo 82. Funciones de las Redes para el Emprendimiento. Las Redes para el
Emprendimiento tendran las siguientes funciones:

a. Conformar el observatorio permanente de procesos de emprendimiento y
creacion de empresas "SISEA empresa”, el cual servira como sistema de
seguimiento y apoyo empresarial.

b. Proponer la inclusion de planes, programas y proyectos de desarrollo
relacionados con el emprendimiento.

c. Ordenar e informar la oferta publica y privada de servicios de emprendimiento
aprovechando los recursos tecnoldgicos con los que ya cuentan las entidades
integrantes de la red.

d. Proponer instrumentos para evaluar la calidad de los programas orientados al

fomento del emprendimiento y la cultura empresarial, en la educacion formal y
no formal.
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Articular los esfuerzos nacionales y regionales hacia eventos que fomenten el
emprendimiento y la actividad emprendedora y faciliten el crecimiento de
proyectos productivos.

Establecer pautas para facilitar la reduccion de costos y trdmites relacionados
con la formalizacion de emprendimientos (marcas, patentes, registros INVIMA,
sanitarios, entre otros.

Propiciar la creacion de redes de contacto entre inversionistas, emprendedores
e instituciones afines con el fin de desarrollar proyectos productivos.

Proponer instrumentos que permitan estandarizar la informacién y requisitos
exigidos para acceder a recursos de cofinanciacion en entidades
gubernamentales.

Estandarizar criterios de calidad para el desarrollo de procesos vy
procedimientos en todas las fases del emprendimiento empresarial.

Emitir avales a los planes de negocios que concursen para la obtencién de
recursos del Estado, a través de alguna de las entidades integrantes de la red.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA

3.1 Tipo de estudio

Este proyecto investigativo es de corte cualitativo, descriptivo, y busca caracterizar
El perfil de emprendimiento de los beneficiarios de la Red de emprendimiento I+,
entre los afios 2014 — 2017.

La investigacion cualitativa se enfoca en comprender los fendmenos,
explorandolos desde la perspectiva de los participantes en un ambiente natural y
en relacion con su contexto*3.

Segln Hernandez*4, las investigaciones cualitativas se basan mas en una légica y
proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas teoricas), y
van de lo particular a lo general.

De acuerdo con esta investigacion, el método descriptivo permite almacenar e
interpretar la informacion obtenida en lo referente a la formalidad, asi como
diversas situaciones que describen la aparicion del fenbmeno de la informalidad
en el municipio.

Esta investigacion cualitativa de tipo descriptiva, se desarrolla desde el campo de
accion del andlisis estadistico, siendo la caracterizacion la principal herramienta de
estudio. Atendiendo estas consideraciones, este trabajo de investigacion, no se
basa exclusivamente en acumulacién de datos, puesto que se soporta en el
analisis y la sintesis de una practica leida desde los datos que se generan por
parte de los mismos actores. Definida por Rodriguez Gémez como “el método de
investigacion por el que se aprende el modo de vida de una unidad social
concreta”. 4

Los estudios descriptivos “miden, evaluan o recolectan datos sobre diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fenédmeno a investigar’*®. Con lo que

“HERNANDEZ R., FERNANDEZ, C., & BAPTISTA, L. Metodologia de la investigacion. Sexta
Edicion. México D.F.: McGraw-Hill. 2014

44 1bid.

45 RODRIGUEZ Gregorio. Metodologia de la investigacion Cualitativa. 1996

4 DANHKE. 1989. La comunicacion Humana. Citado por HERNANDEZ, FERNANDEZ Y
BAPTISTA. Metodologia de la investigacién. 2003 p. 117
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se sustenta porque razon se considera que este trabajo es de tipo descriptivo,
pues ha sido fundamental para esta investigacion, realizar un estudio con el que
se pretende caracterizar el perfil de emprendimiento de los beneficiarios de la Red
emprendimiento I+.

Este proyecto investigativo ha sido realizado mediante la ejecucion de diversas
fases que se enumeran a continuacion:

Fase de revision bibliogréfica: En la cual se investigaron los principales autores
gue sustentan sus teorias en relacion con el objeto de investigacion.

Fase de seleccion de material documental: donde se seleccion6 el material escrito
gue contribuiria a nuestro proyecto investigativo.

Fase de acercamiento al area de trabajo de campo: En esta fase se visitaran los
diferentes agentes involucrados en la situacion que da origen a este trabajo
investigativo, teniendo como base de informacion la Red emprendimiento I+. Asi
mMiSmo se prepararon cuestionarios y cronograma de trabajo.

Fase de disefio de elaboracién de documentos de recoleccion de informacion: se
presentaron diversos modelos de encuestas y entrevistas, siendo aprobadas por el
asesor, conforme a estandares establecidos.

Fase de recoleccion de informacion: En esta etapa se desarrollo el trabajo de
campo realizando la correspondiente recoleccion de informacion, a través de las
fuentes primarias seleccionadas.

Fase de andlisis de datos: La codificacidon se realiza luego de recoger, transcribir y
seleccionar los datos aportados por los beneficiarios de la Red emprendimiento I+.
La informacion recopilada serd analizada a cabalidad, en esta fase, realizando la
correspondiente comparacion entre variables, y concluyendo conforme a los
objetivos propuestos.
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3.2Técnicas e instrumentos de recoleccién de la informacién.

Las técnicas utilizadas se especifican a continuacion, y han sido seleccionadas por
ajustarse al tipo de estudio efectuado, es decir a la investigacién cualitativa,
ademas se consideraron pertinentes y oportunas para alcanzar los logros
propuestos.

3.2.1 Fuente primaria

La encuesta, como técnica de recolecciébn de informacion, se ejecutard a la
poblacién objeto de investigacion categorizando los diferentes aspectos a analizar
con miras a tener una vision holistica de la situacion actual respecto al topico de
estudio. Para tal fin se ha tomado en consideracion.

Encuesta

Para recolectar la informacion se ejecuta una encuesta con preguntas cerradas, a
los beneficiarios a diversas escalas de la Red de emprendimiento I+, los cuales se
constituyen en la poblacion objeto de estudio. Dicha encuesta se compone de 60
preguntas en las que se les indaga conforme a las siguientes categorias:

1. Perfil sociodemografico

2. Necesidades de logro

3. Necesidades de afiliacion

4. Necesidades de poder

5. Descripcion del emprendimiento realizado

Para llegar a cabo este estudio se ha hecho uso de las Caracteristicas del
Comportamiento Emprendedor o por sus siglas (CCE) el cual relaciona el modelo
tedrico de necesidad de McClelland, el cual facilita comprender el comportamiento
Emprendedor) con un conjunto de variables asociadas a la personalidad del
emprendedor, que, validadas en un cuestionario estructurado de 60 preguntas,
gue dan como resultado una caracterizacion del comportamiento del individuo
categorizado en las siguientes variables asociadas a emprendimiento. A
continuacién, se especifican las variables de McClelland empleadas en la
encuesta.
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H

. Necesidades de logro

e Ser persistente

e Buscar oportunidades e iniciativa
e Buscar riesgos calculados

e Exigir eficiencia y calidad

e Cumplir sus compromisos

2. Necesidades de afiliacion

Planificar sistematicamente

Buscar informacioén

Fijar metas

3. Necesidades de poder

Ser persuasivo y construir redes de apoyo

Autoconfianza e independencia

3.2.2 Fuente secundaria

Las fuentes secundarias, implican una profunda revision bibliografica, en la cual se
ha tomado en consideracion los aportes principalmente de los entes
gubernamentales, y Camara de Comercio, asi mismo se han revisado los
planteamientos de autores como Varela y Porter.
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Unidad de trabajo

La investigacion se lleva a cabo con los beneficiados de la Red de
emprendimiento I+ entre los afios 2014 y 2017.

Andlisis e interpretacion de los datos

Al proceder a analizar los datos se debe dar respuesta a los objetivos planteados,
brindando una vision holistica del panorama de la poblacion objeto de estudio. Y
conforme a las categorias planteadas en el desarrollo de la encuesta.

3.3 Poblacion a estudiar

Este trabajo investigativo, se desarrolla con los beneficiarios de la Red
emprendimiento I+ en los afios 2014 — 2017, No se utilizara la muestra dado que
se trabajara con la totalidad de la poblacion. La cual se compone de 30
beneficiarios de la Red de emprendimiento I+, de servicios como formacion a nivel
de diplomados, apoyo econdémico, y otros alicientes para fomentar el
emprendimiento.

También es pertinente mencionar que previo a las encuestas se contactd via
telefonica a la gran mayoria de las personas registradas en la base de datos,
donde se tuvo una retroalimentacion muy breve de su experiencia con la RED DE
EMPRENDIMIENTO I+. Los beneficiarios en su gran mayoria manifestaban estar
muy contentos con todo el apoyo recibido. Que gracias a los beneficios de la RED
DE EMPRENDIMIENTO I+ sus ideas de negocio habian crecido y prosperado
recibiendo apoyo en cuanto a formacidén, evaluacidon, seguimiento vy
acompafamiento constante. Hablaron del presente de sus negocios, que seguian
vigentes y en crecimiento. Otros por la misma razén de seguir con su negocio, no
pudieron compartir su experiencia porque en el momento se encontraban
ocupados atendiendo las labores del mismo, lo que refleja que el acompafiamiento
de la Red de emprendimiento 1+ ha sido un pilar fundamental en el desarrollo de
sus ideas de negocio y en su carrera como emprendedores. Esto se puede
contrastar y se ve reflejado en la ultima pregunta de la encuesta donde los
encuestados responden sobre los beneficios que han obtenido de la RED DE
EMPRENDIMIENTO I+.
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CAPITULO 4. TABULACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la encuesta realizada a la
poblacion objeto de estudio, la cual se compone de 30 beneficiarios de la Red de
emprendimiento I+, sin embargo y en consideracion a que la encuesta fue
diligenciada de manera virtual, solo 23 personas pudieron ser contactadas para
ejecutar el presente estudio ya que por motivos ajenos a la intencion de los
investigadores resulté imposible acceder a los 7 emprendedores restantes.

4.1 Perfil sociodemografico

llustracion 13. Grafico pregunta 1

1. ¢En qué rango de edad se encuentra?

@ entre 15 v 20 afos

@ =t 21 v 30 afos
entra 21 y 40 afos

@ entre 41 v 50 afos

@ maz= de 50 afios

Fuente: Elaboracién propia

En el gréfico de la pregunta 1, se destaca que el 69.6% de la poblacion
encuestada tienen edades entre los 21 y 30 afios, mientras el 17.4% de los
encuestados poseen entre 31 y 40 afios. La zona en naranja que corresponde a
personas jovenes, deja claro que la gran mayoria de encuestados son adultos en
edades entre 21y 30 afios.
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llustracién 14. Grafico pregunta 2

2. (A que genero pertenece?

== regpusstas

@ Masculino
@ Femenino
Criro

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo con el grafico anterior, la zona azul corresponde al género masculino,
al cual pertenecen el 52.2% de los encuestados, en naranja aparece el género
femenino al cual pertenece el 47.8% de la poblacion encuestada.

llustracion 15. Gréfico pregunta 3

3. i Tiene alguna condicion social especial?

© 4fro descendientes

@ Comunidades indigenas
Ciesplazados por |3 viclencis

@ Cizcapacitzdos

@ Minguns

Fuente: Elaboracién propia

El grafico de la pregunta 3, especifica que el 95.7%, identificado con el color
violeta corresponde a las personas encuestadas que no se identifican con ninguna
situacion especial, mientras el 4,3% restante asegura pertenecer a comunidades
como los afrodescendientes, comunidades indigenas, desplazados por la violencia
entre otros.
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llustracién 16. Grafico pregunta 4

4. ;En que estado civil se encuentra?

@ Solt=ros)
@ Casadoia)

\Union libre
@ Separadoiz)
@ Viudo(z)

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico correspondiente de la pregunta 4, el 52.2% de los encuestados
asegur6 que su estado civil es soltero, mientras el 43.5% de la poblacion
encuestada y que se identifica con el color naranja, sefialo que se encuentran
casados.

llustracién 17. Grafico pregunta 5

5. i En que municipio vive actualmente?

@ Falmira

i Fradera
Florids

i Candelsria

@ Fusrs del pais

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico de la pregunta 5, se sefala con el color azul que el 87% de los
encuestados en la actualidad vive en el municipio de Palmira, mientras que el
8.7% sefialado con verde en el grafico, tiene como lugar de residencia a
Candelaria, siendo estos los municipios de vivienda mas sefialado por parte de los
emprendedores beneficiarios de la Red de emprendimiento [+.
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llustracién 18. Grafico pregunta 6

6. ;En que estrato socio econdmico vive actualmente?

. Uno
@ Cos

Tres
@ Cusiro
@ Cinco

@ “ivienda rural

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico expuesto anteriormente que corresponde a la pregunta 6, el 69.6%
de los encuestados sefialados con el color amarillo, expuso que vive actualmente
en estrato economico tres, mientras el 21.7% de la poblacion identificada con el
color naranja en el grafico, habita en estrato dos. Un 8.7% adicional corresponde
al estrato cuatro y se identifica con el color verde. Por ende, el grafico evidencia
gue es el estrato tres es el mas relevante entre los beneficiarios ganadores de la
Red de emprendimiento I+.

llustracion 19. Grafico pregunta 7

7. ¢En que nivel educativo se encuentra?

@ Primaria

@ Secundaris
Tecnico

@ Profzsional

@ Magister

@ E:specialista

@ Tecnoldgico

Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico de la pregunta 7, el 60.9% de los encuestados contestd que su nivel
educativo corresponde al nivel profesional, y se encuentra resaltado con color
verde, mientras el 21.7% pertenece al nivel técnico. Estos resultados son

72



evidencia de la importancia de la formacion profesional para llevar a cabo un
emprendimiento 6ptimo.

llustracién 20. Grafico pregunta 8

8. ¢ A que se dedica actualmente?

® Empleado(s)

@ Indzpendizniz 2n propia empress’
negocks
Desemplzadolz)

@ Actividades del hogar

@ Irdzpendients en otro negoc

® Empleads y negocio

@ Eztudiants.

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados expuestos en el grafico de la pregunta 8, el 65.2% de
los encuestados asegurd que laboran de forma independiente en empresa propia,
mientras el 17.4% dijo laborar como empleados en la actualidad.

llustracion 21. Gréfico pregunta 9

9. La vivienda en la que vive actualmente es:

@ Propia
@ Familiar
Alquilada

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico de la pregunta 9, el 47.8% de los encuestados identificado con el
color naranja, habita actualmente en vivienda familiar, mientras el 39.1% de los
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encuestados identificados con el color amarillo, habita bajo la modalidad de
alquiler, y solo un 13% registrado con el color azul aseguroé vivir en casa propia.

llustracién 22. Grafico pregunta 10

10. ;Cuantos hijos o personas tiene a cargo?

o MECpUsEIas

® Uno
@ Dos
Tres
@ Custro
& Cinco
i Mas de cinco
@ Minguno

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico de la pregunta 10, el 39.1% de los encuestados identificados con el
color azul expresaron que tienen un solo hijo, mientras que un 39.1% de la
poblacion encuestada, representada con el color azul, especificé no tener ningun
hijo, un 17.4% adicional que aparece en el grafico con el color naranja,
manifestaron tener dos hijos a cargo.

llustracion 23. Gréfico pregunta 11

11. ;Con cuantas personas vive?

@ Entr=1y2
@ Enr=3ys

Minguna

Fuente: Elaboracion propia

74



El grafico anterior corresponde a la pregunta 11, y especifica que un 69.6% de los
encuestados identificados con el color naranja, conviven con un numero de
personas que oscila entre tres y cinco, mientras que el 26.1% habita con un
numero de personas entre 1y 2 y se identifica con el color azul.*’

llustracion 24. Gréfico pregunta 12

12. ;Cuantas personas de las que viven con usted trabajan?

@ Entr=1y2
@ Entr=3y 5
Mazds

Minguna
@ Ning

Fuente: Elaboracion propia

En el grafico de la pregunta 12, el 87% de los encuestados indicé que de las
personas que conviven con ellos, entre 1 y 2 laboran, mientras que el 8.7%
manifestoé que entre 3y 5 personas de las que conviven con ellos trabaja.

llustracion 25. Gréfico pregunta 13

13. ;A cuantos salarios minimos mensuales pueden ascender los
ingresos del hogar actualmente?

@ Menos de une
@ Entr= uno y dos
Entra dos y tras

@ sz de tes

Fuente: Elaboracion propia

47 Comentario llustracion 24. Gréfico pregunta 11. p. 74.
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En el gréfico de la pregunta 13, el 34.8% de los encuestados identificados con el
color amarillo, expresaron que los ingresos de su hogar ascienden a un valor que
oscila entre dos y tres salarios minimos mensuales, mientras el 30.4%
identificados con el color naranja, se inclind por que captan entre uno y dos
salarios minimos mensuales, mientras el 26.1% representados con el color verde,
expreso que perciben mas de tres salarios minimos. Para concluir un 8.7% de los
encuestados identificados en el grafico con el color azul, percibe menos de un
salario minimo.*®

llustracién 26. Grafico pregunta 14

14. ;Alguno de sus familiares tiene o ha tenido negocio propio?

@ Tien
@ Mot
Hat

m
L m
G

Fuente: Elaboracién propia

El gréafico de la pregunta 14, 39.1% de los encuestados expresd que ninguno de
sus familiares tiene o han tenido negocio propio, mientras el 34.8% expresé que
sus familiares actualmente si tienen negocio, mientras un 26.1% aseguro que sus
familiares han tenido negocio propio.

4.1.2 Analisis del perfil sociodemografico

El perfil sociodemografico de los beneficiarios de la Red de emprendimiento I+
(Palmira, Pradera, Florida y Candelaria) en los afios 2014 — 2017, se soporta en
23 encuestas ejecutadas, a personas emprendedoras del Valle del Cauca, y
evaluaba el nivel socioeconémico, educativo, entre otros aspectos fundamentales
para el desarrollo de la presente investigacion.

Conforme los resultados obtenidos en la encuesta, la poblacion objeto de estudio
se encuentra conformada por personas cuyas edades oscilan entre los 21 y 30

48 Comentario llustracion 26. Gréfico pregunta 13. p. 75.
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afios, en un 69% evidenciando que los encuestados son personas jovenes,
proactivas y emprendedoras, que han optado por crear empresa a temprana edad
para asegurar su futuro. Se trata de innovadores que en un 52.2% corresponden
al género masculino, mientras el 47.8% pertenece al género femenino. Y los
cuales en un 95.7% no pertenece a comunidades como los afrocolombianos,
grupos indigenas y demas, dado que no se identifican con ninguna situacion
especial, perteneciendo a la poblacién civil coman.

En lo referente al estado civil se pudo determinar que en un 52.2% la poblacién
objeto de estudio se encuentran solteros, o que es coherente con la edad juvenil a
la que pertenecen. Asi mismo se identifico que el 87% de los encuestados en la
actualidad vive en el municipio de Palmira, y pertenecen en un 69.6% al estrato
economico tres, este factor es relevante tomando en consideracion el nivel de
ingresos que perciben el nucleo familiar de los encuestados oscila en un 34.8%
entre dos y tres salarios minimos mensuales, mientras el 30.4% captan entre uno
y dos salarios minimos mensuales.

Al analizar el nivel educativo de los encuestados resultd evidente que el 60.9%
posee un nivel educativo profesional, mientras el 21.7% pertenece al nivel técnico.
Evidenciando un adecuado nivel de preparacion para el rango de edad al que
pertenece esta poblacion.

A nivel de independencia economica, el 65.2% de los encuestados asegurdé que
laboran independiente en empresa propia, y solo un 17.4% dijo laborar como
empleados en la actualidad. Estas respuestas dan cuenta de que en un porcentaje
considerable los emprendedoras han logrado estabilizar sus empresas y sacarlas
avante a pesar de las dificultades econémicas que en tal ambito ha tenido la
nacion en las ultimas décadas.

Al indagar sobre el tipo de vivienda en el cual conviven los encuestados, se
establecié que en un 47.8% habitan en casa familiar, mientras un 39.1% de los
encuestados habita en casa de alquiler, y conviven en un 69.6% con un nimero
de personas que oscila entre tres y cinco. Asi mismo se establecié que de la
totalidad de familiares que conviven con ellos laboran en un 87% entre 1y 2
personas. En lo referente al nUmero de hijos de los encuestados el 39.1% expreso
tener un solo hijo, mientras que otro 39.1% adicional especific6 no tener ningun
hijo. Esta situacion es coherente con el rango de edad previamente establecido,
pero también destaca el tipo de mentalidad de un lider e innovador preocupado
por estabilizar su situacion econémica antes de afrontar compromisos de alta
responsabilidad a nivel personal.
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Al respecto puede expresarse que:
“la verdadera funcion de un emprendedor es la de tomar iniciativas, sin
embargo para la Psicologia actual son los procesos conscientes o
inconscientes de la mente humana de crear”, lo que brinda al individuo
el aprovechamiento de oportunidades del entorno, ello sin que las ideas
necesariamente sean producidas por él4°.

Finalmente, el 39.1% de los encuestados expresd que ninguno de sus familiares

tiene o han tenido negocio propio, mientras el 34.8% expresé que sus familiares
actualmente si tienen empresa.

4.2 Necesidad de Logro
llustracion 27. Grafico pregunta 15.

15. Al menos 1 vez al afio genera, crea o desarrolla ideas diferentes

13 {58 5 %)

o

TEET

-
(%]
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I
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Fuente: Elaboracién propia

En el gréfico de la pregunta 15, se muestra como en un rango de 1 a 5 de
calificacién, el 56.5% de los encuestados valor6 con 4 la produccion creativa en el
desarrollo de ideas diferentes, mientras un 26.1% califico con 5 tal actividad, y solo
un 17.4% opté por calificar con tres el desarrollo creativo realizado por ellos
anualmente. Lo que evidencia un alto nivel creativo en los beneficiarios de la Red
de emprendimiento I+.

49 | IOUVILLE, op.cit. 2002
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llustracién 28. Grafico pregunta 16

16. Califica su pensamiento con una gran capacidad imaginativa

L3 Nespuestas

]
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10 [42.5 %) 10 (43.5 %)

010 %)
A (4.3%) |
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Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico de la pregunta 16, El 43.5% de los encuestados calific6 con 5 la
capacidad imaginativa de su pensamiento, mientras el 43.5% se incliné por
calificar con 4 tal actividad, adicionalmente un 8.7% calific6 con 3 su capacidad
imaginativa y un 4.3% adicional calific6 con 1 su capacidad respecto a este tdpico.
Por ende, se deduce que la percepcion de la capacidad imaginativa que poseen
los beneficiarios de la Red de emprendimiento I+ es alto.

llustracion 29. Gréfico pregunta 17

17. Las dificuliades que se le presentan suele resclverlas generande
nuevas ideas

12 {E2.3 %)

£ {201 %}

En
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Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico de la pregunta 17, el 52.2% de los encuestados califico con cuatro la
capacidad de crear nuevas ideas que le ayuden a solucionar las dificultades que

79



se le presentan, mientras el 39.1% calificé con cinco su capacidad al respecto, y
un 8.7% adicional asigno una calificacion de tres en relacion con este aspecto.

llustracién 30. Grafico pregunta 18

18. Cree gue generar acciones encaminadas al desarrollo del
emprendimiento permite la identificacion de sus capacidades y
habilidades

010 % a0 %)

Fuente: Elaboracion propia

En la ilustracion anterior, se muestra el grafico de la pregunta 18, y en el cual el
52.2% de los encuestados calificé con 5 el cuestionamiento referente a la relacion
entre la generacion de acciones encaminadas al desarrollo del emprendimiento,
permitiéndole identificar sus capacidades y habilidades, mientras un 43.5% de los
encuestados se inclind por marcar con 4 tal aspecto y solo un 4.3% de la
poblacién opto por calificar con 3 dicho tépico.
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llustracién 31. Grafico pregunta 19

19. Al afrontar situaciones que requieren la toma de decisiones prioriza
las mas importantes

13 (56.5 %)

B (34,8 %)
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00 %) Q0 %)

1 2

Fuente: Elaboracion propia

El gréafico de la pregunta 19, refiere el cuestionamiento sobre la priorizaciéon de la
toma de decisiones por parte del encuestado, asi el 56.5% de la “poblacion califico
con 5 tal capacidad, mientras el 34.8% brindd una calificacién de 4 frente a dicho
aspecto y solo un 8.7% calificé con 3 tal factor.

llustracion 32. Gréfico pregunta 20

20 Segun su criterio los compromisos adquiridos son una prioridad para
cualquier empresa

3 respuestas

P spue

20 (B7 %)

00 %) 0 0% 00 %) 3 {13 %)

1 2 3 4 5
Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico de la pregunta 20, el 87% de los encuestados calific6 con 5 al
cuestionamiento sobre la prioridad de los compromisos adquiridos por cualquier
empresa, mientras el 13% opt6 por marcar con 4 tal topico.*

llustracion 33. Gréfico pregunta 21

21. Considera que el temor por fracasar le ha impedidao iniciar algdn
emprendimisnto

A (17.4 %)

: 2 (A7 %)

Fuente: Elaboracién propia

En el gréfico de la pregunta 21, se presenta el cuestionamiento, si el temor a
fracasar le ha impedido a la poblacién objeto de estudio emprender nuevos
negocios, las respuestas obtenidas son dispersas, el 34,8% de los encuestados se
incliné por marcar con tres tal opcion, el 30.4% calific6 con dos su situacion frente
a este aspecto mientras el 17.4% calific6 con uno tal factor, un 8.7% adicional
califico con cuatro este cuestionamiento, un 8.7% adicional opt6é por calificar con
cinco este aspecto.

50 Comentario ilustracion 33. Grafico pregunta 20. p. 81.
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llustracion 34. Gréfico pregunta 22

22. Normalmente suele analizar multiples variables del entorno antes de
iniciar algun proyecto

] respuestas
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6 (217 %)

ma

000 %)

1 (4.3 %)

1

Fuente: Elaboracion propia

En la gréfica de la pregunta 22, se indaga a los encuestados si analizan maltiples
variables del entorno antes de iniciar algun proyecto, el 39.1% calificé con cinco su
actitud frente a esta situacion, mientras el 34.8% dio como calificacion un cuatro
frente a este aspecto, el 21.7% de los encuestados marco el tres como calificacién
para el tépico, mientras solo un 4.3% de los encuestados opto por la opcion dos
en torno al analisis de variables antes de iniciar algan emprendimiento.

llustracion 35. Grafico pregunta 23

23. Considera que posee la capacidad de asumir riesgos

2 MEEpUESIas
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Fuente: Elaboracion propia
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En el grafico de la pregunta 23, se indaga sobre la capacidad de asumir riesgos
por parte de los beneficiarios de la Red de emprendimiento I+, el 56.5% de los
encuestados se incliné por marcar con 4 tal opcién, el 34.8% califico con 5 este
aspecto mientras el 8.7% calificod con tres la capacidad de asumir riesgo que
posee.%!

llustracién 36. Grafico pregunta 24

24. Esta seguro de que posee el conocimiento, la habilidad y la
experiencia necesaria para potenciar su negocio

13 {566.5 %)

0 % 00 %) 2 (BT %)

Fuente: Elaboracién propia

En el gréafico de la pregunta 24, el 56.5% de la poblacion encuestada calificé con 4
el conocimiento, la habilidad y la experiencia necesaria para potenciar su negocio,
mientras el 34.8% marc6 con cuatro dichas capacidades y solo un 8.7% de la
poblacién encuestada calificd con tres dichos aspectos.

51 Comentario ilustracion 36. Grafico pregunta 23. p. 83.
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llustracién 38. Grafico pregunta 25

25. Es comun que tenga interés en la identificacion de las propias
virtudes y falencias

11 (47.8 %)

& (28,1 %)

& [21.7 %)

Fuente: Elaboracion propia

El gréfico de la pregunta 25 se muestra en la ilustracion anterior, asi el 47.8% de
la poblacion encuestada calificd con 5 su capacidad para identificar sus propias
virtudes y falencias, mientras un 26.1% de los encuestados calific6 con 4 tal
capacidad, un 21.7% adicional indic6 que el nimero 3 califica su facultad en tal
aspecto y solo un 4.3% marcé6 con dos dichas capacidades.

llustracion 39. Grafico pregunta 26

26. Constantemente busca oportunidades que le permitan crecer de
manera integral en todos los ambitos de su vida
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Fuente: Elaboracion propia

85



En el grafico de la pregunta 26, acerca de la busqueda de oportunidades que
permitan a la poblacion encuestada crecer de manera integral el 60.9% marc6 con
5 dicha opcién, un 30.4% adicional calific6 con 4 tal aspecto y en porcentajes
minimos, un 4.3% se incliné por calificar con 2 y 3 dicho topico.

4.2.1 Analisis de la necesidad de logro

En esta parte de la encuesta, la poblacion objeto de estudio debia calificar en un
rango de 1 a 5 las afirmaciones planteadas conforme a los siguientes criterios:

1 =Nunca es cierto.

2 = Raras veces es cierto.

3 = Algunas veces es cierto.
4 = Usualmente es cierto.

5 = Siempre es cierto.

En relacion a la definicion del perfil emprendedor, los tedricos han aportado las
necesidades de logro y han sefialado la complejidad de la motivacion para los
logros®? las cuales posteriormente han tenido implicaciones en conocimiento y
comprension de los empresarios a nivel internacional, con relacion a este aspecto,
los resultados obtenidos dan cuenta de caracteristicas fundamentales que se
desarrollan a continuacion.

En el cuestionamiento que analiza la produccion creativa de los emprendedores,
los resultados mostraron un alto nivel en tal factor, ya que el 82.6% de los
encuestados calificaron con cuatro y cinco este aspecto, porcentaje que evidencia
esta caracteristica, en personas proactivas, que continuamente se hayan realizado
procesos cognitivos en procura de implementar mejoras en su empresa. Resultado
similar se obtuvo al evaluar la capacidad imaginativa de los encuestados quienes
en un 87% calificaron entre cuatro y este factor. Asi mismo el 91.3% de los
encuestados calificd con cuatro y cinco su capacidad de crear nuevas ideas que le
ayuden a solucionar las dificultades que se le presentan.

El autoconocimiento como factor determinante para un emprendedor implica que
este conozca sus capacidades y habilidades, factor que en la encuesta fue
calificado con cinco y cuatro en un 95.7%

52 KOLB, DAVID., OSLAND, J., RUBIN, |. Comportamiento Organizacional: Un Enfoque
Experiencial. 8 Edicion. 2007.
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Asi mismo el 87% de los encuestados calificd con cinco al cuestionamiento sobre
la prioridad de los compromisos adquiridos por cualquier empresa, mientras el
13% opté por marcar con cuatro dichos topicos, dejando clara la relevancia de
este factor a nivel social.

En el cuestionamiento relacionado con el temor a fracasar como elemento que ha
impedido a la poblacion objeto de estudio emprender nuevos negocios, las
respuestas obtenidas son dispersas, lo que evidencia que este factor ha influido
en las decisiones de los emprendedores ya que un 52,2% calificaron con tres
cuatro y cinco este factor lo que resulta un porcentaje considerable.

En lo referente a la capacidad de asumir riesgos el 91.3% de los encuestados se
inclind por marcar con cuatro tal opcion, el 34.8% calificaron con cuatro y cinco
este aspecto, evidenciando que pese al temor a fracasar el emprendedor puede
asumir riesgos que le lleven a alcanzar el éxito.

También se evidencié un alto nivel de seguridad en los emprendedores, ya que al
cuestionarles sobre si poseen el conocimiento, la habilidad y la experiencia
necesaria para potenciar su negocio el 91.3% brind6 respuestas calificativas de
cuatro y cinco. Lo que es coherente con los resultados obtenidos a indagar sobre
La capacidad de identificar las virtudes y falencias propias, dado que el 73.9%
califico con los valores mas altos este factor.

Para finalizar al indagar sobre la busqueda de oportunidades que permitan a la
poblacién encuestada crecer de manera integral el 91.3% califico con cuatro y
cinco este factor.

Estos resultados dan cuenta de la relevancia de que el emprendedor posea
caracteristicas como la persistencia, recuperar el temor al fracaso, y asumir
riesgos en pro de desarrollar éptimamente una estrategia que lleve el
emprendimiento al éxito deseado, al respecto Mc Clelland expresa:

Ser persistente Implica actuar frente a un gran desafio, actuar
repetidamente y estar al tanto de la estrategia utilizada para afrontar el
mismo. De la misma forma la superacion de obstaculos haciéndole
frente a estos, conlleva a los grandes emprendedores a alcanzar sus
metas y objetivos. Los emprendedores son responsables y estan
comprometidos con sus resultados®:.

53 MCCLELLAND, D. The Achieving Society. Princeton: Van Nostrand. 1961.
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El emprendedor por ende a buscar oportunidades e iniciativas, siempre atento a la
motivacion que es el detonante de las necesidades de logro, ya que un
emprendedor actla por iniciativa, y se adelanta a los hechos, asumiendo riesgos
calculados y evaluando alternativas, en total compromiso con su organizacion. “La
necesidad por realizar las cosas mejor y mas rapidas, garantiza el cumplimiento
de las normas de forma excelente teniendo en cuenta procesos y requisitos para
asi cumplir y exceder las expectativas”.>*

4.3 Necesidades de afiliacion

llustracién 40. Grafico pregunta 27

27. Suele planificar cada proyecto, asignando tareas y haciendo la
revision de planes de acuerdo a los resultados esperados

B (217 %)

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico de la pregunta 31, el 56.5%, de los encuestados opté por la opcion 4
para calificar si planifican cada proyecto asignando tareas y realizando la revision
de planes conforme a los resultados esperados, mientras un 21.7% de los
encuestados marco la opcidén 5 para referir este aspecto, y solo un 4.3% califico
con 1 tal factor.

54 Ibid.

88



llustracién 41. Grafico pregunta 28

28. Suele buscar toda la informacidn correspondiente cuando de
realizar algdin proyecto se refiere, teniendo en cuenta diversas fuentes
de consulta
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Fuente: Elaboracion propia

Al indagar si los encuestados suelen buscar la informacion correspondiente
tomando en consideracién todas las fuentes cuando van a realizar algun proyecto,
el 52.2% califico con cuatro su actitud frente a este factor, mientras el 34.8% de la
poblacion se inclind por seleccionar el cinco como la calificacion para tal aspecto.
Un 8.7% mas calificé con tres este topico y solo un 4.3% califico con un dos tal
topico.

llustracion 42. Gréfico pregunta 29

29. Considera que para solucionar una situacion problematica es
necesario buscar alternativas posibles e informarse detalladamente
sobre tal eventualidad
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Fuente: Elaboracion propia
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En el gréfico de la pregunta numero 29 se analiz6 si para solucionar una situacion
problemética los encuestados consideran que es necesario buscar alternativas
posibles e informarse detalladamente, a lo cual el 56.5% de los encuestados
contestd con un 5, mientras el 30.4% opt6 por calificar con 4 este factor y solo un
8.7% eligié un 3 como respuesta.

llustracién 43. Grafico pregunta 30

30. Opina que el trabajo en equipo requiere de que se promueva el bien
comun, por lo que suele comprometerse con el bienestar de otros

14 (809 %}

0 % Q{0 %) 2 (BT %)

Fuente: Elaboracién propia

En el grafico de la pregunta 30 el 60.9% de los encuestados opto por la
calificacién de 5, mientras un 30.4% seleccion6 el 4 como calificacidn, y solo un
8.7% de la poblacion encuestada marco el 3 como respuesta.
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llustracién 44. Grafico pregunta 31
31. Para |la busqueda de una solucion adecuada es pertinente
considerar los recursos con los que se cuenta y los que se pueden
adquirir
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Fuente: Elaboracion propia

En el gréafico de la pregunta 31, al indagar si para la busqueda de una solucién
adecuada considera los recursos con que cuenta, y los que puede adquirir, el
65.2% de la poblacion selecciond la calificacion de 5, mientras un 26.1% optd por
marcar 4 y solo un 8.7% calificé con 3 dicho aspecto.

llustracion 45. Gréfico pregunta 32

32. Se encuentra en plena capacidad de identificar las consecuencias
que pueden tener sus acciones sobre si mismo y scbre las demas
PErSONas
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Fuente: Elaboracion propia

En el grafico de la pregunta 32, el 52.2% de la poblacién encuestada en este
cuestionamiento seleccioné el 4 como calificacion sobre si cuenta con la plena
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capacidad de identificar las consecuencias de sus acciones, mientras un 26.1%
calificé con 5 tal habilidad, y solo un 21.7% opt6 por el 3 para calificar dicho
aspecto.

llustracién 46. Grafico pregunta 33

33. Considera que una empresa debe velar, no solo por su crecimiento
econdmicao, sino también por aportar al equilibrio social y ambiental.
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Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico de la pregunta 33, se referencia el cuestionamiento si una empresa
debe velar tanto por su crecimiento econémico, asi como por aportar el equilibrio
social y ambiental el 60.9% de la poblacion encuestada opté por calificar con 5 tal
cuestionamiento, mientras el 39.1% restante califico con 4 tal factor.

llustracion 47. Gréfico pregunta 34

34. Al asumir una idea de emprendimiento, se adquieren obligaciones
de caracter legal y eticas.
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Fuente: Elaboracion propia
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El grafico de la pregunta 34, representa como el 91.3% de la poblacién
encuestada califico con 5 la pregunta referente a las obligaciones legales y éticas
gue se adquieren al asumir una idea de emprendimiento, mientras el 8.7% de la
poblacion calificd con 4 tal cuestionamiento.

llustracién 48. Grafico pregunta 35

35. Cree que es fundamental contribuir para que otros alcancen el logro
de sus metas

7 (30.4 %)

[5)]

00 %) Q0 %)

Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico de la pregunta 35 el 65.2% de la poblacién encuestada calificé con 5
la pregunta sobre si considera fundamental contribuir para que otros alcancen el
logro de sus metas. Mientras el 30.4% calificé con 4 tal opcion, y solo el 4.3% de
los encuestados califico con 3 dicho aspecto.

llustracion 49. Gréfico pregunta 36

36. Suele fijarse metas claras, alcanzables, proyectandose en el corto y
largo plazo

10 {435 %) 10 (43,5 %)

28 313 %)
0 (0 %) {0 %)
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Fuente: Elaboracion propia

El grafico de la pregunta 36 representa el cuestionamiento referente a si los
beneficiarios de la Red de emprendimiento I+ suelen fijarse metas claras,
alcanzables, proyectdndose en el corto y largo plazo, el 43.5% de la poblacion
encuestada calificé con 5 dicho factor, mientras otro 43.5% calific6 con 4 este
aspecto y solo un 13% brindé un 3 como calificacién a este planteamiento.>®

4.3.1 Andlisis de la Necesidad de afiliacion

Para analizar la necesidad de afiliacion, en la poblacion objeto de estudio, los
encuestados calificaron en un rango de 1 a 5 las afirmaciones planteadas
conforme a los siguientes criterios:

1 =Nunca es cierto.

2 = Raras veces es cierto.

3 = Algunas veces es cierto.
4 = Usualmente es cierto.

5 = Siempre es cierto.

Mc Clelland®® afirma que la necesidad de Afiliacion: Es “el deseo de establecer
amistad y relaciones interpersonales cercanas”. De alli que un individuo con una
alta necesidad de afiliacion, se esfuerce por mantener buenas relaciones con los
demas, y favorezca la creacion de un ambiente grato de socializacion,
preocupandose por la gente, y manteniendo una vida social activa.

De esta forma frente al cuestionamiento sobre la planificacion de actividades y la
asignacion de tareas para alcanzar los objetivos propuestos el 78.2%, de los
encuestados optd por las opciones cuatro y cinco. Asi mismo se cuestiono si los
encuestados buscaban toda la informacién correspondiente tomando en
consideracion todas las fuentes cuando van a realizar algun proyecto, el 87%
calificé con cuatro y cinco esta opcion, lo que es coherente con las respuestas
obtenidas en el cuestionamiento que indagaba si para solucionar una situaciéon
problematica los encuestados consideran que es necesario buscar alternativas
posibles e informarse detalladamente, a lo cual el 86.9% de los encuestados optd

5% Comentario ilustracion 48. Grafico pregunta 36. p. 93.
5SMCCLELLAND, D; BURNHAM, D. Power Is the Great Motivator. Harvard Business School Press.
USA. 2008.
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por las opciones cuatro y cinco, algo similar ocurrié con el cuestionamiento
referido a la consideracion de recursos para la busqueda de una solucién
adecuada en el cual el 91.3% de los encuestados optaron por las opciones cuatro
y cinco, evidenciando el alto sentido de planificacién y la fuerte necesidad de
afiliacion en relacion con el trabajo en equipo y el logro de objetivos propuestos.

Al respecto Kolb, Osland, y Rubin,>” destacan que la fuerte necesidad de afiliacion
permite a estas personas involucrarse en situaciones donde la cooperacion es
importante, y buscan establecer relaciones con un alto grado de entendimiento
mutuo.

Definiéndose con una alta capacidad de identificar las consecuencias de sus actos
el 78.3% de los encuestados opto por calificaciones de cuatro y cinco en dicho
aspecto, asi mismo al indagar si una empresa debe velar tanto por su crecimiento
economico, asi como por aportar el equilibrio social y ambiental las respuestas
obtenidas fueron de cuatro y cinco, para un total del 100% en coherencia con el
91.3% obtenida con calificacion de cinco en torno a las obligaciones legales y
éticas que se adquieren al asumir una idea de emprendimiento. Estos resultados
dan cuenta de la alta capacidad de concientizacion social y ética de los
emprendedores, cuya necesidad de afiliacion conforme a la teoria de Mc Clelland
da cuenta de la necesidad de planificar sistematicamente, buscar informacion y
fijar metas coherentes que les permiten alcanzar los objetivos fijados.

En relaciéon a lo fundamental que resulta para un emprendedor contribuir para que
otros alcancen el logro de sus metas, el 95.6% de la poblacién encuestada califico
con cuatro y cinco dichos aspectos, asi mismo el 87% de los encuestados califico
entre cuatro y cinco al indagarse si suelen fijarse metas claras, alcanzables,
proyectandose en el corto y largo plazo. En relacion a este factor Mc Clelland
explica que para los emprendedores “Los retos personales son impulsados por las
metas y objetivos que se fija el emprendedor, ya que tiene una vision clara y una
necesidad de poder que permite que en el largo y el corto plazo se esfuerce por
conseguirlas”.

57 KOLB, OSLAND, Y RUBIN. Op cit 2007.
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4.4 Necesidades de poder

llustracién 50. Grafico pregunta 37

37. En el desarrollo de su emprendimiento fue determinante el
desarrollo de redes productivas y redes de apoyo

.........

12 (522 %)

10

[ ES

00 %)

1

Fuente: Elaboracion propia

El grafico de la pregunta 37, indaga si en la ejecucion del emprendimiento
realizado por la poblacién encuestada fue determinante el desarrollo de redes
productivas y de apoyo, el 52.2% de la poblacién encuestada calificé con 4 este
aspecto, mientras el 34.8% optd por calificar con 5 dicho factor y solo un 8.7%
brindé un 3 como respuesta.

llustracion 51. Gréfico pregunta 38

38. Al realizar un trabajo en equipo considera que cuenta con la
habilidad de generar nuevas iniciativas

1B {78.3 %}

2]

B {21.7 %}

00 %) O (0%, 00 =)

Fuente: Elaboracion propia
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El gréfico de la pregunta 38 representa el cuestionamiento en relacion a la
capacidad de generar nuevas iniciativas en el desarrollo del trabajo en equipo, por
ende, el 78.3% calificd con 4 dicha habilidad, mientras el 21.7% calificé con 5 tal
aspecto.>8

llustracién 52. Grafico pregunta 39

39. Al enfrentar situaciones de conflicto puede desarrollar la capacidad
de mediador

11 (4T B %)

@ (301 %)

2.5 313 %)
000 % 040 %)

Fuente: Elaboracion propia

El grafico anterior refiere la pregunta 39, que interrogaba sobre la capacidad que
como mediador puede desarrollar la poblacion encuestada en situaciones de
conflicto, el 47.8% calificdé con 4 tal opcidon, mientras el 39.1% brindé una
calificacién de 5 en tal factor y solo un 13% califico con 3 dicho aspecto.

58 Comentario ilustracion 50. Gréafico pregunta 38. p. 96.
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llustracién 53. Grafico pregunta 40
40. Tiene la certeza de que transmite energia, seguridad y confianza a
los demas

10 {43.5 %)

&

00 %) 00 %)

Fuente: Elaboracion propia

El grafico de la pregunta 40, identifica el cuestionamiento que busca determinar si
la poblacién encuestada trasmite energia, seguridad y confianza a los demas, el
52.2% calific6 con 5 dicha opciéon, mientras un 43.5% de los encuestados calificé
con 4 este factor y solo un 4.3% otorg6 una calificacion de 3.
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llustracion 54. Gréfico pregunta 41

41. Se encuentra en capacidad de convocar y movilizar a otros

2 [

14 (B0.G %)

(301 %)
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0

1 2 3
Fuente: Elaboracion propia

El 60.9% de la poblacién encuestada calificé con cuatro su capacidad de convocar
y movilizar a otros, mientras un 39.1% brind6 una calificacion de cinco en dicho
factor.

llustracién 55. Grafico pregunta 42

42. Le gustaria trabajar con equipos multidisciplinarios para promover
su emprendimiento sin temor a compartirlo

BT T
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Fuente: Elaboracion propia

En el gréfico de la pregunta 42 se evidencia que el 65.2% de la totalidad de la
poblacién encuestada calific6 con 5 su capacidad de trabajar en equipos
multidisciplinarios que promuevan su emprendimiento sin temor a compatrtirlo,
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mientras el 26.1% calificé con 4 dicha opcion, y solo un 8.7% de los encuestados
califico con 3 el cuestionamiento planteado.

llustracién 56. Grafico pregunta 43

43, Le resulta adecuado generar espacios suficientes para que los
integrantes de su organizacion contribuyan al desarrollo de un nuevo
proyecto o idea

12 (622 %)
1= 10 (43.5 %)

00 % 00 %)

Fuente: Elaboracion propia

En este cuestionamiento se indago si a la poblacién encuestada le resulta
adecuado generar espacios suficientes para que los integrantes de su empresa
favorezcan el desarrollo de un nuevo proyecto o idea, por ende, el 52.2% califico
con cuatro dichas opciones, mientras el 43.5% calificé con cinco dichos aspectos,
4.3% califico con tres este factor.

llustracion 57. Gréfico pregunta 44

44, Sequn su criterio cuenta usted con la capacidad de delegar tareas y
verificar el cumplimiento de las mismas

15

14 (809 %)

Fuente: Elaboracion propia

El 60.9% de la poblacién encuestada califico con cinco, el criterio con que cuentan
para delegar tareas y verificar el cumplimiento de las mismas, mientras el 34.8%
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asignd una calificacion de cuatro a ese factor y solo un 4.3% brindé una
calificacion de tres.
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4.4.1 Analisis de las Necesidades de poder

Conforme los criterios de calificacion establecidos, en esta parte de la encuesta, la
poblacion objeto de estudio los encuestados calificaron conforme los resultados
gue especifican a continuacién de acuerdo a los siguientes criterios:

1 =Nunca es cierto.

2 = Raras veces es cierto.

3 = Algunas veces es cierto.
4 = Usualmente es cierto.

5 = Siempre es cierto.

Inicialmente debe especificarse que las necesidades de poder se definen como “la
necesidad de influenciar y liderar a otros, y tener el control sobre el ambiente de
uno™°. De manera general y de acuerdo con autores como Kolb, Osland, y
Rubin®, implica tener el control sobre situaciones propias en las que se encuentra
involucrado, los emprendedores se caracterizan por realizar tareas en donde
puedan influenciar a los demas, se interesan mas por el status y el prestigio que
sobre la eficiencia de su labor.

Al indagar si en el desarrollo del emprendimiento ejecutado por la poblacion
encuestada fue determinante el desarrollo de redes productivas y de apoyo, el
87% de la poblacidbn encuestada calific6 con cuatro y cinco este aspecto,
evidenciando la notable influencia del trabajo en equipo para el logro de los
objetivos propuestos en el contexto del emprendimiento. El cuestionamiento en
relacion a la capacidad de generar nuevas iniciativas en el desarrollo del trabajo
en equipo el 78.3% calificdé con cuatro dichas habilidades, mientras el 21.7%
calificdé con cinco tal aspecto. Lo que evidencia la gran capacidad que entorno a
este factor posee la poblacion objeto de estudio.

Frente al interrogante que procura identificar la capacidad que como mediador
puede desarrollar la poblacion encuestada en situaciones de conflicto, el 86.9%
calificé con cuatro y cinco tal opcién, mostrando la capacidad de liderazgo de tal
grupo. Esta respuesta es coherente con los resultados obtenidos en el
cuestionamiento que buscaba determinar si la poblacién encuestada trasmitia la
energia, seguridad y confianza a los demas, ya que en un 95.7% la calificacion
asignada fue de cuatro y cinco, en linea con la capacidad de convocar y movilizar
a otra categoria en la que el 100% brindo calificaciones de cuatro y cinco. Estas
habilidades mencionadas en los items anteriores son determinantes para el

59 MC CLELLAND. Op cit. 1961
€0 KOLB, D. OSLAND, J. RUBIN, 1. op cit 2007
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desarrollo de las necesidades de poder, al respecto Mc Clelland®® que los altos
directivos tendrian alta necesidad de poder y baja necesidad de logro, dado que
un alto nivel de poder es muy comun entre los directivos de alto y medio rango,
porque por definicién su trabajo es influenciar a la gente y a la organizacién. Una
fuerte necesidad de poder se puede satisfacer trabajando en profesiones que le
permita a la gente influenciar a otros.

El 91.3% de la totalidad de la poblacién encuestada calificé con cinco y cuatro la
capacidad de trabajar en equipos multidisciplinarios que promuevan su
emprendimiento sin temor a compatrtirlo, estos resultados van acordes con generar
espacios suficientes para que los integrantes de su empresa favorezcan el
desarrollo de un nuevo proyecto o idea, por ende, el 95.7% calificé con cuatro y
cinco tal factor. El 95.7% de la poblacion encuestada califico con cinco y cuatro el
criterio con que cuentan para delegar tareas y verificar el cumplimiento de las
mismas.

Al respecto de la necesidad de poder Kolb, Osland, y Rubin®? explican que la
gente motivada por esta necesidad de poder buscan hacer del ambiente en el que
estan algo mejor para el beneficio de otros y propio. El tipo negativo de esta
necesidad es el “poder personalizado”, una preocupacion asocial por la
dominacion personal.

61 MC CLELLAND. Op cit. 2008
62 KOLB, D. OSLAND, J. RUBIN, l.op. cit. 2007
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4.5 Descripcion del emprendimiento realizado

llustracién 58. Grafico pregunta 45

45, ;Cuantos afios lleva en el mercado el emprendimiento por usted
gjecutada?

W Entre 0y 1 2o
W Ertre 1y
3
]

Ertree 3y
i Entre 5y 10 afos
P Mas de 10 aios

i ¥a no fene & negocio

Fuente: Elaboracion propia

Al indagar sobre la cantidad de tiempo que lleva el emprendimiento realizado por
la poblacion encuestada el 52.2% aseguré que llevan entre uno y tres afios,
mientras un 21.7% contestd que llevan entre cero y un afio, y un 21.7% mas se
incliné por que llevan entre tres y cinco afos, y solo un 4.4% expreso que llevan
en el mercado entre cinco y diez afios.

llustracion 59. Gréfico pregunta 46

46, 3 A que actividad comercial corresponde el emprendimiento por
usted gjecutado?

Fuente: Elaboracion propia

Al indagar sobre a la actividad comercial del emprendimiento ejecutado por la
poblacién encuestada, los resultados fueron dispersos, el 34.8% selecciond la
opcién de servicios, el 30.4% se incliné por empresa comercial, el 26.1% aseguro
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que la actividad de su empresa es comercial, mientras el 8.7% dijo que su negocio
es de actividad agricola.

llustracién 60. Grafico pregunta 47

47. ;Se encuentra registrado su negocio en alguna entidad de control?

6 (E9.6 %)

Fuente: Elaboracion propia

Al interrogar si el emprendimiento realizado por la poblacién objeto de
investigacion, se halla registrado en alguna entidad de control, el 69.6% aseguro
gue se encuentran registrados en camara y comercio, el 30.4% explicO que su
registré subyace en la DIAN, mientras el 21.75 de la poblacién encuestada no se
halla registrada en ninguna entidad, es decir pertenecen al sector informal, y un
6.7% explicé que se encuentran registrados en industria y comercio, para concluir
un 4.3% asegur6 que deben reactivar su registro en camara y comercio.

En este cuestionamiento debe especificarse que los encuestados que sefalaron
no estar registrados en ninguna entidad, argumentaron que se debe a factores
como que el hecho de formalizar una empresa conlleva a ceiiirse a los tributos
establecidos por el estado, que en algunas oportunidades son altos para
emprendimientos nuevos. Asi mismo se mencionaron aspectos como que
requieren asesoria en tal aspecto, y en el caso de actividades industriales,
aseguraron que esperaban tener el montaje completo de la planta para acceder a
los requisitos de Invima y legalizar su situacion. Otros encuestados sefialaron
cierto temor frente a la situacion econdmica y que por ende deben esperar.
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llustracién 61. Grafico pregunta 48

48. ;Como adquirid el capital inicial para realizar su emprendimiento?

Capital prapio

a0 persona
Firancizcan de ferceros
Fonda Emprenoer
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Fundacian Coomeva

HAguda Familiar

Fuente: Elaboracion propia

El 78.3% de la poblacion encuestada asegurd que el capital inicial para iniciar su
emprendimiento fue propio, mientras el 26.1% aseguré que el capital inicial fue
adquirido a través de préstamo bancario, un 13% de los encuestados indico que la
el capital lo obtuvo de la financiacion de terceros, un 4.3% adicional asegurd que
el capital provino de préstamo personal, con un 4.3% en cada una de las
respuestas se mencionan otras fuentes de capital como fondo emprender,
sociedad, fundacion Coomeva.

llustracion 62. Gréfico pregunta 49

49, iCual es el ndmero de propietarios que posee actualmente su
empresa?

P Uno
i Das
Tre=
i Mas de res

Fuente: Elaboracion propia

El 47.8% de los encuestados, aseguré que el niamero de propietarios de su
negocio es uno, mientras el 43.5% sefal6 que son dos los propietarios del
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negocio, el porcentaje restante sefiala que son tres y mas de tres los propietarios
del emprendimiento realizado.

llustracién 63. Grafico pregunta 50

50. ;Con cuantos empleados cuenta actualmente su empresa?

@ Ertre 1y 2
@ Entra 3y 5
Entree Sy &
@ Mas de 9 empleados

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo a los resultados obtenidos al indagar sobre la cantidad de empleados
con que cuenta la empresa, el 52,2% indicO que entre uno y dos, el 34.8%
aseguré que su emprendimiento tiene entre cinco y nueve empleados.

llustracion 64. Gréfico pregunta 51

51. ;Como ha aumentado su porcentaje de ventas en los dltimos afios?

& Erire 5% y 105

W Entre 10% y 158%
Ertrer 15%% y 3%
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Fuente: Elaboracion propia

Al indagar sobre el aumento del porcentaje de ventas en los Ultimos afios, el
34.8% de los encuestados dijo que entre 10% y 15%, mientras un 34.8% aseguro
gue entre 5% y 10%, mientras un 21.7% adicional mencion6 que su porcentaje en
ventas a aumentado entre el 15% y el 20% finalmente un 8.7% de los encuestados
sefialé que en los dltimos afios sus ventas han aumentado en mas de un 20%.
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llustracién 65. Grafico pregunta 52

52. Considera usted que el factor que caracteriza y diferencia su
empresa es:

15 (B5.2 %

Fuente: Elaboracion propia

En este cuestionamiento, los encuestados en un 65.2% consideraron que el factor
gue diferencia su empresa es la innovacion y el excelente servicio, mientras un
17.4% se incliné por su gran capacidad de expansion como factor diferenciador,
asi mismo un 17.4% mas aseguré que es su proyeccion a futuro el factor que
marca la pauta en tal aspecto, mientras en porcentajes menores un 4,3% optd por
la calidad de trabajo y finalmente un 4.35 adicional aseguré que es el disefio el

gue les diferencia en el mercado.

llustracion 66. Gréafico pregunta 53

servicio desde gue inicid su negocio?

53. iCon que frecuencia ha introducido mejoras en su producto /

A i Hinguna en el ullimo =fio

Fuente: Elaboracion propia

Con relacion a la frecuencia con que se han introducido mejoras al servicio, el
73.9% de los encuestados dijo que una vez al afio han realizado dicha actividad, el
13% asegurd que lo han hecho tres 0 mas veces al afio, mientras un 8.7%
asegurd que no han realizado tales mejoras en el Ultimo afio y con un porcentaje

menor el 4.4% se inclind por dos veces al afio.
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llustracién 67. Grafico pregunta 54

54. ;A queé nivel geografico vende sus productos?

i Municipas
@ Deparamenis

a
@ Intermaciana

Fuente: Elaboracion propia

Frente al cuestionamiento de a qué nivel geografico venden sus productos, el
60.9% de los encuestados sefialaron que lo hacen a nivel municipal, mientras un
34.6% indicaron que sus ventas son a nivel departamental, el porcentaje adicional
de 4.5% corresponde a los emprendedores cuyas ventas son a nivel regional.

llustracion 68. Grafico pregunta 55

55. 5i su respuesta fue a nivel municipal, indique si a futuro ha
considerado exportar sus productos o vender nacionalmente

® s
i Ha

Fuente: Elaboracion propia

Los emprendedores que sefialaron que es a nivel municipal como han ejecutado
sus ventas, en un 81.8% respondieron que, si han considerado vender a futuro a
escala nacional e internacional el producto ofertado, mientras un 18.2% aseguro
hasta ahora no haberlo considerado. En este sentido al contestar el porqué de su
respuesta quienes contestaron que, si sefialaron factores como la importancia de
crecer y llegar a otras ciudades y departamentos, asi como la calidad y proyeccién
de sus productos, y el aprovechamiento de la oportunidad de comercializar el
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producto como condicion necesaria de la expansion y optimo desarrollo de la
empresa. Los emprendedores que contestaron no haber contemplado esta opcion
argumentaron aspectos como no haber realizado algun tipo de analisis para optar
por el crecimiento nacional e internacional.

llustracién 69. Grafico pregunta 56

56. Las posibilidades de expansion de su empresa estan contempladas
en:

i Ha == ha contemplada

B 72 lo esta hacierdo

Fuente: Elaboracién propia

Al indagar sobre el tiempo en el que estan contempladas las posibilidades de
expansion de las empresas de la poblacion objeto de investigacion, el 60.9% se
incliné por el mediano plazo, el 21.7% optd por el largo plazo, mientras el 8.7%
respondid que dichas posibilidades se han contemplado en el corto plazo,
mientras un 8.7% adicional opto por el corto plazo.
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llustracién 70. Grafico pregunta 57

57. En este momento, las empresas que ofrecen productos o servicios
iguales o similares al de su empresa son:

@ Muchas
@ Pocas

Hinguna

Fuente: Elaboracion propia

El 69.6% de los encuestados consideraron en un 69.6% que las empresas que
ofrecen en el mercado productos similares o iguales al ofertado son pocas,
mientras el 30.4% de la poblaciéon aseguré que son muchas las empresas cuya
similitud con sus productos o servicios es considerable.

llustracién 71. Grafico pregunta 58

58. ;Tiene usted claramente caracterizada su competencia?

3 FTeEpUESTas
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Fuente: Elaboracion propia

El 100% de los encuestados aseguraron tener claramente caracterizada su
competencia en el mercado.

111



llustracién 72. Grafico pregunta 59

59. Invierte usted en publicidad y mercadeo para su empresa, un
porcentaje de sus utilidades:

B Wedio
Baja
W Mo ineiesrie

Fuente: Elaboracion propia

Al indagar si los encuestados invierten en publicidad y mercadeo para su empresa,
un porcentaje de sus utilidades el 56.5% opt6é por la opcion de medio, el 21.7%
optd por la opcidn de no invierte y el 17.4% considerd que es bajo el nivel de sus
utilidades que invierte en tal aspecto, solo un 4.4% consider6 que es alto el nivel
de utilidades que utiliza para tal fin.

60. Mencione cdmo la Red de Emprendimiento i+ ha facilitado el desarrollo
de su emprendimiento

La multiplicidad de respuestas obtenidas en este cuestionamiento dan cuenta de
aspectos claves que pueden ser destacados como son las capacitaciones a nivel
de cursos, seminarios y diplomados, que los emprendedores han podido tomar,
fomentando el aprendizaje y la formacibn a nivel empresarial, dichos
conocimientos han sido aplicados en sus empresas logrando un mejoramiento en
diversos aspectos, también mencionan que han sido favorecidos con premios y
programas como Aqui mando yo, Mi Regién Emprende... lo que les ha brindado
reconocimiento en la region facilitando la comercializacion de sus productos, asi
mismo se les ha dado una ayuda econdmica que les ha permitido crecer e invertir
en su negocio, adquirir talleres y poseer su propia marca entre otros beneficios
evidenciados, asi mismo han obtenido acompafiamiento en la ruta de la
formalizacion.
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4.4.1 Analisis del emprendimiento realizado

La actividad comercial del emprendimiento realizado es dispersa, siendo la mas
relevante en un 34.8% la opcidn servicios, asi mismo se evidencido que en un
73.9% los emprendimientos llevan entre cero y tres afios caracterizandose como
emprendimientos nuevos. Asi mismo el 69.6% de los emprendimientos se
encuentran registrados en camara y comercio, aunque surgen algunos que
laboran desde la informalidad, en este aspecto debe especificarse que los
encuestados que sefialaron no estar registrados en ninguna entidad,
argumentaron que se debe a factores como que el hecho de formalizar una
empresa conlleva a ceifiirse a los tributos establecidos por el estado, que en
algunas oportunidades son altos para emprendimientos nuevos. Asi mismo se
mencionaron aspectos como que requieren asesoria en tal aspecto, y en el caso
de actividades industriales, aseguraron que esperaban tener el montaje completo
de la planta para acceder a los requisitos de Invima y legalizar su situacion. Otros
encuestados sefalaron cierto temor frente a la situacion economica y que por
ende deben esperar.

La descripcion del emprendimiento realizado en el contexto de la Red de
emprendimiento I+, al indagar sobre el tiempo en el que estan contempladas las
posibilidades de expansion de las empresas de la poblacion objeto de
investigacion, el 82.6% se inclind por el mediano y largo plazo.

El 69.6% de los encuestados consideraron que las empresas que ofrecen en el
mercado productos similares o iguales al ofertado son pocas, factor que el 100%
de los encuestados aseguraron tener claramente caracterizada su competencia en
el mercado. Igualmente se detectdé que al indagar si los encuestados invierten en
publicidad y mercadeo para su empresa, un porcentaje de sus utilidades el 56.5%
opté por la opcién de medio, el 21.7% optd por la opcidn de no invierte, cifras
preocupantes en relacién con la relevancia de este aspecto a nivel empresarial.

Otro aspecto que vale la pena destacar es que el 78.3% de la poblacién
encuestada aseguré que el capital inicial para iniciar su emprendimiento fue
propio, lo que sin duda es un factor que brinda estabilidad a este de
emprendimientos, que corresponde conforme el nimero de empleados que fue
determinado en un 52.2% entre uno y dos corresponde a pequefias y medianas
empresas PYME, Este factor se confirma en consideracion a que El 91.3% de los
encuestados asegurd que el numero de propietarios de su negocio es de uno y
dos, sin embargo es destacable que pese a la situacién econémica de la nacién
han tenido un aumento del porcentaje de ventas en un 69.6% entre 5y 15% en los
ultimos afnos.
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Los encuestados en un 65.2% consideraron que el factor que diferencia su
empresa es la innovacién, asi mismo y con relacion a la frecuencia con que se han
introducido mejoras al servicio, el 73.9% de los encuestados dijo que una vez al
afio han realizado dicha actividad. En torno este factor como diferenciador
Carlson®® se enfoca en el uso de la Innovacién como herramienta de sobrevivencia
de las empresas, como formula para superar la crisis global, siendo el principal
objetivo de la Innovacion el contribuir al crecimiento del volumen de negocios.

En un 60.9% los encuestados determinaron que venden sus productos, a nivel
municipal y en un menor porcentaje departamental. En este sentido al contestar el
porqué de su respuesta quienes contestaron que, si sefialaron factores como la
importancia de crecer y llegar a otras ciudades y departamentos, asi como la
calidad y proyeccion de sus productos, y el aprovechamiento de la oportunidad de
comercializar el producto como condicion necesaria de la expansién y oOptimo
desarrollo de la empresa. Los emprendedores que contestaron no haber
contemplado esta opcidn argumentaron aspectos como no haber realizado algun
tipo de analisis para optar por el crecimiento nacional e internacional. Sin
embargo, al indagar sobre el tiempo en el que estan contempladas las
posibilidades de expansion de las empresas de la poblacidon objeto de
investigacion, el 60.9% se inclind por el mediano plazo, lo que demuestran las
grandes posibilidades de estos emprendimientos que tienen bien caracterizadas
Su competencia y cuentan con una considerable diferenciacién en el mercado.

Una falencia que debe ser subsanada y que puede dar origen a nuevas
propuestas por parte de la Red de emprendimiento I+ se relaciona con que el
56.5% de los encuestados opt6 por la opcion de medio, y el 21.7% optd por la
opcién de no invierte al preguntarseles si invertian en mercadeo y publicidad,
factor que es determinante en el éxito de cualquier empresa, principalmente en
consideracion al mundo globalizado actual.

Finalmente los encuestados destacaron la forma como se han beneficiado de la
Red de emprendimiento I+, siendo los factores mas destacados, las
capacitaciones a nivel de cursos, seminarios y diplomados, que los
emprendedores han podido tomar, fomentando el aprendizaje y la formacién a
nivel empresarial, dichos conocimientos han sido aplicados en sus empresas
logrando 0 un mejoramiento en diversos aspectos, también mencionan que han
sido favorecidos con premios y programas como Aqui mando yo, Mi Region
Emprende ... lo que les ha brindado reconocimiento en la region facilitando la
comercializacion de sus productos, asi mismo se les ha dado una ayuda
econdmica que les ha permitido crecer a nivel e invertir en su negocio, adquirir

63 CARLSON Ben. Think Big (en espafiol Piensa en Grande), Zondervan Publishing Co, 1996.
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talleres y poseer su propia marca entre otros beneficios evidenciados, asi mismo
han obtenido acompafiamiento en la ruta de la formalizacion.

4.5 Andlisis final y desarrollo de objetivos

4.5.1 Objetivo numero 1

Conocer el estado actual del emprendimiento ejecutado por los beneficiados
de la Red de emprendimiento I+.

A través de la ejecucion de la encuesta se lograron determinar aspectos
fundamentales sobre el emprendimiento realizado por los beneficiarios de la Red
de emprendimiento I+, inicialmente se detectd que la actividad comercial mas
relevante en la relacionada con el ambito de los servicios, sector que ha tenido un
notable desarrollo en las Ultimas décadas, principalmente como resultado de la
globalizacion y la incursion creciente de las TIC en las actividades comerciales.
Como lo especifican los datos recientes del Departamento de Administracion
Nacional de Estadisticas (DANE)® en Colombia, es posible advertir que los
sectores econdmicos que estan prevaleciendo en la estructura de produccion del
pais se concentran en servicios. Dado que para el 2017 representaron un 68% del
valor agregado del producto interno bruto (PIB).

Se evidencié igualmente que los emprendimientos de los encuestados llevan entre
cero y tres aflos en su mayoria, y en un porcentaje considerable se encuentran
registrados en camara y comercio, aunque surgen algunos que laboran desde la
informalidad, en este aspecto debe especificarse que los encuestados que
sefalaron no estar registrados en ninguna entidad, argumentaron que se debe a
factores como que el hecho de formalizar una empresa conlleva a cefiirse a los
tributos establecidos por el estado, que en algunas oportunidades son altos para
emprendimientos nuevos. Asi mismo se mencionaron aspectos como que
requieren asesoria en tal aspecto.

La proyeccion de estos emprendimientos es enorme y da cuenta de que pese a
gue en la actualidad comercializan sus productos a nivel municipal y regional, han
planeado su expansion en el mediano y corto plazo, diferenciando frente a sus
competidores, por la innovacion de la que han hecho su herramienta fundamental,
estos emprendedores han logrado unir los tres elementos fundamentales para
emprender descriptos por Andy Freire en la teoria del triangulo invertido, la cual

64 DANE. Informe anual 2017.

115



posee tres partes fundamentales: capital, idea y la base de apoyo el
“‘emprendedor”, sin duda a través de estos tres elementos estas ideas llevadas al
contexto real y con el apoyo de la red de emprendimiento han alcanzado grandes
logros en una nacién que requiere de manera urgente este tipo de iniciativas.

Se trata entonces de PYME, constituidas en gran parte con capital propio, y en
porcentajes menores con ayuda de crédito bancario, lo que sin duda es un factor
gue brinda estabilidad a este de emprendimientos, cuentan con pocos empleados
y corresponden a uno o dos propietarios, pero con un interesante crecimiento
economico, evaluado a partir del incremento en ventas que han obtenido en los
ultimos afos. Al respecto de este tipo de empresas, la revista Dinero destaca:

En dicha evolucién, el parque fabril ha sido el mayor responsable y
dentro de este espacio las microempresas, pequefias y medianas
empresas se han convertido en protagonistas de primer orden por su
impacto en varios indicadores macroeconomicos. Segun el Dane, las
Mipymes generan alrededor de 67% del empleo y aportan 28% del
Producto Interno Bruto (PIB).5°

Una falencia detectada en el desarrollo del presente estudio da cuenta de poca
inversion en el ambito del mercadeo y la publicidad, factor que puede marcar la
pauta para el crecimiento de estas empresas. Asi mismo se analiz0 cierto grado
de informalidad en algunos de estos emprendimientos, lo que requiere de una
concientizacion de los beneficios de laborar dentro de los estatutos legales.

Finalmente debe destacarse la labor realizada por la Red de emprendimiento I+,
en factores como la formacion, apoyo y acompafamiento brindado a estos
emprendedores lo que sin duda ha favorecido que salgan adelante con sus
empresas haciendo realidad las ideas de negocio. Por ende el presente estudio
se constituye en una fuente de informacién sobre la situacion actual de los
emprendedores beneficiarios de la Red de emprendimiento I+ y se propone crear
un sistema constante de retroalimentacion de informacion que se puede ejecutar
de manera semestral o anual, para que esta importante entidad permanezca
actualizada sobre los avances de los emprendedores, y les vincule a un continuo
seguimiento para gque sirvan de ejemplo y guia para otras personas que vean en la
innovacion la oportunidad de desarrollar 6ptimamente sus ideas y cuenten con el
apoyo que la poblacion objeto de estudio ha obtenido. La Red de emprendimiento
I+ debe por ende crear un banco de informacién, y una constante
retroalimentacion con los beneficiarios, para que se cree un flujo de ideas que
vinculen tanto a los entes privados como gubernamentales en pro de continuar

% REVISTA DINERO. Mipymes generan alrededor del 67% del empleo en Colombia. Articulo del 4
de abril de 2018.
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apoyando el emprendimiento en la region y dando pie para que la zona de
influencia crezca econdémica y comercialmente.

4.5.2 Objetivo numero 2.

Establecer en el grupo de beneficiados de Red de emprendimiento I+, los
factores claves en su perfil que les ha permitido emprender con éxito.

Para el analisis del perfil de los emprendedores, se ha hecho uso de la teoria de
McClelland quien propone tres necesidades de interaccidén entre la conducta del
individuo, sus motivaciones y su relacion con el emprendimiento. Por ello se
analizan los emprendedores beneficiados por la Red de emprendimiento I+ bajo
estos factores, como se especifica a continuacion.

Necesidad de logro

En relacion a la definicion del perfil emprendedor, los tedricos han aportado las
necesidades de logro y han sefalado la complejidad de la motivacion para los
logros®® las cuales posteriormente han tenido implicaciones en conocimiento y
comprension de los empresarios a nivel internacional, con relacién a este aspecto,
los resultados obtenidos dan cuenta de emprendedores con una alta produccion
creativa que les permite innovar constantemente, dando lugar a la produccion de
conocimiento de manera constante, factor que les facilita la solucion de
problematicas que se les presenten. El autoconocimiento también se destaca
como elemento determinante para estos emprendedores, dado que identifican sus
capacidades y habilidades, y reconocen los compromisos adquiridos en el
desarrollo de las actividades empresariales, tanto en el &mbito comercial como a
nivel ético.

Poseen como cualquier persona del comin temor a fracasar y este elemento en
ocasiones les ha impedido emprender nuevos negocios, pero se atreven a asumir
riesgos calculados, ya que “las circunstancias no son un motivador para los
emprendedores; un emprendedor actla por iniciativa adelantdndose a los hechos
aprovechando oportunidades y tomando delantera comprometido con su
organizacion™’.

6 KOLB, OSLAND, Y RUBIN. Op cit 2007.
67 MCCLELLAND. Op.cit. 2008.
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Los emprendedores beneficiarios de la Red de emprendimiento I+, poseen
seguridad que se evidencia en el conocimiento, la habilidad y la experiencia
necesaria para potenciar su negocio.

Asi mismo se destacan por la busqueda constante de oportunidades en pro de
alcanzar los objetivos que se han fijado, haciendo uso de la motivacion como una
contante en todos sus procesos.

Todas estas caracteristicas y habilidades evidenciadas dan pie para que a través
del presente estudio se formulen estrategias que propendan por el crecimiento
empresarial de la zona de influencia de la Red de emprendimiento I+. En
consideraciéon a que los beneficiarios pueden aportar positivamente al desarrollo
de otros individuos que quieran emprender, por ende, es recomendable la
creacion de un banco de informacién, en el cual se ejecute una constante
retroalimentacion con los beneficiarios de la Red de emprendimiento I+, se
actualizacion los datos y se generen ideas y técnicas para apoyar nuevas
innovaciones, permitiendole a estos emprendedores que desde su experiencia
aporten positivamente.

Necesidad de afiliacion

En torno a la necesidad de afiliacion los emprendedores se destacan por
caracteristicas como la planificacion de actividades y la asignacion de tareas para
alcanzar los objetivos propuestos, el uso de todas las fuentes a su disposicion
para la realizacién de un proyecto, en procura de analizar todas las alternativas
disponibles, haciendo uso del trabajo en equipo para el logro de objetivos
propuestos.

Los emprendedores que son objeto de estudio, cuentan con la capacidad de
identificar las consecuencias de sus actos y una constante disposicion para
favorecer el equilibrio social y ambiental, conscientes de las obligaciones legales y
éticas que se adquieren al asumir una idea de emprendimiento.

Debe destacarse que para estos emprendedores es fundamental contribuir para
gue otros alcancen el logro de sus metas, al igual que ellos, ya que poseen la
capacidad necesaria para visualizarse en el corto y largo plazo junto a su equipo
de trabajo. De alli que creen redes de apoyo para poder influenciar y persuadir a
otros, manteniendo excelentes relaciones con los terceros que puedan contribuir al
logro de sus metas.
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Analisis de las Necesidades de poder

Estos emprendedores como se menciondé con anterioridad, desarrollan redes
productivas brindandole gran importancia al trabajo en equipo para el logro de los
objetivos propuestos en el contexto del emprendimiento. Asi mismo generan en un
indice importante nuevas iniciativas. Sus capacidades y relaciones les brindan las
cualidades necesarias para actuar como mediadores en situaciones de conflicto,
por lo que se hace evidente su liderazgo evidenciado en la energia, seguridad y
confianza que transmiten a los demas y principalmente a su equipo de trabajo,
logrando influenciarles positivamente.

Es de destacar su capacidad para compartir sus logros sin temor alguno, ya que
cuentan con la seguridad necesaria, y la motivacion requerida para cubrir las
necesidades propuestas en el esquema de McClelland.

4.5.3 Objetivo numero 3.

Analizar los resultados obtenidos, por los emprendedores beneficiados por
la Red de emprendimiento I+.

De manera general debe mencionarse que los beneficiarios de la Red de
emprendimiento I+, han obtenido excelentes resultados a través del desarrollo de
sus emprendimientos, en la ejecucion del presente estudio se tuvo la oportunidad
de acceder de manera virtual, a las paginas de sus empresas, las cuales son de
alto reconocimiento a nivel regional, se trata de pequefias y medianas empresas
con gran proyeccion que en el mediano y largo plazo tienen proyectado crecer a
nivel holistico. Resulta motivador apreciar ideas de negocios que en muchas
oportunidades surgieron en el desarrollo de las actividades universitarias y que se
han consolidado como empresa, obteniendo importantes reconocimientos a nivel
regional, y que seguramente seguiran creciendo, ya que cuentan con propietarios
motivados, con gran capacidad de liderazgo, dispuestos a asumir riesgos
calculados que le conduzcan al éxito.

De manera general la labor social, econdmica y cultural de la Red de
emprendimiento I+, es mdltiple y los beneficios obtenidos por la poblacion
encuestada se evidencia en aspectos como la capacitacion a nivel de seminarios,
talleres y diplomados, los aportes econdmicos brindados por la ayuda de esta
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entidad. Logrando de esta forma crecer de manera integral y favorecer a terceros,
como es el caso de sus nucleos familiares y empleados de dichas empresas.

4.5.4 Objetivo numero 4.

Proponer iniciativas que favorezcan el servicio brindado por la Red de
emprendimiento I+

Se iniciard este analisis retomando a Peter Drucker®® para quien el
entrepreneurship es una practica. Es un comportamiento, es decir una conducta y
una actitud, concluyendo que existe una estrecha relacion entre espiritu
emprendedor y educacion.

En el desarrollo del presente estudio se pudo evidenciar la labor la eficiente,
efectiva y eficaz labor realizada por la Red de emprendimiento I+, en procura que
las actividades de emprendimiento se trabajen de manera mancomunada para
tener un mayor impacto en beneficio de los emprendedores. Su labor ha
favorecido a todas estas personas que han logrado concretar sus ideas de
negocios, los cuales se caracterizan por ser personas jovenes con gran
proyeccion y de estrato socioeconémico medio y bajo, que con esfuerzo han
logrado crecer de manera integral. Sin embargo, se detectaron dos falencias
fundamentales que vale la pena abordar en pro de formular iniciativas que
favorezcan el servicio que esta entidad brinda conforme se especifica a
continuacion.

Inicialmente debe abordarse la poca inversion que los emprendedores estan
ejecutando en lo referente al mercadeo y la publicidad, factor fundamental para el
crecimiento de cualquier empresa, y mas aun en una era donde priman las
tecnologias de la informacion, por ende se plantea capacitacion en este tipo de
aspectos que favorezcan la proyeccion de los emprendedores actuales y los que
surjan a futuro, ya que la publicidad cada vez es mas local, instantanea y
accesible para las empresas, se recomienda el uso de herramientas como el
marketing digital para que estos emprendimientos se hagan un lugar en el mundo
y logren explotar estan herramientas digitales de forma éptima. Deben por ende
considerarse factores como los contenidos visuales y multimedia que cada dia
tienen un mayor papel, siendo los protagonistas indiscutibles de la comunicacion y
el marketing, las estrategias no intrusivas, ya que los clientes se hallan agotados
de contenidos online y offline de publicidad, los puntos de ventas y la inteligencia

%8 |bid.
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artificial entre otros son algunas de las propuestas que deben ser consideradas
para aportar positivamente a estos emprendedores.

En una segunda instancia se recomienda el analisis por parte de la Red de
emprendimiento I'+ de aquellas iniciativas que laboran bajo la informalidad con
animo de no incurrir en altos costos por concepto de gravamen, sin embargo los
beneficios de la formalidad son determinantes en el éxito de cualquier empresa
gue desee expandirse y penetrar nuevos mercados, de alli que urge la
capacitacion en torno a la concientizacion de la importancia de la formalizacion, la
cual durante los ultimos afios se ha constituido en insignia de entidades como la
Céamara de Comercio, quienes saben que son mayores los beneficios que pueden
obtener los emprendedores a través de la formalizacion que los costos en que
incurran. Las empresas informales en Colombia tienen en promedio menor acceso
al crédito y a programas de capacitacién, pero si tienen “una mayor facilidad de
acceder a problemas tecnoldgicos y menores utilidades por trabajador que las
empresas formales con caracteristicas similares”®.

8 CARDENAS, M., y ROZO, M. Informalidad empresarial en Colombia: problemas y soluciones.
2009.
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5. CONCLUSIONES

Luego de realizar el presente estudio, se puede concluir conforme a los objetivos
propuestos. De manera general, el perfil de los beneficiarios de la Red de
emprendimiento 1+ se enfoca al logro de caracteristicas comunes, por encima de
las particulares, de alli que el estudio evidencia inicialmente la necesidad de
fortalecer el perfil emprendedor en todos los estudiantes de formacion de
pregrado, dado que se constatd los beneficios que puede tener el desarrollar
dichas cualidades. Los beneficiarios de la Red de emprendimiento I+ son
personas jovenes, talentosas, con gran capacidad de liderazgo que no temen
arriesgarse para alcanzar las metas propuestas y que han hallado en la innovacién
y el emprendimiento una 6ptima opcion para salir adelante y aportar positivamente
a la sociedad en que conviven.

El estado actual de los emprendimientos analizados es adecuado, con grandes
proyecciones de crecimiento, siendo la actividad comercial de servicios la mas
destacada.

El estudio sustenta en sus resultados el perfil de emprendedor de los beneficiarios
de la Red de emprendimiento I+, bastante interesante, soportados en la
motivacion como elemento determinante para llevar a cabo sus proyectos y
caracterizados por habilidades que se evidenciaron a lo largo del estudio conforme
la teoria de Mc Clelland a través de tres necesidades, la de logro, de afiliacion, y
de poder. Por ende, se destacan emprendedores capaces, decididos, y dispuestos
a asumir riesgos, factor importante en mercados hostiles como el nacional.

Tanto la ayuda de la Red de emprendimiento I+, como el perfil de emprendedores
gue poseen los beneficiarios han sido elementos fundamentales para el 6ptimo
desarrollo de estas empresas, las cuales se proyectan a nivel nacional.

Se propone a la Red de emprendimiento I+, favorecer a los beneficiarios en
aspectos como mercadeo, publicidad, y formalizacién de sus negocios de manera
holistica, ya que se pudo detectar algunas falencias en la poblacién objeto de
estudio en torno a estos temas.

A través del presente estudio se abre una linea de investigacién para que futuros

profesionales aborden este interesante tépico y favorezcan positivamente al
desarrollo del emprendimiento local, regional y nacional.
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I+ EN LOS ANOS 2014 — 2017.
Universidad
del Valle
ANEXOS

Fecha:

Objetivo: Identificar el perfil emprendedor de los beneficiarios ganadores de la
Red de emprendimiento I+ en los afios 2014 — 2017.

Entrevistador:

DATOS DEL ENCUESTADO:

Nombre:

Direccion:

La siguiente encuesta es diseflada tomando como soporte el modelo de las
Caracteristicas del Comportamiento Emprendedor o por sus siglas (CCE) el cual relaciona
el modelo tedrico de necesidad de McClelland. Dicha encuesta esta dividida en 5
secciones, en la primera se realizan preguntas de mdultiples respuestas con el fin de
determinar el perfil sociodemografico, mientras en las siguientes 3 secciones se deben
calificar algunas afirmaciones. En la segunda seccion, se analizan las necesidades de
logro de los empresarios, en la tercera seccion se detallan las necesidades de afiliacion y
finalmente se estudian las necesidades de poder. Para concluir se presentan preguntas
de seleccién multiple, las cuales buscar determinar la descripcion del emprendimiento
ejecutado por la poblacion encuestada.

PERFIL SOCIODEMOGRAFICO

1. (En qué rango de edad se encuentra?

a. Entre 15 y 20 afios b. Entre 21 y 30 afios

c. Entre 31y 40 afios d. Entre 41 y 50 afios

e. Méas de 50 afios

2. ¢ A qué genero pertenece?

a. Masculino b. Femenino c. otro
3. ¢ Cual es su estado civil?

a. Afro descendiente b. Comunidades indigenas
c. Desplazados por la violencia c. Discapacitado

d. Ninguna e. Otro

4. ¢ En qué estado civil se encuentra?

a. Soltero (a) b. Casado (a) c. Union Libre
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d. Separado(a) e. Viudo (a)

5. ¢ En qué municipio vive actualmente?
a. Palmira b. Pradera c. Florida d. Candelaria

6. ¢ En qué estrato vive actualmente?
a. uno b. Dos c. Tres d. Cuatro e. Cinco

7. ¢En qué nivel educativo se encuentra?
a. Primaria b. Secundaria c. técnico d. Profesional
e. Magister f. Especialista g. Otro Cual

8. ¢A qué se dedica actualmente?
a. Empleado b. Independiente c. Desempleado
d. Actividades del hogar e. Otro ¢Cual?

9. La vivienda en la que vive actualmente es:
a. Casa Propia b. Familiar c. Alquilada

10. ¢ Cuéantos hijos (as) o personas tiene a cargo?
a. Uno b. Dos c. Tres d. Cuatro
e. Cinco f. Mas de cinco g. Ninguno

11. ;Con cuéantas personas vive?
a. Entre una y dos b. Entre tres y cinco
c. Mas de cinco D. Ninguna

12. ;Cuéantas personas de las que viven con usted, trabajan?
a. Entre una y dos b. Entre tres y cinco
c. Mas de cinco D. Ninguna

13. ¢ A Cuantos salarios minimos pueden ascender los ingresos de su hogar?

a. Menos de uno b. Entre uno y dos c. Entre dos y tres
d. Més de tres
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14. ¢ Alguno de sus familiares tiene o ha tenido negocio propio?
a. Tiene b. No tiene c. Ha tenido
¢ Cual?

Perfil emprendedor
Responda las siguientes afirmaciones de la siguiente manera:

1 =Nunca es cierto.

2 = Raras veces es cierto.

3 = Algunas veces es cierto.
4 = Usualmente es cierto.

5 = Siempre es cierto.

Necesidades de Logro.
15. Al menos 1 vez al afio usted genera, crea o desarrolla ideas diferentes

1 2 3 4 5

14. Usted califica su pensamiento con una gran capacidad imaginativa.

1 2 3 4 5

16. Califica su pensamiento con una gran capacidad imaginativa

1 2 3 4 5

17. Las dificultades que se le presentan suele resolverlas generando nuevas ideas

1 2 3 4 5

18. Cree que generar acciones encaminadas al desarrollo del emprendimiento permite la
identificacion de sus capacidades y habilidades

1 2 3 4 5
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19. Al afrontar situaciones que requieren la toma de decisiones prioriza las mas
importantes

1 2 3 4 5

20. Segun su criterio los compromisos adquiridos son una prioridad para cualquier
empresa

1 2 3 4 5

21. Considera que el temor por fracasar me ha impedido iniciar algunos emprendimientos

1 2 3 4 5

22. Normalmente suele analizar multiples variables del entorno antes de iniciar algun
proyecto

1 2 3 4 5

23. Considera que posee la capacidad de asumir riesgos

1 2 3 4 5

24. Esta usted seguro de que posee el conocimiento, la habilidad y la experiencia
necesaria para potenciar su negocio

1 2 3 4 5

25. Es comUn gue tenga interés en la identificacion de las propias virtudes y falencias

1 2 3 4 5

26. Constantemente usted busca oportunidades en pro de crecer de manera integral en
los contextos de su vida.
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Necesidades de afiliacion

27. Suele planificar cada proyecto, asignando tareas y haciendo la revision de planes de
acuerdo a los resultados esperados

1 2 3 4 5

28. Suele buscar toda la informacion correspondiente cuando de realizar algun proyecto
se refiere, teniendo en cuenta diversas fuentes de consulta

1 2 3 4 5

29. Considera que para solucionar una situacion problemética es necesario buscar
alternativas posibles e informarse detalladamente sobre tal eventualidad

1 2 3 4 5

30. Opina gue el trabajo en equipo requiere de que se promueva el bien comun, por lo
gue suele comprometerse con el bienestar de otros

1 2 3 4 5

31. Para la busqueda de una solucién adecuada es pertinente considerar los recursos con
los que se cuenta y los que se pueden adquirir.

1 2 3 4 5

30. Usted se encuentra en plena capacidad de identificar las consecuencias que pueden
tener sus acciones sobre si mismo y sobre las demas personas

1 2 3 4 5

32. Considera usted que una empresa debe velar no solo por su crecimiento econémico,
asi como por aportar al equilibrio social y ambiental.

1 2 3 4 5
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33. Considera que una empresa debe velar no solo por su crecimiento econémico, sino
también por aportar al equilibrio social y ambiental

1 2 3 4 5

34. Al asumir una idea de emprendimiento, se adquieren obligaciones de caracter legal y
éticas.

35. Cree que es fundamental contribuir para que otros alcancen el logro de sus metas

1 2 3 4 5

36. Suele fijarse metas claras, alcanzables, proyectandose en el corto y largo plazo

1 2 3 4 5

Necesidades de poder

37. En el desarrollo de su emprendimiento fue determinante el desarrollo de redes
productivas y redes de apoyo

1 2 3 4 5

38. Al realizar un trabajo en equipo considero que cuento con la habilidad de generar
nuevas iniciativas

1 2 3 4 5

39. Al enfrentar situaciones conflicto puedo desarrollar mi capacidad de mediador

1 2 3 4 5

40. Tiene la certeza de que transmite energia, seguridad y confianza a los demas
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41. se encuentra en capacidad de convocar y movilizar a otros

1 2 3 4 5

42. Le gustaria trabajar con equipos interdisciplinarios para promover su emprendimiento
sin temor a compartirlo

1 2 3 4 5

43. Le resulta adecuado generar espacios suficientes para que los integrantes de su
organizacion contribuyan al desarrollo de un nuevo proyecto o idea.

1 2 3 4 5

44, Segun su criterio cuenta usted con la capacidad de delegar tareas y verificar el
cumplimiento de las mismas

1 2 3 4 5

Descripcion del emprendimiento realizado.

45, ¢ Cuantos afos lleva en el mercado el emprendimiento por usted ejecutado?

a. Entre Oy 1 afo b. Entre 1y 3 afios
c. Entre 3y 5 afios d. Entre 5y 10 afios

e. Mas de 10 afos

46. ¢A qué actividad comercial corresponde el emprendimiento por usted
ejecutado?

a. Comercial b. Industrial c. De servicios
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. ¢ Se encuentra registrado su negocio en alguna entidad de control?

a. Camara de comercio b. DIAN
c. Industria y comercio d. Ninguna
e. Otra

48. ; CoOmo adquirio el capital inicial para realizar su emprendimiento?

a. Capital propio b. Préstamo Bancario
c. Préstamo personal d. Financiacion de terceros
e. Otro Jeual?

49. ;Cuél es el numero de propietarios que posee actualmente su empresa?

a. uno b. Dos c. tres d. Mas de tres

50. ¢ Con cuantos empleados cuenta actualmente su empresa?
a.Entrely?2 b. Entre 3y 5 c.Entre5y9

d. Mas de 9 empleados

51. ¢Cémo ha aumentado su porcentaje de ventas en los Ultimos afios?
a. Entre 5% y 10% b. Entre 10% y 15% c. Entre 15% y 20%

d. Mayor que 20%

52¢Considera usted que el factor que caracteriza y diferencia su empresa es?

a. Innovacién b. Nivel tecnolégico
c. Gran capacidad de expansion d. Proyeccién a futuro
e. Falta de competencia f. Excelente Servicio
g. Otra Cual

53. ¢Con que frecuencia ha introducido mejoras en su producto/servicio desde que
inicié su negocio?

a. Una vez al afio b. Dos veces al afio

c. Tres 0 mas veces al afio d. Ninguna en el altimo afio

54. ¢ A qué nivel geografico vende sus productos?

a. Municipal b. Departamental
c. Regional d. Nacional

e. Internacional
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. Si su respuesta fue negativa indique si a futuro ha considerado exportar sus

productos o vender nacionalmente

a. Si b. No Porque

56. Las posibilidades de expansion de su empresa estan contempladas en:

a. Corto plazo b. Mediano Plazo c. Largo Plazo
d. No se ha contemplado
57. En este momento, las empresas que ofrecen productos o servicios iguales o

similares al de su empresa son:

a. Muchas b. Pocas c. Ninguna

58. Tiene usted claramente caracterizada su competencia.

a. Si b. No Porque

59. Invierte usted en publicidad y mercadeo para su empresa, un porcentaje de sus
utilidades:

a. Alto b. Medio c. Bajo d. No invierto

60. Mencione como la red de emprendimiento I+ ha facilitado el desarrollo de
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