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Resumen

En la presente investigacion se realiza un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa
comercializadora de pariales ecologicos el Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y
Ecoturistico de Buenaventura. Analizando tres factores importantes, se realiza una evaluacion
cuyo resultado sirve para contribuir en la toma de decision sobre la inversién del proyecto; los
factores que intervienen son: la salud de los bebés, contaminacion ambiental, y la economia de
los padres. Adicionalmente, se busca los posibles métodos para desarrollar presencia en el
mercado tanto fisico como digital, esto debido a la integracion de las nuevas tecnologias con los
procesos empresariales y de negocio. Esta hecho con una estructura donde se establece el
planteamiento del problema, objetivo general y especificos, justificacion, marcos de referencia,
aspectos metodologicos, estudio de mercado, estudio técnico, estudio administrativo y legal,
impacto ambiental y social, estudio econémico financiero; cada estudio con sus respectivas
conclusiones, finalizando con una conclusion generalizada.

Abstract
In the present investigation a feasibility study is carried out for the creation of a
commercialization company of ecological diapers in the Special, Industrial, Port, Biodiverse and
Ecotourism District of Buenaventura. Analyzing three important factors, an evaluation is carried
out, the result of which is used to contribute to the decision-making on the investment of the
project; the factors involved are: the health of babies, environmental pollution, and the parents'
economy. Additionally, possible methods are sought to develop a presence in both the physical
and digital market, this due to the integration of new technologies with business and business
processes. It is made with a structure where the problem statement, general and specific
objective, justification, reference frameworks, methodological aspects, market study, technical
study, administrative and legal study, environmental and social impact, economic-financial study
are established; each study with its respective conclusions, ending with a generalized conclusion.

Palabras clave
Estudio de factibilidad, investigacion, proyecto, inversion, analisis, medio ambiente,
contaminacion, pafiales, pafales ecoldgicos, e-commerce, bebés, nacimientos.
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Introduccion

El cuidado y bienestar de los bebés, con el pasar de los afios, se ha convertido en un
negocio monopolizado por las grandes empresas comercializadoras de productos dirigidos a este
tipo de consumidores en el pais. Observando el sector de los pafales, tanto desechables como
ecologicos, en Colombia y mas especificamente el Distrito Especial, Portuario, Biodiverso y
Ecoturistico de Buenaventura son vendidos principalmente por las marcas Huggies y Winny, con
una muy pequefa parte de pafales ecologicos de marcas genéricas ofertados en el territorio,
ignorando por parte de la comunidad lo beneficiosos que resultan estos Ultimos productos para la

salud de los bebés y el cuidado del medio ambiente.

Con base a lo anterior y otros factores analizados como el cambio climatico, salud
infantil y la inversion realizada en la compra de pafiales desechables, se ha encontrado una
oportunidad de negocio con los pafiales ecologicos, por lo cual, en el siguiente escrito se realiza
un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa comercializadora de pafiales
ecologicos en el Distrito Especial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura, de esta

manera determinar los beneficios y las ganancias de invertir en este tipo de mercado.

Comenzando con la generacién de la idea e identificacion de los problemas que hay
acerca de los pafiales ecoldgicos y desechables, ayuda a definir como se realiza el proyecto y su
evaluacion. Asi mismo, se buscan teorias literarias de autores como Gabriel Bacca Urbina,
Marcial Cérdoba Padilla, Roberto Hernandez Sampieri y estudios de factibilidad similares que

sirvan de apoyo a para la formulacion del presente proyecto de investigacion.

Realizando un estudio del mercado, técnico, econdémico, entre otros analisis necesarios,
se identifican todos los recursos e insumos necesarios para materializar este proyecto, las

ventajas y desventajas del mercado objetivo y el entorno en el cual se desarrollaré.
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Por ultimo, al analizar todos los campos estudiados en esta formulacion, se concluyen los
beneficios de inversion en el proyecto, la acogida de la poblacién sobre el nuevo producto, el

actuar de los competidores y las ganancias generadas segun cierto periodo de tiempo.
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Problema De Investigacion
Descripcion del problema
El uso de pafales desechables afecta de manera directa a la salud de los bebés, el medio

ambiente, y la economia de los padres.

En la actualidad, la contaminacion ambiental es una de las problematicas méas grandes
que esta enfrentando la humanidad, hoy por hoy se buscan métodos para subsanar el dafio que se
ha causado, uno de ellos es replantear los materiales con que se fabrican los productos.

(MITECO, 2020)

De acuerdo con datos arrojados por el programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (PNUMA) cinco billones de pafiales terminan en la basura anualmente, estos tardan
aproximadamente 500 afios en degradarse, dejando de esta forma una huella contaminante en el

ecosistema. (Valtierra, 2019)

Segun estudios nacionales elaborados por de la firma BrandStrat, Nielsen e Ipsos, el 95%
de las mamas compran pafiales desechables; conforme al valor de un pafial, que varia segun la
edad del bebé que va a consumirlo y la marca de este, un colombiano gasta hasta $960.000 al

afio. (Abcdelbebé.com, 2019)

Durante el trabajo investigativo se hallo en diversas publicaciones, un ejemplo es en la
revista Opcions, son talados un aproximado de 5 arboles para la fabricacion de pafiales
desechables que satisfagan la necesidad de un solo nifio durante sus primeros 3 afios de vida.
Adicionalmente, teniendo en cuenta estadisticas del DANE que van desde el 01 de enero del
2020 hasta el 31 de diciembre del mismo afio informa que hubo 4.319 nacimientos en el distrito

de Buenaventura, se calcula la cantidad de arboles talados conforme a la actual tasa de
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nacimientos obteniendo como resultado que 21.595 arboles seran utilizados aproximadamente en
la fabricacion de pafales desechables destinados a los nacidos en 2019. (DANE, Departamento

Administrativo Nacional de Estadistica, 2020)

El 23 de enero del 2019, se hizo publico estudios realizados por la Agencia Nacional
Seguridad Sanitaria Nacional de Alimentos (ANSES), en el cual divulgaron el hallazgo de
sustancias potencialmente toxicas encontradas en pafales desechables para bebés en Francia.

(L’ Anses, 2019)

Algunos de estos agentes tienen efectos cancerigenos y mutagénicos, los riesgos
relacionados con su exposicion no se limitan a las irritaciones simples en la piel observadas por

la gran mayoria de los padres en sus bebés.

A causa de lo mencionado anteriormente, se ve la necesidad de realizar un estudio de
factibilidad para la creaciéon de una empresa comercializadora de pafiales ecoldgicos lavables,
hechos con materiales naturales e hipo alergénicos que se ajustan a las medidas del bebé
sustituyendo los pafiales desechables en el Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y

Ecoturistico de Buenaventura.

El presente estudio es realizado en la ciudad de Buenaventura, debido a que estos
productos se encuentran principalmente ofertados en ciudades muy alejadas a la region se ve la
oportunidad para introducirlos ya que tiene potencial de abarcar gran parte del mercado como

competidor a las marcas ya existentes.



Formulacion del problema

¢Seré factible la creacion de una empresa comercializadora de pafiales ecoldgicos en

el Distrito de Buenaventura mediante la realizacion de un estudio de viabilidad?

23
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Objetivos
Objetivo General
Formular un estudio de factibilidad para la creacion de una empresa comercializadora de
pafales ecologicos en el Distrito Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de

Buenaventura.

Objetivos especificos.

Realizar un estudio de mercado que determine el segmento de la poblacion a la cual va

dirigida el producto y el nivel de competitividad en el mercado.

e Identificar a través de un estudio técnico los recursos necesarios para la ejecucion del

proyecto.

e Establecer un estudio administrativo y legal que establezca la estructura

organizacional y los requerimientos legales.

e Definir el impacto ambiental y social que genera la realizacion del proyecto.

e Desarrollar un estudio econémico y financiero que evalué la factibilidad del proyecto.
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Justificacion
El mercado de pafales ecoldgicos tiene mucho campo por abarcar en Colombia, sus
principales comercializadores se encuentran situados en ciudades como Bogota, Cali y Medellin.
Debido a esto es muy poco el conocimiento que las personas tienen del producto a nivel
nacional, especificamente en el Distrito de Buenaventura y el impacto que genera en varios

aspectos como el medio ambiente, la salud y la economia.

Para los autores es importante la realizacion de este estudio ya que les permite aplicar
todos los conocimientos adquiridos durante la etapa de formacidn, esto servird para determinar si
es factible la creacion de la empresa en cuestion, y mejorar sus capacidades adquiriendo nuevos
conocimientos con relacion a los mercados actuales, su crecimiento y evolucién. El desarrollo

del proyecto permite la oportunidad de generar empresa en el Distrito de Buenaventura.

En relacién con la comunidad, ésta tendra grandes beneficios con la realizacion del
proyecto debido a varios factores como son la generacion de empleo y la contribucién al
mejoramiento del medio ambiente que las familias bonaverenses estarian realizando por medio

del uso de los pafiales ecoldgicos.

Por medio de la utilizacion de pafiales ecoldgicos, se crea un ahorro en el gasto de los
consumidores, permitiendo de esta manera incluir como poblacion objetivo a aquellos que

tengan un bajo poder adquisitivo.

En definitiva, el presente trabajo tiene como finalidad determinar si es factible la creacion

de una empresa comercializadora de pafales ecoldgicos en el Distrito de Buenaventura.
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Marco De Referencia
Estado del arte
Es importante conocer y destacar los estudios de investigacion ya existentes, relacionados
con la comercializacion de pafiales ecoldgicos, de esta manera nos permitira realizar un analisis
de los resultados ya arrojados por otros investigadores, que serviran de base para tomar

decisiones en el actual estudio de factibilidad.

A continuacion, se citardn una compilacion de estudios de factibilidad dedicados a la

comercializacion de pafiales ecol6gicos a nivel nacional e internacional.



Tabla 1

Estado del arte
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Titulo de proyecto Aho Autores Objetivo Conclusiones Referencias
Estudio de factibilidad 2015 Manuela Elaborar un estudio de factibilidad en la Cuenta con un enfoque diferente a otros estudios http://repositor
para la creacién de una Veldsquez creacion de una empresa comercializadora de realizados, puesto que propone implementar una jo.utp.edu.co/d
empresa de panales Hincapié, pafiales ecoldgicos para bebés en Pereira con tienda virtual para comercializar sus productos, en la space/bitstream
ecoldgicos reutilizables Edgar el fin de satisfacer necesidades sociales y actualidad las herramientas digitales y desarrollo de /handle/11059/
para bebés, en la ciudad Andrés ambientales, desarrollando y ofreciendo los e-commerce hace que sea mas accesible este 5671/65811866
de Pereira. Gbémez nuevas formas de consumo, ahorro y cultura sector para los nuevos emprendedores. Para la 132G633es.pdf?

Mejia. ambiental. produccién plantea el uso de insumos modernos con sequence=1&is
componentes biodegradables y maquinarias de Allowed=y
fabricacidn eco amigables.

Factibilidad para la 2016 Monica Conocer la factibilidad para la creacién de una Los investigadores identificaron su competencia mas http://noesis.ui
creacion de una empresa Rocio Linero  empresa dedicada a la comercializacion de cercana y el alcance que tiene ésta sobre el mercado. s.edu.co/bitstre
comercializadora de Sanchez, pafiales biodegradables para bebés en el Con su idea de crear una sociedad Ltda., estructuraron  am/123456789/
pafales biodegradables. Sandra municipio de Bucaramanga. la organizacién definiendo los cargos y roles como 23632/1/16109

Milena deben ser realmente. Ademas, segun los estudios 4.pdf

Medina realizados sobre la poblacidn, reconocieron sus

Alfonso necesidades fisicas para materializar el proyecto, como
lo son los equipos tecnolégicos, recursos humanos,
maquinaria, infraestructura.

Propuesta para la 2017 Roger Analizar la viabilidad para la creacién de una La propuesta refleja aspectos contribucién al medio http://repositor
creacién de una empresa Enrique empresa comercializadora y productora de ambiente y desarrollo socio econémico. Como io.ucsg.edu.ec/
productoray Rojas Pafiales Ecoldgicos en la ciudad de Guayaquil. productora, planea apoyar a la poblacion desocupada bitstream/3317
comercializadora de Saavedra de Guayaquil provocando asi crecimiento en la /9153/1/T-
pafiales ecoldgicos de economia de la ciudad; ademads, apoyar a los planes de  UCSG-PRE-ESP-
telas lavables en la ciudad proteccion y cuidado del medio ambiente haciendo IE-189.pdf

de Guayaquil.

uso de compuestos biodegradables para la creacion de
su producto ecoldgico. Establece métodos de
produccién y comercializacién de acuerdo con las
necesidades y gustos de los consumidores, asi como la
apariencia de su producto, y distribucion de la
mercancia siendo mas visible al cliente.



http://noesis.uis.edu.co/bitstream/123456789/23632/1/161094.pdf
http://noesis.uis.edu.co/bitstream/123456789/23632/1/161094.pdf
http://noesis.uis.edu.co/bitstream/123456789/23632/1/161094.pdf
http://noesis.uis.edu.co/bitstream/123456789/23632/1/161094.pdf
http://noesis.uis.edu.co/bitstream/123456789/23632/1/161094.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/9153/1/T-UCSG-PRE-ESP-IE-189.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/9153/1/T-UCSG-PRE-ESP-IE-189.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/9153/1/T-UCSG-PRE-ESP-IE-189.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/9153/1/T-UCSG-PRE-ESP-IE-189.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/9153/1/T-UCSG-PRE-ESP-IE-189.pdf
http://repositorio.ucsg.edu.ec/bitstream/3317/9153/1/T-UCSG-PRE-ESP-IE-189.pdf
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Marco Contextual

El mercado de los parfiales a través de los afios ha sido un negocio muy rentable debido a
la gran demanda de personas que estan dispuestas adquirir el producto, a nivel mundial la marca
que actualmente lidera el mercado es Dodot, producida por la empresa PROCTER & GAMBLE.

(Wikipedia, 2018)

Se puede encontrar que aproximadamente 193 paises usan los pafiales desechables y
segun articulo realizado por el periédico EL TIEMPO, Vanuatu un pais del continente de
Oceania, en la actualidad tiene prohibido la comercializacién de los pafiales desechables debido

al impacto ambiental que estos producen. (AFP, 2019)

Bajo la premisa de que son talados 5 arboles en la produccion de los pafiales desechables
necesarios para los primeros afios de vida de un bebé y con informacion hallada conforme una
publicacion de Women Environment Networkal donde se afirma que son registrados alrededor
de 300.000 nacimientos diariamente, y al afio entre 94 y 95 millones en el mundo, se infiere que
talarian aproximadamente 475.000.000 arboles al afio para satisfacer su necesidad. Las toneladas
de basura generadas tras la fabricacion de los pafiales desechables tardarian aproximadamente
500 afios en degradarse, ademas de la deforestacion causada por la tala de arboles, son parte de
los causantes del calentamiento global y el deterioro medio ambiental presentado en los ultimos

anos. (Ecobebé, 2012)

Por el lado los pafales ecoldgicos se fabrican actualmente en paises como México,
Ecuador, Estados Unidos y China; aunque son pocos los paises que lo fabrican se pueden

observar que ha tenido gran demanda en el mercado.
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A nivel nacional Winny es la marca que lidera el mercado con una participacion de 41%
estando en competencia con empresas como pequefiin con participacion del 28%, estas marcas se
han caracterizado por que generan comodidad en los bebés y en la variedad que ofrecen en sus

productos.

En el afio 2016 la Superintendencia de Industria y Comercio impuso sanciones a
TECNOQUIMICAS, FAMILIA y KIMBERLY, por haber incurrido durante mas de una década
(2001-2012), en una conducta concertada, continuada y coordinada para fijar artificialmente el
precio de los pafales desechables para bebé en el mercado colombiano. (Superintendente de

Industria y Comercio, 2016)

De acuerdo con datos extraidos del DANE, en Colombia en el transcurso del afio 2021
hubo en total 140.090 nacimientos, teniendo en cuenta la referencia anterior, se calcula que son
talados aproximadamente 700.450 arboles para la produccion de pafiales desechables, lo cual, es

una cifra alarmante ya que genera un gran impacto en el medio ambiente.

Hablando de los pafales ecoldgicos se encontr6 que actualmente en Colombia no hay una
empresa que se dedique a la fabricacidn de los pafales ecoldgicos y que la empresa que lidera el
mercado con respecto a la comercializacion de este producto es Okolo ubicada en la ciudad de
Bogota y esta se ha caracterizado por la calidad de sus productos y por la permanencia en el
mercado, también se pueden comprar en plataformas virtuales e-commerce como mercado libre,

linio entre otras.

A nivel local de acuerdo con las estadisticas del DANE, en el distrito de Buenaventura

nacieron en el afio 2020 un aproximado de 4.319 nifios, cada nifio necesitara cerca de
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5.400pafiales desechables en los proximos 3 afios, lo cual significaria el desecho de 23.322.600

pafales desechables generando contaminacion al medio ambiente. (DANE, 2020)

En lo que respecta a los pafiales desechables, las marcas Huggies y Winny, son las méas
comercializadas en el distrito de Buenaventura, actualmente no existe una empresa que se

dedique a la fabricacidén y comercializacion de los pafales ecolégicos.

Marco Conceptual

Pafal ecoldgico: Es un pafal de tela moderno elaborado con materiales de la mas alta
calidad y con caracteristicas especiales que puede reutilizarse méas de 600 veces, ahorrando
mucho dinero y adicional cuidando el medio ambiente ya que no contaminan como los

desechables.

Bambu: Bambusoideae es el nombre de una subfamilia de plantas que pertenecen a la
familia de las poaceas o gramineas, una de las familias botanicas mas extensas e importantes

para el ser humano.

Microfibra: La microfibra es un tipo de fibra sintética compuesta por poliéster
mayoritariamente y por poliamida, y es utilizada para crear materiales textiles. Estos se

caracterizan por ser realmente suaves, resistentes e indeformables.

Tela pul: Es una tela poliéster con un laminado por el interior que hace que sea

impermeable, transpirable y elastica ademas de ser suave y duradera.

Poliacrilato de sodio: es un polimero super absorbente que se presenta en forma de

polvo blanco.



31

emprendimiento
juvenil.

LEY 1609 DE
2013: Ley Marco de
Aduanas.

LEY 1455 DE
2011: Registro
internacional de
marcas.

LEY 1014 DE
2006: Fomento ala
cultura del
emprendimiento.

LEY 905 DE
2004: Promocion
del desarrollo del
micro, pequefia y
mediana Empresa
Colombiana.

emprendimiento y la creacion de nuevas empresas jovenes, junto con la promocién de
mecanismos que impacten positivamente en la vinculacién laboral con enfoque diferencial,
para este grupo poblacional en Colombia.

Por medio de la cual se regula las mercancias que ingresan y salen del pais, simplificando,
adecuando, vigilando y modificando los procesos aduaneros que se realizan en el territorio
nacional, lo que facilita el cumplimiento de los compromisos que se adquieren respecto a los
acuerdos comerciales y las practicas internacionales.

La proteccion de las marcas en Colombia se logra por medio de su registro ante la
Superintendencia de Industria y Comercio -SIC, conforme lo establece el articulo 154 de la
Decisién 486 de la Comisién de la Comunidad Andina, de la siguiente manera: "El derecho al
uso exclusivo de una marca se adquiriré por el registro de esta ante la respectiva Oficina
nacional competente".

Pretende promover el espiritu emprendedor entre los estudiantes y hacer de ellos personas
capacitadas para innovar y generar bienes servicios dirigidos a formar competencias
empresariales.

Por medio de la cual se reglamenta como deben estar clasificadas las empresas y los
beneficios tributarios que tienen las pymes, logrando que se sostengan en el mercado.

Marco legal
Tabla 2
Marco Legal
Norma Resumen Referencia
LEY 1780 DE La presente Ley tiene por objeto impulsar la generacion de empleo para los Jovenes entre 18 y  https://bibliotecadigital.cch.org.c
2016: Ley 28 afios, sentando las bases institucionales para el disefio y ejecucién de politicas de empleo, o/handle/11520/14849

http://www.secretariasenado.gov
.co/senado/basedoc/ley 1609 20
13.html

http://www.mincit.gov.co/minist
erio/normograma-sig/procesos-
misionales/administracion-
profundizacion-y-
aprovechamiento-de/leyes/ley-
1455-de-2011.aspx

https://www.colciencias.gov.co/s
ites/default/files/upload/reglame
ntacion/ley-1014-2006.pdf

https://minciencias.gov.co/sites/
default/files/upload/reglamentaci
on/ley-905-2004.pdf



https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/14849
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/14849
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/14849
https://bibliotecadigital.ccb.org.co/handle/11520/14849
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1609_2013.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1609_2013.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1609_2013.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1609_2013.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1609_2013.html
http://www.secretariasenado.gov.co/senado/basedoc/ley_1609_2013.html
http://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/administracion-profundizacion-y-aprovechamiento-de/leyes/ley-1455-de-2011.aspx
http://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/administracion-profundizacion-y-aprovechamiento-de/leyes/ley-1455-de-2011.aspx
http://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/administracion-profundizacion-y-aprovechamiento-de/leyes/ley-1455-de-2011.aspx
http://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/administracion-profundizacion-y-aprovechamiento-de/leyes/ley-1455-de-2011.aspx
http://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/administracion-profundizacion-y-aprovechamiento-de/leyes/ley-1455-de-2011.aspx
http://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/administracion-profundizacion-y-aprovechamiento-de/leyes/ley-1455-de-2011.aspx
http://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/administracion-profundizacion-y-aprovechamiento-de/leyes/ley-1455-de-2011.aspx
http://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/administracion-profundizacion-y-aprovechamiento-de/leyes/ley-1455-de-2011.aspx
http://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/administracion-profundizacion-y-aprovechamiento-de/leyes/ley-1455-de-2011.aspx
http://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/administracion-profundizacion-y-aprovechamiento-de/leyes/ley-1455-de-2011.aspx
http://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/administracion-profundizacion-y-aprovechamiento-de/leyes/ley-1455-de-2011.aspx
http://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/administracion-profundizacion-y-aprovechamiento-de/leyes/ley-1455-de-2011.aspx
http://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/administracion-profundizacion-y-aprovechamiento-de/leyes/ley-1455-de-2011.aspx
http://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/administracion-profundizacion-y-aprovechamiento-de/leyes/ley-1455-de-2011.aspx
http://www.mincit.gov.co/ministerio/normograma-sig/procesos-misionales/administracion-profundizacion-y-aprovechamiento-de/leyes/ley-1455-de-2011.aspx
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Marco Teorico

Para la formulacién de la empresa comercializadora de pafiales ecoldgicos en cuestion, es
necesario al momento de realizar este estudio de factibilidad, tomar como referencia de estudio
ciertas teorias que van acorde con la formulacion del proyecto ya que, sin bases literarias,
modelos, ni teorias, es casi imposible formular y materializar una organizacion sin que esta
genere perdidas y dificultad en sus procesos. Gracias a esto, es posible analizar correctamente el
mercado y la poblacion objetivo obteniendo resultados que indiquen si es adecuado invertir en el
proyecto o no. Por lo cual, en este apartado, se puede apreciar las teorias 0 modelos utilizados

para realizar el planteamiento y evaluacion del proyecto.

¢ Qué es un proyecto de inversion?, segun BACA en su libro Evaluacion de proyectos
séptima edicion es un plan que, si se le asigna determinado monto de capital y se le proporcionan

insumos de varios tipos, producira un bien o un servicio, Gtil a la sociedad. (Urbina, 2013)

En el libro de Evaluacion de proyectos 7ma edicion de GABRIEL BACA URBINA, se
encuentran ciertos lineamientos para que los emprendedores del mundo puedan tener un
panorama correcto del entorno en el cual piensan instalarse. Realizar una adecuada segmentacion
del mercado e identificar su poblacion objetivo, como este se mueve en la sociedad y su

tendencia al consumo.

Instruye al lector a establecer su producto a comercializar, con el objetivo que pueda
ingresar al mercado como algo nuevo e innovador, asi mismo, lograr hacerle frente a la
competencia en el mercado y mantener su posicién por un tiempo prolongado. Los productos
deben estar en constante cambio y evolucion, para ello es importante tener en cuenta todos los
factores que intervienen en el entorno, aspectos sociales, culturales, politicos, econémicos, entre

otros. Exponer un proyecto de una empresa que se proyecte en el futuro, no sélo pensar en las
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ventajas de su presente, mostrar una posibilidad de diversificarse con una adecuada planeacion

estratégica; de esta forma, decidir si es conveniente la inversion a realizar.

Para BACA, para un adecuado un estudio y evaluacién de un proyecto se debe dividir la
investigacion en: Estudio de mercado, analizando la oferta, la demanda, tendencias,
consumidores, competencias que existen actualmente en el sector del mercado donde se tiene
interés; Estudio técnico, identificar la localizacion, tamafio, estructura, equipos, entre otros que
se necesite para la fabricacion o comercializacion del producto; Estudio econémico, establecer
los costos totales del proyecto y la inversion requerida para el mismo; Evaluacién econémica,
conocer el valor del dinero a través del tiempo y la factibilidad de la inversién a futuro; Analisis
y administracion del riesgo, establecer los riesgos que se pueden correr con la inversién en el

proyecto.

MARCIAL CORDOBA PADILLA, en su libro Formulacion Y Evaluacion De Proyectos,
sugiere al investigador a realizar un analisis profundo del plan que desee poner en marcha o
invertir en un proyecto. Expone métodos de estudio para realizar antes de comenzar un proyecto;
identificacion, formulacion, evaluacion, y ejecucién, evaluando cada una de las etapas y los

procesos que le conforman, facilita el analisis y toma de las decisiones sobre la inversion.

El autor plantea ciertos métodos para la evaluacion del proyecto que son convenientes
tener en cuenta para un estudio mas completo. Haciendo una evaluacion econémica, social,
ambiental, financiera, entre otros, examina las posibles situaciones y escenarios los cuales que
ocurren durante y después de realizar el proyecto, su magnitud, alcance, y medidas para la
prevencion ya que siempre se esta en la incertidumbre de lo que pase en un fututo. A la hora de
invertir en un proyecto se debe tener conocimiento de todo el entorno, como este influye sobre el

proyecto y viceversa; aspectos que se deben tener en cuenta cuando se busca seguridad o un
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prospecto de esta. Por medio de indicadores, estudia los costos y riesgos del proyecto respecto a
variables como lo son el ingreso al mercado, comprar los insumos necesarios, iniciar la
produccidn y comercializacion, contratar el personal, aceptacion por la poblacion, afecciones
ambientales y salubres, entre otros, de esta forma propone como obtener ventajas y beneficios de

los proyectos tanto cuantitativos como cualitativos.

Al igual que otras referencias literarias, el libro Preparacion Y Evaluacion De Proyectos
escrito por NASSIR SAPAG CHAIN, REINALDO SAPAG CHAIN, Y JOSE MANUEL
SAPAG PUELMA, tiene sus enfoques acerca de como preparar, elegir, y evaluar un proyecto
segun una idea; sin embargo, sefiala que no es necesario que un proyecto sea completamente
nuevo para implementar este modelo, puede ser de un producto que planea reinventarse, o en una
organizacion que desee ampliar su diversidad de productos o servicios, es decir, o descarta la

idea de buscar nuevas oportunidades de negocio partiendo desde algo ya constituido.

Los autores, realizan un andlisis acerca de los estudios mas comunes hechos por
investigadores, estudio de mercado, legal, técnico, organizacional, financiero, y ambiental;
exceptuando el estudio de mercado, ya que en éste sintetiza los estudios para disponer de
informacion relevante que pude influir en la decision de inversion o en un cambio de enfoque del
proyecto. El objetivo primario del modelo es la busqueda de una estimacion sobre la
rentabilidad, estudiar los factores que afectan a la medicion de la rentabilidad del proyecto, de

esta manera conocer las posibilidades de inversion.

Definidas las teorias literarias mas acorde con la necesidad de los investigadores para
formular su proyecto, se considera de manera apropiada utilizar el postulado Evaluacion
financiera de proyectos de Gabriel Baca Urbina, debido a su estructura planteada para analizar

diversos campos que son necesarios conocer para la creacion de una organizacion y de un
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producto que se pretende ingresar a competir en el mercado del distrito especial industrial,
portuario, biodiverso y ecoturistico de Buenaventura. Sin embargo, se realizan comparaciones y
modificaciones de acuerdo con los otros modelos en el momento en cual los investigadores ven
necesario incluir el enfoque o punto de vista de un autor distinto, de esta manera se consigue una

mayor profundizacion y agilidad en la formulacion del proyecto.

El reporte cientifico using cience to create a better place. An up dated life cycle
assessment study for disposable and reusable nappies publicado por The Environment Agency,
es un estudio investigativo en el cual se estimd el impacto ambiental ocasionado por los pafiales
desechables que usa un nifio durante los primeros dos afios y medio de vida, a la vez el impacto
por el uso de pafiales de tela por mismo periodo de tiempo. Son analizados sus componentes de
fabricacion y la evolucién de estos de acuerdo con avances en la industria, los métodos de
eliminacion de los pafiales desechables y de tela, asi como las opciones de lavado implementados

en los pafiales de tela.

En esta publicacion concluyeron que el impacto ambiental generado por el uso de pafiales
desechables de un nifio equivale aproximadamente a la generacion de 550 kg de diéxido de
carbono. Igualmente, se definié que el uso de pafiales de tela generan el equivalente aproximado
a 570 kg de didxido de carbono durante el periodo de uso del pafal, sin embargo, dicho impacto
es generado por el método utilizado sobre el pafial de tela para su lavado y los recursos
necesarios para ello en esa época, debido a que las condiciones climatoldgicas de la zona
geografica donde se realizo la investigacion obligaban a los individuos a utilizar lavadora y
secadora para esta tarea; el mal uso de los electrodomeésticos dio como resultado tal impacto
ambiental, por lo cual se afiadio asi al estudio que mediante un adecuado proceso de lavado se

reduciria la contaminacion aproximadamente a 200 kg de didxido de carbono generados por el
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uso de los panales de tela. Es apropiado mencionar que en la actualidad la evolucién en la
fabricacion de los hoy conocidos pafiales ecoldgicos ha disminuido el indice de contaminacion
provocado por ellos, ademas las nuevas tecnologias han proporcionado instrumentos de lavado
que requieren de menos recursos para su funcionamiento a diferencia de los utilizados durante el

desarrollo de este estudio investigativo.

Este estudio ha servido de base para las investigaciones posteriores referentes al tema de
pafiales ecoldgicos determinando como el uso y manipulacion de estos productos influye en la
contaminacion generada por el ser humano. En el presente trabajo, ha sido de apoyo para la
eleccién del producto a analizar puesto que habla de un articulo con poco tiempo de actividad en
el mercado y cuya comercializacidn no es tan conocida entre la poblacion colombiana,
adicionalmente al ser un producto biodegradable genera un atractivo hacia los individuos que

optan por un estilo de vida consiente y eco amigable.

Se utiliza como base para comprender las enfermedades y afecciones que puede tener un
bebé durante su etapa de crecimiento el portal healthychildren.org, en el cual se pueden hallar las
publicaciones realizadas por la American AcademyofPediatrics (AAP) de investigaciones
relacionadas con la salud, seguridad y bienestar de los bebés, nifios, adolescentes y adultos

jovenes.

Las enfermedades mas comunes provocadas por el uso de pafales son llamadas

dermatitis del pafial, estas son:

« Dermatitis irritativa del pafial, es la mas comun la cual presenta manchas rosadas

0 rojas en la piel.
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 Infeccion por levaduras o Candidiasis del pafial, causada por el crecimiento

excesivo de un tipo de hongo que se encuentra naturalmente en el tubo digestivo.

« Bacterias.

+ Alergia.

Los pafiales desechables son los aquellos que tienen méas tendencia a provocar este tipo
de afecciones debido a que estan fabricados con una amplia variedad de productos quimicos,
entre los ingredientes utilizados para su fabricacion esta los polimeros superabsorbentes (SAP)
que también se denominan comunmente material gelificante absorbente que evita que el pafial
gotee. Se descubrid que los SAP en pafiales desechables causan irritacion de la piel, asi como

reacciones alérgicas graves como vomitos, fiebre e infecciones por estafilococos.

The Real DiaperIndustryAssociation es una organizacion sin animo de lucro que trata de
hacer de los pafiales de tela reutilizables la opcidn principal para los padres y cuidadores de los
bebés, al tiempo que enfatiza la responsabilidad y la sostenibilidad a través de un enfoque en las
personas, el planeta y las ganancias. En su sitio web se encuentra informacién recopilada
mediante estudios e investigaciones referentes al uso de pafiales tanto desechables como de tela

reutilizables.

Definen los pafiales de tela reutilizables como un estilo de vida basado en una vida
sostenible y una administracién ambiental responsable. Determinaron que el costo de los pafiales
no se mide solo en dinero, sino en tiempo y esfuerzo que se requiere para comprometerse con los
pafales de tela, ya que es una inversion que le ahorrara a los padres tiempo y dinero a largo

plazo.
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Adicionalmente, no contribuira a los vertederos y no contaminara el planeta debido a sus

componentes biodegradables.

La informacidn encontrada en The Real DiaperindustryAssociationcontribuye en gran
medida a la investigacion ya que da un enfoque imparcial desde ambas perspectivas de los
pafiales desechables y los pafiales de tela o ecoldgicos. Afirmando que se deben comprar
aquellos panales que se ajusten a las necesidades y presupuesto de las familias, ayuda a
comprender que el costo no debe ser definido por el precio del producto, sino que es uno de los

factores que intervienen en determinar el costo de cierto pafial para unos padres en especifico.

El libro Ecologia y medio ambiente publicado por Leonardo Malacalza con la ayuda de
otros autores en su elaboracién sumerge al lector dentro del tema ecolégico de manera
comprensible para la persona promedio dividiendo el escrito en dos partes, en la primera explica
los elementos de la teoria ecolégica y termina con el hombre en la biosfera exponiendo la
participacion del hombre en la naturaleza, también le suma a los capitulos una serie de ensayos
refrentes al tema tratado que complementan la informacidn dada para su mejor comprension.
Comienza su explicacién desde el significado de la vida, como se generé y ha ido evolucionando
desde hace 3.800 millones de afios hasta la actualidad. Define la ecologia como la ciencia que
estudia las relaciones existentes entre los organismos vivos y el ambiente en que viven, las

poblaciones humanas y la forma en que estos afectan al ecosistema en que se encuentran.

Se debe entender que el ser humano vive en un ecosistema constituido por una
comunidad y su ambiente, ambos interactuando entre si en un ciclo estable, conectado y
eficiente. Cada especie ocupa una posicion en la red que conforma el ecosistema interviniendo
en mayor o en menor medida, pero siempre buscando no alterar negativamente las otras

comunidades o el ambiente, sin embargo, el ser humano siempre genera una serie de
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perturbaciones en el ecosistema que provoca reacciones de gran magnitud tales como incendios,
inundaciones o sequias prolongadas, afectando de diversas formas a las poblaciones mas

vulnerables.

Los ecosistemas no son sistemas que se dirigian hacia el equilibrio, en el sobreviven las
especies que minimizan las perturbaciones que generan sobre el mismo. El ser humano, gracias a
su alta resistencia y adaptabilidad, ignora el dafio causado en el ambiente y a las demés especies

hasta que ya es demasiado tarde.

Al ensefiar sobre las poblaciones humanas demuestra como la intervencién del hombre en
la naturaleza, el crecimiento altamente acelerado que ha tenido la poblacion en los ultimos dos
siglos en comparacion a toda la historia de la humanidad ha sido lo que provocé y continGa
provocando afecciones en la salud y en el medio ambiente; siendo asi el hombre creador de
endemias, epidemias y pandemias. Adicionalmente, la contaminacion generada durante el

proceso de evolucion del hombre como aporte a dichas enfermedades que atentan con él mismo.

La forma en la cual el ser humano perturba los ecosistemas es por medio de la
contaminacion resultando perjudicial para los seres humanos y otros organismos vivos. El uso de
combustibles fosiles es uno de los agentes que contribuye al aumento en el efecto invernadero. El
deshielo en las regiones polares y el aumento del volumen de los océanos son consecuencias del
efecto invernadero. La contaminacion del agua dulce provocada por arrojar residuos termina
desarrollando bacterias, virus y gusanos que la principal causa de enfermedades. La
contaminacion por agrotéxicos no sélo afecta negativamente a las plantas y animales
considerados perjudiciales, también lo hacen, en forma directa o indirecta, con otros organismos

vegetales y animales, disminuyendo la biodiversidad y perturbando las comunidades terrestres y
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acuaticas. Los derrames de petroleo durante su extraccion y trafico son otro agente que afectan a

ecosistemas terrestres y acuaticos, especialmente al mar y rios navegables.

Otra causante de la contaminacion y degradacion ambiental poco mencionada es la
pobreza. Aquellos que viven en terrenos de bajo precio, inundables, sin agua potable, ni cloacas;

son los que sufren su propia contaminacion por medio de virus, bacterias y parasitos.

Finalizando, presenta como se les ha dado manejo a los recursos naturales y al uso de

energias renovables para combatir la contaminacién en el mundo.

En abril del 2017, la Comision de Regulacién de Comunicaciones presenta un documento
titulado EL COMERCIO ELECTRONICO EN COLOMBIA, ANALISIS INTEGRAL Y
PERSPECTIVA REGULATORIA, en este documento se define en manera generalizada qué es
el comercio electronico, modalidades y su funcionamiento en Colombia. Expone como ha
funcionado este tipo de comercio a nivel internacional y el impacto que ha generado este en la
sociedad analizando aspectos socioecondmicos, culturales, cognitivos, tecnolégicos, entre otros,
y el medio de afrontar las barreras que se puedan presentar en cada uno de estos factores
brindando estrategias que pueden ser utilizadas para aquellas entidades o personas naturales que

deseen incursionar en el comercio electronico en Colombia.

Adicionalmente, da a conocer el régimen regulatorio del comercio electrénico aclarando
el hecho que no existe un régimen juridico propio y autbnomo como tal, sino una serie de normas
juridicas que regulan aspectos propios del acto de comercio electrénico o de aspectos
relacionados con él, exponiendo las diversas normas existentes de acuerdo con el tipo de

actividad comercial que realice la entidad sea publica o privada.
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Aspectos Metodoldgicos

Tipo de estudio
Estudio descriptivo

WILLIAM G. ZIKMUND Y BARRY J. BABIN, exponen que la investigacion
descriptiva se enfoca en una 0 mas cuestiones bastante especificas. Suele ser mucho mas
estructurada y para muchos tipos comunes de investigacion de mercados ofrece resultados que la
administracion puede procesar. Por ejemplo, a menudo se utiliza la investigacion descriptiva para
perfilar un segmento de mercado tanto en el aspecto demografico como psicografico. Resultados
de esta clase ayudan mucho a las empresas para decidir cuando y dénde ofrecer la venta de sus

bienes o servicios. (Zikmund&Babin, 2008)

Buscando identificar, reconocer, describiry mostrar las caracteristicas fundamentales del
objeto de estudio, obteniendo asi una perspectiva del mercado entendiendo su naturaleza,
actividades y patrones predominantes y a la vez descubrir posibles oportunidades o amenazas en

el mismo.

Método de investigacion
Inductivo

Es utilizado el método inductivo al momento de realizar conclusiones y pronosticar la
demanda potencial de los productos ofertados, esto es gracias a la informacion recolectada de
estudios realizados por organizaciones, como por ejemplo el DANE, e investigaciones en las
cuales se habla de alguno de los temas tratados en el presente estudio de factibilidad como son la

contaminacion, la salud de los bebés, los pafiales ecoldgicos, entre otros.
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Deductivo

Como se menciond anteriormente, se debe hacer una investigacion amplia de cada tema
en interés y que esté relacionado con la creacion de una empresa comercializadora de pafiales
ecologicos, para ello es necesario que la informacidn adquirida justifique realmente el porqué es
o0 no factible esta empresa, el métodos deductivo es empleado para llegar a esos resultados
analizando gran cantidad de informacion sobre un tema en particular, tomar los puntos mas

importantes e incluirlos en el desarrollo de la presente investigacion.

Cuantitativa

A causa de la situacion actual vivida en el distrito de Buenaventura a raiz de la
enfermedad denominada coronavirus COVID — 19, los problemas de orden publico y violencia
que han persistido aproximadamente durante unos seis meses en el distrito, entre otros
inconvenientes, se ha de utilizar el método de investigacion cuantitativa al dificultarse el
interactuar de manera directa con la poblacion restringiendo el obtener informacion de caracter
cualitativo para la investigacion. Esta investigacion permite la recopilacion y el anélisis de datos
de forma maés sistematizada, informacion que es medible numéricamente y de analisis estadistico

con el cual se logran conclusiones objetivas sobre determinada poblacion en el mercado.

Poblacién

La poblacién objeto de estudio del presente proyecto son aquellas personas con edades
comprendidas entre 18 y 64 afios. Se analizara las respuestas de aquellos que en su entorno
tengan algun tipo de relacion con bebeés entre 0 y 3 afios, al igual que aquellos que no la tienen.
Es dificil establecer concretamente un tipo de poblacion especifica a la cual realizar las encuestas
y dirigir los productos, las decisiones de compra de un padre puede variar dependiendo a la

influencia de otras personas, su entorno, nivel socioeconémico, entre otros aspectos, por lo cual,



la poblacion elegida es general ya que se desconoce su situacion actual y como esta afecta sus
decisiones de compra. En el estudio de mercado se explica esta informacion y se realiza la

segmentacion de la poblacion.
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Proceso Metodoldgico

Aspectos metodoldgicos
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Obijetivos especificos Actividades Recursos Indicadores Dificultades
Realizar un estudio de - Definir el producto, sus usos y beneficios. -Equipo de computo. -Registros de -Disposicion de los encuestados.
mercado que determine -Identificar el comportamiento del consumidor en los Gltimos -Informes estadisticos de poblacion. actividad. -Acceso a zonas comerciales.

el segmento de la
poblacién a la cual va

afnos.
-Analizar la demanda potencial, mediante las variables de

-Encuestas.
-Informacion teérica.

-Tabulacién de
resultados en las

-Acceso a informacion completa de
competidores.

dirigida el producto. segmentacion de la poblacion. -Conexién continua a internet. encuestas.
-Analizar la oferta y la competencia de los pafiales en el mercado. -Registro total de
-Establecer los componentes del marketing mix para el proyecto. personas
-Establecer politica de servicio que permita tener un excelente encuestadas.
servicio al cliente
Identificar a través de un | -Determinar la macro localizacién y micro localizacion de la -Equipo de computo. -Registro de -Obtener informacion de los
estudio técnico organizacion. -Pronostico de las unidades a inventario. proveedores.
los recursos necesarios -Definir el tamafio del proyecto. comercializar. -Lista de muebles, -Obstaculos durante los procesos
para la ejecucion del -Establecer el flujo de procesos a seguir en la operacién de compra | -Conocimiento del Mercado. enseres y equipos productivo.
proyecto y venta del producto. -Comprender el tipo de empresa. necesarios. -Inseguridad en el distrito de
-Registrar los equipos, materiales, recursos fisicos y digitales -Capacidad Buenaventura.
necesarios para la ejecucién del proyecto instalada.
Establecer un estudio -Definir la misién, vision, objetivos y principios de la empresa -Inversion monetaria. -Salarioy -Tiempo para la constitucién de la
administrativo y legal comercializadora de pafales ecoldgicos. -Estrategia del proyecto definida. prestaciones sociedad.
que establezca la -Desarrollar la estructura organizacional de la empresa. -Roles necesarios definidos. sociales. -Desconocimiento del proceso y

estructura
organizacional y los
requerimientos legales

-Disefiar el manual de funciones de acuerdo con los cargos
requeridos por la organizacion.

-Determinar los aspectos legales necesarios para la constitucion de
la empresa comercializadora de pafiales ecoldgicos.

-Formatos de
constitucion.
-Manual de
Funciones.

tramites

Definir el impacto
ambiental y social que
genera la realizacion del

Informar cémo contribuye la organizacion a la comunidad y al
medio ambiente.

Retroalimentacion empresarial.

Informacion técnica de los productos.

Encuestas de
conformidad.

Disposicion de los encuestados.

proyecto Tiempo de

degradacion de los

productos
Desarrollar un -Determinar la inversion inicial para el desarrollo del | -Informacion recopilada en los | -Estado de -Errores al realizar calculos.
estudio econémico proyecto. estudios anteriores. situacion -Informacién desactualizada.
y financiero que -Establecer las fuentes de financiacion. -Estado de
evalué la viabilidad | -Desarrollar las proyecciones de los estados resultados

y factibilidad del
proyecto

financieros.
-ldentificar la rentabilidad del proyecto.

-Flujo de caja
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Instrumentos Metodoldgicos
Técnicas de recoleccion
Encuesta o entrevista
La implementacion de las encuestas o entrevistas hacen parte fundamental en la
recopilacion de informacidn necesaria para conocer la percepcion que los clientes potenciales

tienen acerca de los pafiales ecologicos y el impacto que genera en el medio ambiente.

Para la realizacion de las encuestas fue necesario el desarrollo de formularios de Google
debido a las restricciones de contacto fisico que hay actualmente en el mundo como

consecuencia del Covid — 19.

Fuentes y técnicas para la recoleccion de la informacién
Fuentes primarias
Las fuentes primarias son la informacién que el investigador recoge en forma directa por

medio de relatos escritos o transmitidos.

Existen técnicas para la recoleccion de informacion primaria como lo son la observacion,
la elaboracion de entrevistas, la aplicacion de encuestas y la realizacion de cuestionarios entre

otros.

Las fuentes primarias se aplicaron en el trabajo por medio de encuestas a una poblacion
objeto de estudio, ellos daran informacion veridica de acuerdo con la experiencia obtenida en la

utilizacién de los productos ofertados por la competencia.
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Fuentes secundarias
Las fuentes secundarias son aquellas que nos permiten extraer informacion relevante

contenida en libros de diversos autores, paginas web etc. con el fin de tener una estructura clara

para el desarrollo del trabajo.

La aplicacion de las fuentes secundarias permitira a los investigadores conocer el
segmento de mercado, la demanda que tiene el producto, las tendencias de consumo, el poder

adquisitivo de los consumidores y los factores que inciden en la decision de compra.



Estudio De Mercado
Objetivo General
Realizar un estudio de mercado que determine el segmento de la poblacion a la cual va

dirigida el producto y el nivel de competitividad en el mercado.

Objetivos Especificos

e Identificar el comportamiento del consumidor en los ltimos afios.

e Analizar la demanda potencial mediante las variables de segmentacion de la

poblacién.

e Caracterizacion del cliente objetivo.

e Analizar la oferta y la competencia de los pafales en el mercado.

e Establecer los componentes del marketing Mix para el proyecto.

e Crear politicas de servicio que permita tener un excelente servicio al cliente.

47
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Comportamiento Del Consumidor
Dado que los habitos de consumo han ido cambiando en los ultimos afios, ya sea por
factores culturales, ambientales, econdmicos y sociales, ciertos comportamientos en el
consumidor se ven orientados Ultimamente a la sustentabilidad ambiental. Adoptando un estilo
de vida mas consciente ambientalmente, las personas estan incorporando una conducta de

compray consumo de productos amigables con el entorno.

De acuerdo con la revista ESPACIOS en un estudio realizado a 113 mujeres entre 25 y 50
afios en la ciudad de Bogota, se concluyo que las participantes en su vida diaria, de manera
constante, poseen tendencias a comportamientos y conductas proambientales. Estas tendencias
fueron desarrolladas principalmente por la influencia de amigos y familiares, o a través de las
redes sociales en las cuales se informan, interacttan e intercambian experiencias relacionadas
con el tema ambiental. (Consumo ecoldgico: estudio exploratorio sobre el comportamiento de

mujeres en Colombia, 2019)

En cuanto al consumo de pafiales, Nielsen Retaillndex publicé en su revista OH, iBABY'!
los factores mas importantes para la compra de pafiales, se buscan opciones que traten con
delicadeza la piel de su bebé, que brinde comodidad y ajuste, dejando a un lado la marca del

pafial ddndole menos importancia al momento de tomar una eleccion de compra. (Nielsen, 2015)

Google, uno de los motores de busqueda mas utilizado a nivel global otorga una gran
variedad de herramientas a la hora de realizar investigaciones de mercado. Como se puede
apreciar en la lustracion 1 por medio de Google Trends, herramienta de Google que expone las
tendencias de busqueda segun un periodo de tiempo determinado, se hallé en el Valle del Cauca
una tendencia del 79% en la busqueda de pafales ecoldgicos sobre la poblacién del lugar, dicha

busqueda ha sido realizada de manera constante en los Gltimos tres afios como se ve en la
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[lustracién 2, demostrando asi un interés general por parte de los individuos sobre el producto

que son los pafales ecologicos.

llustracién 1

Interés a lo largo del tiempo

Nota. Tomado de Google Trends, 2020, Google.

llustracién 2

Interés por subregién

1 Cundinamarca

2 Bogotd

¥

Valle del Cauca

X
E

4 Antioguia

5 Santander

Nota. Tomado de Google Trends, 2020, Google.

Por otro lado, por causa del Covid-19 se ha acelerado la transformacion tecnolégica en el
pais, los colombianos han recurrido masivamente a las compras a través de plataformas digitales

como alternativa para satisfacer sus necesidades.
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Segun un estudio realizado por Mercado Libre en Latinoamérica, mas especificamente en
Colombia, cuatro de cada diez personas modificaron sus habitos de consumo hacia las compras

por internet. (Mercado Libre, 2020)

El 21% de los colombianos hace méas compras por internet que antes de la pandemiay el
44% destaca que la experiencia de compra ‘online’ es muy satisfactoria en términos de rapidez,

facilidad y navegabilidad, segin una encuesta privada. (Dinero Semana, 2020)

El mercado ha dado un paso en su evolucidn, existen cada vez mas consumidores
digitales debido a la situacion vivida actualmente. Gracias a que estos cibernautas experimentan
un proceso de compra mas facil, fluida y rapida nace la gran posibilidad que dejen de acudir a
establecimientos fisicos para la adquisicion de bienes y servicios, por el cudl, estan llevando a las
empresas, tanto las antiguas como las nuevas, a ingresar al mercado del comercio electrénico o

e-commerce.

De lo anterior, se puede observar como la poblacion en Colombia ha incrementado su
interés hacia la sostenibilidad ambiental, de modo que han dirigido sus habitos de consumo hacia
aquellos productos que disminuyen el impacto ambiental. Especificamente en el Valle del Cauca
en donde se encuentra el principal nicho de mercado de este proyecto, se reflejé que la mayoria
de sus habitantes estan en busqueda de pafiales ecoldgicos, debido a como ya se menciond, la
preservacion ambiental y a su vez el ahorro econdmico que representa el uso de estos productos.
Otro factor importante es la nueva tendencia de compras en linea gracias a la pandemia originada

en el 2020, lo cual favorece sustancialmente las intenciones de este proyecto.
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Andlisis De La Demanda
En el distrito de Buenaventura hasta el primer trimestre del afio 2021 se registra un total
de 14.891 nifios con edades comprendidas entre los 0 y 3 afios, nacimientos registrados en los
afios 2018, 2019, 2020 y 2021, de acuerdo con estadisticas vitales de nacimientos y defunciones

del DANE. (DANE, 2021)

Para la realizacion de las encuestas se tomé como poblacién a evaluar a todas aquellas
personas que comprenden edades entre 18 afios y 64 afios que viven en el distrito de
Buenaventura, esto se decide debido a no poder definir especificamente una poblacién en
concreto puesto que los productos que ofertara la organizacion pueden ser comprados
directamente por los padres del infante u obsequiados por familiares 0 amigos en diversas
festividades como baby shower, nacimientos, cumpleafios, entre otros; de igual forma, la
decision de compra puede ser afectada por influencias de terceros y por factores del entorno que
lo rodea, su nivel socioeconémico, edad, género y otros aspectos. Por lo cual, al realizar las
encuestas se busca segmentar la poblacion y plantear cuales son los posibles consumidores del

producto.

Para cuantificar la muestra se tom6 como tamafio de la poblacion a 166.659 personas,
aquellos individuos cuentan con edades comprendidas entre 18 afios y 64 afios para el afio 2020
en el distrito de Buenaventura de acuerdo con proyecciones de poblacién realizadas por el

DANE. (DANE, 2018)

Proceso de muestreo: Muestreo aleatorio simple

Elemento muestral: Personas con edades comprendidas entre 18 afios y 64 afios que

hagan parte del distrito de Buenaventura.
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Alcance: Distrito de Buenaventura

Tiempo: El proceso de aplicacion duré 30 dias, desde el 24 de noviembre del 2020 al 24

de diciembre del 2020

Marco muestral: Se utilizara un nivel de confianza del 93%, un margen de error del 5%,
una probabilidad de éxito del 50%, probabilidad de fracaso del 50%, y seran aplicados en la

siguiente formula:

NZ2PQ
(N-1) E2+ Z2PQ

Tabla 4

Tamafio de la muestra

Tamafio muestral= N ?

Tamario de la poblacion = N 166659

Nivel de confianza = Z 181

Probabilidad de éxito = P 0,5

Probabilidad de fracaso = Q 0,5

Error muestral esperado = E 005

MUESTRA 327

- (166659) *(1,81°2) *(0,5*0,5) 1376543508
(166659 -1)(0,05 ~2) + (1,81°2)(0,5*0,5) 420,994025

De acuerdo con el célculo realizado la muestra poblacional a encuestar es un total de 327
individuos, estas encuestas se aplicaran en el distrito de Buenaventura. Debido a la situacion

vivida actualmente a causa del Covid-19, los problemas de orden publico y de violencia, los
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investigadores decidieron usar herramientas tecnoldgicas, como formularios de Google, para
realizar el formato de las encuestas y redes sociales para la divulgacion e implementacién de

estas.

Esta decision no solo permite evitar el minimo contacto fisico con las personas, de
acuerdo con lo estipulado por el gobierno por la calamidad pablica, sino que también permite
contribuir al medio ambiente disminuyendo el uso excesivo del papel. Por otro lado, la
implementacién de esta plataforma permite agilizar procesos de recopilacién y tabulacion de los

datos.
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Presentacion Y Analisis De Las Encuestas

llustracion 3
Género
Género
2%
33%
65%
‘\._____xhhhh——— _3_/_/.-"'
Masculino Femenino H Prefiero no decirlo

De las 327 encuestas realizadas, la distribucion por género indica que el 65% (212
personas) correspondié a mujeres; el 33% (109 personas) a hombres y el 2% (6 personas)
prefirieron no decirlo. De acuerdo con los resultados se puede decir que el tema de pafiales
ecoldgicos es méas llamativo para el pablico femenino que para el masculino, por lo cual es
adecuado crear estrategias publicitarias enfocadas principalmente al publico femenino, a la vez,

se debe implementar métodos para atraer el publico masculino.
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llustraciéon 4

Edades

Edades

160

140

120

100

Entre 18 y 25 afios Entre 25y 35 afios Mas de 35 afios

En la ilustracion 4 se puede observar que de los 327 encuestados que se les pregunt6 por
la edad, el 41% (136 personas) tiene entre 18 y 25 afios, el 35% lo que equivale a 115 personas
tienen entre 25 y 35 afos y el 23% que corresponde a 76 personas se encuentran en un rango de
edad mayor de 35 afos.

De acuerdo con los resultados arrojados se puede afirmar que los jovenes sienten mas
comodidad y seguridad utilizando dispositivos digitales y redes sociales, también se puede
concluir que el interés surgido por el tema de los pafales ecoldgicos se debe a que los jovenes

son mas propensos a estar en contacto con un bebé, propio o de algun familiar.
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llustracién 5

Nivel Socioecondémico

Nivel socieconomico

= Bajo
= Medio - Bajo
= Medio

Alto

= Prefiero no decirlo

Respecto a la ilustracion 5 el nivel socioeconémico de los encuestados arrojo los
siguientes resultados: el 41% (134 personas) se identifica con el nivel medio-bajo; EI 29% (95
personas) se encuentran en el nivel medio; el 27% (88 personas) de los encuestados se ubican en
el nivel bajo; el 2% (7 personas) prefiere no decir el nivel socioeconémico en que se encuentray

el 1 % (3 personas) se identifica en el nivel alto.

De acuerdo con los resultados se puede decir que en el distrito de Buenaventura la
poblacion se identifica principalmente con tres niveles socioeconémicos; medio - bajo, medio y
bajo, por lo que la poblacidn necesita adquirir productos acordes con su capacidad adquisitiva, al
identificarse el 41% en un nivel socioeconémico con ingresos bajos, es importante que el precio

de los productos a ofertar sea moderado y a la vez justificado por su calidad y beneficios.
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llustracién 6

Conocimiento de los pafales ecologicos

Conocia anteriormente los panales
ecologicos?

B No, es la primera vez que los
veo

m Si, he escuchado de ellos

De las personas encuestadas se puede observar que el 69% (226 personas) no han
escuchado de los pafales ecolégicos; el 31% (101 personas) no han escuchado de los pafales

ecoldgicos.

De los anteriores resultados se puede analizar lo siguiente: De la poblacion encuestada el
69% de los sujetos no han escuchado acerca del producto. En la comunidad del distrito de
Buenaventura los pafiales ecoldgicos no son conocidos, por lo cual, se debe realizar campafias

publicitarias dando a conocer los productos y sus beneficios.
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llustraciéon 7

Nifios en entorno familiar y social

En su entorno familiar y social existen nifios en edad de utilizar
panales? Si su respuesta es si, indique la cantidad de nifos.

M 1a 2 nifios
M 3 a4 nifios
M5 o mas nifios

Ninguno

De acuerdo con los resultados arrojados el 44% (144 personas) de encuestados, tiene en
su entorno de 1 a 2 nifios que estan en la etapa de usar pafales; el 32% (104 personas) no tienen
nifios en su entorno familiar y social; el 21% (69 personas) tienen en su nucleo familiar de 3 a 4
nifios en la etapa de usar pafiales y el 3% (10 personas) cuentan con 5 0 mas nifios en su entorno

familiar.

De la anterior ilustracion se puede observar que en la poblacion de Buenaventura existe
mas del 50% de personas que tienen 0 conocen en su entorno nifios en edad de usar pafales,

siendo asi una ventaja para el proyecto.
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llustracién 8

Componentes quimicos en los pafiales desechables

3. ¢Es consciente de los componentes quimicos
que tiene los panales desechablesy la forma en
que afecta la salud de los bebes?

| Si
H No

Mas 0 menos

Respecto a la concientizacion que tienen las personas encuestadas del efecto que tiene el

uso de los pafales desechables se encontraron los siguientes resultados:

El 43% (141 personas) si es consciente de los efectos del uso de los panales; el 37% (121
personas) ha escuchado o leido algo de los efectos, pero no los conoce claramente y el 20% (65

persona) no tienen conocimiento de las consecuencias de usar los pafales desechables.

Se puede observar como el 80% de las personas encuestadas tienen un conocimiento
somero sobre los efectos del uso de pafiales desechables, en promedio solo 4 de cada 10 personas
dice conocerlos, de esta manera se puede evidenciar el desconocimiento latente de los efectos
adversos del uso de los pafiales desechables, convirtiéndose esto en un motivo por el cual se debe
iniciar un proceso de concientizacion ambiental, que promueva el uso de productos amigables

con el medio ambiente, siendo este el caso de los pafiales ecologicos.
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llustracién 9

Efectos secundarios de los pafales desechables

4. éHa visto alguno de estos efectos secundarios que
produce el uso de pahales desechables en los
bebes?

14%
8%

70%

80%

u Alergia Irritacion Infeccion Ninguno

La ilustracién 9, evidencia que de las personas encuestadas el 80% (262 personas) ha

visto irritaciones en los bebés a causa del uso de los pafiales desechables; el 70% (229 personas)

ha percibido alergias en la piel del bebé; el 14% (46 personas) no ha notado ningun efecto

secundario en el uso de los pafales y el 8% (26 personas) ha manifestado que el uso de estos

pafiales ha causado infecciones en los bebés.

La poblacion encuestada se ha visto afectada por los componentes perjudiciales de los

pafiales desechables, la mayoria ha notado irritacion o algun tipo de reaccién alérgica. Este es un

ejemplo claro de los problemas que identifican los padres al hacer uso de ciertos productos que

pueden afectar la salud de sus hijos.
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llustraciéon 10

Conocimiento del impacto ambiental

5. ¢{Tiene conocimiento del impacto ambiental
gue causa el uso de paiales desechables?

0,0%  100% 200% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%  70,0%

En la ilustracion 10 se puede observar que el 58,2% (190 personas) de los encuestados
conoce el impacto ambiental generado por los pafiales desechables, el 27,7% (91 personas) mas o
menos ha escuchado, pero no conoce con exactitud los efectos negativos que generan estos
productos al medio ambiente; el 14,1% (46 personas) no conoce el impacto que causa el uso de

estos productos en el medio ambiente.

De acuerdo con estos resultados, se puede decir que cada dia las personas son mas
conscientes del impacto que causa el uso de productos que contaminan el medio ambiente, esto
se ve reflejado en las diversas campafias 0 movimientos ambientalistas que fomentan la cultura
ecologica siendo asi un beneficio para aquellos oferentes de productos biodegradables y eco

amigables.
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llustraciéon 11

Presentacion y calidad de los pafiales desechables

6. ¢Qué opina de la presentaciony calidad de
los panales desechables?

= Me gusta = Me es indiferente Podria ser mejor

De acuerdo con los resultados presentados en la ilustracion 11; el 40,7% (133 personas)
le gusta el disefio y calidad de los pafiales desechables; el 34,2% (112 personas) le es indiferente

y el 25,1% (82 personas) manifiesta que se podria mejorar su disefio y calidad.

Se puede concluir que gran porcentaje de la poblacion encuestada le gusta el disefio de
los pafiales desechables que generalmente tienen un distintivo de ser en su mayoria de color
blanco, algunos con estampados, pero no dejan de lado aquellas caracteristicas clasicas, la
poblacion no parece tener gran problema con este estilo, sin embargo, para algunos quizé es un

poco anticuado y prefieren un estilo mas colorido o llamativo.
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llustraciéon 12

Intencion de compra de los pafiales ecoldgicos

7. ¢Estaria dispuesto a comprar panales ecolégicos

y disfrutar de los beneficios que brindan?
88,8%

100,0%
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%

20,0%
9,9%
10,0%

0,0%

Si No Tal vez

El 88.8% (290 personas) encuestados estarian dispuestos a comprar los pafiales
ecoldgicos; el 9.9% (33personas) tal vez comprarian los pafales y el 1.3% (4 personas) no

comprarian los pafales ecol6gicos.

Gran parte de la poblacién afirma que compraria los pafiales ecoldgicos, esto se debe en
gran parte al compromiso ambiental que las personas estan adquiriendo con el planeta; ademas,
la necesidad de velar por el bienestar de los bebés, al conocer los efectos negativos que puede
tener el uso de los pafiales desechables en la salud. De los resultados se puede afirmar que existe

gran intencién de compra en la poblacion encuestada.



llustraciéon 13

Modalidad de compra

8. ¢Por cual modalidad se siente mas comodo
realizando una compra?

70,0%

59,5%

60,0%

50,0%

40,5%

40,0%
30,0%
20,0%

10,0%

0,0%
Tienda virtual Tienda fisica

El 59.5% (195personas) se siente mas comoda realizando compras por medio tiendas
virtuales y el 40.5 % (132personas) por el contrario prefieren realizar sus comprar de manera

presencial.

Del anterior resultado se puede decir que la era digital en que vivimos esta obligando a
las empresas a cambiar sus estrategias para los consumidores que prefieren compras faciles y
rapidas por internet. Sin embargo, las estafas realizadas por internet han generado temor y
desconfianza en cierta parte de la poblacidn, ante ello el aspecto publicitario juega un papel
fundamental, es esta manera se utilizara las redes sociales para crear un ambiente de confianza

entre los consumidores.

64
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llustracion 14

Costo de pafiales ecoldgicos

9. Conociendo la cantidad de paiales desechables
utilizados diariamente por un bebe y el costo que esto
implica. ¢Cuanto estaria dispuesto a invertir en la
compra de un panal ecologico reutilizable?

W $30.000 0 menos
W Entre $30.000y $40.000
m Mas de $40.000

Como se muestra en la ilustracion 14, EI 50% (163personas) esta dispuesto a invertir
$30.000 o menos por los pafiales ecologicos; el 43% (141persona) entre $30.000 y $40.000 vy el

7% (23 personas) mas de $40.000.

De la muestra seleccionada se observa que el 93% de las personas encuestadas estan
dispuestas a pagar entre $30.000 y $40.000, lo que se convierte en un factor importante para la
organizacion al momento de establecer el precio de los productos; por lo tanto, es necesario que
la empresa se enfoque en dar a conocer a las personas el ahorro que generan los paiales a largo
plazo; logrando que los productos tengan un precio asequible y sean adquiridos por la mayor

parte de la poblacion.
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Cliente Objetivo
Una vez analizadas las respuestas de los encuestados y recopilar informacion referente a
pafales ecologicos, se establece a que tipo de cliente van dirigidos los productos y las campafias

publicitarias a realizar.

Se encontro que las personas entre 18 y 35 afios tienden a interesarse por temas acerca del
cuidado del medio ambiente y consumo responsable. Su manejo de los dispositivos digitales,
navegacion en redes sociales y compras realizadas por internet, los lleva a descubrir productos y
servicios que no hallaran con facilidad en el mercado tradicional generando una demanda por
unos de adquirir dichos productos novedosos en el mercado digital, quedando otros insatisfechos
por no encontrarlos en el mercado tradicional y sentir temor de comprarlos en plataformas

electronicas.

Por otro lado, se descubre que la poblacion femenina es mas propensa a indagar sobre el
cuidado de los bebés y los productos que son mas beneficiosos para ellos, ya sea por estar en
periodo de gestacion o en contacto reciente con un infante, se preocupan mas estos temas que la

poblacion masculina.

Como resultado, se establece principalmente como cliente objetivo a las mujeres entre 18
y 35 afios, las campafias publicitarias deben contener palabras clave como medio ambiente,
biodegradable, reciclaje, salud infantil, pafial ecoldgico, pafial de tela; asi sera atraida la atencion
de este publico que este investigando el tema para posible compra o simple curiosidad. Sin
embargo, se intentara complacer y atraer a todo tipo de clientes con los productos ofertados,

generando ocasionalmente contenido relacionado con temas de interés y en tendencias.
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Proyeccion De La Demanda

Al conocer que el consumidor final de los productos ofertados son aquellos bebés que
comprenden entre 0 y 3 afios es necesario pronosticar los nacimientos que habra en el distrito
durante el desarrollo del proyecto. EI DANE en el afio 2018 realiz6 un censo nacional de
poblacién y vivienda en el cual se incluyd series de proyecciones poblacionales a nivel nacional,
departamental y municipal, a continuacion, en la Tabla 5 se exponen datos sustraidos de aquellas
series de proyecciones a nivel municipal del Distrito de Buenaventura, en dicha tabla se puede
apreciar segun las proyecciones la cantidad de nifios de 0 a 3 afios en un periodo de tiempo de 6

afios (2021 — 2026). (DANE, 2018)

Tabla b

Proyeccion de poblacién por edades

Afo Edad Total
0 1 2 3

2021 7.237 7.286 7.373 7.433 29.329
2022 7.238 7.245 7.285 7.355 29.123
2023 7.249 7.246 7.244 7.265 29.004
2024 6.880 7.002 7.114 7.202 28.198
2025 6.782 6.908 7.036 7.134 27.860
2026 6.695 6.825 6.953 7.064 27.537

Las proyecciones realizadas por el DANE se utilizaron como base para realizar un

prondstico de la demanda.

Los bebés recién nacidos son consumidores de pafiales, sin importar que sean
desechables o ecoldgicos, por lo cual, los padres o la persona encargada debe realizar la compra

de estos para satisfacer esa necesidad. Con la informacidn recolectada en las encuestas se hall6
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que el 88,8% de los individuos estan dispuestos a realizar la compra de un pafal ecoldgico para
su bebé. Para establecer la demanda potencial, se tomé en un principio a la cantidad de bebés
calculada por el DANE como poblacién a satisfacer, por consecuente, se espera que el 88,8% de
ellos sean potenciales consumidores de los productos ofertados; definido esto, se planea llegar al

5% de estos consumidores en los préximos 5 afios, como se expresa en la Tabla 6.

Tabla 6

Prondstico de la demanda

Ao 2022 2023 2024 2025 2026
Bebésde0-3 29.123 29.004 28.198 27.860 27.537
88,8% 25.861 25.756 25.040 24.740 24.453
5% 1.293 1.288 1.252 1.237 1.223

Por otro lado, al hacer uso de plataformas de comercio electrénico y un sitio web propio
se pretende ampliar el rango de cobertura como minimo a nivel departamental, por lo cual, se
realiza el célculo de la demanda a nivel departamental contando con los municipios de Cali,

Buga, Yumbo, Tulug, Cartago, Palmira, Jamundi.

Para su analisis se utilizo, igual que lo descrito anteriormente, la cantidad de bebes
proyectada por el DANE, esta vez a nivel departamental. En el censo nacional de poblaciény
vivienda se investigd las condiciones en las que viven los colombianos en sus hogares, un factor
importante para el analisis es que solamente el 43,8 % de los hogares colombianos tienen acceso
a internet, lo cual impide ofertar a través de medios digitales a toda la poblacion en general.

(DANE, 2018)

En la Tabla 7 se encuentra el pronostico de la demanda departamental realizado con los

datos obtenidos. Tras conocer la cantidad de infantes consumidores de pafales en el
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departamento, son filtrados aquellos que posiblemente se encuentre en un hogar con acceso a
internet; se aplica la condicion que solamente el 43,8% tienen acceso a este servicio, de los

cuales se espera llegar como minimo al 0.5% de ellos durante los siguientes 5 afos.

Tabla 7

Prondstico de la demanda departamental

Afo 2022 2023 2024 2025 2026
Bebesde 0-3 174409  186.882 185.862  179.111  176.685
43,8% 76.391 81.854 81.408 78.451 77.388

0.5% 382 409 407 392 387

Proyeccion De Ventas
Tomando como base la informacion anterior y con el objetivo de cumplir con los
requisitos minimos en ventas para la viabilidad del proyecto, se plantea la siguiente proyeccion
de unidades en ventas. Para su formulacion son utilizadas las cantidades de la poblacién a la cual
se espera llegar, siendo asi, estas son las unidades que se necesitan vender para el primer afio del
proyecto con un aumento en ventas anual del 5%. En la Tabla 8 se ilustra la proyeccion de
unidades en ventas para los prximos 5 afios del proyecto teniendo en cuenta la capacidad

calculada en el tamafio del proyecto.

Tabla 8

Proyeccion de unidades a 5 afios

Proyeccion de ventas en unidades 5 Aios

Aio Panales Absorbentes Rollo de bambu

Ano 1 6.700 13.400 3.350
Ao 2 7.035 14.070 3.518
Afo 3 7.387 14.774 3.693
Ao 4 7.756 15.512 3.878
Ao 5 8.144 16.288 4.072
Total 37.022 74.043 18.511

Nota: Incremento anual del 5%.
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En la tabla 8 se establece la proyeccion de productos a vender en 5 afios. Se estimo la

proyeccion en ventas sobre el 5% de las personas a las que se va a llegar en Buenaventura y el

0.5% en el departamento del valle del cauca, resultante de la tabla 6 y tabla 7, siendo asi se tomo

que por cada infante se vendera cuatro pafiales, ocho absorbentes y dos rollos de bambu, que es

la cantidad necesaria para satisfacer las necesidades del producto (tabla 10).

Anélisis De La Oferta Y La Competencia

El mercado de los pafales ecolégicos en Colombia es un mercado joven con mucho

camino sin explorar. A continuacion, se expone en la Tabla 9 los competidores directos, sus

productos y precios:

Tabla 9

Competidores directos

Competidor Afio de Producto Costo Modalidad
creacid promedio
n
Eco bebé 2017 Pafial ecoldgico $ 37.000 Virtual/fisic
Rollos de papel $ 35.000 a
Absorbente(tabla  $ 9.000
10)
Okolobebés 2016 Pafial ecoldgico $ 85.300 Virtualffisic
Rollos de papel $ 38.000 a
Absorbente $ 12.000
Amaru portabebés 2017 Pafial de tela $ 43.000 Virtual/fisic
a
Ecolitas 2014 Pafal ecoldgico $ 53.000 Virtual
Rollos de papel $ 60.000
Absorbente $ 22.000
Ecobito 2015 Pafal ecoldgico $ 52.000 Virtual
Rollos de papel $ 45.000
Absorbente $ 19.800

Nota: Ver tabla 10.
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Los competidores directos, dedicados a la venta de pafiales ecologicos se establece a
nivel nacional de cierto modo debido a que su presencia en el mercado se ha desarrollado en su
mayoria por comercio electronico, el mercado digital de los pafiales ecologicos supera al fisico
ya que alcanza a los consumidores de distintas regiones de Colombia. Sin embargo, su mercado
central esta ubicado en las ciudades principales, por lo cual, a mayor separacion geografica entre
el comprador y vendedor, el comprador tiende a desconfiar del producto al ser ofertado
virtualmente, puede ser por mala experiencia de compra o por ser su primera vez utilizando
medios digitales para ello, por lo cual ain hay parte de la poblacion que se reprime a utilizar este

medio viendo la distancia como un inconveniente.

Por otra parte, se encuentran como competidores indirectos aquellos oferentes de pafiales
desechables. Empresas como Winny, Pequefiin y Huggies pertenecientes al denominado cartel de
los pafales quienes monopolizaron el mercado por casi 13 afios, aunque fue un escandalo en su
momento y hallan recibido un duro golpe todas las compafiias, en la actualidad su presencia en el

mercado sigue siendo superior ante los demas.

Segun Euromonitor, en el mercado de higiene personal en Colombia un 36.7% de éste
les pertenece a los pafales desechables, en esta subcategoria se encontré ocupando a Winny un
14.1%, Pequefiin 10.6%, Huggies 8.6%, BabySec 2.7%, Pampers 0.5%, y Baby Dreams 0.2%.

(Euromonitor, 2017)

El reconocimiento de la marca es una gran barrera que han construido estas empresas a lo
largo del tiempo, no obstante, la conciencia colectiva se ha encaminado a un estilo de vida mas

eco amigable convirtiéndose en una oportunidad de ingreso en el mercado.
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Componentes Del Marketing Mix

Producto

Los pafiales de ecoldgicos son una alternativa inteligente y sostenible a los pariales
desechables de celulosa. Todo pafial es lavable y reutilizable, puede ser utilizado mas de 100
veces. Estan elaborados en tela, tienen tres capas: por fuera la primera de poliéster estampado; la
segunda intermedia es impermeable; la tercera mas interna es la absorbente. EI absorbente esta
conformado por tres capas de material bambu, es una tela suave, misma que hace contacto con la
delicada piel del bebé y evita la dermatitis de pafial. Al utilizar un pafial de tela estamos cuidando
el planeta, ya que se disminuye la cantidad de basura que los humanos volcamos en nuestro

medio ambiente.

El consumidor sacara provecho del pafial ecoldgico de la siguiente forma:

Reutilizacién por un amplio periodo de tiempo.

e Obtener un considerable ahorro en inversion a largo plazo.

e Fomentar una cultura de consumo ecoldgico.

e Evitar la dermatitis del pafial.

e Se adapta al bebé sin importar su tamafio.



Tabla 10

Descripcion de los productos
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Producto

Descripcion

Imagen de referencia

Pafales
Ecoldgicos
Bambu:

Absorbentes

Rollo de
bamb:

Tela de bambu, es creada usando
pulpa de bambd. (poliuretano
laminado) Es Una tela impermeable,
elastica, inofensiva y transpirable
Suavidad: es més suave que el
algodon. Sin ningun tipo de productos
quimicos, perfumes o toxinas de
pafiales desechables, es seguro de
usar.

Absorbe la humedad,; la fibra de
bambu es mas absorbente que el
algodon.

Transpirable; la calidad porosa de las
fibras de bambu sirve para que la piel
del bebé respire.

Antibacteriana; la tela de bambu
contiene agentes anti-bacterias que
previene que aparezcan bacterias en
ella, lo que significa que ayuda a
mantenerla libre de olor.

Es un rollo de fibras naturales, suave,
resistente e hipo alergénico, su
funcién es filtrar los liquidos y retener
los solidos, de tal manera que al
envolver los insertos con él, gran
cantidad de sélidos quedaran en la
hoja del Biofiltro y facilmente podras
retirarlos y desecharlos en el bote de
basura. Gracias a su composicion de
origen natural se desintegra con el
agua. Son biodegradables, practicos y
muy facil de usar.
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Precio
Para establecer los precios de los productos a ofertar se tuvo en cuenta el impacto del
valor en el mercado, ademas, como punto importante de referencia, estan los precios ofertados

por los competidores y los valores otorgados en las encuestas por los futuros clientes.

El 50% y 43% de la poblacion encuestada afirmo estar dispuesta a pagar $30.000 o
menos Yy entre $30.000 - $40.000 respectivamente. Por otro lado, los competidores tienen en
promedio ofertados sus productos con los siguientes valores: pafiales ecologicos $54.060,
absorbentes $15.700, rollos de bamb($44.500. Con estos valores en cuenta, y tras conocer el
costo de compra e importacion de los productos que seran expuestos en el estudio econémico,
ajustandose al presupuesto de los futuros clientes, y sin incurrir en un gran sacrificio de
utilidades, se tomo la decision desarrollando en la Tabla 11 los valores por cada producto

ofertado.

Tabla 11

Precio por producto

Inflacion  Paial ecolégico Absorbente Rollo bambu

Afio 1 S 33.000 S 9.000 S 30.000
Afio 2 3,00% S 33.990 S 9.270 S 30.900
Afio 3 3,00% S 35.010 S 9.548 S 31.827
Afio 4 3,00% S 36.060 S 9.835 S 32.782
Afio 5 3,00% S 37.142 S 10130 $ 33.765
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Plaza

El avance de la tecnologia acerca cada vez mas a las empresas con sus clientes, pero al
mismo tiempo las aleja respecto al ambiente fisico, por ende, es necesario implementar un
modelo de negocio que permita establecer relacion con los consumidores digitales y a su vez con

aquellos que prefieren el mercado tradicional.

En primera medida, se requiere la creacion de una plataforma de comercio electronico o
e-commerce, en ella se expande la cobertura de un nivel municipal a un nivel departamental y
consecuentemente nacional. Para hacer presencia en el ambito virtual se ofertaran los productos a
través de plataformas como Facebook, Marketplace, ademas de la creacion de un sitio web

propio.

Como se muestra en la llustracion 15 se expone dos modos de adquirir el articulo, de esta
forma, aquellos con necesidad de interactuar fisicamente con el producto podran hacerlo por
medio de los establecimientos comerciales, por otro lado, quienes no cuentan con el tiempo para
ir a un punto fisico puede adquirirlo de modo virtual. El cliente proporcionara informacion

acerca de los productos y su experiencia con estos.

llustracion 15

Contacto con el cliente

de Pafiales Cliente

ecologicos

Comercializadora | ™= Pagina Web E—)
)

E— Tienda Fisica

Informacion
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Promocion

De acuerdo con un reporte de We Are Social, entre usuarios de dispositivos mdviles con
edades de 16 a 64 afios, un 93% de ellos tiene un smartphone, este es el dispositivo mayormente
utilizado por los colombianos para conectarse a internet. El tiempo que interactGan diariamente
en con mundo digital comprende a mas de 9 horas diarias, de las cuales 3 horas es dedicado al

uso de redes sociales. (Simon Kemp, 2020)

Por lo mencionado anteriormente, se planea utilizar técnicas promocionales a través de
redes para llegar al cliente por medio de nuevas tecnologias. Estos espacios son importantes
porque facilitan conocer la opinidn de los clientes para disefiar estrategias, detectar posibles
consumidores, llegar al objetivo, fortalecer la interaccidn entre la empresa y los clientes actuales,

con el fin de medir el éxito de las estrategias.

Generar un contenido de calidad ayuda a identificar los tipos de consumidores. Conocer
mejor al tipo de audiencia con aspectos como la edad, genero, habitos, nivel socioeconémico;
esta informacidn es necesaria para crear contenido con impacto, actualizado, diverso, claro y
directos para evitar aburrir a la audiencia, invitando al usuario a interactuar a través de
comentarios o compartiendo el contenido. Con temas atractivos para la audiencia se busca

generar interés acerca de los productos ofertados, adquiriendo asi clientes potenciales,

Para exponer que el producto y la atencion al cliente son de calidad se debe contemplar
los tiempos de respuesta para dar algun tipo de informacidn, aclaraciones, sugerencias, quejas,
dudas, cancelaciones y reembolsos; promociones para los clientes mas leales para fortalecer la
relacidn entre ambas partes; seccion de preguntas frecuentes para garantizar una atencién
continua. En redes sociales, anticiparse a las dudas del cliente para mostrar un dominio sobre los

productos que se ofrecen, monitorear la actividad de los usuarios en la red social para detectar o
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prevenir problemas por alguna publicacion, responder dudas y comentarios del usuario a través
del mismo medio que utilizo. Con estos métodos se logra que los consumidores perciban que el
producto ofertado es de calidad, ademas identificar que la organizacion les da importancia a sus

usuarios.

Los métodos que se deben utilizar para publicitar y dar una posicién reconocida a la

organizacion son los siguientes:

Campafias En Redes Sociales

Las redes sociales brindan opcion de publicidad. Al contratarla, la plataforma dara acceso
a un panel para realizar segmentacion del mercado de acuerdo con parametros segun requiera la
organizacion, de esta forma, los anuncios seran visibles para el publico objetivo; esta forma de
publicidad ademas permite establecer duracion y presupuesto diario para la campafa ajustandose

a las posibilidades de la empresa.

Posicionamiento Organico (SEO)

La mayoria de las personas que buscan por internet solo consultan la primera pagina de
resultados, por ello se deben recurrir a algunas formas de posicionamiento para lograr que el sitio
web o plataforma se encuentre en los primeros lugares de los motores de busqueda. Se requieren
de “palabras clave” que son frases relacionadas directamente al tema del contenido publicado en
redes sociales, repitiéndolas dos o tres veces, utilizando sinbnimos para que también sean

identificas por el buscador.
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Posicionamiento Pautado (SEM.
Otro recurso para posicionar tu sitio web es invirtiendo en publicidad digital, estas
pueden ser las siguientes: Anuncios pagados; son espacios de publicidad en los buscadores,

enlaces patrocinados; son hipervinculos o enlaces que se incluyen en los textos de un sitio web.

Campafias Via Correo Electronico (E-Mail Marketing)

Sirven para difundir promociones y vincular el producto con el consumidor para
mantener su fidelidad. Para realizar un buen e-mail marketing se envia s6lo informacion
relevante, personalizada, apoyadas con imagenes que sirvan como enlaces Yy fijar un calendario

con las fechas de envio.

Existen herramientas que indican el nivel de éxito que va teniendo el contenido en la red,
es importante conocerlas para identificar el trafico de usuarios en la web y tomar decisiones
sobre su funcionamiento, estos son los medidores analiticos. Todos los buscadores ofrecen
servicios gratuitos de datos con los que se podran saber méas informacion de la audiencia, asi
como donde viven, navegadores utilizados, secciones preferidas, nimero de visitas, ruta de
navegacion elegida por cada usuario, cantidad de paginas que lee antes de salir del sitio, cuantos
regresan y cuanto tiempo permanecen. Esta informacion serd util para conocer que quiere la

audiencia y mejorar los contenidos.

Otra herramienta a la cual se tiene acceso es la analitica web, es una herramienta que
ayuda a rastrear y medir cuantos objetivos se cumplieron de los establecidos en el sitio web.
Existen herramientas analiticas gratuitas con las cuales se pueden dar seguimientos a diferentes
aspectos como son actividad de los usuarios, movimientos de las palabras clave y paginas de

entrada y salida desde el sitio.



Las redes sociales, son una buena opcion para promover un producto o servicio sin
invertir muchos recursos. Se puede contactar a millones de clientes potenciales analizar y
monitorear las necesidades y gustos de los clientes, administrar la reputacion del negocio brindar
servicio a los clientes y ampliar la influencia de la marca. Existen diferentes tipos de redes
sociales: Personales, utilizadas para mantener contacto con amigos y familiares, también puede
ser utilizado para los negocios; De fotografia, ayuda a hacer publicidad de un servicio tienda o
marca por medio de Hashtag (#); Profesionales, creadas para el mundo de los negocios y
regularmente utilizadas por personas que desean encontrar trabajo, realizar una red de

colaboradores o buscar personal para sus empresas.

Entre los métodos para promocionar la empresa, aquellos que requieren inversion
monetaria para su desarrollo son el posiciona miento pautado (SEM) y las campafas en redes
sociales, ademas, se realizaran anuncios de radio a nivel local para captar a la comunidad del
distrito de Buenaventura. En la siguiente Tabla 12 se puede observar los costos que tendrian

realizar este tipo de publicidad:

Tabla 12

Costos de publicidad

Publicidad
Descripcion Mensual Ano 1
Publicidad S 200.000 S 2.400.000
Anuncios de radio S 15.000 S 180.000
Pagina Web S 15.600 S 187.200
Total S 230.600 S 2.767.200
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Los productos seran publicitados mensualmente en los tres medios mencionados, de esta

forma se mantendra una presencia constante dando a la empresa credibilidad y reconocimiento.

Para elegir la red social adecuada se deben conocer a profundidad cada una de las redes
sociales. Analizar cdmo utilizar cada una de las redes para ampliar el negocio, observar
conversaciones, elementos compartidos y el giro de cada red. Al conocer el movimiento de las
redes se puede aprovechar las tendencias en ellas, generalmente aparecen temas que atraen la
atencion de los usuarios, siendo esta la oportunidad para hacer visibles los productos generando

expectativa en los usuarios por medio de concursos, sorteos, descuentos, entre otros.

Politicas De Servicio

La falta de interaccion directa del comprador con el vendedor genera una desconfianza en
el uso de medios digitales para la compra de productos, ya que al no existir un referente directo
que pueda relacionarse con la adquisicion de un producto el comprador duda si deberia hacer la
compra, con el fin de satisfacer cada una de las necesidades de nuestros clientes, brindar
confianza y mantener una mejora constante en la calidad de la organizacion se implementaran

politicas de servicio cdmo las expuestas en la Tabla 13.



Tabla 13

Politicas de servicio
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Politica

Definicion

Atencion al cliente

Promesa del servicio (Garantias)

Asesoria Pos-venta

Plan de incentivos

Tiempos de entrega

Métodos de pago

Realizar capacitaciones al personal de ventas.
Linea telefonica y virtual de PQRS.

El producto cuenta con garantia de 1 mes y se realiza
la devolucidn del dinero o cambio de producto en caso
de contar con defectos de fabrica.

La organizacion realizara un seguimiento a los clientes
por medio de asesorias, donde se orientara al cliente en
el uso correcto del producto.

Se implementardn concursos por medio de redes
sociales con el objetivo de premiar a nuestros clientes
y atraer posibles nuevos compradores.

Aplica en casos donde el cliente requiera que el
producto sea entregado a domicilio en cualquier lugar
de Colombia. Se estipula un plazo de entrega de 3 a 4
dias dependiendo la cuidad donde se realiz6 la compra.

Efectivo, Pse, Pay pal, contra entrega, entre otros.
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Conclusion Del Estudio De Mercado
Tras recopilar informacion sobre el consumo de pafales en general, las afecciones que
tienen en la salud y el medio ambiente se concluyen que el uso de pafiales ecolégicos es mas
beneficioso para la seguridad y comodidad de los bebes, de igual modo, estos productos ayudan
a contribuir en la sostenibilidad del medio ambiente en contraposicion de los pafiales

desechables.

La tendencia de consumo de productos eco-amigables ha ido aumentando gradualmente
sobre la poblacidn, el hecho que las personas estén mas interesados sobre los productos que
consumen a diario, y las afecciones de estos, brinda una oportunidad a cualquier persona o
entidad que deseé ofrecer productos biodegradables, reutilizables y reciclables para entrar en el
mercado con mayor facilidad si se emplean estrategias adecuadas para promocionar su producto

y atraer clientes.

Con el estudio realizado a los habitantes del distrito de Buenaventura por medio de
encuestas digitales se obtuvo como resultado que hay un alto nivel de consumo de pafales
desechables, mas especificamente de las marcas lideres en el mercado nacional Winny, Huggies
y Pequefiin, muy pocas personas insinuaron el haber utilizado alguna vez pafales ecolédgicos o de
tela. La poblacion esta habituada al consumo de productos conocidos, aunque no satisfagan
totalmente su necesidad o sean perjudiciales para la salud, sin embargo, estos detalles pueden ser
contrarrestados con estrategias publicitarias implementadas adecuadamente, al dar a conocer las
ventajas y beneficios de los productos ecoldgicos en comparacion con los desechables es posible
generar ciertas impresiones positivas sobre las personas, siendo esto beneficioso para la

organizacion, ya sea por curiosidad o conveniencia, se incitara al consumo del producto.
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De acuerdo con la percepcion de los entrevistados, los habitos de compra de la poblacion
estan ligados a las formas tradicionales de comercio y de pago. Aun existe un gran porcentaje
poblacional que desconfia del comercio electronico, sin embargo, la brecha ha disminuido
debido a los eventos ocurridos en el afio 2020 generando asi que las personas interactien y
adquieran cierta cultura digital. Los ciudadanos se sienten cada vez mas comodos con sus
dispositivos moviles y al estar navegando mas libremente en internet, con ello se puede percibir
que en poco tiempo la decision de realizar algun tipo de compra por internet sera tomada por la

gran parte de la poblacion que a comienzos del afio 2020 se hubiesen negado a realizar.

Para asegurar lo mencionado anteriormente, el servicio al cliente se convierte en uno de
los incentivos que permite ofrecer no s6lo productos sino imagen empresarial, ya que al estar en
contacto por diversos canales de comunicacion con el cliente éste se siente mas comodo con las
transacciones, asi se contribuye en la generacion de confianza sobre los clientes para realizar
compras por medios digitales a la vez que se crea un vinculo entre el usuario y la organizacion,

obteniendo con ello reconocimiento de marca.

Desde el punto de la perspectiva del estudio de mercado, el proyecto cuenta con una positiva
aceptacion por parte de la comunidad, por su caracter eco amigable que ha estado en auge en los
altimos afos, sus precios que se adaptan al presupuesto del cliente y su atractivo moderno al
alejarse un poco de lo convencional, ofertando los productos también por medios digitales.
Haciendo un buen uso de la publicidad y brindando una buena atencién al cliente, se encuentra
viable el ejecutar el proyecto para comercializar pafiales ecologicos en el distrito de

Buenaventura.



Estudio Técnico
Objetivo General
Identificar a traves de un estudio técnico los recursos necesarios para la ejecucion del

proyecto.

Objetivo Especifico

. Determinar la macro localizacion y micro localizacién de la organizacion.

. Definir el tamafio del proyecto.

. Especificar la ingenieria del proyecto.

. Registrar los equipos, materiales, recursos fisicos y digitales necesarios para la

ejecucién del proyecto.
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Macro Localizacion
La empresa comercializadora de pafiales ecoldgicos estara ubicada en el Distrito
Especial, Industrial, Portuario, Biodiverso y Ecoturistico de Buenaventura, en la Tabla 14 se

describen detalles de macro localizacion.

Tabla 14

Macro localizacién

Coordenadas: 3°52'38"N 77°01'36"0

Entidad: Distrito y municipio

Pais: Colombia

Departamento:  Valle del Cauca

Subregion: Occidente.

Superficie: 6078 kmz2.

Altitud (media): 7 metros sobre el nivel del mar.

Distancias: 121 km a O de Cali / 526 km a O de Bogota.

Poblacion: 407.539 habitantes.

Micro Localizacion
Para determinar la ubicacion exacta de la empresa comercializadora de pafales
ecoldgicos en el distrito de Buenaventura, se implementara el método cualitativo por puntos, el
cual nos permite establecer una ubicacion estratégica, de acuerdo con factores de localizacion

importantes descritos en la Tabla 15 que se deben tener en cuenta.
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Tabla 15

Factores de localizacion

FACTORES Peso ZONA INSULAR ZONA CONTINENTAL ZONA RURAL
ponderado
Calificacibn Ponderacié Calificacion Ponderacion Calificacion Ponderacio
n n
A. Costos de 0.2 9 1.8 8 1.6 3 0.6
distribucion
B. Vias de acceso 0.15 7 1.05 6 0.9 2 0.3
C. Condiciones de 0.27 6 1.62 5 1.35 3 0.81
seguridad
D. Costo de 0.32 2 0.64 10 3.2 8 2.56
infraestructura
E. Acceso a 0.06 9 0.54 9 0.54 3 0.18
servicios publicos
TOTAL 1 5.65 7.59 4.45
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En un principio se plantea el desarrollo del proyecto sin instalaciones fisicas propias, el
almacenamiento de la mercancia no sera mayor a 15 dias y su volumen no exige gran espacio
fisico. Sin embargo, al ser un estudio realizado a medio plazo se teoriza una ampliacion de

cobertura en el mercado fisico y electronico en el transcurso de 3 afios

Como se expuso con anterioridad, la empresa comercializadora de pafiales ecologicos
realizara sus ventas en dos sectores: el mercado tradicional, en lo que respecta ventas a minorias
y el mercado digital, donde se desarrollaran la publicidad, ventas, y estrategias de

posicionamiento que daran a la empresa posibilidad de cobertura a nivel regional.

Infraestructura Fisica

El comercializar los productos por medio de plataformas digitales genera la necesidad de
hacer uso de compafiias especializadas en el transporte de paquetes y mercancia, por lo cual, se
determiné ubicar el almacén u oficina lo mas proximo a la avenida principal Simén Bolivar del
distrito de Buenaventura, especificamente lo comprendido entre la carrera 41 hasta la carrera 32

como se ilustra en la

llustracion 16

Mapa de Buenaventura
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llustracion 17

Zona para oficina
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En la figura #, la zona en especifica es de alta afluencia de personas, utilizada por todos
los medios de transporte tanto publicos como privados. Ademas, su proximidad a esta avenida

brinda un facil acceso y salida a sus colaboradores y vehiculos de transporte de mercancia.

Tamafo Del Proyecto

Para determinar el tamafio del proyecto se toma como factor condicionante la demanda
pronosticada en el estudio de mercado, ya que es necesario determinar las primeras unidades de
mercancia a obtener para el primer afio de operacién, lo analizado en el estudio de mercado
servird como base inicial en el primer periodo de operaciones. Para establecer el siguiente
periodo operacional, y con lo aprendido en el primero, se toma en consideracion la
disponibilidad de los insumos, talento humano, mercancia y financieros, puesto que al no estar
disponibles en algiin momento durante la operacion limitarian el progreso del proyecto. Explorar
la posibilidad de algun retraso en el trayecto de la mercancia importada, ademas del tiempo que

tarda en llegar normalmente tras realizar su compra, es clave para prevenir demoras en los
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procesos de venta. Es necesario tener reservas de mercancia en stock para su comercializacion
durante cierto periodo de tiempo, mientras se desarrolla el proyecto no se esta exento de
dificultades o contratiempos que puedan presentarse como son problemas de transporte,

institucionales, orden puablico, legales, entre otros.

Al ser una empresa que esta en primeras etapas de actividades, la cantidad de mercancia
almacenada sera del 70% de su demanda proyectada. Segun las necesidades del mercado se ird
adecuando su capacidad inicial a una que posibilite responder oportunamente a una demanda
creciente en el tiempo. En la Tabla 16 se puede apreciar las unidades en ventas planteadas

durante el desarrollo del proyecto de acuerdo con los factores que condicionan su cantidad.

Tabla 86

Proyeccion de unidades en ventas

Proyeccion de ventas en unidades 5 Afios
Ao Painales Absorbentes Rollo de bambu

Ano 1 6.700 13.400 3.350
Afo 2 7.035 14.070 3.518
Afo 3 7.387 14.774 3.693
Ao 4 7.756 15.512 3.878
Afo 5 8.144 16.288 4.072
Total 37.022 74.043 18.511

Se procedera a comprar mercancia cada 4 meses, asi se darad un periodo de tiempo donde
se podran analizar los factores que determinen el tamafio del proyecto conforme avanza el primer

ano.

Debido a que con el pasar del tiempo se pretende aumentar el porcentaje ventas, se
encuentra adecuado que las instalaciones de almacenamiento tengan una capacidad entre el 80%

y el 85%, lo esperado para el primer cuatrimestre del afio 4 del proyecto, en la Tabla 17 se
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determina la cantidad de unidades por productos con este stock de inventario. Con esto definido,
no se sufriran inconvenientes por sobrepasar los limites de almacenaje durante los primeros afos

de operacion.

Tabla 17

Capacidad de unidades

Producto Unidades Embalaje  Unid. x Medidas Total
Caja
Panal 1520 Caja 40 50cmx30cmx20cm 38 cajas
Absorbente 3040 Caja 250 53cmx38cmx48cm 12 cajas
Rollo 4560 Caja 60 53cmx38cmx48cm 76 cajas

De acuerdo con la cantidad de mercancia y las medidas de su embalaje, se calcula que la
disposicion minima de espacio ocupado por la mercancia es de 44250 m3, por ende, el tamafio de

las instalaciones de la organizacién debe superar esta medida en bodega.

Ingenieria Del Proyecto
Adquisicion Del Producto
La actividad principal de la empresa es la comercializacion de productos, no la
fabricacion de estos. Después del desarrollo del proyecto es posible el plantearse crecer por
medio de la integracion vertical hacia atras realizando el proceso de produccion directamente en
lugar de depender de un tercero; sin embargo, por ahora se esta limitado a adquirir productos y

venderlos.

Se eligieron proveedores a fabricantes de pafiales ecoldgicos, que ofertan a un costo de

facil acceso, provenientes de China. Gracias a la plataforma de Alibaba es posible encontrar



91

diversos fabricantes de pafiales ecologicos con gran variedad de disefios y productos que

complementan el servicio, es en este caso especifico los absorbentes y rollos de bambd.

La plataforma Alibaba sirve como intermediario dando a conocer a los fabricantes,
después se procede a realizar negociaciones directamente con el fabricante incluyendo o no a la
plataforma digital. A continuacion, en la Tabla 18 se encuentran los precios ofertados por

algunas de las empresas fabricantes.

Tabla 18

Empresas fabricantes

Fabricantes Pafales Absorbente  Rollo de bambu
Happyflute $3-$35 $0,64-%$0,73 $12-%14
Joyo Roy Co $149-%$189 $0,49-%$0,59 -
YiwuKangyang Import & $195-$250 $0,70-%$0,95 -

Export Co.
Jingjiang Bes Baby&Children $2-%$28 $0,85 $1,00 - $2,50

Products Co

Xiamen Kingda Environmental $1,65-$295 $090-$150 $135-%$1,75
Technology Co

Nota: La tabla 18 expresa los posibles proveedores que tendra la organizacion, estos
proveedores son de origen extranjero, por tal motivo los precios reflejados en la tabla estan

expresados en ddlares.

El precio del producto es inversamente proporcional a la cantidad a comprar del mismo:
Cada fabricante tiene un limite de cantidad establecido con precio de venta, al sobrepasar la
cantidad limite se puede entrar en negociacion directa con el proveedor y definir un precio
adecuado para ambas partes, métodos de embalaje, empaque individual, disefios, forma de envio,

entre otros; dicho limite puede encontrarse entre los 3.000 y 5.000 productos.
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Una ventaja que brindan estos proveedores es la personalizacion de la marca en el
producto para aquellos que compran mas de 600 articulos, brindando asi al comprador la
posibilidad de crear una identidad de marca. Sin embargo, solicitar que la mercancia traiga
incorporado el logo del comprador retrasa el proceso de envio entre 35 y 45 dias, por lo cual, se
debe establecer un plan de compras e inventario adecuado para no tener falta de existencia en

bodega durante el tiempo que pueda tardar en llegar la mercancia al pais.

Flujograma De Procesos
lustracion 18

Flujograma de procesos

COMPRA A

INICIO ALMACENAMIENTO
PROVEEDORES
OFERTAR A NO ¢VENTA EN St PUBLICAR EN
MINORISTAS SITIO WEB? PLATAFORMA
RECIBIR RECIBIR
SOLICITUD DE PEDIDO SOLICITUD DE PEDIDO
VERIFICACION DE VERIFICACION DE
REQUERIMIENTOS REQUERIMIENTOS
REGISTRO DE COMPRA REGISTRO DE COMPRA
SELECCION Y EMPA- SELECCION Y EMPA-
QUE DE PRODUCTOS QUE DE PRODUCTOS

DISTRIBUCION A
MINORISTAS

DESPACHO

FIN CLIENTE
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Empleo De Herramientas Digitales

Comenzando el proyecto se realizard la comercializacion por medio de la creacion de una
plataforma de comercio electronico, se adquiriran los servicios de una agencia de desarrollo web
ya que cuentan con experiencia en el tema, lo cual ahorraria tiempo de aprendizaje, ensayo y

error.

Aunque el servicio de disefio y mantenimiento del sitio web seré contratado, es

importante tener conocimientos basicos en los siguientes aspectos que conforman un sitio web:

Desarrollo Y Disefio Web

El primer paso en la creacion de un sitio web es su maquinizacion, para la elaboracion es
necesario contar con un software que establezca la estructura basica y cédigos que dara formato
al contenido de la pagina web. Los lenguajes més utilizados para crear paginas web son los

siguientes:

e HTMLYyCSS

e JavaScript

e PHP

La finalidad es crear una interfaz orientada al usuario, permitiendo una interaccion
intuitiva, coherente, y eficiente otorgando una experiencia satisfactoria fomentando su regreso.
Debe ser disefiado con una arquitectura flexible, enfocada al posicionamiento en buscadores o
search engine optimization (SEO) con un disefio optimo y una estructura adaptable a dispositivos
moviles, de esta manera se obtiene mayor posibilidad de situarse en los primeros resultados de

busqueda del navegador.
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Se recomienda el uso de Google Analytics o herramientas similares para estudiar el

comportamiento de los usuarios y obtener conclusiones para futuras estrategias.

Sistema De Gestion De Contenidos O CMS
Un CMS es un programa desarrollado que permite a cualquier usuario crear, administrar
y gestionar contenidos de una web. El contenido presentado a los usuarios debe ser simple y

Ilamativo, enfocado al uso de palabras clave que aporten al SEO.
Los CMS mas importantes para tiendas on-line son:

e Prestashop

e WordPress

e Magento

Dominio

Un dominio o nombre de dominio permite identificar a un sitio web a través de un
nombre alfanumérico Unico. Para lograr ser recordado facilmente por los usuarios el dominio es
expresado con un “nombre humano”, un nombre llamativo y de facil busqueda en los

navegadores web.

Secure Sockets Layer O SSL

Se trata de protocolos criptograficos que proporcionan privacidad e integridad en la
comunicacion entre dos puntos que operan a través de Internet o de una misma red. Esto
garantiza mantener segura una conexién, asi solo los emisores y los receptores legitimos seran

los que tengan acceso a la informacion comunicada de manera integra.
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Hosting

Un hosting web es un espacio donde se almacena informacion que permite el acceso a la
misma mediante Internet. Es decir, es un deposito fisico que se encuentra en algun lugar del
mundo Yy esta preparado para almacenar toda la informacién de cddigo que permite que tu web

muestre a los usuarios la informacion que les ofreces.

Generalmente, en un hosting se suelen encontrar paquetes que abarcan todos los
programas mencionados con anterioridad y mas, proporcionando mayor facilidad en el desarrollo

del sitio web, en la Tabla 19 se explican los precios de los hostings mas conocidos actualmente.

Tabla 19
Hosting
Nombre Plan mensual
Sencillo Intermedio Avanzado
Hostinger $ 154.800 $ 306.000 $ 382.800
Hostgator $ 377.055 $ 509.355 $ 755.055
GoDaddy $ 788.268 $ 1.379.628 $ 2.065.668

Medios De Pago
Los medios de pago mas utilizados en Colombia son: PayU, a través de entidades
bancarias, transferencia PSE, pago en efectivo; ePayco, por entidades bancarias; PayPal, medio
digital. Algunos vienen integrados con el plan del hosting elegidos, otros deben ser contratados e
integrados a la pagina web. Lo siguientes son los costos que se debe pagar al integrar en un sitio

web estos medios de pago:

PayU Costos: 3,49% + $900 COP por transaccion exitosa
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ePayco Por cada transaccion exitosa: 2.99 % + $ 900
PayPal Comision por transaccion 5.4% + 0.30 USD

Hébitos De Los Navegantes En La Web

Se debe tener presente que los usuarios de la web tienen patrones conductuales, pues
saber como interactla una persona con un sitio web facilita la planeacion de un sitio y el orden
de la informacién. En la llustracién 19 de muestra un ejemplo de la estructura de un sitio web
exponiendo como el usuario interactda y se siente mas comodo al momento de estar navegando.
Es una informacidn atil durante la planeacién del sitio en el caso que se desarrolle el sitio web

por cuenta propia de esta organizacion.
llustracion 19

Habitos de los navegantes en la web

-l Publicidad Buscar

Navegacion interna

Carro

de

compra

Enlaces externos

Navegacion interna

Buscar

Publicidad

Navegacion interna

Enlaces externos Acerca de nosotros




97

Agencias De Disefio Web

Existe una amplia variedad de empresas dedicadas al disefio de sitios web, tiendas online,
e-commerce, entre otros servicios, ademas de aquellas personas que realizan el trabajo como
desarrolladores freelancer. Como se mencion0 en un principio, se adquirira el servicio de alguna
entidad para el disefio de la plataforma web, en la Tabla 20 se ensefia un comparativo de algunas

agencias oferentes del servicio y sus precios.

Tabla 90

Agencia de disefio web

Plan Pacoweb Agencia Web Platino Web
Bogotéa

Estandar $ 1.800.000 $ 1.850.000 $ 1.850.000

Profesional $ 3.000.000 $ 4.550.000 $ 3.000.000

Como se puede observar el precio base es de $1.800.000 generalmente, sin embargo, este
valor puede variar dependiendo del proveedor o persona contratada para el trabajo. Entre los

costos se encuentra incluido la compra de un hosting y la integracion de medios de pago.

Software Contable

En bdsqueda de la digitalizacion, mantener toda la informacidn recopilada en un solo
sistema, evitar la acumulacion de papeles y minimizar el error humano; es necesario contar con
un software contable que preste servicios de contabilidad como célculo de néminas, prestaciones
sociales, impuestos, generan balances, estados de resultados o informes financieros de forma
rapida y segura reduciendo el margen de error. En la Tabla 21 se muestran los proveedores de
software contable mas utilizados en Colombia y el valor del plan ofertado por estos que cumple

con lo necesario para la organizacion.
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Tabla 101

Proveedores de software contable

Proveedor Tarifa
Siigo $135.000
Aliaddo $360.000
ClausERP.com  $92.000
Alegra $171.000
Loggro $145.000

Distribucion De La Planta
Para un optimo desempefio operacional serd necesario un lugar de trabajo comodo y

funcional, en la llustracion 20 se presenta la distribucion de las instalaciones de la organizacion.

llustracion 20

Distribucién de la planta




La infraestructura esta enfocada principalmente para desarrollar actividades

administrativas y logisticas, El factor principal para tener en cuenta de la instalacion es su

bodega de almacenaje ya que debe tener el espacio necesario para el almacenamiento de la

mercancia durante el desarrollo del proyecto.

Equipos, Tecnologia Y Maquinaria

Tabla22

Equipos, tecnologia y maquinaria necesarios

Equipos de oficina, maquinaria y computo

Inversiones fijas

Equipos de oficina Cantidad Costo unidad Costo total
Estanterias 4 S 180.000 S 720.000
Caja fuerte 1S 160.000 S 160.000
Armario archivador 1S 860.000 S 860.000
Archivador 2 S 400.000 S 800.000
Escritorio 3 S 500.000 S 1.500.000
Tablero de acrilico 1S 90.000 S 90.000
Sillas de oficina ergonémica 2 S 500.000 S 1.000.000
Sillas de oficina sencilla 3 S 160.000 S 480.000
Aire acondicionado 1S 1.500.000 S 1.500.000
Total, equipos de oficina S 4.350.000 S 7.110.000
Equipos de cOmputo y maquinaria
Computador de escritorio 2 S 2.500.000 S 5.000.000
Tablet 2 S 1.200.000 S 2.400.000
Computador portatil 1S 2.300.000 S 2.300.000
Impresora 1S 600.000 S 600.000
Televisor 1S 1.500.000 S 1.500.000
Celular 3 S 400.000 S 1.200.000
Total, equipos de cémputo y maquinaria S 8.500.000 $ 13.000.000
Total S 20.110.000

99
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Recursos Humanos
Al momento de iniciar operaciones administrativas, compra de mercancia y la
comercializacion de los productos serd necesario personal que se encargue de realizar todas
las actividades esenciales para el desarrollo completo del proyecto. En consecuencia, se

requiere de los siguientes perfiles profesiones para que hagan parte de la organizacion:

Comercial De Ventas
Encargados de realizar negociaciones con clientes minoristas en el distrito de

Buenaventura y en el valle del cauca por medio de las paginas Web.

Auxiliar Administrativo
Brindara apoyo en las operaciones de venta tanto fisica como digital, estara al tanto de las
nuevas politicas que puedan beneficiar o perjudicar a la empresa, preservar la integridad de la

organizacion, daré apoyo a la gerencia en todo lo requerido.

Gerente
Establecera relaciones con proveedores y compra de la mercancia, gestionara el correcto
desarrollo del proyecto, identificara oportunidades de crecimiento, dirigira al personal para
un desempefio efectivo en sus funciones, se encargara del cumplimiento de los requisitos

legales con entidades estado.

Servicios Generales
Gestionar actividades que contribuyan con el adecuado funcionamiento de las
instalaciones de la organizacion. Realizar procesos de mantenimiento y limpieza de las areas,

herramientas y equipos empleados en el proceso operacional. Se emplearan servicios de
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outsourcing con una agencia de contadores puesto que se contara con la contratacion de un

software contable.

Conclusiones Del Estudio Técnico
Después de lo analizado en el estudio técnico se encuentra que la localizacion debe ser un
lugar de fécil acceso para los colaboradores y vehiculos de distribucion, vias en condiciones

favorables, ademas de contar con disponibilidad de los servicios publicos.

La importancia de sus instalaciones radica en la bodega de almacenamiento, esta debe
contar con un minimo de 15m2 con una altura de 3m, dimensiones suficientes para satisfacer
lo analizado al determinar el tamafio del proyecto. El factor principal determinante es la
demanda del mercado para definir la capacidad de la instalacién; los recursos financieros, la
tecnologia y los equipos, el talento humano y los insumos necesarios también son factores

que influiran en el desarrollo del proyecto con los que no surgieron inconvenientes.

La organizacién planea adaptarse a los cambios traidos con la industria 4.0, logrando una
integracion digital se mejorar las operaciones de negocio. Esto se busca incorporando un
software contable, que facilita los procesos administrativos, y con la creacion de una e-

commerce, transportando asi de un mercado tradicional a uno digital.

Finalmente se determina que existe viabilidad técnica, puesto que la infraestructura y
herramientas a utilizar son eficientes para cubrir con la demanda y las actividades

comerciales que se planteadas en el estudio de mercado para los cinco afios de operacion.
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Estudio Administrativo Y Legal

Objetivo General

Establecer un estudio administrativo y legal que establezca la estructura organizacional y

los requerimientos légales.

Objetivos Especificos

Definir la mision, vision, objetivos y principios de la empresa comercializadora

de pafales ecoldgicos.
Desarrollar la estructura organizacional de la empresa.

Disefar el manual de funciones de acuerdo con los cargos requeridos por la

organizacion.

Determinar los aspectos legales necesarios para la constitucion de la empresa

comercializadora de pafales ecoldgicos.



103

Mision
Ofrecer a los clientes productos novedosos que generen un impacto positivo en el medio
ambiente y permitan implementar nuevos habitos en las familias bonaverenses por medio del uso
de los pafiales ecoldgicos, garantizando una excelente atencion al cliente y alta calidad en los
productos; enfocados en adquirir un mejoramiento continuo en cada uno de los aspectos
fundamentales de la organizacion.
Vision
Para el 2025 ser una empresa posicionada en la ciudad de Buenaventura, brindando una
excelente asesoria a los clientes, para un buen uso de los productos y mejoramiento del medio

ambiente, destacandose por la de generacion de empleo a madres cabeza de hogar.

Objetivos
e Posicionar la marca en el distrito de buenaventura siendo reconocidos por la alta

calidad del producto.

e Imponer una tendencia de consumo novedosa, rentable y respetuosa del medio

ambiente.

e Incursionar en las ventas digitales con un margen de éxito sostenible.

e Expandir la organizacion a nuevos mercados en el territorio departamental.



Principios Corporativos

Trabajo en equipo.

Excelente atencion al cliente.

Responsabilidad social.

Compromiso con el medio ambiente.

Valores Corporativos

Integridad

Respeto

Responsabilidad

Perseverancia

Solidaridad
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Estructura Organizacional
llustracion 21

Estructura organizacional

Gerente
__________________________________ Contador
(Outsourcing)
Auxiliar Comercial de
Administrativo ventas
» | Servicios generales

Para el calculo de los salarios, como se muestra en la Tabla 22 se utiliza como base
aquello que un empleador debe pagar a un trabajador como es el salario minimo, los aportes

parafiscales, seguridad y prestaciones sociales en el afio 2021.



Tabla 23

Costo de un trabajador con salario minimo

Pagos a un trabajador con salario minimo

Salario minimo $908.526,00
Auxilio de transporte $ 106.454,00
Total $1.014.980,00
Aportes parafiscales
Sena No aplica
ICBF No aplica
Caja de compensacion 4% $36.341,04
Seguridad social
Salud No aplica
Pension 12% $109.023,12
Arl0,52% $4.742,51
Prestaciones sociales
Prima de servicios $84.581,67
Auxilio de cesantias $84.581,67
Intereses sobre cesantias 12% $10.149,80
Vacaciones 4,17% $ 37.885,53
Costo total mensual $1.382.285,33
Tabla224

Salario devengado

Devengado
Cargo Sueldo Basico Auxilio de Total
Transporte
Gerente S 2.100.000 S 2.100.000
Auxiliar Administrativa S 908.526 S 106.454 S 1.014.980
Comercial de Ventas S 908.526 S 106.454 S 1.014.980
Aseador S 908.526 S 106.454 S 1.014.980
Total S 4.825.578 S 319.362 S 5.144.940
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Tabla235

Neto para pagar después de deducciones de ley

Deducciones

Cargo Aportes Aportes Total, Salarios netos
Salud 4% pension 4%  deducciones por pagar
Gerente S 84.000 $ 84000 S 168.000 $ 1.932.000
Auxiliar Administrativa S 36341 $§ 36341 S 72682 S 835.844
Comercial de Ventas S 36341 S 36.341 S 72682 S 835.844
Aseador S 36341 $§ 36341 S 72682 S 835.844
Total $ 193.023 $ 193.023 $ 386.046
Tabla 26

Estructura de obligaciones a cargo del empleador

Seguridad social a cargo del empleador

Cargo Nivel de

. Arl Salud Pension Total
riesgo
Gerente 1-0,522% S 10962 S 178.500 S 252.000 S 441.462
Auxiliar Administrativa 1-0,522% S 4743 S 77.225 S 109.023 $ 190.990
Comercial de Ventas 11-1,044% S 9.485 S 77.225 $ 109.023 $ 195.733
Aseador 1-0,522% S 4743 S 77.225 S 109.023 S 190.990
Total S 29.932 $ 410.174 $ 579.069 S 1.019.176
Tabla 247
Estructura de prestaciones sociales
Prestaciones sociales
Careo Intereses
& Cesantias Prima de servicios sobre las Vacaciones Total
cesantias
Gerente S 174930 S 174.930 S 21.000 S 87.570 S 458.430
Auxiliar Administrativa S 75.680 S 75.680 S 9.085 S 37.886 S 198.331
Comercial de Ventas S 75.680 S 75.680 S 9.085 S 37.886 S 198.331
Aseador S 75680 $ 75.680 S 9.085 S 3788 $ 198.331
Total $ 401971 $ 401.971 S 48.256 $ 201.227 $ 1.053.424
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Tabla 258

Estructura de pago de parafiscales

Parafiscales

Cargo Caja de compensacion ICBE SENA Total
4%
Gerente S 84.000 S - S - $ 84.000
Auxiliar Administrativa S 36.341 S - S - $§ 36341
Comercial de Ventas S 36.341 S - S - $§ 36341
Aseador S 36.341 S - S - $§ 36341
Total S 193.023 S - S - $§ 193.023
Tabla 269
Costos totales por pago de nomina
Total, gastos de nomina
Cargo Total, salario y prestaciones Total, salarioy
mensuales prestaciones anual
Gerente S 3.083.892 S 37.006.704
Auxiliar Administrativa S 1.440.643 S 17.287.711
Comercial de Ventas S 1.445.385 S 17.344.621
Aseador S 1.440.643 S 17.287.711
Total S 7.410.562 S 88.926.748
Tabla 30
Total, gastos de némina proyectados a 5 afios
Nomina proyectada a 5 aiios
Cargo Aol Aino2 Aio3 Aio4d Aio5
Gerente $ 37.006.704 S 38.116.905 S 39.260.412 S 40.438.224 S 41.651.371
Auxiliar Administrativa S 17.287.711 S 17.806.343 S 18.340.533 S 18.890.749 S 19.457.471
Comercial de Ventas S 17.344621 S 17.864960 S 18.400.909 S 18952936 S 19.521.524
Aseador S 17.287.711 § 17.806.343 S 18.340.533 $ 18.890.749 S 19.457.471
S 88.926.748 S 91594551 S 94342387 S 97.172.658 S 100.087.837
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Disefio Del Manual De Funciones
Tabla 31
Disefio del Manual de Funciones

Manual de Funciones y Perfil del Cargo
Nombre del cargo Gerente General
Nombre de la dependencia Administrativa

Objetivo del Cargo
Formacién Académica Si No ¢Cual?
Bachiller X

Técnico o tecndlogo
Administracion de

Pregrado X .

g empresas - Contaduria
Postgrado
Diplomado, seminarios, entre otros X Ingles nivel B2 minimo.

Experiencia Laboral
Debe contar con una experiencia certificable de 3 afios como Gerente y/o lider de venta
masivas
Responsabilidad del Cargo

Responsable del personal a cargo de la empresa y sus recursos para lograr cumplir las metas y
logros propuestos.
BAJA - MEDIA — MANEJO Y CONFIANZA (Dar detalles): Alta responsabilidad con los
recursos que cuenta la empresa y el personal a cargo.

Funciones

Busqueda de clientes potenciales; Planear e implementar estrategias que permitan incrementar
las ventas y fidelizar clientes. Supervisar y Controlar el cumplimiento de metas comerciales.
Total, disponibilidad para realizar trabajo de campo, haciendo acompafiamiento permanente a
la fuerza de ventas. manejo de redes sociales y herramientas tecnoldgicas Habilidades de
comunicacion, liderazgo, organizacion, trabajo en equipo, orientacion al logro.

Nivel

Competencias Generales Alto Medio Bajo

1  Adaptacién y Aprendizaje (capacidad de
adaptarse al cambio y situaciones nuevas) X



Manual de Funciones y Perfil del Cargo

Anadlisis (capacidad de comprender un
fendmeno a partir de diferencias
estableciendo su jerarquia, relaciones entre
las partes y sus secuencias.)

Autocontrol: (capacidad de controlarse y
reaccionar asertivamente en situaciones de
presion)

Autocritica: (es la capacidad de analizar la
propia actuacion utilizando los mismos
criterios).

Proactividad y creatividad: (toma de
iniciativa en el desarrollo de acciones
creativas y audaces para generar mejoras,
capacidad para modificar las cosas o
pensarlas desde diferentes perspectivas,
ofreciendo soluciones nuevas y diferentes
ante problemas y situaciones
convencionales).

Integridad: (es una persona honesta y
correcta en el desempefio de sus acciones
— coherente con lo que piensa y hace)

Planificacion y organizacion (capacidad
de determinar eficazmente los fines,
metas, objetivos y prioridades de la tarea a
desempefiar organizando las actividades,
los plazos y los recursos necesarios y
controlando los procesos establecidos).

Resolucién de Conflictos y Toma de
decisiones: (es la capacidad de identificar,
analizar y definir los elementos
significativos que constituyen un
problema para resolverlo con criterio y de
forma efectiva)

Sociabilidad y Trabajo en equipo
(Capacidad de integracion en un grupo o
equipo, colaborando y cooperando con
otros. Capacidad para trabajar de forma
interdisciplinaria)

X

X
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Manual de Funciones y Perfil del Cargo

10 Servicio al Cliente: (Descubrir las
expectaciones del cliente, identificar los
problemas y brindar soluciones eficaces
que generen confianza en el sujeto y se X
sienta satisfecho con la atencion recibida).
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Tabla 32
Disefio del Manual de Funciones

Manual de Funciones y Perfil del Cargo

Nombre del cargo Auxiliar Administrativo
Nombre de la dependencia Administrativa
Cargo del jefe inmediato Gerente

Objetivo del Cargo

Formacién Académica Si No ¢Cual?

Bachiller X

L , Técnico en Asistencia
Técnico o tecndlogo X L

Administrativa

Pregrado X
Posgrado X

. . Conocimiento en
Diplomado, seminarios, entre otros X

herramientas ofimaticas
Experiencia Laboral

Debe contar con experiencia certificable de 1 afio como Asistente Administrativo.
Responsabilidad del Cargo

Responsable de la atencion al cliente, archivo de documentacion, atencion de llamadas telefénicas,
actualizacion de inventario y facturacion.

BAJA — MEDIA - MANEJO Y CONFIANZA (Dar detalles): Alta responsabilidad con la atencion
al cliente y actualizacion de inventario de mercancia.

Induccion: 15 dias
Funciones

Para ejercer como Auxiliar Administrativo realizando las funciones: Atencion al cliente, archivo de
documentacidn, atencion de llamadas telefénicas, actualizacion de inventario y facturacion.

Competencias Generales Nivel
Alto Medio Bajo

1  Adaptacién y Aprendizaje (capacidad de adaptarse al
cambio y situaciones nuevas)

2 Anaélisis (capacidad de comprender un fenémeno a
partir de diferencias estableciendo su jerarquia, X
relaciones entre las partes y sus secuencias.)

3 Autocontrol: (capacidad de controlarse y reaccionar
asertivamente en situaciones de presion) X
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Autocritica: (es la capacidad de analizar la propia
actuacién utilizando los mismos criterios).

Proactividad y creatividad: (toma de iniciativa en el
desarrollo de acciones creativas y audaces para
generar mejoras, capacidad para modificar las cosas
o0 pensarlas desde diferentes perspectivas, ofreciendo
soluciones nuevas y diferentes ante problemas y
situaciones convencionales).

Integridad: (es una persona honesta y correcta en el
desempefio de sus acciones — coherente con lo que
piensa y hace)

Planificacion y organizacion (capacidad de
determinar eficazmente los fines, metas, objetivos y
prioridades de la tarea a desempefiar organizando las
actividades, los plazos y los recursos necesarios y
controlando los procesos establecidos).

Resolucién de Conflictos y Toma de decisiones: (es
la capacidad de identificar, analizar y definir los
elementos significativos que constituyen un
problema para resolverlo con criterio y de forma
efectiva)

Sociabilidad y Trabajo en equipo (Capacidad de
integracién en un grupo o equipo, colaborando y
cooperando con otros. Capacidad para trabajar de
forma interdisciplinaria)

Servicio al Cliente: (Descubrir las expectaciones del
cliente, identificar los problemas y brindar
soluciones eficaces que generen confianza en el
sujeto y se sienta satisfecho con la atencion
recibida).

X

X
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Tabla 33
Disefio del Manual de Funciones

Manual de Funciones y Perfil del Cargo

Nombre del cargo Comercial de Ventas
Nombre de la dependencia Administrativa
Cargo del jefe inmediato Gerente

Objetivo del Cargo

Formacién Académica Si No ¢Cual?
Bachiller X
Técnico o tecndlogo X Tecnico en Ventas y
g Marketing o afines.
Pregrado X
Posgrado X
Diplomado, seminarios, entre otros X Capamd_a,ld de
persuasion.

Experiencia Laboral

Debe contar con experiencia certificable de 1 afio en ventas en almacenes de cadena o impulsadora de
productos y servicios.
Responsabilidad del Cargo

Responsable de promover las ventas y satisfacer las necesidades de los clientes, ofrecer una excelente
atencion al cliente, atraer clientes potenciales y crear fidelizacion de los productos con los clientes
actuales.

BAJA — MEDIA — MANEJO Y CONFIANZA (Dar detalles): Alta responsabilidad con la fidelizacién
y satisfaccion de las necesidades de los clientes por medio de una excelente atencion al cliente.

Induccion: 15 dias
Funciones

Para ejercer como Representante de Ventas realizando las funciones: Satisfacer las necesidades de los
clientes, ofrecer una excelente atencidn al cliente, atraer clientes potenciales y crear fidelizacion de los
productos con los clientes actuales.

Nivel

Competencias Generales ) )
Alto  Medio Bajo

1  Adaptacion y Aprendizaje (capacidad de adaptarse al
cambio y situaciones nuevas)

2  Andlisis (capacidad de comprender un fendmeno a
partir de diferencias estableciendo su jerarquia, X
relaciones entre las partes y sus secuencias.)
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Autocontrol: (capacidad de controlarse y reaccionar
asertivamente en situaciones de presion)

Autocritica: (es la capacidad de analizar la propia
actuacién utilizando los mismos criterios).

Proactividad y creatividad: (toma de iniciativa en el
desarrollo de acciones creativas y audaces para
generar mejoras, capacidad para modificar las cosas
0 pensarlas desde diferentes perspectivas, ofreciendo
soluciones nuevas y diferentes ante problemas y
situaciones convencionales).

Integridad: (es una persona honesta y correcta en el
desempefio de sus acciones — coherente con lo que
piensa y hace)

Planificacion y organizacién (capacidad de
determinar eficazmente los fines, metas, objetivos y
prioridades de la tarea a desempefiar organizando las
actividades, los plazos y los recursos necesarios y
controlando los procesos establecidos).

Resolucién de Conflictos y Toma de decisiones: (es
la capacidad de identificar, analizar y definir los
elementos significativos que constituyen un
problema para resolverlo con criterio y de forma
efectiva)

Sociabilidad y Trabajo en equipo (Capacidad de
integracién en un grupo o equipo, colaborando y
cooperando con otros. Capacidad para trabajar de
forma interdisciplinaria)

Servicio al Cliente: (Descubrir las expectaciones del
cliente, identificar los problemas y brindar
soluciones eficaces que generen confianza en el
sujeto y se sienta satisfecho con la atencion
recibida).

X
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Tabla 34

Disefio del Manual de Funciones

Manual de Funciones y Perfil del Cargo

Nombre del cargo Servicios generales
Nombre de la dependencia Administrativa
Cargo del jefe inmediato Gerente

Objetivo del Cargo

Formacion Académica Si No ¢ Cual?
Bachiller X
Técnico o tecndlogo X
Pregrado X
Posgrado X
X

Diplomado, seminarios, entre otros
Experiencia Laboral

Debe contar con experiencia certificable de 1 afio como Auxiliar de aseo.
Responsabilidad del Cargo

Responsable de conservar en buen estado las areas asignadas y brindar apoyo dentro de la
organizacion.

BAJA - MEDIA — MANEJO Y CONFIANZA (Dar detalles): Alta responsabilidad con la buena
presentacion de la zona de trabajo.

Induccion: 15 dias
Funciones

Para ejercer en Servicios generales realizara las funciones: Conservacion y mantenimiento de
elementos de trabajo, recibir y entregar correspondencia, responder por el aseo y cuidado de la zona,
realizar actividades de cafeteria.

Competencias Generales Nivel

Alto Medio Bajo

1  Adaptacion y Aprendizaje (capacidad de adaptarse al
cambio y situaciones nuevas)

2  Andlisis (capacidad de comprender un fenémeno a
partir de diferencias estableciendo su jerarquia, X
relaciones entre las partes y sus secuencias.)

3 Autocontrol: (capacidad de controlarse y reaccionar
asertivamente en situaciones de presion) X
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Autocritica: (es la capacidad de analizar la propia
actuacién utilizando los mismos criterios).

Proactividad y creatividad: (toma de iniciativa en el
desarrollo de acciones creativas y audaces para
generar mejoras, capacidad para modificar las cosas
o0 pensarlas desde diferentes perspectivas, ofreciendo
soluciones nuevas y diferentes ante problemas y
situaciones convencionales).

Integridad: (es una persona honesta y correcta en el
desempefio de sus acciones — coherente con lo que
piensa y hace)

Planificacion y organizacion (capacidad de
determinar eficazmente los fines, metas, objetivos y
prioridades de la tarea a desempefiar organizando las
actividades, los plazos y los recursos necesarios y
controlando los procesos establecidos).

Resolucién de Conflictos y Toma de decisiones: (es
la capacidad de identificar, analizar y definir los
elementos significativos que constituyen un
problema para resolverlo con criterio y de forma
efectiva)

Sociabilidad y Trabajo en equipo (Capacidad de
integracién en un grupo o equipo, colaborando y
cooperando con otros. Capacidad para trabajar de
forma interdisciplinaria)

Servicio al Cliente: (Descubrir las expectaciones del
cliente, identificar los problemas y brindar
soluciones eficaces que generen confianza en el
sujeto y se sienta satisfecho con la atencion
recibida).

X

X
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Aspectos Legales
Compromisos Con EIl Registro Mercantil
Establecer el tipo de sociedad. La empresa de pafiales ecologicos llevara el nombre
Akanbo, se constituird como una Sociedad Por Acciones Simplificada (S.A.S.), conforme a lo
expuesto por la ley 1258 del 05 de diciembre de 2008. Por lo tanto, se debe redactar el acto

constitutivo de una sociedad por acciones simplificadas.

Inscripcion en el PRE-RUT. Posteriormente tramitar en la DIAN el RUT definitivo con

cddigo ciiu de importador y actividad a desarrollar.

Diligenciar el formulario de Registro Unico Empresarial y Social (RUES), el formato de
solicitud de registro de libros de registro de socios o accionistas y libro de actas de junta de

socios 0 asamblea.

Inscripcion en el registro de contribuyentes del impuesto de Industria y Comercio ante la

Secretaria de Hacienda de la Alcaldia de Buenaventura.

Compromisos Con EIl Estado

Impuesto sobre la Renta y Complementarios.
Impuesto de Valor Agregado IVA.
Retencion en la Fuente.

Impuesto de Industria y Comercio.
Gravamenes a movimientos financieros.

Otros Requisitos

Permiso en los puertos para operaciones de importacion.
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Contrato con las agencias de aduanas.

Solicitar el permiso de uso de suelo, segln el Plan de Ordenamiento Territorial (POT),

vigente en Buenaventura.

Notificar la apertura de la empresa a las Secretarias de Salud y Gobierno Distrital y al

Meritorio Cuerpo de Bomberos directamente en sus respectivas instalaciones.
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Conclusion Del Estudio Administrativo Y Legal
La empresa Akanbo S.A.S cuenta con el proposito de ofrecer pafiales ecologicos que
contribuyen con la sostenibilidad ambiental, se establece con una filosofia institucional
compuesta por una mision, vision, objetivo, valores y principios que respaldan la razon de ser de

la organizacion con los cuales se espera alcanzar el estado deseable de la misma.

La estructura organizacional estard compuesta por 4 roles necesarios para desarrollo del
proyecto, estos son: gerente de la empresa, comercial de ventas, auxiliar administrativo y
servicios generales. La estructura salarial comprende cada uno de los conceptos a los que tiene
derecho el trabajador contratado por la organizacion, incluidos el salario, auxilio de transporte,
primas, vacaciones, cesantias, intereses sobre las cesantias, los respectivos aportes a salud,
pensién, riesgos profesionales ademas de los aportes institucionales. Adicionalmente, establecen
perfiles donde se detallan los requisitos, responsabilidades, funciones y competencias necesarias

para desempefar los puestos ofertados.

Referente a los aspectos legales, se presentaran los respectivos documentos y
requerimientos necesario de cdmara de comercio, superintendencia de industria y comercio, uso
de suelo, bomberos, y de direccion de impuestos y aduanas nacionales, constituyéndose como
sociedad por acciones simplificadas, haciendo asi su correcta constitucion y puesta en marcha sin

inconvenientes legales que afecte sus operaciones.
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Impacto Ambiental Y Social
El presente proyecto pretende llevar a la poblacién del Distrito de Buenaventura un
cambio en sus habitos de consumo, contribuyendo en reduccion de costos, prevencion y cuidado

de salud, y ayudar al medio ambiente.

Logrando sostenibilidad econdmica de la empresa, crecimiento en tamarfio y
reconocimiento dentro del mercado, se generaran empleos directos e indirectos influyendo de
manera positiva la economia de la ciudad, generar nuevas fuentes de trabajo que permitan
aumentar los ingresos de los habitantes y brindar una mejor calidad de vida para cada uno de
ellos, es decir, tener una estabilidad laboral y familiar. También se aportara a la economia

nacional con el pago de aranceles e impuestos.

La inversion en la compra de los pafiales ecolégicos es mucho menor al costo de adquirir
pafiales desechables, por lo cual, se reduce el gasto hecho en la canasta basica familiar
colombiano y comenzar a inducir un cambio en las decisiones de compra y uso de bienes
biodegradables. Por consiguiente, se busca impulsar grandes cambios sociales que conviertan a
las personas en ciudadanos responsables que deciden conscientemente y los impactos que su

estilo de vida genera en otras personas y en el medioambiente.

La implementacién de una plataforma online y gracias a manejo digital de los procesos
en la empresa, desistiendo asi de un gran consumo de papeleria, los impactos al medio ambiente

se reducen, colocando a Akanbo como una empresa pro-ambiente.

Ya que la actividad realizada por la organizacion es solamente la comercializacion de
productos, y no su fabricacion, no habria emisiones al aire por algin proceso de indole industrial,

no haria vertimientos a fuentes hidricas y no seria monitoreada ambientalmente; los Unicos
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residuos generados serian aquellos producidos por los colaboradores durante su jornada laboral
en las instalaciones de la organizacion y los desechos producidos al recibir y despachar la

mercancia.
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Estudio Econdmico Financiero

Objetivo General

Desarrollar un estudio econémico y financiero que evalué la viabilidad y factibilidad del

proyecto.

Objetivos Especificos.

Determinar la inversion inicial para el desarrollo del proyecto.

Establecer las fuentes de financiacion.

Definir el punto de equilibrio en ingresos.

Realizar el flujo de caja y balance general.

Desarrollar las proyecciones de los estados financieros.

Establecer conclusion del estudio financiero

Identificar la rentabilidad del proyecto.



Presupuesto De Ventas

A continuacion, se relaciona la proyeccion de ventas, la proyeccion en unidades y

proyeccion del precio de los proximos 5 afos. Esta informacion sirve como base para la

determinacion del estudio técnico y financiero.

Tabla 35

Proyeccidn de ventas en unidades 5 afios

Proyeccion de ventas en unidades 5 Aiios

Aho Pahales Absorbentes Rollo de bambui
Afio 1 6.700 13.400 3.350
Afio 2 7.035 14.070 3.518
Afio 3 7.387 14.774 3.693
Afo 4 7.756 15.512 3.878
Afio 5 8.144 16.288 4.072
Total 37.022 74.043 18.511
Tabla36
Proyeccidon de unidades monetarias 5 afios
Proyeccion de unidades monetarias 5 Afos
Mes Panales Absorbentes Rollo de bambii Total
Afiol S 221.100.000 S 120.600.000 $ 100.500.000 S 442.200.000
Afo2 S 239.119.650 S 130.428.900 S 108.690.750 S 478.239.300
Afio3 S 258.607.901 S 141.058.855 S 117.549.046 S 517.215.803
Afio4 S 279.684.445 $ 152.555.152 $ 127.129.293 S 559.368.891
Afo5 S 302.478.728 S 164.988.397 S 137.490.331 S 604.957.455

124



125

Tabla 37

Proyeccion precio de unidades 5 afos

Proyeccion precio de unidades 5 afos

Inflacion  Paiial ecolégico Absorbente Rollo bambu
Afio 1 S 33.000 S 9.000 S 30.000
Afio 2 3,00% S 33.990 S 9.270 S 30.900
Afio 3 3,00% S 35.010 S 9.548 S 31.827
Afio 4 3,00% S 36.060 S 9.835 S 32.782
Afio 5 3,00% S 37.142 S 10.130 S 33.765

Costo De La Mercancia Vendida
Para determinar el costo de la mercancia se realiza la conversion de dolares a pesos
colombianos. El precio del délar manejado en el estudio de factibilidad es COP$3.705,85 del dia

30 de marzo del 2021.
Tabla 38

Precio del producto en dolar VS pesos colombiano

Precio del producto en délar vs pesos

Délar Pesos
Producto Precio . . . .
o . Precio total Precio total precio unitario
unitario
Pafial ecoldgico $1,9 $12730,00 S 47.175.471 S 7.041
Absorbente $S0,9 $12060,00 S  44.692.551 S 3.335
Rollo de bambu $1,4 $4690,00 S 17.380.437 S 5.188

A continuacion, en la tabla 38 se presenta los precios que se cotizaron para la importacion de la
mercancia a vender.
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Tabla 39

Costos de mercancia.

Descripcion Precio
Consolidacién mercancia S 3.944.000
Transporte internacional S 79.920.000
Puerto S 2.800.000
Transporte nacional S 3.400.000
Seguro S 3.200.000
Aduana S 6.000.000
Total $ 99.264.000

Costo de la mercancia Ao 1

Descripcion Panales ecoldgicos Absorbentes  Rollo de bambu Total
Cantidad requerida 6700 13400 3350 23450
Precio pesos S 47.175.471 S 44.692.551 S 17.380.437 S 109.248.458
Comisidén banco S 943509 S 893.851 S 347.609 S 2.184.969
Consolidado S 1.126.857 S 2.253.714 S 563.429 S 3.944.000
Flete maritimo S 22.834.286 S 45.668.571 S 11.417.143 S 79.920.000
Aranceles S 6.620.999 § 13.241.997 § 3.310499 S 23.173.495
IVA S 11.741.237 S 23.482.475 S 5.870.619 S 41.094.331
Puerto S 800.000 S 1.600.000 S 400.000 S 2.800.000
Transporte nacional S 971.429 S 1.942.857 S 485.714 S 3.400.000
Seguro de lamercancia S 914.286 S 1.828.571 S 457.143 S 3.200.000
Aduanas S 1.714.286 S 3428571 S 857.143 S 6.000.000
Total $ 94.842.359 $ 139.033.160 $ 41.089.735 S 274.965.253

Tabla 40

Proyeccidn de costo de la mercancia 5 afios

Costo de la mercancia 5 afos

Afo 1 Afo 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5
S 274.965.253 § 288.713.516 $ 303.149.192 S 318.306.651 S 334.221.984




Nomina

Esta constituida por el Gerente, Auxiliar Administrativo, Comercial de ventas y aseador.

Gastos De Personal

En las siguientes tablas se determina el valor discriminado de gastos de personal de la

organizacion.

Tabla 41

Salario devengado

Devengado
Cargo Sueldo Basico Auilio de Total
Transporte
Gerente S 2.100.000 S 2.100.000
Auxiliar Administrativa S 908.526 S 106.454 S 1.014.980
Comercial de Ventas S 908.526 S 106.454 S 1.014.980
Aseador S 908.526 S 106.454 S 1.014.980
Total S 4.825578 S 319.362 $ 5.144.940
Tabla 42

Neto para pagar después de deducciones de ley

Deducciones
Cargo Aportes Aportes Total, Salarios netos
Salud4%  pension 4% deducciones para pagar

Gerente S 84.000 S 84.000 S 168.000 $ 1.932.000
Auxiliar Administrativa S 36341 S 36.341 S 72682 §$ 835.844
Comercial de Ventas S 36341 S 36.341 S 72682 $ 835.844
Aseador S 36.341 S 36.341 S 72682 $ 835.844
Total S 193.023 $ 193.023 $ 386.046
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Tabla 43

Estructura de obligaciones a cargo del empleador
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Seguridad social a cargo del empleador

Cargo Nivel de

R Arl Salud Pension Total
riesgo
Gerente 1-0,522% S 10962 S§ 178500 S 252.000 $ 441.462
Auxiliar Administrativa 1-0,522% S 4743 S 77.225 S 109.023 S 190.990
Comercial de Ventas 11-1,044% S 9.485 S 77.225 S 109.023 S 195.733
Aseador 1-0,522% S 4743 S 77.225 S 109.023 S 190.990
Total S 29932 $ 410.174 $ 579.069 $ 1.019.176
Tabla 44
Prestaciones sociales
Prestaciones sociales
Cargo Cesantias an.a .de Intereses s?bre las Vacaciones Total
servicios cesantias
Gerente S 174930 S 174930 § 21.000 S 87.570 S 458.430
Auxiliar Administrativa S 75680 S 75.680 S 9.085 S 37.886 S 198.331
Comercial de Ventas S 75680 S 75.680 S 9.085 S 37.886 S 198.331
Aseador S 75680 S 75.680 S 9.085 S 37.886 S 198.331
Total S 401971 S 401.971 S 48.256 S 201.227 $1.053.424
Tabla 45
Estructura de pago de parafiscales
Parafiscales
Cargo Caja d.g ICBF SENA Total
compensacion 4%
Gerente S 84.000 S - S - $ 84.000
Auxiliar Administrativa S 36.341 S - S - $  36.341
Comercial de Ventas S 36.341 S - S - $  36.341
Aseador S 36.341 S - S - $  36.341
Total S 193.023 $ - S - $ 193.023




Tabla 46

Total, Gastos de Nomina

Cargo

Total, gastos de nomina

Total, salarioy
prestaciones mensuales

Total, salarioy

prestaciones anual
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Gerente S 3.083.892 S 37.006.704
Auxiliar Administrativa S 1.440.643 S 17.287.711
Comercial de Ventas S 1.445.385 S 17.344.621
Aseador S 1.440.643 S 17.287.711
Total S 7.410.562 $ 88.926.748

Tabla 47

Proyeccion Total Gastos de Ndmina

Nomina proyectada a 5 afos

Cargo Aol Aiho2 Aio3 Aiod Aio5
Gerente S 37.006.704 S$ 38.116.905 S 39.260.412 S 40.438.224 S 41.651.371
Auxiliar Administrativa S 17.287.711 § 17.806.343 S 18.340.533 S 18.890.749 $ 19.457.471
Comercial de Ventas S 17344621 S 17.864.960 S 18.400.909 S 18.952.936 S 19.521.524
Aseador S 17.287.711 § 17.806.343 S 18.340.533 S 18.890.749 $ 19.457.471

S 88.926.748 $§ 91.594.551 S 94.342387 S 97.172.658 S 100.087.837




Tabla 48

Gastos de Operacion

Gastos de operacion

Gastos de operacion
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Concepto Cantidad  Valor mensual Valor anual
Publicidad S 230.600 S 2.767.200
Publicidad online (Redes Sociales) 12§ 200.000 S 2.400.000
Anuncios de radio 12§ 15.000 S 180.000
Pagina web 12 S 15.600 S 187.200
Arrendamiento S 800.000 S 9.600.000
Alquiler local 12§ 800.000 S 9.600.000
Servicios publicos $ 490.000 $ 5.880.000
Energia 12§ 150.000 S 1.800.000
Agua 12 S 40.000 S 480.000
Internet 12 S 120.000 S 1.440.000
Plan de teléfono 12§ 180.000 S 2.160.000
Gastos papeleria S 210.000 S  2.520.000
Papeleria 12 S 210.000 S 2.520.000
Nomina S 7.410.562 S 88.926.748
Gerente 12§ 3.083.892 S 37.006.704
Auxiliar Administrativa 12§ 1.440.643 S 17.287.711
Comercial de Ventas 1 12§ 1.445.385 S 17.344.621
Aseador 12 S 1.440.643 S 17.287.711
Honorarios S 600.000 S  7.200.000
Contador publico 12§ 600.000 S 7.200.000
Total, Gastos de Operacién S 9.741.162 S 116.893.948
Tabla 49
Amortizacion Gastos Preoperativos
Amortizacion gastos preoperativos
Amortizacion gastos preoperativos
Gastos diferidos Costo Ao 1 Afio 2 Aiio 3 Ao 4 Afio 5
Adecuaciones fisicas $ 5.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 S 1.000.000 S 1.000.000 $ 1.000.000
Minuta de constitucion S  498.000 S 99.600 $ 99.600 $ 99.600 $ 99.600 $ 99.600
Escritura de constituciéon S 580.000 $ 116.000 $ 116.000 S 116000 S 116.000 S 116.000
Pagina Web y licencias $ 2.700.000 $ 540.000 $ 540.000 S 540.000 $ 540.000 $ 540.000
Total $ 8.778.000 $ 1.755.600 $ 1.755.600 S 1.755.600 $ 1.755.600 $ 1.755.600
Amortizacién acumulada $ 1.755.600 $ 3.511.200 $ 5.266.800 $ 7.022.400 $ 8.778.000




Tabla 50

Gastos de depreciacion

Depreciacion

Vida
Equipos de oficina util  Cantidad C(?sto Costo total Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aio 5
(afios) unidad

Estanterias 10 4 § 180.000 S 720.000 $ 72.000 S 72.000 S 72.000 S 72.000 S 72.000
Caja fuerte 10 1 $§ 160.000 S 160.000 S 16.000 S 16.000 S 16.000 $ 16.000 $ 16.000
Armario archivador 10 1 $ 860.000 $ 860.000 S 86.000 $ 86.000 $ 86.000 $ 86.000 S 86.000
Archivador 10 2 S 400.000 $ 800.000 $ 80.000 S 80.000 S 80.000 S 80.000 S 80.000
Escritorio 10 3 § 500000 $ 1.500.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 S 150.000
Tablero de acrilico 10 1S 90.000 S 90.000 S 9.000 $ 9.000 $ 9.000 S 9.000 $ 9.000
Sillas de oficina ergonomica 10 2 $ 500.000 $§ 1.000.000 S 100.000 $ 100.000 $ 100.000 S 100.000 $ 100.000
Sillas de oficina sencilla 10 3 $§ 160.000 $ 480.000 $ 48.000 S 48.000 S 48.000 S 48.000 S 48.000
Aire acondicionado 10 1 $1.500.000 $ 1.500.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 $ 150.000 S 150.000
SubTotal Depreciacion $ 7.110.000 $ 711.000 $ 711.000 $ 711.000 $ 711.000 S 711.000
Depreciacion acumulada > 3

$ 711.000 1.422.000 2.133.000 $ 2.844.000 $ 3.555.000
Equipos de computo y maquinaria
Computador de escritorio 5 2 $2.500.000 $ 5.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000 $ 1.000.000
Tablet 5 2 $1.200.000 $ 2.400.000 S 480.000 S 480.000 S 480.000 $ 480.000 $ 480.000
Computador portatil 5 1 $2.300.000 $ 2.300.000 $ 460.000 $ 460.000 S 460.000 $ 460.000 $ 460.000
Impresora 5 1 $ 600.000 $ 600.000 $ 120.000 $ 120.000 $ 120.000 S 120.000 S 120.000
Televisor 5 1 $1.500.000 $ 1.500.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000 $ 300.000
Celular 5 3 $ 400.000 $ 1.200.000 S 240.000 $ 240.000 S 240.000 S 240.000 $ 240.000
SubTotal Depreciacion $ 13.000.000 $ 2.600.000 $ 2.600.000 $ 2.600.000 $ 2.600.000 $ 2.600.000
Depreciaciéon acumulada $ 2.600.000 $ 5.200.000 $ 7.800.000 $ 10.400.000 $ 13.000.000
Total Depreciacion $ 3.311.000 S 3.311.000 S 3.311.000 $ 3.311.000 $ 3.311.000
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Tabla 51

Inversion inicial del proyecto

Capital de trabajo
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Inversiones fijas

Equipos de oficina Cantidad Costo unidad Costo total
Estanterias 4 S 180.000 S 720.000
Caja fuerte 1S 160.000 S 160.000
Armario archivador 1S 860.000 S 860.000
Archivador 2 S 400.000 S 800.000
Escritorio 3 S 500.000 S 1.500.000
Tablero de acrilico 1S 90.000 S 90.000
Sillas de oficina ergonédmica 2 S 500.000 S 1.000.000
Sillas de oficina sencilla 3 S 160.000 S 480.000
Aire acondicionado 1S 1.500.000 S 1.500.000
Total, equipos de oficina S 4.350.000 S 7.110.000
Equipos de cOmputo y maquinaria
Computador de escritorio 2 S 2.500.000 S 5.000.000
Tablet 2 S 1.200.000 S 2.400.000
Computador portétil 1S 2.300.000 S 2.300.000
Impresora 1S 600.000 S 600.000
Televisor 1S 1.500.000 S 1.500.000
Celular 3 S 400.000 S 1.200.000
Total, equipos de cémputo y maquinaria S 8.500.000 S 13.000.000
Total S 20.110.000
Inversiones diferidas
Adecuaciones fisicas S 5.000.000
Minuta de constitucion S 498.000
Escritura de constitucion S 580.000
Pagina Web y licencias S 2.700.000
Total S 8.778.000
Capital de trabajo
Costo de Producto 3 S 22.913.771 S 68.741.313
Gastos de Operacién 3 S 9.741.162 S 29.223.487
Total S 32.654.933 S 97.964.800
Total, inversidn del proyecto S 126.852.800




Tabla 52

Tabla de amortizacion

Valor S 50.741.120
Interés 16,49%
Cuotas 5

Valor Cuota §$ 15.674.316

Tabla de Amortizacion

N° Cuota Interés Amortizacion Saldo
S 50.741.120
Ano 1 $15.674.316 S 8.367.211 S 7.307.105 S 43.434.015
Afo2 $15.674316 S 7.162.269 § 8.512.047 S 34.921.967
Aio 3 $15.674.316 S 5.758.632 S 9.915.684 S 25.006.284
Ano 4 $15.674.316 S 4123536 S 11.550.780 S 13.455.504
Afo5 $15.674316 S 2.218.813 S 13.455.504 S -
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Tabla 53

Estado de resultados
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Estados de resultados

Ao 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Ao 5
Ingresos (ventas) S 442.200.000 $ 478.239.300 $ 517.215.803 $ 559.368.891 $ 604.957.455
(-) Costos de produccién S 274.965.253 §$ 288.713.516 $ 303.149.192 $ 318.306.651 $ 334.221.984
Utilidad bruta S 167.234.747 §$ 189.525.784 S 214.066.611 S 241.062.240 S 270.735.472
(-) Gastos operacionales S 121.960.548 $ 125.467.367 $ 129.079.389 S 132,799.772 $ 136.631.766
Publicidad S 2.767.200 S 2.850.216 S 2.935.722 S 3.023.794 $ 3.114.508
Arrendamiento S 9.600.000 $ 0.888.000 $ 10.184.640 S 10.490.179 S 10.804.884
Servicios publicos S 5.880.000 $ 6.056.400 S 6.238.092 S 6.425.235 $ 6.617.992
Gastos papeleria S 2.520.000 $ 2.595.600 $ 2.673.468 S 2.753.672 S 2.836.282
NAmina S 88.926.748 $ 91.594.551 $ 94342387 S 97.172.658 S 100.087.837
Honorarios S 7.200.000 $ 7.416.000 S 7.638.480 S 7.867.634 S 8.103.663
Depreciacion S 3.311.000 $ 3.311.000 $ 3.311.000 $ 3.311.000 $ 3.311.000
Gastos diferidos S 1.755.600 S 1.755.600 S 1.755.600 S 1.755.600 S 1.755.600
Utilidad operacional S 45.274.199 $ 64.058.417 $ 84.987.222 $ 108.262.468 S 134.103.706
(-) Gastos no operacionales S 8.367.211 S 7.162.269 S 5.758.632 S 4123536 S 2.218.813
Utilidad antes de impuesto S 36.906.988 S 56.896.148 S 79.228.590 S 104.138.932 $ 131.884.893
(-) Provisidn del impuesto sobre larenta S 12.179.306 S 18.775.729 S 26.145435 S 34.365.847 S 43.522.015
Utilidad liquida S 24.727.682 S 38.120.419 S 53.083.155 S 69.773.084 S 88.362.878
(-) Reserva legal S 2.472.768 S 3.812.042 S 5.308.316 S 6.977.308 S 8.836.288
Resultado neto del ejercicio S 22.254.914 S 34.308.377 S 47.774.840 S 62.795.776 S 79.526.591

Tabla 54



Presupuesto de efectivo
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Presupuesto de efectivo

Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Aio 5 Aiio 6
Entrada de efectivo
Ingreso por ventas S 442.200.000 $ 478.239.300 $ 517.215.803 $ 559.368.891 S  604.957.455
Otros ingresos en efectivo
Total entradas de efectivo S 442.200.000 $ 478239300 $ 517.215.803 $ 559.368.891 $  604.957.455
Salidas de Efectivo
Gastos operacionales S 121.960.548 S 125.467.367 S 129.079.389 S 132.799.772 S 136.631.766
(-) Depreciacién equipos de oficina S 711.000 S 711.000 $ 711.000 S 711.000 S 711.000
(-) Depreciacion equipos de computo y
maquinaria S 2.600.000 S 2.600.000 S 2.600.000 S 2.600.000 S 2.600.000
(-)Amortizacién diferidos S 1.755.600 S 1.755.600 S 1.755.600 S 1.755.600 S 1.755.600
Total gastos de operacion S 116.893.948 S 120.400.767 S 124.012.789 S 127.733.172 S 131.565.166
Costo de los productos S 274.965.253 S 288.713516 S 303.149.192 S 318.306.651 S  334.221.984
Pago de impuestos S 12.179.306 S 18.775.729 S 26.145.435 S 34.365.847 S 43.522.015
Pago de intereses y capital S 15.674.316 S 15.674.316 S 15.674316 S 15.674.316 S 15.674.316
Total salida de efectivo S 407.533.517 S 436.967.905 S 461.612.026 S 487.859.574 S 515.827.313 S 43.522.015
Flujo neto de efectivo $ 34.666.483 S 41.271.395 $ 55.603.777 $ 71.509.317 $ 89.130.142 -$ 43.522.015
(+) Efectivo inicial S 29.223.487 S 23.889.970 S 65.161.365 S 120.765.142 S 192.274.459 $ 281.404.601
(-) Efectivo minimo S 40.000.000
Efectivo disponible S 23.889.970 S 65.161.365 S 120.765.142 S 192.274.459 S 281.404.601 S 237.882.586




Tabla 55

Flujo de caja del proyecto
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Flujo de caja del proyecto

Ao 0 Ao 1 Aiio 2 Ao 3 Aio 4 Aio 5

Ventas S 442.200.000 S 478.239.300 S 517.215.803 S 559.368.891 S 604.957.455
Costo de produccién S 274.965.253 $ 288.713.516 S 303.149.192 $ 318.306.651 $ 334.221.984
Gastos operacionales S 121.960.548 $§ 125.467.367 S 129.079.389 S§ 132.799.772 $ 136.631.766
Utilidad antes de impuestos $ 45274199 $ 64.058.417 S 84.987.222 $ 108.262.468 $ 134.103.706
Impuestos causados S 14.940.486 $ 21.139.278 S 28.045.783 S 35.726.614 S 44.254.223
Impuestos pagados S 14.940.486 S 21.139.278 S 28.045.783 S 35.726.614
Depreciacion equipos de oficina S 711.000 S 711.000 S 711.000 S 711.000 S 711.000
Depreciacion equipos de cémputo y maquinaria S 2600000 $§ 2600000 S 2.600.000 S 2.600.000 S 2.600.000
Amortizacion diferidos S 1.755.600 S 1.755.600 S 1.755.600 S 1.755.600 S 1.755.600
Flujo neto de efectivo -$ 126.852.800 $ 50.340.799 S 54.184.531 S 68.914.545 S 85.283.284 S 103.443.691
Valor VPN $ 84.642.892

Valor TIR 41%

TMAR 18%



Tabla 56

Flujo de caja del inversionista

Flujo de caja del inversionista
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Afo 0 Aho 1 Afo 2 Afo 3 Afho 4 Ao 5

Ventas S 442.200.000 S 478.239.300 S 517.215.803 S 559.368.891 S 604.957.455
Costo de produccién $ 274.965.253 $§ 288.713.516 S 303.149.192 S 318.306.651 S 334.221.984
Gastos operacionales S 121.960.548 $ 125.467.367 S 129.079.389 $§ 132.799.772 S 136.631.766
Intereses $8.367.211 $7.162.269 $5.758.632 $4.123.536 $2.218.813
Utilidad antes de impuestos $ 36.906.988 $ 56.896.148 S 79.228.590 $ 104.138.932 $ 131.884.893
Impuestos causados $ 12.179.306 $ 18.775.729 $ 26.145.435 S 34.365.847 S 43.522.015
Impuestos pagados 0 $ 12.179.306 $ 18.775.729 $ 26.145.435 S 34.365.847
Abono a capital $7.307.105 $8.512.047 $9.915.684 $11.550.780 $ 13.455.504
Depreciacion equipos de oficina $ 711.000 S 711.000 S 711.000 S 711.000 S 711.000
Depreciacion equipos de cdmputo y maquinaria S 2600000 S 2.600.000 S 2.600.000 S 2.600.000 S 2.600.000
Amortizacion diferidos S 1.755.600 S 1.755.600 S 1.755.600 S 1.755.600 S 1.755.600
Flujo neto de efectivo -$ 76.111.680 S 34.666.483 S 41271395 § 55603.777 S 71.509.317 S 89.130.142
Valor VPN $91.583.822

Valor TIR 56%

TMAR 18%



Tabla 57

Flujo de caja del proyecto con financiacion
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Flujo de caja del proyecto con financiacién

Afio 0 Afio 1 Ario 2 Afio 3 Ario 4 Afio 5
Ventas $ 442.200.000 § 478.239.300 § 517.215.803 $ 559.368.851 $  604.957.455
Costo de produccion $ 274.965.253 $ 288.713.516 $ 303.149.192 $ 318.306.651 $ 334221984
Gastos operacionales $ 121.960.548 § 125.467.367 § 129.079.389 $ 132.798.772 $ 136.631.766
Utilidad antes de impuestos $  45.274.199 $ 64.058.417 $ 84.987.222 $ 108.262.468 $  134.103.706
Impuestos causados $  14.940.485 § 21.139.278 §  28.045.783 $ 35.726.614 $ 44254223
Impuestos pagados 0 §  14.940.486 § 21.139.278 $  28.045.783 $ 35726614
Depreciacidn equipos de oficina s 711.000 5 711.000 5 711.000 s 711.000 $ 711.000
Depreciacidn equipos de
computo y maquinaria $  2.600.000 §  2.600.000 5 2.600.000 $  2.600.000 $ 2.600.000
Amortizacidn diferidos $ 1755600 § 1755600 §  1.755.500 $ 1755600 5 1.755.600
Flujo neto de efectivo 1525_352_300 $  50.340.799 §  54.184.531 $  £8.914.545 $ 85283284 $  103.443.691
Valor VPN 83.193.4?5,8i
Valor TIR 41%
Costo promedio ponderado de
capital 17,58%

Participacidn Promedio
Recursos Valor (56) Costo ponderado
Propios 5 8.275.710,00 30% 30% 9%
Financiados 5 19.309.990,00 70% 12,25% 8,58%
Total 5 27.585.700,00 100% 42% 17,58%

*Calculo de la CCPP



Tabla 58

Balance general analisis vertical
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Balance general analisis vertical

Activos Afo 0 Afo 1 Afo 2 Ao 3 Afho 4 Afho 5
Activo corriente

Caja S 29.223.487 S 63.889.970 S 105.161.365 S 160.765.142 S 232.274.459 S 321.404.601
Inventario Mercancias no fabricadas X la

empresa S 68.741.313 S 68.741.313 S 68.741.313 S 68.741.313 S 68.741.313 S 68.741.313
Total activo corriente S 97.964.800 $ 132.631.283 $ 173.902.678 $  229.506.455 $ 301.015.772 S 390.145.914
Activo no corriente

Equipos de oficina S 7.110.000 S 7.110.000 S 7.110.000 S 7.110.000 S 7.110.000 S 7.110.000
(-) Depreciacién acumulada S - S 711.000 S 1.422.000 S 2.133.000 S 2.844.000 S 3.555.000
Equipos de computo y maquinaria S 13.000.000 S 13.000.000 S 13.000.000 S 13.000.000 S 13.000.000 S 13.000.000
(-) Depreciaciéon acumulada S - S 2.600.000 S 5.200.000 S 7.800.000 S 10.400.000 S 13.000.000
Total activo no corriente $ 20.110.000 S 16.799.000 $ 13.488.000 $ 10.177.000 $ 6.866.000 S 3.555.000
Otros activos

Cargos diferidos S 8.778.000 S 8.778.000 S 8.778.000 S 8.778.000 S 8.778.000 S 8.778.000
(-) Amortizacidn diferidos S 1.755.600 S 3.511.200 S 5.266.800 S 7.022.400 S 8.778.000
Total otros activos $ 8.778.000 $ 7.022.400 $ 5.266.800 $ 3.511.200 $ 1.755.600 S -
Total activos S 126.852.800 S 156.452.683 S 192.657.478 S 243.194.655 S 309.637.372 S 393.700.914
Pasivos

Pasivo corriente

Impuesto sobre la renta por pagar S - S 12.179.306 S 18.775.729 S 26.145.435 S 34.365.847 S 43.522.015
Obligaciones financieras S 50.741.120 S 43.434.015 S 34.921.967 S 25.006.284 S 13.455.504 S -
Total pasivo $ 50.741.120 S 55.613.321 $ 53.697.696 $ 51.151.718 $ 47.821.351 S 43.522.015
Patrimonio

Capital social (60%) S 76.111.680 S 76.111.680 S 76.111.680 S 76.111.680 S 76.111.680 S 76.111.680
Reservas S - S 2.472.768 S 6.284.810 S 11.593.126 S 18.570.434 S 27.406.722
Utilidad del ejercicio 0 S 22.254.914 S 34.308.377 S 47.774.840 S 62.795.776 S 79.526.591
Utilidades acumuladas 0 0 S 22.254.914 S 56.563.291 S 104.338.131 S 167.133.907
Total patrimonio $ 76.111.680 $ 100.839.362 $ 138.959.782 $  192.042.937 $ 261.816.021 S 350.178.899
Total pasivo y patrimonio S 126.852.800 S 156.452.683 S 192.657.478 S 243.194.655 S 309.637.372 S 393.700.914
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Punto De Equilibrio
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Para realizar el célculo del punto de equilibrio de equilibrio se dividieron los costos fijos entre el

resultado del precio de venta unitario menos costo de venta unitario. (PE= CF/PV-CV)

Tabla 59

Punto de equilibrio

Punto de Equilibrio

Ano 1 Ao 2 Afo 3

Ano 4

Ano 5

Costos Fijos

Costos Variables

Ingresos

Punto de Equilibrio

$ 121.960.548 S 125.467.367 S 129.079.389
S 274.965.253 S 288.713.516 S 303.149.192
$ 442.200.000 $ 478.239.300 $ 517.215.803
$ 322.486.536 S 316.597.692 $ 311.874.418

Ratios

Indicador De Liquidez

$ 132.799.772
$ 318.306.651
$ 559.368.891

$ 136.631.766
S 334.221.984
$ 604.957.455

$ 308.153.037 $ 305.303.199

Capital de trabajo: El analisis muestra un efectivo creciente, dando la posibilidad de pago de

pasivos.
Tabla 60
Indicador de Liquidez
Ao Activo Corriente Pasivo Corriente Total
Aho 0 S 97.964.800 S 50.741.120 $ 47.223.680
. Afo 1 S 132.631.283 S 55.613.321 $ 77.017.962
Capital de N
Trabajo Ar~10 2 S 173.902.678 S 53.697.696 $ 120.204.982
Ano 3 S 229.506.455 S 51.151.718 $ 178.354.737
Aho 4 S 301.015.772 S 47.821.351 $ 253.194.421
Afo 5 S 390.145.914 S 43.522.015 $ 346.623.899




Indicador De Endeudamiento
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Endeudamiento: Se muestra la situacion de endeudamiento del proyecto, para el primer afio se

registra que, por cada peso en activos, una cuarta parte de este corresponde financiamiento por

terceros.

Tabla 61

Indicador de Endeudamiento

Aino Pasivo con terceros Activos Total Total
Ano 0 S 50.741.120 S 126.852.800 S 0,40
Afo 1 S 43.434.015 S 156.452.683 S 0,28
Endeudamiento Afio 2 S 34.921.967 S 192.657.478 S 0,18
Afo 3 S 25.006.284 S 243.194.655 S 0,10
Afo 4 S 13.455.504 S 309.637.372 S 0,04
Afo 5 S - S 393.700.914 S -
Leverage: Se muestra la participacion de pasivos en el patrimonio en donde por cada peso en
patrimonio, $0.67 pertenece a registros de pasivos con terceros en el primer afio.
Tabla 62
Ano Pasivo con terceros Patrimonio Total
Afio 0 S 50.741.120 $ 76.111.680 S 0,67
Afio 1 $ 43.434.015 $  100.839.362 S 0,43
Leverage Afio 2 $ 34.921.967 $  138.959.782 S 0,25
Afio 3 $ 25.006.284 $  192.042.937 S 0,13
Afio 4 $ 13.455.504 S  261.816.021 $ 0,05
Afio 5 $ - $  350.178.899 S -




Indicador De Actividad

Rotacion de activos totales: Demuestra la conversion de cada peso en activos por ventas, en

donde por cada peso en activo la empresa obtendra $2.83 en ventas para su primer afio.
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Tabla 63
Indicador de Actividad
Aino Ventas Netas Activos Total Total
Afo 0 S 126.852.800 S -
N Afio 1 $ 442.200.000 $ 156.452.683 S 2,83
Rotacion de ~
. Ano 2 S 478.239.300 S 192.657.478 S 2,48
Activos Totales .
Ano 3 S 517.215.803 S 243.194.655 S 2,13
Afo 4 S 559.368.891 S 309.637.372 S 1,81
Afo 5 S 604.957.455 S 393.700.914 S 1,54
Indicador De Rentabilidad
Margen bruto de utilidad: Muestra la obtencion de utilidades brutas por ventas, es decir para el
primer afo se registra que por cada peso obtenido en ventas espera obtener $0.38 en utilidades
brutas para el primer afio.
Tabla 64
Indicador de Rentabilidad
Ano Utilidad Bruta Ventas Netas Total
Afio 0 $ - S - S -
Afo 1 S 167,234,747 $ 442,200,000 38%
Margen Bruto Afio 2 189,525,784 478,239,300 40%
de Utilidad " ° /525, > 478,239, 6
Aho 3 S 214,066,611 $517,215,803 41%
Afo 4 S 241,062,240 $ 559,368,891 43%
Afio 5 S 270,735,472 $ 604,957,455 45%
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Margen Neto de utilidad: Muestra la obtencion de utilidades netas por ventas, es decir para el

primer afo se registra que por cada peso obtenido en ventas espera obtener $0.05 en utilidades

netas para el primer afio.

Tabla 65

Aiio Utilidad Neta Ventas Netas Total
Afo 0 2 $ )
Margen Neto de Afio 1 $ 22,473,583  $ 442,200,000 5%
Utilidad Ao 2 S 34,527,012 $ 478,239,300 7%
Afo 3 S 47,993,426 $517,215,803 9%
Aho 4 S 63,014,295 $ 559,368,891 11%
Afo 5 S 79,745,021 $ 604,957,455 13%
Rentabilidad del Activo: Para el primer afio se registra que por cada peso en activos espera
obtener $0.29 en utilidades operacional para el primer afio.
Tabla 66
Ao Utilidad Operacional Total Activos Total
Afio 0 $ 126.852.800 0%
Afio 1 $ 45.274.199 $ 156.452.683 29%
Rentabilidad del ~
Activo Afio 2 $ 64.058.417 $ 192.657.478 33%
Afio 3 $ 84.987.222 S 243.194.655 35%
Afio 4 $ 108.262.468 S 309.637.372 35%
Afio 5 $ 134.103.706 $ 393.700.914 34%
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Conclusion Del Estudio Econdémico
Las proyecciones financieras se realizaron teniendo como base los presupuestos de
inversiones, ingresos, costos y gastos planteado de acuerdo con las ventas proyectadas.
Conforme a las proyecciones realizadas se espera alcanzar ventas en el primer afio por valor de

$442.200.000, llegando a $604.957.455 en el quinto afio.

El cumplimiento de las metas en ventas proyectadas permitird asumir los costos y gastos
asociados a la operacion del proyecto para cada uno de los cinco afios proyectados. En el primer
afio se alcanzaré una utilidad neta de $22.254.914, acorde al estado de resultado, con el paso de
los afios se producira un aumento en ventas, por consecuencia para el quinto afio del proyecto se

presentara una utilidad neta de $79.526.591.

Se puede determinar que el proyecto, ademas de ser viable, genera el efectivo suficiente
para que la empresa pueda liquidar todas las obligaciones que intervienen en sus operaciones y
funcionamiento. El punto de equilibrio sirvié como indicador de los niveles minimos de
operacion requeridos para cubrir los costos y gastos operacionales, sin obtener utilidades. Se
pudo identificar que la apertura y puesta en marcha de la empresa comercializadora de pafiales

ecoldégicos Akanbo S.A.S. es viable para un plazo de 5 afios.
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Conclusion
En el presente estudio, luego de analizar los diferentes factores que componen un estudio
de factibilidad, se pudo evidenciar que existe una necesidad insatisfecha del producto propuesto
en cuanto a elementos ambientales, economicos y de salud se refiere. La poblacion esta en
busqueda de productos que mitiguen el gasto econdmico y no sean perjudiciales para la salud, en
este sentido, estos se empiezan a interesar por aquellos productos que cumplan con las
condiciones previamente mencionadas. Lo anterior, sumado a una buena oferta publicitaria

puede dar resultados favorables.

En cuanto al desarrollo del estudio técnico los elementos necesarios para la propuesta
carecen de alto valor econdémico y la consecucion de estos no es de alta complejidad por lo que
por medio de una buena gestion de procesos puede llevarse a cabo la operatividad del proyecto

sin altercados.

Por otro lado, el estudio administrativo y legal, permitié identificar y desarrollar la
estructura organizacional necesaria para el cumplimiento de los procesos del proyecto de manera

Optima.

Y, por ultimo, en el estudio econdémico financiero, se evidencié como las cifras luego de
una rigurosa evaluacién dan unos registros prometedores, el VPN al igual que la TIR demuestran

la favorabilidad del proyecto para los socios, asi como para el proyecto respectivamente.
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ANexos

Anexo 1 Formato de encuesta

><
.ee

PANALES ECOLOGICOS

Los pafiales ecologicos son una opcion para padres modernos preocupados por el medio ambiente, comodidad
y cuidado de su bebé. Hechos con materiales biodegradables, hipoalergénicos, extra absorbentes, su tela de
bambu no acumula malos olores, contiene agentes antibacterianos y su suavidad evita la dermatitis de pafal.

Son paiiales re-utilizables, es decir, pueden ser utilizados y lavados mas de 100 veces, ademas de esto
sustituyen a los desechables reduciendo su gran inversion, brindan mayor comodidad y frescura en su bebé y
son amigables con el planeta.

#Conocia anteriormente Los pafiales ecolégicos? *

(") si, he escuchado de ellos
() si, los he utilizado

) No, es la primera vez que los veo

¢En su nicleo familiar existen nifios en edad de utilizar pafiales? N

Si es asi, por favor indique cuantos.
(") 1a2nifos

) 3ad4nifios
() 50 mas nifios

) Ninguno

4Es consciente de Los componentes quimicos que tiene Los paiales desechables y La forma en que afecta al bebe? *

O) si

) No

) Mas 0 menos



¢Ha visto alguno de estos efectos secundarios que produce el uso de pafiales desechables en los bebes? *

[ ] Alergia
[ trritacion
[ Infeccion

|| Ninguno

;Tiene conocimiento del impacto ambiental que provoca el uso de pafiales desechables? *
QO si
() No

(") Mas o menos

#Qué opina de la presentacion y calidad de Los pafiales desechables? *
() Megusta
() Me es indiferente

(*) Podria ser mejor

iEstaria dispuesto a comprar pafiales ecoldgicos y disfrutar de Los beneficios que brindan? *
QO si

() No

() Talvez

150
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iPor cudl modalidad se siente mas cémodo realizando una compra? *

) Tienda virtual

) Tienda fisica

Conociendo la cantidad de pafiales desechables utilizados diariamente por un bebe y el costo que esto implica *

¢ Cuanto estaria dispuesto a invertir en la compra de un pafal ecolégico re-utilizable?
1. $30.000 o menos
2. Entre $30.000 y $40.000

3. Mas de $40.000

4En qué rango de edad se encuentra? *

1. Entre 18 y 25 afios
2. Entre 25y 35 afios

3. Mas de 35 afios
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iCudl es su género? *

(") Masculino
(") Femenino

() Prefiero no decirlo

() otra..

4En qué nivel socioeconémico se identifica? *
() Bajo

() Medio - Bajo

() Medio

() Alto

() Prefiero no decirlo

Anexo 2 Logotipo
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