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Introduccion

Muchas empresas a nivel mundial carecen del conocimiento esencial al momento de
emprender, lo cual es crucial para su desarrollo. Como resultado, se recurren a enfoques empiricos,
buscando alcanzar un funcionamiento 6ptimo y cumplir con los objetivos establecidos, con el fin
de cimentar bases solidas basadas en la experiencia adquirida.

La empresa Mundo Eco Soluciones se ha dedicado desde el afio 2018 a la recoleccion y
limpieza de aceites de cocina usados para su posterior comercializacion a través de préacticas
sostenibles, teniendo como prioridad garantizar un uso final adecuado para este producto, evitando
la contaminacion de suelos y aguas en pro del medio ambiente. Estos procesos requieren un
asesoramiento estratégico que permita definir objetivos, desde bases organizativas efectivas y
fundamentadas en la teoria, integradas con su experiencia operativa y la trayectoria de la empresa,
contribuyendo a su desarrollo organizacional.

El propdsito de formular un direccionamiento estratégico con soporte en seguridad y salud
en el trabajo para la empresa “Mundo Eco Soluciones”, es buscar unir esas bases solidas desde la
experiencia con conocimientos administrativos, que permitan el crecimiento significativo y
evolucion de la empresa, con estrategias disefiadas para lograr un posicionamiento en el mercado,
enfrentando desafios y oportunidades que permitan mejorar los procesos ya existentes y faciliten
la integracidn de otros nuevos, en busqueda de soluciones administrativas que garanticen la mejora

continua y la competitividad de la empresa.

Este proyecto tiene como finalidad brindar los conocimientos necesarios que permitan a la
empresa mitigar los riesgos e identificar oportunidades, para crear estrategias que ayuden a trazar
metas realistas y alcanzables a corto, mediano y largo plazo, al igual que, una mision y visién que
faciliten el proceso en la toma de decisiones, analizando las tendencias y el nicho de mercado al

que pertenece.

Por otro lado, se busca que la empresa cuente con un soporte del Sistema de Seguridad y
Salud en el Trabajo, ya que este, muestra el compromiso de los empleadores hacia el talento
humano de la organizacion y a su vez, permite identificar los peligros y riesgos de accidentalidad
para controlar y minimizar las enfermedades laborales, reduciendo costos por gastos medicos e

indemnizaciones a largo plazo.

De igual manera, si laempresa tiene la posibilidad de implementar un Sistema de Seguridad

y Salud en el Trabajo, puede fomentar un ambiente laboral seguro y saludable, al brindar



proteccion a sus empleados, creando un mejor clima organizacional y mayor satisfaccion del
personal, al mismo tiempo que, la motivacién y bienestar necesarios para el aumento de la
productividad y eficiencia al reducir las interrupciones en las operaciones y proyectar
responsabilidad social, lo que permite mejorar la imagen corporativa de la empresa ante sus

colaboradores, proveedores y clientes en general.



Planteamiento del Problema

Durante los ultimos afios, ha surgido a nivel mundial, la necesidad de planificacion a corto,
mediano y largo plazo de los objetivos y metas que la organizacion desea obtener. Es asi como la
herramienta administrativa denominada “Direccionamiento estratégico” ha permitido que
mediante un proceso sistematico, l6gico y objetivo la administracion tome decisiones acertadas
sobre el rumbo de la empresa que se verd reflejado en un aumento de productividad y
competitividad.

Buitrago & Rey (2021), destaca ejemplos de éxito a nivel mundial en la implementacion
de direccidn estratégica, son los casos de las empresas Nestle, LG Electronics, y General Motors.
Estas empresas implementaron procesos internos de mejora de la productividad, a partir de la
definicidn de objetivos y metas en el mediano y largo plazo, lo que les ha permitido adaptarse a
un entorno empresarial en constante cambio.

También, en el ambito colombiano el Diario La Republica en su edicion del 24 de mayo
de 2024, menciona como casos de exito en Colombia a las empresas Ecopetrol, Bancolombia o el
grupo Aval entre otros. Estas empresas implementaron procesos internos de mejora de la
productividad considerando factores claves que impactan en el mercado, como lo son las variables
politicas, econdmicas, sociales, tecnoldgicas, ecoldgicas y legales, lo que les ha permitido

mantenerse competitivos y relevantes.

Asi como estas organizaciones, desde el afio 2018 la empresa Mundo Eco Soluciones,
ubicada en el municipio de Cartago, Valle del Cauca, corregimiento de Zaragoza, con seis afios de
trayectoria en su actividad econdmica, realizando la recoleccidn y purificacion de aceites, también
decide darle un valor agregado a su proyecto empresarial, evidenciando la necesidad de solicitar
acompafiamiento en su componente estratégico, integrado en la Gestion de Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) que respalde sus operaciones. Su enfoque actual se basa en practicas
administrativas empiricas, sin una planificacion estructurada, ni estrategias definidas, falta de

control, lo que limita su capacidad para competir en un mercado cada vez mas exigente.

De este modo, la carencia de un marco administrativo estructurado ha generado multiples
problematicas que afectan negativamente el desempefio de la empresa, su gestion se ha
desarrollado de manera empirica, es decir, sin documentos de una planeacion estratégica, control
y seguimiento, en este sentido, la empresa solo se ha centrado en la parte operativa, identificado

falencias en su estructura organizacional administrativa.



Este caso plantea diversas problematicas que surgen a causa de la falta de conocimiento
administrativo y el rol que este cumple en las empresas para el buen direccionamiento, impidiendo
a la organizacion entender su posicién actual en el mercado y los desafios que enfrenta, la fuerte
competencia en el sector y la alta demanda han llevado a las empresas actualizarse, innovar y ser

creativas en sus procesos estratégicos para el buen desarrollo de esta.

La figura 1 muestra el trabajador enfocado en sus labores operativas de manera no
adecuada, sin los estandares normativos de seguridad que le brinde la proteccidn para ejercer sus

labores de manera segura.

Figura 1

Ausencia de implementacién basica para operar (SST)

70 =

CCION ACEITE
RECOLENA USADO

Nota. Foto tomada de la empresa Mundo Eco Soluciones. Fuente. Fotografia tomada por las
autoras (2025)

En la anterior grafica se evidencia la falta de implementos de seguridad para realizar las
correctas funciones operativas, como en este caso arrojar y batir el aceite en el tanque
proporcionado para ello. En este caso se logra observar la falta de implementacion de guantes, las
botas, overol y mascarilla de seguridad, es decir, la dotacion correspondiente para el debido
desarrollo de estas labores. Este tipo de hallazgos son la base para identificar la necesidad de



incorporar la salud y la seguridad en el trabajo como un pilar importante en el desarrollo de un

plan estratégico para la organizacion de estudio.

La OIT (Organizacion Internacional del trabajo, define la Seguridad y Salud en el Trabajo
como “un método coherente y sistematico de evaluacion y mejora del rendimiento en la prevencién
de incidentes, accidentes y enfermedades laborales” (Franco, 2014), por tal motivo, esta definicion
sostiene la importancia para Mundo Eco integrar este sistema, afianzando un entorno laboral
seguro, donde se identifiquen y controlen los riesgos laborales, por ende debe ser implementado

de manera integral en la empresa

De lo anterior, es importante incorporar estos procesos de direccionamiento estratégico e
integrar la gestion de seguridad y salud en el trabajo para la empresa Mundo Eco Soluciones que
permitan la prevencién de riesgos y accidentes laborales, al igual que de enfermedades a largo
plazo, evitando asi, inconvenientes legales, como posibles demandas e indemnizaciones a futuro,
ya que tienen implicaciones economicas para la empresa y su historia.

Por otro lado, es importante y necesario prevenir accidentes de los empleados para evitar
que se vea afectada la produccion de la empresa, su debido funcionamiento, al igual que las
entregas a tiempo y cumplimento a los clientes.

En lafigura 2, se presenta el arbol de problemas, donde hace referencia a los inconvenientes

que se deseen organizar, describiendo el problema principal, sus causas y efectos.



Figura 2

Arbol de problemas

Arbol de problemas

I de declslones - coherente con la , Dlsn'u.uucmn de la productividad  * Muerte de trabajadores \

PERRIEE e pl- y la eficiencia de los trabajadores u o |
*Falta de mdicadores estratégicos para . . Iucumphm;_ento de la normativa
medir el impacto de la operacién y el * Deterioro del clima laboral yla  legal en seguridad y salud en el
desempeifio organizacional. sansfaccion de los empleados trabajo
* Incremento del ausentismo laboral # Pérdida de la reputacion v la * Riesgo de sanciones y demandas
por enfermedades y accidentes imagen de la empresa por parte de las autoridades y los
* Aumento de los costos operativos =~ . cent trabajadores
(indemmizaciones, gastos medicos, R — * Cierre de la empresa

l&;‘.‘rc ) competitivo por no tener enfoque j

estratégico

Falta de un direccionamieto estratégico que incluya la gestion de salud y
seguridad en el trabajo en la empresa Mundo Eco Soluciones del Municipio
de Cartago, Corregimiento de Zaragoza, Valle Del Cauca.

/qCulmra organizacional que no prioriza la * Carencia de una politica de * Débil eultura de planificacion \
seguridad seguridad y salud en el estratégica en la empresa

* Falta de concienicia y compromiso de la alta  trabajo clara y definida

direccion con la segundad v salud en el trabajo o
* Deficiencias en la

1dentificacion v evaluacion de
los nesgos laborales

* La ausencia del analisis del
entorno

* Inexistencia de mision, vision v valores
institucionales actualizados * No se asignan recursos

suficientes para la gestion de la

# Esca_asa capacitacion v senﬁbiﬁzacién de los . . . . seguridad v salud

trabajadores en temas de seguridad v salud Resistencia al cambio por

- “ C parte de los trabajadores yla  * Ausencia de una vision vy mision
DirecciomiiiiEada en la intuicion y direccién clara orientada al bienestar laboral

experiencia, sin datos estratégicos

Fuente. Elaboracion propia (2025)
Pregunta de Investigacion

¢ Como se conforma un Modelo de Direccionamiento Estratégico integrado a la gestion de
Seguridad y Salud en el Trabajo para laempresa Mundo Eco Soluciones del Municipio de Cartago,

corregimiento de Zaragoza, Valle Del Cauca?
Sistematizacion del Problema
e Cuales son los pasos claves para analizar el ambiente interno y externo de la empresa

Mundo Eco Soluciones del municipio de Cartago Valle, corregimiento de Zaragoza,

que permita la identificacion de fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas?



¢Qué variables del entorno regional permiten analizar el contexto externo que impacta
a la empresa Mundo Eco Soluciones del municipio Cartago Valle, corregimiento de

Zaragoza?

¢Cudles son los criterios claves para clasificar el perfil competitivo al cual pertenece
la empresa Mundo Eco Soluciones del municipio Cartago Valle, corregimiento de

Zaragoza en su sector economico?

¢Qué variables competitivas deben ser analizadas para caracterizar a los principales
competidores de la empresa Mundo Eco Soluciones del municipio  Cartago Valle,

corregimiento de Zaragoza

¢Qué componentes claves debe incluir un direccionamiento estratégico integrado a la
Seguridad y Salud en el Trabajo para la empresa Mundo Eco Soluciones del municipio

Cartago Valle, corregimiento de Zaragoza y como hacer seguimiento de este?

¢Qué elementos clave permiten diagnosticar la alineacion entre gestion SST y el
direccionamiento estratégico de la empresa Mundo Eco Soluciones del municipio

Cartago Valle, corregimiento de Zaragoza

¢Coémo seria el sistema de seguimiento y control a los planes de accion de la empresa

Mundo Eco Soluciones del municipio de Cartago Valle, corregimiento de Zaragoza?

¢Qué indicadores clave permiten analizar el cumplimiento de los planes de accion en
la empresa Mundo Eco Soluciones del municipio de Cartago Valle, corregimiento de

Zaragoza



Objetivos

Objetivo General

Proponer un Modelo de direccionamiento estratégico integrado a la gestion de salud y

seguridad en el trabajo para la empresa Mundo Eco Soluciones del Municipio de Cartago,

Corregimiento de Zaragoza, Valle Del Cauca

Obijetivos Especificos

A.

Realizar un analisis externo que permita identificar las amenazas y oportunidades de la

empresa Mundo Eco Soluciones del municipio de Cartago Valle, corregimiento de Zaragoza.

Realizar un diagnostico de la situacion interna de la empresa Mundo Eco Soluciones para la
deteccion de sus fortalezas y debilidades.

Conocer el sector al cual pertenece la empresa Mundo Eco Soluciones del municipio Cartago
Valle, corregimiento de Zaragoza para la clasificacion de su perfil competitivo y caracterizar
un estudio de los principales competidores de este mercado (Benchmarking).

Plantear un Modelo de direccionamiento estratégico integrado a la gestion de salud y
seguridad en el trabajo para la empresa Mundo Eco Soluciones del municipio Cartago Valle,
corregimiento de Zaragoza para la materializacion de los procesos de gestion.

Establecer un plan de seguimiento y control a los planes de accién de la empresa Mundo Eco
Soluciones del municipio de Cartago Valle, corregimiento de Zaragoza.



Justificacion

Este proyecto de investigacion en la modalidad de asesoria empresarial se justifica por la
necesidad que tiene la empresa Mundo Eco Soluciones de contar con un direccionamiento
estratégico con soporte en SST, permitiendo a la gerencia tomar decisiones a corto, mediano y
largo plazo en busca de su horizonte institucional, la mejora de los procesos productivos, la
organizacion empresarial, entre otras. Asi mismo, su ejecucion brindard un diagnostico general
de los factores y variables que estan relacionados con su mejora y sostenibilidad, asi como una
vision general del sector y las empresas que en él compiten, permitiendo una perspectiva clara de
la situacion actual que permite la generacion de estrategias de innovacion y optimizacion.
Justificacion Teorica

Este trabajo se justifica teéricamente, ya que su investigacion se fundamenta en el
paradigma neoclasico de la administracién propuesto por Drucker (1994) citado por Romero et al
(2022). A partir de esta corriente de pensamiento, se da origen a lo que se conoce como 'la escuela
operacional o del proceso administrativo'. Este enfoque destaca la importancia de la toma de
decisiones, la planificacion estratégica y la gestion eficiente de los recursos en las organizaciones.
En este contexto, se busca ofrecer soluciones précticas que optimicen el rendimiento y aseguren la
efectividad en el cumplimiento de los objetivos organizacionales. La relevancia de este paradigma
radica en su aplicabilidad en entornos dindmicos y su énfasis en la capacidad de adaptacién a los

cambios del mercado y las condiciones externas.

Justificacién Metodoldgica

Para el desarrollo de esta investigacion, se propondra una metodologia administrativa que
abarque un andlisis integral, tanto interno como externo, de la empresa, asi como un estudio del
sector y de la competencia. Se llevara a cabo un diagndéstico detallado que permita establecer una
linea base sélida, con el fin de proponer alternativas de solucion efectivas. Entre estas soluciones,
se incluye la elaboracién de un plan de direccionamiento estratégico, que contemple la mision, la
vision, los valores y los principios fundamentales de la organizacion, ademas de otras herramientas

administrativas clave para su gestion.

Justificacion Préactica
La gerencia de la empresa identificd, hace dos afios, que varias de las acciones internas se

realizaban de manera empirica. Asimismo, reconocid que, para lograr un mejor posicionamiento a

nivel local y regional, era necesario optimizar los procesos administrativos. Por ello, esta asesoria
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ofrecera al gerente herramientas administrativas clave, con el objetivo de mejorar la eficiencia y

fortalecer la competitividad de la organizacion
Limites de la Investigacion

El presente estudio posee los siguientes limites:

e Contexto: se desarrolla en la empresa Mundo Eco Soluciones Calle 10 # 59 - 51,
corregimiento de Zaragoza, Municipio de Cartago, Valle del Cauca.

e Poblacion: La poblacion objeto de estudio corresponde a seis (6) colaboradores que
pertenecen a la empresa

e Duracidn del estudio: la duracion estimada para concluir el estudio es de ocho (8)

meses
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Marco Referencial

El presente anteproyecto se ubica desde un angulo ontologico, puesto que su propdsito
central es conocer un problema y la realidad de la empresa Mundo Eco Soluciones. Desde un
angulo epistemoldgico, esta investigacion se realiza a traves de un Modelo de direccionamiento
estratégico integrado en Salud y Seguridad en el trabajo (SST), lo cual es el tema central, para
efectos, este proyecto establecera un marco conceptual, marco teorico, y marco legal incluyendo
las normativas y regulaciones vigentes en Colombia con el objetivo de identificar las fortalezas y
debilidades de la empresa en materia de seguridad y salud en el trabajo, proponiendo

recomendaciones para mejorar su desempefio en este ambito.
Marco Teorico

Este marco tedrico se realizara teniendo en cuenta autores que definen y relinen conceptos
relacionados con el planteamiento del problema y asi llevar a cabo la realizacion del anteproyecto

A continuacion, el paradigma de esta investigacion se relaciona con el neoclasico, el cual,
observa a la empresa como una maquina. Desde este punto de vista, la administracion esta disefiada
hacia la produccidon y la optimizacion de los recursos. Para Drucker (1994) citado Laszlo et al.
(2022) “el paradigma Neoclasico de la Administracion emerge como una evolucion de los
conceptos clasicos, adaptandose a un contexto moderno y dindmico. Se distingue por su
eclecticismo, revalorizando los postulados clasicos de la administracién y enfatizando un enfoque
pragmatico orientado hacia la accion y los resultados”. La escuela de pensamiento de este
paradigma no conforma una postura uniforme, sino al contrario forman un componente
heterogéneo que se centra en la aplicacion general de las teorias administrativas y su aplicacion
real en las empresas actuales.

Los autores neoclésicos afirman que las organizaciones industriales se rigen por los
siguientes principios:

En primer lugar, la division del trabajo que es el objetivo basado en Peter Drucker sobre la
asignacion de tareas a diversas personas 0 grupos para que se especialicen en una finalidad en
particular dentro de las empresas, ya que busca el rendimiento de la eficiencia, comunicacion y
responsabilidad organizacional.

A continuacion, se presenta en segundo lugar la especializacion segun el autor Peter

Drucker en el libro “The Practice of Management” donde nos refiere que la especializacion es la
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atribucion de trabajos en especificas a personas o grupos de la empresa, para mejorar la eficiencia
y efectividad de la organizacién, logrando que cada individuo se centre en lo que es mejor.

Posteriormente en el tercer principio, se observa que la Jerarquia tomando referencia a
Drucker es una estructura ordenada que implementa unas cadenas de mando de manera
determinada, definiendo las funciones en los diferentes niveles jerarquicos de una organizacion.

Para terminar, se tiene la amplitud administrativa o extension del mando donde se refiere
al nimero determinado de subordinados que un gerente puede supervisar de manera eficaz y asi
obtener mayor eficiencia en la gestion.

En la misma linea, tenemos a Serna 27, en el libro “Planeacion y gestion estratégica", p.40,
donde destaca el analisis DOFA como una herramienta complementaria del perfil de capacidad
interna (PCI) y del perfil de oportunidades y amenazas del entorno externo (POAM), segin como
dice el autor que “su proposito radica en evaluar con mayor precision si una organizacion posee
las condiciones internas y el posicionamiento necesario para responder adecuadamente a los
desafios del entorno” con esa postura, quiere decir que, cuanto mas competitiva sea una empresa
en relacion con sus rivales, mayores seran sus posibilidades de lograr una ventaja sostenible.

Lo anterior guarda relacion con la empresa que se esta apoyando “Mundo Eco Soluciones”
ya que es muy Util al permitir identificar las fortalezas como su enfoque ambiental, experiencia y
su presencia en diferentes sectores ayudando a crear conciencia e incentivar a las personas del
beneficio y responsabilidad que conlleva la expiacion de esta empresa. Al mismo tiempo expone
sus debilidades, como posibles limitaciones en infraestructura o falta de reconocimiento de marca
en Nuevos municipios.

Por otro lado, al observar el entorno, se identifican oportunidades como el creciente interés
por la economia circular, normativas que apoyan la gestion de residuos y alianzas con entidades
ambientales. También permite anticipar amenazas, por tal motivo, este aporte que menciona Serna
es de suma importancia al hacer énfasis en su analisis para aplicarlo en el caso de Mundo Eco
Soluciones.

En este sentido, otro punto que se menciona en la realizacion de este trabajo de grado es la
integracion de la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) integrado al direccionamiento estratégico
mediante las politicas de la organizacion, este se ha consolidado como un factor clave para la
sostenibilidad y el desarrollo responsable, méas alla de una exigencia legal, el SST se convierte en

una herramienta para proteger el capital humano y optimizar los procesos internos.
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Esta postura complementa lo indicado por Heras,Saizarbitoria.(2020), donde nos
menciona que “la norma ISO 45001 ha transformado la vision tradicional sobre la SST, dandole
un enfoque estratégico alineado con los sistemas de gestion, representando una oportunidad para
establecer una cultura organizacional preventiva, participativa y basada en la mejora continua. En
este sentido, adecuar un sistema de SST contribuiria a la reduccion de los costos operativos de
seguridad y salud, el control de los fallos y rendimientos del SST asegurando los beneficios y

mejoras laborales en la empresa Mundo Eco Soluciones.
Antecedentes

Con el fin de fortalecer este proyecto se traen a colacién articulos de revistas cientificas y
trabajos de grado de universidades reconocidas que permitan fundamentar tedrica y
metodoldgicamente este documento. Entre ellos se agregaron 6 investigaciones de caracter

internacional, nacional y regional, los cuales se pueden evidenciar a continuacion.

Tabla 1

Matriz de antecedentes de direccionamiento estratégico internacional

Titulo del
producto

Autor (es) Aportes a !a
investigacion

Entidad Resultados

El gobierno de Castilla y Leon en
Espafia, ha logrado identificar la
importancia de implementar un
sistema de recoleccion de aceite de
cocina usado de los hogares, con el

fin de proponer una gestion La recogida selectiva de

Reciclaje y
gestion de
residuos

Interempresas.

(2024)

Interempresas
media S.L.U.
plataforma
espafiola de
comunicacion
industrial

adecuada para su uso final, al
desarrollar  un  sistema  de
recoleccidon selectiva en puntos
estratégicos como restaurantes y
hospitales de la region, facilitando
la valorizacion del aceite usado al
transformarlo en biodiesel,
fortaleciendo la industria local de
este combustible que es renovable y
biodegradable y al mismo tiempo,
previniendo los impactos negativos
del vertido incorrecto del aceite en
la red de agua evitando la
contaminacion del medio ambiente
y promoviendo la economia
circular.

aceite de cocina usado se
ha fortalecido en la
comunidad, lo que ha
hecho posible un aumento
significativo en la cantidad
recolectada, pasando de
55.000 kg en los primeros
seis meses del 2010, a mas
de 5 millones de kg en
2022.

Desarrollo

de un
modelo de
cadena de
suministro

para la
produccién

Munir
(2023)

et

al.

Frontiers fronteras
de innovacién
energética,
Pakistan

El estudio de este articulo
propone disefiar un modelo de
cadena de suministro Supply
chain, con el fin de producir
biodiesel teniendo como
material principal, el aceite de
cocina usado y a su vez, integrar

Este articulo  permite
analizar cdmo la cadena de
suministro de ACU resalta
la  competitividad del
sector desde un disefio mas
completo y destacado,
permitiendo llegar a una




Titulo del
producto

Autor (es)

Entidad

Resultados

Aportes a la
investigacion

de
biodiesel a
partir  de
aceite de
cocina
usado para
el
desarrollo
sostenible

todas las etapas de recoleccion,
tratamiento, procesamiento,
produccion y distribucion, de
forma sistémica, con la finalidad
de que el uso del ACU como
materia prima sea viable desde lo
econémico, logistico y
ambiental.

Este proyecto incorpora un costo
por emisiones (carbono tax), con
el fin de integrar el impacto
ambiental en la optimizacién de
la cadena, aportando a metas de
desarrollo sostenible y reduccion
de residuos y energia renovable.

reduccion  de  costos
considerable y
optimizando procesos que
favorecen la eficiencia
empresarial y la
sostenibilidad.

Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de Interempresas. (2024) y Munir et al. (2023)
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Tabla 2

Matriz de antecedentes de direccionamiento estratégico nacional

Titulo del . . S
Autor (es) Entidad Resultados Aportes a la investigacion
producto
La investigacion demuestra que,
aunque el aceite de cocina usado no se
clasifica como residuo peligroso, su
inadecuada disposicion final puede
ocasionar graves impactos ambientales,
economicos y en la salud publica. Esto
resalta la urgencia de fortalecer las
politicas publicas en Colombia para El presente trabajo presenta
Andlisis de las Universidad mejorar su gestion. Es fundamental opciones ambientalmente
- . Militar promover la educacion ambiental, responsables para la
posibilidades de (Linares . : PR .
: f Nueva facilitar el acceso a puntos de disposicion final de aceites
aprovechamiento  Ramirez, - p .
. Granada — recoleccion, establecer controles mas usados, lo cual permite a la
del aceite usado 2023) . - - - - )
; Bogota estrictos y brindar incentivos que empresa mejorar su
de cocina . ; , i A .
Colombia fomenten su reuso sostenible. Ademas, proyeccion a nivel industrial y
se requiere una legislacion mas robusta ambiental
que incluya a los pequefios generadores
y fomente el desarrollo de
infraestructura para la transformacion
del aceite en  biocombustibles,
aprovechando su potencial dentro de la
economia circular nacional, en lugar de
depender de su exportacion.
Los autores de este proyecto
permiten evidenciar, la
dificultad de innovar en
El proyecto tiene como propésito  competitividad, ya que,
desarrollar un analisis competitivo  requiere de una inversion de
Diaandstico de las pequefias y medianas  recursos rigurosa, debido a
gnosti . empresas de San José de Clcuta,  queesnecesario contar conun
empresarial Fundacién oo . L
. - empleando un diagnostico  capital humano especializado
como Casadiego  de Estudios - . s
. . empresarial, que permita evaluar la  en temas especificos para
herramienta de Duque et Superiores L
L situacion actual de estas  generar una mayor
competitividad al. (2020)  Comfanorte, o : L . .
- . organizaciones para determinar  productividad, invertir en
en las Mipymes Cucuta - .
. estrategias que impulsen la  recursos, en algunas
de Cucuta I AP SN .
productividad y competitividad de  organizaciones se requiere

las empresas, desde su tamafio,
capacidad y recursos.

mejorar la infraestructura y
emplear medios tecnoldgicos
con personal capacitado para
lograr la sostenibilidad y
continuidad en el mercado.

Fuente. Elaboracién propia (2025) a partir de Linares Ramirez (2023) y Casadiego Duque et al.

(2020)



Tabla 3

Matriz de antecedentes de direccionamiento estratégico regional

itulo del producto ntida esultados ortes a la investigacion
Titulo del product A(Lég‘)” Entidad Resultad Aportes al tig
En diversos entornos
organizacionales y comunitarios, la
ausencia de una planificacion
estratégica adecuada ha demostrado
como resultado impactos negativos  Se evidencia que una gestion
para la empresa, su rendimiento bien planificada es
Formulacién de un econémico, su imagen ante la fundamental para la mejora
plan estratégico para comunidad y su posibilidad de de la eficiencia en proyectos
la Distribuidora de Renteria crecimiento a largo plazo. Situacion ambientales, ya que permite
Alimentos  Duque, Viveros & Universidad que también afecta proyectos asegurar la sostenibilidad a
del Distrito Especial, Anaulo del Valle ambientales como la recoleccion y largo plazo, la continuidad y
Industrial, Portuario, Ga?cia Sede limpieza de aceite de cocina usado y aceptacion social al integrar
Biodiverso y (2024)' Pacifico de economia circular donde una la sociedad en general a la
Ecoturistico de gestion desorganizada puede participacion, y
Buenaventura en el dificultar tanto el posicionamiento colaboracion en la gestion de
periodo 2023 — 2028 como la eficiencia operativa. Por lo  residuos domésticos, para
tanto, la implementacion de un plan alcanzar metas y asegurar el
estratégico es fundamental para éxito de la empresa.
establecer metas claras, desarrollar
capacidades en el equipo de trabajo y
aplicar tacticas efectivas que
garanticen resultados positivos
En el contexto regional, numerosos
trabajos de grado realizados en
universidades del Valle del Cauca,
han implementado analisis La metodologia utilizada en
estratégicos en  MiPymes del este trabajo como el analisis
departamento, utilizando PESTEL y demas, exhibe
Disefio de un plan metodologias y herramientas como el  adaptaciones pertinentes
estratéaico arap la Universidad analisis PESTEL, DOFA, para contextos rurales y
em resga aseforl'as Fuentes del  Valle BENCHMARKING Y LAS CINCO  sectores productivos propios
pre: y Cafiar. . ' FUERZAS DE PORTER, cuyos de laregion, confirmando la
servicios a la Santiago de . o - o
o (2018) - resultados arrojan similitudes la utilidad del diagndstico
confeccion  S.A.S Cali . A .
necesidad de un diagndstico estratégico como
2019-2022 . . 4 .
estratégico como insumo para herramienta confiable 'y
priorizar y estandarizar los procesos aplicable a la economia del
operativos y la toma de decisionesde Valle del Cauca y su

mercado en empresas con recursos
limitados, caracteristica comuin en
regiones  rurales y  sectores
productivos locales.

sostenibilidad.
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Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de Renteria Viveros & Angulo Garcia. (2024) y Fuentes

Canar. (2018)

Dado que la presente investigacion tiene como énfasis la incorporacion de aspectos que

fortalezcan la Salud y Seguridad en el Trabajo revision del Sistema de Seguridad y Salud en el trabajo,

se realiza una basqueda a nivel internacional, nacional y regional de las investigaciones realizadas

en esta tematica encontrando los siguientes trabajos de grado:



Tabla 4

Matriz de antecedentes de sistema de seguridad y salud en el trabajo internacional

Titulo del producto

Autor
(es)

Entidad

Resultados

Aportes a la investigacion

Implementacién de
un  sistema  de
gestién de seguridad

y salud en el trabajo
para un eficiente
servicio  en la
empresa valor

sostenible S.A.C afio
2021

CamusJy
Granados
L (2022)

Facultad de
ingenieria de
la universidad
privada  del
norte, Perd

Este trabajo inici6 con un estudio
base, el cual identifico las
principales falencias en la gestion
de seguridad y salud en el trabajo
para la empresa Valor sostenible
S.AC., la cual presentaba
incumplimientos en relacion con
la normativa laboral vigente. A
partir de estos hallazgos, se
definieron politicas
institucionales, objetivos
estratégicos, y se procedio a la
identificacion de riesgos vy
peligros presentes en el entorno
de trabajo. Asi mismo, se crearon
estrategias, formatos y
reglamentos internos necesarios,
debidamente  socializados y
aplicados en la empresa

Como resultado, Se evidencio
un progreso significativo en los
indicadores de desempefio en
SST, logrando un
cumplimiento del 88% de los
lineamientos exigidos por la
normativa y reduccion del
indice de accidentalidad a
83,14%, lo que facilita la
recuperacion de la inversion
destinada a la implementacion
del SST en un plazo de 1.44
afios (1 aflo y 5 meses),
demostrando asi, la viabilidad
técnica 'y econémica del
proyecto y el impacto positivo
en la sostenibilidad
organizacional

Andlisis de las
condiciones de
seguridad y salud en
el trabajo en la
industria de la
construccion en
México

Carcafio
(2013)

Industria  de
construccion
en México

El estudio evidencidé un bajo
nivel de cumplimiento de las
normas de seguridad y salud en
el trabajo por parte de las
industrias del sector de la
construccion, lo cual se refleja
en elevadas tasas de
accidentalidad laboral.
Asimismo, se identificaron
debilidades en la
implementacion de sistemas de
gestion de seguridad, lo que
incrementa los riesgos para los
trabajadores 'y los costos
asociados a los accidentes
laborales.

Propone un sistema de gestion
orientado a la identificacion y
aplicacion de las normas
nacionales en materia de
seguridad y salud en el trabajo.
Ademas, plantea la
implementacion de
procedimientos de seguridad
con el proposito de reducir los
costos derivados del
incumplimiento normativo y
de la atencion de accidentes
laborales. Como  aporte
significativo,  sugiere  la
creacion de un plan de atencion
primaria y seguros de salud
que fortalezcan la proteccion
de los trabajadores 'y
promuevan el desarrollo de las
actividades  laborales  en
condiciones seguras.
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Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de Granados Zavaleta & Camus Guzman. (2022) y

Carcario. (2013)



Tabla b

Matriz de antecedentes de sistema de seguridad y salud en el trabajo nacional

Resultados

Aportes a la investigacion

Esta monografia estudia el uso de
tecnologias emergentes como la
realidad virtual, inteligencia
artificial, el internet de las cosas
y drones, aplicadas a la seguridad
y salud en el trabajo tanto a nivel
global como en Colombia, para
lo cual, revisaron investigaciones
de los Jdltimos diez afios
seleccionadas de bases de datos
cientificas, con el propdsito de
identificar estudios relevantes
sobre el tema, las cuales son
utilizadas por empresas como
Grupo Argos y Ecopetrol,
enfrentando retos con respecto a
su economia y formacion del
personal.

Como aporte final, este estudio
presenta una guia practica para
facilitar la adopcion de estas
tecnologias a sus sistemas de
seguridad y salud en el trabajo,
abarcando desde el diagndstico
inicial hasta la evaluacion de
resultados.

Titulo del Autor Entidad
producto (es)
Innovaciones
tecnoldgicas en (Moreno  Universidad
seguridad y salud en ~ Avila, Santo Tomas.
el trabajo en 2024) Bucaramanga
Colombia
Documentacion del
Sistema de Gestion
de Seguridad vy Universidad
Salud en el Trabajo Robayo militar Nueva
bajo el Decreto 1072 (2017) Granada  de

en una empresa de Santa Marta
Cdcuta, Norte de

Santander

Elaboracion requerida de la
documentacion del sistema de
gestion de seguridad y salud en el
trabajo, siguiendo lineamientos
del Decreto 1072, estableciendo
procedimientos para caracterizar
obligaciones patronales,
responsabilidades laborales,
conservacion  documental y
protocolos de comunicacion
organizacional.

Proporcionar un marco
metodoldgico estructurado para
la implementacion del sistema
de gestion de seguridad y salud
en el trabajo que permite
mantener registros
sistematizados de incidentes y
accidentes laborales, asi mismo
establecer controles oportunos
de seguridad para garantizar los
cumplimientos normativos
gubernamentales, asegurar una
correcta continuidad operacional
bajo estandares de seguridad en
la gestion de mantenimientos y
seguros en el sistema de
seguridad laboral

Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de Moreno Avila. (2024) y Robayo Rico. (2017)

Tabla 6

Matriz de antecedentes de sistema de seguridad y salud en el trabajo regional

-g:,tgéﬂg%l A(légc))r Entidad Resultados Aportes a la investigacion
Incidencia de  los El estudio permitio _evidenciar Permitio el gqnocimiento
costos de prevencion  Maria que los cost_o,s asociados a la sobre_ la gestion de la
del  Sistema  de Gladis Universidad |mplem§nta0|on de_ medidas  seguridad laboral en_gl sector
Gestion de Sequridad  Arboleda  Nacional de preventivas del Sistema de de la construccion, al
y Salud en el Trabajo  Giraldo Colombia Gestion de Segl_mdad y Salud desarrollar  un modqlo
(SG-SST) en e (2016) ' en el Trabajo (SG-SST) estructurado que permite

presupuesto general

representan, en promedio, un
2,9% del presupuesto general

calcular de forma objetiva los
costos reales de la prevencion
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de una edificacion en
el Valle de Aburra

de una obra de construccion, lo
cual, aunque porcentualmente
parece  reducido, alcanza
valores econdmicos altamente
significativos.

en riesgos laborales. De tal
forma se evidencia que la
prevencion no debe verse
€omo un gasto, sino como una
oportunidad para fortalecer la

productividad, la
responsabilidad social
empresarial y la

sostenibilidad  del  sector

construccion.

Disefio del sistema

. Mufioz
de seguridad 'y -
. Builes &
salud en el trabajo .
en la microempresa Leon
Mufioz.
CERRALSEG EP. (2024)

S.A.S. Cali, afio 2024

Institucién
universitaria
Antonio  José
Camacho,
facultad de
Educacion  a
distancia y
virtual Cali
Valle del Cauca

Este trabajo de grado tuvo

como objetivo crear un

sistema de seguridad y salud

en el trabajo SST, para la

microempresa CERRALSEG

EP S.A.S., de Cali.

Para lo cual, se tom6 como
referencia la normativa vigente
del Decreto 1072 de 2025 y la
resolucién 0312 de 2019, los
cuales, establecen los
estandares minimos que deben
cumplir las empresas en
Colombia para la
implementacion del SST. Para
iniciar, se tom6 un diagnostico
inicial con su respectiva
evaluacion con el fin de
determinar la situacién actual
de la empresa respecto al SST,
seguido de un andlisis de
riesgos laborales usando como
metodologia la Guia Técnica
Colombiana GTC 45:2012,
identificando riesgos criticos

como, trabajo en alturas,
accidentes de transito y
manipulacion.

Con base a estos resultados,
se disefid un plan de accién
fundamentado en el ciclo
PHVA (Planear, Hacer,
Verificar, Actuar) con el
objetivo de minimizar riesgos
identificados y asegurar que
la empresa avance con el
cumplimiento de la normativa
legal vigente en materia de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.
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Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de Mufioz Builes & Ledn Mufioz. (2024) y Arboleda

Giraldo. (2016)

Marco Conceptual

El presente marco conceptual proporciona fundamentos tedricos a la presente

investigacion, ayudando a definir conceptos claves sobre la planeacion estratégica en

administracion y los sistemas de seguridad y salud en el trabajo como eje articulador de la

propuesta de mejoramiento para la empresa Mundo Eco Soluciones.

En primer lugar, es necesario conocer las caracteristicas tedricas del concepto  planeacion

estratégica el cual es el concepto de Diagndstico Organizacional. Este, es un proceso sistematico

y estructurado que permite evaluar la situacion interna de una organizacion, identificando sus

fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas. Este analisis proporciona informacién clave
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para la toma de decisiones estratégicas, orientadas a mejorar el desempefio y la competitividad de
la entidad.

Para Bravo Rojas et al. (2019):

El diagnostico organizacional es un proceso de recopilacion, andlisis e interpretacion de

datos sobre la estructura, procesos, cultura y desempefio de una organizacion, con el fin de

identificar areas de mejora y proponer intervenciones que optimicen su funcionamiento.

Bravo Rojas et al. (2019)

Este proceso implica la utilizacion de herramientas y técnicas especificas, como encuestas,
entrevistas, andlisis de documentos y observacion directa, para obtener una vision integral de la
organizacion. Los resultados del diagndéstico sirven como base para el disefio e implementacion de
estrategias de cambio y mejora continua.

Posteriormente, se define un concepto clave dentro de la Direccion estratégica. De acuerdo
con Peralta Miranda et al. (2020).

El direccionamiento es una actividad natural y peculiar del hombre como ser racional, que

considera necesario prever el futuro y organizar su accion de acuerdo con sus previsiones.

Su importancia se ha acentuado dado el incremento de la complejidad y de la incertidumbre

del entorno, lo que ha obligado a las empresas a pensar diferente y adoptar

comportamientos que les permitan sobrevivir o desarrollarse, utilizando la estrategia como

principal elemento de concrecion de sus objetivos. Peralta Miranda et al. (2020).

Esta definicion resalta la naturaleza técnica y creativa del proceso estratégico, subrayando
su importancia en la planificacion y ejecucién de acciones que guien a la organizacion hacia el
éxito sostenido. De esta manera, la direccion estratégica permite a las organizaciones formular,
implementar y evaluar estrategias con el fin de alcanzar sus objetivos a largo plazo, adaptandose
eficazmente a un entorno dinamico y competitivo. Este proceso involucra la identificacion de
metas claras, la asignacion eficiente de recursos y la alineacion de las actividades organizacionales
hacia la consecucion de dichas metas.

La propuesta de esta investigacion hace relacion a la planeacion estratégica teniendo en
cuenta algunos elementos integradores con los Sistemas de Salud y Seguridad en el Trabajo SST.
Por esta razon, se analiza este concepto desde la 6ptica administrativa. La Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) es una disciplina integral que busca prevenir los riesgos laborales, proteger la

salud fisica, mental y social de los trabajadores, y promover un entorno laboral seguro y saludable.


https://www.redalyc.org/journal/290/29062641016/html/
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Su objetivo es identificar, evaluar y controlar los peligros asociados al trabajo, garantizando el
bienestar de los empleados y el cumplimiento de la normatividad vigente.

Segun se aprecia en UNIR. (2024):

La seguridad y salud en el trabajo es el conjunto de actividades y medidas que buscan

prevenir accidentes y enfermedades en el entorno laboral. Esto incluye la identificacion de

riesgos, la implementacion de medidas preventivas, la promocion de la salud y la

capacitacion de los empleados en précticas seguras y saludables. UNIR. (2024)

Esta definicion destaca la importancia de un enfoque proactivo y preventivo en la gestion
de la SST, enfatizando la necesidad de identificar y controlar los riesgos antes de que se
materialicen. Ademas, subraya la relevancia de la capacitacion y la promocién de la salud como
componentes esenciales para lograr un entorno laboral seguro y saludable.

De igual manera, el Decreto 1072 de 2015, que compila la normativa del sector Trabajo en
Colombia, establece las normativas para la implementacion del Sistema de Gestidn de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST). Este sistema tiene como propdsito que los empleadores
desarrollen un proceso estructurado y progresivo, basado en la mejora continua con el objetivo de
minimizar los peligros y riesgos que puedan afectar la seguridad y la salud de los trabajadores, ya
que, al tratarse de un sistema de gestion, sus principios deben estar orientados en el ciclo PHVA

(planear, hacer, verificar y actuar) (Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible 2022)
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Figura 3

Diagrama de Ciclo PHVA de Mundo Eco Soluciones

Diagrama de Ciclo PHVA de Mundo Eco
Soluciones ( William Edwards Deming)

PLANEAR

La empresa mundo Eco
Soluciones debe crear un plan
de accion que le permita
crear estrategias de
direccionamiento estrategico
enfocadas en lidezgo y

control, procurando el

ACTUAR bienestar de sus HACER
colaboradores
Si las estrategias dan los Los procesos
resultados esperados para la administrativos deben ser

Modelo de direccionamiento -
sumamente organizados y

ejecutados, integrando
tecnicas de gestiony

ampEs il &5 estratégico integrado a la gestion

Seluciones, es necesario de salud y seguridad en el trabajo

implementarlas de manera

i k ! para la empresa Mundo Eco capacitaciones para los
continug, si no, se recomienda Seluciones del Municipio de colaboradores, evitando
analizar las estrategias para Cartago, Corregimiento de dificultades legales y
identificar los problemas y Zaragoza, Valle Del Cauca economicas para la

modificar el plan de accion. empresa a futuro.

Dar seguimiento a los
planes de accion para el
adecuado funcionamiento
y progreso de la empresa
mundo Ecc Soluciones,
con el fin de analizar los
VERIFICAR resultados obtenidos y
esperados.

Fuente. Elaboracion propia (2025)

Finalmente, como elemento integrador entre la planeacion estratégica y el SST, se
consideran los objetivos estratégicos en SST. Los objetivos estratégicos en Seguridad y Salud en
el Trabajo (SST) son metas a largo plazo que guian a las organizaciones en la creacion de entornos
laborales seguros y saludables. Estos objetivos no solo buscan cumplir con la normativa vigente,
sino también promover una cultura organizacional que valore el bienestar de los trabajadores y la
prevencion de riesgos laborales. Segun el Instituto de Seguridad y Bienestar Laboral (2025):

Los objetivos estratégicos en SST son metas planificadas que orientan a la organizacion

hacia la mejora continua en la gestion de la seguridad y salud laboral, integrando la

prevencion en la estrategia empresarial y fomentando una cultura organizacional sélida y

sostenible. Instituto de Seguridad y Bienestar Laboral. (2025)
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Esta definicion destaca la importancia de una planificacion estratégica que no solo cumpla
con los requisitos legales, sino que también integre la SST en todos los niveles de la organizacion,
promoviendo la participacion activa de todos los empleados y la mejora continua en las practicas
de seguridad y salud.

Marco Legal

Este referente, como su propio nombre indica, es aquel que considera las normas, leyes,
estatutos y principios legales que hacen parte del tema a investigar.

En laactualidad, la competencia, las marcas, la innovacion, las tendencias y exigencias son
cada vez mas extensas y complejas para quienes estan en el mundo de los negocios, lo cual en
Colombia cada vez se han ido implementado normas y leyes, para alcanzar los objetivos,
cumpliendo con las regulaciones pertinentes.

A continuacion, se realizard una matriz de impacto legal, donde los de mayor cobertura se
elaboraran primero, lo cual se incorporara en la empresa para mejor incidencia.

Tabla 7

Matriz de impacto legal

Ley/Norma
Constitucion Politica de
Colombia, Articulo 25.
Establece que  “el
trabajo es un derecho y

Ventaja Desventaja Impacto

Establece los derechos fundamentales
y el derecho al trabajo, garantizando la
potestad y privilegios delineados en la

Define el conjunto de
normas de obligatorio

. cumplimiento ara
Multas y sanciones por P P

una obligacion social y ~ Constitucion e intentar hacer de la . . todo el territorio
- . incumplimiento . -

goza, en todas sus comunidad un actor importante en colombiano y fija las

modalidades, de la algunas decisiones tomadas a nivel normas bésicas de

especial proteccion del  gubernamental. convivencia

Estado.”

Ley 1562 de 2012 Esta

ley habla sobre la

Fortalece el sistema
de prevencion

implementacion de un
Sistema de  SST.
(Congreso de
Colombia, 2012)

Proteccion de la seguridad y salud de
los trabajadores

Costos de implementacion,
Tiempo, capacitaciones

Ley 9 de enero de 1979)
“preservar, conservar y
mejorar la salud de los
individuos en  sus
ocupaciones”

e FEvitar sanciones y multas
e Cumplimientos legales
e Orientar la toma de decisiones

e Reduccion de accidentes e

incidentes

e Identificar, analizar y controlar
riesgos.

e Mayor eficiencia  en la

productividad.

Implementar un SST
implica costos.

Conlleva un
seguimiento continuo
lo que genera tiempo y
esfuerzo.

Puede tener un grado
de complejidad en
cuanto documentacion
y registros

Al implementar esta
ley, tendrd un impacto
positivo, fomentando

una cultura
preventiva, beneficios
econémicos,  evitar
sanciones por

incumplimiento



https://isbl.eu/2025/01/ejemplos-de-objetivos-estrategicos-en-materia-de-seguridad-y-salud-en-el-trabajo-sst/?utm_source=chatgpt.com

Ley/Norma

Ventaja

Desventaja

Impacto

Constitucion Politica de
Colombia, Articulo 25.
Establece que  “el
trabajo es un derecho y
una obligacion social y
goza, en todas sus
modalidades, de la
especial proteccion del
Estado.”

Ley de seguridad
social, Ley 100 de
1993.

Esta ley crea un sistema
integral que incluye los
sistemas de pensiones,

salud y riesgos
laborales,
Normas técnicas

colombianas NTC 3701

Resolucion 0312 de
2019

Establece los derechos fundamentales
y el derecho al trabajo, garantizando la
potestad y privilegios delineados en la
Constitucion e intentar hacer de la
comunidad un actor importante en
algunas decisiones tomadas a nivel
gubernamental.

e Mejorar la imagen corporativa,
demostrando un compromiso con
la seguridad y el medio ambiente.

e Mayor competitividad,
demostrando  credibilidad vy
accesos a mas mercados, no solo
nacionales sino con alianzas
internacionales

e Mejora la productividad.

e Mejoramiento de clima

organizacional

Relacion con el conocimiento, control
y extincion del fuego.

Es wuna norma colombiana que
establece los estandares minimos para
el Sistema de Gestidn de la Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST). La
resolucion esta disefiada para ser mas
accesible para micro y pequefas
empresas, como Mundo Eco
Soluciones, al reducir la cantidad de
requisitos complejos que deben
cumplir. Esto facilita la
implementacion del SG-SST sin
comprometer la viabilidad financiera
de la empresa.

Multas y sanciones por
incumplimiento

Desconocimiento sobre la
aplicacion de las normas, a
lo que conlleva a una
complejidad administrativa

Desconocimiento sobre la
aplicacion de las normas, lo
que conlleva a una
complejidad administrativa.

Aungue se simplifican los
requisitos, atin puede existir
una carga administrativa
para la empresa Mundo Eco
Soluciones, ya que no
cuentan  con  personal
especializado en seguridad
y salud laboral.

Define el conjunto de
normas de obligatorio
cumplimiento  para
todo el territorio
colombiano y fija las
normas bésicas de
convivencia

Permite mejorar la
calidad de vida.

La aplicacion efectiva
de esta norma reduce
los accidentes
laborales, fomentando
las practicas seguras y
el uso adecuado de
equipos de proteccion
personal

Mejora las
condiciones laborales,
prevencion de riesgos
y fomenta la cultura
de seguridad

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Marco Contextual

El aceite de cocina usado representa una de las principales amenazas para la contaminacion
ambiental debido al mal manejo que se tiene en los hogares y establecimientos gastronémicos por
la disposicién inadecuada, en especifico a cuerpos de agua, ya que un litro de aceite contamina
hasta 1000 litros de agua, obstruyendo redes de alcantarillado y dificultando funcionamiento de

las plantas de tratamiento.
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El corregimiento de Zaragoza, ubicado en el municipio de Cartago, Valle del Cauca, Figura
5 ha comenzado a implementar estrategias sostenibles para el manejo adecuado de este residuo,
como lo es la empresa Mundo Eco soluciones ubicada en la calle 10 59-51, la cual fomenta la
limpieza y correcto uso final del aceite de cocina usado principalmente en restaurantes de los
municipios del eje cafetero, desempefiandose en el sector industrial siendo uno de los principales
proveedores de aceite procesado de la ciudad, cuenta con 6 colaboradores con sus labores
especificas y horario habitual de ocho (8) horas al dia, de lunes a viernes, contribuyendo asi, a la
proteccion de los recursos hidricos del departamento, al ofrecer servicios de recoleccion,
transporte y aprovechamiento del aceite usado para la elaboracién de biocombustibles y otros
productos, lo que a su vez, fomenta la economia circular.

El municipio de Cartago se encuentra ubicado al norte del departamento del Valle del
Cauca. De acuerdo con las proyecciones del censo de la poblacién realizado por el Dane al afio
2019 la poblacion total es de 134.308 habitantes, de los cuales el 52.5% son mujeres y el 47.5%
son hombres. de los cuales el 80.67% de los habitantes del Valle se encuentran entre las edades de
15 afios a més de 65 afios, personas que son aptas en la contribucién del reciclaje de aceite de
cocina usado y sus beneficios.

Figura 4

Municipios del departamento del Valle

Muncipios del Departamento

e
— - Personas en - S proyecciones
particulares o9 2018

76001 - Cali 598.155 611876 1.811.385 3.0 1.822.869 2445405
76020 - Alcala 4124 4229 12.165 29 12.186 22710
76036 - Andalucia 6.928 6.977 18.117 26 18.132 17.738
76041 - Ansermanuevo 5.389 5.655 15.651 28 15.668 19.252
76054 - Argelia 1732 1.750 5.008 29 5.008 6.364
76100 - Bolivar 4.538 4754 13.899 29 13.954 12961
76109 - Buenaventura 73.015 74.299 256.921 35 258445 424047
76111 - Guadalajara de Buga 36.510 39317 114.081 29 115.821 114562
76113 - Bugalagrande 7.082 7.245 22.030 30 22,052 21.017
76122 - Caicedonia 8953 9.617 26.132 2,7 26.357 29.526
76126 - Calima 5.350 5.639 16.016 28 16.054 15.848
76130 - Candelaria 24.179 25871 84.626 33 84.661 85.352
76147 - Cartago 39.493 40.753 117.395 29 118.803 134308
76233 - Dagua 13.886 14.231 39.550 28 39.665 36.775

Fuente. (DANE, 2018)
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Asi mismo, la empresa Mundo Eco Soluciones actualmente se encuentra legalmente

constituida e inscrita en la Camara de Comercio de la ciudad de Cartago Valle desde el afio 2018

con un periodo de duracion indefinido.
La competencia directa de la empresa se localiza en puntos cercanos a la de su ubicacion

en el corregimiento de Zaragoza (Gréfica x), lo que dificulta su proceso de recoleccion ya que
cuenta con pocos proveedores de materia prima.
Figura 5

Ubicacion Mundo Eco Soluciones

Nota. La anterior figura muestra la ubicacion de la ciudad de Cartago en el mapa de Colombia.

Figura 6

Foto esférica del municipio de Cartago y del corregimiento de Zaragoza
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Fuente. Google Maps (2024)
Marco Técnico

El marco técnico es un factor fundamental dentro del desarrollo de este trabajo de grado,
ya que da a conocer los elementos operativos y tecnoldgicos, asi como la metodologia del proceso
de recoleccion y ejecucion eficiente de las actividades de Mundo Eco Soluciones, como las
herramientas y recursos empleados para garantizar que el aceite de cocina usado cumpla con la
normativa ambiental vigente y con estandares de calidad y seguridad.

En el contexto actual, la gestion y correcto manejo de este residuo representa un desafio
técnico y logistico que requiere de la combinacion de una infraestructura especializada, tecnologias
que permitan optimizar el tiempo y los recursos, un talento humano capacitado y procedimientos
estandarizados que faciliten la organizacion y control de sus procesos. Mundo Eco Soluciones se
encuentra ubicada en el municipio de Cartago Valle y con alcance en el corregimiento de Zaragoza
y el Eje cafetero, ha integrado practicas que permiten asegurar la eficiencia operativa y la
contribucion a la sostenibilidad y economia circular al pertenecer al Plan Nacional de negocios
Verdes del Ministerio de Ambiente y Desarrollo. (Minambiente, 2023).

Por tal razon, este marco técnico, expone de manera detallada los recursos fisicos y
humanos, asi como su metodologia de distribucidn, las estrategias de innovacion tecnoldgica y los
mecanismos de control de calidad implementados, demostrando como estos elementos fortalecen
la posicién de la empresa en el mercado y permiten ofrecer un servicio diferenciado, competitivo

y sostenible.



Figura 7

Proceso de recoleccion

R

Planeacion de
recoleccion (Ruta
programacion)

Fuente de recoleccion

(Restaurantes,
Recoleccion del establecimientos Transporte
aceite usado comerciales, puntos propio
limpios)

Cuando el aceite viene
solido, pasa por un

Clasificacion del aceite,
entre el liquido y solido

Recopilan 20
Bidones diarios de

Recepcion y
almacenamiento

Agranel

proceso de temperatura para hacer su debido
alta en la caldera proceso 30 kg cada uno
(solido a liquido) J ‘_J
T Limpieza y Entega a
N filtrado del fient
o aceite clientes
Si

¢Cumple?

Eliminacion de

impurezas
solidas

Emision de certificados
Y regisitros por su
impacto ambiental
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Cada isotanque
almacena hasta
1000 kilogramos

Biocombustible

Fuente. Elaboracion propia (2025) a partir de la observacion de la operacion de la empresa Mundo

Eco Soluciones.
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Marco Metodoldgico

Meétodo de Investigacién

Los métodos de investigacion se entienden como ‘las herramientas que posibilitan indagar,
esclarecer y categorizar segmentos de la realidad que se han definido como problemas' A partir
de esta definicion, se puede inferir que los métodos de investigacion permiten abordar un problema
desde una perspectiva sistematica y ldgica, segun la tipologia empleada. En este proyecto, se
utilizaré el método inductivo, que permitira obtener conclusiones generales sobre la problemaética
analizada a partir de observaciones especificas y datos individuales.
Enfoque de Investigacion

Este proyecto se centra en los métodos cualitativos, los cuales buscan comprender los
fendmenos sociales desde la perspectiva de los propios involucrados. La verdadera relevancia del
enfoque cualitativo radica en entender lo que las personas consideran significativo o importante
Zuhiga et al. (2023). Esta comprension de la realidad se lleva a cabo mediante técnicas subjetivas,
como la observacion participante, las entrevistas y otros métodos que generan datos descriptivos.
En este sentido, la investigacion abordara la problematica planteada desde un enfoque cualitativo,
con el objetivo de diagnosticar la situacion actual de la empresa a travées de la observacién y de
conocer la percepcion de los trabajadores mediante las entrevistas realizadas.
https://ciencialatina.org/index.php/cienciala/article/view/7658
Disefio de Investigacién

Dadas las caracteristicas propias de la problemética encontrada, se utiliza un disefio de
investigacién no experimental, ya que este tipo de disefios se realizan sin la manipulacion
deliberada de variables y permiten la observacion de la problemaética de investigacién en su
ambiente natural para después analizarlos. Ademas, el disefio de investigacion sera transeccional
o transversal ya que la recoleccion de la informacion se hace en un solo momento, en un tiempo
unico. Su propdsito es describir de manera cualitativa las opiniones y pensamientos de los
trabajadores de la organizacion y analizar su incidencia en un momento dado.
Alcance de la Investigacion

Dado que el objetivo principal de este trabajo es desarrollar el proceso para un modelo de
direccionamiento estratégico en la empresa Mundo Eco Soluciones, integrando en él un Sistema
de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo, el alcance de esta investigacion es de tipo

descriptivo. A través de este enfoque, se observara la problematica identificada preliminarmente,
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describiendo las causas que la originan, los factores administrativos que inciden en la pérdida de
productividad de la organizacién, asi como otros elementos que afectan la competitividad de la
empresa
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion

Las técnicas que se utilizaran para la recoleccion de la informacion y poder tener una vision
més clara de lo que viene pasando con la empresa son la observacion y las entrevistas
semiestructuradas. Las fuentes aqui seleccionadas seran tanto primarias como secundarias; las
primeras estan relacionadas con la informacion que se construye por el autor a través de
instrumentos de recoleccion de datos, que para este proyecto serdn entrevistas a los de empresa
con la finalidad de conocer mas sobre su funcionamiento

En cuanto a la observacion, se utilizard una lista de chequeo que dé cuenta de las acciones
y actividades administrativas que se desarrollan al interior de la empresa y respondan a la

problematica previamente observada.
Hipotesis
HI

Hipdtesis Alternativa (H1): La implementacién de un direccionamiento estratégico con
soporte en Seguridad y Salud en el Trabajo generara mejoras significativas en la empresa Mundo
Eco Soluciones, especificamente en:

e Administracion: A traves de una guia para su liderazgo y gestion.

e Progreso y Avance: Mediante el establecimiento de objetivos claros basados en su
mision, visién y valores.

e Desarrollo de Procesos: Facilitando la adaptacién de cambios organizacionales

que mejoren la eficiencia.
HO

Hipdtesis Nula (HO): La implementacion de un direccionamiento estratégico con soporte
en Seguridad y Salud en el Trabajo no generard mejoras significativas en la administracion, el
conocimiento y manejo de los procesos administrativos, el desarrollo y la cultura organizacional

de la empresa Mundo Eco Soluciones.



Tabla 8

Operacionalizacion de las variables
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Obijetivo Actividades Estrategia Producto
) _ Andlisis de los factores int Matriz de analisis
Analizar el ambiente externo e na 'fS'St € IOS actores Internos de factores
interno de la empresa Mundo Eco ~ duéalectaalaorganizacion internos
Soluciones del municipio de Cartago, s
Andlisis de los aspectos -
Valle del Cauca, de tal modo que, se i, - . Analitica y .
. e - politicos, econdémicos, sociales, e Matriz PESTA
identifiguen  las  oportunidades, o : descriptiva
- tecnoldgicos y ambientales
fortalezas, amenazas y debilidades _ _
que pueden impactar en los Elaboracién del informe de
resultados de la compafifa. analisis de factores internos y Informe
externos
Hacer un analisis del sector a
Conocer o et o cus ernece f P11 s et ce b e
empresa Mundo Eco Soluciones del la competencia 9
municipio Cartago valle, Y P Descriptiva
corregimiento de Zaragoza para la Elaborar el informe del sector y Lista de
clasificacion de su perfil competitivo. ~ de la competencia verificacion
Definicion del plan de accion Plan de accion
Analizar los diferentes
Plantear un modelo de componentes del Plan
direccionamiento estratégico integrado  estratégico con soporte en el SST
en la Seguridad y Salud en el Trabajo Y su aplicabilidad en la empresa:
para la empresa Mundo Eco contexto de la organizacion, Analitica y Documentacion
Soluciones del municipio de Cartago liderazgo, planificacion, apoyo, descriptiva  elaborada
Valle, corregimiento de Zaragoza para  operacion, rendimiento
la materializacion de los procesos de evaluacion y mejora
estion - .
g Disefio de la documentacion
Establecer el sistema de seguimientoy ~ Definicion de un cuadro de
control a los planes de accién de la mando integral con indicadores Cuadro de mando
empresa Mundo Eco Soluciones del que permitan realizar el Descriptiva

municipio de  Cartago
corregimiento de Zaragoza

Valle,

seguimiento y evaluacion a los
procesos

integral

Fuente. Elaboracion propia (2025)



32

Resultados

Objetivo A. Realizar un Analisis Externo que Permita Identificar las Amenazas y
Oportunidades de la Empresa Mundo Eco Soluciones del Municipio de Cartago Valle,
Corregimiento de Zaragoza

Este analisis externo permite conocer los factores del entorno que pueden influir en su
desempefio y sostenibilidad, por tal motivo, se consideran aspectos sociales, impactos econémicos,
estrategias de sustentabilidad, responsabilidad social empresarial y tendencias que se relacionan
con la compafiia, Estas tacticas son fundamentales para el éxito de la productividad, ya que buscan
ofrecer soluciones que permitan a la organizacién ser mas competitiva y desarrollarse de manera
efectiva. Ademas, se busca minimizar los problemas actuales y estudiar el impacto positivo que la
empresa genera en la sociedad y el medio ambiente. Para ello, es necesario realizar una
investigacion exhaustiva sobre las variables de cada dimension, observando como se comportan
frente a las nuevas tendencias y avances tecnoldgicos, asi como la influencia que estos tienen en
la empresa Mundo Eco Soluciones.

Por lo tanto, el andlisis externo en la empresa Mundo Eco Soluciones se elabor6 con las
siguientes dimensiones: econdmica, politica y legal, tecnoldgica, ecoldgica, social y demogréfica,
de esta manera se comprende el contexto en el que opera la empresa, determinando oportunidades
y amenazas que pueden impactar su desarrollo.

Mediante la investigacion detallada de estas variables, se busca identificar como las
condiciones externas afectan las operaciones de la empresa y como integrar estrategias para
mejorar su competitividad. También, indagar y mitigar los riesgos asociados a la falta de bases
administrativas y de gestion para la seguridad y salud en el trabajo (SST), promoviendo un

crecimiento sostenible alineado con las exigencias del entorno.
Dimension Econdmica

La dimension econdmica corresponde a un desarrollo econémico de sus actividades de
manera estable y continua. De igual manera, se comprende que las variables econémicas estan
condicionadas por el comportamiento de la empresa, afectando al sector tecnologico, la gestion de
recursos, el capital humano, entre otros. Por lo tanto, estas variables influyen en aspectos cruciales
como el desempleo, la inflacidn, las politicas necesarias dentro de la organizacién, asi como en los

consumidores y su capacidad adquisitiva, teniendo en cuenta que existe una relacién directa entre
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oferta y demanda que regula el comportamiento comercial de las empresas. Las economias basadas
en el conocimiento persiguen una adecuada planificacion y estrategia, por lo que la creatividad y
la innovacion son fundamentales, ya que son las variables que otorgan a la organizacion una mayor

competitividad y aseguran su éxito. (Fondo Monetario Internacional, 2023)

Tabla 9

Dimension econdmica

. Clasificacio . Relacion con el Impacto sobre la
Variable Comportamiento
n sector empresa
Para la empresa
Mundo Eco
Segl’m_la revista Olep en gl afio 2024 el'consumo soluciones es
de aceite en Colombia asciende a 350 millones de muy importante
litros anuales, lo cual equivale a un consumo la demanda del
promedio de casi 9 litros por persona. (Revista servicio ya que,
Oleo, 2024) . respecto a esta
A través de una aplicacion virtual llamada En Colombia 'y 5 == o
Mobijob en 2020 en el que se realizaron 1266 America Latina o a0
entrevistas, ya que se basa en el niimero de veces estal er?’constant? cantidad  de
que se consumen alimentos en un periodo ~€volucion € galones que se
determinado; En donde se determina que el 84,3 ~Mmercado el Fciclan y
% de los colombianos consume aceite una vez al ~ 2ceite, ya que las limpian al dia.
dia, el 10 % lo consume 6 veces al diay menos del ~ €MPresas se estan =L 0 T
decuando a las .
4 % lo consume una o dos veces por semana. @& s tiene en cuenta
Segun (Latinpyme, 2020), “En términos de "€C€Sldaces 10s que el aceite se
consumo de aceite, Bogota ocupa el primer lugar ~ consumidoresque (o o
con un 33,5%, seguida de Medellin con un 12,6%, holy e? . d:a establecimiento
la regién Atlntica con un 22,8%, la region Valf)c;'ag anol @ 5 en el mercado
Pacifico 13,7%, la region centro conun 9,2% y la  C&ll ?_ _como fos una
region Oriental con un 8,4%”. ) beln%'f)llos de | expansion muy
Hay tres tipos de aceite, el aceite vegetal, el aceite ~ S&'U0aDIES A€ 10S
animal y el aceite sintético. El aceite vegetal tiene ~ Productos — que . L . - o
diversos tipos como el aceite de oliva, aceite de ~ €li9¢ para sus . o lo
palma, el aceite de soja, entre otros tipos. del ~ alimentos. Por lo anterior, la
mismo modo hay aceite de origen animal comoel ~ dUé ~ S&  esta mayor
Demanda  del )0 ynidad  de mantequilla y la manteca de cerdo. Conclentizandoya o e e
Servicio (Universidad Javeriana, 2024). Desde el afio 2013~ due el desechar el -\~ ) se
hasta el afio 2023 se registr6 una creciente ~Aceite de cocina o

constante del consumo del aceite vegetal, es decir
el uso de aceite vegetal en el 2013 fue de 159,13
toneladas métricas y en el 2023 subi6 al 213,07

usado (ACU) por
el lavaplatos, es
una practica muy

generalmente
en los hogares y

> equefios,
comin en los Euaqdiano
Consumo de Aceite Vegetal (2013 - 2023) hogares y
colombianos vy grandes
r ran
esto atenta contra estau a tes
. comerciales,
el medio
ambiente y la con base a lo
anterior se
salud de cada :
individuo. Segln entiende que el
investigaéiones “El 80%  del
- : aceite de cocina
un litro de este
. usado se
aceite puede
produce en los
llegar a hogares”
contaminar cerca ( gl 4
de 1.000 litros de P-4+
aqua Talebian-
gua. Kiakalaieh,
Amin &
0 006 FIIE] Fi] an Mazaheri,

Ao

Fuente. Elaboracion propia (2025)

2013) (como se
citdé en Emile
Lucia Britton-
A Jaider




vari Clasificacio . Relacién con el Impacto sobre la
ariable Comportamiento
n sector empresa
Manuel Vega-
J, Jahir-L,
(2017)):
Aumento por alza de combustibles y transporte.
Este ajuste sitGa el precio promedio del galén de
gasolina en $15.753 y el del ACPM en el primer
trimestre del 2025 a $10.894.
https://www.minhacienda.gov.co/w/conoce-el-
precio-de-los-combustibles-que-rige-a-partir-del-
primero-de-enero-de-2025Ademas el presidente
David Jiménez Mejia, (Comce) de la
Confederacion de Distribuidores Minoristas de
Combustibles y Energéticos esclarece que las
alzas estan involucradas con la inflacién del 5,2%
del afio 2024, la indexacion del impuesto nacional, “para  realizar  una
la sobretasa a los combustibles y los costos de la adecuada logistica se
mezcla de biocombustibles. A partir del 1 de enero debe detem?inar los
de 2025, los precios de combustibles en Colombia 10 d
tendran ajustes significativos. El galén de gasolina volumenes de tabl
corriente subira $91, alcanzando un promedio de Afecta  a  la gﬁgerafcrfc?jeﬁiiaes & ets:g
$16.085 en ciudades principales. EI ACPM . las f hy
aumenta $169, con un precio promedio de |nd_us|tr_|a Ide programan fas e:: as en
$10.725 por galén. (Acero Patifio, 2013) reciclaje y las  una ruta de recoleccion.
normas de también se ve afectado
Gréfica comparativa de los precios de la gasolina :rea;rilgﬁg;te de ggstoesl O'Zﬁ;ﬁmﬁgt%orﬁz
Costos corriente y el ACPM en Colombia entre diciembre peligrosos por o en los :fltos costos de
cors Amenaza de 2024 y enero de 2025. L
Logisticos o o o G (e 2024 vs e 20351 que aumenta la mantenimiento de las
= complejidad de la  redes que se obstruyen,
logistica e los sobrecostos en
- incrementa insumos en el
o considerablement  tratamiento de las redes
e los costos de grasas, la prestacion de
transporte. Servicios de
B Recoleccion, Transporte
y Certificacion para la
- . L . Disposiciéon  Final de
Gréfica comparativa de la variacion de precios de Aceites de  Cocina
la gasolina corriente y ACPM entre diciembre de Usados.
2024 y enero de 2025.
Variacién del precio de combustibles en Colombia (2024-2025)
-
£ s000}
(Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico de
Colombia , 2025)
El Sistema de Gestion Ambiental (SGA) estd  "En la actualidad Es fundamental que la
certificado 1ISO 14001:2015 desde 2018 y ha se ejerce un empresa cumpla con las
demostrado un fuerte compromiso con el medio  adecuado regulaciones legales,
ambiente a lo largo de los afios lo que refuerza el  procedimiento dado que su actividad
compromiso de la empresa al llevar a cabo su que obliga a las principal es la
negocio de forma respetuosa con el medio empresas a purificacion
ambiente y sostenible. contratar recoleccion de aceite de
1SO Segun las normas ambientales para el correcto  servicios, como cocina usado. Debe
. . aprovechamiento de los residuos y un medio en este caso el adherirse a todas las
14001(Normativ ~ Oportunidad - - - L : -
\ ambiente sostenible se deben ejecutar la correcta  reciclaje del normativas ambientales,
a Ambiental) . L . . ; o
manipulacién de los residuos. Dentro del aceite de cocina ya que su objetivo
Ministerio de Industria, Comercio y Turismo usado, donde se primordial es la
(MiInCIT), la Estrategia de Proteccion Ambiental  obtiene proteccion del medio

es parte de la Estrategia Integral de Proteccion
Ambiental — MIPG que se encarga de formular e
implementar politicas ambientales, orientadas a la
prevencion de la contaminacion y al desarrollo
sustentable.

mayormente  de
restaurantes, o
que genera
numerosas

ventajas para el

ambiente. Por lo tanto,
deberia implementar la
norma ISO 14001 y todas
las regulaciones que
contribuyen a la creacién
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Clasificacié
n

Variable Comportamiento

Relacion con el
sector

Impacto sobre la
empresa

En Colombia actualmente existen mas de 4000
negocios verdes, donde un gran porcentaje de
ellos son informales, en el caso de Cartago Valle
segun las bases de datos de la Camara'y Comercio,

Amenaza el total de negocios registrados en dicha
organizacion es una empresa que opera al igual
que Mundo Eco Soluciones de manera legalizada,
esta empresa se llama Masivo Group SA.

Competencia

medio ambiente,
como lo es ayudar
a evitar que las
grasas arrojadas
entren en sistemas
de aguas locales
provocando
riesgos de
obstruccién y
contaminacion
del alcantarillado.
Por tal razon, se
busca convertir el
ACU en fuentes
de energia
renovables, como
el biodiésel,
jabones,  velas,
etc. esto ayuda a
reducir las
emisiones de
gases de efecto
invernadero,
menor
dependencia de
los combustibles
fosiles, conservar

los recursos
naturales, entre
muchos otros
beneficios  que

dependen del
aprovechamiento
del aceite de
cocina usado".

El  Valle del
Cauca es uno de
los departamentos
en los que mas
negocios verdes
se han construido
y certificados. A
mediados del
2023 se crearon
alrededor de 266
negocios verdes.
En la actualidad
se tiene un
aproximado de
3.070  negocios
verdes y la meta
para el pais es
tener 12.600
negocios.

de un entorno sostenible.

En la empresa Mundo
Eco  Soluciones el
creciente hecho de que
alrededor del  sector
crezcan las empresas
especificamente

recolectoras y
purificadoras de aceite,
€S una amenaza ya que
genera menos ventas y la
recopilacion del mismo.

Fuente. Elaboracion propia (2025)

Dimension Politica y Legal
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El entorno politico y econdémico son parte del conjunto de normas e instituciones

gubernamentales fundamentales para la organizacion de un pais. El entorno politico segun David,

F. R. (2013) se refiere a todos los organismos regulatorios que, si no son debidamente cumplidos,

pueden tener efectos controversiales tanto en las pequefias como en las grandes empresas, con 0
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sin animo de lucro, debido a que no se adaptan a las medidas politicas o gubernamentales. Por ello
las empresas deben estar preparadas para todos los cambios y efectos colaterales que lleguen a
causar las politicas de gobierno. Por otra parte, el entorno legal esta constituido por las leyes,
tribunales, abogados, costumbres legales y practicas de tal modo que se constituyen de reglas y
principios que los gobiernos consideran asociados para si mismos. Entre los factores pueden
conformar serian: los grupos de interés, las autoridades reguladoras, la estabilidad politica, el

desarrollo de normas juridicas, los partidos politicos, la concentracion del poder, etc. (David, 2013)

Tabla 10

Dimension Politica y Legal

Variable Cla5|fr:caC|o Comportamiento Relacién con el sector Impacto sobre la empresa
La resolucién busca
implementar requisitos sobre
las normas técnicas con altas
exigencias que  impactan
directamente en la operacion de  El impacto que esta se tiene en
todas aquellas empresas que la empresa es de amenaza, ya
emplean  aceites  usados, que toda empresa que trabaje
Segun esta resolucién  forzandolas a utilizar los  con aceites usados debe cumplir
colombiana por parte del sistemas de gestion 'y con requisitos técnicos mas
Ministerio de Ambiente y recoleccién de acuerdo con la  exigentes, tales como: mejoras
Desarrollo Sostenible se pueden  normativa asegurando una en la infraestructura,
establecer unas disposiciones demanda estable para sus capacitacion del  personal;
particulares para la  servicios. Por lo cual la también existen otras
Resolucion admini_stracic')n, la recoleccié_n y Resoluci_én 0316 de 2018 busca regl_JIaciones de no mezclar
0316 de 2018 tratamiento de los aceites que se incorporen de manera  aceites con sustancias como el
(Gestion de  Amenaza usac_ios de manera adecuada. imperativa que se establezcan  detergente. Por tal motivo las
aceites A_pll_can_do asi a productores, puntos |Imp.IQS., para que el  empresas que se dedican a esta
usados). dlstrlbu_ldc_)res, sector d0m|C|I|ar|_o dlsponga labor _d,eben asegurar la
comercializadores y  del residuo de aceite. Ademdas, recoleccion y tratamiento
generadores de aceite vegetal. se prohibe derramar y mezclar  adecuado del aceite, ya que
De igual manera se debe con sustancias como  puede implicar costos
obedecer y aplicar todos los detergentes para lavar platos, adicionales como sanciones por
gestores  de  recoleccién, etc, ya que se puede volver ain  parte del ministerio de ambiente
tratamiento o aprovechamiento.  mas contaminante. La  por incumplimiento de normas.
(MADS, 2018). Resolucion, ademas, fomenta  Por otro lado, Mundo Eco debe
un prototipo de economia adaptarse y estar preparado
circular en donde el aceite se  prepararse para los nuevos
utilice para producir: aditivos  requisitos ambientales
de caucho, jabones ecoldgicos,
poliuretano, tintas, ceras, velas
y resinas, entre muchas cosas.
(MADS, 2018).
En Colombiaapartirde Julio21 ~ Se establecié segun la ley
de _2_0Q9 se establecio y colomblane_l que se debe re_gular Para la empresa, se incrementa
modificounaley lacualpusoen el manejo de  residuos : -
A AR . - - la necesidad de adherirse a los
fortalecimiento la fiscalizacion  peligrosos incluyendo aceites - 2
y la penalizaciéon para todo usados por lo que se considera rlgur_ososl estandare_s
Ley 1333 de aquel que infrinja con las el derecho a gozar de un ambientales  para _ prevenir

2009 (Proceso
sancionatorio
ambiental).

Oportunidad

normas ambientales, donde dice
que el Estado es el titular de la
potestad  sancionatoria  en
materia ambiental y lo ejerce
sin perjuicio de las
competencias legitimas por
parte de otras competencias por
medio del Ministerio de

ambiente limpio, ademas se
aplica que segin Estado el
deber de la comunidad es
proteger la diversidad e
integridad del ambiente, por
ello se deben adoptar ciertas
normas y regulaciones para el
buen  manejo  de  sus

sanciones, lo que podria detener
su proceso de industrializacion.
Esto conlleva la mejora de la
infraestructura de
procesamiento, las rutas de
recoleccion y la capacidad de
almacenamiento.




Politica
nacional  de
produccion 'y
consumo
sostenible.

Oportunidad

Reformas
tributarias  y
beneficios
fiscales
empresas
verdes.

para Oportunidad

Plan Nacional
de  negocios
verdes.

Oportunidad

Ambiente y Desarrollo
sostenible.

La presente Politica de
Produccién y Consumo

Sostenible, actualizan e
integran la Politica Nacional de
Produccién mas Limpia y el
Plan Estratégico Nacional de
Mercados Verdes 2002-2012
(Expedido en 2002) como
tacticas del Estado Colombiano
que promueven y vinculan con
el mejoramiento ambiental para
dar asi la transformacion
productiva a la competitividad
empresarial por lo que se
promueve el uso eficiente de
recursos y el reciclaje de
materiales.

En los dltimos afios en
Colombia se ha visto un notable
crecimiento en los beneficios
para negocios sostenibles. Por
ello el 5 de julio del 2022 el
Gobierno Nacional, por medio
del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo  Sostenible, entre
otras entidades, impulsa los
beneficios tributarios para todas
aquellas empresas que se
encuentran  enfocadas  en
proteger el ambiente y avanzar
hacia una economia baja en
carbono. (MADS,2022).

El objetivo es explicar los
lineamientos y proporcionar
herramientas para la
planificacion 'y toma de
decisiones que permitan el
desarrollo, fomento y
promocion tanto de la oferta
como de la demanda de los
negocios verdes y sostenibles
en el pais, es decir, el Plan
Nacional apoya el desarrollo de
empresas ambientales  con
financiamiento y asesoria en
Colombia.

procedimientos para tener de
tal manera un buen manejo,
almacenamiento, recoleccion,
utilizacion, etc.

Promueven la recoleccion vy el
tratamiento de aceites para que
de tal modo que forme parte de
la economia circular
fomentando todas aquellas
précticas sostenibles donde se
le da un valor al aceite y poder
asi transformarlo para
maltiples propésitos. De tal
modo esto representaria un
cambio  sisteméatico  para
construir una capacidad de
adaptacion a largo plazo,
mayor generacion de
oportunidades econémicas y
mayores beneficios
ambientales. (Ellen Macarthur
Foundation, 2017).

Las organizaciones dedicadas a
ayudar el medio ambiente
tienen una serie de beneficios
como: Descuento del Impuesto
sobre la Renta por las
inversiones en control,
conservacion y mejoramiento
del medio ambiente, equipos y
elementos para sistemas de
control y monitoreo Ambiental,
entre muchos otros. Por ello se
facilita el acceso a beneficios
tributarios para empresas del
sector ambiental impulsando
las inversiones de tecnologias
limpias.

Busca promover las ventajas
comparativas ambientales en
cada region y por lo tanto
concede que el ambiente sea
una cambiante activa en la
competitividad de Colombia.
Asi mismo, el programa
proporciona los lineamientos
para orientar, enlazar y
contribuir a la realizacion,
consolidacion y
fortalecimiento de la oferta y
demanda de distintos productos
y servicios verdes a nivel
regional, nacional e
internacional. Es decir,
incentiva el crecimiento del
sector de economia circular y
sostenibilidad.

Para la empresa Mundo Eco
Soluciones son importantes esto
incentivos y apoyos
gubernamentales, debido a que
se encuentran alineadas con la
sostenibilidad impulsando la
adopcion de tecnologias verdes,
debido a esto se ha tenido
multiples beneficios tanto para
la organizacién como para el
medio ambiente, por ello se
hace cumpliendo de todas las

normas que regulan esta
politica.
Todos aquellos  beneficios

hacen que en la empresa se
reduzcan los costos operativos a
través de exenciones 0
deducciones fiscales (Reduce la
carga tributaria) por lo que
beneficia a los empleados,
como a la misma empresa.

Los negocios verdes en un
futuro van a tener un impacto
econdémico creciente y positivo
ya que ya en por del medio
ambiente, por lo que tienen
maltiples privilegios como lo
son las posibilidades de acceder
a recursos para extension y
desarrollo de sus
emprendimientos o empresas,
asi mismos les ofrecen un
acompafiamiento y asesoria
para alianzas estratégicas vy
comerciales.

Fuente. Elaboracion propia (2025)

Dimension Tecnoldgica
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Como lo menciona Thompson, A. A. (2023). “Administracion Estratégica Plus” dice que

los avances tecnoldgicos son un reflejo del ritmo acelerado al que evoluciona nuestra sociedad.

Este fendmeno no solo se manifiesta en innovaciones como la manipulacion genética, la
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nanotecnologia o la energia solar, sino que también abarca a las instituciones que generan y regulan
el conocimiento en esta area. En este entorno dinamico, las empresas deben mantenerse a la
vanguardia, entendiendo que la innovacion no es una opcion, sino una necesidad para evolucionar

y seguir siendo relevantes en un mundo donde la Gnica constante es el cambio.

Dicho esto, para una empresa como Mundo Eco Soluciones, dedicada a la recoleccién y
purificacion de aceite de cocina usado, este entorno tecnoldgico presenta desafios y oportunidades.
La implementacién de tecnologias avanzadas puede optimizar sus procesos operativos, mejorar la
eficiencia en la recoleccion y purificacion del aceite. También, la implementacion de innovaciones
en sostenibilidad puede posicionar a la empresa como lider en su sector, alineandose con las
tendencias actuales hacia un futuro mas verde, responsable y adaptarse a un mundo en constante

cambio.

Tabla 11

Dimensidn Tecnologica

Variable Clasificacion Comportamiento Relacién con el sector Impacto sobre la empresa

En la actualidad son
muchos los procesos
automatizados que se
utilizan para ser mas
productivos y optimizar

recursos, costos y

A nivel externo de la empresa mejora La implementacion de la

tiempo. Para Mundo Eco
Soluciones, gracias a
que es una empresa
amigable con el medio
ambiente, algunas

la eficiencia en la recoleccion de
residuos, esto hace que la empresa
maneje un perfil competitivo, creando
la mejora de la capacidad de respuesta
a clientes y socios externos. En el

automatizacion tiene un efecto
beneficioso tanto en la
productividad como en la
sostenibilidad de la empresa.
Esto se traduce en una reduccion

entidades les han : . . .
Automatizacion facilitado  maquinaria sector ambiental, teniendo en cuenta de los costos operativos, asi
- ue es una empresa que recolecta como en una mejora en la
de procesos de  Oportunidad ara una mayor 94¢ . . O
repcoleccién P Sficiencia 4 aceite de cocina usado es fundamental trazabilidad de los objetivos de
escalabilidad. Por otr)(: cumplir  con las  regulaciones recoleccion, ademas facilita un
lado la ' empresa ambientales y de seguridad. La mayor control de los procesos,
resénta una limitacion automatizacion puede ayudar a optimiza la  planificacion
En la digitalizacion de la garantizar que se sigan los logistica 'y  refuerza el
docume?\tacic’m procedimientos adecuados y se cumplimiento de las normativas
relacionada con  la mantengan registros precisos para relacionadas con el medio
gestion y trazabilidad de auditorias y cumplimiento normativo.  ambiente y la seguridad
residuos, lo que dificulta
la generacion de
informes en tiempo real
y la toma de decisiones
basada en datos
Creciente usode grandes Las empresas que implementan El impacto en Mundo Eco
volimenes de datos para  analisis de datos pueden mejorar su  Soluciones podria ser
Big Data la toma de decisiones. competitividad al optimizar sus significativo. Al aprovechar el

analisis

y Oportunidad

Big Data  permite
identificar patrones en el
uso y disposicion del
aceite de cocina, lo que

operaciones y ofrecer servicios mas
adaptados a las necesidades del
mercado. Esto es especialmente
relevante en un contexto donde la

Big Data, la empresa no solo
puede mejorar su eficiencia
operativa, sino también
contribuir a un modelo de




Software de
trazabilidad vy
gestion
documental

Equipos y
maquinaria
especializados
para
tratamiento de
aceite

Costo de
implementaci6
n tecnolégica

Oportunidad

Oportunidad

Amenaza

puede ayudar a la
empresa a  disefiar
estrategias de
recoleccion mas

efectivas ya anticipar la
demanda, también, el
andlisis de datos puede
facilitar la segmentacion
de clientes y la
personalizacién de
servicios, lo que podria
aumentar la satisfaccion
del cliente vy, en
consecuencia, la lealtad
a la marca.

La digitalizacién de los
procesos operativos 'y
administrativos a través
de software
especializado  permite
optimizar la gestion de la
informacién, mejorar la
trazabilidad de los
residuos y mejorar la
toma de decisiones
basada en datos.

El sector del reciclaje de
aceite de cocina usado
esta experimentando una
transformacion

impulsada  por la
innovacion tecnolégica
y la creciente conciencia

ambiental. La
implementacion de
inteligencia  artificial
para optimizar la

logistica de recoleccion
es una de las
innovaciones  recientes
que estan mejorando la
eficiencia en la gestion
de residuos de aceite.
(Reciclados de Residuos
Grasos S.L, s.f.)

Los costos asociados con
la adopcién de nuevas
tecnologias pueden ser
significativos,

especialmente para
pequefias y medianas
empresas. Estos costos
incluyen la adquisicion
de equipos, capacitacion
del personal y posibles
interrupciones durante la

sostenibilidad y la economia circular
son cada vez méas valoradas por los
consumidores.

Se trata de una tendencia en auge,
impulsada por la necesidad de cumplir
con la normativa ambiental y mejorar
la transparencia para clientes vy
autoridades. La automatizacion de
estos ~ procesos  garantiza  un
seguimiento adecuado del ciclo de
vida de los residuos y agiliza las
auditorias. Las empresas con mejores
sistemas de trazabilidad tienden a
generar mayor confianza entre sus
grupos de interés y a cumplir con las
exigentes normativas

la conversién de aceite usado en
biocombustible se ha convertido en
una tendencia emergente, con
tecnologias que permiten transformar
el aceite residual en fuentes de energia
renovable eficientes
https://www.gave.es/innovaciones-en-
la-conversion-de-aceite-usado-a-
biocombustible-tecnologias-y-
tendencias-
emergentes/?utm_source=chatgpt.com
Iniciativas a nivel global, como la de la
Empresa Nacional del Petrdleo
(ENAP) en Chile, que convierte el
aceite de cocina usado en diésel
renovable, demuestran el potencial de
este sector para contribuir
significativamente a la reduccion de la
huella de carbono.

ELPAIS.COM

Estas tendencias indican un entorno
favorable para empresas dedicadas al
reciclaje de aceite de cocina usado,
siempre que puedan adaptarse e
incorporar tecnologias avanzadas en
sus procesos. (Castro, 2025)

La inversion en tecnologia puede
representar un desafio financiero
significativo,  especialmente  para
empresas pequefias como Mundo Eco
Soluciones. Sin embargo, la adopcion
de tecnologias avanzadas puede
mejorar la eficiencia operativa, reducir
costos a largo plazo y abrir nuevas
oportunidades de mercado,
alinedndose con las tendencias de
sostenibilidad y economia circula

negocio mas sostenible,
alinedndose con las tendencias
actuales del mercado.

La implementacion de un
software para la empresa genera
un impacto positivo, ya que,
fortalece la confianza de clientes
y entes reguladores, al
garantizar mayor transparencia,
control y eficiencia en los
procesos.

La inversion en equipos
especializados permitira a la
empresa ampliar sus
operaciones, mejorar la eficacia
del procesamiento del aceite
recogido y garantizar la calidad
de sus productos finales.
Ademés, el uso de maquinaria
innovadora facilitara la
certificacion medioambiental y
reforzara la confianza de
clientes e inversores. Sin
embargo, la empresa debe
evaluar  los  costes  de
implantacion y mantenimiento

de estas tecnologias para
garantizar su viabilidad
economica.

Para Mundo Eco Soluciones, la
implementacion  tecnoldgica
puede mejora de la eficiencia, la
automatizacion de procesos y el
uso de herramientas digitales
pueden optimizar operaciones,
reduciendo errores y tiempos de
produccion, reduccion de costos
operativos, también puede tener
una ventaja competitiva ya que
la adopcion de tecnologias
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transicion. Ademas, la innovadoras puede diferenciar a
rapida obsolescencia la empresa en el mercado,
tecnoldgica puede atrayendo a clientes que valoran
requerir inversiones la sostenibilidad y la eficiencia.
continuas para (ADEN Business Magazine,
mantenerse al dia, lo que 2024)

representa una carga
financiera considerable.
El sector de soluciones
ecolégicas se encuentra
en constante evolucion,
impulsado por la
creciente demanda de
précticas sostenibles y
amigables con el medio

ambiente. Las
tendencias
medioambientales
presentan tanto
amenazas como
oportunidades de

negocio sustentables
para las empresas, ya
que generan  nuevos
tipos de bienes 'y
servicios. (Néajera
Ochoa, 2018)

Fuente. Elaboracion propia (2025)
Dimension Ecologica

Benjamin Betancur (2016) en el “entorno organizacional, analisis y diagnostico”,
menciona que, el entorno medioambiental corresponde hoy a uno de los entornos mas
preocupantes para toda gestion organizacional por lo que impacta tanto el entorno general al que
se enfrenta la organizacion como, el entorno competitivo; incluso la idea de productos verdes,
productos organicos, certificaciones en gestion ambiental, disminucién de desechos, cero
contaminaciones y recoleccidon de aceites usados, provienen de este entorno. Estas y otras muchas
tendencias corresponden a la preocupacion de los seres humanos por ofrecer un futuro posible a
las siguientes generaciones. Es asi, como el entorno medioambiental representa un entorno
estratégico para las organizaciones. Esto hace que la sociedad como tal, valore cada vez mas el
planeta y a su vez, hace que se les exija a las empresas reinventarse y contribuir a las buenas
practicas ambientales, donde puedan dar respuesta a la siguiente pregunta ;qué le aportd

positivamente al planeta y a la sociedad? (Pacto Mundial Red Espafia, 2024)



Tabla 12

Dimensién ecoldgica

Variable

Clasificacion

Comportamiento

Relacion con el
sector

Impacto sobre la
empresa

Regulaciones
ambientales (Ley
99 de 1993,
Resolucion 1207
de 2014)

Politica Nacional
de Produccion y
Consumo
Sostenible

Oportunidad

Oportunidad

El nuevo gobierno enfatiza la importancia
de armonizar las regulaciones ambientales
con el desarrollo econdmico, buscando un
enfoque sostenible que respete los
recursos  naturales. Las  politicas
medioambientales han ganado un rol
crucial en la normativa de la gestion de
desechos, fomentando practicas
sustentables en las compafiias. La ley
busca equilibrar el crecimiento econémico
con la salvaguarda de los recursos
naturales, definiendo reglas rigurosas para
la recoleccidn, tratamiento y eliminacion
definitiva de desechos peligrosos,
incluyendo los aceites utilizados. Asi, la
creciente demanda del acatamiento
normativo motiva a las compafiias a
implementar  modelos de  gestion
eficientes 'y transparente. (Funcion
Publica, 1993)

La Politica Nacional de Produccion y
Consumo Sostenible busca promover
practicas que reduzcan el impacto
ambiental y fomenten el uso eficiente de
recursos. Esto implica un cambio en el
comportamiento tanto de los
consumidores como de los productores,

Las normativas
ambientales
impactan
directamente en el
ambito de  los
desechos,  puesto
que exige a las

compafiias  actuar
bajo estandares mas
rigurosos de

sostenibilidad y
responsabilidad
ecoldgica. Esto ha
provocado un
incremento en la
necesidad de
servicios
especializados para
la  recoleccion 'y

manejo de
desechos,

promoviendo el
surgimiento de

nuevas tecnologias
y mejores préacticas
en la industria. Las
compariias que
respetan estas
regulaciones
obtienen beneficios
competitivos al
conseguir
certificaciones
medioambientales,
fortalecer su
prestigio
empresarial y captar
a consumidores que
aprecian la
sostenibilidad. (The
Organisation for
Economic Co-
operation and
Development |

OECD)
El sector
empresarial  juega

un papel crucial en
la implementacion
de esta politica. Las
empresas estan
llamadas a innovar

Adaptarse a las

normativas
medioambientales
constituye  una

oportunidad
estratégica para la
compafiia,
facilitando su
consolidacion
como un agente
fiable y dedicado
al medio
ambiente. La
observancia  de
regulaciones
simplifica la
adquisicion  de
certificaciones 'y

potencia la
relacion con
organismos
gubernamentales
y clientes que
demandan

comportamientos
responsables.
Adicionalmente,
el
robustecimiento
de los
procedimientos
de administracion
ambiental genera
oportunidades de
crecimiento y
cooperacion con
otras  entidades
comprometidas
con la economia
circular.

Para la empresa
Mundo Eco, la
implementacion
de esta politica
representa  una
oportunidad para
liderar en el
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Politicas
Gubernamentales

Oportunidad

incentivando la adopcion de tecnologias
limpias y la reduccion de residuos.
(Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible de la Republica de Colombia,
s.f.)

Las politicas pablicas establecen un marco
regulatorio que fomenta préacticas
sostenibles y responsables. Mundo Eco
debe adherirse a estas normativas para
asegurar que sus operaciones sean
ambientalmente amigables y cumplan con
los estandares legales. Por otro lado, las
empresas que estén dentro del marco
sostenible, las entidades gubernamentales
ayuda con Incentivos y subsidios
(Ministerio de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion de la Republica de Colombia,
s.f)

en sus procesos
productivos,
adoptando practicas
sostenibles que no
solo beneficien al
medio  ambiente,
sino que también
mejoren su
competitividad y
eficiencia. La
colaboracién entre
el sector publico y
privado es esencial
para alcanzar los
objetivos
planteados,
igualmente,
Impulsa la gestion
de residuos y la

economia circular.
(Ministerio de
Ambiente y
Desarrollo
Sostenible de la
Republica de
Colombia, s.f.)

Las politicas del
gobierno  influyen
directamente en el
sector

medioambiental,
dado que norman la

recoleccion, el
tratamiento 'y la
eliminacion de
desechos,
demandando
regulaciones  mas

rigurosas para las
compafiias de la
industria. Ademas,

promueven la
inversion en
tecnologias

ecoldgicas y
sostenibles a través
de estimulos
financieros.  Estas
acciones han
generado un
incremento en la
necesidad de

soluciones eficaces
para el manejo de
desechos,

promoviendo la
innovacion 'y la
implementacion de
tecnologias

emergentes. Las

mercado de
productos

sostenibles. Al
adoptar préacticas
de produccion
mas limpias vy
eficientes, Mundo
Eco puede reducir
costos operativos
y mejorar su

imagen
corporativa.
Ademas, la
empresa  puede
beneficiarse  de
incentivos y
apoyo
gubernamental
destinados a
fomentar la

sostenibilidad.

El cumplimiento
de las politicas
publicas  puede
mejorar la
reputacion de
Mundo Eco,
atrayendo a
clientes y socios
que valoran la
sostenibilidad, lo
cual es una
ventaja

competitiva  de
hoy en dia en las

empresas, ya que
tienen mayor
acceso a

financiamiento y
apoyo por parte
de entidades
gubernamentales,
es justamente
como ha venido
creciendo esta
empresa, ya que
les han financiado
maquinaria para
facilitar la parte
productiva y sacar
una purificacion
del aceite mas
provechoso.
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compafiias que se
adhieren a estos
marcos regulatorios
tienen un acceso
mas amplio a
oportunidades

comerciales y a
financiacion
gubernamental para
potenciar sus
infraestructuras.
Mundo Eco,
dentro de su
visién esta ser
La norma internacional dicta reglas exportadores
globales para el manejo de desechos y la directos, lo cual
sostenibilidad, demandando a las para eso debe
compafiias del sector un mayor grado de estar al dia con la
cumplimiento en términos ambientales, documentacion,
operativos y documentales. Esto requiere  Aumenta la normas y leyes
el acatamiento de estandares como ISO  complejidad que se exigen, asf
14001 (administracion ambiental), 1SO operativa, también, como estar
Normas Amenaza 45001 (salud y seguridad laboral) y el sector debe debidamente
Internacionales regulaciones particulares para el manejoy  cumplir con estas formalizada como
reciclaje de desechos peligrosos. Las normativas  para empresa. De esta
exigencias de certificacion y las auditorias  operar legalmente y ~ forma, puede
frecuentes pueden incrementar los gastos  evitar sanciones. expandir su

y la complejidad operativa de las
compafiias que buscan mantener su
competitividad en el mercado global.

.(ISO, Organizacion Internacional de
Normalizacion. (2024). ISO)

alcance

internacional  al
alinearse con esta
normativa, lo que
conlleva un
aumento en los
costos de
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cumplimiento.

Fuente. Elaboracion propia (2025)

Dimensién Social. Actualmente, las organizaciones son consideradas parte integral en la
construccién del entorno social sostenible, ya que, la sociedad impulsa la innovacién en funcién
de la empresa desde varias perspectivas en busca del bienestar de la comunidad y un beneficio

comun tanto econdmico como social.

Segun el informe de Deloitte (2024), las empresas son organizaciones sociales que
estructuran y crean un entorno especifico para la sociedad, desde las costumbres hasta las
necesidades que suplen de manera eficaz, lo que a su vez, implica la capacidad de generar y aplicar
conocimiento en sus procesos internos para satisfacer las expectativas de su entorno social,
reconociendo la importancia de la diversidad y la inclusion como motores de innovacion y

desarrollo, creando una imagen corporativa que perdure y un ambiente laboral numeroso que
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fomente un equilibrio entre responsabilidad social y objetivos econdémicos, segun su vision

empresarial y métodos aplicados para llegar a esta.

A su vez, el entorno social se conforma por diversos grupos gue se integran para ofrecer
un producto o servicio al mercado, teniendo en cuenta diversos factores que pueden ser amenazas

para la empresa las cuales se convierten en oportunidades al tomar las decisiones adecuadas

analizando puntos de vista mas convenientes para la empresa. (iFeel, 2024)

Tabla 13

Dimension social

Variable

Clasificacion

Comportamiento

Relacion con el sector

Impacto sobre la
empresa

Estilo de vida

Caracteristicas
culturales

Concientizacio
n social

Oportunidad

Oportunidad

Oportunidad

El estilo de vida y la
cultura de las personas
influye mucho en el
reciclaje, donde Ila
comunidad con mayor
nivel de educacion
puede lograr mayor
participacion en la
proteccion del medio
ambiente 'y  mejor
manejo a los residuos de
aceites en desagues.

La empresa debe de
crear una cultura de
innovacion que permita
la reutilizacion  del
aceite de cocina usado
que fomente la
economia circular y la
sostenibilidad
ambiental, favoreciendo
la organizacién con un
ambiente colaborativo y
participativo que
permita la  mejora
constante de los
procesos de reciclaje y
produccién.

Crear estrategias de
concientizacion  social
favorece la imagen de la
empresa Yy  genera
cambios positivos al
sensibilizar a la
comunidad sobre los
beneficios de dar un
buen manejo y uso al
aceite de cocina usado,
previniendo dafios
ecologicos a futuro que
pueden  afectar de

El estilo de vida de una
comunidad es importante al
momento del reciclaje del
aceite usado de cocina,
fomentando précticas
responsables en el manejo
del producto y mejora su
recoleccion al aumentar la
conciencia ambiental en el
entorno y la demanda de
estos  servicios. Anizar,
Tarigan, Torong y Yahya
(2023)

Las préacticas culturales de
la empresa pueden influir en
la percepcion de la sociedad
y sus expectativas, llevando
a la empresa a crear
estrategias que permitan
satisfacer las necesidades
del  mercado, creando
conciencia ambiental que
fomente una cultura
proactiva.

La concientizacion social
facilita el crecimiento y
fortalecimiento  de la
empresa, gracias al
compromiso y apoyo de
individuos  decididos a
cuidar el medio ambiente y
a protegerlo de manera
continua. Esto se relaciona
con la responsabilidad
sostenible de la empresa
que, a través de su proceso
de produccion, previene la

Las decisiones que se
toman en la empresa
pueden brindar
herramientas y
estrategias  practicas
que brinda maltiples
beneficios econdmicos
y productivos como el
desarrollo de empleos
locales

Al integrar las
caracteristicas sociales
y las expectativas del
entorno  social, la
empresa puede generar
un gran impacto en la
sociedad, siendo mas
competitiva y
sostenible a largo plazo.

Al crear conciencia
social, la empresa logra
diferenciarse de sus
competidores por su
compromiso ambiental,
lo que permite atraer un
publico mas
involucrado y
participativo con la
labor, lo que permite un

mayor impacto
ambiental y social que
beneficia a la




Impacto sobre la

Variable Clasificacién Comportamiento Relacion con el sector
empresa
manera significativa el  contaminacién del agua y  comunidad en general.
medio ambiente. genera energia limpia. "La
concienciacion  no  es
Gnicamente conocimiento o
falta de conocimiento, sino
una opcion, una decisién y
un compromiso.” (Freire,
1970)
No conocer las  Desconocer los
La falta de informacion  consecuencias del mal  servicios de recoleccion
de un tema tan manejo de residuos puede vy limpieza de aceite de
importante que aqueja a  perjudicar el medio  cocina usado genera un
una comunidad puede ambiente dificultando la gran impacto negativo
deberse a su falta de implementacion deacciones en la empresa ya que,
Falta de interés, al poco alcance efectivas de prevencién y  no permite su
conocimiento Amenaza que puedan tener a esta  disminucion del dafio. crecimiento al tener una
social informacion o a la poca  Unasociedad que noconoce baja  demanda de

conciencia de  sus
acciones al no contribuir
con el medio ambiente
consciente 0
inconscientemente.

la magnitud del problema
que se puede presentar
debido a sus acciones, es
mas vulnerable ante los
efectos de su
desconocimiento.

servicios, el avance del
proceso puede ser mas
lento al adquirir poca
materia prima y puede
aumentar los problemas
medioambientales.

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Dimension Demogréfica. El anélisis demogréfico es importante al momento de desarrollar

estrategias efectivas que se adapten a los cambios del entorno de la empresa, en el cual se debe

tener en cuenta factores importantes en el mercado como la poblacion, sus condiciones y estilos

de vida los cuales inciden en el comportamiento de la sociedad y el desarrollo de la empresa, donde

el estudio de la de la natalidad, la mortalidad y el tamafio de la poblacion entre otros factores,

ayuda a identificar un publico objetivo facilitando la segmentacién de sus productos o servicios lo

que permite optimizar los recursos de la empresa y satisfacer las necesidades especificas de cada

segmento, al mismo tiempo que, identificar oportunidades en el mercado que permitan incorporar

nuevos productos que suplan la demanda y aumentar su competitividad.

Tabla 14

Dimension demografica

Impacto sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento Relacion con el sector empresa
La diversidad poblacional de La diversidad poblacional Al ser el municipio de
Cartago, Valle del Cauca, se impacta de manera directaa Cartago, una poblacion
caracteriza por su mezcla étnica, la industria a través de su  diversa, esta variable
que incluye una gran proporcion de  fuerza laboral, mercados de  demografica impacta
Diversidad ) mestizqs, afrodescendientes, y una consumo, 'y las dindmicas  positivamente a la
- Oportunidad presencia menor de pueblos sociales dentro de las empresa, ya que puede
poblacional o L - - h : -
indigenas. También refleja una empresas. Si  bien la involucrar diferentes
importante diversidad en términos  diversidad puede ser una factores a su dindmica
de edad, con un creciente porcentaje  fuente de innovacién y  propia tanto a nivel interno

de personas mayores, y diversidad
socioecondmica debido a las

crecimiento, también puede
representar un desafio en

y como externo. La fuerza
laboral diversa, un




Impacto sobre la

Variable Clasificacion Comportamiento Relacién con el sector
empresa
diferencias entre las &reas urbanasy  términos de gestion mercado de consumo
rurales. La migracion interna, tanto  organizacional, adaptacién  heterogéneo, diversas
de personas rurales como de otras  cultural y cohesion del caracteristicas culturales y
regiones del pais, ha enriquecido equipo de trabajo. Las sociales hacen que el
aln mas esta diversidad. Esta industrias que logran  sector sea impactado
mezcla de factores sociales, aprovechar las ventajas de la  positivamente  por  su
culturales y econémicos hace de diversidad y gestionarla  diversidad poblacional
Cartago un municipio con una adecuadamente tienen
identidad Unica dentro del Valle del ~ mayores probabilidades de
Cauca y en Colombia en general. destacar y prosperar en un
mercado cada vez mas
globalizado y diverso.
Cartago, ubicado en el norte del La d_|,str|bu0|0r,1 'de la S
A poblacién en términos de La distribucion de la
Valle del Cauca, Colombia, tiene L = L
ot . edad, ubicaciéon y tamafio poblacion en Cartago
una poblacion estimada de 142.902 i . 0
habitantes La estructura pgede tener una relacmn muestra que mas _d’el 90%
L - directa con el crecimiento, la de la  poblacion  se
poblacional se distribuye entre su A
X especializacion y la  concentra en la zona
area urbana y rural. La cabecera f
o municipal alberga a  134.409 gompet_mwdad del _sector _urbana, que es el sector de
Distribucion de . . : industrial en Colombia. Las influencia de la empresa.
i Oportunidad personas, mientras que en las zonas . - -
la poblacién - - industrias deben adaptarse a Las  expectativas  de
rurales residen aproximadamente P -
: las caracteristicas ~ crecimiento hacen que
4.617 habitantes. -
L demograficas para Cartago y el norte del
Administrativamente, Cartago se - -
J - aprovechar las oportunidades  Valle tengan un potencial
divide en siete comunas urbanas, - . P
de mercado y gestionar de  importante para el éxito de
que comprenden alrededor de 174 manera eficiente sus recursos  la organizacion
barrios, y una zona rural que incluye h loaisti ial Y
seis corregimientos y 22 veredas umanos _y ogisticos.  empresarial.
' (OCDE, 2024)
Entre 2001 y 2021, Cartago
experimentd  un  crecimiento
poblacional promedio anual del
0% i i 0, i
0,24%, inferior al 0,55% registrado Aunque el crecimiento
en el Valle del Cauca. Durante este - S La empresa debe
i L poblacional del municipio de .
periodo, la poblacion rural de Cartago es un poco menor al aprovechar el crecimiento
- Cartago disminuyd, con una tasa 4 P de la poblacion del
Crecimiento - - del Valle del Cauca, este s .
. Oportunidad promedio anual del -1,22% hasta L municipio para ampliar su
poblacional - i crecimiento aumenta la - -
2013, seguida de una recuperacion ; . portafolio de servicios y
. - posible demanda potencial P
posterior. Esta tendencia contrasta - - comercializar a gran escala
en los sectores industriales y -
con la del Valle del Cauca, donde la . L su produccion.
9 o . comerciales del municipio.
poblacién creci6 de manera mas
consistente durante el mismo lapso.
(Banco de Desarrollo Territorial,
2022)
La segmentacion
Segmentacion por Edad poblacional facilita
Nifios y Adolescentes (0-19 afios): identificar  nichos  de
25-30%. mercado que permiten la
Jovenes y Adultos (20-39 afios): concentracion en puntos
més del 50% de la poblacion. especificos como hoteles,
Adultos Mayores (40 afios en La gran mayoria de la restaurantes y hogares
adelante): entre el 5% y el 10% poblacion esta en capacidad  donde la recoleccién puede
Segmentacion por Género:  de promover y fomentar la  ser importante.
Segmentacion Oportunidad aproximadamente igual para ambos  sostenibilidad del medio De igual manera, crea

poblacional

géneros. Segmentacion por nivel
educativo: menos del 10% de la
poblacién no tiene ningin nivel de
escolaridad. Aproximadamente el
605 de la poblacién finaliza la
educacion basica y media y
aproximadamente el 20% de la
poblacién ingresa a la educacién
superior

ambiente, ya que cuenta con
el conocimiento necesario
para el manejo adecuado del
aceite de cocina usado

canales de comunicacién
para llegar a un publico
objetivo y programas de
fidelizacion  ofreciendo
incentivos para un
beneficio en comdn, al
mismo tiempo que crea

rutas fijas que logran
permiten minimizar
COStos.

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE)

Las matrices son herramientas efectivas que permiten y facilitan evaluar el desempefio de
las empresas cuando actlan de manera empirica y sirven como apoyo al momento de tomar
decisiones basadas en datos confiables para lideres que se guian por intuicion frente a las diferentes
situaciones que puedan afectar la organizacion segin sea su entorno, creando estrategias que
permita mejorar su competitividad y posicionamiento en el mercado.

Asimismo, la matriz EFE evalua los factores externos que afectan la empresa, identificando
areas de oportunidades y amenazas de mayor atencion en su entorno empresarial ya que, permite
una visiébn mas amplia al momento de la toma de decisiones desde la intuicion de los
administrativos.

Para Fred R. David (2013), la matriz de evaluacion de factores externos (EFE) facilita crear
estrategias para evaluar la informacion de los entornos econdémico, cultural, politico, ecoldgico,
social, tecnoldgico, demografico, legal y competitivo en las organizaciones obteniendo
ponderaciones significativas que permita aprovechar eficazmente las oportunidades y minimizar
las posibles amenazas externas en cinco pasos que son:

1. ldentificar de 10 a 20 factores externos claves, teniendo en cuenta las oportunidades
y amenazas que afectan la empresa.

2. Asignar una ponderacién que indique la importancia a cada factor, este valor sera
entre (0.0) no importante y (1.0) muy importante.

3. A cada factor externo clave se le asigna una calificacion entre 1 y 4 segln sea su
impacto en la empresa, donde 4 es la respuesta superior, 3 es la respuesta mayor al
promedio, 2 es la respuesta el promedio y 1 es la respuesta deficiente.

4. El paso por seguir es multiplicar la ponderacién de cada factor por su calificacion
para hallar la puntuacién ponderada.

5. Por ultimo, se suman las puntuaciones ponderadas para cada variable con el fin de

determinar la puntuacion total de la empresa.



Tabla 15

Matriz evaluacion de factores externos

Factores externos clave Peso % Clasificacion evaluacion ~ Valor
Oportunidades
1 Normativa Ambiental 6% 3 0,18
2 Incremento en la demanda del Servicio 3% 3 0,09
3 Plan Nacional de negocios verdes. 10% 3 0,3
4 Reformas tributarias y beneficios fiscales para empresas verdes. 6% 2 0,12
5 Estructuracion de procesos de recoleccion 6% 2 0,12
6 Politicas Gubernamentales 5% 2 0,1
7 Concientizacién de las caracteristicas culturales del medio ambiente 2% 3 0,06
8 Distribucién poblacional 2% 3 0,06
Segmentacién poblacional, se enfoca en una distribucion especifica
9 para la recoleccion, tales como restaurantes y establecimientos 2% 4 0,08
comerciales.
10 Equipos y maquinaria especializados para tratamiento de aceite 10% 3 0,3
Amenazas
Requisitos relacionados con la Resolucién 0316 de 2018 que implica
1 el cumplimiento de la gestion de aceites usados Y su correcto 4,0% 3 0,12
procedimiento para que se efectle de manera segura
2 Costos logisticos 5,0% 2 0,1x
3 Falta de conciencia ambiental 5,0% 3 0,15
4 Falta de educacidn en gestion de residuos 4,0% 3 0,12
5 Normas Internacionales 2,0% 1 0,02
6 ;;r:;:?;iir; ?:ql:r;?i:jrgsraestructura adecuada para operar con los 5.0% ’ 0.1
7 Competencia en el Sector 7,0% 3 0,21
8 Costo de implementacion tecnolégica 7,0% 2 0,14
9 Aumento de la competencia informal 7,0% 4 0,28
10 Alto costo de equipos avanzados 2,0% 2 0,04
Total 100% 2,69
Subtotal Oportunidades 141
Subtotal Amenazas 1.28

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Analisis e Interpretacion MEFE. A través de la elaboracién del perfil de oportunidades

y amenazas (POAM), el cual permite, identificar las oportunidades y amenazas del entorno hacia

la empresa Mundo Eco Soluciones, donde se tuvo en cuenta las diferentes dimensiones (politico,

econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico, legal y demografica), de la matriz POAM se realizaron

treinta (30) factores, de los cuales se seleccionan 10 oportunidades y 10 amenazas para la
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construccién de la Matriz de Evaluacion de Factores Externos (EFE), las cuales, se consideraron
mas relevantes sobre la empresa, proporcionando una vision clara de los componentes que enfrenta
en el entorno actual.

De lo anterior, como se puede observar en la tabla 15 a cada factor se le dio un
peso, clasificacion para la evaluacion (siendo 1 de menor importancia y 5 con mayor importancia),
y finalmente el valor total; siendo asi la evaluacion total de la Matriz EFE de 2,69 valor que indica
que la empresa esta ligeramente por encima del promedio que es de (2.5) frente a las condiciones
externas que enfrenta la empresa. Esto sugiere que las oportunidades superan a las amenazas en el
entorno actual por una minima ventaja y que por lo tanto, Mundo Eco Soluciones tiene mas
factores externos que pueden beneficiar la empresa, que aquellos que pueden perjudicarla; Los
factores méas pesados en términos de oportunidades incluyen el plan nacional de negocios verdes
y equipos especializados para el tratamiento de aceite, ya que la empresa opera con propdsitos
medioambientales y esto es un factor clave para el crecimiento sostenible debido a que la empresa
cuenta con la maquinaria apropiada para su productividad, normativa ambiental y reforma
tributaria, estos son elementos positivos ya que, la empresa obtiene beneficios por promover
practicas ambientales, de igual manera, la automatizacion de procesos evidencia la eficiencia
operativa, aungue aun no es una ventaja bien aprovechada. Igualmente, la segmentacion y
distribucion poblacional también forma parte de las oportunidades para esta empresa, debido a
que, indican nichos de mercado que le pueden convenir, al ser utilizados mediante estrategias de
marketing diferenciadas.

Estos factores tienen pesos significativos y altos valores de evaluacion, lo que indica que
pueden tener un impacto considerable en el crecimiento y la sostenibilidad de la empresa Mundo
eco Soluciones.

En cuanto a las amenazas, las méas pesadas incluyen el aumento de la competencia informal
y en el sector, siendo el riesgo mas alto, puesto que, puede afectar la participacion en el mercado
y su rentabilidad. La falta de conciencia y educacion ambiental es una barrera cultural al momento
de implementar modelos de economia circular y sostenibilidad, asi como, los costos de logistica,
tecnologia y equipos también son un reto economico importante para la empresa, ya que puede
afectar su innovacion, desarrollo y evolucidn. Finalmente, las normas internacionales pueden
afectar su vision a largo plazo si se desea entrar a mercados globales y exportaciones, lo que sugiere

que pueden ser desafios con gran peso e importantes para la empresa.
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Por lo tanto, el analisis de esta matriz EFE, es la herramienta estratégica que proporciona
una vision clara de las fuerzas externas que pueden impactar a Mundo Eco Soluciones. Aunque el
balance es minimamente positivo, la empresa debe estar preparada para enfrentar las amenazas y

aprovechar las oportunidades de manera planificada.
Perfil de Oportunidades y Amenazas (POAM)

Segtin en el libro “Conceptos de Administracion Estratégica, Pearson", David, Fr (2020),
este autor aborda herramientas como el PESTEL y el FODA, donde este se relaciona con el Perfil
de Oportunidades y Amenazas del Medio (POAM), este hace relevancia a un instrumento que
facilita la identificacion y valoracién de los elementos externos que pueden representar una

oportunidad para el crecimiento 0 una amenaza para la estabilidad de la empresa.

De esta manera a Mundo Eco Soluciones, le resulta crucial examinar las diversas
dimensiones del ambiente que inciden en sus operaciones, tales como el entorno econémico,
politico, tecnoldgico, ecoldgico y social. Estos elementos pueden influir de manera positiva o
negativa en la recoleccion y depuracion del aceite, asi que su investigacion facilitara la definicion
de estrategias apropiadas para minimizar riesgos y aprovechar oportunidades, lo cual hace

referencia en la siguiente tabla de diagnéstico externo POAM.

Tabla 16

Perfil de oportunidades y amenazas

FACTORES Oportunidad Amenaza Impacto
ECONOMICOS A M B A M B A M B
indice de precios al consumidor X X
Aumento en la demanda de productos sostenibles y soluciones ecolégicas. X X
Programas de subsidios o incentivos fiscales para las empresas sostenibles X X
Crecimiento de la competencia en el sector de recoleccion de aceites X X
Nuevas regulaciones que pueden aumentar los costos operativos X X
- Oportunidad Amenaza Impacto
POLITICO A M B A M B A M B
Legislaciones que promuevan practicas ambientales que beneficien a la empresa. X X
Legislacion laboral, las reformas no han logrado los resultados esperados X X
Regulaciones politicas que afecten la continuidad de los procesos y operaciones de X X
la empresa Mundo Eco Soluciones
Nueva normatividad, EI exceso de normas, leyes, decretos y resoluciones para las X X
empresas verdes
Instituciones del estado, son creadas con fines sociales, de control y planificacion X X
para cada uno de los aspectos y actividades que conforman el sector Ambiental
Transparencia, solidez y madurez del sistema politico. La corrupcion es un X X
fendmeno que afecta la situacion del sector Ambiental
Oportunidad Amenaza Impacto

TECNOLOGICO

A M B A M B A M B



FACTORES Oportunidad Amenaza Impacto
Nivel de desarrollo tecnoldgico, se esté invirtiendo en proyectos de investigacion, X X
desarrollo tecnolégico e innovacion
Avance en las TIC. Las TIC en el sector ambiental de comprar y vender X X
Automatizacién de procesos industriales, esto permite la reduccién de costos y X X
aumento de la eficiencia mediante maquinaria avanzada.
Leyes para la proteccion del ambiente, pocas empresas conocen y cumplen la X X
legislacién ambiental
p Oportunidad Amenaza Impacto
DEMOGRAFICO A M B A M B A M B
Densidad poblacional, conocer la distribucion geografica de la poblacion permite
optimizar los recursos de la empresa al momento de crear rutas de recoleccion, X X
identificando las areas de mayor densidad de poblacién con altos volimenes de
materia prima y ganar ventaja competitiva
Factores econémicos, el nivel de ingresos de una poblacién puede determinar la
demanda del servicio de limpieza de aceite de cocina usado y representar un X X
segmento clave del mercado
La postura frente al reciclaje permite crear conciencia ambiental, al cambiar los
habitos de consumo lo que puede beneficiar la disposicion y el proceso de la X X
empresa a largo plazo
SOCIAL Oportunidad Amenaza Impacto
A M B A M B A M B
La creciente preocupacion por el impacto ambiental en la sociedad genera una
evolucidn en la demanda del reciclaje y la recoleccion de aceite de cocina usado, X X
procurando la proteccion del agua y el medio ambiente
Un alto indice en la tasa de desempleo puede generar una disminucion en el poder
adquisitivo de los consumidores y en la demanda de productos y servicios, X X
reduciendo la rentabilidad de la empresa
La falta de conocimiento y apatia con el medio ambiente, permiten el crecimiento X X
del impacto negativo
Muchas empresas de comida como restaurantes estdn comprometidos con la X X
sostenibilidad participando en practicas responsables de gestion de residuos.
] Oportunidad Amenaza Impacto
ECOLOGICO A M BE A M B A M B
Cambio climatico, Los escenarios de cambio climatico en Colombia indican que X X
habra cambios tanto en temperatura como en precipitacion
Aumento en la generacién de residuos aceitosos, mas consumo de aceites en X X
restaurantes y hogares.
Falta de cultura de reciclaje en algunos sectores, Muchos restaurantes y X X
establecimientos comerciales ain no reciclan adecuadamente
Impacto ambiental del mal manejo del aceite usado, empresas informales pueden X X
desechar residuos contaminantes.
Competencia con otras alternativas ecoldgicas, biocombustibles pueden perder X X
mercado frente a nuevas energias
Apoyo gubernamental y de ONG a empresas sostenibles, financiamiento e X X
incentivos para empresas de economia circular.
Alta 9
Oportunidades Media 3
Baja 4
Baja 6
Amenazas Media 5
Alta 1

Fuente. Elaboracion propia (2025)

o1

Analisis e Interpretacion del POAM. Basados en la informacidn que arroja la tabla de la

matriz POAM, (Potencialidades, Oportunidades, Amenazas y Mitigacion), se puede analizar que
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la empresa Mundo Eco Soluciones enfrenta tanto oportunidades como amenazas en su entorno
externo, este analisis permite identificar importantes situaciones que se le estan presentando
actualmente a la empresa, donde se puede fomentar una postura favorable al reciclaje y
sostenibilidad que permita fortalecer su posicion en el mercado y generar beneficios a largo plazo.

Sin embargo, es evidente que también brinda informacion de amenazas de factores
importantes que pueden afectar el funcionamiento adecuado de la empresa, su progreso y
continuidad, por lo tanto, se debe aprovechar las oportunidades para mitigar las amenazas,
promover practicas responsables y crear estrategias que permitan tomar las decisiones necesarias
que aporten beneficios y soluciones ante estos factores del entorno externo que se salen del control

de la organizacion.
Conclusién

A través del analisis externo realizado a Mundo Eco Soluciones, se evidencia que dicha
empresa se encuentra en un entorno altamente dindmico y complejo. El producto obtenido
mediante las matrices permitio identificar con mayor claridad las condiciones actuales del contexto
sectorial en el que se encuentra esta organizacion, asi como las principales oportunidades y
amenazas que pueden impactar en su crecimiento y sostenibilidad, facilitando la comprension del
escenario competitivo real y constituye una base estratégica para la toma de decisiones que

fortalezcan su adaptacion a los cambios del entorno.
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Objetivo B. Realizar un Diagnostico de la Situacion Interna de la Empresa Mundo Eco

Soluciones para la Deteccion de sus Fortalezas y Debilidades

El autor Serna (2006, 2019), indica que, el anlisis interno es como:

Una evaluacién del desemperfio de la compafiia en comparacién con el de su competencia.
Es, por tanto, indispensable que el analisis interno de la empresa se complemente y valide
con un estudio profundo del entorno y la competencia.

Es decir, que estd estrechamente relacionado con las fortalezas y debilidades de una
empresa junto con las oportunidades y amenazas externas para establecer objetivos y estrategias
claros con la identificacion de estos. Por lo tanto, se debe realizar un estudio profundo del entorno
y la competencia, para asi realizar una evaluacion de los factores que afecten su correcto

cumplimiento.

Dicho lo anterior, se expresan los factores internos esenciales que se evidenciaron en
desarrollo de la revision basica que se realizo inicialmente y de manera interna en la empresa
Mundo Eco Soluciones, de la cual, se detectaron las 10 (Diez) fortalezas y 10 (Diez) debilidades
con el objetivo de ejecutar un analisis adecuado que permita acceder a los recursos y capacidades

con los que cuente la empresa.
Fortalezas

1. Experiencia Operativa. Mundo Eco Soluciones, opera desde el afio 2018 en la
recoleccion y limpieza de aceite de cocina usado, lo cual, le ha permitido conocer el
mercado, entender las necesidades de sus clientes y mejorar sus procesos.

2. Sin embargo, la falta de experiencia en gestion administrativa limita su desarrollo y
proceso operativo, la empresa puede evitar desperdicios, mejorar la productividad y
minimizar costos en materiales, mano de obra y tiempo, implementando estrategias
claves que le permita mantener su enfoque sostenible y competitivo.

3. Lealtad y Satisfaccion de Clientes. En la actualidad, donde la competencia es cada
vez mayor, se presenta la necesidad de ganar la lealtad de los clientes y generar
satisfaccion a cada uno de ellos, Mundo Eco ha logrado establecer relaciones solidas
con proveedores y clientes en el municipio de Cartago y alrededores, y también, estos
clientes fieles pueden proporcionar una base estable de ingresos y facilitar la expansion

de la empresa.
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Compromiso con el Medio Ambiente. Este compromiso hoy en dia tiene un gran
valor, generando confianza y diferenciandose del mercado; ya que no solo protege los
recursos naturales, sino que también genera beneficios econémicos y sociales. En un
mundo donde la conciencia ambiental es cada vez mas relevante, ser una empresa
comprometida con el medio ambiente no solo es una responsabilidad, sino también
una estrategia clave para la competitividad y el crecimiento, Mundo Eco Soluciones
esta comprometida con practicas sostenibles y la prevencién de la contaminacion de
suelos y aguas, este compromiso puede atraer a clientes que buscan soluciones
ecologicas y mejorar la reputacion de la empresa

Potencial para la Innovacién. La empresa tiene la capacidad de innovar en sus
procesos de recoleccion y purificacion, lo que puede llevar a una mayor eficiencia y
reduccion de costos, explorando nuevas tecnologias, estrategias y mercados sin
comprometer su estabilidad. Esta innovacion puede diferenciar a la empresa en el
mercado y proporcionar ventajas competitivas.

Procesos de Gestion Empirica. EStos procesos son muy comunes en empresas
pequefas, donde el conocimiento se adquiere a través de la experiencia y la practica
en lugar de una estructura formal. Para Mundo Eco Soluciones, que opera en un sector
ambiental con regulaciones especificas, contar con un sistema de gestion bien definido
es clave para garantizar la eficiencia, la calidad del servicio y el cumplimiento
normativo. Aunque la gestion empirica ha permitido a la empresa funcionar hasta
ahora, la implementacion de estrategias administrativas, planes de acciéon y
procedimientos estandarizados mejoraria la productividad y facilita la toma de
decisiones basada en datos, en lugar de la improvisacion

Demanda Asegurada. La necesidad de recoleccion de aceites usados es constante
debido al alto consumo de aceites en restaurantes e industrias alimentarias.
Identificacién de Necesidades de Mejora. La empresa reconoce sus debilidades y
busca mejorar su gestion a través del direccionamiento estratégico y el integro del
sistema de seguridad y en el trabajo.

Registros Ambientales. Contar con un sistema de registros adecuados le permite a la
empresa tener control, trazabilidad y transparencia en todo su proceso de gestion de

residuos, ya que, estos permiten demostrar el cumplimiento la normatividad ambiental
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vigente en lo relacionado a residuos peligrosos necesaria para las visitas de inspeccion,
auditorias ambientales o procesos de certificacion.

10. Contribucién a la Economia Circular: Para una empresa como Mundo Eco
Soluciones, donde su actividad se basa en la recoleccion y purificacion de aceites de
cocina usados, dandoles una nueva vida en lugar de que terminen contaminando el
medio ambiente. Este modelo de negocio no solo reduce la generacion de residuos y
minimiza el impacto ambiental, sino que también fomenta un uso mas eficiente de los
recursos, alineandose con tendencias globales de sostenibilidad, de esta manera, la
empresa participa activamente en la economia circular, lo que puede atraer a clientes
y socios interesados en sostenibilidad, por lo tanto, no solo ayuda a cerrar el ciclo de
vida de un producto que tradicionalmente se desecha, sino que también genera
oportunidades econdmicas al transformar un residuo en una materia prima valiosa para
otros sectores, como la produccién de biocombustibles

11. Legalidad y Formalizacion. Esta inscrita en la Camara de Comercio y opera dentro
de un marco legal, lo que le permite acceder a beneficios gubernamentales y establecer

relaciones comerciales mas sélidas.
Debilidades

1. Falta de Planificacion Estratégica. Cuando una empresa no tiene claro dénde esta y
para donde va, basicamente esta navegando sin rumbo. Mundo Eco Soluciones opera
de manera empirica, sin un plan estratégico formal, esto puede limitar la capacidad de
la empresa para anticipar y responder a cambios en el mercado, lo que puede afectar

su crecimiento y sostenibilidad.

2. Falta de conocimiento en integrar la Seguridad y Salud en el Trabajo. No abordar
el conocimiento en SST no es Unicamente una obligacion legal y ética; este ambito es
de suma relevancia, ya que no solo mejora el bienestar de los trabajadores, sino que
también incrementa la productividad de la empresa y disminuye los riesgos laborales.
La identificacion de peligros mediante evaluaciones de riesgo y la implementacion de
medidas preventivas son fundamentales para evitar accidentes y enfermedades

laborales. Ademas, capacitar a los empleados sobre los riesgos especificos de su
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trabajo y las medidas de seguridad necesarias puede reducir significativamente los

accidentes y mejorar la cultura de seguridad en la empresa

Estructura Organizacional con Ausencia Administrativa. Mundo Eco Soluciones
funciona sin una guia clara hacia dénde va ni coémo debe hacerlo, todas las decisiones
se toman en el momento, a lo que traduce una debilidad para la empresa debido a los
procesos informales dificulta medir resultados, garantizar calidad, o prepararse para
crecer, haciendo cada vez vulnerable ante requisitos legales, incluso pocas personas
saben que esta empresa opera en el corregimiento de Zaragoza. Por tal motivo, es
importante que una empresa tenga una estructura clara, con misién, vision, objetivos

y procesos bien definidos para asegurar la eficiencia y el éxito

Falta de Capacitacion en Direccion Estratégica. En términos de toma de decisiones,
los gerentes sin entrenamiento relevante pueden hacerlo de manera ineficiente basadas
en enfoques anticuados o en informacion obsoleta, lo que puede ser perjudicial para la
competitividad y el crecimiento empresarial. También, los gerentes sin entrenamiento
pueden centrarse en el logro de resultados a corto plazo en lugar de tener una vision
mas amplia, lo que significa que la empresa no esté en condiciones de adaptarse a los
cambios en el mercado, por otro lado, la falta de capacitacion en direccion estratégica
también puede resultar en una pérdida de competitividad, ya que la empresa puede
quedarse atras en términos de innovacion y adaptacion a nuevas tecnologias. Los
competidores que invierten en la formacion de sus lideres pueden adaptarse méas

rapidamente a los cambios y ofrecer soluciones mas innovadoras.

Ausencia de Liderazgo al Hacer Cumplir las Normas de la Empresa. Cuando falta
el liderazgo en la implementacion de las normas de la empresa, puede surgir una serie
de problemas que afectan tanto al ambiente laboral como a la eficiencia y cohesion del
equipo. Sin un liderazgo claro y efectivo, las normas pueden quedar en el olvido, y los
empleados pueden interpretarlas de manera subjetiva o incluso ignorarlas por
completo, la ausencia de liderazgo es muy marcado en la empresa, ya que los
empleados no cumplen con las normativas que se debe tener en cuenta para laborar

correctamente.

Deficiencias en la Gestidn de Riesgos. Esta gestion es una debilidad importante que

puede afectar significativamente a Mundo Eco Soluciones; la gestion de riesgos es el
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proceso de identificar, evaluar y mitigar las amenazas que pueden impactar
negativamente en los objetivos y operaciones de una organizacion. Cuando este
proceso no se lleva a cabo de manera efectiva, puede tener consecuencias serias. Es
crucial que la empresa adopte un enfoque estructurado y continuo para identificar,
evaluar y mitigar los riesgos, también ayuda a que la empresa sea sometida a sanciones

0 multas por entidades que regulan la seguridad y salud de los trabajadores

Escasa Presencia Digital y de Marketing. Como bien se sabe, hoy en dia lo que
mueve al mundo y las empresas en gran parte, es implementar herramientas digitales,
hacer publicidad de manera respetuosa, confiable de lo que se trata la empresa y mas
como esta, que es una necesidad que abarca lo ecoldgico, un claro ejemplo es la
empresa SEVALL S.A.S, ubicada en Tulua, Valle del Cauca; Este es un modelo de
negocio que ya cuenta con gran cantidad seguidores en las diferentes redes sociales,
dandose a conocer como excelentes aliados del medio ambiente. En el caso de Mundo
Eco Soluciones, una presencia digital restringida podria hacer que sea inadvertido en
el mercado. Los posibles clientes pueden no hallar la compafiia en los buscadores o en
las redes sociales, lo que disminuye las oportunidades de captar nuevos clientes y

potenciar las ventas.

Poca Capacidad de Escalabilidad. Se manifiesta cuando una empresa no puede
adaptarse rapidamente a los cambios en la demanda del mercado, expandir sus
operaciones de manera eficiente o aprovechar nuevas oportunidades de negocio, al
abordar esta debilidad con una estrategia bien definida y una inversién en tecnologia
y procesos, la empresa puede mejorar su capacidad para adaptarse y crecer en un
entorno competitivo, manteniendo su compromiso con la sostenibilidad y el desarrollo

sostenible

Desconocimiento de Oportunidades en el Mercado. La falta de conocimiento de las
oportunidades existentes en el mercado puede crear debilidades para la empresa al
limitar su capacidad de adaptacién a un entorno cambiante y sostenible, ocasionando
pérdidas de beneficios gubernamentales y juridicos y evitando acceder a posibles
incentivos. Asi mismo, la falta de seguimiento competitivo puede generar desventajas
frente a los competidores al no tener conocimiento de sus innovaciones y estrategias

que puedan presentar oportunidades importantes de diferenciacion que brinden valor
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agregado a sus clientes. Del mismo modo, la poca participacion en ferias y eventos
empresariales limita las oportunidades de dar a conocer la organizacion y la

importancia de su operatividad, dificultando su posicionamiento en el mercado.

10. Falta de Investigacion y Desarrollo. Investigacion + desarrollo son actividades
esenciales para cualquier empresa que busca innovar y mantenerse competitiva en el
mercado, es una busqueda de nuevos conocimientos y tecnologias, mientras que el
desarrollo implica la aplicacion de estos conocimientos para crear nuevos productos,
servicios 0 procesos, sin una inversion constante en 1+D, la empresa puede quedarse
atrés en términos de tecnologia y procesos, lo que puede afectar su competitividad y

capacidad para crecer
Matriz de Evaluacion de Factores Internos (MEFI)

Segun el autor David (2003) la matriz de evaluacion de factores internos (EFI) es una
agregacion dentro del procesos de conduccion de una auditoria interna de la gestion estratégica.
Es una de las principales herramientas para la correcta evaluacion de las principales fortalezas y
debilidades en todas aquellas areas practicas de las empresas, asimismo proporciona un
fundamento para identificar y evaluar las relaciones de todas las respectivas areas. La matriz EFI

se realiza de la siguiente manera:

Primero se deben identificar las fortalezas y debilidades. Luego, se asigna a cada factor un
peso relativo que vaya de 0.0 (no importante) hasta el 1.0 (muy importante) y se le establece a cada
factor segun su nivel de importancia un sistema de calificacion que va en una escala del 1 al 4,
donde: 1 = Muy débil, 2 = Débil, 3 = Fuerte, 4 = Muy fuerte.

Después, se multiplica el peso de cada factor por su calificacion y asi definir una
puntuacion ponderada para cada una de las variables. Posteriormente, se suma los resultados de
las puntuaciones de cada variable para asi lograr una puntuacion total ponderada sobre la empresa.
(Gehisy, 2016)



Tabla 17

Matriz de evaluacion de factores internos

Factores internos clave P: S0 Clasificaleién Valor
% evaluacién
1 Experiencia operativa 6% 3 0,18
2 Lealtad y satisfaccion de los proveedores 6% 3 0,18
3 Compromiso y conciencia con el medio ambiente 8% 4 0,32
4 Potencial para la innovacion 2% 2 0,04
5 Procesos de gestion empirica 2% 1 0,02
6 Demanda asegurada ya que existe una abundancia en la materia prima 3% 2 0,06
7 ldentificacion de necesidades de mejora 5% 1 0,05
8 Reconocimientos ambientales 5% 2 0,1
9 Contribucion a la economia circular 5% 2 0,1
10 I(_:zgr;s‘lairci?g y formalizacion de la empresa respaldada por el registro en Camara de 3% ’ 0.06
Debilidades
1 Falta de planificacion estratégica 9% 1 0,09
2 Falta de conocimiento de los requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo 9% 1 0,09
3 Estructura organizacional informal 5% 1 0,05
4 Falta de Sistema y Seguridad en el Trabajo 5% 1 0,06
5 ﬁeufSZ:;if:SEI cumplimiento de las politicas y de estandarizacion en los procesos 5% 1 0.05
6 Carencia de higiene en los procesos y en los puestos de trabajo 3% 1 0,03
7 Escasa presencia digital y de marketing 4% 1 0,01
8 Capacidad limitada de produccion 5% 2 0,1
9 Desconocimiento de oportunidades en el mercado 3% 2 0,08
10 Falta de investigacion y desarrollo 4% 2 0,1
Total 100% 1,77
Subtotal Fortalezas 111
Subtotal Debilidades 0.66

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Analisis e Interpretacion MEFI. La matriz de Evaluacion de Factores internos (MEFI),

es una herramienta utilizada en la planeacion estratégica para evaluar las fortalezas y debilidades

de una empresa, en el caso de Mundo Eco Soluciones, esta matriz proporciona una vision general

de cdmo la empresa se percibe en términos de sus capacidades internas y areas de mejora. Con un

puntaje total ponderado de 1.77, la organizacién presenta una posicién interna relativamente baja,

lo que quiere decir que las debilidades tienen mayor peso.
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De lo anterior, en cuanto a las fortalezas, destaca el compromiso con el medio ambiente, la
experiencia operativa, la lealtad y satisfaccion de los clientes, siendo una gran ventaja competitiva,
ya que demuestra que el mercado participa y apoya la sostenibilidad. Estos factores hacen que las
empresas se sostengan de la forma en la que ha venido operando, también se abren oportunidades
para el crecimiento y la consolidacion en el mercado como las certificaciones ambientales y el
conocimiento en el mercado, facilitando llegar a més clientes y ampliar las rutas de recoleccion.
Por otro lado, estan las debilidades que requieren de mucha atencion, ya que estd en juego la
reputacion de la empresa, el bienestar de los trabajadores, debido a la falta de capacitacion en
direccion estratégica y SST, la ausencia de liderazgo para hacer cumplir las normas de la empresa
y la escasa presencia digital, estos factores limitan mucho la escalabilidad, y adaptabilidad a un
entorno cambiante.

También, cabe resaltar que la empresa cuenta con fortalezas muy valiosas que puede
aprovechar para mitigar esas debilidades llevando todo el reglamento interno, enfoque en el

direccionamiento e integrando la SST.
Perfil de Capacidad Interna (PCI)

Como se define en el libro “Planificacion y Control Integrado de Gestion a partir del
Modelo de Sistema Variable y el Cuadro de Mando Integral” de Echeverri Patino, Luis Alfredo;
Bravo Mario (2010), aqui se menciona que la Matriz PCI contribuye un instrumento clave para la
evaluacion interna de una organizacion, dicha herramienta permite evaluar un diagnostico
estructurado de las fortalezas y debilidades internas, proporcionando una perspectiva holistica de
sus competencias organizacionales y areas de oportunidad, también les permite a los directivos y
lideres de la empresa tomar decisiones informadas y estratégicas, de esta manera se basa en la idea
de que una empresa debe comprender claramente sus capacidades internas para formular
estrategias eficaces y alcanzar sus objetivos.

El PCI examina cinco categorias: Capacidad directiva, capacidad competitiva (0 de
mercado), capacidad financiera, capacidad tecnoldgica (produccién), capacidad del talento
humano.

A partir del anélisis del proceso administrativo y de las areas funcionales, se establece para

Mundo Eco Soluciones, el perfil de capacidades internas:
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Tabla 18

Perfil de capacidad interna

DIAGNOSTICO PCI MUNDO ECO SOLUCIONES

Fortaleza Debilidad Impacto
CAPACIDAD DIRECTIVA AMGBAMGBAMB
Experiencia operativa X X
Legalidad y formalizacion X X
Procesos de gestion empirica X X
Ausencia de liderazgo al hacer cumplir normas X X
Deficiencias en la gestion de riesgos X X
Desconocimiento de oportunidades en el mercado X X
Falta de planificacion estratégica X X
Estructura organizacional informal X X
CAPACIDAD COMPETITIVA Fortaleza Debilidad Impacto
A M B A M B A M B
Lealtad y satisfaccion del cliente X X
Demanda asegurada X X
Compromiso con el medio ambiente X X
Identificacion de necesidades de mejora X X
Escasa presencia digital y de marketing X X
Fortaleza Debilidad Impacto
CAPACIDAD FINANCIERA A MGBAMGBAMB
Poca capacidad de escalabilidad X X
Contribucién a la economia circular X X
. Fortaleza Debilidad Impacto
CAPACIDAD TECNOLOGICA A MBAMGBAMB
Potencial para la innovacién X X
Falta de investigacion y desarrollo X X
CAPACIDAD DEL TALENTO HUMANO Fortaleza  Debilidad Impacto
A M B A M B A M B
Certificaciones ambientales X X
Falta de capacitacion en direccion estratégicay SST X X
Falta de conocimiento en integrar Seguridad y Salud en el Trabajo X X
Alta 5
Fortalezas Media 3
Baja 1
Baja 0
Debilidades Media 3
Alta 8

Fuente. Elaboracion propia (2025)

Andlisis del Perfil de Capacidades Internas. Durante la implementacion del PCI, se
realizd un analisis de la situacion interna de la empresa Mundo Eco Soluciones, donde se logrd
identificar sus fortalezas y debilidades. Este analisis, radica en clasificar los activos
organizacionales segln su nivel de fortaleza o debilidad bajo, medio o alto y valorar cémo estos
afectan a la empresa. Es esencial que este tipo de andlisis se realice de manera constante, ya que,
permite y agiliza la revision y mejora oportuna de la estrategia actual, facilitando la deteccion de

posibles diferencias entre las acciones ejecutadas y los objetivos planteados.
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De igual manera, reconocer las fortalezas internas es fundamental al momento de tomar
decisiones, ya que permite identificar formas de minimizar o incrementar riesgos segun sea
necesario.

Asi mismo, Mundo Eco Soluciones, debe adoptar acciones que le permitan reducir sus
debilidades y aprovechar sus fortalezas, por tal razon, es fundamental que la empresa establezca
un modelo de direccionamiento estratégico que incorpore un sistema de gestion de la seguridad y
salud en el trabajo, con el fin de usar las ventajas como una administracion mas eficiente, mayor
organizacion y una mejor alineacion de los colaboradores con los objetivos empresariales.

Los resultados de la implementacion del Perfil de Capacidad Interna PCI en Mundo Eco
Soluciones muestran gque la organizacion tiene un alto impacto en las fortalezas y por lo tanto, un
buen desempefio interno en términos de impacto ambiental positivo, aprovechando la participacion
de la comunidad para el reciclaje del aceite. Por otro lado, Mundo Eco Soluciones debe
implementar medidas necesarias que permitan reducir las debilidades y aprovechar las fortalezas.
Entre sus debilidades, exige a la empresa utilizar un modelo de direccionamiento estratégico que
integre la gestion de seguridad y salud en el trabajo en sus politicas internas, lo que les permitira
gestionar de forma maés eficiente los procesos en la organizacién. Asi mismo, no cumple con la
documentacion requerida para las certificaciones ambientales necesarias, 1o que genera menos
credibilidad en sus labores ambientales. Por lo tanto, es fundamental fortalecer los documentos
que certifiquen que la empresa cumple con ciertos estandares y que verifiquen las practicas
sostenibles que lleva a cabo Mundo Eco Soluciones.

Entrevista Estructurada al Representante Legal de Mundo Eco Soluciones

La siguiente entrevista realizada a la representante legal de Mundo Eco Soluciones,
Alejandra Moriones, el dia 18 de Septiembre del 2025 por medio de una videollamada, con el
propdsito de recolectar informacion relevante que permitiera complementar el analisis interno
de la empresa, Asi mismo, se buscd conocer la percepcion que tiene la gerente sobre la
organizacion, su vision interna, mision y las aspiraciones a futuro con respecto al desarrollo del
proyecto, La informacion obtenida sera utilizada como insumo fundamental para el analisis

interno dentro del presente trabajo de grado. (Ver anexo A)
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Encuesta Realizada a los Trabajadores de la Empresa

Con el fin de complementar el anélisis interno de la empresa Mundo Eco Soluciones, se
disefid y aplicd una encuesta al personal activo, durante el mes de septiembre y octubre en
diferentes dias, ya que cada uno contaba con horarios diferentes para atender a estas preguntas. El
instrumento estuvo conformado por diez preguntas cerradas y abiertas, organizadas en tres
sectores; seguridad y salud en trabajo (SST), capacitacion y adaptacion tecnoldgica, por ultimo,
percepcion organizacional.

Por otro lado, las respuestas recopiladas fueron de manera individual y respondidas por
todos los empleados, lo que permitié obtener un andlisis detallado sobre lo que afronta esta
empresa en cuanto al clima laboral interno, el nivel de conocimiento sobre riesgos laborales, y las
principales diferencias competitivas que los colaboradores identifican en la organizacién, también,
esta informacion es clave para la formulacion de estrategias internas alineadas con los objetivos

del plan estratégico de la empresa (ver anexo C)
Conclusion

Tras el andlisis interno realizado a la empresa Mundo Eco Soluciones, la implementacion
de la Matriz de evaluacién de Factores Internos (MEFI) y el Perfil de Capacidad Interna (PCI), se
concluye, se pudo conocer claramente sus principales debilidades y fortalezas y el impacto de
estas, ante su desempefio organizacional, obteniendo como resultado un agravante en el PCI que
deja en evidencia, una posicion interna relativamente débil que puede limitar su competitividad en
un mercado cambiante y altamente regulado.

sin embargo, sus fortalezas conforman ventajas estratégicas que le permite sostener su
productividad y operatividad en el tiempo, asi mismo que diferenciarse ante ambiente competitivo
e informal, representando un capital intangible que puede generar confianza, crear y fidelizar
nuevas alianzas estratégicas y fortalecer su posicionamiento en el sector de gestion del manejo del
ACU.

Asi mismo, las debilidades registradas contraen riesgos para su estabilidad empresarial y
evidencian la necesidad inminente de adoptar un direccionamiento estratégico claro y formalizado,
que permita un desarrollo 6ptimo y seguro para la operatividad y progreso de la organizacion.

Por tal razdn, es necesario que Mundo Eco soluciones fortalezca sus capacidades de

liderazgo, direccién y gestién, incorporando procesos estructurados que permitan reducir el
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empirismo y crear estrategias de innovacion que prioricen la seguridad laboral y la digitalizacion
como pilares fundamentales de la empresa, con el fin de mitigar las debilidades y aprovechar sus
fortalezas para garantizar su competitividad, sostenibilidad y suplir las necesidades del mercado

eficientemente.
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Objetivo C. Conocer el Sector al Cual Pertenece la Empresa Mundo Eco Soluciones del
Municipio de Cartago Valle, Corregimiento de Zaragoza para la Clasificacion de su Perfil
Competitivo y Caracterizar un Estudio de los Principales Competidores de este Mercado
(Benchmarking)

En la ciudad de Cali, Valle del Cauca, fueron reportados por los gestores de ACU
registrados ante el Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente (DAGMA)
561.356 kg de aceite de cocina usado hasta el afio 2021. Hasta la fecha, se encuentran inscritas 589
empresas generadoras de aceite de cocina usado ante esta autoridad ambiental desde la entrada en
vigor de la resolucién 0316 de 2018, dedicadas a la recoleccion y filtrado de ACU, el cual, es un
sector en crecimiento, impulsado por la normativa ambiental, la necesidad de reciclar y contribuir
a la proteccion del medio ambiente, promover la economia circular y la demanda de materias
primas sustitutas como el biodiesel. Mundo Eco Soluciones es una empresa con alta competencia
tanto en actores formales como informales en el municipio de Cartago y el Eje Cafetero. Sus
principales amenazas provienen de la competencia existente, los productos sustitutos y el poder de
negociacion de los proveedores, pero también cuenta con oportunidades de diferenciacion a través
de sostenibilidad, alianzas y cercania con la comunidad. (Corporacion Autonma Regional del Valle
del Cauca, 2022)

Las Cinco Fuerzas Competitivas

El modelo de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter es una herramienta de
andlisis estratégico que permite evaluar el grado de competencia dentro de un sector o industria,
identificando cinco aspectos clave que afectan la rentabilidad y el posicionamiento de la empresa,
este analisis permite descubrir oportunidades y amenazas en el mercado y detectar o anticipar
tendencias, para determinar la posicion de la empresa y entender el porqué, de su cuota de mercado
actual. Las cinco fuerzas de Porter son:

1. Amenaza de nuevos competidores

. Amenaza de sustitutos

2

3. Poder de negociacion del comprador

4. Poder de negociacion de los proveedores
5

Rivalidad entre los competidores
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Comprender las amenazas de los nuevos competidores es importante para buscar
estrategias innovadoras que permitan a la empresa, mantener su posicion en el mercado, para
contrarrestar esta amenaza, proteger su cuota de mercado y rentabilidad. De igual manera, los
productos o servicios sustitutos suelen ser una amenaza potencial para la empresa, ya que ofrece
una solucion alterna que puede suplir las necesidades de sus clientes y limitar su productividad y
afectar economia.

Por otro lado, para Porter, entre mayor sea la organizacién de los consumidores, méas
exigencias y condiciones tendran en su relacion de precios, calidad o servicios, es decir, los clientes
con un poder de negociacion alto pueden influir en los precios, la calidad y los términos de los
productos o servicios, lo que puede afectar la rentabilidad de la empresa de manera significativa.

Asi mismo, el poder de negociacion de los proveedores puede perjudicar la competitividad
de una empresa, ya que, los proveedores pueden ejercer influencia imponiendo precios mas altos,
y limitando la calidad o cantidad de los productos disponibles, lo que puede reducir el margen de
ventas y beneficios de las empresas.

Igualmente, la rivalidad entre competidores existentes se centra en la intensidad de la
competencia entre las empresas de un mismo sector, ya que, una rivalidad puede alterar las
estrategias competitivas de las empresas en cuanto a precios, publicidad, innovacién de productos,
servicios y estrategia de diferenciacion, que permitan fidelizar clientes, buscar nichos de mercado
y optimizar sus operaciones para mejorar la eficiencia y minimizar costos. (Conecta Software,
2024)

Intensidad de la Rivalidad.

Numero de Competidores. Segin Betancourt, cuando en una zona concurren muchas
empresas luchan por obtener un privilegio y por ende atraer a clientes, por lo cual, estas se inclinan
a realizar estrategias en el mercado pensando que no seran captadas. el nUmero de competidores
suelen intensificar las rivalidades, por ello se tiende a la inestabilidad, debido a que hay muchas
empresas luchan entre si. (Betancourt, 2014)

Colombia cuenta con una amplia gama de empresas que hoy en dia van en pro del medio
ambiente, de tal modo, se han incrementado las empresas sostenibles, lo que provoca que se
convierta en uno de los paises con un nimero significativo de empresas verdes, con mas de 4000
empresas ecoldgicas alcanzando esta cifra en 2022. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible de la Republica de Colombia, 2022)
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Con este panorama se deduce que, para el futuro, se van abriendo oportunidades de negocio
y mejora para Colombia, que cuenta con un alto incremento de negocios verdes con un gran
potencial de empresas ecoldgicas y sostenibles.

En este sentido Colombia cuenta con un amplio marco técnico y normativo que se va
fortaleciendo al paso del tiempo para la debida gestion de aceites usados fomentando su
importancia y correcto uso minimizando asi el impacto ambiental de estos residuos que llegan a
ser peligrosos para el planeta. Por lo cual, se busca que pequefias empresas se complementen con
grandes empresas para fortalecer lazo y asi dar un mayor impacto ambiental de manera positiva
para fomentar el desarrollo y visualizacion de estos. (McClelland, 2024)

A nivel local hay una empresa legalmente constituida en el sector de aceites de consumo
humano procesados, segun la informacion presentada de los inscritos en la jurisdiccion por laCVC
en el listado de Gestores de ACU (ver anexo 1), el requerimiento de este servicio trae consigo un
alto impacto en el sector y los alrededores, generando una gran demanda en el mercado. Una de
las empresas con mayor influencia en el sector es AR Energia Recuperable, debido a su gran
trayectoria, ya que cuenta con una alta produccion y comercializacion de productos de consumo
masivo de alta calidad a sus clientes, satisfaciendo tanto las necesidades y expectativas de la
sociedad como de sus clientes con precios asequibles y asistencia en la transformacion, fabricacién

y comercializacion.

Diversidad de Competidores. Segin Betancourt (2014), en su libro Analisis de la

competencia:

Los competidores pueden tener distintos objetivos sobre su actividad en un sector, diferir
en el esquema de relaciones con sus compafiias matrices y tener distintas preferencias sobre
la forma de competir. A menudo un factor muy influyente en estos elementos son las
culturas empresariales y el perfil de los directivos. (p. 144).

Asi mismo, las diversas Filtradoras y procesadoras de aceite usado situadas en el municipio
de Cartago, Valle del Cauca, operan de manera informal. Los costos que estas organizaciones
manejan son aproximadamente similares, lo que incrementa la competitividad entre ellas. Los
competidores de Mundo Eco Soluciones persiguen un objetivo comun, que es la compra y Filtrado
de aceite. Sin embargo, la empresa se diferencia por su aporte y contribucién a la economia
circular, la excelencia en el servicio al cliente, su participacion activa en ferias que aumentan su

visibilidad, la creacion de alianzas estratégicas y la generacion de convenios, entre otros aspectos.
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Los competidores actuales en el mercado del municipio de Cartago Valle se vuelven
visibles de manera variada ya sea directa o indirectamente, ya que, estos se encargan del proceso
de Filtracion y recoleccion de aceite de consumo humano. Los recolectores de residuos se estan
haciendo cada vez més fuertes y expandibles alrededor del sector de Cartago, Valle del Cauca.
Esto genera una variedad de competencias, por lo que, una de las estrategias para atraer clientes es
la informacidn que proporcionan sobre su conocimiento en residuos y los efectos, tanto positivos
como negativos. Ademas, se considera su tiempo de recoleccion y el enfoque explicito en la
valorizacion del residuo, asi como las certificaciones de recoleccion y de disposicion final que las
avalan segun las corporaciones de cada departamento como la CVC, Carder, Corpocaldas y CRQ,
entre otros aspectos.

Crecimiento del sector. Segun Michael Porter (p30), “Cada empresa tiene sus puntos
débiles y fuertes unicos al momento de construir las estructuras industriales que cambian
gradualmente con el tiempo”. Por lo tanto, para Betancourt en el libro “Analisis sectorial para una
construccién y un adecuado analisis del entorno”, se debe tener en cuenta cinco conceptos
principales, los cuales son la productividad, competitividad, empresa competitiva, ventaja
comparativa y ventaja competitiva.

Segun el Instituto Nacional de Tecnologia Industrial de Argentina - INTI (2008), el
reciclaje del aceite vegetal y animal comenzo a realizarse de manera mas controlada, aunque
todavia en una escala reducida. En contraste, en Colombia el consumo del aceite presentd un
crecimiento sostenido entre 2007 y 2014, al pasar de 494 mil a 543 mil toneladas lo que
proporciond un incremento de 73 mil toneladas. No obstante, gran parte de este residuo tiene como
disposicidn final las alcantarillas y los sifones, generando impactos negativos cada vez mas graves,
especialmente en zonas que carecen de plantas de tratamiento de aguas residuales. (Instituto
Nacional de Tecnologia Industrial., s.f.)

Relacionado con lo anterior, el mercado de servicios sobre recoleccion de aceites va
incrementando cada vez mas, por lo cual se establecen estrategias sobre el uso de recursos
sostenibles para hacerlas mas eficientes y aprovechables. Asimismo, se entiende que hay una gran
oportunidad de rentabilidad para la empresa Mundo Eco Soluciones ya que es importante que se
genere satisfaccion, tanto en los clientes como en el entorno del medio ambiente, por lo cual, es
un servicio que esta en constante oportunidad de crecimiento haciendo que se mantenga una

participacion clave y exitosa en el mercado. (Banco de la Republica 2025).



69

Costo de Almacenaje. Conforme al autor Benjamin Betancourt, las empresas industriales
con un alto porcentaje de costos en el margen variable, tienden a operar a plena capacidad, lo que
suele generar menores costos cuando los margenes son mayores. Este ahorro de costos también se
produce en regiones donde el producto es dificil de almacenar o donde existen numerosas
instalaciones de almacenamiento.

A su vez, el Manual de Normas y Procedimientos para la Gestion de Aceites Usados —
MNPGAU, tiene como objetivo medir la gestion y el manejo efectivo de estos residuos a partir de
sus actores, que incluyen acopiadores primarios y secundarios, movilizadores y gestores, entre
otros. Asi mismo, establece directrices adecuadas para cada uno de los individuos implicados,
asegurando de manera oportuna una gestion correcta que evite los posibles impactos ambientales
y en la salud humana. En relacién con lo anterior, este manual pretende ser un instrumento que
facilite un manejo y gestion integral apropiados de los aceites usados por parte de las personas
involucradas en la movilizacion, generacion y disposicion final de los mismos. (Alcaldia Mayor
de Bogota D.C. - Secretaria Distrital de Ambiente, 2023)

Es importante tener en cuenta que, al momento de realizar un adecuado almacenamiento

de aceites usados, considerar lo siguiente:

e Estado del aceite que se esta almacenando: en la actualidad, no hay una verificacion
de la calidad que se recibe, todo el aceite se junta y esto puede generar contaminacion.
No hay trazabilidad del aceite que se recibe.

e No hay bodegaje. Las unidades son bidones que se ubican de acuerdo con la necesidad,
cantidad de envase y estado de este, los cuales se verifican a partir de la observacion.

e No se cuenta con un espacio designado para el almacenamiento, por lo que la ubicacién
varia segun la operacion, de igual forma no tienen las medidas de seguridad requeridas
minimas para un correcto cumplimiento de las funciones de cada trabajador, adicional
a ello, no hay disponibilidad de equipos de proteccion personal.

Asi mismo, Mundo Eco Soluciones mantiene un costo de almacenaje estable, su porcentaje
no varia notablemente en el transcurso del afio, ya que cuenta con un area de bodega amplia donde
almacena su inventario, el cual estd conformado por bidones de 20 kilogramos cada uno. Cabe

destacar que la cantidad de rotacion es alta, debido a que se despacha al cliente frecuentemente, lo
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que permite liberar espacio. A continuacion, se adjuntan imagenes del bodegaje de Mundo Eco
SF'igu'ra 8

Bodegaje en Mundo Eco Soluciones

|

| e

Fuente. Elaboracion propia (2025)
Capacidad de Diferenciacion del Producto. Tal como lo sefiala Betancourt en el libro

Anadlisis de la competencia:

En los productos tipo commodity, la motivacion de compra de los clientes suele estar muy

influenciada por los factores de precio y servicio, lo que da lugar a una facil e intensa

competencia. Por el contrario, en los productos altamente diferenciados las motivaciones
de compra estan mas influenciadas por los aspectos de marca, que hacen mas dificil dicha

competencia. (Betancourt. Op. cit., p. 144)

Es decir, en el contexto de Mundo Eco Soluciones existe poca capacidad de diferenciacion
del servicio ya que la recoleccion de este servicio es poco frecuente debido a la falta de
concientizacion y conocimiento de este. Ademas, comparandola con otras empresas, Mundo Eco
Soluciones paga el galdn de aceite mucho mas bajo, aproximadamente un 12% menos, por lo cual,
existen mas empresas que tienen diferenciacion en los costos, lo que genera menos proveedores,
en este caso la motivacion de venta hacia los proveedores de la region se encuentra influenciada
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por los factores en la facilidad de recoleccién que manejan, los beneficios que se otorgan, la
atencion al cliente, entre otros.

Importancia para la Empresa. Segin Betancourt, “La rivalidad en un sector aumenta en
la medida en que el éxito en este sea importante para las empresas, bien sea en funcién de aspectos
de supervivencia, sinergias o prestigio” Ibid., p. 144

En el sector donde se encuentra la empresa Mundo Eco Soluciones, la rivalidad que se
encuentra es baja debido a que el corregimiento de Zaragoza es un sector pequefio, sin embargo,
en el municipio de Cartago Valle, la rivalidad es alta debido al nimero de empresas recolectoras
y vendedoras de aceite en la region del Norte del Valle y la demanda de los servicios propios en
laregion. No obstante, la empresa Mundo Eco soluciones se distingue por la lealtad de su clientela,
lo cual representa una ventaja adicional, junto con la excepcional atencién que ofrecen, lo que
provoca que los clientes los elijan a ellos en lugar de a sus competidores.

Barreras de Salida. De acuerdo con Porter, las barreras de salida provocan que las
empresas se mantengan en competencia en un sector de actividad en declive, debido a que estos
provienen de la especializacién de los activos, por lo cual, entre mas especializados tendran un
menor valor de venta en el sector declive, ya que el nimero de consumidores es limitado; el costo
de salida deriva de la liquidacion de un negocio donde considera costos laborales. La
interrelacion estratégica se refiere a una parte significativa en un negocio con relacién al total, que
puede generar una considerable baja de sinergia sobre las actividades en otros sectores, reduciendo
considerablemente la movilidad, la motivacion y otros aspectos. Incluye barreras emocionales,
donde se concede entre la direccion y las actividades de los negocios; las mismas personas que
recomendaron la entrada en un sector deben determinar decisiones de salir de él. Finalmente, las
limitaciones del gobierno y sociales facilitan el apoyo para que no se expongan los efectos no
codiciables en la situacion de competitividad a medio y largo plazo.

Mundo Eco Soluciones se encuentra en un sector estable, segun el estudio realizado por el
Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible de la Republica de Colombia (2022) arroja como
resultado el numero de negocios verdes verificados en Colombia es positivo el cual lo mantiene
estable, ademas de su crecimiento laboral y salarial haciendo que su capacidad en el pais sea buena,

lo que hace que no posean barreras de salida para Mundo Eco soluciones.
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Figura 9

Negocios verdes verificados entre 2014 y 2022
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Nota. Corporacién Biocomercio Sostenible, a partir de base de datos de (Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible de la Republica de Colombia, 2022)

Amenaza de los Nuevos Entrantes.

Barreras de Entrada. Citando a Michael Porter “las barreras de entrada son aquellas que
suponen una dificultad importante de acceso de nuevos competidores a un sector, colocandolos en
una situacion de desventaja competitiva inicial”. (Conecta Software, 2024)

Dicho lo anterior, para los generadores y gestores de aceites de cocina usados (ACU)
industriales, comerciales y de servicios, las nuevas empresas deben de cumplir con una serie de
exigencias, requerimientos tanto de caracter normativo, regulatorio, econémico y técnico, que
pueden ser vistas como barreras de entrada para que un nuevo competidor acceda al mercado.

Por otro lado, los nuevos generadores y gestores de aceites de cocina usados (ACU)
industriales, comerciales y de servicios deberan en primer lugar cumplir los requisitos que
contempla la Resolucion 0316 de 2018, Por medio de la cual se implementan los requisitos de

inscripcion, objetivos y obligaciones de los gestores, para un adecuado registro y control de
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personas que lleven a cabo la actividad de generacion, recoleccion, tratamiento y/o
aprovechamiento de ACU-Aceites de Cocina Usados. (Ministerio de Ambiente y Desarrollo
Sostenible de la Republica de Colombia, 2018)

La Corporacion Autonoma Regional del Valle del Cauca - CVC y el Departamento
Administrativo de Gestion del Medio Ambiente-DAGMA desempefian como entidades
responsables en el ambito ambiental a nivel regional y urbano, tienen la tarea de fomentar el
desarrollo sostenible desde la perspectiva ambiental y, en el ejercicio de sus funciones de
evaluacion, control y seguimiento ambiental, donde se evidencia el tipo de manejo y/o gestion que
se otorga a este tipo de residuo. Esto permite identificar las areas con mayor generacion y priorizar
las diversas estrategias y alternativas ambientales dirigidas a la prevencién, minimizacion,
aprovechamiento y/o valorizacion. (DAGMA, generadores de ACU)

Para que un nuevo gestor adquiera el registro de la CVC, el interesado debera exponer una
peticion ante el DAGMA de su departamento, siguiendo las directrices que sefiala la norma, entre

las cuales se resaltan:

e Asistencia técnica en campo: Para los gestores de ACU ya registrados, dispongan de
una sede fisica en la jurisdiccion de una autoridad ambiental, se realiza asistencia
técnica con el proposito de confirmar las condiciones fisicas del lugar que avalen la

integridad de residuos, para este caso, aceite de cocina usado - ACU.

e Atencion a requerimientos allegados por canales oficiales (Peticiones, quejas,
sugerencias y reclamos): Atencién a PQRS vinculados con la administracion del ACU,
lo que incluye la peticion de inscripcion de gestores ACU, la actualizacion de datos de
gestores y generadores registrados, denuncias sobre el manejo inapropiado del ACU,

solicitudes de informacidn relacionada con la gestion del ACU, entre otros.

e Cruce de informacion: Se reconocen en las iniciativas de negocios sostenibles aquellos
emprendimientos que integren en sus operaciones la gestion de aceite de cocina usado,
con el propésito de dar inicio a acciones de inspeccion, vigilancia y control por parte

de esta autoridad ambiental.

e Seguimiento a reportes anuales: Llevar a cabo un seguimiento anual del informe

obligatorio de ACU que ha sido recolectado, procesado y/o utilizado por los gestores
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de ACU registrados ante el DAGMA. Este informe facilita la identificacion de ciertos

generadores de ACU que no estan inscritos ante el DAGMA.

e Procesos sancionatorios: En el caso de detectar situaciones en las que se infrinja la
normativa ambiental, se inicia la posibilidad de procesos sancionadores.

Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca (CVC) y el Departamento
Administrativo de Gestion del Medio Ambiente (DAGMA), como organizaciones regionales y
locales de proteccion ambiental, que promueven el desarrollo sostenible y llevan a cabo actividades
de gestion y adaptacion ambiental, de acuerdo con la Resolucion 0316 de 2018 del 01 de marzo
de 2018 “Por la cual se establecen disposiciones relacionadas con la gestion de los aceites de cocina
usados” (Corporacion Autonma Regional del Valle del Cauca, 2022)

Benjamin Betancourt agrupé las barreras de entrada que planted Porter de la siguiente
manera:

Figura 10

Barreras de entrada

Econémicas Financieras
- Economia de escala - Necesidades de capital
- Curva de experiencia (Reales o autoimpuestas)

- Ventajas absolutas en costos

[ Barreras de entrada J

Comerciales Institucionales
- Diferenciacion del producto - Regulaciones gubernamentales
- Acceso canales de distribucion - Barreras arancelarias

- Reglamentos y legislacion

Fuente. (Betancourt, 2014)

Por otro lado, se define cada uno de los anteriores elementos que proyecto Porter en las
barreras de entrada:

Economia de Escala. Porter destaca que una economia de escala se obtiene cuando una
empresa puede producir a un costo unitario menor con relacién al aumento de la produccion,

debido a que los costos fijos se disminuyen al distribuirse en un mayor nimero de unidades,
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creando una ventaja competitiva ante nuevos competidores que no tienen un nivel de eficiencia
similar. Es decir, la importancia de la economia de escala es la relacion que hay entre el nivel de
produccion y el costo unitario, donde a mayor cantidad de produccidn, el costo por unidad
disminuye. (Flylib.com, s.f.)

Para Krugman y Obstfeld (2018) las economias de escala se alcanzan ampliando el
mercado geogréafico aprovechando capacidades instaladas para aumentar la cobertura con mayor
eficiencia llegando a zonas nuevas sin aumentar proporcionalmente los costos.

Por lo tanto, Mundo Eco soluciones al especializarse en la recoleccion y filtracion de aceite
de cocina usado en el municipio de Cartago y alrededores, produce un impacto directo en la
economia de escala a nivel territorial recolectando mayor volumen de aceite, lo que permite
optimizar sus procesos operativos al reducir el costo por unidad gestionada, incrementando la
cobertura a mas municipios del eje cafetero y la cantidad de aceite reciclado en una misma ruta,
disminuyendo los costos de transporte, clasificacién y almacenamiento. De igual modo, la
repeticion de actividades permite lograr mayor eficiencia en los tiempos, errores y gastos,
mejorando el margen operativo.

Diferenciacién del Producto. Segun Espacios (2020), para Porter la diferenciacion es una
estrategia que consiste en identificar y aprovechar las capacidades Gnicas que tiene la empresa y
gue su publico percibe como singular y propio, ya sea por una caracteristica, experiencia u otros
atributos valorados por sus clientes, lo que permite marcar un sector especifico, fidelizar clientes
y construir una ventaja competitiva al brindar un producto o servicio méas atractivo que los
competidores en basqueda de un crecimiento sostenible.

Asi mismo, este enfoque permite a la empresa ser diferente y mejor en un entorno
empresarial cambiante, implementando la innovacion, la tecnologia, calidad superior o un servicio
especial, al ofrecer algo que los consumidores no encontraran en otro lugar, lo que permite que el
producto destaque por cualidades distintivas, fomente la segmentacion de mercados y reduzca la
competencia directa, ya que, obliga a nuevos competidores a tener inversiones economicas
elevadas en estrategias de marketing, en cambio, las empresas diferenciadas compiten en un
campo propio, lo que disminuye la comparabilidad y reduce la presion competitiva. Simon-
Kucher(2023).

Por lo tanto, para Mundo Eco Soluciones la diferenciacion del producto se basa en su

capacidad para ofrecer un servicio especializado en la recoleccion y filtracion del ACU, con un
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compromiso sostenible que se convierte en un distintivo para sus clientes al mismo tiempo que
fomenta la economia circular, permitiendo que se aproveche un desecho altamente contaminante
al transformarlo en materia prima y a su vez, generando beneficios ambientales y econémicos para
la comunidad.

Asi mismo, se posiciona en un nicho de mercado apoyado en la innovacion, la
sostenibilidad y la responsabilidad social que le permiten no solo crear un impacto positivo y
diferente, sino también destacar ante su competencia, fidelizar clientes y crear ventajas
competitivas para la organizacion. (Gallegos, Beltran, Calderdn, & Guerra, 2020)

Acceso a Canales de Distribucion. Los canales de distribucién son los caminos que
recorre un producto desde su produccién hasta el consumidor final y pueden ser mayoristas,
minoristas, distribuidores o plataformas digitales seglin sea el tipo de producto y el mercado
objetivo al cual esté dirigido.

Los canales de distribucion se clasifican en:

e Directos: los cuales son ventas directas del productor al consumidor, es decir, sin

intermediarios, como suelen ser las ventas por las redes sociales.

e Indirectos cortos: en este tipo de distribucion, solo hay un intermediario entre el
productor y el cliente.

e Indirecto largo: es el caso contrario a los anteriores, donde el proceso de distribucion
involucra a varios intermediarios antes de llegar al consumidor final, por lo tanto, el

productor le vende al mayorista, este a un minorista y él, al cliente final.

e Canal digital: este medio de distribucion es complementado por las plataformas
digitales y virtuales que permiten llegar al consumidor final de manera visual y sin
intermediarios, agilizando la distribucion y comercializacion del producto.

En este sentido, Mundo Eco Soluciones no distribuye un producto de consumo masivo, ya
que ofrece un servicio de recoleccion y filtraciobn de aceite de cocina usado para su
aprovechamiento, por lo tanto, el acceso a canales de distribucion se basa en la prestacion de un
servicio ambiental, mas que en la venta de un producto.

Sus canales directos son los restaurantes, hoteles, hogares, entre otros, quienes son los

generadores de su materia prima, en este caso de aceite de cocina usado, sin contar con
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intermediarios, fortaleciendo la relacion y fidelizacion de clientes a corto plazo y garantizar la
trazabilidad del residuo.

Asi mismo, la empresa tiene relacion de manera indirecta con la economia circular, dado
que el ACU recolectado se entrega a una empresa transformadora que lo convierte en biodiesel,
donde Mundo eco Soluciones, actia como un intermediario clave entre los generadores del residuo
y las industrias de aprovechamiento, lo que establece un rol estratégico dentro del canal de
distribucion largo en el mercado. (Flylib.com, s.f.)

Necesidades de Capital. Toda empresa que busca fortalecer y ampliar su operacion en un
sector competitivo necesita identificar rigurosamente sus necesidades de capital que le permitan
asegurar el crecimiento, la sostenibilidad ambiental y la consolidacion en un mercado cada vez
mas regulado y desafiante.

Para Mundo Eco Soluciones, sus necesidades de capital se encuentran en tres niveles
fundamentales:

Capital de Trabajo. Son los recursos financieros necesarios para el funcionamiento
cotidiano de la organizacidn, incluyendo los costos de recoleccion, el pago de lanémina, lacompra
de insumos y los gastos fijos, asegurando la cantidad operativa y disminuyendo limitantes para
brindar un servicio de calidad, lo que permite fortalecer las relaciones con proveedores y preservar
el empleo. Roy et al. (2025).

Capital de Inversion. Son los gastos, egresos o salidas de dinero que fortalecen la
capacidad de la empresa a mediano y largo plazo. Para Mundo Eco Soluciones, es necesario una
inversion en equipos de seguridad industrial, tecnologias de trazabilidad digital y ampliacién de la
infraestructura de almacenamiento y transporte, que permitan mejorar la eficiencia, cumpliendo
con los estdndares ambientales y garantizar un desarrollo y progreso 6ptimo del servicio en las
zonas de recoleccion.

Capital para Innovacion y Marketing. La empresa necesita destinar recursos para
investigacion, desarrollo y estrategia de marketing digital, que le permita posicionarse frente a la
competencia y concientizar a la poblacion de la importancia y necesidad de la administracion
adecuada del aceite de cocina usado.

En el contexto actual, las necesidades de capital de Mundo Eco Soluciones buscan cubrir
los procesos actuales y asegurar su crecimiento, la sostenibilidad ambiental y la competitividad en

un mercado cada vez mas regulado.
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Poder de Negociacion con los Proveedores. Con base en los aportes de Betancourt, B,
citado por Granados “Analisis Sectorial y Competitividad”, una de las variables clave que define
el poder de negociacion con los proveedores es, “la idea de que tan concentrados o dispersos se
encuentran en el mercado”, estas fuerzas son elementos fundamentales dentro del analisis del
entorno competitivo que una empresa debe gestionar para posicionarse adecuadamente. También,
cuando hay muchos proveedores pequefios, su capacidad para imponer condiciones a la empresa
es baja; por el contrario, si son pocos y estdn concentrados, su poder aumenta.

Por lo tanto, en Mundo Eco Soluciones, los insumos principales son los aceites de cocina
usados recolectados de restaurantes y establecimientos comerciales, también se tiene en cuenta los
puntos limpios para que los hogares se empiecen a sensibilizar sobre este tema, dado que el aceite
usado es considerado un residuo para muchos. Asi mismo, existen multiples posibles proveedores
lo que reduce su poder de negociacién frente a la empresa. Esta pluralidad de fuentes otorga a
Mundo Eco Soluciones una posicion favorable, ya que puede negociar condiciones y establecer
incentivos para fomentar la entrega del aceite, como gratificaciones o convenios de recoleccién
eficientes.

Numero de Proveedores Importantes. Para Betancourt (p. 150), “Los proveedores que
venden a un mercado muy fragmentado pueden ejercer gran influencia en sus condiciones de
suministro”. Analizando el aporte anterior, Mundo Eco Soluciones se encuentra en un sector
estratégico del Norte del Valle para los proveedores, es decir, que es abundante ya que, su materia
prima es un insumo muy consumido por las familias, estimandose que en el Valle del Cauca un
35% de este aceite es desechado, por lo tanto, su destino final es contaminar las aguas, segin datos
oficiales de la alcaldia de Cali. Por tal motivo, Mundo Eco Soluciones no depende de unos pocos
proveedores, sino que tiene una base diversa de estos residuos. Alcaldia de Santiago de Cali. (2024)

Importancia del Sector para los Proveedores. Segin Betancourt (2007), “cuando un
sector representa una parte importante del mercado para sus proveedores y presenta un cierto nivel
de concentracidn, estos Ultimos tiende a ajustar sus estrategias y condiciones de suministro para
mantener una relacion sostenible y rentable”. En otras palabras, el desempefio de los proveedores
estd estrechamente ligado al comportamiento del sector a que sirven, como en el caso de la
recoleccion vy filtracion de aceites de cocina usado, este se ha consolidado como un nicho de alta
demanda, impulsado por el creciente interés en la economia circular y la normativa ambiental que

regula la gestion de residuos contaminantes.
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Siguiendo con este razonamiento, este contexto convierte al sector en un cliente estratégico
para los proveedores, ya que el desarrollo de Mundo Eco Soluciones y otras empresas similares
generan una dependencia directa en la cadena de valor de los proveedores.

Posibilidad de Integracion Hacia Adelante del Proveedor. Segun Betancourt en el libro
del “Analisis sectorial y competitividad dice que, la interpretacion hacia adelante del proveedor
representa una amenaza potencial para las empresas dentro de un sector, ya que es una estrategia
en la cual un proveedor, si decide asumir actividades propias de sus clientes, como la distribucion
0 procesamiento final de los productos, esta practica podria representar una amenaza para la
empresas Mundo Eco Soluciones, ya que esta depende de esos proveedores que les guarda el aceite
de cocina usado y a su vez generar competencia directa, entonces, la probabilidad de que un
proveedor directo intente recolectar y procesar el aceite por si mismo es limitada dada a la
complejidad que implica gestionar esta cadena, que requiere tiempo, recursos, infraestructura
adecuada y cumplimiento de normas ambientales estrictas,

Ademas, los restaurantes no suelen contar con la capacidad técnica ni logistica para
procesar sus propios residuos de aceite de manera eficiente y legal, por lo que esta posibilidad se
ve restringida, sin embargo, el mayor riesgo puede surgir si las grandes cadenas o multinacionales
del sector de la restauracion deciden integrarse hacia adelante, ya sea mediante fusiones o
asociaciones con cooperativas para gestionar directamente sus residuos.

Rentabilidad del Proveedor. “Si los proveedores estan obteniendo beneficios adecuados,
tenderan a presionar menos en los precios, sobre todo si no existen excesos de demanda”.
Betancourt. Op. cit., p. 151, “Analisis sectorial y competitividad” Apoyandonos en lo que dice este
autor sobre la rentabilidad del proveedor, Mundo Eco Soluciones paga por el aceite a los
generadores, esto los incentiva a la entrega, pero también presiona la empresa. Si los proveedores
perciben que el precio que les ofrece es bajo, pueden negociar con la competencia o retener el
aceite, haciendo que a su vez aumente su poder de negociacion.

Poder de Negociacién de los Compradores. El poder de negociacion de los compradores,
segun el modelo de las cinco fuerzas de Porter, donde Benjamin Betancourt sostiene que se refiere
a “la capacidad que tienen los clientes para influir en aspectos fundamentales para la empresa como
los pecios, la calidad del producto y las condiciones del servicio”, Betancourt. Op. cit., p. 152,
“Analisis sectorial y competitividad”, esto significa que cuando los compradores tienen alta

influencia, pueden presionar para obtener mejores ofertas o exigir niveles superiores de calidad y
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servicios, afectando directamente la rentabilidad y la posicion competitiva de la empresa. En el
caso de Mundo Eco Soluciones, este poder adquiere una importancia critica debido a la naturaleza
particular de su servicio: la recoleccion y filtracion de aceite de cocina usado, un residuo que la
mayoria de sus generadores (restaurantes, hoteles, cafeterias y hogares). Esta percepcion limita la
disposicion de los compradores a negociar en mejores condiciones, ya que reciben un producto
residual.

Por otro lado, la situacién de Mundo Eco Soluciones asume un punto negativo porque
depende principalmente de un solo cliente para la venta del producto procesado, lo que reduce ain
mas su poder de negociacién, por lo tanto, esta dependencia genera vulnerabilidad porque el
comprador tiene la capacidad de imponer condiciones o cambiar de proveedor facilmente,
impactando la estabilidad y crecimiento de la empresa. Pero si esta fuerza ayuda a analizar qué
Mundo Eco Soluciones debe buscar segundas opciones en cuanto a clientes, agregar valor a su
servicio y fortalecer su propuesta de valor y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.

Numero de Compradores Importantes. Betancourt argumenta que “si un porcentaje
significativo de las ventas de un sector es adquirido por un comprador o asociacion de
compradores, estos disfrutan de un poder de negociacidn que el sector se ve obligado a aceptar”.
Betancourt. Op. cit., p. 153 en el libro “Anélisis sectorial y competitividad” de lo anterior, segun
informacidn recolectada de Mundo Eco Soluciones, tienen un solo comprador, lo cual manejan de
manera confidencial, es una empresa ubicada en Medellin, es la que se encarga de recibir este
aceite ya procesado para transformarlo en Biodiesel, jabones ecoldgicos, biocombustibles. Por tal
motivo el nimero de compradores importantes es reducido, lo que aumenta su poder de
negociacion, debido a que esta empresa depende de un comprador para colocar su producto final.

Rentabilidad del Comprador. Segun informacién recopilada por la propietaria de Mundo
Eco Soluciones, se indica que los compradores de aceite reciclado suelen experimentar margenes
de rentabilidad que varian en funcién de diversos factores, como el precio del biodiésel y las
certificaciones de sostenibilidad que permiten una mejor venta. Por lo tanto, si los compradores
enfrentan una baja rentabilidad, en este caso solo uno, presionaran a Mundo Eco Soluciones para
que reduzca el precio del aceite procesado o0 exigiran una mayor calidad sin un aumento en el
costo. En cambio, si el comprador es rentable, tendra la capacidad de pagar mas y mostrarse mas

flexible en las negociaciones, lo que resulta beneficioso para esta empresa del sector.
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Productos Sustitutivos. “La existencia de productos sustitutos para los del sector supone
un condicionante importante en la evolucion de este que limita el desarrollo de la demanda y del
precio”. (Betancourt, 2014)

Segun Benjamin Betancourt (2014) los productos sustitutos son otras opciones de eleccién
para un producto determinado que cumple la misma funcién o suple la misma necesidad que el
producto principal, aunque sean diferentes. Asi mismo, estos productos alternativos, pueden lograr
que la empresa pierda clientes segun su precio, calidad o accesibilidad, representando una
competencia considerable, aunque sean de una industria distinta.

Estos productos pueden ocupar un nicho de mercado, aungque no compiten de forma directa
o fuerte, logrando afectar la posicion de la empresa frente a sus competidores, por lo tanto, es
importante analizar el funcionamiento, la calidad de los productos sustitutos y la capacidad de
invertir o innovar lo sus productores, para medir el riesgo de amenaza para la empresa o si puede
representar una oportunidad estratégica que se puede aprovechar.

Para establecer productos sustitutos de Mundo Eco Soluciones es necesario entender que
esta empresa no ofrece un producto, sino que presta un servicio ambiental como lo es la
recoleccion, Filtracion y aprovechamiento de aceite de cocina usado.

Por lo tanto, mas que servicios también hay empresas que pueden actuar como sustitutos
en este caso, asi como alternativas que los proveedores pueden usar antes de contratar el servicio
que brinda esta organizacion, como, por ejemplo (Conecta Software, 2024):

e La gestion inadecuada de este residuo por parte de establecimientos comerciales al optar
por desechar el ACU por los sifones, evitando la contratacidn de un servicio especializado

y exponiendo el medio ambiente a grandes riesgos que, aunque es ilegal, puede ser un

sustituto para la empresa, ya que los generadores pueden elegir no usar el servicio formal.

e Las empresas certificadas de recoleccion de aceite o competidores directos se convierten
en otro agente sustituto para la empresa, ya que ofrecen servicios similares, posiblemente
con precios, logistica o incentivos mas convincentes de los que puede brindar Mundo Eco

Soluciones.

e La competencia informal se convierte en un fuerte sustituto debido a que evitan los

protocolos legales, lo que favorece sus costos de recoleccion y trazabilidad.
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e Algunos generadores de ACU deciden crear otros productos con el residuo, aunque
fomenta la economia circular, evita la recoleccién formal y se convierte en un sustituto
para la empresa Mundo Eco Soluciones.

e Procesar el aceite en el sitio de recepcidn, también puede reemplazar la labor de la empresa,
ya que hay establecimientos que cuentan con tecnologias de tratamiento de residuos y
aunque no son tan comunes, suplen la misma necesidad ambiental que Mundo eco

Soluciones.
Figura 11

Las cinco fuerzas de Porter
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Fuente. Elaboracion propia (2025)
Analisis de las Cinco Fuerzas

El analisis del sector basado en el modelo de las cinco fuerzas de Porter, permite evidenciar
que el entorno competitivo de Mundo Eco Soluciones estéa caracterizado por un equilibrio entre
oportunidades de crecimiento y desafios estructurales que limitan su rentabilidad. La tendencia de
nuevos competidores se observa moderada, primordialmente siguiendo las normativas establecidas
en Resolucién 0316 de 2018, actuando como proteccion para la empresa ante la competencia

informal, no obstante, la presencia de productos sustitutos y competidores cercanos, incrementa la
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necesidad de la eficiencia operativa y el poder de negociacion ya que, Mundo Eco Soluciones
cuenta con una amplia gama de proveedores lo que permite garantizar el suministro de su materia
prima, sin embargo, la dependencia de un solo cliente para el producto final simboliza una
debilidad que puede influir en su economia.

Asi mismo, la rivalidad entre competidores es marcada en el municipio de Cartago y
alrededores provocada por los negocios verdes y la similitud de productos, a lo que la empresa
responde de manera positiva a través de la fidelizacion de clientes, la responsabilidad ambiental y
la calidad del servicio. En conclusion, el andlisis de las cinco fuerzas de Porter refleja que Mundo
Eco Soluciones opera en un entorno competitivo con potencial de expansion significativo en el
sector al fortalecer su diferenciacion, diversificar sus canales comerciales y continuar con enfoque

en la sostenibilidad como factor principal de su ventaja competitiva en el mercado del ACU.
Benchmarking

El benchmarking es una herramienta estratégica que permite identificar, comparar y
analizar buenas préacticas y oportunidades de mejora utilizadas en otras empresas del mismo sector,
con el fin de mejorar el comportamiento organizacional y productivo propio. En este trabajo se
realiza un analisis comparativo entre Mundo Eco Soluciones y tres empresas competidoras y
locales las cuales son: Regen.co, GreenFuel, Bolfit y AR Energia recuperable, evaluando factores
claves como el precio competitivo, tecnologia de produccion, publicidad, cobertura de mercado,
sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo, logistica de almacenamiento, desarrollo e
innovacion, responsabilidad social, productividad y participacion en el mercado.

La finalidad de este analisis es identificar las amenazas y debilidades de Mundo Eco
Soluciones y simultdneamente, conocer en qué posicion se encuentra para establecer
oportunidades de mejora tomando como referencia, las estrategias exitosas que permitan evaluar
su competitividad en el mercado y que puedan ser implementadas a su situacion actual.

Este andlisis es un aporte valioso para la toma de decisiones y proponer acciones concretas
que fortalezcan el direccionamiento estratégico planteado, ya que, permite integrar aspectos
operativos, comerciales y normativos, que contribuyan directamente a la sostenibilidad de la
empresa y su crecimiento.

Para continuar, se presentan las empresas seleccionadas de acuerdo a su desempefio y

reconocimiento para realizar el andlisis de la competencia directa, el benchmarking:


http://regen.co/
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REGEN.CO. Es una empresa colombiana ubicada en la Cra. 18 1-29 de Cartago, Valle
del Cauca, laborando en horarios de oficina de lunes a sabado, con sede principal en la ciudad de

Bogota.

Figura 12

Imagen REGEN.CO
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Especializada en la gestion de residuos industriales. Desde su fundacion en el afio 2000, ha
evolucionado para ofrecer soluciones ambientales innovadoras. En 2017, adopté la marca
REGEN.CO, especializdndose en la gestién de materiales ferrosos y no ferrosos, residuos de
aparatos eléctricos y electronicos (RAEE) transformadores y otros materiales, obtuvo la licencia
ambiental, consolidandose como un referente en el sector. Actualmente, cuenta con presencia a
nivel nacional y continda creciendo en constante bldsqueda de soluciones innovadoras para
minimizar el impacto ambiental.

Esta organizacidn, aungue no realiza gestion ni transformacién de aceite de cocina usado
actlla como gestor y receptor temporal, ya que recibe, almacena y entrega el aceite a mundo Eco
Soluciones como donacion de materia prima, conformando una relacion de sinergia
interempresarial dentro de la economia circular, donde Regen.co contribuye en la recoleccién y
Mundo Eco Soluciones se encarga del tratamiento, filtardo y aprovechamiento del ACU.

Las practicas de responsabilidad ambiental de Regen.co y su modelo colaborativo, aportan
factores valiosos para el direccionamiento estratégico de Mundo Eco Soluciones, desde el anélisis
de su gestién, se puede identificar estrategias importantes en aspectos como almacenamiento
responsable, incentivo a la economia circular y las posibles alianzas, lo que permite vincular a

Regen.co dentro del benchmarking de este proyecto ampliando el andlisis més alld de la
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competencia directa al integrar las oportunidades de mejora a la gestion de residuos, logistica de

almacenamiento y cumplimiento normativo.

Servicios de Regen.co enfocados en la eficiencia y sostenibilidad

Reciclaje y disposicion adecuada de residuos industriales.
Gestion de RAEE (Residuos de Aparatos Eléctricos y Electrénicos).
Transformacion y reciclaje de materiales ferrosos y no ferrosos.

Manejo de transformadores y otros equipos industriales.

Regen.co se rige por valores fundamentales que guian su operacion:

Cuidado del medio ambiente, integrando la sostenibilidad en cada aspecto de su
operacion, generando un impacto positivo en el medio ambiente a través de practicas

responsables y soluciones innovadoras

Cuidado del capital humano, como factor principal de la organizacion, permitiendo
su desarrollo profesional y personal, lo que fomenta un ambiente de trabajo motivador

y sentido de pertenencia por la empresa

Eficiencia y productividad, comprometidos a brindar servicios de alta calidad con
eficiencia, productividad y optimizando procesos y recursos para satisfacer las

necesidades de los clientes con eficiencia y productividad.

Trabajo en equipo promoviendo la colaboracion y el respeto mutuo entre los

miembros de la organizacion al fomentar el trabajo en equipo.

Comunicacion como factor importante en la gestion de REGEN.CO manteniendo un
didlogo claro y efectivo en todos los niveles de la empresa, permitiendo que la
informacién fluya de manera oportuna, precisa y eficiente apoyados en mecanismos
que permiten articular los sistemas de gestion y procesos, lo que facilita un trabajo en

equipo cohesionado y eficiente.

Crecimiento organizacional en busqueda de un desarrollo continuo que beneficie a

todas las partes interesadas, creando valor a largo plazo y estabilidad para la empresa.

Greenfuel Colombia. Empresa ubicada la Cra 7a 123-24, oficina 502, Bogota Colombia,

y al mismo tiempo, cuenta con puntos limpios distribuidos en varias ciudades del pais, siendo una

de ellas Cartago Valle del Cauca, encontrando un punto de estos en el Centro Comercial Nuestro
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Cartago, ubicado en la Cra 2 34-15 de la ciudad, lo que les permite tener un alcance amplio de su

materia prima.

Figura 13

Imagen Grenfuel Colombia

greenfuel

Colombia

Fuente. (Greenfuel Colombia, s.f.)

Empresa constituida en el afio 2013 y desde entonces se dedica a la recoleccion, tratamiento
y aprovechamiento final del aceite vegetal usado (AVU) y los residuos de trampas de grasa, con
el proposito de apoyar la economia circular protegiendo el medio ambiente mediante la
transformacion de este producto en biocombustibles de segunda generacion. de igual manera,
cuenta con la certificacion industrial ISCC, lo que demuestra que sus actividades siguen normas
legales de sostenibilidad garantizando que sus procesos cumplen con estandares internacionales
de reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero.

Greenfuel ofrece servicios a empresas y hogares para la disposicion responsable del aceite
de cocina usado en restaurantes, hoteles y cafeterias, ya que, dispone de puntos limpios en diversas
ciudades permitiendo la recoleccion del aceite adecuadamente, minimizando el vertido en el
sistema de alcantarillado.

El proceso de Greenfuel en Cartago, Valle del Cauca, empieza recogiendo el aceite en los

puntos limpios establecidos cada lunes, lugar donde se depositan cantidades menores a 20 kg, por
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lo tanto, estos no se pagan ni se certifican, en su mayoria son reciclados por hogares cercanos al
centro comercial, el cual es el Unico punto limpio con el que cuentan en la ciudad.

De igual manera, en los establecimientos comerciales como restaurantes y otros, también
los recogen haciendo la solicitud via telefénica o en sus paginas y redes sociales, los cuales deben
contar con mas de 20 kg para obtener un beneficio econémico y una certificacién como generador
de ACU.

En segundo lugar, su tratamiento se hace en la planta ubicada en Soacha, Cundinamarca,
donde el aceite se purifica mediante filtrado, centrifugado y absorcion.

El siguiente paso es el almacenamiento y transporte a puertos como el de Cartagena o Santa
Marta.

Finalmente, el aceite se envia a una planta en Extremadura, Espafia, donde se convierte en
biodiesel avanzado, proporcionando energia renovable y reduccion de emisiones contaminantes,
lo que reduce la dependencia de combustibles fésiles y promueve el uso de energias limpias.

Bolfit. Es una empresa dedicada a la recoleccion y gestion de aceite vegetal de cocina
usado, tanto a nivel domiciliario como en grandes superficies, enfocada en la proteccion del medio
ambiente y disposicion final de este residuo, buscando disminuir las préacticas indebidas como el
relavado o reventa del aceite y promover practicas ambientales responsables en hogares y

establecimientos comerciales del departamento.

Figura 14

Imagen de Bolfit
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Fuente. (Bolfit, s.f.)

Se encuentra ubicada en la calle 40 # 49-45 de Santiago de Cali y cuenta con 104 puntos
de recoleccién en el Valle del Cauca, asi como también, ofrece la recoleccion del aceite en el punto
generado segun sea la periodicidad y en municipios del Valle del Cauca como Palmira, Yumbo,
Dagua, Cali, Jamundi, Buga, Tulua y Zarzal.
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Esta organizacion contribuye al cuidado del medio ambiente por medio de la economia
circular, la prevencion del mal manejo de los residuos, el cuidado de las redes de aguas y la
reutilizacion ilegal en la cadena alimentaria.

Bolfit cuenta con la certificacion de la Corporacion Autonoma Regional del Valle del
Cauca (CVC) y el Departamento Administrativo de Gestion del Medio Ambiente (DAGMA\) para
la gestion de aceite de cocina usado, recolectando el aceite en lugares como como hoteles,
restaurantes, empresas con casinos de comidas, universidades, industrias, entre otras, siendo este
el principal servicio de la empresa bajo la resolucion 0316 de 2018, la cual habla de las
obligaciones de todos los involucrados en el mercado del aceite y como evitar impactos
ambientales o de salud, cerrando el ciclo sostenible.

Por otra parte, Bolfit cuenta con una trayectoria de mas de cinco afos en la recoleccion de
ACU y capacitando empresas en el proceso sobre una gestion 6ptima de este residuo que permita
reducir el impacto ambiental y evitar poner en peligro el bienestar de la comunidad y el entorno,
por tal razon, emiten certificacion de disposicion final que demuestra que sus clientes cumplen con
el decreto 0318 de 2018, capitulo Ill, el cual, garantiza que el ACU recolectado fue gestionado
adecuadamente para la produccion de biodiesel lo que ayuda a promover el cuidado del medio
ambiente de parte de sus clientes.

Al mismo tiempo, esta organizacién cuenta con un servicio de trampas de grasa a
restaurantes y cocinas comerciales para el cual tienen un sistema sostenible que consiste en la
aplicacion de un absorbente 100% natural que ayuda a encapsular y retirar rapidamente las grasas,
evitando la obstruccidn de la tuberia. Estas grasas seran tratadas luego en un proceso de produccion
de biodiesel de segunda generacion, también desarrollan la filtracion manual de la trampa de grasa,
lo que permite que los residuos organicos solidos sean utilizados en procesos de compostaje,
brindando un servicio completo, lo que incluye

e Asesorias

e Suministro e instalacion de trampas de grasa

e Mantenimiento y limpieza de trampas de grasa

e Limpieza de ductos

e Instalacion de sistemas de control de residuos

AR Energia Recuperable. Empresa colombiana fundada por dos hermanos en el afio 2013

y especializada en brindar el servicio de comprar y recolectar aceites vegetales de cocina usado o
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industrial, con el propdsito de darle un uso final adecuado para el medio ambiente al convertirlo
en un recurso sostenible y fomentando la economia circular al certificar por las entregas y el

compromiso de sus proveedores con el medio ambiente.

Figura 15

Imagen de AR Energia Recuperable

Fuente. https://www.facebook.com/energiarecuperable , 2026.

La planta principal de esta organizacion se encuentra ubicada en Sabaneta, Antioquia, con
una sede en Cartago, Valle del Cauca en la calle 10, Kilometro 2 s 300, via Cartago-Zaragoza. Asi
mismo, en el Eje cafetero y a nivel nacional, con aproximadamente 30 colaboradores en la sede
local y rutas agendadas por semana.

Con afios de experiencia en el sector, proporcionan un servicio de alta calidad que cumple
con los mas altos estandares ambientales, con alto compromiso y criterio, asegurando que este
residuo se maneja de manera segura y sostenible, ofreciendo soluciones eficientes y
personalizadas.

AR Energia Recuperable es una empresa que cuenta con certificacion internacional 1ISCC
(International Sustainability and Carbon Certification) la cual es una jornada global de
sostenibilidad que garantiza que los materiales y productos utilizados en una cadena de suministro
cumplen con los requisitos ambientales, sociales y de trazabilidad reconocidos por la Union

Europea y otros organismos internacionales, quienes son los encargados de verificar la
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sostenibilidad y la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) en toda la cadena
productiva de biomasas, residuos y productos circulares.

Asi mismo, esta organizacion brinda servicios a sus proveedores, con el fin de fidelizar y
contar con un apoyo para su servicio y proposito, de tal manera que, ellos conozcan y participen
en un modelo de gestion especializada y enfocada en la proteccion del medio ambiente y la
sostenibilidad, para ello, ofrecen los siguientes servicios

e Asesorias

e Suministro e instalacion de trampas de grasa

e Mantenimiento y limpieza de trampas de grasa

e Limpieza de ductos

e Instalacion de sistemas de control de residuos

Esta empresa limita su informacion interna en paginas web y redes sociales.

El siguiente paso consiste en identificar los factores clave de éxito, los cuales son
seleccionados en funcion de su relevancia para la empresa en cuestion, es decir, aquellos que tienen
mayor impacto en ella. Tras llevar a cabo esta identificacion, se asigna un peso a cada factor segun
su importancia y se procede a evaluar cada uno de los factores en las empresas seleccionadas,
incluyendo a Mundo Eco Soluciones, y se suma sus valores relativos para analizarlos y comparar
los resultados.

Escala de Evaluacion

Para realizar el anélisis comparativo de los factores de éxito de la empresa Mundo Eco
Soluciones y sus competidores, se utiliza una escala ascendente de 1 a 5 para calificar cada criterio,
siendo 1 el mas bajo y el 5 mas alto.

Factores clave de éxito para la empresa Mundo Eco Soluciones

1. Precio Competitivo. Valor de venta de un producto o servicio que una empresa fija en
relacion con los precios del mercado y sus principales competidores para atraer y retener clientes
ofreciendo mejores precios sin afectar su rentabilidad.

Indicadores comparables:

e Precio promedio por unidad del producto o servicio

e Relacion precio/calidad percibida

Elasticidad de la demanda ante variaciones de precio
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Criterios de evaluacion de precio competitivo

Puntaje Criterio
1 Precio por debajo del promedio del mercado sin justificacion.
2 Precio mas bajo que la competencia, poca percepcion de valor.
3 Precio dentro del promedio del mercado, con relacion a una cantidad aceptable.
4 Precio competitivo, mayor al promedio, buena relacion cantidad-precio.
5 Precio muy atractivo, con excelente percepcion de valor frente a la competencia

Fuente. Elaboracion propia (2025)

2. Tecnologia de Produccién. Herramientas técnicas, programas informaticos y

metodologia de una empresa para fabricar su producto o prestar un servicio, con el fin de facilitar

el trabajo, mejorar la calidad y reducir los costos operativos, y a su vez, aumentar la productividad

y asegurar que se cumpla con los estandares de calidad optimizando los recursos.

Indicadores comparables

e Nivel de automatizacion o digitalizacién

Inversion en maquina o software productivo

e Tiempo de produccién por unidad

e Nivel de innovacion tecnolégica

Tabla 20

Criterios de evaluacion para tecnologia de produccion

Puntaje

Criterio

1

2

Produccién manual o sin herramientas tecnologicas

Poca tecnologia, procesos poco eficientes o desactualizados
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3 Uso prudente de tecnologia, algunos procesos son automatizados
4 Produccién bien equipada con uso de tecnologias modernas y eficientes
5 Alta automatizacion, tecnologia avanzada e innovadora

Fuente. Elaboracion propia (2025)

3. Publicidad. Es una estrategia pagada que permite dar a conocer los productos o servicios
que ofrece la empresa y asi, lograr incrementar las ventas, atraer nuevos clientes y fortalecer el
reconocimiento de la marca llegando a publico objetivo mas amplio.

Indicadores comparables:

e Canales o medios de difusion de la informacién

Frecuencia y alcance de la campana

Presupuesto publicitario

Retorno sobre la inversion (ROI)
Tabla 21

Criterios de evaluacion de publicidad

Puntaje Criterio
1 No cuentan con publicidad en medios.
2 Publicidad escasa, poco atractiva al publico o bajo alcance
3 Publicidad regular en algunos canales de difusién, con buen nivel de visibilidad
4 Publicidad insistente, con buena segmentacion y digitalizacion
5 Publicidad creativa, innovadora, constante, multicanal y con excelente impacto

Fuente. Elaboracion propia (2025)

4. Cobertura de Mercado. es el grado de presencia de una empresa en un territorio o
segmento de mercado con sus productos o servicios, es decir, muestra cuan amplia es su presencia
en una zona determinada, con el fin de ampliar su participacion en el mercado, llegar a mas clientes
potenciales y diversificar sus canales de venta.

Indicadores comparables:
e Espacio geografico cubierto (regional y nacional)

e Representacion de la empresa en el mercado
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e NUmero de puntos de distribucion

Tabla 22

Criterios de evaluacion

Puntaje Criterio
1 Presencia muy limitada
2 Alcance limitado, poca cobertura o distribucion de puntos
3 Cobertura razonable, regional o con presencia en varios canales de distribucion
4 Amplia cobertura (nacional), con distribucion diversificada
5 Alta cobertura (regional y nacional), cuenta con todos los canales de distribucién

Fuente. Elaboracion propia (2025)

5. Sistema de gestion de seguridad y salud en el trabajo: es un conjunto de normas,
medidas y practicas implementadas en una organizacion para proteger la vida y la salud de los
empleados, con el fin de prevenir la accidentalidad, enfermedades profesionales y garantizar el
bienestar y la mejora continua de las condiciones laborales dentro de la empresa, permitiendo
minimizar el ausentismo, los costos y mejorar su productividad.

Indicadores comparables:

e Nivel de implementacion del SGSST

e Tasa de accidentalidad y ausentismo

e Presupuesto de inversion en programas de salud y seguridad laboral
e Certificaciones

e Actividades de capacitacion
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Tabla 23

Criterios de evaluacién SGSST

Puntaje Criterio
1 No cuenta con SGSST

2 Cuenta con un SGSST muy bésico, sin aplicacion ni seguimiento

3 Cumple con requisitos minimos legales del SGSST

4 SGSST implementado con acciones de mejora continua y capacitacion activa.

5 SGSST implementado, certificado, bajo indice de accidentalidad y cultura preventiva consolidada

Fuente. Elaboracion propia (2025)

1. 6. Logistica de Almacenamiento. Fernandez (2022), en su articulo publicado en
Gestion Practica de Riesgos Laborales EBSCO, menciona la importancia de la logistica de
almacenamiento dentro de la empresa, ya que se encarga de todos los proceso de suministro
como un conjunto de actividades, materias primas, productos en proceso y terminados de
manera eficiente, segura y rentable, lo que a su vez, contribuye significativamente a la
reduccion de costos, mejora de los tiempos de entrega y calidad del producto final, al llegar al
cliente en 6ptimas condiciones. (Fernandez, Ricardo)

Indicadores comparables:

e (Capacidad instalada vs. utilizada

o Existencia de sistema de gestion de inventarios (digital/manual)

Rotacion del inventario

Tiempos promedio de alistamiento y despacho

e Condiciones fisicas del almacén (seguridad, orden, higiene)
Tabla 24

Criterios de evaluacion para logistica de almacenamiento

Puntaje Criterio

No cuenta con un sistema de almacenamiento estructurado ni control de inventarios. Alta
desorganizacion, sin trazabilidad.
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Almacenamiento basico, procesos manuales sin planificacion ni indicadores. Bajo aprovechamiento

2 S
del espacio y tiempos.

3 Almacenamiento organizado con control manual o mixto (digital/manual), inventarios ocasionales,
condiciones fisicas aceptables.

4 Almacenamiento digital parcial. Control regular de inventarios, condiciones fisicas buenas y

trazabilidad en proceso de mejora.

Almacenamiento totalmente estructurado, digitalizado y estandarizado. Control de inventarios en
5 tiempo real, trazabilidad totalmente completa, condiciones 6ptimas de seguridad, higiene y
eficiencia logistica.

Fuente. Elaboracion propia (2025)

7. Desarrollo e Innovacion. Para este factor, esta parte del desarrollo e innovacién es lo
que mas demanda competencia hoy en dia debido al impacto positivo que ha estado generando
sobre las empresas y se ve reflejado en el producto final, las ventas, etc. La participacion de este
en el mercado no solo refleja la relevancia y el posicionamiento de la empresa frente a sus
competidores, sino también proporciona informacidn estratégica sobre la dinamica del mercado.

Indicadores comparables:

e Inversion en investigacion y desarrollo (1+D)

e Implementacion de nuevas tecnologias o procesos productivos

e Lanzamiento de nuevos productos o mejoras

e Colaboraciones con universidades, centros de investigacion o entidades innovadoras

e Participacion en ferias, convocatorias o programas de innovacién publica o privada
Tabla 25

Criterios de evaluacion

Puntaje Criterio
1 Innovaciones esporadicas, pocos proyectos implementados
2 Aplica mejoras bésicas con recursos propios, sin formalizacion
3 Realiza mejoras ocasionales sin estrategia o control.

Implementa innovaciones planificadas y programas de apoyo a la innovacién. Cuenta con algunos
registros y alianzas con otras empresas.

Desarrolla e implementa continuamente proyectos de innovacién con enfoque estratégico, inversion
en 1+D en colaboracién activa con entidades externas.
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Fuente. Elaboracion propia (2025)

8. Responsabilidad Social. La responsabilidad social es un pilar fundamental para Mundo
Eco Soluciones y més aun en la actualidad, donde este factor suma mucho a la hora de calificar a
una empresa en el mercado. Por tal razon, la empresa debe centrarse en practicas que no solo
beneficien al medio ambiente, sino también a la comunidad en la que opera, incluyendo la
implementacion de programas de reciclaje y reutilizacion del aceite de cocina usado, lo que
contribuye a la reduccién de residuos y a la proteccién del medio ambiente. Ademas, la empresa
puede participar en iniciativas locales para educar a la comunidad sobre la importancia del reciclaje
y la sostenibilidad. Segun Pérez, Espinoza y Peralta (2016), “la responsabilidad ambiental
empresarial implica acciones para compatibilizar las actividades empresariales con el cuidado del
medio ambiente, que pueden incluir la reforestacion y la gestion adecuada de los residuos” (Manos
Verdes, 2020)

Indicadores comparables
e Mitigacién del impacto ambiental mediante la reduccion de residuos y el reciclaje

e Participacion comunitaria a través de procesos econdmicos colaborativos e inclusion

laboral
e Précticas de sostenibilidad basadas en los principios de la economia circular
e Alianzas con entidades ambientales o gubernamental

e Actividades de educacion o sensibilizacion ambiental a la comunidad
Tabla 26

Criterios de evaluacion de Responsabilidad Social

Puntaje Criterio
1 Participacion limitada en iniciativas de economia circular, no cuenta con una responsabilidad social
estructurada.
2 Poca participacion en actividades sociales o ambientales puntuales, sin continuidad
3 Desarrolla acciones sostenidas de responsabilidad social, alineadas parcialmente con el modelo de
negocio
4 Cumple con normativas ambientales y sociales, realiza actividades en pro del medio ambiente y crea

alianzas con entidades externas.
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Promueve programas formales de responsabilidad social y ambiental con estrategias constantes de
5 sostenibilidad, inclusion social laboral y concientizacion. Fomenta alianzas con entidades publicas
y privadas que permiten fortalecer el impacto ambiental y social de la empresa.

Fuente. Elaboracion propia (2025)

9. Productividad. Por otra parte, la empresa debe optimizar los procesos de recoleccion y
filtracion de aceite para maximizar la eficiencia y minimizar los costes operativos. La implantacion
de tecnologias avanzadas y la automatizacion de determinados procesos pueden mejorar la
productividad. Seglin Syversen (2021), “la adopcion de tecnologias innovadoras puede aumentar
la eficiencia operativa y reducir los tiempos de produccion, permitiendo a las empresas ser mas
competitivas en el mercado”. Syversen, T. (2021). "The Impact of Technological Innovation on
Operational Efficiency." Journal of Business Research,. Para Mundo Eco Soluciones, esto podria
significar invertir en maquinaria especializada y sistemas de gestion de inventarios que permitan

una mayor eficiencia en la recogida y procesamiento de aceites usados.
e Rendimiento por empleado (produccién por colaborador)
e Tiempos de ciclo del proceso (recoleccion-filtracion-entrega)
e Relacién entre costos operativos y produccion obtenida

e Cumplimiento de rutas
Tabla 27

Criterios de evaluacién de Productividad

Puntaje Criterio
1 Cumplimiento operativo basico, sin medicion de indicadores.
2 Alta ineficiencia, procesos desorganizados y falta de control de tiempos y costos.
3 Productividad irregular, sin indicadores claros y resultados variables.
4 Procesos definidos, con registros operativos pero con baja eficiencia y poca tecnologia.

Procesos operativos optimizados por medio de control de indicadores, automatizacién parcial y
5 mejora continua. Alta eficiencia en tiempos, costos y cumplimiento de rutas, apoyada por la
implementacion de tecnologia operativa.

Fuente. Elaboracion propia (2025)

10. Participacion en el Mercado. Mundo Eco Soluciones ha podido capturar una

participacién en el mercado media, ya que actualmente se sostiene, es decir que se han esforzado
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en ir a buscar esos proveedores, pero también hay que tener en cuenta la competencia, cada vez
estad creciendo y conocer su participacion permite definir estrategias de crecimiento, fidelizacion

y expiacion.
e Reconocimiento de marca
e NuUmero de clientes y cobertura territorial
e Posicionamiento frente a la competencia

e Crecimiento anual

Tabla 28

Criterios de evaluacion de participacion en el mercado

Puntaje Criterio
1 Presencia local sélida, pero limitada por competencia informal y poca expansién geogréafica.
2 Falta de visibilidad en nuevos municipios, sin estrategias claras de posicionamiento.
3 Alcance bajo, pocos puntos de distribucién o clientes frecuentes.
4 Presencia en diferentes zonas o canales, con crecimiento moderado.

Alta participacion en el mercado, con amplio alcance y posicionamiento consolidado, fidelizacion

5 de clientes y estrategias activas de diferenciacion frente a la competencia.

Fuente. Elaboracion propia (2025)
Matriz del Perfil Competitivo (MPC)

Después de identificar y describir los factores méas relevantes de éxito, se procede a la
construccion del perfil competitivo, por medio del MPC, la cual es una tabla comparativa que
permite analizar el desempefio de una empresa frente a sus rivales, evaluando aspectos claves como

la calidad del producto, la imagen de la marca, el servicio al cliente, la capacidad financiera, la
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innovacion y su participacion en el mercado, entre otros factores importantes para la continua
mejora de la empresa y su sostenibilidad en el mercado. (Betancourt, Planeacion Estratégica:

Papeles de Trabajo para Planes Estratégicos, 2009)

Esta tabla comparativa se construye de la siguiente manera:

e Se eligen los factores clave de éxito.

e Se asigna un peso a cada factor con valores entre 0.0 y 1.0, sumando 1 en total.

e Se otorga calificaciones de 1 a 4 para cada empresa segun su nivel de desempefio.
e Se calcula el valor ponderado multiplicando el peso por la calificacion.

e Por ultimo, se suman los valores ponderados para obtener un puntaje total por empresa.
La calificacion otorgada a cada empresa competidora se establece a partir de la informacion
proporcionada por el personal de las Recolectoras de Aceite Usado de Cocina analizadas, mediante

entrevistas realizadas para el desarrollo de la matriz de perfil competitivo.

Figura 16

Matriz de perfil competitivo

FACTORES CLAVE MUNDO ECO AR ENERGIA
DF EXITO PESO COLUUIONES REGEN.CO GREENFUEL BOLFIT HECUPERABLE
PRECIO
0.4
COMPETITIVO 8 0.08 2 C2S 2 0,16 4 0,32 4 0,32 5
TECNOLOGIA DE
08
PRODUCCION 12 0.12 2 L 4 0,48 4 0,48 4 0,48 5
PUBLICIDAD 10 0,1 1 0,1 2 0,2 5 0,5 4 0.4 5 05
COBERTURA DE
05
MERCADO 10 0.1 3 0.3 4 04 5 0,5 4 0.4 5
SISTEMA DE
SEGURIDAD Y
0ES
SALUD EN EL 13 0,13 1 0,13 5 0,65 5 0,65 4 0,52 5
TRABAIO
LOGISTICA DE
ALMACENAMIEN | 8 0,08 3 0,24 5 04 5 0,4 5 04 5 04
T0
DESARROLLO E
0.4
INNOVACION 10 0.1 2 0,2 4 0.4 4 0.4 4 04 4
RESPONSABILIDA
007
D SOCIAL 7 0.07 d YT z 0,35 4 0,28 1 0,07 1
PRODUCTIVIDAD| 10 0,1 4 0.4 5 0,5 5 0,5 5 0,5 5 05
PARTICIPACION
0.6
ENELMERCADD | 2 0.12 g L 5 0,6 5 0,6 5 0.6 5
TOTAL 100 1 24 24 a1 4,14 % 263 = 200 = s

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Radares de Comparacion Valor y Valor Sopesado

Los radares son gréaficas circulares y se componen de varios ejes que parten de un punto
central. Cada eje representa un factor diferente marcando los valores de cada variable sobre ese
eje, luego estos se conectan de cada factor creando una figura poligonal similar a una telarafia, lo
que permite visualizar multiples variables en un grafico de dos dimensiones, facilitando comparar

varias caracteristicas de uno o mas elementos.

Figura 17

Radar de valor Mundo Eco Soluciones

=== MUNDO ECO SOLUCIONES

4
PARTICIPACION EN EL
MERCADO PRECIO COMPETITIVO

PRODUCTIVIDAD TECNOLOGIA DE

PRODUCCION
RESPONSABILIDAD
SOCIAL PUBLICIDAD
DESARROLLOE COBERTURA DE
INNOVACION MERCADO
LOGISTICA DE SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO SEGURIDAD Y SALUD...

Fuente. Elaboracion propia (2025)



Figura 18
Radar de valor sopesado Mundo Eco Soluciones

= MUNDO ECO SOLUCIONES

PARTICIPACION EN EL

MERCADO 3,5 PRECIO COMPETITIVO

TECNOLOGIA DE

PRODUCTIVIDAD PRODUCCION

RESPONSABILIDAD SOCIAL PUBLICIDAD

DESARROLLO E
INNOVACION

COBERTURA DE MERCADO

LOGISTICA DE SISTEMA DE SEGURIDAD Y
ALMACENAMIENTO SALUD EN EL TRABAIO

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Segun las graficas de tipo radar de Mundo Eco Soluciones y teniendo en cuenta los factores

de éxito, se puede evidenciar que esta empresa sostiene un gran desempefio en el sector, con

fortalezas en productividad y participacion en el mercado reflejando una buena gestion en los

procesos operativos y el aprovechamiento del ACU. No obstante, en comparacién con los

competidores relacionados en este trabajo, se observa que Mundo Eco Soluciones presenta un

comportamiento critico en areas de innovacion tecnoldgica, publicidad, responsabilidad social y

cobertura en el mercado.

Por tal razon, la empresa debera reforzar su estrategia de diferenciacién, implementando

herramientas innovadoras que permitan ampliar el impacto en la economia circular, alcanzar una

mayor fidelizacidn de clientes y nuevos aliados estratégicos.
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Figura 19
Radar de valor Regen.co
=== REGEN.CO

PARTICIPACION EN EL
MERCADO

PRECIO COMPETITIVO

TECNOLOGIA DE

PRODUCTIVIDAD PRODUCCION

o =N W s

RESPONSABILIDAD

SOCIAL PUBLICIDAD

DESARROLLOE
INNOVACION MERCADO
LOGISTICA DE SISTEMA DE

ALMACENAMIENTO SEGURIDAD Y SALUD...

COBERTURA DE

Fuente. Elaboracion propia (2025)
Figura 20

Radar de valor sopesado Regen.co

B REGEN.CO

PARTICIPACION EN EL

MERCADO PRECIO COMPETITIVO

TECNOLOGIA DE

PRODUCTIVIDAD PRODUCCION

MNooWw e

RESPONSABILIDAD

SOCIAL PUBLICIDAD

DESARROLLOE
INNOVACION MERCADO
LOGISTICA DE SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO SEGURIDAD Y SALUD...

COBERTURA DE

Fuente. Elaboracion propia (2025)

El analisis de estos radares reflejan un nivel de desempefio de la empresa regen.co medio-
alto en gran parte de los factores clave de éxito tomados para este proyecto, marcado especialmente
en participacion en el mercado, productividad, responsabilidad social, logistica de almacenamiento
y sistema de seguridad y salud en el trabajo alcanzando el valor maximo en la puntuacién sugerida
en este analisis, efecto que evidencia una estructura operativa sélida, una estandarizacion definida
en sus procedimientos y una gestion eficiente en los procesos logisticos y de produccion.

Sin embargo, también muestra que la empresa conserva un desempefio moderado en otros

factores donde se evidencia un nivel de inversion limitado o poco estructurado, presentando
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valores mas bajos que indican la falta de aprovechamiento de las herramientas de marketing para

buscar su fortalecimiento comercial y competitividad frente a empresas competidoras.
Figura 21

Radar de valor Greenfuel

== GREENFUEL
PARTIS:RA&%%EN - j PRECIO COMPETITIVO
PRODUCTIVIDAD ’ TECNOLOGIA DE
2 PRODUCCION
1
0

RESPONSABILIDAD
SOCIAL

DESARROLLOE OBERTURA DE

INNOVACION MERCADO
LOGISTICA DE SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO SEGURIDAD Y SALUD...

Fuente. Elaboracion propia (2025)
Figura 22

Radar de valor sopesado Greenfuel

GREENFUEL

5
PARTICIPACION EN EL
MERCADO 4 PRECIO COMPETITIVO
3 TECNOLOGIA DE
PRODUCTIVIDAD 2 PRODUCCION
1
RESPONSABILIDAD o
SOCIAL PUBLICIDAD
DESARROLLO E COBERTURA DE
INNOVACION MERCADO
LOGISTICA DE SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO SEGURIDAD Y SALUD...

Fuente. Elaboracion propia (2025)

En el analisis de estas graficas se observa que Greenfuel maneja un desempefio alto en la
mayoria de los factores clave de éxito, mostrando un equilibrio significativo en la participacién en
el mercado, productividad, logistica de almacenamiento, sistema de seguridad y salud en el trabajo,
cobertura del mercado y publicidad, reflejando una estructura empresarial solida, con un modelo

de produccion efectivo, procesos estandarizados y una presencia comercial progresiva.
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Greenfuel es una empresa que, gracias a su gestion técnica y operativa se posiciona como
una organizacién con alta competitividad sectorial. No obstante, es necesario que fortalezca su
estrategia de innovacion y responsabilidad social, en busqueda de la diferenciacion y valor
agregado en tendencias sostenibles y negocios verdes.

Figura 23

Radar de valor Bolfit

e BOLFIT

PARTICIPACION EN EL

MERCADO PRECIO COMPETITIVO

TECNOLOGIA DE

PRODUCTIVIDAD PRODUCCION

(= B e R R V)

RESPONSABILIDAD

SOCIAL PUBLICIDAD

DESARROLLOE
INNOVACION MERCADO
LOGISTICA DE SISTEMA DE

ALMACENAMIENTO SEGURIDAD Y SALUD...

COBERTURA DE

Fuente. Elaboracion propia (2025)
Figura 24

Radar de valor sopesado Bolfit

= BOLFIT

PARTICIPACION EN EL

MERCADO PRECIO COMPETITIVO

TECNOLOGIA DE
PRODUCCION

PRODUCTIVIDAD

MNoW s

RESPONSABILIDAD

SOCIAL PUBLICIDAD

DESARROLLOE
INNOVACION MERCADO
LOGISTICA DE SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO SEGURIDAD Y SALUD...

COBERTURA DE

Fuente. Elaboracion propia (2025)

Estos diagramas presentan un nivel de desempefio alto en algunos factores clave de éxito,
mostrando un equilibrio importante en su proceso operativo, con puntajes mayores entre la
logistica y almacenamiento, la productividad y la participacion en el mercado, sefialando un
control eficiente de los procesos internos y un posicionamiento estable en el mercado con
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capacidad adecuada para afrontar la demanda local. Sin embargo, esta empresa cuenta con niveles
medios en la mayoria de los factores, lo que indica oportunidades de mejora en responsabilidad
social y una mayor inversién en desarrollo e innovacion, aspectos que pueden afectar su
posicionamiento y visibilidad frente a sus competidores.

Con relacion al sistema de seguridad y salud en el trabajo, esta empresa cuenta con un nivel
aceptable lo que sugiere un ajuste en su cultura preventiva, asi como también, fortalecer su
estrategia de comunicacion e integracion de politicas de responsabilidad social que fortalezcan su
marca.

Figura 25

Radar de valor AR Energia Recuperable

=== AR ENERGIA RECUPERABLE

5
PARTICIPACION EN EL
MERCADO 2 RECIO COMPETITIVO
? TECNOLOGIA DE
PRODUCTIVIDAD 2 PRODUCCION
1
RESPONSABILIDAD
SOCIAL PUBLICIDAD
DESARROLLO E OBERTURA DE
INNOVACION MERCADO
LOGISTICA DE SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO SEGURIDAD Y SALUD...

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Figura 26
Radar de valor sopesado AR Energia Recuperable

B AR ENERGIA RECUPERABLE

PARTICIPACION EN EL
MERCADO

PRECIO COMPETITIWVO

TECNOLOGIA DE
PRODUCCION

(SIS )

PRODUCTIVIDAD

RESPONSABILIDAD

SOCIAL PUBLICIDAD

DESARROLLOE COBERTURA DE
INNOVACION MERCADO

LOGISTICA DE SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO SEGURIDAD ¥ SALUD...

Fuente. Elaboracion propia (2025)

Los resultados obtenidos en estos radares, muestran que AR Energia Recuperable, cuenta
con un desempefio sélido en la mayoria de las variables analizadas en este proyecto, como lo son
el precio competitivo, tecnologia de produccion, cobertura de mercado, sistema de seguridad y
salud en el trabajo, logistica de almacenamiento, productividad y participacion en el mercado, lo
que permite evidenciar que es una empresa con procesos estructurados, estrategias claras
orientadas a la calidad, una gestion operativa eficiente y un debido cumplimiento operativo con
posicionamiento establecido dentro del sector. Sin embargo, muestra limitaciones en
responsabilidad social y desarrollo e innovacion lo que sugiere mejoras relevantes, teniendo en
cuenta la importancia de este factor para su competitividad en mercados verdes. Esta organizacion
debe promover programas sociales y ambientales alineados con los Objetivos de Desarrollo

Sostenible que permitan su fortalecimiento y valor de marca.
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Figura 27

Radar de valor de empresas competidoras

Fuente. Elaboracion propia (2025)
Figura 28

Radar de valor sopesado de empresas competidoras

LOGIST ICA DE ALMACENAMIENT(

Fuente. Elaboracion propia (2025)
En los dos graficos anteriores se puede evidenciar como se encuentra Mundo Eco

Soluciones frente a sus competidores locales de aceite de cocina usado, Regen.co, Greenfuel,

Bonfit y AR Energia Recuperable, por medio de factores clave establecidos en este analisis

sectorial.


http://regen.co/
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Como resultado, se puede ver que AR Energia Recuperable expone un desempefio
ampliamente mayor en gran parte de los factores evaluados, alcanzando el valor maximo en
puntuacion el cual es 5, lo que indica una estructura organizacional solida y cumplimiento
normativo internacional como la certificacion ISCC, permitiendo un desarrollo continuo y
progresivo, con estrategias comerciales consolidadas que proporcionan liderazgo en el mercado
nacional e internacional de gestion de aceite de cocina usado (ACU).

Por otra parte, Mundo Eco Soluciones, sefiala una participacion mas limitada ya que, se
destaca en productividad y participacion en el mercado mostrando una gestion ambiental
competitiva. Sin embargo, en variables como responsabilidad social, publicidad y tecnologia,
seguridad y salud en el trabajo e innovacion presentan una oportunidad de mejora y una gran
diferencia en su entorno competitivo, lo cual sugiere la necesidad de reforzar y fortalecer su
planeacion estratégica y la inversion diligente en tecnologia de produccién.

Asi mismo, Greenfuel, Regen.co y Bolfit, presentan un desempefio intermedio
simultaneamente, procurando su eficiencia productiva y sostenibilidad, adoptando modelos de
negocio mas amplios, con alianzas internacionales y practicas certificadas que favorecen su
competitividad en el mercado y brindan calidad y confianza.

Este analisis del sector de gestidn de aceite de cocina usado refleja una etapa de crecimiento
y transformacion fomentada por normativas ambientales, el progreso de la economia circular y la
sensibilizacion social, donde la Resolucién 0316 de 2018 ha aumentado las barreras de entrada
para nuevos factores con exigencias técnicas y controles ambientales para su operacion legal,
protegiendo asi, a empresas que ya cuentan con un posicionamiento en el mercado.

Cabe sefialar que, para la realizacion de este analisis se utilizaron herramientas practicas
como las cinco fuerzas competitivas, las cuales revelan que, la amenaza de nuevos entrantes es
moderada debido a que, las exigencias normativas limitan el inicio de nuevos competidores. Asi
mismo, la amenaza de sustitutos como informales esta en aumento para el sector a mediano plazo.
También permite evidenciar que, el poder de negociacién de los proveedores es bajo debido a la
gran cantidad de aceite de cocina usado entre los diversos generadores, asi como, el poder de los
compradores en el caso de Mundo Eco Soluciones, representa un riesgo, debido a que esta empresa
cuenta con un cliente principal mayorista, limitando el margen de gestores y la rivalidad sectorial
especificamente en Cartago y el Norte del Valle, cuenta con una gran competencia entre actores

informales y formalizados que compiten por los mismos generadores de residuos.
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De igual manera, se utilizo el benchmarking como guia de comparacion entre las empresas
competidoras como Regenco, Greenfuel, Bolfit y AR Energia recuperable. Este analisis muestra
que Mundo Eco Soluciones mantiene un desempefio medio, con ventajas en participacion en el
mercado y productividad, y limitaciones en la mayoria de los factores clave de éxito, lo que
posiciona la empresa en un nivel inferior a sus competidores, analisis que fue complementado con
entrevistas a las empresas relacionadas, lo que permite concluir que, Mundo Eco Soluciones tiene
una posicion viable, con ventajas operativas que le permiten estabilidad en el sector, aunque para
avanzar debe de fortalecer su estrategia de innovacion y tecnologia, medidas de seguridad y salud
en el trabajo SST, como también implementar técnicas de marketing y programas de
responsabilidad social para diferenciarse de sus competidores, asi mismo, aumentar sus clientes y
compradores para minimizar la dependencia de un unico cliente y formar alianzas con entidades
que le ayuden a expandir su operatividad para consolidar su presencia en nuevas regiones aledafias
al Valle del Cauca.

Mundo Eco Soluciones tiene una oportunidad de posicionarse como una empresa de gran
impacto si logra consolidar y aplicar la propuesta de valor basada en el cumplimiento normativo,
la trazabilidad, una organizacién bien estructurada y definida, y la integracién de la gestion en

seguridad y salud en el trabajo (SST) para asi evitar sanciones que limiten su proceso operativo.


http://regen.co/
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Objetivo D. Plantear un Modelo de Direccionamiento Estratégico Integrado a la Gestion de
Salud y Seguridad en el Trabajo para la Empresa Mundo Eco Soluciones del municipio
Cartago Valle, Corregimiento de Zaragoza para la Materializacion de los Procesos de
Gestion

El direccionamiento estratégico integrando a la gestion de salud y seguridad en el trabajo
se realizé por medio de diferentes herramientas metodoldgicas que facilitaron el analisis integral
de la empresa Mundo Eco Soluciones, en conjunto con la representante legal y la participacion de
los colaboradores, con el fin de valorar y ajustar elementos claves institucionales como la mision,
vision y objetivos corporativos.

Para lo cual, se aplicaron entrevistas semiestructuradas, talleres participativos de
validacion (ver anexo... y anexo), asi como también, la aplicaciéon de matrices de diagnostico
estratégico, como el andlisis de las cinco fuerzas de Porter, la evaluacion de factores internos y
externos (EFI y EFE ), la matriz DOFA cruzada y el benchmarking competitivo, que permitieron
identificar fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas del entorno, asi como los riesgos en
los procesos laborales, permitiendo la integracién de la planeacion estratégica con la gestion de
seguridad y salud en el trabajo (SST).

Por lo tanto, este direccionamiento estratégico se construyo con la participacion de diversos
factores, basados en evidencias y teniendo en cuenta las normativas nacionales que protegen la
sostenibilidad empresarial y bienestar de los trabajadores.

En consecuencia, es fundamental que cada empresa disponga de una mision y vision
definidas, ya que estas establecen la esencia de la organizacion, explicando su razon de ser y su
propdsito, facilitando la delineacién de todas las actividades laborales en funcion de dichas
definiciones, contribuyendo a la proyeccion futura que desean alcanzar para cumplir con sus
objetivos. Para ello, se estudid la informacion entregada por la representante legal, la sefiora
Alejandra Moriones Grisales, quien proporciond un panorama detallado del funcionamiento de la
empresa a través de una entrevista realizada. Ademas, se llevaron a cabo observaciones
importantes utilizando herramientas como entrevistas con empleados y proveedores, anélisis de la
competencia (Benchmarking), del sector, de las cinco fuerzas de Michael Porter y la DOFA
cruzada, con el fin de asegurar que la mision y vision propuestas, cumplan de manera integral a

las condiciones internas y externas de la empresa Mundo Eco Soluciones.
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Vision

Segun Serna, la visidn corporativa marca el camino y proporciona direccién; es el lazo que
une el presente de las empresas con su futuro. Esta vision se emplea como guia en la elaboracién
de estrategias donde se otorga un propdsito claro de las organizaciones y, por ende, debe
materializarse, es decir, hacerse tangible a través de planes y metas especificas, cuyos resultados
deben ser cuantificables mediante un sistema de seguimiento claro y conocido por todos los
miembros de la organizacion. Del mismo modo debe estar reflejada en la mision, los objetivos y
las estrategias de la empresa, y se vuelve concreta cuando se implementan proyectos y metas
especificas, cuyos resultados se evallan a través de indicadores de gestion bien definidos.

Para desarrollar con éxito la vision corporativa, es necesario responder las siguientes

preguntas:
e ;Qué estrategias de innovacion podrian implementar?

e COmo se puede preparar Mundo Eco Soluciones para los cambios en el mercado, en

las nuevas tendencias?

e Qué papel debe desempefiar la seguridad y salud en el trabajo en nuestra vision a

futuro?
e . Qué nuevas tecnologias podrian incorporarse en la empresa?
e ;Qué estrategias operativas mejoran los procesos?

e ;Qué inspira a Mundo Eco Soluciones para proyectar su labor?

De acuerdo con las preguntas expuestas anteriormente se demuestra la necesidad de
realizar una vision que favorezca el proposito de la organizacion. Asi mismo, segun lo expuesto
por Serna, las situaciones descritas resaltan la necesidad de aprovechar las ventajas que posee
Mundo Eco Soluciones. Se propone entonces la siguiente vision, utilizando también la entrevista
realizada a la gerente Alejandra Morriones de Mundo Eco Soluciones en el anexo x

Vision actual de la Empresa. Contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de las
personas a partir de crear conciencia sobre los dafios a la salud y el medio ambiente que se pueden
originar por el inadecuado manejo de los residuos generados de nuestras actividades diarias,

promoviendo alternativas de recuperacion y participacion ciudadana, brindando un servicio agil y
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eficiente a nuestros clientes, prestando servicios profesionales ambientales, satisfaciendo las
necesidades de la comunidad y aportando a la conservacion de nuestro habitat.

Nueva Propuesta de Vision. Mundo Eco Soluciones busca afianzarse como una empresa
lider en la gestion integral de residuos para el afio 2030, fomentando la cultura ambiental
responsable, contribuyendo en mejoras en la calidad de vida de la comunidad y al progreso
sostenible del pais. Su mayor propdsito es concientizar a las personas sobre los impactos a la salud
y al medio ambiente ocasionados por el uso inadecuado de los residuos, brindando alternativas
innovadoras de recuperacion y aprovechamiento de los mismos.

Brindando un servicio eficiente y profesional, Mundo Eco Soluciones aspira a promover la
participacién ciudadana, satisfaciendo las necesidades de sus clientes y aportando
significativamente a la preservacion del medio ambiente, creando un equilibrio entre el
crecimiento econoémico, la sostenibilidad ambiental y el bienestar social.

Mision

Para Chiavenato, 2011; Thompson y col. 2004; David, 2003 La Misién es una exposicion
perdurable sobre un proposito que diferencia a una empresa de otra semejante, en la misma se
evidencia el alcance, la supervivencia de la organizacién en el largo plazo, describiendo los
valores, la responsabilidad social y preferencias en ella, estableciendo en qué negocio estan y la
razon de ser de la empresa. Por tal razdn, la mision se emplea como conductor fundamental en la
formulacién de un modelo de direccionamiento estratégico integrado a la gestién de seguridad y
salud en el trabajo (SST). Esta debe lograrse por medio de proyectos y metas concretas, cuyos
resultados deben ser medibles y verificables a través de un sistema de monitoreo estructurado y
comprometido con todos los miembros de la organizacion.

Para desarrollar con éxito la mision corporativa, es necesario responder los siguientes

interrogantes:
e ;Cual es el mercado atendido por parte de la empresa?
e ;Qué¢ actividades o servicios son esenciales y no negociables para cumplir la mision?

e ,Quiénes son los principales grupos de interés (stakeholders) y como se benefician de

la operacion de Mundo Eco Soluciones?

e . Qué aspectos de nuestros servicios nos diferencian de la competencia?
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e Qué impacto podria tener el éxito de la empresa a corto, mediano y largo plazo en las

regiones y alrededores?

e ;Cuéles son los mercados presentes y futuros de la empresa?

A partir de lo anterior se observa la necesidad de formular una misién que refleje el
compromiso ambiental, social y operativo para la empresa Mundo Eco Soluciones del
corregimiento de Zaragoza del municipio de Cartago Valle. Se plantea la siguiente mision a partir
de las respuestas obtenidas en la entrevista realizada a la gerente Alejandra Morriones Grisales de
Mundo Eco Soluciones en el anexo ... que permitan dar respuesta a las anteriores preguntas

Mision Actual de la Empresa. Mundo Eco Soluciones, sera reconocida como la empresa
lider en la prestacion de servicios ambientales, comprometida con la conservacion del medio
ambiente, la salud de las personas y el desarrollo de la region, mejorando la calidad de vida de sus
empleados, clientes y la comunidad.

Nueva Propuesta de Mision. Mundo Eco Soluciones busca brindar soluciones
ambientales sostenibles por medio de la recoleccion, limpieza y aprovechamiento del aceite de
cocina usado, fomentando la economia circular y contribuyendo a la proteccién del medio
ambiente y el bienestar de la sociedad. Asi mismo, trabajar con compromiso, eficiencia y
conciencia ecoldgica para llenar las expectativas de sus clientes, generando valor social y

aportando al desarrollo sostenible del municipio de Cartago y sus alrededores.
Principios Corporativos

Para garantizar que una cultura organizacional este plenamente alineada con el modelo de
direccionamiento estratégico integrando a la Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo (SST), es
indispensable explicar los principios corporativos que orientan los comportamientos individuales
hacia el logro de los objetivos estratégicos. En este orden de ideas, se toma como referente el autor
Serna (2000) en su libro “Planeacion estratégica: Fundamentos y aplicaciones” quien sefiala que
los principios corporativos son “el conjunto de valores, creencias y normas que regulan la vida de
una empresa’ de esta manera se constituye el nicleo de la cultura organizativa y el punto de partida
del direccionamiento estratégico, pues no existe organizacion “neutra” en valores; todas poseen
creencias que, de forma explicita o implicita, orientan su actuar y deben coincidir con la mision y

la vision institucionales.
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En este contexto, se realizara por medio de una tabla, los principios corporativos que mas
tienen relacion con Mundo Eco Soluciones.
Tabla 29

Principios corporativos Mundo Eco Soluciones

Principio Descripcién

Todas las actividades se orientan a la economia circular: minimizar residuos,

Sustentabilidad ambiental - . . -
reutilizar el aceite usado y reducir la huella ecoldgica.

Garantizar un entorno de trabajo seguro mediante la implementacion
permanente del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
y la inspeccién mensual de riesgos.

Seguridad y salud
ocupacional

Operar con claridad y honestidad en la comunicacion con clientes, proveedores
Transparencia y ética y autoridades; reportar de forma verificable la trazabilidad del aceite
recolectado.

Fomentar la generacion de prototipos y la aplicacion del ciclo PHVA para

Innovacidn y mejora continua _ .
optimizar procesos y crear nuevos productos de valor afiadido.

Contribuir al desarrollo de la comunidad, mediante programas de educacion

Responsabilidad social . L S
ambiental, reciclaje y apoyo a iniciativas locales.

Asegurar la observancia de todas las leyes, decretos y resoluciones aplicables
Cumplimiento normativo al manejo de aceites usados y a la SST, evitando sanciones y fortaleciendo la
reputacion institucional.

Fuente. Elaboracion propia (2025)

Estos seis principios estan alineados con el modelo de negocio circular de
Mundo Eco Soluciones y con la integracion de la gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
que se plantea en el proyecto de grado. Sirven como guia para la toma de decisiones y garantizan
coherencia entre la mision, vision y objetivos estratégicos para facilitar la construccion de una

cultura organizacional robusta y competitiva.
Estructura Organizacional

La estructura organizacional es un soporte fundamental dentro de la gestion estratégica ya
que, permite distribuir funciones, responsabilidades y establecer jerarquias al interior de la
compaiiia. Segun Betancourt (2016), “la estructura constituye el marco que limita el campo de

accion de los individuos y determina los mecanismos de coordinacion y control de las actividades
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empresariales” (p. 142). Por lo tanto, es importante contar con un disefio organizacional claro y
coherente que permita alcanzar los objetivos estratégicos.

En relacion con Mundo Eco Soluciones, empresa dedicada a la recoleccidn y gestion de
ACU en el municipio de Cartago y el Eje Cafetero, su estructura organizacional toma gran
relevancia al integrar el direccionamiento estratégico con la gestion de seguridad y salud en el
trabajo, ya que, de ella depende la capacidad de responder a los retos del sector ambiental
garantizando las condiciones adecuadas para realizar dicha labor y asignar responsabilidades
especificas en areas administrativas, comerciales, operativas y de seguridad con el cumplimiento
de la normativa ambiental y laboral vigente en Colombia.

En el caso de mundo Eco Soluciones, la siguiente grafica presenta una propuesta para su
estructura organizacional, como parte del modelo de direccionamiento estratégico integrado a la
gestion de SST, con el fin de ofrecer una guia interna que permita optimizar el flujo de
comunicacion, el control de procesos y la toma de decisiones, asi como también, contribuir al
fortalecimiento de la empresa y su posicionamiento en el mercado regional.

De acuerdo con las observaciones que se vieron en la entrevista anexo C se propone el

siguiente organigrama para Mundo Eco Soluciones



116

Figura 29

Propuesta de organigrama para Mundo Eco Soluciones

MUNDO ECO SOLUCIONES

GERENTE
Alejandra Moriones
Grisales
-
! | i
AUXILIAR - SECRETARIA JEFE OPERATIVO Y DE COORDINADOR CONTADOR
LOGISTICA DE SST
Manuela Vanegas - .
. g Edwin Geovany Subcontratado Norali Cardona
Marin Rios Mensualmente
|
PERSONAL OPERATIVO AUXILIAR DE PLANTA SUPERNUMERARIO
MICOGSTHER Jorge Enrique Held[elE3
Elkin Andres Quiros Moriones Guillermo Valencia

Fuente. Elaboracion propia (2025)

En la grafica anterior, se puede evidenciar una estructura organizacional funcional que
divide la empresa por areas especificas y sus responsabilidades, permitiendo una comunicacién
vertical y fluida desde la gerencia hasta los operarios y un control de procesos mas agilizado y
claro, asi como también, la integracion directa en el nivel operativo de un coordinador de SST, lo
que permitira garantizar seguridad en la recoleccion y gestion del ACU.

Por lo anterior, se hace la descripciéon de las funciones y procesos ejecutados por los
colaboradores.
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Coordinador de Seguridad y
Salud en el Trabajo
(subcontratado por mes)

de informacion

Profesional encargado de
implementar y supervisar el
Sistema de Gestion de
Seguridad y Salud en el
Trabajo.

Apoyar en la elaboracion
de informes y registros

Disefiar e implementar el
sistema de seguridad y
salud en el trabajo
Realizar inspecciones y
capacitaciones,

Elaborar informes de
seguridad laboral,
Asegurar el

cumplimiento de la
normatividad vigente

Profesional o tecnélogo con
licencia vigente en SST

interpersonales.

Conocimiento en
normatividad SST,
liderazgo, comunicacion,
planeacion
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Tabla 30
Funciones y procesos de los colaboradores de Mundo Eco Soluciones
S . - . Tipo de
argo Descripcion de cargo Funciones Requisitos de cargo Competencias vinculacion
Planificar y supervisar .
Dirige la empresa, define las operaciones Titulo  universitario en I&ég?;?;r?e%’ co:T?S:ﬁcacigﬁ
estrategias y toma decisiones generales, Administracion, de asertiva ! ensamiento Contrato fijo o
Gerente para el cumplimiento de los Definir  politicas y economia o ambientales, estraté ico cg acidad de indefinido.
objetivos  organizacionales, estrategias especializacion en alta Ianeagiénl ng ociacion Experiencia
define metas y objetivos empresariales, Controlar gerencia, contaduria o Euenas y ?elaciones’ requerida.
anuales. la gestion financiera y afines internersonales
administrativa P
Profesional externo Elaborar y presentar -
. estados financieros. . - Etica profesional, Subcontratado  de
certificado encargado de la cumplir con Titulo  profesional en recision andlisis manera permanente
Contador(subcontratado) contabilidad  general vy PRI . . Contaduria  Pdblica con P Y o ANera - perma
. : obligaciones tributarias, - . . financiero, conocimiento Minimo 1 afio de
cumplimiento fiscal de la - tarjeta profesional vigente - . .
Mantener registros tributario experiencia
empresa. .
contables actualizados
Gestionar
documentacion y Organizacion, atencion al .
Apoya las Ia_bores correspondencia, P . detalle, ~ comunicacion, Contrato ffj(? 0
administrativas, de archivo y " Técnico, tecn6logo o . . indefinido Minimo 6
- . iy . Coordinar agendas vy - . manejo de herramientas
Auxiliar — secretaria atencion al cliente, - profesional en areas N . meses de
- ' reuniones, atender e ofiméticas, servicio al —
garantizando el orden y flujo administrativas . . experiencia en
llamadas, cliente, buenas relaciones

cargos similares

Subcontratado  de
manera fija mensual




Auxiliar de planta

Apoya las labores operativas
dentro de la  planta,
garantizando el cumplimiento
de los procesos productivos y
normas de seguridad.

fallas, cumplir metas y
con normas de SST y
procedimientos

Ejecutar  tareas en
produccién y
mantenimiento-
Mantener el orden y
limpieza en el area de
trabajo,

Reportar novedades o
fallas en los equipos,
Cumplir con las normas
de SST

Bachiller o  formacion
técnica relacionada con el
area operativa

Trabajo en  equipo,
responsabilidad, atencion
al detalle, disciplina
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argo Descripcion de cargo Funciones Requisitos de cargo Competencias _Tlpo d_e,
vinculacion
Ejecutar tareas
. asignadas, Responsabilidad,
Apoya labores operativas de A | Bachill f . lidad Trabai di
Supernumerario forma temporal segin las \poyar en reemplazos o Bachiller o formacion puntualidad, _ rabajo  por  dias
necesidades de la empresa picos de trabajo, bésica adaptabilidad, trabajo en segun se requiera
presa. Cumplir con normas de equipo
SST
Cumplir con las tareas
asignadas en ejecucion y
. recoleccion, . L Contrato fijo,
Encargadp _de ejecutar las Mantener el orden y Bﬁachﬂler 0 formacion - . contrato indefinido o
labores técnicas y operativas limpicza del &rea de técnica relacionada con el Responsabilidad, trabajo or obra labor
Personal operativo y logistica necesarias para el P area operativa con licencia en equipo, orientacion a por Y
; . trabajo, AR R Minimo 1 afio de
funcionamiento de la de conduccion vigente resultados, disciplina -
empresa Reportar novedades o experiencia en

labores similares

Contrato fijo o por
obra y labor Minimo
1 afio de experiencia
en labores similares

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Matriz DOFA Cruzada

La matriz DOFA cruzada es una herramienta estratégica que permite integrar de manera
dindmica las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas de una empresa, con el fin de crear
alternativas que potencien su desarrollo competitivo, en blisqueda de trascender los factores
internos y externos disefiando estrategias coherentes con la realidad de la empresa, lo que facilita
identificar factores criticos de éxito méas precisos.

Estudios recientes en Colombia han demostrado que el uso y disposicion final adecuados
del ACU no solo favorece al medio ambiente, también brinda oportunidades de emprendimiento
que promueven la economia circular y la gestion sostenible, como lo revela el informe “
Alternativas en la utilidad del aceite de cocina usado: una mirada al aprovechamiento de este
residuo” de Hoyos et al (2021), donde se analiza las oportunidades de crear un valor agregado a
este residuo, resaltando la sostenibilidad y el impacto ambiental mediante su transformacion en
biocombustibles, jabones, cera para muebles, restauracion de asfalto, productos industriales, entre
otros derivados, lo que genera oportunidades estratégicas que fortalecen el impacto ambiental
positivo.

De igual manera, el articulo mencionado, sefiala la necesidad de contar con tecnologia y
recursos financieros, que, en el caso de Mundo Eco Soluciones, constituye una debilidad interna a
tratar. Asi mismo, expone el potencial de los nuevos competidores que atrae este modelo de
negocio, lo cual se traduce en una amenaza para la empresa a corto plazo.

En conclusién, la matriz DOFA cruzada permite que Mundo Eco Soluciones identifique y
establezca estrategias que le permita potenciar sus fortalezas y minimizar las amenazas, al mismo
tiempo, que aprovechar las oportunidades en el mercado. (Hoyos Mufioz, Herrera Pérez, & Santos
Vasquez, 2023)
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Figura 30

DOFA cruzada

Matriz DOFA Cruzada

OPORTUNIDADES
01 Normativa Ambiental Al
02 Mayor cumplimiento de los requisitos establecidos para consumidores en A2

03

04

disposicion final responsable de residuos.

Plan Nacional de negocios verdes. A3

Reformas tributarias v beneficios fiscales para empresas verdes. Ad

Estructuracion de procesos de recoleccion, incrementando la optimizacion A5
para mejora v eficiencia continua en la organizacion

121

AMENAZAS

Eequisitos relacionados con la Resolucion 0316 de 2018 como:
capacitar al personal encargado de la gestion del ACU en sus
instalaciones, con el fin de divulgar el riesgo que estos residuos
representan para el medio ambiente; cumplir con etiquetado
durante el almacenamiento, de tal manera que se eviten derrames
0 vertimientos y contar con plan de contingencia para el manejo de
los ACU; que busca evitar el incumplimiento de la gestion de
aceites usados y su correcto procedimiento para que se efectue de
manera segura.

Costos Logisticos

Falta de conciencia ambiental de la sociedad

Falta de educacion en gestion de residuos

Dificultades técnicas para cumplir Normas Internacionales como
reglamentos sanitarios internacionales (UE 1069/2009 v 142/2011,
USDA/APHIS), normas de transporte seguro (MARPOL/IMDG),
certificados de sostemibilidad (ISCC), ISO 9001 v ISO 14001
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06  Politicas Gubernamentales como los Beneficios tributarios e incentivos A6
ambientales, Estrategia Nacional de Economia Circular (ENEC), etc.

07 Concientizacion cultural hacia el medio ambiente AT

O8 Distribucion poblacional, aumentando asi el consumo de aceite AS

09 Segmentacion poblacional, se enfoca en una distribucion especifica para la A9
recoleccion, tales como restaurantes y establecimientos comerciales.

01 Equipos v maquinaria especializados para tratamiento de aceite como la Al0
caldera, el serpentin, etc.

FORTALEZAS

F1  Expenencia operativa

F2  Lealtad v satisfaccion de los proveedores:

122

Limitacion de infraestructura adecuada para operar con los
parametros requeridos, va que la actual tiene poco espacio y
deficiente distribucidn del mismo.

Competencia en el Sector

Costo de implementacion tecnologica sobre plataformas contables,
plataformas para mantener mayor trazabilidad en articulos que
entran v salen de la organizacion v medios digitales

Poca captacion de clientes

Alto costo de equipos avanzados de proceso como trampas de
grasas, centrifugas v separadores, prensa de aceite o expulsor.

DEBILIDADES

Falta de planificacion estratégica

Pocos conocimientos de los requisitos de Seguridad v Salud en
el Trabajo
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F3

F4

F6

E7

EE

Fo

F10

Compromiso v conciencia con el medio ambiente

Potencial para la innovacion

Procesos de gestion administrativos empiricos

Demanda asegurada de proveedores va que existe una abundancia en la

materia prima

Identificacion de necesidades de mejora

Eeconocumentos ambientales

Contribucion a la economia circular

Legalidad v formalizacion de la empresa respaldada por el registro en
Camara de Comercio

ESTRATEGIAS DO
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Estructura organizacional informal

Carencia de Sistema de Salud v Segundad en el Trabajo

Ausencia en el cumplimiento de las normativas como la Ley
1562 del 2012, decreto 1072 del 2015, resolucion 0312 de 2019,
v de estandarizacion en procesos de la empresa

Carencia de higiene v orden en procesos v areas de trabajo

Escasa presencia digital v de marketing

Capacidad limitada de produccion v trazabilidad

Desconocimiento de oportunidades en el mercado

Falta de investigacion y desarrollo

ESTRATEGIAS DA
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01, D1, Proponer un modelo de direccionamiento estratégico adecuado a las
normativas ambientales v politicas gubernamentales, que permita aprovechar
el Plan de Negocios Verdes v superar la falta de planificacion. D1, D203
Gestionar apovo v capacitacion de entidades que permitan fortalecer la
planificacion estratégica v la estructura organizacional D3, 06, 01 Ajustar
la estructura orgamizacional con la normativa con el fin de adguinr

beneficios econdémicos ¥

legales. D4, O35, O2 Buscar personal capacitade en
direccion estrategica en S5T que logre los objetivos de la empresa de manera
eficiente e innovadora para la automatizacion de los

procesos. D6, O3 Implementar capacitaciones

en S5T por medio de programas y entidades gubernamentales que fortalezcan
el conocimiento v las practicas obligatorias en gestion v seguridad en
el trabajo. D5, 09, O7 Capacitar a directivos en liderazgo interno con el fin
de aprovechar la segmentacidon v cultura poblacional como base para
fortalecer la organizacion.
D4.D7, 02, 04, OT7 Mejorar la presencia digital por medio de campafias de
marketing, que permita aprovechar la creciente del servicio v ampliar el
alcance de la empresa que permita alta trazabilidad v comunicacion DE,
03, 010 Destinar presupuesto para aufomatizacion y maguinaria
espectalizada que permita optumizar procesos v trazabilidad, para brindar
mayor eficiencia v confianza en su

operatividad. D10, 03, 010,03 Desarrollar planes de
innovacion que activen la competitividad v sostenibilidad de la organizacion.
Capacitar al personal en el manejo correcto v seguro del aceite basado en
normativas y oportunidades de innovacion como maguinaria v tecnologia, que
permitan optimizar los recursos de la organmizacion.

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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D1, A2 Implementar planificacion estrategica focalizada en cumplimiento
normativo v seguridad en el trabajo. D2, A5, A8 Disefiar e implementar
un plan estratégico que incluya formacion en requisitos de Seguridad v
Salud en el Trabajo para superar la falta de conocimiento ¥ cumplir con la
Resolucion 0316 de 2018. D3, A7 Establecer sistemas de gestion
estandanizados v protocolos de higiene para mejorar la estructura
organizacional informal vy optimizar procesos
D>.A1, A5 Automatizar procesos basicos para reforzar el control ¥
minimizar riesgos asociados con la ausencia de estandarizacion. D5, A9
Crear un liderazgo fuerte v politicas internas fijas que fortalezcan el
cumplimento normative v permita marcar la diferencia ante la
competencia.
D&, AlQ Implementar sistema financiero vy operativo que permita
planificar v controlar inversiones sin comprometer la economia de la
empresa.
D6, A5, A6 Establecer sistemas de gestion estandarizados v protocolos de
higiene para mejorar la estructura organizacional informal ¥ optimizar
Procesos.
D7, A7 Crear campafias educativas v de concientizacion ambiental
apovadas en medios digitales para aumentar la visibilidad vy posicionar la
empresa frente a una competencia informal D8, A6 Invertir en
mejoras graduales de infraestructura y sistemas de trazabilidad para
cumplir con normativas internacionales v mejorar la eficiencia operativa,
reduciendo asi las limitaciones actuales. D9, A3 Crear un estudio de
mercado v educacion ambiental que permita detectar nuevas
oportunidades v generar nuevos chentes D10, A5, A8, A10 Establecer
programas de capacitacion v control para asegurar el cumplimiento de
politicas internas v normativas de seguridad, reduciendo riesgos laborales
v mejorando las condiciones de trabajo.
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Obijetivos Estratégicos

Los objetivos estratégicos son los resultados generales que una organizacion espera obtener
en el desarrollo y ejecucion concreta de su vision y mision. Dado que son de carécter global, estos
objetivos deben abarcar e implicar a toda la organizacion.

“Para lograr su cumplimiento y eficacia, l0os objetivos estratégicos seran definidos en el
mas alto nivel de la organizacién, teniendo en cuenta el contexto que ofrece el previo estudio de
las oportunidades y amenazas, fortalezas y debilidades en el DOFA corporativo”

De lo anterior, en el libro “Gerencia estratégica” de Serna, pag. 246 capitulo 3, donde

menciona que las estrategias resultan responder preguntas como:
e Qué debo hacer para alcanzar para lograr la ejecucién cabal del proyecto

e ;Cuales son las acciones basicas que deben realizarse para lograr la realizacion del
proyecto estratégico?

Teniendo en cuenta estas preguntas, se procede a la realizacion de estas actividades que

permitiran alcanzar o gestionar los objetivos estratégicos para Mundo Eco Soluciones

1. Estructurar y Optimizar los Procesos Internos y Externos

Objetivo General. Convertir a Mundo Eco Soluciones es una empresa eficiente, segura,

sostenible y competitiva, con procesos estandarizados, seguros y alineados con normativas legales
que deben estar implementadas para que los proceso fluya sin interrupciones

Estrategias.

e Disefiar un organigrama funcional con un profesional en SST que supervise la
implementacién de medidas preventivas y soporte mensualmente los indicadores de
riesgos, esto con el fin de tener orden, control, prevenir accidentes, sanciones y ser
competitivos, generando confianza y visualizacién en el mercado.

e Monitorear y documentar procesos, es decir, elaborar mapas de proceso y manuales de
operacion que incluyan listas de verificacion en equipos de proteccion (guantes, botas,
sefializacion) y protocolo de inspeccion diaria para la identificacion de cuellos de
botella, reduciendo errores operativos.

e Implementar ciclo PHVA por medio de un programa de mejora continua con

indicadores de tiempo, costo por unidad, rendimientos, entre otros.
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e Establecer metas que permitan una mayor eficiencia y rentabilidad de la empresa con
objetivos comunes claros. De esta manera, los empleados trabajan por un objetivo
comun, dirigiendo las acciones hacia el cumplimiento de los planes estratégicos que
fomenten un compromiso colectivo orientado al logro de resultados sostenibles.

Al alinear todos los procedimientos con la normativa legal vigente, la empresa no solo
mantiene la legalidad, sino que también consolida una ventaja competitiva basada en ser una
empresa fiable y bien gestionada. En conjunto, estas estrategias generan procesos estandarizados,
mayor rentabilidad y un entorno de trabajo mas seguro, creando las bases necesarias para que
Mundo Eco Soluciones siga creciendo de forma sostenible y se destaque como lider en la gestion
de aceites usados.

2. Promover un Sistema de Innovacion

Objetivo General. Implementar un sistema de innovacion sostenible que genere al menos
tres nuevas soluciones 0 mejoras de proceso al afio, mediante la participacion activa de empleados
y alianzas estratégicas, teniendo en cuenta también el requerimiento de tecnologias para el
desarrollo de las diferentes actividades de la empresa.

Estrategias

e Destinar un espacio y presupuesto para desarrollar prototipos que transformen el aceite
usado en biocombustible, jabones y otros derivados; medir nimero de prototipos
creados y su viabilidad comercial.

e Implementar un sistema de logistica como un GPS y una app movil para planificar
rutas y registrar volimenes recolectados, con esto también se maneja un control para
saber el lugar donde se estuvo, cuanto se demora, y registrar cuanto se recolecta en
cada establecimiento.

El manejo del entorno fisico y digitalizacion operativa garantiza que la empresa no solo
cumpla con su objetivo de innovacion sostenible, sino que también consolide alianzas estratégicas,
incremente su capacidad de respuesta en el mercado y afirme su posicién como lider en la
economia circular del sector de aceites usados.

3-Fortalecer la Imagen Corporativa y Visualizacion Digital

Objetivo General. Posicionar a Mundo Eco Soluciones como una marca ambientalmente

responsable, reconocida y confiable en el municipio de Cartago y el Eje Cafetero, alcanzando al
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menos 1.000 interacciones mensuales en redes sociales y 30 nuevos contactos comerciales

digitales en los proximos 12 meses.

Estrategias

Educar sobre sostenibilidad de forma creativa y constante, publicando contenido
ambiental tres veces por semana que conecte con los proveedores, les muestre el valor
de lo que hacen y los invite a participar, para que asi el proyecto crezca en visibilidad
e interaccion de manera auténtica con su propdésito

Publicar constantemente infografias de resultados (toneladas recicladas,
certificaciones, progresos, responsabilidad social) y compartirlas en todas las
plataformas.

Fortalecer la imagen de la empresa mediante una certificacion ISCC (International
Sustainability) que es una certificacion internacional que avala el compromiso de
sostenibilidad y el medio ambiente.

Desarrollar una pagina web corporativa, interactiva y sostenible; con informacion
institucional, servicios, certificaciones, camparias educativas, trazabilidad del aceite de
cocina usado y portal de contacto

Implementar convenios con colegios, universidades, camaras de comercio y emisoras

para difundir campafias ambientales y fortalecer la reputacion organizacional

Al implementar estas estrategias, la empresa logrard mayor reconocimiento, confianza del

publico y expansion comercial, a su vez proyectando una imagen coherente con los valores

cooperativos.

4. Mantener y Aumentar la Satisfaccion y Compromiso de Proveedores,

Colaboradores y Clientes.

Objetivo General. Establecer y desarrollar técnicas que promuevan el mejoramiento de la

relaciéon y el compromiso con los proveedores, colaboradores y clientes que permitan aumentar la

satisfaccion de estos

Estrategias

Realizar un mapeo de proveedores clave, implementar un sistema de incentivos e
igualmente desarrollar evaluaciones del nivel de satisfaccion de clientes, proveedores

y colaboradores a través de encuestas anuales y auditorias conjuntas con el proposito
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de identificar fortalezas, areas de mejora y requerimientos que precisan para mejorar
y obtener un servicio de calidad

e Definir valores centrales que enfaticen la innovacion y la responsabilidad social,
ofrecer capacitaciones especificas que faciliten mejoras en los procesos, establecer una
cultura de mejora continua en todos los procesos con el fin de optimizar los recursos
disponibles en la organizacion para atraer clientes, proveedores y colaboradores que
logre minimizar costos.

e Desarrollar lealtad mediante descuentos por volumen en entrega de aceites, comunicar
de manera abierta la trazabilidad que se gestiona en los procesos para generar
confianza del mismo, realizar informes sobre el aceite que les entregan para construir
confianza y demostrar una trazabilidad que genere satisfaccion a los proveedores.

Actualmente en las empresas dedicadas al servicio, se busca fortalecer las relaciones
estratégicas, por lo que, es necesario que exista un compromiso por parte de los miembros de la
organizacion con la comunidad, proveedores y aliados estratégicos; para fomentar y apoyar la
captacion y fidelizacion de estos, para esto se deben realizar actividades y acciones que fomenten
el cuidado ambiental y generen beneficios en ambas partes.

5. Organizar un Sistema de Gestidn de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)

Obijetivo General. Instaurar un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo que

se encuentre alineado con la mejora continua y la normativa de la empresa Mundo Eco Soluciones
a nivel local y regional.

Estrategias.

Se recomiendan estrategias de SST segun el informe que se realiz6 con la ayuda de la
Tecndloga en Seguridad y salud en el trabajo Paula Marcela Villegas anexo P.

e Implementar programa de limpieza y orden diario en todas las areas de trabajo con
responsables por zona, mejorar ducha, colocar avisos preventivos y realizar
demarcaciones en zonas de riesgo. Asimismo, reubicar cilindros, demarcar zona de
almacenamiento y asegurar el cumplimiento normativo RETIE y NTC 1692.

e Elaborar manuales de operacion detallados para todos los procesos, instalar ficha
técnica de manejo, capacitar al personal y que cumplan con lo requerido por la
normativa. Adicionalmente, elaborar procedimientos seguros para el uso de

maquinaria
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e Afiliar inmediatamente a todos los trabajadores a las entidades de salud (EPS) y
aseguradoras de riesgos laborales (ARL) buscando fortalecer el cumplimiento
normativo y la proteccion a la integridad de los trabajadores, protegiendo los recursos
de la empresa y minimizar impactos en el entorno.

e Seguridad en almacenamiento de quimicos y gas, esto incluye etiquetado claro y
protocolos de manipulacion para prevenir exposiciones. Por lo tanto, también exige
garantizar ambientes sanos por medio de ventilacién adecuada y con servicios basicos.

e Establecer un cronograma de inspecciones mensuales para verificar la implementacion
y efectividad de todas medidas de Seguridad y Salud en el trabajo. Estas inspecciones
incluyen auditorias internas para tener un mejor posicionamiento en la productividad
y promover la mejora continua

Las anteriores estrategias seran de gran ayuda e impacto para de tal modo implementarse

de manera esencial en la empresa, los resultados deseados dependen de una implementacion
apropiada de estas estrategias, por lo tanto, se propone asignar un coordinador de SST de manera

periddica para supervisar los avances y reportar los resultados obtenidos.
Plan de Accion, Seguimiento y Control Mundo Eco Soluciones

Un plan de accidn en el marco de la gestion estratégica implica el seguimiento y el control,
gue son esenciales para garantizar que las acciones definidas en un plan estratégico se ejecuten de
manera eficiente, estén alineadas con los objetivos de la organizacion y se adapten a un entorno
cambiante. Desde esta perspectiva, el presente plan de accion de Mundo Eco Soluciones surge
como una herramienta clave para orientar, supervisar y evaluar el desempefio de las estrategias
definidas, garantizando asi el cumplimiento de la mision corporativa y el logro de la visién
institucional.

Basado en la metodologia propuesta por Serna (2012) en el libro “Gerencia estratégica,
10.* edicion”. El seguimiento y el control se articulan a través de indicadores de gestion,
responsabilidades claramente definidas, plazos establecidos y objetivos medibles, lo que permite
una vision clara y actualizada del progreso estratégico. Asi, este plan se estructura como una hoja
de ruta dinamica que no solo orienta la ejecucion de las tareas, sino que también promueve la
participacién de todos los miembros de la organizacion, fortaleciendo el compromiso institucional

y la cultura estratégica.
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De esta manera, teniendo en cuenta los resultados del analisis interno, externo, sectorial y
competitivo realizado sobre Mundo Eco Soluciones, ubicada en el corregimiento de Zaragoza,
Valle, procedemos a cumplir este cuarto objetivo del presente proyecto.

También para mejor entendimiento se plantea el uso de un anlisis seméforo, los cual
facilita la interpretacion de los resultados establecidos.

Tabla 31

Seguimiento y control

Rango de

Color  Categoria cumplimiento

Interpretacion y Accion Requerida

El area o proceso evaluado esta funcionando de manera
eficiente, cumpliendo con los estandares internos y

- Verde Optimo 90% - 100% externos. No requiere intervencidn inmediata, pero se
debe continuar con el monitoreo y buscar oportunidades
de mejora continua.

El proceso o indicador estd cumpliendo en un nivel
aceptable, pero presenta oportunidades de mejora. Se
deben identificar las causas de la brecha y definir un
plan de accion de corto plazo para su optimizacion.

Aceptable

: o
Amarillo  con ajustes 70% - 89%

El area o indicador presenta deficiencias importantes

Critico que afectan el rendimiento organizacional. Se requiere

- Naranja moderado 50% - 69% una intervencion administrativa inmediata, con
definicion de responsables, metas y seguimiento
mensual.

El proceso o area esta en estado critico. Existe riesgo
para la seguridad, calidad, cumplimiento normativo o

- Rojo Critico alto < 50% sostenibilidad. Se debe activar un plan de contingencia,
realizar auditoria interna, aplicar acciones correctivas
urgentes y reportar a la alta direccion.

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Tabla 32
Plan de Accion
Objetivo estratégico Estrategia Tareas Tiempo Indicador Responsable Presupuesto
* Elaborar e
implementar el
organigrama funcional
Disefar organigrama y roles definidos
funcional con un * Contratar profesional
en Seguridad y Salud * Numero de

Estructurar y optimizar
los procesos internos y
externos.

Convertir a Mundo Eco
Soluciones en una
empresa eficiente,
segura, sostenible y
competitiva, con
procesos
estandarizados, seguros
y alineados con
normativas legales que
deben estar
implementadas para que
los proceso fluya sin
interrupciones

profesional en SST que
supervise la
implementacion de
medidas preventivas y
soporte mensualmente
indicadores de riesgos,
con el fin de tener un
orden, control, prevenir
accidentes, sanciones y ser
competitivos, generando
confianza y visualizacion
en el mercado.

Monitorear y documentar
procesos, es decir,
elaborar mapas de proceso
y manuales de operacion,
que incluyan listas de
verificacion en equipos de
proteccion (guantes, botas,
sefializacion) y protocolo
de inspeccidn diaria para
la identificacion de cuellos
de botella, reduciendo
errores operativos.

en el Trabajo que vaya
unas veces al mes
(prestacion de
servicios)

* Realizar
inspecciones
mensuales

* Elaborar informes de
riesgos y acciones
correctivas

* Documentar y
actualizar procesos,
politicas, listas de
verificacion y
manuales operativos.

* Mapear procesos
clave (recolecta,
almacenamiento,
transformacion, venta)
* Crear manuales de
operacidn con listas de
verificacion

* Incluir uso de EPP y
sefializacion

* Validar con equipos
de trabajo

Enero

Diciembre(inmediato)
Inspecciones SST:
Mensual.

acciones correctivas
implementadas
* 0 de

L. Gerente
pumpllr_nlento de General y
mspeculones Profesional
mensuales
* NUmero de SST
accidentes o
incidentes
reportados
* % de procesos
documentados Gerente
* Numero de eneral
manuales aprobados ?’:onsultc))/r
* Numero de

externo de
empleados SST
capacitados en
manuales

10 millones al afio
(incluye salario,
capacitacion, equipos

5 millones
(consultoria, disefio,
impresion,
capacitacion)




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INTEGRADO SST 132
Objetivo estratégico Estrategia Tareas Tiempo Indicador Responsable Presupuesto
Establecer metas para que
la empresa pueda ser mas * Porcentaje de
eficiente, y rentable. Esto * Comunicar metas a cumplimiento de
le permitird a los todos los niveles metas mensuales Gerente
empleados ir por un * Revisar avances Diciembre * Reduccion de General y No requiere inversion
mismo objetivo, dirigir las mensualmente costos operativos Personal directa (es gestion)
acciones, planes a cumplir * Ajustar procesos * Incremento de Operativo
y asu vez se segln resultados rentabilidad vs. afio
implementara un esfuerzo anterior
mas.
Subtotal del presupuesto $15.000.000
Implementar un sistema
de innovacion
sostenible que genere al Implementar un sistema ~ * Seleccionar
menos tres nuevas de logistica como un GPS plataforma de GPS y -
. . . No de rutas
soluciones o mejoras de y una app mavil para app (o desarrollo optimizadas
proceso al afio, planificar rutas y registrar basico) *p . .
. , - - Tiempo promedio . ~
mediante la volimenes recolectados, Configurar rutas, - g < 5 millones al afio
S - . Diciembre por recoleccion Area . .
participacién de con esto también se puntos de recoleccion . = b - . (incentivos,
. - . (implementacion) + * Volumen administrativa, S
empleados y alianzas  maneja un control para y tiempos - X capacitacion,
. - * . ajustes continuos  recolectado por ruta transportador .
estratégicas, teniendo  saber el lugar donde se Capacitar a * N° de materiales)
en cuenta también el estuvo, cudnto se demora, conductores y .
L h . establecimientos
requerimiento de y registrar cuanto se supervisores .
. - . registrados
tecnologias para el recolecta en cada Monitorear
desarrollo de las establecimiento. rendimiento mensual
diferentes actividades
de la empresa.
Subtotal del presupuesto $15.000.000

Posicionar a Mundo
Eco Soluciones como
una marca
ambientalmente
responsable, reconocida
y confiable en el
municipio de Cartago y
el Eje Cafetero,
alcanzando al menos

Publicar contenido
ambiental educativo tres
veces por semana y asi
tener mayor interaccion,
visualizacién, muchos méas
proveedores se daran
cuenta de lo que hacen

* Planificar y crear
calendario editorial de
contenidos

* Redactar, disefiar y
publicar 3 contenidos
educativos semanales
en redes sociales

* Publicar en
Instagram, Facebook y

Semanal

*N° de
publicaciones
semanales (minimo
3)

* Alcance mensual
en redes (meta:
1.000 interacciones)
* N° de nuevos
seguidores

Area
administrativa

1 millén en pago de
publicidad y
contenido, con un
mes que paguen
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Objetivo estratégico Estrategia Tareas Tiempo Indicador Responsable Presupuesto
1.000 interacciones WhatsApp Business mensuales
mensuales en redes * Responder * Interacciones
sociales y 30 nuevos interacciones mensuales en redes
contactos comerciales diariamente (me gusta,
digitales en los comentarios,
préximos 12 meses. compartidos)
* N° de proveedores
que contactan por
redes
* Numero de
* Crear y compartir infografias
infografias de publicadas y
resultados en todas las compartidas
* o
Publicar constantemente Elataformas. N _de .
. . Actualizar publicaciones de
infografias de resultados :
. mensualmente impacto al mes
(toneladas recicladas, * Nlo < .
AR resultados y N° de Area Sin costo extra,
certificaciones, progresos, e Mensual . . - Lo ) .
o ! certificaciones para interacciones por administrativa incluido en funcione
responsabilidad social) y - N
. difundir publicacion
compartirlas en todas las . * Mo
Publicar cada mes un N° de veces que es
plataformas « .
reporte de compartido por
sostenibilidad” terceros
* Etiquetar a aliados y * N° de contactos
clientes para viraliza comerciales
generados
* Disefiar y desarrollar
pagina web * Sitio web
Desarrollar una pagina corporativa publicado y
web corporativa, * Incluir: quienes funcional
interactiva y sostenible; ~ somaos, servicios, * Nuevos contactos 500 mil al mes de una
. - e - Area L .
con informacion certificaciones, Diciembre generados (2 por administrativa P29ina web + 300 mil
institucional, servicios, camparias educativas, (seguimiento dia) - que cobra un
e L - - . - No .y Disefiador o :
certificaciones, campafias trazabilidad del aceite, continuo) N° de formularios web disefiador para abrir

educativas, trazabilidad

del aceite de cocina usado

y portal de contacto

formulario de contacto
* Vincular redes
sociales y WhatsApp
* Subir y actualizar
contenido (noticias,

de contacto

recibidos y tener
base de datos de
esos proveedores

esa pagina web
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Objetivo estratégico Estrategia Tareas Tiempo Indicador Responsable Presupuesto
servicios, campafias)
en la web
* Monitorear los
nuevos contactos
registrados en la web y
redes
Subtotal del presupuesto $1.800.000
Disefiar e implementar
una encuesta de % de encuestas
satisfaccion dirigida a aplicadas respecto al
. : 900.000
clientes, proveedores y total de clientes, Gerentey
. o Asesor externo /
) colaboradores con el Enero - Abril proveedores y auxiliar- Aplicacion de
Mantener y aumentar la Realizar un mapeo de fin _de observar colaborgdores/ Nivel secretaria encuestas
satisfaccion y proveedores clave, mejoras e promedio de
compromiso de implementar un sistema de innovaciones que satisfaccion > 80%.
roveedores incentivos e igualmente puedan implementar
P ' . desarrollar evaluaciones . . ,
colaboradores y clientes . - . Realizar reuniones de Numero de
del nivel de satisfaccion - i .
Establecer y desarrollar . retroalimentacion para reuniones
. de clientes, proveedores y . . Gerente,
técnicas que promuevan B} analizar resultados y planificadas y e
. ; colaboradores a través de . - . auxiliar- .
el mejoramiento de la definir acciones de realizadas/ - 300.000/Coordinador
2 encuestas anuales y . Enero- Febrero . secretaria y
relacion y el - - mejora con respecto al %Actividades . SST
. auditorias conjuntas con el - Coordinador
compromiso con los L . o plan estratégico y el planeadas/
proposito de identificar . : . SST
proveedores, . . funcionamiento del actividades
. fortalezas, areas de mejora .
colaboradores y clientes y requerimientos que SST realizadas
?augagirf?(:'?gnag?ﬁ) r;tar precisan para mejorary ~ Elaborar un informe
mismlos : obtener un servicio de semestral con
calidad resultados y planes de NGmero de acciones
accion correctamente . - . 100.000
) Junio- Diciembre  de mejora Gerente .
ejecutados observando ; Papeleria
i implementadas.
asi el impacto que se
obtiene dentro de la
organizacion
Subtotal del presupuesto $1.300.000
Organizar un sistema de Implementar programa de . % de é&reas 1.200.000 / persona
. . L - Asignar personal para Gerente - :
gestion de seguridad 'y limpieza y orden diario en P Enero - Marzo demarcadas y s requerida para
para limpieza y orden. Auxiliar

salud en el trabajo

todas las areas de trabajo

sefalizadas.

limpieza




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INTEGRADO SST 135

Objetivo estratégico Estrategia Tareas Tiempo Indicador Responsable Presupuesto
(SST) con responsables por zona, Verificar Namero de
Instaurar un sistema de mejorar ducha, colocar inspecciones Gerente - 1.800.000 /

gestion de seguridad y
salud en el trabajo que
se encuentre alineado
con la mejora continua
y la normativa de la
empresa Mundo Eco
Soluciones a nivel local
y regional.

avisos preventivos y

realizar demarcaciones en
zonas de riesgo. Asimismo

Reubicar cilindros,
demarcar zona de
almacenamiento y

asegurar el cumplimiento
normativo RETIEy NTC
(Reglamento Técnico de
Instalaciones Eléctricas)

1692.

Afiliar inmediatamente a
todos los trabajadores a las
entidades de salud (EPS) y
aseguradoras de riesgos
laborales (ARL) buscando
fortalecer el cumplimiento
normativo y la proteccion

a la integridad de los

trabajadores, protegiendo
los recursos de la empresa
y minimizar impactos en

el entorno.

Establecer un cronograma
de inspecciones mensuales

para verificar la
implementacion y
efectividad de todas

medidas de Seguridad y
Salud en el trabajo. Estas

inspecciones incluyen

auditorias internas para

tener un mejor
posicionamiento en la

cumplimiento en las
zonas requeridas para
demarcaciones

Verificar
cumplimiento de
normas RETIEy NTC
1692.

Revisar la
documentacion de
vinculacion laboral y
asegurar la afiliacion
de todo el personal, 1
empleado por afio

Coordinar con ARL
capacitaciones bésicas
en prevencion de
riesgos. / realizar un

formato actualizado de

las afiliaciones y
capacitaciones

Diseniar el cronograma
de inspecciones
internas de SST /
Disefiar formato de
auditoria interna
conforme a la
normatividad vigente

Implementar
inspecciones
mensuales/Elaborar

informes con hallazgos

Marzo- Agosto

Marzo- Agosto

Enero - Diciembre

Agosto- Septiembre

Septiembre - Octubre

Octubre - Diciembre

realizadas para la
verificacion de las
mismas

Cumplimiento
normativo > 50%.

Cumplimiento de
requisitos legales de
afiliacion

Namero de
capacitaciones
realizadas

NuUmero de
auditorias realizadas
/ % Areas
inspeccionadas

Nivel de
cumplimiento de
SST/ %
Cumplimiento

Coordinador
SST

Gerente-
Auxiliar -
secretaria-
Coordinador
SST

Gerente-
Auxiliar -
secretaria

Gerente-
Auxiliar -
secretaria-
Coordinador
SST

Gerente-
Coordinador
SST

Gerente-
Auxiliar -
secretaria-
Coordinador

sefializacion, pintura,
avisos

1.000.000/ recargo de
extintores y partes
eléctricas

600.000/ afiliacion

800.000 costos
administrativos y
capacitaciones

1.200.000/ papeleria,
documentacion,
formatos, horas de
asesoria.

900.000/ Papeleria,
asesor subcontratado
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Objetivo estratégico Estrategia Tareas Tiempo Indicador Responsable Presupuesto
productividad y promover y planes de mejora mensual del SST
la mejora continua Cronograma
Subtotal del presupuesto $7.500.000
Total, del presupuesto $40.600.000

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Objetivo E. Establecer un Plan de Seguimiento y Control a los Planes de Accién de la
Empresa Mundo Eco Soluciones del Municipio de Cartago Valle, Corregimiento de Zaragoza

Para el alcance del quinto objetivo especifico del presente trabajo de investigacion, resulta
importante que Mundo Eco Soluciones ejecute el plan de intervencion propuesto, con los objetivos
disefiados se pretende evaluar y controlar los resultados.

El seguimiento y control del actual trabajo tiene como proposito la supervision sobre todas
las actividades en el desarrollo del plan de intervencion. Para de tal forma alcanzar un correcto
funcionamiento y control del proyecto, para ello es fundamental que la gerente proporcione el
tiempo necesario para observar el estado de cada una de las asignaciones que se estaran ejecutando,
atendiendo las que estan generando mayor conflicto y retraso. Cuando se identifica cualquier
desviacion, es necesario examinar las causas para poder realizar las correcciones adecuadas y
recuperar el tiempo que se ha perdido.

Las Actividades de Seguimiento y Control del presente Trabajo de Grado se llevan a cabo
desde la asignacion de las tareas hasta su aceptacion interna por parte de la gerente.

Figura 31

Obijetivo 1 Indicador de eficacia en procesos internos y externos

FRECUENCIA
OBJETIVO , . UNIDADDE | . RESULTAD y
ESTRATEGICO ESTRATEGIA INDICADOR  [FORMULA DE EDIDA INTERPRETACION 0 RESPONSABLE
MEDICION |
o Vimero de dreas
Auditorias realizadas / (Nimero 2 comy
. . p N cumple de manera optima. $ila . .
Establecer metas para que v, Areas mspemmadas toal dress Anual Pore m[aje % calificacion fue entre 90 v 100, s¢ cumple Gerente S(;L}ordmador
la empresa pueda cer s iﬂspecciona das programadas) x100 aceptable con austes.
eﬁcientq y rentable. Esto le (T\'limero e adecuaciones en atcas v e cumple en aceptable con sjustes. Sila
Estrctuar y optinizar pemis alosenpleadost | gy ’ :f::“ﬂ‘::“""' a5, seecut i
los procesos internos v |por un mismo objetivo, : F . ! , amzl Porcentaje % Gerente
e , eficieme adecuaciones necesarias) x 100 s g
xternos dirigt s acciones, planes a E*W“C;“f;ﬂ:?f;ﬂﬂ ils
cauficacton fue de JUa
lcumpEr ya 5%‘ Vezse o (Nimero de colaboradores . — i
inplenetard nesferzo Capaitacion capacitados/tal de colaboradores) x | ‘ I;ﬁ::’;:;;’:ﬁ‘:i o it Gerente- A Bl -
s, efl temas 0 Trimestral | Porcentaje % ’ secretaria-
operaivos Coordinadar SST

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Figura 32

Obijetivo 2 Indicador de eficacia de innovacion

FRECUENCIA
y - - [N .
OBJEIIVO ESTRATEGIA INDICADOR ~ |FORMULA DE UNIDADDE |17 RpRETACION RESULTAD | REpPONSABLE
ESTRATEGICO MEDICION MEDIDA 0
(Temologias nuevas Se cumple de manera Sptima. Sils
. Incorporacion a implemmladas‘nuey as tecnalogias catificacion fue entre 90 y 100, se cumple
hnr.'le.mmm n sisema de nuevas requeridas) x 100 Anual Porcentaje % — Area administrativa
logistica como una APP . Se cumple en aceptable con ajustes. Sila
. ¥ 3 N tecnologias cificacion fue de 70 a 39, se cjecutd critico
Promover un sistema  {movil que permita planificar moderado.
defmovacion  |rutas y registrar volimenes (Vohmen recolectado reallel vohmen 50 o ccsmocrno.sia
recolectados, facilitando el | +; p reasied
Vohume lectado |a recolectar planificado) 5100 ) _ . L
contl apeativ. I - Amal | Porcenevs | [ reastniistativa

Fuente. Elaboracion propia (2025)

Figura 33

Objetivo 3 Indicador de eficacia del fortalecimiento en la imagen corporativa y visibilidad

digital

FRECUENCIA
OBJETIVO . . TUNIDAD DE . [RESULTAD
. ESTRATEGIA INDICADOR ~ |[FORMULA DE INTERPRETACION RESPONSABLE
ESTRATEGICO MEDICION MEDIDA 0
) Pubficacd (Nimero de pablicaciones
_P’;bhca; COESIM[?]THTE i caaones ; realizadas/publicaciones Amal Porcentaje % Area administrativa
miogranas 5}'55 zdos | semanales (minimo 3) programadas) x 100 S cumple de maners éptima. Sila
(toneladas recicladas, — — i cntre 50y 100, se cumple
e . (Niimero de actividades aceptable con ajustes.
certificaciones, progresos, Desarrollo de ; »
. o - realizadas/numero de actividades e cumple en aceptable con ajustes. Sila
Fortalecer e responsabilidad social) y actividades en faiicadas) x 100 Trimesira . L cificacion fue de 703 8, s gjecutd citco i _—
ecer axmagen companjrlas . tOdaS las - de plamhcadas) X Timestr: MCE{’L[&]E i} Imoderado. Arga adﬂmllslrama
corporativa y ©
b daga [P responsbiiad socil Waekinae
[No se ejecutd a cabalidad. Es deficiente, si
la cahficacion fue menor a 30
Trimestral Porcentzje % Area administrativa

Fuente. Elaboracion propia (2025)

Figura 34

Obijetivo 4 Indicador de eficacia en satisfaccion y compromiso de proveedores, colaboradores y

clientes

FREUUENCIA

OBJETIVO R . UNIDAD DE A RESULTAD
Ey— [ESTRATECGIA INDICADOR  |[FORMULA DE INTERPRETACION RESPONSABLE
ESTRATEGICO I MEDIDA 0
[Niimero de encuestas
Realizar un mapeo de . .
proveedores lem satisfactorias'total de encuestas
iolementar un sis.tana & realizadas) x 100 Se cupl de nanena dptina. Sila Gerente, auxiliar-
incp entivos e igualmente Nivel de satisfaccitn Amal Porcentaje % calficacitn fue entre 90 y 100, s¢ cumple secretaria
i I g:]u iones del aceptable con ajustes y Coordinador SST
esarrollar evaluaciones
Mantener y aumentar | . . .
la satisfaccion y vl de satsfacciin de Se cumple en aceptable con justes. Silz
compromiso de proveedores y (Nimero de actividades chficacion fue de 702 99, se ejecutd critico
proveedores, colabaradores 2 n'a\jes de cumplidas/actividades propuestas) x modends
colaboradotes y anc\..les[as anulalesy 100 8 seato Sia
entes auditorias conjuntas con el 2 ejecutd critico moderado. Si S
client propésito de identificar Actividades planificadas . o calficacion fue de 50269 :
fortalezas y requerimientos y realizadas Trimestral | Porcentafe % secretaria

que precisan para mejorar y
obtener un servicio de
catidad

No se ejecuto a cabalidad. Es deficiente, si
la calficacion fue menor a 50

y Coordinador SST

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Figura

Obijetivo 5 Indicador de eficacia del Sistema de seguridad y salud en el trabajo

FRECUENCLIA

139

OBJETIVO o - TUNIDAD DE o RESULTAD
P ESTRATEGIA INDICADOR FORMULA DE INTERPRETACION RESPONSABLE
ESTRATEGICO remneaas | MEDIDA 0
- 4 (Areas demarcadas y sefializadas/
N p.anmtar progx. an:la © . total dreas identificadas para S;;_“”“’l’ d;u"““"“;:"":;os'h .
fimpicza y orden diario en | Seftalizacion de Areas | ofiafizaci Anual Porcentaje % calficacion fue eatre 30y 100, se cumple Gerente - Awxiliar
seiializacion) x 100 sceptatle conjustes
. . ept i
todas las dreas de trabajo
con responsables por zona, Se cumple en aceptable con ajustes. Sila
mejorar ducha, colocar Desempefio de (Niimero de aspectos cumoplidos/ :“hoﬁ:"::: fue de 70239, se ejecutd critico o
;. entivos v reali . 1 . 2 Gerente - Coordinador
avisos preventivos y realizar Seguridad v Sald en el |MMEFQ de aspectos requeridos) x 100 \repqa) Porcentaje %
demarcaciones en zonas de Trabaio e cjecuts critico moderado. Sila SST
riesgo. Asimismo, reubicar — — . 4e50269
) ( Nimero de Requisitos cumplidos
cilindros, demarcar zona de .. ) [No se ejecutd a cabalidad. Es deficiente, si .
N - . |requisitos aplicables) x 100 s calificacion fue menor a 50 Gerente- Auxiliar -
almac v asegurar |Cump normativo : ' i i
- . ~ Mensual Porcentaje % secretaria- Coordinador
el cumplimiento normativo | (propuesto del 50%
RETIE y NTC 162 85T
(Nimero de trabajadores con
Afiliar inmediatamente 2 requisitos cumplidos/requisitos totales _
. ) Se cumple de manera éptima. Sila
todos los trabajadores a las fimiento d de los trabajadores) x 100 calificacion fue ntre 50y 100, se cumple
entidades de salud (EPS) v Cumplimiento de aceptable con ajustes. Gerente- Awiiar -
. isi o :
aseguradoras de riesgos requisitos legales de Anual Porcentaje % I 1 | . secretaria
i~ i tabl te
b (40 b | S P i )
fortalecer el cumplimiento moderado
Organizar un Sistem2 |normativo y la proteccion a
de gestion de sequridadly, ;.. e ejecuts critico moderado. Sila
M el kb % mtégxidad de los ) (Niimero de capacitaciones calificacion fue de 50269
v salud en elraba0 irapajadores, protegiendo los| :
(SST) recursos de la mp‘msa v Capacitaci ecmadas [No st ejecuts a cabaidad Es deficiente, 5 Gerente- Auwsliar -
J apactiaciones S ) A , 5 N
A pact capacitaciones pregramadas) x 100 Anual Porcentaje % la calificacion fue menor a 50 secretaria- Coordinador
minimizar impactos en el realizadas SST
entorno.
Disefiar un organigrama
funcional con un profesional e cunple de manera optiona. Sila
en SST (inspeccion cada alificacion fue entre S0y 100, se cumgle
mes) que supervise la aceptable con ajustes.
mplm‘.’nmm de medidas Se cumple en aceptable con ajustes. Sila
preventivas y soporte 5 X (Acciones correctivas realizadas clificacion fue de 70 2 89, se ejecuts critico 4
Acciones correctivas . . . Gerente general v
mensualmente los il i facciones correctivas identificadas) Anual Porcentaje % moderado. fesi M "
indicadores de riesgos, esto mplememadas |\ . profesional 8T
= Se ejecutd critico moderado. Sila
con el fin de tener orden, calficacion fue de 502 69
controlprevenir accidentes,
sanciones v ser [No se ¢jecutd a cabalidad Es deficiente, si
L 1a calificacion fue menora 50
competitivos, generando
conflanza v visualizacion en
el mercado. ~ -
Incremento de (Rentabilidad actual - rentabilidad G A
. . N . ! . erente general v
rentabilidad vs. afio  |del afio anterior Amual Porcentaje % o .
anterior rentabilidad del aflo anterio) x100 personal operatve

Fuente. Elaboracion propia (2025)

35
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Conclusiones

A partir del andlisis externo realizado sobre la empresa Mundo Eco Soluciones, se ha
podido identificar tanto amenazas como oportunidades que impactan su desempefio en el mercado.,
por medio de recoleccion de informacion donde se analizaron los factores politicos, economicos,
legales, tecnoldgicos sociales, demogréficos y ecoldgicos, se identificaron variables externas que
impactan en sus operaciones, entre ellas la normativa ambiental. En primer lugar, se destaca que
el entorno econdmico presenta una oportunidad significativa con el aumento en la demanda de
aceite reciclado, lo que podria traducirse en un crecimiento en la recoleccion y tratamiento de
aceite de cocina usado. Sin embargo, también se han identificado amenazas relacionadas con el
incremento en los costos logisticos, impulsados por el aumento de los precios de los combustibles,
que podrian afectar la rentabilidad de la empresa, también se pudo notar que, La adopcion de
tecnologias verdes y el cumplimiento de normativas ambientales no solo permiten a la empresa
alinearse con las expectativas del mercado, sino que también refuerzan su posicién como lider en
la economia circular, por ultimo, es fundamental que la empresa implemente estrategias
adaptativas que le permitan aprovechar las tendencias del mercado, cumpliendo con las
regulaciones vigentes y promoviendo practicas responsables que beneficien tanto a la organizacién
como al medio ambiente.

Tras el analisis interno en la empresa Mundo Eco Soluciones, con la aplicacion de la Matriz
de Evaluacion de Factores Internos (MEFI) y el Perfil de Capacidad Interna (PCI), se identifican
sus principales fortalezas y debilidades, asi como el impacto de estas en su desempefio
organizacional. El resultado reflejo un agravante en el PCI, evidenciando una posicién interna
relativamente débil que podria limitar su competitividad en un mercado cambiante y altamente
regulado.

En este sentido, el diagnostico interno no solo destaca las areas que requieren atencion
inmediata, sino que también proporciona una base sélida para la toma de decisiones estratégicas.
Mundo Eco Soluciones se encuentra en una encrucijada clave: tiene caracteristicas distintivas que
le permiten seguir siendo competitiva, pero necesita urgentemente fortalecer su estructura interna
para garantizar su sostenibilidad, crecimiento y cumplimiento normativo a medio y largo plazo.

Segun el analisis sectorial desarrollado, permitié identificar qué Mundo Eco Soluciones
opera en un mercado emergente, dindmico y de alta pertinencia ambiental, a través de la aplicacion
de herramientas estratégicas como el modelo de las cinco fuerzas de Porter y el analisis competitivo
mediante el benchmarking, se logrd identificar las amenazas y oportunidades que inciden
directamente en el desempefio y sostenibilidad de la organizaciéon. En términos generales, este
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sector en cuanto a esta actividad se encuentra en una etapa de crecimiento sostenido y es ahi donde
Mundo Eco Soluciones entra en una oportunidad de crecimiento y aprovechamiento, sin embargo,
el analisis también revelé que la empresa enfrenta amenazas debido a que cuenta con una
competencia bastante fuerte y muy desarrollada, lo que genera presion sobre los precios, la calidad
del servicio y la fidelizacion de proveedores, ademas la dependencia de un dnico cliente para la
comercializacion del producto final limita el poder de negociacion de la empresa.

También es cierto que, la sostenibilidad de la empresa dependera de la capacidad para
adaptarse a un mercado en transformacion, fortalecer su propuesta de valor, realizar seguimientos
de inspeccion en Seguridad y Salud en el Trabajo para asi prever inconvenientes con entidades
reguladoras y sus empleados.

A Partir del planteamiento del direccionamiento estratégico integrado a la gestion de salud
y seguridad en el trabajo para la empresa Mundo Eco Soluciones, se concluye que representa una
accion transformadora para su sostenibilidad organizativa. Este modelo no solo permitio alinear la
mision, la vision, principios y los objetivos estratégicos con la responsabilidad medioambiental,
sino que también incorpord las normativas técnicas y legales vigentes en materia de salud y
seguridad en el trabajo (SST). Mediante la aplicacion de herramientas como la Matriz DOFA
cruzada, el analisis de las cinco fuerzas de Porter y el benchmarking competitivo, se identifican
oportunidades claras de mejora en procesos, infraestructura, estructura organizacional, seguridad y
salud en el trabajo, y posicionamiento de marca,

Asi mismo, se establecieron cinco objetivos estratégicos concretos que articulan acciones
de innovacion, eficiencia operativa, visibilidad digital, fidelizacion de clientes y proveedores, y
fortalecimiento del sistema de SST. Cada uno de estos objetivos cuenta con estrategias,
indicadores, responsables y presupuestos definidos, lo que garantiza su viabilidad y seguimiento.

El establecimiento de un plan de seguimiento y control es esencial para garantizar la
implementacion efectiva del modelo de gestion estratégica propuesto. Este plan, disefiado
utilizando una metodologia clara y cuantificable, permitio definir indicadores de gestion,
responsables, plazos y acciones correctivas para cada objetivo estratégico establecido. Mediante
herramientas como el semaforo de cumplimiento y las tablas de seguimiento mensual, se estructurd
un sistema de seguimiento dindmico para facilitar la toma de decisiones basadas en datos y la
correccion de desviaciones en tiempo real.

Por ende, esta ejecucion y evaluacion del objetivo cinco en este trabajo de grado no solo
garantiza la implementacion de los procesos de gestion, sino que también fortalece la capacidad de

la empresa para adaptarse a los cambios internos o externos. Esta herramienta es un pilar
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fundamental para la mejora continua, la rendicion de cuentas y la sostenibilidad del modelo
estratégico, lo que permite a Mundo Eco Soluciones avanzar hacia la consolidacién como una
empresa organizada y competitiva, alineada con los estandares de seguridad, salud y sostenibilidad

exigidos a nivel regional y nacional.
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Recomendaciones

Considerando la situacion actual de Mundo Eco Soluciones, ubicada en el corregimiento
de Zaragoza, del Municipio de Cartago Valle, se realizan las siguientes recomendaciones
orientadas a fortalecer la estructura interna y capitalizar las oportunidades del mercado.

Se recomienda a Mundo Eco Soluciones, fortalecer un sistema de planificacion estratégica
empresarial que permita incorporar los objetivos de la organizacion con la implementacion del
sistema de Gestion de seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), con el fin de facilitar la toma de
decisiones orientadas a la mejora continua, el cumplimiento normativo y la sostenibilidad
operativa.

Asi mismo, se sugiere implementar capacitaciones que permitan desarrollar un plan anual
dirigido a todos los empleados, orientado a la prevencion de riesgos laborales con el fin de
concientizarlos de los peligros existentes en su entorno laboral y posibles consecuencias, por lo
tanto, se debe incluir sesiones practicas y simulacros de manera periddica para crear una cultura
preventiva en la organizacion.

Por otro lado, debe diversificar la cartera de clientes y alianzas estratégicas con el
proposito de reducir la dependencia de un solo cliente potencial por medio de alianza con empresas
del sector agroindustrial que requieran de productos derivados del aceite de cocina usado, buscan
fortalecer la estabilidad financiera y continuidad en el mercado.

Adicionalmente, se recomienda llevar a cabo, un analisis competitivo y un benchmarking
de otras empresas del sector, esto permitird identificar las mejores practicas, tendencias del
mercado Yy oportunidades de mejora, también, comprender mejor las expectativas de los clientes y
la competencia, con el fin de facilitar la formulacion de estrategias innovadoras que puedan
diferenciar a la empresa de sus competidores.

De igual manera, se invita a Mundo Eco Soluciones a desarrollar una camparia robusta de
marketing y comunicacién digital enfocada en la informacion ambiental y el impacto positivo que

genera un adecuado uso de estos residuos. La actualizacion insistente en las redes

sociales facilitara posicionar la empresa como innovadora y competitiva en un sector que fomenta
la economia circular.

Por ultimo, se recomienda que la empresa establezca indicadores claros de desempefio que
faciliten la medicion del avance en los objetivos estratégicos y en la gestion de seguridad y salud
en el trabajo para asi llevar un control sobre los procesos internos y externos que se presentan,

ponerse unas metas alcanzables con el fin de medir el éxito y tomar decisiones.
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AnNexos
Anexo A

Entrevista estructurada a gerente

ENTREVISTA A LA SENORA ALEJANDRA MORIONES
GRISALES, PROPIETARIA DE MUNDO ECO SOLUCIONES

MUNDO ECO
SOLUCIONES

Empresa: Mundo Eco Soluciones

Nombre del entrevistado: Alejandra Moriones Grisales

Cargo: Gerente

Fecha: octubre 22 del 2025

Obijetivo de la entrevista:
Recolectar informacion necesaria de Mundo Eco Soluciones para la realizacion del analisis interno.

¢Por qué la actividad que realiza es importante en la ciudad y las regiones?

Porque genera un impacto positivo al cuidado del medioambiente, al igual que un cambio de conciencia en la
comunidad sobre los aportes que se pueden hacer para proteger el planeta.

2 Cuales son los principales desafios que han enfrentado en el mercado?

Informalidad (X)

Poca tecnologia

Normativas (X)

Gestion del talento humano (X)
SST (X)

.Qué innovaciones o tecnologias esta explorando para mejorar sus procesos?

Ninguna

¢Creen que los procesos de produccion son eficientes?

SI_X_ NO__talvez__

¢Considera que la empresa tiene suficiente visibilidad en el mercado?

SI__ NO_X_talvez__

¢ Qué canales de venta o distribucidn utiliza la empresa actualmente?

Venta directa, redes sociales

En su opinién, ¢qué tan efectivas son las estrategias de comunicacion y publicidad utilizadas por la
empresa para atraer clientes y posicionarse en el mercado?

Son débiles, falta mejorar las estrategias de comunicacion

¢ Cuadles son las principales estrategias que aplica la empresa para optimizar tiempos, recursos y procesos
de trabajo?

Una de las estrategias es la programacion organizar rutas de recoleccion,
Hacer la programacion con tiempo. Muchas veces hacer llamadas para clientes para verificar que, si tenga para
no perder tiempo, ni recursos

Entrevistador: Angy Ocampo — Katherine Duque - Beatriz Elena Castafieda

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Anexo B

Formato de entrevistas a empleados

1. ¢Has recibido capacitacion o informacion sobre prevencion de riesgos
laborales? SI _  NO__

2. Del 1 al 5, { Qué tan claras te parecen las normas o protocolos de
seguridad en la empresa?, siendo el 1 el valor mas bajo y 5 el mas alto.

11 2 3 ) 4 5]

3. ¢Tienes alguna sugerencia para que la empresa crezca y se fortalezca?
SI_ NO__ cudles?

4. ;Qué herramientas o metodologias recomienda para facilitar este proceso?

5. ¢Ha recibido capacitacion o formacion para adaptarse a la implementacién
de nuevas tecnologias en |la empresa?

SI__ NO__

6. Del 1 al 5, ;Como valora la importancia que la empresa otorga a la
Seguridad y Salud en el Trabajo?, siendo el 1 el valor mas bajo y 5 el mas
alto.

101 2 ) 3] 41 5[ )

7. ¢ Conoce programas o iniciativas de responsabilidad social empresarial
implementados por la compafiia?
¢ Cuales?

Plan Estratégico e e
de Desarrollo 2025 - 2035 Cartago, calle 10 # 1905

Conmutador: 321 21 00 - Ext. 6324
Administracion.empresas.cartago@correounivalle.edu.co
Cartago - Colombia
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Vicerrectoria
de Extension
y Proyeccion Social ,

Universidac “Por la universidad que sonamos

del Valle

8. ¢Qué cree usted que diferencia a esta empresa de las demas que ofrecen
servicios similares en el sector?

9. ¢Conoce usted los riesgos asociados a las actividades que realiza en su puesto de
trabajo? SI__ NO__

10. Del 1 al 5, ;Qué tan experto se considera usted al respecto?, siendo el 1 el
valor mas bajo y 5 el mas alto.

1 ]2 3[ ] 4] 50 )

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Anexo C

Entrevistas estructuradas a empleados

MUNDO ECO
SOLUCIONES

ENTREVISTA A ELKIN ANDRES QUIROS PERSONAL
OPERATIVO Y DE LOGISTICA

Empresa: Mundo Eco Soluciones

Nombre del entrevistado: ElIkin Andres Quiros

Cargo: OPERATIVO Y DE LOGISTICA

Fecha: octubre 16 del 2025

Objetivo de la entrevista:
Recolectar informacion necesaria de Mundo Eco Soluciones para la realizacion del analisis del complemento
de los objetivos y la tabla de diferenciacion del Benchmarking

¢Has recibido capacitacion o informacién sobre prevencion de riesgos laborales?

SIX NO__

Del 1 al 5, ;Qué tan claras te parecen las normas o protocolos de seguridad en la empresa?, siendo el 1
el valor mas bajo y 5 el mas alto.

1 2 30 x 4 5

¢ Tienes alguna sugerencia para que la empresa crezca y se fortalezca?

SI__ NO_X_cuéles?

¢ Qué herramientas o metodologias recomienda para facilitar este proceso?

¢Ha recibido capacitacion o formacion para la implementacion de nuevas tecnologias en la empresa?

SI_X_NO__

Del 1 al 5,;Cémo valora la importancia que la Empresa otorga a la Seguridad y Salud en el Trabajo?,
siendo el 1 el valor mas bajo y 5 el mas alto.

1 2 3 4 x| 5

¢Conoce Programas O Iniciativa De Responsabilidad social empresarial implementados por la
compafia?
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¢Cuéles? NO

¢ Qué cree usted que diferencia a esta empresa de las demas que ofrecen servicios similares en el sector?

Productos nada mas alla del biocombustible, camparfias de conciencia ambiental, recoleccidn eficiente y buen
trato el tiempo

¢ Conoce usted los riesgos asociados a las actividades que realiza el supuesto de
trabajo?

SIX NO__

Del 1 al 5, ; Qué tan experto se considera usted al respecto?, siendo el 1 el valor mas bajo y 5 el mas alto.

1 2 3 4 x| 5

Entrevistador: Angy Ocampo — Katherine Duque - Beatriz Elena Castafieda

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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MUNDO ECO
SOLUCIONES

ENTREVISTA A MANUELA VANEGAS MORIONES
PERSONAL AUXILIAR - SECRETARIA

Empresa: Mundo Eco Soluciones

Nombre del entrevistado: Manuela VVanegas Moriones

Cargo: Auxiliar - Secretaria

Fecha: Octubre 21 del 2025

Objetivo de la entrevista:
Recolectar informacion necesaria de Mundo Eco Soluciones para la realizacion del analisis del complemento

de los objetivos y la tabla de diferenciacion del Benchmarking

¢Has recibido capacitacion o informacién sobre prevencion de riesgos laborales?

SIX NO__

Del 1 al 5, ¢ Qué tan claras te parecen las normas o protocolos de seguridad en la empresa?, siendo el 1

el valor mas bajo y 5 el mas alto.

1 2 3 4 x] 5

¢ Tienes alguna sugerencia para que la empresa crezca y se fortalezca?

SI__NO_X cuales?

¢ Qué herramientas o metodologias recomienda para facilitar este proceso?

¢Ha recibido capacitacion o formacion para la implementacion de nuevas tecnologias en la empresa?

SI_X NO__

Del 1 al 5,;C6émo valora la importancia que la Empresa otorga a la Seguridad y Salud en el Trabajo?,

siendo el 1 el valor mas bajo y 5 el mas alto.

1 2 3 4 50 K
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¢Conoce Programas O Iniciativa De Responsabilidad social empresarial implementados por la

compafiia?

¢Cuéles? NO

¢ Qué cree usted que diferencia a esta empresa de las demas que ofrecen servicios similares en el sector?

la conexion con el cliente y el servicio al cliente, ademas de las facilidades en otros servicios como

capacitaciones.

¢ Conoce usted los riesgos asociados a las actividades que realiza el supuesto de

trabajo?

SIX NO__

Del 1 al 5, ; Qué tan experto se considera usted al respecto?, siendo el 1 el valor mas bajo y 5 el mas alto.

1 2 30 x 4 5

Entrevistador: Angy Ocampo — Katherine Duque - Beatriz Elena Castafieda

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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MUNDO ECO
SOLUCIONES

ENTREVISTA A EDWIN GIOVANNY MARIN RIOS
PERSONAL JEFE OPERATIVO Y DE LOGISTICA

Empresa: Mundo Eco Soluciones

Nombre del entrevistado: Edwin Giovanny Marin Rios

Cargo: JEFE OPERATIVO Y DE LOGISTICA

Fecha: Octubre 26 del 2025

Objetivo de la entrevista:
Recolectar informacion necesaria de Mundo Eco Soluciones para la realizacion del analisis del complemento
de los objetivos y la tabla de diferenciacion del Benchmarking

¢Has recibido capacitacion o informacion sobre prevencion de riesgos laborales?

SIX NO__

Del 1 al 5, ¢ Qué tan claras te parecen las normas o protocolos de seguridad en la empresa?, siendo el 1
el valor mas bajo y 5 el mas alto.

1 2 30 x 4 5

¢ Tienes alguna sugerencia para que la empresa crezca y se fortalezca?

SI_X_ NO__ cudles? Realizar los procesos y procedimientos para cada una de mas actividades que se
desarrollan.

¢ Qué herramientas o metodologias recomienda para facilitar este proceso?

Reuniones de equipo; capacitacion al personal; seguimiento y control.

¢Ha recibido capacitacion o formacion para la implementacion de nuevas tecnologias en la empresa?

SI_X_ NO__
he recibido capacitacion segin los mejoramientos que se han desarrollado internamente.

Del 1 al 5,;Cémo valora la importancia que la Empresa otorga a la Seguridad y Salud en el Trabajo?,
siendo el 1 el valor mas bajo y 5 el mas alto.

1 2 3 4 x] 5

¢Conoce Programas O Iniciativa De Responsabilidad social empresarial implementados por la
compafia?

(Cudles? Capacitaciones a instituciones educativas, acompafiamiento a recuperadores de oficio,
acompafiamiento a jornadas postconsumo.
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¢ Qué cree usted que diferencia a esta empresa de las demas que ofrecen servicios similares en el sector?

Nos diferenciamos en la estrategia de recoleccion a hogares, empresas e instituciones educativas, prestando
acompafiamiento y mejoras para ellos.

¢ Conoce usted los riesgos asociados a las actividades que realiza el supuesto de

trabajo?

SIX NO__

Del 1 al 5, ; Qué tan experto se considera usted al respecto?, siendo el 1 el valor mas bajo y 5 el mas alto.

1 2 30 x 4 5

Entrevistador: Angy Ocampo — Katherine Duque - Beatriz Elena Castafieda
Fuente. Elaboracion propia (2025)
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MUNDO ECO
SOLUCIONES

ENTREVISTA A JORGE ENRIQUE MORIONES PERSONAL
EN AUXILIAR DE PLANTA

Empresa: Mundo Eco Soluciones

Nombre del entrevistado: Jorge Enrique Moriones

Cargo: Auxiliar de Planta

Fecha: Octubre 18 del 2025

Objetivo de la entrevista:
Recolectar informacion necesaria de Mundo Eco Soluciones para la realizacion del analisis del complemento
de los objetivos y la tabla de diferenciacion del Benchmarking

¢Has recibido capacitacion o informacién sobre prevencion de riesgos laborales?

SIX NO__

Del 1 al 5, ¢ Qué tan claras te parecen las normas o protocolos de seguridad en la empresa?, siendo el 1
el valor mas bajo y 5 el mas alto.

1 2 30 x 4 5

¢ Tienes alguna sugerencia para que la empresa crezca y se fortalezca?

SI__ NO_X_cuéles?

¢ Qué herramientas o metodologias recomienda para facilitar este proceso?

Todo lo veo bien

¢Ha recibido capacitacion o formacién para la implementacion de nuevas tecnologias en la empresa?

SI_X_NO__

Del 1 al 5,;Cémo valora la importancia que la Empresa otorga a la Seguridad y Salud en el Trabajo?,
siendo el 1 el valor mas bajo y 5 el mas alto.

1 2 3 4 x| 5

¢Conoce Programas O Iniciativa De Responsabilidad social empresarial implementados por la
compafia?

(Cuales? NO

¢ Qué cree usted que diferencia a esta empresa de las demds que ofrecen servicios similares en el sector?
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Nos diferenciamos en el mantenimiento de trampas de grasas y los pozos sépticos

¢ Conoce usted los riesgos asociados a las actividades que realiza el supuesto de
trabajo?
SIX NO__

Del 1 al 5, ¢ Qué tan experto se considera usted al respecto?, siendo el 1 el valor mas bajo y 5 el mas alto.

1 2 3 4 SN

Entrevistador: Angy Ocampo — Katherine Duque - Beatriz Elena Castafieda
Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Anexo D

Sistematizacion diario de campo

Univers:
o1 Vall

DIRECCION DE REGIONALIZACION

Sede Regional Cartago

BITACORA DE TRABAJO DE
CAMPO

i Programas Académicos de Pregrado

Periodo académico:

Agosto 2025 - diciembre 2025

Programa académico:

ADMINISTRACION DE EMPRESAS | Cédigo: | 3845

Nombre del estudiante:

ANGY OCAMPO VASQUEZ
BEATRIZ ELENA CASTANEDA GUTIERREZ
KATHERINE DUQUE MONTOYA

MODELO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INTEGRADO A
LA GESTION DE SEGURIDAD y SALUD EN EL TRABAJO PARA LA

itlodelirabalpitelp raes EMPRESA MUNDO ECO SOLUCIONES DEL MUNICIPIO DE
CARTAGO, CORREGIMIENTO DE ZARAGOZA, VALLE DEL CAUCA
Modalidad: ASESORIA

Nombre del docente asesor:

MARIA JANETH GRANADOS NINO

FECHA DE
ACTIVIDAD

TEMA ABORDADO

OBSERVACIONES /
RETROALIMENTACION

COMPROMISOS

19/08/2025

Primera asesorfa de trabajo
de grado

La docente nos explicd su
metodologia de investigacion
para mayor rendimiento y
efectividad en la continuacién
del trabajo

Empezar con los avances
guiadas en el material enviado
por la docente

26/08/2025

revision de avances de
trabajo de grado

La asesora socializa los errores
encontrados y sugiere varios
ajustes de redacciony
coherencia en la informacién
planteada en el trabajo

Corregir las observaciones y
continuar con los avances
segun la informacion sugerida
por |la docente

02/09/2025

Revision del analisis del
entorno sectorial y
competitivo

Se socializa sobre la aplicacién
de las cinco fuerzas de Porter y
la importancia del analisis
externo del sector

Aplicar matrices de analisis
externo y contextualizar el
entorno de empresa dudando
coherencia a la informacion
antes suministrada

F28-1P-04-02-01

V-01-2022

Elaborado por: Oficina de Calidad y Mejoramiento

163
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09/09/2025 Revisidn del diagndstico La docente socializa los avances | Crear una matriz DOFA que
organizacional y la del diagndstico interno permita profundizar en las
formulacion del identificando fortalezas, necesidades y oportunidades
direccionamiento debilidades y aspectos a de la empresa y corregir y
estratégico integrado al SST | mejorar dentro de la empresa. proponer una misién y vision,

Asi mismo, recomienda ajustar | asi como, objetivos favorables
la misidn, vision y objetivos parala empresa con la
estratégicos basadas en la informacién suministrada por
informacién obtenida de las la gerente de Mundo Eco
entrevistas realizadas y las Soluciones en la entrevista
matrices, asi como también, realizada. De igual manera,
analizar las acciones propuestas | incorporar los elementos del
para integrar el SST con los SST en los objetivos y
objetivos corporativos estrategias del modelo
propuesto

16/09/2025 Revision del Benchmarking y | La asesora socializa sobre el Ajustar las cifras, los datos y
los resultados anadlisis competitivo de la las conclusiones utilizadas en

empresa frente a la el andlisis del Benchmarking
competencia, utilizando los al igual que la redaccion y
datos arrojados por el cuadro coherencia en la informacioén.
comparativo y las graficas de

los radares, los cuales no tienen

relacion con los datos alli

suministrados, la informacion

recopilada de la competencia,

la empresay su

posicionamiento.

23/09/2025 Revisidn del plan de accién La docente socializa sobre la Mejorar el contenido de los

estratégico estructura del plan de acciony | indicadores y asegurar que

los indicadores de tengan relacién importante

cumplimiento entre ellos, el con la empresa, que sean

indicador del seméaforo medibles, alcanzables y
relevantes para este trabajo
de grado y los objetivos
planteados

F28-1P-04-02-01 Elaborado por: Oficina de Calidad y Mejoramiento

V-01-2022

164
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30/09/2025 Revisidn final del La docente recomienda mejorar | Corregir detalles del
documento y anexos la presentacién de anexos, documento, formato,
figuras, tablas y ortografia numeracién y normas Apa
28/10/2025 Revisién final del trabajo La asesora revisé el trabajo a
para la entrega detalle para la entrega

oportuna y la verificacion del
Turnitin para evitar
inconvenientes de similitud

Se sugiere actualizar permanentemente este formato en la medida en que se retnan con la empresa objeto de estudio, teniendo como
premisa que es una evidencia aplicativa que le facilitara el seguimiento al cumplimiento de sus compromisos.

y——N1
T 0

(i Q)\A_u.- L

e | 2

A raen C D)

Cntheline poa 1

Firma del estudiante Vo.Bo. Representante legal

Firma del docente asesor

F28-1P-04-02-01 Elaborado por: Oficina de Calidad y Mejoramiento

V-01-2022

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Anexo E

Entrevista Bolfit

ENTREVISTA A COMPETIDORES

“MODELO DE DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO
INTEGRADO A LA GESTION DE SALUD Y SEGURIDAD EN
EL TRABAJO PARA LA EMPRESA MUNDO ECO
SOLUCIONES DEL MUNICIPIO DE CARTAGO,
CORREGIMIENTO DE ZARAGOZA, VALLE DEL CAUCA”

Empresa: Bolfit

Nombre del entrevistado: Millerlandy Fitzgerald

Cargo: Gerente administrativa

Fecha: 11/ 09/ 2025

Objetivo de la entrevista:
Suministrar informacidn de las diferentes empresas competidoras para la realizacion del Benchmarking

Desde su experiencia, ¢como maneja la empresa el equilibrio entre ofrecer precios
accesibles para los clientes y al mismo tiempo asegurar la sostenibilidad financiera
del negocio?

Teniendo en cuenta que el precio es variable de acuerdo a las condiciones del mercado, ajustamos los precios
en cada negociacidn especialmente para los clientes de volumen

¢Ha percibido que la empresa realiza estrategias de diferenciacion (calidad,
servicio, valor agregado) mas alla de competir Gnicamente por precio?

En cuanto a las estrategias de diferenciacion garantizamos un excelente servicio de recoleccién y tenemos valor
agregado como capacitaciones en frituras, reciclaje de otros
aprovechables y trampas de grasa.

¢ Qué tan relevante considera usted el uso de tecnologias en los procesos
productivos de la empresa, y cémo impactan en la eficiencia y calidad del
servicio/producto final?

La tecnologia es altamente relevante para ser mas eficiente, nuestra empresa ha realizado inversién en una
aplicacion para prestar un excelente servicio en la programacion de ruta y zonificacién de los puntos a recoger.

¢Ha recibido capacitacién o formacién para adaptarse a la implementacion de
nuevas tecnologias en la empresa?

Hemos asistido a las capacitaciones que brinda la Camara de Comercio de Cali.

En su opinidn, ¢qué tan efectivas son las estrategias de comunicacion y publicidad
utilizadas por la empresa para atraer clientes y posicionarse en el mercado?

La publicidad es una herramienta importante por lo tanto actualmente tenemos mucho apoyo de las redes
sociales y nos aporta muchisimo en la vinculacién de nuevos clientes tanto regionales como nacionales

¢Cree que la publicidad de la empresa refleja adecuadamente los valores
organizacionales y el compromiso ambiental?

Claro que si, ofrecemos capacitaciones desde colegios, universidades, empresas, nuestra comunicacion es clara
en cuanto a la afectacién del ambiente con este residuo y nos esforzamos por crear conciencia para mitigar el
dafio ambiental.

¢ Qué estrategias ha implementado la empresa para ampliar su alcance en el
mercado (local, regional, nacional o internacional)?
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Definitivamente las redes sociales nos han impulsado tanto local, regional y nacionalmente, también hemos
sido contactados por empresas productoras de Biodiesel de Estados Unidos y Europa

¢Como percibe la aceptacion de los productos o servicios por parte de los diferentes segmentos de
clientes?

Tener un buen servicio nos garantiza clientes fieles y es un factor diferenciador con otras empresas de la
competencia y nos han conservado como proveedores desde el inicio de la empresa.

¢ Como valora la importancia que la empresa otorga a la Seguridad y Salud en el
¢ Trabajo?

SST es una herramienta muy importante para prevenir cualquier riesgo de la operacién, de nuestros
colaboradores, proveedores y proteger de eventos inesperados a nuestra empresa.

¢ Considera que las capacitaciones, protocolos y medidas preventivas
implementadas contribuyen de manera efectiva a su bienestar laboral?

Contribuyen positivamente tanto para el ambiente laboral como personal

¢ Qué practicas observa usted en la gestién del almacenamiento que garanticen la
conservacion, control y trazabilidad de los productos?

Doble control en la revision del residuo recogido, clasificacion adecuada de los mismos y trazabilidad en tiempo
real con registro desde el punto de origen hasta su entrega al cliente exportador.

¢ Considera que la infraestructura logistica con la que cuenta la empresa es
suficiente para responder a la demanda del mercado?

No es suficiente, obviamente hay buena oportunidad de recoger mucho mas volumen, pero nos quedamos

¢De qué manera promueve la empresa la innovacién en sus procesos 0 servicios?

Actualmente estamos en la fase inicial de un proyecto de aprovechamiento del residuo de trampa de grasa para
fabricar productos para el aseo como desengrasante.

¢Se incentiva a los trabajadores a participar con ideas de mejora o innovacion, y de
¢De qué forma se gestionan esas propuestas?

Por el momento incentivamos a los colaboradores por referidos de clientes o clientes nuevos que ellos logren
traer.

¢Qué programas o iniciativas de responsabilidad social empresarial conoce usted
que implemente la compafia?

Actualmente no tenemos este programa

¢ Considera que estas acciones generan un impacto positivo tanto en la comunidad como en la percepcidon
de los clientes hacia la empresa?

Claro que si es positivo tanto para la comunidad como para la imagen de la empresa

¢ Cudles son las principales estrategias que aplica la empresa para optimizar
tiempos, recursos y procesos de trabajo?

Se hace una planeacidn diaria y semanal y tenemos metas de recoleccion por vehiculo y por comercial, se hace
seguimiento cada semana.

Desde su rol, ¢considera que los recursos tecnologicos, humanos y materiales
disponibles para garantizar altos niveles de productividad?

Obviamente no se requiere mas inversion, mas recurso humano, es la vision de la empresa llegar a altos niveles
por ahora estamos en la fase de estabilizacion, posicionamiento y rentabilidad para seguir a la siguiente que
seria expansion.

¢ Como percibe la posicion de la empresa frente a sus competidores en términos de
reconocimiento, confianza y preferencia del cliente?

Somos reconocidos en la Ciudad de Cali por el buen servicio que prestamos a nuestros proveedores y tenemos
un gran nivel de fidelizacion.

¢ Qué cree usted que diferencia a esta empresa de las demas que ofrecen servicios
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similares en el sector?

Si hacemos la diferencia porque tenemos valores agregados no solo recogemos ACU, capacitamos, asesoramos
y tenemos alianzas para recoleccion de otros residuos, cuando tiene algln residuo por recoger nuestros
proveedores piensan en Bolfit.

¢ Tienen certificaciones ambientales o de calidad (ISO, ICONTEC, ¢etc)?

No tenemos estas certificaciones actualmente estamos en invirtiendo en la certificacién ISCC

¢Cual es la mision y vision de su empresa en el sector de recoleccion y limpieza de
aceites?

Nuestra mision es ser lideres en el servicio de recoleccion de ACU y la VISION lograr desarrollar otros
productos derivados del ACU.

Entrevistador: Angy Ocampo — Katherine Duque - Beatriz Elena Castarieda

Fuente. Elaboracion propia (2025)

Validacion del instrumento

Nombre del Cargo Rol en la Observaciones
experto especializacion validacion

Carlos Enrique Castrillon | Ingeniero  Agroindustrial | Validacién de contenido y | Evalud ajustes en redaccion
Castafio Magister en Investigacion | claridad en los items de preguntas ambiguas
Operativa y Estadistica

Maria Janeth Granados | Directora de tesis/ Experta | Validaciéon de contenido y | Evalu6  relevancia  de
Nifio en Ingenieria autenticidad en los items preguntas para el contexto
operativo de inventarios

Oscar  Marino  Duran | Director de programa de | Validaciéon de contenido y | Evalud la trascendencia de
Aguado Administracion de Empresas | suficiencia en los items preguntas para garantizar la
rigurosidad del proceso
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Anexo F

Entrevista Greenfull

ENTREVISTA A COMPETIDORES

Modelo de direccionamiento estratégico integrado a la gestion de
salud y seguridad en el trabajo para la empresa Mundo Eco
Soluciones del Municipio de Cartago, Corregimiento de
Zaragoza, Valle Del Cauca

Empresa: Greenfull

Nombre del entrevistado: : Rafael Lozano

Cargo: Asesor Comercial

Fecha: martes 16/09/2025

Objetivo de la entrevista:
Suministrar informacidn de las diferentes empresas competidoras para la realizacion del Benchmarking

Desde su experiencia, ¢como maneja la empresa el equilibrio entre ofrecer precios
accesibles para los clientes y al mismo tiempo asegurar la sostenibilidad financiera
del negocio?

Greenfull lo rigen por refipalma y siempre esta basado en la competencia, un precio estdndar que se maneja
con las demas empresas y que siempre abarquen el mismo precio sin subestimar el precio, ya que el precio del
aceite es como el dolar, sube y baja

¢Ha percibido que la empresa realiza estrategias de diferenciacion (calidad,
servicio, valor agregado) mas alld de competir Unicamente por precio?

Si, cuentan con estrategias de capacitacion y los certificados que le ofrecen a sus proveedores por la recoleccion
del aceite.

¢Ha recibido capacitacion o formacion para adaptarse a la implementacion de nuevas tecnologias en la
empresa?

Si, cada que hay cambios buscan la manera de brindar capacitaciones para expandirse también a los clientes

En su opinion, ¢qué tan efectivas son las estrategias de comunicacién y publicidad
utilizadas por la empresa para atraer clientes y posicionarse en el mercado?

Las estrategias que utilizan son muy efectivas, ya que para ellos son herramientas como redes sociales
(Facebook e Instagram) las que mas utilizan para atraer clientes, ya que manejan la parte de mercadeo,
publicidad, quien son los que se encargan de manejar esas redes, y la persona encargada cuando un proveedor
se contacta, esta le toma los datos y se la pasa a Rafael Lozado y ya él hace las respectiva llamada para concretar
la cita

¢Cree que la publicidad de la empresa refleja adecuadamente los valores
organizacionales y el compromiso ambiental?

Si refleja los valores por que la publicidad que manejan va acorde con el medio ambiente, es decir, que el
contenido le llegue a la gente.

¢ Qué estrategias ha implementado la empresa para ampliar su alcance en el
mercado (local, regional, nacional o internacional)?

Las estrategias que han implementado son las redes sociales, radio, noticieros, tratando de abarcar mas clientes
y sobre todo que los conozcan como empresa
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¢Como percibe la aceptacion de los productos o servicios por parte de los diferentes segmentos de
clientes?

Perciben la aceptacién de los productos de una manera que el cliente se sienta satisfecho y los segmentos del
cliente manejan varios, ya que son restaurantes, hoteles, recolectores, también siempre tratan de manejar un
segmento que esté acorde al cliente, a la necesidad de ese cliente

¢Coémo valora la importancia que la empresa otorga a la Seguridad y Salud en el
¢ Trabajo?

Rafael indica que le parece buena, ya que siempre estan pendiente de todo el personal que les hace falta, que
tengan el ARL al dia, y estan con toda la dotacion (botas, uniforme, guantes)

¢ Considera que las capacitaciones, protocolos y medidas preventivas
implementadas contribuyen de manera efectiva a su bienestar laboral?

Si, ya que les hacen protocolos, simulacros y siempre los estan actualizando de todo y cada 15 dias o cada mes
les hace capacitaciones acerca de los riesgos laborales.

¢ Qué practicas observa usted en la gestion del almacenamiento que garanticen la
conservacion, control y trazabilidad de los productos?

Mas que todo utilizan una buena préactica, ya que cuentan con bodegas en cada ciudad donde tienen
almacenamiento y se hace la debida verificacion de suelos, los respectivos controles de seguridad y que cada
bodega cumplan con todos los sistemas de cualquier tipo de accidente o los permisos correspondientes a las
identidades y estan a nivel nacional, es decir en todo el pais menos la parte sur del pais (Amazonas). Las
principales ciudades son Cali, Barranquilla, Cartagena, Medellin, Sincelejo, Manizales, eje cafetero y
municipios aledafios)

¢ Considera que la infraestructura logistica con la que cuenta la empresa es
suficiente para responder a la demanda del mercado?

Indica que si, por que en todas las ciudades se abarca, contando con buena logistica, recolectores en cada ciudad
gue tienen y nunca han tenido problema, muy de vez en cuando alguno que se retrasa por afectacion del
transporte, pero ya son cosas de darle manejo, pero si cuentan con infraestructura, carro y logistica

¢De qué manera promueve la empresa la innovacion en sus procesos o servicios?

La empresa siempre promueve la innovacion, ir siempre a la vanguardia de la tecnologia, en este caso, los
recolectores manejan una plataforma, es decir que todo lo manejan digital, abarcando cada dia por ser los
mejores, garantizando una buena trazabilidad del producto

¢Se incentiva a los trabajadores a participar con ideas de mejora o innovacion, y de
¢De qué forma se gestionan esas propuestas?

Si, él manifiesta que como empresa estan abiertos a cualquier estrategia, sea algln trabajador y tenga una buena
estrategia es escuchada, ya que asi permiten reducir tiempos y hacer una mejor forma de la recoleccién y que
sus proveedores se sientan satisfechos

¢ Qué programas o iniciativas de responsabilidad social empresarial conoce usted
gue implemente la compafiia?

El programa que se maneja con Bogot4, ya que él no conoce que lo manejen con otra ciudad, pero siempre en
Bogota, es cuando hacen reciclatén siempre los invitan y tratan de participar y hacer recoleccién de estos
residuos

¢ Considera que estas acciones generan un impacto positivo tanto en la comunidad como en la percepcién
de los clientes hacia la empresa?

Si, por que como empresa estan siempre educando a las personas, empresas, hacer un buen uso o tratar de hacer
una buena recoleccion y uso de este material que es el aceite.

¢ Cudles son las principales estrategias que aplica la empresa para optimizar
tiempos, recursos y procesos de trabajo?




DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INTEGRADO SST 171

En este caso, la principal estrategia es brindar en el dia a dia que cliente tienen aceite para asi poder programar
ese punto para que directamente los recolectores vayan y asi optimizar tiempo, porque antes salia un estimado
de 50 pero al final los que tenian buen aceite eran 5, entonces el resto era una pérdida de tiempo, lo que hicieron
fue optimizar mejor ese tiempo y ser mas eficientes.

Desde su ral, ¢considera que los recursos tecnoldgicos, humanos y materiales
disponibles para garantizar altos niveles de productividad?

Desde su rol, un 95% es suficiente para garantizar esos niveles de productividad de la empresa

¢ Como percibe la posicion de la empresa frente a sus competidores en términos de
reconocimiento, confianza y preferencia del cliente?

La considera como una empresa competitiva, él afirma que esta entre una de las mejores a nivel nacional en
este tipo de productos que es la recoleccion del aceite, ya que él ve muchas empresas, pero no estan autorizadas,
es decir, que no estan certificadas ante las autoridades ambientales, ya que ellos si tienen permisos en todas las
ciudades con estas autoridades competentes

¢ Qué cree usted que diferencia a esta empresa de las demas que ofrecen servicios
similares en el sector?

Se diferencian en que las demas empresas solo brindan la recoleccion del aceite y ya, Greenfull aparte de brindar
un buen servicio, hacer una buena recoleccidn, brindan lo que son capacitacion al proveedor acerca de la
recoleccion de los aceites, todo el proceso que este conlleva desde su inicio hasta el final y también hacer
camparfia y este es su diferenciador que las demas empresas no hacen

¢ Tienen certificaciones ambientales o de calidad (1SO, ICONTEC, etc)?

Si, tienen certificaciones ambientales e incluso se estn preparando para otras certificaciones (ICS) ya que todo
el producto lo exportan para Espafia, entonces deben de tener esta certificacion

¢ Cual es la mision y vision de su empresa en el sector de recoleccion y limpieza de
aceites?

Mision; Abarcar lo mejor posible en hacer un buen servicio a la comunidad, y en general todos sus clientes que
manejan
Visién: En unos afios ser una empresa reconocida a nivel internacional, asi como son conocidos a nivel nacional.

Entrevistador: Angy Ocampo — Katherine Duque - Beatriz Elena Castafieda

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Anexo G

Entrevista Regenco

ENTREVISTA A COMPETIDORES

Modelo de direccionamiento estratégico integrado a la gestion
de salud y seguridad en el trabajo para la empresa Mundo
Eco Soluciones del Municipio de Cartago, Corregimiento de
Zaragoza, Valle Del Cauca

Empresa: Regenco (Regenerando Colombia)

Nombre del entrevistado: Estefania
Cargo: Gerente de Talento Humano
Fecha: 15/09/2025
Objetivo de la entrevista:

Suministrar informacién de las diferentes empresas competidoras para la realizacion del Benchmarking

Desde su experiencia, ¢como maneja la empresa el equilibrio entre ofrecer precios
accesibles para los clientes y al mismo tiempo asegurar la sostenibilidad financiera
del negocio?
la clave esta en bajar el costo del servicio
¢Ha percibido que la empresa realiza estrategias de diferenciacion (calidad,
servicio, valor agregado) mas alla de competir Gnicamente por precio?
si, por ejemplo, a los clientes les damos un servicio adicional que es el servicio de capacitacion, no sé si
usted es mi cliente yo le presto el dia para capacitarlo sobre los beneficios que se generan en el medio
ambiente. El tema de la del servicio al cliente nuestro personal es muy paciente, las maquinas que
requerimos hacen que nuestro trabajo sea un impacto en la eficiencia y calidad del servicio o producto final
¢Ha recibido capacitacién o formacién para adaptarse a la implementacion de nuevas tecnologias en
la empresa?

Si, claro y nos toca capacitar a los colaboradores también en nuevas tecnologias, por ejemplo, greek es una
plataforma pues nuestro personal es operativo, ayudamos a que el colaborador descargue la aplicacion que
aprende a limpiar caché y que aprenda a usar y claramente para el uso de maquinas se capacitan.

En su opinion, ¢qué tan efectivas son las estrategias de comunicacién y publicidad
utilizadas por la empresa para atraer clientes y posicionarse en el mercado?

En redes sociales, mi red social nos basamos en todo lo que tenga que ver habilidad social empresarial. para
nosotros es mas efectivo usar otros medios para conseguir clientes como licitacion y en la ley, el sistema
integrado es una buena forma el cumplimiento y esta si es una forma de garantizar el cliente porque el cliente
necesita un proveedor eficiente que cumpla con normas.
¢Cree que la publicidad de la empresa refleja adecuadamente los valores
organizacionales y el compromiso ambiental?

Nosotros tenemos una pagina web construida con solo imagenes de nuestros colaboradores porque refleja
el factor humano que marca la positividad en la empresa y lo que genera en el medio ambiente y en temas
de familiaridad como es una empresa familiar es una empresa muy carismatica.
¢ Qué estrategias ha implementado la empresa para ampliar su alcance en el
mercado (local, regional, nacional o internacional)?
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Ampliar el alcance del sistema de legalizacion, nosotros captamos manteniendo un cumplimiento
normativo, matriz y legal a nivel contable, a nivel de talento humano o en el tema de las contrataciones, a
nivel de seguridad y salud, el area comercial, el area contractual, el area juridica, el area de facturacion. la
empresa se esfuerza en el cumplimiento legal fuerte en todas las areas.

¢Coémo percibe la aceptacion de los productos o servicios por parte de los diferentes segmentos de
clientes?

Pues a un nivel de aceptacién de los servicios alto, nosotros hacemos campafias como parte de
responsabilidad social y la empresa genera un pago a las personas naturales

¢Coémo valora la importancia que la empresa otorga a la Seguridad y Salud en el

¢ Trabajo?

Los tenemos certificados a todos ya que la considera una de las principales leyes que tendriamos que cumplir
¢ Considera que las capacitaciones, protocolos y medidas preventivas

implementadas contribuyen de manera efectiva a su bienestar laboral?

Tener un trabajador seguro significa tener un trabajo baja la rotacion de personal baja mis indicadores de
accidentalidad e incapacidad y aumenta la productividad

¢ Qué practicas observa usted en la gestién del almacenamiento que garanticen la

conservacion, control y trazabilidad de los productos?

Yo lo que evitd es que mi material se retenga por norma yo no puedo tener mas de lo que me permite la
bodega y tenemos una propuesta valor de entregar certificado de disposicién, nosotros tenemos que recortar
anualmente a rda todo por tener licencia ambiental tenemos que reportarle a la CVC Y el cliente también
Cruz tiene que reportar la trazabilidad. Nosotros es nuestra area de produccién todo el tiempo estaba
registrando entradas y salidas, ademas tenemos un software que nos permite todo el tema de trazabilidad
cuando entrd al cliente, ;cuando sacé?, las cantidades, ¢qué tipo de residuos?, ¢eran peligrosos o no
peligrosos?, ¢si era material ferroso no ferroso?, ¢cuando lleg6?, ;cuando se despach6?, ;cuando llegd a la
bodega?, ¢cudndo tuvo tiempo?, ;estuvo almacenado doénde?, ;estuvo almacenado cuando se fue al
proveedor?, ;cuando llegé?, el certificado, tenemos todos estimado lo que pasa es que nosotros tenemos
sistema de gestion de la calidad entonces al tener calidad tenemos un proceso de documentacion muy fuerte
area de calidad

¢ Considera que la infraestructura logistica con la que cuenta la empresa es

suficiente para responder a la demanda del mercado?

Necesitamos una mas grande

¢De qué manera promueve la empresa la innovacién en sus procesos 0 servicios?

Ajustado a la necesidad, el tema de la innovacion pues esta presente casi que cada clic la innovacion el tema
de buscar formas de aprovechamiento de dependiendo el residuo buscar formas de economia circular

¢Se incentiva a los trabajadores a participar con ideas de mejora o innovacion, y de

¢De qué forma se gestionan esas propuestas?

Tenemos varios métodos de participacion los correos, el area de calidad, buzén de sugerencias, tenemos un
procedimiento para la gestién de sugerencias, quejas, reclamos de licitacion, procedimientos

¢ Qué programas o iniciativas de responsabilidad social empresarial conoce usted

que implemente la compafia?

Ayudamos a un puesto de café con toda la decoracién del reciclaje y ellos tienen un café arte de madera
nosotros le damos toda la madera a ellos que para que fortalezcan, club de pintura, entre otras

¢Considera que estas acciones generan un impacto positivo tanto en la comunidad como en la
percepcion de los clientes hacia la empresa?

Si y nuestra empresa es muy completa

¢ Cudles son las principales estrategias que aplica la empresa para optimizar

tiempos, recursos y procesos de trabajo?
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Planificacion, ser una empresa planificada y debe hacerse por una plataforma porque la plataforma gestiona
el orden

Desde su ral, ¢considera que los recursos tecnoldgicos, humanos y materiales

disponibles para garantizar altos niveles de productividad?

Hay un balance entre tecnologia costosa y personal, por ende, tenemos un equilibrio en el tema de recursos
y son muy abiertos para ser mas eficientes nosotros tenemos programas de beneficios para los colaboradores
¢ Como percibe la posicion de la empresa frente a sus competidores en términos de

reconocimiento, confianza y preferencia del cliente?

En términos de confianza alto los usuarios pueden venir a visitar los procesos nosotros ya que tenemos
procesos limpios

¢ Qué cree usted que diferencia a esta empresa de las demas que ofrecen servicios

similares en el sector?

La transparencia nosotros si le decimos al cliente que no se debe hacer con ese residuo, le decimos la verdad
no lo llevamos al rio, no lo no lo llevamos al relleno, es la transparencia, ademas, por ejemplo, por ley se
debe presentar un informe, nosotros les entregamos un certificado, también entregamos un informe donde
le muestro que hice, como lo hice, donde lo almacené, las fotos, las fechas y cual fue su finalidad

¢ Tienen certificaciones ambientales o de calidad (1SO, ICONTEC, etc)?

Licencia ambiental otorgada por la CVC (Corporacién Auténoma Regional del Valle del Cauca),
Certificacion RUC (Registro Uniforme de Contratistas).

¢ Cudl es la misién y vision de su empresa en el sector de recoleccion y limpieza de

aceites?

La mision es, brindar soluciones ambientales a los clientes de manera eficaz brindando confianza y apoyo
a compafiias que nos contratan construyendo en conjunto estrategias que permitan la conservacion del
cuidado del medio ambiente cuando les habla de brindar soluciones ambientales a los clientes
Mi visidn esta construir relaciones sélidas duraderas y beneficiosas con todas mis clientes colaboradores,
proveedores, socios, contratistas, comunidad, medio ambiente y de esta manera lograr conectar con mi
proposito, con el proposito del cliente brindando siempre servicios con altos estdndares que permitan el
crecimiento de la compafiia y sus colaboradores aportando al medio ambiente por lo cual obtendremos la
ISO 14000 para el 2026.

Entrevistador: Angy Ocampo — Katherine Duque - Beatriz Elena Castafieda

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Anexo H

Entrevista AR Energia Recuperable

ENTREVISTA A COMPETIDORES

Modelo de direccionamiento estratégico integrado a la gestion de
salud y seguridad en el trabajo para la empresa Mundo Eco
Soluciones del Municipio de Cartago, Corregimiento de
Zaragoza, Valle Del Cauca

Empresa: AR Energia Recuperable

Nombre del entrevistado: Diego Fernando

Cargo: Administrador

Fecha: septiembre 20 del 2025

Objetivo de la entrevista:
Suministrar informacién de las diferentes empresas competidoras para la realizacion del Benchmarking

Desde su experiencia, ¢como maneja la empresa el equilibrio entre ofrecer precios
accesibles para los clientes y al mismo tiempo asegurar la sostenibilidad financiera
del negocio?

Nosotros manejamos un margen de precio con la exportadora y sobre eso basamos la competitividad para asi
tener el rango de ganancia

¢Ha percibido que la empresa realiza estrategias de diferenciacion (calidad,
servicio, valor agregado) mas alla de competir Gnicamente por precio?

Si claro la publicidad que tenemos en las redes sociales ayuda mucho y los certificados, esta empresa cuenta
con dos certificaciones una es de exportacion de producto final ac en Colombia y otra son los certificados en
Europa.

¢Ha recibido capacitacion o formacion para adaptarse a la implementacion de nuevas tecnologias en la
empresa?

Muy importantes capacitos a todo el equipo sobre el uso de las maquinas y como manejarlas y yo las sé reparar

En su opinion, ¢qué tan efectivas son las estrategias de comunicacién y publicidad
utilizadas por la empresa para atraer clientes y posicionarse en el mercado?

10 de 10 redes sociales estamos muy activos sobre todo en tik tok

¢Cree que la publicidad de la empresa refleja adecuadamente los valores
organizacionales y el compromiso ambiental?

Super buenas, somos 1 de los mayores recolectores de aceite

¢ Qué estrategias ha implementado la empresa para ampliar su alcance en el
mercado (local, regional, nacional o internacional)?

Estamos certificados por la ISCC una compafiia europea que viene y nos hace una inspeccién y verificar que
se hace lo dicho en los registros con el aceite y se cumpla con la cantidad requerida para exportarlo

¢Como percibe la aceptacion de los productos o servicios por parte de los diferentes segmentos de
clientes?

Excelente ya que contamos con precios competitivos y somos una empresa muy bien conformada y aceptada

¢Coémo valora la importancia que la empresa otorga a la Seguridad y Salud en el trabajo?

Muy importante todos nuestros empleados cuentan con todos los requerimientos de ley al igual que la empresa

¢ Considera que las capacitaciones, protocolos y medidas preventivas
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implementadas contribuyen de manera efectiva a su bienestar laboral?

claro es necesario tanto por ellos como con los proveedores ya que tenemos personal a nivel nacional en todo
el Valle, Antioquia parte del Cauca por ende estamos al pendiente de que todos nuestros empleados se capaciten
bien y usen los elementos requeridos para tener un ambiente sano

¢ Qué practicas observa usted en la gestion del almacenamiento que garanticen la
conservacion, control y trazabilidad de los productos?

Muy bien tenemos muy buenos almacenamientos y buena evacuacion ya que continuamente nosotros traemos
y despachamos. En almacenamiento nos alcanza para 60 toneladas maximo 100

¢ Considera que la infraestructura logistica con la que cuenta la empresa es
suficiente para responder a la demanda del mercado?

Si claro

¢, De qué manera promueve la empresa la innovacion en sus procesos o servicios?

El atractivo de nosotros es el precio y la certificacion, esa es la manera de fidelizar clientes y proveedores

¢Se incentiva a los trabajadores a participar con ideas de mejora o innovacion, y de
¢De qué forma se gestionan esas propuestas?

Se incentivan inicialmente de manera econémica

¢ Qué programas o iniciativas de responsabilidad social empresarial conoce usted
que implemente la compafia?

Ayudar al medio ambiente con las recolecciones y limpiando

¢ Considera que estas acciones generan un impacto positivo tanto en la comunidad como en la percepcién
de los clientes hacia la empresa?

si, nosotros cuidamos bien ambiente y le pagamos al proveedor por lo cual lo hacemos reciclar con su debida
certificacion

¢ Cudles son las principales estrategias que aplica la empresa para optimizar
tiempos, recursos y procesos de trabajo?

Con las maquinarias, entre mas maquinarias se tengan se ahorra mas tiempo y menos trabajo por ende es mas
practico

Desde su rol, ¢considera que los recursos tecnoldgicos, humanos y materiales
disponibles para garantizar altos niveles de productividad?

Si claro

¢ Como percibe la posicion de la empresa frente a sus competidores en términos de
reconocimiento, confianza y preferencia del cliente?

Un 10

¢ Qué cree usted que diferencia a esta empresa de las demas que ofrecen servicios
similares en el sector?

Las certificaciones, sobre todo la de Europa que en el valle no la tienen ninguna

¢ Tienen certificaciones ambientales o de calidad (1SO, ICONTEC, etc)?

Si, Certificacion ISCC, Las autodeclaraciones para entregas de Aceite de Cocina Usado (UCO) y Desechos de
alimentos (Food Waste)

¢ Cuadl es la mision y vision de su empresa en el sector de recoleccion y limpieza de
aceites?

Misidn, Ser ecologicos y transformar un residuo que puede dafiar el medio ambiente en un recurso, ofreciendo
un servicio rapido y profesional para restaurantes y negocios y tenemos una vision de recoleccion de aceite para
convertirlo en biodiesel

Entrevistador: Angy Ocampo — Katherine Duque - Beatriz Elena Castafieda

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Anexo |

Numero de Gestores de aceite de cocina usado segun la CVC de Cartago Valle
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Fuente. Elaboracion propia (2025)

Anexo J

Formato de preguntas para la construccion de la mision

ENTREVISTA A LA SENORA ALEJANDRA MORIONES
GRISALES, PROPIETARIA DE MUNDO ECO
SOLUCIONES SOBRE LA MISION DE LA EMPRESA

MUNDO ECO
SOLUCIONES

Empresa: Mundo Eco Soluciones

Nombre del entrevistado: Alejandra Moriones Grisales

Cargo: Gerente

Fecha: octubre 15 del 2025
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Objetivo de la entrevista: Recolectar informacion necesaria de Mundo Eco Soluciones para crear la mision de la
empresa

1.¢ Cuél es el mercado atendido por parte de la empresa ?

El mercado atendido por la empresa son los hogares y establecimientos comerciales mayormente restaurantes
donde se genera una gran cantidad de aceite de cocina usado

2. ¢ Qué actividades o servicios son esenciales y no negociables para cumplir la misién?

Son las actividades orientadas a la proteccion del medio ambiente y la eficiencia operativa.

3. ¢Quiénes son los principales grupos de interés (stakeholders) y cémo se benefician de la
operacion de Mundo Eco Soluciones?

Los principales son los generadores del aceite de cocina como los restaurantes que nos brindan gran cantidad
del producto y se benefician con una certificacion que entregamos por ser parte del proceso de sostenibilidad
ambiental en la regiodn, el cual es vigilado por entidades legales que se aseguren que le den un buen uso final a
este producto protegiendo el agua

4. ¢ Qué aspectos de nuestros servicios nos diferencian de la competencia?

Uno de los aspectos que nos diferencian es que prestamos un servicio integral, no solo recolectamos aceite sino
también que hacemos mantenimiento de las trampas de grasa, damos asesorias y hacemos acompafiamiento en
tramites ambientales que las empresas tengan que hacer ante las autoridades competentes

5. ¢Qué impacto podria tener el éxito de la empresa a corto, mediano y largo plazo en las regiones y
alrededores?

Es la cantidad de aceite que estamos evitando que lleguen a las corrientes de agua, haciendo que el impacto sea
minimo en toda la regién y a su vez llegando a muchas personas, lo que permite crear cultura y conciencia en
la region.

6. ¢ Cuales son los mercados presentes y futuros de la empresa?

A corto plazo los 4 departamentos en los que la empresa hace presencia y mediano y largo plazo seria la
expansién a lo internacional, donde seamos nosotros los exportadores del producto.

Entrevistador: Angy Ocampo — Katherine Dugue - Beatriz Elena Castafieda

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Anexo K

Formato de preguntas para la construccién de la vision

ENTREVISTA A LA SENORA ALEJANDRA MORIONES
GRISALES, PROPIETARIA DE MUNDO ECO
SOLUCIONES SOBRE LA VISION DE LA EMPRESA

SOLUCIONES

Empresa: Mundo Eco Soluciones

Nombre del entrevistado: Alejandra Moriones Grisales

Cargo: Gerente

Fecha: octubre 15 del 2025

Obijetivo de la entrevista: Recolectar informacion necesaria de Mundo Eco Soluciones para crear la vision de
la empresa

1¢;Qué estrategias de innovacién podrian implementar?

Un proceso de investigacién para darle un uso diferente al biocombustible al que le da el aceite, entonces la
estrategia es encontrar subproductos derivados del aceite que también sean amigables con el medio ambiente y
fomentar la economia circular.

2 .¢,Como se puede preparar Mundo Eco Soluciones para los cambios en el mercado, en las nuevas
tendencias?

Necesitamos empezar a innovar y fortalecer el marketing digital de nuestra empresa

3¢, Qué papel debe desempeniar la seguridad y salud en el trabajo en nuestra vision a futuro?

Es un papel primordial donde se debe cumplir con la norma y todos los protocolos de seguridad laboral que
se requiere

4;Qué nuevas tecnologias podrian incorporarse en la empresa?

Dependiendo del subproducto que pudiéramos llegar a implementar, debemos mirar que tipo de tecnologia se
requiere a futuro

5.¢Qué estrategias operativas mejoran los procesos?

Por el momento el proceso que tenemos y venimos manejando es 6ptimo como lo tenemos

6.¢Qué inspira a Mundo Eco Soluciones para proyectar su labor?

La mayor motivacién para Mundo eco Soluciones es la proteccion y el cuidado del medio ambiente, es saber
que con la labor que realizamos, estamos mitigando en un porcentaje muy amplio esa contaminacion,
principalmente protegiendo unos de los recursos fundamentales y amenazados como el agua y ser inspiracion
para muchos en optimizar procesos y llevar a cabo tareas que reflejan siempre la proteccién al medio ambiente.

7.¢porque la actividad que realiza es importante en la ciudad y en las regiones?
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El agua es un recurso que cuando se contamina impacta a toda una comunidad y cuando protegemos este recurso
estamos impactando a toda una comunidad con la proteccion de un recurso que es de todos.

Entrevistador: Angy Ocampo — Katherine Duque - Beatriz Elena Castafieda

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Anexo L

Carta Gerente de Mundo Eco Soluciones

Cartago [Valle), Octubre 21 de 2023
A quien comesponda
ASUNTO: Entrevista Gerente General de Mundo Eco Soluciones

Yo ALEJANDRA MORIONES GRISALES, Gerente General de la empresa Mundo
Eco Soluciones, ubicada en el comegimients de Zaragoza del Municipio de Cartago,
Valle, acepto ser enfrevistada y grabada, ademas doy autorizacion para que esta
enfrevista sea utiizada con fines académicos para la realizacien del trabajo de grado
denominado "Modelo de Direccionamients Estrategico Integrado a la Gestion de Sakusd
y Seguridad en el Trabajo para la Empresa Mundo Eco Scluciones del Municipio de
Cartago. Comegimiento de Zaragoza, Valle Del Cauca®, a cango de las estudiantes
Angy Ocampo Vasgquez, Katherine Dugue Montoya y Beatriz Elena Castafieda

Gutigmez.

Atentamente,

Z( ,;wué*

T

ALEJANDRA MORIONES GRISALES

Gerente

Mundo Eco Soluciones

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Anexo M

Acta de presentacion del trabajo de grado

Vicerrectona
de Extension
-_—— v Proyeccion Social
——

“Por la universidad que sonamos

Canago. Valie del Cauca octubre 21 de 2025 0050 D053 1 2 043
202s

ACTA DE PRESENTACION DEL TRABAJO DE GRADO

En & ciudad de Cartago. Valle del Cauca, siendo las 11 AM, se reuneron en las
de a Eco en el de

de ia y las de la L del Valle

con el ce ia del de grado
de ala de seg y salud en el
trabayo para a empresa Mundo Eco S del de C c
de Zaragoza. Valle del Cauca ~
Durante la reunsdn. las autoras del ay los y externo, los
" e g Mad sp y los del al

yala de seg y salud en &l rabago de a
empresa
D de ia yia del los rep de Eco
S BU COf Yy gan ol aval para la presentacion del
trabajo de grado ants la L del Valle, que =i refloja

veraz, con rigor y on de la

En constancia de o unterior, se firma la presente acta:

Por la Em)

Nombre:

Cargo:

Firma:

C.C. No. EICEYEYS)

Plan Estratégico vt . vty
de Deaarrolio 2025 - 2035

et

Coartmgn cae 108 18 &5

Commamusor 321 2100 - Eat 6334

— — e - oo

Camazs

Vicerrectoria
E v

¥ Proyeccion Social = R _ .
_ “Por la universidad que sonamos

Por las Autoras del Trabajo de Grado

LK ine

Firma: ¥ omhefipe, DXer: ontioye

Angy Ocampo Visq

"

Firma: — ==

3. Bentriz Elena Casi Cutiérres
Fama: SN
—

Plan Estratégico i o
G Dwsarrollo 2025 - 2035 oy oe 70 8 1830
: Commusmin 334 21 05 £nt 8154

-
Coartage - Comwrton

Fuente. Elaboracidon propia (2025)
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Anexo N

Registro Fotografico de entrevistas a competidores

Figura 36

Entrevista con Gerente Administrativa de Bolfit

Millerlandy Fitzgerald 11 sept

parami

Buenas tardes ANGY

Adjunto la respuesta a la encuesta solicitada, cualquier duda mafiana puedo aclararla de
8:30a9 AM

Millerlandy Fitzgerald
Gerente Administrativa
Bolfit: Calle 40 No. 49-4.
Cali, Colombia

Celular : 315 438 0960 °
administrativo@reciclaconbolfit.com B o I I t

Recoleccién de residuos

y

1. Sobre Precio competitivo Desde su experiencia, (como m a empresa el equilibrio
entre ofrecer precios acce! para los clientesy al v mpo asegurar la
sostenibilidad financiera d gocio? R/teniendo en cuenta que el precio es variable de
acuerdo a las condiciones del mercado, ajustamos los precios en cada negociacion
especialmente para los clientes de volumen.

¢Ha percibido que la empresa realiza estrategias de diferenciacion (calidad, servicio, valor

agregado) mas alla de competir (nicamente por precio?

R/En cuanto a las estrategias de diferenciacion garantizamos un excelente servicio de
recoleccion y tenemos valor agregado como capacitaciones en frituras, reciclaje de otros
aprovechables y trampas de grasa.

2. Sobre Tecnologia de produccion (Qué tan relevante considera usted el uso de tecnologias
en los procesos productivos de la empresa, y como impactan en la eficiencia y calidad del
servicio/producto final? R/? La tecnologia es altamente relevante para ser mas eficiente,
nuestra empresa ha realizado inversion en una aplicacion para prestar un excelente
servicio en la programacion de ruta y zonificacion de los puntos a recoger.
¢Ha recibido capacitacion o formacion para adaptarse a la implementacion de nuevas
tecnologias en la empresa (R/ Hemos asistido a las capacitaciones que brinda la cdmara
de comercio de Cali.

ENCUESTA.docx

Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Figura

Entrevista con Asesor Comercial de Greenfull

ASTANE...

Fuente. Elaboracion propia (2025)
Figura 38

Entrevista con Gerente Talento Humano de Regenco

Fuente. Elaboracion propia (2025)

ANGY OCAMPO VASQUEZ

184
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Figura 39

Entrevista con Administrador de AR Energia Recuperable

Fuente. Elaboracion propia (2025)



DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO INTEGRADO SST 186

Anexo O
Registro Fotografico Socializacion
Figura 40
Collage de socializacion y revision con Gerente y Tecndloga en Seguridad y Salud en el

Trabajo
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Fuente. Elaboracion propia (2025)
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Anexo P

Informe sobre la Inspeccion de la Tecndloga Paula Marcela Villegas Villegas de SST

Informe de Inspeccién en Seguridad y Salud en el Trabajo

Empresa: MUNDO ECO ABSOLUCIONES

Lugar de la inspeccioén: Instalaciones y vehiculos de transporte
Fecha de la inspeccién: 10/septiembre/2025

Asesor SST(a): Paula Marcela Villegas

1. Objetivo de la inspeccién

Evaluar las condiciones de seguridad y salud en el trabajo en los vehiculos de transporte
y en las instalaciones de la empresa MUNDO ECO SOLUCIONES, con el fin de identificar
peligros, valorar riesgos y recomendar acciones preventivas y correctivas que
contribuyan a proteger la integridad de los trabajadores y el cumplimiento legal del
decreto 1072 del 20215.

2. Metodologia

« Revision fisica de vehiculos (camion placa LEN 115 y microbuls placa KJB 864).

« Verificacion de botiquines, kits de carretera, kits de derrames y extintores.

« Recorrido por las instalaciones (bodega, bafnos, areas de almacenamiento, zonas
de trabajo).

« Registro de hallazgos mediante observacioén directa y analisis técnico.

3. Hallazgos y analisis de riesgos
3.1. Vehiculos de transporte

La empresa no cuenta con PESV (Plan Estratégico de Seguridad Vial).

e Riesgo asociado: Accidentes de transito por falta de control, sanciones legales
por incumplimiento normativo, incremento de ausentismo y pérdidas
economicas.

e Recomendacién: Disefnar e implementar el PESV: capacitaciébn a conductores,
inspeccién preventiva de vehiculos, control de alcohol y drogas, rutas seguras y
reporte de incidentes viales.

Camioén placa LEN 115

« Kit de carretera: Herramientas oxidadas y en mal estado (solo gato funcional).
o Riesgo: Imposibilidad de atender emergencias viales.
o Accién recomendada: Renovar todas las herramientas y dotar conos
reglamentarios.
« Botiquin: Insumos incompletos y algunos vencidos (solucién salina).
o Riesgo: Atenciéon inadecuada en caso de accidente.
o Accion recomendada: Reemplazar insumos vencidos y estandarizar
contenido minimo segin norma.
« Extintores: Todos vencidos.
o Riesgo: Incapacidad de respuesta ante conato de incendio.
o Accién recomendada: Sustituir y mantener vigencia con recargas
peridédicas.

Microbus placa KJB 864

« Extintores: Uno vencido y otro vigente hasta noviembre de 2025.
o Riesgo: Respuesta limitada en caso de incendio.
o Accion recomendada: Reemplazar extintor vencido y asegurar revision
anual.
= Botiquin: Completo y con insumos mayormente vigentes.
o Riesgo: Bajo. Requiere solo control de fechas de vencimiento.
« Kit de carretera: Completo y en buen estado.
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3.2. Instalaciones

« Banos: Desaseados, sin demarcacioén, sin aviso de lavado de manos y ducha.
o Riesgo: Proliferacion de enfermedades, incumplimiento en condiciones
sanitarias minimas.
o Acciéon recomendada: Implementar limpieza diaria, sefalizacion y
adecuacion de duchas.
« Trampas de grasa sin tapa ni demarcacién: Ubicadas en la entrada y en el
centro de la bodega.
o Riesgo critico: Caidas de personas, atrapamientos o contaminacién por
derrames.
o Accién recomendada: Instalar tapas de seguridad, sefalizar y demarcar
la zona. (URGENTE)
« Ausencia de demarcacién y senalizaciéon: Areas de bodega, almacenamiento
A8 O RS recomendada: Implamantar “Sehaizacion fota  Taminiscente,
demarcacién en pisos y rotulacién de riesgos. ucicn,
« Cilindro de gas de 120 galones sin demarcacién de seguridad y pipas vacias
mal almacenadas.
o Riesgo critico: Explosién o incendio.
o Accion recomendada: Reubicar cilindros, demarcar area de
almacenamiento y cumplir normatividad RETIE/NTC aplicable.
« Maquinas de limpieza de aceite sin manuales ni senalizaciéon.
o Riesgo: Atrapamiento, descargas eléctricas, accidentes por uso
inadecuado.
o Accién recomendada: Elaborar manuales de operacién segura, instalar
senalizacién de encendido/apagado y capacitar al personal.
« Segundo piso de la bodega ocupado con canecas, sin espacio de transito y
sin pasamanos.
o Riesgo critico: Caidas a distinto nivel, atrapamientos y derrumbes por
sobrepeso.
o Accién recomendada: Liberar espacio, instalar pasamanos y garantizar
resistencia estructural.
« Condiciones generales de orden y limpieza deficientes.
o Riesgo: Caidas, incendios y contaminacion cruzada.
o Accion recomendada: Implementar programa de orden y aseo bajo
metodologia 5S.
- Extintores en bodega: Vigentes, pero mal ubicados (no visibles ni de facil
acceso).
o Riesgo: Retraso en atenciéon de emergencias.
o Accién recomendada: Reubicar en lugares estratégicos y sefalizados.
« Camilla de emergencias no instalada.
o Riesgo: Dificultad en atencion y traslado de lesionados.
o Accién recomendada: Instalar en sitio visible y sefializado.
« Botiquin de oficina: Contiene insumos vigentes en su mayoria, algunos préximos

a vencimiento.
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o Riesgo: Limitacién en la atencién de emergencias a mediano plazo.
- A nnilow v

-“ada: Revision trimestral de fechas y reposiciéon

\ SIN DEMARCACION

prioritarias

1. Seguridad contra incendios: Reemplazar extintores vencidos, ubicarlos en
zonas visibles y sefalizarlas correctamente.
2. Infraestructura y almacenamiento: Instalar tapas de seguridad en trampas de

grasa, demarcar areas de riesgo, reorganizar bodega y garantizar pasamanos en
zonas elevadas.

3. Gestion de equipos y botiquines: Actualizar
insumos vencidos, estandarizar contenidos y
realizar controles trimestrales.

4. Condiciones locativas: Implementar limpieza
profunda, orden en areas de trabajo y un
programa permanente de aseo.

5. Capacitacion v manuales: Elaborar =
procedimientos seguros para el uso de . PR EROS
magquinaria y capacitar a los trabajadores. i

6. Afiliacion de trabajadores: Regularizar de
inmediato la seguridad social (EPS y ARL) de
todo el personal.

7. Inspecciones periodicas: Establecer un cronograma de inspecciones
mensuales para verificar la implementacion de mejoras.

6. Anexos

« Registro fotografico.
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Afiliaciéon a seguridad social

Loy 100 de 1993: Croas ol Sistoma de Seguridad Social Integral (obligatorio).
Loy 1562 de 2012 Refuerza la obligatoriedad de afillar & todos 1os trabajadores
@l Sistema Goneral de Riesgos Laboralos,

Codigo Sustantivo del Trabajo, Art, 348.-361: Obliga @ garantizar cobortura on
malud y saguridad,

Cr Solo dos trabajadores afiliados = incumplimiento legal grave con sanclones
econdomicas y juridicas.

Conclusion legal

Con base on la normMmativa colombiana, la empross ostd on incumplimiento en varias
obligaciones criticas del SG-S8T, principalmeants an

Extintores y planes de amaergencia.

Botiquines y kits de carmeters.

Senalizacion y demarcacson de rnesgos.
Condigiones locativas y sanitarias.

Seguridad en aimaconamionto de quimicons y gas.
Allacion de trabajadores o seguridead social

Cnton incumplimiontos puedon dorivar on sancionos por parto dol Ministerio de
Trabajo (multas de hasta 500 SMMLYV, suspension de aclividades o Incluso clerre
temporal).

Extintores vencidos vy
mal ubicados

Hallazgo Riesgo asociado Norma aplicabl " duclo
Incapacidad de respucsta Resolucidn Recmplazar extintores
Ao Incenddion, rotraso 2AENTO, At 197 vaneidos, roubdlicar on
ON CMENEenCias, rosgo 200, NTC 2885, #Oonns visibles y

(vehiculos ¢ de pérdides hurmanas 2 '
v Z2RR6; Resoluciom sefializadas, hacer

instalaciones) materialos 02719 (Arr. 16) i 1 )

s & 1 "
Botiquinces A ol 9% Resolucion Actualizar insumos,
Incompletas o con p PT 5 X Aa el TOS2007; garantizar contenido
Insumos vencidos m‘".“nw"':‘:“" Resolue idn minimo exighdo, revisar y
(vehiculos y aflcina) tesionadon OX2/19 (A 16) vy cuda 3
Wit de enrretorn Imposibilidad de atender Codigo Navions!l  Renovar kit Je cnrretens,
incompleto y cmergencias viales, de Transiw (Ley adguins conos

herramiontas sanciones de trdnsito TE2002); reglamentanios y
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Senalizacién y demarcacién

194

« Resolucién 2400 de 1979, Art. 80 y 200: Exige senalizacién de riesgos y rutas

de evacuacion.

« Resolucion 0312 de 2019, Art. 16 y 19: Obliga a senalizar zonas de riesgo,

salidas de emergencia y equipos de proteccién contra incendios.
e NTC 1461, NTC 1931 y NTC 4349: Normas técnicas para sefnalizacién de

seguridad y demarcacion de pisos.

Cr Falta de senalizacion = riesgo de accidentes graves y sancién por

incumplimiento.

Almacenamiento de sustancias quimicas y gas

« Decreto 1072 de 2015, Art. 2.2.4.6.24: Establece que los empleadores deben

controlar riesgos por sustancias quimicas.

« Resolucién 2400 de 1979, Art. 108—-110: Exige condiciones seguras en
almacenamiento de inflamables y cilindros de gas.
e NTC 1692 y RETIE (Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas):

Lineamientos técnicos para cilindros de gas y zonas eléctricas.

¢y Almacenamiento de cilindros de gas sin demarcacién ni control = riesgo de

incendio/explosién + incumplimiento legal.

Maquinaria y equipos de trabajo

« Resolucién 2400 de 1979, Art. 122—-130: Obliga a tener resguardos, manuales

de uso y sefalizacion en maquinaria.

« Resolucién 5018 de 2019 (Ministerio de Trabajo): Exige capacitacion y

protocolos para operacion segura de maquinas.

¢y Maquinas sin manuales ni sefalizacién = alto riesgo de atrapamiento o descarga

eléctrica.

Hallazgo
oxidadas (camién
LEN 115)

Riesgo asociado

Riesgo biolégico,
propagacion de
enfermedades,
incumplimiento en
condiciones sanitarias
minimas

Baios en mal estado,
sin limpieza ni aviso
de lavado de manos

Trampas de grasa
sin tapa ni
demarcacién

Riesgo de caidas,
atrapamientos y
contaminacion ambiental

Ausencia de
sefializacién y
demarcaciéon
(bodega, gas, riesgos
eléctricos, salidas de
emergencia)

Electrocuciones,
incendios, explosiones,
desorientacion en
evacuacion

Cilindro de gas de
120 galones sin
demarcaciéon ni
control

Explosioén, incendio,
intoxicaciones

Atrapamientos,
descargas eléctricas,
accidentes graves por
mal uso

Maquinas sin
manuales ni
sefnializacién

Segundo piso de
bodega lleno de
canecas, sin
pasamanos

Caidas de altura,
atrapamientos, derrumbe
por sobrepeso

Desorden y desaseo
general en dreas de
trabajo

Caidas, incendios,
contaminacion cruzada

Camilla de
emergencias no
instalada

Dificultad en atencién y
traslado de lesionados

Norma aplicable

Resolucion
0312/19 (Art. 16)

Resoluciéon
2400/79 (Art. 82—
86); Resolucién
0312/19 (Art. 14)

Resolucion
2400/79 (Art.
108—-110); Decreto
1072/15 (Art.
2.2.4.6.24)
Resolucion
2400/79 (Art. 80 y
200); Resoluciéon
0312/19 (Art. 16 y
19); NTC 1461 y
1931

Resolucién
2400/79 (Art.
108—110); RETIE;
Decreto 1072/15
(Art. 2.2.4.6.24)
Resoluciéon
2400/79 (Art.
122—-130);
Resolucion
5018/19
Resoluciéon
2400/79 (Art. 11,
82, 122);
Resolucion
0312/19 (Art. 14)
Resolucién
2400/79 (Art. 80 y
200); Resolucién
0312/19 (Art. 14)
Resolucion
0312/19 (Art. 16);
Resolucion
2400/79 (Art.
197—-200)

Recomendacién

herramientas en buen
estado.

Implementar programa de
limpieza diaria, instalar
duchas, colocar avisos y
demarcaciones.

Instalar tapas de seguridad
y sefalizar las trampas de
grasa.

Implementar demarcaciéon
en pisos, sefalizaciéon
fotoluminiscente y
rotulacién de riesgos.

Reubicar cilindro,
demarcar zona de
almacenamiento, cumplir
con normatividad RETIE y
NTC 1692.

Elaborar manuales de
operacion, instalar
senalizacion de
encendido/apagado y
capacitar al personal.

Desocupar espacio para
transito, instalar
pasamanos y evaluar
resistencia estructural.

Implementar programa 5S
de orden y limpieza, con
responsables por area.

Instalar camilla en lugar
visible y sefializado.
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Normatividad Legal General en SST

« Ley 1562 de 2012: Modifica el Sistema de Riesgos Laborales. Obliga a los
empleadores a garantizar ambientes de trabajo seguros y saludables.

« Decreto 1072 de 2015 (Libro 2, Parte 2, Titulo 4, Capitulo 6): Decreto Unico
Reglamentario del Sector Trabajo. Establece la obligacién de implementar el
SG-SST.

« Resoluciéon 0312 de 2019: Define los estandares minimos del SG-SST,
incluyendo inspecciones, dotacién de botiquines, planes de emergencia,
extintores y capacitacion.
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Hallazgo Riesgo asociado Norma aplicable Recomendaciéon

Solo dos Falta de cobertura en Ley 100/93; Ley Afiliar inmediatamente a

trabajadores accidentes, sanciones 1962(12; Decectn todos los trabajadores a
afiliados a EPS y ~ lccidentes. 1072/15; CST Art. oo Sor
ARL egales graves 348351 y -

Cierre del Informe

El presente documento constituye un reporte técnico de observaciones identificadas
durante la inspeccién en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) y gestion de
riesgos laborales. Cabe resaltar que las situaciones descritas corresponden a hallazgos
y recomendaciones preventivas que buscan fortalecer el cumplimiento normativo y la
proteccion de los trabajadores, los recursos de la empresa y el entorno.

La implementacion de las medidas aqui sugeridas queda bajo la autonomia y
responsabilidad de la organizacion, en el marco de sus obligaciones legales como
empleador. En este sentido, corresponde a la empresa valorar, priorizar y ejecutar las
acciones que considere pertinentes, entendiendo que la omision de las mismas puede
derivar en sanciones legales, riesgos operativos y afectaciones a la seguridad e
integridad del personal.

PAULA MARCELA VILLEGAS VILLEGAS

ASESOR SST
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« Constitucién Politica de Colombia, Art. 48 y 49: Derecho a la seguridad social
y a la salud.

Normas pecificas aplicabl a tus hallazgos
Extintores y control de incendios

« NTC 2885 y NTC 2886: Requisitos de instalacion y mantenimiento de extintores
portatiles.

« Resolucién 2400 de 1979 (Estatuto de Seguridad Industrial), Art. 197-200:
Obliga a mantener equipos de extincién en buen estado y accesibles.

¢y Extintores vencidos o mal ubicados = incumplimiento normativo y riesgo critico.

Botiquines y primeros auxilios

« Resolucion 705 de 2007 (Ministerio de Proteccion Social): Establece el
contenido minimo de botiquines de primeros auxilios en lugares de trabajo y
transporte.

« Resoluciéon 0312 de 2019, Art. 16: La empresa debe garantizar dotacion de

botiquines completos y vigentes.
Cr Botiquines con insumos vencidos o incompletos = incumplimiento normativo.
Baios, aseo y condiciones locativas

« Resolucion 2400 de 1979, Capitulo VIII (Art. 82—-86): Condiciones sanitarias
minimas (bafos, duchas, lavamanos, limpieza).

« Resoluciéon 0312 de 2019, Art. 14: Exige garantizar ambientes sanos,
ventilados y con servicios basicos.

¢y Bafios en mal estado y sin demarcacién = incumplimiento en higiene y salud

ocupacional.



