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0. INTRODUCCION

El presente trabajo tiene como propdésito formalizar un sistema de informacion
contable, que permita a la empresa INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD
integrar las funciones operativas y contables y facilitar la toma de decisiones,
teniendo en cuenta que la empresa si bien posee un sistema de informacion, el

mismo aun no ha sido sistematizado y se opera de manera empirica.

La contabilidad como disciplina econémica ha generado diferentes mecanismos
gue permiten a toda organizacién contar con sistemas informaticos, de tal
manera que les permita conocer su estado financiero y con ello la toma de
decisiones. Si bien la informacion existe como tal en las organizaciones, esta
en muchas ocasiones circula de una manera no adecuada, sin coordinacion
entre las diferentes areas. Duplicando esfuerzos innecesarios, generando
“cuellos de botella” en informacién, informacién innecesaria, etc., a tal punto

que puede generar grandes pérdidas para la organizacion.

Para el alcance del objetivo propuesto en este trabajo se desarroll6 una
investigacion de corte descriptivo- explicativo. En tanto se describe los hechos
econémicos de una organizacion como lo es INVERSIONES AVICOLAS
KALIDAD, de igual forma intenta establecer una relacion coherente entre las
diferentes situaciones de la organizacion, que como lo sefalan Hernandez,

Collado y Baptista (2006) las investigaciones descriptivas “tienen como



propésito describir los fenbmenos que se presenta, buscan especificar las

propiedades importantes de los fenémenos”.

Para el andlisis de la investigacion se realizé la matriz DOFA como herramienta
de acercamiento a las Debilidades, Oportunidades, Fortalezas y Amenazas
desde y fuera la organizacion. De igual forma se realizé analisis a los entornos
internos y externos a la misma, por cuanto ello brinda informacion que permita

predecir acciones que optimicen resultados.

Para recoger la informacion pertinente a responder sobre el objetivo planteado,
se disefio un cuestionario donde se compila informacion sobre cada una de las
areas gque estan asociados con la informacién contable, de igual forma se
realizd entrevistas con jefes de areas las cuales permitieran identificar tanto el
estado actual del sistema de informacién relacionado con la parte contable,

como informacién a manera de linea basal.

Finalmente se presenta una propuesta que permita coordinar las diferentes
areas asociadas con la informacion contable, que sea consistente con las
necesidades de la empresa en cuanto a informacion para la toma de

decisiones.
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1. ANTECEDENTES

En la investigacién desarrollada por Marcano®, “Andlisis de la contribucién de
los sistemas de informacion contable en la eficiencia de la toma de decisiones:
una perspectiva desde suramericana de licores centro, c.a.”. [Esta autora
plante6 como objetivo que, el empleo efectivo de una informacién veraz,
oportuna y exacta permitira a la organizacion una toma de decisiones mas
acertada y por consiguiente el éxito de la misma, tomando en consideracién
qgue los sistemas de informacion son elementos determinantes para el logro de
la eficiencia en las organizaciones modernas. La investigacion fue
fundamentalmente de campo y de tipo analitica de acuerdo a las caracteristicas
del problema y a los objetivos propuestos. Los datos representativos fueron
obtenidos a través de la observacion documental, observacion participante y la

entrevista.

Para el caso de la técnica de la entrevista, se utiliz6 como instrumento la guia
de entrevista dirigida a los informantes clave. La informacion derivada orienta a
afirmar que el sistema contable es util s6lo algunas veces dado que la
informacion misma no se encuentra unificada y ademas esta fragmentada Por
lo antes expuesto puede inferirse que la informacién no resulta completamente

confiable para la toma de decisiones oportunas y certeras. La emisién de los

! MARCANO, Lorena (2009). Anélisis de la contribucién de los sistemas de informacion contable
en la eficiencia de la toma de decisiones: una perspectiva desde suramericana de licores
centro, c.a. Universidad de los Andes, facultad de Ciencias Econdmicas y Sociales. Tesis de
maestria en ciencias contables. Mérida ,Venezuela.
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estados financieros en casos especiales trae como consecuencia no

determinar la situacion financiera de la empresa de manera permanente.

Para el caso del presente trabajo, se hace pertinente esta investigacion por
cuanto aporta elementos que permiten ser reconocidos como validos a la hora
de emplear instrumentos como el caso de las entrevistas a personas quienes
participan en el proceso dentro de las areas contables. Ademas, la autora
concluye que la informaciéon no resulta del todo confiable para la toma de
decisiones oportunas y certeras, sin embargo, ella ha tomado el caso de una
empresa, como se hace en la presente investigacion, por consiguiente es

probable que se encuentre los mismos resultados,

En el trabajo realizado por VARGAS y SEGURA,? desarrollaron un Sistema de
Informacién para la empresa, concluyendo su importancia para la toma de
decisiones, en cuanto que generaba informacion oportuna y veraz. En este
sentido se contradice con MARCANO, quien sostiene que la informacién no era
del todo confiable. Esta investigacion es relevante para el presente trabajo en
la medida que aqui se pretende construir igualmente un sistema de informacion

contable.

2 “Disefio de un Sistema de informacion Contable en la empresa Arte y Creaciones en papel y

Plastico Ltda. (2007). Universidad del Valle, Palmira, Colombia. Trabajo de grado
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1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En el marco de un desarrollo de sostenibilidad econémica y productiva de una
empresa, se hace imperiosa la necesidad de mantener control sobre los
estados tanto de produccion, como de inversion y de sus estados de costo —

beneficio.

En este contexto, la informacion que se desarrolle al interior de la organizacion
es contundente para la toma de decisiones que conduzcan a su sostenibilidad

competitiva en el mercado de los consumidores y productores.

La informacion como un conjunto de datos provee a la organizacion el estado
en el cual se desarrolla en cuanto a su situacion economica interna, el marco
legal y su posicionamiento en el mercado entre otros. En este sentido resulta
de vital importancia que la organizacion tenga un sistema contable que le
ofrezca un panorama preciso y confiable, de tal forma que le permita tomar

decisiones oportunas con miras a su sostenibilidad competitiva.

Es asi como el sistema de informacion contable dentro de toda organizacion se
convierte en una herramienta fundamental, proveyéndola de un registro de la
actividad financiera a la vez que le ofrece una relacion de costos/beneficios.
Sin esta informacion, las organizaciones tendrian las mayores dificultades tanto

para identificar su estado financiero, como para tomar decisiones acertadas y
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oportunas. Una organizacion sin una informacion contable confiable y

sistematizada se debilita y desaparece.

La empresa Inversiones Avicolas Kalidad Ltda., en la actualidad carece de un
sistema de informacion contable organizado y sistematizado, ofreciendo un
riesgo de naturaleza econdémica en tanto que la toma de decisiones oportunas
y confiables para su estabilidad y crecimiento son conducidas por visiones
globales desde un referente de la macroeconomia nacional y del mercado del

producto.

Con el analisis realizado en las areas que tienen relacion con el area contable
se logro establecer la importancia y el gran aporte de desarrollar un sistema de
informacion que concientice y defina las funciones de los usuarios del sistema 'y
sobre todo parametrice y dicte un lineamiento formal de sus procedimientos
que no le impidan o generen retraso en el flujo de informacion. Por tal razén es
necesario crear dichos parametros que dirijan correctamente el desarrollo de
las actividades para que la informacibn sea registrada y se entregue
posteriormente sin distorsion, asegurando de esta forma una efectiva

interpretacion de los hechos econdmicos y una acertada toma de decisiones.

Teniendo en cuanta lo enunciado anteriormente y proyectando el beneficio que
se obtendra al desarrollar el presente proyecto, las personas involucradas en el
area contable y en especial el Gerente General de INVERSIONES AVICOLAS

KALIDAD estan de acuerdo y dispuestos a cooperar para la elaboracion de los
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manuales con el fin de mejorar, uniformar y controlar el cumplimiento de las
labores de trabajo evitando su manipulacion y de esta forma brindar una
informacion util, oportuna, uniforme y fidedigna.

1.2. FORMULACION DEL PROBLEMA

De acuerdo con el planteamiento del problema enunciado se presenta el

siguiente interrogante:

¢De acuerdo con la organizacion que tiene la empresa INVERSIONES
AVICOLAS KALIDAD como debe ser un sistema adecuado Yy estructurado de
informacion contable que le permita optimizar las funciones operativas y
contables que brinde informacién oportuna y clara para la toma de

decisiones?

15



2. OBJETIVOS

2.1 OBJETIVO GENERAL

Formalizar un sistema de informacién contable, que permita a la empresa

INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD integrar las funciones operativas y

contables y facilitar la toma de decisiones.

2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar el estado actual del sistema de informacién contable.

2. Realizar el andlisis interno y considerar algunos aspectos relevantes en el

ambiente externo.

3. Realizar un andlisis externo que permita dimensionar el macro ambiente

que rodea la organizacion

4. Levantar los procesos de los diferentes cargos que intervienen en la

interrelacion de las areas funcionales del sistema de informacién contable.

5. Disefiar los manuales de responsabilidades para las diferentes areas que

intervienen directamente con el sistema de informacién contable.

16



6. Precisar las normas legales que regulan la actividad de la empresa

17



3. JUSTIFICACION

El conocimiento y el manejo de la informacién que le es relevante a las
organizaciones, se convierte en el componente importante de todos los
procesos decisorios, ya sean gerenciales u operativos. En este sentido, las
organizaciones obtienen, almacenan y procesan gran cantidad de datos que

convierten en informacion Gtil para el cumplimiento de las metas propuestas.

En la actualidad, los notables cambios mundiales, como la globalizacién de los
mercados Yy la introduccion y empleo de nuevas tecnologias traen consigo el
desarrollo en la informacion. En este orden, la informacién contable requiere
de una mayor comprension en cuanto a la complejidad de las operaciones
financieras, convirtiendo la informacién en datos utiles para la toma de

decisiones.

Por lo dicho, la comprensién de la informacién contable al interior de una
organizacibn como lo es la empresa INVERSIONES AVICOLAS CALIDAD
ofrece un escenario de tipificacion en la aprehensién de conocimientos
aplicables a organizaciones donde la informacion contable juega un papel

importante para la toma de decisiones.

Por lo dicho, tres consecuencias pueden desprenderse de lo anteriormente

sefalado: En primer lugar, el desarrollo de un sistema de informacion contable

en la organizacion permite aplicar el conocimiento cientifico dado desde lo
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pedagogico, poniendo a prueba la capacidad gestora de procesos en cuanto a
informacion relevante y util para cualquier otra organizacion, aportando con sus
resultados a la validacion de estrategias factibles para mejores resultados
organizacionales y con ello la inclusion de manera competitiva en mercados

cada vez mas globalizantes.

3.1 JUSTIFICACION SOCIAL

La empresa INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD deriva sustento alimenticio a
grandes sectores poblacionales ofreciendo su producto a precios tanto
competitivos, como con la posibilidad de ser adquiridos facilmente para los
mismos. Su continuidad en el mercado competitivo depende en gran medida
de la informacién util que maneje para la toma de decisiones que le permitan su
sostenibilidad comercial, por lo mismo, requiere de informacién oportuna y
veraz para tomar decisiones que de ser equivocadas, afectarian a muchas
familias que obtienen por un lado su sustento de ella, pero por otro lado la

adquisicién de productos alimenticios de calidad y con bajos costos.

Esta investigacibn permite presentar una propuesta de mejoramiento al
Sistema de informacién contable para tomar decisiones idoneas que le
permitan su continuidad a la vez que ofrezcan sus productos a costos lo mas

bajos posibles y asi puedan llegar a una mayor cobertura poblacional.

3.2. JUSTIFICACION ACADEMICA

El interés de la Universidad en formar profesionales idoneos y capaces de
responder desde su quehacer a necesidades sociales, ha obligado a establecer
criterios de evaluacion formativa en alto grado de calidad, por ello busca que

sus educandos sean cada vez mas generadores de propuestas conducentes a
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resolver situaciones concretas y reales dadas en la sociedad, pero a la vez que
dichas propuestas ofrezcan referentes conceptuales y experienciales para
futuras generaciones de profesionales en su proceso de formacion. Sin
embargo, la experiencia adquirida en la academia, no es completa si no esta
acompafiada en la dialéctica contextual, en tanto que lo dicho en la ciencia se
conjugue en la praxis para ser aplicado en contextos similares a los
desarrollados como experiencia pedagogica. Esta propuesta abrird un espacio
desde la academia al contexto real de las organizaciones participando en un
tema de vital importancia como el desarrollo y sostenimiento empresarial. De
igual forma es la inclusion de la Universidad en el entorno real propendiendo

por ser cada vez mas diversificado en términos de respuestas sociales

3.3. JUSTIFICACION EMPRESARIAL

La empresa INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD no es una organizacion de
caracteristicas Unicas, en el sentido que pertenece a un contexto de la
economia nacional y mundial. Se rige por normatividades consensuadas para
el comercio nacional e internacional, por tratados, por acuerdos, etc.
Igualmente no es una organizacién sui generis, sino que hace parte de un
contexto competitivo, en donde las organizaciones se “transan” en contiendas
mercaderistas buscando la mayor cantidad de clientes “fieles”, a la vez que les
permitan no solo su continuidad comercial, sino su expansion y crecimiento en

el mercado.

Lo anterior implica desarrollar estrategias eficaces que hagan de la empresa
una organizacioén solida y rentable. Para ello necesitan de informacion atil que
les permita la toma de decisiones de manera adecuada, oportuna, eficiente,
suficiente y eficaz. Con la presente propuesta se pretende formalizar un
sistema de informacion contable, que permita a la empresa INVERSIONES
AVICOLAS KALIDAD integrar las funciones operativas y contables y facilitar la

toma de decisiones. De igual forma, como texto de consulta facilita informacion
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en forma general para que otras organizaciones puedan desarrollar sus propias

bases de informacion, de manera sistematica.

3.4. JUSTIFICACIONS PROFESIONAL Y PERSONAL

El contador Publico desde sus dos dimensiones: personal y profesional, esta
llamado a nuevos retos en su ejercicio, uno de esos retos es agregar valor a la
organizacion desde su labor cotidiana haciendo que el sistema de informacion
sea claro, util y pertinente, pero a la vez con condiciones humanas en tanto que
se trata de crear instrumentos para la sostenibilidad econémica social y no de
destruir las vias del desarrollo econdémico por consiguiente el contador debe ser
un director y gestor de la informacion con ingredientes éticos y morales en la
organizacién esto lleva a que sea un lider en la consecucion de propuestas de
mejoramiento, por ende este trabajo reafirma lo expresado puesto que busca
maximizar los conocimientos propios de la profesion. Asimismo, este trabajo
brinda a los profesionales de la Contaduria Pdblica una herramienta para
implementar modelos de mejoramiento administrativo y contable en las

organizaciones.
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4. MARCO DE REFERENCIA

El marco de referencia en el cual se asume este trabajo se fundamenta ante
todo en la contabilidad en general, dado que en ella se siembran las bases
econdémicas de toda organizacion. La contabilidad es un sistema adaptado
para clasificar los hechos econdmicos que ocurren en un negocio. De tal
manera que, se convierte en el eje central para llevar a cabo diversos
procedimientos que conduciran a la obtencidbn del maximo rendimiento

econdmico que implica el constituir una empresa determinada.

El desafio que el entorno plantea al ejecutivo de hoy, lo ha obligado a depender
cada vez mas de la informaciéon como base objetiva para ejercer una funcién

vital: la toma de decisiones.

4.1. MARCO TEORICO

El marco teérico es relevante para el desarrollo de este proyecto ya que
demarca el derrotero a seguir y establece parametros que ayudan a identificar

variables que estan relacionadas directamente con el problema establecido.

Para el desarrollo de este proyecto se debe tener en cuenta la realizacion de
un analisis de las teorias relacionadas con el tema del proyecto, se deben
manejar conceptos claros que nos ayuden a entender mejor el tema de

estudio.
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Es importante tener en cuenta que los sistemas de informacion contable, en
principio hacen referencia a un componente que lo sostiene en su complejidad
y es el denominado sistema, ello hace referencia entonces a un estado
organizado de informacién proveniente de diferentes areas de una organizacion
y de sus entornos externos. Dicha informacion debe ser registrada en forma
organizada con el fin de que permita su manejo adecuado en las diferentes

areas donde se registra.

La teoria de sistemas no busca solucionar problemas o intentar soluciones
practicas, pero si producir teorias y formulaciones conceptuales que permitan
crear las condiciones de su aplicacion en la realidad, permitiendo que la
empresa se analice de una manera integral; desde este punto de vista la teoria
de sistema nos ayudara en este proyecto para obtener un resultado que aporte

al mejoramiento de la empresa Inversiones Avicolas Kalidad.

Otras de las teorias que aportan un valor importante para el desarrollo del
proyecto es la teoria del proceso administrativo y todos sus postulados los
cuales nos ayudaran en la comprensiéon de los conceptos y conceptualizacion
de los mismos para comprender de una manera mas clara el objetivo de dicho

proyecto.

No se puede dejar a un lado las normas Yy los procedimientos pre- establecidos

los cuales nos aportan las bases y nos brindan la posibilidad de desarrollar el
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proyecto y aprovechar todas las herramientas y alternativas tanto juridicas

como técnicas.

Los manuales de funciones son una herramienta complementaria que servira
como un aporte importante para el analisis y posterior elaboraciéon de los

procedimientos.

Con lo dicho anteriormente, cabe destacar que la informacion contable sigue
pardmetros y requisitos provenientes de las normas que le dan origen, pero
también son imprescindibles quienes definen la pertinencia de dicha
informacion, como son las personas quienes basados en teorias hacen de la

informacion un instrumento de decisiones organizacionales.

Para cualquier empresa, la informacion contable constituye un aspecto
imprescindible para la toma de decisiones, la planificacién y el proceso de
control. Para la planificacion se requiere informacion relacionada con variables
controlables y las no controlables asociadas con recursos humanos, financieros
y materiales. Del proceso de control se obtiene informacion asociada con las
desviaciones que se presentan en lo programado. Ambos aspectos se
emplean en la toma de decisiones. Dicho proceso debe ser realizado durante
todo el desarrollo de las operaciones, ello permite corregir oportunamente toda
desviacion evidenciada. En la toma de decisiones se presentan aspectos a
manera de pasos o fases, como son: identificar la existencia de situaciones que

deben ser solucionadas, seguidamente se establecen las posibles soluciones y
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acciones y de ello se elige la alternativa mas adecuada, segun indicadores de

eficacia, eficiencia y efectividad.

De lo anterior, el sistema de informacion debe arrojar informacion calificada
como util para la toma de decisiones, cumpliendo dos condiciones
fundamentales, como “utilidad” y “equidad”. Para la primera, la informacién
debe arrojar datos necesarios, comprobables mediante documentacién y ser
oportuna en cuanto a tiempo y lugar. Con relacion a la “equidad”, hace
referencia a las caracteristicas de objetividad y confiabilidad de la informacion,

también es denominado como “neutralidad”.

En general, la informacion contable debe cumplir cualidades que involucren la
satisfaccion de las necesidades de los usuarios. Para ello, la informacion debe
ser clara, comprensible, confiable, transparente, pertinente, oportuna,
verificable y comparable, es decir, que debe representar fielmente los hechos

econdmicos de la empresa.

Si bien la informaciéon contable en si se constituye en una herramienta de
aplicacion limitada en cuanto a su utilidad para la toma de decisiones (PENA,
2005), se evidencia una significativa desconexion entre la informacién que se
genera y aquella exigida por los diferentes usuarios. “Por ello es importante la
determinacion de los beneficios directos e indirectos proporcionados por el
suministro de informacion util sobre los negocios” (PENA, 2005, p. 74). Es

importante entonces que las empresas cuenten con manuales contables y
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equipos informaticos adecuados para emitir informacion relativa a la
contabilidad de gestion. De hecho, se cuenta ya con paquetes computarizados
estandarizados los cuales responden a los requerimientos tanto de los usuarios

internos, como de los externos.

En la actualidad, las empresas poseen aplicaciones informaticas con base en
modulos independientes, como ndmina, facturacion, almacén, impuestos entre
otros. Pero por otro lado, cabe destacar que aun hoy en dia, la gran mayoria
de las empresas, por lo menos las PYME, no tienen acceso a las ventajas de

intercambio de informacidn que se ofrecen por Internet.

En virtud de los cambios tecnoldgicos, econémicos y socioculturales que se
vienen dando vertiginosamente en la actualidad los cuales son cada vez mas
globales y competitivos, ello ha generado retos importantes en cuanto a la
informacion contable Util en procesos de fabricacion, logistica, comercializacion
e innovacion entre otros, siendo indicadores claves para la competitividad vy
consecuencia de ello para abrir mercado interno y externo, es decir para su
expansion. Por ello, un sistema contable debe ajustarse a las necesidades de
informacion de la empresa, ser de facil interpretacion y manejo, reflejar la
realidad empresarial y proporcionar informacién actualizada en funcién de las

decisiones oportunas y acertadas.

Es importante tener en cuenta que con relacion a los beneficiaros, los

elementos de un sistema de informacion contable para la toma de decisiones y

26



satisfaccion de usuarios, estos son de dos clases: Naturales o Juridicas, que
como lo sefiala PENA (2005), son los usuarios externos, los cuales se
relacionan con la empresa, tales como proveedores, instituciones financieras,
etc. Pero también los administradores en los diferentes niveles de la
organizacion, quienes requieren de las diferentes informaciones para la toma
de decisiones. Los usuarios del Sistema de Informaciéon Contable constituyen

la base del disefio, implantacion, desarrollo y control del mismo.

Siendo la informacion contable necesaria para la planificacién y el control de
las operaciones, se vuelve imprescindible para los administradores, puesto que
se deriva en gran parte por la procesada del sistema contable o proviene de la

informacion que se genera en dicho sistema.

La informacién constituye la esencia de la administracién, puesto que ninguno
de os procesos implicitos o explicitos en la conduccién de los negocios
coexiste sin apoyarse de la informacion. Procesos como planificacion, control,
motivacion, direccion y organizacion no pueden llevarse a cabo sin una

informacion pertinente, veraz y puntual.

De lo anterior se puede decir que para ser competitivos en un momento de la
economia global y abierta, se exige herramientas informaticas que den
respuesta a las inquietudes de los usuarios tanto internos como externos de

toda organizacion.
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La competencia y el desarrollo tecnologico actual hacen que los sistemas de
informacion sean un elemento clave para disefiar estrategias de competitividad
en el mercado. De ello, el desarrollo tecnolégico debe conducir a la
profundizacién en los campos de las aplicaciones contables y economicas, es
decir, que deja ver la labor contable como herramienta de gestibn y como
fundamento en la toma de decisiones. En este sentido PENA (2005), ofrece
tres niveles de decision en los cuales el Sistema de Informacién Contable juega
un papel importante, estos son: (1) Estratégico: en donde se decide el futuro de
la empresa a largo plazo. (2) Téactico, en donde se definen las politicas, los
procedimientos y los planes de la estrategia. Se establecen las acciones a
corto plazo para el alcance de los objetivos a largo plazo. (3) Operativo, donde
se toman las decisiones y se realizan acciones evidenciadas en los distintos
intercambios y flujos de recursos de la empresa con el medio con el cual se

interrelaciona

4.2. MARCO CONCEPTUAL

4.2.1 Aspectos contables

Teniendo en cuenta que el proyecto tiene como principal fin disefiar el sistema

de informacién contable es necesario empezar por tener claro el concepto de

contabilidad y para ello citaremos algunas definiciones dadas por estudiosos

sobre el tema.
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"La contabilidad es el arte de registrar, clasificar y resumir en forma significativa
y en términos de dinero, las operaciones y los hechos que son cuando menos

de caracter financiero, asi como el de interpretar sus resultados" >

"La contabilidad es el sistema que mide las actividades del negocio, procesa
esa informacién convirtiendola en informes y comunica estos hallazgos a los
encargados de tomar las decisiones".*

“La contabilidad es el lenguaje que utilizan los empresarios para poder medir y
presentar los resultados obtenidos en el ejercicio econémico, la situaciéon
financiera de las empresas, los cambios en la posicion financiera y/o en el flujo

de efectivo™

La contabilidad es en definitiva una herramienta que poseen las organizaciones
para fundar la toma de decisiones y para tener registros claros y fidedignos de

todas las operaciones realizadas por dicho ente.

En Colombia la contabilidad esta reglamentada bajo el decreto 2649 de 1993
donde se encuentran consignados articulos que reglamentan y direccionan la

actividad contable

Para dar cumplimiento a los objetivos la informacion contable debe reunir

ciertas caracteristicas indispensables, independientemente del objeto social de

3 Instituto Americano de Contadores Piblicos Certificados
4 (Horngren & Harrison. La contabilidad y los estados Financieros Editorial Latinoamericana Pég. 23 (1991).
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la empresa, en el Art. 4 del Decreto 2649 de 1993: nos presenta las cualidades

de la informacion contable.

e Lainformacion contable debe ser comprensible y util.

e Lainformacion es comprensible cuando es clara y facil de entender.

e Lainformacion es util cuando es pertinente y confiable.

e La informacion es pertinente cuando posee valor de retroalimentacion,
valor de prediccién y es oportuna.

e La informacion es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida en
la cual represente fielmente los hechos econémicos.

e La informacion es comparable cuando ha sido preparada sobre bases

uniformes.

El Decreto 2649 de 1993° hace una clasificacion completa de los estados
financieros atendiendo las caracteristicas de los usuarios a quien van dirigidos

asfi’

Los estados financieros cuya preparacion y presentacion es responsabilidad de
los administradores del ente, son el medio principal para suministrar
informacion contable a quienes no tienen acceso a los registros del ente

econdmico.

¢ Diario Oficial 41156 de diciembre 29 de 1993. En: http://www.alcaldiabogota.gov.co/sisjur/normas/Normat.jsp?i=9863
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Los principales estados financieros de acuerdo a las caracteristicas de los

usuarios a quienes van dirigidos o el objetivo especifico que los origina son:

4211

42.1.2

Estados financieros de propdsito general:

El balance general: Documento que resume la situacion
econdémica, financiera y patrimonial de la empresa en un
momento determinado.

El estado de resultados: Que informa del resultado obtenido en un
periodo y como se ha obtenido.

El estado de cambios en el patrimonio: Que recoge todos los
movimientos del patrimonio contable entre dos ejercicios.

El estado de cambio en la situacién financiera: Son las
disposiciones relativas a la preparacion y a la presentacion del
estado de cambios en la situacion financiera expresado en pesos
de poder adquisitivo a la fecha del balance general.

El estado de flujos de efectivo: Que informa sobre el origen y
utilizacion del efectivo y otros activos liquidos equivalentes a

efectivo, y de su variacion en el ejercicio.

Estados financieros de proposito especial.

e Balance inicial.

e Estados financieros de periodos intermedios.
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e Estados de costos.

e Estado de inventarios.

e Estados financieros extraordinarios
e Estados de liquidacion.

e Estados financieros que se presentan a las autoridades.

4.2.1.3 Estados financieros comparativos

4.2.1.4 Estados financieros certificados y dictaminados

4.2.2 Aspectos sistémicos

4.2.2.1 Concepto de Sistemas

La palabra sistemas hace referencia a muchas connotaciones, asi por ejemplo
“a un conjunto de elementos interactuantes e interdependientes”” grupo de
unidades combinadas que forman un todo organizado. El ser humano por
ejemplo, es un sistema que consta de varios 6rganos y miembros; solo cuando
estos funcionan de modo coordinado el hombre es eficaz de igual manera, se
puede pensar que la organizacion es un sistema que consta de varias partes
interactuantes”. En realidad, es sistema es “un todo organizado y complejo; un
conjunto o combinacion de cosas o partes que forman un todo complejo o

unitario”

" CHIAVENATO, Idalberto. Introduccién a la Teoria General de la Administracién. Quinta Edicién .Editorial Mc Graw Hill. Pag 771
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La teoria general de los sistemas afirma que las propiedades de los sistemas
no pueden describirse significativamente en términos de sus elementos
separados. La comprension de los sistemas solo ocurre cuando se estudian
globalmente, involucrando todas las interdependencias de sus partes. El agua
es diferente del hidrogeno y del oxigeno que la constituyen. El bosque es
diferente de cada uno de sus arboles.

. La TGS surgié con los trabajos del bidlogo aleman Ludwig Von
Bertalanffy, publicados entre 1950 y 1968. La TGS no busca solucionar
problemas ni proponer soluciones practicas, pero si producir teorias y
formulaciones conceptuales que puedan crear condiciones de aplicacion
en la realidad empirica. Los supuestos basicos de la teoria general de

sistemas son:®

. Existe una nitida tendencia hacia la integracion en las diversas ciencias
naturales y sociales.

. Esta integracion parece orientarse hacia una teoria de los sistemas.

. Dicha teoria de los sistemas puede ser una manera mas amplia de
estudiar los campos no fisicos del conocimiento cientifico, en especial

las ciencias sociales

. Esa teoria de sistema, al desarrollar principios unificadores que

atraviesan verticalmente los universos particulares de las diversas

8 CHIAVENATO, Idalberto. Idem. p. 410
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ciencias involucradas, nos aproxima al objetivo de la unidad de la
ciencia.

. Esto puede llevarnos a una integracion en la administracion cientifica

4.2.2.2. Conceptos claves en la Teoria General de los Sistemas

Siguiendo a CHIAVENATO®, La Teoria General de Sistemas se fundamenta

en tres premisas basicas:

1. Los sistemas existen dentro de sistemas. Las moléculas existen dentro de
células, las células dentro de tejidos, los tejidos dentro de 6rganos, los

organos dentro de un organismo y asi sucesivamente.

2. Los sistemas son abiertos. Esta premisa es consecuencia de la anterior.
Cada sistema que se examine, excepto el menor o el mayor, recibe y
descarga algo en los otros sistemas, generalmente en los contiguos. Los
sistemas abiertos se caracterizan por ser un proceso de intercambio

infinito con su ambiente, constituido por los demas sistemas.

3. Las funciones de un sistema dependen de su estructura para los sistemas.
Cada sistema tiene un objetivo o finalidad que constituye su papel en el

intercambio con otros sistemas...

® CHIAVENATO, Idalberto. Idem p. 409.
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Es importante comprender que cuando se quiere delimitar un sistema, ello
depende entonces del interés de quien pretende analizarlo. Asi, por ejemplo,
una organizacion podra entenderse 0 bien como sistema o bien como
subsistema o incluso también como un microsistema dependiendo del analisis
que se quiera hacer. De igual forma, el subsistema tiene un grado de
autonomia mayor que el microsistema y menor que el sistema. Por tanto, es
una cuestion de enfoque. Asi, un departamento puede considerarse un sistema
compuesto de varios subsistemas (secciones, areas o sectores) integrado en
un microsistema (empresa), y también puede considerarse un subsistema
compuesto de otro subsistema (secciones 0 sectores), que pertenece a un
sistema (empresa) integrado a un microsistema (el mercado o la comunidad).

Todo depende de la forma que se haga el enfoque®.

Es importante y de gran ayuda definir lo que es un sistema de informacion

4.2.3 Sistema de informacion**

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos que interactian entre

si con el fin de apoyar las actividades de una empresa 0 negocio.

El equipo computacional: el hardware necesario para que el sistema de

informacion pueda operar.

' CHIAVENATO, Idalberto. Idem p. 4

" www.monografias.com
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El recurso humano: que interactia con el Sistema de Informacion, el cual esta

formado por las personas que utilizan el sistema.

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacion.

Entrada de Informacion: Es el proceso mediante el cual el Sistema de
Informacién toma los datos que requiere para procesar la informacién. Las
entradas pueden ser manuales o automaticas. Las manuales son aquellas que
se proporcionan en forma directa por el usuario, mientras que las automaticas
son datos o informacién que provienen o son tomados de otros sistemas o

modulos. Esto Ultimo se denomina interfases automaticas.

Las unidades tipicas de entrada de datos a las computadoras son las
terminales, las cintas magnéticas, las unidades de diskette, los cédigos de
barras, los escéners, la voz, los monitores sensibles al tacto, el teclado y el

mouse, entre otras.

Almacenamiento de informacién: El almacenamiento es una de las actividades
o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya que a través de
esta propiedad el sistema puede recordar la informacion guardada en la
seccion o proceso anterior. Esta informacion suele ser almacenada en

estructuras de informacion denominadas archivos. La unidad tipica de
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almacenamiento son los discos magnéticos o discos duros, los discos flexibles

o diskettes y los discos compactos (CD-ROM).

Procesamiento de Informacion: Es la capacidad del Sistema de Informacion
para efectuar calculos de acuerdo con una secuencia de operaciones
preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos introducidos
recientemente en el sistema o bien con datos que estan almacenados. Esta
caracteristica de los sistemas permite la transformacién de datos fuente en
informacion que puede ser utilizada para la toma de decisiones, lo que hace
posible, entre otras cosas, que un tomador de decisiones genere una
proyeccion financiera a partir de los datos que contiene un estado de

resultados o un balance general de un afio base.

Salida de Informacién: La salida es la capacidad de un Sistema de Informacion
para sacar la informacién procesada o bien datos de entrada al exterior. Las
unidades tipicas de salida son las impresoras, terminales, diskettes, cintas
magnéticas, la voz, los graficadores y los plotters, entre otros. Es importante
aclarar que la salida de un Sistema de Informacion puede constituir la entrada a
otro Sistema de Informacion o médulo. En este caso, también existe una
interfase automatica de salida. Por ejemplo, el Sistema de Control de Clientes
tiene una interfase automética de salida con el Sistema de Contabilidad, ya que

genera las polizas contables de los movimientos procesales de los clientes.

4.2.4. Aspectos administrativos
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La Administracion puede ser considerada como un arte cuando interviene los
conocimientos empiricos. Sin embargo, cuando se utiliza conocimiento
organizado, sistematizado y se sustenta la practica con técnicas, entonces se

le denomina Ciencia.

Las técnicas son esencialmente formas de hacer las cosas, métodos para

lograr un determinado resultado con mayor eficacia y eficiencia.

A partir de estos conceptos nace el Proceso Administrativo, con elementos de
la funcion de Administracion que Fayol definiera en su tiempo como: Prever,
Organizar, Comandar, Coordinar y Controlar. Dentro de la linea propuesta por
Fayol, los autores Clasicos y neoclasicos adoptan el Proceso Administrativo
como nucleo de su teoria; con sus Cuatro Elementos: Planificar, Organizar,
Dirigir y Controlar.
Autores como Urwick define el proceso administrativo como las funciones del
administrador, con siete (7) elementos que se detallan a continuacion:

1. Investigacion

2. Planificacion

3. Coordinacion

4. Control

5. Prevision

6. Organizacion

7. Comando
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Koontz y O"Donnell define el Proceso Administrativo con cinco (5) elementos:
1. Planificacion
2. Designacion de Personal
3. Control
4. Organizacion
5. Direccion
Miner define el Proceso Administrativo con cinco (5) elementos:
1. Planificacion
2. Organizacion
3. Direccion
4. Coordinacion

5. Control

La Administracion es la principal actividad que marca una diferencia en el grado

gue las Organizaciones les sirven a las personas que afectan.

El éxito que puede tener la Organizacién al alcanzar sus objetivos y también al
satisfacer sus obligaciones sociales depende en gran medida, de sus gerentes.
Si los gerentes realizan debidamente su trabajo, es probable que la
organizacién alcance sus metas, por lo tanto se puede decir que el Desempefio
Gerencial se mide de acuerdo al grado en que los gerentes cumplen la
secuencia del Proceso Administrativo, logrando una Estructura

Organizacional que la diferencia de otras Organizaciones.*?

2 www. Monografias.com.

39



Chiavenato®®, organiza el Proceso Administrativo, como se muestra en la
figura 1.

Figura 1. Proceso Administrativo

- PLANIFICACION

- ORGANIZACION OBJETIVOS DE LA
ADMINISTRACION —_ pieeccidn —»| SUBORDINADOS —p{“="Cloon o)

- CONTROL

Fuente: Introduccién a la Teoria General de la Administracién. Autor: |. Chiavenato

Las Funciones del Administrador, como un proceso sistematico; se muestra en

la figura 2

Figura 2. Funciones del Administrador

PLANIFICAR H ORGANIZAR H DIRIGIR H CONTROLAR

Fuente: Introduccién a la Teoria General de la Administraciéon. Autor: |. Chiavenato

El Desempefio de las funciones constituye el llamado ciclo administrativo, como

se observa en la figura 3.

Figura 3. Ciclo Administrativo

PLANIFICACION

CONTROL ORGANIZACION

DIRECCION

Fuente: Introduccién a la Teoria General de la Administracién. Autor: |. Chiavenato

'3 CHIAVENATO, Idalberto. Op cit p. 142
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Las funciones del administrador, es decir el proceso administrativo no solo
conforman una secuencia ciclica, pues se encuentran relacionadas en una
interaccion dinamica, por lo tanto, el Proceso Administrativo es ciclico,
dinamico e interactivo, como se muestra en la siguiente figura.

Figura 4. Proceso Administrativo

PLANIFICACION

ZON

CONTROL ORGANIZACION

h 4

DIRECCION

Fuente: Introduccién a la Teoria General de la Administracion. Autor: |. Chiavenato

Las funciones Administrativas en un enfoque sistémico conforman el proceso
administrativo, cuando se consideran aisladamente los elementos Planificacion,
Organizacion, Direccién y Control, son solo funciones administrativas,
cuando se consideran estos cuatro elementos (Planificar, Organizar, Dirigir y
Controlar) en un enfoque global de interaccién para alcanzar objetivos, forman

el Proceso Administrativo.
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Figura 5. Funciones Administrativas

) - Decisién sobre los objetivos
PLANIFICACION - Definicion de planes para alcanzarlos

- Programacion de Actividades

- Recursos y Actividades para alcanzar los objetivos
ORGANIZACION ;- Organos y Cargos

= Atribucion de autoridades y responsabilidad
i - Designacion de cargos
DIRECCION ;- Comunicacion, liderazgo y motivacion de Personal.

l - Direccion para los objetivos

- Definicion de estandares para medir el desempeiio.
CONTROLAR P

= Corregir desviaciones y garantizar que se realice la
planeacion

Fuente: Introduccion a la Teoria General de la Administracién. Autor: 1. Chiavenato.**

4.3 MARCO CONTEXTUAL

INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD LTDA, es una empresa del sector
avicola, que tiene ubicada su parte administrativa en el km. 11 recta Palmira —
Cali y con plantas distribuidos a lo largo y ancho del departamento del Valle del
Cauca y el departamento del Cauca, fundada en el afio de 1993, bajo
escritura publica Nro. 2584, inscrita en la camara de comercio el 22 de octubre
de 1993, en sus inicios su objeto social fue el levante de reproductoras dedicas
a la producciébn de huevo que luego seria incubado en la planta para
comercializar pollito de un dia, debido a la diversificacion del mercado amplio

Su objeto e incluyo:

' CHIAVENATO, Idalberto. Idem pp. 142 - 150.
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e Comercializacion de pollas levantadas

e Comercializacion de pollo engorde

Gracias a las alianzas estratégicas y al grupo econdmico al que pertenece
(Grupo Carbone Rodriguez) ha logrado posicionarse como una de las mas
grandes empresas lideres en el sector avicola con excelentes estandares de
calidad y comprometida socialmente en el mejoramiento nutricional y de la
calidad de vida de todos sus consumidores avanzando en el desarrollo e
implementacion de nuevas tecnologias y ampliacion de sus plantas fisicas
adquiriendo maquinaria de punta que la hacen competitiva en el mercado

nacional.

El area contable de la organizacion realiza el procesamiento captura y analisis
de sus registros bajo el programa contable CG-UNO version 8.5, programa el
cual ofrece entre otros sus grandes avances y desarrollo tecnolégico sumado a
el gran soporte técnico, este programa aporta para el area contable
innumerables beneficios en cuanto a  optimizacion de los procesos,
aprovechamiento del tiempo Yy confiabilidad de los datos para su posterior

analisis.

Gracias al desarrollo y crecimiento sostenido que ha tenido la empresa a través
de su corta vida es de suma importancia para la gerencia tanto administrativa
como general obtener informacion clara y veraz acerca de todas las

transacciones comerciales realizadas que le permita evaluar y tomar decisiones
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a largo mediano y corto plazo, decisiones de las cuales se pueda derivar
desarrollo y maximizacion de utilidades que le permitan seguir teniendo

crecimiento y reconocimiento en el mercado avicola en Colombia.

Por las razones expuestas anteriormente es importante tener en cuenta que la
contabilidad juega un papel de gran importancia en el giro del negocio y que su
propésito fundamental o razén de ser es servir como apoyo para los directivos,
personal de la empresa e incluso para las demas organizaciones que de una u
otra forma tienen vinculos comerciales con ella , en ella se registran los
movimientos de las operaciones realizadas y se presentan informes resumidos
con los resultados de dichas transacciones en un periodo determinado motivo
por el cual la administracién de la informacion adquiere un papel relevante

dentro de las organizaciones

Es muy importante tener en cuenta la problematica que enfrenta el sector
avicola a nivel interno y porque no decirlo la crisis mundial por la cual estamos
atravesando, crisis que se hace mas aguda cuando se observa que
INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD no posee ni ha disefiado una guia clara
como lo son los manuales de procedimientos de las funciones del area
contable y de las demas areas que de una u otra manera tienen relaciéon con la
misma, manuales que le permitiran comprender y conocer mejor el
funcionamiento interno las necesidades y los directos responsables del proceso
para el mejoramiento en cuanto a eficiencia y eficacia en los procesos

desarrollados por el area contable.
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El objetivo primordial de este proyecto es integrar y dinamizar las funciones
realizadas por las personas y contribuir para que estas se realicen de una
manera mas rapida y clara y que el beneficio no solo sea para el area contable
sino también para todas aquellas que tiene relacion con esta en el buen uso y

manejo de la informacion.

4.3.1 VISION

Al afio 2012, Ser una empresa del sector agropecuario reconocida nacional e
internacionalmente por nuestros productos y servicios de valor agregado,

apoyados en la mejora continua de los procesos

4.3.2 MISION

Producir y Comercializar bienes dirigidos al sector avicola, que generen

satisfaccion y confianza en nuestros clientes, mediante la adopcion de nuevas

tecnologias y el acompafiamiento de un equipo humano altamente calificado.

4.3.3 POLITICAS DE LA EMPRESA

INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD LTDA, tiene politicas de orientacion que

guian el pensamiento de aquellos a quienes les corresponde tomar decisiones

dentro de la organizacion. Si bien dentro de la empresa estas existen, no han
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sido publicadas, ni son conocidas por sus empleados. Se manejan de manera
informal, a manera de comentarios y por lo general se incumplen dado su

caracter informal, dichas politicas se pueden enumerar de la siguiente manera:

e Capacitacién permanente e integral para el personal.

e El mantenimiento de un clima organizacional motivacional en el que
cada cual pueda desarrollar sus potencialidades.

e EIl logro, aseguramiento y mejoramiento permanente de la calidad en
todas nuestras funciones.

e Conservacion del medio ambiente.

e Brindar atencion oportuna y amable a las inquietudes y problemas de

nuestros clientes.

4.3.4 EL PUC DE LA EMPRESA

Si bien no existe una contabilidad exclusiva para el sector avicola, esta se
asume desde la contabilidad comercial, la cual se adapta a cada sector en

donde se quiera aplicar, en este caso al sector avicola.

Como cualquier empresa comercial, INVERSIONES AVICOLA KALIDAD
LTDA, maneja el mismo PLAN UNICO DE CUENTAS (PUC), sin embargo,
difiere en el manejo contable en activos, inventarios y costo. En términos

generales, se toman las cuentas que se requieren
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Una particularidad del sector avicola es que las aves, siendo activos fijos no
tienen depreciacion, como ocurriria con cualquier activo de esta naturaleza,
sino que se amortizan por unidades de produccion; es decir no aplica la linea

recta.

Para este sector es importante conocer el costo unitario de los productos tales

como huevo, pollo y pollita.

4.3.5FLUJO DE INFORMACION INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD

ESQUEMA GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO DEL SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

AREA ADMINISTRATIVA

TESORERIA Y
FINANCIERA

CARTERA CUENTAS POR PAGAR
: CONTABILIDAD ;
[

ﬁ AREA COMERCIAL
—
Q COMPRAS

LI
\ / AREA DE PRODUCCION|

PROOUCCION

VENTAS

T~

Fuente:Autores

47



4.3.5 ORGANIGRAMA
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4.3.6 DEFINICION DE USUARIOS DEL SISTEMA

Nota: La siguiente informacion sobre la definicién de usuarios, fue revisado del

libro de SIERRA, G.; ESCOBAR, B.; FRESNEDA, M. S.; PEREZ, J. A."°

En sintesis, la contabilidad se puede asumir como un sistema de informacion el
cual permite la toma de decisiones a personas interesadas en la empresa en
diferentes acciones como: para comprar, vender o mantener acciones, o para
prestar dinero, para recabar impuestos, para conceder subvenciones, para

establecer relaciones comerciales o laborales, etc.

Los usuarios se pueden clasificar en forma general en dos grupos: internos y

externos

Usuarios internos. Dentro de este grupo estarian quienes tienen capacidad
para tomar decisiones relativas a la gestion de la empresa, como son los
directivos y responsables de la gestion, quienes emplean la informacién
contable para estimar el resultado de las operaciones y llevar a cabo tareas de

planificacion y control.

En el caso de INVERSIONES AVICCOLA KALIDAD LTDA, hacen parte de este
grupo las directivas, el contador, tesoreria, cartera, costos, Recursos Humanos,

Compras y facturacion

1% SIERRA, G.; ESCOBAR, B.; FRESNEDA, M. S.; PEREZ, J. A. Fundamentos de Contabilidad
Financiera. Prentice Hall. Madrid.2000
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Para tomar decisiones los responsables de la gestibn necesitan estar
informados continuamente con una informacion especifica y detallada que no
se suministra a los usuarios externos. La contabilidad puede elaborar distintos

tipos de informacion en funcion de las necesidades de los usuarios.

A patrtir de la distincion entre usuarios, se puede realizar una primera division
de la contabilidad: la contabilidad financiera o externa, dirigida basicamente a
los usuarios externos, y la contabilidad interna, de costes o de gestion, cuyos

Unicos destinatarios son los directivos de la entidad..

La informacion dirigida al exterior es generalista y como esta dirigida a terceras
personas, ajenas a la empresa, con necesidades de informacion muy distintas,

es conveniente que esté regulada legalmente.

Usuarios externos. Formado por un grupo heterogéneo de personas que no
tienen responsabilidades directas en la gestion de la empresa, aunque si un

interés justificado en la misma.

Entre los usuarios externos destacamos:

Los accionistas y otros propietarios del capital. Estos usuarios, que han
aportado el capital, estan interesados principalmente en el aumento de valor de
la empresa y en obtener rentabilidad de su inversion, por lo que consideraran

relevantes, entre otros, los datos sobre el patrimonio y los resultados obtenidos.

En las empresas pequeiias y medianas, los accionistas suelen participar

directamente en la gestion, en este caso serian usuarios internos, pero no
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ocurre asi en las grandes sociedades, en que la direccion de la empresa esta

profesionalizada.
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5. MARCO LEGAL

Colombia es un pais donde la investigacion contable no ha tenido un amplio
desarrollo a través de la historia sin embargo la globalizacién y los cambios
econdémicos que afronta el mundo de los negocios hace que el desarrollo de las

empresas cambie y se adapte a lo que el mercado requiere.

El flujo de informacién de la organizacion debe ser acorde a los cambios y de
esta manera poder estar a un nivel competitivo y a la toma de decisiones
acertadas y convenientes enfocadas al crecimiento y desarrollo de la misma
por tal motivo los encargados de dictar normas tanto contables como
comerciales deben tener una vision amplia en cuanto a internacionalizacion e
integracion de los mercados para no quedar fuera de ellos y estar vigentes en

7z

él.

INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD, es una organizacion que se acoge a las
normas y decretos estipulados que reglamentan la actividad y que pretende
salvaguardar y generar desarrollo para el sector avicola colombiano, dichas

normas son entre otras:

La Constitucién Politica de Colombia®® que como estatuto juridico politico
maximo del Estado, comprende normas supremas, cuyos preceptos han de
informar todo el ordenamiento juridico y por lo tanto las organizaciones han de

ajustarse a ella. Es asi como en su Titulo Il de los derechos, las garantias y los

16 Constitucién Politica de Colombia. Momo Editores. Bogoté D.C. Colombia. Edicién actualizada a 2009
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deberes consagrando en el Art. 15 “Todas las personas tienen derecho a su
intimidad personal y familiar y a su buen nombre, y el Estado debe respetarlos
y hacerlos respetar”. “que para efectos tributarios o judiciales y para los casos
de inspeccion, vigilancia e intervencion del Estado podra exigirse la

presentacion de los libros de contabilidad y deméas documentos privados en los

términos que senale la ley”.

Este articulo consagra el derecho fundamental a la intimidad relacionado con la
proteccion de la informacion. Expresamente esta referido a todas las personas
naturales y juridicas. Explicitamente se refiere a la presentacién de los libros de
contabilidad para efectos tributarios o judiciales y para los casos de inspeccion

vigilancia e intervencion del estado.

De los derechos sociales, econdémicos y culturales y culturales la Constitucion
Politica de Colombia en su Art. 58. menciona: “Se garantizan la propiedad
privada y los demas derechos adquiridos con arreglo a las leyes civiles, las
cuales no pueden ser desconocidos ni vulnerados por leyes posteriores.
Cuando de la aplicacion de una ley expedida por motivo de utilidad publica o
interés social, resultaren en conflicto los derechos de los particulares con la
necesidad por ella reconocida, el interés privado debera ceder al interés publico

o social.

Como comentario a este articulo, se puede decir que es de vital importancia lo

relacionado con las funciones sociales. En consecuencia, la informaciéon
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contable tiene funciones sociales que no se pueden desconocer. La funcién
social de la informacion contable se relaciona con la responsabilidad ante

terceros de la misma, para asegurar la estabilidad de la nacion.

En el articulo 78 de los derechos colectivos y del ambiente, la ley regulara el
control de calidad de bienes y servicios ofrecidos y prestados a la comunidad,
asi como la informacion que debe suministrarse al publico en su
comercializacién. Seran responsables, de acuerdo con la ley, quienes en la
produccion y en la comercializacion de bienes y servicios, atenten contra la
salud, la seguridad y el adecuado aprovisionamiento a consumidores y

usuarios.

Este articulo no hace referencia directa a la informaciéon contable, pero
facilmente pueden deducirse las implicaciones derivadas de la funcion social.
En la comercializacion, la informacion que se da al publico hace referencia
expresa al precio y contenido, que como se sabe, se basan en informacion

contable.

El articulo 80 de la constitucion politica de Colombia, el Estado planificara el
manejo y aprovechamiento de los recursos naturales, para garantizar su
desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o sustitucién. Ademas,
debera prevenir y controlar los factores de deterioro ambiental, imponer las

sanciones legales y exigir la reparacion de los dafios causados.
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Este articulo, hace referencia a la administracion como conjunto, sin olvidarse
que la contabilidad, la auditoria, el control, la planificacion, la presupuestacion y

los costos hacen parte de la funcion administrativa.

El 19 de agosto de 1993 se constituyo legalmente por escritura publica No.
2584de la notaria décima del circulo de Bogota, inscrita en la camara de
comercio el 22 de octubre de 1993 bajo el numero 6020 del libro IX se
constituyo la sociedad denominada INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD LTDA
con Nit 800.206.113-1 y su actividad econdmica se encuentra codificada con el

numero 0123 actividades avicolas®’

Teniendo en cuenta esta informacion, AVICOLAS KALIDAD LTDA es una
sociedad comercial, de responsabilidad limitada que le aplica las normas del
codigo de comercio consagradas en los articulos 100, 103, 135, 150, 259, 353
a 372, 445, 451y s.s.'®,

En los aspectos tributarios, la empresa AVICOLAS KALIDAD, por pertenecer al

régimen comun, debe cumplir con las siguientes obligaciones™:

Inscripcién en el RUT (E. T. art. 552-2)

Recaudar y cancelar el impuesto (E. T., art. 420, 420-1, 437)

Expedir factura o documento equivalente (E. T. art. 615,617)

Expedir el certificado de retencién cuando son agentes retenedores ( E. T.

art. 381y 615)

17 Certificado Cédmara de comercio, No. 6020, libro IX. Bogotéa D.C.
18 Régimen Contable Colombiano. Legis Editores S.A. Colombia. 2010
19 Régimen Colombiano de Impuesto a las Ventas. Aspectos précticos. . Legis Editores S.A. Colombia. 2010
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e Presentar declaraciones de ventas y de renta y complementarios (E. T. art.
579, 602)

e Informar el cese de actividades (E. T. art. 614)

e Informar el NIT y el nombre en los membretes de la correspondencia,
recibos, facturas y demas documentos (E. T. art. 619)

e Suministrar la informacién requerida por el administrador de impuestos
(E. T. art. 631)

e Conservar las informaciones y pruebas relacionadas con el IVA (E. T. art.
632)

e Cumplir con las normas de contabilidad (E. T. Art. 509, 581 ,602)

¢ Informar en medios magnéticos (E. T. art. 623 y ss.)

En los aspectos laborales, se tiene en cuenta entre otros el Coédigo sustantivo
del trabajo en el cual en su art. 22, expresa: Contrato de trabajo es por el cual
una persona se obliga a prestar un servicio personal a otra persona natural o
juridica bajo la continua dependencia o subordinacién de la segunda y

mediante remuneracion.?®

De igual forma, la Ley 50 de 1990 que trata sobre la reforma laboral, y en su
art. 1 especifica que la subordinacion no debe afectar el honor, la dignidad y los

derechos minimos del trabajador, en concordancia con los tratados o convenios

2% En concordancia con el Cédigo Sustantivo del Trabajo
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internacionales que sobre derechos humanos relativos a la materia obliguen al

Pais?!.

Por esta ley se define el sistema de proteccion social, se conciben algunos
programas contra el riesgo de desempleo, se reforman algunas disposiciones
del sistema general de pensiones previsto en la ley 100 de 1.993 “Seguridad
Social” 'y se adaptan disposiciones sobre los regimenes pensionales

exceptuados y especiales.

Los aspectos contables a tener en cuenta estan regidos entre otros por el
Decreto 2649 de 1993%% considerado como estatuto fundamental sobre el que
descansa la contabilidad en Colombia, dado que contiene la regulacion integral
de los principios de contabilidad generalmente aceptados, desarrollados en
normas basicas y técnicas, los estados financieros y sus elementos como
también los objetivos y cualidades de la informacién contable, y las normas

sobre registros y libros.

Del mismo modo , el Decreto 2650 de 1993, instrumento adoptado para
armonizar y unificar el sistema contable cuyo fundamento legal se justifica en la
norma técnica de clasificaciéon de los hechos econémicos, establecida en el
articulo 53 del Decreto 2649 de 1993. El Plan Unico de Cuentas crea bajo un
solo criterio y una sola codificacion, la contabilidad de cada actividad

econdémica y consta de un catalogo de cuentas y la dinamica de las mismas

? En concordancia con la Ley 50 de 1990
2 En concordancia con el Decreto 2649 de 1993
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para, las cuales deben observarse en el registro contable de las operaciones o
transacciones econdmicas. El plan Unico de cuentas ha sido obligatorio desde
el 1 de Enero de 1995 para todas las personas naturales o juridicas obligadas a
llevar contabilidad, de conformidad con lo previsto en el cédigo de comercio?.

El Plan Unico de Cuentas busca la uniformidad en el registro de las
operaciones econémicas realizadas por los comerciantes, con el fin de permitir
la transparencia de la informacion contable y, por consiguiente, su claridad,

confiabilidad y comparabilidad?”.

La Ley 145 de 1960, por medio de ella se reglamenta el ejercicio de la
profesién del contador publico®®. Art. 8 Se necesitara la calidad de contador
publico en todos los casos en que las leyes lo exijan. Art. 9 la atestacion y
firma de un contador publico hard presumir, salvo prueba de lo contrario, que el
acto respectivo se ajusta a los requisitos legales de forma, lo mismo que a los
estatutarios, cuando se trate de personas juridicas. Tratandose de balances, se
presuma ademas que los saldos se han tomado fielmente de los libros, que
estos se ajustan a las normas legales y que las cifras registradas en ellos
reflejan en forma fidedigna la correspondiente situacion financiera en la fecha

del balance.

La ley 43 de 1990, por la cual se adiciona la Ley 145 de 1960 sobre el
reglamento de la profesion contable y se dictan otras disposiciones. Capitulo |

Art. 2 De las actividades relacionadas con la ciencia contable en general, es

3 En concordancia con el Decreto 2650 de 1993
2 En concordancia con el Art. 1 Decreto 2894 de 1994.
% En concordancia con la Ley 145 de 1960
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decir; todas aquellas que implican organizacién, revision y control de las
contabilidades. Art. 6 De los principios de contabilidad generalmente
aceptados. Se entiende por principios 0 normas de contabilidad generalmente
aceptados en Colombia, el conjunto de conceptos basicos, y de reglas que
deben ser observados al registrar e informar contablemente, sobre los asuntos
y actividades de personas naturales y juridicas. Capitulo Il Art. 8 De las

normas que deben observar los Contadores Publicos.?

% En concordancia con la Ley 43 de 1990
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6. ASPECTOS METODOLOGICOS

6.1 TIPO DE ESTUDIO

6.1.1 Estudio descriptivo

El trabajo propuesto se realizé utilizando una investigacion de tipo descriptivo
en tanto que comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la
realidad actual de las areas que tiene una relacion directa con el departamento
de contabilidad y en especial con el departamento de contabilidad de la

empresa INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD LTDA.

6.2 METODO DE INVESTIGACION

De acuerdo con la informacion obtenida se empleé los siguientes métodos:
¢ Inductivo
e Deductivo
e Analitico

e Sintético

El método inductivo se aplicé levantando la informacion sobre las actividades y
los procesos de las areas que tienen relacién directa con el departamento de
contabilidad, para luego, proponer como estas areas deben trabajar de manera

conjunta.
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El método deductivo se empledé validando la informacion sobre el
funcionamiento de la empresa de acuerdo con la informacion entregada por la

gerencia y su aplicacion en cada una de las areas que posee la empresa.

El método analitico se manej6é en los eventos en los que haya que hacer
seguimiento a las actividades que desarrollan cada una de las personas

involucradas en el area de contabilidad.

El método sintético se empled una vez se hayan aplicado los demas métodos

para realizar conclusiones respecto de los hallazgos encontrados

6.3 FUENTES Y TECNICAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

6.3.1 Fuentes primarias

Se disefié y realiz6 un cuestionario y encuestas, que fueron aplicados a los

colaboradores de la empresa AVICOLAS KALIDAD LTDA, adicionalmente se

realiz6 las respectivas consultas en cada uno de los cargos para poder

recolectar la informacion y luego transformarla en los manuales los cuales son

el objeto del trabajo.
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Se requirié, como factor relevante, la participacion de directivos en el proceso
de obtencién de la informacién y para la adecuada proyeccion del resultado del

objeto de este estudio.

6.3.2 Fuentes secundarias

e Universidad del Valle a través de los recursos bibliograficos y de las
investigaciones ya realizadas.

e Documentos obtenidos a través de las consultas en Internet.

e Periddicos y revistas por medio de los cuales se obtiene informacion
relevante del mercado y del sector.

e Investigaciones y documentacion generada por la Camara de Comercio
de Palmira.

e DANE e instituciones gubernamentales para obtener datos estadisticos
acerca del mercado y del sector.

e Camara de comercio de Palmira.

e Anuario de Palmira.

6.3.3 Técnicas para la recoleccion de la informacion

Para la recoleccion de la informacion se emple6 un cuestionario (ver anexo 02)

con preguntas abiertas a manera de entrevista con las diferentes personas

quienes aportaron informacion sobre componentes claves en el proceso,

asociado con el sistema de informacion contable que se lleva actualmente en la
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empresa. De igual forma se empled un formato (ver anexo 01) de registro de
informacion que permite dar cuenta sobre cada una de las actividades
involucradas en el proceso de informacién contable, identificando en este
formato cuales son las actividades que lleva cada persona en cada una de las

areas involucradas en la informacién contable.

Para el empleo del cuestionario se entrevistd a cada una de los jefes de area
de manera individual y por separado quienes hacen parte de la estructura en
donde se registra informacion contable. Mientras que para la recoleccion de
informacion mediante formato, se le fue entregado a cada persona para que lo
respondieran o bien en cada uno de sus puestos de trabajo o para que en el
transcurso de la semana lo entregaran a las personas responsables del
presente trabajo investigativo. Se les brind6 informacién a cada una de las
personas para que pudiesen responder a las preguntas de manera apropiada.

Una vez recogida la informacion de los formatos se procedio a revisar cada uno
de ellos con el fin de identificar errores tanto en interpretacion, como en
respuestas, asi como para aclarar cualquier interrogante que pudiese dejar las
respuestas. Finalmente se procedié a analizar las respuestas que pudieran
determinar las actividades de cada una de las personas encuestadas, asi como
identificar las direcciones que llevarian cada una de las informaciones

sefaladas en el formato. Ello permitiria construir los diferentes manuales.

6.4 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

63



Con el objetivo que la informacion sea de facil acceso y comprension se
clasifico y ordend en tablas y/o cuadros, representacion grafica y presentacion
escrita en la forma mas clara y concisa posible, facilitando de esta manera la

lectura y correspondiente analisis.

6.5 LIMITES, ALCANCES Y LOGROS

6.5.1 Limites

No se caracterizan limitaciones, debido a que existe la disposicion de los

directivos de la empresa y de los mismos colaboradores que estaran

relacionados con el trabajo, adicionalmente el tiempo invertido para este trabajo

a sido importante por lo cual no existen obstaculos para su feliz término.

6.5.2 Alcance

Documentar, estructurar y formalizar el sistema de informacion contable para

la empresa AVICOLAS KALIDAD LTDA., con el fin de integrar las funciones

operativas y contables para facilitar la toma de decisiones financieras

6.5.3 Logros

Con el desarrollo de la presente propuesta se aspira llevar a la practica los

conocimientos y experiencias adquiridas en el transcurso de la carrera y

64



contribuir al crecimiento y desarrollo de la empresa mejorando y formalizando

los procedimientos del area contable y de sus relaciones directas.
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7. DIAGNOSTICO

7.1 DIAGNOSTICOS EXTERNO E INTERNO

Las organizaciones deben estar atentas a los cambios que los mercados
modernos enfrentan, y como afectan las variables tanto exdgenas como
endogenas, para medirse en términos de competitividad, calidad y
rentabilidad. Permitiendo a la gerencia y a los socios tomar las mejores
decisiones, para ello se cuenta con la contabilidad entre otras herramientas
como medio de recoleccion de informacidén, pues es esta quien recopila y
procesa los datos generados por las demas areas de la empresa y emite los

informes finales sobre la situacion actual de la organizacion.

Para la realizacion de este proyecto se analiz6 los entornos internos y externos
que nos permitan tomar una radiografia que muestre las condiciones de la
empresa en dicho periodo de tiempo, ademas aporta rutas para obtener
posible soluciones a corto, mediano y largo plazo, realizando el analisis a las

areas:

Area administrativa y financiera

Area comercial

Area de produccion
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7.1.1 Diagnostico externo

INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD es una empresa que se encuentra en
pleno desarrollo y crecimiento, ha logrado posicionarse en el mercado del sur
occidente Colombiano (Valle, Cauca y Narifio) y obtener un reconocimiento por

su alto nivel de competitividad y estandares de calidad.

De esta manera es importante tener en cuenta el papel que juegan los entornos

y como de manera directa e indirecta pueden llegar a afectar la organizacion en

el cumplimiento de los objetivos trazados.

Los entornos de analisis en las organizaciones son los siguientes:

e Demogréfico

e Econdmico

e Social

e Cultural
e Politico
e Juridico

e Tecnolbgico

e Ambiental
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7.1.1.1 Entorno Demografico. El analisis de la poblacion respecto a su edad,
SuU sexo, Su raza y sus costumbres para el sector avicola son de importancia,
porque permite encontrar parametros para la evaluacion, toma de decisiones y

analisis de mercado.

Palmira es una ciudad del departamento del Valle del Cauca en Colombia;
localizada en la region sur del departamento. Ubicada en la ribera oriental del
rid6 Cauca, segunda poblacion en importancia del departamento, es centro de
grandes ingenios azucareros, esta ciudad esta a 22 km de Cali, la capital del
departamento. Se le llama Capital Agricola de Colombia. esta ubicada
estratégicamente es una zona industrial con excelentes vias de acceso, cerca
al mas importante puerto de Colombia (puerto de Buenaventura) que la hacen

atractiva para establecer cualquier tipo de negocio®’.

Figura 6. Poblacion palmirana por género
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Del total de la poblacidn de Palmira el 47,7% son
hombres y el 52,3% mujeres.

Fuente: Anuario de Palmira

27 ANUARIO DE PALMIRA 2009
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Cuadrol. Crecimiento poblacional en Palmira desde 1964 a 2005

CENSOS DE 1964, 1973, 1985, 1993 (1) y 2005
Tasa (%)

Tabla 1. Proyeccion de la poblacion

1964
(Julio 15)

1973
(Octubre 24)

1985 a
(Octubre15)

1993 a
(Octubre 24)

2005 (a)
(Junio 30)

*2006

*2007

*2008

*2009

E

140.889

186.751

231.015

251.008

284 470

286.355

288.382

290.442

292510

FUENTE: DANE Censos de Poblacion
a: Con ajuste de cobertura

(1) Método exponencial para el calculo de las tasas + A11
* Proyecciones segun censo 1993
(2} Informacién Censo 2005 — Pagina Web DANE

(3) Para este calculo se tomaren los censos de 1993 y 2005

entre
Censos

1,325

1,237

1,086

1,1073

. CABECERA ZONA TOTAL
ANO MUNICIPAL RURAL PALMIRA
2011 237.872 58.748 296.620
2012 239.515 59.152 298.667
2013 241.155 59.557 300.712
2014 242.783 59.958 302.741
2015 244.406 60.357 304.763
2016 245.982 60.745 306.727
2017 247.541 61.130 308.671
2018 249.096 61.512 310.608
2019 250.629 61.890 312.519
2020 252.153 62.265 314.418

Fuente: DANE
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La ocupacion demografica del territorio del municipio de Palmira ha obedecido
a dos patrones de dinamica econdmica: Por un lado la fuerte insercion
migratoria producida por el desarrollo de la industria de la cafia de azlcar.
Cerca de 18000 hectéareas estan cultivadas por dicho producto y por otro lado
por la existencia de una industria diversificada, pues existe una industria

quimica, de alimentos y de materiales de construccion

En el Plan de Cytymarketing Palmira, desarrollado por la Universidad Pontificia
Bolivariana, en conjunto con la Alcaldia municipal,”® Sefiala a Palmira como
una ciudad con futuro gracias a la fertilidad de sus tierras, a sus abundantes

aguas y su diversidad agricola entre otros factores

“‘Palmira mantiene su caracter de centro agricola porque se
encuentra privilegiada por sus suelos fértiles y abundancia de
agua que permiten desarrollar la agricultura a gran escala;
ademas por su vinculacion directa con el campo sumado a la
diversidad de climas y topografias hicieron posible que afos
atrds fuera considerada la despensa agricola de Colombia
donde se competia con diversidad de productos como Café,
Tabaco, Cacao, Cafia de Azlcar, Arroz, Maiz, Frijol, Yuca,

Papa, Algodén, Soya, Platano, Sorgo, Hortalizas y Frutales.”

(pag. 39)

8 UNIVERSIDAD PONTIFICIA BOLIVARIANA. Grupo de investigacion en publicidad. Plan
citymarketing Palmira. 2009
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Las perspectivas demograficas de Palmira en el corto y mediano plazo
dependen en gran manera de las posibilidades de desarrollo econémico de la
ciudad, en ciertas areas especificas, que induzcan a nuevos desplazamientos

poblacionales hacia ella.

Bajo el marco actual de la crisis, Ley Paez y la quiebra del sector agropecuario,
es de esperar que continde el mismo ritmo de crecimiento poblacional por lo

menos en los préoximos 10 afios.

Uno de los aspectos a destacar del subsector es que a partir de la década de
los 90 se presenta una disminucién de la siembra y cosecha de los cultivos
transitorios principalmente debido a la apertura econémica. La evolucion del
sector agricola durante los afios 1998 - 2003 muestra una tendencia
decreciente de 36.094 hectareas en el afio 1998 a 34.020 hectareas para el
afio 2003. Lo que representa una baja del 5.7%, en el area sembrada total del
municipio; la tasa normal de crecimiento muestra un comportamiento
decreciente y segun las proyecciones tienden hacerse menores, indicando que

el area sembrada esta perdiendo hectareas.

También con el decrecimiento del sector azucarero la poblaciéon ha tenido que
buscar otros medios de sobrevivir y una de las alternativas mas viables fue el
desarrollo de la actividad avicola en la ciudad y en los municipios aledafios
estableciendose grandes empresas dedicadas a la comercializacion vy

distribucion de pollo y gallinas, gracias a los beneficios tanto climaticos como
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demograficos que se poseen y que hace del sector en esta zona un sector
mas rentable que minimiza costos y maximiza utilidades, se ha logrado tener
un crecimiento importante el cual se ha traducido en beneficios para la

poblacién y para el desarrollo de la ciudad misma.

En Colombia hay 2.996 granjas avicolas de tipo comercial, 1.870 de las cuales
estan dedicadas al engorde de pollo, 961 a la produccion de huevo de mesa, y
165 a reproductoras; respectivamente, dichos establecimientos cuentan con

9.441, 17.410 y 3.806 galpones.

La industria avicola ha venido cobrando importancia en el PIB nacional, gracias
a su desarrollo sostenido, que la coloca como la segunda actividad
agropecuaria después de la ganaderia, aparte de que es gran fuente de
empleo y origen de una cadena con grandes eslabonamientos hacia atras
(agricultura de granos; alimentos balanceados, productos farmacéutico, entre
otros renglones) y hacia delante (comercializacion de pollo y huevo, productos
con valor agregado, restaurantes, etc.). No obstante su gran desarrollo, la
industria avicola apenas contaba con investigaciones de tipo estadistico
(poblacién y produccién avicolas), como el registro que adelanta el Instituto
Colombiano Agropecuario, ICA, y algunos estudios de caracterizacion que
fueron adelantados en el pasado por el Centro de Estudios Ganaderos y

Agricolas, CEGA, FENAVI, el Ministerio de Agricultura y el mismo DANE.
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Figura 7. Distribucion municipal de las granjas por sistema de produccion

DISTRIBUCION MUNICIPAL DE LAS GRANJAS POR SISTEMA DE
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7.1.1.1.1. Posicion Geografica. Palmira se encuentra localizada en la regién
sur del Departamento del Valle del Cauca. Su cabecera esta situada a 3°31'48”

de latitud Norte y 76°81'13” de Longitud a Oeste de Greenwich.

7.1.1.1.2. Climatologia'y Superficie. El area Municipal es de 1.162 km2 de los

cuales 19.34 Km2 corresponden a la zona urbana®

2 http://www.palmiguia.com/aspectos.html
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Sus pisos térmicos que van desde el frio (Paramo de las Hermosas) hasta la

zona calida del Valle del Rio Cauca, distribuidos como se muestra en la tabla 2

Tabla 2. Pisos Térmicos

CLIMA EXTENSION PROPORCION
(km2) (%)
CALIDO 383 33,0
MEDIO 242 20,8
FRIO 239 20,6
PARAMO 298 25,6

FUENTE: Secretaria de Planeacién Municipal

En el area municipal se distinguen claramente 3 zonas topograficas diferentes:

Tabla 3. Zonas Topogréficas

ZONA KM2 PORCENTAJE
PLANA 505,0 43,5
PIE DE MONTE 201,5 17,3
ALTA MONTANA 4555 39,2

FUENTE: Secretaria de Planeacién Municipal

Su temperatura media es de 23 grados centigrados y su altura sobre el nivel
del mar es de 1,001 metros. En Palmira se distinguen dos zonas localizadas
hacia la media ladera en las cuales la precipitacibn media anual alcanza
valores de 2.000 mm y 2.100 mm, convirtiéndose asi en las areas mas
hamedas del municipio. Dichas areas son: cuenca media del rio Nima y parte

alta de la cuenca del rio Aguaclara.
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1. Calculos: Secretaria de Planeacion Municipal de Palmira, con plano

DANE, actualizado en Autocad.

7.1.1.1.3. Division Politico — Administrativa. El territorio de Palmira en su
conjunto (zona plana y zona de ladera), corresponde a un sistema de
asentamientos de distinto orden (de poblacion, industriales, institucionales). La
division politico — administrativa en comunas del municipio de Palmira esta
conformada por dos sistemas, uno urbano (barrios) y wuno rural
(corregimientos). El primero estd estructurado por comunas, desde la No. 1
hasta la No. 7 y el segundo desde la No. 8 hasta la No. 16. (Modificado de:

Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo Territorial, 2004).

Tabla 4. Entorno Demografico

VARIABLE AMENAZAS OPORTUNIDADES
Ubicacion geogréafica Establecimiento de Palmira cuenta con una ubicacién que la
empresas del mismo hace un punto estratégico para el desarrollo
sector en la zona. del negocio.
Clima El clima calido con el que cuenta la ciudad y

sus alrededores minimiza costos y aumenta
productividad al negocio.
Crecimiento de la El crecimiento de la poblacién hace que la
poblacién organizacion diversifique los productos e
incursione en nuevos mercados.

7.1.1.2. Entorno Economico. Los diferentes cambios en materia de
globalizacion y las diferentes politicas adoptadas por cada gobierno hacen del

entorno econdémico un punto vital en el desarrollo de las organizaciones.
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Es una parte fundamental conocer el movimiento en el entorno econémico para
poder tener un contexto claro y aprovechar los beneficios que este puede
aportar y tener cuidado con los factores negativos que pueden afectar el

desarrollo de los objetivos organizacionales.

Conocer el entorno econémico le permite a las empresas saber como es su
posicion frente a la economia nacional y a la economia regional, entre los
factores mas relevantes a tener en cuenta para el andlisis del entorno
economico se encuentra el PIB, las tasas de cambio, las tasas de interés la

inflacién entre otras de relevancia para el analisis econémico

Los factores principales que se toman en cuenta en el analisis del entorno
econdmico, y que afectan directamente las actividades del Pais vy

particularmente las empresas son:

7.1.1.2.1 Crecimiento econdmico. A través de los ultimos afios y con la
confianza que ha generado a los inversionistas la politica de seguridad
democrética, se ha logrado la disminucion del desempleo y el mejoramiento de
la calidad de vida de los hogares colombianos aumentando asi la capacidad
adquisitiva de la poblacion, transformando esta en maximizacion de utilidades

para las empresas.
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La tasa de desempleo en Palmira segtn el anuario estadistico del 2006%°, se
encuentra en 11.7%, mostrando asi el indice mas bajo desde 1999. Son
multiples los factores que han sido coadyuvantes para este fenOmeno. Sin
embargo, de acuerdo con la estadistica del DANE, los indices de pobreza
bajaron, pero aumento los indices de miseria, lo cual quiere decir que de

pobres pasaron a ser indigentes.

Este aspecto es debe ser tenido en cuenta toda vez que el precio de las carnes
bovinas aumentd, mientras que el precio de las aves bajd, esto segun
FENAVI*!, quien ademas sefiala que ha incrementado el consumo de pollo en
la dltima década. De igual forma hay que tener en cuenta que el nimero de

poblacién avicola en Palmira es de 2°431.000 aves, al afio 2008.

El crecimiento econdmico se ha dado en variables como: Producto Interno

Bruto (PIB), el indice de Precios al Consumidor (IPC) e Inflacion entre otros

7.1.1.2.2. Producto Interno Bruto (PIB). EI producto interno bruto es la
sumatoria de los valores monetarios de todos los bienes y servicios producidos
por un pais en un afio, 0 mejor el conjunto de todo lo que produce y ofrece un

pais en un periodo determinado *

3° CHAVEZ, Katherine. En: http://desempleopalmira.lacoctelera.net/

* Infocarne.com. En: http://www.infocarne.com/noticias/2009/1/906_el_consumo_carne_pollo_colombia_se_ha_duplicado_ul.asp
32Mc EACHERN, William A. Economia una introduccién contempordnea. Cuarta Edicién. Editorial International Thomson
Editores. Pég. 66
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Esta magnitud puede ser calculada sumando el consumo, la inversion, el gasto
publico, la variacion en existencias y las exportaciones netas (exportaciones —

importaciones).

De esta manera el PIB estd compuesto por el consumo privado mas la
inversion, el gasto publico, la variacion en existencias y las exportaciones netas
(exportaciones menos importaciones) y suele calcularse a precios del mercado,
siguiente a esto Los indicadores utilizados son de diferente naturaleza;
provienen de encuestas, investigaciones especiales e informaciones
administrativas disponibles en el corto plazo, se pueden clasificar en: indices

calculados con base en muestras representativas de un sector.

También se calcula el PIB per capita el cual es considerado uno de los
indicadores basicos mediante el cual se puede establecer si la distribucion del
ingreso es acertada o no, es decir se mide el nivel de vida de un pais, este es

resultado de dividir el PIB por el nUmero de habitantes

7.1.1.2.3. Tendencia del IPC e IPP. El indice de Precios al Consumidor (IPC),
es la medida sobre el tiempo de los costos de una canasta de mercado fija de

bines y servicio del consumidor®.

3Mc EACHERN, William A. Economia una introduccién contempordnea. Cuarta Edicién. Editorial International Thomson
Editores. Pég. 75
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El gobierno con el establecimiento del Decreto 149 de 1976, regula el control

de los precios permitiendo una estabilidad en la economia.
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Tabla 5. Variaciones Mensuales del IPC

~ Variacion Vane}cmn Variacion
ANO MES INDICE Afo
Mensual . Anual
Corrido
2009 Enero 100,59 0,59 0,59 7,18
Febrero 101,43 0,84 1,43 6,47
Marzo 101,94 0,50 1,94 6,14
Abril 102,26 0,32 2,26 5,73
Mayo 102,28 0,01 2,28 4,77
Junio 102,22 -0,06 2,22 3,81
Julio 102,18 -0,04 2,18 3,28
Agosto 102,23 0,04 2,23 3,13
Septiembre 102,12 -0,11 2,12 3,21
Octubre 101,98 -0,13 1,98 2,72
Noviembre 101,92 -0,07 1,92 2,37
Diciembre 102,00 0,08 2,00 2,00
2010 Enero 102,70 0,69 0,69 2,10
Febrero 103,55 0,83 1,52 2,09
Marzo 103,81 0,25 1,78 1,84
Abril 104,29 0,46 2,24 1,98
Mayo 104,40 0,10 2,35 2,07
Junio 104,52 0,11 2,47 2,25
Julio 104,47 -0,04 2,42 2,24
Agosto 104,59 0,11 2,54 2,31

Fuente: anuario estadistico de Palmira 2010

EL IPP (indice de precios al productor se define como el precio de los bienes y
servicios que las empresas venden a otras empresas. Este precio se compone
de un promedio ponderado de un conjunto de bienes y servicios en los
mercados de mayoristas, convertido a una serie de tiempo. Los bienes
considerados en este indice se dividen usualmente en dos categorias, ya sea
de acuerdo a la etapa del proceso de produccion (materias primas, materiales
intermedios y bienes terminados) o de acuerdo a su esencia (duradero o no

duradero).

Por otro lado el indice de precios al productor (IPP) registré una variacién baja

con relacién a afios anteriores, caracteristicas positivas para la reconstruccion

de la economia del pais, situacion que afecta de manera positiva a la empresa
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7.1.1.2.4. Inflacion. EI fenomeno de la inflacion se define como un aumento
sustancial, persistente y sostenido del nivel general de precios a través del
tiempo. Vamos a dejar un poco la simpleza conceptual para explicar como este
fendbmeno puede llegar a producir resultados muy dafiinos para la economia en

general y el desarrollo de un pais*

La variable de la inflacion se genera por el aumento continuo, sustancial y
general del nivel de precios de la economia, que trae consigo aumento en el
costo de vida y pérdida del poder adquisitivo de la moneda. En la practica, la
inflacion se estima como el cambio porcentual del indice de Precios al

Consumidor.

Figura 8. Porcentaje de Inflacion anual desde 1994 a 2009
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El indice de inflacién en Colombia en los primeros ochos meses de 2010
llegd a 2,54%, luego de que en agosto registrara un aumento del 0,11% con

relacion al mismo mes del afio anterior.

3 www.banrep.gov
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7.1.1.2.5. Tendencia del Empleo. La Tasa de desempleo en Colombia en los
altimos afos ha venido en descenso y esta tendencia continua para el 2010
que a la fecha ha alcanzado es la misma, descendi6 al 11,7%, lo que
representa una disminucion de casi dos puntos con respecto al 13,6 por ciento
que se registré en el aflo inmediatamente anterior, sin embargo esto no es

suficiente para sefialar que la crisis de empleo tiende a desaparecer.

Esta tasa ha venido disminuyendo paulatinamente, como por ejemplo; La tasa
del afio 2007 es la mas baja desde que el (DANE) elabora la Encuesta
Continua de Hogares, en diciembre de 2002 era del 15,7 por ciento, en
diciembre de 2003 del 14,1 por ciento y en diciembre de 2004 cayo al 13,6 por

ciento.

La disminucion de la tasa de desempleo afecta positivamente a todas las

organizaciones ya que permite que las personas tengan capacidad de consumo

y en su medida capacidad de ahorro.

Tabla 6. Tasa de desempleo a nivel nacional afios 2000 a 2009

Afio Tasa de desempleo (%)

2000 20

2001 20

2002 17

2003 17.4
2004 14.2
2005 13.6
2006 11.8
2007 111
2008 11.2
2009 11.3

Fuente: Dane
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7.1.1.2.6. Politica econémica actual del gobierno. En la udltima reforma

tributaria se puede observar gran parte de la politica econdmica del gobierno

actual, La ley 863 del 2003 o de reforma tributaria entré en vigencia a partir del

primero de enero del 2004, entre sus principales aspectos se encuentran:

Tarifa del impuesto a la Renta: Establecido con una tarifa del 33%
Impuesto al Patrimonio: Los patrimonios superiores a 3.000 millones a
5000 millones de pesos tendran que pagar el 2.4 por ciento pagando 2
cuotas anuales hasta el 2014 correspondiente al 0.3 por ciento de la base
Impuesto a las Transacciones Financieras: 4 por mil

Estimulos para los empresarios que reinviertan parte de sus
utilidades: El Congreso aprobd una deducciéon del 30 por ciento sobre el
impuesto de renta para los empresarios que reinviertan parte de sus
utilidades en maquinaria y equipo y en tecnologia.

Eliminacién de la Retencién en la Fuente sobre los giros que hacen
los colombianos residentes en el exterior

Tarifas del impuesto al Valor Agregado (IVA): las mismas tarifas
establecidas en la Ley 788 de 2002

Disminucidn del IVA: Desde el 1° de enero de 2004 el IVA bajara en dos
puntos para los bienes y servicios que tienen una tarifa del 16 por ciento.
Modificados de los topes para declarar renta: Antes los colombianos
que tuvieran un patrimonio bruto superior a 150 millones de pesos estaban

obligados a declarar renta. Ahora ese tope bajé a 80 millones de pesos.
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e En ingresos: El tope, que estaba en ingresos brutos anuales de 60

millones de pesos, se mantiene igual.

e Otros factores para declarar renta: También estaran obligados a

presentar declaracién de renta quienes hagan consignaciones bancarias

superiores a 80 millones de pesos durante un afio y quienes hagan compras

con tarjetas de crédito por mas de 80 millones de pesos en un afio.

7.1.1.3. Entorno econémico

Tabla 7. Entorno Econémico

VARIABLE

AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Crecimiento econémico

PIB
IPC — IPP
Inflacion

Tasa de empleo

Politica fiscal

El aumento en la tasa de
desempleo entorpece el
crecimiento econémico, puesto
gue menores ingresos generan
una disminucion del consumo.
La politica fiscal y tributaria tan
compleja de nuestro pais hace
que las organizaciones estén
mas alertas y cautelosas para
el manejo de las mismas.

A pesar de la recesion econémica
y la crisis mundial, el sector
avicola ha logrado obtener un
crecimiento sostenible sacando
ventajas de la reduccion en
precios de las mp

Crecimiento significativo que hace
esperar mejores resultados para
el mercado.

Oportunidades para que las
personas aumenten el consumo y
beneficien su canasta familiar.

Un control inflacionario adecuado
permite un crecimiento social.

Fuente: Autores

7.1.1.4. Entorno socio-cultural. Conocer el entorno socio cultural permite a la

empresa satisfacer las necesidades del cliente externo e interno puesto que en

el primero refleja el comportamiento hacia el consumo de productos céarnicos

avicolas dentro de las expresiones culturales de los sectores o nichos de
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mercado, mientras que el cliente interno, es decir dentro de la empresa, desde
el punto de vista contable ofrece una mirada de accion para la toma de

decisiones. A este respecto Pérez®*. Sefiala lo siguiente:

El conocimiento del Entorno Social es obligatorio para las
organizaciones, ya que no solamente alli esta su mercado (del
cual deben conocer las necesidades y la forma de satisfacerlas)
sino porque deben brindar a sus empleados la posibilidad de
satisfacer sus necesidades en el trabajo y que por lo tanto sea
altamente productivo, lo cual redunda en beneficios para la

empresa u organizacion

Tabla 8. Entorno socio- cultural

VARIABLE AMENAZAS OPORTUNIDADES

Violencia La situacién actual de la
ciudad provoca
estancamiento en materia
de inversion debido a los
altos niveles de violencia
que se presentan, siendo
una de las ciudades mas
violentas de Colombia.

Educacién Debié a que la ciudad es
una potencia en cuanto a
universidades se refiere
hace que la comunidad
pueda acceder a la
educacion y de esta forma
mejorar su calidad de vida.

Inseguridad La delincuencia es un

factor relevante y tenido
en cuenta por las
personas y organizaciones
en el momento de invertir
sus capitales.

% Martha Pérez. Guia practica para la planeacién estratégica. Universidad del Valle. 1995
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El territorio del Valle del Cauca se considera como el corredor industrial mas
dindmico del pais. Dada su ubicacion estratégica que conduce a uno de los
principales puertos maritimos como es el pacifico. Entre sus caracteristicas se
encuentra que los niveles de indigencia y de pobreza son mejores que en el
resto del Pais. Sin embargo es considerado uno de los departamentos mas
violentas a nivel mundial, siendo Palmira uno de sus mayores aportantes en
muertes violentas. Es apenas claro que la violencia en todas sus dimensiones
afectan la economia de cada sector que la padece, ya sea por la no inversion
de capitales extranjeros y locales, o bien por el riesgo que se tiene al salir de
compras, en este sentido, en la ciudad de Palmira existen muchas ventas
informales de carne avicola, incluso en casas de familia que para mejorar los
ingresos deciden vender este producto y en algunos casos cultivarlos, ya que
en muchos sectores de la ciudad debido a los espacios en las casas por ser de
construcciones antiguas, se guarda la arquitectura de las casas con patios

grandes, como en el caso de Zamorano, Barrio Nuevo y el Recreo entre otros.

En Cali, y sus alrededores como Palmira y otros municipios debido a las bajas
expectativas econdmicas del litoral pacifico y al acrecentamiento del conflicto
armado en Colombia, en especial en este sector del pacifico, se pueden
encontrar en la periferia de la ciudad y de los municipios barrios enteros de
pobladores de raza negra, como el distrito de Agua Blanca, comunas 12, 13, 14
y 15, en Cali o como Loreto y gran parte de Simén Bolivar en Palmira, quienes
han traido consigo no soélo fuerza de trabajo, sino también la calidez y alegria

de su cultura modificando las costumbres y tradiciones en el Valle del cauca,
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asi como la gastronomia, incluyendo platos a base de pescado; sin embargo,
por ser una cultura de expresiones alegres y de festejos continuos, en sus

celebraciones .generalmente incluyen comidas cuya base es el pollo.

No existe festejo donde no se sirva un plato de comida, que por lo general en la
tradicion valluna y sobre todo en estratos socioeconémicos bajos y medios
predomina el consumo de carne avicola, como componente gastronémico.
Ademas la cultura valluna se caracteriza por su gastronomia rica en el
consumo de carne en platos como el sancocho, el arroz con pollo y los tamales
vallunos, que no faltan en las fiestas, de muchas familias vallunas

(Antropologia de la alimentacion. J, Eduardo Murillo)

Otro hecho importante en la ciudad de Palmira es que se ha venido dando un
incremento en la venta de pollo brosterizado a tal punto que en sectores
centrales y en sus alrededores se encuentran hasta tres y cuatro locales de
venta de pollo. Su consumo se ha ido masificando dado sus bajos precios y su
atractiva presentacién, que en el gusto de los palmiranos ha calado.

Convirtiéndose en una alternativa gastronémica en el plato de los palmiranos.

Desde el punto de vista contable, su objetivo central est4 orientado a

“proporcionar informacion de hechos econdémicos, financieros y sociales que

136

surgen al interior de una organizacion Sin embargo, la contabilidad como

ciencia va mas alla de lo que ocurre al interior de la organizacion. Presta

3¢ POLIMENI, Ralph; FABOZZI, Frank y ADELBERG, Arthur. Contabilidad de costos conceptos y aplicaciones para la toma de
decisiones gerenciales. Editorial MCGRAW-HILL. 32 Edicién. Colombia. 1994
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interés a sus alrededores, a las formas como esta siendo afectada y como
puede enfrentar situaciones que le son desfavorables. Para ello realiza
observaciones y registros de su entorno. Es en este sentido donde adquiere
importancia los sucesos que acaecen alrededor de la organizacion, de tal forma

gue puedan ser tenidos en cuenta en la toma d e decisiones.

Colombia es un pais que ha estado sumido en una situacion de violencia
continua desde los afios 50°s (violencia politica partidista, guerrilla,
paramilitares, etc.), esto ha conllevado a que efectivamente las expectativas
respecto a la inversion tanto interna como externa no se hayan dado en el
monto en que se requiere para reducir el problema del desempleo, que afecta

seriamente la economia y no contribuye a reducir la pobreza.

Esto tiene que ver también con el hecho de que en el presupuesto se orienten
cifras importantes a combatir a los grupos generadores de violencia en
menoscabo de la inversion tanto social (vivienda, salud, educacion, servicios

publicos, etc.), asi como al mejoramiento de la infraestructura nacional.

Por otro lado, los grupos alzados en armas se han propuesto como objetivo la
destruccion de la escasa infraestructura con que cuenta el pais a nivel de
puentes, torres eléctricas y de comunicaciones asi como oleoductos y
gasoductos, parte esta bien importante para que el pais mejore sus niveles de

competitividad.
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7.1.1.4.1. Educacion. En la ciudad de Palmira la educacion preescolar, basica
primaria, basica secundaria y educaciéon media se encuentra distribuida de la

siguiente forma:

Tabla 9. Matriculas sector urbano y rural 2003-2.004.

NIVEL MATRICULA
URBANO RURAL TOTAL
OFICIAL NO OFICIAL NO
OFICIAL OFICIAL
PREESCOLAR 2.972 2.707 1.031 118 6.828
BASICA PRIMARIA 18.361 4.897 7.570 583 31.411
BASICA SECUNDARIA 12.503 4.884 2.443 302 20.132
MEDIA 4.018 2.699 339 81 7.137
TOTAL 37.854 15.187 11.383 1.084 65.508

FUENTE: Secretaria de Educacion.
Se observa que tanto en el sector urbano como en el rural, mas de 50% de la

poblacidn realiza sus estudios en entidades del Estado.

La ciudad de Palmira se ha convertido en un epicentro de la academia, en la
cual se encuentran un namero importante de universidades, de las cuales se
ubican instituciones como: Universidad del Valle, Universidad Nacional de
Colombia, Universidad San Martin, Universidad Santiago de Cali, Universidad

Pontificia Bolivariana, Fray Luis amig6, entre otras.

Adicionalmente en la ciudad se pueden encontrar instituciones tan importantes
y reconocidas como el Sena y diversos centros de capacitacion tecnoldgica
aumentando la posibilidad de estudio para los jovenes recién egresados del

bachillerato y para las personas que desean profesionalizarse.
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Tabla 10. Cantidad de estudiantes por universidad.

INSTITUCION ESTUDIANTES
Universidad Antonio Narifio 588
Universidad Santiago de Cali 1.997
Universidad Pontificia Bolivariana 238
Universidad Luis Amigo 30
Universidad del Valle 1.990
Universidad Nacional 2.244
Unad 2.082
San Martin 641
Remington 313
10.123

Fuente: anuario estadistico de Palmira 2009

Es importante resaltar que los 10.123 estudiantes de universidades en la
ciudad de Palmira son una gran opcion para pensar en un futuro a mediano y
largo plazo, mucho mas preparado para enfrentar los retos del nuevo milenio,
de la globalizacion y de las tendencias de crecimiento y desarrollo que tiene la
ciudad. Sin embargo, es importante resaltar el hecho que la falta de
oportunidades laborales en el sector, hace que la mayoria de quienes se han
ido capacitando a nivel superior buscan alternativas laborales en ciudades

como Cali, Medellin y Bogota.

Si bien un personal calificado se hace mas costoso, por la misma razén genera
resultados mucho mas rentables en términos de la posibilidad creativa, dada su

formacién para la produccion.

Como se ha dicho en otras oportunidades en este escrito, el consumo de carne

avicola ha ido aumentando en la ultima década, si a este factor se le agrega el

aumento del ingreso por familia laboralmente activa garantizandose en la
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medida que estén capacitados técnicamente. Entonces queda por decir que a
mayor capacitacion técnica, mayor ingreso economico y con ello mayores

posibilidades de consumo de pollo.

En la medida que las personas se capaciten generara una mayor proyeccion

econémica y por lo tanto esto le conviene a las empresas que como

inversiones avicolas kalidad ofrecen sus productos al mercado.

7.1.1.4.2. Delincuencia. La delincuencia esta conformada por los diferentes

actos delictivos que se realizan en un periodo determinado.

Tabla 11. Diferentes tipos de delitos cometidos afio 2002

DELITOS 2002
Homicidio comun 232
Muerte accidente de transito 23
Lesion comun 106
Lesion accidente de transito 32
Hurto persona 222
Hurto residencias 71
Hurto comercio 106
Pirateria 3
Hurto carro 28
Hurto moto 124
TOTAL 947

Fuente: Comando de Policia

El alto indice delincuencial en la ciudad de Palmira genera un riesgo y una
incertidumbre en la poblacion que se refleja tanto macro, como

microeconomicamente, una de las principales consecuencias del problema
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delincuencial es la baja inversion, o la desinversion lo que a su vez genera un

estancamiento tanto en el desarrollo, como en lo econdmico.

La delincuencia de la mano con la violencia son factores que afectan el
desarrollo econdmico de una region, o como en el caso de la ciudad de
Palmira, que la inversion en la creacion de empresas se ha disminuido
sustancialmente desde que este fenOmeno se ha acentuado en la regién. Esto
conduce a un incremento en el desempleo, asi como en la aparicion de lo que
se conoce como la “economia del rebusque”, como una caracterizacion del
subempleo, donde los ingresos no son suficientes como para mantener una
calidad en la alimentacion en donde se pueda incluir las carnes como parte de

la dieta alimentaria.

Con relacion al desempleo en Colombia, es dificil determinar con exactitud el
indice de desempleo en tanto que por un lado el DANE sefiala cifras en la
tasa de participacién, desocupacion y desempleo de un 13,5% para Enero del
2011, en comparacion con el 14,6% del mismo mes del afio 2010%". Es decir
que para el DANE, en la actualidad se encuentran mas o menos 1 millén 335
mil desempleados®. No obstante, la tasa de subempleo, pasé del 28,4% al
32,5%, es decir que en la informalidad laboral o ‘rebusque’ hay 7 millones 172
mil colombianos de ambos sexos. Por otro lado, opositores al actual gobierno,
como lo es el senador Jorge Robledo, en entrevista para medios de Internet®,

sostiene que el desempleo (junto con el subempleo) asciende al 50% de la

3 DANE. En: http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/dane-asegura-bajo-desempleo-en-colombia
3 El pais.com.co. En: http://www.elpais.com.co/elpais/economia/noticias/dane-asegura-bajo-desempleo-en-colombia
3 http://www.youtube.com/watch?v=yZXiDYeZitl
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poblacién colombiana, “lacerando de esta forma la calidad de vida de los

colombianos incluyendo en su alimentacion.

En un informe dado por la policia de la localidad, por el comandante de la
Distrito Uno de Policia, coronel, Miguel Henao al observatorio de Seguridad,
Convivencia y Cultura ciudadana® y que fue confirmado por el subsecretario de
gobierno Departamental, Oscar Orejuela*’, se sefiala que los indices de
delincuencia en Palmira, “van en aumento cada vez con mayor fuerza y en
sectores que antes no se sospechaba su aparicion... estos brotes de
delincuencia generalmente se estan dando en poblaciones de menores de
edad, como producto de la descomposicion familiar, el desempleo y el
consumo de sustancias entre otros”...”incluso, son muchos de los pequefos

comerciantes quienes se estan viendo afectados por este flagelo...”. En este
sentido, el fendbmeno de la delincuencia desestabiliza la economia local,
basada en el comercio, incluyendo el comercio de carne avicola. Para la
empresa Avicolas Kalidad, es desmotivante toda vez que al generar estrategias
de ventas y de distribucion del producto, pueden generar obstaculos o retrazar
procesos en la toma de decisiones, incluso desestimar estrategias de venta.

Generando asi la no captacion de ingresos econémicos en la posibilidad de

crecimiento y de expansion del producto.

7.1.1.5. Entorno politico — juridico. El entorno juridico esta constituido por

todas las leyes, normas o decretos que influyen o estan relacionadas directa o

“°Observatorio de seguridad, Convivencia y Cultura ciudadana. Agosto de 2010. En:
http://www.osccc.org/index.php?option=com_content&view=article&id=34:homicidios-en-palmira-aumentaron-un-
33&catid=2:noticias&ltemid=4

4 El Pais.Com-co. En: http://www.elpais.com.co/elpais/judicial/noticias/alerta-por-aumento-homicidios-en-palmira
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indirectamente en la organizacion. Estas pueden servir para proteger o para
imponer algun tipo de restriccion. Las leyes, normas o decretos que inciden en
la empresa son de diversa indole: comercial, laboral, fiscal, entre otras

dependiendo del tipo de actividad al que se dedique la empresa.*?

El entorno politico es probablemente el mas fluctuante, ya que las decisiones
gue se toman en la politica econdmica nacional e internacional dependen de
los gobiernos y de las actividades legislativas del congreso. En el caso de
Colombia a nivel nacional, departamental y municipal se ven afectadas directa

o indirectamente segun la reglamentacion®’.

Las organizaciones politicas, sus ideologias, los actores del conflicto armado,
asi como con los paises que se tienen relaciones comerciales son aspectos
gue se deben tener en cuenta, para la perspectiva sobre el presente y futuro de
la forma en como estos factores pueden influir en la estabilidad econémica del

pais y de las organizaciones.

Caracteristicas Generales de la Situacion Politica en Colombia.

El gobierno del presidente Juan Manuel Santos se caracteriza por dar
continuidad a las politicas del sefior Alvaro Uribe Vélez el cual se basaba en
seis politicas fundamentales: el aumento de los ingresos, la reduccion de los

gastos, la reforma del Estado, la seguridad, la reactivacion social y econémica.

“2 Martha Pérez, Guia prdctica para la planeacién estratégica
3 Martha Pérez, Guia practica para la planeacién estratégica
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La recuperacion interna, que debe atribuirse fundamentalmente al
comportamiento del sector privado, fue en parte, consecuencia de la mayor
confianza en la economia, producto a su vez de las politicas de seguridad

democratica del actual Gobierno. Ello se resume en la tabla 12.

Tabla 12. Situacién politica en Colombia

VARIABLE AMENAZAS OPORTUNIDADES
Politicas Juridicas y Cargas impositivas altas y
tributarias vacios de normas y leyes.
Insurgencia en Colombia El conflicto armado

colombiano genera un clima
de inseguridad y acarrea
costos que descompensan las
utilidades para las
organizaciones.
Situacién politica en Las politicas de seguridad
Colombia democrética del actual
gobierno y la posible
continuacion de las mismas
hacen del pais un lugar
atractivo para inversionistas
que saben la cantidad de
recursos pendientes por
explotacion en nuestro pais.

Fuente: Autores

7.1.1.6. Entorno tecnolégico. Si bien el entorno tecnoldgico conduce a la
reflexion no solo desde la perspectiva de la implementacion técnica sino que
también encierra a la competitividad dada sus posibilidades de mantenerse en
un mercado exigente en la produccion avicola, desde un punto de vista tanto
economico como rentable. Por ello, en la casi totalidad de los sitios donde se
ofrece carne avicola para el consumo de la poblacién, se busca que haya

rentabilidad, comprando a bajo costo y vendiendo a precios con altas
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ganancias, por lo mismo un pollo producido con alta tecnologia ofrece las

posibilidades y las condiciones requeridas para introducirse en el mercado

El entorno Tecnolégico cada vez mas va adquiriendo un lugar importante en
las organizaciones, es una era de innovaciones tecnologicas y cientificas que
favorecen y facilitan la prestacion de servicio, como la produccion de bienes y

consumo haciendo los procesos mas agiles, eficientes y confiables.

Por lo tanto el campo organizacional, la revolucion tecnoldgica, es el primer
motor de crecimiento de los bienes de consumo. La automatizacion y la
informatica, inducen a cambios radicales en la naturaleza de los trabajos y en
las exigencias de empleo e incubacion de empresa. El desarrollo tecnologico y
cientifico, es parte imprescindible de una sociedad, por lo tanto las
organizaciones para existir, crecer y diversificarse, deben estar atentas de esos
desarrollos en otros paises, para no perder niveles de competitividad y de

calidad con los mercados externos.

La evolucién tecnoldgica en las organizaciones debe efectuarse de acuerdo a

las circunstancias econdémicas y culturales de la sociedad.

El entorno tecnolégico presenta al igual que el entorno general gran
variabilidad, por ende la organizacion debe estar dispuesta y preparada para
los cambios que presente y de esta manera crecer, diversificar y mantenerse

en el mercado.
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Actualmente con la globalizacion y el avance tecnolégico la empresa
colombiana se ven en la obligacién de implementar tecnologia de avanzada, ya

gue se enfrenta no sélo a un mercado nacional sino a un amplio y competitivo

mercado internacional.

En la actualidad cuenta con un software completo para el cumplimiento de los
objetivos trazados en esta tesis, es imperiosa la necesidad que las personas se

adapten y aprovechen al maximo este recurso favoreciendo asi su actividad

laboral y la efectividad de la organizacion.

Tabla 13 Entorno tecnoldgico

VARIABLE AMENAZAS

OPORTUNIDADES

Equipo Tecnolégico

Capacitacion para el Se requiere mayor grado

manejo de los de capacitacion en cuanto

equipos al manejo del software
para sacar el maximo
provecho de los mismos.

Organizacion del

trabajo

Software

La organizacion posee el equipo y
la tecnologia adecuada para el
desempeiio  de las labores
realizadas por sus colaboradores.

A pesar de la informalidad de los
procesos se realizan todas las
tareas necesarias para el buen
desempenio de la organizacion.

Se cuenta con un software que le
permite a la organizacion trabajar
en linea y realizar sus procesos de
una manera clara y eficiente.

7.1.1.7. Entorno ecoldgico — ambiental. En la actualidad, los consumidores de
productos agricola han venido despertando una actitud positiva hacia el

consumo de productos organicos y/o limpios, es decir sin la presencia de
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quimicos para su produccion. Sin embargo, esta toma de conciencia no es
generalizada, sino que se da en forma diseminada entre la gente. Aln asi,
esta actitud hacia el consumo de productos limpios, organicos o ecolégicos ha
ido aumentando considerablemente y como muestra de ello para el caso de
Colombia se viene desarrollando esta practica desde 1998, pasando de un

mercado de 4 millones de ddlares en 1998 a 19 millones en el 2002*

Una consideracién importante en cuanto al mercado de productos ecolégicos
es que en la produccion avicola, Colombia aiun no ha realizado dichas
actividades y aun cuando se han reglamentado las practicas ecoldgicas para
este campo™, estas no tienen cumplimiento por parte de los productores. Es
de anotarse que no se cuenta con un sistema sancionatorio, pero si de
certificaciones, Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Resolucién 187 de
2006*°. Mediante la Resolucion 0148 de 2004, del Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, se crea y se reglamenta el otorgamiento del “sello de
alimento ecoldgico” y mediante la Resolucion 036 de 2007 se modifica su
administracion y uso. Es importante acotar que si bien el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural define el término de “sistema de produccién
ecologica” en general, los términos ecolégico, organico o biolégico, son
sinbnimos y enmarcan todos los sistemas agricolas que promueven la
produccién agropecuaria de manera sana y segura, desde el punto de vista

ambiental, social y econdémico. La reglamentacion de la Union Europea

4 Revista mundo natural. Biomanantial. En: http://www.biomanantial.com/agricultura-ecologica-en-colombia-a-215.html

% Programa nacional de Agricultura Ecolégica. Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Reglamento para la produccién
primaria, procesamiento, empacado, etiquetado, almacenamiento, certificacién, importacién y comercializacién de Productos
Agropecuarios Ecolégicos*

46 Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural. Resolucién 187 de 2006. En:
http://www.minagricultura.gov.co/02componentes/04san_03agroeco.aspx
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(Reglamento 2092/91-Articulo 2) determina que para los hispano-parlantes, los

productos conocidos como organicos deben llamarse ecolégicos.

La creciente preocupacion por la importancia de una alimentacion sana en aras
de mejorar la salud, sumandose a ello la preocupacion por la conservacion del
medio ambiente, se constituyen como fuerzas impulsoras en la creciente
demanda de productos ecolégicos, pero por otro lado, los altos precios y la
profusién de reglamentaciones y sellos de certificacion ecoldgica existentes
constituyen los principales limitantes de la demanda. Mencionese también que
inicialmente la dindmica de este mercado se centré al comercio de productos
de cultivo como frutas y verduras, sumandose la produccion de leche ecoldgica

y huevos, pero no se incursiona en la produccién de aves*’ 2.

Tabla 14. Entorno ecologico - ambiental

VARIABLE AMENAZAS OPORTUNIDADES

Ubicacién geogréfica . La organizacion cuenta con granjas
ubicadas a lo largo del
departamento, lo que permite
obtener mejores beneficios en el
levante y cria de las aves.

Caracteristicas generales El territorio donde se encuentran

del territorio ubicadas las granjas permite un
rapido acceso de las materias
primas e insumos necesarios
evitando sobrecosto en el
transporte de los mismos.

4" Revista mundo natural. Biomanantial. Op. Cit.
“ La nueva agricultura para paises tropicales. En: http://www.angelfire.com/ia2/ingenieriaagricola/ecologicos.htm
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7.1.2. Diagndstico interno

Las organizaciones deben estar atentas a los cambios que los mercados
modernos enfrentan, y como afectan las variables tanto exdgenas como
endogenas, para medirse en términos de competitividad, calidad y
rentabilidad. Permitiendo a la gerencia y a los socios tomar las mejores
decisiones, para ello se cuenta con la contabilidad entre otras herramientas
como medio de recoleccion de informacion, pues es esta quien recopila y
procesa los datos generados por las demas areas de la empresa y emite los

informes finales sobre la situacion actual de la organizacion.

Para la realizacion de este proyecto se analizara los entornos internos y
externos que nos permitan tomar una radiografia que muestre las condiciones
de la empresa en dicho periodo de tiempo, ademas aporta rutas para obtener
posible soluciones a corto, mediano y largo plazo, realizando el analisis a las

areas:

Area administrativa y financiera
Area comercial

Area de produccion

7.1.2.1. Area Administrativa Y Financiera. La empresa INVERSIONES

AVICOLAS KALIDAD cuenta con una administracion donde la opinidon de

cada uno de sus colaboradores es importante y es tenida en cuenta siempre y
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cuando esta ayude en el mejoramiento de sus labores o de la compafia en
general, esto no quiere decir que la compafia no tiene unas directrices claras
ya que cada uno de los procesos cuenta con sus respectivos jefes de areas
que estan altamente calificados para desarrollar sus labores tanto en campo

como administrativamente.

El departamento administrativo lo integran areas de compras, nomina, recurso
humano, cartera, tesoreria; los cuales deben trabajar de una manera muy unida
y con un margen de error minimo puesto que es una cadena en la cual todos
estan involucrados y del buen o mal desempefio de cada uno de estos

depende igual el buen desempefio del otro.

Este departamento cuenta con un gerente administrativo y financiero el cual
esta a la cabeza de este y vela por que la informacién que esta suministra a

contabilidad sea real y en los tiempos establecidos para la entrega.

El objetivo primordial del area administrativa y financiera es velar por el cuidado
de los recursos de la empresa para ello encamina los esfuerzos posibles para
dar un adecuado manejo del capital y controlar adecuadamente la ejecuciéon

del presupuesto establecido.

Existen unos comités de gerencia mensuales donde se reunen todos los jefes

de areas con la gerencia general y se dan a conocer las metas y objetivos del
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mes pero ademas se escuchan nuevas propuestas para cumplir con los

presupuestos.

Como otra buena medida en busca del mejoramiento continuo la empresa ha

proporcionado espacios donde los empleados de las diferentes areas (Pollo

engorde, Reproductoras, Ponedoras, Administrativas) se reunen y pueden

aportar su opinion y sugerencias de cémo mejorar el

pertenece.

Cuadro 2. Area administrativa y financiera

proceso al cual

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1.

10.

Los recursos de la organizacién tiene un
manejo adecuado y acorde a las politicas
de la misma.

Se cumple con las obligaciones adquiridas
con los proveedores y acreedores, en
cuanto a plazos y condiciones pactadas.

Se controla
presupuestado.

lo presupuestado vs lo

Se lleva un control en cuanto a la rotacion
de la cartera (andlisis por edades).

Control de inventarios y de requisiciones.
Consecuciébn de materias primas e
insumos.

Excelentes relaciones comerciales vy

financieras (préstamos bancarios).

El trabajador cuenta con condiciones
laborales favorables que garantizan
estabilidad y mejores condiciones de vida.

Se motiva al trabajador y se brindan
incentivos para él y su grupo familiar.

El sistema de informacion esta disefiado
para cumplir con los requerimientos de los
usuarios tantos externos con internos.

1.

el proceso de recopilacion de la
informacion hace que la interpretacion de
la misma presente demoras e inexactitudes
que impide la pronta toma de decisiones a
nivel administrativo y financiero.

La organizacion no cuenta con manuales
de procedimientos para el area, que
permita cumplir con las tareas y llevar una
secuencia exacta del trabajo requerido
para el buen funcionamiento y desarrollo
de los planes de trabajo trazados por el
area administrativa y financiera.

No se posee programas de actualizacion a
los usuarios que les permitan sacar el
méaximo de provecho al sistema de
informacion existente.

No existe programas de control interno que
permitan detectar errores a tiempo vy
aportar posibles soluciones.

Poca autonomia en el manejo de
adquisicion de materias primas importadas
y pagos de los mismos.
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7.1.2.2. Area Comercial. EIl objetivo primordial de toda organizacién esta
encaminado a la maximizacion de los recursos, el Area comercial aporta en
gran parte a la consecucion de dichos objetivos, pues es esta quien traza
lineamientos y planes de mercado que permitan obtener beneficios y

cumplimiento de las metas establecidas por la alta gerencia.

INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD es una empresa del sector avicola con
un crecimiento continuo y un gran sentido de responsabilidad social,
encaminado al cumplimiento de las necesidades de sus clientes y del mercado,
el area comercial de la organizacion no solo esta orientada a la
comercializacién de nuestros productos sino a la asesoria y acompafiamiento

de los procesos para brindar a nuestros clientes un servicio de alta calidad.

Para esta labor INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD cuenta con personal
altamente calificado profesionales en MEDICO VETERINARIA Y
ZOOTECNISTAS capacitados para ir de la mano con nuestros clientes en todo
el proceso de cria y asesorando sobre técnicas y procedimiento que permitan

el mejoramiento de los procesos y la optimizacion de los recursos utilizados.

La satisfaccion de los clientes es una labor importante para todo nuestro grupo
técnico quienes aportan todos sus conocimientos y capacidades para
desarrollar estrategias y planes de trabajo que permitan alcanzar los objetivos

de la organizacion y de sus clientes, creando asi fidelizacion y sobre todo
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respeto y buenos comentarios que son la carta de presentacion y permiten la

canalizacion de nuevos clientes.

Cuadro 3. Area comercial

FORTALEZAS DEBILIDADES

1. La empresa cuenta con personal | 1. Desconocimiento de las normas avicolas

altamente calificado para satisfacer . : .
. . y tributarias en el momento de realizar

las necesidades de sus clientes.
negociaciones  ocasionando  algunas

2. Diversificacion de productos para ir a o

. dificultades.
la vanguardia del mercado.

3. Alianzas estratégicas que permiten
tener mayor presencia en el mercado
interno y alcanzar reconocimiento y aéreas que intervienen en proceso de
liderazgo en la region.

2. Falta de comunicacién con las demas

negociacion.

4. Se cuenta con un canal de
distribucion que asegura que el
producto final llegue al consumidor en
optimas condiciones fitosanitarias.

5. Asesoria permanente a nuestros
clientes con el fin de aclarar las
dudas presentadas durante el
proceso.

6. Se cuenta con objetivos claros.

7. Se cuenta con planes de
diversificacion de especies menores

8. EIl area cuenta con un presupuesto
suficiente para el cumplimiento de los
planes establecidos.

9. Distribucién de aves a compradores
tanto minoristas como mayoristas.

10.Se organizan estrategias para la
comercializacion de todos los
productos que ofrece la empresa.

7.1.2.3. Area de Produccion. Con la competencia en el mercado nacional y los
altos niveles de calidad obtenidos por la demas empresas de dicho mercado,

INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD se ha visto en la obligacion de mejorar
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significativamente sus procesos productivos para de esta manera obtener
mayores resultados tanto en fidelizacién de sus clientes como en resultados en
términos de rentabilidad, es aqui donde esta brindando un valor agregado a
sus productos pues en la produccién se invierte los mejores insumos y talento
humano que hace de INVERSIONES AVICOLA KALIDAD una empresa
comprometida con la calidad y sobre todo en una empresa responsable social y
ambientalmente, para ello cuenta con modernas plantas incubadoras, y con
granjas equipadas con la mas alta tecnologia del momento en el sector avicola
a demas ha hecho alianzas estratégicas con plantas de sacrificio con gran

capacidad y con los avances tecnoldgicos de ultima generacion.

Oferta de Inversiones Avicolas Kalidad:

+ Comercializacion de huevo fértil y pollito de un dia: la organizacién cuenta
con granjas distribuidas a lo largo de la regién donde son levantadas aves
para la produccién de huevo de las mejores razas que luego seran
incubados en nuestra planta para la comercializacién de huevo fértil y de
pollito de un dia de la mejor calidad y bajo los mas altos niveles de
bioseguridad ademas es la Gnica con vacunacién innovo que garantiza una
mayor efectividad, logrando posicionarse como una de las empresas mas

reconocidas en el sector avicola.

+ Comercializacion de pollo engorde: La avicultura moderna se ratifica cada

dia mas como una industria exigente tanto en manejo técnico como
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administrativo; cuyos reducidos margenes de utilidad, obligan a los
avicultores a diversificar y modernizar sus negocios por este motivo
Avicolas Kalidad a realizado alianzas estratégicas con reconocidas
empresas comercializadoras de pollo en canal para ser el proveedor de
pollo engorde, estos maquilaran y luego sera distribuidos a los almacenes
de cadenas, supermercados y restaurantes. Para esto cuenta con granjas
que estan ubicadas en los departamentos del Valle del Cauca y Cauca
donde se realiza el encasetamiento, levante y engorde; que son
programados para asi poder cumplir con la cantidad de pollos y en los

pesos solicitados por los clientes durante todo el afio.

Comercializacion de pollas levantadas: Se cuenta con siete granjas
dedicadas al levante de pollita que son entregas al cliente a las dieciséis
semanas donde inicia la produccion huevo momento ideal para que este
obtenga un optimo desarrollo de sus aves, las ventas que tiene los clientes

al adquirirlas a esta edad es :

« Libre de alta tasa de mortalidad en las primeras semanas gracias al

control de temperatura, suministro de alimentacion adecuada y controles

estrictos de bioseguridad.

% Pollas muy bien elegidas previo control de seleccion de acuerdo al grado

de viabilidad.
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*

*

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Desarrollo de un plan optimo y completo de vacunacion conforme a la

edad y aplicando por la via apropiada, por personal experto.

Despunte y despique que es realizado con el equipo apropiado en

manos de personal calificado y con los cuidados pre y post operatorios

necesarios, teniendo en cuenta el bienestar de las aves.

Control permanente de laboratorio serolégico y microbioldgico.

Cuenta con equipo profesional idoneo integrado por veterinarios

zootecnistas y auxiliares experimentados.

Libre de inversion en infraestructura fisica y equipos (suministro de

calefaccién, criadoras, ambientes controlados, bebederos y comedores

de cria).
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Cuadro 4. Area de Produccién

FORTALEZAS

DEBILIDADES

personal técnico y especializado con | 1.

conocimientos suficientes para el

manejo del negocio. 2.

Proceso productivo definido y claro | 3.

que garantizan que el producto sea
de alta calidad.

Mal diligenciamiento de los formatos que
suministran la informacién a contabilidad.
Poco control en el manejo de los
inventarios de insumos y alimento.

El incumplimiento de las fechas
estipuladas para la entrega de Ila
informacion.

4. Reporte de consumos erréneos.

3. Capacitacién al personal involucrado
en el mismo.

4. Materias primas e insumos con las
caracteristicas nutricionales y
medicas requeridas.

5. Metas y objetivos claros

6. Control de bioseguridad permanente.

7. Capacidad de planta y maquinaria
con alto nivel de tecnologia.

8. Compromiso del personal.

9. Funciones coordinadas
reduccion de errores.

para

7.2. DIAGNOSTICO ESPECIFICO PARA EL AREA CONTABLE Y LAS

AREAS QUE TIENEN RELACION DIRECTA CON ELLA

Teniendo en cuenta el decreto 2649 de 1993 y todo lo relacionado con la
informacion contable INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD parte o toma las
bases para centrar su flujo de informacion y el cumplimento de los principios de

contabilidad generalmente aceptados.
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El decreto 2649 de 1993, en el Titulo Primero del marco conceptual de la
contabilidad, Capitulo 1l Art. 3, nos muestra los Objetivos basicos de la

informacion contable:

1. Conocer y demostrar los recursos controlados por un ente econémico, las
obligaciones que tenga de transferir recursos a otros entes, los cambios que
hubieren experimentado tales recursos y el resultado obtenido en el
periodo.

2. Predecir flujos de efectivo.

3. Apoyar a los administradores en la planeacion, organizacién y direccion de
los negocios.

4. Tomar decisiones en materia de inversiones y crédito.

5. Evaluar la gestion de los administradores del ente econdémico.

6. Ejercer control sobre las operaciones del ente econdémico.

7. Fundamentar la determinacién de cargas tributarias, precios y tarifas.

8. Ayudar a la conformacién de la informacion estadistica nacional.

9. Contribuir a la evaluacion del beneficio o impacto social que la actividad

econdmica de un ente represente para la comunidad.

Art. 4 cualidades de la informacion contable. Para poder satisfacer
adecuadamente sus objetivos, la informacion contable debe ser
comprensible y util. En ciertos casos se requiere, ademas, que la

informacion sea comparable.

109



e Lainformacién es comprensible cuando es clara y facil de entender.

e Lainformacion es Gtil cuando es pertinente y confiable.

e La informacion es pertinente cuando posee valor de reglamentacion,
valor de prediccion y es oportuna.

e Lainformacion es confiable cuando es neutral, verificable y en la medida
en la cual representa fielmente los hechos econémicos.

e La informacion es comparable cuando ha sido preparada sobre bases

uniformes.

El area de contabilidad cuenta con un contador publico titulado como jefe de
Departamento, Un asistente Contable y siete auxiliares de contabilidad, cada
uno con tareas especificas, pero no existe un manual de funciones o
instrucciones de cada uno de estos que permita en caso de ausencia de uno

de ellos otro lo pueda reemplazar.

Teniendo en cuenta el decreto 2649 de 1993 y todo lo relacionado con la
informacion contable INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD parte o toma las
bases para centrar su flujo de informacion y el cumplimento de los principios de

contabilidad generalmente aceptados.
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Figura 9. Organigrama del &rea contable:

ASISTENTE
CONTABLE

Fuente: Empresa Inversiones avicolas kalidad ltda

Para Inversiones Avicolas Kalidad la informacién generada por las areas que la
componen es de suprema importancia pues en ella se basa la toma de
decisiones a nivel estratégico y tactico para el mejoramiento del negocio, el
area contable como parte integradora de las demas &reas de la organizacion
que dependen de ella es la encargada de recopilar, procesar y generar

informes que ayuden para el cumplimiento del objetivo corporativo.

El flujo de la informacién se presenta en la siguiente figura:

Figura 10. Flujo de Informacién Contable

= tesoreria ) -

= compras -

* cartera

« gerencia financiera = area de . )
« recurso humano procesamiento [- al_ta gerencia |

= gerencia general contable
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El proceso cuenta con el apoyo del programa contable CG-uno version 8.5 con
todos los médulos habilitados para asi hacer los procesos mas rapidos y

confiables acordes al requerimiento de la organizacion.

El mdédulo financiero es usado por cuentas por pagar. En este se registran
todas los gastos administrativos y de ventas, diariamente se imprime
comprobantes que son entregados a la asistente contable para su respectiva
revision; también es utilizado por tesoreria en este se realizan los recibos de
cajas que soportan los pagos que realizan los clientes, ademas se realizan los
soportes de los abonos o anticipos que se hacen en efectivo, y los
comprobantes de egreso que soportan y discriminan los pagos hechos a

proveedores.

Cuentas por cobrar en este modulo es una herramienta de uso importante para
el area de cartera permitiendo aplicar los abonos, generando las notas por
diferentes conceptos a favor o cargo de los clientes, presentado de esta
manera el movimiento actualizado de los clientes y permitiendo realizar los
andlisis de la cartera, de acuerdo con sus vencimientos y con el cupo

disponible.

El médulo Comercial es utilizado para el proceso de causaciones de todo
aguello que se le maneja inventario o tiene que ver con el costo del producto,
cada vez que culmina la causacion de dichos documentos se imprime el

comprobante para dejar su respectivo soporte. Por este modulo también se
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hacen los consumos y aplicaciones de costos (costos directos, mano de obra y
costos indirectos), se realizan ensambles de los productos que se deben

transformar o convertir a otra unidad.

El modulo comercial, para la parte de compras permite generar un documento
que es la orden de compra donde se detalla el respectivo negocio con el
proveedor o acreedor, en cuanto a datos del vendedor, producto, cantidad,
precio, condiciones de pago y observaciones especificas sobre la negociacion.
El documento generado por el area de compras es fundamental para dar
ingreso a la materia prima, compras de suministros, servicios, y sirve de

soporte para la programacion de los pagos.

El médulo de nébmina es utilizado para la liquidacién de todos los devengos y
descuentos que se les realizan a los trabajadores de acuerdo a su tiempo
laborado e ingreso obtenido durante un periodo (15 dias) ademas se realizan
las respectivas provisiones de prestaciones sociales y aportes a la seguridad

social.

El médulo de activos fijos es utilizado para llevar el inventario de maquinaria y

equipo de oficina por cada area y por cada ubicacion
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7.2.1. Diagnostico Area Contable y Areas Relacionadas.

Cuadro 5. Diagnostico areas de contabilidad y afines

AREA
CONTABLE Y
SUBAREAS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

CONTABILIDAD

1. El éarea cuenta con personal
calificado.

2. Personal comprometido con los
objetivos del area.

3. Conocimiento del manejo de las
cuentas contables.

4. Cumplimiento legal y tributario.

1. Dificultad en la recopilacion
de la informacion.

2. Falta de capacitacion en el
manejo del sistema para asi
poder obtener el maximo de
provecho del mismo.

3. Pocas actualizaciones
contables y tributarias.

4. [Escaso conocimiento sobre
las normas que rigen la
actividad.

5. Se carece de manuales de
procedimientos

6. El andlisis de la informacion
no es adecuado puesto que
por todos los
inconvenientes que se
tienen, no hay tiempo
suficiente para dedicar a
esta tarea tan importante.

7. Poca comunicacién entre
areas ocasionando
inexactitud en la
contabilizaciéon de las
operaciones realizadas.

8. Entrega de informes fuera
de los tiempos estipulados.

TESORERIA

1. Conocimiento sobre la
responsabilidad del cargo

2. Pagos oportunos a acreedores y
proveedores.

3. Cuadres de caja al dia

1. Poco manejo de Ilas
herramientas tecnolégicas
para hacer mas facil, agil, y
seguras las transacciones.

2. Poco conocimiento contable
que hace que no se le
entregue claridad a los
proveedores en el momento
de efectuados los pagos.

3. Falta de manejo del archivo
para no ocasionar retrasos
en la budsqueda de algun
documento requerido.

4. Se carece de manuales de
procedimientos
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Cuadro 5. (Continuacion)

FACTURACION | 1. El area cuenta personal calificado En caso de ausencia del
para desarrollar esta actividad funcionario encargado de
dentro de la organizacion. esta labor no hay otra

2. El personal conoce las diferentes persona que pueda
condiciones al momento de desempefiar esta labor en
facturar de acuerdo a los Optimas condiciones.
productos que ofrece la empresa. Poco control en los

3. El modulo de ventas en el consecutivos provenientes
sistema permite llevar un control de las granjas para la
detallado de las remisiones que facturacion de otros
han sido facturadas productos.
discriminando las condiciones. Acumulacién de remisiones

de las diferentes granjas en
el momento del cierre lo
que atrasa el cuadre de los
inventarios.

Se carece de manuales de
procedimientos

CARTERA 1. Personal idéneo para desarrollar El desconocimiento de que
esta labor. cliente  realizo algunas

2. Agilidad en la confirmacion de los consignaciones no permite
pagos hechos por los clientes hacer el abono
para sus respectivos despachos. correspondientes y quedan

3. Seguimiento a la cartera con el fin algunas partidas
de recaudarla en el tiempo conciliatorias al final del
establecido. mes.

4. Conocimiento amplio de los Los cruces de las facturas
diferentes clientes y de las no se hacen con los
condiciones de cada uno de respectivos recibos como
estos. fueron cancelados.

Las notas de cruce no
cuentan con sus
respectivos soportes
contables.

Se carece de manuales de
procedimientos.

COMPRAS 1. El area cuenta con un directorio Falencias en el manejo de
de proveedores y acreedores que normas legales y tributarias
le permite comprar al que en el gue rigen la empresa.
momento ofrece las mejores Confusion de que item
condiciones tanto en calidad utilizar al momento de hacer
como en precio. la orden de compra para los

2. Poder de negociaciébn con los insumos de las granjas que

transportadores para obtener el
mejor servicio al mejor precio y
asi disminuir el costo de los
insumos.

estan en levante o0 que
estan en produccion.

Falta de seguimiento a las
ordenes de compra para
saber si llegan todas las
facturas.

Poco seguimiento a las
compras realizadas por el
personal técnico.

Se carece de manuales de
procedimientos.
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Cuadro 5. (Continuacion)

COSTOS 1. Personal calificado para Dependencia de
desempafiar las funciones. informacién externa para la
aplicacion de los costos.
2. Buenas herramientas Inexactitud en los costos
tecnoldgicas. por reportes de produccion
erroneos.
No existe un proceso
continuo para hacer los
costos cada mes.
Acumulacién de informes
para trabajar al final del
mes que
Obtencion de costos reales
solo al final del periodo.
Se carece de manuales de
procedimientos.
RECURSOS 1. Pagos oportunos de las nominas Poco conocimiento  del
HUMANOS a los empleados. sistema.
2. Prestaciones sociales de acuerdo Se carece de manuales de
a lo estipulado por las leyes procedimientos.
3. Reglamento interno de trabajo. Poco seguimiento a los
4. Capacitaciones sobre seguridad llamados a rendir descargos
industrial a los empleados. en la oficina.
5. Planes de recreacion y bienestar
a los trabajadores y sus familias.
6. Estimulos por cumplimiento de

los objetivos en la produccion.
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8. PROPUESTA DE UN SISTEMA DE INFORMACION CONTABLE

INVERSIONES AVICOLAS

lidad
I . Ltda.

Guia de Funciones, Procesos y Procedimientos del sistema de informacion

contable en areas donde intervienen directamente en dicho proceso

DEPARTAMENTO CONTABLE DE LA EMPRESA INVERSIONES AVICOLAS

KALIDAD
8.1. MANUAL DE FUNCIONES
1. DESCRIPCION DEL CARGO
1.1. IDENTIFICACION
A.  Nombre del cargo . Asistente del contador
B. Area : Contabilidad
C. jefe inmediato : Contador

1.2. MISION

Contribuir a la efectiva finalizacion de los procesos contables asumidos por el area.

1.3. OBJETIVO DEL CARGO

Actividades / Tareas

a. Llevar a cabo las acciones contables encaminadas a dar soporte a los procedimientos
realizados por sus demas compafieros de area
1. Efectuar la creacion de beneficiarios en el sistema contable
2. Realizar conciliaciones bancarias
3. Revisar las causaciones de compras, servicios y demas comprobantes de
contabilidad
4. Ejecutar el control y revisién del folder de IVA y solicitud de devolucion
5. Realizar la conciliacion de cuentas con las empresas del grupo avicola y grupo
Carbone S.A
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6. Presentar medio magnéticos
7. Manejar el archivo del contador

b. Generar un flujo de comunicacion entre su area y las demas areas de la organizacion
que garantice la optima realizacion de los procesos contables bajo su responsabilidad

c. Generar respuestas rapidas a las emergencias surgidas dentro de los procesos
contables.
1. Dar solucidn en forma rapida a los requerimientos expuestos por su jefe
inmediato
2. Entregar rapidamente los productos de sus acciones a los actores implicados
en el proceso

1.4. COORDINACION

Coordina con (cargo o area) | Para (actividad)

A. Jefe de contabilidad Hacer entrega de informacion, reportes o demas
resultados de la ejecucion de las tareas y recibir
indicaciones para la labor.

1.5. RIESGOS OCUPACIONALES

Riesgo Valoracion
No Nombre Alto | Medio | Bajo
Descripcion
1 Fisicos Ruido, Temperatura, Iluminacién X
2 Quimicos Gases, Polvos, Liquidos X
3 Bioldgicos Bacterias, Hongos, X
4 Ergonémicos Posturas, Carga fisica X
5 Psicosociales Ritmo de trabajo, autoridad, X
6 Mecanicos Golpes, cortes, maquinas X
7 Eléctricos Equipos sin conexion a tierra X
8 Almacenamiento Transporte de materiales, arrume X
9 Locativos Orden y aseso, vias, X

REQUERIMIENTOS

EDUCACION:
Nivel de Educacion: Basica (___) Secundaria () Técnica (__) Profesion: Tecnologica

(__) Universitaria (_X_)
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EXPERIENCIA:

Campo — Area Tiempo (Afios)

Auxiliar contable 2 anos

1. DESCRIPCION DEL CARGO

1.1. IDENTIFICACION

A.  Nombre del cargo : Auxiliar contable (costos de incubacion)
B. Area : Contable

C. jefe inmediato : contador

1.2. MISION

Llevar a cabo la obtencion de los promedios de costos de la etapa productiva de huevo
incubable y pollito de un dia.

1.3. OBJETIVO DEL CARGO

Actividades / Tareas

a. Contabilizar el proceso productivo de huevo incubable y pollito de un dia.
1. Efectuar el ingreso al sistema del concentrado y fletes de las granja
reproductoras
2. Realizar el consumo de inventario y su respectivo cuadre en el sistema
contable
3. Sacar los promedio de mortalidad, seleccién y amortizacion de
reproductoras
4. Ingresar al sistema la produccion de huevo fértil con sus respectivos
descartes
5. Elaborar las cargas de huevo y nacimiento
6. Generar la transformacion de vacunas y estado de resultados
7. Ejecutar la aplicacion de costos a reproductoras, huevo fértil, proceso de
incubacion y nacimiento de polito de un dia
8. Realizar la distribucién de costos comunes (de granja o técnico)
9. Elaborar los informes de nacimiento para la gerencia
10. Elaborar la relacion de factura de compras gravadas para reproductoras
en levante
11. Realizar los respectivos anexos para el balance

b. Efectuar el archivo de los soportes contables de costos contabilizados

c. Generar un flujo de comunicacion entre su area y las demas areas de la
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organizacion que garantice la optima realizacién de los procesos contables bajo su

responsabilidad

D. Area de compras

Contrastar informacién acerca de los costos de
venta del huevo comercial, polla levantada y
pollito de un dia.

E. Facturacion

Hacer el ingreso al sistema de las facturas de venta
de pollito de un dia y demas actividades
relacionadas con la comercializacion de los
productos

F. Técnicos en cargados de
granjas

Suministrar y recibir informacién sobre los niveles
de produccion de huevo en las granjas, nivel de
consumo de alimento e insumos

G. contador

Hacer entrega de informacion, reportes o demas
resultados de la ejecucion de las tareas y recibir
indicaciones para el ejercicio de las tareas.

1.4. COORDINACION

Coordina con (cargo o area)

Para (actividad)

A. Jefe de contabilidad

Hacer entrega de informacion, reportes o demas
resultados de la ejecucion de las tareas y recibir
indicaciones para la labor.

1.5. RIESGOS OCUPACIONALES

Riesgo Valoracién

No Nombre Descripcion Alto | Medio | Bajo
1 Fisicos Ruido, Temperatura, lluminacion X
2 Quimicos Gases, Polvos, Liquidos X
3 Biologicos Bacterias, Hongos,
4 Ergondmicos Posturas, Carga fisica X

5 Psicosociales Ritmo de trabajo, autoridad, X

6 Mecénicos Golpes, cortes, maquinas X
7 Eléctricos Equipos sin conexidn a tierra X
8 Almacenamiento | Transporte de materiales, arrume X
9 Locativos Orden y aseso, vias, X
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REQUERIMIENTOS

EDUCACION:
Nivel de Educacion: Basica (___) Secundaria () Técnica (__) Profesion:
Tecnoldgica ()  Universitaria ( X_ )

EXPERIENCIA:
Campo — Area Tiempo (Af0s)
Auxiliar Contable 2 afos

1. DESCRIPCION DEL CARGO

1.1. IDENTIFICACION

A.  Nombre del cargo - Auxiliar contable (costos de pollo engorde)
B. Area : Contabilidad

C. jefe inmediato : Contador

1.2. MISION

Contabilizar el proceso productivo de pollo engorde.

1.3. OBJETIVO DEL CARGO

Actividades / Tareas

a. Llevar a cabo la causacién sobre la informacion de compras para las granjas de pollo
gordo, sobre la materia prima y los fletes haciendo uso tanto del modulo de contabilidad
general del programa CG1 como de los formatos de salida y entrada de almacén.
1. Calcular la bonificacion sobre la produccion de las granjas, haciendo uso de la
informacion que ha sido suministrada a lo largo del levante del lote por medio de los
formatos de informe semanal y control diario.
2. Cumplir mensualmente con el inventario de las granjas sobre el cual debera
posteriormente liquidar las granjas registrando la informacion sobre la plantilla
respectiva de inventario.
3. Realizar la liquidacién de la granja cuando se saque lote.
4. Emitir cuadros de balance, de pollo sacrificado tomando en cuenta la informacion
registrada en el formato de plantilla de sacrificio y reportandola en el formato
destinado para tal fin.
5. Hacer entrega oportuna de los cuadros en Excel de costos de granjas de pollo
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gordo.
6. Ingresar al sistema contable los nuevos lotes de produccion de pollo y las facturas
sobre insumos, haciendo un cierre sobre estos cada mes

b. Realizar los informes semanales de las grajas de pollo gordo acerca de la mortalidad,
consumos, seleccidn y sobre los costos de pollo procesado, teniendo en cuenta la
informacion que ha sido suministrada por los encargados en los formatos de registro.

c. Ejecutar una inspeccion minuciosa sobre la informacion suministrada por los
administradores y técnicos de granja para detectar incongruencias en la informacion o
malos reportes en la misma, para lo cual debera entablar comunicacién con el encargado
para resolver la incongruencia.

1.4. COORDINACION

Coordina con (cargo o area) |Para (actividad)

A. Area de produccion Recibir el reporte de sobre la mortalidad, seleccion
(administradores y técnicos de |y consumo de las aves en cada una de las granjas

granja)

B. Auxiliar de cuentas por Contabilizar la informacion sobre los gastos varios

pagar de las granjas

C. Planta de sacrificio Recibir informacion acerca de la produccion,
sacrificio y venta de las aves

D. Auxiliar de facturacion. Recibir y suministrar la informacion relacionada con
las ventas de pollo de las granjas

E. Auxiliar del contador Reportar informacidn que permita revisar la
ejecucidn de la causacion.

F. contador Hacer reportes periddicos acerca de su desempefio,

entregar oportunamente los informes
correspondientes y recibir indicaciones para la

realizacion de las tareas.
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1.5. RIESGOS OCUPACIONALES

Riesgo Valoracion

No Nombre Descripcion Alto | Medio | Bajo
1 Fisicos Ruido, Temperatura, lluminacion X
2 Quimicos Gases, Polvos, Liquidos X
3 Bioldgicos Bacterias, Hongos,
4 Ergondémicos Posturas, Carga fisica X
5 Psicosociales Ritmo de trabajo, autoridad, X

6 Mecénicos Golpes, cortes, maquinas X
7 Eléctricos Equipos sin conexidn a tierra X
8 Almacenamiento | Transporte de materiales, arrume X
9 Locativos Orden y aseso, vias, X

REQUERIMIENTOS

EDUCACION:
Nivel de Educacion: Basica (___) Secundaria () Técnica (__) Profesion:

Tecnoldgica ()  Universitaria ( X_ )

EXPERIENCIA:
Campo — Area Tiempo (AR0Ss)
Auxiliar Contable 2 anos

1. DESCRIPCION DEL CARGO

1.1. IDENTIFICACION

A.  Nombre del cargo : Tesoreria

B. Area : Administrativa

C. jefe inmediato : Gerente Administrativa y Financiera
1.2. MISION

Controlar las entradas y salidas de dinero de la empresa, dejando soporte contable de
dichas operaciones y realizando su funcion con la mayor presion posible.

1.3. OBJETIVO DEL CARGO

Actividades / Tareas
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a. Realizar diariamente las acciones encaminadas a dar soporte contable a los
procedimientos realizados durante el periodo de tiempo establecido para tales fines.
1. Llevar a cabo diariamente el cuadre de caja
2. Ejecutar las consignaciones bancarias pertinentes a las obligaciones por pagar
segun el dia
3. Cumplir con el pago de servicios publicos de las granjas de la empresa, planta de
produccién y oficina administrativa para lo cual permanecera atenta de la llegada de
los respectivos recibos
4. Manejar el archivo interno de tesoreria de acuerdo con los requerimientos
puntuales desde el &mbito legal y los procedimientos instaurados por la empresa.

b. Efectuar el pago a proveedores y personal de la organizacion teniendo en cuenta los
tiempos estimados para ello y diligenciando los respectivos cheques y consignaciones
1.Llevar a cabo la realizacion de cheques para pago a proveedores pequefios de la
organizacion
2. Ejecutar los reembolsos de dinero al personal de la organizacion que este sujeto a
este beneficio, dejando soporte fisico de tal accion
3.Realizar las acciones bancarias encaminadas al pago de compras realizadas por la
empresa, teniendo en cuenta los tiempo de pago y los convenios realizados
4. Llevar a cabo el pago de nomina teniendo en cuenta la informacion suministrada
por la Aux. de nomina y contratacion y la autorizacion del jefe inmediato

c. Llevar a cabo el pago de impuestos y gastos de importacion segun los tiempos
estimados para tal fin.

1.4. COORDINACION

Coordina con (cargo o area) |Para (actividad)

A. Contabilidad (cuentas por Recibir y suministrar informacién en relacion con

pagar) facturas para el pago con cheques y reembolsos de
personal autorizado
B. Auxiliar de Nomina Recibir informacién relacionada con la nomina

apagar de la granja primavera y cuentas de cobro
de gastos varios

C. Auxiliar de despachos Recibir informacion que permita realizar anticipos
de entrega de pollita que hallan sido autorizadas
por la gerencia

D. Contabilidad Recibir informacidn para el pago de impuestos e
importaciones

E. compras Realizar anticipos de compras realizadas

F. Gerencia Administrativa y Recibir y reportar informacion en relacion con las

Financiera tareas bajo su responsabilidad y recibir informacion

sobre autorizaciones de pago
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1.5. RIESGOS OCUPACIONALES

Riesgo Valoracion
No Nombre Descripcion Alto | Medio | Bajo
1 Fisicos Ruido, Temperatura, lluminacion X
2 Quimicos Gases, Polvos, Liquidos X
3 Bioldgicos Bacterias, Hongos, X
4 Ergonémicos Posturas, Carga fisica X
5 Psicosociales Ritmo de trabajo, autoridad, X
6 Mecénicos Golpes, cortes, maquinas X
7 Eléctricos Equipos sin conexion a tierra X
8 Almacenamiento | Transporte de materiales, arrume X
9 Locativos Orden y aseso, vias, X
REQUERIMIENTOS
EDUCACION:
Nivel de Educacion: Basica (__) Secundaria () Técnica (__) Profesién: Tecnoldgica
(_X__) Universitaria (__)
EXPERIENCIA:
Campo — Area Tiempo (AR0Ss)

1. DESCRIPCION DEL CARGO

1.1. IDENTIFICACION

A.  Nombre del cargo - Auxiliar de cartera

B. Area : Administrativa

C. jefe inmediato : Gerente Administrativa y Financiera
1.2. MISION

Realizar las acciones de cobro y recaudo de dineros de la empresa.
1.3. OBJETIVO DEL CARGO
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Actividades / Tareas

a. Llevar a cabo el procedimiento de cobranza a clientes de la organizacion

1. Establecer contacto telefonico con los cliente para recordar los compromisos
financieros con la empresa, teniendo en cuenta los tiempos de despacho (dias
miércoles y viernes)

2. Revisar diariamente antes de iniciar sus tareas diarias la revision de los estados
bancarios via WEB, para determinar las rutas de despachos de aves teniendo en
cuenta los clientes que se encuentran al dia en sus obligaciones y los que se
encuentran en mora.

b. Recolectar la informacion necesaria para la aprobacion de créditos a nuevos clientes
y sostenimiento de clientes en la empresa

1. Hacer manejo efectivo de la documentacion pedida a los clientes para la
aprobacion de crédito a nuevos clientes tales como certificado de camara y
comercio, RUT y cedula, referencias comerciales y bancarias, declaracion de renta
y diligenciamiento de formatos de garantia, pagares, cartas de solicitud de crédito e
instrucciones, autorizaciones de facturacion, despachos y recepcion de mercancias
2. Entregar la informacion y documentacion recopilada la gerente administrativa
para su estudio
3. Enviar la informacién a la aseguradora de créditos (crediseguros) para que esta
realice un anélisis del cliente y estime la pertinencia y posibilidad del vinculo con
este.
4. Hacer llegar mensualmente a la aseguradora un informe sobre las ventas
realizadas a clientes sobre este plazo de tiempo, agregando el cupo compra y el
plazo de pago estimado para tales acciones.
5. Elaborar documentos y notas crédito por conceptos varios que den soporte a las
acciones realizadas en la cobranza
6. Efectuar mensualmente las respectivas correcciones a las conciliaciones
bancarias para lo cual debera entablar comunicacion con el banco, el cliente y el
vendedor
7. Recoger antes de los primeros quince dias del mes los extractos bancarios que
hallan Ilegado a la oficina, si no es asi, pedirlos al banco antes de este plazo.

c. Suministrar segun los tiempos establecidos informacién acerca del desempefio de
sus funciones.
1.Entregar semanalmente un informe de cartera a los vendedores de la empresa
2. Conservar el fuelle de archivo en actualizado y en orden
3. Depurar mensualmente el fuelle para evitar un sobre cupo de facturas
4. Emitir constantemente a su jefe inmediato reportes acerca de las acciones
realizadas con los clientes y el desempefio general de sus funciones

1.4. COORDINACION

Coordina con (cargo o area) | Para (actividad)

A. Tesoreria Entregar reportes diarios antes de las cuatro (4) de
la tarde sobre los pagos realizados por los clientes
en los bancos o en efectivo
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B. Aux. de despachos

Coordinar el despachos de productos un dia antes
de su salida y para recibir los datos de nuevos
clientes o0 modificaciones de los ya existentes

C. Vendedores

Comunicar informacién sobre clientes morosos con
el objetivo que estos realicen visitas a ellos y
gestionen el pago de la obligacion .

D. Aux. del contador

Intercambiar informacion sobre acerca de las
conciliaciones bancarias realizadas

E. Aux. de facturacion

Intercambiar informacion diariamente sobre la
facturacion de productos

F. Jefe de contabilidad

Suministrar y recibir informacién que permita
realizar el cierre del mes

G. Gerente administrativa y
financiera

Suministrar y recibir informacion e indicaciones
sobre su desempefio y las actividades a llevar a
cabo.

1.5. RIESGOS OCUPACIONALES

Riesgo Valoracién

No Nombre Descripcién Alto | Medio | Bajo
1 Fisicos Ruido, Temperatura, lluminacion X
2 Quimicos Gases, Polvos, Liquidos X
3 Biolégicos Bacterias, Hongos,
4 Ergondmicos Posturas, Carga fisica X
5 Psicosociales Ritmo de trabajo, autoridad, X
6 Mecanicos Golpes, cortes, maquinas X
7 Eléctricos Equipos sin conexién a tierra X
8 Almacenamiento | Transporte de materiales, arrume X
9 Locativos Orden y aseso, vias, X

REQUERIMIENTOS

EDUCACION

Nivel de Educacion: Basica (__) Secundaria () Técnica (__) Profesion:
Tecnoldgica ()  Universitaria ( X_ )

EXPERIENCIA

Campo — Area Tiempo (Afos)
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1. DESCRIPCION DEL CARGO

1.1. IDENTIFICACION

A.  Nombre del cargo : Auxiliar contable (cuentas por pagar)
B. Area : Contabilidad

C. jefe inmediato : Contador

1.2. MISION

Llevar a cabo las acciones relacionadas con la causacion de cuentas por pagar.
1.3. OBJETIVO DEL CARGO

Actividades / Tareas

a. Ejecutar la causacion de las facturas de consumos varios haciendo uso de las notas de
contabilidad, facturas de proveedores y facturas de compra venta para ejecutar la accion
sobre:

- Trasporte de pollo en pie

- Facturas de compra de viruta y cascarilla de arroz

- Cuentas de cobro

- Aportes a cooperativa de servicios

- Cuentas varias

- Asistencias administrativas

- Guadafia en granjas

- Mantenimiento de vehiculos

- Facturas de servicios de correo

- Facturas de reparacion

b. Hacer entrega de las facturas para ejecutar la programacion de pagos semanal y
quincenalmente a proveedores y personal de la organizacion que amerite reembolsos
sobre gastos varios.

1. archivar facturas de cuentas por pagar

c. Realizar mensualmente las operaciones contables de depuracion de facturas,
contabilizacién de cuentas por pagar de granjas que no se encuentren en nomina y
elaboracion de notas contables para personas del régimen simplificado
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1.4. COORDINACION

Coordina con (cargo o area) |Para (actividad)

A.  Tesoreria Suministrar informacion acerca de las personas que
reciben pagos de reembolsos.

B Areade Nomina Realizar la causacion de gastos de granjas.

C  técnicos y vendedores Recibir los comprobantes de gastos realizados en la

ejecucion de su labor para reportar a nomina el
monto de los reembolsos.

D. Contador Suministrar los comprobantes de causacion y
recibir indicaciones acerca de la realizacion de las
tareas.

1.5. RIESGOS OCUPACIONALES

Riesgo Valoracion

No Nombre Descripcidon Alto | Medio | Bajo
1 Fisicos Ruido, Temperatura, lluminacion X
2 Quimicos Gases, Polvos, Liquidos X
3 Biologicos Bacterias, Hongos,
4 Ergonémicos Posturas, Carga fisica X
5 Psicosociales Ritmo de trabajo, autoridad, X
6 Mecénicos Golpes, cortes, maquinas X
7 Eléctricos Equipos sin conexidn a tierra X
8 Almacenamiento | Transporte de materiales, arrume X
9 Locativos Orden y aseso, vias, X

REQUERIMIENTOS

EDUCACION:
Nivel de Educacion: Basica (__) Secundaria () Técnica (__) Profesion:
Tecnologica ()  Universitaria ( X_ )

EXPERIENCIA

Campo - Area Tiempo (Afos)
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1. DESCRIPCION DEL CARGO

1.1. IDENTIFICACION

A.  Nombre del cargo : Auxiliar de contratacion y nomina
B. Area : Administrativa

C. jefe inmediato : Gerente Administrativa y Financiera
1.2. MISION

Llevar a cabo los procedimientos de contratacion de nuevo personal y
cancelaciéon de nomina quincenal y mensual y demas obligaciones legales al
personal de la empresa, teniendo en cuenta los reportes dados por los jefes de
area para tales efectos y las indicaciones de su jefe inmediato.

1.3. OBJETIVO DEL CARGO

Actividades / Tareas

a. Realizar la vinculacion de nuevo personal a la empresa teniendo en cuenta los
procedimientos implementados por la empresa para tales fines

1.Recibir los documentos entregados por la persona a vincular y abrir la
respectiva carpeta de ingreso
2. Vincular al nuevo empleado o practicante a la EPS y ARP un dia antes del
inicio de actividades de la persona dentro de la organizacion
3. Supervisar la firma del contrato laboral y normas anexas a estos, explicando a
los nuevos empleados la importancia y necesidad de estas
4. Efectuar el ingreso del nuevo empleado a la caja de compensacion
5. Suministrar la informacién necesaria al nuevo empleado para que realice la
apertura de la cuenta en el banco de bogota para el pago de salarios para lo cual
se le entregara la respectiva carta de apertura
6. Cumplir con la comunicacion sobre la entrega de vehiculos a conductores,
celulares y viviendas al personal que amerite, dejando soporte escrito de tal
accion.
7. Informar al nuevo empleado sobre los aspectos formales de la contratacion
tales como renovacion — cancelacion de contrato de trabajo, tiempo de prueba,
vacaciones, bonificaciones, etc.
8. Ejecutar la vinculacion de la persona si esta lo autoriza y desea a la
cooperativa ITALCOOP
9. Renovar contratos laborales teniendo como soporte las evaluaciones
desempefio realizadas para tal fin
10. Manejar el archivo de carpetas de hojas de vida de los empleados y
practicantes de la empresa, para el cual debe permanecer en orden, actualizado y
bajo su responsabilidad directa

b. Cumplir con la liquidacion de nominas, vacaciones, cesantias, primas y demas
obligaciones legales
1. Cancelar quincenalmente la nomina de mano de obra directa, liquidacion de
comisiones, mano de obra indirecta, etc., teniendo en cuenta el reporte de
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nomina entregado por los técnicos, las notas de contabilidad enviadas por los
jefes de area dentro de los plazos estimados para tales fines

2. Efectuar la cancelacion de vacaciones de los empleados de la empresa
teniendo en cuenta la comunicacion realizada por el jefe inmediato del empleado
o0 el programa de bienestar social

3. Ejecutar la cancelacion de aportes a aprendices SENA mensualmente teniendo
en cuenta las etapas electivas y productivas y los porcentajes sobre el S.M.L.V
destinado para tales fines

4. Asesorar a los empleados de la empresa sobre el retiro de cesantias del fondo
5. Liquidar de contratos teniendo en cuenta la informacion suministrada por el
jefe inmediato de la persona y asiendo previo diligenciamiento del paz y salvo
teniendo en cuenta el formato disefiado para tal fin

6. Cancelacion de primas de servicio a empleados de la organizacion teniendo en
cuenta los aspectos legales existentes para tales fines y los plazos de tiempo
existentes

7. Efectuar dentro de los dos primeros dias del mes los procedimientos de
cancelacion de aportes sociales, 1.S.S, EPS, AFP, ARP, caja de compensacion
familiar, fondo de cesantias (segun el periodo), suratep y el informe de nomina
mensual a la secretaria de Don Sebastian Carbone, para lo cual se debe sumar
todos los devengos de cada agrupacion y luego restar la deducciones y pasar a
un formato a en el programa Word

8. Hacer entrega de los empleados de los cheques de subsidio familiar par lo cual
se cuenta con la colaboracion de jefe de cada area de trabajo y envioé a la caja de
compensacion el dia 27 de cada mes la respectiva carta de pedidos y/o reclamos
9. Desempefiar los procedimientos relacionados con la licencia de maternidad y
la cancelacion de aportes relacionados.

10. Entregar y/o enviar a todos los empleados de la empresa los desprendibles de
pago de cancelacién de nomina cada periodo cancelado, para lo cual se cuenta
con la colaboracion de los jefes de area y las autoliquidaciones en salud apenas
se pague el segundo dia habil de cada mes

11. Trasmitir el reporte de nomina quincenal al banco de bogota bajo la
supervison de su jefe inmediato.

c. Elaborar los cuadres de cuentas relacionadas con el pago de nomina y otras
obligaciones de acuerdo con los tiempos establecidos para tales efectos.
1. Llevar a cabo mensualmente las provisiones, revisarlas y pasarlas el
comprobante al area de contabilidad.
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1.4. COORDINACION

Coordina con (cargo o area)

Para (actividad)

A. Jefe de bienestar social y
desarrollo humano

Recibir informacion sobre la vinculacion o salida
de empleados, modificaciones de salario, cambio
de puestos de trabajo o cargo y demas aspectos que
afectan la cancelacion de nomina y demés
obligaciones por parte de la empresa

B. Jefes de area y técnicos

Recibir el reporte quincenal de nomina de
empleados a su cargo y demas aspectos
relacionados con el pago de obligaciones

C. Gerente Administrativa y
financiera

Recibir y reportar informacion en relacion con el
desarrollo de sus actividades.

D. Colaboradores de la
organizacion

Recibir informacién relacionada con las
obligaciones del empleador que hallan sido mal
calculadas o efectuar cambios de EPS, o demas
entidades

1.5. RIESGOS OCUPACIONALES

Riesgo Valoracion
No Nombre Descripcion Alto | Medio | Bajo
1 |Fisicos Ruido, Temperatura, lluminacion X
2 | Quimicos Gases, Polvos, Liquidos X
3 | Bioldgicos Bacterias, Hongos, X
4 | Ergondémicos Posturas, Carga fisica X
5 | Psicosociales Ritmo de trabajo, autoridad, X
6 | Mecanicos Golpes, cortes, maquinas X
7 | Eléctricos Equipos sin conexién a tierra X
8 | Almacenamiento | Transporte de materiales, arrume X
9 |Locativos Orden y aseso, vias, X

REQUERIMIENTOS

EDUCACION:

Nivel de Educacion: Basica (___) Secundaria () Técnica (__) Profesion:

Tecnologica (__ )

Universitaria ( X )
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EXPERIENCIA:

Campo - Area Tiempo (Afios)

1. DESCRIPCION DEL CARGO

1.1. IDENTIFICACION

A.  Nombre del cargo : Auxiliar de Compras

B. Area : Administrativa

C. jefe inmediato : Gerente Administrativa y Financiera
1.2. MISION

Coordinar la logistica necesaria para realizar los procedimientos de compras de insumos
de alta calidad y bajo costo, teniendo en cuenta tanto el presupuesto anual como
mensual estimado para tales fines.

1.3. OBJETIVO DEL CARGO

Actividades / Tareas

a. Recibir de parte de los técnicos y demas personas de la organizacion encargadas
para tales fines los formatos de requisicion (oral o escrito) de compras
1. Llevar a cabo la cotizacion de productos/ insumos dejando como soporte de
ello por lo minimo tres informes de precios
2. Realizar las ordenes de compra correspondientes a los productos enviarlos
3. Permanecer atento en que el archivo de su puesto de trabajo actualizado y en
orden

b. Velar por que las compras realizadas lleguen a su destino en los tiempos acordados
para ello y que el producto se encuentre en buen estado y revisando siempre que
sobre este quede la respectiva factura de compra original para el area de
contabilidad

1. Efectuar la programacion de alimento (en el formato de Excel disefiado para
tal fin) correspondiente para cada granja con base al programa mensual dado por
los técnicos

2. Cumplir con los tiempos de compras requeridos para no afectar los tiempos de
produccidn existentes

3. Participar en el comité de compras mensual realizado con los gerentes de la
organizacion (asiendo uso del formato de Excel destinado para tal fin ), los
cuales autorizaran las compras a realizar durante el mes para cada una de las
area de la organizacion y el cual se realiza en base al formato de requisicion de
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compras elaborado por los técnicos de granja y jefes de areas, el cual se entrega
dentro de los primeros diez dias de cada mes

C. Llevar a cabo la elaboracion de informes, actas de entrega de insumos y productos
varios, que den soporte a la realizacion de sus tareas
1. Permanecer en constante comunicacion con su jefe inmediato para recibir
retroalimentacion sobre la ejecucion de sus tareas y para recibir indicaciones

sobre ellas.

2. Estar presto a resolver cualquier tipo de anomalia presentada en relacion con
las tareas bajo su responsabilidad para lo cual establecera contacto permanente
con los técnicos de granja, jefes de area de produccion y gerencia.

1.4. COORDINACION

Coordina con (cargo o area)

Para (actividad)

A. Aux. de costos de pollo
gordo y costos de incubacion

Tener informacion actualizada sobre las ordenes de
compras realizadas para tales area de la
organizacion y sobre estas puedan ser ejecutados lo
procesos contables restantes

C. Aux. de cuentas por pagar

Reportar informacion sobre el pago de cuentas a
proveedores pequefios de la organizacién

D. Gerente administrativa y
financiera

Reportar informacion continuamente en relacion
con la ejecucién, desarrollo y cambios realizados
sobre el proceso a su cargo

E. Técnicos de granjas, jefe de
planta y mantenimiento

Recibir informacidn en relacién con pedidos de
insumos para cada una de las reas.

1.5. RIESGOS OCUPACIONALES

Riesgo Valoracion
No Nombre Descripcion Alto Medio Bajo

1 Fisicos Ruido, Temperatura, lluminacion X

2 Quimicos Gases, Polvos, Liquidos X
3 Biolégicos Bacterias, Hongos, X
4 Ergondmicos Posturas, Carga fisica X

5 Psicosociales Ritmo de trabajo, autoridad, X

6 Mecanicos Golpes, cortes, maquinas X
7 Eléctricos Equipos sin conexién a tierra X
8 Almacenamiento Transporte de materiales, arrume X
9 Locativos Orden y aseso, vias, X
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REQUERIMIENTOS

EDUCACION:
Nivel de Educacion: Basica (___) Secundaria () Técnica (__) Profesion:
Tecnoldgica ()  Universitaria ( X_ )

EXPERIENCIA:

Campo - Area | Tiempo (Afios)

contabilidad 1 afo
inventarios 1 afo

1. DESCRIPCION DEL CARGO

1.1. IDENTIFICACION

A.  Nombre del cargo . Auxiliar de contable (facturacion)
B. Area : Contable

C. jefe inmediato : Contador

1.2. MISION

Llevar a cabo la facturacion de todos los movimientos comerciales de la empresa

1.3. OBJETIVO DEL CARGO

Actividades / Tareas

a. Realizar los procedimientos contables de facturacion de todas las salidas comerciales
de la empresa

1. Ejecutar la redigitacion de todo lo facturado en la planta de incubacion

2. Cumplir con la facturacion de otros productos o subproductos producidos por
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la compaiiia

3. Desempefiar la causacion de las facturas de alimento concentrado para cada
unas de las granjas reproductoras, granjas pollo engorde, granjas de ponedoras.

b. Permanecer en constate comunicacion con sus compafieros de area y demas personas
al interior o por fuera de la organizacion para realizar con efectividad sus labores.

c. Efectuar el inventario de insumos Yy activos fijos ingresando la informacién obtenida
al modulo de activos fijos y al documento de Excel destinado para ello.

1.4. COORDINACION

Coordina con (cargo o area) |Para (actividad)

A. Area de compras Contrastar informacion sobre remisiones a facturar

B. Cartera Suministrar y recibir informacion en relacion con
las facturas a ingresar al sistema

C. Tesoreria Suministrar informacion sobre el cruce de facturas
y no pago de las mismas

D. Auxiliar de despachos Recibir informacion acerca de la venta del

productos para ingresar la respectiva informacién
final al sistema
E. Auxiliar de costos de pollo | Tomar informacidn acerca del encasetamiento de

gordo las aves.
F. Jefe de planta informacion sobre remisiones para facturar
H. Jefe de contabilidad Hacer entrega de informacion, reportes o demas

resultados de la ejecucion de las tareas y recibir
indicaciones para la labor.

1.5. RIESGOS OCUPACIONALES

Riesgo Valoracion
No Nombre Descripcion Alto | Medio | Bajo

1 Fisicos Ruido, Temperatura, lluminacion X

2 Quimicos Gases, Polvos, Liquidos X
3 Biol6gicos Bacterias, Hongos, X
4 Ergondmicos Posturas, Carga fisica X

5 Psicosociales Ritmo de trabajo, autoridad, X

6 Mecénicos Golpes, cortes, maquinas X
7 Eléctricos Equipos sin conexion a tierra X
8 Almacenamiento | Transporte de materiales, arrume X
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19 | Locativos Orden y aseso, vias, | | | X

Requerimientos

EDUCACION:
Nivel de Educacion: Basica () Secundaria () Técnica (_X_) Profesién:
Tecnoldgica (__) Universitaria (__ )

EXPERIENCIA:

Campo — Area Tiempo (Afos)
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8.2. MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

El manual de procedimientos de INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD se
orienta a especificar detalles de las actividades que regularmente se ejecutan
en la organizacion, con el fin de unificar criterios al interior de la misma, y a
recuperar la informacion de la forma mas adecuada asegurando su calidad,
cumplimiento y responsabilidad y por ultimo agilizar la circulacion de la
informacion para que esta llegue oportunamente a contabilidad para ser
procesada, analizada y entregada oportunamente a la gerencia para una toma

de decisiones acertada y rapida.

Es de responsabilidad de cada uno de los trabajadores encargados de areas
dar a conocer los nuevos procesos, velar porque se ejecuten, se diligencien
adecuadamente sus formatos y que la informacion fluya rapidamente por cada
seccion de la empresa. Es responsabilidad de los jefes que en cada grupo de
trabajo se le de la importancia necesaria a cada uno de los procesos para que

se vuelvan parte de la cotidianidad y la cultura de la empresa.

Es IMPORTANTE tener en cuenta que los procedimientos deben ser llevados a

cabo, tratando de cumplir con los pardmetros generales que en él se dan, pero

sin recurrir Unica y exclusivamente a las acciones que aqui se plantean.
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OBJETIVOS DE LOS PROCEDIMIENTOS

Uniformar y controlar el cumplimiento de las rutinas de trabajo y evitar su

alteracion arbitraria; simplificar la responsabilidad por fallas o errores

Facilitar las labores de auditoria; la evaluacion del control interno y su

vigilancia; que tanto los empleados como sus jefes conozcan si el trabajo se

esta realizando adecuadamente

Reducir los costos al aumentar la eficiencia general, ademas de otras ventajas

adicionales.

AREAS DE APLICACION

Este manual es aplicado tanto en el area Administrativa, como Operativa, en

todos sus niveles y con todo el personal de la empresa.

POLITICAS O NORMAS DE APLICACION

Los pardmetros basicos brindados en este manual son de rigurosa aplicacion,

no obstante pueden ser complementados o mejorados, basados en la

experiencia del personal de cada unidad.
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Cuando un empleado, trabajador u operario tenga dudas sobre sus
procedimientos, debe primero acudir a este manual. Si todavia quedan dudas,

debe preguntarle a su jefe inmediato.

Este manual se acoge a normas legales en cuanto a protecciéon del personal de
la empresa, al reglamento interno de trabajo, el Cédigo Sustantivo del Trabajo
a la Constitucion Politica de Colombia y demas normas que apliquen al

régimen laboral.

La aplicacion o no de los procedimientos estipulados en este manual, conducen
a la toma de decisiones en cuanto a desempefio laboral y uso de los equipos,
herramientas, materiales e implementos por parte de todos los trabajadores y/o

de las unidades de trabajo.

Las decisiones se basan en las demas normas internas de la empresa, las
normas laborales y demas leyes, codigos, decretos, etc. que rigen para

Colombia.

Cuando un trabajador se sancione disciplinariamente por la no aplicacién, o
aplicacion inadecuada de los procedimientos, este puede presentar apelacion a
la gerencia, en forma verbal inmediatamente o mediante oficio en las siguientes

24 horas, de no hacerlo se considera como valida la sancion.

8.2.1 Area de asistente de Contador
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8.2.1.1 Creacioén de beneficiarios

» Recepcione el formato AS001, el cual procede de las diferentes areas
verificando que tenga anexado la fotocopia de Rut o de documento de
identidad.

» Cree el nuevo beneficiario en el sistema en el modulo correspondiente del
software CGUNO

» Una vez creado, archive en fuelle de Rut por orden alfabético con sus

respectivos soportes y coléquele la firma de “creado”.

8.2.1.2 Conciliaciones bancarias

» Ingrese el extracto del Banco ya sea bajado de Internet o del fisico bancario
al sistema CGUNO

» Verifigue a qué Banco pertenece el extracto para que realice la conciliacién

» Verifique que las transacciones registradas estén correctas, en caso de no
estarlo notifiqgue al area correspondiente y entregue el documento para su
respectiva correccion, solicite inmediatamente la correccién para que la
concilie con el banco respectivo.

» Imprima el listado el cual sirve como soporte del extracto y guardelo en la
carpeta correspondiente de la conciliacién por banco y por cuenta

» Revise los comprobantes causados en las areas de cuentas por pagar y de

costos, comparandola con la factura en fisico. Verifique que van a cuentas
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correctas segun el numero de encasetamiento en el cual se encuentre la
granja.

» Archive la fotocopia del IVA en el fuelle, por orden alfabético.

» Entregue a la persona auxiliar del area de cuentas por pagar las facturas las
cuales han sido contabilizadas adecuadamente para su respectivo archivo
en el fuelle correspondiente.

» Devuelva a la persona quien diligencié una factura en forma inadecuada
para su respectiva correccion.

» Solicite la correccion de manera inmediata para que una vez realizada la
entregue a la persona auxiliar del area de cuentas por pagar para su

respectivo archivo en el fuelle.

8.2.1.3 Ejecutar el control y revision del félder de VA
» Liste la cuenta del IVA bimestralmente y confirme que estén todas las
copias de las facturas que salen relacionadas en el listado en el fuelle del

IVA

8.2.1.4 Realice la Conciliacién de cuentas con las empresas del grupo avicola

y grupo Carbone

» Envié mensualmente los saldos del mes que finaliza, junto con los saldos
en archivo generado por sistema de los auxiliares con movimiento, sin
movimiento, estado de cartera y cuentas por pagar donde muestren los
documentos con los cuales les facturamos y con los cuales ellos nos

generan las facturas para que sea mas rapida la revision, asi mismo,
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solicite que envien los auxiliares y revise cuales son las diferencias, si se
esta llevando a cabo un mal procedimiento hagaselo saber a la persona

que lo esta realizando para que mejore y no lo vuelva a cometer.

8.2.1.5 Presente medios magnéticos
» Anualmente ayude a diligenciar los cuadros que envia la DIAN y siga las

indicaciones del contador en cuanto a este tema.

8.2.1.4 Maneje Archivo del Contador
» Esté atenta para archivar todos los documentos en las carpetas del

contador velando que la informacién se pueda encontrar facilmente.

8.2.2. Area de proceso de costos

8.2.2.1. Mortalidad

» En los dias martes y viernes en horas de la mafiana usted debe haber
recibido de las granjas el reporte de mortalidad dependiendo del dia de
encasetamiento, en el formato CG001. Verificando que el saldo inicial de la
semana en reporte coincida con el saldo final de la semana inmediatamente
anterior.

» Verifigue que se ha discriminado en el mismo formato el sexo y si es
mortalidad o seleccion.

» Archive la informacion en la carpeta de lote, dandole el orden consecutivo.
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8.2.3. Consumo de Alimento.

» Los dias martes y viernes en horas de la mafana verifigue que recibié de
cada una de las granja el reporte de consumo de alimento correctamente
diligenciado en el formato CG001 debe venir discriminado por sexo, ademas
verifique que los recibos de alimento fisicos estén en el formato
discriminados, para poder confirmar los saldos fisicos con los del sistema.

» Archive la informacion en la carpeta de lote, dandole el orden consecutivo.

» Los dias martes y viernes reciba de las granjas el reporte de consumo de
alimento concentrado dependiendo del dia de encasetamiento en el
formato de CG002 donde se distingue por macho y hembra, en este formato
se verifica que el saldo inicial de la semana gque se esta reportando sea el
saldo final de la semana anterior, ademas se tienen en cuenta cuando haya

ingreso de alimento.

8.2.4. Causacion de facturas que manejan inventario.

» Reciba del area de compras las facturas cuyos productos que generan
inventario.

» Digite las facturas en el sistema contable CG1 en el modulo comercial.

» Saque fotocopia a las facturas que tengan discriminado el impuesto sobre
las ventas (IVA).

» Liste por orden consecutivo las causaciones de las facturas realizadas y
anéxele las facturas con sus respetivas fotocopias.

» Entregue al area de la asistente del contador el listado.
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» En caso de que area de la asistente del contador encuentre algun error
realice las correcciones pertinentes y devuélvala al area de la asistente del

contador

8.2.5. Diligenciamiento del Formato Balance de Pollo

» Las planillas de entrega de pollo en granja las cuales provienen del
supervisor diariamente consignelas en el cuadro balance de pollo, verifique
gue este registrado la granja que se esta sacrificando y que lleve la firma de
las persona quienes entregan y recibe.

» Archivela en la carpeta correspondiente a cada granja

8.2.6. Liquidacion técnica y Econdmica del lote

» Al término de la granja, realice la liquidacion técnica y econdmica en el
formato CG002 basandose en la carpeta de la granja y el formato balance
de pollo y preséntela en fisico a gerencia inmediatamente.

» Al final del mes en el archivo consolide las liquidaciones técnicas y
econOmicas y saque el IP y el costo general preséntelo en fisico a

gerencia.

8.2.7 Inventario Fisico

» El ultimo dia del mes programe con el personal técnico el desplazamiento

hacia las granjas.
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» Una vez en la granja, realice el inventario fisico de insumos y de alimento
haciendo un corte con las cantidades que muestra el CGUNO vy archive en

cada carpeta de la respectiva granja

8.2.8 De las Bonificaciones

» Verifique en el formato CG002 el IP (indice de Productividad) y asignele
bonificaciones, mediante correo al area de ndémina, a los jefes de area y
técnicos donde la granja presente un IP superior al indicador establecido

por gerencia

8.3. Procedimiento de Tesoreria.

8.3.1. De los Recibos de Caja

» Recepcione diariamente y en horas de la mafiana el formato CA001 sobre
abonos y cancelaciones.

» Proceda a realizar los recibos de caja de cada cliente relacionado en el
formato CAOO01 segun corresponda la situacion.

» Si el pago se hace en efectivo, realice el recibo de caja y anexe esta
informacion al cuadre diario.

» Si el pago se hace mediante cheque post fechado diligencie el recibo de
caja especial verificando el dia de la consignaciéon y el documento que
cancela.

» Anexe todos los recibos al cuadre de caja mayor
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8.3.2. Cuadre de Caja Mayor.

» Digite las consignaciones que se le relacionaron en el formato CA001 en el
sistema contable CG1

» Diariamente usted liste los consecutivos de los recibos de caja, se lista
ademas el cuadre de caja donde se muestra las consignaciones, cheques,
efectivo.

» Si hay plata en efectivo enviela a consignar y anexe como soporte la
consignacién y se lleva al listado.

» En caso de existir anticipos, realice el documento PA como soporte
temporal de la salida del dinero de la caja.

» Finalmente redna todos los documentos recibos de caja, PA,
consignaciones, con los listados y entréguelos a la gerencia financiera para

su revision.

8.3.3. De la programacioén de pagos

» Semanalmente liste por el sistema, la programacion de pagos a
proveedores y acreedores de acuerdo a las fechas de vencimiento, escoja
las facturas que van a ser canceladas y realice un listado.

» Cada jueves a primera hora entregue este listado a la auxiliar de cuentas
por pagar a su vez solicitele los soportes fisicos: facturas y su orden de

compra.
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» Una vez se tienen las facturas fisicamente realice el cheque con su
respectivo comprobante de egreso, anexando las facturas como soporte y
entréguelas a la gerencia financiera para su respectiva revision y firma.

» Recoja de la gerencia financiera y entregue a la gerencia general para
completar firmas.

» Recoja de la gerencia general el cheque con los demas documentos
anexados y archive en el fuelle por orden alfabéticos para el dia de entrega
a sus respectivos proveedores.

» Solamente los dias viernes y lunes de 4 a 5 p.m. entregue los cheques a los
proveedores, tenga en cuenta que solo se le pueden entregar a la persona
titular del cheque o a la persona autorizada por la empresa para recoger el
cheque, este debera traer el sello de la empresa y la carta de autorizacion.

» Para los proveedores que no se encuentran en la ciudad entregue al
mensajero las consignaciones con los cheques para consignar a la cuenta
autorizada por la empresa

Nota; La carta de autorizacion se encuentra archivada en la carpeta de cuentas

proveedores.

» Una vez hecha las consignaciones bancarias envie mediante fax el soporte
de la consignacion al proveedor y el comprobante de egreso, confirme via
telefénica que recibi6 el fax y archive el comprobante en el fuelle en forma

consecutiva.
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8.3.4. Provisiones de Servicios Publicos

» Los dias treinta de cada mes Verifique las facturas anteriores de los
servicios publicos de cada granja para que realice las provisiones de
servicios publicos para cada granja teniendo en cuenta el cobro
inmediatamente anterior para asi obtener un valor aproximado para la
realizacion de la provision, esta debe realizarla teniendo en cuenta los

centros de utilidad a los cuales se va a asignar.

8.4. Area de Cartera

8.4.1. Verificacion de Pagos

» Diariamente revise el movimiento de los bancos e identifique las
consignaciones realizadas por los clientes.

» Diligencie el formato CA001 y anexe impresion del extracto bancario o de la

consignacién y entregue a tesoreria.

8.4.2. Verificacion de despacho

» Los dias miércoles y viernes de cada semana solicite al area de despacho
el formato DEOO1 y verifique cuales clientes han realizado consignacion,
quienes no lo han realizado devuelva el formato al area de despacho con la

observacion respectiva de no consignacion o no cupo.

8.4.3. Actualizacion de Cartera de clientes a crédito
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» Semanalmente actualice el cuadro clientes especiales o0 a crédito, con los
datos de cuentas por cobrar que arroja el programa CG1 identificando las
facturas, su valor, si tienen algan abono y los dias de mora.

» Cuando este informe este completo entregue a la gerencia administrativa y

Financiera y al Gerente de ventas.

8.4.4. Recepcion de Cheques Post Fechados

» Si recibe un pago o abono con cheque post fechado verifigue que el valor
del cheque corresponda al valor de las facturas que se van a cancelar.

» Esta informacién relacionela en el formato CA001 que se entrega a
tesoreria especificando a que facturas corresponde y la fecha de

consignacion.

8.4.5. Realizar notas de cruce
» Después de terminar todo el proceso de cartera en el mes, realice las notas
Internas de cruce a las que se dé lugar en el desarrollo de sus labores.

» Archivelas en el fuelle de Notas Internas

8.5. Auxiliar de cuentas por Pagar

8.5.1. Contabilizaciéon de facturas

» Recepcione del area de compras las facturas cuyas partes no manejan

inventario con su respectiva orden de compra.
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» Contabilice las facturas en el sistema contable en el modulo financiero
Verifique a que operacion pertenece y en que lote esta la granja.

» Al final del dia imprima el comprobante, anexe las facturas y entréguelo al
asistente del contador

» Reciba del asistente del contador las facturas y archivelas en el fuelle de

proveedores y acreedores segun sea el caso.

8.5.2. Contabilizacion de Reembolso de Caja Menor

» De lunes a miércoles recepcione de los técnicos, vendedores, gerente
general y secretaria de gerencia, la relacion de los gastos con sus
respectivos soportes. Verifiqgue que tiene el visto bueno del jefe directo.

» Realice la causacion de los gastos afectando el centro de costos de cada
uno.

» Entregue los reembolsos con el listado del sistema a la asistente del

contador.

8.5.3. Entrega de Facturas segun programacion

» Los dias jueves recepcione de tesoreria el listado de las facturas y
reembolso programados para pago.

» Del fuelle de proveedores y acreedores tome las facturas relacionadas en
la programacion de pagos y entregue las facturas fisicas al area de

tesoreria.
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8.5.4. Depuracion de las cuentas por pagar

» El dltimo dia del mes realice la confrontacion de la factura fisica versus las
contabilizadas en el sistema y verifigue que no hay factura fisica sin
contabilizar

» Si encuentra facturas fisicas pero que no estan en el listado verifique si se
cancelé en el transcurso del mes y no fue anexada al comprobante de
egreso o si se hizo un cruce por cartera y no se anexo la factura a la
respectiva nota.

» De no encontrar alguna factura fisica pero que si este en el sistema
verifique si estd mal archivada o si estd pendiente de algun visto bueno y
por esta razén no se encuentra en el fuelle.

» Después de hecha la depuracién guarde en la carpeta de depuraciones los

listados con las anotaciones a que se tenga lugar, como soporte.

8.6. Nomina

8.6.1. Vinculacion vy afiliacion al personal nuevo

» De Recursos Humanos recepcione la informacion de la persona nueva a
ingresar a la compafia y mediante contacto telefonico solicite al asesor de
la EPS y ARP su presencia en la empresa para diligenciar la afiliacion
respectiva.

» Proceda a realizar el contrato de trabajo notificandole al trabajador nuevo

cada una de las clausulas del contrato.
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» Cuando este formalizado el contrato de trabajo entregue al trabajador la
carta para que abra la cuenta de nomina para que le sea consignado su
salario.

» De a cuerdo con las condiciones del cargo que ingresa Yy si para la nueva
persona esta autorizado carro y un monto de reembolso de caja menor,
proceda a hacer la entrega fisica y soportandola por medio de una carta de
responsabilidad.

» Explique al trabajador los aspectos formales de la contratacion como son
las bonificaciones cuando alla lugar, los auxilios, los motivos para la
cancelacién del contrato de trabajo, etc.

» Dentro de la informacion que se le suministra al nuevo trabajador se le
pregunta si desea ingresar a la cooperativa de la empresa, si esta de
acuerdo, proceda a realizar la afiliacion y después envié a la cooperativa
para que esta actualice el listado de afiliados.

» Cuando tenga lista toda la documentaciébn abra una carpeta del nuevo
trabajador, segun el area donde vaya a desempenfarse.

» Usted debera estar pendiente de renovar los contratos de trabajo, teniendo
como soporte la evaluacion de desempefio diligencia por el jefe directo.

» Diligencie el formato de ingreso al sistema y envielo a la asistente del

contador.

8.6.2. Liquidacion de nédmina y las prestaciones sociales de los trabajadores de

la empresa.
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» Los dias 10 y 25 de cada mes recepcione de los jefes de area (técnicos,
Gerente de produccion, jefe de planta) las novedades de las nédmina.
» Ingrese la informacion al sistema, listela y entréguela a gerencia

administrativa financiera.

8.7. Area de compras

8.7.1 Recepcion de pedidos y realizacion de orden de Compra

» El dltimo lunes de cada mes recepcione los pedidos de las diferentes areas
en el formato CO001 con el visto bueno del jefe inmediato del area que
hace la solicitud.

» Mediante via telefonica u otro medio electronico se realizan como minimo
de acuerdo a la solicitud realizada en el formato CO001.

» Se debe seleccionar la cotizacion segun criterio de favorabilidad,
descuentos y términos de pago.

» De acuerdo a las cotizaciones se diligencia el cuadro general de
requisiciones, dichas requisiciones deberan ser diligencias antes del
miércoles al medio dia.

» El miércoles en la tarde debe presentar al comité Financiero las diferentes
cotizaciones para la aprobacion.

» Terminada la reunion de comité diligenciar la orden de compra con

discriminacion de la carga impositiva segun la siguiente nota.
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NOTA: Las partes de las granjas que se encuentran en produccion el IVA es
descontable, para las granjas que se encuentren en levante el IVA no es

descontable.

» Entregue a la gerencia financiera las 6rdenes de compra con el acta del
comité para la respectiva firma y visto bueno de la orden.

» Las requisiciones por imprevisto deben llevar soporte vy visto bueno del jefe
de area.

» Una vez firmada la orden de compra debe recogerla para que la envié por
fax al proveedor.

» Debe archivar la copia en el fuelle de 6rdenes y la original se coloca en la

bandeja de 6rdenes

8.7.2. Recepcion de Facturas

» Debe verificar que los items relacionados en las facturas de los proveedores
recibidas sean iguales a los de la orden de compra que se encuentra en la
bandeja de 6rdenes de compra.

» Entregue las facturas que manejan inventario a los auxiliares de costos y las
facturas de los productos o servicios que no manejan inventario a la auxiliar

de cuentas por pagar.

8.7.3. Procedimiento para proveedores nuevos

» Si el proveedor no se encuentra creado en el sistema se realiza el proceso

de actualizacion de la base de datos de los Proveedores.
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» Debe solicitar al proveedor nuevo fotocopia del RUT, Un camara y
comercio Original, certificaciones de otros clientes.
» La documentacion completa del proveedor debe enviarla junto con el

formato a la asistente del contador.

8.7.4. Programacion de alimento Concentrado.

» Los dias jueves de cada semana se recibe de los técnicos la programacion
de alimento para la semana siguiente, por linea Pollo engorde,
reproductoras, Comerciales.

» Debes registrar la informacion en un cuadro de control segun formato
C0002

» Con el cuadro de control proceda a realizar la programacién con los
transportadores de turno.

Entregar programacion al area de despachos del proveedor.

8.8. Area de Facturacion

8.8.1. Facturacion del nacimiento

» Los dias lunes y miércoles recepcione de la planta de incubacién el formato
DEO0O1, ademas de las facturas del nacimiento de los dias lunes y jueves
para ser redigitadas en el sistema CGUNO.

» Verifigue que la cantidad de pollos relacionados en las facturas suma el
namero de pollos del nacimiento al que corresponde, y que las facturas

estén en consecutivo.
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» Realice las facturas en el sistema discriminando el valor del fonav.
» Guardar en forma en el fuelle de facturacién de manera consecutiva la copia

de las facturas.

8.8.2. Facturacion de Pollo Recriado

» Recepcione las autorizaciones de la asistente de ventas y verifique el
namero de pollos que estan autorizados a sacar de la granja, asi como el
valor que se le deben facturar y a nombre de quien debe salir la factura.

» Recepcione del técnico encargado de la granja la remision de entrega de
pollo verifique si discrimina cuantos pollos de 15 dias se entrega, al igual
qgue el sexo y lafirma de la persona que recibe.

» Facture y proceda a soportarla con la autorizacion de ventas y la remision
de entrega de pollo.

» Enviela la factura por fax al cliente y luego envie el fisico a la recepcion de

la empresa.

8.8.3. Facturacion de otros Productos.

» Recepcione de la Granja la Remision de Venta de otros productos y
verifique si se discrimina si se vendi6 otros productos de la empresa.

» Verifigue que la remision de venta sea el consecutivo que sigue de la granja
que realizo la venta.

» Una vez revisada y verificada la remision de venta, facture el producto en la
cantidad de la remision y al precio de venta establecido al cliente

autorizado.
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» Envie la factura en original a recepcion y guarde la copia en el fuelle de

facturacion en orden consecutivo.

8.8.4. Ingreso de facturas de Concentrado

» Recepcione del area de compras las facturas de concentrado de cada una
de las granjas, se clasifiquelas si son de pollo engorde, ponedoras o
reproductoras.

» Diligencie la factura en el sistema en la respectiva bodega de la granja y
contabilice verificando que la fecha de vencimiento sea 15 dias después de
la entrega en granja y no de fecha de facturacion.

» Las facturas que sean para granjas ponedoras o comerciales saquele una
fotocopia como soporte

» Archive las facturas en el fuelle de cuentas por pagar a proveedores por

orden Consecutivo.
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9. RECOMENDACIONES.

Si bien la empresa INVERSIONES AVICOLAS KALIDAD cuenta con un
programa acorde a los requerimientos de informacién y que satisface las
necesidades de los usuarios tanto interno como externo, es necesario que
este sea mejor aprovechado por sus usuarios. Una falencia en este sentido
es el desconocimiento de los usuarios de los sistemas contables sobre los
programas que maneja la empresa, por un lado debido a que estos son
promocionados de manera informal, es decir, en comentarios dentro de las
conversaciones cotidianas e informativas; sin embargo, para ello se hace
necesario que por un lado tengan acceso a capacitaciones y por otro lado,
gue se tenga un minimo de requerimientos en formacion dentro de la

contratacion.

Teniendo en cuenta la importancia de la informacion en las organizaciones
modernas, se debe programar reuniones mensuales del area contable y la
gerencia administrativa con el fin de analizar cada una de las partidas que

conforman los estados financieros detectar posibles errores.

Es necesario establecer de manera urgente un calendario con las fechas de
entrega de la informacion al final del mes pues se observa de acuerdo a las
encuestas realizadas que se tienen atrasos significativos en la generacion

de los informes.
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No existe definido un sistema de control o revision contable que pueda
detectar errores a tiempo y se puedan realizar las correcciones pertinentes
gque permitan la mayor exactitud y rapidez en el flujo de la informacion, por
tal razon se recomienda determinar a quién le corresponde dicha funcion y

establecer planes y estrategias para llevar a cabo dicho control.

Se observa que la organizacion no participa directamente en el proceso de
compra de las materias primas importadas, seria conveniente que se
conociera mas en materia de importacion y que el personal fuese
capacitado en dicha materia para asi tener mas facilidad a la hora de sentar

los registros contables de la compra como tal.

En materia fiscal y tributaria la empresa cumple con todos los
requerimientos y conoce las fechas de presentacion de informes y
declaraciones, los cambios en dicha materia son conocidos y se participa en
el proceso de actualizaciones y es en esta donde encontramos o mejor
recomendamos: las actualizaciones no deben ser solo para el jefe de
contabilidad seria pertinente involucrar y dar participacion a los auxiliares
aungue es bien sabido que la informacion se socializa no es lo mismo que

estar dentro de un seminario de actualizacion .

La normatividad para el sector avicola es compleja y teniendo en cuenta

qgue el personal médico de la empresa son profesionales que conocen

dicha reglamentaciéon y que estdn al tanto de todos los cambios que
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suceden a nivel mundial se debe sacar el maximo de provecho para que no
sean solo ellos quienes posean esta informacion si no que la puedan

compartir de una manera mas formal a todo el personal.

Las organizaciones deben contar con el mejor recurso humano posible por
tal motivo debe estar realizando planes de evaluacion que permita detectar
falencias y también fortalezas en su recurso humano que es tan importante

para el desarrollo de toda organizacion.

Se requiere mas compromiso o trabajo en equipo para alcanzar el objetivo
primordial del &rea que es la entrega de los informes y cierre mensual en las

fechas establecidas por la direccion general.

La recomendacion base de nuestro proyecto y por la cual se decidid
realizarlo es la creacion de manuales de procedimientos que unifiquen las
actividades asociadas con la informacion contable de acuerdo a los
requerimientos del area de la contabilidad, para el correcto y efectivo
funcionamiento de la misma. Se recomienda tener en cuenta los
procedimientos, asi como las funciones definidas en cada uno de los
diferentes manuales dado que ello permite mantener un control de la
informacion, asi como quienes son los responsables de las mismas, ello
ofrece no solo un control sobre la informacion pertinente y util, sino que

ademas genera posibilidades de mayor afluencia, eficiente, suficiente y
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eficaz en cuanto a la informacioén que permita tomar decisiones claras para

la organizacion.

Se recomienda tener en cuanta cada uno de los manuales con el fin de
permitir que la informacion util, se convierta en un instrumento de toma de

decisiones adecuada y correcta para la empresa.
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10. CONCLUSIONES

Existe un desconocimiento de las bondades del programa contable adquirido
por INVERSIONES AVICOLA KALIDAD, puesto que, esta siendo subutilizado
al no ser aprovechado en su totalidad y eso representa pérdida de tiempo en el

reprocesamiento de informacién o elaboracion de informes.

La organizacion de un Sistema de Informacion Contable para empresas como
INVERSIONES AVICOLA KALIDAD, ofrecen una mayor fluidez en el proceso
de informacion, de tal manera que generan rapidez y con mayor eficacia en la
toma de decisiones para el crecimiento no solo econémico, sino organizacional

de la empresa.

El crecimiento organizacional implica expansion de la misma y esto conduce a
generacion de empleo, por tanto el ingreso por familia tiende a aumentar y con
ello mejorar la calidad de vida incluyendo el consumo alimentario. Si con ello
se tiene que el consumo de cérnicos avicolas esta en crecimiento dado que sus
costos estan por debajo de las carnes vacunas y de otros animales, ello implica

una mayor demanda en la produccién.

Los Sistemas de Informaciéon Contable en la medida que estén debidamente
regulados e implementados en las organizaciones, como en el caso de
INVERSIONES AVICOLA KALIDAD, ofrecen menores riesgos en inversiones

toda vez que identifican los nichos de mercado tanto de mayor riesgo, como de
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mejor posicionamiento del producto, en términos de movimiento y flujo

econdmico.

La informacion contable ademas de provenir de personas quienes la registran y
clasifican, también debe ser sistematizada y almacenada. Para ello se recurre
en la organizacion a areas especificas de trafico de informacion en donde
ocurre cada uno de estos procesos de registro y clasificacion. Por ello es
importante generar compromisos basados en acciones especificas y concretas
en cada una de ellas, de tal forma que permita agilizar informacion sin que se
llegue a generar procesos repetitivos 0 en otros casos a generar procesos
inconclusos y con vacios informacionales dada su complejidad y por falta de
claridad en responsabilidades sobre la misma. Estos compromisos deben estar
registrados en instrumentos de control y seguimiento de los actores y/o de las
areas responsables por cada una de ellas. Por ello, se debe implementar
manuales como instrumentos de dichos procesos. Asi mismo, su
implementacion en las &areas asociadas con la informacion contable ofrece
panoramas concretos y reales sobre el estado situacional econdémico de la

organizacion en cada uno de esos sectores.

Tanto el manual de funciones, como el de procesos permiten dar claridad sobre
las responsabilidades de las diferentes actividades involucradas en la
informacion contable, proporcionandole a la empresa agilidad, veracidad y
utilidad en la informacion suficiente y necesaria para la toma de decisiones.

Por lo demas, los formatos implementados en la organizacion recoge la
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informacion suficiente y necesaria que facilite dichas decisiones. En este
sentido, los formatos recogen la informacién, mientras que los manuales son
las arterias por donde circulan. Ademas del software contable, CGUNO,

version 8.5 en donde se lleva a cabo todos los procesos contables.

Muchas empresas dan por sentado que quienes son contratados en ellas,
saben lo que tienen que hacer y como lo tienen que hacer, cuentan con
procesos y procedimientos de iniciativa individual y propia a cada persona o
profesional contratado. Este es el caso de la empresa INVERSIONES
AVICOLAS KALIDAD. Por ello, los manuales se convierten en estrategias de
mejoramiento para el sostenimiento competitivo y de mercado basados en la
direccionabilidad de la informacién, pero ademas la utilizacion de los
documentos, como formatos y otros, hacen parte de la estrategia de
implementacion puesto que ellos son quienes llevan la informacion pertinente,
atil y suficiente para que asi pueda tomarse dichas decisiones basados en

datos reales y concretos.
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Anexo 1
CUESTIONARIO DE ENTREVISTA

1. ¢(Cree usted que el sistema de informacion actual de la empresa es
acorde a los requerimientos de la organizacion? ¢ Por qué?

2. ¢La informacién que le suministra el sistema de informacion que tiene
actualmente la empresa le permite tomar decisiones a tiempo?, ¢por
qué?

3. ¢cree usted que sus colaboradores tiene claras sus respectivas
funciones que deben llevar a cabo?

4. Sus actividades dependen de otras areas ¢la informacion que esta
suministra le llega a tiempo para que su area pueda cumplir con sus
labores en el tiempo establecido?

172



5. ¢Cudl cree usted que sea el mayor cuello de botella en cuanto a la
informacion en la empresa?

6. ¢considera usted que las actividades asignadas a cada uno de sus
colaboradores las cumplen cabalmente?
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Anexo 2

CUESTIONARIO DE IDENTIFICACION DE PUESTO

NOMBRE DEL CARGO
JEFE INMEDIATO
CARGOS DE SU RESPONSABILIDAD

EN CASO DE AUSENCIA QUE ARGO LO
REEMPLAZA

A CUALES CARGOS REEPLAZARIA USTED

JORNADA DE TRABAJO

CONDICIONES FISICO AMBIENTALES
LABORALES

CONDICION
LUMINOSIDAD
HUMEDAD
RUIDO

EXPOSICIONES RADIACTIVAS

Su trabajo generalmente lo hace:

1- de pie

2- caminando
3-inclinado

4- coclillas

5- agachado

6- sentado

7- otros ¢Cudles?

ACTIVIDADES DIARIAS (MARQUE LOS

CRITERIOS DE ACUERDO A LA NUMERACION

ANTERIOR)

A- POCA
B-ADECUADA
C- MUCHA

D-
OCASIONAL

ACTIVIDAD

POSICION

TIEMPO

VECES AL DIA
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ACTIVIDADES SEMANALES:

ACTIVIDAD POSICION TIEMPO VECES AL DIA
ACTIVIDADES MENSUALES:
ACTIVIDAD POSICION TIEMPO VECES AL DIA
ACTIVIDADES ANUALES:
ACTIVIDAD POSICION TIEMPO VECES AL DIA
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ACTIVIDADES OCASIONALES:

ACTIVIDAD

POSICION

TIEMPO

VECES AL DIA

RESPONSABILIDAD POR:
EQUIPOS

¢éCuales?

MATERIALES

¢éCuales?

PERSONAS

¢éCuales?

RIESGOS PERSONALES DADOS POR EL CARGO:

VISUALES
AUDITIVOS
CORPORALES
ORGANICOS
SOCIALES
OTROS¢ cuales?

COMENTARIOS:
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