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RESUMEN

El turismo se ha consolidado en los ultimos afios como una de las apuestas
estratégicas para impulsar el desarrollo de las regiones; como resultado de ello, este
se ha vinculado en el disefio de las politicas publicas de las diferentes entidades
territoriales. En este contexto, el desarrollo de proyectos asociativos ha sido
considerado como una de las estrategias que permite impulsar efectivamente el
desarrollo del turismo. No obstante, de acuerdo con estudios realizados sobre
proyectos de asociatividad se ha identificado la dificultad de las empresas para
compartir informacion con otros actores vinculados a un proyecto asociativo, debido
a que no es facil para ellas dar a conocer en el ambiente externo, informacién interna
de sus procesos, disefios y procedimientos, lo cual genera disputas entre ellas y
hace que se desperdicien los recursos. En este sentido, se hace necesario fortalecer
los sistemas de informaciéon compartida ya que estos ayudan a resolver los
conflictos de forma mas rapida y a bajo costo gracias a la informacion que
suministran. Por esta razon, el presente trabajo busco responder la siguiente
pregunta: ¢Cual es el aporte de las practicas contables implementadas por las
empresas del sector turistico vinculadas al proyecto de asociatividad Destino
Paraiso que es pertinente para fortalecer los sistemas de informacion compartida?

El presente documento de investigacion se desarroll6 metodologicamente desde el
método deductivo, a partir de la indagacion documental y la encuesta como método
de recoleccion de informacion. Por medio de estos, se dio respuesta a tres factores
de andlisis, el primero relacionado con la definicion de las bases conceptuales que
desde la contabilidad contribuyen al desarrollo de proyectos asociativos, el segundo
factor permitié llevar a cabo la caracterizacion del entorno en donde opera el
proyecto asociativo Destino Paraiso y a partir del tercer y dltimo factor se
contrastaron las bases conceptuales que desde la contabilidad permiten el
desarrollo de proyectos asociativos en el sector turistico con las practicas contables
implementadas por las empresas vinculadas al proyecto Destino Paraiso.
Finalmente, se encontré que el aporte de las practicas contables llevadas a cabo
por los empresarios de Destino Paraiso para fortalecer los sistemas de informacion
compartida se vincula a la informacién que la contabilidad suministra.

Palabras Clave: Contabilidad, Sistemas de Informacion Contables, Asociatividad,
Turismo



INTRODUCCION

La actividad turistica en Colombia se ha venido fortaleciendo en los uUltimos afios
producto de la incorporacién de politicas publicas que impulsan el turismo tanto en
los planes de desarrollo, como de ordenamiento territorial a fin de contribuir al
desarrollo de las regiones. Como consecuencia de ello, se han incorporado en la
agenda publica de las entidades territoriales, el disefio y puesta en marcha de
estrategias que impulsen el desarrollo turistico. La asociatividad, se constituye como
una de estas por los multiples beneficios que representa en cuanto a la generacién
de economias de escala, la reduccion de costos para cada empresa, mejora en la
productividad, eficiencia, eficacia, acceso a las novedades tecnoldgicas y
mejoramiento del proceso de aprendizaje por medio del intercambio de
experiencias.

Sin embargo, los proyectos de asociatividad enfrentan ciertas dificultades en
términos de compartir informacion, ya que de acuerdo a estudios realizados, los
empresarios vinculados a proyectos asociativos no tienen la suficiente confianza
para compartir informacion interna de sus procesos, disefios y procedimientos con
los demas. Lo que hace que se desperdicien recursos debido a la falta de
conocimiento comun de informacion entre los diferentes actores, generando asi
disputas entre ellos. Ante tal situacién, es preciso mejorar los sistemas de
informacion compartida, ya que estos por una parte, facilitan el proceso de compartir
informacion comuan entre los diferentes agentes de un proyecto asociativo, y por
otra, ayudan a resolver los conflictos de forma mas rapida y a bajo costo gracias a
la informacion que suministran. lgualmente, dichos sistemas de informacion se
nutren a partir de las practicas contables desarrolladas a diario por las
organizaciones.

Acorde a lo mencionado en lineas anteriores, la pregunta de investigacion que
orientd el desarrollo del presente trabajo es: ¢ Cual es el aporte de las practicas
contables implementadas por las empresas del sector turistico vinculadas al
proyecto de asociatividad Destino Paraiso que es pertinente para fortalecer los
sistemas de informacién compartida?

Para dar respuesta a la pregunta de investigacion, en el presente trabajo se
contrastaron elementos de la teoria contable, asociados a los procesos de compartir
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informacion con las practicas contables implementadas en un proyecto de
asociatividad turistica del Valle del Cauca, sea este la Corporacién Destino Paraiso.

La presente investigacion se estructur6 en 8 capitulos. En el capitulo 1, se
desarrollan las preliminares de la investigacion, en donde se plantea de forma breve
la situacién problema, la pregunta de investigacion, objetivo general y especificos y
la justificacion. En el Capitulo 2, se abordan los elementos relacionados con el
marco referencial, conformados por el marco contextual, teérico y conceptual.
Posteriormente, en el capitulo 3, se detalla la metodologia a partir de la cual se llevé
a cabo la presente investigacion. En el capitulo 4, se establecen las bases
conceptuales que desde la contabilidad contribuyen al desarrollo de procesos
asociativos. Seguidamente, en el capitulo 5 se presenta la caracterizaciéon del
entorno donde opera el proyecto de asociatividad Destino Paraiso. Luego, en el
capitulo 6 se contrastan las bases conceptuales planteadas en el capitulo anterior
con las practicas contables implementadas por los diferentes actores vinculados al
proyecto Destino Paraiso. Finalmente en el capitulo 7 y 8 se exponen las
conclusiones y recomendaciones respectivamente.

El desarrollo de la presente investigacion permitio identificar por una parte, que si
existen practicas contables desarrolladas por los empresarios asociados a la
corporacion Destino Paraiso. Sin embargo, dichas practicas son en su mayoria de
caracter no formal, toda vez que, atienden mas a un proceso empirico de los
empresarios que al uso de una estructura formal sobre la cual se maneja la
informacion. lgualmente, las practicas contables estan determinando las acciones y
comportamiento de los actores involucrados en el proyecto asociativo.

Por otra parte, la informacion que se comparte entre los empresarios de Destino
Paraiso, contribuye al fortalecimiento de la confianza, genera transparencia en los
procesos, atribuye mayor compromiso y responsabilidad entre los agentes, y
permite la planeacion y coordinacion de actividades que se puedan desarrollar en
conjunto para beneficio de todos.

Por ultimo, se concluye que el aporte de las practicas contables implementadas por
las empresas vinculadas al proyecto de asociatividad Destino Paraiso que es
pertinente en el fortalecimiento de los sistemas de informaciéon compartida responde
a la informacién que la contabilidad suministra, siempre y cuando esta sea de
caracter oportuna, clara, confiable y pertinente tanto para las empresas vinculadas
al proyecto, como para los demas agentes con que estas interactian.
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1. PRELIMINARES DE INVESTIGACION

1.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION

Con el propdsito de recopilar los antecedentes de investigacion relacionados con
los temas de: proyectos de asociatividad y sistemas de informacion contable, se
llevé a cabo un proceso de indagacion en las bases de datos de la Universidad del
Valle sede Buga, a trabajos de grado que se relacionen con las variables de estudio
de la presente investigacion.

El presente trabajo se fundamenta entonces en los siguientes ejes: asociatividad
como modelo de negocio empresarial que permite a quienes deciden agruparse
generar ventajas competitivas, a proposito de las relaciones que se tejen entre los
asociados a lared y los sistemas de informacion contable, los cuales contribuyen al
fortalecimiento de la misma mediante la informacidén que suministran a sus usuarios.

Investigacion 01

El primer trabajo de investigacién al que se hace referencia se titula “Disefio de un
modelo de gestién para impulsar la asociatividad en el sector turistico de
Guadalajara de Buga” (2011) del estudiante Juan Camilo Gonzalez!. El modelo
asociativo propuesto define y caracteriza a la PYME, la competitividad y la
asociatividad empresarial como sus elementos basicos, estableciendo de manera
clara y precisa su interrelacion.

Como resultado de la investigacion el autor plantea que la asociatividad representa
una alternativa importante para las empresas pequefias y medianas del sector
turistico de la ciudad, no solo para lograr la sobrevivencia en mercados cada vez
mas regionales y competitivos, sino también para incentivar la cooperacion
empresarial.

Dentro del modelo, el autor definié distintas areas de cooperacién, como son la
produccion del servicio turistico, el aprovisionamiento, el financiamiento, la gestion
empresarial y la comercializacion turistica, areas que pueden ser objeto de una red
empresarial por parte de empresas de transporte, alojamiento, servicios de

1 GONZALEZ, Juan Camilo. Disefio de un modelo de gestion para impulsar la asociatividad en el
sector turistico de Guadalajara de Buga. Trabajo de Grado Administrador de Empresas. Universidad
del Valle, Facultad de Ciencias de la Administracion, Programa de Administracion de Empresas.
Guadalajara de Buga, 2011.
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alimentacion, servicios de recreacion, establecimientos comerciales, guias de
turismo e intermediarios turisticos. Igualmente, el modelo define como uno de los
factores criticos de éxito, el flujo de informacion, el cual constituye un elemento
central para que prosperen los acuerdos de asociatividad en el sector turistico.

Investigacion 02

Como segundo trabajo de investigacion se tiene: “Sistema de informacion
contable para proyectos de asociatividad sector turistico rural: caso aplicado
al proyecto destino verde en Guadalajara de Buga” (2014) de los estudiantes,
Jaime H. Florez y Fabian A. Mona?, en el cual se plantea como objetivo identificar
las variables que se deben tener en cuenta para desarrollar un sistema de
informacion contable en sus fases de entrada, proceso y salida que contribuya al
fortalecimiento de los proyectos de asociatividad en el sector turistico rural.

El desarrollo del trabajo de investigacion permitié generar y disponer de informacion
efectiva y oportuna para los asociados, partiendo del hecho que el éxito y la
permanencia en el tiempo de los proyectos de asociatividad se fundamenta en la
confianza, a causa de ello, la informacion que se genera a través del modelo
contable juega un papel fundamental en la rendicion de cuentas.

A propoésito mencionan los autores: si bien la asociatividad brinda la posibilidad de
fortalecer los negocios e impulsar asi el desarrollo econémico y social del territorio,
existe escepticismo por parte de los empresarios del proyecto Destino Verde, lo que
llevé a identificar que el principal factor que debe fortalecerse a través del sistema
de informacion es la confianza.

En ultimas concluyen los autores, el sistema de informacion contable desarrollado
le permite al proyecto Destino Verde y sus asociados: identificar las variables que
convergen en la dinamica operativa realizada por cada uno de los asociados,
organizar de forma sistémica toda la informacién generada por las actividades que
se desarrollan en el proyecto, y obtener informacion, clara, comprensible y oportuna
gue permita comparar la relacién costo beneficio de cada uno de los participantes
del proyecto.

2 FLOREZ, Jaime Hernan y MONA, Fabian Alejandro. Sistema de informacién contable para
proyectos de asociatividad sector turistico rural: caso aplicado al proyecto destino verde en
Guadalajara de Buga. Trabajo de Grado Contador de Publico. Universidad del Valle, Facultad de
Ciencias de la Administracién, Programa de Contaduria Publica. Guadalajara de Buga, 2014.
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A su vez refieren, la asociatividad permite a los participantes del proyecto un
crecimiento general en términos de: mayor poder de negociacién para minimizar los
costos operacionales, el reconocimiento comercial a través de un producto integral,
incremento en la capacidad de oferta a través del producto asociativo, mejora la
gestion de la cadena de valor en la diversificacién de alternativas turisticas y
organizacion empresarial, asi como también, la gestién del conocimiento técnico
productivo y comercial a través de la capacitacion.

Consideraciones de los antecedentes.

Las investigaciones presentadas hasta este punto permiten comprender, en primera
instancia, como los esquemas asociativos se sustentan como una alternativa, que
por una parte, permiten la supervivencia de las pequefias y medianas
organizaciones en un entorno cada vez mas competitivo, y por otra parte, incentivan
la cooperacion empresarial.

En segunda instancia, es preciso destacar que la informacidon se constituye como
un elemento clave en la generacion de confianza, y siendo la informacion un
componente del sistema de informacién contable, reviste importancia la gestion de
gue sobre la misma se desarrolle, con la finalidad de lograr el éxito y permanencia
en el tiempo de los proyectos de asociatividad.

En este sentido, el presente trabajo permitio identificar las practicas contables que
se llevan a cabo en un proyecto de asociatividad, en donde la informacién se
presenta como el principal recurso que se comparte entre los diferentes agentes
gue participan en un proyecto asociativo.

1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA DE INVESTIGACION

El sector de turismo representa uno de los sectores clave en el modelo de desarrollo
propuesto por el programa vision Colombia 20193, gracias a su gran diversidad
turistica. A su vez, el departamento administrativo de planeacion en su vision del
Valle del Cauca 2032* presenta las propuestas narrativas de los escenarios
territoriales, en las que se vislumbra para la subregion-centro la consolidacion como
nodo logistico del Valle del Cauca, mediante el fortalecimiento de los servicios
turisticos y la consolidacion de asociaciones turisticas, entre otros.

3 COLOMBIA. PRESIDENCIA DE LA REPUBLICA'y DNP. Vision Colombia Il Centenario: 2019.
4 COLOMBIA. GOBERNACION VALLE DEL CAUCA. Visién Valle del Cauca 2032: 2015.
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Por su parte, el plan de desarrollo departamental actual 2016-2019°, en el pilar
numero dos: “Valle productivo y competitivo” y especificamente en su linea de
diversificaciéon productiva establece el programa: Valle del Cauca turistico,
biodiverso, pluricultural e innovador, en el cual se pretende posicionar el Valle del
Cauca dentro de los principales tres destinos turisticos del pais, aumentando el flujo
de visitantes extranjeros, el turismo doméstico, formalizacion y profesionalizacion
de la cadena de valor (empresarios del turismo), generacibn de empleo y
dinamizacion de la cadena turistica.

Para dar cumplimiento a dichos objetivos, se requiere la implementacién de ciertas
estrategias que contribuyan a la consolidacién de asociaciones turisticas como una
de las formas para impulsar el desarrollo turistico de la regién. A propdsito, la
Comision Regional de Competitividad del Valle (CRC)®, aprobé dentro de las
apuestas productivas para la region la priorizacion de cinco cadenas productivas,
entre las cuales se considera el turismo como una de ellas.

Al ser las cadenas productivas una de las estrategias que se plantean para impulsar
los proyectos de turismo y siendo éstas un modelo asociativo’, resulta pertinente
entonces considerar la estrategia de asociatividad empresarial, entendida como un
modelo de negocio que permite impulsar las iniciativas de integracion empresarial,
a la vez que, tiende a “fortalecer la confianza y los mecanismos de cooperacion
entre empresas con el objeto de crear sinergias permanentes dentro de estas™. La
asociatividad sugiere también, ciertos beneficios vinculados al desarrollo de la
misma, como lo son: “la generacion de economias de escala, la reduccion de costos
para cada empresa, mejora en la productividad, eficiencia, eficacia, acceso a las
novedades tecnoldgicas y mejoramiento del proceso de aprendizaje por medio del
intercambio de experiencias™.

No obstante, existen ciertos obstaculos que deben asumir los empresarios que
deseen vincularse en algin modelo de asociatividad. Entre ellos, los lazos de

5 COLOMBIA. GOBERNACION DEL VALLE DEL CAUCA. Ordenanza No. 415. (8, junio, 2016). Por
la cual se adopta el plan de desarrollo del departamento del valle del cauca, 2016-2019 “El Valle esta
en vos”. Santiago de Cali, 2016. p. 1-372.

¢ COMISION DE COMPETITIVIDAD, CIENCIA, TECNOLOGIA E INNOVACION VALLE DEL
CAUCA. Apuestas productivas, cadenas productivas. [en linea]. [Consultado el 7 de marzo de 2019].
Disponible en internet: < http://crcvalle.org.co/apuestas-productivas/cadenas-productivas/>

7 ALARCON V., Nelson Orlando. La asociatividad como estrategia de desarrollo competitivo para las
PYMES. En: Pensamiento republicano. Primer semestre 2015. No 2, p. 19.

8 NARVAEZ, Mercy, FERNANDEZ, Gladys y SENIOR, Alexa. El desarrollo local sobre la base de la
asociatividad empresarial: una propuesta estratégica. En: Opcion. Septiembre-diciembre, 2008. Vol.
24, no. 57, p. 80.

9 ALARCON. Op. cit., p. 23.
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confianza, debido a la dificultad de los duefios de las Pymes para salirse de su
mercado tradicional de producir y vender, y asociarse con un competidor, proceso
gue para ellos es poco confiable, ya que el asociarse representa un riesgo bastante
alto, en el sentido que, el compartir informacion valiosa para la empresa hace que
se disminuyan los beneficios que puedan obtenerse?®.

Por su parte, Victoria, Ledn y Vergara (citados por Vergara, Maza y Fontalvo, 2010)
mencionan que la asociatividad deberia ser una fuente vital de auge empresarial,
sin embargo, se ha convertido en un proceso complejo, debido a que no es facil
para las empresas dar a conocer en el ambiente externo informacion interna de sus
procesos, disefios y procedimientos. ! De lo planteado hasta este punto, es posible
inferir como una de las mayores dificultades para los empresarios es la falta de
confianza, lo cual dificulta el proceso de compartir informacion con otras empresas.

A propésito de la dificultad de compartir informacién menciona Sunder*? que, la falta
de conocimiento de informacion comun entre los diferentes agentes genera disputas
entre ellos lo que hace que se desperdicien los recursos, por tanto, la provision de
conocimiento compartido ayuda a prevenir y a resolver las disputas. Ante ello se
hace necesario fortalecer los sistemas de informaciéon compartida ya que estos
ayudan a resolver los conflictos de forma mas rapida, y a bajo costo, gracias a la
informacion que suministran.

Planteado lo anterior se identifica como problema central, la dificultad de compartir
informacion entre los diferentes actores vinculados a un proyecto asociativo por la
falta de confianza entre los mismos, lo cual evidencia la necesidad de fortalecer el
desarrollo de sistemas de informacion compartida, que faciliten el proceso de
compartir informacion comuan entre los diferentes agentes de un proyecto asociativo,
al igual que, permitan dar cuenta de los diferentes recursos que se comparten entre
los mismos, no sélo entre las empresas vinculadas al proyecto!?, sino también con
otros agentes, sean estos los empleados, clientes, proveedores, entre otros. Dichos
recursos se relacionan en esencia con la informacién que se comparte entre ellos.

10 Ibid., p. 23.

11 VERGARA S., Juan Carlos, MAZA A., Francisco y FONTALVO H., Tomas José. (2010).
Potencialidad de asociatividad de restaurantes del centro histérico de la ciudad de Cartagena de
Indias-Colombia. En: Revista de la Facultad de Ciencias Econdmicas: Investigacion y reflexion.
Diciembre, 2010. Vol XVIII (2), p. 138.

12 SUNDER, Shyam. Teoria de la contabilidad y el control. En Universidad Nacional de Colombia.
2005.

13 Bajo el concepto de integracion horizontal se entienden las empresas vinculadas al proyecto
asociativo, mientras que por integracion vertical se parte de la organizacion y su relaciéon con los
demds, sean estos: otros agentes gque intervienen como los empleados, clientes y proveedores.
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Lo anterior, considerando que los sistemas de informacion compartida se nutren de
las practicas contables, a partir las cuales es posible extraer ciertos elementos del
sistema de informacién contable a propésito de las actividades que se desarrollan
en el dia a dia de las organizaciones, o para el caso puntual, los proyectos de
asociatividad, por lo que, conviene analizar el desarrollo de précticas contables en
proyectos asociativos puntualmente aquellos desarrollados en el sector turistico.

Para efectos de confrontar aspectos tedricos frente al escenario real se tomara
como referente 13 empresas clasificadas entre hoteles y restaurantes del Valle del
Cauca vinculadas al proyecto turistico de asociatividad ‘Destino Paraiso’.

1.2.1 Formulaciéon del problema de investigacién

¢,Cudl es el aporte de las practicas contables implementadas por las empresas del
sector turistico vinculadas al proyecto de asociatividad Destino Paraiso que son
pertinentes para fortalecer los sistemas de informacion compartida?

1.3 OBJETIVOS

1.3.1 Objetivo General

Identificar las practicas contables implementadas por las empresas del sector
turistico vinculadas al proyecto Destino Paraiso que son pertinentes en el
fortalecimiento de los sistemas de informacion compartida.

1.3.2 Objetivos Especificos

1. Definir las bases conceptuales que desde la contabilidad permitan el desarrollo
de proyectos asociativos en el sector turistico.

2. Caracterizar el entorno turistico en donde se lleva a cabo el proyecto de
asociatividad turistico Destino Paraiso.

3. Contrastar las bases conceptuales que desde la contabilidad permitan el

desarrollo de proyectos asociativos en el sector turistico con las practicas contables
implementadas por las empresas vinculadas al proyecto Destino Paraiso.

18



1.4 JUSTIFICACION

El desarrollo del presente trabajo de investigacién tiene pertinencia teérica en el
sentido que retoma fundamentos tedéricos de la disciplina contable, asociados a los
sistemas de informacién contable y la contabilidad, a la vez que, aquellos aspectos
gue han dado origen a la misma, sus herramientas y técnicas, los cuales contribuyen
a una vision mas amplia de la disciplina y sirven de base para contrastar las
practicas contables que se llevan a cabo en un proyecto asociativo, producto de las
relaciones que se dan tanto entre las diferentes empresas vinculadas a un proyecto
asociativo, como otros agentes con los que interactdan.

Desde el punto de vista metodoldgico, la importancia del trabajo se sustenta en la
utilizacion del método deductivo, el cual toma los planteamientos tedricos
mencionados anteriormente con el propdésito de identificar las practicas contables
implementadas en un proyecto de asociatividad del sector turistico del Valle del
Cauca.

En cuanto a lo préactico, la investigacion es pertinente ya que permitié establecer
recomendaciones que puedan servir de base para el desarrollo de futuros proyectos
asociativos turisticos, a partir de la identificacion de las practicas contables
desarrolladas por los diferentes actores del sector turistico vinculados al proyecto
Destino Paraiso, que desde el punto de vista de compartir informacion comun
permitan promover la cooperacion y reducir el conflicto entre los diferentes agentes
de un proyecto asociativo.

Por ultimo, la investigacion es también oportuna en el sentido que atiende a la
vocacion de servicio social que tiene la Universidad de Valle con el desarrollo de la
region y la sociedad a partir de la formacion de profesionales integros, que para el
caso puntual del profesional de contaduria publica, se encuentre en la capacidad de
satisfacer las necesidades de informacion contable-financiera-social de las
organizaciones, comprometido con la equidad y la justicia social, a través de los
conocimientos construidos durante el proceso de formacion académico.
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2. MARCO DE REFERENCIA

2.1 MARCO CONTEXTUAL

El sector de turismo se consolida como una de las apuestas estratégicas a las
cuales le apunta el Valle del Cauca en su visién para el afio 2032, mediante la
conformacién de nodos logisticos para la subregidén-centro a través del
fortalecimiento de los servicios turisticos como uno de sus pilares estratégicos, en
donde, una de las propuestas para el desarrollo econémico se encuentra vinculada
a la consolidacién de asociaciones turisticas.'* Como reflejo de ello, se vislumbra
para la subregion-centro la consolidacion de diversos proyectos turisticos
relacionados con la promocién de servicios de alojamiento y otros, como es el caso
del proyecto turistico Destino Paraiso, en el que se articulan diversos municipios
tanto del centro como del sur del Valle del Cauca.

Destino Paraiso es un proyecto turistico que funciona bajo el esquema de
asociatividad, mas precisamente el modelo de microcluster, el cual propende por el
desarrollo de actividades de manera conjunta entre los diferentes prestadores de
servicios turisticos que lo conforman con el propdésito de impulsar el desarrollo del
sector. Se encuentra ubicado en el centro del Valle del Cauca e integra la oferta de
servicios en la zona rural y urbana de los municipios de Palmira, el Cerrito, Ginebra,
Guacari y Buga, en donde se observa un equilibrio entre la riqueza natural, el trabajo
en el campo y la naturaleza. °

2.2 MARCO TEORICO

En el presente marco se establecen los elementos tedricos sobre los cuales se
desarroll6 la presente investigacion, que a su vez, permiten tener mayor claridad
sobre las variables de estudio asociadas, al igual que, alcanzar los resultados
esperados desde los objetivos ya planteados. Dichas variables son: asociatividad,
sistemas de informacién contable y contabilidad; de igual forma, se presenta de
forma general elementos de la teoria de la contabilidad y el control y finalmente la

14 GOBERNACION VALLE DEL CAUCA. Visién Valle del Cauca 2032: 2015.

S FONDO DE PROMOCION TURISTICA DE COLOMBIA. Plan de desarrollo turistico del Valle del
Cauca 2012-2015. Julio de 2012. p. 108. [recuperado el 22 de junio de 2019] Disponible en
internet:<https://bit.ly/2ZHgBFk>
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contabilidad como una practica social e institucional, ya que estos se abordan con
mayor detalle en el aparatado de bases conceptuales.

2.2.1 Laestrategia de la asociatividad bajo el contexto de desarrollo local

Considerando que la asociatividad se constituye como una de las variables de
andlisis para la presente investigacion, la comprension de la misma y de los
elementos que la conforman es objeto de estudio del presente trabajo. Conviene
mencionar que esta es abordada desde el contexto de desarrollo local.

Debido a las numerosas amenazas que enfrentan en la actualidad las
organizaciones producto de la apertura de mercados, la desregulacion y la
globalizacion, que anclado a la competencia nacional e internacional hace mas dificil
el mantenerse y posicionarse en los mercados, implicando ello la necesidad de
empresas mas organizadas y altamente competitivas; nace la necesidad de
establecer mecanismos empresariales que les permitan ser mas rentables y solidas,
y a su vez, mejorar sus estructuras, de manera que puedan impulsar su actividad
productiva. Uno de estos mecanismos es la asociatividad, la cual implica un amplio
desarrollo de relaciones estratégicas con proveedores, clientes, Estados y otras
empresas, que permitan el desarrollo econémico y social.'®

Bajo tal escenario, la globalizacion reconstituye los aspectos productivos,
geograficos, politicos y socioculturales en una dimensién que transforma la
geografia y las categorias vigentes, provocando un cambio de territorialidad
generalizada donde la integracion y la parcelacién, la globalizacion y la
territorializaciéon devienen en procesos reciprocamente complementarios. Dicho
escenario de transformaciones sociales es el que propende al desarrollo local'’.

Desde esta perspectiva, el desarrollo local parte de la capacidad para la integracion
de visiones e intereses, y la concentraciéon de agentes publicos y privados con
incidencia en el territorio. De manera que, el desarrollo debe ser visto como el
resultado obtenido a partir del esfuerzo organizado del conjunto de la comunidad,

18 ALARCON, Orlando. La asociatividad como estrategia de desarrollo competitivo para las PYMES.
En: Pensamiento republicano. Primer semestre 2015. No 2, p. 14.

17 BOISIER, Sergio. Conocimiento y gestion territorial en la globalizacion. 1ll Congreso Internacional
del Clad sobre la Reforma del Estado y la Administracion Publica, Madrid (Espafia). 1998.
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en donde, se dé prioridad a las acciones colectivas sobre las individuales mediante
la conformacion de redes que promuevan la dinamizaciéon empresarial*@,

En este sentido, el desarrollo local se sustenta sobre la base de la teoria del
desarrollo enddgeno, la cual sugiere que en los procesos de desarrollo “intervienen
los actores econémicos, sociales e institucionales que forman el entorno en el que
se desarrolla la actividad productiva y, entre ellos, se forma un sistema de relaciones
productivas, comerciales, tecnoldgicas, culturales e institucionales, cuya densidad
y caracter innovador va favorecer los procesos de crecimiento”'®.

De esta manera, se tiene que las teorias del desarrollo endégeno buscan promover
tanto acciones, como politicas destinadas al mejor aprovechamiento de los recursos
locales, de modo que, se fomente la flexibilidad productiva y la organizacion en
redes tanto de las empresas locales como entre ciudades. A propésito de ello,
plantea Rosales? “la asociatividad es un mecanismo de cooperacion empresarial
en el que cada una de las empresas que participan mantiene su independencia
juridica y su autonomia gerencial, decidiendo voluntariamente su participacion en
un esfuerzo conjunto con los otros participantes para la busqueda de un objetivo
comun.”

Dichos objetivos pueden ser coyunturales, en el sentido de, la adquisicion de un
volumen de materia prima o generar una relacion mas estable en el tiempo. De igual
forma, pueden ser la investigacion y el desarrollo de tecnologias para el beneficio
comun o el acceso a un financiamiento que requiere garantias, que son cubiertas
proporcionalmente por parte de cada uno de los participantes.?* Conviene destacar
gue segun el objetivo que persiga una asociacion, estas se pueden clasificar como
asociaciones con fines empresariales, o de reivindicacion de derechos, las primeras
son las que se consideran en el desarrollo del presente trabajo.

Desde el enfoque del desarrollo local, el proceso de asociatividad empresarial
estimula la configuracion de sistemas empresariales que buscan la formacion de
entornos competitivos e innovadores a través del aprovechamiento de ciertas

18 NARVAEZ, Mercy, FERNANDEZ, Gladys y SENIOR, Alexa. El desarrollo local sobre la base de la
asociatividad empresarial: una propuesta estratégica. En: Opcion. Septiembre-diciembre, 2008. Vol.
24, no. 57, p. 76.

19 VAZQUEZ BARQUERO, A. Desarrollo, redes e innovacion: lecciones sobre desarrollo endégeno.
Madrid: Editorial Piramide, 1999. Citado por: NARVAEZ, Ibid., p. 74-92.

20 ROSALES, Ramén. La asociatividad como estrategia de fortalecimiento de las Pymes. En: Revista
Capitulos de SELA. 1997. no. 51, p. 311-319. Citado por: NARVAEZ, lbid., p. 77.

2 bit., p.77.
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externalidades que se derivan de su agrupacién en el territorio, las ventajas
asociadas a la tradicion empresarial del mismo y las relaciones comerciales y de
cooperacion para competir ligadas a la proximidad.

En Ultimas, la asociatividad se configura como una estrategia orientada hacia la
construccién y mantenimiento de relaciones solidas entre organizaciones eficientes
qgue contribuyan al fortalecimiento de los sistemas productivos locales, a través de
la interaccion en redes que se sustentan en la confianza y el sentido comun, las
cuales se rigen por un conjunto de normas que facilitan la coordinacion y
cooperacion para el beneficio mutuo.

Considerando que una de las dificultades para las empresas que participan en
proyectos asociativos es la falta de confianza, debido a que no es facil para ellas
dar a conocer informacion interna de sus disefios, procesos y procedimientos 22, lo
cual dificulta el proceso de compartir informacion con otras empresas. Al ser la
informacion un recurso de caracter intangible que permite el desarrollo de los
sistemas de informacion compartida, se hace pertinente su comprension desde la
contabilidad, toda vez que, los recursos son considerados por Araujo?® como el
objeto de estudio de la contabilidad, pues es sobre estos que finalmente la
contabilidad informa, independientemente de la forma en que se presenten, es decir,
recursos financieros, econdmicos, administrativos, sociales, ambientales, y por
supuesto intangibles.

2.2.2 Los sistemas de informacién contable y la contabilidad

Mencionado lo anterior, es preciso vincular al desarrollo de la presente investigacion
tanto, una visién general de los sistemas de informacion contable, considerando
estos como un instrumento por medio del cual la contabilidad logra sus propdésitos;
como la contabilidad vista desde su funcion en el proceso de toma de decisiones a
través del suministro de informacion util.

22 VERGARA S., Juan Carlos, MAZA A., Francisco y FONTALVO H., Toméas José. (2010).
Potencialidad de asociatividad de restaurantes del centro histérico de la ciudad de Cartagena de
Indias-Colombia. En: Revista de la Facultad de Ciencias Econdémicas: Investigacion y reflexion.
Diciembre, 2010. Vol XVIII (2), p. 138.

23 ARAUJO, Alberto. Los recursos: objeto de estudio de la contabilidad. En: Contaduria Universidad
de Antioquia. Enero —Junio 2007. No. 50, p.184.
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En cuanto a los sistemas de informacion contable, se considera lo planteado por
Mauricio Gomez, quien define los sistemas de informacion contables empresariales
como “el conjunto de subsistemas informativos que las empresas capitalistas
modelan, desarrollan y utilizan para la produccion de informacion que permita el
cumplimiento de los fines de los diferentes usuarios que en la organizacion
convergen, asi como los fines de la propia organizaciéon.” ?* Es decir, que los
sistemas de informacion son considerados como un instrumento que busca generar
confianza a los diferentes usuarios de la informacion de las organizaciones o
entidades, y por tanto resulta pertinente en el contexto de la asociatividad.

En lo que se refiere a la contabilidad es posible observar como sus objetivos han
sido histéricamente asociados a la identificacion, medicion y sintesis de los hechos
y la realidad econdmica y financiera de las organizaciones, para ser comunicados a
una amplia gama de usuarios, con el propésito de elaborar juicios y tomar
decisiones informadas.?® Ante este panorama, Cafibano?® define “la contabilidad
como una ciencia de naturaleza econOmica que tiene por objeto producir
informacion para hacer posible el conocimiento pasado, presente y futuro de la
realidad econdmica en términos cuantitativos a todos sus niveles organizativos,
mediante la utilizacion de un método especifico apoyado en bases suficientemente
contrastadas, con el fin de facilitar la adopcion de las decisiones financieras
externas y las de planificacién y control internas.”

Sin embargo, de acuerdo a las necesidades particulares del presente trabajo, es
oportuno considerar una vision mas amplia de la contabilidad en donde se tengan
en cuenta ciertos elementos que desde la contabilidad permitan identificar los
diferentes recursos que se comparten entre los agentes que participan en un
proyecto asociativo.

En concordancia se asume la propuesta de Potter quien referencia el trabajo de
Miller?” al considerar la contabilidad como practica social e institucional. Desde esta
perspectiva, el centro de atencién de la contabilidad es “la interconexion entre las

24 GOMEZ, Mauricio. Comprendiendo las relaciones entre los sistemas contables, los modelos
contables y los sistemas de informacion contables empresariales. En: Revista internacional de
contabilidad y auditoria. Octubre - diciembre, 2007, no. 32, p. 83-114.

ARCHEL, Pablo y GOMEZ, Mauricio. Crisis de la valoracion contable en el capitalismo cognitivo.
En: Revista Innovar. Abril —Junio 2014. Vol. 24, no. 52, p. 103.

26 CANIBANO, L. Contabilidad: Andlisis contable de la realidad econémica. Capitulo Il “Concepto y
division de la contabilidad”. 1999. P.41.

2 POTTER N., Bradley. Accounting as a social and institutional practice: Perspectives to enrich our
Understanding of accounting change. En: Abacus. 2005, Vol. 41, no. 3, p. 267.
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formas de medicion de las actividades y procesos, en términos financieros, y las
formas de controlar las organizaciones y las sociedades”.

Por ultimo y con la finalidad de identificar los factores que desde la practica contable
permitan contribuir al desarrollo de proyectos de asociatividad del sector turistico,
se abordara la contabilidad desde lo planteado por Sunder?®, en su teoria de la
contabilidad y el control, que enfatiza en la informacién como medio para garantizar
la cooperacién y reducir el conflicto entre agentes vinculados en una organizacion.

La teoria en mencidn se sustenta sobre el supuesto que: todas las organizaciones
son conjuntos de contratos entre individuos o grupos de individuos (agentes); el
suministro de informacién comun entre las partes contratantes ayuda al disefio y
ejecucién de estos contratos; los contratos son acuerdos mutuos, formales o
informales y los agentes son indistintamente individuos u organizaciones racionales.

Desde esta teoria, las organizaciones son vistas de manera diversa como redes
complejas de relaciones humanas en donde, los individuos eligen acciones para
lograr sus metas, sujetos a restricciones de su entorno, conocimiento y capacidad,
y ellos son considerados a su vez agentes racionales en el sentido que no eligen de
manera deliberada cursos de accion cuyos resultados les son indeseables.

La teoria sugiere que, la falta de conocimiento de informaciéon comun por parte de
los diferentes agentes genera disputas entre ellos que hace que se desperdicien los
recursos, por tanto, la provisiébn de conocimiento compartido ayuda a prevenir y a
resolver las disputas. Ante ello, los sistemas de informacion compartida ayudan a
resolver los conflictos de forma mas rapida y a bajo costo gracias a la informacion
gue suministran.

2.3 MARCO CONCEPTUAL

Acorde con la problematica de investigacion que hasta este punto se ha
desarrollado, se pretende a partir del marco conceptual definir y delimitar de manera
conceptual las variables de estudio del presente documento asociadas a los
términos de: asociatividad como estrategia empresarial; contabilidad como una
practica contable; al igual que, las practicas contables y los de sistemas de
informacion contable espacio en el cual se desarrollan estas dltimas.

28 SUNDER, Shyam. Teoria de la contabilidad y el control. En Universidad Nacional de Colombia.
2005.
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2.3.1 Laasociatividad empresarial

La asociatividad es un mecanismo voluntario de cooperacion, el cual puede ser
temporal e implica esfuerzos, relaciones y beneficios comunes.?® Asi mismo,
requiere de acuerdos, conceptos, alianzas estratégicas, articulacion entre empresas
de diferentes tamafios, relaciones productivas y redes, es decir, colaboracion entre
empresarios en ciertos tipos de negocios.*

La asociatividad tiene también la capacidad de transformar la economia de los
paises y por tanto se vale del conocimiento local, la vinculacién de los sistemas
técnicos, cientificos, productivos y la participacion e interaccion entre actores
econdémicos.®! En Ultimas, esta es considerada como una actividad que tiende a la
mejora de los procesos y procedimientos productivos y administrativos, capaz de
generar la oportunidad de acceso a nuevos mercados y el impulso de nuevos
productos y servicios.*?

Al hacer uso de esta estrategia, la actividad empresarial se lleva a cabo bajo el
escenario de redes formales e informales, relaciones y determinados
eslabonamientos productivos, bien sea, con proveedores, clientes y mercados,
reflejando a partir de ello experiencias de endogenizacion del desarrollo.®3

2.3.2 Lacontabilidad como una practica contable

El concepto desde el cual se aborda la contabilidad en el presente documento
considera la contabilidad como una practica, bajo este enfoque, se asume una vision
en donde la contabilidad esta presente en todo, como un medio para intervenir, para

2 ROSALES, Ramon. La asociatividad como estrategia de fortalecimiento de las Pymes. En: Revista
Capitulos de SELA. 1997. no. 51, p. 311-319. Citado por: ALARCON, Orlando. La asociatividad como
estrategia de desarrollo competitivo para las PYMES. En: Pensamiento republicano. Primer semestre
2015. no 2, p. 15.

30 POLIAK, Radl. Asociatividad como grado de autonomia gerencial. En: Revista IDEA. 2001. Citado
por: ALARCON, Ibid., p. 16.

31 NARVAEZ, Mercy; FERNANDEZ, Gladys; GUTIERREZ, Carmen; REVILLA, José; PEREZ,
Carmen. Asociatividad empresarial: un modelo para el fortalecimiento de la Pyme en Paraguand. En:
Multiciencias. Mayo-Agosto, 2009. Vol. 9, no. 2, p. 158.

32 PALLARES, Zoilo. La Asociatividad empresarial: una respuesta de los pequefios productores a la
internacionalizacion de las economias. En: Hojas econdmicas: Revista de la Escuela de Economia,
2003. no.1, 57-74.

33 NARVAEZ. Op. cit., p.160.
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actuar sobre los individuos, entidades y procesos, al igual que, para transformarlos
y lograr sus fines especificos.3

Desde dicha perspectiva, la contabilidad no es considerada como un medio neutral
limitado a los documentos e informes de los hechos que representan la actividad
econdémica. Por el contrario, esta es considerada como “el conjunto de practicas que
afectan el tipo de mundo en que vivimos, el tipo de realidad social en que habitamos,
la forma en que entendemos las opciones de negocios en las empresas y los
individuos, la forma en que gestionamos y organizamos las actividades y los
procesos de diversos tipos, y la forma en que administramos las vidas de otros y la
de nosotros mismos.”3®

Para comprender la contabilidad desde esta vision es preciso atender a la
interaccion que existe entre las formas de calculo y las formas de gestion de la vida
social y organizacional, mediante el uso de las técnicas contables que van desde la
partida doble y el mantenimiento de libros hasta los costos, a partir de los cuales es
posible inventar una manera particular de entender y actuar sobre los eventos y
procesos.3¢

2.3.3 Las practicas contables

Considerando que la contabilidad se compone de las practicas contables, es preciso
definir lo que se entiende por estas, que de acuerdo a Miller las practicas contables
son aquellas que “crean los costos y los rendimientos cuyos actores y agentes de
la realidad se les pide reconocer y responder a ellos, estas a su vez, definen las
ganancias y las perdidas en las que reaccionan varias partes y se constituyen como
el reino de los flujos financieros a los que ciertas sociedades occidentales han
llegado a reconocer una vital importancia.”’

Sin embargo, las practicas contables son mas que los calculos numéricos de los
costos, beneficios, pérdidas y retornos, estas incluyen en particular las
representaciones discursivas y vocabularios que se ubican en los diferentes niveles

3 MILLER, Peter. Accounting as Social and Institutional Practice: an introduction. En: Accounting as
Social and Institutional Practice. Cambridge University. 1994. p. 1.

% 1bid., p. 1-2.

% 1bid., p. 2.

7 1bid., p. 2.
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colectivos, articulados en diversos lugares, y en relacion a las preocupaciones
dispares.38

2.3.4 Sistemas de informacién contable

Teniendo en cuenta que las practicas contables tienen su espacio natural en el
sistema de informacion contable conviene precisar que se entiende por él. En este
sentido, Delgadillo define el sistema de informacion contable como:

un conjunto de procesos sistémicos interrelacionados por medio del cual se
desarrollan actividades especiales que requiere la concurrencia de personas,
recursos, conocimientos con la funcion de manejar la informacién que
generan sus transacciones actividades y hechos econdémicos, a fin de
producir y revelar informacion de caracter contable-financiero que sea
confiable y Gtil de manera que los responsables de la administracion la
dispongan oportunamente para las decisiones sobre el manejo de los
recursos y operaciones.3?

Igualmente, Williams, Haka, & Bether expresan que “un sistema de informacion
contable consta del personal, los procedimientos, los mecanismos y los registros
utilizados, para una organizacion, primero para desarrollar la informacion contable
y segundo para trasmitir esta informacion a quienes toman decisiones.” Por tanto,
Su proposito se orienta hacia la satisfaccion de las necesidades de informacion
contable de la organizacion de forma eficiente.

En este sentido, el concepto a partir del cual se entienden los sistemas de
informacion contable en la presente investigacion se vincula a la forma en las cuales
los sistemas de informacion se articulan con la toma de decisiones de los
empresarios.

38 1bid., p. 3.

39 DELGADILLO, Diego. El sistema de informacion contable. fundamentos y marco de referencia para
su administracion. Facultad de ciencias de la administracion Universidad del Valle artes gréficas del
valle editores. 2001, p. 23.

40 MEIGS, Robert; BETTNER, Mark; HAKA, Susan & WILLIAMS, Jan. Contabilidad; informacion para
la toma de decisiones. En: Contabilidad. La base para decisiones gerenciales. 11 ed. Mcgraw Hill,
2000. p.1-35.
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3. METODOLOGIA

3.1 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio empleado fue descriptivo, considerando que se realizé una
descripcién de las caracteristicas de las empresas que participan en el proyecto de
Destino Paraiso, al igual que, del entorno en el que opera. Se caracterizaron
también, variables asociadas a las relaciones contractuales que se dan en las
organizacionesy la funcién de la contabilidad y los sistemas de informacién en ellas.

3.2 METODO DE INVESTIGACION

El método de investigacion que se llevd a cabo fue deductivo, ya que a partir de
elementos tedricos asociados a la teoria de la contabilidad y el control, y la
contabilidad desde una perspectiva social e institucional, se identificaron las
practicas contables implementadas por los actores del proyecto de asociatividad
Destino Paraiso.

3.3 FUENTES Y TECNICAS DE RECOLECCION DE INFORMACION

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion la informacion se obtuvo a
partir de fuentes primarias y secundarias, mediante el uso de varias técnicas de
recoleccion de datos, como el analisis documental y la encuesta semiestructurada.
A partir de estas, fue posible llevar a cabo la caracterizacion del entorno en donde
opera el proyecto asociativo, se definieron las bases conceptuales que desde la
contabilidad contribuyen al desarrollo de proyectos asociativos y finalmente se pudo
identificar determinadas practicas contables empleadas por los empresarios de
Destino Paraiso.

Fuentes primarias: partiendo de la encuesta semiestructurada como técnica de
recoleccion de informacion, las fuentes primarias se obtuvieron a partir de los
mismos empresarios del sector turistico que participan en el proyecto de
asociatividad Destino Paraiso, con el objeto de obtener informacion que permitiera,
por una parte, caracterizar elementos internos de las empresas, al igual que,
reconocer ciertos aspectos de asociatividad presentes entre los empresarios del
proyecto, y finalmente identificar las practicas contables implementadas por las
empresas vinculadas a Destino Paraiso.
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Fuentes secundarias: Acorde con la indagacion documental como método de
investigacion cualitativo, las fuentes de informacion secundarias se tomaron a partir
de la revisién de documentos escritos y teorias contables, en donde se tuvo en
cuenta particularmente el trabajo de Shyam Sunder, Peter Miller, Bradley Potter,
Ahmed Belkaoui, Alan Richardson, Michael Power y Anthony Hopwood, quienes
brindaron las herramientas necesarias para definir las bases conceptuales a partir
de las cuales se sustenta el presente documento, mediante el analisis de contenido
de los documentos seleccionados.

Igualmente y con el fin de reflejar la importancia del turismo y de la asociatividad
como estrategia que permite impulsar el desarrollo de este, se revisaron diferentes
documentos relacionados, por una parte, con el sector turistico, para ello se tuvo en
cuenta la normatividad que regula la actividad turistica tanto a nivel nacional como
departamental, entre ellas, el plan sectorial de turismo, la politica publica de turismo
del Valle del Cauca, asi como el plan de desarrollo de turismo del mismo. Se
consider6 también, el articulo de Gustavo Toro referido a la importancia de la politica
publica de turismo en Colombia y lo expresado por Mercy Narvaez y otros en lo que
respecta a la estrategia de la asociatividad.

Finalmente, para el procesamiento y sistematizacién de la informacion se utilizé la
herramienta de Excel, de manera que se pudo tabular la informacion obtenida a
partir de la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacion elaborado.

3.4 MUESTRA POBLACIONAL

La poblacién objeto de estudio fueron las 13 empresas vinculadas al proyecto de
asociatividad turistica Destino Paraiso, las cuales se ubican en cinco municipios del
centro y sur del Valle del Cauca, sean estos, El Cerrito, Ginebra, Guacari,
Guadalajara de Buga y Palmira.

Considerando que se trata de una poblacidén pequefia, no fue necesario calcular el
tamafo de la muestra desde un método estadistico, toda vez que, se involucro la
mayor parte de la poblacién. Es decir, de las 13 empresas vinculadas a Destino
Paraiso, se aplicé la encuesta a 11 de ellas, ya que a las 2 restantes no les fue
posible participar en el proceso.
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3.5 ALCANCE Y LIMITACION DE LA INVESTIGACION

El propoésito de la presente investigacion es identificar practicas contables
implementadas por diferentes actores vinculados a un proyecto de asociatividad
turistica, a partir de los elementos conceptuales que brinda la contabilidad y que
permitan fortalecer los sistemas de informacién compartida.

3.6 FASES DE LA INVESTIGACION

Tabla 1. Fases del proceso metodolégico

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

Objetivo Etapas metodoldgicas Fuente o Técnica

Consulta en la literatura
contable para definir las bases | v Revision documental
conceptuales de la contabilidad | v Elaboracién de fichas
que contribuyan al desarrollo de técnicas de los

proyectos asociativos. contenidos tematicos

1. Definir las bases
conceptuales que desde
la contabilidad permitan el
desarrollo de proyectos
asociativos en el sector
turistico.

v" Consulta en internet.
v" |dentificacion la situacion v' Bases de datos

. actual del sector turistico en
2. Caracterizar el entorno

L el Valle del Cauca. Revision de:
turistico en donde se lleva o .
v Reconocimiento de la v" Plan sectorial de
a cabo el proyecto de . . :
N P importancia del sector turismo
asociatividad turistico " e
: ” turistico en la politica de v" Plan de desarrollo en
Destino Paraiso. ! . gt

desarrollo nacional y turismo de la region
regional. v' Politica publica de

turismo del Valle

v' Disefio de la encuesta a
aplicar para la identificacion | v* Elaboracion de
de las préacticas contables encuestas
implementadas por los semiestructurada
empresarios de 'Destino
Paraiso' v' Tabulacion de la
Aplicacién de la encuesta a informacién

las empresas vinculadas a recolectada
Destino Paraiso.

3. Contrastar las bases
conceptuales que desde
la contabilidad permitan el
desarrollo de proyectos
asociativos en el sector |
turistico con las practicas
contables implementadas

por las empresas
vinculadas al proyecto
Destino Paraiso.

Consolidacién de los
resultados obtenidos a partir
de la aplicacién de las
encuestas.

Analisis de la
informacioén
recolectada

Fuente: Elaboracién propia
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4. BASES CONCEPTUALES DE LA CONTABILIDAD PARA EL DESARROLLO
DE PROYECTOS ASOCIATIVOS

En el desarrollo del presente capitulo se establecen los elementos tedricos de cada
una de las variables de estudio, siendo estas: asociatividad, sistemas de
informacion contable y contabilidad. Para ello, se caracteriza en primera instancia
la estrategia de la asociatividad como mecanismo de cooperacién empresarial entre
empresas, en donde las formas de cooperacion y conflicto tienen su espacio natural.
A partir de dicha caracterizacion se pretende, por un lado, destacar las
caracteristicas principales de la asociatividad, y por el otro, resaltar la importancia
de identificar las practicas contables implementadas por los empresarios vinculados
en un proyecto asociativo particularmente en el sector turistico, producto de las
relaciones internas y externas que se dan entre los agentes.

En segunda instancia, se conceptualiza los sistemas de informacion contable, ya
gue es este el espacio en el cual se desarrollan las practicas contables; y a su vez,
se plantea elementos de la contabilidad vista desde de la teoria de la contabilidad y
el control y la contabilidad como una practica social e institucional.

En cuanto a la primera teoria asociada a la contabilidad y el control, se abordan los
elementos de la teoria contractual desde lo planteado por Sunder, quien sustenta
gue las relaciones que se dan entre diferentes agentes, sean estos indistintamente
individuos u organizaciones, son relaciones de tipo contractual, toda vez que,
existen diversos intereses que convergen al interior de la organizacion, los cuales
en cierta medida se representan en el conjunto de contratos. De igual forma, la
teoria plantea como la informacion puede contribuir al fortalecimiento de la
confianza entre los agentes siempre y cuando sea de conocimiento comun.

En lo que respecta a la segunda teoria, vinculada a la contabilidad vista desde una
perspectiva social e institucional se tienen en cuenta principalmente los trabajos de
Miller, Potter y Power, Belkaoui y Richardson, quienes dan una vision mas amplia
de la contabilidad en términos de sus cualidades y alcances. Asi pues, se aborda la
contabilidad como tecnologia, se considera igualmente sus légicas que sugieren ver
la contabilidad como un mecanismo de legitimacién y linguistico, y por ultimo la
compresion de sus dominios.
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41LA ASOCIATIVIDAD COMO ESTRATEGIA DE COOPERACION
INTEREMPRESARIAL

La asociatividad se concibe como “un mecanismo de cooperacion entre pymes que
se unen sin perder su independencia juridica, para ejecutar acciones que conlleven
al logro de un objetivo preestablecido. A través de esta estrategia las pymes
involucradas fusionan recursos y capacidades que les permiten reducir costos,
acceder y optimizar el capital financiero, recurso humano calificado y tecnologia, lo
gue se traduce en un incremento de la productividad y la competitividad.”**

Sin embargo, para que esta se lleve a cabo se requiere de la conjugacién de
esfuerzos de los participantes, quienes deben establecer el alcance de la estrategia
asociativa a través del conocimiento de sus principales rasgos distintivos. Estos
rasgos, de acuerdo con Ruiz (2006), Perales (2003) y Rosales (1997), citados por
Narvaez y otros, se relacionan con la incorporacion voluntaria y el mantenimiento
de la autonomia gerencial de las empresas, al igual que, la posibilidad de adoptar
distintas modalidades juridicas y organizacionales y la no exclusion de ninguna
empresa por el mercado en el cual operan. Por ultimo, los autores mencionan que
la estrategia de asociatividad es principalmente para pymes.*?

La asociatividad a su vez, tiene la capacidad de ofrecer poder de negociacion a las
Pyme, toda vez que actian como grupo, por cuanto, existe la oportunidad de
acceder a mejores condiciones de costos y calidad, debido a la disminuciéon y
eliminaciéon de intermediarios en los canales de distribucion, producto del aumento
en la capacidad de compra.*® Adicional a ello, es posible considerar una mejora en
la calidad de vida a través de la asociatividad, en el sentido que, se den mejores
niveles de empleo, mayor capacitacion, acceso a servicios de salud y servicios
publicos y crecimiento econdémico para el pais.*

Para que la estrategia asociativa se lleve a cabo se requiere de la participacion
conjunta de las empresas pequefias y medianas con similares necesidades de
cooperacion, las cuales deben visualizar la oportunidad de desarrollar vinculos

1 NARVAEZ, Mercy & FERNANDEZ, Gladys. Asociatividad empresarial: estrategia para la
competitividad en las pymes del sector turistico. En: Vision Gerencial. Julio-Diciembre, 2011. no. 2,
p. 297.

42 |bid., p. 298.

43 CASTELLANOS, Juan. La asociatividad como fenémeno evolutivo, andlisis de casos colombianos.
En: Revista escuela de administracion de negocios. Enero-Junio, 2010. no.68, p. 100-111.

4 MAGNAZO, Cecilia; ORCHANSKY, Carolina, et al. Estrategias asociativas para micro y pequefias
empresas. En: Oficina de la OIT en Argentina, programa AREA. Abril, 2007. p. 1-105.
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asociativos y ademas la pertinencia de la intervencion de los agentes econdmicos,
compuestos principalmente por las entidades locales que ejercen actividades de
regulacion, financiamiento, desarrollo tecnolégico y formacion de recursos
humanos. Algunas de estas entidades se relacionan con entidades
gubernamentales en los ambitos nacional, regional o local; organizaciones
empresariales (cAmaras de comercio e industria, asociaciones de empresas);
instituciones del subsistema de educacién universitaria; organismos financieros y
bancos para el desarrollo.*

Sin embargo, para Magnazo existen algunos obstaculos que deben asumir los
empresarios que deseen vincularse en algin modelo de asociatividad, entre ellos,
los lazos de confianza, debido a la dificultad de los duefios de pequefias y medianas
para salirse de su mercado tradicional de producir y vender y asociarse con un
competidor, proceso que para ellos es poco confiable, ya que el asociarse para ellos
representa un riesgo bastante alto, toda vez que, el compartir informacion valiosa
para la empresa hace que se disminuyan los beneficios que puedan obtenerse.*®

Anclado a lo anterior, es preciso considerar que el aumento de la competenciay la
incertidumbre en los mercados de acuerdo con Vazquez ha impulsado a las
instituciones y organizaciones a cooperar entre si para reducir los riesgos,
amenazas y aprovechar las oportunidades.*’ Bajo dicho entorno globalizado, Molina
expresa que las pymes del sector turistico enfrentan una competencia creciente que
pone a muchas de estas en una situacion critica de sobrevivencia. No obstante, una
adecuada estrategia de cluster o cooperacion, las puede situar en una posicion
favorable para atender ventajosamente las tendencias del turismo.*®

Por tal motivo, conviene revisar que se entiende por cluster y como funciona dicha
estrategia. De acuerdo con el BID por cllister se entiende una concentracion
espacial de empresas que se especializan en una determinada actividad
productiva.*®

% NARVAEZ, Mercy & FERNANDEZ, Gladys. Asociatividad empresarial: estrategia para la
competitividad en las pymes del sector turistico. En: Visién Gerencial. Julio-Diciembre, 2011. no. 2,
p. 298.

% MAGNAZO. Op. cit., p. 1-105.

47 VAZQUEZ, Antonio. Desarrollo econémico local y descentralizacion fiscal. En: Ediciones Piramide.
2000. Citado por: NARVAEZ, Ibid., p.298.

“ MOLINA, Sergio. Fundamentos del nuevo turismo. En: Editorial Trillas. 2007. Citado por:
NARVAEZ, Ibid., p.298.

% Banco Interamericano de Desarrollo (BID) a través del Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN).
Guia practica para la puesta en marcha de proyectos de fomento de clusters. Agosto, 2004. p. 4.
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Igualmente el BID afirma que “un proyecto clister es precisamente una iniciativa
gue, reconociendo las potencialidades de un determinado sistema productivo con
caracteristicas de cluster, se propone estimular el desarrollo de sus ventajas
competitivas, apoyando la consolidacion de relaciones de confianza e impulsando
la realizacion de actividades asociativas.”°

Dichos proyectos pueden considerar acciones que apuntan a estimular la
competitividad de las empresas de un determinado sistema productivo, a través de
la conformacion de distintos modelos de alianzas entre firmas y entre éstas y las
instituciones locales.>!

Tales modalidades de asociacion se pueden agrupar en dos categorias generales
en donde, por un lado, se encuentran las redes o grupos empresariales, que se
componen por conjuntos limitados de firmas que se asocian para alcanzar metas
comunes y cuyos beneficios son apropiados casi completamente por las mismas
empresas que conforman estos grupos, y por el otro, se tienen amplias
agrupaciones de empresas e instituciones que se asocian para mejorar la
competitividad de su respectivo sistema productivo.>?

Ambas categorias de asociacion ademas, se puede clasificar en horizontales o
verticales, segun el tipo de relacion existente entre las empresas participantes. Si
predominan relaciones entre empresas de un mismo rubro, se hablara de
asociaciones horizontales; mientras que si predominan asociaciones entre
empresas de distintos eslabones de la cadena del valor, se hablara de asociaciones
verticales.®3

Conviene destacar que a partir de dichos modelos es que se hace posible llevar a
cabo la estrategia de la asociatividad, considerando que esta implica un amplio
desarrollo de relaciones estratégicas con proveedores, clientes, estados y otras
empresas.> De igual forma Liendo y Martinez expresan que la importancia de la
puesta en marcha de modelos de cooperacion empresarial radica en el hecho de
que estos permiten, por una parte, que las empresas participantes conozcan y

>0 1bid., p. 5.

>11bid., p. 5.

>2 |bid., p. 5.

>3 1bid., p. 5.

4 ALARCON, Orlando. La asociatividad como estrategia de desarrollo competitivo para las PYMES.
En: Pensamiento republicano. Primer semestre 2015. No 2, p. 19.
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compartan experiencias que reduzcan el riesgo y la incertidumbre, y por otra parte,
estimulen la especializacion y la ampliacién de redes de contactos.>®

A partir de lo mencionado hasta este punto, es posible destacar dos elementos que
coexisten y se vinculan directamente con la estrategia de la asociatividad, siendo
estos la cooperacion y el conflicto En este sentido, para fortalecer el primero y
reducir el segundo es preciso analizar, por una parte, las relaciones internas que se
dan en las empresas, considerando que la cooperacién vista desde una vision micro
es una forma de asociatividad entre individuos de una misma organizacion o un
conjunto de individuos dentro de una organizacion.

Por otra parte, las relaciones externas con otros agentes, en principio con las otras
empresas vinculas al proyecto asociativo atendiendo a la esencia de la asociatividad
como mecanismo de cooperacion entre empresas. Sin embargo, dichas relaciones
se extienden a los clientes y proveedores teniendo en cuenta que es mediante las
relaciones estratégicas que se establecen tanto con las otras empresas asociadas,
como con los demas agentes externos que se hace posible cumplir con los objetivos
propuestos a partir de la estrategia de la asociatividad.

Por tal razon, en el desarrollo de la presente investigacion se identificaran las
practicas contables implementadas por los empresarios vinculados al proyecto
Destino Paraiso a partir de las relaciones internas y externas que se dan entre los
agentes asociados. Acorde a ello, en adelante abordan los elementos tedricos que
desde la contabilidad permitan identificar dichas practicas, iniciando con los
sistemas de informacidn contables, pues es este es el espacio en el que estas se
desarrollan.

4.2 SISTEMAS DE INFORMACION CONTABLE

Con el propésito de comprender la funcion de los sistemas de informacién contable
en las organizaciones, se hace pertinente la diferenciacién conceptual entre lo
entendido por sistema contable, modelo contable y sistemas de informacion
contable.

> LIENDO, Ménica & MARTINEZ, Adriana. Asociatividad. Una alternativa para el desarrollo y
crecimiento de las Pymes. En: Universidad del rosario, instituto de investigaciones econdmicas.
Noviembre, 2001. p. 313.
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Segun Gomez, el sistema contable se define como “el conjunto de variables (o
subsistemas) que estructuran e instrumentan el desarrollo e implementacion de un
modelo de contabilidad.” Dichas variables pueden ser de dos tipos en relacién con
la contabilidad misma, es decir, existen variables exdgenas o indirectas a lo
especificamente contable y otras internas o directamente relacionadas con lo
contable.%®

Las variables externas del sistema contable se refieren a elementos o condiciones
del contexto social y econdmico en el que se desarrolla concretamente la
contabilidad. Asi pues, en la medida en que la contabilidad debe reconocer, tanto la
realidad econémica y social, como la forma en la cual diversas realidades legales,
econdmicas, culturas y politicas impactan y condicionan los sistemas. Dichas
variables determinan en buena medida lo que debe hacer un sistema contable para
responder a las demandas informativas y de control que reclama el entorno.®’

Con relacion a las variables internas del sistema contable estas corresponden a
todos aquellos elementos directamente relacionados con lo contable. Son
elementos intrinsecos de la contabilidad que se vinculan a sus operadores, sus
reguladores y los criterios que metodologicamente ella desarrolla para representar
la realidad y participar en la construccion del mundo econémico y social. %8

Gomez igualmente afirma que, en su nivel mas elevado un sistema contable es la
base que condiciona y enmarca el modelo contable de un pais o region, y que este,
a la vez, se desarrolla y concreta en los sistemas de informacion contables
empresariales especificos.>®

De acuerdo a lo anterior el autor referenciado vincula como segundo concepto, el
modelo contable, que para él se entiende como una construccién conceptual que
busca identificar relaciones e interacciones entre variables y simplificar las
relaciones de fendmenos o hechos para su explicacion y comprension. EI modelo
contable esta a su vez constituido por la conjuncion de tres variables asociadas a:
los criterios de medicidn, los criterios de valoracion y los criterios de mantenimiento
de capital, variables para construir la contabilidad en un entorno concreto y para

%6 GOMEZ, Mauricio. Comprendiendo las relaciones entre los sistemas contables, los modelos
contables y los sistemas de informacion contables empresariales. En: Revista internacional de
contabilidad y auditoria. Octubre - diciembre, 2007, no. 32, p. 89.

> 1bid., p. 89.

*8 1bid., p. 92.

> 1bid., p. 94.
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satisfacer unas necesidades especificas de informaciéon, en un marco de
restricciones particulares.®®

Por ultimo, Gomez vincula el concepto de sistemas de informacién contables
empresariales, considerando que los sistemas contables como concepto de nivel
general no se refiere a los medios concretos o especificos de las empresas y
teniendo en cuenta que la contabilidad se desarrolla a nivel micro en las
organizaciones es pertinente hablar de sistemas de informacién contables
empresariales entendidos como “el conjunto de subsistemas informativos que las
empresas capitalistas modelan, desarrollan y utilizan para la produccién de
informacion que permita el cumplimiento de los fines de los diferentes usuarios que
en la organizacion convergen, asi como los fines de la propia organizacién.”!

Igualmente, es pertinente destacar que el principal objetivo del sistema de in
formacion contable segun Delgadillo, es suministrar informacion util para la toma de
decisiones y para que este se lleve a cabo es necesario considerar aspectos
relacionados con los usuarios generales y particulares de la informacion, los usos
posibles que se le dé a la informaciéon y la comunidad que se ve afectada por la
gestion y operacion de la empresa.®? En Gltimas, Delgadillo plantea que “el sistema
de informacioén contable se disefia y establece con el proposito de que mediante su
producto, la informacion contable sirva de referencia, guie el trabajo y encauce el
uso de los recursos de la empresa®3

Por tal razon, es posible afirmar que el sistema de informacion contable esta en
funcién de la contabilidad de la empresa y de los usuarios internos y externos. Por
lo tanto, es posible considerar dicho sistema como un instrumento que busca
generar confianza a los diferentes usuarios de la informacidn sean estos internos o
externos, razon por lo cual resulta pertinente en el escenario de los proyectos de
asociatividad.

4.3 GENERALIDADES DE LA TEORIA DE LA CONTABILIDAD Y EL CONTROL

% bid., p. 94.

®1 1bid., p 104-105.

%2 DELGADILLO, Diego. El sistema de informacion contable. fundamentos y marco de referencia para
su administracion. Facultad de ciencias de la administracion Universidad del Valle artes gréficas del
valle editores. 2001, p. 31.

% bid., p. 32.
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La teoria de la contabilidad y el control se fundamenta sobre tres ideas principales;
la primera de ellas se refiere a la concepcién de la organizacion como conjunto de
contratos; la segunda, hace énfasis en la nocién de la contabilidad como un medio
que viabiliza y permite la estructuracion y evaluacion de acuerdos que conforman la
organizacion; la tercera y Ultima, plantea la concepcion de Sunder con respecto al
control, mencionando que “... el control en las organizaciones es un balance
sostenido o un equilibrio entre los intereses de los participantes”.5

En este sentido, las organizaciones son entendidas como acuerdos contractuales
entre los diversos factores necesarios para producir, en donde, cada factor de
produccién esta en cabeza de un agente, el cual espera una retribucion por su
aporte a la organizacion. Como condicibn para la ejecucion de acuerdos
contractuales los agentes deben ser racionales en el sentido que, “...los individuos
eligen acciones para lograr sus metas, sujetos a restricciones de su entorno,
conocimiento y capacidad y que ellos son racionales en el sentido que no eligen de
manera deliberada cursos de accion cuyos resultados les son indeseables. El
supuesto de racionalidad relaciona metas de las personas con sus acciones”.%®

Lo anterior plantea dos supuestos, el primero, sugiere que los agentes son
racionales, el segundo, que los mercados en los que dichos agentes se movilizan
(fuerza laboral, trabajo gerencial, proveedores, clientes, financiamientos, inversion,
entre otros) son perfectos, toda vez que, es posible ingresar y salir facilmente de
ellos, ya que hay informacion completa y cada agente considerado de forma
individual no tiene la capacidad de condicionar o influir por si mismo en tales
mercados. Bajo este escenario, los agentes deciden cooperar en una organizacion
cuando el costo de oportunidad de permanecer en el contrato es positivo.

De acuerdo a esta vision de las organizaciones, tanto el interés individual como la
cooperacion implican un permanente conflicto producto de la falta de conocimiento
de informacion comun entre agentes, poniendo en riesgo la continuidad y operacion
optima de los acuerdos empresariales. Por tanto, el conocimiento comun, los
criterios compartidos y transversales, y la informacion sobre los aportes y beneficios
de los factores se constituyen como elementos clave para disminuir el conflicto.

Los elementos asociados a: el conocimiento comun de los aportes,
responsabilidades y derechos de los agentes contratantes, y de las reglas y

% SUNDER, Shyam. Teoria de la contabilidad y el control. En: Universidad Nacional de Colombia.
2005. p.
® Ibid., p. 27.
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dindmicas del contrato se consolidan como campo de accion para la contabilidad,
considerando que esta por medio de sus informes producira dicho conocimiento, al
igual que, su estructura y proceso viabilizaran el control sobre las dinamicas
contractuales y sobre el propio conocimiento compartido por todos los agentes.

De este modo, la contabilidad contribuye a que la cooperacion regule el interés
individual y que los acuerdos organizacionales persistan mediante las siguientes
funciones: a) medir las contribuciones de todos los agentes, b) medir y distribuir los
derechos de cada miembro, c) informar a los miembros sobre el grado de
cumplimiento del contrato, d) distribuir informacién a los potenciales miembros para
mantener la liquidez de los mercados de factores de los que la organizacion obtiene
Sus recursos, y e) distribuir cierta informacién como conocimiento comin para
ayudar a reducir el costo de la negociacién de los contratos®®. Lo mencionado hasta
este punto se ilustra en la gréfica 1.

Grafica 1. Aporte de la contabilidad a las relaciones contractuales de los agentes
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% Ibid., p. 47.
7 Ibid., p. 37-60.
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4.3.1 Los contratos, los agentes y las organizaciones en el modelo
contractual de la empresa.

El modelo contractual de la empresa se sustenta bajo dos ideas centrales, la primera
de ellas, parte del supuesto que existen diversos intereses que convergen al interior
de la empresa; la segunda, visualiza la empresa como un conjunto de contratos
entre estos intereses.%8

Bajo este escenario, los contratos se definen como acuerdos mutuos, formales o
informales, explicitos o implicitos, de corto o largo plazo. En donde, los agentes son
considerados racionales, en el sentido que, dentro las restricciones de sus
oportunidades e informacion, ellos no eligen cursos de acciébn menos deseables
frente a los mas deseables.

Los agentes por su parte, son considerados indistintamente personas Yy/u
organizaciones con gustos y recursos econdmicos diferentes, que suscriben
contratos con la finalidad de mejorar su participacion. Dichos contratos obligan a
cada uno de ellos a aportar recursos y dotaciones de capital, habilidades o
informacion al fondo comun de la organizacion. Sin embargo, estos aportes pueden
diferir entre uno y otro agente. En contraprestacion, la organizacion le otorga a cada
uno de los agentes el derecho a recibir recursos del fondo comun, en forma de,
derechos, incentivos y alicientes, los cuales pueden ser de tipo econémico o no. "

Las organizaciones, como otro de los elementos del modelo contractual, son
entendidas como: un conjunto de relaciones o contratos que une a los diferentes
agentes dentro de ciertos patrones de expectativas y comportamiento. Las
organizaciones no se componen por los agentes en si mismos, ya que estos vienen
y van, y son con frecuencia reemplazados en sus posiciones por otros individuos
con gustos y dotaciones similares, por lo tanto, el Unico patron que persiste dentro
de los arreglos contractuales es la organizacion. "

En ultimas, el modelo contractual de la empresa no se considera como un actor
econdmico, pues éste no tiene un objetivo o motivacion por si sélo y no se identifica
con un determinado agente. EI modelo contractual es visto mas bien, como el
escenario en donde los agentes econémicos automotivados actlian basados en

% |bid., p. 23.
% |bid., p. 40.
7 Ibid., p. 40.
7 Ibid., p. 44-45.
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acuerdos mutuos o reglas implicitas para alcanzar sus respectivos objetivos, dichos
objetivos se vinculan con las personas y no tanto con las organizaciones. Este
arreglo es a lo que se le denomina por conveniencia empresa. "2

Dentro de dichas relaciones contractuales, la contabilidad es considerada como una
de las distintas partes necesarias del mecanismo para hacer cumplir los contratos
de una empresa, y es a su vez, una parte de los contratos los cuales ayuda a operar,
estando sometida al mismo tiempo a la negociacion entre los agentes.

4.3.2 Funciones de la contabilidad en el modelo contractual de la empresa.

Bajo este modelo, la contabilidad es responsable de medir y dar cuenta, tanto de
las contribuciones como los derechos de los agentes, al igual que, la distribucion de
la informacién acerca del cumplimiento de los contratos.

En cuanto a la medicién de las contribuciones, la contabilidad y el control son
disefiados de manera eficiente para medir y registrar los recursos aportados por los
agentes, y para compararlos con sus obligaciones contractuales. Sin embargo, la
medicion de las contribuciones no resulta ser la misma para cada uno de los
factores, ya que algunos de estos no son igualmente mensurables. En este sentido,
“el costo de medirlos con igual exactitud puede diferir y las medidas de igual costo
pueden tener diferente exactitud para los diferentes recursos”.”®

Por otra parte, la mediciéon de los derechos como resultado de los contratos
suscritos entre agentes, le da derecho a cada participante a recibir recursos de la
empresa, los cuales deben ser medidos por la contabilidad. Ante ello, la teoria
sugiere que existe una relacion directa entre las contribuciones de los agentes con
los derechos que le son exigibles producto de la relacion contractual en términos de
la facilidad de la medicion. En el sentido que, “cuando la contribucién de un agente
no es facilmente medible, los derechos no pueden ser determinados por medio de
una simple funcion de medida”®. Por lo tanto, estos deben ser fijados
anticipadamente, haciéndose de esta manera independiente de la medida de la
contribucion, o se fijan con la intencién de depender de medidas sustitutas, como
alguna medida de produccion.

7 Ibid., p.45.
 Ibid., p.48.
" Ibid., p.49.

42



En lo que refiere a la distribucion de la informacion, los agentes quieren saber si han
recibido aquello por lo cual han suscrito el contrato. Sin embargo, algunos agentes
tienen conocimiento de sus contribuciones y sus derechos sin necesidad de recurrir
al sistema contable de la empresa, especialmente si sus derechos son
independientes de otros, como es el caso de los acreedores, vendedores y clientes,
guienes se interesan en la contabilidad y el control de las empresas para ayudar a
minimizar y resolver rapidamente cualquier posible disputa mediante la provisién de
informacion comun.

Por otro lado, se encuentran aquellos agentes que dependen de la contabilidad y el
control para medir sus aportes y derechos, aunque sus aportes sean independientes
de las contribuciones y derechos de los otros. Es el caso de los trabajadores por
hora o por semana, empleados asalariados y dependiendo el tipo de empresa los
accionistas y/o propietarios. °

Otra de las funciones de la contabilidad es proveer informacion que sea de
conocimiento comun y que facilite la renegociacion de los contratos entre los
participantes actuales de la empresa. Para ello, la contabilidad brinda una base de
datos comun verificada que “ayuda a eliminar ciertas clases de datos estratégicos
gue pueden hacer empeorar algunos participantes sin mejorar la participacion de
cualquier otro”.”®

Los diferentes elementos de la teoria contractual mencionados hasta este punto,
entiéndase por estos, los agentes, los contratos y la organizacion, representan para
la presente investigacion los factores centrales sobre los cuales se analizaran mas
adelante las practicas contables que se llevan a cabo dentro del proyecto turistico
de asociatividad Destino Paraiso. Para ello, las funciones de la contabilidad
descritas con mayor detalle en lineas anteriores, se convierten en las variables
especificas a evaluar, las cuales permitiran establecer el tipo de relaciones que se
dan entre los agentes y cdmo la contabilidad siendo a su vez una parte de estas
relaciones contractuales permite dar cuenta de ellas. La relacién entre los elementos
del modelo contractual y los sistemas de contabilidad se ilustran en la grafica 2.

5 Ibid., p. 51.
 Ibid., p. 55.
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Gréfica 2. Relacion entre los elementos del modelo contractual y los sistemas de
contabilidad y control.
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4.4 LA CONTABILIDAD COMO UNA PRACTICA SOCIAL E INSTITUCIONAL.

Considerar la contabilidad desde una perspectiva social e institucional implica
reconocer tanto las caracteristicas persuasivas y habilitadoras de la misma, como
su importancia en el reconocimiento de los factores locales especificos. Igualmente,
sugiere ver la contabilidad como una préactica dinamica y socialmente construida, en
el sentido que, no existe un dominio fijo en el cual las practicas sean o deban ser
aplicadas de forma estatica. Por lo que, no es apropiado seguir considerando
Unicamente la contabilidad como una practica técnica aplicada a la revelacion de
aspectos preexistentes de la realidad o verdades particulares sobre una
organizacion, sino que esta debe ser considerada también como un mecanismo de
intervencion en el funcionamiento de las organizaciones y las sociedades’®

Bajo esta perspectiva, la contabilidad puede estar implicada en la formacion de: “El
tipo de mundo en que vivimos, el tipo de realidad social que habitamos, la forma en
gue entendemos las opciones abiertas a negocios en marcha o a los individuos, la

7 Ibid., p. 37-60.
8 POTTER N., Bradley. Accounting as a social and institutional practice: Perspectives to enrich our
Understanding of accounting change. En: Abacus. 2005, Vol. 41, no. 3, p. 267.
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forma en que controlamos y organizamos las actividades y procesos de diversos
tipos, y la forma en que administramos las vidas de otros y las nuestras”’®

Acorde con ello, el centro de atencion de esta perspectiva es “la interconexion entre
las formas de medicién de las actividades y procesos, en términos financieros, y las
formas de controlar las organizaciones y las sociedades”.®® En este sentido, para
considerar la contabilidad como una préactica social se deben tener en cuenta tres
aspectos distintivos de esta vision. Entre ellos, la contabilidad como tecnologia, las
I6gicas (rationales) de la contabilidad y el dominio de la contabilidad, cada una de
ellas se apoyan en las capacidades de la contabilidad sean estas de transformacion,

legitimacion y representacion, y creaciéon de espacios calculables.8! La relacion se
presenta en la gréafica 3.

Gréfica 3. La contabilidad como una practica social e institucional.
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 MILLER, Peter. Accounting as Social and Institutional Practice: an introduction. En: Accounting as
Social and Institutional Practice. Cambridge University. 1994. p.1.

8 POTTER. Op. cit., p. 267.

8 MILLER. Op. cit., p. 1.

8 |bid., 1-39.
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4.4.1 Lacontabilidad como una tecnologia.

El adoptar esta perspectiva sugiere ver la contabilidad como una tecnologia, es
decir, ver la contabilidad como “una forma de intervencién, un mecanismo para
actuar sobre las actividades, los individuos y los objetos de tal forma que el mundo
pueda ser transformado”. Bajo este enfoque, la contabilidad es considerada como
un mecanismo que permite cuantificar actividades, procesos y eventos en términos
financieros que, a su vez, crea formas en las cuales las acciones pueden ser
transformadas.

Dentro de esta capacidad de transformacion, la aplicacién de practicas contables
ofrece una forma para hacer las cosas reales, a partir de la construccién de registros
aparentemente objetivos y neutrales de fenbmenos abstractos y complejos que no
existen independientemente de sus representaciones contables y que de otra forma
no podrian ser vistos. De modo que, las cosas que no se cuantifican en términos
financieros a través de procedimientos y practicas contables permanecen invisibles
y los dominios de la privacidad son creados de tal forma que no pueden ser
penetrados. En ultimas, la aplicacion de practicas contables se convierte en un
camino para estandarizar y hacer comparables fenOmenos aparentemente dispares
gue de otra forma no tendrian semejanza alguna. 8

De esta manera, la contabilidad crea un tipo particular de inteligibilidad, significado
y comprension de los sucesos organizacionales y sociales al posibilitar el
tratamiento de diversos fenbmenos en términos financieros. La contabilidad puede
entonces “influir las percepciones, cambiar el lenguaje e infundir el dialogo y por lo
tanto permear las formas en que las prioridades, los intereses y los dilemas
organizacionales y sociales, asi como nuevas posibilidades de accién son
expresadas y priorizadas”.®> Como resultado se tiene que, “la aplicacion de
practicas contables dentro de las organizaciones tiene implicaciones no solo para el
funcionamiento de los individuos y las organizaciones, sino también para la
sociedad en su totalidad”.8¢

8 MILLER. Op. cit., p. 2.

8 POTTER. Op. cit., p. 268.
% |bid., p.268.

% |bid., p.266.
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4.4.2 Las logicas de la contabilidad.

Asi mismo, considerar la contabilidad como una practica social e institucional
sugiere también introducirse en el complejo lenguaje y en el conjunto de significados
gue son intrinsecos a la misma, esto es a lo que Miller refiere como |6gicas. Bajo
este contexto, la contabilidad se asocia con un vocabulario o terminologia
especializados que al mismo tiempo, posibilitan un conjunto particular de
representaciones discursivas sobre la actividad organizacional contabilizada.
Dichas representaciones y vocabularios:

“‘Estan vinculados en varios niveles colectivos, articulados en diversas
localidades, y en relaciébn a intereses diferentes. Son estas ldgicas,
frecuentemente extraidas de otros campos del ejercicio, las que movilizan las
tecnologias calculativas de la contabilidad. Es por medio de tales
significados, que las practicas contables son apropiadas con una
significancia que se extiende mas alla de la tarea para la cual son aplicadas,
aun sin determinar las consecuencias de su utilizacion en algun conjunto
particular” &,

Son estas l6gicas mas que las especificas de las actividades y de los procesos en
cuestion, las que llegan a articular las formas de conocimiento y control de las
organizaciones. Igualmente, el reconocimiento de dichas ldégicas lleva a la
comprension de la contabilidad como un mecanismo de legitimacion y linguistico.

4.4.2.1 Lacontabilidad como un mecanismo de legitimacion.

La investigacion en contabilidad en términos de sus capacidades legitimadoras ha
sido estudiada bajo la influencia que tiene el oficio contable en el desarrollo de las
sociedades racionalizadas, en donde, “la contabilidad es considerada como un
medio importante a través del cual las organizaciones responden a las presiones
del entorno para aumentar su legitimidad”. 8 Bajo este escenario, la contabilidad y
sus representaciones discursivas asociadas pueden ser vistas como medios por los
cuales las organizaciones incorporan, o se considera que incorporan, formas

8 MILLER, Peter. Accounting as Social and Institutional Practice: an introduction. En: Accounting as
Social and Institutional Practice. Cambridge University. 1994. p.3.
8 POTTER. Op. cit., p. 270.

47



racionales para organizar y monitorear sus actividades”. 8 Sin embargo, la
aceptacion y aplicacion incuestionable de la contabilidad como un mecanismo de
legitimacioén, hace que las oportunidades para evaluar la aplicacion de practicas
contables en instancias especificas puedan perderse.

Acorde con ello, el trabajo de Richardson® ve la contabilidad como un conjunto de
creencias y técnicas, para vincular acciones y valores, es decir, paralegitimar dichas
acciones. En este sentido, el proceso de legitimacion, en términos generales, puede
ser visto como un intento por establecer una relacion semidtica entre acciones y
valores. En donde la semibtica, se refiere a la comunicacion a través del uso de
cbdigos. Un codigo “consiste en un conjunto de expresiones y contenidos, reglas
gue vinculan expresiones y contenidos, y un conjunto de comportamientos que
dependen del cadigo”. °* Los codigos son entonces, emparejamientos arbitrarios de
la realidad (contenidos) con simbolos (expresiones) que son aceptados como
sustitutos o atributos de esa realidad. En este sentido y teniendo en cuenta que la
relacion entre valores y acciones es convencional, es decir, la evaluacion moral de
la accion depende del contexto histérico y cultural de la misma, la semiotica
proporciona un medio conveniente y analiticamente poderoso para conceptualizar
dicha relacion.

En este contexto, la legitimacion de la accion es necesaria para que dicha accion
ocurra, siempre y cuando se tengan en cuenta las siguientes consideraciones: un
actor tiene la posibilidad de elegir las acciones que puede tomar; las necesidades
de recursos o las consecuencias de la accion para los demas no son insignificantes;
la participacion de otros actores no puede ser coaccionada; y su consentimiento es
necesario para que el actor lleve a cabo su accién planificada o evite sanciones por
acciones pasadas. La legitimacion de la accion requiere también de la aceptacion
de la afirmacién de un actor de que su accion es congruente con los valores de
aquellos con los que debe interactuar. %

Desde esta perspectiva, la contabilidad puede ser vista como una institucion
legitimadora siempre y cuando intervenga en la asignacion entre las acciones y los
valores. En particular, la contabilidad cumple con esta funcion estructurando las

8 POWER, Michael. The Audit Society. En: Accounting as a Social and Institutional Practice,
Cambridge University Press, 1994,

% RICHARDSON, Alan. Accounting as a legitimating institution. En: Accounting, Organization and
Society. 1987, Vol. 12, no. 4, p. 342.

91 ECO, Umberto. A Theory of Semiotics. En: Bloomington and London: Indiana University Press,
1976. p. 1-354.

92 RICHARDSON. Op. cit., p. 343.
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relaciones entre los actores y actuando como el medio a través del cual se ejerce el
control organizacional; sirviendo asi como base sancionadora para la accion; y/o,
definiendo o limitando la percepcién de la accién en una situacién dada.®?

4.4.2.2 Lacontabilidad como un mecanismo linguistico.

Asi como la contabilidad es considerara como un mecanismo de legitimacién, esta
también es vista como un mecanismo linglistico. En este sentido, los reportes y las
practicas contables se consideran “como medios para medir la ‘realidad econdmica’
preexistente, tal imagen, inherente frecuentemente a los estandares contables y los
pronunciamientos de guia teodrica, trata la contabilidad como un reflejo objetivo, fiel
y sin juicios de la realidad organizacional”. De modo que, “Unicamente los
fendmenos que son representados en términos financieros en dichos reportes son
percibidos como objetivos mientras que los acuerdos de asignacion, clasificaciones
y otras interpretaciones humanas no son completamente entendidas o son
ignoradas”. De esta manera, “dichas imagenes pueden tender a racionalizar o sobre
intelectualizar practicas contables generalmente aceptadas, haciendo aparecer su
aplicacion como mas efectiva, y por lo tanto, mas apropiada de lo que de otra
manera podria ser el caso”. **

Igualmente, al considerar la contabilidad como un lenguaje es preciso comprender
el paralelismo que existe entre estos dos. En este sentido se tiene que: “los simbolos
del hombre no son signos dispuestos al azar que llevan a la conceptualizacion de
referentes aislados y discretos. Mas bien, los simbolos del hombre estan dispuestos
de manera sistematica o con patrones, con ciertas reglas que rigen su uso. Esta
disposicion de los simbolos se llama lenguaje y las reglas que influyen en el patrén
y el uso de los simbolos constituyen la gramatica del lenguaje”®®.

A partir de ello, se identifican dos componentes de un idioma, los simbolos y las
reglas gramaticales, lo cual permite establecer que, la percepcion de la contabilidad
como idioma se basa en la identificacion de simbolos y normas contables. ¢ Lo
anterior sustentado en el siguiente argumento:

% RICHARDSON. Op. cit., p. 343.

% POTTER N., Bradley. Accounting as a social and institutional practice: Perspectives to enrich our
Understanding of accounting change. En: Abacus. 2005, Vol. 41, no. 3, p. 270-271.

% HAWES, Leonard. Pragmatics of analoguing. Theory and Model Construction in Communication.
En: Addison-Wesley Publishing Co. 1975. p. 6.

%BELKAOUI, Ahmed. Accounting and Language. En: Journal of Accounting Literature. 1989, Vol. 8,
p.282.
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Por una parte, “los simbolos o caracteristicas Iéxicas de una lengua son las
unidades "significativas" o palabras identificables en cualquier lengua. Estos
simbolos son objetos linglisticos utilizados para identificar conceptos particulares.
Estas representaciones simbolicas existen en la contabilidad. Los ndmeros y las
palabras, los débitos y los abonos, pueden considerarse simbolos generalmente
aceptados y exclusivos de la disciplina contable”®’

Por otra parte, se tienen las reglas gramaticales que existen en una lengua
determinada las cuales se refieren a las disposiciones sintacticas de la misma.
Dichas normas se dan de igual forma en la contabilidad, en donde estas son
entendidas como el conjunto general de procedimientos a partir de los cuales se
crea y difunden los datos contables. En Ultimas, las normas le otorgan un caracter
formal a la contabilidad de la misma manera que la gramatica lo hace con el
lenguaje. %

En sintesis y acorde con lo expresado hasta este punto se infiere que la contabilidad
vista desde sus representaciones discursivas y significados permite a partir de un
conjunto de creencias y técnicas legitimar las acciones tanto de los individuos como
de los demas sucesos que se dan al interior de la organizacion mediante la
evaluacion moral de las mismas. Para ello, la contabilidad recurre a la identificacion
de simbolos y normas contables que posibilitan la representacion, comprension y
estandarizacion de las mismas.

4.4.3 Los dominios de la contabilidad.

Al considerar la contabilidad como una practica social e institucional es pertinente
entender, de igual forma, cdmo es construido y reconstruido el dominio en el cual
las practicas son aplicadas. En este sentido, se entiende que la contabilidad
transforma flujos fisicos de las organizaciones en flujos financieros. Al hacer esto,
“la contabilidad crea un reino particular de calculo del cual se realizan juicios, se

7 MCDONALD, Daniel. Comparative accounting theory. En: Journal of Psycholinguistic
Research.1972, Vol. 12, no. 2, p. 111-127.

% JAIN, Tribhowan. Alternative methods of accounting and decision making: A psycholinguistic
analysis. En: The Accounting Review. January 1973. p. 95-104.
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llevan a cabo acciones o se justifican politicas concebidas y las disputas se generan
y se agudizan.” %

Dentro de esta perspectiva, se tiene que “las acciones de individuos libre-
pensadores, a través de la aplicacion de ciertas practicas y procedimientos
contables, estan vinculados dentro de un régimen calculativo especifico. De esta
forma, la contabilidad puede estar implicada en la creacién de ‘en si mismos
calculables y espacios calculables®, por lo cual la aplicacion de practicas
contables introduce un nivel aparente de certidumbre en la vida organizacional y
social que de otra forma no podria haber existido“.1*

Los elementos abordados en términos de la vision de la contabilidad como una
practica social e institucional permiten comprender la importancia de la contabilidad
en las organizaciones producto de su capacidad para visibilizar eventos, acciones y
actividades, al igual que, su incidencia en el comportamiento de las organizaciones.
Tales elementos junto con los mencionados al inicio del capitulo en cuanto a la
asociatividad, los sistemas de informacion contable y la teoria contractual, se
constituyen como las bases conceptuales a partir de las cuales se identificaran las
practicas contables implementadas por las diferentes empresas vinculadas al
proyecto Destino Paraiso, las cuales se analizaran en el capitulo 6.

Sin embargo, antes de llevar a cabo dicho analisis es pertinente caracterizar el
entorno en el cual opera el proyecto asociativo Destino Paraiso, a fin de comprender
como funciona el proyecto en el cual se identificaran las practicas contables.

% MILLER, Peter. Accounting as Social and Institutional Practice: an introduction. En: Accounting as
Social and Institutional Practice. Cambridge University. 1994. p. 4.

100 |pid., p.272. Los términos en si mismos calculables y espacios calculables se refieren a la
cuantificacion de actividades, procesos y eventos y las implicaciones asociadas a la creacion de
formas en las cuales los individuos y las organizaciones pueden ser transformadas y controladas.
101 POTTER N., Bradley. Accounting as a social and institutional practice: Perspectives to enrich our
Understanding of accounting change. En: Abacus. 2005, Vol. 41, no. 3, p. 272.
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5. CARACTERIZACION DEL ENTORNO DONDE OPERA EL PROYECTO DE
ASOCIATIVIDAD DESTINO PARAISO

Inicialmente se presenta la caracterizacion del entorno, en el cual se lleva a cabo la
dindmica operativa de los proyectos de asociatividad del sector turistico. Para ello,
se tendra en cuenta Unicamente los municipios que conforman el proyecto turistico
Destino Paraiso, estos son: Buga, El Cerrito, Ginebra, Guacari y Palmira. Acorde
con ello, los elementos que conforman la presente caracterizacién son:

Tabla 2. Matriz de variables que caracterizan el entorno

La descripcion de la situacion actual del sector turistico

Situacion actual del sector
turistico de los municipios
vinculados a Destino Paraiso

permite identificar el nUmero de empresas inscritas en
este sector y que reflejan el desarrollo de la actividad
turistica de los municipios que conforman la ruta El
Paraiso.

Importancia del sector de
turismo en la politica publica

Es importante para comprender la funcién que tiene el
turismo en el desarrollo de la politica econémica nacional,
regional y municipal.

Caracterizacion interna del
proyecto asociativo Destino
Paraiso

Brinda los elementos necesarios para comprender la
corporaciéon Destino Paraiso y sus empresas vinculadas
desde aspectos generales, formales y legales.

Situacién del entorno donde
opera el proyecto asociativo

Da una visiéon de las condiciones de accesibilidad,
movilidad, espacio publico y equipamiento con que
cuentan los municipios y que permiten el acceso a los
diferentes destinos turisticos del proyecto Destino
Paraiso.

Fuente: Elaboracién propia

5.1 SITUACION ACTUAL DEL SECTOR TURISTICO DE LOS MUNICIPIOS
VINCULADOS A DESTINO PARAISO.

Con el proposito de identificar el estado actual del sector turistico donde opera
Destino Paraiso, se identifica la cantidad de empresas que se encuentran
registradas bajo la actividad econémica de alojamiento y servicios de comida en
cada uno de los municipios vinculados al proyecto.
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Para ello y con la intencion de obtener informacion actualizada de las empresas
matriculadas en cada uno de los municipios de Destino Paraiso se utilizé el sistema
de consulta en internet COMPITE360, el cual contiene informacion comercial,
financiera, juridica y econdmica de empresas en Colombia legalmente constituidas
en las diferentes cdmaras de comercio de Colombia. Por tanto, los siguientes datos
corresponden a la informacion suministrada por el sistema al mes de Junio de 2019.

Tabla 3. Nomero de empresas segun actividad econdmica de alojamiento.

Alojamiento en hoteles 67 7 2 1 22
Alojamiento en aparta hoteles 2 0 0 0 2
Alojamiento en centros vacacionales 1 2 0 0 1
Alojamiento rural 5 17 6 0 15
O.tr'os tipos de alojamiento para 9 1 1 0 9
visitantes
Actividades de zonas de Camping y

. . 0 0 0 0 1
parques para vehiculos recreacionales
Servicio por horas 13 6 0 2 30
Otros tipos de alojamiento n.c.p 1 2 0 0 5

Fuente: elaboracién propia de acuerdo al sistema de consulta en internet COMPITE360

La anterior informacion refleja un desarrollo considerable en las actividades de
alojamiento principalmente en los municipios de Buga, Palmira y el Cerrito,
presentandose en este ultimo la mayor cantidad de hospedajes inscritos en el sector
rural. Sin embargo, los municipios de Guacari y Ginebra no reflejan una oferta
considerable en cuanto al sector hotelero.

En cuanto a las actividades de servicios de comida que se presentan en la tabla 4,
se observa un alto desarrollo del sector gastronédmico con mayor presencia en los
municipios de Palmira, Buga y el Cerrito, lo cual se puede asociar bien sea por su
mayor extension de territorio como es el caso de Palmira y Buga, o en el caso de
Cerrito por su considerable desarrollo turistico. Los municipios de Ginebra y
Guacari, por su parte, presentan una oferta que si bien no es tan amplia en
comparacion con los demas municipios del microcllster es pertinente en cuanto a
su dimension de territorio.



Tabla 4. Namero de empresas segun actividad econdémica de servicio de comedor

Expendio a la mesa de comidas 256 53 35 29 387
preparadas

Expendio por autoservicio de comidas 0 0 0 0 17
preparadas

Expenc!m de comidas preparadas en 35 5 5 1 44
cafeterias

Otro tipo de expendio de comida 126 43 18 14 173
preparadas n.c.p

Catering para eventos 11 7 0 1 23
Actividades de otros servicios de comida 2 0 1 0 7

Fuente: elaboracién propia de acuerdo al sistema de consulta en internet COMPITE360

5.2 IMPORTANCIA DEL SECTOR DE TURISMO EN LA POLITICA PUBLICA

Con el propdsito de destacar la importancia de la actividad turistica en el Valle del
Cauca, se hace necesario llevar a cabo en primera instancia, la revision de la politica
publica a nivel nacional ya que es en ella donde se plantea las apuestas de la
actividad turistica en el desarrollo econémico y social del pais y posteriormente la
revision de la politica pablica de turismo a nivel departamental. De igual forma, se
pretende identificar en dichas politicas publicas las estrategias que se plantean para
el desarrollo de los procesos asociativos en el sector turistico.

5.2.1 Politica publica en turismo en Colombia

El desarrollo de la politica publica en turismo en Colombia tiene sus origenes a
comienzos del siglo XX gracias al trabajo desarrollado por la Corporacion Nacional
de Turismo en sus treinta afios de existencia durante los cuales; reglamenté la
prestacion de servicios turisticos, ejercio control y vigilancia sobre los prestadores
de servicios turisticos, actu6 como inversionista y promotora de proyectos,
reglamento el uso del suelo en beneficio del turismo, promovio el pais como destino
turistico, generé convenios de cooperacidn con otros paises y capacitd a un
sinnimero de prestadores de servicios turisticos.?

192 TORO, Gustavo. La politica pablica de turismo en Colombia. En: Turismo y sociedad. Noviembre
2003. Vol. 2. p.11.
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No obstante, fue hasta fines del siglo XX que se consagro la Ley Nacional de
Turismo, Ley 300 de 1996, la cual considera al turismo como industria esencial para
el desarrollo del pais y en especial de las diferentes entidades territoriales y cumple
una funcion social. Sin embargo, con el pasar de los afios se han presentado dos
leyes las cuales modifican la ley inicial de 1996 y a su vez dictan otras disposiciones,
estas son: la Ley 1101 del 2006 y la Ley 1558 del 2012.

Posteriormente, con el fin de mejorar la competitividad de productos turisticos en
Colombia se crea el plan sectorial de turismo, que de acuerdo con la Ley General
de Turismo debe formar parte del Plan Nacional de Desarrollo. En este sentido, se
tiene actualmente el Plan Sectorial de Turismo 2018-2022%%, cuyo objetivo es
mejorar la competitividad de Colombia como destino turistico a partir de iniciativas
de fortalecimiento de la productividad, la generacion de valor y la corresponsabilidad
entre los actores del sector turismo, asi como su posicionamiento en los mercados
nacionales e internacionales.

Para ello, se establecen seis lineas estratégicas, entre ellas: la gestion integral de
destinos y fortalecimiento de la oferta turistica del pais. Para dar cumplimiento a
esta, se establece como una de las estrategias, fortalecer la integracion regional
para el turismo mediante el desarrollo de las siguientes actividades:

Impulsar nuevas formas de asociacion e integracion turistica regional, en funcion de
las necesidades de la demanda y de cooperacion entre la oferta, especialmente en
torno a productos, circuitos, corredores o rutas multidestino nacionales e
internacionales. Consolidar las figuras de asociacion e integracion regional turistica
existentes, articulandolas a los esquemas de ordenamiento, planificacion y
promocion de la oferta, asi como impulsando proyectos especiales en materia de
competitividad, infraestructura, promocion y cooperacion. Desarrollar la oferta
turistica comercializable de los destinos vinculados a las figuras de asociacion e
integracion regional turistica, asi como las de las rutas teméaticas y regionales
relacionadas, para garantizar su efectiva distribucion e insercién en los mercados,
con el apoyo de las agencias de viajes y demas actores del sector.

Como se puede observar en lo mencionado anteriormente, la asociatividad se
constituye como elemento clave en la agenda para el desarrollo del turismo en las
regiones. Por tanto, es pertinente revisar la politica publica de turismo en el Valle
del Cauca, ya que es este el escenario en el cual se desarrolla el presente trabajo.

103 COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Plan sectorial de turismo
2018-2022. “Turismo: el propoésito que nos une”. Bogota D.C., 2018. p. 1-54.
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5.2.2 Politica publica de turismo en el Valle del Cauca

En concordancia con la vision de desarrollo de las actividades turisticas en el
territorio nacional, el Valle del Cauca establece sus estrategias en su politica publica
de turismo 2019-2029'%4, Esta expone como su principal objetivo la consolidacién
del destino Valle del Cauca mediante la gestion efectiva de un proceso de desarrollo
turistico integral, con alto impacto econémico, social y territorial, liderado por las
instancias gubernamentales del departamento, articulado con el sector privado, la
academia, las comunidades y que se caracterice por ser incluyente, competitivo y
planificado, bajo un modelo de turismo sostenible, competitivo e innovador.

Con este propdsito, establece dentro de sus objetivos especificos reforzar el turismo
vallecaucano como una actividad econdémica planificada con competitividad,
productividad, innovacion, emprendimiento y desarrollo que por su accion
transversal promueve la asociatividad e innovacion social al tiempo que dinamiza
otros sectores de la economia.

De igual forma, la politica establece en su eje estratégico de sostenibilidad la
necesidad de impulsar acuerdos interinstitucionales para el acompafiamiento y
apoyo a los procesos asociativos turisticos, cuya innovacion social e integralidad
permita escalar niveles de asociatividad y competencias para la sostenibilidad,
productividad y competitividad turistica en el departamento.

5.2.3 El turismo y el componente rural de territorio en los planes de
ordenamiento de los municipios Destino Paraiso.

De acuerdo con la informacién suministrada por el Plan de Desarrollo Turistico del
Valle del Caucal®, se tiene que la mayor parte de los municipios vinculados a
Destino Paraiso sustentan sus actividades econémicas en el componente rural de
territorio de acuerdo a sus respectivos planes de ordenamiento. Algunos de ellos,
articulan esta vision al fortalecimiento de elementos ubicados en el componente
urbano. Con base en ello, los municipios pueden agruparse de la siguiente manera
segun su funcién:

104 COLOMBIA. ASAMBLEA DEPARTAMENTAL DEL VALLE DEL CAUCA. Ordenanza No. 506. (12,
abril, 2019). Por la cual se establece la politica publica de turismo del departamento del Valle del
Cauca, 2019-2029. Santiago de Cali, 2019. p. 1-24.

105 FONDO DE PROMOCION TURISTICA DE COLOMBIA. Plan de desarrollo turistico del Valle del
Cauca 2012-2015. Julio de 2012. p. 108. [recuperado el 22 de junio de 2019] Disponible en
internet:<https://bit.ly/2ZHgBFk>
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Palmira sustenta su actividad economica principal en el desarrollo agroindustrial,
complementandolo con la actividad educativa y el ecoturismo. Por otra parte,
municipios como El Cerrito, Guacari y Ginebra reconocen la importancia del
componente rural a partir de su capacidad productiva y del aprovechamiento de la
infraestructura y la oferta turistica, patrimonial y ambiental presente en sus
territorios.

Mientras que Guacari plantea constituirse en un polo receptor de vivienda y
actividades turisticas de los municipios vecinos, especialmente de Buga, el
municipio de Ginebra orienta su vision tanto al desarrollo de los elementos rurales,
como también del sector turistico para la utilizacion 6ptima de los recursos
tradicionales que tiene asiento en el casco urbano.

Por su parte, Buga presenta una vision que involucra un desarrollo mas urbano
sustentado en el turismo como canalizador de las dinamicas de esta actividad en la
region centro del Valle y en los procesos industriales, los cuales requieren
fortalecerse y articularse con sus ventajas de localizacion como ‘cruce de caminos’
entre las dobles calzadas (Bogota — Buenaventura, via Panoramica).

5.3 CARAQTERIZACION INTERNA DEL PROYECTO ASOCIATIVO DESTINO
PARAISO

En este espacio del documento se consideran por una parte, los elementos
generales de la corporacion Destino Paraiso, posteriormente se abarcan aspectos
vinculados a las actividades desarrolladas por las empresas asociadas a la
corporacion, dando un recorrido a su vez por aspectos de legalidad y formalidad de
las mismas para culminar en una revision de los elementos de publicidad y
organizacion que le son propios a cada una de ellas. Cada uno de estos aspectos
se obtuvieron a partir de la aplicacion del instrumento de recoleccion de informacién
aplicado a las empresas afiliadas a la corporacion Destino Paraiso, el cual se puede
observar en el anexo C, de igual forma, en el anexo A y B se describe con mayor
detalle por empresa cada uno de los items que se presentan en adelante.

5.3.1 Aspectos generales de la corporaciéon Destino Paraiso

Destino Paraiso es una entidad sin animo de lucro de derecho privado, fundada por
la Fundacién Carvajal en el afio 2009 con recursos provenientes del Banco
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Interamericano. Esta articula entidades publicas y privadas que junto con el
liderazgo de los prestatarios de servicios turisticos impulsan el desarrollo del sector
en los municipios de Palmira, El Cerrito, Ginebra, Guacari y Buga. La integran 7
entidades publicas, entre ellas, la Gobernacion, 5 alcaldias y el Inciva y en cuanto
a entidades privadas, 3 Camaras de Comercio (Cali, Palmira, Buga), 2 cajas de
compensacion (Comfandi y Comfenalco), Ingenio Providencia y a la fecha 13
prestatarios de servicios turisticos los cuales se ilustran en la tabla 5.

Tabla 5. Empresas de turismo vinculadas al proyecto Destino Paraiso

Finca la Mellicera Alojamiento
Hostal Joshe Alojamiento
El Cerrito aven|t_|u0r;es| zjléalapriqeugedrion te Alojamiento y Restaurante
Museo de la cafia Entretenimiento y recreacion
Restaurante Sabor Criollo Restaurante
Vinos de Policarpa Bebidas
Restaurante el Saman Restaurante
Ginebra Restaurante los Guaduales | Alojamiento y Restaurante
Posada la Maruja Alojamiento y Restaurante
Guacari Rancho de Margot Restaurante
Guadalajara de Buga Hotel Guadalajara Alojamiento y Restaurante
_ Restaurante Cafia Dulce Restaurante
Palmira .
Restaurante la Tinaja Restaurante

Fuente: Elaboracién propia

No obstante, es preciso mencionar que la corporacion se conformo inicialmente con
70 empresas del sector turistico pertenecientes a los municipios que conforman la
ruta El Paraiso, con el propdsito de fortalecer el turismo de la region a partir de la
capacitacion de los empresarios en diferentes ramas relacionados con la prestacion
de servicios de turisticos en cuanto a gastronomia y alojamiento.

La entidad tiene como misidn ser una organizacién multisectorial del sector turismo
gue promueve el desarrollo socio-econdémico y cultura de la region mejorando la
competitividad y sostenibilidad de los diferentes actores del Destino Paraiso Valle
del Cauca. Para ello, la corporacion Destino Paraiso agrupa las diferentes entidades
con el propdsito de potencializar el desarrollo turistico de la region mediante la
promocién de los diversos productos y servicios turisticos que ofrecen las empresas

58



vinculadas, generando con ello una mayor visibilidad para cada una de las unidades
de negocio.

En cuanto a las relaciones que se llevan a cabo entre las entidades afiliadas a la
corporacion, se tiene que estas son en su mayoria de caracter comercial, toda vez
gue, uno de los principales objetivos que persiguen las entidades al pertenecer a un
proyecto asociativo se relaciona con un mayor reconocimiento de los productos y
servicios que ofertan. Por tal razén, desarrollan actividades en conjunto que les
permite su participacion en ferias o el desarrollo de sus propios eventos como es el
caso de “La Ruta de los Sabores de Maria”.

“La Ruta de los Sabores de Maria” es un evento que se lleva a cabo anualmente en
el municipio de Ginebra e integra las diferentes entidades que pertenecen a la
corporacion con el proposito de impulsar la oferta gastrondmica como herramienta
de difusién y promocion. Para llevar a cabo el evento de “La Ruta de los Sabores
de Maria”, los empresarios se reunen con el propdsito de disefar la ruta y organizar
las diferentes actividades que la componen. Reflejando ello, que las relaciones que
se dan entre ellos son también de caracter operativo.

5.3.2 Descripcion de actividades empresas Destino Paraiso

Los principales servicios que ofrecen los destinos turisticos del proyecto asociativo
se orientan por una parte a la prestacion de servicio de comedor en su mayoria de
tipo ancestral, en donde se ofrece una gran variedad de platos tipicos del Valle del
Cauca, entre ellos, fiambre vallecaucano, sancocho de gallina, atollado y tamales.
Igualmente, el servicio de alojamiento y en algunos casos de eventos, ya sean de
caracter social, familiares o empresariales son ofertados por algunas de las
empresas. En el caso de una de las empresas mas grandes se ofrece incluso
servicios de caracter recreativo y familiar. La anterior informacion se ilustra en la
grafica 4 en donde se relaciona los tipos de servicios con la cantidad de empresas
gue lo ofrecen.

En cuanto al tipo de servicio que ofrece cada una de las empresas este se dirige
principalmente a la poblacién de: adultos, personas de la tercera edad, nifios y
jovenes, al igual que, familias y grupos empresariales, estos Ultimos en una menor
proporcién como se observa en la grafica 5 la cual expresa los diferentes tipos de
publico en relacion a la cantidad de empresas que los brindan.
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Gréfica 4. Tipo de servicio ofertado por
empresas Destino Paraiso.

Tipo de servicio

Servicio de eventos [N
Servicio de recreacién [l
Servicio de alojamiento NN
Servicio de comedor NN

No. Empresas 0 ) 4 6 3

Fuente: Elaboracién propia a partir de
instrumento de recoleccién de informacion
aplicado.

Gréfica 5. Tipo de publico al que se dirige
el servicio.

Tipo de publico
Familias [N
Grupos Empresariales I
Personas tercera edad [N
Adultos I
Nifios y jovenes NN

No. Empresas 0 2 4 6 8 10 12

Fuente: Elaboracion propia a partir de
instrumento de recoleccidon de informacion
aplicado.

Por otra parte, y en relacion con el tiempo de existencia de las empresas en el sector
turistico, este oscila entre los 7 y 64 afios, la grafica 6 refleja como la mayor parte
de éstas se ubican en un rango entre los 10 y 20 afios. En cuanto al sector al que
se vinculan las diferentes empresas, se tiene la gran mayoria de estas pertenecen
al sector rural, a excepcion del Hotel Guadalajara, siendo este el Unico ubicado en
la zona urbana. En lo que concerniente a su ubicacion, estas se ubican en cinco
municipios del Valle como se evidencia en la gréfica 7.

Grafica 6. Tiempo de existencia de las
empresas en el sector turistico.

Tiempo de existencia en el sector

turistico
>30 .
@ >20y<30
i =
< >10y<20 I
<10

No. Empresas 0 1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia a partir de
instrumento de recoleccion de informacion
aplicado.

Grafica 7. Participaciéon de las empresas
por municipio.

Empresas por municipio

Guacari

',/8%

Ginebra
23%

Fuente: Elaboracion propia a partir de
instrumento de recolecciéon de informacion
aplicado.



5.3.3 Aspectos de legalidad y formalidad de las empresas Destino Paraiso

La totalidad de las empresas de Destino Paraiso se encuentran legalmente
constituidas. Estas a su vez, se clasifican en un 64% como no responsables del
impuesto a las ventas, en un 27% como responsables del impuesto a las ventas y
tan solo el 9% se ajustan al régimen simple, de acuerdo con el nuevo régimen de
tributacion en Colombial®. Las empresas se clasifican en su totalidad en el
macrosector de servicios y en cuanto a su tamafiol%, el 82% son microempresas,
el 9% pequefia empresay el restante 9% mediana empresa. La anterior informacion
se representa en la grafica 8 y 9 respectivamente.

Gréfica 8. Régimen de tributacion Gréfica 9.Clasificacion de las empresas
empresas Destino Paraiso. Destino Paraiso segun su tamafo.
Régimen de tributacién empresas Clasificacién de las empresas
Destino Paraiso Destino Paraiso

= No responsable ® Responsable = Régimen Simple = Microempresa ® Pequefia Mediana

Fuente: Elaboracién propia a partir de
instrumento de recoleccién de informacion
aplicado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de
instrumento de recolecciéon de informacion
aplicado.

5.3.4 Publicidad de las empresas Destino Paraiso

La corporaciéon Destino Paraiso le brinda reconocimiento y publicidad a cada una
de las empresas del sector turistico vinculadas a ella, a través de la promocién de

196 COLOMBIA. CONGRESO DE LA REPUBLICA. Ley 1943. (28, diciembre, 2018). Por la cual se
expiden normas de financiamiento para el restablecimiento del equilibrio del presupuesto general y
se dictan otras disposiciones. Diario oficial. Bogota D.C., 2018. no. 50820. p. 1-105.

107 COLOMBIA. MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO. Decreto 957. (5, junio,
2019). Por el cual se adiciona el capitulo 13 al Titulo 1 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto 1074 de
2015, Decreto Unico del Sector Comercio, Industria y Turismo y se reglamenta el articulo 2°de la Ley
590 de 2000, modificado por el articulo 43 de la Ley 1450 de 2011. Bogota D.C.: El Ministerio, 2019.
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cada uno de sus productos y servicios en los diferentes eventos que se realizan
como es el caso de la ruta de los Sabores de Maria.

Sin embargo, cada una de las empresas utilizan por su parte diferentes formas de
publicidad para promocionar sus eventos bien sean estas a través de medios
tradicionales, como tarjetas, volantes, radio, voz a voz, péaginas amarillas,
periodicos, tv local y regional; o el uso de medios digitales, entre ellos, redes
sociales como Facebook, Instagram, Youtube y Whatsapp, al igual que el uso de
paginas web como Turismo Centro del Valle, Mas 57, Booking y Tripadvisor.

5.3.5 Estructura organizacional

En lo concerniente al grado de organizacion interna de las diferentes empresas de
Destino Paraiso, si bien se identifica cierto nivel de organizacion en cada una de las
empresas en el manejo de sus actividades, en su mayoria no cuentan con cargos
previamente establecidos en donde se estipulen ciertas funciones y
responsabilidades para quienes laboran alli. Esta situacion se presenta con mayor
frecuencia en las empresas mas pequefias en las cuales se maneja un tipo de
organizacion familiar y son atendidas en su mayoria por sus propietarios.

Sin embargo, algunas de las empresas de Destino Paraiso refieren tener un tipo de
organizacion mas estructurada en donde se encuentran definidos cargos tales
como: gerente, administrador, jefe de mantenimiento, jefe de cocina, jefe de mesa
y bar, asistente operativo, capitan de meseros y oficios varios.

5.4 SITUACION DEL ENTORNO DONDE OPERA EL PROYECTO ASOCIATIVO

En este apartado se describen determinados aspectos del entorno en donde se
desarrolla el proyecto Destino Paraiso asociados a los temas de accesibilidad,
movilidad, conectividad, espacio publico y equipamiento de los municipios que
facilitan el acceso a los turistas a cada uno de los destinos turisticos. Para ello, se
tiene en consideracion la investigacion desarrollada por el fondo de promocién
turistica'®® en cuanto al microcllster Destino Paraiso, la cual se amplia y actualiza
en el presente trabajo.

108 |pid., p. 108-109.
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5.4.1 Accesibilidad, movilidad y conectividad de los municipios Destino
Paraiso

Los municipios que conforman Destino Paraiso se ubican en el valle geogréfico del
rio Caucay el acceso se logra a través de la doble calzada o via Panorama, ubicada
en la margen derecha del rio. La via se encuentra en perfecto estado y se vincula
directamente con las terminales de transporte de las principales ciudades de la
regiony sus alrededores (Cali, Tulua, Pereira, Armenia), asi como con el aeropuerto
internacional Alfonso Bonilla Aragén. En términos generales, las vias secundarias y
terciarias del microcluster se hallan en buen estado, aunque algunas de las vias de
acceso a los atractivos identificados no estan pavimentadas. La grafica 10 presenta
la ubicacién geografica de los municipios en el departamento del Valle del Cauca.

Grafica 10. Ubicacion geografica de las empresas de Destino Paraiso en el
departamento del Valle del Cauca.
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Fuente: Destino Paraiso, Valle del Caucal®®

Los municipios disponen del servicio de transporte publico, sin embargo, el
desplazamiento en las zonas rurales, donde se localizan parte de los atractivos, en
algunos casos no esta normalizado. En este sentido se tiene que, las empresas que
se ubican en la via a La Hacienda El Paraiso tienen transporte publico desde la

109 DESTINO PARAISO. La ruta de los sabores de Maria. [Diapositivas]. Valle del Cauca. 42
diapositivas, color.
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cabecera municipal de El Cerrito y Amaime y desde el corregimiento de Santa
Elena. Mientras tanto, las empresas ubicadas en el municipio de Ginebra, sélo
cuentan con un transporte publico de caracter intermunicipal desde Buga o Cali, el
cual llega hasta el corregimiento de Costa Rica y no permite el acceso directo a la
ubicacion de la mayoria de las empresas del sector. En lo que respecta a la Unica
empresa ubicada en el corregimiento de Guabas esta cuenta con transporte publico
desde el municipio de Guacari.

Buga por su parte, al poseer la inica empresa del proyecto Destino Paraiso ubicado
en el sector urbano, no tiene inconvenientes en cuanto al servicio de transporte
publico. En lo que respecta a las empresas de Palmira, estas se ubican en la zona
rural. En el caso de la empresa ubicada en el corregimiento de Tienda Nueva, existe
un medio de transporte municipal desde Palmira hacia el corregimiento. Sin
embargo, la empresa ubicada en el corregimiento de Rozo no cuenta con un medio
de transporte publico.

En términos de transporte privado para acceder directamente a los destinos
turisticos debe hacerse en vehiculos particulares, en taxis y en algunos casos uber
gue se toman en las plazas de los municipios o caminando desde y hacia los lugares
donde llega el transporte publico. De igual forma, cada una de las empresas cuenta
con un parqueadero propio para albergar los vehiculos en los que se movilizan los
turistas sean estos carros, buses privados o motos. La informacion detallada por
empresa en cuanto a los aspectos de accesibilidad se encuentra en el anexo A.

5.4.2 Espacio publico de los municipios Destino Paraiso.

En lo que refiere al espacio publico, este varia de acuerdo con el municipio que se
aborde, presentandose la mayor parte de las intervenciones realizadas en el sector
urbano y particularmente en la plaza principal. A nivel del microcluster se destaca
las intervenciones de espacio publico alrededor de la Basilica del Sefior de los
Milagros en Buga, y la presencia del bosque municipal de Palmira, considerado
como unico espacio publico del casco urbano de la ciudad.

Sin embargo, el espacio publico en algunos de los atractivos priorizados y ubicados
en zonas rurales es deficiente, como es el caso del Museo Nacional de Transporte
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en Palmira. Lo anterior debido al trafico de vehiculos que se dirigen hacia la zona
Franca del Pacifico, ubicada en las inmediaciones del Museo en Palmira. 110

5.4.3 Equipamientos de los municipios Destino Paraiso.

En lo que respecta a los equipamientos de salud, es representativa la Clinica Las
Palmas en Palmira, catalogada como centro de salud nivel lll, la cual suple la
demanda de salud especializada del municipio y de su entorno. Buga por su parte,
cuenta con una terminal de transportes de escala intermedia y algunos
equipamientos culturales como el teatro municipal. En el caso de Ginebra, se cuenta
con el Festival Nacional de Musica Andina Mono Nufiez, el cual se lleva a cabo tanto
en el parque la Muasica como en la plaza principal. Todos los municipios cuentan
con los equipamientos basicos, entiéndase por estos puestos de salud, servicios de
trasporte publico y privado, servicio de energia y acueducto. El acceso a los mas
especializados se realiza mediante la doble calzada o las vias primarias a las que
se accede desde todos los municipios del microcluster. 11!

Una vez caracterizado el entorno en el cual opera el proyecto Destino Paraiso,
identificando en él los elementos principales que influyen en el desarrollo de la
actividad turistica de las empresas asociadas a la corporacion. En adelante, se
llevara a cabo el andlisis de las variables estudio de la investigacion, mediante el
cual sera posible contrastar los aspectos tedricos mencionados en el capitulo 4 con
las practicas implementadas en el proyecto asociativo en mencion, de modo que,
sea posible identificar tanto el grado y la forma de implementacion de dichas
practicas contables por parte de las empresas de Destino Paraiso, como la
importancia y la utilidad de estas en el desarrollo de proyectos asociativos.

110 |pid., p. 110-111.
11 |bid., p. 112.
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6. PRACTICAS CONTABLES IMPLEMENTADAS POR LOS ACTORES DEL
PROYECTO ASOCIATIVO DESTINO PARAISO

En este apartado se presenta, en primera instancia, la descripcion de la metodologia
aplicada para llevar a cabo el trabajo de campo de la presente investigacion.
Posteriormente, se describen los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del
instrumento de recoleccion de informacion, realizado con el fin de identificar las
practicas contables llevadas a cabo por parte de los empresarios vinculados a
Destino Paraiso.

6.1 POBLACION DEL TRABAJO DE CAMPO

La poblacion objeto de estudio de la presente investigacion se conformo por las
empresas vinculadas actualmente al proyecto turistico de asociatividad Destino
Paraiso. Las cuales de acuerdo a la informacion suministrada por la asistente
administrativa de la corporacion Destino Paraiso corresponden a la cantidad de 13
empresas del sector turistico que operan bajo la actividad econdmica de prestacion
de servicios de alojamiento y restaurante. Sin embargo, es preciso aclarar que para
el desarrollo de la presente investigacion solo 11 de las 13 empresas participaron
en el proceso ya que las 2 restantes no pudieron involucrarse en la investigacion
por cuestiones personales. Las diferentes empresas se ubican en los municipios de
El Cerrito, Buga, Guacari, Ginebra y Palmira.

6.2 DISENO Y APLICACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE
INFORMACION

El trabajo de campo se llevd a cabo mediante la elaboracion de una encuesta
semiestructurada como instrumento de recoleccion de informacion, compuesta por
tres partes: la primera recoge los elementos generales, de accesibilidad, publicidad,
legalidad y formalidad de las empresas de Destino paraiso, necesarios para
caracterizar el entorno donde opera el proyecto asociativo. La segunda parte,
identifica los elementos de la teoria contable relacionados con la parte contractual
de la empresa y aspectos internos en el manejo de las relaciones con los
empleados, de igual forma, considera aspectos asociados a la revelacion de
informacion entre las empresas de Destino Paraiso. La tercera y Ultima parte,
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identifica determinados elementos relacionados con procesos asociativos entre las
empresas del proyecto en mencion.

La primera parte de la encuesta permitié estructurar y complementar el desarrollo
del segundo objetivo de la presente investigacién. Mientras tanto, la segunda y la
tercera parte de la encuesta brindaron los elementos necesarios para el desarrollo
del tercer objetivo que se presenta en las siguientes lineas.

La encuesta se plantea semiestructurada, toda vez que, se disefiaron preguntas
cerradas y abiertas. Las preguntas cerradas se estructuraron con el propdsito de
evaluar ciertos elementos puntuales entre los empresarios de Destino paraiso; la
preguntas abiertas por su parte, se disefiaron de forma tal que permitieran obtener
mayores insumos de analisis a partir de las practicas desarrolladas por los
empresarios de Destino Paraiso, al igual que, brindar mayor libertad a los
empresarios en sus respuestas. El instrumento se puede observar en el anexo C.

A fin de aplicar el instrumento de recoleccion de informacion a las 11 empresas de
Destino Paraiso, se realiz6 el contacto con cada uno de los empresarios de forma
telefonica con el fin de acordar una cita presencial para diligenciar el documento en
fisico. Para lo cual, se conto con la colaboracion de la asistente administrativa de la
corporacion, quien desempefid la funcion intermediaria con los empresarios.
Posteriormente, se visitO a cada uno de los empresarios en sus respectivos
establecimientos, ubicados en su mayoria en la zona rural.

En cuanto al periodo de aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion,
este se realiz6é durante el mes de Agosto y Septiembre de 2019.

6.3 PERFIL DEL ENTREVISTADO

El instrumento de recoleccion de informacion se aplicé a los propietarios de cada
una de las empresas que participaron en la presente investigacion y que hacen parte
del proyecto turistico de asociatividad Destino Paraiso. En algunas de las empresas,
especialmente las de mayor tamafio, el instrumento se aplicé a los administradores
de las mismas.
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6.4 ANALISIS DE LA INFORMACION RECOLECTADA

Con el propésito de contrastar los aspectos tedricos mencionados en el capitulo 4
con las practicas implementadas por los empresarios vinculados a Destino Paraiso,
se considera inicialmente los elementos asociativos del proyecto, al igual que, el
manejo de sistemas de informacion contable por parte de los empresarios y la
utilidad que representa para ellos la contabilidad. Seguidamente, se presentan
algunos elementos asociados al proceso de compartir informacion entre las
empresas de Destino Paraiso. Finalmente, se contrastan elementos tanto de la
teoria contractual como de la contabilidad desde una perspectiva social e
institucional con las practicas que desarrollan los empresarios del sector turistico.

6.4.1 Elementos asociativos del proyecto Destino Paraiso

A fin de identificar determinados elementos asociativos, como la disposicion para
llevar a cabo diversos procesos en conjunto, se indagd entre los diferentes
empresarios del sector turistico vinculados a Destino Paraiso, aspectos
relacionados con el conocimiento de las demas empresas del proyecto asociativo
del que hacen parte, asi como su nivel de confianza, la vision que tienen de las otras
empresas, los objetivos que persiguen dentro de la corporacion y su disposicion
para aportar a la misma. Igualmente, se tuvo en cuenta el tipo de relaciones que
tienen establecidas actualmente o que desarrollarian en el futuro con empresas
tanto del mismo proyecto asociativo como externas a este. Cada uno de estos
aspectos se desarrolla a continuacion.

6.4.1.1 Percepcidén de la corporaciéon Destino Paraiso por parte de las
empresas vinculadas.

El primer elemento que se indago se relaciona al conocimiento entre empresas del
proyecto asociativo. Como resultado de ello se encontré que, 10 de las 11 empresas
encuestadas y actualmente activas al proyecto Destino Paraiso, tienen pleno
conocimiento de las demas empresas que hacen parte del proyecto Destino Paraiso
y tan sélo una de ellas expresé tener conocimiento so6lo de algunas de ellas.

En cuanto al nivel de confianza, 9 de los 11 empresarios encuestados mencionaron
tener un nivel de confianza alto con las demas empresas de Destino Paraiso.
Igualmente, y en relacion a la vision que tienen de las otras empresas, indicaron en
su totalidad ver a estas como aliadas, en el sentido que, todas trabajan por un
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beneficio comln y en pro de la corporacién. No obstante, una de ellas considera
también que la existencia de otra empresa en el mismo sector, la cual desarrolla la
misma actividad sélo que con una mayor capacidad y tamafio, puede llegar a verse
como competencia, toda vez que, absorbe la mayor parte de los clientes.

Por otra parte, y en cuanto a los objetivos que son de interés por parte de las
empresas con respecto a la corporacién Destino Paraiso, 9 de las 11 empresas
encuestadas indicaron gque estos son de tipo comercial, ya que buscan un mayor
reconocimiento y publicidad. Igualmente, 4 de las empresas expresaron perseguir
objetivos de tipo administrativo, ya que demandan capacitacién en diversos
aspectos que les permita lograr mejores resultados en sus negocios, 3 de ellas
consideraron que sus objetivos son de tipo operativos, toda vez que, requieren de
la coordinacion y trabajo en equipo de todas las empresas para llevar a cabo
determinadas actividades en conjunto. Como otro tipo de objetivos, se identifican la
pertenencia a una familia, el respaldo, la unidad del gremio y la seguridad que se
genera en los clientes por el hecho de hacer parte de un proyecto asociativo. Lo
mencionado se refleja de manera mas especifica en la grafica 11 en donde se
relaciona tipo de objetivos que persiguen las diferentes empresas de la corporacion.

Otro de los elementos valorados se asocia a la disposicion de las empresas para
realizar contribuciones, bien sea de tipo monetario 0 en especie, a la corporacion
Destino Paraiso por el hecho de pertenecer a esta y en funcion de contribuir al
desarrollo de la misma. Ante ello, la totalidad de las empresas expresan su total
disposicion de contribuir a la corporacion para cubrir costos asociados a la
publicidad, eventos, fechas especiales, desarrollo de proyectos como es el caso de
los Sabores de Maria y la participacion en ferias empresariales, en los que exista
un beneficio comun y se incrementen las ventas a propésito de la actividad que se
desarrolle y el mayor reconocimiento que se genere tanto para la corporacion como
para cada una de las empresas asociadas.

De igual forma, las empresas tienen disposicidbn para realizar aportes que
contribuyan al sostenimiento de la corporacion. De hecho, es algo que realizan de
manera periddica en forma de pago de cuota de sostenimiento con la cual se cubren
los gastos de la corporacion como lo son: el pago de la secretaria y demas
actividades relacionadas con la publicidad y que se encuentren vinculadas al
desarrollo de proyectos en conjunto.

Por ultimo, se indagd entre las empresas si es de su conocimiento los beneficios
gue brinda la asociatividad, a lo que 9 de las 11 empresas encuestadas respondio
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si tener conocimiento de los beneficios que brinda el participar en un proyecto
asociativo y tan solo 2 de ellas advierten no tener mayor claridad de dichos
beneficios. Los resultados se evidencian mas claramente en la grafica 12.

Gréfica 11. Tipo de objetivos que Gréfica 12. Conocimiento de los
persiguen las empresas de la corporacion beneficios de la asociatividad por parte de
Destino Paraiso. las empresas Destino Paraiso.
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Fuente: elaboracion propia a partir de Fuente: elaboracion propia a partir de
instrumento de recoleccion de informacion instrumento de recoleccién de informacion
aplicado. aplicado.

6.4.1.2 Disposicion de las empresas Destino Paraiso para realizar alianzas
estratégicas

Con el proposito de conocer el nivel de interaccidon entre las diferentes empresas
vinculadas a Destino Paraiso, se les preguntd a estas si tienen relaciones
comerciales con otras empresas de la corporacion, a lo que 7 de las 11 empresas
encuestadas afirmaron tener alguna relaciéon comercial con las demas empresas del
proyecto asociativo, como se evidencia en la grafica 13. Este tipo de relaciones
comerciales se basan en el intercambio de clientes cuando la capacidad de la
empresa no es suficiente para atender la demanda o el lugar no es el ideal para el
cliente; igualmente, intercambian bonos de servicio como almuerzos y hospedajes
gue ofrece cada una de las empresas para distribuir entre sus clientes. Otras formas
en las que se dan este tipo de relaciones son mediante realizacion de eventos en
comun o la referenciacion con sus clientes de las demas empresas.

Otro de los aspectos que se indagd entre las empresas fue su disposicion para

realizar alianzas estratégicas con las deméas empresas del proyecto asociativo, a lo
que la totalidad de las empresas afirmaron estar dispuestas. No obstante, tales
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alianzas deberan realizarse bajo unas condiciones determinadas. Por una parte,
debe existir compromiso, respeto, transparencia y honestidad, al igual que
conocimiento y acuerdo con respecto a la alianza que se pretenda desarrollar. Por
otra parte, cada una de las empresas debe garantizar la buena calidad tanto del
servicio que se brinda como de la atencion al cliente y ante todo generar una buena
imagen de la corporacion. Por supuesto, debe también darse un intercambio de
informacion en términos de clientes, recetas, proveedores, entre otros. En ultimas,
tal alianza debe brindar un beneficio equitativo para las partes involucradas,
posibilitar la adquisicion de nuevos clientes y contribuir al reconocimiento comercial
tanto de la corporacién como de cada una de las empresas.

Gréfica 13. Relaciones comerciales entre Gréafica 14. Disposicién para realizar
empresas Destino Paraiso. alianzas con otras empresas.
Relaciones comerciales entre Disposicién para realizar alianzas
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Fuente: Elaboracion propia a partir de
instrumento de recoleccion de informacion instrumento de recoleccion de informacion
aplicado. aplicado.

Igualmente, se investigo dentro de las empresas de Destino Paraiso su disposicion
para realizar alianzas estratégicas con empresas externas que no pertenecen a la
corporacion Destino Paraiso. Como resultado se encontré que en su mayoria las
empresas estarian dispuestas a realizar este tipo de alianzas, y tan solo algunas
manifiestan no tener la suficiente confianza para participar en algun tipo de
asociacién con empresas externas al proyecto, situacion que se refleja con mayor
claridad en la grafica 14. Ahora bien, en cuanto al tipo de alianzas que llevarian a
cabo las empresas, respondieron que estas serian en su mayoria de tipo comercial,
gue se encuentren relacionadas con el turismo y que generen un beneficio comun
para todos. Un ejemplo de estas seria la formacion de una ruta gastronémica,
cultural y de diversién o servicio de casino para alguna empresa.

71



6.4.2 Sistemas de informacidén contable y la contabilidad en las empresas de
destino paraiso

Por sistema de informacion contable, se entiende en el presente trabajo las formas
en las cuales el sistema de informacion se articula a la toma de decisiones de los
empresarios. Es decir, que el sistema de informaciéon puede ser formal o no,
dependiendo de si este se vincula a los registros que se sistematizan en un software
y se presentan en un informe, los cuales son controlados de forma periddica por sus
mismos usuarios. O si por el contrario, el sistema de informacién contable es no
formal, en el sentido que, responde mas al conocimiento que tienen sus usuarios
con respecto a la estructura de la informacion, producto de las practicas que han
venido desarrollando durante algin tiempo que les permiten conocer cuando y cémo
se debe invertir los recursos a propésito de la actividad que la empresa lleve a cabo.

De acuerdo a lo expresado anteriormente, se indago entre las empresas de Destino
Paraiso si manejan algun tipo de sistema de informacion contable, a lo que 8 de las
11 empresas encuestadas menciono si utilizar alguno. Sin embargo, en 7 de ellas
este es manipulado por un agente externo a la empresa, considérese este un
contador publico, quien se encarga del registro de la informacion contable de la
empresa y cuyo trabajo es remunerado bajo la modalidad de honorarios y tan sélo
una de ellas cuenta con su propio sistema de informacion contable. Por lo que, dicho
sistema, asume la forma de un sistema de informacion contable formal, en relacion
a lo ya mencionado en lineas anteriores.

El restante de las empresas por su parte, expresan no utilizar un sistema de
informacion contable de caracter formal, ya que por el tamafio de sus operaciones
no lo consideran pertinente 0 no les es posible asumir el costo que representa
contratar un agente externo que se encargue del manejo de su informacion
contable. Por tanto, las practicas que emplean para el control de sus operaciones
se basan en los conocimientos previos que poseen a través de su experiencia.
Basado en ello, se puede advertir que el esquema de contabilidad empleada por
algunos de los empresarios responde al de contabilidad simplificada, mas conocida
como contabilidad de libros. La gréfica 15 permite observar con mayor precision la
cantidad de empresas que emplean un sistema de informacion contable formal con
respecto a aquellas que no lo hacen. La grafica 16, por su parte, refleja los diferentes
medios en los que se lleva la contabilidad por parte de los empresarios.

Expresado lo anterior, es posible afirmar que no existe una formalidad en términos
del proceso del registro contable, ya que las practicas contables desarrolladas por
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los empresarios de Destino Paraiso son realizadas por un agente externo a la
empresa, 0 responden mas al conocimiento que se tiene con respecto a
determinados procesos que se han venido desarrollando de determinada forma y
empiricamente y no tanto a la informacion suministrada por un sistema de
informacion contable formal.

Gréfica 15. Manejo de un sistema de Gréfica 16. Medios en los que se lleva la
informacion contable formal. contabilidad.
Manejo de un sistema de Medios en los que se lleva la
informacion contable contabilidad
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Fuente: Elaboracién propia a partir de
instrumento de recoleccién de informacion instrumento de recoleccién de informacién
aplicado. aplicado.

En lo que refiere a la utilidad que representa para los empresarios de Destino
Paraiso el manejo de la contabilidad en sus operaciones, ellos mencionan que esta
les permite por una parte conocer y controlar sus operaciones, es decir, conocer si
Sus gastos son mayores 0 menores que sus ingresos y de esta manera poder
controlar de forma mas eficiente sus operaciones, al igual que, acceder a
informacion de tipo contable en el momento que se requiera, bien sea esta para
efectos tributarios o de otra indole. Cabe resaltar que, 3 de los empresarios refieren
la importancia que representa para ellos el manejo de la contabilidad en sus
negocios ya que esta les permite tener un mejor control de los costos y salidas de
los insumos que utilizan para llevar a cabo sus operaciones, que para el caso de los
restaurantes dichos insumos se relacionan con todos los materiales que se
requieren para la preparacion de los alimentos.

Una vez identificado tanto el tipo de sistema de informacién contable empleado por
las empresas vinculadas a Destino Paraiso, como la utilidad que la contabilidad
representa para ellas; es pertinente analizar el proceso de compartir informacién
entre cada una de las empresas que hacen parte del proyecto.
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6.4.3 Revelacién de informacién entre los asociados al proyecto Destino
Paraiso

Con el propésito de comprender como funciona el proceso de compartir informacién
entre las empresas vinculadas al proyecto asociativo, se les preguntd en primera
instancia si comparten informacion entre ellas y de ser asi como la catalogarian,
considerando esta como limitada, conveniente o transparente. Ante ello, 8 de los 11
empresarios encuestados afirmaron si compartir algan tipo de informacién, lo cual
se ilustra con mayor claridad en la grafica 17.

A su vez, refieren que la informacion que comparten es por lo general de caracter
transparente, toda vez que, no tienen ningun inconveniente en compartir
abiertamente cualquier tipo de informacién que sea de ayuda para los otros
empresarios o para la corporaciéon misma. Algunos de ellos por su parte, expresan
gue lainformacidén que comparten es de caracter limitada, ya que sélo comparten la
informacion que se deba compartir para algun fin en particular. Tan solo uno de los
empresarios advierte que, la informacién que comparte es conveniente, en el
sentido que comparte mas alla de lo que se debe pero aun asi no es de acceso
ilimitado para los demas asociados. No obstante, es preciso resaltar que dos de los
empresarios encuestados y quienes representan las empresas de mayor tamafio en
comparacion con las demas asociadas a Destino Paraiso refieren no compartir
ningun tipo de informacién con las demas empresas, ya que no ven la necesidad de
ello. La gréafica 18 permite observar las categorias en la cuales se comparte la
informacion en relacion a la cantidad de empresas.

Igualmente, se les pregunté a los empresarios de Destino Paraiso el tipo de
informacion que comparten, a lo que respondieron que por lo general esta se vincula
a los precios (tarifas de los servicios que brindan), recetas, beneficios, costos, en
algunos casos informacion de proveedores y clientes, al igual que, ubicaciones de
lugares y conocimiento que se tenga con respecto a algun tema en especifico, como
es el caso, de alguna normatividad nueva que se relacione con la actividad que
llevan a cabo. Anteriormente, se compartia informacion con respecto a las ventas
con el propadsito de llevar a cabo prondsticos del comportamiento de sus ventas a
futuro. Sin embargo, dicha practica no se emplea desde hace mucho tiempo debido
a dificultades que ha enfrentado la corporacion Destino Paraiso.
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Gréafica 17. Revelacién de informacién Gréfica 18. Clasificacion de la informacién

entre asociados a Destino Paraiso. por empresarios de Destino Paraiso.
Revelacion de informacion Clasificacion de la informacion
10 6
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Si No Limitada Conveniente Transparente
Fuente: Elaboracion propia a partir de Fuente: Elaboracion propia a partir de
instrumento de recoleccién de informacion instrumento de recoleccién de informacion
aplicado. aplicado.

En lo referido a las formas que se emplean para revelar la informacion, esta
generalmente se comparte en las reuniones de junta de la corporacion con los
demas asociados. En algunos casos, esta se realiza telefébnicamente o por
Whatsapp dependiendo de la necesidad y urgencia que se tenga de la misma, dicha
informacion se relaciona con los tipos de informacion mencionados anteriormente.

Las practicas de compartir informacion mencionadas, determinan en cierta manera
la forma en como las empresas de Destino Paraiso se comunican entre ellas y llevan
a cabo sus relaciones a propésito de estar vinculadas a un proyecto asociativo. A
su vez, dichas préacticas les permite fortalecer sus relaciones producto del
conocimiento y la confianza que se genera al compartir informacién que sea
oportuna para cada una de ellas, a partir de la cual se pueden llevar a cabo
proyectos en conjunto o simplemente mejorar practicas internas. Sin embargo, llama
la atencién como las empresas de mayor tamafio dentro del proyecto asociativo no
ven algun beneficio o necesidad de compartir informacion con las mas pequefas.

La gréfica 19 que se presenta a continuacion refleja la importancia de los sistemas
de informacion compartida en las relaciones contractuales que se dan entre las
empresas de Destino Paraiso, tomando como elemento comun la informacién que
se comparte entre ellas con el propésito de sostener y fortalecer la corporaciéon
como medio que permite potenciar del desarrollo de sus actividades turisticas.

A fin de profundizar en las practicas contables desarrolladas por los empresarios de
Destino Paraiso, en adelante se abordan los aspectos vinculados a las relaciones
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contractuales que se dan entre ellos, como también con los deméas agentes, tanto
externos como internos con quienes interactdan.

Grafica 19. Andlisis del SIC en las relaciones contractuales de la corporacién
Destino Paraiso.

Analisis del SIC en las relaciones contractuales de la Corporacién Destino Paraiso
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Fuente: elaboracién propia.

6.4.4 Elementos de lateoria contractual en las préacticas cotidianas de los
empresarios de Destino Paraiso

De los elementos de la teoria contractual, se consider6 en primera medida,
identificar los diferentes agentes con los cuales cada uno de los empresarios se

76



relaciona a proposito de la actividad que desarrolla. Como resultado de ello, se
encontro que existen tres tipos de agentes que son trasversales a cada una de las
empresas, dos de ellos referenciados como agentes externos, como es el caso de
los clientes y proveedores, y uno de ellos vinculado a los empleados.
Adicionalmente, algunos de los empresarios reconocen otro tipo de agentes con los
cuales interactian como lo son: policia de transito y carretera, transportadores,
empresarios de turismo, camaras de comercio, agencias de viaje y algunas
entidades estatales como la DIAN, la gobernacion y las alcaldias municipales.

Dichas relaciones contractuales de acuerdo con la teoria se llevan a cabo a través
de acuerdos, los cuales pueden ser formales o informales. Por tal motivo, se
pregunt6 entre los empresarios si sus relaciones con cada uno de los agentes se
rigen por medio de acuerdos, y de ser asi, bajo qué tipo de acuerdos lo hacen, a lo
gue respondieron en su totalidad si emplear acuerdos para llevar a cabo sus
relaciones con los demas agentes. Sin embargo, dichos acuerdos pueden ser en
ocasiones formales o no, dependiendo del tipo de agente con el que se establezca
la relacion. La tabla 6 refleja con mayor precision las diferentes formas en que las
gue se llevan a cabo dichos acuerdos con los principales agentes.

Tabla 6. Formas en que se llevan a cabo los acuerdos entre agentes

Empresas grandes: los acuerdos se establecen a partir de
contratos que por lo general se materializan mediante la factura.
Pequefas empresas del sector (rural): los acuerdos se
establecen de forma tradicional, es decir, de forma verbal.

Proveedores

Reservas online: Se genera un documento soporte cuando esta
es realizada mediante algun operador turistico (Booking)

Pago online: A través de una consignacion se lleva a cabo el
Clientes proceso de reserva y mediante este documento se regula el
acuerdo.

Lista de control de clientes: documento en el cual la empresa
lleva un control de los turistas que la visitan.

Empleados fijos: existe algin documento o contrato mediante el
cual se establece la relacién y se pactan las condiciones.
Empleados ocasionales: porlo general al acuerdo se lleva a cabo
verbalmente o mediante una cuenta de cobro.

Empleados

Fuente: Elaboracién propia a partir de instrumento de recoleccion de informacién aplicado.
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De las diferentes formas en las cuales se llevan a cabo los acuerdos entre los
empresarios y los agentes, se destacan diversos aspectos. En cuanto a los
proveedores, muchos de los empresarios de Destino Paraiso expresan que sus
proveedores en su mayoria son del sector (rural) y algunos de ellos sélo le compran
a estos con el fin de impulsar el desarrollo de la region. En lo que respecta a los
clientes, estos suelen llegar a los destinos turisticos bien sea referenciados por otros
clientes que estuvieron alli antes, por medio de buscadores turisticos virtuales como
Booking, en donde realizan su proceso de reserva online, o por la publicidad y el
reconocimiento que le brinda la corporaciéon a las empresas vinculadas a ella.

Es preciso aclarar que, las diferentes formas que se mencionan en la tabla 6 reflejan
en términos generales la manera en que son llevados a cabo los diferentes acuerdos
gue se establecen entre los agentes. No obstante, estos tipos de acuerdos varian
en términos de su formalidad, es decir, en relacion al tipo de agente con el que se
establezca algun vinculo los acuerdos pueden tomar un aspecto formal o no, factor
gue dependera del tamafio de la empresa, su localizacion y las necesidades
particulares entre ambos agentes.

Otro aspecto que se abordd entre los empresarios fue si los diferentes tipos de
acuerdos que ellos establecen con los demas agentes les permiten medir sus
contribuciones y derechos. En este caso, todos coincidieron al afirmar que
efectivamente dichos acuerdos les permiten tener claridad de las condiciones sobre
las cuales se rigen los diferentes tipos de relaciones que llevan a cabo. Tanto los
diferentes tipos de contribuciones que ofrece la empresa a los agentes externos,
como los beneficios que esta recibe por parte de ellos, se ilustran en la tabla 7.

Tabla 7. Contribuciones y beneficios que ofrecen y reciben los empresarios de
Destino Paraiso a sus agentes externos

v" Anchetas en fechas especiales.
. v' Descuentos en recios or
v' Descuentos especiales P P
y bonos volumen de compra.

e v" Referenciacion de la empresa con
v Fidelidad en el consumo .
Proveedores otros clientes.
de sus productos.

v' Consumo de sus productos.

v" Relacién reciproca con - .
v/ Buen servicio 'y mejores
proveedores locales.
productos.

v" Construccion de lazos de amistad.

Fuente: Elaboracién propia a partir de instrumento de recoleccion de informacién aplicado.
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Tabla 7. (Continuacion)

v' Descuentos afiliados, | v Promocién y recomendacion
entidades especificas, del lugar turistico.
grupos grandes y a los | v Satisfaccion y
clientes constantes. agradecimiento de los
Clientes v’ Tratamiento  especial a clientes.
clientes preferenciales. v" Mejora del servicio con base
v' Los cumpleafieros no pagan en sus recomendaciones.
por el servicio y en ocasiones | v Fidelidad en el consumo de
se les regala un postre. sus productos o servicios.

v' Comisién econémica o en | v Referenciacion de la
especie. empresa a otros turistas.
Fuente: Elaboracion propia a partir de instrumento de recoleccion de informacién aplicado.

Transportadores

Los aspectos identificados hasta este punto, permiten contrastar como la
contabilidad efectivamente a partir de sus funciones da cuenta de las contribuciones
y los derechos que se dan a propdsito de las relaciones contractuales que se
establecen entre las empresas vinculadas al proyecto Destino Paraiso con los
diferentes agentes externos con que interactian, mediante la informacion que
suministra en sus contractos, sean estos formales o no.

Dicha informacion se relaciona con el conocimiento comun tanto de los derechos
gue se traducen también en beneficios que esperan obtener las empresas
vinculadas al proyecto de sus agentes externos, como las compensaciones que
ellas en retorno le ofrecen a los mismos. Tanto los beneficios como las
compensaciones pueden ser expresados en términos monetarios o no dependiendo
de como se pacte en el acuerdo entre ambas partes, como se ilustra en la tabla 7.

Por otra parte, es pertinente analizar como la contabilidad aparte de ser
intermediario de las relaciones entre empresas 0 entre estas y sus agentes
externos, considera también las relaciones de cada una de las empresas con sus
agentes internos, entiéndase por estos a los empleados, ya que a través de la
informacion que suministra es posible dar cuenta de las contribuciones que ofrecen
las empresas a estos en forma de retribucién por su trabajo, como de los derechos
0 beneficios que le son propios a los empleados a propdsito de las relaciones
contractuales que se llevan a cabo entre ellos y la empresa.
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Por tanto, se indag6 por las relaciones entre las empresas con sus empleados
(agentes internos). Para ello, se les pregunto a las empresas por el género, tipo de
parentesco que tienen con el duefio de la empresa y la cantidad de empleados, asi
como, la modalidad bajo la cual se encuentran contratados, sea esta como
trabajadores fijos u ocasionales.

En lo que se refiere al género de los empleados, este varia en funcion de la empresa
y del tipo de servicio que brinda. Sin embargo, se evidencia un equilibrio entre la
cantidad de hombres y mujeres contratados, como se refleja en la grafica 20. En
cuanto a su parentesco con el propietario, estos son en su mayoria conocidos de la
zona, de acuerdo a lo expresado por 9 de las 11 empresas encuestadas y en
algunos casos familiares como se observa en la gréfica 21.

Gréfica 20. Tipo de género de los Gréfica 21. Tipo de parentesco de los
empleados fijos. empleados fijos con los propietarios.
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empleados
Otros

Ninguno N
Conocidos de lazona INEEEEEE———
]

Familiares

No.Empresas 0 2 4 6 8 10
M Mujeres M Hombres

Fuente: Elaboracion propia a partir de Fuente: Elaboracion propia a partir de
instrumento de recoleccién de informacion instrumento de recoleccién de informacion
aplicado. aplicado.

En lo que respecta a la cantidad de empleados, aquellos vinculados de manera fija
tienden a ubicarse en un rango entre dos y diez personas dependiendo del tamafio
de la empresa, dentro de las cuales se incluye el propietario, ya que la mayor parte
de ellos labora dentro de sus empresas. Esto considerando que las empresas de
Destino Paraiso son en su mayoria microempresas, las cuales prestan sus servicios
unicamente los fines de semana y dias feriados, salvo algunas de ellas que también
operan en el transcurso de la semana. La modalidad de empleados ocasionales
también se encuentra presente en las empresas, ya que dependiendo de la
demanda del servicio o para cubrir algin evento en especial se hace necesario
contratar personal extra como se refleja en la tabla 8.
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Tabla 8. Tipo y cantidad de empleados
empresas Destino Paraiso.

Tabla 8. (Continuacion)

Restaurante Hostal Joshe 2 2
Rancho de M 10 >
ancho de Margot Restaurante los 4 -
Finca La Mellicera 3 6 Guaduales
Restaurante 3 4
Restaura.mte Sabor 3 16 Cafia Dulce
Criollo Restaurante
.. 35 120
Hotel y parque de Tinajeros S.A
aventuras del pie 10 20 Hotel de
de monte Turismo 70 10
Restaurante el Guadalajara S.A L . .
Saman 5 4 Fuente: Elaboracion propia a partir de
instrumento de recoleccion de informacion
Posada la Maruja 2 2 aplicado.

Por otra parte y con el propdsito de conocer con mayor detalle la manera en que las
empresas valoran el trabajo de sus empleados se les pregunto a los empresarios si
cuentan con un plan de compensacion para retribuir el trabajo de sus empleados, y
si es asi, qué tipo de compensaciones emplean. Como resultado, se encontré que
la totalidad de los empresarios cuentan con un plan de compensaciéon para sus
empleados fijos, en los cuales se establece el sueldo que devengara el empleado y
se incluyen igualmente todos los factores prestacionales. Cabe resaltar, que el valor
pagado al empleado en la mayoria de las empresas se calcula dependiendo de los
dias laborados ya que estas no operan todos los dias.

En lo que respecta a la forma de retribuir el trabajo de los empleados ocasionales,
esta varia segun cada empresa. Sin embargo, la mayor parte de ellas realiza el pago
bajo la modalidad de prestacion de servicios, en la cual se establece el valor del
pago acorde con el salario minimo correspondiente a las horas laboradas. En ciertas
ocasiones el valor pagado resulta ser mas alto, ya que algunas de las empresas
incluyen un excedente extra, bien sea para cubrir lo referente a las prestaciones
sociales, o el transporte de los empleados al lugar de trabajo.

Adicional al sueldo que se estable como la forma de retribucibn que media la
relacion contractual entre el empleador y el empleado, las empresas tienen otro tipo
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de contribuciones con sus empleados, las cuales pueden ser monetarias o no.
Algunas de estas contribuciones que se traducen en beneficios para los empleados,
se presentan en forma de: bonificaciones en fechas especiales como diciembre, por
trabajos extras realizados o tiempo extra laborado, ahorros programados para los
empleados con el fin de cubrir los regalos de ellos y sus familias en diciembre, bonos
de cumpleafos, descuentos para familiares, dias libres y regalos.

Conviene destacar que aunque en la mayoria de casos los propietarios laboran
dentro de las empresas como cualquier otro trabajador, estos no cuentan con un
salario fijo establecido y por tanto, sus beneficios se traducen en los resultados que
se obtengan de la actividad operacional de la empresa.

Otro aspecto que se investigo entre los empresarios se vincula a si los planes de
compensacion que tienen para sus empleados son establecidos por lo beneficios
tributarios que en algunas ocasiones estos podrian representar, a lo que 10 de las
11 empresas encuestadas respondié que no, ya que estos se pactan Unicamente
con el fin de incentivar al empleado por la labor que desempefia en la empresa.

Lo mencionado hasta este punto, permite comprender como la contabilidad
efectivamente contribuye en el cumplimiento de los contratos ya que por medio de
ella se puede dar cuenta tanto de las contribuciones, como de los derechos de los
agentes involucrados en una relacion contractual mediante la informacidén que esta
suministra, la cual al ser de conocimiento comun contribuye a fortalecer la confianza
e incentivar la cooperacion entre los agentes, disminuyendo asi el conflicto que se
presenta entre ellos cuando la informacion no es de conocimiento coman.

Conviene resaltar, que si bien se analizaron en primera instancia las relaciones
contractuales que se dan entre empresas que participan en un proyecto de
asociatividad, como es el caso puntual de aquellas vinculadas a Destino Paraiso,
también se tuvieron en cuenta las relaciones entre estas y los demas agentes
externos o internos con que interactian, toda vez que, la asociatividad si bien se
desarrolla entre empresas bajo un modelo de integracién horizontal, también se ve
influenciada por sus relaciones con los demas agentes sean estos los proveedores,
clientes, empleados, entre otros, lo anterior considerando la vision de un modelo de
integracion vertical.

Por ultimo y comprendiendo que la contabilidad mas alla de dar cuenta de las

actividades, procesos y sucesos que ocurren entre individuos o al interior de las
organizaciones, permite también, una mayor comprensién del funcionamiento de las
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organizaciones a proposito de las practicas contables que se desarrollan en estas.
Se presenta en adelante una analisis de general de cdmo las practicas contables
tienen un efecto en las acciones de las organizaciones, y a su vez como estas
influyen en la toma decisiones de los empresarios.

6.4.5 Vision de la contabilidad como préctica social e institucional a partir
de las practicas desarrolladas por las empresas de destino paraiso

Considerar la contabilidad como préactica social sugiere ver esta como una practica
dindmica y socialmente construida. Por tal motivo, es preciso considerar cémo las
practicas que se desarrollan al interior de las empresas de Destino Paraiso, estan
determinando la forma en la cual los actores participan en las acciones de la
organizacion y los propietarios toman las decisiones.

Un ejemplo de ello se evidencia en la forma en como los empleados son retribuidos
por su trabajo, especialmente en lo que respecta a los empleados ocasionales. Se
encontrd una practica particular en uno de los empresarios de Destino Paraiso en
la cual no existe un salario base que se le pague a los trabajadores ocasionales,
como es el caso de los meseros, sino que dicho salario esta en funciéon del
desempeiio del trabajador, el cual en ultimas termina siendo compensado por el
cliente, en forma de propinas. Por lo tanto, es posible afirmar que dicha practica esta
determinando la accion de los sujetos, es decir, determina el servicio que brinda el
empleado a los clientes.

De este modo, es posible mencionar que la contabilidad como préactica social
deberia reconocer dichas acciones de acuerdo al contexto en el cual estas se dan
y en funcién de los valores de aquellos con los que debe interactuar. Es decir que,
la contabilidad se convierte en el medio a través del cual tales acciones pueden
visibilizarse y ser medidas al igual que controladas. Dando con ello paso a la
creacion de dominios contables a partir de la representacion de dichas acciones, a
partir de los cuales tanto los individuos como las organizaciones pueden ser
controlados.

Por otra parte, la practicas a partir de las cuales los propietarios han venido tomando
decisiones bien sea en la forma como estos adquieren sus insumos, controlan la
salida y rotacién de los mismos, o la manera en la cual valoran tanto su trabajo como
el de sus empleados, son practicas que han desarrollado desde su propia
experiencia y que no responden al uso de instrumentos contables como por ejemplo
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los presupuestos. Sin embargo, la contabilidad mas alla de su vision técnica es
también profundamente institucional en el sentido que, esta permite dar cuenta de
los estilos y patrones de pensamiento sobre las organizaciones y la gestion que se
desarrollan en ellas, producto de las rutinas habituadas y de las practicas que
realizan y refuerzan esos estilos.

Igualmente, la contabilidad permite dar cuenta de las relaciones que se dan entre
diferentes agentes, toda vez que, los vincula con una narrativa en comin y puede
construir una red de relaciones dentro y fuera de los limites de la empresa. En este
caso, no sélo con aquellos agentes con quienes interactia a propésito de la
actividad que desarrolla, como los clientes, proveedores y empleados, sino también
con las demas empresas que hacen parte de Destino Paraiso, considerando que
todas hacen parte un proyecto asociativo.

A partir de ello, es posible contrastar como la contabilidad efectivamente influye las
percepciones, cambia el lenguaje e infunde el didlogo y por lo tanto permea las
formas en que las prioridades, los intereses y los dilemas organizacionales y
sociales, asi como nuevas posibilidades de accion son expresadas y priorizadas.

A este punto, se identificaron las diferentes practicas contables implementadas en
cada una de las empresas que forman parte del proyecto de asociatividad turistico
Destino Paraiso, las cuales constituyen el principal objeto de estudio de la presente
investigacion. Igualmente, se contrastaron dichas practicas con elementos de la
teoria contable a fin de visualizar los alcances mas amplios que tiene la contabilidad
vista desde otras perspectivas que transcienden a la contabilidad de registros. Por
tanto, en adelante se presentan las consideraciones finales producto del presente
documento de investigacion.
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7. CONCLUSIONES

En los ultimos afios, el turismo se ha venido incorporando como un elemento clave
para el desarrollo de las politicas econdmicas tanto en la agenda nacional, regional
como local. Reflejo de ello, son las diversas estrategias que se han consolidado en
las diferentes instancias territoriales a fin de fortalecer la actividad turistica. Bajo
esta dindmica, el Valle del Cauca ha venido fortaleciendo el desarrollo de proyectos
de asociatividad en forma de cluster con el fin de impulsar el desarrollo del sector,
bien sea desde la politica publica de turismo, al igual que, el plan de ordenamiento
territorial. Destino Paraiso, se constituye como una de esas apuestas, en la cual se
busca integrar diferentes empresas del sector turistico.

Acorde con ello, la presente investigacion permitio dar a conocer una vision del
entorno en donde se lleva a cabo el proyecto turistico de asociatividad Destino
Paraiso, producto de la caracterizacion realizada. A partir de esta, se advierte que
existen condiciones tanto en el desarrollo de politicas como de infraestructura que
permiten el desarrollo de proyectos turisticos en lo que respecta al centro y sur del
Valle del Cauca, espacio territorial en el cual se lleva a cabo el proyecto en mencién.
Toda vez que, tanto a nivel nacional, regional como local existen politicas publicas
orientadas al fortalecimiento del sector turistico y de los proyectos de asociatividad
como estrategia para impulsar el desarrollo del sector. Igualmente, los municipios
en su mayoria cuentan con condiciones Optimas de infraestructura en cuanto a las
vias de acceso y medios de transporte, que les facilitan a los turistas el acceso a los
destinos turisticos.

Por otra parte, en términos de asociatividad se evidencia como las empresas
vinculadas al proyecto Destino Paraiso presentan ciertos elementos asociativos,
relacionados con: una vision en comun, un alto grado de confianza entre ellos,
disposicion para realizar alianzas estratégicas que beneficien a todos y sobre todo
un alto compromiso por contribuir al desarrollo y sostenimiento de la corporacién de
la que todos hacen parte.

No obstante, algunas de las afirmaciones de los empresarios relacionados con el
hecho de ver a otra de las empresas como competencia o el considerar no relevante
compartir informacién con los demas asociados, especialmente por parte de las
empresas grandes hacia las mas pequefias, genera confusion en términos del
componente asociativo dentro del proyecto. Aun asi, considerando que las
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empresas grandes son en proporcibn mucho menor a las pequefias empresas
vinculadas al proyecto, no se considera pertinente afirmar que no existe
asociatividad entre los empresarios vinculados a Destino Paraiso, pues esto seria
desconocer la razon de ser de la mayoria de empresas vinculadas al proyecto. Mas
bien, tal situacion da pie a preguntarse ¢ cuales son las necesidades de las grandes
empresas al vincularse en un proyecto asociativo conformado en su mayoria por
pequefas empresas? ¢,Por qué se vinculan? Interrogantes que podrian abordarse
en futuras investigaciones.

Ahora bien, la literatura consultada al inicio de la presente investigacién permitié
identificar como principal problema la dificultad para compartir informacion entre los
diferentes actores vinculados a un proyecto asociativo. Razon por la cual, se abordé
la contabilidad desde una perspectiva mas amplia que trasciende a la tecnicidad de
la misma a fin de poder identificar las practicas contables implementadas por las
empresas del sector turistico en el Valle del Cauca vinculadas a un proyecto de
asociatividad que son pertinentes para el fortalecimiento de los sistemas de
informacion compartida.

Bajo este escenario, la contabilidad va mas alla del registro y las normas que
regulan la actividad financiera, esta se incorpora en una estructura de conocimiento
mas amplia en la cual se consideran otros elementos que pueden y deben ser
reconocidos por la contabilidad atendiendo a su caracter social e institucional en
donde sus caracteristicas persuasivas y habilitadoras son reconocidas.

En este sentido, la investigacion permitio determinar como la contabilidad vista
desde la teoria contractual se constituye como un elemento clave en el desarrollo
de contratos que regulan las relaciones que se dan entre agentes; en el caso
puntual, aquellas que se llevan a cabo entre las diferentes empresas vinculadas a
Destino paraiso, bien sea, con sus agentes internos, como son los empleados, o
con agentes externos, en el caso de los clientes, proveedores, entidades
gubernamentales y demas agentes identificados en la investigacion, toda vez que,
mediante la contabilidad es posible regular los diferentes tipos de acuerdos que se
dan entre ellos, a través de la informacién que suministra.

También fue posible se evidenciar como las practicas contables llevadas a cabo por
los empresarios de Destino Paraiso son en su mayoria de caracter no formal, es
decir, que estan determinadas mas por un proceso empirico de los empresarios,
gue por la existencia de una estructura formal que determine la forma en como se
deberian llevar los procesos o tomar las decisiones.
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Ilgualmente, se identifico la importancia de los sistemas de informacién contable en
las relaciones contractuales que se dan entre los empresarios de Destino Paraiso
tomando como elemento comun la informacion que se comparte entre ellas con el
propésito de sostener y fortalecer la corporacién como medio que permite potenciar
el desarrollo de sus actividades. A su vez, se evidencié como a través de la
informacion que se comparte es posible fortalecer las relaciones entre ellos producto
del conocimiento y la confianza que genera el proceso de compartir informacion que
sea oportuna para cada una de los empresarios y a partir del cual se pueden llevar
a cabo proyectos en conjunto o mejorar las practicas internas.

Por dltimo y con base en lo ya mencionado en lineas anteriores se concluye que, el
aporte de las practicas contables implementadas por las empresas vinculadas al
proyecto de asociatividad Destino Paraiso que es pertinente en el fortalecimiento de
los sistemas de informacion compartida responde a la informacion que la
contabilidad suministra, siempre y cuando esta sea de caracter oportuna, clara,
confiable y pertinente tanto para las empresas vinculadas al proyecto, como para
los demas agentes con que estas interactuan.
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8. RECOMENDACIONES

El desarrollo del presente trabajo de investigacion permitio identificar diferentes
elementos asociados a las practicas contables desarrolladas por los empresarios
vinculados al proyecto turistico Destino Paraiso, las cuales se describieron el
capitulo 6. Con base en ello, se presentan las siguientes recomendaciones:

Considerando que las practicas contables empleadas por los empresarios en su
mayoria son no formales, se recomienda formalizar dichas préacticas contables, a
través de la estandarizacion y sistematizacion de procesos. Esto, de modo que la
toma de decisiones con respecto a la distribucion y asignacion de los recursos no
se base en criterios Unicamente fundamentados en conocimientos empiricos y
subjetivos de los empresarios, que si bien han funcionado hasta la fecha, estos
podrian generar mejores resultados, siempre y cuando se basen en elementos mas
estructurados que permitan que el desarrollo de las practicas contables aporten al
crecimiento de las organizaciones.

Por otra parte y teniendo en cuenta lo expresado por los empresarios en relacion a
las carencias que tienen con respecto al manejo de temas contables, en donde, una
de sus principales preocupaciones se centra en la forma como se retribuye el trabajo
de los empleados de acuerdo a aspectos legales y que se ajuste de igual forma a
las condiciones en las que operan las empresas, se recomienda para futuras
investigaciones considerar el disefio de un programa que especifique desde la
normativa los elementos que se deben tener en cuenta en los procesos de
contratacion de los empleados bien sean estos fijos y/u ocasionales, ya que las
|6gicas entre uno y otro en la practica difieren, al igual que, la forma en que son
retribuidos.
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ANEXOS

Anexo A. Caracterizacioén interna del proyecto de asociatividad Destino Paraiso. Aspectos generales

CAPACID
NOMBRE DE | REPRESENTAN < SERVICIOS TIPO DE
DESCRIPCION AD ACCESIBILIDAD PUBLICIDAD
LA EMPRESA TE OFRECIDOS CLIENTES ;
MAXIMA
Transporte publico:
Restaurante. P P
Es una empresa con . Bus urbano desde
o Platos Nifios y .
27 afios de .. . Palmira cada 15 . .
o . tipicos: jovenes . Avisos en radio,
constitucion, ubicada minutos. .
. , . Sancocho de Adultos Restauran . tv (telepacifico),
Restaurante | Aicardo Garcia | en el corregimiento . Transporte privado: .
o , ) gallina, Personas te: 200 ) ) redes sociales,
Caia Dulce Pérez de Tienda Nueva, km escado tercera edad ersonas Taxi, ubery Chivas tarietas
9 #164 P y P (desde Palmira) J y
. . chuleta. Grupos i volantes
Horario de atencion: . Parqueadero propio
. Otros: empresariales ,
De Martes a Domingo para vehiculos
eventos .
particulares.
Es una empresa con . Transporte privado:
o Nifios y .
16 afios de ., Taxiy Uber (desde
. . Restaurante jovenes . Brochure, redes
Restaurante constitucion, ubicada Restauran Cali) .
.. . , Cabalgatas Adultos . sociales,
Tinajeros Diego Arana | en el Km4 via Rozo la . te: 2500 | Parqueadero propio
Criadero Personas volantes,
S.A torre. . personas tanto para buses
. . equino tercera edad , pasacalle y valla
Horario de atencién: . como para vehiculos
. Caballistas .
De Lunes a Domingo particulares.
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NOMBRE DE
REPRESENTAN < SERVICIOS TIPODE | CAPACIDAD
LA DESCRIPCION < ACCESIBILIDAD PUBLICIDAD
TE OFRECIDOS CLIENTES MAXIMA
EMPRESA
Balneario:
L Restaurante L
Es una empresa con piscina, i Transporte publico: .
o Nifios y : 80 Redes sociales,
64 afios de sauna, turco, ., Bus urbano
Hotel de o . . . jovenes personas . pautas en
. , constitucidn, ubicada jacuzis . Transporte privado: .
Turismo Alberto Diaz Adultos Alojamiento ) . emisoras,
. en Cl 1#13-33de Restaurante Taxi, Moto taxi. .
Guadalajara Acosta Personas :160 . revistas,
Buga. Hostel Parqueadero propio
S.A . ., . tercera personas , volantes,
Horario de atencién: hospedaje , para vehiculos
. , edad Pasa dia: 60 ) pasacalles
De Lunes a Domingo Pasa dia particulares.
personas
Eventos
Es una empresa con
Restaurante. ,
16 afios de Principales Transporte publico:
constitucidn, ubicada platrc))s- Bus urbano Redes sociales,
en el corregimiento i Nifos Transporte privado: VOzZ a voz,
Restaurante . & Fiambre ., Y Restaurante . P P , .
Margarita de Guaduas. jovenes Taxi (desde Guacari) publicidad
Rancho de . . vallecaucano, : 150 . .
Arango Horario de atencién: Adultos Parqueadero propio | vinculada a
Margot . . sancocho de . personas .
Sabados, domingos y allina Familias tanto para buses Destino
festivos o por & ! como para vehiculos Paraiso
atollado, .
reservas entre particulares
tamales.
semana

96




NOMBRE DE
REPRESENTAN . SERVICIOS TIPODE | CAPACIDAD
LA DESCRIPCION , ACCESIBILIDAD PUBLICIDAD
TE OFRECIDOS CLIENTES MAXIMA
EMPRESA
Es una empresa con
~ P Hotel
17 afios de .
S hospedaje
constitucion, . — .
. Balneario: Alojamiento | Transporte privado:
ubicada en el . Adultos .
o piscina : 60 Taxi y Uber (desde
corregimiento Santa N Personas )
Carloay Cabafias, pasa personas Amaime) Vozavozy
Hostal Joshe . Elena frente al club , - tercera , . .
Martinez dia, alquiler Pasa dia: | Parqueadero propio | redes sociales
de pescado los . edad ,
. finca, descanso o 300 tanto para vehiculos
delfines . Familias .
. . familiar, personas particulares.
Horario de atencion:
. . eventos
Sadbados, domingos (catering)
y festivos &
Balnerario: Transporte publico:
Es una empresa con | Piscina, hotel Bus urbano sélo
15 afios de hospedaje, Nifios y Alojamiento | hasta Santa Elena .
o . o .. . Redes sociales,
constitucion, cabafias, pasa jovenes :55 Transporte privado: 4cina web
Finca La William Bryon ubicada en el dia (eventos), Adultos personas | Taxi (desde Amaime pag !
. , . , red de
Mellicera Diaz corregimiento Santa descanso Personas Pasa dia: y Santa Elena) .
. . negocios, tv
Elena. familiar, tercera 150 Parqueadero propio ;
. . . rural y regional
Horario de atencién: glamping edad personas tanto para buses
por reservas (camping con como para vehiculos
glamour) particulares
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Transporte publico: -
. ublicidad por
Restaurante..Pr Bus urbano sélo P . P
L internet
Es una empresa con incipales hasta Sanata Elena (Redes
10 afios de platos: Nifios y Transporte privado: .
o .. . . sociales,
constitucion, Atollado, jovenes Taxi (desde Amaime ..
Restaurante . . Restaurante pagina web),
Victor Hugo ubicada en el sancocho de Adultos y Santa Elena)
Sabor , .. . . : 150 . volantes,
. Garcia corregimiento de | gallina, fiambre | Personas Parqueadero propio . .
Criollo personas paginas
Santa Elena. vallecaucano, tercera tanto para buses .
. . , amarillas,
Horario de atencidn: | tamal valluno, edad como para vehiculos ey
. . peridédico
De Lunes a domingo | 23 platosala particulares. . .
. Palmira y radio
carta. Transporte privado .
. municipal
para turistas
Balneario
iscina), -
(p ) Transporte publico:
restaurante, ,
hotel Bus urbano sélo
Es una empresa con . Nifios y Restaurante | hasta Santa Elena Medios
N hospedaje, ., ; .
7 aiios de N jovenes : 800 Transporte privado: | tradicionales
o cabaiias, pasa . . .
Hotel y constitucion, , . Adultos personas | Taxi (desde Amaime (tarjetas,
. dia, caminatas, .
parque de ubicada en el Personas | Alojamiento y Santa Elena) volantes,
. . cabalgatas, . .
aventuras Franky Yesid | corregimiento Santa descanso tercera 1120 Parqueadero propio radio, voz a
del pie de Elena frente a la familiar edad personas tanto para buses voz), medios
monte hacienda el paraiso. de orte’s Grupos Pasa dia: | como para vehiculos digitales
Horario de atencién: extF;emos empresarial 800 particulares. (pdgina web,
De lunes a Domingo es personas Parqueadero redes sociales)
(canopy, L
publico de la
cauchera . ,
hacienda el paraiso.
humana,
paintball)
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SERVICIOS TIPO DE CAPACIDAD
CLIENTES MAXIMA ACCESIBILIDAD PUBLICIDAD

NOMBRE DE p
REPRESENTANTE DESCRIPCION
LA EMPRESA OFRECIDOS
Es una empresa con
30 afos de Restaurante. .
S L . Transporte Redes sociales
constitucion, Principales Nifios y .
. ., privado: Moto (facebook,
ubicada en el platos: Tamal jovenes .
o Taxi (desde whatsapp,
, . corregimiento dela | vallecaucano, Adultos ) .
Restaurante | Maria del Pilar Restaurante: Ginebra) instagram),
, Floresta. sancocho, Personas
el Saman Reyes . . 140 personas Parqueadero youtube, voz a
Horario de fiambre, tercera edad roDio tanto para oz, pautas
atencion: Sabados, chuletas. Grupos prop , P ’ p.
. . L . vehiculos comerciales en
domingos y festivos | Alquiler finca | empresariales . .
particulares. radio
0 por reservas (eventos)
durante la semana.
Transporte
Es una empresa con publico: Bus
11 afios de intermunicipal
constitucion, (cada 15 minutos)-
ubicada en el Rutas Cali-Costa .
. Restaurante . Pagina web
corregimiento de Restaurante: | Ricay Buga -Costa .
. . , Hotel Adultos . (turismo centro
Posada la Orbelia Costa Rica km1 via . 20 personas Rica .
. hospedaje Personas L del Valle y mas
Maruja Barahona la selva. Alojamiento: Transporte .
. Descanso tercera edad . .| 57) Booking,
Horario de . 7 personas | privado: Moto taxi . ,
. familiar . Destino Paraiso
atencion: por (desde Costa Rica)
reservas con un Parqueadero
minimo de 24 horas propio para
antes vehiculos
particulares.

99



Restaurante
los
Guaduales

Jesus Hernando
Cuevas

Es una empresa con
23 anos de
constitucion,
ubicada la via Costa
Rica km 1.4
Horario de
atencion: Sabados,
domingos y festivos
0 por reservas
mayores a 30
personas durante la
semana.

Restaurante
(comida tipica
vallecaucana)

Hotel
hospedaje

Nifios y
jovenes
Adultos
Personas
tercera edad
Grupos
empresariales
Familias

Restaurante:
400 personas
Alojamiento:
28 personas

Transporte
publico: Bus
intermunicipal
Transporte
privado: Moto
taxi (desde
Ginebra)
Parqueadero
propio para
vehiculos
particulares.

Redes
sociales, voz a
voz,
tripadvisor
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Anexo B. Caracterizacién interna del proyecto de asociatividad Destino Paraiso.
Aspectos legales y organizacionales

NOMBRE
DELA
EMPRESA

Hostal
Joshe

MANEJO CONTABLE

La contabilidad es
llevada por un
contador externo ala
empresa.

REGIMEN
TRIBUTARIO
TAMANO DE
LA EMPRESA

No
responsable
Microempresa

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

Tiene una estructura organizacional
definida.
Cargos: representante legal, administrador,
oficios varios.

Finca La
Mellicera

La contabilidad es
llevada por un
contador externo ala
empresa.

No
responsable
Microempresa

No tiene una estructura organizacional
establecida. Es atendida por los
propietarios y algunas personas que se
encargan de las labores de aseo y
mantenimiento del lugar, al igual que el
manejo del Marketing y la publicidad.

Restaurante
Sabor
Criollo

La contabilidad es
llevada por un
contador externo ala
empresa.

No
responsable
Microempresa

No tiene una estructura organizacional
establecida. Es atendida por los
propietarios (hermanos) quienes se
encargan de la parte administrativa,
adicionalmente algunas personas que se
encargan de las labores de aseo y
mantenimiento del lugar, al igual que el
manejo del Marketing y la publicidad.

Hotel y
parque de
aventuras
del pie de

monte

Restaurante
el Saman

La contabilidad es
llevada por un
contador externo ala
empresa.
Maneja un software
para facturacion.

La contabilidad se
lleva en Excel acorde
con los
conocimientos de la
administradora

Responsable
Microempresa

No
responsable
Microempresa

Tiene una estructura organizacional
definida.
Cargos: gerente, jefe de mantenimiento,
jefe de cocina, jefe de mesa y bar, oficios
varios.

No tiene una estructura organizacional
establecida. Es atendida por sus
propietarios.

Posada la
Maruja

La contabilidad es
manejada por la
propietaria en libros
fiscales

No
responsable
Microempresa

No tiene una estructura organizacional. Es
atendida Unicamente por su propietaria
con la ayuda de un trabajador
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NOMBRE

REGIMEN

TRIBUTARIO
DE LA MANEJO CONTABLE - ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
EMPRESA TAMANO DE
LA EMPRESA
Tiene una estructura organizacional
- establecida.
La contabilidad es . .
Restaurante Cargos: Gerente, administrador, asistente
llevada por un Responsable . s .
los . operativo, capitan de meseros, jefe de
contador externo a la | Microempresa .
Guaduales cocina.
empresa. . .
En la parte de la cocina existe una persona
encargada para cada proceso.
No tiene una estructura organizacional
La contabilidad es No definida. Sin embargo, la empresa cuenta
Restaurante llevada por un con un documento en el cual se especifica
o responsable .
Cana Dulce | contador externoala | . las funciones que debe llevar a cabo el
Microempresa . .
empresa. empleado, la cual fue construida por medio
de la corporacion.
Tiene una estructura organizacional
definida.
- - Cargos: gerente, administrador,
La contabilidad es Régimen g & . . .
Restaurante . coordinador administrativo, director
. llevada por un simple L .
Tinajeros N comercial, jefe de drea general, compras,
contador externo ala Pequefia . . .
S.A cocina, mantenimiento, personal logistico,
empresa. empresa

meseros, conductores.
La empresa cuenta con oficinas
administrativas en Cali, tiene revisor fiscal.

Tiene una estructura organizacional

contadora cuando
requieren presentar
informacién
contable.

:3:::3 Maneja la Responsable definida.
. contabilidad en un Mediana Cargos: gerente, directora de contabilidad,
Guadalajara . . . N
S.A SIC-CG1 empresa revisor fiscal, junta directiva, jefaturas,
entre otros.
La contabilidad se
lleva en libros fiscales
por parte de la
propietaria.
Restaurante En ocasiones la No No tiene una estructura organizacional
Ranchode | empresa utiliza los responsable definida, es manejada bajo un esquema
Margot servicios de una Microempresa familiar.
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Anexo C. Formato de encuesta para recoleccion de informacion

Universidad
del Valle

UNIVERSIDAD DEL VALLE
PROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA ]
FACULTAD DE CIENCIAS DE LA ADMINISTRACION Paraiso

®)

Destino , ==

APORTE DE LAS PRACTICAS CONTABLES EN LOS PROCESOS DE
ASOCIATIVIDAD DEL SECTOR TURISTICO DEL VALLE DEL CAUCA.

PRIMERA PARTE

CASO DESTINO PARAISO

OBJETIVO: Caracterizar el entorno turistico en donde se lleva a cabo el proyecto
de asociatividad turistico Destino Paraiso.

NOMBRE DE LA EMPRESA:

NOMBRE DEL ENCUESTADO:

CARGO:

DIRECCION DE LA EMPRESA:

Aspectos generales

TELEFONO:

1. ¢A qué se dedica la empresa?

2. ¢Desde hace cuanto esta presente la empresa en el mercado turistico?

3. ¢En qué sector se encuentra ubicada la empresa?

|:|Sector urbano

Balneario

|:|ector rural

4. ¢Qué tipo de servicios ofrece la empresa?

¢,De qué tipo?
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Piscina

Rio

Lago
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Restaurante Pasa dia
Hotel hospedaje Caminatas
Cabanas Cabalgatas
¢ Otros? ¢ Cudles?

Alquiler finca

Descanso familiar

Deportes extremos

5. ¢A qué tipo de publico se encuentra dirigido el servicio que brinda la empresa?

Nifios y jovenes

¢, 0Otros?

Adultos

¢, Cuales?

Personas tercera edad

6. ¢Cual es la capacidad maxima de atencion de la empresa en los siguientes

items?

Alojamiento

Restaurante

Aspectos de accesibilidad y publicidad

Pasa dia

7. ¢Existe un medio de transporte publico para que los turistas puedan acceder al

destino turistico?

Sl

NO

¢, Cudles?

8. ¢Existe accesibilidad para vehiculos privados que le permita a los turistas
acceder al destino turistico?

Sl

¢, Cudles?

NO

104



9. ¢Laempresa utiliza algun medio publicitario para promover sus actividades

turisticas?

Sl

¢,Cuales?

NO

Aspectos de legalidad y formalidad

10.¢La empresa esta legalmente constituida?

Sl

NO

11.¢:Desde hace cuanto se encuentra legalmente constituida la empresa?

12. ¢ A qué tipo de régimen tributario pertenece la empresa?

No responsable

Responsable

Régimen simple

13. ¢Cuél es la clasificacion de la empresa segun su tamafio — Decreto 957 de

20197

Micro

14. ¢(Maneja la empresa un sistema de informacion contable?

Sl

Pequeia

NO ¢ Cuéal?

Mediana

Si la respuesta es NO, ¢,cOmo maneja la empresa la contabilidad?

15. ¢ Para qué se tiene la contabilidad en la empresa?
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16. ¢Dispone la empresa de una estructura organizacional?

Sl NO

17.¢Qué tipo de cargos se encuentran establecidos en la estructura organizacional?

Gerente Administrador Contador

¢ Otros? ¢; Cudles?

SEGUNDA PARTE

OBJETIVO: Identificar elementos de la teoria contractual en las diferentes
empresas vinculadas al proyecto Destino Paraiso.

Aspectos relacionados a la parte contractual de la empresa

18. ¢ Con qué tipo de agentes interactia usted como empresa en el desarrollo diario
de sus actividades?

Empleados Clientes Proveedores

¢ Otros? ¢ Cuéles?

19.¢.La empresa emplea acuerdos para establecer sus relaciones con otros
agentes?

Sl NO

20. ¢ Cual de los siguientes tipos de acuerdos emplea la empresa para mediar sus
relaciones con otros agentes?

Formales Informales

¢,De qué manera y con quién?
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21.,Qué piensan sus vecinos con respecto a la actividad que usted como
empresa se encuentra desarrollando?

22.¢Son utilizados los acuerdos para medir las contribuciones y derechos de los
diferentes agentes?

Sl NO

23.¢Qué tipo de contribuciones otorga usted como empresa a los diferentes
agentes externos con que interactua?

24. ¢ Qué tipo de beneficios recibe usted como empresa por parte de los diferentes
agentes externos con que interactua?

Aspectos internos de la empresa relacionados con los empleados

25. ¢ Cual es la cantidad actual de empleados con que cuenta la empresa y a qué
genero corresponden?

26. ¢ Cual es el tipo de parentesco de los empleados con el duefio de la empresa?

Familiares Conocidos de la zona Ninguno

¢ Otros? ¢ Cudles?
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27.¢Dispone la empresa de planes de compensacion para sus empleados?
Entiéndase por estos, salarios, bonificaciones y beneficios.

Sl NO

¢, Qué tipo?

28.¢Las contribuciones que usted le otorga a sus empleados consideran los
beneficios tributarios que puede adquirir la empresa?

Sl NO

Aspectos vinculados a larevelacion de lainformacion

29.¢Revela la empresa informacion a los demas agentes vinculados al proyecto
Destino Paraiso?

Sl NO

30.¢Como cataloga usted la informacion que esta revelando?

Limitada Conveniente Trasparente

31.¢Queé tipo de informacidn revela la empresa a los demas agentes del proyecto
Destino Paraiso?

32.¢De qué manera revela la empresa su informacion a los demas agentes del
proyecto Destino Paraiso?
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TERCERA PARTE

OBJETIVO: Identificar determinados aspectos relacionados con procesos
asociativos dentro de las empresas vinculas al proyecto Destino Paraiso.

33. ¢ Tiene usted conocimiento de las otras empresas vinculas al proyecto Destino
Paraiso?

Sl NO Algunas

34.¢Tiene la empresa alguna relacion comercial con otras empresas del proyecto
Destino Paraiso?

Sl NO

35.¢Qué grado de confianza tiene usted para realizar alianzas estratégicas con las
demas empresas del proyecto Destino Paraiso?

Bajo Medio Alto

36. ¢ Estaria dispuesta la empresa a realizar alianzas estratégicas con las demas
empresas del proyecto Destino Paraiso?

Sl NO

Si la respuesta a la pregunta anterior es Sl, ¢ bajo qué condiciones lo haria?

37.¢ Estaria dispuesto a realizar alianzas estratégicas con otras empresas que no
se encuentren inscritas en el proyecto Destino Paraiso?

Sl NO

¢, Qué tipo?
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38. ¢Qué vision tiene de las otras empresas que se encuentran vinculadas al
proyecto Destino Paraiso?

Competencia

Aliados

Le es indiferente

39. ¢ Estaria usted dispuesto a aportar recursos para elementos que le ayuden al
proyecto Destino Paraiso o usted mismo por el hecho de pertenecer a éste?

Sl

NO

¢En qué casos aportaria?

40. ¢ Que tipo de objetivos son de interés para usted dentro del proyecto Destino

Paraiso?
a) Comerciales
b) Financieros
C) Administrativos
d) Operativos
e) Otros
¢, Cudles?

41.¢ Es de su conocimiento los beneficios que brinda la asociatividad?

Sl

NO

42. ¢ Esta usted interesado en recibir capacitacion por parte de un tercero en cuando

procesos asociativos?

Sl

OBSERVACIONES

NO
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